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Resumen

Jimenez, J. (2024) Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero, en la
empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la
informacion. Escuela de Administracion de Tecnologia de Informacion. Instituto Tecnologico de
Costa Rica.

Los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero actualmente en WINIT presentan
una problematica de desintegracion de informacion utilizada a lo largo de la ejecucién de los
procesos. La informacidn que se obtiene en cada proceso no es compartida de manera integrada,
lo cual ha causado que cada departamento tenga su propia informacién en documentos que no se
encuentran actualizados ni estandarizados. El retrabajo es una de las consecuencias que ha
generado esta desintegracion, cada departamento debe de recolectar informacion que se obtuvo
anteriormente en otro proceso en vez de solicitarla o consultarla. Segun los colaboradores de
WINIT la ambigliedad de la informacion es elevada, al existir silos de informacion no se sabe cual
es lamas actualizada. Indagando maés a fondo se identifico la necesidad de documentar los procesos
de negocio, la documentacion existente se encuentra desactualizada, sin estandar y no se ha
aprobado formalmente. La documentacion de los procesos es un aspecto fundamental que se debe
de realizar ya que es una guia y respaldo de cada actividad que se debe de realizar para ejecutar
cada proceso.

El presente Trabajo Final de Graduacién propone realizar la integracion de la gestion de la
informacion en los procesos de negocio mediante la implementacién de una herramienta ERP
Ilamada Odoo. Este sistema permitira la integracion de la informacion entre los diversos
departamentos. Con la realizacién de este proyecto no solo se busca implementar el sistema sino
también estandarizar y actualizar la documentacién de los procesos de negocio una vez se realice
la integracién con el uso del sistema. Los sistemas ERP brindan a las empresas una oportunidad
de automatizar y mejorar las actividades que se realizan en los procesos de negocio de las
empresas.

Palabras clave: Sistema ERP, procesos de negocio, integracion de la informacion y trabajo final
de graduacion.
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Abstract

Jimenez, J. (2024) Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero, en la
empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la
informacion. Escuela de Administracion de Tecnologia de Informacion. Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

The Sales, Projects, and Financial departments currently in WINIT present a problem of
disintegration of information used throughout the execution of the processes. The information
obtained in each process is not shared in an integrated manner, which has caused each department
to have its own information in documents that are not updated or standardized. Rework is one of
the consequences that this disintegration has generated; each department must collect information
that was previously obtained in another process instead of requesting or consulting it. According
to WINIT collaborators, the ambiguity of the information is high; since there are silos of
information, it is not known which is the most up to date. Investigating further, the need to
document business processes is identified; the existing documentation is outdated, without a
standard and has not been formally approved. The documentation of the processes is a fundamental
aspect that must be carried out since it is a guide and support for each activity that must be carried
out to execute each process.

This Final Graduation Project proposes to automate information management in business
processes through the implementation of an ERP tool called Odoo. This system will allow the
integration of information between the various departments. With the completion of this project,
the aim is not only to implement the system but also to standardize and update the documentation
of the business processes once the integration with the use of the system is carried out. ERP
systems provide companies with an opportunity to automate and improve the activities carried out
in the companies' business processes.

Keywords: ERP system, business processes, information integration and final graduation project.
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Nota Aclaratoria
Género®:
La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma
masculina y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en
razones extralinguisticas. Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan

dificultades sintacticas y de concordancia, que complican innecesariamente la redaccion
y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia Espariola
con relacion al uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a favor de la
igualdad de derechos entre los géneros.

! Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-las-
ninas
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1. Introduccién
1.1. Descripcion General

Actualmente, debido a los avances tecnoldgicos que cada dia crecen de manera exponencial
la eficiencia empresarial esta totalmente ligada a la gestion de la tecnologia de la informacion. En
este contexto, el presente Trabajo de Final de Graduaciéon dirige sus esfuerzos en un proyecto de
investigacion para resolver de los desafios afrontados por la empresa de consultoria y gestion de
Tecnologias de la Informacion (T1), llamada WINIT. La problematica identificada por la empresa
radica en la desintegracion de informacion critica de los procesos de negocio. WINIT tiene su
informacion empresarial en diversos documentos, sistemas y herramientas de los procesos de
negocio de Ventas, Proyectos y Financiero, lo cual es un problema que ha venido en aumento con
el crecimiento de los proyectos dentro de la empresa debido a la alta demanda en servicios de
consultoria de TI con el lanzamiento del Reglamento General de Gobierno y de la Gestién de la
Tecnologia de Informacion y las Normas Técnicas del MICITT.

En WINIT se ha identificado la complejidad creciente en la gestion de proyectos, la cual
se deriva de la fragmentacion de datos en los diversos departamentos y la desintegracion de
informacién. La gestion de informacion de clientes, proyectos y contabilidad se encuentra
distribuida en diferentes sistemas y documentos por departamento. El uso de sistemas que no se
encuentran integrados ha resultado en ineficiencias operativas, retrabajo y una comunicacion
ineficiente entre los distintos departamentos de la empresa. La implementacion de un sistema ERP
como Odoo surge como una solucion para integrar y estandarizar los procesos de negocio en sus
diferentes ejecuciones a lo largo de cada una de sus actividades.

La empresa, en su bdsqueda de una solucion integral, ha ejecutado la adquisicion para
implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales o conocido por sus siglas en
inglés como ERP (Enterprise Resource Planning), especificamente, una solucion llamada Odoo.
Este Trabajo Final de Graduacion propone abordar esta necesidad critica presentada por la
empresa, ofreciendo una respuesta estratégica para optimizar la gestion de la informacién
empresarial mediante la implementacion del sistema ERP Odoo el cual permite integrar de manera
precisa la informacion durante sus diversos flujos a lo largo de los procesos de negocio
empresariales.

El presente Trabajo Final de Graduacion se encuentra divido por diversos capitulos, los
cuales permiten un desarrollo integral y escalonado, con el fin de generar un mayor entendimiento
en el hilo conductor para los lectores. EI documento contiene secciones que permiten introducir al
lector, el contexto de la empresa, el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion,
alcance, marco conceptual, maco metodoldgico, analisis de resultados, propuesta, apéndices,
anexos, glosario y referencias bibliograficas. Todas estas secciones brindan al lector un panorama
amplio sobre el proyecto.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Descripcion de la organizacion

La empresa seleccionada para realizar el presente Trabajo Final de Graduacion (TFG) es
WINIT, la cual es una empresa especializada en ofrecer servicios de consultoria y gestion de
tecnologias de la informacion con elevada experiencia en el mercado nacional e internacional.
Fundada con el proposito de proporcionar soluciones tecnologicas innovadoras en el area de
Gobernanza y Gestion de TI, WINIT ha experimentado un crecimiento sostenido desde su
fundacion. EI crecimiento en las oportunidades de negocio ha aumentado exponencialmente los
altimos afios. WINIT es una empresa que mantiene sus funciones empresariales en 4 lineas
principales, las cuales son:

Consultoria de tecnologias de la informacion

La consultoria de tecnologias de la informacion es un servicio que se brinda tanto a
empresas publicas como a empresas privadas. Este servicio brinda un asesoramiento profesional
especializado en la planificacion, coordinacion, ejecucion e implementacién, gestion de sistemas
y tecnologias de la informacidn en organizaciones que utilizan la T1 para sus procesos de negocio.
Los consultores de tecnologias de la informacién son expertos en el ambito tecnolégico y
desempefian un papel crucial en ayudar a las empresas a optimizar el uso de la tecnologia para
alcanzar sus objetivos empresariales y mejorar su rendimiento operativo en la ejecucién de los
procesos. El avance en el uso de las tecnologias de la informacién se ha incrementado en los
ultimos afios de manera exponencial con lo cual el servicio de consultoria de Tl también ha sufrido
una demanda elevada.

Servicios de Gestidn de tecnologias de la informacion

El servicio gestion de tecnologias de la informacién se visualiza como un conjunto de
actividades y procesos que aseguran que los recursos de tecnologia de la informacién de una
organizacion se utilicen de manera efectiva y alineada con los objetivos estratégicos planteados
por del negocio. Este es un servicio que WINIT ofrece y va de la mano con el servicio de
consultoria de TI. En el servicio de gestién de TI los consultores de WINIT son un colaborador
mas dentro de las empresas u organizaciones donde se ofrecen los servicios, en este rol buscan la
mejora de los procesos mediante disefios que generen valor y realizan el acompariamiento en su
implementacién. La gestion de tecnologias de la informacién implica una supervision y
administracion de todos los componentes relacionados con la tecnologia, desde hardware,
software, datos, redes, procesos, politicas y los colaboradores de la organizacion.
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Cursos y Capacitaciones

Los cursos y capacitaciones son los servicios principales, gracias a la experiencia
recolectada en marcos de referencias y buenas practicas WINIT ofrece a sus clientes la
capacitacion y certificacion de personas en los principales marcos de referencia como lo son
COBIT e ITIL. Muchas empresas nacionales y transnacionales se acercan a WINIT porque
necesitan que sus colaboradores tengan los conocimientos para cumplir con sus labores diarias o
en proyectos especificos que surjan usualmente a raiz de regulaciones gubernamentales.

Tercerizacion de herramientas tecnoldgicas.

La tercerizacion de herramientas tecnoldgicas es una linea de negocio que WINIT tiene
con uno de sus parthers, en este servicio se realiza la venta de licencias para un sistema de Mesa
de Servicio, el cual ayuda a los clientes a gestionar de manera mas eficiente los procesos de Gestion
de Incidentes, Gestion de Solicitudes y Gestion de Problemas. En esta linea de negocio WINIT
ademas de las licencias, da un acompafiamiento en el proyecto de implementacion del sistema.

La empresa WINIT hoy est4d comprometida a satisfacer los desafios emergentes en el
ambito de la consultoria en tecnologias de la informacion. Sus objetivos principales son ser un
asesor que logra contribuir a las empresas en Costa Rica y la region centroamericana en volverse
mas eficientes, productivas, econdémicas y de alta calidad empresarial. A pesar de ser una empresa
relativamente joven desde su fundacion hasta hoy, la empresa ha mantenido un compromiso
constante con la excelencia de sus servicios, buscando no solo ofrecer servicios tecnoldgicos de
vanguardia, sino también establecer relaciones comerciales solidas y largas con sus clientes.

WINIT presenta una amplia gama de clientes, pequefias, medianas y grandes empresas la
cuales pueden ser del sector pablico o privado, estas buscan servicios de Gobernanza y Gestion de
TI para cumplir con las necesidades del mercado cambiante. El lanzamiento del Reglamento
General de Gobierno y de la Gestidn de la Tecnologia de Informacion y las Normas Técnicas del
MICITT han generado el ingreso de nuevos clientes a la cartelera de WINIT en los ultimos afios.
Su amplia experiencia en buenas préacticas de la industria le ha permitido mantenerse en constante
mejora satisfaciendo las necesidades de los clientes.

WINIT se define como:

Somos una empresa costarricense enfocada en apoyar a sus clientes en la adopcion de
sistemas de gestion para su gobierno y gestion de Tecnologias de Informacion. Nos motiva saber
que nuestros clientes han obtenido de nosotros por mas de 7 afios un punto de apoyo, de asesoria
y fuente de conocimiento aplicado en solucionar sus problemas de gestion y gobierno de TI. Nos
impulsa nuestro deber social de apoyar a quiénes se enfrentan a retos cada vez mas demandantes
en busqueda de eficiencias y mejora continua en sus procesos, mientras se entregan y soporta los
servicios de Tecnologia de Informacion en el diario que hacer.
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WINIT en su organigrama esta representado por su Director general en cual se encuentra
en la parte inicial de la jerarquia de la empresa, como se muestra en la Figura 1 Organigrama de
la empresa WINIT, seguidamente se encuentran las Gerentes de los departamentos de Proyectos,
Financiero-Administrativo y el de Ventas. En el tercer nivel de la jerarquia esta la Coordinadora
Financiero Contable, Coordinadora de proyectos y el Ejecutivo comercial. La Coordinadora
Financiero-Administrativa tiene a su cargo el Contador y el Abogado. A su vez en el departamento
de proyectos se encuentran los Gestores de T1y Consultores de Tl que estan supervisados por la
Coordinadora de proyectos.

Figura 1 Organigrama de la empresa WINIT

Director General

Coordinadora de
capacitaciones

—— Instructores

Y

Gerente Financiero
Administrativo

i l l

Coordinadora
Financiero Contable

Gerente de proyectos Gerente Comercial

EIITEITE T Ejecutivo comercial

Proyectos
Gestores de Consultores
Abogado Contador T de Tl

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién brindada por el equipo de WINIT
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1.2.1.1.  Mision

WINIT define su mision de la siguiente manera:

Nuestra razon de existir es poder contribuir con las empresas de la region Centroamericana
en volverse mas eficientes, productivas, econdémicas y de alta calidad. Haremos todo lo que esté
en nuestro alcance y conocimiento para apoyar a estas empresas a ser mejores y capaces de
competir con empresas de clase mundial.

1.2.1.2.  Visién

WINIT define su vision de la siguiente manera:

La vision de WINIT es ser lideres en el campo de la consultoria de tecnologias de la
informacion, ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas que impulsen el éxito de los
clientes de nuestros servicios.

1.2.1.3. Valores

Los valores de WINIT son los siguientes:
e Innovacion

e Colaboracion

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad

e Ftica

e Creatividad

e Atencion al cliente

1.2.1.4. Equipo de trabajo

Contraparte Empresa Esta persona se considera como patrocinador del proyecto. La cual
se encargara de firmar los documentos relacionados con los entregables del proyecto, tales como
la carta de aceptacion, acta constitutiva, evaluaciones por parte de la organizacion y entre otros.
Ademas, esta sera la encargada de ser un proveedor de informacion necesaria para que el estudiante
el desarrolle el proyecto, asi como de revisar, aprobar y brindar entrevistas para completar los
entregables del proyecto.

Administradora de Proyectos: Esta persona es la encargada de seguir y velar la gestion
adecuada del proyecto. Su papel es esencial para supervisar y coordinar todas las fases del
proyecto, asi mismo como la planificacion del proyecto, la gestion de recursos, seguimiento,
comunicacion, gestion de cambios y el cierre del proyecto. Ademas, serd un personal de gran apoyo
para mantener la ruta del proyecto segun la necesidad de la organizacion.
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Equipo de Consultores: El grupo de consultores de TI los encargados de brindar apoyo
durante el desarrollo del proyecto al estudiante mediante retroalimentacion, comentarios a la
documentacion, y consulta de la informacion relacionada con la ejecucion del proyecto.

Estudiante: El estudiante forma parte del equipo de consultores de TI. Es la persona
encargada de ejecucion del proyecto, serd la persona encargada de desarrollar el proyecto, y
presentar los resultados y entregables tanto académicos que son solicitados por la Escuela de
Administracion de Tecnologias de la Informacion (ATI) como los funcionales para WINIT.

En la Figura 2, se representa el organigrama del equipo por parte de la empresa que
participara en el desarrollo del proyecto. El Director general con un rol de interesado clave como
representante de la organizacion. El Gerente de proyectos como patrocinador del proyecto, la
Coordinadora de proyectos como apoyo al igual que los gestores y consultores de TI.

Figura 2 Organigrama del equipo del proyecto

Director General

l

Gerente de proyectos

l

Coordinadora de
Proyectos

¢—k—¢

Gestores de Consultores
Tl de Tl

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por el equipo de WINIT

1.2.2. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

En esta seccidn se da una descripcion detallada de los trabajos que se han realizado dentro
de la organizacion y que tienen que ver con temas relacionado con el proyecto que se va a realizar.
Los proyectos similares identificados van a servir como insumos para el analisis de la situacion
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actual. Ademaés de los trabajos similares dentro de la organizacion se indago en busca de trabajos
externos a la organizacion se han realizado.

La empresa dentro de sus proyectos internos realiz6 anteriormente la implementacion de
un sistema CRM llamado Bitrix24 mediante el cual se da la gestion de la informacién de los
clientes. Este sistema es mayormente utilizado por el departamento de ventas, el cual es el
encargado de tener el primer contacto con los clientes. EI proyecto llevé a cabo varias fases, donde
primeramente se evaluaron las opciones de herramientas a implementar. Luego se realizo la
escogencia de una herramienta la cual fue Bitrix24. Seguidamente se elaboro la implementacion
del sistema. Hoy el sistema se encuentra en uso, pero han surgido necesidades que demandan el
uso de un sistema mas robusto.

Para el desarrollo de los trabajos realizados fuera de la organizaciéon, se investigd dentro
del repositorio del Tecnoldgico de Costa Rica, donde se encuentran documentos de trabajos finales
de graduacion de afios anteriores. Entre los trabajos relacionados con el presente proyecto se
encuentran los siguientes:

e Propuesta de mejora sobre la Guia Metodoldgica para la Administracién de Proyectos de
implementacion de Software ERP en Alfa People Centroamérica: Este proyecto fue realizado
por un estudiante Illamado Jonathan Corrales en el 2017. Este proyecto se centra en mejorar la
metodologia de gestion de proyectos utilizada por una empresa llamada Alfa People, el
proyecto se enfoca especificamente para implementaciones de software ERP. El estudiante
reconoce que la gestion de proyectos en este ambito requiere importantes recursos,
coordinacién y organizaciéon, donde la experiencia y el conocimiento técnicos de los
involucrados son cruciales para el éxito del cumplimiento de los objetivos. Para abordar estas
preocupaciones, dentro del proyecto se realiza un diagnoéstico de la situacion actual en Alfa
People, identificando deficiencias en areas como calidad, gestion de riesgos y métricas de
desempefio.

e Propuesta de Disefio de Software para la Facturacion Electronica con el ERP Odoo: El
proyecto fue realizado por un estudiante Ilamado Gabriel Umafia Centeno en el afio 2017. Este
proyecto se centra en la propuesta de disefio de software para la facturacion electronica,
utilizando el sistema ERP Odoo, todo esto tomando en cuenta las obligaciones y requisitos
establecidos en la resolucion DGT-R-48-2016, también conocida como comprobantes
electronicos la cual entro en vigor durante el 2017 en Costa Rica.

1.3. Planteamiento del problema

En esta seccion se describe la situacion problemaética hallada dentro del entorno de la
empresa, el cual motiva el desarrollo del proyecto, asi como la mencién de los beneficios esperados
del producto del proyecto.
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1.3.1. Situacion problematica

La iniciativa de implementar un ERP Odoo encuentra sus raices en la problematica
empresarial de WINIT, donde la desintegracion en los procesos de negocio en los departamentos
de Ventas, Proyectos y Financiero ha llevado a la fragmentacién de la informacion critica para la
empresa. Esta situacion no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también puede
comprometer la calidad de los servicios prestados a los clientes. La gestién de informacion
empresarial debe de integrarse entre los diferentes flujos de valor de los procesos de negocios. El
flujo de los procesos de negocios que realiza actualmente cada departamento se detalla a alto nivel
en los siguientes puntos:

Proceso del Departamento de Ventas: El departamento de ventas realiza las cotizaciones
con los posibles clientes, el acercamiento con los clientes se ha realizado usualmente por medio
de canales electronicos. Todo esto se registra en un CRM (Bitrix 24) que permite generar
oportunidades, darles seguimiento al envio6 de cotizaciones y negociaciones hasta el final del ciclo
donde ya interviene la parte de proyectos. EI comparfiero de ventas tiene varios archivos donde
Ileva la informacion de los clientes.

Proceso del Departamento de Proyectos: El departamento de proyectos de la mano con
la Administradora de proyectos, coordina el equipo para el proyecto una vez se firme el contrato
para inicio del proyecto. Se da un Kick Off con la empresa, donde se muestra y presenta el equipo
de trabajo. Luego se comienza la planeacién los proyectos dependiendo del tipo linea de proyecto.
Se van trabajando las horas lo cual lo documenta la Administradora de proyectos en varios
archivos, recopilando informacion de las bitacoras que envian los consultores. Una vez con las
horas aprobadas por la PM se pasa a la parte de facturacion donde interviene el departamento de
financiero.

Proceso del Departamento Financiero: El departamento de financiero procede a enviar
la facturacién una vez recibida la comprobacion de horas ejecutadas para los proyectos, la
comparfiera de este departamento tiene varios archivos donde lleva la informacion de facturas y
pagos.

En la Figura 3 se aprecia la técnica llamada arbol del problema que describe las principales
causas del problema en la parte baja y en la parte superior se detallan los efectos producidos a
partir del problema materializado. Las principales causas facilitan la comprension del problema se
detallan a continuacion:

Desintegracion de la informacién empresarial: La no estandarizacion en los procesos de
negocio de ventas, proyectos y financiero, se traduce en la ausencia de actividades con estandar y
consistencia en los departamentos de la empresa. El uso de diversos documentos por departamento
para la gestion de la informacién contribuye a la fragmentacion de datos. La inexistencia de un
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sistema ERP como Odoo que es una plataforma centralizada, dificulta el acceso répido y la
integracion eficiente de informacion.

Estandarizacion ineficiente de los procesos: La carencia de politicas y procedimientos
definidos en los procesos en ocasiones puede generar ambigiiedad. Sin directrices claras sobre
coémo se debe llevar a cabo la interaccion, los equipos enfrentan dificultades en la transmision
efectiva de informacion, lo cual contribuye a la desalineacion entre los colaboradores y
departamentos.

Complejidad en la gestion de proyectos: La dependencia de procesos manuales para la
aprobacidon de horas trabajadas atribuye a ineficiencias en la gestion del tiempo y posibles errores
dentro del desarrollo de los proyectos. La inexistencia de un sistema automatizado para la
validacion de horas dedicadas a proyectos resulta en retrasos en la facturacion. La necesidad de
una aprobacion manual de la Administradora de Proyectos contribuye a la complejidad en la
gestion de proyectos y puede afectar la precision en la contabilizacién de horas trabajadas cuando
se realizan proyectos en la empresa. El uso de un sistema ERP permite generar informacion para
utilizar en estimaciones para futuros proyectos.

Figura 3 Arbol del Problema

MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Tecnologico
de Costa Rica

'R
Fragmentacién de datos Afectacion de la precision en la Errores de comunicacién al, no Operacién en silos
contabilizacion de horas ser automatizada departamentales
EFECTOS
h. J
Problema: Desintegracion de la gestion de la informacion en los procesos de negocio de ventas, proyectos y financiero contable.
PROBLEMA
-/
. A Causa 1: Causa 2 Causa 3: Comunicacién ineficiente entre
No estandarizacién en los procesos de Complejidad en la Gestién de Proyectos departamentos.
CAUSA: negocio -~
NIVEL 1
~ e T
T T T T Causa 3.a: Dificultades en la transmision
4 ) Causa 1.a: Causa 1.b: Causa 2.a: Causa 2.b: efectiva de informacién
La estandarizacién de Dificultad en Dependencia de Ineficiencias en la
procesos en diferentes acceso e procesos gestion del
departamentos no es integracién manuales tiempo de
CAUSA: la .']:decuada eﬁciinte de pmylgctos Causa 3.b: Desalineacion de informacion entre
NIVEL 2 e . — colaboradores y departamentos
informacion
Causa 3.c: Ambigiiedad en la comunicacién
~—/

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por el equipo de WINIT
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La problemética especifica que se va a trabajar en el proyecto son los proceso en los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero los cuales son el nicleo del flujo de valor en la
empresa. De esta manera, se enfocara en las areas donde la informacion de los procesos de negocio
se encuentra desintegrada. La implementacion de un Sistema ERP Odoo facilita la integracion de
la informacion mediante el uso de médulos en una sola plataforma de aplicaciones.

1.3.2. Justificacion del proyecto

En la seccion de justificacion se explica detalladamente el motivo por el cual se va a realizar
el proyecto dentro de la empresa. Ademéas de contemplan aspectos importantes del papel del
estudiante dentro del proyecto. EI manejo de los datos dentro de las empresas es critico para la
toma de decisiones precisas y basadas en informacidn real. Actualmente en WINIT esta es una de
las problematicas que mas preocupa, ya que los datos que generan informacion en los
departamentos de ventas, proyectos y financiero se encuentras desintegrados. El uso de un Sistema
de Informacion que integre toda la informacion que se genera cuando se ejecutan los proceso es
crucial para la mejora en la toma de decisiones, asignacion de tareas, analisis de datos y
estimaciones de proyectos. La realizacion de este proyecto es importante ya que viene a cubrir esa
deficiencia en la integracion de la informacién en los procesos de WINIT.

El presente proyecto, orientado hacia la implementacion de un sistema ERP llamado Odoo
para la integracion de la informacion durante el flujo de los procesos de negocio en los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero en la empresa WINIT se presenta como una
oportunidad significativa para la intervencién de un Administrador de Tecnologias de informacion
el cual puede brindar sus conocimientos adquiridos durante lo largo de su preparacion académica.

La naturaleza tecnoldgica del proyecto es uno de los aspectos que se deben de tomar en
cuenta, ya que el proyecto busca integrar procesos en departamentos que son criticos como ventas,
proyectos y financiero mediante el uso de un sistema integrado, los cuales requieren una gestion
optimizada de los sistemas de tecnologia de la informacion.

La importancia de realizar este proyecto radica en la solucién de la problematica de
desintegracion de la informacién, que ha generado diversas consecuencias en el flujo de los
procesos de negocio de Ventas, Proyectos y Financiero. La implementacién de un Sistema ERP
como Odoo permite a una empresa como WINIT integrar, automatizar y estandarizar los procesos
de negocio, ya que al tener diversos méddulos permite dentro de una misma base de informacion
consultar los datos para la ejecucién de las actividades cotidianas en los procesos.

La implementacion de un Sistema ERP como Odoo implica utilizar una serie de
capacidades en diferentes areas de negocio como lo son la tecnologia y la administracion de esta,
es aqui donde un estudiante Administrador de Tecnologias de la Informacién es crucial en la
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seleccion y configuracion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para garantizar una
integracion eficiente de la informacion durante el flujo de los procesos dentro del sistema. La
experiencia recolectada a lo largo de los afios académicos en &reas de administracion de bases de
datos, sistemas operativos, administracion de proyectos y la comprension profunda en diversos
sistemas empresariales, como Odoo, son fundamentales para cumplir con el objetivo del Trabajo
Final de Graduacion.

La gestion de la informacion y la correcta aplicacion de buenas practicas en la
configuraciéon del sistema son aspectos que se deben de considerar en este proyecto. La
informacion almacenada de los clientes y actividades operacionales en los sistemas empresariales
es sensible, debido a esto el papel del estudiante incluira la implementacion de medidas de
visualizacién y acceso a la informacion robustas, garantizando la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos empresariales presentes en los procesos de negocio que se encuentran
dentro del sistema.

El perfil profesional de un Administrador de Tecnologias de la Informacién incluye la
busqueda constante de innovaciones tecnoldgicas en las empresas donde colaboran. La
implementacion de un Sistema ERP como Odoo implica la adopcion de nuevas actividades
operacionales, cambios de cultura empresarial y la participacion de un Administrador de
Tecnologias de la Informacidn sera crucial en la evaluacion de la ejecucion e implementacion de
nuevas soluciones para optimizar los procesos de negocio. El proyecto no solo coincide con la
formacion de un Administrador de Tecnologias de la Informacion, sino que, también se pueden
aprovechar las experiencias en las diversas areas de la tecnologia para garantizar el cumplimiento
del éxito del proyecto.

1.3.3. Beneficios esperados o aportes del Trabajo Final de Graduacion

En esta seccion se explicaré cuales son los beneficios directos e indirectos que conlleva la
realizacion de este proyecto en la empresa WINIT, esto dado que se resolvera una situacion
problematica que se ha identificado.

1.3.3.1. Beneficios Directos

Entre los beneficios directos que conlleva la realizacion de este proyecto para solventar la
situacién problematica descrita, se enlistan los siguientes beneficios directos:
e Disminucidn en los tiempos de ejecucién de los proyectos.
e Facilita la estimacion de tiempos de duracion de proyectos.
e Aumento en la integracion de la informacion en el flujo de los procesos de negocios de
Ventas, Proyectos y Financiero.
e Disminucidn en el retrabajo.
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Estandarizacion de la informacion de procesos de negocio.

Incremento en la calidad de los servicios que se brindan.

Automatizacion de actividades de pase a proyectos, informes de bitdcoras de horas y
facturacion de entregables de los procesos de negocios.

Facilita el control de horas laboradas en cada proyecto.

Facilita la facturacion de horas y entregable de cada proyecto.

Mejora en el manejo de la informacion necesaria en la toma de decisiones, gracias al acceso
a datos en tiempo real y herramientas de integracion, la alta gerencia de WINIT podra
tomar decisiones informadas y estratégicas.

1.3.3.2.  Beneficios Indirectos

Los beneficios indirectos se refieren a las ventajas o impactos positivos que terminan

resultando del proyecto, pero que no estan directamente relacionados con los objetivos de este.
Estos beneficios en otras palabras se pueden observar como consecuencias positivas adicionales
que generan como resultado de la obtencion de los beneficios directos, estos ayudan
indirectamente a mejorar la posicion y la capacidad de la empresa en diversas areas del negocio y
no solo en la que interactian directamente con el proyecto. Estos beneficios suelen tener un
impacto significativo en aspectos como: la cultura organizacional, la satisfaccion del cliente,
resiliencia a cambios y la capacidad de la empresa para enfrentar desafios futuros. Algunos de los
beneficios indirectos del proyecto son:

14.

Mejora en la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
mejorada contribuiran a una experiencia de la cliente méas positiva aumentando la
satisfaccion del cliente.

Mejora en la adaptabilidad en los cambios, a pesar de existir resistencia al cambio, gracias
a la implementacion del ERP WINIT obtendra experiencia facilitando la adaptaciéon a
futuras tendencias y cambios en el entorno empresarial.

Mayor capacidad de WINIT para mantenerse competitivo en un mercado dinamico donde
los canales electrénicos ayudan a satisfacer las demandas del sector de Consultoria de TI.

Objetivos del Trabajo Final de Graduacion

En la siguiente seccion se desarrollaran los objetivos especificos y el objetivo general del

proyecto, los cuales impulsan la resolucion de la problematica anteriormente planteada.
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1.4.1. Objetivo General

Elaborar la integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora
del flujo de valor de la informacion, durante el primer semestre del 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero, para la identificacion de hallazgos y posibles oportunidades de
mejora.

2. Disefiar la integracion de los flujos de valor de los procesos negocio en los departamentos
de Ventas, Proyectos y Financiero, para que sea un insumo en la configuracion de la
herramienta.

3. Construir la configuracién de los flujos de valor disefiados para los procesos de negocio en
los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero para su integracion utilizando el
Sistema ERP Odoo.

4. Actualizar la documentacion formal de los procesos en los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero para su concordancia con la integracion realizada en el Sistema
ERP Odoo.

1.5. Alcance

El proyecto consistiré en la integracion de los procesos de Ventas, Proyectos y Financiero
mediante la implementacion de un sistema ERP llamado Odoo con el propésito de integrar los
procesos empresariales en la empresa WINIT. Las partes interesadas del proyecto serian, la Junta
Directiva, el departamento de Ventas, Proyectos, Financiero y el equipo de consultoria los cuales
van a ser parte de los usuarios finales del sistema. Las fases especificas del proyecto se encuentran
alineadas a los objetivos, las fases incluidas se detallan en la Figura 4 Fases del proyecto:

Figura 4 Fases del proyecto

Nota: Elaboracién propia
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La integracion de los procesos de negocio inicia como lo vemos en la Figura 4 con el
analisis de la situacion actual, durante esta fase se debe de llevar a cabo la realizacion y aplicacion
de los instrumentos seleccionados para la recoleccién de datos como: entrevistas con los equipos
de Ventas, Proyectos y Financiero para obtener una comprension completa de los procesos,
desafios, flujos de trabajo y documentacion existentes en la empresa. Durante esta fase se debe de
analizar la documentacion de cotizaciones en el CRM, informes de proyectos y registros
financieros, para identificar oportunidades de mejora para la integracion eficiente de informacion
empresarial. El analisis de los sistemas y documentos que actualmente se utilizan en la empresa
permiten determinar parte de la raiz de situacion que genera la problemética. Los elementos claves
para la recoleccion de informacidn durante esta fase serén los duefios de estos procesos los cuales,
son los encargados de velar por la ejecucion de los procesos, gracias a esta experiencia les permite
brindar la informacion necesaria de manera transparente y objetiva desde una vision mas cerca,
esto para mantener un panorama claro y verdadero de la situacion actual de la empresa.

La segunda fase del proyecto como se nota en la Figura 4 se enfoca en la creacién de un
disefio conceptual para la integracion de procesos en los departamentos de Ventas, Proyectos y
Finanzas, a partir de la identificacion de oportunidades de mejora identificadas en el analisis de la
situacion actual, permitiendo un aseguramiento del correcto flujo de informacién empresarial en
los diversos procesos de negocio entre los diferentes departamentos de la empresa. En esta fase se
debe de generar la identificacidn de puntos criticos donde la integracion puede generar un impacto
positivo en la eficiencia operativa, disminucién de retrabajo y una mejor toma de decisiones.

La tercera fase del proyecto seguln se detalla en la Figura 4 consiste en la configuracion
detallada de la integracion en los médulos de Ventas, Proyectos y Financiero en el sistema ERP
Odoo para satisfacer las necesidades especificas presentadas por la situacion problematica de la
empresa. Esta fase debe de asegurar que se evidencie la implementacion de la integracion de los
procesos de negocio de los departamentos con el Sistema ERP Odoo. Una de las actividades
principales durante esta fase es la realizacion de pruebas especificas de ejecucion de actividades
para garantizar la funcionalidad correcta de los mddulos configurados y que la integracion de la
informacion sea la esperada por los interesados.

La fase final de este proyecto tal y como se muestra en la Figura 4 es donde se va a realizar
la actualizacion y entrega formal de los documentos de los procesos de los departamentos de
Ventas, Proyectos y Financiero, esta documentacion seran procedimientos, plantilla y politicas
detalladas donde se implementan las mejoras en las actividades que fueron automatizadas
mediante el Sistema ERP Odoo.

1.6. Supuestos

En esta seccion se indica explicitamente cuales seran los factores, elementos, que se
asumen que se cumpliran en la realizacion del proyecto. Los supuestos son los siguientes:
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e Los encargados de colaborar por parte de la empresa van a mantener su apoyo constante
durante la realizacién del proyecto.

e El personal de la empresa va a disponer de tiempo para atender las entrevistas y solicitudes
para las consultas relacionadas con el proyecto en cada una de sus fases.

e La informacion brindada por la empresa va a ser transparente y precisa, ademas se va a
entregar a al estudiante a tiempo, siempre y cuando sea solicitada con anterioridad.

e Los procesos de negocio de ventas, proyectos y financiero que se van a integrar dentro de
los mddulos del ERP de Odoo estan debidamente disefiados por la empresa.

1.7. Entregables

En esta seccion se describen los entregables que tendra el proyecto, tomando en cuenta los
de gestion interna, los entregables del producto solicitados por la organizacion y los académicos,
todos estos son necesarios para desarrollar el TFG en la organizacion.

1.7.1.

Entregables del producto

La seccion de entregable del producto presenta los resultados que va a brindar el proyecto,
en la Tabla 1 se observan los principales entregables y los objetivos relacionados para su
cumplimiento. De esta forma se definiran los documentos y avances que entregara el proyecto

Tabla 1 Entregables el producto

Objetivos

Entregables

Descripcion

Analizar la situacion actual
de los procesos de negocio
en los departamentos de
Ventas, Proyectos vy
Financiero, para la
identificacion de hallazgos
y posibles oportunidades
de mejora.

Informe de la situacion
actual de la empresa en sus
procesos de negocio con sus
respectivos hallazgos,
oportunidades de mejora y
diagramacion As-is

Informe detallado que identifique
y documente el estado actual de los
procesos en las areas de Ventas,
Proyectos y Financiero.

Disefiar la integracion de
los flujos de valor de los
procesos negocio en los
departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero,
para que sea un insumo en
la configuracién de la
herramienta.

Mapa de procesos integrados
que ilustre el flujo de valor
entre los departamentos de
Ventas, Proyectos y
Financiero.

Este  entregable ser& una
representacion visual mediante un
diagrama que debe de mostrar
manera detallada como es el flujo
entre los distintos procesos de los
departamentos de la empresa.
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Construir la configuracién
de la integracion de los
flujos de valor disefiados
para los procesos de
negocio en los
departamentos de Ventas,
proyectos y Financiero de

Sistema ERP configurado
con los modulos necesarios
para abordar las areas de
Ventas, Proyectos y
Finanzas.

Manual de usuario para guiar
a los empleados en la

Este entregable implica la
implementacion  exitosa  del
sistema ERP, adaptado

especificamente para abordar las
areas de Ventas, Proyectos y
Financiero.

documentacién formal de
los procesos en los
departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero
para su concordancia con la
integracion realizada en el
Sistema ERP Odoo.

acuerdo con la integracion | utilizacion  efectiva  del

elaborada, mediante el | nuevo sistema.

Sistema ERP Odoo.

Actualizar la | Documentacion de los | Realizar la actualizacion de los

procesos:

e Procedimientos
e Plantillas
e Formularios

documentos del proceso es de
suma importancia ya que a la hora
de implementar la integracion sino
se actualizan, la documentacion va
a quedar obsoleta.

Nota: Elaboracion propia

1.7.2.

Entregables académicos

A continuacion, se enlistan los entregables académicos correspondientes:

e Informe final TFG: Este es el informe que muestra la evidencia sobre el desarrollo del
TFG, este informe detalla la siguiente informacion:

0 O O O O O O

1.7.3.

Capitulo 1: Introduccion

Capitulo 2: Marco Conceptual
Capitulo 3: Marco Metodoldgico
Capitulo 4: Andlisis de Resultados
Capitulo 5: Propuesta de Solucién
Capitulo 6: Conclusiones
Capitulo 7: Recomendaciones

Entregables de Gestion del proyecto

En esta seccion se deberan describir los artefactos asociados a la gestion del proyecto.

1.7.3.1.

Cronograma

En la Tabla 2 se detalla el cronograma planteado para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 2 Cronograma del proyecto

Actividades Duracion en semanas

Analisis de la situacion actual de laempresa | De semana 1 a semana 4
Integracion de los procesos de negocio en | De semana 5 a semana 6
los departamentos de Ventas, Proyectos y
Financiero

Implementacion y  configuracion del | De semana 7 a semana 11
sistema ERP Odoo
Actualizacion de la documentacion de los | De semana 12 a semana 13
procesos en los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero.

Revision de entrega final de documentacion | De semana 14 a semana 16
de TFG
Defensa del TFG Semana 17 y 18

Nota: Elaboracion propia

1.7.3.2.  Minutas
La plantilla para las minutas que se elaboraran para las reuniones durante la ejecucion del
proyecto se encuentra en el Apéndice A

1.7.3.3.  Gestion del Cambio
La plantilla para gestionar el cambio que se va a utilizar para el proyecto se encuentra en
el Apéndice B

1.8. Limitaciones

En esta seccion se indica explicitamente cuéles son los factores, elementos que en alguna
medida restringen la realizacion del proyecto. Algunas de las limitaciones del proyecto son:

e Elacceso a la informacidn clasificada como confidencial para la empresa.

e Ladisponibilidad de los involucrados del proyecto debido a tareas operacionales que surjan
a lo largo del proyecto podria definir ajustes en el cronograma del proyecto.

e La programacion de las reuniones debe de ajustarse al horario laboral de los involucrados
del proyecto.

1.9. Exclusiones del proyecto

En esta seccion se indican aquellos entregables o productos que va a realizarse durante el
proyecto pero que por alguna razén especifica quedaran fuera del alcance. Algunas exclusiones
del proyecto son:
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e No se van a realizar estudios de herramientas ya que la empresa anteriormente realizé los
estudios necesarios por lo cual se decidid usar Odoo.

e Los mddulos que se van a implementar del sistema ERP Odoo estan enfocados a los
procesos de negocio utilizados por los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero,
cualquier otro mddulo queda excluido del proyecto.

e La capacitacion a los usuarios del sistema se encuentra excluida dentro de la ejecucion del
proyecto.
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2. Marco Conceptual

El marco conceptual, también conocido como marco referencial, describe los conceptos
teoricos y practicos que sustentan el desarrollo del estudio de la presente investigacion. En esta
seccion el investigador debe realizar una bldsqueda de publicaciones, antecedentes sobre otras
soluciones, articulos y trabajos similares para analizar la manera como otros han resuelto el
problema. Este servira para construir un método propio de solucién y saber qué resultados se
pueden esperar. Ademas, se deben enumerar los diferentes métodos, procedimientos, algoritmos y
férmulas que se utilizaran en el trabajo.

El marco conceptual es una seccion del proyecto de investigacion que debe de sustentar los
conceptos utilizados en el objetivo general, los objetivos especificos, justificacion, definicidn del
problema y su solucién. El objetivo principal del Marco Conceptual es integrar el problema dentro
de un ambito donde este se va a resolver, incorporando los conocimientos existentes y
ordenadndolos para que sirvan como herramienta de referencia. En la siguiente Figura 5 se presenta
el Mapa de conceptos de la investigacion

Figura 5 Mapa de conceptos

Automatizacion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financieros, en la empresa WINIT, a través de la
herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Revision de
Procesos-As is

. ) - ) o
Proceso In_te_gracm_q de Sistemas Odoo Mejores Practicas
informacion

Situacion dessada-To Automatizacion de

be

Proceso de Negocio

Procesos

Modulos

Recomendaciones

Erecha

Estandarizacion

Métricas

Modulos para CRM y
Ventas

Metodologia de
Implementacion Odoo

Plan de trabajo para
la ejecucion

BFMN

Mejora continua

Modulos para
Proyectos

Integracion de
Procesos

Nota: Elaboracion propia
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2.1. Anélisis de la situacion actual y brechas

El analisis de la situacion actual o conocido como andlisis de brechas permite a los
investigadores evaluar como se encuentra la organizacion al momento de la evaluacion, en simples
palabras se podria ver como una fotografia tomada de la situacion problematica presente. Este
analisis también permite proyectar cual es la situacion deseada por la organizacion, lo cual genera
una identificacion de la brecha que existe y con esto la priorizacién de las actividades que se deben
de ejecutar en el plan de trabajo.

El andlisis de la situacion actual y brechas es utilizado a nivel mundial y es conocido por
sus siglas en inglés como Andlisis GAP. Este tipo de andlisis busca las causas que generan
situaciones problemaéticas las cuales contribuyen al incumplimiento de los objetivos planteados
por las organizaciones. Como se menciona en ITIL® Continual Service Improvement (2011) el
analisis de brechas tiene como fin identificar las oportunidades de mejoray responder a la pregunta
'¢Cémo llegamos alli?" (ITIL® Continual Service Improvement, 2011, p.80).

El andlisis de situacién actual y brechas es ampliamente utilizado en diversas areas del
negocio como en la parte comercial, estratégica, recursos humanos, proyectos y financiero. En la
Figura 6 se puede observar graficamente lo que trata de identificar el analisis de brecha.

Figura 6 Analisis de situacion actual y brechas

Analisis de la situacion actual y brechas

B siuacionactual i Brecha Situacion deseada

010940ud [9p seoueIY

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con Kim y Ji (2018), el proceso de analisis de situacion actual y brecha consta
de cuatro pasos claves, mostrados en la Figura 7 donde se puede observar el proceso que lleva
este andlisis. Donde inicialmente se analiza la situacion actual de la organizacion, esto
dependiendo de lo que se quiera investigar. Luego se identifica cual es la situacion deseada que se
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espera llegar a futuro. Este analisis permite encontrar cual es la brecha que existe en medio de la
situacion actual y la situacion deseada.

Figura 7 Proceso de analisis de la situacion actual y brechas

PROCESO DE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Generar el plan del
Identificar la trabajo del
situacion deseada proyecto

Identificar la Analizar la brecha
situacion actual

Nota: Elaboracion propia

El proceso para realizar un analisis de brechas esta conformado por cuatro etapas, las cuales
permiten ir escalando hasta llegar al planeamiento de un plan de trabajo para ejecutar el cierre de
las brechas identificadas.

Segun lo definido por Kim y Ji (2018), y Leonard y Bottorff (2022) se procede a detallar
las fases del andlisis de la situacién actual:

Etapa 1 Identificar la situacidn actual: La etapa de identificar la situacion actual permite
al investigador realizar una evaluacion de cdmo se encuentra la organizacion en temas de
herramientas, sistemas, recursos humanos, departamentos, o diferentes involucrados dentro de la
situacién problematica. Es importante durante esta etapa tomar el tiempo necesario para realizar
un analisis exhaustivo y detallado de todo lo necesario para ejercer una vista del estado actual. Esta
etapa buscar responder como se estan realizando actualmente las actividades cotidianas.
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Etapa 2 Identificar la situacion deseada: Esta etapa es crucial para saber hasta donde
tiene que llegar el proyecto de investigacion. La definicion de objetivos y metas es parte de esta
fase, donde es importante recordar las limitaciones que tiene la organizacion en cuanto a recursos
de tiempo, humanos y principalmente financieros. En esta etapa del andlisis de situacion actual y
brechas se llega a la conclusion de hacia donde se quiere llegar con el desarrollo del proyecto de
investigacion.

Etapa 3 Analizar la Brecha: La tercera etapa del analisis de situacion actual y brecha es
donde se identifica la brecha que existe entre la situacion actual que se identifico en la etapa 1,
respecto a la situacion deseada que fue identificada en la etapa 2. En esta etapa se analiza esa
brecha para identificar cuales son las oportunidades de mejora y las posibles actividades criticas
que debe de seguir el Plan de Trabajo del Proyecto.

Etapa 4 Generar el Plan de Trabajo del Proyecto: Alexander (2019), un plan de trabajo
puede contener secciones como: descripcion del elemento al cual se aplicara el analisis,
descripcion del estado actual y deseado, desglose de las brechas identificadas, explicacién de las
acciones correctivas, dependencias, prioridades, estados, y otras consideraciones como
limitaciones, suposiciones o riesgos.

La etapa final del analisis de la situacion actual es la generacion de un plan de trabajo. El
plan de trabajo del proyecto es una herramienta de planificacion que tiene como fin de identificar
la informacion necesaria para desarrollar un proyecto. Este plan de trabajo contiene las actividades
que se deben de seguir para ejecutar el proyecto, detallar la linea critica de las actividades es
fundamental para que se sepa cuales son las actividades prioritarias para maximizar esfuerzos o
recursos de ser necesarios. El plan de trabajo del proyecto representa las actividades de manera
sencilla como un cronograma. Parte de la informacion relevante que se puede observar son las
fechasy plazo en los que se deben de ejecutar las actividades. Ademas, estas herramientas permiten
verificar el cumplimiento de actividades.

2.2. Gestidn de procesos

Segun Garimella (2008), la Administracion de Procesos de Negocioo Business Process
Management (BPMN) es un conjunto de herramientas utilizadas para el disefio, representacion,
andlisis y control de procesos de negocio. Abarca personas, clientes, proveedores, funciones,
negocios y sistemas (Garimella, 2008). La gestién de procesos surge a raiz de la necesidad de
profesionalizar la forma en la que ejecutan sus tareas. Dentro de este tema las opiniones difieren
mucho, algunos autores lo ven desde la parte de integracion de procesos, otros lo ven desde la
parte de documentacion y estandarizacion de procesos. La definicion de Harmon et al., (s. f.) indica
que business process management es una disciplina de gestion focalizada en la mejora del
rendimiento corporativo por medio de la gestion de procesos de negocio. La realidad es que es un
término mas amplio que realmente abarca muchas de las opiniones existentes hoy en dia. Segun

221190

atl

- T
[LI\. NS

de Costa Rica



TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Hitpass (2017) dentro de los objetivos que contienen la gestion de procesos se pueden observar
tres principales que son:

Mejorar la agilidad del negocio: El termino de agilidad dentro de las organizaciones va
muy de la mano con la adaptacion al cambio. La cual es fundamental para mantenerse competitivo
en el mercado hoy en dia. Las organizaciones que son mas resilientes tienen oportunidades mas
elevadas de alcanzar el éxito en el cumplimiento de los objetivos.

Mejorar la eficacia: La eficacia hace referencia a la capacidad que poseen las
organizaciones de lograr en mayor o menor medida los objetivos que se plantean. Usualmente el
termino de eficacia estd relacionado con el tiempo que se plantea y el alcance que tiene la
organizacion para cumplir la metas.

Mejorar la eficiencia: La eficiencia es un término que involucra temas mas relacionados
con la utilizacién de recursos y como estos se invierten en mayor o menor medida para alcanzar el
éxito de la ejecucion de los procesos. Para este objetivo se pueden revisar los indicadores de
productividad y demas medidas que se utilicen para la demanda de recursos.

La gestion de procesos permite a las organizaciones no solo tener una vision detallada de
coémo se estan ejecutando los procesos, sino también busca tener un panorama de donde se esta
para pensar y afrontar las mejoras que se deban afrontar para mantenerse funcional y competitivo.

2.2.1. Proceso

Segun Hitpass (2017) un proceso es la representacion de un conjunto de acciones o
actividades realizadas, bajo condiciones o reglas determinadas capaces de ejecutar eventos, donde
se puede visualizar desde una representacion grafica o textual de un conjunto de acciones,
actividades y tareas que se ejecutan, estas son ejecutadas en la cotidianidad de las organizaciones.
Una de las reglas fundamentales es que los procesos se inician por un fenémeno llamado evento
inicial. EI cual es responsable de desencadenar la ejecucion de las actividades que componen el
proceso.

Es importante destacar que un proceso no puede iniciar por si solo como se menciond
anteriormente, es fundamental un evento inicial que interactle con el proceso. Los procesos tienen
un proposito u objetivo Gnico. Una actividad es una accién que se debe de ejecutar dentro de un
proceso y es importante destacar que todas las actividades de un proceso se encuentran
entrelazadas a través de una secuencia.

2.2.2. Proceso de Negocio

Los procesos de negocios son actividades que se ejecutan secuencialmente mediante el uso
de herramientas que permiten generar las salidas del proceso utilizando las entradas que son
generadas principalmente en los eventos con un enfoque mas comercial ya que, va destinado a un
cliente interno o externo dependiendo de la situacion que se presente. Los eventos que inician este
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tipo de procesos son proporcionados por la necesidad presentada por los clientes, esta necesidad
desencadena la ejecucion de las actividades y logra los objetivos en salidas que se vuelven los
entregables del cliente.

Los procesos de negocio que logran ser eficientes y efectivos ayudan a mejorar la
productividad de los colaboradores, la satisfaccion del cliente y en general dentro de todas las
demas areas de interés de las organizaciones. Los procesos ineficientes fortalecen a crear
colaboradores frustrados, costes innecesarios, clientes insatisfechos y, lo que a su vez genera la
pérdida de ingresos de manera indirecta. Dentro de la clasificacion de los procesos se identifican
tres tipos principales:

e Procesos de operacion: Los procesos de tipo operacionales son los encargados de cubrir
el negocio principal y flujos de valor especificos de la ejecucion diaria de las actividades
que estan en la operativa del negocio.

e Procesos de administracion: Los procesos de administracion incluyen aspectos como el
gobierno corporativo, los presupuestos y los flujos de trabajo de recursos humanos. Son
procesos mas enfocados a la administracion de la organizacion la cual permite a su vez que
esta se mantenga en operacion

e Procesos de apoyo: Los procesos clasificados como de apoyo son los que sustentan los
procesos en areas como contabilidad, contratacion y soporte técnico. Como su nombre lo
dice, apoyan las actividades fundamentales de la organizacion.

2.2.3. Las tres dimensiones de BPM
La administracién de procesos de negocio es dirigida al contexto organizacional de cada
compaiiia a través de tres dimensiones principales y un catalizador.
El negocio, dimension de valor

La dimensién de valor es donde las empresas, mediante sus procesos de negocio, buscan
crear el valor para los clientes internos y externos. Generar valor a los clientes es una de las
actividades principales en las que se enfocan las empresas que ofrecen servicios. La generacion de
valor aumenta la capacidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada
proceso.

El proceso, dimension de transformacion

El proceso logra crear valor por medio de actividades estructuradas. Se transforman los
recursos y materiales en productos y/o servicios. El éxito de esta transformacion indica el margen
de valor creado.

La gestion, dimension de capacitacion

La dimension de la capacitacion es la encargada de implementa que se ejecuten las
actividades del proceso, la capacitacion para que las personas y los sistemas puedan operar de
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manera adecuada es un aspecto que se desarrolla en esta dimension. Los procesos deben de
ejecutarse y es responsabilidad del duefio del proceso. Es importante que los colaboradores
encargados de gestionar actividades dentro del proceso estén alineados con la utilizacion de
sistemas, herramientas e informacion de los procesos de negocio.

2.3. BPMN

El término conocido como BPMN es una notacion de modelado de procesos. El objetivo
principal de la notacion de BPMN es proporcionar un estandar que sea facilmente comprensible
para todos los colaboradores de las organizaciones. Esto va desde los analistas de negocio que son
los encargados de crear los borradores iniciales de los procesos, hasta los duefios de procesos que
son los colaboradores técnicos responsables de implementar la ejecucion del proceso con el uso
de tecnologia, herramientas, recursos y demas aspectos que llevara a cabo eso la ejecucion exitosa
de los procesos.

2.3.1. Diagrama de Procesos

La notacion de modelado de procesos tiene dentro de sus particularidades la diagramacion
la cual se basa en un estandar definido. Esta herramienta permite generar modelos graficos los
cuales son mas visuales para ejemplificar la operacién de los procesos de negocio en la
organizacion. El diagrama de procesos de negocio es una representacion que relaciona los sujetos,
actividades y flujos de manera secuencial segun sean definidos. Basicamente es una manera de
representar un proceso. Una de las ventajas del uso de estos diagramas es el estandar que tiene la
notacion, lo que hace que sea entendible para los analistas de negocio sin ser expertos, ya ha sido
reconocida como una técnica de modelado eficaz para la comprension. Los diagramas de procesos
contienen diferentes elementos que permiten clasificarlos y aumentar la facilidad de comprensién.
La clasificacion de estos elementos es:

Objetos de Flujo

Los objetos de flujo son el elemento principal en los diagramas de procesos, estos a su vez
estan divididos en tres elementos centrales que son descritos a continuacion:

Evento: Los eventos dentro de los procesos se negocios son sucesos que ocurren, dentro
de la diagramacion son representados por un circulo, estos eventos son los responsables de
desencadenar unas actividades que se ejecutan secuencialmente. Los tres tipos de eventos
existentes son el de evento de inicio, evento intermedio y evento final, estos se utilizan
dependiendo del efecto que estos tengan en el flujo del proceso.
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Figura 8 Objetos de Flujo Eventos

Eventos

EndEvent
[
StartEvent intermadiate Event

Nota: Elaboracion propia (2024) mediante el uso de informacidn recolectada de White (2004)

Actividad: Las actividades son representadas por un rectangulo con los bordes de manera
redondeada. Estos hacen referencia a los trabajos que se realizan en los procesos cotidianamente.
Las actividades estan separadas por tareas y subprocesos.
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Figura 9 Objetos de Flujo actividades

Actividades
Tarea Subproceso
L F1

Nota: Elaboracién propia (2024) mediante el uso de informacion recolectada de White (2004)

Puerta de enlace: Las puestas de enlace estan representadas por la forma de un rombo,
estas permiten crear la separacion y fusion de los caminos que sigue la ejecucion de las actividades
de los procesos. Permite seguir un camino de decisiones l6gicas para llegar a la ejecucién exitosa
del proceso.
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Figura 10 Objetos de Flujo puerta de enlace o Gateway

Gateways

Exclusive nclusive Parallel

Nota: Elaboracion propia (2024) mediante el uso de informacidn recolectada de White (2004)
Objetos de Conexion

Los objetos de conexidn son los que permiten relacionar los objetos de flujo entre si. Las
relaciones permiten crear la estructura de seguimiento de ejecucion de las actividades de los
procesos de negocio. Los objetos de conexidn se dividen en tres los cuales varian dependiendo de
la conexion que se quiera representar. Estos son los tipos de elementos de conexion:

Flujo de secuencia: El flujo de secuencia esta representado en la diagramacién de procesos
de negocio como una linea recta con la punta como flecha. Esta representacion permite observar
la direccidn que debe se seguir la ejecucion de las actividades.

Flujo de mensajes: Los flujos de mensajes permiten mostrar, como su nombre lo dice, el
flujo de mensajes entre dos gestores involucrados en el proceso. La diagramacién del flujo de
mensajes es representada por una flecha discontinua con una punta de flecha solo bordeada sin
relleno.

Asociacion: La asociacion es representada por una linea hecha de puntos, y con una linea
de punta de flecha, esta se utiliza para asociar diferentes datos, textos y demas artefactos con
objetos de flujo. Las asociaciones, ademas, se utilizan para identificar las entradas y salidas de
actividades que son ejecutadas en los procesos de negocio.
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Figura 11 Objetos de Conexion

Objetos de conexion

Nota: Elaboracién propia (2024) mediante el uso de informacion recolectada de White (2004)
Carriles

Los carriles dentro de la diagramacion de proceso de negocio tienen la funcion de organizar
actividades en categorias, que visualmente se pueden separar para ilustrar las diferentes
capacidades funcionales o responsabilidades de acuerdo con el encargado o rol. Los carriles estan
conformados por dos objetos los cuales son:

Piscina-Pool: El pool o piscina funciona como domo que permite contener graficamente
un conjunto de actividades de otros procesos.

Carril-Line: En la diagramacion de procesos de negocio un carril se utiliza para organizar
y categorizar actividades. Se podria ver como una subparticién en una piscina o pool.
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Figura 12 Carriles o swimlanes

Swimlanes

POOL
LANE

Nota: Elaboracion propia (2024) mediante el uso de informacion recolectada de White (2004)

2.4. Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales 0 mas conocidos por sus siglas
en inglés como ERP se han popularizado avanzadamente en los Gltimos afios. Los ERP se han
dado a conocer como un paquete de sistemas en uno solo, aun asi, su definicion va mas alla de una
gama de paquetes de aplicaciones o software para las organizaciones. Segun Palomino y Poma
(2015), el proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, con
tiempos répidos de respuesta a sus problemas como un eficiente manejo de informacion que
permita la toma oportuna de decisiones disminucion de los costos totales de operacion. (Palomino
y Poma, 2015, p.06)

Los Sistemas ERP han surgido gracias a avance tecnologico y sur versatilidad de uso en
los ambientes empresariales donde dia a dia se innova, la preocupacion de las organizaciones por
mantenerse competitivas en el mercada ha fortalecido el desarrollo de sistemas que apoyen areas
cruciales como ventas, proyectos, financiero y muchas mas. Temas como satisfaccion de los
clientes, reduccion de costos, toma de decisiones oportunas y tiempos de respuesta mas rapidos en
la aplicacion de cambios son referentes para obtener el éxito en el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Anteriormente el precio para adquirir e implementar los Sistemas ERP era muy elevado, a
pesar de los beneficios que estos brindan. Esto se debia al costo elevado de la tecnologia en afios
anteriores donde solo las grandes corporativas hacian uso de esta. Conforme avanzaron los
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descubrimientos tecnoldgicos y su aplicacion cada vez mas acertada en los negocios, su precio fue
disminuyendo y el alcance de sus beneficios poco a poco fue llegando a todas las organizaciones.

Los sistemas ERP son estan pensados para brindar a las organizaciones informacion actual
y precisa sobre la situacion de la ejecucion de las actividades cotidianas de los procesos de negocio.
El sistema ERP debe de brinda herramientas necesarias para que los colaboradores de la
organizacion puedan realizar sus tareas de manera eficiente con procesos optimizados y medibles.
Los ERP tienen tres caracteristicas fundamentales que se detallan a continuacion:

Integrales: Segun Palomino y Poma (2015), los sistemas ERP son integrales, porque
permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es
punto de inicio del siguiente (Palomino y Poma, 2015, p.06).

La integridad de los datos es uno de los aspectos que forma parte de esta caracteristica, ya
que los datos y la informacion se encuentra centralizada en una base de datos donde los diferentes
modulos realizan las consultas. Tener la informacion de forma integrada permite a los sistemas
estar un paso adelante en temas de automatizacion y optimizacion de procesos de negocio.

Modulares: Los mddulos son elementos fundamentales en los sistemas ERP ya que
permiten tener diversas caracteristicas del negocio en un entorno clasificado sin perder la integran
al ser todo en un mismo sistema. Estos médulos funcionan en conjunto y esa es la idea de invertir
en un sistema ERP, centralizar los procesos de negocio en un solo sistema lo cual, a su vez
contribuye a la deduccion de costos, perdida de informacién y demas beneficios que se obtienen.

Segun Palomino y Poma (2015), los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacidén que comparten y que se
genera a partir de sus procesos (Palomino y Poma, 2015, p.06).

Adaptables: Como menciona Palomino y Poma (2015), los ERP estan creados para
adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o
parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno (Palomino
y Poma, 2015, p.06).

En este aspecto es fundamental también observar la adaptabilidad de los procesos de
negocio con el sistema ERP ya que estos estan enfocados a cubrir las necesidades generales de las
organizaciones. Aun asi, hoy existen sistemas ERP que permiten una personalizacion avanzada
para las organizaciones y sus procesos de negocio.

24.1. Sistema Odoo

El sistema Odoo es un ERP el cual cuenta con todas las caracteristicas de integracion,
modularidad y adaptabilidad que estos poseen. Odoo (s.f.) define su misién como, ofrecer un
conjunto de aplicaciones para empresas faciles de utilizar que forman una caja de herramientas
para acompafiar a cualquier negocio que las necesite. Ofrecemos acceso al software que necesitan
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para dirigir y expandir su negocio a millones de empresas. En los ultimos afios con la
popularizacion del uso de software abierto Odoo se present6 como una propuesta flexible,
adaptable y personalizable para las organizaciones.

Segun explica Richard Stallman (2016):

El codigo abierto es una metodologia de programacion, el software libre es un movimiento
social. Para el movimiento del software libre, el software libre es un imperativo ético, respeto
esencial por la libertad de los usuarios. En cambio, la filosofia del cddigo abierto plantea las
cuestiones en términos de como «mejorar» el software, en sentido meramente practico. Sostiene
que el software privativo no es una solucion éptima para los problemas préacticos que hay que
resolver.

En cuanto al licenciamiento del sistema Odoo ofrece diversas tarifas dependiendo del uso
que se le vaya a dar. Actualmente Odoo cuenta con tres niveles de licenciamiento los cuales son
detallados en la Tabla 3

Tabla 3 Licenciamiento Odoo

Si
Odoo en linea No Si Si
Odoo.sh No No Si
Local No No Si
Odoo Studio No No Si
Multiempresa No No Si
API externo No No Si

Nota: Elaboracion propia

2.4.1.1. Modulo de Ventas y CRM
Segun Odoo (s.f.), el sistema Odoo permite gestionar las ventas mediante su médulo de

venta el cual gestiona las drdenes de ventas, servicios al cliente y el comercio en linea en un solo
sistema. Segun Odoo (s.f.) la generacion de oportunidades o leads se puede manejar de manera
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automatica mediante visitas al sitio web, campafias de marketing, correo electronico, registros a
eventos y otras actividades integradas en el sistema Odoo.

La interfaz de uso del sistema es moderna y sencilla lo cual permite a los colaboradores
generar cotizaciones y flujos si la necesidad de complicarse, ya que con las plantillas que se pueden
definir en el modulo de ventas, permite llevar un control detallado y estandarizado de los procesos
de negocio que se automatizan en el sistema. En el sistema Odoo las cotizaciones estan optimizadas
para ayudar a las organizaciones a aumentar sus ventas proponiendo productos y servicios
adicionales y otras opciones, aplicando descuentos, campafias, cerrando contratos y mas
actividades de ventas. Gracias a la integracion del sistema se permite llevar la informacion de los
clientes y el flujo de ventas de estos mediante el CRM de Odoo.

El médulo de CRM de Odoo es una herramienta Util que permite a las organizaciones
enfocarse en el servicio de atencion que se le ofrece clientes y sus necesidades que estos mismo
presentan. Mediante el modulo de CRM se puede llevar el seguimiento de las oportunidades o
leads, ademas permite que se reciban prondsticos precisos. Odoo (s.f.) menciona que, en su CRM,
cada oportunidad aparece como una tarjeta en una lista con toda la informacion importante. Cada
etapa te muestra un resumen general de los ingresos esperados.

2.4.1.2. Modulo de Proyectos

Odoo (s.f.) menciona que el modulo de Proyectos de Odoo es una herramienta para
gestionar los proyectos gque se encuentran en ejecucion. EI médulo de proyectos de Odoo permite
crear y organizar los proyectos de manera facil para las organizaciones. Se pueden definir tareas,
establecer plazos, asignar recursos y crear diagramas de Gantt para visualizar el cronograma de la
ejecucién del proyecto. Odoo ofrece una interfaz facil de utilizar, la planificacion y organizacion
de los proyectos se puede visualizar de manera sencilla con el flujo que se puede realizar.

El seguimiento del progreso del proyecto es esencial para identificar cualquier desviacion
0 retraso y tomar medidas correctivas oportunas. Odoo facilita el seguimiento en tiempo real de
los proyectos, lo que te permite supervisar el avance de las tareas, visualizar graficamente los hitos
alcanzados y recibir notificaciones automaticas sobre cambios o actualizaciones importantes.

La colaboracion fluida y la comunicacién transparente son pilares fundamentales en la
gestion de proyectos exitosa. Con Odoo, se puede compartir documentos, intercambiar
comentarios y mantener conversaciones directamente en el contexto de cada tarea. Esta capacidad
de colaboracion integrada fomenta la participacion de todos los miembros del equipo, facilitando
la toma de decisiones, mejorando la eficiencia y fortaleciendo la sinergia del equipo.

2.4.1.3. Mobdulo de Contabilidad

Odoo (s.f.) define que el modulo de facturacién y contabilidad en Odoo es un mdédulo mas
complejo en comparacion con los de Ventas, CRM y Proyectos. Como su nombre lo dice, cada
operacion que se realiza tiene asociado como minimo un asiento contable. Aun asi, los usuarios de
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este mddulo no tienen que ser expertos avanzados en contabilidad, pero si como minimo conocer
que hace cada asiento contable y como funcionan por debajo de la herramienta. No es nada
preocupante no tener un amplio conocimiento en contabilidad a la hora de trabajar con el sistema.
Es fundamental también saber que significa cada cuenta, como se resta o suma su saldo, cuando
se debita y acredita durante cada asiento contable.

2.5. Implementaciones de sistemas ERP

La implementacion de un sistema ERP independientemente del que sea, es un aspecto
fundamental para cualquier organizacion sin importar su tamafio. En la implementacion de los
sistemas ERP existen dos tipos de panoramas, las organizaciones que comienzan desde cero sin
tener ningln sistema que les proporcionen datos para migrar al nuevo sistema, y las organizaciones
que al momento de la implementacion tienen diversos sistemas separados, los cuales van a ser
derogados por el nuevo sistema ERP que integra las funcionalidades de estos en una sola suite de
aplicaciones empresariales.

2.5.1. Mejores practicas

Acevedo (2023) menciona que, laimplementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) es un proceso crucial para muchas empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa
y su capacidad de toma de decisiones. Aunque cada organizacion es Unica, existen seis fases
esenciales en un tipico plan de implementacion de ERP. Las fases descritas por Acevedo se
encuentran detalladas en la siguiente seccion:

Planificacién

Acevedo (2023) menciona que, la primera fase de implementacion de un ERP es el
descubrimiento y la planificacion. En esta etapa, se investiga y selecciona el sistema ERP
adecuado, se configura un equipo de proyecto y se definen los requisitos detallados del sistema.
El equipo del proyecto desempefia un papel fundamental en la planificacion y toma de decisiones,
y suele incluir un patrocinador ejecutivo, un director de proyecto y representantes de los
departamentos que utilizaran el sistema. La participacion de la alta direccion es esencial para
garantizar el respaldo y los recursos necesarios.

Disefio

Acevedo (2023) define que la fase de disefio es donde se detallan los requisitos y se centra
en desarrollar un disefio exhaustivo para el nuevo sistema ERP. Esto incluye la creacién de flujos
de trabajo mas eficientes y la adaptacion de los procesos comerciales al sistema. Es fundamental
involucrar a los usuarios en esta fase, ya que su conocimiento profundo de los procesos actuales

es valioso. El analisis de brechas puede ayudar a identificar areas que requieren personalizacion o
ajustes en el software ERP.
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Desarrollo

Con los requisitos de disefio claros, la fase de desarrollo comienza a configurar y
personalizar el software segun las necesidades de la organizacion. También puede implicar la
integracidn con otras aplicaciones comerciales existentes. En esta etapa, se desarrollan materiales
de capacitacion para ayudar a los usuarios a adaptarse al nuevo sistema, y se planifica la migracion
de datos.

Pruebas

La fase de pruebas puede ocurrir simultaneamente con el desarrollo. Se realizan pruebas
de médulos y caracteristicas especificas, y se corrigen los problemas identificados. Las pruebas
deben ser rigurosas e incluir a los usuarios en sus actividades diarias. La capacitacion del usuario
final también es esencial en esta etapa.

Implementacion

La implementacién es el momento en que el sistema ERP se pone en funcionamiento. Se
deben estar preparados para enfrentar desafios y asegurarse de que los empleados estén listos para
el cambio. El equipo del proyecto debe estar disponible para responder preguntas y resolver
problemas. La migracion de datos puede realizarse antes o durante la implementacion

Soporte y Actualizaciones

Después de la implementacion, el soporte y las actualizaciones son fundamentales. El
equipo del proyecto se enfoca en escuchar el feedback de los usuarios y ajustar el sistema segin
sea necesario. Se pueden agregar nuevas funciones y capacitar al personal. Si se utiliza un sistema
ERP local, se deben instalar actualizaciones periédicas, mientras que, en sistemas basados en la
nube, el proveedor se encarga de las actualizaciones automaticas.
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Figura 13 Fases de Implementacion de un Sistemas ERP

FASES DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ERP

Pruebas Implementacion Soportey
actualizaciones

Nota: Elaboracion propia

2.5.2. Metodologia de Implementacion Odoo

Segln Odoo (s.f.) la metodologia de implementacion del sistema Odoo puede variar
dependiendo del representante o socio de Odoo que se utilice. La empresa Odoo tiene en su oferta
de licencias tres niveles de certificacion de sus representantes oficiales: Ready Partner estas
empresas estan iniciando en el ecosistema del producto, Silver Partner negocios que cuentan con
experiencia vendiendo el sistema y Gold Partner organizaciones claves en las implementaciones
del sistema alrededor del mundo, es el nivel mas prestigioso en Odoo. Aun asi, la mayoria de los
representantes utilizan una metodologia propuesta por Odoo.

Odoo en su metodologia de implementacion presenta diversos conceptos claves que son
fundamentales antes de comenzar a implementar el sistema. Estos conceptos claves son:

Mantén las cosas simples

Como menciona VAUXOO (s.f.) “Tratamos de mantener el proyecto simple. Sabemos
perfectamente como evitar errores comunes tales como desarrollar funcionalidades personalizadas,
estas son de las principales fuentes de retrasos y complejidades en un proyecto. Se dice facil, pero
es dificil llevar las cosas de esa manera”.

En la implementacion del Sistema ERP Odoo se recomienda que el primer entregable debe
ser el software cubriendo todos los flujos de negocio y la mayoria de las expectativas funcionales.
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Como se menciono anteriormente Odoo es un sistema que se puede personalizar con desarrollos
al ser de cddigo abierto, aun asi, esto no es algo que se recomiende en las primeras etapas de la
implementacién. Es importante que los gerentes de proyectos e involucrados directos sean capaces
de configurar y personalizar el software una vez ha sido utilizado en produccion. Cada usuario
final de los médulos debe de emitir su criterio de las funcionalidades y evitar intermediarios que
no son expertos en el area o departamento donde se va a utilizar el sistema ya que, puede influir
en la toma de decisiones sobre las configuraciones del sistema.

Los desarrollos personalizados en las etapas iniciales de la implementacion se deben de
dejar como ultima opcion, estos generan el incremento de gastos, afectan el proyecto en términos
de tiempos ya que en ocasiones son muy complejos, los desarrollos deben de ser estudiados a
profundidad y siempre buscar funcionalidades estandar que puedan cubrir la mayoria del
requerimiento que se esta solicitando.

Importancia de Gerente de Proyectos

El Gerente de Proyectos es el encargado de velar por alcanzar el éxito del proyecto, en
estos recae la responsabilidad de coordinar los demas recursos internos y ser un apoyo en las
actividades donde deba intervenir. Ademas, el Administrador de Proyectos tiene la capacidad de
tomar decisiones importantes dentro del proyecto y como menciona VAUXOO (s.f.) las buenas
decisiones pueden ahorrar dias de trabajo adicionales. Los gerentes de proyecto deben ser
solucionadores de problemas y expertos en Odoo. Hay que esforzarse en tener dentro del equipo
de proyecto el mejor talento posible para liderar estas implementaciones, bien entrenados y
motivados.

Prioridades del Proyecto

La importancia de mantener la prioridad definidas del proyecto es clave ya que esta se
define para completar el cubrimiento de la necesidad del negocio, mientras que el sistema define
la manera en cdmo va a satisfacerse esta necesidad. VAUXOO (s.f.) define que el éxito del
proyecto, es la prioridad total y todos los esfuerzos deben de ir en buscar el éxito del proyecto. Se
deben de mantener las prioridades definidas desde el inicio hasta el final.

Etapas de implementacion Odoo

Es importante tomar en cuenta estos conceptos claves antes de iniciar la implementacion
de Odoo ya que estos nos brindan un panorama de lo importante que pueden ser las prioridades, el
gerente de proyectos y evitar caer en la complejidad. Una vez definidos estos conceptos claves se
puede hablar de las etapas de implementacion definidas por Odoo.

Analisis de brecha

En este primer paso el gerente de proyecto puede recabar toda la informacion de las
necesidades de negocio mas relevantes de la compafiia. Todo esto lo lleva a cabo mediante
entrevistas con los jefes de departamentos en las cuales se analiza los flujos de trabajo. El
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entregable en esta etapa es un prototipo de especificacion y un andlisis de brecha. Antes de ser
entregado al cliente, este analisis es sometido a evaluacion de expertos en Odoo, para replicar los
procesos analizados y proponer las recomendaciones pertinentes que busquen reducir al minimo
los tiempos de implementacion usando las funcionalidades estandares de Odoo.

Pruebas de concepto de las funcionalidades

Segun VAUXOO (s.f.) el proximo paso es realizar una configuracion inicial de Odoo para
cubrir todos los flujos de trabajo analizados en el negocio. El alcance se define como “todo lo que
se pueda obtener a partir de la solucion estandar, con personalizaciones, pero no con desarrollos”.
A pesar de que en este paso ain no se ha importado ninguna data y no existen integraciones son
software de terceros, tedricamente ya la compafiia puede usar el software como viene de caja
(incluso si algunos procesos se resuelven manualmente). Al finalizar esta fase, los usuarios
principales ya cuentan con demostraciones completas de sus flujos y pueden probarlos
individualmente.

Importacion de datos y Desarrollos Especificos

Una vez culminada las pruebas de concepto de todas las funcionalidades entre los lideres
de proyecto, estamos listos para mostrar la solucién a los usuarios claves de la empresa. Como
resultado, se podran validar los requerimientos de desarrollo en los cuales vale la pena invertir
tiempo.

Capacitacion y entrenamiento

Ademas, para VAUXOO (s.f.) la capacitacién y entrenamiento inicia una vez se haya
culminado la carga de datos y los desarrollos esenciales, se procede entonces a entrenar a los
usuarios de la compafiia. Es en esta fase donde ocurren las Ultimas validaciones por parte del
cliente para dar luz verde a todos los flujos, desarrollos y permitir luego el pase a produccién del
sistema. El desarrollo de la documentacién es responsabilidad del cliente dado que una buena
documentacion va siempre referenciada de los procesos internos de la compafiia. Por otro lado, el
proceso de documentacion por parte del cliente permite verificar que tan entrenados y entendidos
estan con los nuevos flujos de trabajo implementados antes de la salida a produccién.

Lanzamiento del sistema

Esta es la etapa final de la implementacion del sistema Odoo, con la entrada en produccion
comienza el manejo de parte del gerente de proyecto y el equipo técnico de todas las incidencias
que puedan ocurrir en las primeras semanas de cambio con el sistema en produccion.
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25.3. Recomendaciones

Los proyectos de implementacion son dificiles porque involucran importantes cambios en
la forma de pensar de los usuarios y en la manera en como se hacen las cosas dentro de la empresa.
Siempre habra desafios y decisiones duras que tomar. Para que esto sea un éxito se necesite el
soporte pleno de la alta gerencia de la empresa.

El cliente como los menciona VAUXOO (s.f.) debe contar con un gerente de proyecto de
su lado, dedicado de lleno al proyecto, con la autoridad de poder tomar ciertas decisiones por si
solo y con el liderazgo suficiente para poder influenciar en todas las areas de negocio.

Las personalizaciones cuestan tiempo y dinero, son mas complejas de mantener, afiaden
riesgos a la implementacion y causan muchas incidencias al momento de actualizaciones. La idea
es ser flexible, usar Odoo de la forma en como ya viene disefiado para asi lograr resultados 6ptimos
y réapidos.
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3. Marco Metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion existentes son la investigacion pura y la investigacion aplicada.
En esta seccion se va a detallar las principales caracteristicas de cada una, y determinar cuél se
acopla adecuadamente al proyecto.

3.1.2. Investigacion Pura

La investigacion pura es la que se utiliza para generar conocimiento nuevo, que a futuro se
utiliza en la investigacion aplicada. De acuerdo con lo escrito por Naupas et al., (2014), la
investigacion pura, “recibe el nombre de pura porque en efecto no estéd interesada por un objetivo
crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos” (Naupas, 2014, p.91).

En por Naupas et al., (2014) se menciona que existen tres niveles de exploratorio,
descriptivo, explicativo y predictivo. Los niveles de Investigacion Pura se detallan a continuacion:

Tabla 4 Niveles de Investigacion Pura

Exploratorio Es una busqueda de informacion, con el propésito de formular
problemas e hipotesis para una investigacion mas profunda de
caracter explicativo. Estos estudios exploratorios, llamados también
formularios tienen como objetivo "la formulacion de un problema
para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una
hipotesis.

Descriptivo Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o
sociales.

Explicativo Es un nivel mas complejo, mas profundo y riguroso, de la
investigacion basica, cuyo objetivo principal es la verificacion de
hip6tesis causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes
cientifico-sociales, de nuevas micro teorias sociales que expliquen las
relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos,
eventos del sistema y de los procesos sociales.

Predictivo Es aquella que se realiza con fines de prediccion. Sirve a la sociedad
porque le previene, le advierte ciertas condiciones del tiempo, de
desastres naturales, conflictos sociales o situaciones deseables.

Nota: Elaboracion propia a partir de lo definido por Naupas et al., (2014),
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3.1.3. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada utiliza el conocimiento generado en las investigaciones puras
para resolver problematicas identificadas. Esta investigacion se enfoca en aplicar los
descubrimientos de manera objetiva y asi fundamentar las bases de la investigacion pura. De
acuerdo con lo escrito por Naupas et al., (2014), la investigacion aplicada recibe su nombre,
“porque con base en la investigacion basica, pura o fundamental, en las ciencias facticas o
formales, que hemos visto, se formulan problemas e hipotesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida productiva de la sociedad” (Naupas, 2014, p.93).

Este tipo de investigacion surge de la necesidad de optimizar el funcionamiento de los
sistemas de informacion, proceso, procedimientos, mejores précticas y demas aspectos que se
encuentren relacionados con temas de tecnologia e innovacion.

3.14. Tipo de Investigacién Seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado en este trabajo final de graduacion es el tipo aplicada.
Esto porque el trabajo busca resolver de forma objetiva una problematica especifica, relacionada
con integracién de la informacion a lo largo de los procesos de Venta, Proyecto y Financiero. De
igual forma, el trabajo pretende entregar un producto en especifico que es la integracion de los
procesos de negocio, el cual debe de responder a la integracion de los procesos mediante un flujo
de valor de la informacion.

3.2. Enfoque de la investigacion

Los enfoques de investigacion estan clasificados en tres tipos de investigacién: la
investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta. En esta seccion se va a detallar cuales son estas
posibles elecciones para encontrar la solucién a los problemas de investigacion y cumplir con éxito
el proyecto. Una vez identificados y detallados los enfoques se procedera a seleccionar uno para
ser aplicado en este proyecto.

3.2.1. Investigacion Cualitativa

Hernandez Sampieri, et al., (2014) comenta que las investigaciones con enfoque cualitativo
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos, esto quiere decir que durante todo el ciclo de vida de la investigacion pueden surgir
pregunta e hipotesis que ayudan a generar conocimiento. Usualmente, las actividades de
recoleccion de datos contribuyen para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes.
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En la Figura 14 podemos observar el proceso cualitativo.

Figura 14 Proceso cualitativo

Fase 2 Fase 3
Fase 1 . .
Fase 9 ) T » Planteamiento Inmersidn inicial en <
Flaboracidn del del problema el campo -L
reporte deresultados o L o Fase 4
— & e L3
£ - . : — (oncepcion del
+ — Literatura exlslent_e — ———— disafin del estudia
(marco de referencia)
Fase § F
~
Interpretacidn de i w  Fase6 M
resultados " . Fase 5
. o Recoleccidn p Definicion de| icial
Fase 7 de 0 datos * +  Definicidn de la muestra inicia
. del estudio y acceso a ésta
Analisis +
de los datos d

Nota: La figura fue tomada de Hernandez et al., (2014).

En la Figura 14 se observa el flujo dindmico que existe en el enfoque cualitativo. No es
un proceso lineal, en el enfoque cualitativo la secuencia no es siempre la misma. En este enfoque
se utilizan métodos de recoleccion de datos no estructurados lo cual le permite al investigador
recopilar perspectivas de los involucrados en la investigacion.

3.2.2. Investigacion Cuantitativa

En la investigacion cuantitativa la recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion.
Esta recoleccion se ejecuta al utilizar procedimientos estandarizados. Para que una investigacion
cuantitativa sea creible y aceptada por la comunidad de investigadores, debe demostrarse que se
siguieron procedimientos cientificos aprobados por los estandares. Esta investigacion a diferencia
de la cualitativa define sus preguntas de investigacion antes de la recoleccion de datos. La
investigacion cuantitativa a diferencia de la cualitativa si es secuencial, esto se puede ver
representado en la Figura 15.
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Figura 15 Proceso cuantitativo

fase 1 fFase 2 fase 3 fase 4 Fase 5
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Nota: La figura fue tomada de Hernandez et al., (2014).

Segun se observa en la Figura 15 la investigacion cuantitativa sigue un proceso lineal
donde no esta abierto a retroceder una vez se ejecute una fase, no permite generar mas preguntas
durante cada etapa del proceso. Este tipo de investigacion es menos flexible ya que ejecuta métodos
cientificos mas aplicados en el calculo de informacion cuando se da la recoleccion de datos.

3.2.3. Investigacion Mixta

La investigacion de enfoque mixto combina investigacion cuantitativa y cualitativa.
Hernandez Sampieri, et al., (2014) destaca que, la decision de emplear los métodos mixtos sélo es
apropiada cuando se agrega valor al estudio en comparacion con utilizar un Gnico enfoque, porque
regularmente implica la necesidad de mayores recursos econémicos, de involucramiento de mas
personas, conocimientos y tiempo (Hernandez, 2014, p.536). Es importante estar seguro cuando
se selecciona utilizar un enfoque mixto ya que este necesita utilizar mas recursos para la
investigacion.

3.2.4. Enfoque seleccionado

El enfoque seleccionado para esta investigacion es el cualitativo ya que permite trabajar de
manera independiente sin mediciones numéricas. Los instrumentos que se utilizan en esta
investigacion son mas flexibles, y permiten generar conocimiento antes, durante y después de la
recoleccion de datos. Esquemas cientificos utilizados en la investigacion cuantitativa hacen que
sea mas complicada la investigacidn si el investigador no es un experto. En el caso de este proyecto
se deben de utilizar enfoques menos complejos y que generen resultados con la aplicacion de las
herramientas generadas por el investigador.
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3.3. Disefio de la investigacion

En la siguiente seccion se explican los disefios de investigacion mas comunes utilizados en
el enfoque cualitativo, estos son: teoria fundamentada, etnogréaficos, narrativos, fenomenologicos,
e investigacion-accion. Al final de la seccion se detalla cual fue el disefio seleccionado para la
investigacion.

3.3.1. Teoria fundamentada

La teoria Fundamentada basicamente con disefios que, se enfocan en las hipétesis
generadas antes de la investigacion. La teoria fundamentada es usada principalmente cuando las
teorias existentes no explican la problemaética o el cuestionamiento planteado. El objetivo final de
este disefio de investigacion es una nueva teoria que explique el problema planteado al iniciar la
investigacion.

3.3.2. Etnografico

El disefio de tipo etnogréfico esta relacionado con las investigaciones en el area social.
Estas investigaciones buscan describir, interrogar y analizar las costumbres o creencias de grupos
culturales y sociales. Usualmente este enfoque se genera por la curiosidad de responder las
preguntas que genera la sociedad sobre los grupos sociales que generan un impacto. Las
interrogantes que exploraran estos enfoques son las caracteristicas, estructura y funcionamiento de
grupo social. El producto final de la investigacién puede ser la descripcion, explicacion o un
documental de un sistema social.

3.3.3. Narrativo

Los disefios narrativos se enfocan en la recoleccion de informacion de sucesos, historias o
accidentes para poder describirlas y tener un juicio de lo sucedido. Los instrumentos mas usados
en este enfoque son las entrevistas a los involucrados del suceso. Estas investigaciones
ocasionalmente son utilizadas para despegar las dudas gque existen en un suceso, su funcion es
clarificar lo que pasé y dar respuesta a las causas. El fin de este enfoque es explicar la sucesion de
eventos con la recoleccion de datos de historias o testimonios. Trata de armar la secuencia
cronoldgica de lo que paso desde una perspectiva transparente.

3.3.4. Fenomenoldgico

Este enfoque de investigacion pretende describir y entender los fendémenos desde el punto
de vista de cada involucrado hasta la perspectiva colectivamente de todos sus participantes. En
este enfoque también se puede hacer uso de las entrevistas, grupos de enfoque, anélisis de
documentos e historias de vida.
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3.3.5.

El enfoque de Investigacion-Accion tiene como proposito resolver problemas diarios y
especificos, permite mejorar situaciones concretas que se afrontan va mas alla de solo una
propuesta. Su propdsito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de acciones
para problemas en procesos, reformas estructurales o mejoras. El fin de esta investigacion va
enfocado en brindar un analisis de la situacion problematica y una solucion aplicable.

Investigacion-accion

3.3.6.

El disefio seleccionado para esta investigacion es el Investigacion-accion porque se busca
mediante la investigacion, aplicar entregables para resolver la problematica que se presenta. En
este caso la investigacion genera conocimiento para ser aplicado en la necesidad presente, este
disefio permite al investigador pasar de la teoria (investigacion) a la practica (accion) sin
complicaciones durante el ciclo de la investigacion.

Disefio seleccionado

3.4. Fuentes de datos e informacion

En la presente seccion identifican y seleccionan los documentos utilizados para abordar
este trabajo final de graduacién. Existen tres categorias para agrupar las fuentes utilizadas, estas
son las fuentes primarias, secundarias y terciarias. A continuacion, en la Tabla 5, se explican las
principales caracteristicas de las diferentes fuentes de datos.

Tabla 5 Tipos de Fuentes de Datos

Primaria Son fuentes de datos originales, es decir que | -Libros
no son interpretados o analizados por otra | -Monografias
persona mas que su autor. En muchos casos se | -Tesis académicas
suelen llamar fuentes de datos de primera | -Juicio de Experto
mano. -Documentales
-Documentacion Oficial
Secundaria Las fuentes de datos secundarias son | -Secciones de Opiniones
obtenidas a partir del andlisis de fuentes | -Sitios Web
primarias, esta son una interpretacion del | -Wikis
procesamiento de informacion de una o més | -Blogs
fuentes primarias.
Terciarias Son todas aquellas fuentes de datos que | -Catalogos
retnen informacion de diversas fuentes | -Guias
secundarias. -Revistas

Nota: Elaboracion propia
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3.4.1. Fuentes seleccionadas

En la Tabla 6 se presentan cuales fueron las fuentes de datos que se seleccionaron para
este trabajo final de graduacion.

Tabla 6 Fuentes Seleccionadas

Tipo Nombre Importancia

Primaria Juicio de experto Los duefios de los procesos brindaran informacion y el
juicio experto de cuéles son las actividades que
realizan dia a dia. Ademas, como los mddulos deben
de satisfacer la ejecucion de estas actividades, es
fundamental para el éxito del proyecto. La integracion
de los procesos en el sistema ERP debe de ir acorde a
lo que se realiza durante la ejecucion de cada uno de
los procesos de negocio.

Consultas a Equipo de | Las consultas realizadas por el estudiante al equipo de
Consultores consultores  fomentaran la  adquisicion  de
conocimiento y brindara una perspectiva de otro
usuario del sistema.

Documentacion técnica | La documentacion que exista oficial de Odoo ser& un
proporcionada por la pilar fundamental en la configuracién de los modulos.
empresa Odoo. Esta permite tener una guia de como resolver posibles
problemas, solicitudes o incidentes que se presenten
durante el proceso de configuracion.

Secundaria Sitio del TFG Dentro del Sitio del TFG de ATI se pueden encontrar
documentos relacionados a formularios, minutas y
demas referencias que se pueden adaptar al proyecto,
o0 bien funcionan como guia para la ejecucion de los
entregables académicos.

Bases de Datos del TEC | Las bases de datos del TEC permiten consultar
revistas y otros documentos para ayudar con el
desarrollo del conocimiento.

Repositorio del TEC El repositorio del TEC contiene informacion de
trabajo realizados que pueden ser utilizados como
referencia.

Nota: Elaboracion propia

3.5. Poblacion y seleccion de muestra

La poblacion y seleccion de la muestra son de los aspectos claves que se deben de realizar,
Hernandez Sampieri, et al., (2014) comenta que “aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es
decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio (las unidades de muestreo),
lo cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion” (Herndndez, 2014, p.172).
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La muestra para este proyecto estd conformada por los duefios y gestores de los procesos
de los departamentos de Ventas, Proyectos y Financieros. Estos duefios son el Ejecutivo

Comercial, Administradora de Proyectos y

la Coordinadora Financiero-Administrativa

respectivamente. Estos son los sujetos de investigacion a quienes se les aplicara la mayoria de los
instrumentos de investigacion. Ademas, los Gerentes Comercial, Proyectos y Financiero van a ser
los encargados de dar la aprobacion final de documentacion generada, actualizada y ejecutada
durante este proyecto.

3.6. Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los individuos, grupos o comunidades involucradas en la
investigacion, los cuales aportan informacion de valor al estudio. En esta seccion se detalla
mediante la Tabla 7 Sujetos de Investigacidncuales son los sujetos de la presente investigacion,
aspectos como rol, afios de experiencia, caracterizacion y la importancia son explicados.

Tabla 7 Sujetos de Investigacion

Gerente Méas de 10 | Es el encargado del | Tiene amplia experiencia en la parte
Comercial afos Area  comercial, es | comercial. Es parte de la Junta
donde se realiza la | directiva de WINIT y va a ser el
estrategia comercial de | encargado de la aprobacion de los
WINIT. entregables finales del proyecto.
Gerente de | Madsde 10 | Es el encargado del | Es el patrocinador del proyecto. Es
Proyectos anos Area de Proyectos, es | una de las partes interesadas mas
donde se realiza la | importantes del proyecto. Tiene
estrategia de la | amplia experiencia en la parte de
Planeacién, proyectos.
Coordinacion, Va a darle un seguimiento semanal
Ejecucion, Aceptaciony | al proyecto. Es parte de la Junta
Cierre de cada proyecto. | directiva de WINIT y encargado de
la aprobacion de los entregables
finales del proyecto.
Gerente Més de 10 | Es el encargado del | Este sujeto de investigacion tiene
Financiero anos Area de Financiero, es | experiencia en el disefio de
donde se realizan todos | diagramas BPMN, ayudara a
los aspectos financieros | atender dudas que se presenten. Es
de WINIT. parte de la Junta directiva de WINIT
y encargado de la aprobacion de los
entregables finales del proyecto.
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Consultores

son parte de los usuarios
finales del sistema.
Ademas, seran de apoyo
para realizar consultas,
comentarios 'y demas
aspectos de los
proyectos.

Ejecutivo 2 afios El Ejecutivo comercial | Tiene amplia experiencia en Ventas.
Comercial es el duefio del Proceso | Al ser el duefio del proceso es el
de Gestion de Ventas. encargado  de  solicitar  los
requerimientos  funcionales  del
mdédulo de Ventas.
Administradora | 4 afios La administradora de | Con amplia experiencia en la
de Proyectos proyectos es el duefio | ejecucidn de proyectos, va a ser un
del Proceso de Gestion | apoyo para la correcta ejecucion del
de Proyectos. proyecto. También es la encargada
el Proceso de Gestion de Proyecto.
Es la encargada de solicitar y
comprobar que se den los
requerimientos  necesarios  para
configurar el modulo de proyectos.
Coordinadora 6 afios La coordinadora | Este sujeto es el duefio del proceso
Financiero - financiero- de  Gestion  Financiera.  Es
Administrativa administrativa es el | importante su participacion para
duefio del Procesos de | levantar todos los requerimientos
Financiero. que debe de cubrir el médulo de
financiero.
Equipo de | 5 afios El equipo de consultores | Son los encargados de la ejecucion

de actividades en el proceso de
Gestion de Proyectos. Van a ser
usuarios del sistema en temas de
envios de bitacoras.

Nota: Elaboracion propia

3.7. Variables o categorias de la investigacion

La siguiente seccidn de la investigacion se presentan las variables de la investigacion
mediante la Tabla 8 Variables de la Investigacion. Segtin Naupas, las variables de la investigacion
son aquellas propiedades medidas como atributos, cualidades, y caracteristicas observables que
poseen las personas, objetos, instituciones, otros. Expresan magnitudes que varian discretamente
o de forma continua. Forman parte de las hipotesis, o pretenden desarrollar una descripcion de
estas (Naupas et al, 2014; Hernandez et al, 2014).

atl

Pagina 48 | 190

Tecnologico
de Costa Rica




TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Tabla 8 Variables de la Investigacion

Analizar la situacién
actual de los procesos de
negocio en los

departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero,
para la identificacion de
hallazgos y  posibles
oportunidades de mejora.

Situacion actual de la
documentacion y
estandarizacion de  los
Procesos de Comercial,

Proyectos y Financiero.

La indagacion y comprension del
grado de documentacion de cada uno
de los procesos es fundamental para
identificar la situacion actual y los
hallazgos.

Eficiencia operativa de los
Procesos de Comercial,
Proyectos y Financiero.

La eficiencia operativa es crucial para
la empresa ya que permite identificar
areas de mejora y evaluar el impacto
de laimplementacion del proyecto. Es
un punto de partida para conocer la
situacion actual de los Procesos de
Comercial, Proyectos y Financiero.

Disefiar la integracion de
los flujos de valor de los
procesos negocio en los
departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero,
para que sea un insumo en
la configuracion de la
herramienta.

Nivel de integracién entre
los Procesos de Comercial,
Proyectos y Financiero.

Un nivel elevado en la integracion
entre los procesos permite asegurar
una comunicacion fluida y alta
integracion de la informacion.

Flujo de wvalor de Ila
informacion entre los
Procesos de Comercial,

Proyectos y Financiero.

El flujo de valor de la informacion es
importante para garantizar que los
datos estén disponibles cuando y
donde se necesiten. El adecuado flujo
de informacion permite una toma de
decisiones informada y oportuna en
tiempo y costo.

Construir la
configuracion de los
flujos de valor disefiados
para los procesos de
negocio en los
departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero
para  su integracion
utilizando el Sistema ERP
Odoo.

Implementacion de la
integracion de  procesos
mediante el sistema ERP
Odoo.

La implementacion de la integracién
de procesos mediante el sistema ERP
Odoo permite mejorar la eficiencia
operativa mediante la eliminacién del
desperdicio generado en los Procesos
de  Comercial,  Proyectos vy
Financiero.

Eficiencia en la ejecucion de
los procesos de los
departamentos de Ventas,
Proyectos y  Financiero
después de la integracion.

La evaluacion de la eficiencia después
de la integracion realizada es de gran
importancia para medir el éxito del
proyecto. Lo cual significa que un
incremento en la eficiencia de la
ejecucion de los procesos indica que
la integracion ha sido efectiva y esta
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generando beneficios directos e
indirectos que se identificaron para

WINIT.
Actualizar la | Actualizacion de la | La actualizacion de la documentacion
documentacién formal de | documentacion formal de | después de la implementacion del
los procesos en los | procesos. Sistema ERP Odoo garantiza que los
departamentos de Ventas, procedimientos, politicas y
Proyectos y Financiero formularios de WINIT se encuentren
para su concordancia con alineados con las actividades actuales
la integracion realizada realizadas en los procesos de
en el Sistema ERP Odoo. Comercial, Proyectos y Financiero.

Esto es importante para mantener la
coherencia y la transparencia en las
operaciones de WINIT.

Coherencia entre la| Es de suma importancia que la
documentacién actualizada y | documentacion ejemplifique el flujo
los procesos automatizados | de los procesos de negocio, de esta
en el Sistema Odoo. manera los colaboradores van a tener
informacion documentada de forma
precisa y actualizada.

Nota: Elaboracion propia
3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun lo descrito por Hernadndez Sampieri, et al., (2014), el proceso cualitativo no es lineal

ni lleva una secuencia como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que
efectuamos para cumplir con los objetivos de la investigacidn y responder a las preguntas del
estudio (Hernandez, 2014, p.396).
Hernandez Sampieri, et al., (2014) explica que, para el enfoque cualitativo, al igual que para el
cuantitativo, la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio
cualitativo es obtener datos (Herndndez, 2014, p.397). En esta seccién se describen los
instrumentos de investigacion aplicados a lo largo en este proyecto para transformar datos en
informacion.
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3.8.1. Entrevistas

Las entrevistas son de los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizadas, estas
permiten disefiar una guia para obtener informacidn a partir de datos de las partes interesadas del
proyecto. Dentro de una investigacion las entrevistas tienen alta adaptabilidad a los medios de
comunicacion, ya que se puede realizar de manera presencial o virtual, utilizando las herramientas
de comunicacion adecuadas se pueden obtener excelentes datos.

Tipos de entrevistas:

Existen distintos tipos de entrevistas, los cuales son utilizados dependiendo de la naturaleza
de lainformacion que se quiere recolectar, es importante antes de realizar cualquier entrevista tener
claro que tipo de entrevista es necesario para recolectar de manera adecuada los datos de los sujetos
de la investigacion.

Estructurada: Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014) en las entrevistas estructuradas,
el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta (Hernandez, 2014, p.403). Estas entrevistas se utilizan para corroborar
informacidn con preguntas previamente planeadas.

Semiestructurada: Hernandez Sampieri, et al., (2014) en su libro Metodologia de
investigacion, Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
maés informacion

No Estructurada: Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014), las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla Esta entrevista permite al entrevistador personalizar y conforme avanza la entrevista,
generar nuevas preguntas dependiendo de las respuestas que se obtienen.

Para efectos de este proyecto, se realizaron entrevistas semiestructuradas para evaluar la
situacion actual de los procesos de negocio, aplicadas a los duefios de los procesos de los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero. Ademas, se tomd en consideraciéon la
informacion en la Tabla 9en la realizacién de las preguntas. Los instrumentos respectivos para las
entrevistas semiestructuradas se encuentran en el Apéndice C, Apéndice D y Apéndice E. Estos
fueron compuestos por la siguiente estructura:
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Tabla 9 Tipos de preguntas

Tipos de preguntas

Tipo Caracteristicas

Preguntas generales Parten de planteamientos globales para dirigirse al tema que interesa.
Propias de entrevistas abiertas.

Preguntas para | Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas. Se le

ejemplificar solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de evento, suceso
0 categoria.

Preguntas de estructura | El entrevistador solicita al entrevistado una lista de conceptos

0 estructurales a manera de conjunto o categorias.

Preguntas de contraste | Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias
respecto a ciertos temas y se le pide que clasifique simbolos en
categorias.

Nota: Elaboracion propia a partir de lo definido por Hernandez et al., (2014).

3.8.2. Revision Documental

Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014), la revision documental consiste en “detectar,
consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Utiles para los propdsitos del estudio, de los
cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion.
Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio se publican en el mundo miles de articulos
en revistas académicas y periddicos, libros y otras clases de materiales sobre las diferentes areas
del conocimiento”. (Hernandez, 2014, p.61)

Segtin Hernandez Sampieri, et al., (2014), la revision documental, “puede iniciarse
directamente con el acopio de las referencias o fuentes primarias, la situacion que ocurre cuando
el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiarizado con el campo de estudio y
tiene acceso a ellas” (Hernandez, 2014, p.61). Esta técnica es fundamental para realizar el
Capitulo 2: Marco Conceptual y para recopilar informacion para realizar el objetivo de “Analizar
la situacion actual de los procesos de negocio de los departamentos de Ventas, Proyectos y
Financiero de la empresa WINIT, para la identificacion de hallazgos y posibles oportunidades de
mejora”. Este se encuentra en el Apéndice F

3.8.3. Grupo Focal

Hernandez Sampieri, et al., (2014) explica que un grupo focal es, una especie de entrevista
grupal, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a diez personas), en
las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas (Hernandez,
2014, p.61). En este proyecto se va a aplicar este instrumento para la integracion de los procesos
de negocios, aplicando un grupo focal para evaluar la propuesta de solucion y determinar si esta
corresponde como solucidn a la problematica y consecuencias asociadas. Este se encuentra en el
Apéndice G.
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3.9. Matriz de cobertura de las variables

En la Tabla 10 Matriz de cobertura de las variables, se muestra la relacién entre las
variables y el disefio de los instrumentos de las técnicas de investigacion seleccionadas para el
proyecto.

Tabla 10 Matriz de cobertura de las variables

Situacién actual de la documentacién y X X X
estandarizacion de los Procesos de
Comercial, Proyectos y Financiero.

Eficiencia operativa de los Procesos de X X X
Comercial, Proyectos y Financiero.

Nivel de integracion entre los Procesos X X
de Comercial, Proyectos y Financiero.

Flujo de valor de la informacion entre X X
los Procesos de Comercial, Proyectos y

Financiero.

Implementacion de la integracion de X X
procesos mediante el sistema ERP

Odoo.

Eficiencia en la ejecucion de los X X

procesos de los departamentos de
Ventas, Proyectos y Financiero
después de la integracion.

Actualizacion de la documentacion X X X
formal de procesos.

Coherencia entre la documentacion X X
actualizada y los procesos

automatizados en el Sistema Odoo.

3.10. Procedimiento metodolégico de la investigacion

El procedimiento metodoldgico del Proyecto estara basado en las fases de implementacion
de Odoo. Es importante aclarar que esta metodologia va a utilizarse como referencia y se va a
generar una personalizada para el proyecto, siguiendo y adaptando lo definido por Odoo.
VAUXOO (s.f.) propone en su metodologia la importancia de realizar un analisis de la situacion
actual, esta es la base para iniciar el proyecto de la mejor manera. El analisis de la situacion actual
permitira saber dénde se encuentra la organizacién en este momento, una vez definido esto se
pueden identificar las posibles mejoras dependiendo de la situacion deseada. Cuando se realiza
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este anlisis es importante revisar la integracion que se debe de realizar, segin VAUXOO (s.f.) es
importante identificar los flujos de valor que se van a integrar a la herramienta. Una vez revisados
los conceptos claves a integrar, es necesario realizar la configuracion inicial, esta configuracion
inicialmente consiste en la carga de datos con plantillas para facilitar al usuario.

Figura 16 Procedimiento metodoldgico

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Analisis de la
situacion actual.

1.Analisis de la
situacion actual
2.dentificacion de la
situacion deseada
3.Analisis de Brecha
4.Plan de trabajo

Nota: Elaboracion propia

3.10.1. Fase 1 Andlisis de la situacion actual y brechas:

La fase de analisis de la situacion actual es muy similar a la propuesta por el proveedor del
Sistema ERP Odoo, esta esta personalizada en el enfoque de busqueda de brechas. En esta fase
inicial se debe de llevar a cabo la realizacion de entrevistas con los departamentos involucrados,
los cuales son: Ventas, Proyectos y Financiero, para obtener una comprension completa de los
procesos, desafios y flujos de trabajo existentes. Durante esta fase se debe de analizar la
documentacion actual, incluyendo cotizaciones en el CRM, informes de proyectos y registros
financieros, para identificar oportunidades de mejora para la integracion eficiente de informacion
empresarial. La evaluacion de los sistemas utilizados actualmente en empresa permite determinar
la situacion que genera la problematica en cuanto a la necesidad presentada en la gestion de
informacion empresarial. Los duefios de estos procesos son los encargados de brindar la
informacion necesaria de manera transparente y objetiva, y asi mantener un panorama claro y
verdadero de la situacion actual de la empresa.
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Esta fase va a tener como salida principal un andlisis de la situacion actual y brechas, el
cual consta de 4 etapas principales que se desarrollan de manera secuencial hasta llegar a generar
un plan de trabajo para el cierre de las brechas identificadas. A continuacion, se detallan las etapas
de salidas de la primera fase la cual fue un documento escrito en prosa con las siguientes secciones:

Analisis de la situacién actual

En esta etapa es donde mas se debe de recolectar informacion de la situacion que afronta
actualmente la empresa de acuerdo con la problemaética. El analisis de documentacion de procesos
y sistemas de informacion utilizados es fundamental para tener un punto de partida para saber
como se encuentra la empresa. Este andlisis debe de iniciarse mediante la aplicacion de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion definidos para la investigacion.

Identificacion de la situacién deseada

La identificacién de la situacion deseada es la etapa donde los sujetos de investigacion
definen cual es el escenario optimo que debe de presentarse una vez se aplique la implementacion
de los resultados del proyecto de investigacion. Es importante el involucramiento de los duefios de
los procesos ya que estos son los que van a tener la vision mas acertada de cudl es la situacion
deseada una vez se resuelva la problemética.

Andlisis de brechas

El analisis de brechas se realiza una vez se identifique la situacion deseada, en esta etapa
se identifican y definen cuales son las brechas que se deben de cerrar para pasar de la situacion
actual a la situacion deseada. Estas brechas son utilizadas como entrada en la siguiente etapa de la
fase 1 del procedimiento metodolégico. El procedimiento de identificacién de brechas debe de
realizarse estrictamente una vez se definan con los sujetos de investigacion el estado actual y
deseado por la empresa.

Plan de trabajo

El Plan de trabajo es la etapa final de la fase 1, este cierra la entrega de las salidas de esta
fase. Es el encargado de dictar el camino que se debe de seguir para completar con el cierre de las
brechas que se identificaron en la etapa anterior. El plan de trabajo funciona para tener una linea
base de las actividades principales y las fechas en las que estas deben de iniciar y finalizar para
mantenerse en el tiempo de ejecucion del proyecto.

3.10.2. Fase 2 Integracion de procesos de negocio:

La segunda fase del proyecto se enfoca en el desarrollo de un disefio conceptual para la
integracion de procesos en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, a partir de la
identificacion de oportunidades de mejora detalladas en el analisis de la situacion actual realizado
en la primera fase, permitiendo un aseguramiento del correcto flujo de informacion empresarial en
los diversos procesos de negocio entre los diferentes departamentos de la empresa. Utilizando
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herramientas de diagramacion para mayor facilidad de entendimiento. En esta fase se debe de
generar la identificacion de puntos criticos donde la integracion y automatizacion puede generar
un impacto positivo en la eficiencia operativa, disminucion de retrabajo y una mejor toma de
decisiones. Las etapas de esta fase son:

Diagramacion As-is

En la diagramacion as-is de los procesos y subprocesos se utilizara el estandar BPMN
definido en el Marco conceptual. Este permite tener una visualizacion de las actividades de los
procesos de negocio de los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero. El estandar BPMN
facilita el entendimiento de cuéles son los flujos que realizan los procesos, analizando este flujo
actual se puede entender los pasos de mejora de integracion que se deben de realizar para la llegar
a la situacion deseada. En esta fase se analizara proceso por proceso y se realizara el diagrama
BPMN de cada subproceso identificado como critico en cada departamento.

Diagramacion de integracion de procesos de negocio

En esta etapa de la Fase 2 de igual manera se realizara la diagramacion de la integracion
de los subprocesos definidos en la etapa anterior utilizando el estandar BPMN, este esta enfocado
a realizar la integracion visual de la situacion deseada identificada en la Fase 1. Esta diagramacion
es el insumo de salida més importante de esta fase ya que se utilizara en la configuracién del
Sistema ERP Odoo.

Relacion entre los procesos y los médulos

En esta etapa se relacionan los procesos de los departamentos de Ventas, Proyectos y
Financiero con los mddulos que tienen el Sistema Odoo. Esta relacion se debe de realizar para
mapear también la informacion que se debe de recopilar en cada mddulo. Esta etapa permite
asegurar que cada proceso de negocio se gestione de manera eficiente y se beneficie de las
capacidades del Sistema ERP Odoo. Para lograr una integracion efectiva de los procesos de
negocio, es necesario mapear los subprocesos especificos de cada departamento a los médulos
correspondientes.

3.10.3. Fase 3 Configuracion de los médulos de Ventas, proyectos y Facturacion:

La tercera fase del proyecto es la configuracion detallada de la integracion de los procesos
de los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero en el sistema ERP Odoo para satisfacer
las necesidades especificas presentadas por la situacion problematica de la empresa. Las sesiones
de trabajo con los involucrados van a permitir que la implementacion vaya de la mano con lo que
realmente se necesita ejecutar en el Sistema ERP Odoo. Esta fase se debe de asegurar que se
evidencie e implemente la integracion de los modulos con los procesos de negocio. Una de las
actividades durante esta fase es la realizacion de pruebas especificas en una base de datos de
pruebas para garantizar la funcionalidad correcta de los médulos configurados y la integracion de
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la informacion. La documentacion de estas pruebas quedara fuera de la documentacion de este
proyecto. Las salidas principales de este Fase son:

Configuracion Inicial

La configuracion inicial del Sistema ERP Odoo es crucial para tener informacion para
continuar con la configuracién de cada médulo. Esta etapa esta enfocada a la carga de datos que
son necesarios para consumir las funcionalidades de los médulos. El uso de plantillas de carga de
datos para el uso de la funcionalidad de importacion es importante para recolectar los datos de
clientes, proveedores, categorias de productos, servicios, productos y catalogo contable. Las
salidas de esta etapa son las plantillas con los datos para la importacién y la carga de datos en la
base de produccién.

Configuracion de los médulos

La configuracién de los mddulos en el Sistema ERP Odoo abarcara el de CRM, Ventas,
Proyectos y Contabilidad. Cada mddulo debe de configurarse pensando en la integracion que
deben de tener entre los departamentos. La informacion que se recolecte en los médulos debe de
compartirse entre las diferentes actividades de los procesos. Esta configuracion se va a realizar
pensando en la adaptacion tanto del Sistema ERP Odoo al proceso y viceversa. La salida de esta
etapa sera el Sistema ERP Odoo configurado para realizar las actividades de los procesos que
fueron definidas para ejecutar con la herramienta.

Manual de Usuario

El Manual de Usuario del Sistema ERP Odoo es un documento que se realizara en prosa
con la informacion necesaria para el entendimiento de las configuraciones realizadas en la carga
de datos y configuracién de los mddulos. Este documento describe el paso a paso de cada
funcionalidad que se va a utilizar en el Sistema ERP Odoo para cumplir con las actividades de
cada proceso. EI Manual de Usuario es una salida principal del proyecto ya que este es una
documentacion formal que seréa entregada a la empresa para capacitar al personal encargado de
implementar el Sistema.

3.10.4. Fase 4 Actualizacion de la documentacion formal de los procesos de los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero:

Esta es la fase final del proyecto, donde se va a realizar la actualizacion y entrega formal
de los documentos de los procesos, esta documentacion seran procedimientos detallados donde se
documentan las mejoras en las actividades que fuero automatizadas mediante el Sistema ERP
Odoo. Ademas, incluird las plantillas de esta documentacién para el uso futuro dentro de la
organizacion. La importancia de esta fase radica en dejar la documentacion actual de como se
implementan las actividades de los procesos. Las salidas de esta fase son:
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Generacion de plantillas para documentacion

Las plantillas para la documentacion de los procesos brindaran un inicio en el
levantamiento de la formalizacion de los procesos. La generacion de plantillas para la
documentacion de los procesos es una etapa en la implementacion final de la integracion de los
procesos de negocio. Estas plantillas proporcionan una base estandarizada para documentar en
futuros proyectos de manera formal los procesos de negocio en los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero, asegurando que la informacion sea estandarizada y facilmente accesible
para todos los colaboradores de WINIT. Estas plantillas deben de contener las siguientes
secciones:

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Entradas

e Salidas

e Actividades

e Indicadores

e Control de versiones

Generacion y actualizacion de documentacion de los procesos de negocio.

La generacion y actualizaciéon de la documentacion de los procesos de negocio en los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero es la etapa final del proyecto, en esta se utilizaran
las plantillas elaboradas en la fase anterior para generar la documentacion de cada proceso. Esta
es una actividad continua que asegura la correcta ejecucién y mejora de los procesos de negocio y
debe de realizarse de manera periddica en la empresa aun después de que se acabe el proyecto.

3.11. Operacionalizacion de las variables o categorias.

La operacionalizacion de las variables se encuentra detallada en la siguiente Tabla 11, se
identificaron las fases, el objetivo, instrumentos, variable independiente, variable dependiente y
los sujetos de investigacion.

Tabla 11 Operacionalizacion de las variables

Andlisis de la | Analizar la | Entrevista Situacion actual | Ejecutivo
situacion actual situacion  actual | Semiestructurada | de la | comercial
de los procesos de | Revision documentacién | Administradora
negocio en los | documental y de proyectos
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departamentos de
Ventas, Proyectos

departamentos de | Grupo Focal estandarizacién | Coordinadora
Ventas, Proyectos de los Procesos | Financiero-
y Financiero, para de Comercial, | Administrativa
la identificacion Proyectos y
de hallazgos vy Financiero.
posibles Eficiencia
oportunidades de operativa de los
mejora. Procesos de
Comercial,
Proyectos y
Financiero.
Integracion de | Disefiar la | Entrevista Nivel de | Equipo de
procesos de | integracion de los | Semiestructurada | integracion Consultores
negocio: flujos de valor de | Revisién entre los
los procesos | documental Procesos de
negocio en los Comercial,
departamentos de Proyectos y
Ventas, Proyectos Financiero.
y Financiero, para Flujo de valor de
que sea un la informacion
insumo en la entre los
configuraciéon de Procesos de
la herramienta. Comercial,
Proyectos y
Financiero.
Configuracién de | Construir la | Revision Implementacién | Ejecutivo
los mddulos de | configuracion de | documental de la integracién | comercial
Ventas, proyectos | los flujos de valor | Grupo Focal de procesos | Administradora
y Facturacion disefiados para los mediante el | de proyectos
procesos de sistema  ERP | Coordinadora
negocio en los Odoo. Financiero-

Eficiencia en la
ejecucién de los

y Financiero para procesos de
su integracion ventas,
utilizando el proyectos y
Sistema ERP financiero
Odoo. después de la
integracion.

Administrativa
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Actualizacion de
la documentacion

formal de los
procesos de
Ventas, Proyectos
y Financiero

Actualizar la
documentacion
formal de los

procesos en los
departamentos de
Ventas, Proyectos
y Financiero para
su concordancia
con la integracion
realizada en el
Sistema ERP
Odoo.

Entrevista
Semiestructurada
Revisién
documental

Actualizacion
de la
documentacion
formal de
procesos.

Coherencia
entre la
documentacién
actualizada y los
procesos
automatizados
en el Sistema
Odoo.

Gerente
Comercial
Gerente
Proyectos
Gerente
Financiero

de

Nota: Elaboracion propia
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3.12. Tabla resumen del procedimiento metodoldgico o trazabilidad

En la siguiente tabla se muestra un resumen del procedimiento metodolégico del proyecto,
el cual permite tener una vision en que secciones del documento se desarrolla cada objetivo.

Tabla 12 Resumen del irocedimiento metodoléiico

Andlisisdela | 2.1 3.11.1 4.1 N/A Capitulo 7
situacion
actual.
Integracion de | 2.2 3.11.2 4.2 N/A Capitulo 7
procesos de
negocio:
Configuracion | 2.4 3.11.3 N/A 5.1 Capitulo 7
de los médulos
de Ventas,
proyectos y
Facturacion.
Actualizacion | 2.5 3.11.4 N/A 5.2 Capitulo 7
de la
documentacion
formal de los
procesos de
Ventas,
Proyectos y
Financiero.

Nota: Elaboracion propia
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4. Andlisis de Resultados

En el presente capitulo, se explica la fase del analisis de resultados generados a partir de la
aplicacion de los diversos métodos, técnicas e instrumentos explicados en el marco metodoldgico.
Este anélisis conlleva la comparacion de los resultados para la formulacién de propuesta que se
explica en el capitulo siguiente. Como eje central del Trabajo Final de Graduacion, esta seccidn
alberga el aporte critico, reflejando el grado de profundidad con que se ha abordado el problema
planteado. Aqui, se realiza una discusion detallada de las razones que sustentan las alternativas de
solucién propuestas, evidenciando las ventajas que conlleva su implementacion.

De este capitulo se espera que cada oportunidad de mejora identificada durante el
diagnostico sea acompafiada por al menos una propuesta de solucion en el capitulo 5, alinedndose
con el objetivo especifico. Este capitulo se estructura en dos fases del procedimiento
metodoldgico: la primera, dedicada al anélisis de la situacion actual; y, la segunda, centrada en la
presentacion de la diagramacién de la situacion actual, al final con el uso de herramientas se
realizara un diagrama de integracion de los procesos.

El capitulo que se desarrollara a continuacion pretende realizar un analisis de toda la
informacion recolectada mediante la aplicacion de las herramientas, técnicas e instrumentos que
fueron seleccionados para la ejecucion de la Fase | y la Fase Il del proceso metodoldgico. El
analisis de la informacion es la base para que el proyecto inicie.

4.1. Fase 1 Andlisis de la situacién actual y brechas

La Fase 1 de Analisis de la situacion actual es el inicio de la aplicacion de la metodologia
plantada en el capitulo 3. En el Capitulo 1 de introduccién, cuando se detallé el problema
presentado por WINIT especificaron tres departamentos afectados principalmente como lo son
Ventas, Proyectos y Financiero, donde sus colaboradores ejecutan los procesos criticos del
negocio. En esta seccion se va a realizar el andlisis de la situacion actual de la ejecucion,
documentacion, recoleccion de informacion y demas herramientas utilizadas en los procesos de
Ventas, Proyecto y Financiero.

4.1.1. Analisis de la situacion actual
Seguidamente se detalla la situacion actual de cada uno de los procesos:

Proceso de Ventas

El proceso de Ventas en WINIT es responsabilidad del Ejecutivo comercial, el cual vela
por la ejecucion adecuada de las actividades de este, como parte del analisis de la situacion actual
se aplicaron las técnicas del Apéndice G al duefio del proceso de ventas.

El Apéndice G fue una entrevista semiestructurada la cual consistia en una serie de
preguntas dirigidas al duefio del proceso de ventas, uno de los temas principales de la entrevista es
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el estado de la documentacion del proceso y que informacidn se recolecta durante la ejecucion de
este. Durante esta entrevista se detallaron ademas cuales son las herramientas, sistemas y
documentos que utiliza el departamento de ventas para la ejecucién del proceso y recoleccion de
informacion. El duefio del proceso detall6 que se utiliza actualmente un sistema CRM llamado
Bitrix y que la documentacion formal del proceso no se encuentra estandarizada ni actualizada en
este momento.

En resumen, el proceso de ventas consta de los siguientes subprocesos:

e Consultoria y Capacitaciones — Publica

e Consultoria — Privada

e Cursos y Capacitaciones

e Actualizacién y revision del CRM

e Informe Comercial

e Flujo de seguimiento de proyectos y facturacion
e Seguimiento Comercial

Los subprocesos se identificaron mediante la recoleccion de informacion con el uso de
entrevistas semiestructuradas, donde fue crucial la participacion del Ejecutivo Comercial el cual
comentd que subprocesos realizaba para la ejecucion del proceso de Ventas. Es de suma
importancia identificar cuales de estos subprocesos son criticos para recoleccion de informacion y
la integracion del proceso de ventas con los demas procesos de negocio. Durante la aplicacion del
Apéndice G se detall6 que subprocesos son criticos dentro de la recoleccion de informacion y la
integracion, los subprocesos de Consultoria y Capacitaciones — Puablica, Consultoria y
Capacitaciones — Privada y Cursos y Capacitaciones son lo mas criticos segun lo descrito por el
ejecutivo comercial ya que, son los que tienen mayor impacto en el flujo de valor de negocio, estos
subprocesos se encuentran documentados segun lo identificado en el Apéndice H.

Gracias a la informacién recopilada se obtuvo la informacién necesaria para analizar el
estado actual de las siguientes aplicables del proceso de Ventas:

Situacion actual de la documentacion del Proceso

La revision documental realizada permitié realizar un levantamiento de las actividades del
proceso el cual se observa en Figura 17
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Figura 17 Proceso de Ventas a Alto Nivel

Proceso de ventas ° ‘ Firma de contrato
alto nivel
° . Pasar de ventas a proyectos

o . Dar seguimiento

Realizar y enviar cotizacion
Preparar oferta economica

Prospectar clientes

Nota: Elaboracién propia

La documentacidon del proceso de ventas fue revisada mediante la aplicacion del Apéndice
H el cual permitio realizar un anélisis para detallar el estado de la documentacion, ademés la
integracion y estandarizacion de este.

En la Figura 17 Proceso de Ventas a Alto Nivel se puede observar a alto nivel cuales son
las actividades del proceso de Ventas. El proceso de ventas inicia con la investigacion de nuevos
mercados, donde el Ejecutivo comercial es el encargado de realizar la prospectacion de los clientes.
En esta actividad se contacta con los posibles clientes para conversar sobre los servicios que brinda
laempresay se realiza la recoleccion de informacidn de este, si el cliente esta interesado en adquirir
alguno de los servicios que fueron ofertados se procede con la siguiente actividad. Cuando se tiene
este primer contacto con el cliente, el departamento de Ventas procede a preparar la oferta
econOmica para la cotizacion, esta oferta es realizada por el departamento de Ventas utilizando
una herramienta llamada “Modelo de costos” la cual, realiza un estimado de los precios a los
servicios ofertados.

En la siguiente actividad es donde el Ejecutivo Comercial se encarga de preparar las
cotizaciones con los precios y los servicios que se estan ofertando para enviarla al cliente para su
correspondiente aprobacion, donde es importante resaltar que pueden tenerse diversas iteraciones
de negociacién dependiendo del curso que tome el cliente. En este punto del subproceso, el
Ejecutivo le da seguimiento a la aprobacién de la cotizacion enviada, una vez se recibe el visto
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bueno por parte del cliente, el departamento de Ventas procede a informar al departamento
Administrativo y de Proyectos las tareas y los demas datos de la venta. A su vez, esta actividad
genera una reunion donde se realiza el pase a proyectos, y se conversa sobre las actividades,
entregables y horas del proyecto.

La actividad final del proceso de Gestion de de Ventas es la generacion, envio y firma del
contrato. Este contrato es realizado por la Coordinadora Financiero-Administrativa con la
informacidn suministrada por el departamento de Ventas. La firma del contrato es el documento
que da la iniciacion formal del proyecto.

Dentro del documento se encuentran las actividades que se realizan en la ejecucion del
proceso de Ventas, durante la ejecucion de estas actividades se genera la siguiente informacion:

Tabla 13 Informacion recolectada en el proceso de Ventas

Informacién recolectada en el proceso de Ventas

Nombre Descripcion

Empresa Nombre de la empresa a la que se le ofrecid el servicio.

Nombre del cliente | Nombre de la persona con quien se tuvo el contacto.

Cédula Cedula juridica de la empresa una vez se envia la cotizacion.

Correo Correo de contacto para €l envié de informacién de servicios, consultas,
cotizaciones y demas informacion relevante.

NUmero de Algunos clientes prefieren el contacto via telefonica por lo cual es importante

contacto guardar el nimero de contacto del cliente.

Cotizacion Documento con la informacion sobre la cotizacion con precios y la oferta de
servicios (Plantilla de cotizaciones).

Posibles Dependiendo del proyecto, este puede ser facturado y desarrollado por

entregables entregables y no por horas de ejecucién lo cual se denota en la cotizacion,

pero es importante tomarlo en cuenta para la ejecucion del proyecto.

Horas asignadas Las horas asignadas durante la ejecucion del proyecto es un insumo
importante de informacion al momento de asignar la distribucion de las tareas
a los consultores de acuerdo con los entregables y horas del proyecto.

Contrato El contrato es el detonante de la ejecucion de las actividades del proyecto, es
el inicio formal del proyecto con el cliente.
Nota: Elaboracion propia
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Situacion actual de los sistemas utilizados en el proceso de ventas

El departamento de Venta de WINIT utiliza actualmente un sistema CRM llamado Bitrix,
el cual es una plataforma de gestion de clientes en la nube, que ofrece unas diversas herramientas
para la gestion de contactos, ventas, marketing y soporte al cliente.

Este Sistema es utilizado para darle un seguimiento a las oportunidades y prospectaciones
que se realizan en Ventas, este CRM permite personalizar el flujo de oportunidades lo cual da un
seguimiento y gestion de las etapas de venta a lo largo de su ciclo de vida en la plataforma. El
departamento de ventas utiliza las herramientas de CRM de Bitrix24 para crear, asignar, seguir y
cerrar oportunidades de venta. Al ser solo un Sistema CRM permite integrar las funciones de
ventas, aun asi, una de sus principales desventajas es que no permite hacer un pase a proyectos e
integrar la informacién que se recolecta en Ventas a Proyectos, esto debido a que queda fuera del
alcance de un CRM.

El analisis realizado a la documentacion mediante el Apéndice H del proceso logro
identificar los siguientes hallazgos:

Tabla 14 Hallazgos del Proceso de Ventas

Tecnologico
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Hallazgos del Proceso de Ventas

Identificador Descripcion del Hallazgo

HV-01

El proceso de gestion de ventas no se encuentra estandarizado; esto debido a que
la documentacion de los procesos en WINIT estan desactualizado, cada
departamento de negocio almacena informacién en archivos de Excel.

HV-02 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros departamentos
y salen del alcance del proceso de Ventas.

HV-03 Se deben de ajustar secciones del documento ya que falta mas informacion para
lograr la estandarizacién del proceso.

HV-04 No se ha dado seguimiento a la documentacion del proceso, es importante
actualizarla, enviarla a revision y aprobacion de los altos mandos.

HV-05 Al no contar con métricas, no se puede medir la efectividad de la ejecucién del
proceso.

HV-06 El sistema CRM utilizado permite al departamento comercial realizar el flujo de

las ventas, aun asi, este esta en un silo de informacion y no permite integracion con
el departamento de proyectos, no es un sistema que realice el pase de ventas a
proyectos para la ejecucion.
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Hallazgos del Proceso de Ventas

(Pipeline del CRM).

HV-07 El sistema cuenta con oportunidades de mejora en cuanto al flujo de las ventas

H-08 La informacion de algunos clientes se encuentra desactualizada en el CRM.

Nota: Elaboracion propia

Proceso de Proyectos

El proceso de Proyectos en WINIT es responsabilidad del Administrador de Proyectos, el
cual vela por la ejecucion adecuada de las actividades de este, desde su planeacion hasta su cierre,
como parte del analisis de la situacién actual se aplicaron las técnicas del Apéndice | al duefio
del proceso de Proyectos.

El Apéndice | fue una entrevista semiestructurada la cual consistia en una serie de
preguntas dirigidas al duefio del proceso de Proyectos, uno de los temas principales de la entrevista
es el estado de la documentacion del proceso y que informacion se recolecta durante la ejecucion
de este. Durante esta entrevista se detallaron ademas cuales son las herramientas, sistemas y
documentos que utiliza el departamento de proyectos para la ejecucion del proceso y recoleccion
de informacion. El duefio del proceso detall6 que actualmente se utilizan diversos documentos
para llevar un seguimiento de proyectos, bitdcoras de consultores, entregables realizados, informes
para gerencia. EI seguimiento con de ventas y proyectos también se realiza mediante reuniones
semanales debido a los silos de informacion. Ademas, otro aspecto que informé la Administradora
de proyectos es que la documentacion formal del proceso no se encuentra estandarizada ni
actualizada en este momento.

En resumen, el proceso de Proyectos consta de los siguientes subprocesos:

e Gestionar los Proyectos de Consultoria

e Aprobacion de Horas de Proyectos

e Seguimiento de los proyectos

e Seguimiento de Servicios de Gestion de Tl
e Informe de Proyectos a Junta Directiva

Los subprocesos se identificaron mediante la recoleccion de informacion con el uso de
entrevistas semiestructuradas, donde fue crucial la participacion de la Administradora de Proyectos
la cual comentd sobre los subprocesos que realizaba para la ejecucion del proceso de Ventas. De
igual manera como se realizd con el proceso de Ventas es crucial identificar cuales de estos
subprocesos son criticos para recoleccidn de informacion y la integracion del proceso de proyectos
con los demas procesos de negocio. Durante la aplicacion del Apéndice Jy Apéndice K se detallo
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que subprocesos son criticos dentro de la recoleccion de informacion y la integracion, los
subprocesos de Gestionar los Proyectos de Consultoria son lo més criticos segun lo descrito por el
duefio del proceso ya que, son los que tienen mayor impacto en el flujo de valor de negocio e
informacion, estos subprocesos se encuentran documentados segun lo identificado en el Apéndice
Jy Apéndice K.

Situacion actual de la documentacion del Proceso de Proyectos

La revision documental realizada permitié realizar un levantamiento de las actividades del
proceso el cual se observa en la Figura 18.

Figura 18 Proceso de Proyectos a Alto Nivel

PROCESO DE PROYECTOS A ALTO NIVEL

EJECUCION Y

PLANIFICACION CORDINACION SEGUIMIENTO

ACEPTACION Y
CIERRE

Nota: Elaboracion propia

La documentacién del proceso de Proyectos fue revisada mediante la aplicacion del
Apéndice | el cual permiti6 realizar un analisis para detallar el estado de la documentacién, ademas
la integracion y estandarizacion de esta.

En la Figura 18 se puede observar a alto nivel cuales son las actividades del proceso de
Proyectos. El proceso de proyectos inicia una vez que se recibe el pase del Departamento de Ventas
donde se realiza la ejecucion de una reunion interna y se explican todos los aspectos necesarios
sobre el proyecto. Cuando el departamento de Proyectos recibe esta informacion procede con la
etapa de planeacion del proyecto, donde se procede a coordinar y realizar una reunion de “Kick
off” con el cliente para presentar el equipo de trabajo y atender aspectos administrativos formales
del proyecto. Esta reunion da por iniciado el proyecto, se envia el cliente las actividades de
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planificacion del proyecto. Con esta planificacion lista, inicia la etapa de coordinacion del
proyecto, donde en conjunto con el cliente, se realiza el cronograma con fechas y entregas del
proyecto. En esta etapa el Administrador de Proyectos confirma la participacion de los
Consultores, y después de que ellos aprueban su disponibilidad, les envian la informacion
necesaria para la ejecucion del entregable, con el fin de orientar al consultor; dicha informacion
puede incluir: informacién sobre el entregable, metodologia de trabajo, involucrados,
documentacion de referencia, horas asignadas, fechas limites entre otros.

La etapa de ejecucion del Proyecto es responsabilidad de los Consultores asignados los
cuales atienden las sesiones correspondientes para los entregables, con base en las horas definidas.
Durante esta etapa el Administrador de proyectos tiene como responsabilidad dar seguimiento a
los Consultores con el objetivo de verificar el cumplimiento de las fechas definidas, asi como la
realizacion de los entregables esperados, la utilizacién de los formatos en los documentos
indicados por los clientes, las horas estimadas, entre otros. Cuando los entregables u horas son
ejecutadas, son enviadas al cliente para su correspondiente aprobacion, en esta actividad se puede
iterar dependiendo del proyecto ya que, se debe de obtener el visto bueno por el cliente, y en
ocasiones genera que los Consultores deban de realizar ajustes a los entregables.

La etapa final de este proceso de Proyectos es la de Aceptacion y cierre del proyecto, donde
se verifica que los documentos estén completos y sean los entregables esperados, para proceder
con la generacién y envio de los oficios de entrega al cliente. La firma de los oficios de entrega es
la aprobacion formal de los entregables por parte del cliente. En esta actividad el departamento de
proyectos notifica al departamento financiero la aprobacion del cobro de los entregables
aprobados.

Dentro del documento se encuentran las actividades que se realizan en la ejecucion del
proceso de Ventas, durante la ejecucion de estas actividades se genera la siguiente informacion:

Tabla 15 Informacidn recolectada en el proceso de Proyectos
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Informacion recolectada en el proceso de Proyectos

Nombre Descripcion

Empresa Nombre de la empresa a la que se le ofrecid el servicio.

Nombre del cliente | Nombre de la persona con quien se tuvo el contacto o es la contra parte de la

empresa.
Horas Ejecutadas | Las horas que son ejecutadas en los proyectos deben de ser aprobadas por el
y aprobadas Administrador de procesos antes de ser enviadas a facturar por el
departamento financiero.
Entregables del Los entregables de los proyectos deben de tener su seguimiento. En algunos
proyecto proyectos son disparadores de la realizacion de facturas de cobro y pago en
aprobados el departamento financiero.
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Bitacoras de Los Consultores Seniors y Junior semanalmente realizan el envio de una
consultores bitacora de horas por cada proyecto en el que estan involucrados.

Oficio de entrega Los oficios de entrega son documentos que se le envian al cliente para ser
aprobados y firmados. Son el documento que formaliza el recibimiento de
los entregables.

Acta de cierre El acta de cierre es el documento que formaliza la finalizacion del proyecto.

Aprobacion de Una vez que son verificadas y aprobadas las horas y entregables de los

facturacion Consultores, el Administrador de proyectos procede a comunicar al
departamento financiero para realizar la facturacion de cobro o pago segln
corresponda.

Nota: Elaboracion propia

El andlisis realizado a la documentacion mediante la aplicacion de los Apéndice J y
Apéndice K del proceso logro identificar los siguientes hallazgos:

Tabla 16 Hallazgos del Proceso de Proyectos

Hallazgos del Proceso del Proyectos

Identificador Descripcion del Hallazgo

HP-01 El proceso de Proyectos no se encuentra estandarizado; esto debido a que la
documentacién de los procesos en WINIT estan desactualizado cada departamento
de negocio almacenan informacion en archivos de Excel.

HP-02 Existen dos documentos que hacen referencia al proceso de proyectos:

e Un documento donde se encuentran los tres procesos (Ventas, Proyectos y
Financiero) y no posee un estandar.

e Otro documento donde solo se detallan actividades del proceso de Proyectos
de manera informal.

HP-03 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros departamentos y
salen del alcance del proceso de Proyectos.

HP-04 Se deben de ajustar secciones del documento ya que, falta mas informacion para
lograr la estandarizacion del proceso.

HP-05 No se ha dado seguimiento a la documentacién del proceso, es importante
actualizarla, enviarla a revision y aprobacion.

HP-06 Al no contar con métricas, no se puede medir la efectividad de la ejecucion del
proceso.
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Hallazgos del Proceso del Proyectos

HP-07 El método de envio de bitacoras genera retrabajo ya que, no existe una herramienta
de aprobacion de horas que sea automatizada.

HP-08 Se cuentan con diversos documentos (Excel) para darle seguimiento a los proyectos,
lo cual genera silos de informacion, porque los deméas departamentos necesitan darle
seguimiento a la ejecucion de proyectos.

HP-09 El rastreo de la asignacion de tareas y horas se lleva con las bitacoras en Excel, lo
cual hace que sea compleja la asignacion de las tareas y generacion de informes.

Nota: Elaboracion propia
Proceso de Financiero

El proceso de Financiero en WINIT es responsabilidad la Coordinadora Administrativa-
Financiera la cual, vela por la ejecucion adecuada de las actividades de este, desde la generacion
de facturas de las 6rdenes de compra o venta hasta su cierre de ciclo, cuando se recibe el pago o
el cobro. Como parte del andlisis de la situacion actual se aplicaron las técnicas del Apéndice L
al duefio del proceso de Proyectos.

El Apéndice L fue una entrevista semiestructurada la cual consistia en una serie de
preguntas dirigidas al duefio del proceso de Financiero, uno de los temas principales de la
entrevista es el estado de la documentacion y estandarizacion del proceso, también, que
informacidn se recolecta durante la ejecucion de este. A lo largo de esta entrevista se detallaron
ademas cudles son las herramientas, sistemas y documentos que utiliza el departamento Financiero
para la ejecucion del proceso y recoleccion de informacion. El duefio del proceso detallé que
actualmente se utilizan diversas herramientas para la facturacion, contabilidad y otros aspectos del
proceso.

Ademas, otro detalle que informé la Coordinadora Administrativa-Financiera es que, la
documentacion formal del proceso no se encuentra estandarizada ni actualizada en este momento.

En resumen, el proceso de Financiero consta de los siguientes subprocesos:

Gestion de cuentas por cobrar.

Gestion de cuentas por Pagar.

Declaracion IVA.

Declaracion de la Renta.

Presentacion de la Planilla ante la CCSS.

Presentacion de la Planilla ante el INS.

Presentacion de la Declaracion de Beneficiarios Finales.
Reporte para comisiones.
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e Registros Contables.

e Flujos para Junta Directiva.

e Conciliacion Bancaria.

e Actualizacion de Estados Financieros.
e Registro de Proveedores.

e Seguimiento de Clientes y Proveedores.

Los subprocesos se identificaron mediante la recoleccion de informacion con el uso de
entrevistas semiestructuradas, donde fue crucial la participacion de la Coordinadora
Administrativo-Financiera la cual coment6 sobre los subprocesos que realizaba para la ejecucion
del proceso de Financiero. Al igual como se realiz6 con los demés procesos, fue crucial identificar
cudles de estos subprocesos son criticos para recoleccion de informacion y la integracion del
proceso de Financiero con los demés procesos de negocio. Durante la aplicacion del Apéndice M
se detall6 cuales son los subprocesos criticos dentro de la recoleccion de informacion y la
integracion, los subprocesos de Gestidn de cuentas por cobrar y Gestion de cuentas por Pagar son
lo més criticos seguin lo descrito por el duefio del proceso ya que, son los que tienen mayor impacto
en el flujo de valor de negocio, estos procesos en cuanto al uso de la informacion, son dependientes
del proceso de Ventas y Proyectos. Ademas, estos subprocesos se encuentran documentados segun
lo identificado en el Apéndice M.
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Situacion actual de la documentacion del Proceso de Financiero

La revision documental realizada permitio realizar un levantamiento de las actividades del
proceso el cual se observa en la Figura 19:

Figura 19 Proceso de Financiero a Alto Nivel

Recibir notificacion de proyecto

Revisar contratos y ordenes de ventas

PROCESO FINANCIERO A
ALTO NIVEL

Nota: Elaboracion propia

La documentacion del proceso de Proyectos fue revisada mediante la aplicacion del
Apéndice M el cual permitio realizar un analisis para detallar el estado de la documentacién,
ademas la integracion y estandarizacion de esta.

En la Figura 19 se puede observar a alto nivel cuéles son las actividades del proceso de
Financiero, la cual inicia con la notificacién recibida por el departamento de proyectos. Una vez
recibida la notificacién, la Coordinadora Administrativa-Financiera procede a revisar los contratos
y las 6rdenes de ventas, para elaborar la factura correspondiente, utilizando un sistema Ilamado
Contador Express, en esta actividad se debe de generar la evidencia de la factura y subir el PDF a
una carpeta compartida en el Sistema de Gestion Documental. El seguimiento de las facturas que
se encuentre pendiente por cobrar o pagar se debe de realizar periodicamente, cuando se encuentre
alguna factura préxima a vencer la Coordinadora Administrativa-Financiera procedera a realizar
el seguimiento del pago o cobro dependiendo del tipo de factura, en esta actividad se puede
contactar al cliente para aclarar alguna situacion en particular que este sucediendo que afecte el
pago de la factura.
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Dentro del documento se encuentran las actividades que se realizan en la ejecucion del
proceso de Ventas, durante la ejecucion de estas actividades se genera la siguiente informacion:

Tabla 17 Informacion recolectada en el proceso de Financiero

Nombre Descripcion

Empresa Nombre de la empresa a la que se le ofrecié el servicio.

Nombre del cliente | Nombre de la persona con quien se tuvo el contacto.

Facturacion de Las horas que son ejecutadas y aprobadas en los proyectos deben de ser

Horas facturadas por la Coordinadora Administrativa-Financiera y emitidas al
cliente para procesar el pago.

Facturacion de Los entregables de los proyectos son facturables de igual manera que las

Entregables del horas ejecutadas, deben de ser emitidas mediante una factura. Lo cual permite

proyecto tener su seguimiento para realizar los cobros en las fechas establecidas.

Facturas Pagadas | Es importante llevar un control de cuales facturas fueron pagadas para llevar
un flujo de la facturacion, de acuerdo con la contabilidad de la empresa.
Facturas Cobradas | Es importante llevar un control de cuales facturas fueron cobradas para llevar
un flujo de la facturacion, de acuerdo con la contabilidad de la empresa. Y
darles seguimiento a los clientes en caso de ser necesario.

Flujo Financiero El flujo financiero es la informacion mas relevante que se genera durante el
proceso Financiero, ya que es el insumo que se le envia a la junta directiva
para la toma de decisiones financieras y administrativas.

Nota: Elaboracion propia

El andlisis realizado a la documentacion del proceso logro identificar los siguientes
hallazgos:

Tabla 18 Hallazgos del Proceso de Financiero

Identificador | Descripcién del Hallazgo

HF-01 El proceso de Financiero no se encuentra estandarizado; esto debido a que la
documentacidn de los procesos en WINIT estan desactualizado, y cada departamento
de negocio almacenan informacién en archivos diferentes.

HF-02 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros departamentos y
salen del alcance del proceso de financiero.
t |
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HF-03 Se deben de ajustar secciones del documento ya que, falta méas informacion para lograr
la estandarizacion del proceso.

HF-04 No se ha dado seguimiento a la documentacion del proceso, es importante actualizarla,
enviarla a revision y aprobacion.

HF-05 Al no contar con métricas no se puede medir la efectividad de la ejecucion del proceso.

HF-06 El documento no contiene el puesto del responsable que debe de ejecutar cada tarea.

Nota: Elaboracion propia

4.1.2. Situacion deseada de los procesos de los departamentos de Ventas, Proyectos
y Financiero

En la siguiente seccion de la fase de analisis de la situacion actual y brechas, tal y como se
menciono en la seccion Analisis de la situacion actual y brechas del Marco conceptual, es necesario
realizar un levantamiento de la situacién deseada por los involucrados directos de la ejecucion del
sistema. Con el uso de herramienta y las entrevistas semiestructuradas, se logro identificar cual es
la situacion que esperan los duefios de los procesos una vez se implementen las mejoras propuestas
en la seccidn del Capitulo 5. Segun lo aplicado en el Apéndice G del grupo focal donde se discuti6
con los tres duefios de los procesos, cuél era la situacion deseada se identificaron los siguientes
puntos.

Documentacién Actualizada y Estandarizada

La documentacion de los procesos de los procesos de Ventas, Proyectos y Financiero es de
los puntos con mayor afectacion en WINIT, aunque existe documentacion de los procesos, la
misma se encuentra desactualizada y sin estandarizacion. Durante las entrevistas con los duefios
de los procesos se identificd la importancia de que la documentacion de los subprocesos sea la
adecuada, donde este detalle aspectos fundamentales como:

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Descripcion del proceso (detalle de actividades y responsables de su ejecucion)
e Indicadores

e Control de Versiones

Pagina 75| 190

atl



TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Informacidn integrada entre procesos

La informacion durante la ejecucion del flujo de negocios actualmente no se encuentra
integrada, esto es una falencia que los duefios de los procesos mencionan y que afecta el flujo
adecuado y optimo de la cadena de valor de WINIT. El adecuado flujo de informacion durante la
ejecucion de los procesos debe de iniciar desde el proceso de Ventas, el cual es el encargado de
recopilar la informacion primordial del cliente y la orden de venta que se debe de ejecutar en el
departamento de Proyectos. El departamento de Proyectos debe de recibir como entrada, toda la
informacion referente al proyecto, el alcance y entregables que se debe de ejecutar (horas,
entregables y servicios) para cumplir con la orden de venta del cliente. Cuando se ejecuta el
proyecto, este genera horas y entregables que son facturables por el departamento Financiero, el
cual recibe una notificacion para facturar las horas y entregables aprobados por la Administradora
de Proyectos. Toda esta interaccion de la informacion los duefios de los procesos esperan que se
realice de forma mas integrada una vez se realice la implementacién del Sistema Odoo.

Automatizacion de actividades

La automatizacion de actividades es uno de los aspectos que permite a las empresas
aumentar su productividad. En estos aspectos en WINIT durante las reuniones con los duefios de
los procesos, se identificaron diversas actividades que se esperan automatizar con el uso del
Sistema ERP Odoo.

En el proceso de Ventas, el Ejecutivo Comercial y la Administradora de Proyectos
identificaron que el pase del departamento de Ventas al Departamento de Proyectos podria mejorar
y ser de manera automatizada, luego de que se confirma la aceptacion de una orden de ventas. En
el proceso de Proyectos, actualmente se asignan las tareas para los Consultores por medio de correo
y generacion de reuniones, el uso de una herramienta para asignar las tareas que deben de realizar
cada uno de los Consultores, es una automatizacion esperada por el departamento de Proyectos.
Otro aspecto que se identificd en el proceso de Proyectos es, el seguimiento de la ejecucion de las
actividades mediante una bitacora, donde los Consultores registran las horas por actividad y la
envian a la Administradora de Proyectos para la revision y aprobacion. La automatizacién de este
seguimiento es una de las situaciones esperadas del proyecto.

4.1.3. Brechas

El analisis de la situacién actual y de la situacion deseada permite identificar brecha para
puntualizar las oportunidades de mejoras, esta es utilizadas para elaborar la propuesta de solucion
del proximo Capitulo. Algunas de las brechas que se deben de cerrar en este proyecto son:

Actualizacion y estandarizacion de la documentacion: Actualmente en WINIT, la
documentacion es un tema que no se ha trabajado durante los afios, como se menciond
anteriormente, se realizé un levantamiento de las actividades de los procesos de negocio, este
primer levantamiento no fue estandarizado ni oficializado. Aun asi, desde este disefio inicial no se
han realizado actualizaciones.
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Figura 20 Estado de la actualizacion y estandarizacion de la documentacion

Actualizacion y Estandarizacion de la Documentacion de los Procesos

B Actualizada v estandarizada 0% [} No Actualizada y no estandarizada 100%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 20 se muestra graficamente el estado de la brecha en la actualizacién y
estandarizacién de la documentacién de los procesos de negocio. EI 100% de la documentacion
existente se encuentra desactualizada y sin estandarizacién. Esta es una de las brechas mas
importantes que se debe de cerrar, ya que es el respaldo para que lo colaboradores puedan seguir
para la ejecucion de los procesos.

Implementacion y uso de herramientas tecnolégicas: Segun la informacién recolectada
en el andlisis de la situacion actual, en WINIT se utilizan herramientas tecnol6gicas como CRM,
sistemas de contabilidad y de facturacion. Estos sistemas no se encuentran integrados y pertenecen
a diferentes proveedores, lo cual genera una fragmentacion de la informacién. En el departamento
de proyectos no se utilizan herramientas tecnoldgicas.
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Figura 21 Uso de Herramientas Tecnoldgicas

Utilizacion de Herramientas Tecnologicas en la Gestion de Procesos

B Noutiliza 33% [l Siutiliza 67%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 21 se identifico la brecha existente en este aspecto, ya que en los procesos de
Ventas y Financiero si se utilizan sistemas para gestionar sus actividades y acompafar su
gjecucién. En el proceso de Proyectos actualmente no se ha implementado el uso de ninguna
herramienta tecnoldgica. Esto representa un 33.33% de deficiencia en la utilizacion de
herramientas de este tipo.

4.1.4. Plan de trabajo

La elaboracion de un plan de trabajo es la parte final de un andlisis de situacién actual y
brechas, este permite mapear cuales son las acciones necesarias para pasar de la situacion actual a
la situacion deseada de los procesos de Ventas, Proyectos y Financiero. El plan de trabajo se
resume en la siguiente Tabla 19, ademas, se encuentra detallado en el Apéndice N
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Tabla 19 Plan de Trabajo del Proyecto

Analisis de la situacion actual de la empresa 05/02/24 18/03/24
Integracion de los procesos de negocio de ventas, | 18/03/24 22/03/24
proyectos y financiero

Implementacién y configuracion del sistema ERP Odoo | 25/03/24 09/05/24
Actualizacion de la documentacion de los procesos de | 09/05/24 20/05/24
Ventas, Proyectos y Financiero

Nota: Elaboracion propia

El Plan de Trabajo para el cierre de brechas esta enfocado en el cumplimiento de los cuatro
objetivos especificos del proyecto, los cuales contribuyen con el mejoramiento de la situacion
actual de WINIT, ademas con la ejecucion de las tareas y asi cerrar las brechas que existen con
respecto a la situacion deseada.

4.2. Fase 2 Integracion de procesos de negocio:

4.2.1. Diagrama As-Is Proceso de Ventas

El proceso de ventas fue analizado como se menciond anteriormente con Apéndice G y el
Apéndice H aplicando una entrevista semiestructurada, ademas de una revision documental de
informacién de los Procesos donde contenia las actividades necesarias para realizar la
diagramacion segun el estindar BPMN, que fue investigado en el Marco Conceptual. El analisis
permitio identificar los procesos criticos que se deben de integrar, actualizar, automatizar y
estandarizar. Estos subprocesos son los que se encuentran diagramados a continuacion:

Figura 22 Diagrama del subproceso de Gestion de Ventas-Consultoria Publica.

i Buscar Bescargar la &
P el Analizor ol
ruevos infomacian =
carteles el carel “

Gestion de VentasConsultoria y Capacitaciones

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 22 Diagrama del subproceso de Gestion de Ventas-Consultoria Pablica. se
diagramo el subproceso de “Gestion de Ventas-Consultoria Publica”, esta enfocado a la venta de
servicios para organizaciones del sector publico, en su mayoria son municipalidades. La
importancia de este subproceso es identificar la diferencia en la gestion de Ventas respecto a las
que se realizan con el sector privado. La principal diferencia es la interaccion que se debe de tener
con la herramienta de SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), la cual se encarga de
gestionar los procesos de contratacion para las empresas del sector pablico. La utilizacién de este
sistema tiene como objetivo de manera eficiente y transparente en Costa Rica el proceso de
solicitud de servicios. Este sistema permite a los organismos de supervision publicos llevar a cabo
procesos de licitacion, contratacion, pagos electrénicos, seguimiento de obras y servicios de forma
unificada para todas las organizaciones publicas.

Figura 23 Diagrama del subproceso de Gestion de Ventas-Consultoria Privada.
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Area de Ventas

Privada

Gestién de Ventas/Consultoria y Capacitaciones —

Area Administrativa

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 23 se diagramo el subproceso de “Gestion de Ventas Consultoria Privada”,
este da inicio con la investigacion y prospectacion de nuevos mercados, donde el Ejecutivo
Comercial busca oportunidades de negocio. Luego, se contacta a los prospectos identificados,
registrando la interaccion en el sistema CRM Bitrix y documentando sus necesidades. Una vez
registrada la oportunidad, se procede a realizar y preparar la oferta econémica del proyecto. En
esta fase interviene el Gerente Comercial y con la cooperacion del Ejecutivo Comercial, realizan
el desglose de la oferta econdmica utilizando la herramienta de costos utilizada por el departamento
de Ventas. La preparacion de la oferta se genera considerando todos los costos asociados y
generando una estimacion detallada de horas y precios, que se documenta formalmente. Una vez
que esta completa la oferta econdmica, se realizan las cotizaciones para los clientes, las cuales se
envian para su aprobacion, se registran en el sistema y deben subirse en la carpeta del cliente dentro
del Sistema de Gestion Documental de WINIT. Se realiza un seguimiento activo de las
cotizaciones enviadas, documentando todo en el sistema. Al recibir la respuesta del cliente, si la
cotizacion es aceptada, el Ejecutivo Comercial procede a informar al area administrativa y de
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proyectos para coordinar la siguiente etapa. En caso de rechazo, se mantiene el contacto con el
cliente, ofreciendo informacion sobre los servicios adicionales que ofrece la empresa.

La fase final del subproceso se ejecuta cuando se asegura la aceptacion de la cotizacion, se
completa el proceso realizando el contrato correspondiente, utilizando la plantilla definida por el
departamento Administrativo y enviandolo al cliente para su respectiva firma, mientras se sube a
la carpeta designada para documentacion del cliente. El objetivo de este proceso es asegurar una
gestion integral y efectiva de las consultorias privadas, desde la identificacion de oportunidades
hasta la formalizacion de contratos con los clientes.

Figura 24 Diagrama del subproceso de Gestion de Ventas-Cursos y Capacitaciones.

i5e acepto la
cotizacion?

Area de Ventas

Gestion de Ventas/Cursos y Capacitaciones

Area Administrativa

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 24 se diagramd el subproceso el proceso de “Gestion de Ventas en Cursos y
Capacitaciones”, el cual comienza con la elaboracién de la agenda anual de cursos que se van a
ofertar, esta actividad es realizada por parte de la Coordinadora Financiero-Administrativa, quien
también se encarga de verificar la disponibilidad de instructores encargados de dar las clases. Una
vez agendada la oferta de los cursos anualmente, el Ejecutivo Comercial se encarga de enviar
correos masivos y generar publicidad para promocionarlos, ademas de contactar a prospectos
interesados y registrar la informacion de la oportunidad en el sistema.

Después de registrar la oportunidad el Gerente General y el Gerente Comercial son
responsables de preparar la oferta econémica, considerando diversos aspectos como horas del
curso, precios y costos directos e indirectos, la cual se sube a la carpeta destinada para cada cliente.
Esta oferta econdémica funciona como entrada para que el Ejecutivo Comercial prepare las
cotizaciones para los clientes, las envie al cliente para su aprobacion, y les dé seguimiento a las
negociaciones de las cotizaciones, es importante registrar y subir los documentos en el Sistema de
Gestion Documental. En caso de que el cliente acepte la cotizacion, se procede con la coordinacion
de los cursos segun el subproceso establecido de Coordinacion de Cursos. Si la respuesta de los
clientes es negativa, se continta informando para los proximos cursos y servicios disponibles.
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Este proceso tiene como objetivo asegurar una gestion integral de los de la Gestion de
Ventas en cursos y capacitaciones, desde su identificacion como oportunidad, hasta su ejecucion
y cierre, garantizando un servicio de calidad y satisfaciendo las necesidades de los clientes
mediante oferta de Cursos y Certificaciones de calidad.

4.2.2. Diagramas As-Is Proceso de Proyectos

El proceso de Proyectos fue analizado como se menciond anteriormente mediante la
aplicacion de una entrevista semiestructurada, ademas de una revision documental de la
informacion de los Procesos que contenia las actividades necesarias para realizar la diagramacion
segun el estandar BPMN, que fue investigado en el Marco Conceptual. El analisis permitio
identificar los procesos criticos que se deben de integrar, actualizar, automatizar y estandarizar.
Estos subprocesos son los que se encuentran diagramados a continuacion:

Figura 25 Diagrama del Subproceso de Gestiéon de Proyectos

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 25 se diagramo el proceso de Gestion de Proyectos, este comienza con el
envio de detalles sobre el proyecto al Proyectos y la realizacion de una reunién interna para
planificar recursos, tiempo y presupuesto. Luego, se planifica la ejecucion del proyecto,
coordinando un Kick Off interno y con el cliente, y enviando las actividades necesarias al cliente.
Se elabora el cronograma del proyecto y se confirma la participacién de consultores,
proporcionandoles la informacion necesaria.

La siguiente etapa es la de ejecucidn del proyecto, se llevan a cabo sesiones para realizar
los entregables asignados, ademas, se realiza un seguimiento para verificar el cumplimiento de
fechas y entregables, dependiendo de ser necesario se ajustan los entregables segun lo establecido
por el cliente. Finalmente, es necesario la verificacion y aprobacion de la completitud de los
documentos para que la Administradora de proyectos genere lo oficios de entrega.

En la etapa final se realiza el cobro de los entregables aceptados, donde se verifican las
horas de los consultores. El departamento de proyectos autoriza el envio de la factura por las horas
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de servicio completas. Una vez completado el proyecto es cerrado elaborando y enviando un acta
de cierre para formalizar por terminado.

4.2.3. Diagramas As-Is Proceso de Financiero

El proceso de Financiero fue analizado como se menciond anteriormente mediante la
aplicacidn una entrevista semiestructurada, ademas de una revision documental de la informacion
de los Procesos que contenian las actividades necesarias para realizar la diagramacion segun el
estdndar BPMN, que fue investigado en el Marco Conceptual. EI anélisis permitio identificar los
procesos criticos que se deben de integrar, actualizar, automatizar y estandarizar. Estos
subprocesos son los que se encuentran diagramados a continuacion:

Figura 26 Diagrama del Subproceso de Gestidon Financiera-Facturacion de Cuentas por Cobrar

Seguir el cobro
Generar la
de facturas
Factura de cobro
pendientes

Area Administrativa

Notificar la
facturacion

Gestion de la Facturacion de cuentas por
cobrar
Area de Proyectos

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 26 Diagrama del Subproceso de Gestion Financiera-Facturacion de Cuentas
por Cobrarse diagramo el proceso de “facturacion de cuentas por cobrar en el sector pablico”, este
comienza con la notificacion al area de financiero por parte de la Administradora de proyectos
sobre la generacion de la factura. La Coordinadora Administrativa-Financiera, a su vez, revisa los
contratos y 6rdenes de compra, solicitando una orden de pago si es necesario, en caso de ser una
empresa del sector publico.

La Coordinadora Administrativa-Financiera debe de generar la factura, completando la
informacidn correspondiente en el sistema que utiliza el departamento Financiero y subiendo el
PDF de la factura para tener un registro del historico de facturacion. Ademas, en ocasiones se
solicita el pago en el Sistema de Contratacion Publica (SICOP) si esta establecido en la licitacion.
Cuando la factura fue generada correctamente y aceptada por el Sistema de Facturacion
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Electronica o ATVse registra en el sistema contable, la Coordinadora Administrativa-Financiera
Ileva un seguimiento semanal de las cuentas pendientes por cobrar segln la fecha de vencimiento.

En caso de que haya cuentas sin cancelar y estas se encuentren vencidas, se contacta al
cliente para averiguar la razén del retraso en el pago, la Coordinadora Administrativo-Financiera
realiza el seguimiento especifico del cobro de la factura. Este proceso se encarga de garantizar una
gestion eficiente de las cuentas por cobrar de WINIT, asegurando que las facturas se generen
correctamente segun lo establecido por la legislacion en Costa Rica.

Figura 27 Diagrama del Subproceso de Gestion Financiera-Facturacion de Cuentas por Pagar

Recibir facturas Seguir el pago
or pagar de facturas
L pendientes

Fin

Area Administrativa

roveedores

Generar la
Factura de cobro

Gestion de la Facturacion de cuentas por Pagar
Consultores/Instructores/P

Notificar la
facturacion

Area de Proyectos

Nota: Elaboracion propia

La Administradora de Proyectos notifica a los consultores sobre la generacion de la factura,
mientras que la Coordinadora Administrativa-Financiera se encarga de recibir las facturas por
medio del Sistema de ATV de Hacienda. Los consultores e instructores generan las facturas de
acuerdo con lo establecido en los contratos y notifican al area de facturacién una vez que las
facturas han sido enviadas.

La Coordinadora Administrativa-Financiera revisa de manera semanal las cuentas por
pagar y se asegura de que las facturas pendientes sean canceladas a tiempo. Esto implica realizar
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los pagos correspondientes para asegurar que las obligaciones financieras sean cumplidas de
manera adecuada y dentro de los plazos establecidos.

Este proceso garantiza una gestion eficiente de las cuentas por pagar, asegurando que las
facturas sean generadas y pagadas en el momento adecuado para mantener una excelente actividad

financiera en la empresa.
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4.24. Diagrama de Integracion de procesos criticos

Los procesos de los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero poseen subprocesos
que garantizan el flujo de valor de negocio. El proceso de Ventas es el inicio de esta cadena de
valor, es donde se da el acercamiento con el cliente, se realiza la cotizacion y seguimiento, todo
esto para desencadenar una orden de venta, la cual genera un proyecto para ejecutar. Los proyectos
se ejecutan segun lo descrito por el Ejecutivo Comercial en la orden de venta. Esta orden genera
una factura la cual se cobra una vez se reciba la aprobacion por el departamento de Proyectos sobre
la ejecucion de las horas o entregables del proyecto.

Figura 28 Diagrama Integrado de los procesos

v
4

/;) Informer facturacion
- de cursos

Gestion de venta Cursos y
Capacitaciones

Gestion de Ventas Cansultoria y
Capacitaciones - Publica
Informar inicio e hitas
del proyectos/Kick off
internc

Gestion de Ventas Consultoria y
Capacitaciones - Privada

Notificar las horas
aprobadas para
cobro

Procesos WINIT

Gestion de Proyectos

Proyectos

Nota: Elaboracion propia
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4.2.5. Relacion entre los subprocesos y mddulos en el Sistema ERP Odoo.

En la integracion de los procesos de negocio de los departamentos de Ventas, Proyectos
Financiero se debe de relacionar cada proceso y subproceso con su respectivo médulo de
implementacion en el Sistema ERP Odoo. Cada médulo permite realizar tareas con objetivos
anicos sin perder la integracion de la informacion. En la Tabla 20 Relacion entre los subprocesos
y mddulos se muestra la relacion que existe entre los subprocesos y los méodulos.

Tabla 20 Relacion entre los subprocesos y modulos

Gestion de Ventas Consultoria y Capacitaciones — Publica, | Contactos, CRM y
Cursos y Capacitaciones Ventas
Consultoria y Capacitaciones — Privada Contactos, CRM y
Ventas
Cursos y Capacitaciones Contactos, CRM y
Ventas
Gestion de Proyectos Gestion de proyectos Proyectos
Seguimiento de proyectos Proyectos
Gestion Financiera Gestion de cuentas por cobrar-Pablico Contabilidad
Gestion de cuentas por cobrar-Privado Contabilidad
Gestion de cuentas por Pagar Contabilidad

Nota: Elaboracion propia

La informacién recolectada en el flujo de cada subproceso también debe de relacionarse
con modulos en el Sistema ERP Odoo, donde cada modulo es el encargado de permitir a los
usuarios el almacenamiento de la informacion necesaria para la ejecucién de las actividades de
cada subproceso. Es importante analizar el tipo de dato para identificar las restricciones de cada
uno, ademas el tipo de campo dependiendo si es un campo nativo del Sistema ERP Odoo o si se
debe de habilitar por medio de una personalizacién. En la siguiente tabla se muestra méas a detalle
las caracteristicas de la informacion recolectada:
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Tabla 21 Informacion recolectada de los procesos en los modulos

Gestionde | Nombre de la | Contactos vy | Carécter Nativo
Ventas empresa CRM
Nombre de la | Contactos vy | Caracter Personalizado
persona CRM
Cedula juridica de | Contactos Carécter Nativo
la empresa.
Correo de contacto | Contactos vy | Caracter Nativo
CRM
NUmero de | Contactos y | Entero Nativo
contacto CRM
Documento con la | Ventas Documento Nativo
informacion sobre
la cotizacion con
precios y la oferta
de servicios
Las horas | Ventas NUmero  con Nativo
contratadas decimales
Tipo de proyecto | CRM Carécter Personalizado
restringido
(Publico y
Privado)
Influencia CRM Carécter Personalizado
restringido
(Si, No vy
Parcial)
Gestionde | Nombre de la | Proyectos vy | Carécter Nativo
proyectos | empresa Contactos
Nombre del | Proyectos vy | Caracter Nativo
cliente Contactos
Horas Ejecutadas | Proyectos NUmero  con Nativo
y aprobadas (Hojas Horas) | decimales
Oficio de entrega | Proyectos Documento Personalizado
Acta de cierre Proyectos Documento Personalizado
Gestion Nombre de la | Contabilidad y | Caracter Nativo
Financiera | empresa Contactos
Nombre del | Contabilidad y | Caracter Nativo
cliente Contactos
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Horas facturadas | Contabilidad y | Nimero  con Nativo
Ventas decimales

Horas pendientes | Contabilidad y | Nimero  con Nativo
Ventas decimales

Nota: Elaboracion propia
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5. Propuesta de Solucion

En este capitulo se expone en detalle cudl es la forma o manera que el estudiante propone
para solucionar el problema que se planted al inicio del Trabajo Final de Graduacion, indicando
de manera justificada, como se cumplieron los objetivos especificos y general. Este capitulo tiene
como fin de exponer las razones que sustentan la propuesta a través del marco conceptual,
metodologia desarrollada y el analisis de resultados.

5.1. Actividades de implementacion del ERP

Las actividades de implementacion de un ERP comienzan con la carga de datos, la
migracion y carga de datos es una etapa critica que requiere una planificacion y ejecucion
detallada. Los datos existentes deben ser depurados para ser importados al Sistema ERP Odoo
mediante el uso de plantilla de importacion. Una vez migrados, se realiza una revision para
asegurar que la informacién se ha cargado correctamente. Esta actividad si se desarrollé dentro de
la propuesta de solucién.

La configuracion del sistema se realiza una vez acabe la carga de datos, se debe de realizar
la configuracion inicial segun los requerimientos definidos por los involucrados. Esto incluye la
personalizacion del Sistema ERP Odoo para adaptarse a los procesos de negocio de la empresa.
Cada mddulo debe de ser configurado pensando en la integracion de informacion. La proxima
etapa es la capacitacion, es esencial desarrollar programas de capacitacion para los usuarios finales
y los administradores del sistema. En este caso las capacitaciones se encuentran fuera del alcance
de la documentacién de proceso. En esta etapa se llevaran sesiones de capacitacion y talleres para
asegurar que el administrador del Sistema comprenda cdmo utilizar el nuevo ERP y pueda
transferir ese conocimiento a los demas colaboradores involucrados.

Las pruebas del Sistema ERP Odoo antes de la salida a produccién son cruciales para
evaluar el correcto funcionamiento de las funcionalidades configuradas, el sistema debe ser
sometido a pruebas unitarias y de integracién. Ademas, se realizaran pruebas de aceptacion del
usuario para garantizar que el sistema cumple con las expectativas y requisitos de los usuarios en
la base de datos de pruebas. Esta actividad no estd considerada entro de la documentacién del
proyecto, pero la misma si fue ejecutada en la implementacion.

La salida a produccion es la fase final de la implementacion del Sistema ERP Odoo. Una
vez es probado y validado en pruebas, se planifica el despliegue en produccion. Durante esta fase,
se implementa el sistema en produccion y se monitorea de cerca su funcionamiento, los usuarios
finales deben de ser los principales involucrados en esta fase para identificar posibles
capacitaciones 0 mejoras.
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5.2. Fase 3 Configuracion de los modulos de Ventas, proyectos y Facturacion:

La fase 3 del proyecto consta de tres secciones principales, primera es la configuracion
inicial que se realiz6 ante de comenzar con los mddulos de Ventas, CRM, Proyectos y
Contabilidad. Una vez realizada la configuracion inicial y la carga de datos, es necesario configurar
los mddulos, el CRM se debe personalizar segun el flujo definido por el departamento de Ventas.
En el modulo de proyectos es fundamental realizar las plantillas para automatizar la generacion de
los proyectos una vez que sea confirmado por parte del departamento de Ventas. La seccion final
de esta fase es realizacion de un Manual de Usuario con las guias paso a paso de las
configuraciones principales que se elaboraron, ademas también cuenta con las explicaciones de las
funcionalidades de los modulos.

5.2.1 Configuracion Inicial

La configuracion inicial del Sistema ERP Odoo permite realizar la carga de datos para que
se puedan alimentar de informacion los médulos. En esta configuracion se recopilan los datos para
Ilenar las plantillas de carga en formato Excel. En esta seccion se detalla la etapa de carga de datos
al Sistema ERP Odoo donde el alcance se limité a los datos legados descritos a continuacion:

5.2.1.1. Carga de datos

La carga de datos dentro de la implementacidn del Sistema Odoo es fundamental para las
empresas que poseen informacion relevante que desean conservar, en casos donde no se cuenta
con una base de informacion se agrega de manera manual cada dato. Cuando la implementacion
se realiza en empresas que tienen antecedentes que permitan obtener datos para la carga en la
configuracidn inicial, se realiza el llenado de plantillas en formato Excel donde permite la carga
de informacion rectamente en el sistema.

Clientes y proveedores

Los clientes y su respectiva informacion en WINIT se encuentran registrados en diversos
sitios de informacion, en el sistema CRM de Bitix se encuentran datos de los altimos afios, en
documentos de Excel también y en el sistema de facturacion de los activos en temas financieros.
La carga de datos de clientes es realizada con el uso de la Plantilla de clientes la cual contiene las
columnas descritas en la Tabla 22

Tabla 22 Tabla de datos de Platilla de Clientes y Proveedores

Tecnologico
de Costa Rica

Nombre Este campo almacena el nombre del cliente o proveedor. Es | Obligatorio
importante para identificar de manera Unica a cada entidad dentro
de la base de datos.
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proveedor, que puede ser utilizado para contactarlos en caso de
necesidad.

Direccion En esta columna se registra la direccion fisica completa del cliente |  Opcional

Completa 0 proveedor, incluyendo detalles como el nimero de casa, calle,
ciudad, etc.

Provincia Aqui se especifica la provincia donde se encuentra ubicada la | Opcional
direccion del cliente o proveedor.

ID canton Este campo contiene un identificador Unico para el canton en el | Opcional
que se encuentra ubicada la direccion del cliente o proveedor.

Puede ser utilizado para clasificar y organizar geograficamente la
informacion.

ID distrito Similar al ID de canton, este campo almacena un identificador | Opcional
Unico para el distrito en el que se encuentra ubicada la direccion
del cliente o proveedor.

ID barrio Al igual que los ID de canton y distrito, este campo contiene un | Opcional
identificador unico para el barrio en el que se encuentra ubicada la
direccion del cliente o proveedor.

Tipo de Aqui se especifica el tipo de documento de identificacion que | Obligatorio

Identificacién | utiliza el cliente o proveedor, sea fisica o juridica.

Cédula Este campo almacena el nimero de cédula o documento de | Obligatorio
identificacion del cliente o proveedor.

Es cliente Este campo es un indicador booleano que especifica si el contacto | Obligatorio
es un cliente.

Es proveedor Este campo es un indicador booleano que especifica si el contacto | Obligatorio
es un proveedor.

Plazo de pago | En esta columna se especifica el plazo de pago acordado con el | Obligatorio
cliente o proveedor, es decir, la cantidad de dias que tiene para
realizar el pago después de recibir una factura o realizar una
compra.

Email Este campo almacena la direccion de correo electronico del cliente | Opcional
0 proveedor, que puede ser utilizada para comunicaciones y
notificaciones.

Teléfono En esta columna se registra el namero de teléfono del cliente o | Opcional
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Es una Este campo es un indicador booleano que especifica si el cliente o | Obligatorio
compafiia proveedor es una compafia.

Nota: Elaboracion propia

Categorias de Productos

Las categorias de los productos son parte de la configuracion inicial ya que estas estan
enlazadas con las actividades comerciales que realiza WINIT. A su vez estas actividades
comerciales estan enlazadas con la facturacion electrénica que se realiza en Hacienda debido a la
utilizacion del cédigo cabys. Las categorias de los productos se identificaron mediante el uso del
catalogo de Cursos de WINIT, donde fue documentado y actualizado para este afio, mediante la
entrevista semiestructurada al Ejecutivo comercial, consultandole sobre los servicios que son
ofrecidos, cotizados y vendidos a los clientes de WINIT. Se identificaron las siguientes categorias:

Capacitaciones y Cursos

La categoria de capacitaciones y cursos abarca la linea de negocio que estd enfocada a la
Academia, en esta categoria se encuentran los cursos que WINIT ofrece a sus clientes tanto
publicos como privados. Ademas de identificar esta categoria, se identificaron categorias hijas de
Capacitaciones y Cursos, Cursos ISACA, Cursos PeopleCert, Curso Architura, Cursos de ISO y
Examenes, estas categorias hijas permiten realizar un agrupamiento para el departamento de ventas
y utilizarlas en la realizacion de informes de reportes de ventas.

Consultoria

La consultoria es la linea de negocio enfocada al servicio de asesorias para las empresas
que necesitan reforzar en temas regulatorios o simplemente buscar la aplicacion de las mejores
practicas de la industria. La consultoria tiene como categorias hijas, Herramientas de Terceros,
Procesos COBIT, Normas MICITT, Gestidn de TI, Entregables y Tercerizacion de la gestion de
TI.

La correcta identificacion de las categorias padres y categorias hijas es critica para la carga
de los datos de productos ya que, estos se encuentran relacionados con las categorias y a su vez
estas con las actividades comerciales que poseen codigo cabys necesario para realizar facturas en
Hacienda. La carga de datos de categorias de productos es realizada con el uso de la Plantilla de
categorias de productos la cual contiene las columnas descritas en la Tabla 23:
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Tabla 23 Tabla de datos de Plantilla de Categorias

Nombre de El nombre de la categoria ya se padre o hija del servicio que | Obligatorio
categoria ofrece la organizacion.

Categoria Padre | Nombre de la categoria que es predecesora de la categoria | Obligatorio
hija.

Cddigo Cabys Cadigo segun el Ministerio de Hacienda, especifico para la | Obligatorio
actividad comercial realizada por las empresas.

Nota: Elaboracion propia

Productos o Servicios

Los productos o servicios que ofrece WINIT es parte de la informacion que el departamento
de Ventas utiliza para realizar las cotizaciones. En el caso de la empresa WINIT, su enfoque esta
en la venta de servicios aun asi también utiliza la venta de productos los cuales son los exdmenes
de certificacion de los cursos. La carga de datos de productos es realizada con el uso de la Plantilla
de Productos la cual contiene las columnas descritas en la Tabla 24:

Tabla 24 Tabla de datos de Plantilla de Productos

Nombre del Este campo almacena el nombre o la descripcion del | Obligatorio

Producto producto. Es importante para identificar de manera Unica
cada producto en la base de datos.

Precio coste En esta columna se registra el precio de costo del | Obligatorio se puede
producto, es decir, el precio al que la empresa adquiere el | llenar con un valor
producto de sus proveedores o fabricantes. de 0 ya que se puede

modificar en la
orden de compra
dependiente del
proveedor.

Precio Venta Aqui se especifica el precio de venta del producto, es | Obligatorio se puede
decir, el precio al que la empresa vende el producto a sus | llenar con un valor
de 0 ya que se puede
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clientes. Este precio suele ser mayor que el precio de | modificar en la

costo para cubrir los gastos y generar ganancias. orden de compra
dependiente del
cliente.
Puede ser Es un indicador booleano que especifica si el producto | Obligatorio
vendido puede ser vendido (true) o no (false). Puede ser util para

productos que estan descontinuados 0 no estan
disponibles para la venta.

Tipo de Esta columna indica la categoria o clasificacion a la que | Obligatorio
producto pertenece el producto. Puede incluir tipos como
alimentos, electronicos, ropa, etc., dependiendo de la
naturaleza de los productos que vende la empresa.
Impuesto de Aqui se especifica el impuesto aplicable al producto que | Obligatorio
cliente debe ser pagado por el cliente al momento de la compra.
Este impuesto puede variar segun el tipo de cliente
(publico, privado).

Impuesto de Similar al impuesto de cliente, este campo especifica el | Obligatorio
proveedor impuesto aplicable al producto que debe ser pagado por
la empresa al proveedor al momento de adquirir el
producto. Este impuesto puede variar segln el tipo de
cliente (publico, privado).

Nota: Elaboracion propia

Catélogo contable

El catalogo contable es una lista ordenada y con cédigos Unicos de las cuentas empleadas
en el sistema contable de una empresa. El objetivo principal del catalogo contable es lograr una
sistematizacion estandar de las cuentas para facilitar el ordenamiento y ejecucion de estados
contables. Para elaborarla es necesario un anélisis completo de la organizacion, ya que debe incluir
todas las operaciones presentes y futuras. En el caso de este proyecto, solo es necesario analizarlo
para realizar la adaptacion con el catalogo contable que se utiliza en el Sistema Odoo. El catalogo
contable de WINIT actual fue suministrado por el departamento de financiero, el mismo fue
revisado para utilizarlo como insumo para el llenado de la plantilla del catalogo contable. La
informacion del catdlogo contable fue exportada de la herramienta ContadorExpress que utiliza
Financiero. Este catalogo contable consta de las secciones estandar que se utilizan, como activos,
pasivos, capital social, ventas y gastos. Ademas, en conjunto con la Coordinadora Financiero-
Administrativa se generd la plantilla con el registro de los datos de WINIT. La carga de datos del
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catélogo contable es realizada con el uso de la Plantilla de Productos la cual contiene las columnas
descritas en la Tabla 25:

Tabla 25 Tabla de datos de Plantilla de Catalogo Contable

NUmero de Este campo almacena el nimero Unico asociado a cada cuenta | Obligatorio
Cuenta contable en el sistema contable o financiero. Es utilizado para
contable identificar de manera Unica cada cuenta dentro de la

organizacion.

Nombre En esta columna se registra el nombre descriptivo de la cuenta | Obligatorio
Cuenta contable. Proporciona una etiqueta mas comprensible lo que
Contable facilita la identificacion y comprension de la naturaleza de la

cuenta.
Tipo de Esta columna indica la categoria o clasificacion a la que | Obligatorio
Cuenta pertenece la cuenta contable. Puede incluir tipos como activos,

pasivos, capital social ingresos, gastos. Para el catalogo del
Sistema Odoo existen los siguientes tipos:
e Por cobrar
A pagar
Banco y caja
Tarjetas de Crédito
Activos Circulantes
Activos no-circulantes
Prepagos
Activos fijos
Pasivos circulantes
Pasivos no-circulantes
Capital
Ganancias afio actual
Ingreso
Otro Ingreso
Gastos
Amortizacion
Coste directo de las ventas
Hoja de Deshalance
Moneda Esta columna se utiliza para especificar la moneda en la que se | Obligatorio
registra la informacion financiera asociada a la cuenta contable.
Puede ser la moneda local de la empresa 0 una moneda
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extranjera, si la empresa realiza transacciones en diferentes
monedas.

Permitir Esta columna es un indicador booleano que especifica si la | Obligatorio
Conciliacion | cuenta contable se puede conciliar o no.

Nota: Elaboracion propia

Datos de Facturacion Electrénica

En Costa Rica, el Ministerio de Hacienda es la institucion encargada de la administracion
tributaria y fiscal del pais. La factura electronica es un documento digital que reemplaza a la factura
fisica tradicional y que debe ser emitida y recibida de forma electronica a traves del sistema de
Factura Electronica de la Direccion General de Tributacion. Ademas, para emitir facturas
electronicas en Costa Rica, las empresas deben estar inscritas en el sistema de Factura Electronica
de la Hacienda y utilizar un proveedor autorizado de servicios de facturacion electrénica. El
facturador del Sistema Odoo se encuentra autorizado para realizar todo lo relacionado con
facturacion electrénica. La integracion que permite el Sistema Odoo entre sus diversos modulos
va a permitira WINIT gestionar el tema de facturacion electronica desde el momento que se realiza
la orden de venta en el médulo de ventas utilizado por el departamento de ventas. La carga de
datos facturacion electrdnica es realizada con el uso de la Plantilla de Productos la cual contiene
las columnas descritas en la Tabla 26:

Tabla 26 Tabla de datos de Platilla Facturacion Electrénica ATV

Columna Descripcion Llenado

Usuario Este campo almacena el nombre de usuario utilizado para | Obligatorio
acceder al sistema de facturacion electronica de ATV. Es
importante para la identificacion y autenticacion del usuario.

Contrasefna En esta columna se registra la contrasefia asociada al usuario para | Obligatorio
acceder al sistema de facturacion electronica de ATV.
Proporciona seguridad y control de acceso al sistema.

Llave Aqui se almacena la llave criptografica utilizada para firmar | Obligatorio
Criptogréafica | digitalmente las facturas electronicas generadas por el sistema.
Es fundamental para garantizar la autenticidad e integridad de las
facturas electrdnicas.
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Tabla de datos de Platilla Facturaciéon Electrénica ATV

notificaciones relacionadas con la facturacion electronica.

Pin Esta columna contiene el PIN (Numero de Identificacion | Obligatorio
Personal) asociado a la llave criptografica. Es utilizado para
autorizar el uso de la llave criptografica en el proceso de firma
digital.
Nombre o En este campo se registra el nombre o razén social de la entidad | Obligatorio
Razon Social: | que emite las facturas electronicas. Es importante para identificar
de manera Unica a la entidad dentro del sistema.
Nombre Aqui se registra el nombre comercial de la entidad, si es diferente | Obligatorio
Comercial: al nombre o razon social. Proporciona una identificacion
comercial més reconocible para los clientes.
Cédula Este campo almacena el nimero de cédula juridica de la entidad. | Obligatorio
juridica: Es un identificador Gnico utilizado en algunos paises para
identificar a las entidades legales.
Direccién: En esta columna se registra la direccion fisica de la entidad. | Obligatorio
Puede incluir detalles como el nimero de la calle, nombre de la
calle, nimero de apartamento, etc.
Teléfono: Aqui se registra el niamero de teléfono de la entidad, que puede Opcional
ser utilizado para contactarlos en caso de necesidad.
Correo Esta columna almacena la direccion de correo electronico de la | Obligatorio
electronico: entidad, que puede ser utilizada para comunicaciones y

Nota: Elaboracién propia

5.2.2.

5.2.2.1.

Configuracion de Médulos

CRM

El médulo de CRM del Sistema Odoo permite configurar y organizar el flujo de las ventas,
mediante el uso de etapas este brinda la trazabilidad necesaria para que el departamento de ventas
no pierda ninguna oportunidad de venta. La configuracién del médulo de CRM se realiz6 en
conjunto con el Gerente Comercial y el Ejecutivo Comercial, los cuales son los usuarios directos

del médulo.

El sistema Odoo permite manejar un flujo completo del ciclo de ventas, gracias a su
personalizacion las empresas pueden adaptar el CRM a los procesos que estos tengan. De manera
sencilla se pueden crear las etapas necesarias para llevar un correcto seguimiento de las
oportunidades. El flujo de ventas en que se configuro en el modulo del CRM para WINIT segun
su proceso el cual contiene las siguientes etapas:
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Prospectacion de clientes: En esta etapa, se realizan actividades para identificar y calificar
posibles clientes potenciales. Puede incluir la captura de informacion de contacto, el seguimiento
de leads o la segmentacion de clientes potenciales segln criterios especificos del departamento de
Ventas. Esta etapa es la inicial en caso de nuevos clientes, aun asi, en el flujo de clientes que ya se
encuentran registrados en el modulo de clientes, puede iniciar en esta etapa para capturar los
posibles servicios que estan interesados en recibir por parte de WINIT.

Preparacion de la oferta economica: Esta etapa se ejecuta cuando un cliente potencial se
encuentra interesado en uno de los servicios ofrecidos, donde se procede a realizar la oferta
econdmica por parte del Departamento Comercial. Aqui se recopilan los requisitos del cliente, se
elabora una propuesta comercial que incluye precios, términos de servicio, entregables y se utilizan
como insumo para la préxima etapa del flujo.

Realizacion y envié de la cotizacion: En esta etapa, el ejecutivo crea la cotizacion basada
en la oferta econémica preparada previamente. La cotizacion incluye detalles como los productos
o servicios ofrecidos, precios, descuentos, entregables y cualquier otro término relevante. Una vez
finalizada, la cotizacion se envia al cliente para su revision y consideracion.

Seguimiento de las cotizaciones: Después de enviar la cotizacion al cliente, se realiza un
seguimiento activo para monitorear su progreso. Esto puede incluir el seguimiento de la cotizacion,
el seguimiento de las interacciones del cliente y el seguimiento de las consultas o preguntas
adicionales que puedan surgir. En esta etapa el Ejecutivo Comercial puede iterar en varias
ocasiones segun lo amerite el cliente, ya que las negociaciones que se realicen pueden generar
nuevos términos que se deben de actualizar e inclusive realizar una nueva cotizacion.

Pase a proyectos: Si el cliente acepta la cotizacion después del seguimiento realizado por
el Ejecutivo Comercial y decide proceder con la oferta, se realiza la etapa del pase a proyectos,
donde la cotizacion pasa a ser un proyecto. En esta etapa se debe de crear un proyecto
automaticamente ya que aqui se formaliza el pase al Departamento de Proyectos y se inician las
actividades necesarias para ejecutar el proyecto, como la asignacion de recursos, la planificacion
de tareas y la creacion de un cronograma segun lo definido en el proceso de Gestion de Proyectos.

Firma de contratos: Finalmente, una vez que se han acordado todos los detalles del
proyecto y se han resuelto cualquier pregunta o solicitud adicional por parte del cliente, se procede
a la firma del contrato. Este documento formaliza los términos y condiciones del acuerdo entre
ambas partes y establece las expectativas para la ejecucion del proyecto.
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Figura 29 Flujo configurado en el modulo del CRM

Propectacion de Clientes Co Preparacién de la Oferta econ... + Realizacién y envié de cotizaci... + Seguimiento de cotizaciones + Ganado
100k

Oportunidad de Pfc Tecnologias De
Informacion Sociedad De
Responsabilidad Limitada
Implementacién de procesos

o

]

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 29 se observa la configuracion realizada en el moédulo de CRM en el Sistema
Odoo el cual se personalizo y adapto siguiendo las actividades definidas en el proceso de Gestion
de Ventas. En el flujo configurado, se da un seguimiento de cada oportunidad iniciando en la
prospectacion de clientes y acabando su ciclo con la firma de contratos. La etapa de Pase a
Proyectos es crucial ya que la informacion recolectada a lo largo del flujo debe de integrarse con
la creacion automatica del proyecto y sus actividades, este es un tema que se va a desarrollar mas
adelante en la seccion de Automatizaciones en el Sistema Odoo.

5.2.2.2. Ventas

El mddulo de ventas en el Sistema Odoo permite al Departamento de Ventas gestionar todo
lo relacionado con los presupuestos, 6rdenes de ventas, 6rdenes para facturar, clientes y productos.
Odoo al ser un sistema integrado permite compartir la informacién entre mddulos, es por esta razon
se gestionan los productos y contactos. El inicio de la configuracién del moédulo de ventas
comienza con la carga de datos de las categorias de los productos, los productos y los clientes que
se detall6 en la seccion de Carga de Datos.

Realizar cotizaciones

El modulo de Ventas se utiliza para realizar cotizaciones para los clientes. En este modulo
se pueden observar todas las cotizaciones realizadas anteriormente, ademas al presionar la opcion
de Nuevo se inicia una nueva cotizacion. Es importante recordar que se pueden realizar ventas sin
seguir el flujo que explicamos en la seccion del médulo de CRM, pero lo ideal es realizar las
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cotizaciones en la etapa de Realizacion y envi6 de la cotizacion. Una vez que tiene al cliente
seleccionado, se puede crear un nuevo presupuesto o cotizacion. En este paso, se especifica los
productos o servicios que el cliente esta interesado en adquirir, asi como los precios, cantidades y
cualquier otro detalle relevante como se detalla en la Figura 30

Figura 30 Nueva cotizacion

| 4 Enviar por correo electrénico [EIITINETY

Nuevo

Cliente Pfc Tecnologias De Informacion Sociedad De Responsa

Vista previa

Metropolitana, Edificio 8-B, Heredia, Costa Rica

Lineas del pedido

Producto Descripcion Cantidad

AP(

APOOS: Gestionar el... APOOS: Gestionar ¢ 100.00

Nota: Elaboracion propia

UdMm

Presupuesto Cotizacién enviada

Vencimiento 6/06/2024

Fecha de cotizacion )7/05/2024 22:0

Tarifa Default CRC pricelist (CRC

Términos de pago

Preciou... Impuestos

Impuestos

n Administrator

TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,

Actividades

En la Figura 30 se ejemplifica como se realiz6 una cotizacion real en el modulo de

Ventas, la cual permite llevar el detalle de los servicios, unidad de media, cantidades, precios y

demas informacidn necesaria para enviarle a los clientes.

Pase a proyectos

El Pase a Proyectos es una de las actividades que actualmente generan méas problemas a la
hora de gestionar el flujo de las Ventas. Cuando un cliente confirma que acepta una cotizacion y
que se debe de proceder con el inicio del proyecto, el Departamento de Ventas realizar el pase a
proyectos como se detall anteriormente en la seccion de Pase a proyectos del médulo del CRM.
Esta etapa debe de integrar y pasar la informacion recolectada de la venta al Departamento de
Proyectos. Gracias a las configuraciones que permite el Sistema Odoo se configurd la creacion
automatica de un proyecto por medio de las 6rdenes de venta que se generan a partir de confirmar

una cotizacion.
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Figura 31 Creacion de un proyecto a partir de una orden de venta

7¢ S00019 - Pfc Tecnologias De Informacion “
Sociedad De Responsabilidad Limitada
Nombre de las tareas ' Task ES Responsable de B vaniela Avarade
Cliente Pfc Tecnologias De Informacion Socied: prrme yecto Procesos Cobit = S00019 - Pfe
Fecha plariestla e formacion Sociedad De Responsabilidad
Etiquetas

imitada (N
Allocated Hours 300:00
Compaiia WINIT SA u Administrator
Proyecto creado

Descripcion  Configuracior

&
Nota: Elaboracién propia

En la Figura 31 se ejemplifica como se realiza un pase a proyectos en el médulo de Ventas,
la cual permite generar los proyectos y sus actividades para ejecutarlos. Este proyecto se cre6 por
medio de una configuracion de una plantilla, siguiendo las actividades de del proceso de Proyectos.
En la Figura 32 se observa como se crea un proyecto completo luego de confirmar la cotizacion,
se detallan las actividades de Planificacion, Coordinacién, Ejecucion y Seguimiento, Aceptacion
y Cierre.

Figura 32 Flujo de actividades de un proyecto

manificacion +  Cordinacién + Ejecucion y Seguimiento o 2 Aceptacion y Cierre + + Etapa
5 3 4 3

Reunién Interna Elaborar el cronograma del proyecto APOO02: Gestionar la estrategia. Elaboracién de oficios de entrega

f f f . . lonld i , i f

o} o0 - % O (A]A] & © r @ (4]
Realizar la presentacién de Kick Off Confirmar participacién de los clientes APQOS: Gestionar el portafolio. Envié de oficios de entrega

& © (A]A] 2 go) (A] & @ r © (4]
Coordinar reunion de Kick Off con el Enviar informacion a los consultores APOO3: Gestionar la arquitectura Aprobacion de oficios de entrega
cliente form empresarial. f
jia formacion fa Re idad Limitad

— %o o Gl & o

% © (A]A] O
Reunion de Kick Off con el cliente Sesiones de semanales de seguimiento

0 oo & 0 o
Enviar actividades al Cliente Gg

Nota: Elaboracion propia
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5.2.2.3.  Proyectos

El mddulo de proyectos en el sistema Odoo permite realizar todo el seguimiento de las
etapas de los proyectos. EI modulo de proyectos en Odoo es una herramienta completa que te
permite planificar, organizar y ejecutar proyectos de manera eficiente de acuerdo con la
metodologia y etapas de los proyectos que utilice la empresa.

Creacion de proyectos

El primer paso para gestionar proyectos en Odoo es crear un nuevo proyecto. El usuario
puede hacerlo facilmente desde el modulo de proyectos, donde se debe de especificar el nombre
del proyecto, la descripcion, el cliente asociado y otros detalles relevantes, para el caso de WINIT
los proyectos se van a crear una vez se confirmen las cotizaciones por parte de los clientes. Los
proyectos se van a crear utilizando plantillas para estandarizar la ejecucién de los proyectos,

Plantilla de proyectos

Las plantillas de proyectos son un recurso Util que permite crear y gestionar proyectos de
manera eficiente, al estandarizar la estructura y las actividades de los proyectos recurrentes dentro
de las empresas. Estas plantillas al configurarse permiten no crear manualmente etapas y
actividades desde cero cada vez que se inicie un nuevo proyecto, las plantillas que se configuran
de manera predefinida contienen tareas, fases, asignaciones de recursos y otra informacion
relevante que se repite en varios proyectos. En caso de WINIT se configurd una plantilla para
proyectos que tengan las etapas y actividades recurrentes de acuerdo con las necesidades del
proceso de Gestion de Ventas y se detalla en la Figura 33

Figura 33 Plantilla de proyectos

Planificacion +  Cordinacion +  Ejecucion y Seguimiento +  Aceptacion y Cierre +
5 3 1 3

Reunién Interna Enviar informacion a los consultores Sesiones de semanales de seguimiento Elaboracién de oficios de entrega

7 O on i © ] i © ] i © [~
Realizar la presentacion de Kick Off Confirmar participacion de los clientes Envié de oficios de entrega

O [ ]~] ego} @ o

Coordinar reunion de Kick Off con el Elaborar el cronograma del proyecto Aprobacion de oficios de entrega

cliente %o nn %o

o] on

Reunién de Kick Off con el cliente

g} EIE

Enviar actividades al Cliente

i) EIE

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 33 se observa el flujo de proyectos que se configurd en la plantilla, donde se
muestra las etapas del proceso de Proyectos, ademas el Sistema Odoo permite crear actividades
recurrentes como reuniones internas, reuniones externas, asignacion de recursos, confirmacion y
demaés tareas necesarias para alcanzar el existo del proyecto.

Asignacion de Tareas

La asignacion de tareas en el Sistema Odoo proporciona gestionar eficientemente las
responsabilidades de cada recurso dentro de un proyecto. El Sistema Odoo permite a los usuarios
crear tareas especificas, detallarlas con descripciones y fechas limite. Al crear estas tareas, el
departamento de Proyectos debera asignar las personas responsables de ejecutarlas, asimismo,
Odoo ofrece herramientas para priorizarlas, establecer plazos y realizar un seguimiento del
progreso en tiempo real. Esta funcionalidad no solo facilita la colaboracion entre los miembros del
equipo, sino que también ayuda a garantizar que cada tarea se complete a tiempo y dentro del
alcance del proyecto.

Figura 34 Asignacion de tareas en Odoo

m Planificacion 1 Cordinacién ) Ejecucién y Seguimiento 1hy 21 Aceptacién y Cierre Registrar una nota  Actividades
v APO02: Gestionar la estrategia. En progreso
Hoy
Proyecto 00019 - Pf logias De Infol n Sociedad Cliente Pfc Tecnc De Informacis ocie 2L
" ! JpesDek n Administrator
:> Asignados Articulo en la orden de 500019 - APOO2: Gestionar la estrate e cambi6 la etapa
« Planificacion — Ejecucién y Seguimiento
venta )
Etiquetas B Administrat
10 Tiempo asignado 100:00 (0 n Administrator
Esta tarea se cred desde
n Yaniela Alvaradk Fecha limite estrategia
B Fiorelia Cordoba n iministrator
Fecha  ~ [ Hugo siménez Descripcién Horas dedicado 3*
’
&

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 34 se observa la seccion para asignar una tarea a un responsable, donde el
sistema automaticamente notificara al usuario sobre la asignacion, con su relativa informacion de
cuanto tiempo se le asigno para la ejecucion de la tarea.

Seguimiento de Ejecucion de Horas

El seguimiento de la ejecucion de las horas de los proyectos esta relacionado con la
asignacion de las tareas, debido a que los colaboradores pueden mapear que actividades que deben
de realizar y cuanto tiempo le deben de dedicar a estas. El seguimiento de horas de manera
automatizada e integrada permite a la Administradora de Proyectos disminuir el retrabajo que se
estaba presentando en esta area con el uso de bitacoras en Excel por cada colaborador.
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Figura 35 Seguimiento de Ejecucion de Horas en Odoo

v APOO2: Gestlonarla estrategla
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 35 se muestra como se visualiza el registro de horas por parte de un empleado
en una tarea, segun las horas asignadas a la tarea se va a llevar un conteo del total dehoras utilizadas
y las horas que le quedan por ejecutar.

5.2.2.4. Contabilidad

El mddulo de contabilidad en Odoo es una parte integral del sistema ERP que te permite
gestionar todas las transacciones financieras de las empresas de manera eficiente e integrada. El
modulo de contabilidad en Odoo simplifica, integra y optimiza la gestion financiera de las
empresas. EI modulo permite registrar todas las transacciones, organizar cuentas contables,
generar informes financieros detallados y gestionar impuestos de manera automatiza. Este mddulo
ofrece herramientas de automatizacion para agilizar procesos, como la conciliacion bancaria y la
generacion de facturas esto gracias a su integracion con otros médulos, como ventas, compras, Yy
proyectos, lo cual facilita la gestion de la facturacion y el registro de pagos.

Facturacion

El mddulo de contabilidad en Odoo como se menciond anteriormente se integra
estrechamente con otros modulos, como ventas, compras y proyectos, 10 que te permite gestionar
la facturacion de 6rdenes de venta de manera mas eficiente. A su vez, estas drdenes son ejecutadas
en el modulo de proyectos, lo cual genera horas para facturar en el médulo de contabilidad. De
igual manera Odoo permite generar facturas de clientes, registrar pagos recibidos, gestionar
facturas de proveedores y registrar pagos realizados de forma directa sin la necesidad de realizar
una venta en el modulo de Ventas.

En el caso de WINIT la integracion se va a realizar en conjunto con todos los médulos y el
flujo va a iniciar desde Ventas, seguir por proyectos con la ejecucion y finalizar con la contabilidad,
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donde se facturara lo realizado. Una vez que se registran las horas en el modulo de proyectos es
posible facturar esas horas, esto depende de los proyectos, existen también otros que se facturan
por entregables, pero en su mayoria son por horas. Como se puede observar en la Figura 34 las
horas que se ejecutaron en proyectos, se pueden facturar de manera automatica una vez que estas
hayan sido registradas. Primeramente, se crea un borrador que permite completar los datos de la
factura, y se debe asignar los términos de pago Unicamente, ya que la informacion del cliente y del
proyecto estan integradas desde el inicio del flujo.

Figura 36 Borrador de Factura

m Vista previa  Cancelar Borrador Publicado m Registrarunanota  Actividades Q. R
Factura de cliente
Factura| Borrador
Draft =
Referencia de pago

Método de Paga

jari Diario de ventas en CR
Actividad econémica  Consult Piatio o . &

Tipo de documenta

Producto Etiqueta  Account Cantidad Ud. Precio Impuestos Impuestos excl. 3%

0.410001 Inventario de articul... 24.00 Horas 15,000.00 | Tarifa General 13% € 360,000.00 B

&%

Nota: Elaboracion propia

El borrador de la factura permite tener una previsualizacion de la informacion que va a
contener, esto le permitird a la Coordinadora Financiero-Administrativa, hacer una revision previa
antes de emitir la factura. La ventaja de utilizar un Sistema como Odoo es que la factura contiene
la informacion esencial para facturar, anteriormente la Coordinadora Financiero-Administrativa
tenia que realizar esto de manera manual. Cuando los datos de la factura son los correctos se
procede a confirmar la factura lo cual automaticamente genera una factura

5.2.3. Manual de Usuario

Se construyo un manual de usuario con el objetivo de proporcionar una herramienta de
capacitacion para todos los usuarios del sistema, lo cual servirda como guia detallada para la
ejecucion de las acciones relevantes automatizadas en el sistema. El manual de usuario se
encuentra en el Apéndice S. EI manual esta estructurado de la siguiente manera:

Configuraciones Generales
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La seccion de configuraciones generales permite al usuario entender cuales fueron las
acciones que se realizaron inicialmente en el sistema como parte de la implementacion los
modulos. En esta seccion, se registran las configuraciones iniciales necesarias para el inicio del
sistema. Esto incluye la carga de datos esenciales y la configuracion de los elementos basicos del
sistema.

Carga de datos

En la seccidn de carga de datos contiene la informacion de como se cargaron los datos y
cudles plantillas se utilizaron en esta fase. La carga de datos implica la introduccion inicial de
informacion relevante para el funcionamiento del sistema, como datos de empleados, productos,
servicios y clientes. Esta accion establece la base de datos inicial del sistema y permite el
funcionamiento adecuado de los mddulos de CRM, Ventas, Proyectos y Contabilidad.

Agregar empleados

Agregar empleados al sistema requiere registrar la informacion personal y profesional de
todos los empleados. Esto incluye detalles como el nombre, el puesto, contacto y otra informacion
que pueda ser necesaria para ser administrada por parte de la organizacion.

Agregar productos o Servicios

Agregar productos al sistema es agregar los detalles de los productos o servicios con los
que la empresa realiza transacciones de ventas. Esto puede ser nombre del producto o servicio,
proveedor, unidad de medida y términos de facturacién

Agregar contactos

La funcidn de agregar contactos es necesaria para mantener la informacion de clientes,
proveedores y colaboradores actualizada. La inclusion de esta informacién al sistema implica
registrar datos de contacto y otros detalles relevantes para la comunicacion que WINIT realiza.
Esto facilita la gestion de relaciones con los clientes, proveedores y colaboradores lo cual permite
un seguimiento efectivo de las transacciones diarias de la empresa.

Configuracion de mddulos

Una vez efectuada la configuracion general del sistema es necesario realizar otras acciones
para iniciar con el uso de los médulos que van a ser utilizados por los departamentos de Ventas,
Proyectos y Financiero. Esta seccion se centra en la configuracion especifica de los modulos de
software utilizados en el sistema, como CRM, Ventas, Proyectos y Contabilidad.

CRM

La seccion de configuracion del modulo de CRM incluye diversas explicaciones del como
funciona el modulo de manera general. El modulo de CRM se encarga de la gestion de relaciones
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y oportunidades con los clientes. Este mddulo incluye funciones para la gestion de clientes nuevos
y existentes, seguimiento de oportunidades de venta, gestion de campafias de marketing y registro
de interacciones realizadas con clientes. En el manual de usuario se explica el paso a paso para la
configuracién del flujo de ventas, generacion de oportunidades y realizacion de cotizaciones en
las oportunidades.

El flujo de ventas en el Sistema Odoo se configurd segun los requerimientos definidos por
el departamento de Ventas. Este flujo ademas se puede editar y personalizar de manera sencilla
cuando surjan cambios en cOmo se gestionan las ventas.

Ventas

En la seccion del modulo de Ventas se pueden realizar cotizaciones y presupuestos. El
maodulo de Ventas se centra en la gestion de procesos de venta de los servicios que ofrece WINIT.
Incluye funciones para la gestion de pedidos, cotizaciones, 6rdenes de ventas y seguimiento de
facturacion. EI modulo de Ventas permitird al Ejecutivo Comercial realizar cotizaciones para los
clientes que deseen un presupuesto para la adquisicion de los servicios que se ofrecen en WINIT.

Proyectos

El mddulo de proyectos es uno de los mas robustos e integrados que ofrece Odoo, aun asi,
su complejidad no es avanzada. El departamento de Proyectos puede crear proyectos, darles
seguimiento mediante la asignacion de actividades y hojas de horas de los empleados. En el manual
se detalla el paso a paso para registrar un proyecto, generar hojas de horas, realizar informes y
como se configuro la automatizacion del pase a proyectos.

Agregar un proyecto

Los proyectos en Odoo se crean de manera facil a pesar de ser de manera manual. En esta
parte se explica como crear y configurar un nuevo proyecto dentro del sistema. Esto incluye definir
actividades, asignar recursos, establecer plazos y gestionar tareas. La generacion de proyectos de
manera automatica es un requerimiento que se logr6 desarrollar y se explica en la seccion de
Automatizacion de pase a proyectos.

Registro de horas

El registro y seguimiento de las horas ejecutadas en las actividades de los proyectos es
fundamental para eliminar el retrabajo existente. En la seccion de manual se describe como los
empleados pueden registrar las horas dedicadas a cada tarea del proyecto a los que fueron
asignados. Esto permite un seguimiento preciso del tiempo dedicado a cada proyecto y una
evaluacion del rendimiento del proyecto.
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Informes de proyectos

La seccion de informes en el sistema Odoo permitira a la Administradora de Proyecto llevar
un seguimiento del estado de los proyectos. En la seccidn se explican los informes disponibles en
el moédulo de Proyectos, como informes de avance, informes de tiempo dedicado y otros informes
relevantes para evaluar el progreso y el rendimiento del proyecto segun la fecha que se realice el
informe.

Automatizacion de pase a proyectos

La automatizacion del pase a proyectos es una de las configuraciones mas importantes para
optimizar el tiempo de inicio de los proyectos. Es por este motivo que se explicd detalladamente
paso a paso de como configurar la automatizacion para que las oportunidades de CRM se
conviertan automaticamente en proyectos una vez que se alcanzan ciertos criterios predefinidos
por WINIT. Esta funcion permitirda una mayor integracion de informacién entre el departamento
de Ventas y de Proyectos.

Contabilidad

El mddulo de contabilidad contiene diversas funcionalidades que permiten al departamento
Financiero llevar un seguimiento de la generacién de facturas por cobrar y por pagar. La
contabilidad es un tema que se puede volver muy complejo por lo cual es importante detallar en el
manual el paso a paso para la facturacion que se debe de realizar.

Facturacion

La facturacion en el médulo de contabilidad es una de las funcionalidades mas importantes
que se deben de realizar en el Sistema Odoo. En el manual de usuario se explica como generar
facturas a partir de pedidos confirmados en el modulo de ventas y 6rdenes de venta ejecutadas en
el moédulo de proyectos. Esto incluye la configuracién de reglas de facturacion, la generacién de
facturas y la gestion de pagos recibidos cuando se emiten las facturas.

5.3. Fase 4 Actualizacién de la documentacién formal de los procesos de los departamentos
de Ventas, Proyectos y Financiero:

La Fase Final del Proyecto es la actualizacion de los documentos de los procesos, esta tiene
como objetivo principal proporcionar a la empresa documentacion de los subprocesos donde se
reflejen las actividades que deben de realizarse con interaccion del Sistema Odoo. Durante esta
fase no solo se va a actualizar la documentacion de los procesos sino también, se generan las
plantillas de procedimientos, formularios y politicas. Estas plantillas van a favorecer la
estandarizacion que deben de tener los procesos de Ventas, Proyectos y Financiero. A
continuacion, se detalla la documentacion realizada en esta fase:
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5.3.1. Universo de Procesos

El Universo de Procesos es un documento generado en la fase 4 que permite documentar
la identificacion de los procesos y subprocesos que existen en WINIT. Este documento permite
visualizar de manera sencilla y a su vez detallada del funcionamiento de la empresa. Este
documento se realizé en formato Excel y fue realizado a peticion del Gerente Financiero. El
documento inicia con una hoja de control de versiones ya que, es importante llevar un seguimiento
de las modificaciones que se realizan cada vez que se actualiza el documento. Cabe mencionar que
cada hoja cuenta con su respectivo encabezado con informacién del documento. En la segunda
hoja del documento se presentan una serie de columnas con la lista de los procesos y subprocesos
de WINIT. Las columnas utilizadas se explican en la siguiente Tabla:

Tabla 27 Universo de procesos

Macroproceso

Los macroprocesos son una clasificacion méas general que tiene que ver
con la naturaleza de los procesos, el universo de procesos que se genero
contiene la siguiente clasificacion de Macroprocesos:

- Procesos Operativos

- Procesos Estratégicos

- Procesos de Apoyo

Caddigo del Proceso

El Cddigo del Proceso contiene un identificador Gnico que permite
diferenciar cada proceso. Se utilizan siglas en mayuscula que hagan
referencia al nombre del proceso.

Proceso

La columna de Proceso contiene el nombre del proceso que se va a
identificar. En WINIT se identificaron los siguientes procesos:

- Gestion de Ventas

- Gestion de Proyectos

- Gestion Financiera.

- Gestion Estratégica

- Gestion de Auditoria Externa

- Soporte Técnico

- Recursos Humanos

Area Duefia del
Proceso

En la columna de Area Duefia del Proceso se utiliza para identificar cual
es el departamento que es responsable de la ejecucién del proceso.

Subproceso

Los subprocesos son mas especificamente los procedimientos que se
realizan y se deben de documentar actividad por actividad para que
funcione de guia y respaldo para la ejecucion efectiva de los objetivos del
proceso.
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Duefio del En esta columna se escribe el nombre del puesto del colaborador

Subproceso responsable de la ejecucion del subproceso, este responsable debe de
mantener la documentacién actualizada, estandarizada y aprobada una vez
sea entregada.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2. Gestion de Ventas

El proceso se encuentra documentado en el Apéndice P la gestion de Ventas es el proceso
que inicia el flujo de valor del negocio y la informacion, durante la ejecucion de este proceso se
recolectan los datos de informacion de los clientes, oportunidades, érdenes de ventas, contratos de
proyectos y posibles flujos de facturacion. En el tema de documentacion como se menciono
anteriormente en el capitulo de Analisis de Resultados, la documentacion del proceso no era la
adecuada. La documentacion que se realizo para la gestion de ventas consta de los siguientes
subprocesos:

Consultoria y Capacitaciones — Publica

El subproceso de Consultoria y Capacitaciones — Publica contiene las actividades descritas
secuencialmente que se deben de seguir para realizar el proceso de gestidn de ventas para empresas
del sector publico. Esta diferenciacidn se debe de realizar porque al ser empresas gubernamentales
siguen un proceso diferente al momento de tramitar las contrataciones, estas se realizan por medio
de las licitaciones. Es por este motivo, que las actividades de gestion de ventas varian de acuerdo
con la naturaleza del cliente.

La actualizacion de la documentacién que se entregd tiene aplicadas las actividades que
deben de realizar interaccion con el modulo del CRM en el Sistema ERP Odoo, el cual en su flujo
de ventas contiene unas etapas que son estrictamente para las oportunidades que se identifican
dentro de este subproceso.
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Figura 37 Diagrama To-Be del Subproceso de Consultoria y Capacitaciones — Publica

Gestin de VentasConsultaria y Capacitacion

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 37 se observa el flujo del subproceso de Gestion de ventas Consultoria y
Capacitaciones — Publica, después de las interacciones configuradas con el Sistema ERP Odoo
donde en su modulo de CRM el Ejecutivo Comercial permite consultar y actualizar informacién
de las oportunidades de los clientes. Esta informacion recolectada es compartida a los demas
modulos si la oportunidad se convierte en proyecto para asignar tareas y generar facturas. Durante
este proceso el Ejecutivo Comercial registra el tipo de cliente como Publico, linea de negocio
segun corresponda e influencia en la oportunidad. Todos estos datos fueron solicitados por el
departamento de ventas cuando se realizaron las configuraciones. En el médulo de CRM también
se puede tener un registro de la informacion de las oportunidades cuando estas fueron perdidas por
diversos factores, esto gracias a la configuracion personalizada de las etapas.

Consultoria — Privada

El subproceso de Consultoria — Privada contiene las actividades paso a paso que se deben
de seguir para realizar el proceso de gestion de ventas para empresas del sector privado. La
diferencia que poseen estas, es que son menos complejas de gestionar ya que, no tienen la
interaccion de participacion en licitaciones, son mas directas en términos de negociacion con el
cliente.

La actualizacion de la documentacion que se entreg0 tiene aplicadas las actividades que se
deben de realizar interaccion con el médulo del CRM en el Sistema Odoo, el cual en su flujo de
ventas son menos etapas las que se realizan para llegar a la confirmacion de venta y enviar el pase
a proyectos.
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Figura 38 Diagrama To-Be del Subproceso de Consultoria — Privada
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 38 se observa el flujo del proceso de Gestion de Ventas Consultoria — Privada,
en el cual gracias a las propiedades configuradas en el médulo CRM se puede registrar el tipo de
oportunidad como privada e identificar la clasificacion de la linea de negocio seglin su naturaleza.
Este proceso segun el diagrama identifica las actividades que almacenan datos criticos para los
deméas modulos como contabilidad y proyectos. Ademas, el Ejecutivo Comercial puede realizar el
pase a proyectos de manera automatica.

Cursos y Capacitaciones

La gestion de venta en cursos y capacitaciones son unas de las actividades que mas
frecuentemente se realizan porque es una linea principal del negocio. En este subproceso el
Ejecutivo Comercial realiza la prospectacion y generacion de oportunidades para completar la
venta ya sea de cursos o de examenes de certificacion. Este subproceso no genera un proyecto
como tal, pero si genera ordenes de venta de los cursos y examenes.

En el CRM también se configuraron etapas donde las oportunidades de este tipo de ventas
se pueden gestionar de una manera mas integrada, no solo para el departamento de ventas sino a
las demas areas del negocio. Es importante destacar que los exdmenes son productos que dentro
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del negocio pueden llevar un control de inventario debido a que, cada examen cuenta con un
identificador Unico que funciona para que los clientes realicen la certificacion. A pesar de que la
venta de cursos y capacitaciones no genera un proyecto como tal si se debe de realizar un
subproceso de Coordinacion de Capacitaciones.

Figura 39 Diagrama To-Be del Subproceso de Cursos y Capacitaciones
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 39 se representa el diagrama del proceso de gestion de Ventas de Cursos y
Capacitaciones. Las oportunidades de Cursos y Capacitaciones se identifican mediante el uso del
modulo de CRM donde se identificd dentro de la documentacion actualizada las actividades que
deben de registrar datos.

5.3.3. Gestion de Proyectos

El proceso se encuentra documentado en el Apéndice Q. La gestion de Proyectos es el
proceso que ejecuta el flujo de valor del negocio y que alimenta de la informacion para la
facturacion de los proyectos, durante la ejecucion de este proceso se realizan las actividades
definidas en las érdenes de ventas que son suministradas por del departamento de ventas. El
departamento de Proyectos planifica, coordina, ejecuta, sigue y cierra los proyectos segun las horas
0 entregables que fueron pactados en la contratacion del cliente. En el tema de documentacion
como se menciono anteriormente en el capitulo de Analisis de Resultados, la documentacion del
proceso Nno se encuentra actualizada. La documentacion que se realizo para la gestion de ventas
consta de las actividades que se detallan en la Figura 40:
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Figura 40 Diagrama To-Be del Subproceso de Gestion de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 40 se puede observar el flujo de las actividades que se ejecutan en cada una
de las etapas de los proyectos las cuales se documentaron en el subproceso. La planificacion del
proyecto inicia una vez se realiza el pase a proyectos, gracias a las configuraciones realizadas el
Sistema Odoo permite generar los proyectos de manera automatica, las actividades y tareas de son
asignadas a los consultores por medio del modulo de Proyectos del Sistema ERP Odoo, estos
proyectos vistos en la Figura 40 se configuraron en una plantilla de proyectos. Gracias a estas
configuraciones existe una alineacion de la documentacion generada y la implementacion del
Sistema Odoo.

5.3.4. Gestion Financiera

La gestion de Financiera es el proceso que finaliza el flujo de valor del negocio y a su vez
aporta un gran insumo de la informacion para la toma de decisiones en temas financieros y
estratégicos de WINIT. En este proceso se documentaron los subprocesos que se realizan en la
facturacion de las cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ademas se elaboré el subproceso de
seguimiento del flujo financiero. A continuacion, se detalla la documentacion generada de este
proceso.

Facturacion de cuentas por cobrar — Publico

El subproceso de Facturacién de cuentas por cobrar — Publico es una distincion de
actividades que se realizan para el sector publico, esto al igual que sucede en el proceso de ventas.
Las instituciones publicas usualmente utilizan métodos para facturar diferentes a los que se
acostumbra a usar en el sector privado. Una de las actividades extras que se debe de realizar en el
sector publico es la interaccion con el Sistema SICOP en el cual, se deben de solicitar las érdenes
de pago para enviar las facturas. El flujo de este subproceso se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 41 Diagrama To-Be del Subproceso de Facturacion de cuentas por cobrar — Pablico
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Nota: Elaboracién propia

En la figura anterior se explica cuales son las actividades del subproceso que se realiza en
la facturacion de cuentas por cobrar para los clientes del sector publico. La diferencia es en la
actividad de generacion y envio de la factura. En la documentacion se detallan los pasos a seguir
para la facturacion de los clientes y ademas cuales son las actividades que tienen interaccion con
el Sistema Odoo, principalmente los mddulos de contabilidad.

Facturacion de cuentas por cobrar — Privado

El subproceso de Facturacion de cuentas por cobrar — Privado a diferencia con el del sector
publico es que no necesita ninguna orden de pago aprobada como requisito de cobro. Este
subproceso tiene menos actividades, pero es importante tomar en cuenta la diferenciacion. De igual
manera para este subproceso se realiza la interaccién con el médulo de contabilidad, donde la
Coordinadora Administrativa-Financiera debe de realizar las facturas de los proyectos que son

ejecutados.
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Figura 42 Diagrama To-Be del Subproceso de Facturacion de cuentas por cobrar — Privado
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 42 se explica cuales son las actividades paso a paso que se deben de ejecutar
en el subproceso que se realiza en la facturacion de cuentas por cobrar para los clientes del sector
privado. Estas facturas se realizan de manera directa e interactian con el Sistema ERP Odoo
cuando se entregan las horas de los Proyectos, se validan las horas y se generan las facturas.

Facturacion de cuentas por pagar

El subproceso de Facturacion de cuentas por pagar se ejecuta de manera automatizada
gracias al sistema Odoo, debido a la integracién que ODOO tiene con el Ministerio de Hacienda
en temas de facturacion electronica, donde las facturas generadas por pagar a nombre de WINIT
Ilegan automaticamente al sistema y deben de ser validadas para pagar por parte del departamento
Financiero. El flujo de este subproceso es el siguiente.
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Figura 43 Diagrama To-Be del Subproceso de Facturacion de cuentas por pagar
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 43 se observa la diagramacion del subproceso una vez realizada la
configuracién de los médulos. En este diagrama se detallan las actividades que tienen interaccion
a registrar y actualizar dentro del Sistema ERP Odoo, donde es necesario que la Coordinadora
Administrativo-Financiera registre las facturas en el moédulo de Contabilidad una vez que, las hojas
de horas son validadas por el departamento de Proyectos.
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5.4. Anélisis Financiero

En Costa Rica el encargado de brindar la informacion de los salarios minimo es el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica. EI Andlisis Financiero que se realiz en
esta seccion de la Propuesta se tom6 como referencia la lista de salarios minimos brindada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para el primer semestre del 2024, este se encuentra en el
resumido en la siguiente Tabla 28:

Tabla 28 Lista de Salarios Minimos

TONC Trabajador en Ocupacion No Calificada ¢11.953,65
TOSC Trabajador en Ocupacion Semi-calificada ¢12.998,72
TOC Trabajador en Ocupacion Calificada ¢13.448,72
TOE Trabajador en Ocupacion Especializada ¢15.613,91
TES Trabajador de Especializacion Superior ¢24.231,19
TONCG | Trabajador en Ocupacion No Calificada (Genérico) ¢358.609,50
TOSCG | Trabajador en Ocupacion Semi-calificada (Genérico) ¢389.961,60
TOCG Trabajador en Ocupacion Calificada (Genérico) ¢403.461,60
TMED | Técnico Medio en Educacion Diversificada ¢422.798,93
TOEG Trabajador en Ocupacién Especializada (Genérico) ¢463.248,99
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TEdS Técnico de Educacion Superior ¢521.053,17
DES Diplomado de Educacion Superior ¢562.756,90
Bach. Bachiller Universitario ¢638.299,51
Lic. Licenciado Universitario ¢765.985,67

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recolectada del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2024)

El proyecto de Integracion de los procesos de negocio de los departamentos Ventas,
Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora
del flujo de valor de la informacidn, los colaboradores que realizan la implementacion son
licenciados y segun la lista de salarios minimos del Ministerios de Trabajo y Seguridad Social
ganan (765.986 al mes y el tipo de cambio es 517 por $1, se realizan los siguientes calculos.
Otro tema por considerar es la experiencia de los colaboradores. Para el ejercicio de esta
investigacion, se toma que los colaboradores manejan un grado similar de experiencia, por lo tanto,
no hay variacion en su salario percibido.

Ademas, otro factor que se debe de tomar en cuenta son las cargas patronales que
representan un 26,67% del salario percibido por el colaborador para el 2024, esto se traduce
aproximadamente a ¢204.518 por colaborador. Adicionalmente, se toman los costos indirectos,
representados como un 20% del salario, lo que representa aproximadamente ¢153.197.

Suponiendo que la jornada laboral semanal consta de 40 horas, el salario por hora de un
licenciado

es de: 40 horas a la semana x 4 semanas = 160 horas al mes
#696.874 / 160 horas mensuales =~ (4.787 por hora
Datos generales:

e Tiempo de investigacion: 40 horas semanales
e Duracién aproximada del proyecto: 4 meses
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o 40 horas semanales x 4 semanas = 160 horas al mes
o 160 horas al mes x 4 meses = 640 horas (duracion total de la investigacion)
e Configuracion del ambiente de Produccion antes del lanzamiento en vivo, incluyendo la
carga de datos: 8 horas
e Tiempo total fijo: 648 horas

Los costos fijos anuales asociados a las Licencias del Sistema Odoo son los siguientes:

e Licencia anual por usuario $131 c/u
o En WINIT es necesaria la contratacion del total de 17 licencias anuales, esto segln
la demanda actual para los colaboradores.

Costos anuales totales asociados a la herramienta: $2227

Tabla 29 Resumen del Analisis Financiero

Criterio Un Dos Tres
colaborador colaboradores colaboradores
Horas totales por realizar el 648 648 648
proyecto
7204518 x 2 7204518 x 3
Costo asociado a las cargas sociales | 204518
7406036 613554
153197 x2 7153197 x 3
Costos indirectos 153197
7306394 459591
Costo total fijo por realizar el 648 x 4787 648 x 4787 648 x 4787
proyecto @30101976 | ¢30101976 30101976
N %%511987 + 406036 + Q613554
+ ¢3101976 + 306394 + 459591
Costo total del trabajo realizado — (3459691 + 3101976 + (3101976
:$6692 = (3814406 = (4175121
~ ~ $7378 ~ $8075
Costos anl_JaIes totales asociados a $2007 $2007 $2007
la herramienta
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Costo total aproximado de realizar
el proyecto

$8919

$9605

$10302

Segun el resumen realizado en la Tabla 29, el costo total aproximado de realizar el
proyecto con un colaborador es de $8919, realizar el proyecto con dos colaboradores tiene un costo
de, $9605 y el costo total aproximado de ejecutar el proyecto con tres colaboradores es de $10302.
Aunque el costo con dos colaboradores tiene un costo mas elevado que con uno, debido al tiempo
limitado que tiene la organizacién para realizar la implementacion del Sistema ERP Odoo, se
sugiere asignar dos colaboradores para agilizar el proceso. En este proyecto es importante un
colaborador que tenga el papel de Administrador de Proyectos y otro como Implementador de la
herramienta. De esta manera serd mas eficiente la ejecucion de la gestion del proyecto y el enfoque

en la implementacion.
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6. Conclusiones
En este capitulo se presenta un resumen con los descubrimientos o hallazgos relevantes del
capitulo de Andlisis de Resultados, mediante las conclusiones generales y especificas. Es un
resumen con los descubrimientos mas relevantes del capitulo de Analisis de Resultados. Debe
reflejar si se lograron los objetivos propuestos y si se cumplieron los entregables que se habian
definido en el anteproyecto.

6.1. Conclusiones Objetivo especifico 1:

Analizar la situacion actual de los procesos de negocio en los departamentos de los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, para la identificacién de hallazgos y
posibles oportunidades de mejora.

El objetivo especifico 1 se desarrollé en la primera fase del procedimiento metodoldgico,
durante esta fase se identificaron las siguientes conclusiones:

e Basado en las entrevistas aplicadas para el Analisis de Resultados, el 100% de la
documentacion de los procesos de negocio de Ventas, Proyectos y Financiero se encuentra
desactualizada y sin estandarizar, ya que la durante la fase 1 demuestra que los
departamentos de WINIT tienen documentacion con distintos formatos. Esto genera que
los duefios de procesos no cuenten con una guia de respaldo de como se deben de realizar
los proceso paso a paso.

e EI67% de los procesos analizados en WINIT utiliza una herramienta o sistema tecnoldgico
para gestionar sus actividades de ejecucion.

e Las actividades dentro de cada proceso no se ejecutan pensando en generar valor para la
integracion de informacion entre cada proceso.

e EI CRM que utiliza el departamento de ventas actualmente, al ser independiente con las
herramientas utilizadas en los demas departamentos, limita la integracion y flujo de
informacion con el departamento de proyectos.

e EIl departamento de Proyectos no cuenta con herramientas que le permitan llevar un
seguimiento de los proyectos gue se encuentran en ejecucion. Esto provoca a su vez, que
exista el retrabajo en el departamento de proyectos al momento de controlar los tiempos de
trabajo de los consultores.

e Existe la necesidad de centralizar la informacion que utilizan los procesos de negocio, los
diferentes departamentos utilizan actualmente sus propios documentos, generando silos de
datos en vez de compartirse.
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6.2. Conclusiones Objetivo especifico 2:

Disefiar la integracion de los flujos de valor de los procesos negocio en los
departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, para que sea un insumo en la
configuracion de la herramienta.

El objetivo especifico 2 se desarrollo en la segunda fase del procedimiento metodoldgico,
durante esta fase se identificaron las siguientes conclusiones:

e En el departamento de Ventas se considera criticos para el flujo de valor los subprocesos
de Consultoria y Capacitaciones — Publica, Consultoria — Privada y Cursos y
Capacitaciones, debido a que estos son los que generan los datos que se recolectan
inicialmente para utilizar en la ejecucién de proyectos.

e En el departamento de Proyectos se considera criticos para el flujo de valor los
subprocesos de Gestionar los Proyectos de Consultoria y Seguimiento de Servicios de
Gestion ya que, estos son los que toman como entrada las 6rdenes de ventas para ejecutar
las etapas de los proyectos. Una vez que se van ejecutando los proyectos, se generan las
salidas que permiten la elaboracion de facturas de acuerdo con las condiciones de la venta.

e En el departamento Financiero se considera criticos para el flujo de valor los subprocesos
de Gestion de cuentas por cobrar y Gestion de cuentas por Pagar porque estos son los que
utilizan como entrada las 6rdenes de ventas y las horas entregadas por el departamento de
proyectos, para generar las facturas de cobro a los clientes.

6.3. Conclusiones Objetivo especifico 3:

Construir la configuracion de los flujos de valor disefiados para los procesos de
negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero para su integracion
utilizando el Sistema ERP Odoo.

El objetivo especifico 3 se desarroll6 en la tercera fase del procedimiento metodoldgico,
durante esta fase se identificaron las siguientes conclusiones:

e A partir del anélisis de la situacion actual y brechas se realiz6 la configuracién de los
modulos de CRM, Ventas, Proyectos y Contabilidad los cuales, son los necesarios para
satisfacer el cierre de brechas para alcanzar la situacion deseada por la empresa WINIT

e El uso de un Sistema ERP como Odoo permite realizar la integracion del 100% de la
informacidn que se genere entre los diferentes modulos que se pueden configurar, al ser
una suite de aplicaciones, estas comparten la base de datos donde se almacena la
informacion.
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Mediante las configuraciones aplicadas en la fase 3 se identifica que, el 100% del pase a
proyectos de puede realizar de manera automatica desde la configuracion de los productos
gue se cotizan para generar la orden de venta.

La facturacion de las horas o los entregables de los proyectos se realiza de manera
integrada, gracias a la configuracion que se implementd en la configuracion de los
servicios que se identifican en las érdenes de venta.

El flujo de ventas que se configuré en el CRM permite a la empresa dar un seguimiento
de las oportunidades que se han generado, permite saber el estado de cotizaciones
enviadas, ordenes de ventas creadas, proyectos ejecutados y facturas emitidas de cada
oportunidad identificada por el departamento de ventas.

El Manual de Usuario del Sistema Odoo es una guia de como se realizaron las
configuraciones iniciales para el uso de los médulos, ademas incluye una guia de como se
realizan las principales funcionalidades del paso a paso dentro de cada modulo.

6.4. Conclusiones Objetivo especifico 4:

Actualizar la documentacién formal de los procesos en los departamentos de Ventas,

Proyectos y Financiero para su concordancia con la integracion realizada en el Sistema ERP

Odoo.

El objetivo especifico 1 se desarrollé en la primera fase del procedimiento metodoldgico,

durante esta fase se identificaron las siguientes conclusiones:

atl

El Universo de Procesos permite visualizar la distribucion de los procesos de negocio en
las diferentes areas de la empresa.

La estandarizacion y actualizacion de la documentacion de los procesos es necesaria debido
a que es el respaldo que existe de formalizacion de las actividades que se deben de realizar
en la ejecucion de los procesos.

Se debe de entregar la documentacion actualizada que refleje la configuracion realizada en
el Sistema Odoo, ya que en las actividades de los procesos tiene interacciones directas a
los modulos de Odoo.
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7. Recomendaciones
En este capitulo se detallan las recomendaciones que se identificaron a lo largo de la
ejecucidn del proyecto desde su inicio hasta la presentacion de la propuesta de solucion brindada
a la organizacion. Las recomendaciones para los proyectos son:

1. Utilizar de manera constante el Sistema Odoo, la alimentacion de informacion en
los diversos modulos es lo que genera valor en el flujo de los procesos, los departamentos de
Ventas, Proyectos y Financiero tienen la responsabilidad de hacer uso del Sistema Odoo.

2. Mantener la documentacion de los procesos de Ventas, Proyectos y Financiero
actualizada cada vez que se realicen cambios en las actividades que se ejecutan, es importante
realizar revisiones periddicas de la documentacion para validar si existen oportunidades de mejora
que se deban de realizar.

3. Generar la documentacion estandarizada de los procesos pendientes identificados
en el Universo de procesos de WINIT, utilizando las plantillas que fueron entregadas como parte
del proyecto.

4. Generar las politicas de los procesos utilizando la plantilla entregada, las politicas
brindan solidez a la ejecucion de las actividades de los procesos, pensando en posibles auditorias
donde son un insumo fundamental para obtener resultados positivos.

5. Realizar la implementacion progresivamente de los demas modulos que se
consideren necesarios para generar valor a los flujos de negocio de WINIT, de esta forma se
podrian utilizar mas funciones del Sistema Odoo, las cuales eventualmente permitiran disminuir
costos.

6. Actualizar el Manual de Usuario de Odoo conforme se realicen nuevas
implementaciones del sistema, la documentacion de como funcionan los sistemas mediante los
manuales, ayudara a guiar a los usuarios finales durante la etapa de lanzamiento y adaptacion.

7. Dar seguimiento a los usuarios del sistema, esto con el fin de identificar posibles
capacitaciones necesarias que se deban de tomar en consideracion para mejorar la experiencia de
uso de los encargados de interactuara con el Sistema Odoo.

8. Comunicar y entregar a cada duefio de procesos la documentacion realizada en la
fase 4 del proyecto, ya que estos seran los responsables de mantenerla actualizada cada vez segun
la prioridad definida.

9. Generar un plan de gestion del cambio una vez este en produccion el sistema.

Evitar las personalizaciones en las etapas iniciales de uso del Sistema
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9. Apéndices
Apéndice A

Plantilla de minutas para reunion

Proyecto:

Consultor:

Fecha:

Reunion No:

Asistentes:

Ausentes:

Temas de la reunion:

Acuerdos de Reunion:

Temas pendientes para trabajar antes de Responsables

la proxima reunion:

Proxima reunioén

Nota: Elaboracion propia
Apéndice B

Plantilla para la gestion de los cambios del proyecto.

Solicitud de # Fecha de solicitud dd-mm-24
cambio no.
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Persona que
solicita el

cambio

( ) Aprobado () En revision ( ) Rechazado
Descripcion
del cambio
solicitado

Justificacion
del cambio

Alcance

Cronograma

Calidad

No. de
requerimientos
solicitados

Resultado de
la solicitud de
cambio:

Nota: Elaboracion propia
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Apéndice C

Entrevista Semiestructurada de analisis de la situacion actual Duefio de Proceso

Informacién General

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No:

Entrevistado: Duefio de proceso

Temas de la Situacion actual de documentacidon y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas
Preguntas

¢ Existe actualmente documentacion del proceso (Ventas, Proyectos, Financiero)?

¢ Qué documentacidn, sistemas, herramientas, formularios o etc., son utilizados para la
ejecucion de las actividades del proceso?

¢,Cuales seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracion del proceso
del (Ventas, Proyectos, Financiero) a través de la herramienta ERP Odoo?

Anotaciones adicionales
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Apéndice D

Entrevista Semiestructurada de anélisis de la situacién actual para el Administradora de
proyectos

Informacién General

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No:

Entrevistado: Administradora de Proyectos

Temas de la Situacidn actual de documentacidon y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas

¢Conoce cudl es la situacion actual de documentacién y estandarizacion del proceso de
Proyectos?

¢Qué documentacion (formularios) son utilizados para la ejecucién de las actividades del
proceso?

¢ Cuales seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracién del proceso de
Proyectos a través de la herramienta ERP Odoo?

Anotaciones adicionales
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Apéndice E

Entrevista Semiestructurada de andlisis de la situacion actual para la Coordinadora
Financiero-Administrativa

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No:

Entrevistado: Coordinadora Financiero-Administrativa

Temas de la Situacion actual de documentacion y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas

¢Conoce cudl es la situacion actual de documentacién y estandarizacion del proceso de
Financiero?

¢Qué documentacioén (formularios) son utilizados para la ejecucién de las actividades del
proceso?

¢ Cudles seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracién del proceso de
Financiero a través de la herramienta ERP Odoo0?

Anotaciones adicionales
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Apéndice F

Plantilla para la revisién documental

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Revision
documental No:
Documento:

Identificador Descripcion del Hallazgo

Apéndice G

Plantilla para Grupo focal

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Grupo focal No:
Participantes
Objetivo

Tema Descripcion Comentarios
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Apéndice G

Entrevista Semiestructurada de anélisis de la situacion actual para el Ejecutivo Comercial

Informacién General

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No:

Entrevistado: Ejecutivo Comercial

Temas de la Situacion actual de documentacidon y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas

¢ Existe actualmente documentacién del proceso de ventas?

El ejecutivo comercial comenta que no existe documentacién formal del proceso de ventas.
Anteriormente se trat6 de realizar el levantamiento de subprocesos de Ventas. La documentacion
se trabajé con el duefio del proceso y una consultora interna.

Se genero un documento llamado Procesos WINIT donde se detallan las actividades realizadas
por el departamento de ventas.

¢ Qué documentacion, sistemas, herramientas, formularios o etc., son utilizados para la
ejecucion de las actividades del proceso?

Actualmente comenta el duefio del proceso que se utiliza un sistema CRM, llamado bitrix, en el
cual se lleva un seguimiento de flujo de las oportunidades, ventas, cotizaciones y demas con los
clientes.

Se utilizan diversos Excel que son llenados no solo por el departamento de ventas los cuales
permiten llevar informacion de cotizaciones, ventas, 6rdenes de compra.

¢, Cuales seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracién del proceso
de Ventas a traves de la herramienta ERP Odoo?

e Gestionar oportunidades

e Personalizar el flujo dependiendo de la etapa

e Informes con detalle de oportunidades y demas flujos del pipeline
e Generar cotizaciones, ordenes de compra.

e Plantillas de cotizaciones

e Facturar objetivos y proyectos
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e Integracién con proyectos (ejecucion de la orden de compra)
e Realizar el pase a proyectos

Anotaciones adicionales

Se debe de realizar la revision del documento que se levant6 anteriormente de los procesos de
negocio. Consultar a la PM por el documento.

Apéndice H

Revision documental de procesos de negocio-Ventas

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion

Encargado: Jeremy Jiménez Araya
Fecha:

Revision 01

documental No:

Documento: Proceso WINIT

Secciones Si No

Objetivo O
Alcance O
Entradas O
Salidas O
Actividades O
Indicadores O
Control de versiones O

Identificador Descripcion del Hallazgo

HV-01 El proceso de gestion de ventas se encuentra estandarizado; esto debido a
que la documentacion de los procesos en WINIT estan desactualizado
cada departamento de negocio almacenan informacion en archivos de

Excel.

HV-02 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros
departamentos y salen del alcance del proceso de Ventas.

HV-03 Se deben de ajustar secciones del documento ya que falta mas

informacion para lograr la estandarizacion del proceso.
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HV-04 No se ha dado seguimiento a la documentacion del proceso, es
importante actualizarla, enviarla a revision y aprobacion.

HV-05 Al no contar con métricas no se puede medir la efectividad de la
ejecucion del proceso.

Apéndice |

Entrevista Semiestructurada de andlisis de la situacion actual para Administradora de
Proyectos

Informacién General

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No: 2

Entrevistado: Administradora de Proyectos

Temas de la Situacidn actual de documentacidon y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas

¢ Existe actualmente documentacién del proceso de proyectos?

La Administradora de Proyectos comenta que no existe documentacion formal del proceso de
proyectos. La Administradora de Proyectos anteriormente realizd la documentacion del proceso
de Gestion de Proyectos, pero no se llevo a aprobacion.

Se genero un documento llamado Procesos WINIT donde se detallan las actividades realizadas
por el departamento de proyectos.

¢ Qué documentacion, sistemas, herramientas, formularios o etc., son utilizados para la
ejecucion de las actividades del proceso?

Actualmente comenta el duefio del proceso que no se utiliza ningun sistema como tal para el
seguimiento de proyectos, se realizan reuniones semanales para revisar el estado de los
proyectos.

Al igual que el departamento de ventas se utilizan diversos Excel que son llenados con
informacion de proyectos.

¢,Cuales seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracién del proceso
de proyectos a través de la herramienta ERP Odoo?
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e Recibir el pase de ventas.

e Generar los proyectos de manera automatica

e Poder asignar tareas a los consultores

e Registrar las horas en las actividades asignadas

e Entregar horas para que el departamento de ventas facture

Anotaciones adicionales

Se debe de realizar la revision del documento que se levantd anteriormente de los procesos de
negocio. Consultar a la PM por el documento.

Apéndice J

Revision documental de procesos de negocio-Proyectos

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Revision 01

documental No:

Documento: Proceso WINIT-Proyectos

| EstandarizaciondeDocumento |

Secciones Si No

Objetivo 0

Alcance O

Entradas O

Salidas O

Actividades O

Indicadores O

Control de versiones O

Identificador Descripcion del Hallazgo
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HP-01 El proceso de Proyectos no se encuentra estandarizado; esto debido a que
la documentacion de los procesos en WINIT estan desactualizado cada
departamento de negocio almacenan informacion en archivos de Excel.

HP-02 Existen dos documentos que hacen referencia al proceso de proyectos:

e Un documento donde se encuentran los tres procesos (Ventas,
Proyectos y Financiero) y no posee un estandar.

e Otro documento donde solo se detallan actividades del proceso de
Proyectos y posee una estandarizacion a medias.

HP-03 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros
departamentos y salen del alcance del proceso de Proyectos.

HP-04 Se deben de ajustar secciones del documento ya que falta mas
informacidn para lograr la estandarizacion del proceso.

HP-05 No se ha dado seguimiento a la documentacién del proceso, es importante
actualizarla, enviarla a revision y aprobacion.

HP-06 Al no contar con métricas no se puede medir la efectividad de la ejecucion
del proceso.

Apéndice K

Revisién documental de procesos de negocio Proyectos

Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Revisién 03

documental No:

Documento: Proceso WINIT

| EstandarizaciondeDocumento |

Secciones Si No

Obijetivo O

Alcance O

Pagina 140 | 190

atl



TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Entradas O
Salidas O X
Actividades O
Indicadores O X
Control de versiones O

Identificador Descripcion del Hallazgo

HP-01 El proceso de Proyectos se encuentra parcialmente.

HP-02 Se genera ambigtiedad con el documento de procesos WINIT levantado
anteriormente.

HP-03 El documento no ha sido oficializado.

HP-04 Se deben de ajustar secciones del documento ya que falta mas informacion
para lograr la estandarizacion del proceso.

HP-05 No se ha dado seguimiento a la documentacién del proceso, es importante
actualizarla, enviarla a revision y aprobacion.

HP-06 Al no contar con métricas no se puede medir la efectividad de la ejecucion
del proceso.

Apéndice L

Entrevista Semiestructurada de analisis de la situacién actual para el Coordinadora
administrativo-Financiera
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Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Entrevista No:

Entrevistado: Coordinadora administrativo-Financiera

Temas de la Situacion actual de documentacidon y estandarizacion de los Procesos.

entrevista

Preguntas

¢ Existe actualmente documentacion del proceso de financiero?

La Coordinadora Administrativo-Financiera comenta que no existe documentacién formal del
proceso de financiero. Comenta que en algin momento la buscaron para tratar de documentar los
procesos de WINIT. Al igual que los demas departamentos se gener6 un documento llamado
Procesos WINIT donde se detallan las actividades realizadas por el departamento de ventas.

¢ Qué documentacion, sistemas, herramientas, formularios o etc., son utilizados para la
ejecucion de las actividades del proceso?

La Coordinadora Administrativo-Financiera utiliza hoy en dia un sistema Ilamado contador
express para realizar la contabilidad de WINIT. Aun asi, para temas de facturacion de proyectos
se utilizan diversos Excel que son llenados no solo por el departamento de financiero los cuales
permiten llevar informacion de facturas de proyectos.

¢, Cuales seria sus requerimientos funcionales que debe de cubrir la integracion del proceso
de Financiero a través de la herramienta ERP Odoo?

e Realizar facturas de cobro y pago
e Realizar asientos contables
e Informes de contabilidad

Anotaciones adicionales

Se debe de realizar la revision del documento que se levantd anteriormente de los procesos de
negocio. Consultar a la PM por el documento.

Apéndice M

Revision documental de procesos de Financiero

Informacién General
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Proyecto: Integracion de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero,
en la empresa WINIT, a traves de la herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la informacion.

Encargado: Jeremy Jiménez Araya

Fecha:

Revision 01

documental No:

Documento: Proceso WINIT-Financiero

Secciones Si No

Objetivo O
Alcance O
Entradas O
Salidas O
Actividades O
Indicadores O
Control de versiones O

Identificador Descripcion del Hallazgo

HF-01 El proceso de Financiero no se encuentra estandarizado; esto debido a
que la documentacion de los procesos en WINIT estan desactualizado
cada departamento de negocio almacenan informacion en archivos
diferentes.

HF-02 En el documento se encuentran actividades que pertenecen a otros
departamentos y salen del alcance del proceso de financiero.

HF-03 Se deben de ajustar secciones del documento ya que falta mas
informacidn para lograr la estandarizacion del proceso.

HF-04 No se ha dado seguimiento a la documentacion del proceso, es
importante actualizarla, enviarla a revisién y aprobacion.

HF-05 Al no contar con métricas no se puede medir la efectividad de la
ejecucion del proceso.
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HF-06 El documento no contiene el puesto del responsable que debe de ejecutar
cada tarea.

Apéndice N

Plan de trabajo detallado

Actividades Inicio Fin

Anélisis de la situacion actual de los procesos 05/02/24 18/03/24
Revision de Proceso de ventas 05/02/24 07/02/24
Revision de Documentacion del proceso de ventas 05/02/24 06/02/24
Reunidn Inicial con el Duefio del proceso de ventas 06/02/24 07/02/24
Revision Proceso de Proyectos 07/02/24 12/02/24
Revision de Documentacion del Proceso de Proyectos 07/02/24 08/02/24
Reunion Inicial con la Duefia del Proceso de Proyectos 09/02/24 12/02/24
Revision Proceso de Financiero 12/02/24 14/02/24
Revision de la Documentacion del Proceso de Financiero 12/02/24 13/02/24
Reunidn Inicial con la Duefia del Proceso de Financiero 13/02/24 14/02/24
Generacion de Documentacion 15/02/24 26/02/24
Procedimiento de Gestion de Ventas 15/02/24 16/02/24
Procedimiento de Gestion de Proyectos 19/02/24 20/02/24
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Procedimiento de Financiero 21/02/24 22/02/24
Procedimiento de Coordinacion 23/02/24 26/02/24
Diagramacion de los procesos 26/02/24 01/03/24
Consultoria y Capacitaciones — Publico 26/02/24 26/02/24
Consultoria y Capacitaciones — Privada 26/02/24 26/02/24
Cursos y capacitaciones 27/02/24 27102124
Gestion de Proyectos 27/02/24 27/02/24
Facturacion de cuentas por cobrar 28/02/24 28/02/24
Facturacion de cuentas por cobrar 28/02/24 28/02/24
Registro de cuentas por pagar 29/02/24 29/02/24
Presentacion de los diagramas 01/03/24 01/03/24
Reunion con miembros de la Alta Gerencia 05/03/24 18/03/24
Reunion con el Gerente Comercial 05/03/24 06/03/24
Reunidn con el Gerente de Proyectos 06/03/24 07/03/24
Reunidn con el Gerente de Financiero 07/03/24 08/03/24
Reunidn con los Duefios de los Proceso 12/03/24 18/03/24
Reunidn con el Duefio del Proceso de Ventas 12/03/24 13/03/24
Reunion con la Duefia del Proceso de Proyectos 14/03/24 15/03/24
Reunidn con la Duefia del Proceso de Financiero 14/03/24 15/03/24
Generacion del Universo de Procesos 14/03/24 18/03/24
Integracion de los procesos de negocio 18/03/24 22/03/24
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Revision de Subprocesos 18/03/24 19/03/24
Creacion de Flujo de Valor 19/03/24 22/03/24
Delimitacion de los procesos a integrar 19/03/24 20/03/24
Revision de los simbolos del estandar BPMN 20/03/24 20/03/24
Realizacion del mapa de flujo de procesos 20/03/24 21/03/24
Analizar los procesos del mapa 22/03/24 22/03/24
Realizar ajustes del Mapa 22/03/24 22/03/24
Comunicar el mapa de flujo de 22/03/24 22/03/24
Kick off con el Proveedor de Odo 22/03/24 22/03/24
Implementacion y Configuracion 25/03/24 09/05/24
Asignacion de ambiente de Pruebas 25/03/24 26/03/24
Configuracion mddulo de ventas 01/04/24 12/04/24
Configuracion de CRM 01/04/24 03/04/24
Depurar la informacion de Ventas 01/04/24 01/04/24
Dar accesos a los involucrados 02/04/24 03/04/24
Pruebas para Organizar Flujo 02/04/24 03/04/24
Configuracion de Ventas 04/04/24 12/04/24
Plantillas de cotizaciones 04/04/24 08/04/24
Métodos de Facturacion 08/04/24 09/04/24
Carga de datos de clientes 09/04/24 10/04/24
Carga de Servicios y precios 12/04/24 12/04/24
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Capacitacion CRM y Ventas 04/04/24 05/04/24
Configuracion base de datos de produccion 05/04/24 08/04/24
Configuracion del moédulo de Proyectos 12/04/24 03/05/24
Prueba de Creacion de proyectos 12/04/24 15/04/24
Pruebas de Estados de Proyectos 15/04/24 15/04/24
Pruebas de Planificacion de Proyectos 16/04/24 16/04/24
Pruebas en el médulo de Hojas 16/04/24 17/04/24
Pruebas de Aprobacién de horas 17/04/24 18/04/24
Capacitacion Proyectos 29/04/24 01/05/24
Configuracion en base de datos de produccién 01/05/24 03/05/24
Configuracion del modulo de Contabilidad 04/04/24 02/05/24
Configuracion de cuentas 19/04/24 19/04/24
Impuestos (IVA, RENTA) 19/04/24 22/04/24
Facturas de clientes 22/04/24 22/04/24
Facturas de proveedores 23/04/24 24/04/24
Pagos 24/04/24 25/04/24
Cuentas bancarias y de efectivo 25/04/24 26/04/24
Reportes 29/04/24 30/04/24
Gastos 30/04/24 01/05/24
Métodos de pago 01/05/24 02/05/24
Capacitacion Contabilidad 04/04/24 23/04/24
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Configuracion base de datos Produccion 24/04/24 25/04/24
Fase de pruebas de ejecucion 03/05/24 09/05/24
Ejecucion de proceso de ventas 03/05/24 03/05/24
Ejecucion de proceso de Proyectos 03/05/24 06/05/24
Ejecucion de proceso de Financiero 06/05/24 06/05/24
Aseguramiento de correcto flujo 07/05/24 08/05/24
Capacitacion al personal sobre el uso 08/05/24 09/05/24
Actualizacion de la documentacion de los procesos 09/05/24 20/05/24
Documentar las actualizaciones 09/05/24 10/05/24
Aprobacion de la nueva 13/05/24 20/05/24
Reunidn de entrega del Proceso Ventas 13/05/24 14/05/24
Reunidn de entrega del Proceso Proyectos 14/05/24 15/05/24
Reunidn de entrega del Proceso Financiero 15/05/24 16/05/24
Entrega y aprobacion formal por medio del oficio de entrega | 17/05/24 20/05/24
Cierre del Proyecto 20/05/24 21/05/24
Entrega de documentos 20/05/24 21/05/24
Firma de cierre del Proyectos 20/05/24 20/05/24
Apéndice O
Plantilla de Procedimientos
1. Objetivo
Establecer el objetivo para el cual el documento redactado ha sido creado.
2. Alcance
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En este punto se debe indicar quienes deben conocer y aplicar el documento, ya sea el alcance seglin las areas, departamentos o
unidades de negocio.

3. Definiciones

Describir aquellos términos mas importantes o relevantes, asociados al documento, con su respectiva definicion.

4. Descripcion del proceso

5. Indicadores

Nombre Indicador

Codigo Indicador
Formula
Frecuencia (establecer frecuencia)
Meta (porcentaje de meta propuesta a cumplir)
Niveles de Tolerancia
Optimo Bueno Deficiente
X 290% 89% = X 270% 69% > X
Fuente de datos (indicar de donde se tomaran los datos para el resultado del cumplimiento)
Responsable (persona responsable)
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6. Control de Versiones

Fecha de

Versién Descripcién de la Modificacién Aprobado por -
aprobacion

Apéndice P

Proceso de Gestion de Ventas

1. Objetivo

Asegurar una ejecucion consistente y efectiva en la adquisicion y retencion de clientes, asi como la generacion de ingresos

fortaleciendo las relaciones con los clientes existentes y captacion de nuevos clientes.

2. Alcance

El alcance del proceso de ventas en WINIT abarca todas las actividades y funciones relacionadas con la identificacion, adquisicion
y retencion de clientes. Este proceso se inicia desde la prospeccion inicial hasta la conclusion exitosa de una transaccion y la

gestion de relaciones a largo plazo.

3. Definiciones

®  Documento: Informacion que es soportada en algun medio, el cual puede ser impreso o digital. Por ejemplo: politicas, planes,

procedimientos, instructivos, registros, entre otros.
®  Procedimiento: Documento que describe como se llevan a cabo las actividades de un proceso.

® Instructivo: Documento en el cual se describen con mayor detalle las operaciones o tareas que conforman una actividad

especifica.

® Formulario: Documento destinado para recolectar informacion de las actividades; una vez completado los campos
requeridos, se transforma en un registro.

4. Descripcion del proceso

®  Contacto con clientes ® Negociacion (términos de pago, entregables,
e  Informacion del cliente tiempo, precio)

®  Cotizaciones
® Informacion de horas de trabajo

e  (Contratos
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1. Buscar nuevos | 1.1 Verificar en SICOP, los carteles que sean nuestro alcance. Ejecutivo comercial

carteles
Nota: el cliente, puede contactar directamente.

Periodicidad: Diaria

2. Descargar la | 2.1 Descargar las condiciones y requisitos del cartel, en el Coordinadora
informacion del compartido en la carpeta de “Licitaciones” de la carpeta de Financiero-
cartel cada cliente, en caso de no existir, crear una carpeta. Administrativa

2.2 Agregar la oportunidad en el CRM en la etapa de desarrollo
(Lead)

3. Analisis del cartel 3.1 Analizar los requisitos del cartel para validar si podemos Gerente General

cumplir con estos. o ]
Ejecutivo comercial

(Se cumple los requisitos?

Coordinadora
Si: seguir paso 5. Financiero-
No: seguir paso 4. Administrativa
4. Buscar consorcio y | 4.1 Buscar una empresa que nos apoye con los requisitos Gerente General

los consultores faltantes del cartel. o .
Ejecutivo comercial

4.2 Negociar los términos con la empresa (consultores, precio

por hora, disponibilidad, etc.)

4.3 Solicitar que brinden todos los documentos necesarios,

requeridos por el cliente.

4.4 Redactar el acuerdo consorcial, lo firman ambas empresas.

4.5 Validar que ambas partes firmen el acuerdo consorcial, y

subirlo a la carpeta correspondiente del cliente.

5. Establecer el equipo | 5.1 Definir los consultores o instructores necesarios para el

de trabajo
proyecto
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5.2 Revisar las certificaciones(vencimiento)/perfil/grado Coordinadora
S . Financiero-
universitario y requisitos.
Administrativa
5.3 Pedir la aprobacion a los consultores para incluirlos en la
oferta, y garantizar que estos estan disponibles para atender el
proyecto
6. Revisar las garantias | 6.1 Revisar si existe garantias de cumplimiento, para ser Coordinadora
de cumplimiento canceladas una vez se realice la adjudicacion. Financiero-
Administrativa
7. Preparar la oferta 7.1 Reunir toda la informacion requerida por el cartel Coordinadora
(requisitos técnicos, equipo de trabajo, afios de experiencia, Financiero-
declaraciones, certificaciones del equipo de trabajo, etc.). Administrativa
7.2 Verificar el check list/plantilla para la licitacion.
8. Preparar la oferta | 8.1 Definir la oferta econdmica que se le va a presentar el Gerente Comercial
econodmica cliente. o .
Ejecutivo comercial
8.2 Generar la estimacion de horas, precios y oferta
economica, siguiendo el formulario de “Plantilla
Estimaciones”.
8.3 Considerar costos directos e indirectos, y el tiempo
estimado y entregable de cada consultor.
9. Subir la oferta en | 9.1 Subir la oferta con toda la informaciéon a SICOP, en la Coordinadora
SICOP fecha establecida por el cliente. Financiero-
9.2 Una vez subida la oferta a SICOP se debe de pasar la Administrativa
oportunidad a Cotizacion Enviada.
Gerente General
10. Revisar resultados de | 10.1 Revisar y comunicar (WhatsApp o correo) al equipo en Ejecutivo Comercial
apertura qué posicion quedamos con otros oferentes.
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11. Subsanar

11.1 En caso, de que se requiera un subsane, brindar la
informacion al cliente, por medio de SICOP, en el tiempo
indicado.

11.2 Cuando se estan realizando los subsanes la oportunidad
debe de encontrarse en la etapa de negociacion.

11.3 Una vez se acabe de realizar el subsane la oportunidad debe
de pasarse a la etapa de adjudicacion para darle un

seguimiento a la revision.

Coordinadora
Financiero-

Administrativa

12. Resultado de la oferta

1.2 Se revisa el resultado de la oferta.

(Se gano la oferta?

Si: Seguir paso 14 y pasar la oportunidad a la etapa de

“Adjudicacion en Firme”

No: Seguir paso 13 y pasar la oportunidad a la etapa de
“Perdido”

Ejecutivo Comercial

13. Analizar el rechazo

13.1 Analizar las causas del rechazo de la oferta.
13.2 Contactar al abogado para presentar un recurso.

13.3 Subir en la carpeta del cliente, las causas de rechazo.

Gerente General
Gerente Comercial

Ejecutivo Comercial

14. Realizar  pase

proyectos

a

14.1 Reunirse con el area de proyectos y administrativa, para
indicar las especificaciones del nuevo proyecto.

14.2 Confirmar la cotizacion en el Sistema CRM para generar
la orden de venta y realizar la generacion del proyecto.

14.3 Completar en el sistema la informacion corresponde y
pasar la oportunidad a la etapa de ejecucion en el flujo de

ventas del CRM.

Ejecutivo Comercial

15. Pagar garantia

15.1 Pagar las especies fiscales, depdsito de garantia de

cumplimiento, solicitado en el cartel.

Coordinadora
Financiero-

Administrativa

Gerente General
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16. Firmar contrato

16.1 Firmar el contrato en el SICOP.

Coordinadora

Financiero-

Administrativa

Gerente General

1. Investigar  nuevos

1.3 Investigar nuevos mercados.

Ejecutivo Comercial

mercados
Ampliar actividades
2. Contactar los | 2.1 Contactar con prospectos. Ejecutivo Comercial
prospectos

2.2 Registrar en el sistema CRM en la etapa de “Desarrollo
(lead)”, 1a oportunidad y los prospectos a los cuales se han

tenido en contacto de acuerdo con sus necesidades

3. Preparar la oferta

3.1 Preparar la oferta econémica.

Ejecutivo comercial

economica
3.2 Generar la estimacion de horas, precios y oferta
economica, siguiendo el formulario de “Plantilla
Estimaciones”.
Modelo de costos = Considerar costos directos e indirectos, y
el tiempo estimado y entregable de cada consultor.
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4. Preparar la cotizacion

4.1 Preparar las cotizaciones del cliente y se envia para

aprobacion.
4.2 Subir al compartido en la carpeta “Cliente” en “Gerencia
Comercial”

4.3 Registrar en el sistema la cotizacion

Ejecutivo Comercial

5. Enviar la cotizacién

5.1 Enviar la cotizacion al cliente y subirla en la carpeta
correspondiente del cliente.

5.2 Pasar la oportunidad a la etapa de “Cotizacion enviada”.

Ejecutivo Comercial

6. Dar seguimiento a la

oportunidad

6.1 Seguimiento a las cotizaciones enviadas, registrar el

seguimiento en el sistema.

Ejecutivo

Comercial

7. Respuesta cliente.

(Acepta cotizacion?
Si: seguir paso 9.

No: seguir paso 8.

Gerente General

Ejecutivo Comercial

8. Dar seguimiento al

cliente

8.1 Seguir brindando informacion de cursos, consultorias y
servicios, no perder el contacto con el cliente, registrar el

seguimiento en el sistema.

Ejecutivo Comercial

9. Informar al A4rea
administrativa y

proyecto

9.1 Reunirse con el area de proyectos y administrativa, para

indicar las especificaciones del nuevo proyecto.

9.2 Completar en el sistema la informacion corresponde.

9.3 Confirmar la cotizacion en el Sistema CRM para generar la

orden de venta y realizar la generacion del proyecto.

9.4 Completar en el sistema la informacion corresponde y
pasar la oportunidad a la etapa de “Ejecucion” en el flujo de
ventas del CRM.

Ejecutivo Comercial

all
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10. Realizar contrato 10.1 Realizar contrato con la plantilla “xxx” y enviarlo al Coordinadora
cliente. Y subirlo en el compartido en la carpeta Financiero-
correspondiente del cliente. Administrativa

1. Agendar los cursos 1.4 Elaborar la agenda de los Cursos Publicos del afio y subir Coordinadora
publicos del afio L. Financiero-
estos en la pagina de la empresa.
Administrativa
Consultar la disponibilidad a los instructores.
2.  Generar correos Yy | 2.1 Enviar correos masivos de los cursos agendados y generar Ejecutivo Comercial
publicidad publicidad.
3. Contactar prospectos | 3.1 Contactar prospectos, registrar el curso en el sistema. Ejecutivo Comercial
3.2 Registrar en el sistema CRM en la etapa de “Desarrollo
(lead)”, 1a oportunidad y los prospectos a los cuales se han
tenido en contacto de acuerdo con sus necesidades
4. Preparar la oferta | 5.1 Preparar la oferta econdmica. Gerente General

economica

5.2 Generar la estimacion de horas, precios y oferta Gerente Comercial

economica, siguiendo el formulario de “Plantilla

Estimaciones”.

5.3 Considerar costos directos e indirectos, y el tiempo
estimado y entregable de cada consultor, subir la estimacion en

la carpeta correspondiente del cliente.

5. Preparar la cotizacion | 5.1 Preparar las cotizaciones del cliente y se la envia para | Ejecutivo Comercial

aprobacion.

" Pagina 156 | 190

all



TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,

a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

5.2 Subir al compartido en la carpeta del cliente, tanto el pdf

como el Word, registrar los montos en el sistema.

5.3 Registrar en el sistema la cotizacion.

6. Enviar cotizacion

7.1 Enviar la cotizacion al cliente y subir cotizacion en la

carpeta correspondiente del cliente.

Pasar la oportunidad a la etapa de “Cotizacion enviada”.

Ejecutivo Comercial

7.  Dar seguimiento

8.1 Seguimiento a las cotizaciones enviadas, registrar el

seguimiento en el sistema.

Ejecutivo Comercial

8. Respuesta cliente

9.1 {Acepta cotizacion?
Si: seguir con la coordinacién en la actividad 11

No: seguir paso 10.

Gerente General

Ejecutivo Comercial

9.  Seguir informando al

cliente

10.1 Seguir brindando informacion de cursos, consultorias y

servicios, no perder el contacto con el cliente.

Ejecutivo Comercial

10. Coordinacion de los

cursos

11.1 Seguir el procedimiento “Coordinacion de

Capacitaciones”.

5. Indicadores

Nombre Indicador

Porcentaje de ventas concretadas

Codigo Indicador KPI-GV-01
Férmula Y
X ==x100
Z

Y=Cantidad de ventas exitosas

Z=Posibles ventas a ejecutar
Frecuencia Semestral
Meta 90%
Niveles de Tolerancia
Optimo Bueno Deficiente
X 290% 89% = X >70% 69% =X
Fuente de datos Moddulos de Odoo

Responsable

Ejecutivo de Ventas
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6. Control de Versiones

. L. . . Fecha de
Versién Descripcion de la Modificacién Aprobado por .,
aprobacion
1.0 Creacion de los documentos
Apéndice Q

Proceso de Gestion de Proyecto

1. Objetivo

Asegurar que los proyectos de consultoria de TI que son gestionados por WINIT, se ejecuten de manera efectiva y eficiente en

todos los aspectos relacionados dentro del plazo acordado y dentro del presupuesto asignado.

2. Alcance

El alcance del proceso de Gestion de Proyectos en WINIT abarca todas las fases, actividades y elementos esenciales

involucrados en la ejecucion exitosa de proyectos de consultoria de TI. Este incluye desde la planificacion del proyecto hasta la

entrega final y la evaluacion después de su finalizacion.

3. Definiciones

®  Documento: Informacion que es soportada en algin medio, el cual puede ser impreso o digital. Por ejemplo: politicas, planes,

procedimientos, instructivos, registros, entre otros.

®  Procedimiento: Documento que describe como se llevan a cabo las actividades de un proceso.

® Instructivo: Documento en el cual se describen con mayor detalle las operaciones o tareas que conforman una actividad

especifica.

®  Formulario: Documento destinado para recolectar informacion de las actividades; una vez completado los campos

requeridos, se transforma en un registro.

4. Descripcion del proceso

Requerimientos del cliente (licitacion,

ordenes de compra, contratos, estimaciones)
Recursos humanos

Proyectos anteriores

Aprobaciones y autorizaciones

Horas de proyectos

Entregables de proyecto

Plan de proyecto
Horas aprobadas
Recursos humanos asignados

Cronograma

Entregables del proyecto aprobados

Oficio de entrega

Acta de cierre

atl
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®  Formulario completo con la informacion del o

proyecto

Lecciones aprendidas

Planear la ejecucion

1.

de los proyectos

1.1. Recibir la notificacion de inicié del proyecto por el area de
Comercial para coordinacion del Kick Off Interno, y
transferir la informacion necesaria del proyecto y el cliente
que corresponde.

Nota: El pase de proyectos se realiza mediante el Sistema

Odoo el cual al confirmar la orden de venta genera los

proyectos en el modulo de proyectos de manera automatica.

Coordinador de

proyectos

1.2. Coordinar con el cliente el Kick Off

Administrador de

proyectos

1.3. Realizar la de presentacion de Kick Off.

Administrador de

proyectos

1.4. Realizar la reunion de Kick Off con el cliente.

Administrador de
proyectos y Gerente

General

1.5. Enviar al cliente las actividades que se deben de realizar.

Administrador de

orientar al consultor; dicha informacion puede incluir:
informacion sobre el entregable, metodologia de trabajo,
involucrados, documentacion de referencia, horas asignadas,

fechas limites entre otros.

Nota: La asignacion de estas tareas debe realizarse mediante el

proyectos
2. Coordinar la | 2.1. Elaborar el cronograma del proyecto. Administrador de
cjecucion del Nota: Para los proyectos que horas por demanda, el proyectos
proyecto administrador de proyectos se debe de reunir con el cliente Cliente
para realizar el cronograma.
2.2. Confirmar la participacion de los consultores para cada Administrador de
uno de los procesos, dentro del alcance el proyecto. proyectos
2.3. Enviar a cada uno de los consultores la informacion Administrador de
necesaria para la ejecucion del entregable, con el fin de proyectos
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3. Ejecucion y

seguimiento

4.1. Ejecutar las sesiones correspondientes para los entregables Consultor
asignados, con base en las horas definidas, y notificara a la

gestora de proyectos para que coordine las sesiones con el

cliente para cada entregable en caso de requerirlo.

4.2. Dar seguimiento al consultor con el fin de verificar el Administrador de
cumplimiento de las fechas definidas, asi como la realizacién proyectos
de los entregables esperados, la utilizacion de los formatos

indicados, las horas estimadas, entre otros.

4.3. Registrar las horas en el Sistema de control de horas, esto Consultor
debe realizarse en cada tarea asignada previamente por el area

de proyectos.

4.3. Enviar los entregables a los clientes. Consultor
4.4. Realizar los ajustes necesarios si el cliente los solicita. Consultor

En caso de no necesitar ajustes se le notifica al administrador

de proyectos su aceptacion.

proyecto

5. Aceptacion y cierre del

5.1. Verificar que los documentos estén completos, y que sean
los entregables esperados, y procede a generar y enviar los

oficios de entrega.

Administrador de

proyectos

5.2. Notificar al drea administrativa para que se genere el

cobro de los entregables aceptados.

Administrador de

proyectos

5.3. Verificar que la bitacora de horas de los consultores
corresponde a las horas asignadas, de no ser asi, solicitar

explicaciones.

Administrador de

proyectos

5.3. Autorizar al consultor el envio de la factura por las horas

implementadas en el disefio de este.

Administrador de

proyectos

5.4. Elaborar y enviar el acta de cierre del proyecto.

Administrador de

proyectos

Gerente General
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1.1. Semanalmente, reunirse el equipo de proyectos para dar Coordinador de
seguimiento a los proyectos, esto incluya, correos sin proyectos
atender, estatus del proyecto, actividades pendientes. Administrador de

proyectos

1.2. En caso de requerir ayuda, trasladarlo a la Junta Directiva. Coordinador de

proyectos
Administrador de
proyectos

1.3. . Dar seguimiento semanal el avance de los consultores. Coordinador de

proyectos
Administrador de
proyectos

1.4. Mantener actualizado el flujo de cada proyecto en el Coordinador de
Sistema que caso de ser necesario, se deben de actualizar proyectos
el estado de las actividades que se encuentre completas. Administrador de

proyectos

1.5. Validar la bitacora de horas de los consultores. Coordinador de

proyectos
Administrador de

proyectos

5. Indicadores

Nombre Indicador

Proyectos ejecutados vs Proyectos planeados

Codigo Indicador KPI-GP-01
Formula Y
X = Z x100

Y= Proyectos ejecutados del periodo

Z=Proyectos planeados durante el periodo
Frecuencia Semestral
Meta 90%
Niveles de Tolerancia
Optimo Bueno Deficiente
X >90% 89% = X 270% 69% =X
Fuente de datos Modulo de Odoo

Responsable

Coordinadora de proyectos

all

Pagina 161|190

Tecnologico
de Costa Rica



TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,

a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

6. Control de Versiones

Version

Descripcion de la Modificacion

Aprobado por

Fecha de

aprobacion

1.0

Creacion del documento

Apéndice R

Proceso de Gestion Financiera

1. Objetivo

Asegurar que el proceso de facturacion sea ejecutado de manera efectiva, generando facturas precisas y en tiempo, alineadas

con los acuerdos comerciales establecidos.

2. Alcance

El alcance del proceso de facturacion en WINIT abarca todas las actividades relacionadas con la creacion, emision y gestion de

facturas para los productos o servicios proporcionados a clientes.

3. Definiciones

®  Documento: Informacion que es soportada en algun medio, el cual puede ser impreso o digital. Por ejemplo: politicas, planes,

procedimientos, instructivos, registros, entre otros.

®  Procedimiento: Documento que describe como se llevan a cabo las actividades de un proceso.

® Instructivo: Documento en el cual se describen con mayor detalle las operaciones o tareas que conforman una actividad

especifica.

® Formulario: Documento destinado para recolectar informacion de las actividades; una vez completado los campos

requeridos, se transforma en un registro.

4. Descripcion del proceso

Horas aprobadas
Contratos de clientes
Facturas por cobrar
Facturas por pagar

Ordenes de venta

Facturas pagadas
Facturas cobradas

Flujo de facturacion

atl
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Coordinadora de

proyectos
1.2 Revisar contratos y 6rdenes de compra. Coordinadora
o o Administrativa-
Nota: Si aplica solicitar orden de pago. . .
Financiera
2. Generar la Factura de 2.1 Generar factura en el Sistema de Facturacion, utilizando la Coordinadora
cobro informacion de la orden de compra. Administrativa-
Financiera
2.2 Completar la informacion correspondiente en el sistema. Coordinadora
Administrativa-
Financiera
2.3 Subir pdf de factura Coordinadora
] Administrativa-
Nota: Si aplica . .
Financiera
2.4 Solicitar el pago en SICOP y asi esta establecido. Coordinadora
Administrativa-
Financiera
3. Seguir el cobro de 3.1 Revisar de manera semanal las cuentas que se encuentran Coordinadora
facturas pendientes pendientes por cobrar en el Sistema. Administrativa-
Financiera
3.2 Contactar al cliente para consultar porque no se ha Coordinadora
realizado el pago. Administrativa-
Financiera
3.3 Realizar el cobr6 de la factura y registrar pago en el Coordinadora
Sistema contable. Administrativa-
Financiera

all
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TEC

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Coordinadora de

proyectos
1.2 Revisar contratos y 6rdenes de compra. Coordinadora
o o Administrativa-
Nota: Si aplica solicitar orden de pago. . .
Financiera
2. Generar la Factura de 2.1 Generar factura en el Sistema de Facturacion. Coordinadora
cobro Administrativa-
Financiera
2.2 Completar la informacion correspondiente en el sistema. Coordinadora
Administrativa-
Financiera
2.3 Subir pdf de factura Coordinadora
Administrativa-
Financiera
2.4 Solicitar el pago. Coordinadora
Administrativa-
Financiera
3. Seguir el pago de 3.1 Revisar de manera semanal las cuentas que se encuentran Coordinadora
facturas pendientes pendientes por cobrar en el seguimiento del Sistema. Administrativa-
Financiera
3.2 Contactar al cliente para consultar porque no se ha Coordinadora
realizado el pago. Administrativa-
Financiera
3.3 Realizar el cobr6 de la factura y realizar el registro pago en Coordinadora
el sistema. Administrativa-
Financiera

all
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1. Notificar la facturacion | 1.1 Notificar a los consultores, la generacion de la factura. Coordinadora de
proyectos
2. Generar facturacion 2.1 Generar factura de cobro segun lo acordado en los Consultores
contratos.
Instructores
2.2 Notificar al area de facturacion el envio de las facturas. Consultores
Instructores
3. Seguir el pago de 3.1 Revisar de manera semanal las cuentas que se encuentran Coordinadora
facturas pendientes por pendientes por pagar en el Sistema. Administrativa-
cancelar. Financiera
3.2 Realizar el pago de las facturas pendientes por pagar. Coordinadora
Administrativa-
Financiera

1. Verificar el flujo 1.1 Realizar el seguimiento de las facturas por medio de los Coordinadora
informes del Sistema de Contabilidad. Administrativa-
Financiera
2. Estimar el flujo 2.1 Reunirse con el area de proyectos para verificar las horas Coordinadora
de los consultores consumidas o proximas a consumir Administrativa-
utilizando los datos del Sistemas ERP. Financiera
3. Reunirse con el gerente | 3.1 Presentar el flujo financiero a la Junta Directiva. Coordinadora
Administrativo- Administrativa-
Financiero Financiera
3.2 En caso de ser necesario, tomar medidas preventivas. Coordinadora
Administrativa-
Financiera
" Pagina 165 | 190
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5. Indicadores

Nombre Indicador

Porcentaje de facturas canceladas a tiempo

Codigo Indicador KPI-FC-01

Formula Porcentaje de facturas canceladas a tiempo/Cantidad total de facturas* 100
Frecuencia Semestral

Meta 90%

Niveles de Tolerancia

Optimo Bueno Deficiente

X 290% 89% = X >70% 69% = X

Fuente de datos Modulo de contabilidad

Responsable

Coordinadora Administrativa-Financiera

6. Control de Versiones

atl

Versi Fecha de
i Descripcién de la Modificacién Aprobado por .
on aprobacion
1.0 Creacion de los documentos
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Apéndice S

Manual de usuario Odoo

o@ Wihil

Gobierno y Gestion de Tl

MANUAL Usuario Sistema Odoo
Elaborado por:
Jeremy Jiménez Araya

Fecha:
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Mayo 2024

Configuraciones Generales
Carga de Datos

La carga de datos del proyecto se realizo segun las platillas enviadas por el proveedor de Odoo. Las mismas se encuentran

almacenadas en la documentacion del proyecto

Agregar empleado

Paso 1: Menu principal clic “Empleados”, crea un empleado con los datos requeridos.

#f Empleados  Empl rtamentos  Configuracién 3 2 @ Winit
Empleados Buscar... Q
m YFiltros % Agrupar por ¥ Favaritos 1-2/2 " E o0
B compaRiA Fiorella Cérdoba Mora Jeremy Jimenez Araya
Gestor de Tl Gestor de Tl
Todos

fiorella.cordabal consul

Q o]

consultores.com

Winit 2

Paso 2: Rellenar informacion del usuario. En el tab “Informacion de trabajo” se permite agregar a una persona encargada de la

aprobacion de horas.

! Empleados Empleados Departamentos  Configuracion * W2 O winit F Fiorela Cordoba Mora (edu-fiorellacord.
Empleados / Fiorella Cérdoba Mora & Imprimir £ Accién 172 € > Nuevo
Centro de trabajo’ Este empleado no tiene responsable ni colaboradores. =

Para obtener un organigrama, establece un responsable y

APROBADORES guarda el registro.
Parte de horas * -
Fiorela Cordoba Mora
HORARIO Fiorela Cordoba Mora
Horario Flexible? ~ Fiorelia Cordoba Mora
’ jeremy jimenez
Jornada laboral nana
Escriba algo.
Fana harasia

Paso 3: Ingresar a la card del empleado y dar clic en el dropdown “acciones” a la opcidn “crear usuario”.

# Empleados Empleados  Departamentos  Configuracion * W2 O winit F Fiorela Cordoba Mora (edu-fiorellacord.

Empleados / Fiorella Cérdoba Mora SImprimir & Accién 1125 3 Nuevo

LANZAR PLAN

— s -
= Planificacion Partes De Ho  SuPrimir
Crear usuario

Fiorella Cordoba Mora
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Paso 4: En el modal de “Crear Usuario” elige los permisos para el usuario.

Partes horas/Usuario: Permite al usuario ingresar las horas por proyecto y restringe ver las horas de otros usuarios.

3 Crear usuario X

Estés invitando a un nuevo usuario

Nombre 7
Fiorella Cérdoba Mora

Direccién de Email 7

fiorella.cordoba@winitconsultores.com

Compafifa 7 Winit

Permisos de acceso ’ Gécnico / Acceso a direcciones priv.‘.)(Té(nim / Acceso a la funcién de ex.D(Ventas / Administrach(Proyec(c /Administradoa

(Empleadus / AdministradoDGnventaric / Administrad@ Encuestas / Administrador (On\ine Appointment / Administrad..)

(Compra /Administrach(P\anninq / Administradoa—@irmar / Administradca

(Facturacién / Administrador de Fac‘.)(Fermisos extra / Caracteristicas téc... ) (Permisos extra / Creacion de ccnta...)

Gécnico/ Editor de plantillas de co..)(Empleados / Encargado: gestionar ‘..)Gécnico / Envie un correo electréni...)

(Facturacién / Facturacién}@écnico / Gestionar miltiples unid.‘.)G'écmco / Impuesto BZB)CI’écmco / Lista de precios béswcas)
(Facturacién / Maostrar caracten’stic..‘)(Fa(turacién / Mostrar funciones de..)(Partes de horas / Partes horas (cop.D

(Firmar,’ User: Own Templates)@ncuestas/ Usuaric)(Compra / UsuaricDCProyecto / Usuario)(PIanninq / UsuaricDanentario / Usuario)
Gipos de Usuario / Usuario internc)(\.’entas / Usuario: Mostrar todos \c.‘.)@emas / Usuario: Solo mostrar dcc.‘.j

(Partes de horas / Usuario: solo los ..)(Fartes de horas / Usuario: solo los ...)(Partes de horas / Usuario: todos lo. )

Podra definir reglas de acceso adicionales editando el usuario recién creado bajo el ment Configuracién / Usuarios. -

(clILEDELE  CANCELAR

Nota: Para una restriccion mas robusta se recomienda: ir a “Ajustes”, “Administrar

Usuarios” y modificar cada permiso seglin sea necesario en el tab “Permisos de acceso”.

-2 Winit  F Fiorela

Ajustes / Usuarios / Fiorella Cordoba Mora @Acion  3/6 € P

VOLVER A ENVIAR EL CORREO ELECTRONICO DE INVITACION NO CONECTADO HASTA AHORA CONFIRMADO

1
Grupos

229 = 43 1

Permisos De A = Reglas De Regi. Empleado(s)

Nombre
Fiorella Cérdoba Mora

Correa electrénico”
fiorella.cordoba@winitconsultores.com

Fiorella Cordoba Mora

Permisos de acceso  Preferencias | Seguridad de la cuenta

En este caso, la opcion NULL significa que no se mostrara ese modulo al usuario.

atl
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VENTAS SERVICES

Ventas ' - Proyecto”  Usuario
Usuario: Solo mostrar documentos propios
Usuario: Mostrar todos los documentos

AccouNT\Nﬂdmm'wadm INVENTORY

Firmar ’

Agregar Productos

Paso 1: Dentro del ment principal de aplicaciones es necesario ingresar al modulo de Ventas.

J 31 / (2} v "

Conversaciones Calendario Actividades pendi... Contactos CRM Ventas
1 1.0 ™M | e
[ 4 1)

Tableros Contabilidad Documentos Proyecto Hojas de horas Compra
‘ . Q ] Y ‘
- A | 4
Inventario Empleados Rastreador de enl... Aplicaciones Ajustes

Nota: Para ingresar a los productos existen diversas formas ingresar, al ser un sistema integrado sus modulos se comunican

entre si, desde el CRM, Compras e inventario.

Paso 2: Ingresa en la ventana desplegable de productos y dar clic en productos nuevamente.
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gl Ventas Ordenes Para facturar | Productos | Informes ~ Configuracién =P o [
mPresupueslos o Q Mis cotizaciones X Buscar - 0/0 < > ([E|F B & M 0
Listas de precios "
Nimero Fecha creacion Cliente Vendedor Actividades Total Estado &
\N

Cree una nueva cotizacion, jes el primer paso para lograr una
venta nueva!

Una vez que el cliente confirme la cotizacion, esta se transformaré en una orden de
venta

Podra crear una factura y cobrar

&

Paso 3: Una vez en la pantalla de productos se pueden observar todos los productos que se encuentran registrados en el sistema.

Para agregar un nuevo producto se debe presionar el boton morado que dice “Nuevo”.

dill Ventas Ordenes  Parafacturar  Productos Informes  Configuracin =2 o O
Q [Rl Pusde servendide X Buscar. - e/ < > P = o
APQO1: Gestionar el marco de APOO2: Gestionar la estrategia. g APQO03: Gestionar la arquitectura fe APOO4: Gestionar la innovacién. w
gestion de informacién y hd Precio: § 0,00 empresarial. Precio: $ 0.00
tecnologia. Precio: $ 0.00
Precio: $0.00
APOO5: Gestionar el portafolio. e APOO6: Gestionar el presupuesto y ¥ APOOT: Gestionar los recursos Py APOOB: Gestionar las relaciones. 17
Precio: $ 0.00 los costes. humanos. Precio: § 0.00
Precio: § 0.00 Precio: $ 0.00

APO09: Gestionar los acuerdos de g APO10: Gestionar los proveedares. 7.7 APOT11: Gestionar la calidad. pd APO12: Gestionar los riesgos. v
servicio. Precio: § 0.00 Precio: § 0.00 Precic: § 0.00
Precio: $ 0.00
APQ13: Gestionar la seguridad. g APO14: Gestionar los datos. w Administracion Infraestructura w4 Analisis de Aplicabilidad de ¥

Tecnoldgica, E Controles segun la 1S027002
Precio: § 0.00 Precio: § 0.00 gica. 9

Precio: $ 0.00 Precio: § 0.00
Andlisis de Madurez de Anilisis de Vulnerabilidades g Arquitecto de Big Data % g Arquitecto de Nube w
Ciberseguridad con w Precio: § 0.00 Precio: $ 0.00 Precio: § 0.00
recomendaciones
Precio: $ 0.00
Arquitecto de Tecnologia de 7 Arquitectura Empresarial. w Aseguramiento. w BAID1: Gestionar los programas. v
Transformacion Digital Precio: § 0.00 Precic: $0.00 Precio: § 0.00 ]
Precio: § 0.00

Paso 4: Completar la informacion necesaria del producto de acuerdo con sus caracteristicas, opcionalmente se debe de guardar

utilizando la nube que se encuentra marcada de color rojo.

Pagina 1711190

atl

Tecnologico
de Costa Rica



TEC | Teenologico
| de Costa Rica

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,
a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

@l Ventas Ordenes Parafacturar Productos Informes  Configuracion

Productos 2= Precios adicionzles Documentos  —my ENtrada: 0
l Nuevo | jeva £ o =y B R o wall 655 Unidodes
Reabastecer  Imprimir etiquetas
Nombre producto
% Por ej :
Por ejemplo, hamburguesa de queso .
Puede ser vendido [ Se puede comprar
Informacién general Ventas Compra Inventario Contabilidad Facturacidn Electronica
Tipo de producto Consumible Precio de venta ’ $1.00
Politica de Cantidades ordenadas Impuestos cliente ’ Tarifa 0% X
facturacion *
Coste ’ $0.00 por Unidades
tos fisicos para los
o sier tdn Categorfa de producto ~ All

Referencia interna

Puede facturarlas antes de que se entreguen.

L Codigo de barras
Unidad de medida Unidades

Etiquetas de la plantilla

UdM de compra Unidades del producto

= Configurar etiquetas

Agregar Clientes

Paso 1: Ingresar al médulo de contactos

® 31 Z

Conversaciones Calendario Actividades pendi...
m.
T] ‘ «
|
Tableros Contabilidad Proyecto

o. il Y
- q

Empleados Aplicaciones

Vendido

Contactos

&

Hojas de horas

=0 o [

Comprado
0.00 Unidades

Registraruna nota  Actividades Q &

Hoy
Jeremy Jimenez - hace 7 minutos
Creando un nuevo registro.
(ﬁﬂ
CRM Ventas
Compra Inventario

Paso 2: Utilizando el boton de Nuevo se abre la ventana para ingresar los datos del cliente, ademas en esta ventana también se

pueden visualizar los contactos que se encuentran registrados actualmente.
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Contactos  Configuracion

B Contactos

bntactos &

Administrator

admin@uwinitconsultorescr.odoo.com

Aranda Software Corp.

Costa Rica

©

Banco Cathay De Costa Rica, S.A.
Cédula: 3101216492

Costa Rica
(0]

Centro De Integracion De Software
Sociedad Anonima
Cédula: 3101435325

Costa Rica

Q Buscar

Advance Learning Technology
Center Limitada
Cédula: 3102500978

Costa Rica

Asociacion Solidarista De
Empleados De La Caja
Costarricense De Seguro Social
Cédula: 3002066031

Costa Rica

(0]

Bginov Technology Solutions S.A.
Cédula: 3101685628

Costa Rica

Colegio De Licenciados Y
Profesores En Letras Filosofia
Ciencias Y Artes

Cédula: 3007045228

Costa Rica

Alfredo Correa

alfredo.correa@winitconsultores.com

A A

(0]

Auto Mercado Sociedad Anonima
Cédula: 3101007186

Costa Rica

Cenfotec It Learning Center,
Sociedad Anonima
Cédula: 3101428001

Costa Rica

Consige Calidad S.A
Costa Rica

info@winitconsultores.com
@ Your logo

P o O
w79 < > [P]m 9 o

Alfredo Correa

alfredo.correa@winitconsultores.com

(0]

Banco Cathay De Costa Rica, S.A.
Cédula: 3101216492

Costa Rica

[0}
Cenfotec Sociedad Anonima
Cédula: 3101205131
Costa Rica

o

Continex Continental De
Importacién Y Exportacién S.A.
Cédula: 3101017746

Costa iea &

Paso 3: Completar la informacion necesaria del producto de acuerdo con sus caracteristicas, opcionalmente se debe de guardar

utilizando la nube que se encuentra marcada de color rojo.

Contactos

B Contactos Configuracion

Contactos

Moo ]Nue\m ;-E o

Individual @ Compaiiia

Reuniones Oporunicades
[y *

por ejemplo, Lumber Inc

Tipo de identificacion

Cédula”

Pais Country
Provincia Provincia
Ciudad City
Cédigo postal ZIP

Direccion exacta Direccién exacta

Otras sefias Otras sefias

Cédula ™ por ejemplo, BEQ477472701

Configuracion de Modulos
CRM

Configuracion del Flujo de ventas

atl

==
[]

= G

Nombre comercial
Codigo de Fax ! 506
Fax
Cédigo de teléfono 7 506
Teléfono
Mévil
Carreo electrénico
Correo adicional para FE

Agregar una linea

0%
M 1o e cnregs s empe

Facturado p Facturas de proveedores
& 5o [E45

«

Jeremy Jimenez - of

Creando un nuevo registro...

Enviar Pringi...

% o @

(& wioro mayar ge clientes

&
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Paso 1: Ingresar al Médulo de CRM

> P o [

2 31 / (2] v n

Conversaciones Calendario Actividades pendi... Contactos CRM Ventas
i b 4 v = [
MY
Tableros Contabilidad Proyecto Hojas de horas Compra Inventario

. 1Y
- Wy
Empleados Aplicaciones

Paso 2: Al acercarse a la etapa del CRM se puede visualizar el icono de ajustes el cual permite configurar y personalizar cada

etapa del CRM
W CRM  Ventas leads Informes Configuracion P o
m Generar leads  Flujo & Q [E@ Mifiujo de ventas X Buscar - [n‘- =0 & W 9 0

Ajustes

()

Crear una oportunidad

Como no es miembro de ningun equipo de ventas, se le muestra el flujo del primer
equipo de forma predeterminada. Para trabajar con el CRM, debe unirse a un equipo.

Paso 3: Completar los datos necesarios de cada etapa segun los requerimientos del departamento de ventas.

atl
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Editar: Nuevo

Nombre de la etapa
Prorrogables/Renovaciones

#Esta enla etapa
ganada?

Plegado en el flujo *

REQUISITOS

Dele a su equipo los requisitos para mover una oportunidad a esta etapa.

Paso 4: Configurar todas las etapas del flujo de ventas seglin lo defina el departamento de Ventas.
Generacion de nuevo Lead

Paso 1: Presionar en la etapa de Desarrollo (Lead) el icono de + el cual funciona para agregar una oportunidad.

W CRM Ventas Leads Intormes Contiguracion - v El

m Generar leads  Flujo % Q Buscar.. - F=®0 & « 90

Prorrogables/Renovaciones Desarrollo(Lead _Propuest G C + Etapa
Agregar rapidamente

()

Crear una oportunidad

Como no es miembro de ningn equipo de ventas, se le muestra el flujo del primer
equipo de forma predeterminada. Para trabajar con el CRM, debe unirse a un equipo.

Paso 2: Completar la informacion inicial de la oportunidad, luego para finalizar presionar el botdon de afiadir.
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Desarrollo (Lead) +

. . ?
Organizacién/contacto °

Interclear Central De Valores Sociedad

Oportunidad

Interclear Central De Valores Disefio del Marc:

Correo electrénico

Info@interClear.com

Teléfono

+506 2204 4848

Ingreso esperado

$25,000.00

Editar Prioridad: Muy alta

Generar cotizacion de la oportunidad

Paso 1: Ingresar a la oportunidad donde se desea realizar la cotizacion

%rrogahles/Renovacw’ones + Desarrollo (Lead) +  Cotizacion enviada + Negociacion +
25,000

Interclear Central De Valores Disefio delf
Marco de Gestion de Tl

$ 25,000.00

Interclear Central De Valores Sociedad Ano...

o

Paso 2: Presionan el boton de nueva cotizacion.
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| [ P ......., - [T Ty T— Sy e S

Interclear Central De Valores Disefio del Marco de Gestion de Tl

Ingreso esperado Probabilidad &
$25,000.00 en 10.00
Cliente” terclear Central De Valores Sociedad Ancnima Vendedor Alfrede Comea
Correo slectrénico  Info@interClear.com Cierre esperado
Teléfono +506 2204 4848 Etiquetas
Notas intemas  Informacién adicionsl

Paso 3: Agregue los datos de los productos, horas y precios que son necesarios para completar la cotizacion, una vez lista

presione el boton de enviar cotizacion por correo electrénico.

Nuevo

Cliente  nterclear Central De Yalores 5 Anonima Vencimiento

Administrator - zhora
o
Creando un nugvo registro.

5/2024 134950

Centro Empresarial Forum |, Edificio Bolsa Nacional de Val

5, San José (CR), Santa Ana, San losé, Costa
Fecha de colizacién *

Rica
Tarifa’ Default CRC pricelist (CRC)

Términes de pago

Lineas del pedido  Productos opcionales | Otra informacion
Preducto Descripcion Cantidad UdMm Precio u... Impuestos Impuestos ...

APOD1: Gestionar &l marco de gestion de i.. APOD1: Gestionar ol marco de gestion de 1000 Horas 507.710:00 ( Tarifa General 13% €5077,10000 §
nformacidn y tecnolagis.

Comie 1.00 000 o0 &
stionr & marcs de gestion ds informacion y tecnologia.
nar la estrategia. -
stionar la arquitectura empresariat
P nar 12 innovacien.
APODS: Gestionar el portafolio Base imponible €5,077,100.00
Impuesto 13 £660,023.00
s humanos. Total € 5,737,123.00

Paso 4: Completar la informacion necesaria para ¢l envio del correo

Pagina 1771 190

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,

a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

Odoo

Destinatarios Seguidores del documento y

Interclear Central De Valores Soci. X
Asunto WINIT S.A Cotizacion (Ref 500023)

Hola,

Su cotizacion S00023 [con referencia: Interclear Central De Valores Dizefio del Marco de Gesticn de Tl ) por un importe de € 5,.737,123.00 s= encuentra
disponible para su revision.

Si tiene alguna pregunts, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Alfredo Correa

Cotizacién - SODD23.pdf "
PDF

% Archivos adjuntos

Cargar plantilla Ventas: enviar cotizacion

m Descartar & Guardar plantilla

Ventas

Generar cotizaciones/presupuestos de ventas

Paso 1: Ingresar al modulo de ventas

D 31 ya B v nl

Conversaciones Calendario Actividades pendi... Contactos CRM Ventas
ot £ v = 0
| 1] ]

Tableros Contabilidad Proyecto Hojas de horas Compra Inventario
°. 1
- A | 4
Empleados Aplicaciones

Paso 2: Una vez dentro del mddulo de ventas el usuario puede visualizar las cotizaciones, ventas, ordenes de ventas y etc. Para

crear una nueva cotizacion el usuario debe de presionar el boton de nuevo.
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gl Ventas Ordenes Parafacturar Productos Informes  Configuracion oP 0o u
esupuestos & Q Busca - ‘ ™ ‘ S E a0
Nimero Fechacr. Cliente Vendedor Actividades Total Estado &
\~
Cree una nueva cotizacién, jes el primer paso para lograr una
venta nueva!
Una vez que el cliente confirme la cotizacion, esta se transformara en una orden de
venta.
Podra crear una factura y cobrar
Paso 3: Completar la informacién de la cotizacién y enviar por correo electronico.
gl Ventas Ordenes Parafacturar Productos Informes  Configuracion oP 0
Presupuestos 177 [

Nuevo | 550001

Confirmar  Vista previa  Cancelar | Presupuesto | > Cotizacion enviada  Pedido de venta I resistorunanota Actvidades QX 8
‘ ,

S00001

Hoy
Cliente  Auto Mercado Sociedad Anonima Vencimiento 11/06/2024 >
) - " Jeremy Jimenez
Edificio Victoria, San José (CR), avenida 3, calle 3, 75 metros ) B v vt o
" ricelist (CRQ : ido d c
oeste del parque Morazén,, San José, Costa Rica e Default CRC pricelist (CRQ)
Términos de pago 30 dias

Lineas del pedido Productos opcionales Otra informacién
Producto Descripcion Cantidad UdMm Precio u... Impuestos Impuestos ... *
Fase 1 -]
APO02: Gestionar la... APOO02: Gestionar la 100.00 Otro tipo de servicios 32,000.00 ' Tarifa General 13% €3,200,000.00 &

estrategia
APOO3: Gestionar la... APOO3: Gestionar la 5000  Otrotipodesevicios 3200000 | TarfaGeneral 13% € 160000000 ®

arquitectura

empresarial.
APODS: Gestionar el... APOUS: Gestionar el 2500  Otrotipodeservicios  32000.00  Tarifa General 13% €800,00000 @

portafolio &
Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregarunanota  Catalogo .

Proyectos
Agregar Proyecto

Paso 1: Ment principal clic “Proyecto”, crea un proyecto con los datos requeridos.
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H Proyecto Proyectc Informes  Configuracion -2 Winit a Mc iorellacord
Proyectos Buscar Q
NUEVO [ YFiltros & Agrupar por % Favoritos 14/4 =
Nombre Cliente Comparia Fecha de inicio Fecha final Horas asignadas Responsable de proyecto -

9-1-1 Winit @ Fiorela Cordoba Mora Establecer estado
Banco Cathay Winit @ Fiorela Cordoba Mora Establecer estado
Coopelecheros Winit @ Fiorela Cordoba Mora Establecer estado

Winit 05/12/2023 05/12/2023 400:00 (@) Fiorela Cordoba Mora Establecer estado

Imprenta Nacional

Paso 2: Haga clic en el checkbox “Partes de horas” para registrar el tiempo en las tareas.

W Crear un proyecto

Nombre *

Imprenta Nacional

Facturable Partes de horas’

Facture su tiempo y material a los clientes Registrar el tiempo en las tareas

Cree tareas enviando un correo electrénico a? p.ej. fiesta de oficina @edu-fiorellacordoba.odoo.com

(e 0) ze (ol DESCARTAR

* @2 @ Wnit F Fiorela Cordoba Mora (edu-fiorellacord

M Partesde horas Patesdehoras  Avalidar Informes  Configuracion

Partes de horas por empleado
m INSERTAR EN HOJA DE CALCULO =+ & YFiltros & Agrupar por % Favoritos &
B Total
W40 2023
& Imprenta Nacional @ Interno
H edicada: ras dedi jas Horas dedicada:
BTotal 01:30 01:00 02:30

EFiorella Cérdoba Mora 01:30 01:00 02:30

Paso 3: Haga clic en “Ajustes” en el proyecto creado para afladir detalles.
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Proyectos

Imprenta Nacional

Ver Informes

Tareas Analisis tareas
0Tasks @

Actualizaciones del proyecto Diagrama de quemado

yal | [ | Compartir
HNEEENN Ajustes

Paso 4: Puede agregar la cantidad de horas contratadas para el proyecto y la fecha de finalizacion planificada para un control de

horas.

i Proyecto Proyectos Mistareas Informes  Configuracion #* ®2 @ Wit F Fiorela Cordoba Mora (ed

Proyectos / Imprenta Nacional @ O B Imprimir & Accién 1/1 Nuevo

Imprenta Nacional

Nombre de las tareas ' Tasks Responsable de @ Fiorela Cordoba Mora
) proyecto '
Cliente
Fecha planificada ’ 05/12/2023 - 05/12/2023
Categorias 7
Horas asignadas ' 400:00
Compaiia’ Winit
Descripcion | Ajustes <
Visibilidad ’ Usuarios interr Cree tareas enviando un correo electrénico a’ @edu-fiorellacordoba.odoo.com

Todos los usuarios

ernos

© Usuarios del portal invitados y todos los usuarios internos

Paso 5: En la parte superior derecha “Establecer Estado” el PM puede obtener un panorama del estado de su proyecto y

comparta su progreso con las partes interesadas.

#2 Proyecto Proys v s [ i 2

Proyectos / Imprenta Nacional B Imprimir  QAccion  1/1 Nuevo

COMPARTIR CON FORMATO DE SOLO LECTURA | COMPARTIR CON FORMATO EDITABLE

0

I
Establecer Estado Colsboradores
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Paso 6: Crear una nueva actualizacion mensual.

#! Proyecto Proyectos Mistareas Informes  Configuracion # ®? @ Winit F Fiorela Cordoba Mora (edu-fi

Proyectos / Imprenta Nacional / Actualizaciones de Imprenta Nacional / Nuevo & 9 & Accion Nuevo

p. ej., valoracién mensual

Estado Atiempo *  Autor’ (@ Fiorela Cordoba Mora
Progreso ’ 0 % Fecha®  02/10/2023

Descripcion -
Resumen

:C6mo va este proyecto?

Actividades
Rentabilidad
El costo actual del proyecto es de € 0,00para un ingreso de € 0,00, lo que lleva a un € 0,00 margen (0%).

Registro de horas

Paso 1: Menu principal clic “Partes Horas” para registrar en bitacora.

# Partes de horas Partesdehoras  Avalidar  Informes it B Fiorella C Mora (edu-fiorell

Mi parte de horas Buscar. Q

NUEvo [EX TFiltros & Agrupar por ¥ Favoritos 11/1 BHOE P OE M
Fecha Proyecte Tarea Descripcion Horas Utilizado 3*
02/10/2023 Imprenta Nacional Informe Mensual al 01 de Octubre © 01:30

Nota: El usuario puede dar clic al boton “play” para que el sistema contabilice el tiempo que utilizo o reportar directamente el

tiempo que utilizo realizando la tarea. De ambas formas se le resta al proyecto asociado las horas consumidas.
Informes

Informe por proyecto: El sistema permite visualizar el tiempo consumido por proyecto desde el tab “Informes” en el modulo

“Proyectos”.
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2 @ Wnit F Fiorsla

Analisis tareas Buscar.

a
m INSERTAR EN HOJA DE CALCULO bl [~ &

TFiltros & Agrupar por % Favaritos

I 'morenta Nacional / Indefinido [ nterno / Intemo

Informe horas empleado proyecto: El sistema permite visualizar el tiempo consumido de cada empleado proyecto desde el tab
“Informes” en el moédulo “Partes horas”.

Automatizacion de pase a proyectos

Paso 1: Ingresar a la configuracion de productos, se debe de ingresar desde el mdodulo de ventas.

gl Ventas Ordenes Parafacturar | Productos | Informes — Configuracion

=P o

Q (B Mis cotizaciones X Buscar.. - 10710 < > [El‘ &8 E n 0
Listas de precios

Numero Fecha creacion Cliente Vendedor Actividades Total Estado o

T

\!

()

Cree una nueva cotizacion, jes el primer paso para lograr una
venta nueva!

Una vez que el cliente confirme la cotizacion, esta se transformara en una orden de
venta.
Podra crear una factura y cobrar.

Paso 2: Dar clic en el producto para ingresar a la configuracion.
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APOO1: Gestionar el marco de gestién de
informacion y tecnologia
Precio: § 1,000.00

¥

APOOS: Gestionar el portafolio.
Precia: § 0.00

APO09: Gestionar los acuerdos de
servicio.

Precio: § 0.00

APO13: Gestionar la seguridad
Precia: § 0.00

Andlisis de Madurez de Ciberseguridad
«con recomendaciones

Precio: § 0.00

Arquitecto de Tecnologia de
Transformacién Digital
Precio: § 0.00

BAIO2: Gestionar la definicion de
requerimientos.
Precio: § 0.00

b2

b2

b2

I

b2

b2

APO02: Gestionar la estrategia. r APOO3: Gestionar la arquitectura re APOO4: Gestionar la innovacisn. o
Precio: § 0.00 empresarial. Precic: § 0.00

Precio: $ 0.00
APOOG: Gestionar el presupuesto y los APOOT: Gestionar los recursos humanos. 17 APOOB: Gestionar las relaciones. o
costes. Precio: § 0.00 Precic: § 0.00
Precio: § 0.00
APOI0: Gestionar los proveedores. e APOITI: Gestionar la calidad. g APO12: Gestionar los riesgos o
Precio: § 0.00 Precio: $ 0.00 Precic: § 0.00
APOI4: Gestionar los datos. e Administracién Infraestructura re Andlisis de Aplicabilidad de Controles ..
Preci: § 000 Tecnolégica segun la 15027002

Precio: $ 0.00 Precio: § 0.00
Andlisis de Vulnerabilidades s Arquitecto de Big Data 1 Arquitecto de Nube w
Precio: § 0.00 Precio: § 0.00 Precic: § 0.00
Arquitectura Empresarial s Aseguramiento. 1 BAIOI: Gestionar los programas. o
Precio: § 0.00 Precio: $ 0.00 Precio: § 0.00
BAIO3: Gestionar la identificacién y N BAIOd: Gestionar la disponibilidad yla s, BAIOS: Gestionar los cambios &

construccian de soluciones.
Precio: § 0.00

capacidad
Precio: $ 0.00

organizativos.
Precio: § 0.00

Paso 3: Se debe de activar la creacion de un proyecto y una tarea, esta configuracion permite crear en la orden de venta lo

seleccionado.

Nombre producto

77 APOO1: Gestionar el marco de gestién de
informacion y tecnologia.

B2 Puede ser vendido B Se puede comprar

Informacién general

Tipo de producto ”

Politica de facturacion

Ventas  Compra

Servicio

Contabilidad

Basado en cantidad entregada (manual)

oo Acidods Q @ 80 |

No hay mensajes en esta conversacién.

Facturacién Electrénica

Precia de venta ’ $1,000.00 (= $1,130.00 impuestos

incluidos)

Impuestos cliente * Tarifa General 13% X

Crearen laorden |

Proyecto y tarea

Plantilla de

proyecto

Plantilla de espacio [
de trabajo 7

Nada

ITarea

proyects
Iatia FUYEUY UGS U

Coste £000 por Haras

Categoria de producte  Consultoria / Procesos COBIT

Referencia interna

Cédigo de barras

Realice la factura hasta que se entregue el servicio

dad de forr

a). Cree un proyecto vacio pord i

Etiquetas de la plantilla
del producto

orden para llevar seguimienta del tiempo usado

= Configurar etiquetas

Unidad de medida * Horas.

Compaiila {
UdM de compra * Horas

Paso 4: Se debe de seleccionar una plantilla para la creacion de los proyectos y las tareas.
Registrarunanota  Actividades Q@ 8° Segu
Nombre producto
¢ APOO1: Gestionar el marco de gestion de “
informacion y tecnologia. o
Puede ser vendido [ Se puede comprar
Informacién general Ventas Compra Contabilidad Facturacién Electrénica

Tipo de producto ” Servicio Precio de venta ’ $1,000.00 (= §1,130.00 impuestos

Politica de facturacién

Crear en la orden ?

Plantilla de espacio 2]
de trabajo 7

Unidad de medida ?

UdM de compra *

Proyecto y tarea

Basado en cantidad entregada (manual)

incluidos)

Impuestos cliente * Tarifa General 13% X

Coste ' $0.00 por Horas

E] [7etms Proyecto Proceses Cobn

Proyecto Prueba

Buscar més.

Platilla Proyecto Procesos Cobit

500001-Gestién de la Innovacién
500002 - APO10: Gestionar los proveedores.

500003 - MEAO2: Gestionar el sistema de control intemo.
500005 - Plantilla de Proyecto
500006 - Plantilla de Proyecto

500007 - Plantilla de Proyecto

gdria de producto  Consultoria / Procesos COBIT
refia intema

of de barras

sefas de la plantilla
srgducto

“offigurar etiquetas

piiia @

https:/Awinitconsultorescr-17-0fstag 12933404 dev.odoo.com/web# -
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Paso 5: Configurar la platilla de proyectos, etapas y actividades. Ingresando al enlace interno mediante la fecha que se enmarcé

de color rojo en la siguiente imagen.

Nombre producto

¢ APOOQ1: Gestionar el marco de gestion de
informacion y tecnologia.

Puede ser vendido Se puede comprar

Informacién general

Tipo de producto
Politica de facturacién

Crear en la orden *

Plantilla de

proyecto

Plantilla de espacio E
de trabajo ’

Unidad de medida ’

UdM de compra’

Ventas Compra Contabilidad Facturacién Electrénica

Servicio
Basado en cantidad entregada (manual)
Proyecto y tarea

Platilla Proyecto Procesos Cobit -

Platilla Proyecto Procesos Cobit

Realice la factura hasta que se entregue el servicio
(establezca la cantidad de forma manual en las lineas
de su orden de venta). Cree un proyecto vacio para la
orden para llevar sequimiento del tiempo usado.

Horas

Horas

Precio de venta ’

Impuestos cliente ’
Coste ’

Categoria de producto
Referencia interna
Cddigo de barras

Etiquetas de la plantilla
del producto

- Configurar etiquetas

Compaiiia

ES

$1,000.00 (= $ 1,130.00 impuestos
incluidos)

Tarifa General 13% X
$0.00 por Haoras

Consultoria / Procesos COBIT

Paso 6: Dar clic en las tareas del proyecto para configurar el flujo de las actividades.

atl
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rodu... / APOUT: Gestionar el marco de gestion de informacion y ... == Tareas Project Status
Platilla Proyecto Procesos Cobit & =1 Establecer estado
. . ES
Platilla Proyecto Procesos Cobit «
Nombre de las tareas ©  Tasks ES Responsable de Daniela Alvarado
proyecto
Cliente
Fecha planeada -
Etiquetas Privado X
Allocated Hours 00:00
Compaiiia WINIT S.A
Descripcidn Configuracion

Paso 7: Configurar todas las actividades que se deben de ejecutar durante un proyecto segtn lo definido por el departamento de

proyectos.

e/ APOOI: Gestionar el marco de g. Platilla Proye. . Q ' iiccai & l Fl==m ¢ 8 m o
Platilla Proyecto Procesos Cobit &
lanificacion +  Cordinacién +  Ejecucion y Seguimiento +  Aceptacion y Cierre R
& 1 3
Realizar la presentacién de Kick Off Enviar informacién a los consultores | Sesiones de de seguimi ion de oficios de entrega
a0} o) & o) O
Coordinar reunién de Kick Off con el Confirmar participacién de los clientes Envié de oficios de entrega
cliente N A
w0 w 0
o}
Elaborar el cronograma del proyecto Aprobacion de oficios de entrega
Reunién de Kick Off con el cliente A
) w O B w O
w0
Enviar actividades al Cliente
ago]
Reunién Interna
% 0 “
Contabilidad

Crear una factura

Paso 1: Ingresar al modulo de contabilidad
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-

9

Z B v

o O wnrsa

Conversaciones Calendario Actividades pendi... Contactos CRM Ventas
ua .
r v -
[ 1]
Tableros Documentos Proyecto Hojas de horas Compra
‘ °. A 4h ‘
- A | 4
Inventario de enl... icaci Ajustes

Paso 2: Ingresar a la opcion de clientes, presionar la seccion de facturas

Diario de ventas

B Tablero | Clientes | Proveedores  Contabilidad  Informes

Notas de crédito
Nota de Débito

Importes 2 pagar

Configuracién

Q Favaritos X Buscar...

Diario de compras
vendor-bills@winitconsultorescr.odoo.com

ﬂ @ WINITSA

- 1747 £ >

Operaciones varias

Pagas $12,807.75 Declaracion fiscal para April 2024 07/05/2024
Reportes de seguimiento §1,035.05191 1 Facturas por validar $1,02000
Productos §1,003,103.26 .
Cregade forma manual
Cligntes .
Debido  6-12may  Estasemana  20-26may 27may-2jun  Novencdo Debdo  6-12may  Estasemana 20-26may 2Tmay-2jun  Novencdo
BAC Colones BAC Dolares Banco
Nueva transaccién Nueva transaccién Nueva transaccién
Importar archivo Importar archivo Importar archivo
Efectivo H
Pagos 5113.00

Nueva transaccién

Paso 3: Presionar el boton de nuevo, para generar una nueva factura.

atl

&

Pagina 187|190



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Integracion de los procesos de negocio en los departamentos de Ventas, Proyectos y Financiero, en laempresa WINIT,

a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacion

% Contabilidad Tablero  Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes  Configuracién Lol |
-Cargar Facturas & Q Buscar - 1-10/10 £ > [i [ LN©)
Ndmero Cliente  Fechade factu... Fechadevenc.. Actividades Impuestos no ... Total  Total en divisa Total  Importe adeu... Pago FE Estado Estado *
&

=

Crear una factura de cliente

Cree facturas, registre pagos y lleve el seguimiento de las conversaciones con sus
clientes.

Paso 4: Ingresar los datos necesarios para la facturar y presionar el botén de confirmar

# Contabilidad Tablero  Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes  Configuracién P o

Nuevo

J Facturas
Borrador de factura INV/2024/00001 & & O

Ao rnrn | At Q. %

Vista previa

Factura de cliente

INV/2024/00001 Hoy

Jeremy Jimenez - zhor

Cliente Fecha de factura Creando un nueve registro...

Referencia de pago *

Fecha de vencimiento  16/05/2024 o Términos de page
Diario Diario deventas ~ en CRC
Lineas de factura  Apuntes contables  Otra informacion
Producto Etiqueta Account Cantidad UdM Precio Impuestos Impuestos .. 3
Agregarlinea  Agregar seccién  Agregar nota
Descuento 000

Paso 5: Enviar la factura al cliente y Registrar el pago de la factura cuando se reciba.

: Provesdores  Contabildad lnformes  Conguraden o O s

Visaprevia  Notadeerédito  Agregar Nota de débito Bomador ) Publicado |

te dliente. Pusde asignarlos para marcar 13 factura como pagada '~ w'.nn s

‘ Factura | Esperando envlo‘

Tiene créditas pendientes p

Factura de cliente

00100001010000000018

Fecha de factura 18/0572024

n uea':‘ ‘11 VI-" s Referencia de pago "
. 5 Términos 0 diss
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Apéndice T
Oficio de entrega

Organizacion: WINIT

Proyecto: Integracién de los procesos de negocio Ventas, Proyectos y Financiero, en la empresa
WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo para la mejora del flujo de valor de la informacién.
Consultor:

¢ Jeremy Jiménez Araya

Involucrados por parte de la organizacidn:

¢ Daniela Alvarado

A continuacién, se detalla los entregables del proceso:

Entregable Descripcion Documento

aceptado

Plantilla de procedimientos | Plantilla estandarizada para la realizacién de Mayo
procedimientos que quedaron pendientes de 2024
documentar.

Plantilla de Politicas Plantilla estandarizada para la realizacion de Mayo
politicas para los procedimientos que se quieran 2024
documentar o lo que se entregaron.

Universo de procesos Documento donde se identificaron todos los Mayo
procesos y subprocesos de WINIT. 2024

Gestién de Ventas Documento estandarizado y actualizado con las Mayo
actividades de los procedimientos de: 2024

[ ]

Gestion de Proyectos Documento estandarizado y actualizado con las Mayo

actividades de los procedimientos de: 2024
e Gestidon de proyectos
e Seguimiento de proyectos

Gestion Financiera Documento estandarizado y actualizado con las Mayo

actividades de los procedimientos de: 2024
e facturacion de cuentas por pagar
e facturacién de cuentas por cobrar

Manual de Usuario Odoo El documento contiene el paso a paso de las Mayo
funcionalidades y configuraciones utilizadas en el 2024
proyecto.

Jeremy Jiménez Araya Ing. Melvin Gonzalez Quesada

Consultor de Ti Director General

WINIT WINIT
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10.Anexos

Anexos 1 Carta fil6logo

atl

San José€, 30 de mayo, 2024

Tribunal Examinador
Escuela de Administracion de Tecnologias de Informacién
Facultad de Ciencias Empresariales

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Leiy corregi el Trabajo Final de Graduacién: “Automatizacion de los procesos de negocio
Ventas, Proyectos y Financiero, en la empresa WINIT, a través de la herramienta ERP Odoo
para la mejora del flujo de valor de la informacién”, elaborado por el estudiante Jeremy
Jiménez Araya, carné 2017156930, para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administracion de Tecnologia de Informacién.

Corregi el trabajo en aspectos como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados con el campo filoldgico,
y desde ese punto de vista considero que estd listo para ser presentado como Trabajo
Final de Graduacidn, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

M. Sc. Edgar Rojas Gonzalez
Carné 244
Teléfond 88822158

Correo: edgarrojasg27@gmail.com
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