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RESUMEN

Dada la importancia estratégica que tiene para Gestionadora de Créditos (GC), los
proyectos de remodelacion o construccion de oficinas, es que la presente investigacion
plantea la necesidad de mejorar la administracion de dichos proyectos, por medio de la
propuesta de una guia préactica, para la gestion profesional de esta materia dentro de la

organizacion.

Con base en esta linea, se plantean objetivos especificos para lograr que la propuesta tenga
un sustento formal, por medio de una investigacion de tipo cualitativa dentro de GC. La
investigacién consta de tres instrumentos que son la entrevista, el cuestionario y el analisis

documental, aplicados a una poblacién compuesta por personal técnico y gerencias.

El anélisis y resultado de la investigacién, se compara con las mejores practicas en gestion
de proyectos a nivel mundial y se obtiene una guia préctica, que toma en cuenta todas las
areas de conocimiento propuestas (por ejemplo, riesgos y calidad) y las etapas del ciclo de
vida de un proyecto en general, para que esta guia practica contenga plantillas y

procedimientos que sirvan a la organizacion en la aplicacion de este tipo de proyectos.

Finalmente, la presente investigacion realiza una serie de conclusiones y recomendaciones
generales que la gerencia general, puede tomar en cuenta para continuar con el proceso de
gestion profesional de proyectos de remodelacion y construccion; y la cultura y organizacion

que esto requiere.

Palabras Clave:

Remodelacién, construccidn, gestion de proyectos, guia préactica, cultura, organizacion.
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ABSTRACT

The projects of remodeling or construction of offices, have a strategic importance for
Gestionadora de Créditos (GC), that is why the present investigation shows the need to
improve the management of said projects, by means of the proposal of a practical guide, for
the professional management of projects within the organization. An adequate justification
of the problem is made by reviewing the size and importance of these projects in the

organization.

Taking into account the above, specific objectives are set to ensure that the proposal has
a formal sustenance, through a qualitative research within GC. The research consists of three
instruments that are the interview, the questionnaire and the documentary analysis, applied
to a population composed of technical personnel and managers.

The analysis and results of the research are compared with the best practices in project
management worldwide and a "practical guide" is obtained, which takes into account all the
proposed areas of knowledge (for example, risks and quality) and the stages of the life cycle
of a project in general, so that, the proposed solution contains template and procedures to

help the organization in the application in large and small projects.

In the end, the present investigation makes a series of conclusions and general
recommendations that general management can take into account, to continue with the
professional management process of remodeling and construction projects; In addition, the

culture and organization that this requires.
Key Words:

Remodeling, construction, project management, practical guide, culture, organization.
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INTRODUCCION

Para Gestionadora de Créditos S.A., una empresa con capital 100% costarricense, el
crecimiento en los ultimos afios ha sido muy importante en la estrategia corporativa. Este
crecimiento es soportado por la apertura de oficinas nuevas para la operacion, o en su defecto
en la remodelacién de oficinas dentro de un mismo pais en donde ya se esta operando.

Cuando la administracion de estos proyectos no cuenta con un lineamiento especifico en
cuanto a la configuracion de la oficina, sus requisitos, los posibles problemas que se pueden
encontrar y otras materias que se abordan, es cuando toma relevancia un aporte pragmatico,

que es el objetivo ulterior de la presente investigacion.

En los dltimos tiempos ha sido evidente para las empresas de todo tipo, hacer un
acercamiento entre la estrategia que tiene para lograr sus objetivos y la forma en cémo se
implementa esa estrategia. Es ampliamente conocido que los proyectos son la forma practica

de llevar a cabo esa estrategia.

Este proyecto final de graduacion tiene como propdsito dejar en Gestionadora de Créditos
la semilla inicial para implementar parte de su estrategia de crecimiento, con un formalismo

enfocado en una gestion de proyectos, muy practica, pero a la vez muy profesional.

La estructura de este proyecto final de graduacion esta dada por capitulos, en donde, cada
uno de ellos tiene un propodsito dentro de la presente investigacion. En el primer capitulo se
presenta un marco de referencia de Gestionadora de Créditos, en donde se incluye su historia
y objetivos estratégicos actuales; asi como también se hace un planteamiento de la
problematica que representan los proyectos de remodelacion o construccién de oficinas. Es
en este capitulo en donde se define el objetivo general y los objetivos especificos de la

presente investigacion.

El segundo capitulo esta compuesto por un marco teérico en donde se exponen los
conceptos de administracion profesional de proyectos. Como base se toma un marco
metodologico generalmente aceptado, propuesto por el “Project Management Institute”, que
es un ente no gubernamental, que tiene su base en Estados Unidos de América. Aunque
existen otros marcos metodoldgicos en otras regiones del mundo, este proyecto final de

graduacion se base en los lineamientos del ente citado anteriormente.



El tercer capitulo expone el marco metodologico que se va a utilizar para lograr los
objetivos propuestos. Se explica el tipo de investigacion, las fuentes y sujetos consultados,
las técnicas de investigacion utilizadas, asi como el procesamiento y analisis de los datos.

En el cuarto capitulo se hace un desarrollo de los hallazgos y resultados obtenidos de la
ejecucion de las técnicas e instrumentos propuestos en el marco metodoldgico del capitulo

anterior.

En el quinto capitulo se presenta la propuesta de este proyecto de investigacion, junto con

un conjunto de conclusiones y recomendaciones que se presentan en el sexto capitulo.



Capitulol  Generalidades de la Investigacion

En este capitulo se presenta el marco de referencia de Gestionadora de Créditos (GC). Se
incluye historia, organigrama y objetivos estratégicos actuales. Se realiza el planteamiento
del problema y como es que se justifica realizar la presente investigacion. Se exponen los
objetivos especificos propuestos, los alcances de la investigacion y las limitaciones del

presente PFG.

1.1 Marco de Referencia Empresarial

Gestionadora de Crédito (GC) tiene mas de veinte afios de fundada, se dedica
principalmente a la recuperacion financiera de carteras morosas, que normalmente los bancos
y financieras ya tienen como pérdida (o castigada) y que venden o dan en administracion a
un tercero. GC cuenta actualmente con oficinas regionales en siete paises de Latinoamérica.
Costa Rica que funciona como casa matriz. En Centroamérica adicionalmente se cuenta con
oficinas en Guatemala, El Salvador y Nicaragua. También se tienen oficinas en Panama4,
México y Republica Dominicana (Gestionadora de Créditos S.A., 2015).

Desde que se inicio la apertura de la primera oficina hasta el presente, la regionalizacion
ha sido parte de la estrategia de crecimiento de la empresa, dado principalmente por la
relacién que existe con varios bancos y financieras, también regionales. Como se muestra a
continuacion, este proceso se refleja en sus objetivos generales, valores y estrategia
corporativa de GC (Gestionadora de Créditos S.A., 2017).

1.1.1 Resefa historica.

La oficina de Costa Rica fue fundada en 1995 como la primera del grupo y funciona como
la casa matriz y en donde residen los directivos y cuerpo gerencial. Luego, en el afio 2006 se
abre la primera oficina regional en Panama. Para el afio 2009 se inician operaciones en El
Salvador y Guatemala. Para el afio 2011 se inicia operaciones en Republica Dominicana. Las
dos dltimas oficinas abiertas por el grupo son México en el afio 2012 y finalmente Nicaragua
en el afio 2013 (Perez, 2017). La figura 1.1 muestra de manera resumida este proceso de

regionalizacion de GC a través de los afios:
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Figura 1.1. Oficinas establecidas en el tiempo
Fuente: Gerencia Comercial GC.

A partir del afio 2018, siguiendo un mandato estratégico, se plantea el inicio de
operaciones en Surameérica, especificamente Per(, Colombia y Argentina. Y para 2019 se
espera iniciar operaciones en Espafia. En el mercado mexicano también se espera un
crecimiento muy acelerado (Peraza, 2017). Es por esto que es de suma importancia introducir
a GC en el mundo formal de la administracion profesional de proyectos por medio del

planteamiento que se hace en este trabajo de investigacion.

1.1.2 Estructura organizacional.

La oficina de Costa Rica funciona como casa matriz. Esto quiere decir que las distintas
gerencias regionales tienen como base la oficina de Costa Rica. La estructura corporativa
esta conformada por el presidente de la junta directiva, el auditor interno corporativo y el

gerente general. La siguiente figura resume la estructura corporativa de GC:
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Figura 1.2. Estructura corporativa GC
Fuente: Gerencia Comercial GC.
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Adicionalmente, existe una direccion financiera a la cuél le reportan el gerente de
contabilidad y el gerente de tesoreria. Existe un gerente de tecnologias de informacion y
comunicaciones. Un gerente de comercial, una gerente de capital humano y una gerente legal.
El gerente regional de operaciones tiene una importancia relevante en GC porque es el

principal vinculo operativo con cada pais en funcionamiento.

Cada oficina regional, incluyendo casa matriz, tiene una estructura bien definida que
incluye servicios locales de tecnologia de informacion y comunicaciones, capital humano,
funciones de contabilidad y finanzas, incluyendo temas fiscales, legislacion local y auditoria
local. Todos estos centros de apoyo enumerados anteriormente, tienen la intencién de
soportar un numero determinado de gestores de cobro, que varia en funcién del tamafio de la
cartera que GC esté en proceso de recuperacion, es decir, directamente relacionado con los
ingresos de la compafiia. Es comun referirse dentro de la organizacion a ese conjunto de
gestores de cobro junto con todas sus areas de apoyo como el “call center” (centro de
Ilamadas y operaciones). Una oficina regional tiene una cantidad de colaboradores
directamente proporcional al tamafio de la cartera a cobrar y este tamafio determina la

cantidad de gestores de cobro y areas de apoyo que debe tener. Por ejemplo, la oficina de
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Republica Dominicana es una oficina de tamafio mediano con una cantidad de 23 gestores
de cobro, pero con un total de colaboradores de treinta y tres. Es decir, existen areas de apoyo
locales que tienen relacion directa con su correspondiente gerencia regional. Por ejemplo, el
encargado de recursos humanos, tiene que coordinar directrices de la gerencia regional de
capital humano. Todos los puestos administrativos, tienen relacion con la direccidn

financiera regional. A continuacion, el organigrama de la oficina de Republica Dominicana:

GERENTE PAIS
m

ASISTENTE ENCARGADO GESTOR | | MENSAJERO SOPORTE SUPERVISOR|  SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO RECURSOS DOMICILIAR m ADMINISTRATIVO CASOS COBROS
m HUMANOS LOCALIZADOR m ESPECLALES m
M m )]
GESTOR J
MISCELANEO_| RECEFCIONISTAJ COBROS

m m (23)

Figura 1.3. Organigrama de Republica Dominicana.
Fuente: Gerencia Capital Humano GC.

Se puede comparar la estructura de la oficina de Republica Dominicana con la estructura
de México que proyecta ser una de las oficinas mas grandes de GC. En esta oficina se tiene
personal local de tecnologia, calidad y hasta un gerente de operaciones local. A continuacion,

el organigrama de la oficina de México:
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Figura 1.4. Organigrama de México
Fuente: Gerencia Capital Humano GC.



Asi, cada pais tendra una estructura organizativa de acuerdo con el tamafio de la cartera

adquirida y las necesidades especificas del pais en operacion.

A este punto es evidente la importancia de los proyectos para la creacion y remodelacion
de oficinas nuevas y existentes. Para efectos de simplificar la nomenclatura de este tipo de
proyectos se abreviaran como PRoC (Proyectos de remodelacidn o construccion de oficinas
nuevas 0 existentes). Luego se explicara cOmo estos proyectos estan intimamente

relacionados con los objetivos estratégicos de la compafiia.

1.1.3 Marco estratégico.
1.1.3.1 Mision.

Somos una empresa especializada en la cobranza, con alto sentido estratégico y con un
equipo humano altamente calificado, generando una alta rentabilidad a nuestros socios y
colaboradores. (Gestionadora de Créditos S.A., 2015)

1.1.3.2 Visioén.

Ser una empresa lider en América Latina en la compra de cartera bancaria, aportando
nuestra experiencia, formalidad y solidez, como una mejora a los indicadores financieros de

nuestros socios comerciales. (Gestionadora de Créditos S.A., 2015)

1.1.3.3 Valores.

Los valores cobran importancia en las acciones que se realizan, son expresados de manera
publica y abierta, actuados de manera repetida y defendidos en su aplicacion. Estan presentes
en las cosas a las que nos hemos acostumbrado y lo que somos capaces de tolerar, estan

basados en alternativas reales y en una consideracion genuina de sus consecuencias.

De acuerdo con lo anterior, se establecen como VALORES ESENCIALES, aquellos
valores basicos profundamente arraigados, que orientan todas las actuaciones de los

miembros que conforman la familia GC (Gestionadora de Créditos S.A., 2015):



e Compromiso: Nos comprometemos a cumplir lealmente con nuestras
responsabilidades y el quehacer de la empresa, con la intencion de ser una
compafiia reconocida a nivel regional por su excelente labor.

e Honestidad: Seremos honestos en nuestros negocios y conducta personal. No
importa el grado de talento y de conocimientos que tengamos; sin integridad
personal no podremos ganarnos el respeto de los demés ni mejorar el respeto por
Nosotros mismos.

e Profesionalismo: Uniremos las competencias de los colaboradores para conseguir
los objetivos empresariales; con la cooperacion y espiritu de equipo de todos,
superaremos las metas establecidas.

e Excelencia: Nos esforzaremos constantemente por mejorar nuestra capacidad de
contribucion a la sociedad a través de nuestras actividades empresariales.
Unicamente a través de la excelencia y esfuerzo infatigable podremos establecer
una paz y prosperidad duraderas.

e Seriedad: Siempre seremos serios, respetando los derechos y necesidades de los
demas para reforzar asi las relaciones sociales saludables y mejorar la calidad de
vida en nuestras comunidades.

e Dinamismo: Adaptaremos continuamente nuestra mentalidad y comportamiento
para satisfacer las cambiantes circunstancias de nuestro entorno, procurando
actuar de manera armoniosa para garantizar asi el progreso y el éxito en nuestras
actuaciones.

e Integridad: Actuaremos integramente en todos los beneficios que recibimos,
seguros de que esta actitud serd fuente de vitalidad y alegria sin limites y nos
permitira superar cualquier obstaculo al que debamos enfrentarnos.

e Transparencia. Seremos transparentes en todas las tareas que desempefiamos, ya
que ello nos permitird ofrecer un ambiente interno y externo de credibilidad y

competitividad en el mercado regional.

1.1.3.4 Obijetivos estratégicos.

Como se menciond anteriormente los PRoC estdn muy relacionado con los siguientes

objetivos estratégicos de la compafia (Gestionadora de Créditos S.A., 2017):



e Abrir de nuevos mercados de la mano los socios comerciales y financieros, por
medio de procesos administrativos soportados por acciones legales, se genera
valor agregado a nuestros clientes mejorando sus indicadores financieros.

e Buscar generar continuidad de los acuerdos periddicos de compras recurrentes
y se desarrollan relaciones comerciales a largo plazo.

e Proteger la reputacion de los clientes de GC mediante la gestion de
recuperacion dentro de un marco legal y ético por lo que respetamos acuerdos
previos entre nuestros clientes y sus deudores.

e Ser el lider dominante de compra de carteras morosas en Latinoamérica.

o Por volimenes de compra, cantidad de entidades financieras versus la
competencia.

o Por volumen de activos financieros ($150M meta en 2020), hoy $60M
(cartera revalorizada)

¢ Innovador en negociaciones de compra y recuperacion

e Tener presencia de operaciones en paises
o Consolidar México
o Abrir nuevas oficinas en Perd, Argentina, Colombia y Espafia.

e Estar posicionados ante bancos y otras entidades financieras reguladas.

e Adecuar la tecnologia para simplificar las operaciones para ser mas eficientes.

e Estar enfocado en la gestion de cobros de carteras y no otorgando nuevos

créditos a los deudores.

Como se puede observar el primer objetivo estratégico es la regionalizacion o la apertura
de nuevos mercados. La forma de llevar esta estrategia a la practica inicia con la construccién

o remodelacion de una oficina, por medio de un proyecto para tal fin.
1.2 Planteamiento del Problema

A pesar de la importancia estratégica que tiene, tanto la apertura de nuevas oficinas, como
el crecimiento interno en un pais dado, la organizacién no cuenta con una practica formal de
administracion profesional de este tipo de proyectos. Estos proyectos no son llevados de una

manera, ni con un enfoque formal.



Como consecuencia del problema anterior, la funcion de la administracion de este tipo de
proyectos, se asume en varias gerencias corporativas, especialmente sobre la direccion
financiera, con apoyo de la gerencia de tecnologia de informacion y comunicaciones, es
decir, no existe un profesional especificamente dedicado a esta labor que pueda garantizar el

éxito de este tipo de proyectos.

Segun lo expresado por su gerente general (Peraza, 2017), es posible que se pierda control
de los costos, tiempos de entrega y calidad esperada. En resumen, existe muy poca cultura

de proyectos dentro de la organizacion y sobre en proyectos de apertura de oficinas.

Un factor que puede estar influyendo en esta problematica, es que los PRoC’s no son parte
del giro de negocio normal de GC, aunque se tiene claro su importancia estratégica, muchas
veces suceden por un mecanismo natural, cuando la gerencia comercial logra concretar la
compra de una cartera muy grande dentro de un pais donde ya existe operacién o cuando hay

que abrir una oficina nueva, por el mismo motivo (compra de cartera).

Otro factor, es que los gerentes encargados de cada pais son contratados con la Unica
responsabilidad de operar el “call center” y lograr los ingresos que se han estimado desde la
gerencia comercial y la gerencia general. Es decir, el tiempo de un gerente encargado de una

oficina regional no esta ligado a la administracidn de este tipo de proyectos.

Ademas de los dos factores mencionados anteriormente, otra consecuencia de no tener
una practica de administracién profesional de este tipo de proyectos, es que para la
organizacion, el costo que implica tener un cuerpo gerencial esté dedicado a este tipo de

proyectos de manera parcial e indirecta, no esta cuantificado (De la Torre, 2017).

Para la direccion general y la direccion financiera la apertura o remodelacién de oficinas
tiene que estar listas y operativas en el momento adecuado y dentro de los pardmetros de
costo y calidad necesarios para operar el “call center”, pero al no tener normalizado este

proyectos se genera cierta incertidumbre (De la Torre, 2017).

En resumen, dada la problematica presentada y las consecuencias derivadas, es que se
determina la necesidad de contar con una préactica formal de administracion de proyectos de

remodelacion o construccién dentro de la organizacion.
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1.3 Justificacién del Estudio

Los presupuestos para abrir o remodelar una oficina varian mucho, pero pueden ser
montos considerables. A continuacién, se presentan ejemplos de los Gltimos proyectos de
este tipo. Informacion facilitada por la direccion financiera (De la Torre, 2017). Por ejemplo,
la construccion y remodelacion total de la oficina corporativa en Costa Rica tuvo un
presupuesto real ejecutado total de més de cuatro millones de ddlares. Este proyecto se
ejecutd en el afio 2015. En este caso, la oficina se encontraba originalmente en la capital, San
José, y el nuevo edificio se ubica en Guachipelin de Escazu. Para este proyecto se adquirid
un lote gque ya tenia una edificacién, pero que incluyo la construccién de un edificio anexo
con parqueo subterraneo, un parqueo adicional a nivel de la calle y un segundo piso para
oficinas. La duracion del proyecto fue alrededor de siete meses, para el edificio principal y
otros 8 meses adicionales para el edificio anexo. Este nuevo edificio tiene capacidad para
albergar al menos 300 colaboradores, sin embargo, actualmente se cuenta con 180 colabores
para Costa Rica. La siguiente figura resume la inversion realizada, su importancia fue vital

para aumentar las posibilidades de operacion de la oficina:

Gestionadora de Créditos INVERSION TOTAL 4.248.517

Presupuesto de remodelaciéon Terrenos

A agosto de 2015

De la rotonda de multiplaza Escazt 400 metros norte y 100 este [Edica 2.199.190
1.412.500
Mobiliario Paneltec 244.203
Cifras en délares Tl 93.099
Mobiliario y electrodomésticos 231.925
Tema decorativos 67.600

Figura 1.5. Presupuesto de construccion nueva oficina de Costa Rica
Fuente: Direccion Financiera GC

Otro proyecto realizado y terminado en el afio 2017 es el traslado de la oficina de
Republica Dominicana. El objetivo se centraba en aumentar la capacidad del “call center”
de 40 personas y llevarlo a 80, dado el crecimiento en la compra de carteras al Banco
Promérica de Republica Dominicana que solamente en el afio 2017 fue de aproximadamente
40 mil cuentas por cincuenta y dos millones de délares de valor facial de la cartera (Perez,
2017). La propiedad adquirida costé alrededor de trescientos mil doélares en donde
anteriormente se encontraba una agencia del Banco Promérica de ese pais. La adecuacion a
las necesidades costd casi ciento ochenta mil ddlares. La siguiente tabla resume la inversion

realizada:
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COES de RD, S.A.
Presupuesto de remodelacién Propiedad 310.000 I
A mayo del 2017
Cifras en dolares
Tipo de cambio 475
. Monto Fecha
Descripcion . . Pagador
(USS) cumplimiento
Banos para abajo y otros
FINALES DE
1 145.061 Novanet
JuLio
2 |Trabajo de aires acondicionados 4.589 Novanet
3 |Instalacion de datos de Omar 9.315 MNowvanet
4|Inversor 4,283 Novanet
5 |Gastos de sociedad 1.442 Novanet
6 |Servidor 4,197 Novanet
7 |Seguro para edif. Crédito Bancario 1.819 COES de RD
8 Laminado |nt?r!'|o para reducir calor y 1.009 Novanet
ahorro energético
9|Mudanza 2.048 Novanet
10|salida de local 4,429 Novanet
11 |Imprevistos (Colores de islas) 1.331 Novanet
TOTAL 179.525

Figura 1.6. Presupuesto de construccion nueva oficina de Republica Dominicana
Fuente Direccion Financiera GC

También en el afio 2017, el crecimiento en la oficina de México por la compra de una
cartera al banco BBVA Bancomer, implica el aumento de 200 colaboradores mas. Aunque
para este proyecto no se compro la propiedad, se quiere hacer la inversion para poder albergar
a 500 colaboradores en total, dado que se espera un efecto multiplicador en la relacion
comercial con BBVA Bancomer. Esta compra de cartera fue de aproximadamente un millon
de cuentas por un valor facial de deuda de mil ochocientos millones de délares (Abissi, 2017).
Este proyecto se empezd a ejecutar en noviembre de 2017 con una duracion de
aproximadamente 3 meses. El presupuesto estimado de remodelacion de la nueva oficina de

México esta muy cerca de los quinientos mil dolares.

Otros PRoC’s que se van a desarrollar en los préximos tres afios son la apertura de las
nuevas oficinas en Colombia, Peru, Argentina y Espafia; aunque no se descarta la posibilidad
de otros paises de Latinoamérica. Esto segun se especificd anteriormente en los objetivos

estratégicos.

Estos PRoC’s requieren que el “call center” tenga el mayor espacio de construccion o
remodelacion, pero adicionalmente se requiere de oficinas para puestos funcionales dentro

del pais, como por ejemplo una oficina para recursos humanos, otra oficina para control de
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calidad y otra oficina para tecnologia de informacién, entre otros. Esto requiere de un
adecuado disefio y ambientacion, segun lo comenta su director financiero (De la Torre, 2017).
Estos puestos funcionales, se relacionan matricialmente con las oficinas corporativas en
Costa Rica. También requiere de sala de reuniones, sala de capacitaciones y archivo de
expedientes. Es decir, cada vez que la empresa decide abrir una nueva oficina se enfrenta a
un proceso constructivo con total dependencia de los distintos proveedores para el disefio,
construccion, temas eléctricos, temas de redes y demés (De la Torre, 2017).

Actualmente no existe una guia, que tome en cuenta, tiempo de entrega, presupuesto
Optimo, ejecucién continua, manejo de riesgos internos y externos, temas de calidad del
proceso constructivo y una aceptacion final por parte de la gerencia general. Esta misma
problematica se puede aplicar a oficinas existentes, en donde el crecimiento de la cartera
dentro del pais, implica mayor numero de gestores de cobro (espacios adicionales en el “call
center”) e incluso mas areas de apoyo, lo que implica un proceso de remodelacién, que en

algunos casos puede ser similar a la apertura de una nueva oficina (Peraza, 2017).

El principal interesado para la creacion de esta guia y su aplicacion sistematica, es la
gerencia general y la presidencia de la compafiia, que dan el mandato de apertura de las

nuevas oficinas.

Adicionalmente, el gerente regional de operaciones, como responsable directo de la
recuperacion de todas las oficinas, esta altamente interesado en que las carteras compradas

en el pais que se esta abriendo empiecen a ser gestionadas en el momento adecuado.

Resumiendo, si se toma en cuenta que este tipo de proyectos son de suma importancia
para la empresa y que no existe dentro de la organizacion un area de administracion
profesional de proyectos, es que, contar con esta guia practica para GC, impactara

positivamente en el desempefio de este tipo de proyectos (Peraza, 2017).
1.4 Antecedentes

Desde el afio 2015 la organizacion empezé a experimentar un crecimiento dentro de las
mismas oficinas existentes, se hizo evidente la complejidad de estos PRoC’s y la necesidad

de la empresa de manejarlos adecuadamente.
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Por lo anterior, el presente documento realiza una investigacion documental,
primeramente, relacionada con la parte cultural de la administracion de proyectos dentro de
la organizacion. Gestionadora de Créditos esta identificada con su operacion, su experiencia
en la forma de recuperar carteras. Pero no esta acostumbrada a la cultura de proyectos,
especificamente, el tipo de proyectos que nos permite tener oficinas nuevas para el
crecimiento. En el articulo: “Does project culture matter? A comparative study of two major
hospital projects.” los autores exponen que uno de los aspectos mas importantes en los
proyectos de construccién es la cultura de proyectos. Los temas culturales en la industria de
la construccidn han atraido una creciente atencién tanto para profesionales como por la
academia. Los resultados que los autores expusieron, indicaron que la cultura de proyectos
jugo un papel importante para llevar a cabo relaciones armoniosas entre los participantes del
proyecto y mejores entregables en términos de cronograma, funcionalidad, satisfaccion con
el proceso, con las relaciones, temas ambientales direccionando éxito comercial, mayores

oportunidades de negocio y un rendimiento total. (Jian, Zillante, Zhen-Yu, & Bo, 2013).

Después de la revision de la cultura de proyectos en Gestionadora de Créditos, se toman
en cuenta aquellos temas que ya son conocidos como posibles problemas que tienen los
proyectos de construccion en general. Asi, en su articulo: “The professionals perspective on
the causes of project delay in the construction industry”, 10s autores encontraron 32
categorias de atrasos segun la perspectiva de los profesionales de la construccion y 15
categorias de atrasos segun la literatura. En el anexo uno se encuentra el detalle de estas
categorias de atrasos. Estos temas incluyen: falta de conocimiento y competencia, malas
decisiones comerciales, restricciones innecesarias de seguridad y salud, pobre administracién
del riesgo, mala administracion del espacio y la logistica, entre otros (Agyekum-Mensah &
Knight, 2016).

Los factores criticos de éxito para un proyecto de construccion siguen evolucionando
segun (Mdller & Jugdev, 2012) y proponen un marco de seis elementos para nombrar y
enmarcar las habilidades de las personas que son expertos en la configuracién de proyectos,
conceptualizando su trabajo en términos de un “formador hipotético” de proyectos,
incluyendo la persona o personas que determinan la forma que un proyecto particular tendra.

Ellos definen y miden que el éxito de un proyecto en general, conduce a discusiones sobre
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eficiencia y efectividad en los niveles de organizacion, equipo e individual. Las percepciones
del éxito y la importancia relativa de las dimensiones del éxito también difieren segun la
personalidad individual, la nacionalidad, el tipo de proyecto y el tipo de contrato. En gran
medida, el éxito del proyecto sigue estando "a los ojos del espectador”. Este enfoque es

importante tomarlo en cuenta dado el caracter regional de GC.

A partir del conocimiento de la existencia de cultura de proyectos, problemas en proyectos
de construccion, y factores criticos de éxito de los proyectos en general se revisan otras
investigaciones principalmente en el ambito nacional costarricense. No se encuentra
directamente una investigacion de una empresa local costarricense cuyo giro de negocio no
sea los proyectos de construccion y que como parte de su estrategia corporativa se la apertura
de oficinas regionales. Sin embargo, se han encontrado trabajos de investigacion importantes
para ayudar a dirigir el presente proyecto final de graduacion, aunque no exactamente del

mismo tipo de proyecto y para el mismo tipo de organizacion.

Por ejemplo, en la investigacion realizada para la division de infraestructura y proyectos
del Banco Popular en Costa Rica (BPDC), el autor plantea una metodologia de gestion de
proyectos (Ruiz Moya, 2015). Existe mucha similitud entre la problemética del BPDC y
Gestionadora de Créditos en donde las aperturas de oficinas cumplen una funcion estratégica,
sin importar que en GC estemos hablando de oficinas regionales y que el BPDC tenga ya
cierta cultura y organizacion de proyectos, al contar con una divisién para tal fin. Este estudio
confirma la necesidad de un método u organizacién formal para la administracion de
proyectos de construccion y remodelacion. Es muy interesante encontrar en esta
investigacion que, aunque existe una oficina de administracion de proyectos (PMO por sus
siglas en inglés) dentro del BPDC, ésta no contempla los proyectos constructivos dentro de
su cartera y aplica todos los aspectos metodolégicos que existen dentro de esa PMO, lo que
provoca una divisién, no solamente cultural, sino que también de estandarizacion dentro del
BPDC (Ruiz Moya, 2015).

En otro estudio realizado en el 2013 se encuentran los aspectos que se tomaron en cuenta
en una transnacional que estable en Costa Rica su centro de servicios compartidos. Existe en
esta empresa de microprocesadores, un proceso de transferencia de negocios al centro de

servicios en Costa Rica, que considera requerimientos de infraestructura, procesos,
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informacidn, recurso humano, entrenamiento y sostenibilidad (Barboza Chavarria, 2013).
Tiene mucha similitud con las necesidades encontradas en GC. Esta empresa transnacional
de microprocesadores tiene oficinas en 50 paises y aungque no existe en esta investigacion un
proceso constructivo para proyectos de remodelacion o construccion de oficinas, nos sirve
como base para la propuesta de la guia practica del presente proyecto final de graduacion. La
guia metodoldgica propuesta por el autor (Barboza Chavarria, 2013), toma como base la
estructura propuesta por el PMI para la administracién de proyectos, propone para tal efecto
un conjunto de procesos (organizados por grupos) y herramientas que incluyen entradas y

salidas para cada conjunto (Barboza Chavarria, 2013).
1.5 Obijetivos

A continuacién, se presenta el objetivo general de la presente investigacion seguido de sus

objetivos especificos.
1.5.1 Objetivo general.

Fortalecer la gestion de proyectos, que la empresa ejecuta al remodelar o construir
oficinas, para el cobro de carteras en los distintos paises en los que opera, por medio de una
guia con las mejores practicas de administracion de proyectos, adaptada a la practica de la

empresa, para lograr un mejoramiento en la organizacion y seguimiento de dichos proyectos.
1.5.2 Objetivos especificos.

o Realizar un diagnostico para determinar las necesidades actuales que tiene la
organizacion en cuanto a la administracién de proyectos de remodelacion o
construccién de oficinas y la forma en que la empresa esta desarrollando dichos
proyectos.

o Definir las mejores practicas de la gestion de proyectos que sean necesarias para
la adecuada administracién de proyectos de construccion y remodelacion dentro
de la organizacion.

o Cotejar el resultado del diagndstico inicial de la gestion de proyectos de
remodelacion o construccion de oficinas con las mejores préacticas de la gestion de

proyectos para disefiar los componentes de la guia préactica.
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o Proponer una guia préactica para la administracion de proyectos de remodelacion o

construccion de oficinas que sirva como lineamiento dentro de la organizacion.
1.6 Alcance y Limitaciones
A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del presente proyecto.
1.6.1 Alcance.

El enfoque primordial de este proyecto final de graduacion es la creacion de una guia
préctica para la gestion de proyectos de remodelacion o construccion para Gestionadora de
Créditos. Esta guia practica puede ser tomada como base para planificar, ejecutar,

monitorear, controlar y cerrar los tipos de proyectos mencionados.

La propuesta de esta investigacion, puede servir para que la persona o grupo de personas
actuales, pueda administrar profesionalmente PRoC’s. Si en un futuro cercano la
organizacion decide crear un area especifica para este fin, esta guia podria ser el primer

insumo de esta nueva area.

Se espera que la guia practica se base en las areas de conocimiento y las fases
recomendadas para un proyecto por el PMI y que se detallaran en el marco teérico del
presente trabajo, pero que basicamente el PMI llama grupos de procesos de inicio,
planificacion, ejecucién, control y monitoreo y cierre de proyectos que se aplicardn como

fases de un PRoC.

Serad de gran importancia que la propuesta contenga un compendio de las necesidades
espaciales basicas de estas oficinas y que también tome en cuenta su futura expansién. Dentro
de estas necesidades espaciales basicas pueden estar: conformacion de las areas gerenciales
y de oficinas de apoyo operativo, salas de reuniones y capacitaciones, cantidad de cubiculos
para agentes del “call center”, necesidades de aire acondicionado segun estandares
internacionales, necesidades de infraestructura de tecnologia de informacién como temas de
red, servidores y comunicaciones, también con estandares internacionales. Estas necesidades
bésicas seran catalogadas para que tengan los criterios de calidad y especificaciones de
tamanio, peso, estructura, color y otras caracteristicas que se requieren para las oficinas de

Gestionadora.
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Se muestra a continuacion en la figura 1.7, en forma de estructura de division del trabajo
(EDT), los entregables de este PFG.
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A continuacidn, se hace un detalle de los hitos de este PFG por medio de la tabla 1.1 en
lo que se llama la declaracién de alcance:

Tabla 1.1. Lista de entregables del presente PFG

Entregable Descripcion

Hito 1 Documento de especificaciones detalladas para proyecto de 1.3
remodelacion o construccién de oficinas.

Hito 2 2.3. Documentos de Inicio de PRoC's aprobados por la gerencia 2.4
general.
Hito 3 3.3. Documentos de Planificacion de PRoC's aprobados por la 34

gerencia general.

Hito 4 4.3. Documentos de Ejecucion de PRoC's aprobados por la 4.4
gerencia general.

Hito 5 5.3. Documentos de Monitoreo y Control de PRoC's aprobados por 5.4
la gerencia general.

Hito 6 6.3. Documentos de Cierre de PRoC's aprobados por la gerencia 6.4
general.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDT de este PFG
1.6.2 Limitaciones.

El presente documento de investigacion no pretende hacer recomendaciones y directrices
para el tema de la cultura de proyectos en la organizacion. Tampoco tiene la intencion de
recomendar estructura organizativa ideal la administracion de estos proyectos, con la guia
practica propuesta solamente pretende hacer mas profesional el manejo de este tipo de

proyectos.
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Cuando la empresa decide o tiene un requerimiento de un ente regional, para la apertura
de una nueva oficina, se efecta un estudio preliminar que toma en cuenta las diferentes
variables de entorno del pais. Algunas de estas variables son ingreso per cépita,
endeudamiento por habitante, principales ciudades y otros datos méas (Gestionadora de
Créditos S.A., 2017). La presente guia supone que cuando se da la instruccién para abrir una
oficina, el departamento comercial ya ha efectuado este estudio preliminar y este no forma
parte de los entregables de la presente investigacion.

Luego del estudio preliminar, se realizan una serie de visitas por parte de algunos
miembros del comité gerencial para escoger, ya sea comprar o alquilar, el local doénde va a
operar la nueva oficina. Para esto la organizacién se puede apoyar en oficinas de bienes raices
locales o regionales, pero la forma, caracteristicas y precio final del local, caen fuera del
alcance de la propuesta. Incluso, el disefio constructivo de la oficina no es parte de los
entregables de esta investigacion, solamente el detalle de las necesidades que pueden ser la
especificacion para dicho disefio.

Una vez que el PRoC esta en marcha, otros aspectos importantes para la empresa caen
fuera del alcance de este PFG, por ejemplo, el tema fiscal. Existe un gerente dentro de la
empresa que hace un analisis y recomendacion de como debe operar fiscalmente la nueva
oficina dentro de un pais determinado. Otro aspecto que no se toma en cuenta, es el tema de
la contratacion de personal local, ya que la gerencia de capital humano se encarga del

reclutamiento y seleccion de personal como un proceso independiente al PRoC.

Luego de que el proyecto para la construccion de la nueva oficina o la remodelacién es
concluido, sigue el proceso administrativo de mantenimiento general de las instalaciones.
Esta investigacién no toma en cuenta este proceso, debido a que cae dentro de la gerencia

administrativa del pais, como parte de la operacion de la misma.

La implementacion sistematica de esta propuesta, no se incluye dentro de los alcances del
presente proyecto final de graduacion, solamente los productos especificamente indicados en
el apartado anterior. Tampoco se incluye la automatizacion de los productos o
recomendaciones en un sistema de informacion automatizado, a lo sumo se extenderan
recomendaciones de herramientas estdndar de mercado para la administracion profesional de

proyectos.
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Capitulo2  Marco Tedrico

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos que son la base sobre la cual se
fundamente este PFG y ayuda al lector a entender los conceptos generales sobre qué es un
proyecto, como se administra profesionalmente y de forma exitosa. Se desarrollan los
conceptos basicos, los complementarios y los especificos necesarios para el entendimiento
de la tematica que se investiga. Para ello, se parte del concepto de proyecto para lograr que
el lector entienda el contexto de la aplicacion dentro de la organizacion. Luego se explica
como la organizacion puede interactuar con estos proyectos, es decir, cuales podrian ser las
formas y estilos en que la organizacion ejecuta estos proyectos. Lo anterior estd intimamente
relacionado con la cultura de proyectos y la madurez de la empresa en relaciéon con esa
cultura. Posteriormente, se detalla el concepto de administracién profesional de proyectos
con un enfoque estructurado que comprende etapas, procesos y procedimientos gque son
generalmente aceptados y aplicados. Por ultimo, se especifica los componentes principales
del ciclo de vida de un proyecto para relacionar directamente la parte metodolégica y la parte
pragmatica de la administracion profesional de proyectos y su aplicacién especifica en los
PRoC’s.

2.1 ¢Qué es un proyecto?

Antes de enunciar una definicion formal de un proyecto, es posible que un proyecto de
construccion o remodelacion especificamente hablando dentro de GC, sea nada méas un
conjunto de tareas que suceden en la organizacidn, y que se sabe gque existen porque inician
y terminan, con algun orden, pero sin ningun esquema o estructura. Asi encontramos una
definicion formal de proyecto: “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico
por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos”
(Guido & Clements, 2012, pag. 4). “Un proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales,
dirigidos a generar un producto o servicio Unico. Es temporal porque siempre tendra un inicio
y un fin determinado y cuantificable. Es Unico porque cada proyecto posee caracteristicas y
funciones especificas que seran gradualmente desarrolladas y le confieren la cualidad de
unico” (Chamoun, 2002, pag. 27). Por lo anterior, un PRoC cumple con los puntos sefialados
anteriormente, tiene un objetivo especifico, sucede en un momento dado del tiempo y tiene
un inicio y un final.
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Para ampliar el concepto de proyecto, éste puede incluir las siguientes caracteristicas o

atributos segun (Guido & Clements, 2012) que dan una mayor perspectiva:

o Un proyecto tiene un objetivo claro que establece lo que se lograra. Es el producto
final tangible que el equipo del proyecto debe producir y entregar. El objetivo del
proyecto se define en términos de producto final o entregable, programa y
presupuesto. Requiere que se complete el alcance del trabajo del proyecto y se
produzcan todos los entregables por un tiempo determinado y dentro del
presupuesto. Un PRoC tiene un objetivo claro, entregar a la organizacion una
oficina nueva o remodelada para ejecutar las labores de operacion diaria, en
la fecha determinada para ello.

o Un proyecto se realiza por medio de tareas interdependientes, es decir, de tareas
no repetitivas que deben llevarse a cabo en determinada secuencia con el fin de
lograr el objetivo del proyecto. En un PRoC existen varias tareas y actividades
tanto dependientes como interdependientes, como por ejemplo labores de
disefio y de ejecucion de las obras. Otras pueden ser secuenciales como la
instalacion de mobiliario y equipo. Otras pueden darse en paralelo, como por
ejemplo la instalacion eléctrica y la instalacion de la red de comunicaciones.

o Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas. Estos recursos pueden
incluir diferentes personas, organizaciones, equipo, materiales e instalaciones. Por
ejemplo, un proyecto para realizar una serie compleja de operaciones quirurgicas
puede involucrar médicos especialistas, enfermeras, anestesiologos, instrumentos
quirdrgicos, equipo de monitoreo, aparatos protésicos u 6rganos para trasplante e
instalaciones de operacidn especiales. En el caso particular de un PRoC ademas
de personas, equipos y materiales se tienen una fuerte integracién con
proveedores, es decir, muchas de las obras no son realizadas directamente por
GC, sino que se recurre a la subcontratacion de empresas especializadas, por
ejemplo, en el tema de los aires acondicionados.

o Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o periodo de vida finito. Tiene
una fecha de inicio y una fecha en la que debe lograrse el objetivo. En un PRoC
esto es una condicion necesaria, tienen una fecha de entrega que es un hito

importante para la operacion de la oficina particular.
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o Un proyecto puede ser una tarea Unica o que se realiza una sola vez. Algunos
proyectos, como el disefio y la construccion de una estacion espacial, son unicos
porque nunca se han intentado antes. Otros proyectos, como el desarrollo de un
producto nuevo, la construccion de una casa o la planeacion de una boda, son
unicos porque se hacen segun ciertas especificaciones o a peticion del cliente.
Dada la estrategia de desarrollo y crecimiento planteada por GC, los PRoC’s
seguiran sucediendo con la misma estructura durante el tiempo, es decir, no
son un esfuerzo Unico de la organizacion.

o Un proyecto tiene un patrocinador o cliente. El patrocinador/cliente es la entidad
que proporciona los fondos necesarios para realizar el proyecto. Puede ser una
persona, organizacion o sociedad de dos o mas personas u organizaciones. La
persona que administra el proyecto y el equipo del proyecto deben lograr el
objetivo de manera satisfactoria para que tanto el patrocinador como los usuarios
del producto final del proyecto, queden satisfechos. Para el caso particular de
GC, el patrocinador de los PRoC es la presidencia y la gerencia general. El
cliente directo y beneficiario de un PRoC, es el gerente del pais particular en
donde se esta realizando el proyecto.

o Por Gltimo, un proyecto implica un grado de incertidumbre. Antes de iniciar un
proyecto se elabora un plan en funcién de ciertos supuestos y estimaciones. Es
importante documentar estos supuestos, ya que influiran en el desarrollo del
alcance de trabajo del proyecto, en el programa y en el presupuesto. Un proyecto
se basa en una serie Unica de tareas interdependientes y estimaciones de la
duracion de cada tarea, varios recursos y supuestos sobre la disponibilidad y la
capacidad de esos recursos, y aproximaciones de los costos asociados con los
recursos. Esta combinacion de supuestos y estimaciones genera incertidumbre
respecto a si se lograra plenamente el objetivo del proyecto. Para los PRoC’s al
estar relacionados directamente con procesos constructivos y una
participacion alta de proveedores y contratistas, la incertidumbre y los

riesgos hay que controlarlos adecuadamente.

Dada la definicidn anterior, dentro de GC se tiene claro el concepto de proyecto dado que

tienen un objetivo claro (aprovisionar adecuadamente una oficina para su correcta
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operacion), tiene tareas independientes (algunas realizadas por personal de GC y otras por
personal subcontratado como la remodelacion o el cableado de red), tiene recursos internos
y externos, tiene un periodo de tiempo definido (sobre todo la fecha de traslado a las nuevas
oficinas que es el ultimo hito), tienen varios interesados (la presidencia, la gerencia general,
la gerencia de pais, los proveedores) y por ultimo tienen un grado de incertidumbre por

posibles problemas que pueden hacer que las fechas planificadas no se cumplan.
2.1.1 Culturasy estilos de organizacion

La cultura, estilo y estructura de una organizacion influyen en la forma en que se llevan a
cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto el nivel de madurez de la direccién
de proyectos de la organizacion y sus sistemas de direccion de proyectos. Cuando en el
proyecto participan entidades externas, como las que forman parte de una union temporal de
empresas 0 de un convenio de colaboracion, el proyecto sera influenciado por méas de una

organizacion (Project Management Institute, 2013).

El éxito en la direccion de proyectos de una organizacion depende en gran medida de un
estilo de comunicacion efectivo dentro de la organizacién, sobre todo si se considera la
globalizacion de la profesion de direccion de proyectos. Las capacidades de comunicacién
dentro de la organizacién tienen gran influencia en la forma en que se llevan a cabo los
proyectos. En consecuencia, los directores de proyecto en ubicaciones distantes pueden
comunicarse de manera mas efectiva con todos los interesados relevantes dentro de la
estructura de la organizacion para facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros
del equipo del proyecto también pueden utilizar comunicaciones electronicas (incluidos
correos electronicos, mensajeria de texto, mensajeria instantdnea, redes sociales,
videoconferencia y conferencia por internet y otros medios electrénicos) para comunicarse

formal o informalmente con el director del proyecto (Project Management Institute, 2013).

La estructura de la organizacion es un factor ambiental de la empresa que puede afectar a
la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos. Las estructuras
abarcan desde una estructura funcional hasta una estructura orientada a proyectos, con una

variedad de estructuras matriciales entre ellas (Project Management Institute, 2013).
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Si bien es cierto, desde hace varios afos se vienen ejecutando PRoC’s en GC, no existe
una estructura formal para ejecutar estos proyectos, teéricamente podemos ubicarla como
una organizacion funcional clésica. Este tipo de organizacion, como muestra la figura 2.1,
consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente definido. En el
nivel superior los miembros de la plantilla se agrupan por especialidades, tales como
produccion, comercializacion, ingenieria y contabilidad. A su vez, las especialidades pueden
subdividirse en unidades funcionales especificas, como la ingenieria mecéanicay la ingenieria
eléctrica. Cada departamento de una organizacion funcional realizara el trabajo del proyecto

de forma independiente de los demés departamentos (Project Management Institute, 2013).

ORGANIZACION FUNCIONAL

Coordinacion Director
del proyecto \ ejecutivo
. = -- -l O, - i .
) | ] \
| Gerente Gerente Gerente |
\ funcional funcional funcional J
-~ -
- ™ - - R S - =
= Personal = Personal = Personal
=1 Personal 1 Personal =1 Personal
1 Personal —1 Personal — Personal

(Las casillas grises representan al personal que participa en las actividades del proyecto).

Figura 2.1. Organizacién Funcional de proyectos
Fuente PMBoK 2013

Esta organizacion funcional de proyectos es la que actualmente funciona en GC en dénde
sobre los gerentes funcionales recae la responsabilidad en cuanto a planificacion y ejecucion
de las tareas del proyecto.

Como parte de un crecimiento organico hacia una organizacion mejor preparada para la
administracion profesional de un PRoC, el PMI propone la “organizacion matricial

equilibrada” para la administracion de proyectos. En la Figura 2.2 se muestra este tipo de
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organizacion en donde se incluye un administrador de proyectos que puede 0 no estar en
adscrito a una gerencia y que comparte los recursos entre las &reas funcionales. A
continuacion, la figura 2.2 “organizacion matricial equilibrada” (Project Management
Institute, 2013):

Director
Ejecutivo
l ]
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
—1 Personal — Personal —] Personal
= Personal —] Personal —] Personal
e e e [ e ) m fa  me e m a
t 5 1
I — Director del Proyecto — Personal — Personal J
S o e EE EE EE EE e WE EE R EE W EE EE EE o - o mm e W m Ew e -
\ Coordinacion
(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto) del Proyecto

Figura 2.2. Organizaciéon Matricial Equilibrada
Fuente PMBoK 2013

Profundizando un poco mas sobre la estructura de los proyectos, el PMI nos indica que,
“la composicién de los equipos de proyecto varia sobre la base de factores como la cultura
de la organizacidn, el alcance y la ubicacién. La relacion entre el director del proyecto y el
equipo varia dependiendo de la autoridad del director del proyecto. En ciertos casos el
director del proyecto puede ser el gerente de linea del equipo, con plena autoridad sobre sus
miembros. En otros casos, el director del proyecto puede tener poca o ninguna autoridad
organizacional directa sobre los miembros del equipo y puede haber sido convocado para
liderar el proyecto a tiempo parcial o bajo contrato” (Project Management Institute, 2013).
A continuacion, se presentan ejemplos de composiciones basicas de equipos de proyecto

segun el PMI:
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o Dedicado. En un equipo dedicado, la asignacion de todos o de la mayor parte de

los miembros del equipo del proyecto es para trabajar a tiempo completo en el
mismo. El equipo del proyecto puede estar ubicado en un mismo lugar o ser virtual
y normalmente reporta de forma directa al director del proyecto. Esta es la
estructura mas sencilla para un director de proyecto, ya que las lineas de autoridad
son claras y los miembros del equipo pueden concentrarse en los objetivos del
proyecto.

Tiempo Parcial. Algunos proyectos se establecen como trabajo adicional
temporal, en estos tanto el director del proyecto como los miembros del equipo
trabajan en el proyecto, pero permanecen en sus respectivas organizaciones y
contindan llevando a cabo sus funciones normales. Los gerentes funcionales
mantienen el control sobre los miembros del equipo y los recursos asignados al
proyecto, y el director del proyecto suele continuar realizando otras tareas de
gestion. Los miembros de equipos a tiempo parcial también pueden ser asignados

a mas de un proyecto al mismo tiempo.

Para GC en la actualidad el director de los proyectos de remodelacién y construccion es

el director financiero regional con una dedicacion a tiempo parcial para la gestion de los

mismos.

2.1.2 Procesos y procedimientos

Segun el PMBoK 2013, los procesos y procedimientos de la organizacion para realizar el

trabajo del proyecto incluyen, entre otros:

Inicio y Planificacion:

Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de
la organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades especificas del
proyecto;

Estandares especificos de la organizacion, tales como: politicas (p.ej., politicas de
recursos humanos, politicas de seguridad y salud, politicas de ética, y politicas de
direccion de proyectos), ciclos de vida del producto y del proyecto, politicas y
procedimientos de calidad (p.ej., auditorias de procesos, objetivos de mejora, listas

28



de verificacion y definiciones estandarizadas de procesos para su uso en la
organizacion); y
» Plantillas (p.ej., plantillas de registro de riesgos, de estructura de desglose del

trabajo, de diagramas de red del cronograma del proyecto y de contratos).
Ejecucién, Monitoreo y Control:

« Procedimientos de control de cambios, con la descripcion de las etapas durante las
cuales se modificaran los estandares, politicas, planes y procedimientos de la
organizacion ejecutora (o cualquier otro documento del proyecto), y cémo se
realizara la aprobacion y validacion de cualquier cambio;

« Procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo, revisiones
requeridas de gastos y desembolsos, codigos contables y provisiones contractuales
estandar);

« Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos que definen los controles,
la identificacion, y las acciones de seguimiento a realizar para los mismos;

* Requisitos de comunicacion de la organizacion (p.ej., tecnologia especifica de
comunicacion disponible, medios de comunicacion autorizados, politicas de
conservacion de registros y requisitos de seguridad);

« Procedimientos para asignar prioridad, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo;

« Procedimientos de control de riesgos, que incluyen categorias de riesgos, plantillas
de declaracion de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la matriz de
probabilidad e impacto; y

« Guias, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios

para la medicion del desempefio estandarizados.
Cierre:

« Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.ej., lecciones aprendidas, auditorias
finales del proyecto, evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y

criterios de aceptacion).
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Algunos de estos procesos y procedimientos pueden existir dentro de la organizacion, pero
lo importante a tomar en consideracion es que el esquema anterior los ordena y esquematiza

con base en las etapas o fases que debe tener un PRoC administrado de manera profesional.
2.1.3 Base de conocimiento corporativa

La base de conocimiento de la organizacion para almacenar y recuperar informacion

incluye, entre otros elementos (Project Management Institute, 2013):

« Bases de conocimiento de la gestion de configuracion, que contienen las versiones
y lineas base de todos los estandares, politicas y procedimientos de la organizacion
ejecutora, asi como cualquier otro documento del proyecto;

» Bases de datos financieras con informaciones tales como horas de trabajo, costos
incurridos, presupuestos y cualquier déficit presupuestario del proyecto;

« Informacion histérica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas (p.ej.,
registros y documentos del proyecto, toda la informaciéon y documentacion de
cierre del proyecto, informacion relacionada con los resultados de las decisiones de
seleccion y desempefio de proyectos previos, e informacion de las actividades de
gestion de riesgos);

« Bases de datos de incidentes y defectos que contienen el estado esto es, informacién
de control, y su resolucion;

« Bases de datos para la medicion de procesos, utilizadas para recopilar y tener
disponibles las medidas realizadas sobre procesos y productos; y

« Archivos de proyectos anteriores (p.€j., lineas base del alcance, costo, cronograma
y medicion del desempefio, calendarios de proyecto, diagramas de red del
cronograma del proyecto, registros de riesgos, acciones de respuesta planificadas e

impacto del riesgo definido).

Todos los conocimientos que se encuentran en la organizacion y que forman parte de su
memoria, en lo relativo a los proyectos de remodelacion o construccion de oficinas, seran
parte del inventario que se va a realizar, como parte de esta investigacion, dentro del

diagnostico de necesidades actuales planteado en uno de los objetivos especificos.
2.2 Administracion de proyectos
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La administracion de proyectos es la planeacion, organizacion, coordinacion, direccién y
control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto. El proceso de administracion de
proyectos consiste en planear el trabajo y luego trabajar el plan. Un cuerpo técnico puede
pasar horas preparando un plan Gnico para un partido, luego el equipo ejecuta el plan para
tratar de lograr el objetivo: la victoria. Del mismo modo, el proceso de administracion de
proyectos implica dos funciones principales: primero establecer un plan y luego ejecutarlo
para lograr el objetivo del proyecto (Guido & Clements, 2012).

En cuanto el patrocinador ha preparado el documento inicial para autorizar que éste siga
adelante, el esfuerzo principal en la administracién de proyectos debe centrarse en establecer
un plan inicial realista que proporcione un plan de accién para completar el alcance a tiempo
y dentro del presupuesto. El objetivo del proyecto establece lo que se va a realizar. EIl proceso
de planeacion determina qué se necesita hacer (alcance, entregables), como se hara
(actividades secuencia), quién lo hard (recursos, responsabilidad), cuanto tiempo tomaré
hacerlo (duraciones, programa) y cuanto dinero costara (presupuesto) (Guido & Clements,
2012).

Segun el enfoque anterior la administracion de proyectos que realiza GC para un PRoC
cuenta con algunos de los elementos descritos, pero la intencion de este PFG es profundizar

en estos aspectos, en forma de una propuesta estructura, pero practica.

La administracion profesional de proyectos segin (Guido & Clements, 2012) comprende

los pasos siguientes:

1. Establecer el objetivo del proyecto. El objetivo debe ser acordado entre el
patrocinador o cliente y la organizacién ejecutora del proyecto.

2. Definir el alcance. Debe prepararse un documento de alcance del proyecto que
incluya los requerimientos del cliente, defina las tareas de trabajo o elementos
principales, y proporcione ademas una lista de entregables y los criterios de
aceptacion correspondientes que se pueden utilizar para verificar que el trabajo y
los entregables cumplen con las especificaciones.

3. Crear una estructura de division del trabajo. Subdivida el alcance del proyecto en
partes o paquetes de trabajo. Aunque los proyectos pueden parecer abrumadores

cuando se ven como un todo, una forma de salir victorioso incluso de la tarea mas
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monumental es dividirla en componentes pequefios. Una estructura de division del
trabajo (EDT), es una descomposicion jerarquica del alcance del proyecto en
elementos de trabajo que ejecutard el equipo del proyecto que producira los
entregables respectivos.

Asignar responsabilidades. Debe identificarse la persona u organizacion
responsable de cada elemento de trabajo en la estructura de la division del trabajo.
De esta manera el equipo del proyecto estara informado de quién es la persona
responsable y de los resultados del desempefio de cada paquete de trabajo y
cualquier entregable relacionado.

Definir las actividades especificas. Revisar cada paquete de trabajo en la estructura
de division del trabajo y elaborar una lista de las actividades detalladas que se
deben realizar para cada paquete y para producir todos los entregables requeridos.
Establecer la secuencia de las actividades. Trace un diagrama de red que muestre
la secuencia necesaria y las relaciones de dependencia de las actividades detalladas
que se deben realizar para lograr el objetivo del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades. Determine los tipos de recursos, como las
habilidades o “expertise” necesario para realizar cada actividad, asi como la
cantidad que se requerird de cada recurso. Los recursos incluyen las personas,
materiales, equipos, etcétera, que se necesiten para realizar cada actividad. Las
estimaciones de los recursos deben tener en cuenta la disponibilidad de cada tipo
de recurso, ya sea interno o externo (como los subcontratistas), y la cantidad
disponible durante la duracion del proyecto. Designe a una persona especifica para
que se encargue de cada actividad.

Hacer una estimacion del tiempo que tomarad completar cada actividad, con base
en los recursos que se aplicaran.

Desarrollar el programa del proyecto. Con base en la duracion estimada de cada
actividad y las relaciones logicas de la secuencia de actividades en el diagrama de
red, se desarrolla el programa general del proyecto, incluyendo las fechas en que
se espera que inicie y termine cada actividad, asi como las ultimas fechas de inicio
y terminacién de cada actividad con el fin de completar el proyecto para la fecha

de terminacion requerida.
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10. Estimar los costos de la actividad. Los costos de una actividad deben basarse en
los tipos y las cantidades de los recursos estimados para cada actividad, asi como
en la tasa de costo de mano de obra apropiada o el costo unitario de cada tipo de
recurso.

11. Determinar el presupuesto. El presupuesto total del proyecto se puede desarrollar
al afadir las estimaciones de costos para cada actividad. Asimismo, los
presupuestos para cada paquete de trabajo en la estructura de la division del trabajo
se determinan al afiadir los costos estimados de las actividades detalladas para cada
paquete de trabajo. Otros costos, como los administrativos del proyecto o de la
organizacion y los costos indirectos o generales, también se deben incluir en el
presupuesto y asignarse debidamente a cada actividad o paquete de trabajo. Una
vez que se determina el presupuesto total para el proyecto en general o para cada
paquete de trabajo, se debe desarrollar un presupuesto en etapas para distribuir los
fondos a lo largo de la duracién del proyecto o paquete de trabajo, con base en las
fechas esperadas de inicio y terminacion de cada actividad estipuladas en el

programa del proyecto.

Existen en el mundo varias asociaciones para la administracion de proyectos que emiten
metodologias, marcos y buenas practicas para la administracion profesional de proyectos que
le dan méas amplitud a la definicion de administracion de proyectos anterior. Uno de ellos es
el “Project Management Institute” (PMI), que es una asociacion mundial sin fines de lucro
para los profesionales de la administracion de proyectos y para las personas que quieren
aprender mas sobre la profesion. EI PMI, fundado en 1969, cuenta aproximadamente con 350
000 miembros en méas del70 paises y cerca de 250 sucursales en mas de 70 paises. Ademas,
la asociacion tiene una serie de comunidades en linea donde las personas pueden colaborar
con sus colegas en temas de interés especificos (Guido & Clements, 2012). Dentro de los
principales productos del PMI estd “La guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos” (PMBoK 2013 por sus siglas en inglés). Para efectos del presente PFG, estaremos

utilizando la versién 2013.

La propuesta de valor de esta guia es que esta compuesta por cinco grupos de procesos

basicos y diez areas de conocimiento comunes a casi todos los proyectos. Dichos procesos
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interactlan y se traslapan a través de un proyecto o fase y son descritos en términos de:

entradas, salidas, herramientas y técnicas (Project Management Institute, 2013).

Segun el PMI, el PMBoK 2013 es la norma para dirigir la mayoria de los proyectos, la
mayor parte del tiempo, en diversos tipos de industrias. Ademas, describe los procesos,
herramientas y técnicas de la direccién de proyectos utilizados para dirigir un proyecto con

miras a un resultado exitoso (Project Management Institute, 2013).

Para el PMI la administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direcciéon de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco grupos de

procesos (Project Management Institute, 2013). Estos cinco grupos de procesos son:

« Inicio: establecer la vision del proyecto, el que, la misién por cumplir y sus
objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y supuestos (Chamoun,
2002).

 Planificacion: Desarrollar un plan que nos ayude a prever el como cumpliremos
los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto.
Aqui se establecen las estrategias, con énfasis en la prevencion en vez de la
improvisacion (Chamoun, 2002)

« Ejecucion: Implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar al
equipo, distribuir la informacién y ejecutar las requeridas de acuerdo con lo
establecido (Chamoun, 2002).

« Monitoreo y control: Comparar lo planeado o real contra lo que previmos o
planeamos (control), de no identificar desviaciones, continuamos con la ejecucion.
Si se encuentran desviaciones, en equipo acordamos la accion correctiva
(planeacién adicional), y luego continuamos con la ejecucion, manteniendo al
equipo informado (Chamoun, 2002).

« Cierre: concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente, para facilitar
referencias posteriores al proyecto, asi como para el desarrollo de futuros

proyectos. Por Gltimo se elaboran los documentos con los resultados finales,
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archivos, cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros
(Chamoun, 2002).

Los grupos de procesos no son fases del ciclo de vida del proyecto. De hecho, es posible
que todos los grupos de procesos se lleven a cabo dentro de una fase. Dado que los proyectos
estan separados en fases diferenciadas o subcomponentes, como por ejemplo desarrollo
conceptual, estudio de viabilidad, disefio, prototipo, construccion, o prueba, etc.; por lo
general todos los grupos de procesos se repiten en cada fase o componente (Project

Management Institute, 2013).

Dentro de la Guia del PMBoK 2013, existen 47 procesos que componen la direccion de
proyectos identificados en la guia y que se agrupan a su vez en diez areas de conocimiento
diferenciadas. Un &rea de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un &mbito profesional, un &mbito de la direccién de
proyectos o un area de especializacion. Estas diez areas de conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben
utilizar estas diez areas de conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera
mas adecuada en su proyecto especifico (Project Management Institute, 2013). Las areas de

conocimiento son:

« Gestion de Integracion: Incluye las acciones necesarias para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
administracion de proyectos. Dicha integracién incluye caracteristicas de
unificacién, consolidacion y articulacion necesarias para realizar el cierre del
proyecto.

« Gestion del Alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Su objetivo
principal es definir y controlar qué se incluye y qué no, dentro del proyecto.

« Gestion del Tiempo: Incluye los procesos requeridos para administrar el avance y
finalizacion del proyecto y que este pueda ser ejecutado de acuerdo con el alcance

establecido.
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« Gestion de los Costos: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar
y controlar los costos, a fin de que se complete el proyecto de acuerdo con el
presupuesto aprobado.

« Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacién
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, a fin
de que el proyecto a desarrollar cumpla con el propdsito de su ejecucion.

« Gestion de los Recursos Humanos (RRHH): Incluye los procesos de
organizacion, conduccion y gestion del equipo del proyecto. El equipo de proyecto
estd conformado por las personas a las cuales se les ha asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

« Gestion de las Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para la
generacién, recopilacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion y
disposicidn final de la informacion del proyecto. Una comunicacion eficaz permite
conectar a todas las personas involucradas en el proyecto, de forma que se pueda
aprovechar todos los niveles de experiencia y conocimiento de dichos involucrados.

« Gestion de los Riesgos: Incluye los procesos relacionados con la identificacion,
analisis, acciones a tomar, control y seguimiento de los riesgos del proyecto. Su
objetivo esta basado en potenciar aquellos riesgos de impacto positivo y disminuir
la probabilidad e impacto de los eventos negativos.

« Gestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos para adquisicion de productos,
servicios o resultados para desarrollar el proyecto. Dentro de este apartado se
incluye la administracion de las obligaciones contractuales.

« Gestion de los Interesados: Incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

La propuesta de este PFG es tomar los elementos propuestos en la guia del PMBoK
2013, tanto en lo que respecta a los 47 procesos, como a las diferentes areas de
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conocimiento y proponer una guia personalizada para los PRoC’s que ejecuta

constantemente GC por todos los paises de Latinoamérica.
2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros
se determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o
entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o
disponibilidad financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y
un final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia.
Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos
unicos de la organizacién, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada
proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las actividades que
se llevan a cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del

trabajo especifico involucrado (Project Management Institute, 2013).

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden configurarse
dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida (Project Management Institute,
2013):

* Inicio del proyecto,
« Organizacion y preparacion,
« Ejecucién del trabajo y

» Cierre del proyecto.

Es imperativo remarcar la importancia de la temporalidad de los proyectos y siendo asi,
la intencion de este PFG, es que los PRoC’s administrados profesionalmente en GC tengan

el ciclo de vida propuesto por las diferentes fuentes enumeradas en la presente investigacion.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante las
comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos familiarizadas con los detalles
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del proyecto. No deben confundirse con los grupos de procesos de la direccion de proyectos,

ya que los procesos de un grupo de procesos consisten en actividades que pueden realizarse

y repetirse dentro de cada fase de un proyecto, asi como para el proyecto en su totalidad. El

ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o

modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del

ciclo de vida del producto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de

referencia comun para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente (Project

Management Institute, 2013).

En figura 2.3. que se muestra a continuacion, se detalla la relacion entre las etapas del

ciclo de vida del

proyecto y la relacién de costo y recursos que demanda el proyecto a traves

del tiempo, se puede observar como al inicio y al cierre del proyecto la demanda es baja y es

en la ejecucion en donde el proyecto requiere de mas esfuerzo para lograr los objetivos.
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Figura 2.3. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una estructura genérica

del ciclo de vida del proyecto
Fuente PMBoK 2013
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Capitulo3  Marco Metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizara para desarrollar la propuesta de
solucion. Se explica el tipo de investigacion, las fuentes y sujetos consultados, las técnicas

de investigacion utilizadas, asi como el procesamiento y analisis de los datos.
3.1 Tipo de Investigacion

¢QuEé es una investigacion? La investigacion es el proceso mediante el cual generamos
conocimiento de la realidad con el propoésito de explicarla, comprenderla y transformarla de
acuerdo con las necesidades materiales y socioculturales del hombre que cambian

constantemente. (Monje Alvarez, 2011).

Dentro de las alternativas de investigacion, se deben conocer los dos tipos de disefios
fundamentales: la cuantitativa, es aquella que trabaja con un enfoque matematico mediante
la cuantificacion y andlisis de los datos que surgen a lo largo de la investigacion; vy, la
cualitativa hace registros narrativos de los fendmenos, trabaja con el discurso de la gente, es
decir, la comunicacion verbal y no verbal y los estudia mediante técnicas como la
observacién participante, entrevistas no estructuradas, entre otras, que difieren en sus

objetivos del método cuantificable (Bautista C., 2011).

La diferencia tedrica y préactica entre el enfoque cuantitativo y cualitativo es que, en el
primero, la teoria es el nacleo fundamental de toda investigacion social, ya que le aporta su
origen, su marco y su fin. En cambio, el enfoque cualitativo no prueba teorias ni hipotesis.
Es un método inductivo que genera teorias sustantivas o adapta las existentes a realidades

emergentes.

Dado que el objetivo general de esta investigacion es fortalecer la gestion de proyectos
dentro de la empresa, el tipo principal de disefio investigativo que se aplicara en el presente
PFG es cualitativo, ya que, por definicidn, este enfoque estudia las variables en contextos
estructurales o situacionales. La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica (Bautista C.,
2011). También, el tipo de investigacion cualitativa resulta de gran ayuda, debido a que la

poblacién participa activamente (interesados), con el fin lograr un mayor control de los
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PRoC’s y asi solucionar sus propias necesidades y problemas. También la investigacion sera
estructurada y tratara de explicar la realidad de GC bajo una concepcion objetiva, unitaria,
estatica y reduccionista desde el punto de vista del investigador (Bautista C., 2011). Esto
porque es necesario realizar un diagndstico de las necesidades actuales de la organizacion en
materia de administracion de proyectos (esto se logra con las técnicas de muestro de datos)
y compararlo con las mejores précticas, para tomar conocimiento ya previamente producido

y adaptarlo a las necesidades de la organizacion.

En resumen, los criterios utilizados para fundamentar el tipo de investigacion cualitativa
se basan en la diferencias entre investigacion cualitativa e investigacion cuantitativa segin
(Bautista C., 2011), que son:

« Se aborda el tema en el medio natural donde sucede, esto es, en la organizacion.

« El investigador es de tipo subjetivo, porque es parte de la problemética actual, asi
como su relacion que es cercana por la misma situacion.

« Laestrategia de investigacion es no estructurada y estructurada.

« El disefio metodoldgico es inductivo dado que se hace una interpretacion de los
datos mediante la comprension del investigador.

« La naturaleza de los datos es dada por los grupos sociales que componen GC, por
lo tanto, son verbales, relativos y pueden ser cambiantes.

« Las técnicas de recoleccion de datos propuestas son de representatividad, es decir,
tratan de captar la realidad actual de la compafiia en el tema abordado. Se observa
“al natural”.

« Los resultados obtenidos no necesariamente se pueden extrapolar a otras

situaciones en organizaciones similares.
3.2 Fuentes de Informacion

En este apartado se presentan los sujetos y fuentes de informacion utilizados para la
elaboracion del presente estudio. Los sujetos de informacion suministraran al investigador

materia prima para desarrollar su trabajo.
Para esta investigacion, los principales sujetos de informacion que se consultaran son:

e Gerente General
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e Director Financiero Regional
e Gerente Regional de Operaciones
e Gerentes responsables de cada pais.

o Dentro de cada pais existe una estructura organizativa en GC que apoya
indirectamente los PRoC’s, por eso se incluyen dentro de los sujetos de
informacidn, ademas del gerente responsable del pais:

= Responsable de recursos humanos
* Responsable de tecnologia de informacién
= Responsable administrativo de contratacion de proveedores
e Responsable corporativo de redes y comunicaciones del departamento de

tecnologias de informacion.

También se tiene acceso a otras fuentes de informacion durante la elaboracion del presente
estudio. Estas pueden ser catalogadas en fuentes primarias y fuentes secundarias de

informacidn, las cuales se exponen en los siguientes dos apartados.
Segun el origen de los datos, las fuentes se clasifican segtin (Monje Alvarez, 2011) en:

o Fuente primaria: Cuando se trata de un escrito personal referente a las propias
experiencias, investigaciones y resultados. Es la descripcion original de un estudio
preparada por el investigador que lo efectu6. Corresponde a informacion de
primera mano. El autor escribe informacion a partir de una experiencia personal.
Se determina por la proximidad en términos de tiempo, lugar y circunstancia del
autor respecto al material que esta escribiendo. Es el informe de alguien que ha
observado los sucesos por si mismo.

o Fuente secundaria: Escrito acumulativo referente a las experiencias y teorias de
otros autores. Es la descripcion del estudio por una persona gque no particip6 en la
investigacion, o diferente del investigador original. El autor obtiene la informacion

a traveés de otra persona, libro o material.
Dada la definicion anterior, las fuentes primarias de informacion lo constituyen:

o PRoC’s para las nuevas oficinas de Costa Rica, México, Guatemala y Republica

Dominicana (partiendo de una existente dentro del mismo pais)
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o PRoC para la apertura de la oficina de Nicaragua (primera oficina en el pais)
o Para cada uno de los proyectos citados anteriormente se puede obtener
informacion detallada de los siguientes componentes de los proyectos:
o Presupuestos de proyectos anteriores
o Contratos con proveedores y empresas constructoras
o Planos de remodelacion
o Relaciones con otros interesados del proyecto como empresas de
electricidad, permisos municipales, bufetes de abogados.
o Responsable corporativo de redes y comunicaciones del departamento de
tecnologias de informacion.
o Director regional de finanzas el sefior Gustavo de la Torre.

o Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBoK 2013)

Las fuentes de informacidn primaria son importantes porque para el caso de los proyectos
ya realizados por GC, ahi estd gran parte de conocimiento de la forma en que actualmente
GC administra estos proyectos. Para el caso del director regional de finanzas y el encargado
corporativo de redes y comunicaciones la planificacion e ejecucién de este tipo de proyectos
pasan por estas dos personas y tienen mucho conocimiento de todos los contenidos de este
tipo de proyectos.

Dentro de las fuentes secundarias de informacion se tiene otros proyectos de graduacion
de afios anteriores que tienen relacién con proyectos de construccion en general, dentro de

los que se puede citar (y que se incluyen en la bibliografia del presente PFG):

o Metodologia para la gestion de proyectos en el Departamento de Ingenieria de la
empresa Monaro Club, S.A. (Vargas Delgado, 2016)

o Metodologia de Gestion de Proyectos para la Division de Infraestructura y
Proyectos del Banco Popular (Ruiz Moya, 2015).

o Guia Metodologica para la Administracion de los Proyectos de Transferencia de
Negocios al Centro de Servicios Financieros de una empresa transnacional
(Barboza Chavarria, 2013).

3.3 Caracteristicas de la poblacion participante
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En este apartado se definen las unidades de analisis, que en este caso particular son las
personas que tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo los objetivos del presente
PFG. Luego se procede a especificar el tipo de muestra que, por el tipo de herramientas
escogidas y especificadas mas adelante en el punto 3.6. se estd ante una muestra no

probabilistica.

Segiin (Monje Alvarez, 2011) las muestras no probabilisticas o también llamadas
“dirigidas” suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario, son
utilizadas en muchas investigaciones, sobre todo las que requieren la seleccion de sujetos con
una determinada caracteristica, especificadas en el planteamiento del problema. En estas se
incluyen la muestra de sujetos por conveniencia y la muestra de sujetos voluntarios. Los

sujetos se escogen por experiencia e importancia.

La poblacion de interés para la presente investigacion estd conformada inicialmente por
el equipo gerencial de GC. Dirigido por su presidente y fundador quien es un abogado de
profesion con una maestria en administracion de empresas por el IPADE. Esto hace que su
entendimiento de la importancia de una adecuada ejecucion de los PRoC’s para construir o
remodelar oficinas, sea vital para obtener la informacion estratégica para la presente
investigacion. Ademas de que, como fundador y principal conocedor de la materia de cobro,

signifique la aprobacion final de los objetivos que pretende el presente PFG.

Seguidamente se tiene al gerente general que tiene una gran formacién en el ambiente
bancario nacional e internacional y especificamente en la parte de cobro. También tenemos
al director de finanzas regional, quien posiblemente sea uno de los interesados principales de
esta investigacion porque actualmente recae sobre él la responsabilidad de la planificacion,
ejecucion y control de los PRoC’s.

Por ultimo, cada gerente de pais en GC, forma parte de esta poblacion a investigar y tienen
la particularidad de que son especialistas en cobro y son contratados con la Unica finalidad
de ser responsables por una meta de recuperacion en dinero mensual. Esto hace que sean
interesados directos de los proyectos de los PRoC’s, aunque su responsabilidad no sea directa
en la ejecucion y control de los mismos. Dentro de cada pais también existe interesados y
responsables indirectos de los PRoC’s. Se tienen los encargados de recursos humanos,

quienes son generalistas en la materia. Se tienen los responsables de tecnologia de
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informacidn que tienen un papel importante en la planificacion y ejecucion de los proyectos,
dado que una parte importante de los requerimientos, son de tecnologia de informacion y
comunicaciones. También se tienen los encargados administrativos de compras y relacion
con proveedores, que cumplen un papel importante en todo el aprovisionamiento de los
distintos materiales, mobiliarios y artefactos requeridos para el buen funcionamiento de la

oficina una vez terminado el proyecto.
3.4 Variables o categorias de analisis

Dado el tipo de investigacion seleccionada se presenta a continuacion cada uno de los
objetivos especificos presentados en el capitulo | del presente PFG con el fin de definir una
a una, las categorias de andlisis y sus interrogantes o las variables con su respectiva

operacionalizacion.

Seguin (Monje Alvarez, 2011) es importante definir los términos de manera precisa para

evitar la ambigiiedad, de esta manera en el siguiente cuadro se presentan:

o Variables: que son los términos que deben definirse entre los que estan el
problema y el marco tedrico; los implicados en las relaciones establecidas en las
hipétesis o preguntas. Para el caso particular de este PFG no tenemos hipétesis
planteadas como objetivos de la investigacion.

o Definicion conceptual: Expresa la idea o concepto que el autor tiene, sustituyendo
dicho término por otras palabras especificas y claras, que permitan igual
interpretacion a los lectores y le faciliten al lector el manejo de las variables para
desarrollar la investigacion.

o Definicion operacional: Es la especificacion de las actividades que el
investigador realiza para medir o manipular una variable. Especifica las
actividades u operaciones necesarias para su medicién o que debe efectuar el

investigador con el fin de recabar la informacion necesaria.

También (Monje Alvarez, 2011) define para las categorias y las subcategorias de anélisis
lo siguiente: “En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en
categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que

se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algun
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tipo de patron o regularidad emergente. La categorizacion (es decir, cerrar o establecer las
categorias) facilita la clasificacion de los datos registrados, y, por consiguiente, propicia una

importante simplificacion”.

En las categorias de analisis las interrogantes cumplen la siguiente funcion: “...cada
categoria se convierte en un topico de conversacion con la persona entrevistada, de manera
que sirva de guia de conversacion y entrevista para el entrevistador, no en preguntas cerradas,
porque en ese caso los entrevistados suelen dar respuestas breves y escuetas, que es lo que
no queremos que suceda, por el contrario, nos interesa que el entrevistado responda tanto
como pueda sobre nuestro “topico” (la categoria) de entrevista, por lo que sin salirnos de €l
podemos reformular la preguntas e insistir haciendo nuevas preguntas que buscan precisar

mas sobre lo que el entrevistado realmente piensa del tema” (Monje Alvarez, 2011).

Dados los conceptos anteriores se presenta para cada objetivo especifico su desagregacion

en las variables y categorias especificos:
3.4.1 Operacionalizacion del objetivo especifico 1

El objetivo especifico niimero uno dice: “Realizar un diagndstico para determinar las
necesidades actuales que tiene la organizacion en cuanto a la administracién de proyectos de
remodelacion o construccién de oficinas y la forma en que la empresa esta desarrollando

dichos proyectos”.

A continuacion, se presentan las variables y las categorias de analisis, de manera detallada,

para este objetivo especifico:

Categoria de Definicion conceptual Interrogantes
analisis
1- Administracion Es la forma en que se deben ¢Existe la gestion de
de PRoC gestionar los proyectos que tienen | proyectos de este tipo?

que ver con la remodelacion de
una oficina existente o la
construccion de una nueva. ;Se tiene a|g(,|n estandar

que aplique para todos los
proyectos de este tipo?

¢ Cbémo se llevan a cabo?
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Categoria de
analisis

Definicion conceptual

Interrogantes

¢ Qué formalidad tienen los
proyectos de este tipo dentro
de la organizacion?

2- Ciclo de vida de
un PRoC

Son las etapas por las que pasa
un proyecto desde su inicio hasta
su finalizacion.

¢La organizacion  esta
consciente de que un proyecto
tiene un ciclo de vida?

¢Cuales son las etapas que
se visualizan en el ciclo de
vida de estos proyectos?

¢Como se controla un
proyecto de este tipo?

¢Esta capitalizando la
organizacion el conocimiento
y aprendizaje de la ejecucion
de este tipo de proyectos?

3- Organizacion de
un PRoC

Enfoque de la organizacion en
cuanto a la forma y cultura de
administrar proyectos en general,
pero para el ambito de este PFG,
se refiere a la forma y cultura de
administrar proyectos de
remodelacion y construccion de
oficinas.

¢Quién es el responsable
en la organizacion de los
proyectos de remodelacion y
construccién?

¢Esta preparada la
organizacion para ejecutar
una cantidad importante de
este tipo de proyectos en el
corto plazo?

¢Cdémo se entiende que es
la cultura de la organizacién
en cuanto a proyectos en
general? ¢Y en relacion a
proyectos de remodelacion o
construccion?
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Variables de analisis para la categoria de analisis “Administraciéon de PRoC”

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
1- Estilo de | La forma en que se dirigen | Tomar los objetivos del proyecto y
direccion los PRoC, el rol que tiene el | ejecutar las acciones que se

gerente, el lider de proyecto
y los miembros del equipo.

requieren para el logro de esos
objetivos.

Se lidera el equipo de proyecto y se
gestionan los tiempos, la calidad,
los costos, los requerimientos, los
riesgos, los interesados, las
adquisiciones  (proveedores vy
contratistas) para que todos los
interesados del proyecto queden
satisfechos

2- Productividad

Eficiencia en la
administracion de PRoC

Es un proceso que busca
maximizar los productos obtenidos
con los recursos que se tienen
disponibles.

3- Administracion
del conocimiento

Los procesos de
administracion de PRoC
producen conocimiento que,
durante la ejecucion del
mismo, que es necesario
capitalizar sobre todo en la
etapa de cierre del proyecto,
sobre todo para proyectos
futuros.

Es el proceso de por medio del cual
la organizacion genera
conocimiento, pero es capaz de
almacenarlo logrando asi
convertirlo en un activo, para
poder utilizarlo por medio de la
transferencia del conocimiento y
asi poder utilizarlo posteriormente.
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Variables de analisis para la categoria de analisis “Ciclo de vida de un PRoC”

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

1- Aprobacion  del
inicio de un
PRoC

Es el hito que marca el
arrangue de un PRoC.

Ya se ha determinado por
parte de la presidencia y la
gerencia general que el
PRoC tiene que ejecutarse
por parte del personal de GC.

Se da en el tanto exista una
aprobacion formal del proyecto,
apoyada en una justificacion
financiera y operativa de la
necesidad de ejecutar un PRoC en
una oficina de GC.

Deben existir estos documentos
formalmente firmados por la
gerencia general y la presidencia
segun corresponda.

Gestion de los tramites y permisos
necesarios para iniciar la obra
entre los que pueden estar
permisos municipales, permisos de
impacto ambiental, visado de
planos por entes competentes.

2- Inicio y
Planificacion de
un PRoC

Estd compuesto por las
actividades que suceden al
inicio de un proyecto de este
tipo y que tienen como fin
definir el objetivo y el
alcance de un PRoC.

Creacion de un presupuesto para el
PRoC basado en la justificacion
financiera anterior.

Disefios de remodelacion o
construccién aprobados. Incluye
planos con especificaciones o
“renders” de los disefios de la
oficina.

Creacion y aprobacion del plan
general del proyecto que incluye
cronogramas CON  recursos Yy
estimacion de tiempos.

Establecer las politicas de calidad
y especificacion para el proceso de
contratacién de proveedores.

3- Ejecucion de un
PRoC

Estd compuesto por las
actividades que la
organizacion debe tomar en
cuenta para asegurar la
ejecucion oportuna de todas
las actividades planificadas
en la etapa anterior.

Se realizan las actividades
relacionadas con la ejecucion del
PRoC.:

e Asignar los recursos
financieros para el PRoC
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional

e Ejecutar las contrataciones de
proveedores segun la
planificacion

e Asegurar la calidad de las
especificaciones del PRoC
principalmente  relacionadas
con proveedores.

e FEjecutar  actividades  de
integracion entre los distintos
proveedores.

e Informar adecuadamente a la
presidencia y la gerencia
general los avance del PRoC.

e Velar porque los interesados
del PRoC estén involucrados
directa e indirectamente (segln
corresponda).

4- Monitoreo y Es el proceso necesario | EI monitoreo es la observacion por
Control para llevar el seguimiento de | medio de indicadores para
lo planificado contra lo que | comparar lo planificado contra lo
realmente esta sucediendo en | real, en cuanto a tiempo y costo. El
el PRoC. control estd compuesto por las
medidas necesarias (por ejemplo,
correctivas) para asegurar el
cumplimiento de lo planificado.
5- Cierre Son todas las actividades | Este proceso realiza las actas de

que tienen que ejecutarse al
final de un PRoC. Puede
incluir la ejecucion de todos
los cierres de contratos con
los proveedores y el
establecimiento  de las
aceptaciones por parte de
GC con base en la calidad
esperada y la calidad
obtenida de los contratos.

cierre de contratos con
proveedores. Se alimenta una base
de datos de conocimientos con las
lecciones aprendidas del PRoC. Se
realiza la cancelacion de Gltimos
pagos a contratistas. Se recibe
formalmente, por parte del gerente
de pais y gerente general, el PRoC.
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Variables de andlisis para la categoria “Organizacion de un PRoC”

alguien desarrollar su juicio
critico (Diccionario de la
lengua espariola, 2017).

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
1- Cultura de Conjunto de | Es el proceso por medio del cual se
proyectos conocimientos que permite a | entiende y adopta por parte de GC,

los conocimientos que engloban la
administracion  profesional de
proyectos y los hace parte de los
activos de la organizacion.

2- Estructura de un
PRoC

Es la estructura
organizacional que debe
tener un PRoC definida. Esta
estructura es conocida Yy
aceptada en la organizacion.

Esta compuesta por los miembros
que deben conformar los equipos
de PRoC. Contiene la estructura
jerérquica, incluyendo funciones,
responsabilidades y reportes a
niveles superiores. Se puede ver
como el organigrama del proyecto.

3.4.2 Operacionalizacion del objetivo especifico 2

El objetivo especifico numero dos dice: “Definir las mejores practicas de la gestion de

proyectos que sean necesarias para la adecuada administracion de proyectos de construccion

y remodelacién dentro de la organizacion”.

A continuacién, se presentan las variables y las categorias de analisis para este objetivo

especifico. Las categorias de analisis seran aquellas relacionadas con las mejores practicas:

Categoria de
analisis

Definicion conceptual

Interrogantes

1- Conocimientos

2- Areas de
conocimiento
para la direccion
de proyectos

Entendimiento, inteligencia, ¢ Tiene la organizacion los
razon natural. Nocién, saber o | conocimientos en
noticia elemental de algo | administracion de proyectos
(Diccionario de la lengua | para lograr una ejecucion
espafola, 2017). exitosa de los mismos?

Es el entendimiento que hace ¢La organizacion tiene
la guia del PMBoK 2013 del PMI | procesos  asociados  que

del conjunto completo

conceptos, términos y actividades
ambito
profesional de la direccion de

que conforman un

de | ayuden a la gestién de la
integracion del proyecto?

¢La organizacion gestiona
el alcance del proyecto?
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Categoria de
analisis

Definicion conceptual

Interrogantes

proyectos.
conocimiento.

Son 10 areas de

¢La organizacion realiza
una gestion efectiva del
tiempo de proyecto?

¢La organizacion tiene
procesos que estén dirigidos a
la gestion de los costos del
proyecto?

¢Coémo se asegura la
organizacion de gestionar
adecuadamente la calidad de
los entregables del proyecto

¢Como realiza la
organizacion la gestion de los

recursos humanos del
proyecto?

¢ Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto?

¢La organizacion cuenta
con procesos orientados a
identificar y gestionar los

distintos riesgos del
proyecto?
¢Como realiza la

organizacion la gestion de las
compras y adquisiciones del
proyecto?

¢Cémo hace la
organizacion para gestionar a
los distintos interesados que
tiene este tipo de proyectos?

3- Procesos para la

direccion
proyectos

de

acciones y
relacionadas entre si,
realizan para crear un producto,
resultado o servicio predefinido.
Cada proceso se caracteriza por
sus entradas, por las herramientas
y técnicas que se pueden aplicar y

Un proceso es un conjunto de
actividades,
que se

¢Cuales de los procesos
para la direccion de proyectos
aplica para los PRoC?

¢Es posible crear una guia
practica aplicada a los
PRoC’s con los 47 procesos
que propone el PMI?
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Categoria de Definicion conceptual Interrogantes

analisis
por las salidas que se obtienen
(Project Management Institute,
2013). Estos procesos se ven
matricialmente y se cruzan entre
las &reas de conocimiento
expuestas anteriormente y lo que
Ilaman grupos de procesos que
son exactamente las etapas del
ciclo de vida de un proyecto.
Estos procesos son 47 en total.

4- Herramientas Son las herramientas que ¢Cuéles son las
propone la guia del PMBoK 2013 | herramientas propuestas por
para cada proceso. el PMI que mejor se aplican a

los PRoC’s?

5- Técnicas Son las técnicas que propone ¢Cuales son las técnicas
la guia del PMBoK 2013 para | propuestas por el PMI que
cada proceso. mejor se aplican a los

PRoC’s?

Variables de analisis para la categoria “Areas de conocimiento para la direccion de

proyectos”. En la definicion operacional se incluyen los 47 procesos de la direcciéon de

proyectos propuestos por la Guia del PMBoK 2013.

Variable

Definicion conceptual

Definicidén operacional

1- Integracion

La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para
identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de
Proyectos. En el contexto de la
direccion de proyectos, la integracion

incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones

integradoras cruciales para que el
proyecto se lleve a cabo de manera

Este proceso estd compuesto

por las siguientes
actividades:
e Desarrollar el acta de

constitucion del proyecto
que es el documento que
autoriza formalmente el
proyecto.

e Desarrolla el
general del proyecto.

e Dirigir y Gestionar el
trabajo del proyecto.

e Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto.

plan
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Variable

Definicion conceptual

Definicidon operacional

controlada, de modo que se
complete, que se manejen con éxito
las expectativas de los interesados y
se cumpla con los requisitos (Project
Management Institute, 2013).

e Realizar el control
integrado de cambios.

e Documentos de cierre de
proyectos.

2- Alcance La Gestion del Alcance del | Este proceso estd compuesto
Proyecto incluye los procesos | por las siguientes
necesarios para garantizar que el | actividades:
proyecto incluya todo el trabajo . ,
requerido y Gnicamente el trabajo | ® Planificar la Gestion del
para completar el proyecto con éxito. Alcance o
Gestionar el alcance del proyecto se | ® Recopilar Requisitos
enfoca primordialmente en definir y | ® Definir el Alcance
controlar qué se incluye y qué no se | ® Crear la “estructura de
incluye en el proyecto (Project division del  trabajo”
Management Institute, 2013). (EDT): Es el proceso de

subdividir los
entregables y el trabajo
del proyecto en
componentes mas
pequefios y mas faciles
de manejar.

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

3- Tiempo La Gestion del Tiempo del | Este proceso esta compuesto
Proyecto incluye los procesos | por las siguientes
requeridos para gestionar la | actividades:
terminacién en plazo del proyecto - .
(Project Management Institute, | ® Planificar la Gestion del
2013). Cronograma

o Definir las Actividades

e Secuenciar las
Actividades

e Estimar los Recursos de
las Actividades

e Estimar la Duracion de
las Actividades

e Desarrollar el
Cronograma

e Controlar el Cronograma

4- Costes La Gestion de los Costos del | Este proceso esta

Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar,

compuesto por las siguientes
actividades:
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Variable Definicion conceptual Definicidon operacional
presupuestar,  financiar, obtener | ¢ Planificar la Gestion de
financiamiento, gestionar y controlar los Costos
los costos de modo que se complete | ¢ Estimar los Costos
el proyecto dentro del presupuesto | ¢ Determinar el
aprobado  (Project Management Presupuesto
Institute, 2013). e Controlar los Costos

5- Calidad La Gestion de la Calidad del | Este proceso estd compuesto
Proyecto incluye los procesos Yy | por las siguientes
actividades de la organizacion | actividades:
ejecutora que establecen las politicas . .,
de calidad, los objetivos y las |® Planificar la Gestion de
responsabilidades de calidad para la Calidad
que el proyecto satisfaga las | ® Realizar el
necesidades para las que fue Aseguramiento de
acometido  (Project Management Calidad _
Institute, 2013). e Controlar la Calidad

6- Recursos La Gestion de los Recursos | Este proceso esta compuesto

Humanos Humanos del Proyecto incluye los | por las siguientes
procesos gque organizan, gestionan y | actividades:

conducen al equipo del proyecto. El
equipo del proyecto esta compuesto
por las personas a las que se han
asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los
miembros del equipo del proyecto
pueden tener diferentes conjuntos de
habilidades, pueden estar asignados a
tiempo completo o a tiempo parcial y
se pueden incorporar o retirar del
equipo conforme avanza el proyecto

Planificar la Gestion de
los Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del
Proyecto

Desarrollar el Equipo del
Proyecto
Dirigir el
Proyecto

Equipo del

(Project  Management Institute,
2013).

7- Comunicaciones La Gestion de las
Comunicaciones  del  Proyecto

incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos vy
adecuados. Los directores de
proyecto emplean la mayor parte de

Este proceso esta compuesto

por

las siguientes

actividades:

Planificar la Gestion de
las Comunicaciones
Gestionar
Comunicaciones

las
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Variable

Definicion conceptual

Definicidon operacional

su tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si
son internos (en todos los niveles de
la organizacion) como externos a la
misma. Una comunicacion eficaz
crea un puente entre diferentes
interesados que pueden tener
diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles
de experiencia, y diferentes
perspectivas e intereses, lo cual
impacta o influye en la ejecucién o
resultado del proyecto (Project
Management Institute, 2013).

e Controlar las
Comunicaciones

8- Riesgos

La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, asi como la
identificacion, anélisis, planificacion
de respuesta y control de los riesgos
de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto
consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto
(Project  Management Institute,
2013).

Este proceso estd compuesto
por las siguientes
actividades:

e Planificar la Gestion de
los Riesgos

¢ ldentificar los Riesgos

e Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos

e Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos

e Planificar la Respuesta a
los Riesgos

e Controlar los Riesgos

9- Adquisiciones

La Gestién de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

Este proceso estd compuesto
por las siguientes
actividades:

e Planificar la Gestion de
las Adquisiciones

e Efectuar las
Adquisiciones
e Controlar las

Adquisiciones
e Cerrar las Adquisiciones
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Variable

Definicion conceptual

Definicidon operacional

10- Interesados

La Gestion de los Interesados del
Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la
participaciéon  eficaz  de  los
interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. La gestion de
los interesados también se centra en
la comunicacién continua con los
interesados para comprender sus
necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el
momento en  que  ocurren,
gestionando conflictos de intereses y
fomentando una adecuada
participacion de los interesados en
las decisiones y actividades del
proyecto. La satisfaccion de los
interesados debe gestionarse como
uno de los objetivos clave del
proyecto  (Project Management
Institute, 2013).

Este proceso estd compuesto

por las siguientes

actividades:

e |dentificar a los
Interesados

Planificar la Gestion de
los Interesados
Gestionar la
Participacion de los
Interesados

Controlar la
Participacion de los
Interesados

3.4.3 Operacionalizacion del objetivo especifico 3

El objetivo especifico numero tres dice: “Cotejar el resultado del diagndstico inicial de la

gestién de proyectos de remodelacion o construccion de oficinas con las mejores practicas

de la gestion de proyectos para disefiar los componentes de la guia practica”.

A continuacion, se presentan las variables y las categorias de anélisis para este objetivo

especifico:
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Categoria de Definicion conceptual Interrogantes
analisis
1- Cotejar Este sera el proceso de revisar ¢Cual es proceso para
resultados detalladamente los hallazgos del | cotejar resultados de la mejor
diagnostico de la situacion actual | manera?
comparédndolo con todo el . : :
compendio de conocimiento de la LEs posible que !a gerencia
administracion profesional de general de GC deje algunos
proyectos y sus buenas practicas. asp_ec_t,os por fuera de esta
revision?
2- Definir Esto es definir aquellas ¢Las categorias  estan
categorias 0 | categorias 0 agrupaciones de | completas?
agrupaciones de | conceptos que tienen los PRoC y . . .
diferencias que servirdn para revisar el "I.\IO existen  categorias
resultado final del proceso de duplicadas?
comparacion.
3- Aprobar Todo el proceso  de ¢Son los  resultados
resultados comparacion 'y cotejo debe | completos para el objetivos

quedar documentado y aprobado
por la gerencia general.

general del PFG?

Variables de analisis para la categoria “Cotejar resultados”

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

1- Levantamiento
de diferencias

Esto es tomar en cuenta
todas y cada una de las
diferencias entre las mejores

Es un proceso que toma todos y
cada uno de los elementos de la
union de mejores practicas y

practicas 'y las que | practicas  actuales  de la
actualmente aplica GC. organizacion, secuencialmente
para su posterior revision.
2- Revision de la Es necesario que los | Tomar cada uno de los puntos de

comparacion

interesados principales de
los PRoC revisen los
resultados obtenidos de la
comparacion efectuada.

comparacion encontrados y de
forma acuciosa cuestionar si son
los relevantes para la organizacion.
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3.4.4 Operacionalizacion del objetivo especifico 4

El objetivo especifico ntimero cuatro dice: “Proponer una guia practica para la

administracion de proyectos de remodelacion o construccion de oficinas que sirva como

lineamiento dentro de la organizacion.”.

A continuacién, se presentan las variables y las categorias de analisis para este objetivo

especifico:
Categoria de Definicion conceptual Interrogantes
analisis
1- Guia para La guia serd como un manual ¢Cudles son los
PRoC’s de referencia para los PRoC, que | componentes minimos que

es completo, auto contenido y se

explica completamente

debe tener la guia para PRoC?

¢Cuales serian todos los
componentes?

¢Algunos de ellos pueden
ser opcionales?

Variables de analisis para la categoria “Guia para PRoC’s”

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

aceptacion de la
guia préactica de
PRoC’s como

son necesarios para darle
toda la formalidad dentro de
los procedimientos, politicas

1- Seleccion de los | Es la revisién por parte de | La guia que se produce como
componentes de | los principales interesados | resultado del analisis de la
la guia practica |en GC, para lograr la | situacion actual en relacion con las
de un PRoC completitud de la guia para | mejores practicas, tiene una serie

PRoC. de componentes, apartados o
capitulos que la hacen completa
para los PRoC

2- Aprobacién  de | Se detallan los componentes | La gerencia general de GC
los componentes | de la guia de PRoC para que | apoyada por el departamento de
de la guia | por medio de un proceso de | calidad y procedimientos realiza el
practica de un|revision se logre la | proceso de revision y aprobacion
PRoC aprobacion  de  dichos | de la guia de PRoC.

componentes.

3- Publicacion vy | La publicacion y aceptacion | Se procede a publicar en la intranet

de GC como un documento
exigible a todas las areas
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional

lineamiento y  directrices de la|involucradas. Se convierte en un
dentro de GC organizacion. activo de la organizacion.

3.5 Fases de la investigacion

Como se ha expuesto hasta el momento en este PFG el enfoque de investigacion utilizado
es del tipo cualitativo. Se propone una estructura de fases para que este enfoque de

investigacion tenga un esquema similar a un esquema de carécter cientifico.

Segun (Krause, 1995): “Existen diferentes tipos de estudios cualitativos: descriptivos (que
pueden dar lugar a tipologias descriptivas), analitico-relacionales (a través de los cuales se
crean modelos tedricos) y de investigacion-accion (orientados al cambio). Sin embargo, y a
pesar de sus diferencias, en la mayoria de los estudios cualitativos la seleccién de la muestra,
la recoleccion de datos, el analisis y la generacion de resultados estan en una relacién
reciproca. En la practica, esta interaccion implica la implementacién simultanea de dichos

procedimientos, incluyendo la generacion paulatina de resultados.
También se tiene una clasificacion de tipos de investigacion segun (Monje Alvarez, 2011):

o Investigacion histérica: Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de
la manera mas objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica
recolecta, evalla, verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener
conclusiones validas a menudo derivadas de hipotesis.

o Investigacion descriptiva: Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés.
Ejemplos de investigaciones descriptivas son los siguientes: un censo de
poblacién, una encuesta para determinar las preferencias de los habitantes de una
ciudad por determinados programas de television, una encuesta para determinar
algunas caracteristicas de las escuelas pablicas de un pais.

o Investigacion correlacional: En este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios

factores son concomitantes con la variacién en otro u otros factores. La existencia
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y fuerza de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio
de coeficientes de correlacion. Es conveniente tener en cuenta que esta covariacion
no significa que entre los factores existan relaciones de causalidad, pues estas se
determinan por otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que tener en
cuenta.

Estudio de caso: Estudio exclusivo de uno 0 muy pocos objetos e investigacion, lo
cual permite conocer en forma amplia y detallada los mismos. Consiste, por tanto,
en estudiar cualquier unidad de un sistema, para estar en condiciones de conocer
algunos problemas generales del mismo. Este tipo de investigacion es apropiado
en situaciones en las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas,
la situacion actual, e interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales
como individuos, grupos, instituciones o comunidades.

Investigacion “ex post facto” sobre hechos cumplidos: Este tipo de investigacion
es apropiado para establecer posibles relaciones de causa-efecto observando que
ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los factores que los hayan
podido ocasionar. Se diferencia del verdadero experimento en que en éste la causa
se introduce en un momento determinado y el efecto se viene a observar algin
tiempo después.

Investigacion experimental: Existen diferentes maneras de investigar
experimentalmente, Ilamadas disefios experimentales, pero aqui solo
caracterizaremos la forma general de todos ellos. La investigacion experimental se
ha ideado con el propdsito de determinar, con la mayor confiabilidad posible,
relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o mas grupos, Ilamados
experimentales, se exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos
resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos, llamados
de control que no reciben el tratamiento o estimulo experimental.

Investigacion cuasi-experimental: Por medio de este tipo de investigacion se puede
aproximar a los resultados de una investigacion experimental en situaciones en las

gue no es posible el control y manipulacion absolutos de las variables.
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Segun la definicion anterior este PFG se enfoca en una investigacion cualitativa del tipo:
“investigacion descriptiva” porque se enfoca en un area especifica de la empresa y el estudio

detallado de la misma.

Una vez definido el enfoque y el tipo de investigacion, se definen las fases que componen
la presente investigacion y dado el método de investigacion-accion tenemos: “El método de
investigacion-accion, es el Unico indicado cuando el investigador no s6lo quiere conocer una
determinada realidad o un problema especifico de un grupo, sino que desea también
resolverlo.” (Martinez M., 2006).

Por lo anterior, podemos ilustrar las fases que se van a realizar en el presente PFG con la
figura 3.1. Adicionalmente se incluye el detalle de estas fases, basado en la propuesta de
(Monje Alvarez, 2011) las fases y etapas del proceso de investigacion cualitativa, pero
adaptado a la realidad del presente trabajo de investigacion:

Fase Preparatoria

- Fase de Diseno
Planteamiento del

problema F de Trabaio de C
P rerssryserssssnsmml [ 2S€ A€ 1rabajo de Lampo
Justificacion del Definicion del marco J b
estudio tedrico F Analiti
- naliti
Antecedentes Definir las fuentes de | Acceso al campo de dse Anatitica
Formulacién de informacion nvestigacion vl [ 2se Informativa
Objetivos Operacionalizacion | Recogida productiva | Reduccién de datos

de los objetivos de datos

especificos Disposiciény

- Interpretacién de transformacion de Preparacion del
Definicion de datos datos Informe con
instrumentos para la o lusi

< Obtencién de concluslones,
recoleccion de datos resultados recomendaciones,
L, entregables
Verl{ltca:icmn de (plantil.las' y
resultados procedimientos de
administracion de
proyectos)

Figura 3.1. Fases de la investigacion a realizar
Fuente: Elaboracién propia y basado en (Monje Alvarez, 2011)

En la fase preparatoria expuesta en la figura 3.1 se puede observar que esta cubierta en el
capitulo | del presente PFG. En la fase de disefio la elaboraciéon del marco tedrico esta
completamente desarrollado en capitulo II. Las demés etapas de la fase de disefio son
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expuestas y desarrolladas en el presente capitulo Ill. La fase de trabajo de campo vy la fase
analitica son la ejecucién de la investigacion propiamente dicha. Por ultimo, la fase

informativa esta compuesta por el capitulo 1V y capitulo V del presente PFG.
3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Esta seccion tiene el objetivo de presentar cuéles seran las técnicas de investigacion que
se utilizaran para acercarse a conocer la realidad y garantizar que las personas participantes

realmente cuenten con un espacio concreto para manifestarse.

Segun (Bautista C., 2011): “Los instrumentos tienen una forma y un contenido. La forma
hace referencia al tipo de instrumento a utilizar, por ejemplo, entrevistas, cuestionarios,
observaciones, y estard determinada por las técnicas concretas escogidas; el contenido, es
decir, ¢qué preguntar, ¢qué observar?, sera el resultado de la operacionalizacién efectuada.
De este modo ambas lineas, empirica y teorica, confluyen en este elemento, con el cual nos
dedicaremos a la labor de conseguir los datos capaces de construir una respuesta para nuestro

problema inicial”.

Para lograr esta union entre teoria y practica y asi lograr los objetivos de este PFG, se
proponen las siguientes técnicas de recoleccion de informacion y cada una se ejecutard
después de la otra. Primero se realizaran entrevistas con el gerente general y el director
financiero regional. Posteriormente, se efectuara a la aplicacion del cuestionario propuesto
al resto de los sujetos de informacion propuestos. Finalmente, esta investigacion realizara un
analisis profundo por medio del anélisis documental con base en las fuentes de informacion
primaria propuestas. A continuacion, se presenta a detalle cada una de las técnicas de

investigacion utilizadas:
3.6.1 Entrevistas

Por definicion de (Bautista C., 2011) “La entrevista es una técnica de investigacion que
permite obtener datos mediante un dialogo entre el investigador y el entrevistado. Puede
verse COmMo una conversacion que tiene una intencionalidad y una planeacion determinada

las cuales dirigen el curso de la charla en razon del objetivo estipulado previamente.”
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La intencion de este PFG es efectuar un ciclo de por lo menos dos entrevistas por cada
uno de los sujetos de informacion principal. Estas entrevistas seran del tipo “no directiva o
semiestructurada” que permitird una conversacion libre, pero con una guia de preguntas
basicas que serviran como guia para profundizar en los temas que se desea obtener
informacidn relevante para la investigacion. Se proponen dos ciclos de entrevistas dado que
la primera es para ejecutar la entrevista propiamente dicha y la segunda entrevista para
confirmar y validar las respuestas. Ademas, se estaran grabando todas las entrevistas para

lograr el mayor registro de datos e informacion posible.

Antes de ejecutar las entrevistas se propone una prueba preliminar de las mismas para
comprobar si la redaccion y estructura es correcta. Esta prueba se realizara con colabores

externos a la organizacion.

Para el gerente general y el director financiero regional se propone una entrevista con
preguntas de respuesta abierta. El detalle de las preguntas efectuadas en la entrevista se

encuentra en el apéndice B, incluyendo las respuestas obtenidas.

Al ser estas preguntas de respuesta abierta se proponen las siguientes categorias de analisis

para efectuar el analisis respectivo en el capitulo 4 del presente PFG:

Objetivo de la entrevista: Tener un panorama general de estado actual de la administracion
de PRoC dentro de Gestionadora de Crédito.

Tabla 3.1. Listado de preguntas con respuesta abierta para entrevistas

Categorias de

Preguntas de respuesta abierta s Variables
analisis

¢Cual es el objetivo general de los

proyectos de  remodelacion 0 | e Organizacion de

Cultura de proyectos

construccién que ejecuta Gestionadora un PRoC
de Crédito?
;A cual o cuéles objetivos . .
¢ J Alineamiento

estratégicos responde la necesidad
hacer proyectos de remodelacion o
construccion?

estratégico de un
PRoC

Estrategia de proyectos

¢Existe alguna metodologia de
administracion de  proyectos en
Gestionadora de Créditos?

Ciclo de vida de
un PRoC

Aprobacion del inicio de un PRoC
Inicio y planificacion de un PRoC

Ejecucion de un PRoC
Monitoreo y control
Cierre
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Preguntas de respuesta abierta

Categorias de
analisis

Variables

¢Cuales son los problemas que
considera ha tenido la organizacion con
los proyectos de remodelacion o
construccion?

Administraciéon
de PRoC

Estilo de administracion
Productividad

¢Cuales son las mejoras que puede
tener la ejecucién de proyectos de
remodelacion o construccion?

Administracion
de PRoC

Administracion del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
3.6.2 Cuestionarios

Se disefiaran y crearan cuestionarios con preguntas especificas para cada uno de los
objetivos de esta investigacion y su relacion con la administracion profesional de proyectos.
Este tipo de técnica de recoleccion de informacién, se aplicara a todos los sujetos de
informacidn primaria. Se propone un cuestionario con respuestas cerradas utilizando la escala
de Likert que es una técnica que se utiliza en investigaciones como la presente, de tipo
cualitativa, que permite tener una serie de enunciados, en este caso afirmaciones en forma de
pregunta y que permitird evaluar el grado en que los encuestados estan de acuerdo o
desacuerdo con los mismos. Las respuestas son clasificadas en el rango de 1 hasta 5 y se da
a cada pregunta una nota global que es resultado de las sumas obtenidas en cada respuesta.
La puntuacion 5 indica la mas favorable de lo que se quiere medir y la 1 la menos favorable,
por eso cada item puede puntuarse de 1 a5 0 de 5 a 1 (Monje Alvarez, 2011, pag. 145). En
la presente investigacion no se va a utilizar esta escala de puntuacion para evaluar el
resultado de la pregunta, solamente se van a interpretar los porcentajes obtenidos por
respuesta y en donde sea posible, se agrupardn las preguntas para relacionarlas con las
variables de investigacién planteadas en la operacionalizacion de los objetivos especificos.

En el apéndice C se presenta el cuestionario aplicado.
3.6.3 Analisis documental

Esta técnica consiste en indagar en documentos de diversa naturaleza como contratos,
correos electronicos, ofertas de proveedores, cuadros comparativos de contratistas, que
fueron producto de los PRoC hasta el momento ejecutados en GC. El objetivo es encontrar
intereses de los involucrados del proyecto, reacciones a problemas presentados y 1o mas

importante, requisitos de la organizacion en cuanto a los PRoC’s.
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En el mismo andlisis documental, investigacion hace una comparacion de los hallazgos
encontrados en relacion con las mejores practicas de la administracion profesional de

proyectos, propuestas por el PMI.

Segun (Bautista C., 2011) esta etapa de andlisis documental contiene las siguientes

actividades:

o Inventario de los documentos existentes y disponibles.

o Clasificacion de los documentos en cuestion.

o Seleccion de acuerdo a la pertinencia que se encuentra de los mismos.

o Lectura en profundidad del contenido de los documentos. De esta actividad se
extraen elementos de andlisis que produzcan patrones, tendencias, convergencias
y contradicciones.

o Lectura comparativa y cruzada de los documentos, pero solamente sobre los
elementos de hallazgo identificados.

o Registro de toda la informacion recolecta en una bitdcora detallada de

investigacion.
3.7 Analisis de datos

En el procesamiento y analisis de datos se indica cada objetivo especifico, cuales son los
productos esperados, en qué consisten especificamente, como va procesar y presentar la
informacidn y productos resultantes. Esta seccion describe como la informacion obtenida va
a contribuir con el logro de un objetivo especifico o al general y cdmo finalmente se logra el

producto principal del presente PFG.

Asi, se presenta para cada objetivo especifico: los productos esperados, el procesamiento

y presentacion de la informacién y los productos resultantes.
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Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico para determinar las necesidades actuales
que tiene la organizacién en cuanto a la administracion de proyectos de remodelacion o

construccién de oficinas y la forma en que la empresa esta desarrollando dichos proyectos.

Productos esperados:
e Un diagnostico detallado de la situacion actual
Procesamiento y presentacion de la informacion:

e Seaplican las técnicas de investigacion propuestas (entrevistas, cuestionarios y
andlisis documental) para obtener de las fuentes y sujetos de informacién todos
los datos posibles, entre ellos necesidades, requisitos, costos, importancia y
demaés relacionados con los PRoC.

e Se utiliza el método de simplificacion de la informacién haciendo categorias de
necesidades que se tienen para los PRoC. Estas categorias son las 10 areas de
conocimiento propuestas por el PMI.

e Se produce primeramente un borrador con toda la informacion obtenida de la
aplicacion de las técnicas de investigacion.

Productos resultantes:

e Minutas con los resimenes de las entrevistas realizadas

e Documento borrador detallado con las necesidades que tiene la organizacion en
los PRoC.
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Objetivo especifico 2: Definir las mejores practicas de la gestion de proyectos que sean
necesarias para la adecuada administracion de proyectos de construccion y remodelacion

dentro de la organizacion.

Productos esperados:
e Con base en las mejores practicas expuestas por la guia del PMBoK 2013, se
define la aplicacion de las mismas, para para la administracion de un PRoC.
Procesamiento y presentacion de la informacion:
e Se toma como base la Guia del PMBoK 2013 (quinta edicidn) con base en los
47 procesos para la direccion de proyectos, tomando aquellos més relevantes y
que tengan coincidencia con las necesidades obtenidas del objetivo especifico
1.
e Se tabula el resultado para obtener los procesos de direccion de proyectos mas
importantes para los PRoC agrupados por area de conocimiento
e Hacer una presentacion de los resultados obtenidos a la gerencia general y la
direccion financiera.
e La guia anterior se complementa con las herramientas que se pudieran obtener
del levantamiento de necesidades y la investigacion documental relacionada.
Productos resultantes:
e Documento con un inventario de procesos, herramientas y técnicas con

aplicacién practica en los PRoC.
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Objetivo especifico 3: Cotejar el resultado del diagndstico inicial de la gestion de
proyectos de remodelacion o construccion de oficinas con las mejores practicas de la

gestion de proyectos para disefiar los componentes de la guia préactica.

Productos esperados:
e Una revisién minuciosa y rigurosa del documento que es un producto del
objetivo especifico 2.
Procesamiento y presentacion de la informacion:
e Se realiza un proceso que compara y detalla lo encontrado en el diagnostico y
lo propuesto como mejores practicas.
e Se produce un borrador final y hace una presentacion final a la gerencia general
y direccion financiera, del proceso de comparacion.
Productos resultantes:

e Todos los componentes de la guia practica para PRoC’s

Objetivo especifico 4: Proponer una guia préactica para la administracion de
proyectos de remodelacion o construccion de oficinas que sirva como lineamiento

dentro de la organizacion.

Productos esperados:
e Todos los componentes de la guia practica para PRoC’s.
Procesamiento y presentacion de la informacion:
e Hacer una reunion de presentacion de la guia practica, sus procesos,
herramientas y técnicas.
e Aprobacion final de la guia practica para PRoC’s.
Productos resultantes:

e Guia practica para PRoC’s completa aprobada y aceptada por GC.
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Capitulo 4

Resultados y analisis

El presente capitulo pretende detallar los resultados obtenidos de la ejecucién de las

técnicas e instrumentos propuestos en el marco metodoldgico. Tal y como se propuso en el

punto 3.6 del presente PFG, la aplicacion de las técnicas de investigacion se realizé en el

siguiente orden: aplicacion de entrevistas, luego aplicacion de cuestionarios y por ultimo el

analisis documental. A continuacion, se presenta en el mismo orden los resultados obtenidos

y su respectivo analisis.

4.1 Analisis de la entrevista a gerente general y director financiero

Las respuestas abiertas obtenidas de las entrevistas al gerente general y el director

financiero se relacionaron con las variables y categorias de analisis propuestas en el marco

metodoldgico para obtener los primeros resultados del diagndstico.

A continuacion, se toma cada una de las preguntas y su respuesta para hacer el analisis

respectivo.

Tabla 4.1. Detalle de entrevistas a gerente general y director financiero

Preguntas de
respuesta abierta

Respuesta gerente general

Respuesta director
financiero

¢Cuél es el objetivo
general de los proyectos
de remodelacion o
construccién que
ejecuta Gestionadora de
Credito?

Los proyectos de remodelacion que se
realizan en Gestionadora, tienen como
objetivo garantizar el crecimiento de la
empresa en los diferentes paises.
Basicamente es asegurar una capacidad
instalada que permita ese crecimiento.
También esto sucede cuando se da la
apertura de un nuevo mercado.

El objetivo primordial es el de
darle continuad al crecimiento
requerido por la organizacion y
cumplimiento a los
requerimientos técnicos-
financieros establecidos.

(A cual o cuales
objetivos  estratégicos
responde la necesidad
hacer proyectos de
remodelacion 0
construccién?

Dentro de los objetivos estratégicos
esta la apertura de nuevos mercados
que implica alquilar un local para
albergar la nueva oficina, y eso
requiere de acondicionar el local a la
estructura organizativa de la empresa y
al aseguramiento de la operacion en el
nuevo pais. Otro objetivo que se
cumple es el de soportar el crecimiento
en algun pais, producto de nuevos
negocios o una nueva linea de negocio,
como por ejemplo la compra y

Estos proyectos no obedecen a un
objetivo especifico; son en si una
necesidad a las demandas de
crecimiento de la organizacion.
Lo que si es importante es
cumplir con los estandares de
funcionamiento que la direccion
ha establecido o sus practicas.
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Preguntas de
respuesta abierta

Respuesta gerente general

Respuesta director
financiero

remodelacion de una bodega para
custodiar los vehiculos que se capturan.

3- ¢Existe alguna
metodologia de | Realmente no existe una metodologia
administracion de | de administracion de proyectos, se han No existe
proyectos en | atendido los  requerimientos en '
Gestionadora de | respuesta a una necesidad especifica.
Creditos?
4- ;Cuales son los .
Al no tener wuna metodologia . .
problemas que . . o, Falta de una metodologia. Existe
. . establecida, las labores de ejecucion de . L
considera ha tenido la X una serie experiencias que se
. proyectos han estado dispersas dentro i
organizacion con los N transmiten de persona en
de la organizacion, por lo que la ) .
proyectos de o . g persona; pero no un estandar o
. responsabilidad en la ejecucion de los | . X
remodelacion 0 , . lineamiento.
i proyectos no esta centralizada.
construccion?
Nombrar un  administrador  de
proyectos y establecer una
i~ . metodologia, permite no solo tener
5- ¢Cuéles son las mejoras

que puede tener Ila
ejecucion de proyectos
de remodelacion o
construccién?

claridad del seguimiento y control de la
ejecucion de la obra, para que se
cumpla en tiempo, sino también que
permite centralizar en una sola linea el
control la responsabilidad, sin quitar
tiempo del dia a dia a las éreas
involucradas.

Establecer una metodologia que
asegure la forma de ejecutar los
proyectos que no dependa de los
criterios de las personas.

Fuente: Elaboracion propia

De las respuestas obtenidas para la pregunta 1, se obtiene una categoria en comun que es

“el crecimiento de la organizacion”. Esto quiere decir que estos proyectos tienen un fin

ultimo que es garantizar que la empresa pueda cumplir las metas de crecimiento de la

compafiia, tanto dentro del pais que se tiene operacién como en mercados nuevos (respuesta

del gerente general). La segunda categoria de andlisis que se obtiene de las respuestas es

“cumplimiento de los requerimientos técnicos y financieros”, esto es que estos PRoC

tienen una limitacion de presupuesto y tienen que cumplir ciertas caracteristicas para que

permitan la operacion.

De las respuestas de la pregunta 2, la primera apreciacion que se nota es que para el

director financiero los PRoC no estan alineados con ninguno de los objetivos estratégicos de

la organizacion presentados en el punto 1.1.3.4 del presente PFG. Para el gerente general si
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parece ser muy claro que los PRoC se alinean a los objetivos estratégicos de “apertura de

nuevos mercados y crecimiento dentro de un pais”.

De las respuestas de la pregunta 3, se deduce que no existe una metodologia ni una guia

para la administracion profesional de proyectos dentro de GC.

De las respuestas de la pregunta 4, se deduce que la ejecucion de este tipo de proyectos ha
estado “dispersa” dentro de la organizacidon y no existe una responsabilidad centralizada, no
necesariamente por falta de una metodologia. Aunque si se evidencia que existe
conocimiento generado a lo largo de la ejecucion de los PRoC, pero que ese conocimiento

no se esta capitalizando como activo de la organizacion.

De las respuestas de la pregunta 5, se nota la intencién de la gerencia general de introducir
a la organizacion en la administracion profesional de proyectos, con la incorporacion de un
responsable de PRoC. Ambos ejecutivos piensan que es necesario introducir practicas para
la administracién de estos proyectos, para una mejora sustancial que se debe introducir en la

organizacion.
4.2 Analisis de cuestionario aplicado a fuentes de informacién

Se aplica el cuestionario propuesto que se encuentra en el anexo dos a 19 personas segun
se propuso, siendo el universo de sujetos de informacion de GC para la presente
investigacion. Estos incluyen, para cada uno de los siete paises, al gerente de pais, al
responsable administrativo, responsable de RRHH, responsable de TI. El instrumento fue
aplicado de modo electrénico por medio de correo electronico en febrero de 2018, con la
herramienta “Survey Monkey” y se midieron las variables relacionadas con las categorias de

analisis planteadas en el punto 3.4. del presente PFG.

A continuacidn, se presenta un analisis detallado de cada una de las respuestas y la relacion
con los objetivos planteados en la presente investigacion. Ademas, se presenta el grafico con

las respuestas resultado de la aplicacion de la pregunta 1 de la encuesta:
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60,00%

¢, Para GC son de suma importancia
estratégica los proyectos que involucran
la remodelacién o construccion de
oficinas en los distintos paises en donde
se tiene operaciones?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.1. Importancia de los proyectos PRoC para estrategia de crecimiento de GC.

Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la pregunta 1 un 53% esta totalmente de acuerdo con la importancia de los

PRoC en GC. Igualmente, un 42% esta de acuerdo. Solamente un 5% esta totalmente en

desacuerdo. Esto refuerza la idea que los PRoC’s cumplen un papel de suma importancia en

GC. A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 2 de la

encuesta:

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

¢ En GC se define y prioriza los proyectos
de remodelacion o construccion de
oficinas de acuerdo con su estrategia de
negocio?

E M Responses
T T T T

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.2. Alineamiento estratégico que tienen los proyectos PRoC’s en GC.

Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para los encuestados un 71% esta de acuerdo de la importancia estratégica de los PRoC’s

y un 29% esta de acuerdo. Se puede decir que practicamente toda la poblacion encuesta no

tiene dudas del papel estratégico de los PRoC’s.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 3 de la encuesta:

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

¢ En GC existe una cultura organizacional
para los proyectos de remodelacion o
construccion de oficinas compuesta por
directrices formales y de acatamiento
obligatorio publicadas en la intranet?

| I I . B "Responses

Totalmente enkn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.3. Existencia de una cultura organizacional para la gestion de PRoC’s en GC.

Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la pregunta 3, las respuestas se encuentran distribuidas en todas las

respuestas posibles. Un 24% y un 6% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que en GC

existe una cultura orienta a PRoC’s. Un 35% no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo. Por otro

lado, un 12% esta totalmente en desacuerdo y un 23% esté en desacuerdo. Esto quiere decir

que, si existe un buen porcentaje de los entrevistados que hace intuir que la cultura de

proyectos, especificamente PRoC, puede ser mejorada con directrices formales. EIl hecho de

que un 30% esté de acuerdo y un 33% esta en desacuerdo indica que existe una division en

la opinion de la existencia de dicha cultura.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacién de la

pregunta 4 de la encuesta:

73



¢, GC tiene un departamento y personal
exclusivo para administrar PRoC's?

35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% M Responses
5,00% . E
0,00% T T T T

Totalmente enkn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.4. Estructura organizacional de GC para la gestion de PRoC’s en cuanto a
personal.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado con la cultura organizacional de proyectos, se tiene que tomar en cuenta la
estructura que tiene GC para soportarlos. El entendimiento que tiene la poblacion encuestada
es que el 29% esta de acuerdo con que en GC existe un departamento y personal exclusivo
para administrar PRoC’s. Un 12% esta totalmente de acuerdo con esta informacion. Por otro
lado, un 6% esta totalmente en desacuerdo y un 24% esta en desacuerdo. Un 29% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Esta pregunta esta relacionada con la categoria de analisis
“organizacion de un PRoC” planteada en el punto 3.4.1 de este PFG en donde una buena
organizacion para ejecutar PRoC’s es importante, no solamente para el éxito de un PRoC
particular, sino que también porque dada la importancia estratégica que tiene la apertura de
oficinas para GC, esta estructura organizacional debe estar mas preparada para la ejecucion

de varios de estos proyectos en un periodo de tiempo.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacién de la

pregunta 5 de la encuesta:
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¢, GC tiene una guia o método que
permita la administracion de los
proyectos de remodelacion o
construccion de oficinas?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00% - B Responses
0,00% h T T T T

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.5. Importancia de un método o guia para la administracion de PRoC’s.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada un 12% y 24% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
respectivamente con la existencia de una guia o método para administrar PRoC’s. A esto
podemos agregar que un 42% no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo con la existencia de una
guia. Esto refuerza la importancia que tiene para este PFG y en particular para GC, el
desarrollo de una guia que aporte formalidad y visibilidad a la administracion de PRoC’s.
Ademas, tan solo un 22% esta de acuerdo con la afirmacién, esto refleja que en general la

gerencia puede estar restandole importancia a este asunto.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 6 de la encuesta:

75



¢ Existe algun estandar nacional o
internacional que aplique para la
administracion de este tipo proyectos de
remodelacion o construccion de oficinas?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% B Responses
5,00% -

o0 | N , , —

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.6. Conocimiento del personal de GC de la existencia de buenas practicas de
proyectos generalmente aceptados.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es determinar el conocimiento de la poblacion encuestada de
la existencia de un estandar para la administracion de PRoC’s. Con base en lo anterior de las
respuestas se puede obtener que un 41% esta de acuerdo y un 6% esta totalmente de acuerdo,
con la existencia de al menos un estandar. Sin embargo, un 6% y 18% esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, respectivamente. Un 29% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto es importante porque la poblacion encuestada forma parte de la
administracion de PRoC’s y hacer recomendaciones basadas en mejores practicas
generalmente aceptadas, hace mas facil la adopcion de dichas recomendaciones, aln para

aquellos que no conocen la existencia de un estandar.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 7 de la encuesta:
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¢ Los proyectos de remodelacion o
construccion de oficinas de GC tienen
objetivos claros y medibles?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
15,00% M Responses
10,00%

5,00%

0,00% T T T T

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.7. Conocimiento del personal de GC de los objetivos de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada un 18% esta en desacuerdo y un 30% da una respuesta neutra.
Esto indica la posibilidad de mejora que tiene que aportar este PFG por medio de la
recomendacion de una comunicacién eficaz de los objetivos del proyecto para todos los
interesados dentro de GC. Se puede concluir ademas que dados los porcentajes anteriores es

importante reforzar la gestion de la comunicacion en este tipo de proyectos.

A continuacion, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 8 de la encuesta:
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¢, Cuando se inicia un proyecto de
remodelacion o construccion de oficinas
existe una comunicacion formal de la
gerencia en donde se establecen
claramente los roles, objetivos, tiempo y
costo del proyecto?

40,00%
30,00%

20,00%
10,00% .
0,00% +— T T T T M Responses

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.8. Formalidad de la comunicacion de la alta gerencia de GC hacia el personal
de GC en relacién con la autorizacién de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la poblacion encuestada la gerencia comunica formalmente el contexto de un PRoC
(tiempo, costo, objetivos, etc.) y dice que para un 23% esta totalmente de acuerdo y otro 23%
estad de acuerdo. Se tiene 30% de respuesta neutra (no esta de acuerdo ni en desacuerdo). Un
6% esta totalmente en desacuerdo y un 18% estd en desacuerdo, es decir, la gerencia no
realiza esa comunicacion al inicio de un PRoC. Se hacen recomendaciones tanto desde el
punto vista de la gestion de la comunicacién sino también de la formalidad por medio de un

acta para tal fin.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 9 de la encuesta:

78



¢, En la ejecucion de los proyectos de
remodelacion o construccion las
variables: tiempo, el costo y entregables
(alcance); son medidas que se evaluan?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% . B Responses
5,00%
0,00% T T T T

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.9. Conocimiento del personal de GC de la existencia de alguna medida para la
ejecucion de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta no es medir el conocimiento de la poblacion encuestada de
medidas de desempefio para costo o tiempo, sino mas bien, si en la ejecucién de un PRoC se
mide su desempefio y si este desempefio es conocido en la organizacion. Un 36% esta
igualmente de acuerdo y totalmente de acuerdo. Esto denota la importancia que tiene para la
poblacion encuestada, el tiempo, el costo y el alcance de un PRoC. Este PFG refuerza estas
variables con otras de igual importancia para la administracion profesional de proyectos. Un
17% tiene una respuesta neutra y casi un 12% esta en desacuerdo. Para la ejecucion de PRoC
este PFG recomienda dentro de la guia propuesta otras medidas adicionales que le permitiran

a la gerencia mayor visibilidad y control de un PRoC.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 10 de la encuesta:
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¢ Los proyectos de remodelacion o
construccion tienen una fecha de inicioy
una fecha de finalizaciéon que es
conocida por todos los involucrados del
proyecto?

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
0y
10,00% . - m Responses
0,00% T T T T

Totalmente enEn desacuerdo No estoyen De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
tampoco de
acuerdo

Figura 4.10. Conocimiento de la temporalidad de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada un 47% esta de acuerdo y un 24% esta totalmente de acuerdo
en la existencia de la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de un PRoC. La fecha de
arranque es importante, pero la fecha de finalizacion de un PRoC es vital para la gerencia de
operaciones porque tiene mantener la recuperacion de la oficina y la operacion del “call
center” como tal, tanto si se estd en el caso de la apertura de un pais, como el traslado dentro
de un pais ya en operacion. La mejora que se enfoca este PFG, es en aspectos de
comunicacion, para el 18% que esta en desacuerdo, como también, para el 12% que dio una

respuesta neutra.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 11 de la encuesta:
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¢, Los recursos humanos para proyectos
de remodelacion o construccion que se
requieren por parte de GC, estan
dedicados 100% al proyecto?
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Figura 4.11. Conocimiento del personal de GC del grado de participacion que puede
tener en un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

En GC los recursos humanos para un PRoC, ya sean estos gerenciales, administrativos o
financieros no son exclusivos, esto es un hecho. Ademas, como se expuso en el marco teérico
del capitulo 2, en la figura 2.1. actualmente GC tiene una organizacién funcional para este
tipo de proyectos en donde la coordinacién reside en uno o mas gerentes. Lo anterior entra
en contradiccion con el resultado obtenido de esta pregunta en donde un 35% esté de acuerdo
y un 12% esta totalmente de acuerdo. Este PFG hace una propuesta concreta para hacer un
cambio organizacional en relacién con los PRoC y cambiar a un tipo mas orientado a la
gestion de proyectos. Sin embargo, un 24% da una respuesta neutra y un 29% esta en
desacuerdo. Esto indica que esta poblacion si estd informada del tiempo de organizacion de
GC para ejecutar proyectos.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 12 de la encuesta:
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¢ La calidad de los proyectos de
remodelacion o construccion se
determina por el cumplimiento de las
especificaciones y requisitos hechas a
los proveedores y contratistas dentro del
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Figura 4.12. Importancia de los requisitos de un PRoC y su relacién con la gestion de

calidad de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es medir el conocimiento de la poblacion entrevistada que la

calidad y en particular la calidad de un PRoC, tiene que ser gestionada por el cumplimiento

de un conjunto de variables, que para el caso particular de la pregunta son requisitos o

especificaciones que se hacen a los proveedores o contratistas. Asi un 65% esta de acuerdo

y un 24% esta totalmente de acuerdo. Solamente alrededor de un 11% contest6 que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos datos proporcionan soporte para las recomendaciones

hechas dentro de la guia propuesta en este PFG, en relacidn con la gestion de la calidad tengan

una facil adopcion para el personal de GC.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 13 de la encuesta:
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determina por el cumplimiento del
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del proyecto?
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Figura 4.13. Importancia de los requisitos de un PRoC y su relacién con la gestion del

costo y presupuesto de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en la pregunta anterior, el objetivo de esta pregunta es medir el conocimiento

de la poblacién entrevistada que la calidad de un PRoC, puede ser gestionada por el

cumplimiento de un conjunto de variables, para este caso particular costo y presupuesto. Asi

un 53% esta de acuerdo y un 18% esta totalmente de acuerdo. Un 18% da una respuesta

neutra y un 11% estd en desacuerdo. Al igual que la pregunta anterior, estas respuestas

proporcionan soporte a las recomendaciones de este PFG porque un gran porcentaje de la

poblacidn entrevistada estd de acuerdo con esta afirmacion.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 14 de la encuesta:
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¢, El principal responsable de la calidad de
los proyectos de remodelacion o
construccion es el gerente de pais?
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Figura 4.14. Conocimiento del personal de GC del principal responsable de la calidad de
los PRoC’s.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta tiene la intencion de medir, si dentro de la organizacion de un PRoC y dentro
de la variable de estructura de un proyecto, la poblacion tiene una opinion favorable o no en
cuanto al papel que tiene un gerente de pais, como responsable de la calidad de un PRoC.
Asi un 6% tiene una opinién totalmente en desacuerdo, un 23% tiene una opinién en
desacuerdo. Es decir, que para este porcentaje de la poblacion un gerente de pais no deberia
ser el principal responsable de la calidad de un PRoC. Esto refuerza las propuestas que hace
este PFG en temas de gestion de calidad, al proponer una vision mas amplia de todos los
temas que involucran la calidad de un PRoC. Ademas, un 24% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por ultimo, un 41% tiene una opinion favorable al estar de acuerdo y un 6% esta
totalmente de acuerdo. Dentro de la gestion de la calidad de un PRoC y gestion de los RRHH,
este PFG hace recomendaciones en cuanto al control y aseguramiento de la calidad y el rol
del director del proyecto en este proceso de gestion. Lo anterior va a mejorar la organizacion
de los PRoC’s porque va a dejar claramente especificado las tareas y responsabilidades que
pueden tener los participantes de los PRoC’s.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 15 de la encuesta:
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¢A las personas que estan involucradas directamente o
indirectamente se les conoce como “interesados” de los

proyectos de remodelacién o construccién y se gestionan de una
manera adecuada para el logro de los objetivos del proyecto?
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Figura 4.15. Importancia de la gestion de los interesados de un proyecto para el éxito de

un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Queda en evidencia que la poblacidn entrevistada tiene una opinion favorable al estar de

acuerdo con la importancia de la gestion de los interesados de un PRoC en un 82% y 6% al

estar totalmente de acuerdo. Solamente un 6% esta en desacuerdo y un 6% da una respuesta

neutra. La importancia de la gestion de los interesados es reforzada en la guia propuesta por
este PFG.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 16 de la encuesta:
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¢, En GC se lleva una administracion
adecuada de los contratos que se
establecen con los proveedores y
contratistas de un proyecto de
remodelacion o construccion de oficinas?
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Figura 4.16. Importancia de la administraciéon de las adquisiciones en los PRoC’s.

Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta un 53% de los encuestados tiene una opinion favorable al estar de

acuerdo y un 24% al estar totalmente de acuerdo. Solamente un 12% esté en desacuerdo y un

12% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo. La importancia de la gestion de las adquisiciones

y en particular, de los contratos que se realizan con proveedores y contratistas dentro de un

PRoC, es reforzada y aumentada en la guia practica propuesta por este PFG.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 17 de la encuesta:

86



¢, GC establece el rol del gerente de
proyecto para todos los proyectos de
remodelacion o construccion de oficinas?
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Figura 4.17. Existencia del rol de administrador del proyecto de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta tiene el objetivo de medir si la poblacion encuestada tiene una opinién
favorable de la existencia del rol de gerente de proyectos de PRoC’s. Asi un 6% esta
totalmente en desacuerdo, un 12% esté en desacuerdo, un 47% esta de acuerdo y un 35% da
una respuesta neutra. Ademas de la existencia del rol del administrador de proyecto, se hace
otra recomendacion en cuanto a la organizacion de los PRoC’s en GC para pasar de una
organizacion funcional a una organizacion matricial equilibrada por medio de la introduccion

de un colaborador exclusivo que cumpla el rol de administrador de PRoC’s.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 18 de la encuesta:
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¢ Existe un plan de proyecto para
proyectos de remodelacion o
construcciony es conocido por todos los
involucrados del proyecto?
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Figura 4.18. Importancia de la no existencia de un plan integral para gestionar un
PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

La importancia de la existencia o0 no de un plan de proyecto no solamente bien elaborado
y completo, sino también comunicado en la organizacion, es la variable que trata de medir
esta pregunta. Las respuestas favorables fueron un 47% que dijeron estar de acuerdo y 12%
totalmente de acuerdo. Luego, existe un 18% en desacuerdo y un 6% totalmente en
desacuerdo como opiniones desfavorables. Dado que es vital la existencia de un plan integral
para la gestion de PRoC’s, este PFG hace propuestas concretas para la planificacion de los

PRoC’s.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la
pregunta 19 de la encuesta:

88



¢ Existen informes de avance de un
proyecto de remodelacion o construccion
durante toda la ejecucion del mismo?
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Figura 4.19. Importancia de los informes de avance para el control de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del monitoreo y control de un PRoC, la importancia de los informes de avance
para revisar, ajustar y corregir las distintas variables, es el objetivo de esta pregunta. De los
encuestados un 47% esta de acuerdo y un 24% esta totalmente de acuerdo. Un 12% esté en
desacuerdo y un 18% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Dado lo anterior un 71% de la
poblacion entrevistada refuerza la importancia de tener un adecuado control y monitoreo de
un PRoC por medio de informes adecuados. Dentro de las recomendaciones de este PFG se

hacen propuestas de plantillas y procedimientos para el monitoreo y control de PRoC’s.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 20 de la encuesta:
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¢ El cierre de un proyecto de
remodelacion o construccion termina
cuando los colaboradores ocupan las
nuevas instalaciones?
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Figura 4.20. Conocimiento del personal de GC del entregable principal de un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es medir el conocimiento de la poblacion encuestada del
principal hito y objetivo de un PRoC que es tener a tiempo las instalaciones para la operacion
de la oficina nueva o remodelada. Dentro de las opiniones favorables se tiene un 47% de
acuerdo y un 18% totalmente de acuerdo. Se tiene un 18% tanto para las respuestas en
desacuerdo como para las respuestas neutro. Este porcentaje de opinién favorable refuerza la
propuesta de este PFG en cuanto a la fase de cierre de un PFG y su importancia para la
operacion de una oficina. Ademas de que en la gestion de integracion se hace referencia, es

importante cerrar adecuadamente todos los contratos con proveedores.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 21 de la encuesta:
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¢, Con la organizacién actual, GC esta
preparada para planificar, ejecutar y
controlar una gran cantidad de proyectos
de remodelacion o construccion en el
presente ano?
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Figura 4.21. Importancia de una adecuada estructura organizacional de proyectos en
GC para la gestion de PRoC'’s.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es poner en perspectiva a la poblacion encuestada de que dada
la importancia estratégica que tienen los PRoC’s en el crecimiento de GC y la proximidad de
apertura de oficinas nuevas, una adecuada estructura organizacional juega un papel
preponderante. Con esta perspectiva las opiniones favorables son un 35% estéa de acuerdo y
un 6% esté totalmente de acuerdo. Hay un buen porcentaje de la poblacién entrevistada que
esta de acuerdo con que GC esta preparada para ejecutar gran cantidad de PRoC’s. Sin
embargo, tenemos un 6% totalmente en desacuerdo y un 24% en desacuerdo. Es importante
para este PFG, recomendar una mejor estructura organizacional, dado que este 30% indica
que es posible que GC no pueda enfrentar gran cantidad de PRoC’s. Finalmente, un 29% ni
esta de acuerdo ni estd en desacuerdo. Esta poblacion al tener una respuesta neutra en este
tema, refuerza la recomendacién que hace este PFG para proponer mejoras a la gestién

profesional de PRoC’s.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 22 de la encuesta:
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¢, GC utiliza técnicas de gestion del riesgo
para medir y evaluar el impacto de
posibles amenazas durante la ejecucion
de los proyectos de remodelacion o
construccion de oficinas?
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Figura 4.22. Importancia de la gestion de riesgos en los PRoC'’s.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta el resultado de opinion desfavorable es un 12% de los encuestados que
estd totalmente en desacuerdo y un 24% que esta en desacuerdo. También un 35% de las
respuestas indican que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo (neutro). Solamente se cuenta
con un 29% de los encuestados con opinion favorable que respondieron que esta de acuerdo.
Se nota que nadie respondio que esta totalmente de acuerdo. Dadas lo anterior este PFG hace
recomendaciones relacionadas con la gestion integral de riesgos de PRoC que forman parte
de la guia propuesta. Si se toma en cuenta que las opiniones desfavorables para esta pregunta
suman en total un 35% y que otro 35% responde que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, se
puede concluir que el tema de la administracidn de riesgos no esta siendo adecuadamente
gestionado en GC, por lo tanto, este PFG hace recomendaciones en forma de plantillas y
procedimientos para identificar y gestionar adecuadamente los riesgos que pueden darse en
un PRoC.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la

pregunta 23 de la encuesta:
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¢ GC incorpora lecciones aprendidas de
proyectos de remodelacion o
construccién de oficinas, para aprender y
mejorar en la ejecucion futura de este
tipo de proyectos?
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Figura 4.23. Importancia para la gestion de PRoC’s en relacion con el aprendizaje y
capitalizacion de los hechos relevantes sucedidos.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

La opinidon favorable de las respuestas estd dada por un 47% de respuestas que estan de
acuerdo y un 12% responde que esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, se cuenta con un
18% de opinidn desfavorable las cuales respondieron que estan en desacuerdo. El total lo
completa un 23% con una opinion neutra. Este PFG hace recomendaciones para este proceso
de cierre dada la importancia del mismo y la buena practica que es sefialada por el PMI,
porque permite la capitalizacion del conocimiento aprendido en los PRoC’s como un activo,

que servird a GC para la ejecucion de los proyectos futuros.

A continuacién, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacién de la

pregunta 24 de la encuesta:
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¢ Durante la ejecucion de un proyecto de
remodelacion o construccion de oficinas
se lleva un control de cambios de
requerimientos y requisitos a
proveedores y contratistas?
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Figura 4.24. Conocimiento del personal de GC de la existencia de un control de los
cambios solicitados en un PRoC.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento de control de cambios dentro de la ejecucidn, monitoreo y control de un
PRoC es una de las principales recomendaciones de este PFG. Las respuestas indican que la
poblacién encuestada tiene conocimiento de la existencia de este proceso ya que tenemos una
opinion favorable compuesta por un 65% que esta de acuerdo y un 6% que esta totalmente
de acuerdo. Dado que es posible que exista ese control de cambios la intencién de este PFG
es reforzarlo con las mejores practicas. Solamente un 12% respondid que esta en desacuerdo
Yy que no tiene conocimiento de la existencia. Un 17% da una respuesta neutra, lo que refuerza
la intencién de este PFG de mejorar este proceso porque el control de cambios es un proceso

que permite llevar una mejor gestion de los entregables, sus costos y sus tiempos de entrega.

A continuacidn, se presenta el grafico con las respuestas resultado de la aplicacion de la
pregunta 25 de la encuesta:
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¢ En GC la herramienta principal de
software para la administracion de
proyectos de construccion o
remodelacion es Microsoft Excel?
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Figura 4.25. Utilizacion de herramientas para la administracion de PRoC’s.
Porcentaje segun encuestados. Febrero 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta, es conocer el nivel de utilizacion de herramientas
informaticas para la administracion profesional de proyectos. Por el lado de la opinidn
favorable un 35% respondio que esta de acuerdo y un 12% respondié que esta totalmente de
acuerdo. Se observa que no hay opiniones desfavorables. Un 53% no esta ni de acuerdo ni
desacuerdo, es decir no sabe si Microsoft Excel es la herramienta principal. Este PFG no hace
recomendaciones para utilizar otras herramientas informaticas aparte de las que encuentre en

el andlisis documental de este mismo capitulo.
4.3 Hallazgos relacionados con el anélisis documental

Segln se detall6 en el punto 3.6.3 del presente PFG, una técnica importante de
investigacion es el analisis documental por lo que se realiz6 una revision exhaustiva de los
documentos existentes para los proyectos de las oficinas de Guatemala y México que se
planificaron y se ejecutaron entre noviembre 2017 y febrero 2018. Se analizaron los

siguientes documentos:

o Presupuestos de remodelacion.
o Contratos con proveedores y empresas constructoras.

o Planos iniciales de remodelacion o construccion aprobados.
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o Relacién con entidades gubernamentales como municipios y entes reguladores de
energia.

o Informes de avance enviados por los contratistas.

o Correos y documentos con requerimientos de GC para PRoC’s.

o Otros correos y documentos relacionados con PRoC’s.

El detalle de los documentos analizados para el PRoC de México se encuentra en el anexo
dos. El detalle de los documentos analizados para el PRoC de Guatemala se encuentra en el
anexo tres. De la revision y el analisis detallado se hace una comparacion de las practicas
actuales de GC con las mejores practicas propuestas en este PFG, que a su vez se basa en las
mejores précticas del PMI. Con esta perspectiva, se toman cada uno de los procesos que
componen cada area de conocimiento y se comparan con el analisis documental, para obtener
una serie de hallazgos que seran la base para las recomendaciones que se desarrollan en el

siguiente capitulo.
4.3.1 Analisis y hallazgos en relacion con la gestion de integracion PRoC’s

Segun el PMI la gestion de la integracion incluye caracteristicas para unificar, consolidar,
Ilevar a cabo acciones integradoras para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada
y que se obtenga el éxito del proyecto en general. Los procesos de esta area de conocimiento

vistos por el proceso de andlisis documental son:

4.3.1.1 Enrelacion con el desarrollo de un acta de constitucion del proyecto

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es un inicio y unos limites del proyecto bien definidos, la
creacion de un registro formal del proyecto y el establecimiento de una forma directa para
que la direccion general acepte formalmente y se comprometa con el proyecto (Project
Management Institute, 2013).

En ninguno de los dos proyectos revisados se encuentra evidencia de que GC al inicio de
un PRoC tenga como practica la realizacion de un acta que formalice el inicio del mismo. Lo

mas cercano a un acta es la firma de contratos, que formalmente si se encontré en la
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investigacion, pero este PFG propone un formato mas completo para dar por iniciado un
PRoC de manera formal. Se evidencia la falta de este proceso en la préctica de administracion
de PRoC en GC, por lo tanto, se propone una plantilla que norme de mejor manera la

utilizacion de un acta de constitucion del proyecto.

4.3.1.2 Enrelacion con el desarrollo del plan para la direccion del proyecto

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccion
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un documento central que define la base

para todo el trabajo del proyecto (Project Management Institute, 2013).

El desarrollo de un plan integral de PRoC que contemple areas generales como alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos humanos, como gestionar las comunicaciones, como
gestionar los riesgos; no se encuentran como evidencia, dentro de la investigacion
documental realizada. Si se encontr6 en cierto grado una gestion de las adquisiciones, pero
que GC realiza en forma de un procedimiento integral de compras dentro de la compafiia y
no como propiamente para PRoC’s. Se evidencia la falta de este proceso en la practica de
administracion de PRoC en GC, por lo tanto, se propone un procedimiento que forme parte

de la practica de planificacion de PRoC'’s.

4.3.1.3 Enrelacion con dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la

direccion general del trabajo del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Tal y como lo define el PMI el proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto debe
tomar como insumo el plan para la direccion del proyecto con sus respectivas érdenes de
control de cambios y generar acciones relativas al control y validacion de las demas areas de
conocimiento de la administracion de proyectos. En un sentido estricto, no se encontro el
proceso de esa manera, pero si se encontraron correos electrénicos de seguimiento del
director de finanzas con los contratistas en donde se hace control del alcance del proyecto y
los compromisos de entrega del proveedor, en general se evidencia en donde el director de
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finanzas tiene la intencidén de realizar las actividades necesarias para cumplir con los
objetivos de un PRoC. Por lo tanto, se ha determinado que este proceso se puede mejorar
introduciendo las mejores practicas propuestas por el PMI, sobre todo con herramientas como

plantillas y procedimientos para este proceso.

En resumen, este PFG hace una recomendacién de un procedimiento para dirigir y

gestionar el trabajo de un PRoC.

4.3.1.4 En relacion con monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto es el proceso de dar seguimiento, revisar e
informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para
la direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados
comprender el estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las proyecciones del
presupuesto, el cronograma y el alcance (Project Management Institute, 2013).

En cuanto al seguimiento del proyecto si se encontré en el andlisis documental, un
seguimiento semanal de los PRoC investigados, por parte del director de finanzas de GC. Se
encontraron una gran cantidad de correos electrénicos de seguimiento de pendientes entre
GC vy los contratistas, informes de avance de los contratistas segin consta en los anexos ya
especificados. No se encontrd evidencia de que se recopilara, se midiera y se distribuyera
informacion relativa al desempefio del proyecto en forma de indicadores de gestion que
permitan realizar una comparacion de la evolucion y un indicador de la salud del PRoC. Se
proponen indicadores para medir la variacion y el desempefio del cronograma y los costos
del proyecto. Especificamente, se propone el uso de un indicador llamado “valor ganado” el
cual permite determinar cuanto han avanzado los proveedores y contratistas y cuanto se les
puede pagar efectivamente por el avance de sus obras y entregables, que evidentemente
forman para del alcance y entregables de un PRoC. En palabras més sencillas es decirle a los
proveedores y contratistas: “del trabajo acordado, segin el avance a un momento del tiempo

dado, esto es el valor monetario de lo realmente ha avanzado (ganado)”.

En resumen, este PFG hace un reforzamiento de la aplicacion de este proceso de gestion

por medio de un procedimiento para el monitoreo y control del trabajo de un PRoC.

4.3.1.5 Enrelacion con el control integrado de cambios
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Realizar el control integrado de cambios es el proceso que consiste en analizar todas las
solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, los
activos de los procesos de la organizacion, los documentos del proyecto y el plan para la
direccion del proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes. Revisa todas las
solicitudes de cambio o modificaciones a documentos del proyecto, entregables, lineas base
o plan para la direccion del proyecto y aprueba o rechaza los cambios. El beneficio clave de
este proceso es que permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean
considerados de un modo integrado y simultaneamente reduce el riesgo del proyecto, el cual
a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales

del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Como proceso independiente de las buenas practicas del PMI, es una gestion adecuada de
los cambios al alcance, tiempo y costos del proyecto. Dentro del andlisis documental se
encontr6 evidencia del manejo de los cambios de proyecto, por parte del director de finanzas,
pero no necesariamente con el grado de formalidad y formato deseado, tampoco se evidencid
que ese cambio en el proyecto fuera a impactar otras areas como costos, tiempos o calidad.
Como parte de las propuestas de este PFG, se introduce una plantilla y un procedimiento para

este proceso de control integrado de cambios.

4.3.1.6 En relacién con cerrar proyecto o fase

Cerrar el proyecto o fase es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos para completar
formalmente el proyecto o una fase del mismo. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona las lecciones aprendidas, la finalizacion formal del trabajo del proyecto, y la
liberacion de los recursos de la organizacion para afrontar nuevos esfuerzos (Project

Management Institute, 2013).

Los productos mas importantes que deben obtenerse de este proceso son la capitalizacion
de las lecciones aprendidas durante el PRoC, la finalizacion formal del trabajo del proyecto
y la liberacién de los recursos para nuevos proyectos o actividades dentro de GC.

Para el caso de las lecciones aprendidas no se encontré en el analisis documental evidencia

de que GC haga el proceso de recoleccidn, revision y capitalizacion (como un activo de la
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organizacion) de los hechos mas relevantes de un PRoC. Este PFG propone un procedimiento

para efectuar el proceso de cierre de un de PRoC.

Para el caso de la finalizacion formal del trabajo si encuentra en el analisis documental
una presentacion que hace el director de finanzas al comité gerencial de la entrega y arranque

de la oficina de Guatemala. Se muestra evidencia en el anexo dos.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con las recomendaciones y los hallazgos
de la revisién documental relacionada con los procesos de la integracion del proyecto de la
guia del PMBoK 2013. En la primera columna aparece el proceso de la Guia del PMBoK
2013. En la segunda columna, aparece el resultado del analisis documental. Un “no” significa
que el proceso en cuestion no aparece del todo en los documentos investigacion, por otro
lado, un “si” evidencia la existencia del proceso y un “parcial” es que se cumple en cierto
porcentaje la especificacion que se hace del proceso de gestion. La ultima columna son las
recomendaciones que hace la presente investigacion con base en los hallazgos.

Tabla 4.2. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de la integracion de un PRoC

PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones
Se propone plantilla para acta de
Desarrollar el acta de No constituciéon del proyecto. Se presenta
constitucion del proyecto detalle en el punto 5.1.1 del presente
PFG.

Procedimiento para la creacion del plan
Parcial | maestro para PRoC’s. Se presenta detalle
en el punto 5.2.1 del presente PFG.

Desarrollar el plan para la
direccion del proyecto

Procedimiento para dirigir y gestionar el
Parcial | trabajo del proyecto. Se presenta detalle
en el punto 5.3.1 del presente PFG.

Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

Procedimiento para monitorear Yy
Monitorear y controlar el trabajo Parcial | controlar el trabajo de un PRoC. Se
del proyecto presenta detalle en el punto 5.4.1 del
presente PFG.

Se propone una plantilla y un
procedimiento para realizar el control
No integrado de cambios de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.4.2 del
presente PFG.

Realizar el control integrado de
cambios
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PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para
efectuar el cierre de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.5.1 del
presente PFG.

Cerrar proyecto o fase Parcial

Fuente: Elaboracion propia
4.3.2 Anadlisis y hallazgos en relacion con la gestion del alcance de PRoC’s

Segun el PMI la gestion del alcance incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solamente el trabajo requerido para completar
el proyecto con éxito. Los procesos de esta area de conocimiento vistos por el proceso de

analisis documental son:

4.3.2.1 Planificar la gestion del alcance

Planificar la gestién del alcance es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que
documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance

a lo largo del proyecto (Project Management Institute, 2013).

En sentido estricto este proceso tiene como objetivo crear un plan de gestion del alcance
gue documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El proceso
toma como entrada principal el acta de constitucion del proyecto y otros planes generados
para el proyecto en particular. Dentro del analisis documental realizado no se encontrd
evidencia de que GC realizara este tipo de proceso de planificacion. Se propone un

procedimiento para efectuar el proceso de planificacion de la gestidn del alcance de un PRoC.

4.3.2.2 Recopilar requisitos

Recopilar los requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y gestionar el
alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto (Project Management Institute,
2013).
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En este sentido se encontrd evidencia por medio de correos electronicos entre el director
financiero regional y los distintos contratistas de la existencia de este proceso en la
administracion de PRoC. Sin embargo, la guia que propone este PFG, complementa este

proceso con una plantilla de requisitos de un PRoC.

4.3.2.3 Definir el alcance

Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de los requisitos
recopilados seran incluidos y cuéles excluidos del alcance del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

En este caso particular de PRoC’s, describe los limites del proyecto diciendo claramente
cudles requisitos seran excluidos y cudles seran incluidos. El presente proceso de analisis
documental no encontr6 evidencia de la existencia de este proceso y por lo tanto la guia que
propone este PFG es un procedimiento para definir el alcance propio de un PRoC dados los

requisitos recopilados en el proceso anterior.

4.3.2.4 Crear la EDT/WBS

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar (Project
Management Institute, 2013).

En otras palabras, para realizar un entregable es necesario dividir el entregable en varios
componentes y a su vez estos componentes se pueden dividir en subcomponentes y asi
sucesivamente hasta el nivel de detalle que sea aceptable para el proyecto. Cuando la
descomposicion alcanza el maximo nivel se le llama “paquete de trabajo”, que sera la unidad
que sirve para otros procesos de gestion, por ejemplo, tiempo. El presente proceso de analisis
documental realizado, no encontro evidencia de la existencia de este proceso para crear una
EDT, por lo tanto, se recomienda una plantilla para tal efecto, que esta muy relacionada con

los requisitos recolectados de un PRoC.
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4.3.2.5 Validar el alcance

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al
proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto, servicio o resultado
final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual (Project Management
Institute, 2013).

Este proceso esta relacionado con el proceso 4.3.5.3 que es “controlar la calidad”. Dado
el tipo de proyecto que son los PRoC, este proceso de validar el alcance se realizard en
conjunto con el proceso de “controlar la calidad”, aunque metodolégicamente sean diferentes

y tengan objetivos diferentes.

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

validar el alcance de un PRoC.

4.3.2.6 Controlar el alcance

Controlar el alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave
de este proceso es que permite mantener la linea base del alcance a lo largo del proyecto

(Project Management Institute, 2013).

El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios solicitados o las
acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen a través del proceso del
apartado 4.3.1.5 que es “realizar el control integrado de cambios”. Dado el tipo de proyecto
que son los PRoC, este proceso se realizard en conjunto con el proceso de “realizar el control
integrado de cambios”, aunque metodologicamente sean diferentes y tengan objetivos

diferentes.

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

controlar el alcance de un PRoC.
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A continuacioén, el cuadro 4.3 presenta un resumen con las recomendaciones y los
hallazgos de la revision documental relacionada con los procesos de alcance del proyecto de
la guia del PMBoK 2013.

Tabla 4.3. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la

investigacion documental para la gestion del alcance de un PRoC
PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para la
planificacion del alcance de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.2.2 del
presente PFG.

Planificar la gestion del alcance No

Se propone una plantilla para los
requisitos de un PRoC que recoge lo
Recopilar requisitos Si encontrado en la investigacion
documental. Se presenta detalle en el
punto 5.2.3 del presente PFG.

Se propone un procedimiento para
definir el alcance de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.2.3 del
presente PFG.

Definir el alcance No

Se propone una plantilla con una EDT
Crear la EDT/WBS No para PRoC’s. Se presenta detalle en el
punto 5.2.4 del presente PFG.

Validar el alcance No Se propone un procedimiento para
validar y controlar el alcance de un PRoC
de manera integrada. Se presenta detalle
Controlar el alcance No en el punto 5.4.3 y 5.4.4 del presente
PFG, respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia
4.3.3 Anadlisis y hallazgos en relacion con la gestion del tiempo de PRoC’s

Segun el PMI la gestién del tiempo incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto. Para efectos de los PRoC y las recomendaciones de este
PFG, el cronograma de un PRoC es automatizado con el software de administracion de
proyectos “Microsoft Project”. Los procesos de esta area de conocimiento vistos por el

proceso de analisis documental son:

4.3.3.1 Planificar la gestion del cronograma
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Planificar la gestion del cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar
y controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
guia y direccidn sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo

(Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental no se encuentra evidencia de que GC realice este proceso

para los PRoC’s.

Dado el ambito de los PRoC'’s, el presente PFG no hace una recomendacion para tener un
procedimiento dentro de la guia propuesta para tener un “plan de gestion del cronograma”.
Las recomendaciones de este PFG para la gestion del tiempo de un PRoC, se encuentran en
el apartado 4.3.3. Sin embargo, dos componentes metodoldgicos de este proceso, si son
tomados en cuenta para las recomendaciones de la guia. El primero llamado “umbrales de
control” que son las variaciones que son permitidas para los tiempos del proyecto. Y el
segundo llamado “reglas para la medicion del desempefio”, son como por ejemplo la “gestion
del valor ganado” (EVM por sus siglas en inglés) o también medidas de desempefio del

cronograma.

Por lo tanto, la guia que compone este PFG, se limita a proponer una plantilla en forma
de cronograma marco para los PRoC’s, que fue ajustado dados los procesos de recoleccion
de requisitos y definicién del alcance, revisados en el punto anterior.

4.3.3.2 Definir las Actividades

Definir las actividades, es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base
para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto

(Project Management Institute, 2013).

Este proceso hace un desglose de los “paquetes de trabajo” producto del punto 4.3.2.4 que
salen de la EDT, en actividades mas detalladas, que proporcionan una base para la

estimacion, programacion, ejecucion y control del proyecto.
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Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de una plantilla del

cronograma que se determina su recomendacion en el punto 4.3.3.6.

4.3.3.3 Secuenciar las actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. Cada actividad e hito, a excepcion del primero
y del altimo, se conecta con al menos un predecesor, con una relacion logica entre ellos de
final a inicio o de inicio a inicio, y con al menos un sucesor, con una relacion logica entre

ellos de final a inicio o final a final (Project Management Institute, 2013).

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de una plantilla del

cronograma que se determina su recomendacion en el punto 4.3.3.6.

4.3.3.4 Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades. El beneficio de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas
de los recursos necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la

duracién de manera mas precisa (Project Management Institute, 2013).

El proceso estimar los recursos de las actividades esta estrechamente coordinado con el

proceso “estimar los costos” que se revisa en el apartado 4.3.4.2 de este PFG.

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de una plantilla del

cronograma que se determina su recomendacion en el punto 4.3.3.6.

4.3.3.5 Estimar la duracién de las actividades

Estimar la duracion de las actividades es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo
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necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una entrada
fundamental para el proceso de “desarrollar el cronograma” que se revisara en el siguiente

punto (Project Management Institute, 2013).

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de una plantilla del

cronograma que se determina su recomendacion en el siguiente apartado.

4.3.3.6 Desarrollar el cronograma

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo
de programacion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que, al incorporar
actividades del cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones
I6gicas en la herramienta de programacion (para el caso de este PFG es “Microsoft Project”),
ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las

actividades del proyecto (Project Management Institute, 2013).

El proceso de analisis documental no encontré evidencia de la existencia de este proceso
para desarrollar el cronograma, por lo tanto, se recomienda una plantilla para tal efecto, que
estd desarrollada con el software de administracion de proyectos “Microsoft Project”. La

guia propuesta por este PFG tiene una plantilla para la creacion de cronogramas de PRoC’s.

4.3.3.7 Controlar el cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas

y preventivas para minimizar el riesgo (Project Management Institute, 2013).

La actualizacion del modelo de programacion requiere conocer el desempefio real hasta la
fecha. Un cambio cualquiera de la linea base del cronograma Gnicamente se puede aprobar a

través del proceso del apartado 4.3.1.5 que es “realizar el control integrado de cambios”.
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El proceso de analisis documental no encontré evidencia de la existencia de este proceso

para controlar el cronograma, por lo tanto, se recomienda un procedimiento para tal efecto.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos

de la revision documental relacionada con los procesos del tiempo del proyecto de la guia

del PMBoK 2013.

Tabla 4.4. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la

investigacion documental para la gestion del tiempo de un PRoC

PMBoK 2013

PRoC’s

Recomendaciones

Planificar la
cronograma

gestion  del

No

Se propone una plantilla de cronograma
para planificar la gestion del cronograma
de un PRoC. Se presenta detalle en el
punto 5.2.5 del presente PFG.

Definir las actividades

No

En la misma plantilla de cronograma
propuesta esta la definicion de las
actividades de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.2.6.1 del presente
PFG.

Secuenciar las actividades

No

En la misma plantilla de cronograma
propuesta se encuentra la secuencia de
las actividades de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.2.6.2 del presente
PFG.

Estimar los recursos humanos de
las actividades

No

En la misma plantilla de cronograma
propuesta estd la estimacion de los
recursos humanos de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.2.6.3 del
presente PFG.

Estimar la duracion de las
actividades

No

En la misma plantilla de cronograma
propuesta estd la estimacion de la
duracion de las actividades de un PRoC.
Se presenta detalle en el punto 5.2.6.4 del
presente PFG.

Desarrollar el cronograma

No

En la misma plantilla de cronograma
propuesta estd el desarrollo del
cronograma de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.2.6.5 del presente
PFG.
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PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para
controlar el cronograma de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.4.5 del
presente PFG.

Controlar el cronograma No

Fuente: Elaboracion propia
4.3.4  Analisis y hallazgos en relacion con la gestion del costo de PRoC’s

Segun el PMI la gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de esta area de conocimiento vistos

por el proceso de andlisis documental son:

4.3.4.1 Planificar la Gestion de los Costos

Planificar la gestion de los costos es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
controlar los costos del proyecto. Este proceso proporciona guia y direccion sobre como se
gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo (Project Management Institute,
2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso de planificacion.

Dado el ambito de los PRoC’s, el presente PFG no hace una recomendacion para tener un
procedimiento dentro de la guia propuesta para tener un “plan de gestion de los costos”, sino
que mas se limita a proponer una plantilla para un presupuesto marco para los PRoC’s, que
fue creado con los insumos de la gestién de tiempo y gestién de alcance revisados

anteriormente.

4.3.4.2 Estimar los Costos

Estimar los costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion aproximada de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Este proceso
determina el monto de los costos requerido para completar el trabajo del proyecto (Project

Management Institute, 2013).
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Dentro del andlisis documental realizado se encuentra evidencia de que GC realiza este
tipo de proceso para estimar los costos de un PRoC, principalmente para preparar un
presupuesto total del proyecto. Por lo tanto, este PFG lo que hace es proponer un presupuesto
marco para los PRoC’s en donde tnicamente es necesario actualizar el nivel de costos de las

actividades para obtener un presupuesto actualizado del proyecto.

4.3.4.3  Determinar el Presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos
autorizada. Este proceso es el que determina la linea base de costos con respecto a la cual se
puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto. El presupuesto de un proyecto
contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el proyecto. La linea base de costos es
la versidn aprobada del presupuesto del proyecto desde la perspectiva de sus diferentes fases,

pero no incluye las reservas de gestion (Project Management Institute, 2013).

Dentro de la investigacion documental si se encontr6 evidencia de la realizacion de este
presupuesto para PRoC’s. Este PFG propone una mejora a este proceso, que basicamente
consiste en la revision de la plantilla para determinar el presupuesto de un PRoC.

4.3.4.4 Controlar los Costos

Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus
costos y gestionar cambios de la linea base de costo. Este proceso es el que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan, con objeto de tomar acciones

correctivas y minimizar el riesgo (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de control. Se propone un procedimiento para efectuar el proceso de

control de los costos de un PRoC.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos
de la revision documental relacionada con los procesos del costo del proyecto de la guia del
PMBoK 2013.
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Tabla 4.5. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de los costos de un PRoC
PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone una plantilla para planificar
la gestion de los costos de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.2.7 del
presente PFG.

Planificar la gestion de los costos No

Dado que en la investigacion documental
si se encontrd evidencia del proceso de
Estimar los costos Si estimar los costos, este PFG propone una
plantilla. Se presenta detalle en el punto
5.2.8.1 del presente PFG.

Dado que en la investigacion documental
si se encontrd evidencia del proceso de la
determinacion de un presupuesto, este

Determinar el presupuesto Si PFG propone una plantilla mejorada. Se
presenta detalle en el punto 5.2.8.2 del
presente PFG.

Se propone un procedimiento para el
control de los costos del proyecto. Se

Controlar los costos No

presenta detalle en el punto 5.4.5 del
presente PFG.

Fuente: Elaboracion propia
4.3.5 Analisisy hallazgos en relacion con la gestion de la calidad de un PRoC’s

Segun el PMI la gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades para
establecer las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La gestion de la calidad del
Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del proyecto como la de sus entregables. Todo
proyecto deberia contar con un plan de gestion de la calidad. Los equipos de proyecto
deberian seguir ese plan de gestion de la calidad y disponer de los datos necesarios para
demostrar su cumplimiento con el mismo. Los procesos de esta area de conocimiento vistos

por el proceso de analisis documental son:

4.35.1 Planificar la Gestion de la Calidad

Planificar la gestidn de la calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares

de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
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demostrara el cumplimiento con los mismos. Este proceso proporciona una guia y direccion
sobre cdmo se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

Dentro del anélisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso de planificacion.

Dado el ambito de los PRoC’s, el presente PFG no hace una recomendacion para tener un
procedimiento dentro de la guia propuesta para tener un “plan de gestion de la calidad”, sino
que, més bien se limita a proponer una plantilla para la gestion de la calidad para los PRoC,

la cual fue creada con los insumos del analisis documental realizado.

4.3.5.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

Realizar el aseguramiento de calidad es el proceso de auditar los requisitos de calidad y
los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que
se utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas. El beneficio
clave de este proceso es que facilita la mejora de los procesos de calidad (Project
Management Institute, 2013).

Dentro de la investigacién documental realizada no se encontré evidencia de que GC
realizara este tipo de proceso de aseguramiento de calidad. Este PFG propone una plantilla
para el proceso de realizar el aseguramiento de la calidad de un PRoC.

4.3.5.3 Controlar la calidad

Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion
de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios

necesarios. Este proceso incluye:

o ldentificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto y
recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas

o Validar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos
especificados por los interesados clave para la aceptacion final (Project
Management Institute, 2013).
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Dentro de la investigacion documental realizada no se encontré evidencia de que GC
realizara este tipo de proceso de control de calidad. Este PFG propone un procedimiento para
realizar el proceso de control de la calidad de un PRoC.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos
de la revision documental relacionada con los procesos de la calidad del proyecto de la guia
del PMBoK 2013.

Tabla 4.6. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de la calidad un PRoC

PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones
Planificar la gestion de la calidad No Se propone una plantilla para realizar la
_ _ planificacion y el aseguramiento de la
Realizar el aseguramiento de | calidad de un PRoC. Se presenta detalle
calidad en el punto 5.2.9 del presente PFG.

Se propone un procedimiento para
controlar la calidad de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.4.7 del
presente PFG.

Controlar la calidad No

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6 Analisis y hallazgos en relacion con la gestion de los recursos humanos de
un PRoC

Segun el PMI la gestién de los recursos humanos incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los
miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden
estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del
equipo conforme avanza el proyecto. Los procesos de esta area de conocimiento vistos por

el proceso de analisis documental son:

4.3.6.1 Planificar la gestion de los recursos humanos

Planificar la gestion de los recursos humanos es el proceso de identificar y documentar
los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las

relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion de personal. Este
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proceso es el que establece los roles y responsabilidades del proyecto, los organigramas del
proyecto y el plan para la gestion de personal, el cual incluye el cronograma para la
adquisicién y liberacion del personal (Project Management Institute, 2013).

Dentro del anélisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso de planificacion.

El presente PFG hace una recomendacion para la planificacion de los recursos humanos
por medio de una plantilla para este efecto, en donde se llevan los roles y responsabilidades
de los distintos participantes. Ademas, se propone un organigrama de proyecto para la gestion
en los PRoC'’s.

4.3.6.2 Adquirir el equipo del proyecto

Adquirir el equipo del proyecto es el proceso de confirmar la disponibilidad de recursos
humanos y obtener el equipo necesario para completar las actividades del proyecto. Este
proceso consiste en describir y guiar la seleccion del equipo y la asignacion de

responsabilidades para obtener un equipo competente (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso con los recursos humanos. Dado lo anterior, este PFG propone un

procedimiento para realizar el proceso de adquisicion de los recursos humanos de un PRoC.

4.3.6.3 Desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto es el proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros y el entorno general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto. Este proceso es el que produce como resultado una mejora del
trabajo en equipo, mejoras de las habilidades y competencias personales, empleados
motivados, reduccién de las tasas de rotacion de personal y un desempefio general del

proyecto mejorado (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso con los recursos humanos. Se propone un procedimiento para realizar el

proceso de desarrollo del equipo de un PRoC.
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4.3.6.4 Dirigir el equipo del proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto es el proceso de seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los

cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto. Este proceso es el

que influye en el comportamiento del equipo, gestiona los conflictos, resuelve los problemas

y evalla el desempefio de los miembros del equipo (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontro evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso con los recursos humanos. Se propone un procedimiento para realizar el

proceso de dirigir el equipo de un PRoC.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos

de la revision documental relacionada con los procesos de los recursos humanos del proyecto

de la guia del PMBoK 2013.

Tabla 4.7. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de los recursos humanos de un PRoC

PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone una plantilla para planificar
la gestion de los recursos humanos de un
PRoC. Especificamente, los roles y

Planificar la gestion de los No responsabilidades de los recursos

recursos humanos humanos de GC que son necesarios para
la gestibn de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.2.10 del presente
PFG.

Adauirir el equipo del proyecto No Se propone un procedimiento para

Desarrollar el equipo  del No adquirir, desarrollar y dirigir el equipo de

proyecto un PRoC. Se presenta detalle en el punto

— . 5.3.3 del presente PFG.
Dirigir el equipo del proyecto No

Fuente: Elaboracion propia

4.3.7 Analisis y hallazgos en relacion con la gestion de las comunicaciones de un

PRoC’s

Segun el PMI la gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos

requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
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almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los procesos de esta area de

conocimiento vistos por el proceso de analisis documental son:

4.3.7.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la organizacion disponibles.
Este proceso identifica y documenta el enfoque a utilizar para comunicarse con los

interesados de la manera mas eficaz y eficiente (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontrd evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de planificacion. Este PFG propone un procedimiento para realizar el

proceso de la planificacion de las comunicaciones de los PRoC’s.

4.3.7.2 Gestionar las Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar, y realizar la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el
plan de gestion de las comunicaciones. Este proceso permite un flujo de comunicaciones

eficaz y eficiente entre los interesados del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de gestion de las comunicaciones. Se propone una plantilla para efectuar

el proceso de gestionar las comunicaciones del proyecto.

4.3.7.3 Controlar las Comunicaciones

Controlar las Comunicaciones es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones
alo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacion de los interesados del proyecto. Este proceso asegura, en cualquier momento,
un flujo optimo de informacién entre todos los participantes de la comunicacion (Project

Management Institute, 2013).
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Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectlia este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

controlar las comunicaciones de un PRoC.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos
de la revision documental relacionada con los procesos de las comunicaciones del proyecto
de la guia del PMBoK 2013.

Tabla 4.8. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la

investigacion documental para la gestion de las comunicaciones de un PRoC
PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para la
planificacion de la gestion de las
No comunicaciones de los PRoC’s. Se
presenta detalle en el punto 5.2.11 del
presente PFG.

Planificar la gestion de las
comunicaciones

Se propone una plantilla para gestionar
las comunicaciones de un PRoC. Se

Gestionar las comunicaciones No
presenta detalle en el punto 5.3.6 del
presente PFG.
Se propone un procedimiento para
L controlar las comunicaciones de un
Controlar las comunicaciones No

PRoC. Se presenta detalle en el punto
5.4.8 del presente PFG.

Fuente: Elaboracion propia
4.3.8 Analisis y hallazgos en relacion con la gestion de los riesgos de un PRoC’s

Segun el PMI la gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de los riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion
de respuesta y control de los riesgos. El riesgo de un proyecto es un evento o condicién
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos
del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede
tener una 0 mas causas y, de materializarse, uno 0 mas impactos. Una causa puede ser un
requisito especificado o potencial, un supuesto, una restriccion o una condicion que crea la
posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. Los procesos de esta area de

conocimiento vistos por el proceso de analisis documental son:
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4.3.8.1 Planificar la gestion de los riesgos

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades
de gestion de riesgos de un proyecto. Este proceso asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad
de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del
proyecto para la organizacion. El plan de gestion de los riesgos es vital para comunicarse y
obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso de
gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de
vida del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso de planificacion.

Dado el ambito de los PRoC'’s, el presente PFG no hace una recomendacion para tener un
procedimiento dentro de la guia propuesta para tener un “plan de gestion de los riesgos de un
PRoC”, sino que méas se limita a proponer una plantilla de gestién de riesgos en donde se
contiene los riegos identificados para PRoC, su analisis respectivo y cOmo sera la respuesta

ante la materializacion del riesgo.

4.3.8.2 Identificar los riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. Este proceso es la documentacion de los riesgos
existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo del proyecto para anticipar

eventos (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de identificacion de riesgos. Se propone una plantilla para realizar el

proceso de identificacion los riesgos de un PRoC’s.

4.3.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar riesgos para analisis 0
accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos

riesgos. Este proceso es que permite a los directores de proyecto reducir el nivel de
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incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad (Project Management Institute,
2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de analisis cualitativo de riesgos. Este PFG propone una plantilla para
realizar el proceso de analisis cualitativo de los riesgos identificados para un PRoC.

4.3.8.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos es el proceso de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. Este proceso
genera informacion cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de

reducir la incertidumbre del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Dentro del anlisis documental realizado no se encontrd evidencia de que GC realizara

este tipo de proceso de analisis cualitativo de riesgos.

Dada la profundidad y las herramientas técnicas (numéricas y estadisticas) que se
requieren para un analisis cuantitativo de los riesgos de un PRoC, este PFG propone que la
gerencia haga un analisis cualitativo de riesgos, dado que es suficiente para la crear los planes
de respuesta a los riesgos identificados en un PRoC. Es decir, este PFG no hace propuesta

para el proceso indicado en este apartado de la gestion de riesgos del proyecto.

4.3.8.5 Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Este proceso
es que aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en
el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun las necesidades

(Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso planificacion de respuesta a los riesgos. Se propone una plantilla en

donde se realiza el proceso de planificacion de respuesta para cada riesgo de un PRoC.

4.3.8.6 Controlar los riesgos
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Controlar los riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,

dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar

nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto. Este proceso mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas a los riesgos

(Project Management Institute, 2013).

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este

PFG, efectla este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

controlar los riesgos de un PRoC.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos

de la revision documental relacionada con los procesos de los riesgos del proyecto de la guia

del PMBoK 2013.

Tabla 4.9. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de los riesgos de un PRoC

PMBoK 2013

PRoC’s

Recomendaciones

Planificar la gestion de los riesgos

No

Se propone una plantilla en donde se
planifica la gestion de los riesgos de un
PRoC. Se presenta detalle en el punto
5.2.12 del presente PFG.

Identificar los riesgos

No

Se propone una plantilla en donde se
identifican los riesgos de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.2.13 del
presente PFG.

Realizar el analisis cualitativo de
riesgos

No

Se propone una plantilla en donde se
realiza andlisis cualitativo de riesgos de
un PRoC. Se presenta detalle en el punto
5.2.14 del presente PFG.

Realizar el analisis cuantitativo de
riesgos

No

Se propone una plantilla en donde se
realiza andlisis cuantitativo de riesgos
de un PRoC. Se presenta detalle en el
punto 5.2.15 del presente PFG.

Planificar la respuesta a los
riesgos

No

Se propone una plantilla en donde se
planifica la respuesta a los riesgos de un
PRoC. Se presenta detalle en el punto
5.2.16 del presente PFG.
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PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para
controlar los riesgos de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.4.9 del
presente PFG.

Controlar los riesgos No

Fuente: Elaboracion propia

4.3.9 Analisis y hallazgos en relacion con la gestion de las adquisiciones de
PRoC’s

Segun el PMI la gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto involucran
acuerdos, incluidos los contratos, que son documentos legales que se establecen entre un
comprador y un vendedor. Un contrato representa un acuerdo vinculante para las partes en
virtud del cual el vendedor se obliga a proporcionar algun valor (p.ej., productos, servicios o
resultados especificados) y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra
compensacion de valor. Un acuerdo puede ser simple o complejo, y puede reflejar la
simplicidad o complejidad de los entregables o del esfuerzo requerido. Los procesos de esta

area de conocimiento vistos por el proceso de analisis documental son:

4.3.9.1 Planificar la gestion de las adquisiciones

Planificar la gestion de las adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
Este proceso determina si es preciso obtener apoyo externo y, si fuera el caso, qué adquirir,
de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontré evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de planificacion. Este PFG propone un procedimiento para realizar el

proceso de la planificacion de la gestidn de las adquisiciones de un PRoC.

4.3.9.2 Efectuar las adquisiciones

Efectuar las adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los vendedores,

seleccionarlos y adjudicarles un contrato. El beneficio clave de este proceso es que permite
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alinear las expectativas de los interesados internos y externos a traves de acuerdos

establecidos (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontrd evidencia de que GC realizara un
proceso documentado para efectuar las adquisiciones. Se propone un procedimiento para

realizar el proceso de efectuar las adquisiciones de un PRoC'’s.

4.3.9.3 Controlar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucién de los contratos y efectuar cambios y correcciones al contrato segun
corresponda. Este proceso es que garantiza que el desempefio tanto del vendedor como del
comprador satisface los requisitos de adquisicion de conformidad con los términos del

acuerdo legal (Project Management Institute, 2013).

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este
PFG, efectla este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

controlar las adquisiciones de un PRoC.

4.3.9.4 Cerrar las adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones es el proceso de finalizar cada adquisicion. El beneficio clave de
este proceso es que documenta los acuerdos y la documentacién relacionada para futura
referencia (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de cierre. Este PFG propone un procedimiento para realizar proceso de
cierre de las adquisiciones que se realizan durante la ejecucion de un PRoC.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos
de la revision documental relacionada con los procesos de las adquisiciones del proyecto de
la guia del PMBoK 2013.
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Tabla 4.10. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de las adquisiciones de un PRoC
PMBoK 2013 PRoC’s Recomendaciones

Se propone un procedimiento para la
planificacion de la gestion de las
No adquisiciones de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.2.17 del presente
PFG.

Planificar la gestion de las
adquisiciones

Se propone un procedimiento para
efectuar las adquisiciones de un PRoC.
Se presenta detalle en el punto 5.3.7 del
presente PFG.

Efectuar las adquisiciones No

Se propone un procedimiento para
controlar las adquisiciones de un PRoC.
Se presenta detalle en el punto 5.4.10 del
presente PFG.

Controlar las adquisiciones No

Se propone un procedimiento para cerrar
las adquisiciones de un PRoC. Se
presenta detalle en el punto 5.5.2 del
presente PFG.

Cerrar las adquisiciones No

Fuente: Elaboracion propia

4.3.10 Analisis y hallazgos en relacién con la gestion de los interesados de un
PRoC

Segun el PMI la gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto
y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Los procesos de esta area de

conocimiento vistos por el proceso de andlisis documental son:

4.3.10.1 ldentificar a los interesados

Identificar a los interesados es el proceso de identificar a las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,

participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. Este
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proceso permite al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada interesado

0 grupo de interesados (Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental no se encontro la realizacion de este proceso y como parte
de este PFG se hace una recomendacion de una plantilla en donde estén identificados los
interesados de un PRoC.

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de identificacion de interesados. Se propone una plantilla para realizar
el proceso de identificar los interesados de un PRoC.

4.3.10.2 Planificar la gestion de los interesados

Planificar la gestion de los interesados es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el
éxito del proyecto. Este proceso es que proporciona un plan claro y factible para interactuar
con los interesados del proyecto a fin de apoyar los intereses del mismo (Project Management
Institute, 2013). Dentro del andlisis documental realizado no se encontré evidencia de que
GC realizara este tipo de proceso de planificacion. Se propone una plantilla para realizar el

proceso de planificacion de la gestion de los interesados de un PRoC.

4.3.10.3 Gestionar la participacion de los interesados

Gestionar la participacion de los interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo. Este proceso permite al
director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los
interesados, aumentando significativamente las posibilidades de lograr el éxito del proyecto

(Project Management Institute, 2013).

Dentro del analisis documental realizado no se encontr6 evidencia de que GC realizara
este tipo de proceso de gestion. Este PFG propone una plantilla para realizar el proceso de

planificacion de la gestion de los interesados de un PRoC.
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4.3.10.4 Controlar la participacion de los interesados

Controlar la participacion de los interesados es el proceso de monitorear las relaciones

generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar

a los interesados. Este proceso es que se mantendra o incrementara la eficiencia y la eficacia

de las actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y

su entorno cambia (Project Management Institute, 2013).

Este proceso no se encuentra en las practicas de GC. Ademas, la guia que propone este

PFG, efectla este proceso como parte de los entregables en forma de un procedimiento para

controlar la participacion de los interesados de un PRoC. A continuacion, se presenta una

tabla resumen con las recomendaciones y los hallazgos de la revision documental relacionada

con los procesos de los interesados del proyecto de la guia del PMBoK 2013.

Tabla 4.11. Cuadro comparativo de recomendaciones segun hallazgos en la
investigacion documental para la gestion de los interesados de un PRoC

PMBoK 2013

PRoC’s

Recomendaciones

Identificar los interesados

No

Se propone una plantilla para identificar
los interesados de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.1.2 del presente
PFG.

Planificar la gestion de
interesados

los
No

Se propone una plantilla para planificar
la gestion de los interesados de un PRoC.
Se presenta detalle en el punto 5.2.18 del
presente PFG.

interesados

Gestionar la participacion de los

No

Se propone una plantilla para gestionar la
participacion de los interesados de un
PRoC. Se presenta detalle en el punto
5.3.8 del presente PFG.

interesados

Controlar la participaciéon de los

No

Se propone un procedimiento para
controlar la participacion de los
interesados de un PRoC. Se presenta
detalle en el punto 5.4.11 del presente
PFG.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo5  Propuesta de solucion

Después de realizar el diagnostico de la situacion actual y proponer una serie de practicas
para la administracion profesional de proyectos de remodelacion o construccion, se presenta
a continuacion la propuesta de este PFG para realizar los distintos procesos que se relacionan
con la administracion de PRoC’s dentro de GC.

Basados en el cuerpo de conocimientos y buenas practicas de la Guia del PMBoK 2013,
este PFG presenta para cada uno de los procesos de esta guia, un procedimiento o una
plantilla que responde a las necesidades actuales de gestion de PRoC’s dentro de GC. La
intencion de este PFG es dar mucho sentido practico a la propuesta, es por esto que, en
algunos procesos de la guia, la propuesta puede aplicar para varios de ellos en conjunto que

estan relacionados entre si.

La propuesta se basa en los conceptos de ciclo de vida de un proyecto y los grupos de
procesos de la Guia del PMBoK 2013 y sus respectivas areas de conocimiento detalladas en
el marco tedrico de este PFG. La figura 5.1 presenta un esquema propuesto, en donde un
PRoC tiene un inicio ya aprobado y luego entra en los procesos planificacion y ejecucion,
para tener una etapa de monitoreo y control y finalmente llegar al cierre del proyecto. La
propuesta de este PFG, se basa en la consideracion de que cuando el PRoC va pasando por
estos procesos, existen un conjunto de plantillas y procedimientos que se pueden aplicar
sistematicamente por el responsable del proyecto, para lograr una mejor organizacion,

ejecucion y control de estos proyectos en la organizacion.

-
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Figura 5.1. Esquema para propuesta de guia practica de PRoC’s
Fuente: (Project Management Institute, 2013) pagina 53.

Seguidamente se detallan los procedimientos y plantillas de esta propuesta.
5.1 Procesos de Inicio de PRoC’s

A continuacion, se presentan las propuestas para los procesos relativos al grupo de
procesos de inicio que existen en un PRoC.

5.1.1 Propuesta de plantilla para desarrollar acta de constitucion del proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la integracion del proyecto”
y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.1.1 de este PFG. A

continuacion, el detalle de esta plantilla:

1) Vision del Proyecto

a) Enunciado del trabajo del proyecto

Descripcion: En esta seccidn el encargado del proyecto debe revisar la propuesta hecha a
continuacion por este PFG para los PRoC’s, dado que, dependiendo del pais o las
circunstancias particulares pueden hacer variar este enunciado. El objetivo del enunciado del
trabajo del proyecto es una hacer una descripcion narrativa de los resultados o productos que
se espera obtener en un PRoC.

Enunciado: Se requiere la ejecucion de un proyecto de ... (remodelacion o construccion)
para la oficina ubicada en ... [especificar localizacion], dado que en esta localizacion se esta
aumentando la compra de cartera en ... [x cantidad de gestores nuevos], que permita a la
gerencia de operaciones lograr los resultados de recuperacion en términos monetarios segun
estimaciones realizadas. Estas nuevas instalaciones deben cumplir con los requisitos que se

estimen convenientes para el tamafio requerido.
b) Descripcion del proyecto

El presente proyecto, se trata de ... (una remodelacion de oficinas existentes o

construccion de un nuevo local) para albergar la operacion de un nuevo “call center”.

c) Objetivos del proyecto
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e Contar con instalaciones que retnan los requerimientos necesarios para albergar
la nueva cantidad de gestores necesarios para la operacion.

e Lograr un estandar general de funcionamiento para las operaciones en un pais
dado.

e Contar con las instalaciones listas a ser ocupadas, en la fecha determinada por la
gerencia general.

d) Alcance del Proyecto

Descripcion: En esta seccion el encargado del proyecto debe describir el alcance del
proyecto, los limites del proyecto e identificar los productos y/o servicios entregados por el
proyecto. El alcance establece las fronteras del proyecto y debe describir también los

productos y/o servicios que estan fuera del alcance del proyecto.

Alcance del PRoC: Con base en los requisitos necesarios para las nuevas instalaciones
del “call center” ubicado en [ubicacion] se requiere contar con instalaciones que cuenten
con las siguientes oficinas [detalle de las oficinas a construir o remodelar], debe contar con
las baterias de gestores y supervisores con capacidad para [detallar cantidad], debe contar
con el mobiliario apropiado, las facilidades necesarias como servicios sanitarios, aires
acondicionados, areas de comedor y servicios generales como areas de limpieza y archivo de
documentos. Debe contemplar el tema de la seguridad de acceso al “call center” de forma

gue no se permita el acceso a personal no autorizado.

Limitaciones del PRoC: Este PRoC no toma en cuenta las actividades necesarias para
realizar la escogencia del local para las nuevas oficinas o instalaciones. Tampoco toma en
cuenta estimaciones de costo y comparaciones de mercado para establecer el mejor lugar
dentro de un pais para establecer el “call center”. Este PRoOC tampoco esta relacionado con
temas de contratos de arrendamiento o compra venta de locales desde el punto de vista legal.

e) Factores criticos de éxito

Descripcion: En este apartado el encargado de proyecto debe describir los factores o
caracteristicas que son calificadas como criticas para el éxito del proyecto, tales que, en su
ausencia el proyecto fracasara o no alcanzara los objetivos planteados al inicio del mismo.

Factores criticos de éxito:
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e Debe existir una apropiada escogencia de los distintos proveedores vy
subcontratistas de la obra. Estos deben ser entidades que hayan demostrado
capacidad comprobada para ejecutar la obra en el pais [detallar pais] y en la
localidad [detallar direccion]

e Cuando se va a construir o remodelar una oficina que excede la capacidad de
energia eléctrica en la localidad [detallar direccion], la relacion o tramitologia con
la compariia encargada del servicio eléctrico [detallar el nombre de la compafiia]
es vital para el inicio de las operaciones.

f) Supuestos

Descripcion: En este apartado el encargado del proyecto debe describir cualquier
suposicion del proyecto relacionada con el negocio, tecnologia, recursos, alcance,

expectativas o calendario.
Supuestos:

e EIl proyecto cuenta con el contenido financiero para su ejecucion y el encargado
del proyecto no es responsable de conseguir los fondos necesarios.

e Requisitos de ley, como por ejemplo estudios de impacto ambiental, estudios
técnicos de ingenieros estructurales o cualquier otro requisito que la gerencia
general solicite para la autorizacion previa de la ejecucién de la obra, tienen que
estar a satisfaccion para poder aprobar el proyecto.

g) Restricciones

Descripcion: En este apartado el encargado del proyecto debe describir cualquier
restriccion del proyecto impuesta en area tales como calendario, presupuesto, recursos,
productos a ser reutilizados, tecnologia a emplear, productos a adquirir, e interfaces a otros

productos. Listas las restricciones del proyecto basados en el conocimiento actual.
Restricciones:

e Para GC el tiempo de entrega de un PRoC es una fecha que indica el momento en
que una cartera debe empezar a gestionarse, por lo tanto, la fecha de apertura de la
oficina solo puede moverse con autorizacion de la presidencia y la gerencia

general.
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2) Financiamiento del proyecto e hitos

a) Financiamiento

Descripcion: En este apartado el encargado del proyecto tiene que identificar la cantidad
de recursos financieros, la fuente de financiamiento y método de financiamiento para el

proyecto.

Financiamiento: Para este proyecto de remodelacion o construccion, ubicado en [pais],
en la localidad de [direccion exacta] se requiere una inversion en monto de [monto en délares
de los Estados Unidos de América], los cuales se estaran contemplando con un porcentaje de
[%] de fondos propios y un porcentaje de [%] de fondos provistos con financiamiento con el

banco [nombre del banco] a una tasa del [tasa] por un plazo de [cantidad de meses o afios].
b) Hitos principales del proyecto

Descripcion: En este apartado el encargado del proyecto hace una enumeracién de los
principales hitos del proyecto, los entregables y las fechas previstas de entrega. Esta lista
debe reflejar los productos y/o servicios provistos al usuario final, asi como entregables
claves para la gestion del proyecto o entregables intermedios, si es necesario para el PRoC

particular.

Principales hitos:

e Acta de constitucion de proyecto [fecha]
e Aprobacién de proyecto [fecha]
e Elaboracién de plan de proyecto [fecha]
¢ Inicio de las obras [fecha]
e Entrega de las obras [fecha]
e Traslado del personal y mobiliario [fecha]
e Inicio de operaciones en el “call center” [fecha]

3) Organizacion del Proyecto

a) Estructura del Proyecto

Descripcion: En este apartado el encargado del proyecto describe la estructura

organizacional del equipo del proyecto, preferiblemente a través de un organigrama.
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Organigrama propuesto de un PRoC:

Gerente general

Director Financiero
Regional

Encargado de
Proyectos

Gerente de
Tecnologia de
informacién y

comunicaicones

== Gerente de Pais

Responsable
administrativo de [
pais

Responsable de TI
de pais

Proveedor de redes
y equipos de Otros proveedores
comunicaciones

Contratista de la Proveedor de
obra constructiva mobiliario

Figura 5.2. Organigrama propuesto para un PRoC
Fuente: Elaboracion propia.

b) Rolesy Responsabilidades

Descripcion: En este apartado el encargado de proyecto hace un resumen de los roles y

responsabilidades para el equipo de proyecto y recursos asignados.

Roles y responsabilidades:

Gerente general: Es el patrocinador del proyecto y el encargado de aprobar los
entregables del proyecto.
Director financiero regional: Responsable por la ejecucion del proyecto ante la
gerencia general. Tiene la potestad de aprobar y ejecutar el presupuesto del
proyecto por recomendacion del encargado del proyecto.
Encargado de proyecto: Responsable de la planificacion, ejecucion y control de un
PRoC ante la direccion financiera regional y la gerencia general. Es el encargado
de coordinar todos los aspectos de la administracion profesional de un PRoC.
Gerente de tecnologia de informacion y comunicaciones: Apoya y asesora al
encargado de proyecto en temas de tecnologia de informacion.
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e Gerente de pais: Apoya al encargado de proyecto con la relacion con los distintos
proveedores que tiene el proyecto.

e Responsable administrativo de pais: Ayuda al encargado de proyecto en el tema
de control y administracion de los requisitos del proyecto, coordinacién detallada
con proveedores y entregadas de productos o servicios relacionados con el PRoC.

e Responsable de TI de pais: Ayuda al encargado de proyecto en el tema de
coordinacion con proveedores de redes, computadoras, servidores, internet y otros
temas de tecnologia como control de acceso y CCTV.

e Contratista de la obra: Empresa contratada para la remodelacion o construccién
general de las nuevas oficinas 'y “call center”.

e Proveedor de mobiliario y equipo de oficina: Empresa contratada para la
fabricacion, instalacion y entrega del mobiliario del “call center” y las oficinas
relacionadas.

e Proveedor de redes y equipos de comunicaciones: Empresa contratada para la
instalacién de la red de datos del “call center” y los equipos de comunicacion
relacionados

e Otros proveedores: El encargado de proyecto puede incluir en el organigrama de
proyecto otros proveedores segun el proyecto asi lo requiera.

c) Recursos del Proyecto

Descripcion: En este apartado el encargado de proyecto puede describir de manera
general los requerimientos de instalaciones y recursos para el proyecto, tales como espacios
de oficina, instalaciones especiales, equipos de computo, equipos de oficina, y herramientas

de soporte.
4) Firma de aprobacion por parte del patrocinador del proyecto.

En el caso de los PRoC’s es el gerente general o en su defecto el director financiero

regional.

5.1.2 Propuesta de plantilla para identificar los interesados de un PRoC
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Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion de los interesados del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.10.1 de

este PFG. A continuacion, el detalle de esta plantilla:
1. Objetivo de la plantilla

Esta plantilla tiene como objetivo servir de base para la gestion de los interesados de un
proyecto. Este proceso de gestion basicamente consiste en una identificacion de todos los
participantes directos e indirectos de un proyecto y, ademas, sirve como base para gestionar
la participacion de dichos interesados.

El encargado del proyecto llena esta plantilla a manera de registro de interesados al inicio

del proyecto y lo va actualizando a medida que se va desarrollando el proyecto.
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Tabla 5.1. Plantilla para registro y gestion de los interesados.

) L Requerimientos y . » Comentarios
Nombre del interesado Organizacion Contacto ) Poder Interés Accion
expectativas generales

Fuente: Elaboracién propia
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2. Variables de la plantilla
e Nombre: Nombre del interesado en los objetivos del proyecto
e Organizacion: Empresa u organizacion asociada al interesado.
o Contacto: Teléfono o correo electronico
e Requerimientos y expectativas: Una descripcion detallada del interés que tiene en
los objetivos, productos o entregables del proyecto.
e Poder/Interés: Los valores posibles son

o Alto poder / Alto interés en el proyecto

o Alto poder / Bajo interés en el proyecto

o Bajo poder / Alto interés en el proyecto

o Bajo poder / Bajo interés en el proyecto

e Accion: Las acciones posibles que debe realizar el encargado de proyecto ante el
poder y el interés de un participante del proyecto son (en orden en relacién con el
punto anterior):

o Gestionar atentamente. Un interesado con mucho poder y ademas mucho
interés. El encargado de proyecto debe tener un plan de gestion particular
para cada uno de estos participantes.

o Mantener satisfecho. Aunque su interés es bajo en el proyecto un
interesado de este tipo debe estar satisfecho con los resultados del proyecto.

o Mantener informado. Si tiene mucho interés, pero poco poder sobre el
proyecto, lo mejor es mantenerlo informado.

o Monitorear. Solo es necesario tener visibles este tipo de interesados.

e Comentarios: Comentarios generales si aplican.
5.2 Procesos de Planificacion de PRoC’s

A continuacién, se presentan las propuestas para los procesos relativos al grupo de

procesos de planificacion que existen en un PRoC.

5.2.1 Propuesta de procedimiento para desarrollar el plan para la direccion de un
PRoC
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Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la integracion del proyecto”

y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.1.2 de este PFG. A

continuacion, el detalle del procedimiento:

1. Objetivo del procedimiento

a.

Tener un documento maestro que contenga todas las plantillas recomendadas
en esta guia préactica que sirva como base para la ejecucion y control de los
PRoC’s.

2. Ambito del procedimiento

a.

El plan maestro para los proyectos de remodelacion o construccion estd
compuesto de una serie de planes subsidiarios que lo hacen completo y auto
contenido. Estos planes subsidiarios estan relacionados con las distintas areas
de conocimiento de la administracién profesional de proyecto como, plan
gestion del alcance de un PRoC, plan de gestion del tiempo, plan de gestion
de los costos, plan de gestion de la calidad, plan de los recursos humanos, plan
de gestion de las comunicaciones, plan de gestion de los riesgos del proyecto,
plan de gestién de las adquisiciones y los interesados de un PRoC.
Especificamente para proyectos de remodelacion o construccion de oficinas
de GC.

3. Personal responsable

a.
b.
C.

Encargado de proyectos de GC, para la realizacion del plan maestro
Gerente general, para la aprobacion del plan maestro
Director regional de finanzas, para la aprobacion de todos los planes

subsidiarios.

4. Documentos relacionados

a.

o

® o o

Procedimiento para la gestion del alcance de un PRoC. Punto 5.2.1 de este
PFG

EDT de un PRoC. Punto 5.2.4 de este PFG.

Cronograma de proyecto. Punto 5.2.5 de este PFG.

Presupuesto de un PRoC. Punto 5.2.7 de este PFG.

Plantilla para calidad de un PRoC. Punto 5.2.9 de este PFG.

Plantilla para los RRHH de GC. Punto 5.2.10 de este PFG.
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h.

Procedimiento para la gestion de las comunicaciones. Punto 5.2.11 de este
PFG.
Procedimiento para la gestion de las adquisiciones. Punto 5.2.17 de este PFG.

Plantilla para la gestion de interesados. Punto 5.2.2 de este PFG.

5. Desarrollo

a.

El encargado de proyecto toma el resultado de ejecutar el procedimiento 5.2.2
para la gestion del alcance y obtiene como resultado, los requisitos y
requerimientos para el PRoC y los documenta como el plan de gestion del
alcance de un PRoC.

Tomar la EDT propuesta en el Punto 5.2.4 de este PFG, revisarla, completarla
o corregirla para el proyecto especifico.

Dados los puntos anteriores el encargado de proyectos de GC procede a tomar
la plantilla de cronograma del Punto 5.2.5 de este PFG. y revisarlo de manera
que las actividades, su secuencia, su duracién y los recursos asociados a esas
actividades queden completamente definidos para lograr el cronograma del
proyecto especifico.

El encargado de proyectos de GC anexa como parte del plan maestro la
plantilla de gestion de calidad del punto 5.2.9 de este PFG., dado que esté sera
la guia futura para las revisiones de calidad respectiva.

El encargado de proyectos de GC anexa como parte del plan maestro la
plantilla para la gestidn de roles y responsabilidades de los RRHH de GC del
punto 5.2.10 de este PFG.

Es parte integral de este plan maestro el procedimiento para la gestion de las
comunicaciones de PRoC’s que se especifica en el punto 5.2.11 de este PFG.
El encargado de proyectos de GC toma como base la plantilla para la gestion
de riesgos de un PRoC que se detalla en el punto 5.2.12 de este PFG., larevisa,
la completa o la corrige y la anexa a este plan maestro.

Es parte integral de este plan maestro el procedimiento para la gestion de las

adquisiciones de PRoC’s que se especifica en el punto 5.2.17 de este PFG
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5.2.2

El encargado de proyectos de GC toma como base la plantilla para la gestion
de interesados de un PRoC que se detalla en el Punto 5.2.2 de este PFG, la

revisa, la completa o la corrige y la anexa a este plan maestro.

Propuesta de procedimiento para planificar la gestion del alcance

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la

propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.2.1 de este PFG. A

continuacion, el detalle del procedimiento:

1. Objetivo del procedimiento

a.

Proporcionar una guia de como se va a gestionar el alcance a lo largo del

proyecto.

2. Ambito del procedimiento

a.

Este procedimiento es para el ambito de proyectos de remodelacion o

construccién de oficinas de GC y la planificacion de su alcance.

3. Personal responsable

a.
b.

Encargado de proyectos de GC
Director regional de finanzas, para la aprobacion del plan de gestion del

alcance.

4. Documentos relacionados

a.

Documento de requisitos y alcance de un PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.

5. Desarrollo

a.

El alcance del proyecto esta definido con base en la plantilla de requisitos y
alcance general de un PRoC del punto 5.2.3 de este PFG.

El encargado de proyecto debe revisarlo y ajustarlo a las necesidades del
proyecto PRoC especifico dentro del pais especifico.

Esta lista de requisitos y alcance es monitoreada y controlada durante todo el
ciclo de vida del PRoC hasta su cierre en donde se hace una validacion final.
La Unica forma aceptada de poder hacer cambios al alcance de un PRoC es
por medio del procedimiento de control integrado de cambios del punto
5.4.2.1 de este PFG.
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5.2.3 Propuesta de plantilla para recopilar los requisitos y definir el alcance de

un PRoC.

Tanto el proceso de recopilar requisitos, como de definir el alcance de un PRoC, estan

dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la propuesta se basa en

el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.2.2 y 4.3.2.3 de este PFG. La plantilla lo que

hace es tomar todos los principales temas encontrados en los PRoC y detallarlos como

requisitos. El proceso de definir el alcance de un PRoC particular es tomar todos y cada uno

de los puntos especificados en esta plantilla y evaluarlos para su inclusion dentro del alcance

de un PRoC particular. A continuacion, el detalle de la plantilla:

1.

Caracteristicas del local

El local a ubicar el “call center” debe cumplir con los siguientes requisitos:

1.1 Ubicacion

Zona segura de la ciudad
Zona de facil acceso a medios de transporte para el personal

1.2 Contrato de arrendamiento

Sin penalidad por salida anticipada.

Un mes de gracia en caso de que el local requiera de remodelaciones.

Sin aumentos anuales como primera opcién, 0 como segunda opcion que sea un
tema a negociar.

Que todos los puntos anteriores queden claramente estipulados en el contrato.

1.3 Condiciones generales

El local debera ser entregado de parte del duefio en condiciones Optimas para
operacion: techo, cielos, paredes, bafios y piso en buen estado.

GC podria asumir parte de las remodelaciones necesarias para el local, previa
negociacion con el duefio y si esto representa un beneficio para GC en el monto de
la renta.

El duefio debera permitir a GC realizar las remodelaciones que requiera en el local,
como construccién de paredes divisorias internas, instalacion de aires
acondicionados, polarizado de ventanas, etc. Esto previa comunicacion de dichas

remodelaciones.
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2. Mobiliario “call center”

Los muebles deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

2.1 Estaciones de trabajo

Modulo de 10 estaciones de trabajo en melanina, de 0.90 m de ancho x 0.60 m de
fondo y 0.75 m de alto, con porta CPU y mamparas también en melanina.

Cada modulo debe tener un escritorio para supervisor en melanina, de 1.2m x 0.60m
de fondo y 1.2 m de alto. Este escritorio va perpendicular al resto de posiciones.
Todas las estaciones de trabajo incluyendo supervisores deben estar provistos de
ductos para conexiones eléctricas y de red.

Debido a las dimensiones del local estas medidas podrian variar, sin embargo, el
disefio deberé ser aprobado por parte de Gestionadora de Créditos.

Los colores de los muebles seran propuestos por el proveedor y aprobados por

Gestionadora de Créditos.

2.2 Sillas:

3.

Sillas para gestores: Silla ejecutiva con shock, forrada en tela color negro, sin
brazos.
Silla para supervisores: Silla ejecutiva con shock para nivelar la altura

automaticamente, sin brazos, forrada en tela color negro.

Obra civil

La Obra Civil debera de ejecutarse en el tiempo establecido en el contrato y cumpliendo

el disefio previamente establecido y aprobado por Gestionadora de Créditos. Cualquier

cambio en el disefio debera ser consultado y aprobado previamente por Gestionadora de

Créditos.

El contratista debe ser responsable del botado de cualquier material generado por

demoliciones durante la Obra, ademas es responsable del manejo de cualquier desecho

generado (restos o sobrantes de materiales, consumibles de construccion, etc.), esto de

acuerdo a los requerimientos legales del pais donde se realice la obra.

4.

Obra eléctrica
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« Lainstalacion eléctrica del local e instalaciones que se deban realizar producto de
la adecuacion del local debera cumplir con el codigo eléctrico, normas o legislacion
en la materia del respectivo pais.

« EI contratista deberd presentar los respectivos planos con el disefio de las
instalaciones a realizar.

« El contratista deberd construir de acuerdo a los planos y disefio cotizados y
revisados por Gestionadora de Créditos, cualquier cambio en los materiales, rutas
y otros deberan ser previamente remitidos para consulta y aprobacion por parte de
Gestionadora de Créditos.

« Cualquier cobro extra que deba realizar el contratista deberd ser sometido a
aprobacién previamente por Gestionadora de Créditos.

« El contratista debera entregar todos los tableros eléctricos con la debida rotulacion
exterior: nombre del tablero y rotulacion interior: identificacion de cada uno de los
circuitos.

« El contratista debera entregar todos los tableros eléctricos libres de polvo o
cualquier tipo de suciedad producidas en la etapa constructiva.

» Al cierre del proyecto el contratista debera entregar los planos “as-built” del
proyecto, en caso de que hayan ocurrido cambios durante la construccion.

5. Areas de “call center”
El “call center” debe incluir las siguientes areas, especificadas en la siguiente tabla:

Tabla 5.2. Tabla de requisitos para un “call center” por drea.

Es requerido para este
proyecto (Si/No)

Requisitos

Area amplia, sin divisiones, que
permita colocar estaciones de trabajo de

call center un promedio de 10.3 metros de (Si/No)
longitud.
Oficina Gerente de | Un tomacorriente y un punto de red. (Si/No)

Pais Area minima 7.5m?.

Oficina  Personal | Area depende de requerimientos de (Si/No)
Administrativo personal del pais. Se requiere un
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Requisitos

tomacorriente y punto de red por

persona.

Es requerido para este
proyecto (Si/No)

Cuarto TI (SITE)

Debe contar con aire acondicionado
independiente. Area requerida: 15 m?,
Preferiblemente de estar cercano a la
oficina de T en caso de existir.

(Si/No)

Comedor

El area es proporcional a la cantidad de
empleados por el pais,
aproximadamente se requiere 1.2 m?
por trabajador por turno. Debera tener
un lavaplatos, tomacorrientes y area
para refrigeradora y microondas.

(Si/No)

Bafos

El minimo de bafios dependera de la
cantidad de personal y de la legislacion
del pais. Ver tabla 2

(Si/No)

Sala de Reuniones

Debera tener tomacorrientes y puertos
de red al menos en el centro de la sala,
para la mesa de reuniones y en un
extremo para conexion de una pantalla.

(Si/No)

Salas de atencién a
clientes

Cantidad dependera de requerimientos
del pais. Area minima: 4 m2

(Si/No)

Oficina calidad

Area depende de requerimientos de
personal del pais. Se requiere un
tomacorriente y punto de red por
persona.

(Si/No)

Oficina Tl

Un tomacorriente y un punto de red por
persona mas 2 puntos de red y
tomacorrientes adicionales.

(Si/No)

Oficina RH

Area depende de requerimientos de
personal del pais. Se requiere un
tomacorriente y punto de red por
persona.

(Si/No)

Cuarto de limpieza

Pila para lavado de equipo de limpieza.
Area minima aproximada de 1 m?.

(Si/No)

Oficina Abogado

Un tomacorriente y un punto de red.

(Si/No)

Fuente: Elaboracion propia.
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Lavamanos Servicios sanitarios

Tabla 5.3. Relaciones entre personal y cantidad de bafios segun pais.

Un inodoro por cada veinte
trabajadores, y de uno por cada quince | Reglamento de
trabajadoras, cuando el total de|seguridade
Un lavamanos por cada trabajadores sea menor de cien; cuando | higiene de trabajo
Costa Rica 15 trabaia doresp exceda de este monto deberéa instalarse | (Ministerio de
J un inodoro adicional por cada|Trabajoy
veinticinco trabajadoras mas; y existira | Seguridad Social,
por lo menos un mingitorio o urinario | 1967).
por cada veinte trabajadores.
Establecimientos  con Reglamento de
100 trabajadores o L _ gla
menos 1 lavamanos por Un urinario minimo por establecimiento sgg_urldad e
cada 15 trabaiadores o|Y Une mas por cada 50 hombres o |higiene
El fraccion ma (J)r de 5 fraccion  mayor de 25, en|ocupacional en El
Salvador Establecimie?\/tos coﬁ establecimientos de 100 trabajadores | Salvador
mas de 100 trabaiadores |© MENOS. En establecimientos con mas | (Ministerio de
1 lavamanos por éa da 20 de 100 trabajadores, habra uno por cada | Trabajo y
trabajadores po fraccion 70 o fraccion mayor de 35. Prevision Social,
mayor de 10. 1971).
Ley general de
Minimo wun inodoro por cada 25 h|g|er_1ey
- . seguridad del
. No indicado en | hombres y otro por cada 15 mujeres. En .
Nicaragua S . . trabajo (Asamblea
legislacion lo sucesivo un inodoro por cada 10 ;
ersonas Nacional de la
P ' Republica de
Nicaragua, 2007).
Un inodoro por cada 20 trabajadores.
Un lavamanos por cada . ) Reglamento de
. Cuando el ndmero de trabajadores )
20 trabajadores. Cuando . h seguridad y salud
. supere los 100, se requiere un inodoro "
L el ndmero de . en el trabajo
Republica . por cada 25 trabajadores y cuando la |, ~." .
i trabajadores supere los . . (Direccion de
Dominicana : planilla supere los 250 se requiere un| ' .
100, se requiere un|. . Higiene y
inodoro por cada 30 trabajadores. En los i
lavamanos por cada 30 - . | Seguridad
. servicios de hombres se podra .
trabajadores - Industrial, 2006).
reemplazar el 50% por urinarios.
Los locales de trabajo y comercio | Reglamento de
Un lavabo por cada |con superficie hasta de 120 m2 y con| construcciones
México 120m2 'y hasta 15 hasta 15 trabajadores 0 usuarios|para g distrito
trabajadores contaran, €COMO MINIMO, CON  UN | federa| (Secretaria
excusado y un lavabo o vertedero. del Trabajo y
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Lavamanos Servicios sanitarios Fuente

Prevision Social,
1987).

Reglamento

Un inodoro por cada 25 hombres y | general sobre
uno por cada 15 mujeres cuando el |salud e higiene en
No indicado en [numero de trabajadores es menor de |el trabajo
legislacion 100. Cuando se exceda este numero |(Ministerio de
debera instalarse un inodoro adicional | Trabajo y
por cada 30 trabajadores mas Prevision Social,
1957).

Guatemala

Reglamento
general de
medidas

Némero de Empleados Amero de fnodoros preventivas de
S accidentes de
trabajo y
enfermedades
profesionales
(Secretaria de
Trabajoy
Seguridad Social,
Republica de
Honduras, 2004).

1-15 1
16-35
36-55

No indicado en
legislacion

Honduras

56— 80

| | | ks

81-110

111 - 150 6

Incremento de 40 0 m:s Adicional por cada 40 o0 mis.

Reglamento
general de
prevencion de
o o riesgos

5 . :_eglslamon solicita Legislacion solicita inodoros, pero no | Profesionales y de
anama | lavamanos, pero  no . n oo seguridad e higiene
indica cantidad del trabajo (Caja de
Seguro Social,
2009).

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Casilleros

El “call center” debera contar con casilleros para la totalidad de gestores, estos deberan
tener prevista para colocar candado y mecanismo de cierre que haga que la puerta no se abra

sola.

7. Accesos y marcadores
7.1 Accesos

El local debera contar con accesos automaticos a las diferentes areas, de forma que se
pueda restringir el acceso a personas externas y a nivel a nivel interno se restrinja el acceso

segln las aprobaciones indicadas por la gerencia.

El sistema puede funcionar mediante una tarjeta de acceso para cada trabajador o acceso
con huella dactilar. Del lado interior de la puerta debe haber un botén liberador para permitir

la apertura de la puerta desde adentro.
7.2 Marcadores

Los marcadores seran mediante huella dactilar, el namero de marcadores dependera de la
cantidad de personal. Para areas con alrededor a 100 trabajadores por turno bastara con un

marcador, para areas de 100 a 300 trabajadores por turno 2 accesos.
8. Pantallas de indicadores

Dependiendo del disefio de la oficina es preciso que la misma tenga una cantidad aceptable

de pantallas para el despliegue de indicadores de gestion.

9. Especificaciones generales para tecnologia de informacion y electricidad
9.1 Electricidad
« Se debe tomar en cuenta que la instalacion eléctrica de la oficina debe quedar
preparada para el funcionamiento del 100% de las posiciones del “call center” con
respaldo de UPS.
« Es opcional que la instalacion eléctrica de la oficina debe quedar preparada para

funcionar con una planta eléctrica de respaldo.
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9.2 Circuito cerrado de grabacion y red inalambrica
« La oficina debe tener CCTV (circuito cerrado de video grabacién) que cubra el
100% del “call center” y otras areas que asi lo determine la gerencia.
« Laoficina debe tener un sistema de “Wi-Fi” seguro.
9.3 Conexion de internet
« Tanto el tipo de conexidn a internet como el ancho de banda deben ser revisados
con la gerencia de tecnologias de informacion y comunicaciones.
9.4 Red interna de datos
« Todo el cableado general debe ser al menos categoria 6
« Dependiente del tamafio del local se prefiere una configuracion redundante de
“switches” de comunicacion. La marca, configuracion y especificaciones técnicas
tienen que ser consultadas con la gerencia de tecnologias de informacion y
comunicaciones.
9.5 Servidores
» Lalista de los servidores que debe tener una oficina de Gestionadora se detallan a
continuacion, sin embargo, la configuracion y especificaciones técnicas de cada
uno, tiene que ser consultado con la gerencia de tecnologias de informacion y
comunicaciones. A continuacion, la lista de servidores:
o Un servidor para firewall con sistema operativo Linux
o Un servidor para central telefonica IP con sistema operativo Linux/Asteric
o Un servidor Windows para autenticacion de usuarios
o Un servidor Windows con SQL Server para aplicaciones propias de GC.
o Un servidor Windows para seguridad y filtrado de contenido.
o Un servidor de archivos conocido con NAS.
o Un “Gateway” para comunicaciones celulares
o Equipo para video conferencia
9.6 Telefonia IP
» Todos los aparatos telefonicos, asi como las diademas de comunicacién para el

“call center " tienen que ser digitales.

5.2.4 Propuesta de plantilla para crear la EDT de un PRoC.

146



Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la

propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.2.4 de este PFG.

Esta propuesta de plantilla tiene como objetivo general hacer un desglose general de las
actividades y entregables de un PRoC, utilizando la técnica de descomposicion de una
actividad en actividades méas pequefias para lograr una comprension detallada del proyecto.

Para este caso particular se propone dividir un PRoC en las siguientes actividades de

primer nivel en la figura 5.3:

Figura 5.3. EDT para PRoC’s. Primer nivel.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.4, la actividad de “Crear acta de constitucion de

PRoC” con las siguientes subactividades:
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Il. Creacion de acta de constitucion de PRoC

T
l
Il.l Alcance de anteproyecto II.Z Costos de anteproyecto 13 1.4 Hito 1:
el o] Documento Acta
1.1.1 Requerimientos de espacio para las nuevas oficinas 1.2.1 Costos de de acta Constitutiva
7 alquiler/compra constitutiva| | de Proyecto
——— de nuevo local para aprobada
1.1.1.1 1112 1113 1.1:.1:4 aprobacion
Aumento en | JEstimacion de Area | JRequerimientos 122
cantidad de | ferecimiento de| requerida de espacio Costos de
colaboradores| fcolaboradores | § para call adicionales mobiliario
actuales center como oficinas, uevo
salas de
112 reuniones.etc 193
Requerimientos Costos de
de mobiliario TI nuevo
ara nuevo local
124
Pe—— Costos de
1.13 obra civil
Requerimientos
| ] deTlparala 1.2.5 Costos
nueva cantidad de obra
de Y eléctrica &
colaboradores Tl

Figura 5.4. EDT para PRoC’s. Crear acta de constitucion de PRoC
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.5, la actividad de “Elaborar plan maestro de un

PRoC” con las siguientes sub actividades:
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IZ. Plan maestro de un PRoC

l—l— l_l_ij l—l— l
2.1 Especificacion de recursos de Proyecto| §2.2 Desarrollo cronograma de proyecto| §2.3 Analisis riesgos del proyecto| §2.4 Desarrollo presupuesto de proyecto| | 2.5 Hito 2:
. p— e P Plan de

211 221 231 241
H Recursos Desarrollo Riesgos HPresupuesto
de Tl Hcronograma Y financieros de compras
— de Obra el proyecto
2.12 Recurso Civil 242
administrativo e e | |Presupuesto
| | deapoyoal 220 232 de obras de
proyecto segin Desarrollo | Riesgos en construccion
pais de | Jcronograma tiempo del
gjecucion de Obra proyecto 243
eléctrica & Presupuesto
213 Tl 233 Y ceneral del
| | Recursos e | | Riesgos de proyecto
adicionales 223 calidad del
(s aplica) | [ Desarrollo proyecto
cronograma e
de mudanza 2.3.4 Matriz
— f de riesgos y
234 mitigaciones
Desarrollo
Hcronograma
general de
proyecto

Figura 5.5. EDT para PRoC’s. Elaborar plan maestro de un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.6, la actividad de “Realizar actividades previas

de construccion” con las siguientes sub actividades:
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IS. Fase previa de construccion

lS.l Planos de ingenieria para constmcciénif

3.1.2 3.2
11?131}_03 Coordinacién
e e‘;tl Tl?OS de Tramites
de permisos
3.1.3
Planos
mecanicos

l3 .3 Contratista(s) de construccién y proveedores '7

4I3 .4 Determinacion de contratistas de mudanza

344
Contrato con
proveedor
seleccionado

3.4.3 Matriz
comparativa

3.4.2
Cotizaciones
de Mudanza

341
Requerimientos
de mudanza

de
proveedores
de mudanza

l3.5 Compras generales

331
Cotizaciones
de
construccion

y
proveedores

3.3.2 Matriz

comparativa
de
contratistas

3.3.3 Contrato
con
contratista(s)
seleccionado(s)
Figura 5.6. EDT para PRoC’s.
Fuente:

3.5.1 Plan 352 3.5.3 Matriz| § 3.5.4 o6rdenes de
de compras| fJCotizaciones| flcomparativa| compra/contratos
de compras de con proveedores
3.6 Hito 3: generales proveedores seleccionados
Documentos generales
‘- previos de
construccion
aprobados

Realizar actividades previas de construccion.
Elaboracién propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.7, la actividad de “Ejecutar obras de PRoC” con

las siguientes sub actividades:
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4. Desarrollo de obras de PRoc‘

|
I_I_ l—l— l—l— l—l— |
4.1 Detalles de obras civiles| §4.2 Detalles de obra mecanica | §4.3 Detalles de obra eléctrica & TI| §4.4 Plan de Mudanza| | 4.5 Hito 4:
[ .= [ .=

Instalaciones
4.1.1 421 431 4.4.1 Plan nuevas
Trabajos Detalles de Epecificacion de traslado oficinas listas
preliminares | | Instalacion —{ técnica de | Jde muebles para incio de
hidraulica instalacion existentes operaciones
412 — eléctrica
Trabajos de 422 4.4.2 Plan
Qbra Gris | | Detalles de 432 de traslado
instalacion Especificacion quipo de T]
413 sanitaria | Ytécnica de aires
Trabajos de — acondicionados
Acabados 4.3 Detalles — 4.4.3 Plan
de 433 de
4.14 Y instalacion Especificacion conexiones
Trabajos de de muebles | técnica de de internet y|
aluminio y redes de vozy telefonia
vidrio datos
— 4.4.4 Plan de
4.1.5 434 pruebas en
Trabajos de Especificacion nuevas
Carpinteria 4 técnica de instalaciones
camaras y
seguridad

Figura 5.7. EDT para PRoC’s. Ejecutar obras de PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.8, la actividad de “Controlar la ejecucion de

PR0oC” con las siguientes sub actividades:
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IS .1 Control del presupuesto

IS. Control del PROC|

5.1.1
Control de
presupuesto
de obra
actualizado

5.1.2
Indicadores
de
desempeifio
actualizados

IS .2 Control del tiempo

5.1.3
Control de

Compras
actualizado

l5.3 Control del alcance|

5.3.1
Control de
cambios del
proyecto
actualizado

~IS.4 Control de riesgos

.2.1 Control
del tiempo
de las
entregas de
proveedores

522

Cronograma
de PRoC
actualizado

5.2.3
Seguimiento
semanal con
los
ontratistas y
proveedores
de las fechas

acordadas

5.4.1 Matriz
actualizada
de riesgos

5.5 Hito 5:
Informe

L gsemanal de

la avance de
PRoC

Figura 5.8. EDT para PRoC’s. Controlar la ejecucion de PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla en la figura 5.9, la actividad de “Efectuar cierre PRoC” con las

siguientes sub actividades:
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6. Cierre PRoC

l—l— l—_ |
6.1 Planos finales de oficinas| 6.2 Balance 6.3 6.4 Cierre de contrato(s) con proveedores| | 6.5 Hito 6:

de final de | § Lecciones Proyecto
6.1.1 presupuesto| faprendidas 6.4.1 cerrado
Planos el proyecto| jel proyecto Evaluacion
civiles final de
ontratistas y
proveedores
6.4.2
Registro de
pendientes
Planos por
mecanicos roveedor al
cierre

Figura 5.9. EDT para PRoC’s. Efectuar cierre PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un detalle de todas las actividades de la plantilla de EDT con

los siguientes campos:

e El identificador del cddigo de cuenta
e Ladescripcién del trabajo

e Los supuestos y restricciones

e Los recursos necesarios

e Las estimaciones de costos

e Los requisitos de calidad

e Los criterios de aceptacién

Entonces, como parte de la plantilla de EDT, este PFG presenta una tabla que es Ilamada
diccionario de datos de la EDT, la cual presenta los campos anteriores y el encargado de

proyecto de tiene que completar en el momento de un PRoC particular.
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel y criterios de

PRoC's GC EDT Recursos

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos y restricciones

Creacion de
acta de

Existe indicacion escrita de la

Se requiere la
participacion  del
gerente general,
director financiero

aceptacion

de colaboradores

PRoC.

de pais.

S 1 gerencia general de iniciar con .

constitucion de regional, encargado

un PRoC.

PRoC de proyecto,
gerente de
tecnologia.

Se revisan los requerimientos de

Alcance de espacio, mc_)blllarlo Yy equipo,

anteprovecto 1.1 tecnologia de informacion con base en
proy las plantillas propuestas por este PFG
para tal efecto.

Requerimientos Se toma la plantilla de requisitos de un | Participacion activa del .

. . Plantillas para
de espacio para 111 PRoC y se ajusta con base en los | encargado de proyecto, gerente estion del alcance
las nuevas | requerimientos de espacio del proyecto | de pais, asistente administrativo g

- . ] de un PRoC.
oficinas particular. de pais.
. Se toma la plantilla de requisitos de un | Participacién activa del .
Requerimientos . Plantillas para
e PRoC y se ajusta con base en los | encargado de proyecto, gerente s

de  mobiliario 1.1.2 7 . b A gestion del alcance

requerimientos de espacio del proyecto | de pais, asistente administrativo

para nuevo local . ] de un PRoC.

particular. de pais..
.. Se revisan los requerimientos de red, L .
Requerimientos . L . Participacion activa del .
servidores, comunicaciones, estaciones Plantillas para
de TI para la . encargado de proyecto, gerente -
. 1.1.3 | de trabajo, control de acceso vy A . . gestion del alcance
nueva cantidad . . . de pais, asistente administrativo
monitoreo, segun las necesidad del de un PRoC.

154



Requisitos de Calidad

Plantilla EDT -
y criterios de

PRoC's GC

Nivel

EDT Recursos

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

aceptacion

Se tiene informacién de
Con base en la determinacion de los | ejecucion de otros PRoC tanto | Plantillas para
Costos de S : . .
1.2 requerimientos revisados para el PRoC, | dentro del pais, como en otras | gestion del costo de
anteproyecto L . M
se hace una estimacion de los costos. | regiones similares para hacer la | un PRoC.
mejor estimacion posible.
Se toma como referencia el precio por
Costos de ep P . . . . Debe ser un costo
. metro cuadrado de la region donde se | Director financiero regional, ;
alquiler/compra 1.21 : . : promedio por metro
localiza la nueva oficina para estimar | encargado de proyecto.
de nuevo local . cuadrado.
un costo de alquiler/compra.
Se toma como referencia costo de
Costos de mobiliario de otros proyectos. Si no se | Director financiero regional,
mobiliario 1.2.2 | cuenta con dicha informacion puede ser | encargado de proyecto,
nuevo necesario pedir una cotizacién de un | asistente administrativo.
proveedor.
Se toma como referencia costos de | . . . : .
X . .~ | Director financiero regional, | Plantillas para
Costos de TI servidores, estaciones de trabajo, ”
1.2.3 . . . encargado de proyecto, gerente | gestion del costo de
nuevo configuracion de red y demas, de otros ;
Y de tecnologia. un PRoC.
proyectos para hacer la estimacion.
Se debe tener al menos
. . tres cotizaciones de
Se toma como referencia el precio por .
g . empresas reconocidas
metro cuadrado de la region donde se | . . . : Plantillas para .
Costos de Obra : . . Director financiero regional, s en el area de
e 1.24 | localiza la nueva oficina para estimar gestion del costo de .
Civil . encargado de proyecto. construccién. Se deben
un costo de las remodelaciones o un PRoC. o
. . verificar proyectos
construcciones requeridas. .
anteriores de estas
compafiias.
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Plantilla EDT
PRoC's GC

Nivel
EDT

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos y restricciones

Recursos

Requisitos de Calidad
y criterios de

Es necesario realizar detalladamente el
costo de la instalacion eléctrica y la red

Todos los permisos para
funcionamiento de la oficina,
como patentes, solicitudes ante

Plantillas

para

aceptacion

Cqsto_s de obra 1.25 | de voz y datos, dado que estos rubros entes municipales 'y entes gestion del costo de
eléctrica & Tl gubernamentales de
pueden ser llevados a cabo por - - un PRoC.
. . electricidad y suministro de
proveedores independientes. . .
agua, deben ser incluidos en
esta estimacion.
Con la informacidn recolectada en las Plantillas y
. N, L . . L Gerente general
Documento  de actividades de revision de | Participacion activa director | procedimientos .

I~ . L . ; . ., aprueba y firma el acta
acta constitutiva 1.3 requerimientos, estimacion de costos, | financiero regional, encargado | para la gestion de la ara dar inicio al
para aprobacion el encargado de proyecto redacta el acta | de proyecto. integracion del EROC

constitutiva del proyecto. proyecto. '
La méaxima instancia
Hito 1. Acta Documento que marca la aprobacion | Participacion activa del gerente para la aprobacion de
Constitutiva de 0 formal de un PRoC, le da soporte | general, director financiero un acta constitutiva es
Proyecto ' financiero y la autorizacién para su | regional, encargado de la presidencia de GC, o
aprobada ejecucion. proyecto. en su ausencia la
gerencia general.
Se propone que como minimo
un plan de proyecto para
. PRoC tenga gestion de
En esta fase se tiene que preparar un .
alcance, costos, tiempo,
Plan maestro de documento que contenga los| . . :
2 riesgos y adquisiciones. Sin

un PRoC

elementos necesarios para gestionar
profesionalmente un PRoC.

embargo, se recomienda que
tenga todas las demés areas
de conocimiento presentadas
como propuesta en este PFG
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Plantilla EDT
PRoC's GC

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

Recursos

Requisitos de Calidad
y criterios de

Especificacion

En esta etapa se definen todos los

aceptacion

de recursos de 2.1 recursos necesarios para la gestion del
proyecto PRoC.
Es posible que el encargado de
proyecto requiera contar con el
apoyo no solamente de recurso
. . de Tl de GC local que se tiene
En esta actividad se definen los - local g -
Recursos de TI 2.1.1 : para un pais, sino que también,
recursos de T1 para el PRoC particular. .
puede requerir apoyo del
encargado corporativo de redes
y comunicaciones y del gerente
de tecnologia.
Igualmente el encargado de
Recurso proyecto puede requerir la
administrativo En esta actividad se definen los | participacién activa de los
de apoyo al 2.1.2 | recursos administrativos que requiere | encargados administrativos de
proyecto segun el PRoC. cada pais, incluso dependiendo
pais de ejecucion del tamafio del PRoC, puede
requerir apoyo corporativo.
- : : La participacién externa de
En esta actividad se determina si el | . P P —_
Recursos . ingenieros eléctricos 0
e . PRoC  requiere  otros  recursos
adicionales  (si 2.1.3 e estructurales,  pueden  ser
. adicionales a los que se encuentran en : i
aplica) GC requeridos dependiendo del
' tamarfio del PRoC.
. . El encargado de
Desarrollo Con base en los requerimientos | Se tiene la fecha de entrega del g
.. . : proyecto cuenta con
cronograma de 2.2 definidos, los recursos necesarios y los | PRoC  determinada por la las lantillas
proyecto costos definidos, el encargado de | gerencia general. D y

procedimientos
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Plantilla EDT
PRoC's GC

Nivel
EDT

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

Recursos

Requisitos de Calidad
y criterios de
aceptacion

proyecto debe preparar un cronograma
de proyecto.

para la gestion del
tiempo.

Desarrollo

El encargado de proyecto prepara el
cronograma de la obra civil del

Se puede requerir la
participacion de un

cronograma de 221 . . consultor externo para
) proyecto en conjunto con el contratista . L
obra civil 7 validar las actividades
principal. .
y su duracion.
Se debe tener una estimacién de
la carga eléctrica necesaria para Gerente de tecnologia
Desarrollo El encargado de proyecto prepara el -
- la operacion. Para el tema de Tl aprueba las
cronograma de cronograma de la obra eléctrica & TI . i
e e 222 . se requieren aspectos de actividades 'y las
Obra eléctrica & del proyecto en conjunto con el e . )
. . certificacion de red que tienen duraciones propuestas
TI contratista principal. i
que ser coordinados con el por los proveedores.
gerente de TI.
Se debe coordinar fechas, . .
: Gerente de pais revisa
Desarrollo El encargado de proyecto prepara el | traslado de personal, cambio de aorueba  fechas
cronograma de 2.2.3 | cronograma mudanza del proyecto en | direcciones de la oficina (si es y P
. ) 0 . ) planteadas en este
mudanza conjunto con el contratista principal. necesario), comunicados a otros cronoarama
proveedores y demas. g '
Director regional
El encargado de | .. ) d
- financiero revisa y
Desarrollo Dados los cronogramas auxiliares proyecto cuenta con aorueba las
cronograma anteriores, el encargado de proyecto las plantillas vy Prue .
2.3.4 . actividades, duracion 'y
general de prepara el cronograma total del procedimientos fechas de los
royecto royecto. ara la gestion del
proy proy P g entregables de este
tiempo.
cronograma.
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Requisitos de Calidad

Péagé'gz E%T EB’? Descripcion de la actividad o fase Supuestos Y restricciones Recursos y criterios de
aceptacion
Anaélisis de e Esta etapa se subdivide en los Plantlll_as_ y
. Se prepara el plan subsidiario de | . " . ) procedimiento para
riesgos del 2.3 > . principales riesgos g
gestion de los riesgos del proyecto. ' o la gestion de
proyecto identificados para un PRoC. riesgos
Riesgos El encargado de proyecto realiza la
financieros  del 2.3.1 | identificacion de los riesgos financieros
proyecto del proyecto.
El encargado de proyecto realiza la
RieSq0S en identificacion  de los  riesgos
tiemgo del 932 relacionados con las fechas de entrega
0 Ecto "~ | de obras, productos y servicios de los
proy distintos proveedores y contratistas del
proyecto.
Riesgos de El encargado de proyecto realiza la P:?)zgéliar‘:ientos y
calidad del 2.3.3 | identificacion de los riesgos de calidad Bara la gestion de la
proyecto del proyecto. calidad.
Director  financiero
regional  revisa Yy
Matriz de El encargado de proyecto realiza la aprueba la
fiesaos 234 valoracion de los riesgos, completa el identificacion y
mitig aciones y | plan de gestion de riesgos con un plan evaluacion de los
g de mitigacion. riesgos efectuada por
el encargado de
proyecto.
Desarrollo El encargado de proyecto toma los Plantlll_as_ y
presupuesto  de 2.4 . . procedimientos
insumos de tiempo, costo y presupuesto -
proyecto para la gestion de
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel y criterios de

PRoC's GC EDT Recursos

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos y restricciones

y prepara un presupuesto general del
proyecto.

los costos y el

presupuesto
proyecto.

del

aceptacion

Presupuesto de

El encargado de proyecto prepara el

2.4.1 | detalle de las compras que hay que
compras )
realizar para el PRoC.
Presupuesto  de El encargado de proyecto prepara el
detalle de los costos de obras de
Obras de 2.4.2 g g
L construccion que hay que realizar para
construccion
el PRoC.
Presupuesto El encargado de proyecto prepara el
general del 243 | detalle general del presupuesto del
proyecto PRoC.
Documento tiene que
Hito 2: Plan de ser aprobado por
Se prepara documento con todos los
Proyecto 25 - gerente  general 'y
planes auxiliares del PRoC. ) . .
Aprobado director financiero
regional.
Fase previa del proyecto en la cual se
trabaja en las actividades necesarias
para poder iniciar el proyecto en sitio,
Fase previa de 3 como lo son permisos de construccion,

construccién

municipales, seleccion y firma de
contrato de arrendamiento del local,
seleccion de contratistas de obra y
firmas de contratos
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Plantilla EDT
PRoC's GC

Nivel
EDT

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

Requisitos de Calidad
y criterios de
aceptacion

Recursos

Planos de

El encargado de proyecto tiene que
solicitar a la empresa encargada de las

ingenieria para 31 remodelaciones los planos de disefio,
construccién estructurales 'y eléctricos segun
corresponda.
Solicitar los planos de disefio y
Planos Civiles 3.1.1 | construccion que debe entregar el
contratista del proyecto.
A Solicitar los planes eléctricos y de Red
Planos eléctricos :
& Tl 3.1.2 | que debe entregar el contratista del
proyecto.
Planos Detalle de los planos mecén_icos que
oy 3.1.3 | debe entregar el contratista del
mecéanicos
proyecto.
Es necesario coordinar todos los
tramites y permisos necesarios para la
Coordinacion de operacion de la nueva oficina. Permisos
tramites de 3.2 de sanitarios de funcionamiento,
permisos municipales, requerimientos ante entes
reguladores (como por ejemplo
estudios de impacto ambiental).
Se hace un listado con todos los
. proveedores gue se les haya solicitado Se deben verificar
Contratista(s) de ; - X
construceion 33 un ofer_tg, por ,tlpo,_pa_ra hace_r_una AI_ menos debe existir tres referencias _ de
oroveedores evaluacion segun  criterios definidos, | cotizaciones por rubro a cotizar. proyectos  anteriores
como precio, tiempo de entrega y para todos los
calidad. proveedores.
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel y criterios de

PRoC's GC EDT Recursos

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

aceptacion

Cotizaciones de

Se solicitan las cotizaciones a cada uno

Asistente
administrativo del

la operacion de la oficina.

pantallas, articulos de oficina,
articulos de limpieza y demas.

construccion y 3.31 '
de los proveedores. pais, para hacer los
proveedores
contactos locales.
Para cada rubro a evaluar (proceso .
. . . Asistente
Matriz de constructivo, red, electricidad, A
L . administrativo del
comparacion de 3.3.2 | muebles) se hace una comparacion .
: pais, para hacer los
contratistas detallada para que se pueda hacer una
: contactos locales.
escogencia del proveedor por rubro.
Se selecciona los proveedores por cada
rubro que requiere el PRoC. Se hace
Contrato con comunicado externo a cada uno de los
contratista(s) 3.3.3 | seleccionados. Segun corresponda Yy
seleccionado(s) sea necesario, se hace un contrato por
cada proveedor y contratista que detalla
los entregables y las fechas.
Este proveedor puede ser una
L . empresa  especializada en
Determinacion Seleccionar un proveedor R
; C i mudanza de mobiliario, pero
de contratistas 3.4 especializado en mudanza de equipo de ;
v : . muy importante contar con
de mudanza oficina y equipo de computo. -
empresas especializadas en
equipo de computo.
Las compras generales son
. todos aquellos articulos
Hacer un listado detallado de todos los & C
Compras - NP necesario para la operacion de
35 elementos adicionales para el inicio de . .
generales la oficina, como por ejemplo,
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel

. Descripcion de la activi f t restriccion Recur riteri
PROC's GC EDT escripcion de la actividad o fase Supuestos y restricciones ecursos y crite o_s,de
aceptacion
Documentos  tienen
Hito 3: que ser firmados por el
Documentos Contratos y 6rdenes de compra para los gerente general, en el
previos de 3.6 distintos proveedores que requiere el caso de contratos, y
construccion PRoC. por el director
aprobados financiero, para el caso
de 6rdenes de compra.
Desarrollo de ;
obras de PRoC
Contratista de la obra civil ejecuta las
Detalles de obras . .
L 4.1 actividades segun cronograma
civiles
acordado entre las partes.
Se ejecutan trabajos preliminares de
Trabajos A1l limpieza o demolicion necesarios para
preliminares 7 | iniciar el proceso constructivo por parte
del contratista.
Trabajos de Se ejecutan trabajos de obra gris segun
: 4.1.2 A
Obra Gris los planos acordados con el contratista.
. Se ejecutan trabajos de acabados segun
Trabajos de X
413 |los acuerdos firmados con el
Acabados )
contratista.
Trabajos de Se ejecutan trabajos de aluminio y
aluminio y 4.1.4 | vidrio segun los planos acordados con
vidrio el contratista.
. Se ejecutan trabajos de aluminio
Trabajos de €€ ’ . y
S 4.1.5 | vidrio segun los planos acordados con
Carpinteria ?
el contratista.
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel

\ Descripcion de la actividad o fase Supuestos y restricciones Recursos criterios de
PROC's GC EDT P P y y S
aceptacion
Contratista de la obra mecénica ejecuta
Detalles de obra o .
. 4.2 las actividades segun cronograma
mecanica
acordado entre las partes.
Se ejecutan trabajos de instalacion
Detalles de obra > € JOS
. 43 eléctrica y redes segun los planos
eléctrica & Tl !
acordados con el contratista.
Ejecutar Se ejecutan trabajos de instalacién
Instalacion 431 | eléctrica y redes segun los planos
eléctrica acordados con el contratista.
Ejecutar . . . .,
E) . Se ejecutan trabajos de instalacion de
instalacion  de . -~ .
Aires 4.3.2 | aires acondicionados segun los planos
- acordados con el contratista.
acondicionados
Ejecutar Se ejecutan trabajos de instalacién de la
Instalaciones 4.3.3 | red de datos segun los planos acordados
voz y datos con el proveedor.
. Se ejecutan trabajos de instalacion de
Ejecutar . .
. . camaras y temas de seguridad con
instalaciones de )
. 4.3.4 | control de acceso Yy relojes marcadores
Camaras y : .
. para registro de ingreso del personal del
seguridad B ”
call center”.
Lo anterior implica un traslado
. coordinado dado que la
Esta etapa se refiere a todo el proceso . .
: empresa  siempre  requiere
Plan de que se requiere para mover toda la -
4.4 . _— mantener la operacion de
Mudanza operacion de las oficinas de una .
D cobranza el mayor tiempo
direccion a otra. . b
posible.  Como  restriccion
particular un PRoC debe
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT -
y criterios de

PRoC's GC

Nivel

EDT Recursos

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos y restricciones

coordinar la mudanza completa
en un fin de semana y que no
implica afectar las operaciones
en cierre de mes.

aceptacion

Hito 4:

Para las pruebas se

Se han realizado

las

pruebas necesarias a

autorizado por medio del

para el control de

Instalaciones Las instalaciones nuevas 0 requiere nivel de carga
nuevas oficinas 45 remodeladas estan listas para la participacion activa | eléctrica, conexion a
listas para inicio operacion del “call center”. del personal local y | internet y operacion de
de operaciones corporativo de TI. | servidores y estaciones
de trabajo.
Fase que esta presente durante toda
la duracién del proceso es el
Control  del . P y
PROC 5 mecanismo por el_cual el e_ncargac_lo
del proyecto mantiene el mismo bajo
los parametros establecidos.
Mantener actualizado el presupuesto Plantillas y
Control del 51 del proyecto, informar desviaciones. procedimientos
presupuesto ' Incluir avance y control en los informes para el control del
a la gerencia. costo del proyecto.
. Plantillas
Mantener actualizado el cronograma . y
. LS procedimientos
Control del del proyecto, informar desviaciones.
. 5.2 . . para el control del
tiempo del PRoC Incluir avance y control en los informes tiemoo del
a la gerencia. P
proyecto.
Cada cambio en los entregables y Plantillas y
Control del . L
alcance 5.3 productos del proyecto tiene que ser procedimientos
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Requisitos de Calidad

Plantilla EDT Nivel y criterios de

PRoC's GC EDT

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos y restricciones Recursos

aceptacion

procedimiento de control de cambios
propuesto por este PFG.

cambios del
proyecto.

Control de
riesgos

5.4

El encargado del proyecto tiene que
hacer una revision semanal del estado
de los riesgos identificados del
proyecto e informar cualquier
desviacion o nuevo estado en un riesgo.
Incluir avance y control en los informes
a la gerencia

Plantillas y
procedimientos
para el control de
riesgos del
proyecto.

Hito 5: Informe
semanal de la
avance de PRoC

5.5

Todos los elementos de control a ser
informados por el encargado del
proyecto a la gerencia y a la direccion
financiera deben ser incluidos en un
informe semanal.

Plantillas y
procedimientos
para el control de
las comunicaciones
del proyecto.

El informe semanal
debe ser aprobado por
la direccion financiera
regional.

Cierre PRoC

Una vez que se han cumplido y
ejecutado todas las actividades de
ejecucion de un PRoC, se inicia con
la fase de cierre que consiste en la
recepcion formal de entregables por
parte de los proveedores, ejecutar las
lecciones aprendidas y cerrar
contratos.

Planos de
oficinas

6.1

Se solicita los planes finales de todas
las obras realizadas en el PRoC.

Planos civiles

6.1.1

Se solicita los planos civiles finales de
las obras realizadas en el PRoC.

Planos eléctricos
y Tl

6.1.2

Se solicita los planos eléctricos y de red
de las obras realizadas en el PRoC.
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Plantilla EDT
PRoC's GC

Nivel
EDT

Descripcion de la actividad o fase

Supuestos Y restricciones

Recursos

Requisitos de Calidad
y criterios de
aceptacion

Planos Se solicita los planos mecénicos finales
o 6.1.3 )
mecanicos de las obras realizadas en el PRoC.
Se procede a cerrar el presupuesto del .
) Plantillas y
Balance de proyecto de manera formal. Se informa L
i . N procedimientos
costos final del 6.2 a la gerencia general y direccion .
. : X para el cierre del
proyecto financiera de los resultados finales de rovecto
costo y presupuesto del proyecto. proyecto.
El encargado del proyecto revisa con
Lecciones todos los involucrados del proyecto Plantillas y
. cuéles son las cosas que se hicieron procedimientos
aprendidas  del 6.3 X o .
rovecto bien y las cosas que se hicieron mal para el cierre del
proy para actualizar el registro de lecciones proyecto.
aprendidas de PRoC’s de GC.
Todos los contratos firmados al inicio Plantillas y | Se debe ajuntar la
Cierre de 6.4 del proyecto deben ser formalmente procedimientos evaluacion del
contrato(s) ' cerrados. Incluyendo ¢érdenes de para el cierre del | proveedor por parte de
compra. proyecto. GC.
El encargado de proyecto con base en
la revision de la calidad de los .
Plantillas y .
e entregables por cada proveedor y las . Aprobacion por parte
Evaluacion final ) . procedimientos .
. 6.4.1 | lecciones aprendidas hace una . de la direccion
de contratistas . : para el cierre del | .. . X
evaluacion interna del contratista o financiera regional.
proyecto.
proveedor. Documento es presentado a
la direccién financiera regional.
Registro de Es un documento preparado al final de .
X it . Aprobacién por parte
pendientes  por la etapa de construccion, el cual enlista .
6.4.2 de la direccion

proveedor al
cierre

los pendientes encontrados durante un
recorrido de inspeccion, tales como no

financiera regional.
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Requisitos de Calidad
Descripcion de la actividad o fase Supuestos Y restricciones Recursos y criterios de
aceptacion

Plantilla EDT Nivel

PRoC's GC EDT

conformidades con las especificaciones
del contrato, tareas ain pendientes de
cerrar, instalaciones  incorrectas,
acabados no aceptables, entre otros.
Esta lista debe ser completada antes del
pago final al contratista

Se inicia con las operaciones del “call
Hito 6: Proyecto h center” segun los requerimientos
cerrado ' establecidos en tiempo y forma con la

calidad solicitada.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5 Propuesta de plantilla para planificar la gestion del cronograma

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la

propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.1 de este PFG.

A continuacion, el detalle de la plantilla para la gestion del cronograma del PRoC, basado
en la EDT propuesta por este PFG. Ademas, se incluye dentro de la propuesta de este PFG,
la gestion del tiempo del cronograma del contratista principal o los proveedores que el
encargado de proyecto considere conveniente gestionar dependiendo del tamafio del PRoC.
Asi se presenta la plantilla propuesta para el cronograma del PRoC.

1. Cronograma del proyecto

Este PFG propone gestionar el cronograma del proyecto en una herramienta de
programacion para proyectos, que para este efecto se llama “Microsoft Project” y de
conocimiento general en el &mbito de la administracion de proyectos. Esta plantilla creada

en este programa contempla la siguiente informacion:

a) Actividades desglosadas al menos a 3 niveles
b) Duracion de la actividad

c) Inicio de la actividad

d) Fin de la actividad

e) Actividades predecesoras

f) Porcentaje completado de la actividad

g) Responsables de las actividades

En la siguiente figura se muestra a nivel general una imagen de la plantilla de
programacion en “Microsoft Project” propuesta, en donde se muestran los elementos
anteriores. El encargado de proyecto toma esta plantilla para un proyecto particular y realiza
los ajustes que sean necesarios, de acuerdo a las necesidades especificas de una actividad

(duracion, predecesores, recursos asociados). A continuacion, la figura:
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pmienzo
un 6/8/18
o Nombre de tarea . Duracion _ Comienzo . Fin . Predecesoras _ |Nombres de los . jul '18 13 ago '18
recursos 3[7]11/15|19|23
- Plantilla EDT PRoC's GC 51 dias lun 6/8/18 lun 15/10/18 P
- 1. Crear Acta de constitucién de PRoC 12 dias lun 6/8/18 mar 21/8/18 rp——y, 0%
= 1.1 Revisar alcance de anteproyecto 6 dias lun 6/8/18 lun 13/8/18 gy 0%
*1.1.1 Determinar los requerimientos de espacio 4 dias lun 6/8/18 jue 9/8/18 Hlﬂ%
1.1.2 Determinar los requerimientos de mobiliai 1 dia vie 10/8/18 vie 10/8/18 4 %
1.1.3 Determinar requerimientos de Tl para la n 1 dia lun 13/8/18 Iun 13/8/18 9 0%
= 1.2 Estimar costos de anteproyecto 5 dias mar 14/8/18 lun 20/8/18 10 0%
1.2.1 Estimar costos de alquiler/compra de nue\ 1 dia mar 14/8/18 mar 14/8/18 0%
1.2.2 Estimar costos de mobiliario nuevo 1dia mié 15/8/18 mié 15/8/18 12 0%
1.2.3 Estimar costos de Tl nuevo 1dia jue 16/8/18 jue 16/8/18 13 0%
1.2.4 Estimar costos de Obra Civil 1dia vie 17/8/18 vie 17/8/18 14
1.2.5 Estimar costos de Obra eléctrica & Tl 1dia lun 20/8/18 lun 20/8/18 15 %
1.3 Elaborar acta constitutiva para aprobacion 1dia mar 21/8/18 mar 21/8/18 11 ‘10%
1.4 Hito 1: Acta Constitutiva de Proyecto aprobad: 0 dias mar 21/8/18 mar 21/8/18 17 ¢|21
= 2. Elaborar plan maestro de un PRoC 14 dias mié 22/8/18 lun 10/9/18 2 =
=2.1 Definir recursos de Proyecto 3 dias mié 22/8/18 vie 24/8/18
2.1.1 Definir recursos de Tl 1dia mié 22/8/18 mié 22/8/18 0!
2.1.2 Definir recurso administrativo de apoyo al 1 dia jue 23/8/18 jue 23/8/18 21 ji
2.1.3 Definir recursos adicionales (si aplica) 1dia vie 24/8/18  vie 24/8/18 22
- 2.2 Elaborar cronograma de proyecto 4 dias lun 27/8/18 jue 30/8/18 20
2.2.1 Elaborar cronograma de Obra Civil 1dia lun 27/8/18 lun 27/8/18
2.2.2 Elaborar cronograma de Obra eléctrica & 11 dia mar 28/8/18 mar 28/8/18 25
@ Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo  _ |Fin . |Predecesoras _ |Nombres de los _|50"18 [272go"18 [10sep'18 [24sep'18
recursos 19]23[27[31]4 [ 8 [12]16][20(24]28] 2 |
2.2.3 Elaborar cronograma de mudanza 1dia mié 29/8/18 mié 29/8/18 26 1 %
2.3.4 Elaborar cronograma general de proyecto 1 dia jue 30/8/18 jue 30/8/18 27 0%
= 2.3 Gestionar riesgos del proyecto 4 dias vie 31/8/18 mié5/9/18 24 0%
2.3.1 Determinar riesgos financieros del proyect 1 dia vie 31/8/18  vie 31/8/18 %
2.3.2 Determinar riesgos en tiempo del proyectc 1 dia lun 3/9/18 lun 3/9/18 30 o
2.3.3 Determinar riesgos de calidad del proyectc 1 dia mar 4/9/18 mar 4/9/18 31 %
2.3.4 Elaborar matriz de riesgos y mitigaciones 1 dia mié 5/9/18 mié 5/9/18 32 0%
~ 2.4 Elaborar presupuesto de proyecto 3 dias jue 6/9/18 lun 10/9/18 29 0%
2.4.1 Elaborar presupuesto de compras 1dia jue 6/9/18 jue 6/9/18 %
2.4.2 Elaborar presupuesto de Obras de cnstruc 1 dia vie 7/9/18 vie 7/9/18 35 %
2.4.3 Elaborar presupuesto general del proyectc 1 dia lun 10/9/18 lun 10/9/18 36 0%
2.5 Hito 2: Plan de Proyecto Aprobado O dias lun 10/9/18 lun 10/9/18 34;37 10/9
= 3. Realizar actividades previas de construccién 17 dias mar 11/9/18 mié 3/10/18 19 —
~3.1 Elaborar planos de ingenieria para construcci¢ 3 dias mar 11/9/18 jue 13/9/18 0%
3.1.1 Elaborar Planos Civiles 1dia mar 11/9/18 mar 11/9/18 0
3.1.2 Elaborar Planos eléctricos & Tl 1dia mié 12/9/18 mié 12/9/18 41 jl %
3.1.3 Elaborar Planos mecanicos 1 dia jue 13/9/18  jue 13/9/18 42 0%
3.2 Coordinar Tramites de permisos 1dia vie 14/9/18  vie 14/9/18 40 %
= 3.3 Definir contratista(s) de construccién y prove« 4 dias lun 17/9/18 jue 20/9/18 44 0%
3.3.1 Solicitar cotizaciones 1 dia lun 17/9/18 lun 17/9/18 o
3.3.2 Elaborar matriz de comparacién 1dia mar 18/9/18 mar 18/9/18 46 0
3.3.3Seleccionar contratista(s) 1dia mié 19/9/18 mié 19/9/18 47 %
o Nombre de tarea . |Duracién  _ Comienzo  _ Fin . Predecesoras _ [Nombres de los . [10sep'18 [24sep'18 [8oct'18 [22
recursos 8 [12]16]20]24]28] 2 | 6 [10]14]18|22]
3.3.4 Elaborar contrato(s) 1dia jue 20/9/18  jue 20/9/18 48 0%
- 3.4 Definir contratistas de mudanza 5 dias vie 21/9/18  jue 27/9/18 45
3.4.1 Definir requerimientos de mudanza 1dia vie 21/9/18  vie 21/9/18
3.4.2 Realizar cotizaciones 1dia lun 24/9/18 lun 24/9/18 51
3.4.3 Elaborar matriz comparativa de proveedor 1 dia mar 25/9/18 mar 25/9/18 52
3.4.4 Seleccion de proveedor 1dia mié 26/9/18 mié 26/9/18 53
3.4.5 Elaborar contrato 1dia jue 27/9/18 jue 27/9/18 54
= 3.5 Planificar compras generales 4 dias vie 28/9/18 mié 3/10/18 50
3.5.1 Realizar plan de compras 1dia vie 28/9/18  vie 28/9/18
3.,5.2 Realizar cotizaciones 1dia lun 1/10/18 lun 1/10/18 57
3.5.3 Elaborar matriz comparativa 1dia mar 2/10/18 mar 2/10/18 58
3.5.4 Elaborar 6rdenes de compra/contratos 1dia mié 3/10/18 mié 3/10/18 59
3.6 Hito 3: Documentos previos de construccién a 0 dias mié 3/10/18 mié 3/10/18 56
4. Ejecutar obras de PRoc 1 dia mié 3/10/18 jue 4/10/18 39
* 5. Controlar la ejecucién de PRoC 43 dias lun 6/8/18 mié 3/10/18 2CC
* 6. Efectuar Cierre PRoC 7 dias vie 5/10/18 lun 15/10/18 62

Figura 5.10. Plantilla de cronograma propuesto para un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.
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2. Cronograma de contratista(s)

Se le debera solicitar a cada contratista antes del inicio del proyecto un cronograma en
“Microsoft Project” que debe actualizar como minimo semanalmente durante la ejecucion

del proyecto. Este cronograma deberé contar como minimo con la siguiente informacion:

Actividades desglosadas al menos a 3 niveles

S

Duracioén de la actividad

Inicio de la actividad

o o

Fin de la actividad

@

Actividades predecesoras

f. Porcentaje completado de la actividad

El encargado de Proyecto toma la plantilla oficial de cronograma de proyecto y la actualiza
con la programacion necesaria, revisando las fechas de inicio de proyecto, dependencias entre

actividades, duraciones y recursos de las actividades.

5.2.6 Propuesta de plantilla para definir, secuenciar, estimar los recursos y la

duracion de las actividades para desarrollar el cronograma.

Dentro de la presente investigacion, los procesos de definir las actividades, secuenciar las
actividades, estimar los recursos y la duracion de las actividades, se simplifican en una sola
plantilla dentro del cronograma propuesto para los PRoC’s. A continuacion, se especifica

para cada estos procesos Y su justificacion relacionada dentro de este PFG.

5.2.6.1 Definir las actividades

Este proceso est4 dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.2 de este PFG. A
continuacidn, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.5 de este PFG.

5.2.6.2 Secuenciar las Actividades

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.3 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.5 de este PFG.
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5.2.6.3 Estimar los Recursos de las Actividades

Este proceso esta dentro del drea de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.4 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.5 de este PFG.

5.2.6.4 Estimar la Duracion de las Actividades

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.5 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.5 de este PFG.

5.2.6.5 Desarrollar el Cronograma

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.3.6 de este PFG. A
continuacidn, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.5 de este PFG.

5.2.7 Propuesta de plantilla para planificar la gestion de los costos

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.4.1 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla:

La plantilla propuesta para la gestion de los costos de un PRoC es una hoja en “Microsoft
Excel” en donde el encargado de proyecto toma los rubros principales y lleva el control a
nivel general del presupuesto, lo planificado a la fecha, lo gastado a la fecha y lo
comprometido a la fecha. Todos estos controles son necesarios para preparar los informes
respectivos. A continuacién, se presenta el encabezado de la plantilla, como muestra de la

misma:
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Presupuesto del Proyecto

Proyecto:
Ubicacién:
Fecha:
Resumen
Rubro Presupuesto Planeadoa | Gastadoala Diferencia % Comprometido a Diferencia %
la fecha fecha la fecha
Obra Civil $200.000 $110.000 $110.000 S0 0% $205.000 -$5.000 -3%
Obra eléctricay TI $120.000 $55.000 $60.000 -$5.000 -4% $125.000 -$5.000 -4%
Compras $64.500 $37.500 $37.500 S0 0% $64.500 S0 0%
Otros $13.000 $6.100 $6.000 $100 1% $20.000 -$7.000 -54%
Total $397.500 $208.600 $213.500 -$4.900 -1% $414,500 -$17.000 -4%
Rubro Presupuesto Planeadoa | Gastadoala Diferencia % Comprometido a Diferencia %
la fecha fecha la fecha
Obra Civil $200.000 $110.000 $110.000 S0 0% $205.000 -$5.000 -3%
Mobiliario $50.000 $25.000 $25.000 S0 0% $52.000 -$2.000 -4%
Camaras $3.000 $2.500 $2.500 S0 0% $2.500 $500 17%
Pantallas $4.000 $3.500 $3.500 S0 0% $3.500 $500 13%
Accesos automaticos $2.500 $2.000 $2.000 S0 0% $2.000 $500 20%
Aires acondicionados $6.000 $3.600 $4.000 -$400 -7% $7.500 -$1.500 -25%
UPS $5.000 $4.500 $4.500 S0 0% $4.500 $500 10%
Mudanza $1.000 ) S0 S0 0% $1.000 S0 0%
Traslado equipos de TI $1.000 S0 S0 N 0% $800 $200 20%
Obra eléctricay Tl $120.000 $55.000 $60.000 -$5.000 -4% $125.000 -$5.000 -4%
Imprevistos $5.000 $2.500 $2.000 $500 20% $5.500 -$500 -10%
Total $397.500 $208.600 $213.500 -$4.900 -1% $409.300 -$11.800 -3%

Figura 5.11. Plantilla de presupuesto de un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.
Si las diferencias son negativas, la plantilla las desplegara en color rojo. Si las diferencias
no son ni negativas ni positivas, es decir, son cero, la plantilla las desplegard en color

amarillo. Si las diferencias son positivas, la plantilla las desplegara en color verde.

La plantilla también cuenta con un detalle, con las mismas columnas de la seccién de
resumen, pero con un detalle de rubros mayor en caso de que la direccion financiera quiera

detallar algun rubro. Este detalle se presenta a continuacion:
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Rubro Presupuesto Planeadoa | Gastadoa Diferencia | % Comprometido Diferencia | %
[a fecha fecha [a fecha
Obra Civil $200.000 | $110.000 | $110.000 30 0% $205.000 -$5.000 -3%
Mobiliario $50.000 $25.000 $25.000 %0 0% $52.000 -$2.000 -4%
Camaras $3.000 $2.500 $2.500 S0 0% $2.500 $500 17%
Pantallas $4.000 $3.500 $3.500 S0 0% $3.500 $500 13%
Accesos automaticos $2.500 $2.000 $2.000 50 0% $2.000 $500 20%
Aires acondicionados $6.000 $3.600 $4.000 -$400 7% $7.500 S1500 | -25%
UPS $5.000 $4.500 $4.500 30 0% $4.500 $500 10%
Mudanza $1.000 50 50 50 0% $1.000 50 0%
Traslado equipos de Tl $1.000 %0 50 50 0% $800 $200 20%
Obra eléctricay Tl $120.000 | $55.000 $60.000 -$5.000 -4% $125.000 -$5.000 -A%
Imprevistos $5.000 $2.500 $2.000 $500 20% $5.500 -$500 -10%
Total $397.500 | $208.600 | $213.500 -$4.900 -1% $409.300 -$11.800 -3%

Figura 5.12. Rubros de presupuesto de un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.8 Propuesta de plantilla para estimar los costos y determinar el presupuesto

Dentro de la presente investigacion, los procesos de estimar los costos y determinar el
presupuesto, se simplifican en una sola plantilla propuesta en el apartado anterior. A
continuacion, se especifican estos dos procesos y su justificacion relacionada dentro de este
PFG.

5.2.8.1 Estimar los Costos

Este proceso est4 dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.4.2 de este PFG. A

continuacidn, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.7 de este PFG.

5.2.8.2 Determinar el Presupuesto

Este proceso esta dentro del drea de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.4.3 de este PFG. A
continuacion, el detalle de la plantilla se especifica dentro del punto 5.2.7 de este PFG.
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5.2.9 Propuesta de plantilla para planificar la gestion de la calidad

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la calidad del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.5.1 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla:
Esta plantilla esta confeccionada en “Microsoft Excel” y contiene los siguientes campos:

e Temade Calidad: Aspecto de calidad que puede ser tomado en cuenta en un PRoC.

e Descripcion: Cada tema esta por varios aspectos de calidad.

e Cumple/No Cumple: Este campo se utiliza en otros procesos de control calidad
propuestos por este PFG.

e NA (No Aplica): Si el PRoC no est4 tomando en cuenta este tema, en este proceso
de planificacion se marca para que no forme parte de otros procesos de control y
monitoreo.

e Comentarios: Otras notas que quiera dejar el encargado de proyectos.

A continuacion, se presenta la tabla completa y dependera de cada PRoC que se tomen en

cuenta ciertos elementos de la misma:

Tabla 5.4. Temas de calidad de un PRoC

Descripcion Comentarios

1.1 Estan todos correctamente
armados y completos

1.2 Estén instalados segln
ubicacion aprobada en planos
1.3 Tienen golpes, rayones,
1. Muebles | manchas u otro tipo de dafio
visible

1.4 Son firmes

1.5 Cumplen con disefio
previamente aprobado por
GC

2.1 Estan correctamente
armadas

2. Sillas 2.2 Son firmes

2.3 Tienen golpes o algln
dafio visible
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Tema de L, No )

3.1 Presentan quebraduras u
otro dafio visible

3.2 Estan todos correctamente
instalados
3.3 Celosias abren y cierran
correctamente

3.Vidriosy | 3.4 Polarizado instalado
ventanas correctamente, cumple su
funcién
3.5 Polarizado de vidrios
instalado correctamente, no
se observan defectos y
cumple disefio previamente
aprobado
4.1 Todas las puertas estan
instaladas
4.2 Cierran y abren
correctamente
4.3 Puertas que deben tener
Ilavin esta instalado, las
Ilaves han sido entregadas a
la administracion
4.4 No presentan golpes ni
ningln tipo de dafio.
5.1 Esté finalizada su
instalacién
5.2 Presenta dafos
5. Piso 5.3 Estéa nivelado, no se
observan partes levantadas
5.4 Todo el piso cumple con
el disefio seleccionado
6.1 Estan finalizadas al 100%
6.2 Cualquier perforacion de
orificios o registros realizado
para paso de tuberias, cable u
otros esta correctamente
cerrado.
7. Rodapié | 7.1 Instalaciéon 100%
completada
8.1 Instalacion 100%
completada
8. Cielos 8.2 Cualquier perforacion de
orificios o registros realizado
para paso de tuberias, cable u

4, Puertas

6. Paredes
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Tema de

Descripcion

\\[o] NA

Calidad

otros esta correctamente
cerrado.

Cumple

Comentarios
Cumple

9. Techo

9.1 Cualquier remocion de
piezas o perforacion realizada
para paso de tuberias o
canalizaciones esta
debidamente sellada e
impermeabilizada

9.2 No se presentan goteras

10. Bafios

10.1 Todos los sanitarios y
lavamanos estan instalados y
probados

10.2 Paredes y puertas
internas finalizadas

10.3 No se tienen fugas o
malos olores

10.4 Espejo instalado

11.
Comedor

11.1 Estan todas las mesas y
sillas en sitio

11.2 Microondas-
refrigeradoras instalados

11.3 Fregadero instalado y sin
fugas

12. Pintura

12.1 Todas las areas estan
pintadas

12.2 Calidad de pintura (a
criterio de inspector segln
revision visual)

12.3 Cumple con el color
seleccionado previamente

13.
Limpieza

13.1 Todas las areas estan
limpias

13.2 Se observan manchas en
paredes, piso, vidrios,
muebles etc.

14. Sistema
de Aire
Acondicionado

14.1 Todos los equipos estan
instalados

14.2 Todo el sistema ha sido
probado y funciona
correctamente

14.3 Se hizo entrega de parte
del proveedor de controles de
los aires
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Tema de L, No )

14.4 Se explicé al personal
administrativo en sitio el
modo de uso de los equipos
y/o recomendaciones

14.5 No se aprecian fugas u
otros problemas en las
tuberias del sistema de AC
15.1 Toda la instalacién de
tuberias y cableado esta
finalizada

15.2 Ruta de cableado
eléctrico segun lo indicado en
planos

15.3 Cualquier cambio en
rutas, especificaciones de
cableado, tablero u otros esta
debidamente documentada,
justificada y aprobada por GC
15.4 Instalaciones que deban
realizarse posterior a obra
civil estan debidamente
canalizadas (tuberia, canaleta,
etc.) y no afectan la seguridad
de las personas

15.5 Instalaciones que deban
realizarse posterior a obra
Civil afectan lo menos
posible la estética del lugar
15.6 Tuberias/canalizaciones
debidamente soportadas.

15.7 Todos los
tomacorrientes y apagadores
estan con sus respectivas
tapas

15.8 Todos los
tomacorrientes han sido
probados y funcionan
correctamente, se verificd
voltaje

15.9 Todos los tableros
eléctricos estan con sus
respetivas tapas

15. Sistema
Eléctrico
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Tema de

Descripcion

Calidad

15.20 Todos los tableros

eléctricos estan debidamente
rotulados

Cumple No NA Comentarios
Cumple

15.10 Planos “As-built”
recibidos

15.11 Toda carga adicional
esta respaldada por una
revision del disefio eléctrico.

16.
lluminacion

16.1 Todas las lamparas
instaladas

16.2 Modelo o tipo de
l&mparas instaladas cumplen
con lo solicitado

16.3 Las ldmparas han sido
probadas

16.4 La iluminacion del local
es la adecuada

17.
Escaleras

17.1 Cuentan con barandal

17.2 Son seguras, no
presentan riesgo de caida,
resbalones

18. Pizarras

18.1 Correctamente instaladas

19.
Pantallas

19.1 Correctamente instaladas

19.2 Funcionan
correctamente

20. “Site”

20.1 Obra Civil finalizada

20.2 Cuenta con aire
acondicionado, opera
correctamente

20.3 Cuenta con puerta de
acceso son llave

21. Tl

21.1 Conexion de internet
habilitada

21.2 Conexion de internet
cumple con ancho de
banda/velocidad solicitados a
proveedor

21.3 Ruta de cableado es la
Optima

21.4 Tuberias/canalizaciones
debidamente soportadas.

21.5 Todas las oficinas y
puestos de trabajo cuentan
con sus puntos de red
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Tema de — No :
Calidad Descripcion Cumple Cumple NA Comentarios

21.6 Todos los puntos de red
han sido probados y
funcionan debidamente

21.7 Todos los puestos de
trabajo tienen su computadora
y teléfono instalados

21.8 Equipos de computo y
teléfonos probados, funcionan
correctamente

22.1 Cémaras instaladas

22.2 Funcionamiento de

22. camaras adecuado
Cémaras vy | 22.3 Accesos automaticos
seguridad instalados

22.4 Accesos automaticos
funcionan correctamente
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.10 Propuesta de plantilla para planificar la gestion de los recursos humanos

Este proceso esta dentro del &rea de conocimiento “gestion de los recursos humanos del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.6.1 de

este PFG. A continuacion, el detalle del procedimiento:
1. Objetivo de la plantilla

Planificar la gestidn de los recursos humanos de un PRoC, permitiéndole al encargado de
proyectos hacer una proyeccion de las fechas en las que va a necesitar un recurso dentro del

proyecto. Ademas, identificar su rol y las responsabilidades especificas.

El encargado del proyecto llena esta plantilla a manera de registro de recursos humanos
al inicio del proyecto, pero puede cambiar segun las necesidades del mismo. La siguiente

tabla muestra los campos a ser Ilenados por el encargado del proyecto:

Tabla 5.5. Tabla para registro y gestion de los recursos humanos de un PRoC.

Nombre Tareas asignadas Jefe Rol dentro del | Fecha de Fecha de
(codigo EDT) inmediato proyecto inicio finalizacion
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Nombre Tareas asignadas Jefe Rol dentro del | Fecha de Fecha de
(codigo EDT) inmediato proyecto inicio finalizacion

Fuente: Elaboracion propia.
2. Variables de la plantilla
» Nombre: Nombre del recurso que interviene en el proyecto.
« Tareas asignadas: Lista de las tareas que sera responsable.
« Jefe inmediato: Persona a la que le reporta directamente. Esto con el fin de ayudar
al encargado de proyecto de adquirir los recursos humanos para el PRoC.
* Rol dentro del proyecto: Una descripcion detallada de las funciones a realizar.
« Fecha de inicio: fecha de inicio dentro del proyecto.

« Fecha de finalizacion: fecha de salida del proyecto.

5.2.11 Propuesta de procedimiento para planificar la gestion de las

comunicaciones

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de las comunicaciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.7.1 de

este PFG. A continuacion, el detalle del procedimiento:

1. Objetivo del procedimiento
a. Presentar la forma en que los interesados del proyecto estaran recibiendo la
informacién adecuada y necesaria para su entendimiento del avance del
proyecto.
2. Ambito del procedimiento
a. Proyectos de remodelacion y construccion de oficinas
3. Personal responsable
a. Encargado de proyectos de GC.

4. Documentos relacionados
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5.

a. Plantilla de informes internos. Punto 5.3.6 de este PFG.
Desarrollo

a. Comunicaciones internas. Informe semanal.

i. El encargado de proyecto recibe los informes semanales de los
distintos proveedores y contratistas del proyecto.
ii. Actualiza los informes internos con base en la plantilla del punto 5.3.6
de este PFG.
iii. Enviael informe a los interesados del proyecto con base en la plantilla
de gestion de interesados del punto 5.2.2 de este PFG. Principal

interesado de este informe es el director regional de finanzas de GC.

b. Comunicaciones externas.

iv. El encargado de proyecto puede establecer comunicacion formal
(memorandos) o informal (correos electrénicos) con los distintos entes
externos que intervienen en el proyecto como por ejemplo entes
gubernamentales encargados de energia eléctrica, suministro de agua
potable, permisos de funcionamiento y demas permisos necesarios
para que los distintos contratistas cumplan con los entregables.

Reuniones. El encargado de proyecto podra convocar a reunién semanal de
seguimiento de proyecto a todos los interesados internos de GC, sean estos a
nivel corporativo o sean estos a nivel local de un pais. Las areas que pueden
estar involucradas son, tecnologia de informacion, administracién, finanzas y
recursos humanos. Sin embargo, el encargado de proyectos de GC tiene la
potestad de convocar otras areas de la compafiia si asi lo considera
conveniente.

Otra normativa relacionada a comunicaciones de proyecto. El encargado de
proyecto estd en su derecho de verificar por cualquier medio, cualquier
informe verbal o escrito recibido de los distintos contratistas de un PRoC.
Todas las comunicaciones formales o informales del proyecto pasan a formar
parte del archivo de proyecto que lleva el encargado de proyectos de GC.

Es importante que el encargado de proyecto tome en cuenta que GC es una

empresa multinacional y que por lo tanto debe tener consideraciones de zonas
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horarias, consideraciones interculturales o incluso usos del idioma espafiol

con distintas acepciones.
5.2.12 Propuesta de plantilla para planificar la gestion de los Riesgos

Este proceso esté dentro del area de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.8.1 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla.
La plantilla tiene los siguientes campos:

e Riesgo: Descripcion general del evento que se tiene que tomar en cuenta en un
PRoC.

e Probabilidad: Es un numero de uno a tres, en donde uno representa la probabilidad
mas baja que el evento suceda y tres representa la probabilidad mas alta.

¢ Nivel de riesgo: la plantilla calcula automaticamente este dato que es una sencilla
multiplicacién entre la probabilidad y el nivel de riesgo.

e Valoracion del Riesgo: Si el nivel de riesgo es menor o igual que cuatro, el riesgo
es “bajo” y tendréd un color verde. Si el nivel de riesgo esta entre cinco y diez, el
riesgo es “medio” y tendré un color amarillo. Si el nivel de riesgo es mayor o igual
a doce, el riesgo es “alto” y tendré un color rojo. El detalle para realizar el analisis

cualitativo de los riesgos identificados esta en el punto 5.2.14 de este PFG.

El propdsito es que, en el proceso de planificar la gestion de los riesgos del proyecto, el
encargado del proyecto revise y ajuste esta plantilla segin los requerimientos propios del
PRoC.

La plantilla se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 5.6. Matriz inicial de riesgos de un PRoC.

Probabilidad Severidad N;Vel de Valoraciéon Medida de Mitigacion Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.13 Propuesta de plantilla para identificar los riesgos de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.8.2 de este PFG. A

continuacion, el detalle de la plantilla.

La plantilla ya contiene algunos riesgos identificados producto de la investigacion
documental realizada en el punto 4.3.8 de este PFG. Este proceso toma la plantilla del punto
5.2.12 y revisa y ajusta los riesgos identificados para un PRoC. El resultado es la plantilla

propuesta que se muestra a continuacion:
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Tiempo de
remodelacion muy largo

Tabla 5.7. Matriz posibles riesgos identificados de un PRoC.
Nivel de

Probabilidad Impacto . Medida de Mitigacion

Comentarios

Conexion de red de
parte de empresa de
telecomunicaciones con
tiempo  incompatible
con fecha deseada de
inicio de proyecto.

Tiempo de entrega de
muebles es no es
compatible con fecha de
inicio de operaciones

Podria requerirse la
conexion de una nueva
acometida eléctrica,
proceso  que  dura
generalmente varios
meses

No se cuenta con
personal operativo aun
en sitio por lo que la
supervision del trabajo
se vuelve un tema
complicado

\]

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.14 Propuesta de plantilla para realizar el analisis cualitativo de riesgos de un
PRoC.

Este proceso esta dentro del drea de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.8.3 (analisis
cualitativo).

Antes de proponer la plantilla para realizar el proceso de analisis cualitativo es necesario
definir las tablas que juegan un papel importante en el proceso de evaluacion. La primera
tabla es la que define las medidas cualitativas de la probabilidad de un riesgo. Se especifica

a continuacion:

Tabla 5.8. Medidas cualitativas de probabilidad de un riesgo.

. Valor . L
Nivel NUMérico Rango Descriptor Descripcion

Casi certeza, | Se espera que ocurra en la
A 5 Muy mayoria de las
frecuente. circunstancias.
Probablemente ocurrira en
Probable, .
B 4 P la  mayoria de las
Periddico. . .
circunstancias.
Posible, Podria ocurrir en alguin
C 3 :
Ocasional. momento.
D 5 Improbable, Pudo ocurrir en algun
Muy poco. momento.
Puede ocurrir solo en
Raro, . .
E 1 . clrcunstancias
Impredecible. .
excepcionales.

Fuente: Material del curso GP-2481, Gerencia de Riesgos en Proyectos.
La segunda tabla especifica las medidas cualitativas de consecuencia 0 impacto. A

continuacion, el detalle de la tabla:
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Tabla 5.9. Medidas cualitativas de impacto de un riesgo.

_ Valor _ VARIABLES
Nivel . Rango | Descriptor Efectos . .
Numerico Tiempo Alcance Calidad
Criticoo Fefeacfgélggo mu Incremento del | Desviacion del 2;2?%%; Producto final
catastrofico parab Y1 costo > 20% proyecto > 20% | . e 70% inservible
complejos inservible
. Incremento del | Desviacion del | Reduccion Reduccion de
Serio 0 Efectos .
mavor extensivos costo entre 11% | proyecto 11- del alcance la calidad
y - 20% 20% <70% - 50% | <70% - 50%
o " Incremento del | Desviacion del | Reduccion Reduccion de
o Moderado E ec?os costo entre el royecto entre del alcance la calidad
0] considerables proy
S 5% -<11% el 5% -<11% <50% - 25% | <50% - 25%
. Reduccion Reduccion de
.. Incremento del | Variacion del .
Menor Efectos minimos Costo < 5% calendario < 5% del alcance la calidad
0 | <25%-5% | <25% - 5%
Insignificante Insignificante Reduccion Reduccion de
Despreciable | Efectos exiguos insig gnit del alcance la calidad <
incremento variacion < 5% 504

Fuente: Material del curso GP-2481, Gerencia de Riesgos en Proyectos.
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Para cada uno de los riesgos identificados se debe realizar una valoracion cualitativa
tomando en cuenta las tablas anteriores. Asi para un riesgo particular el encargado de
proyecto obtendra un valor total que es una multiplicacion simple del valor numérico de la
probabilidad del riesgo por el valor numérico del impacto del riesgo. Este valor total se puede

ubicar dentro de la siguiente figura que se interpreta como el mapa de calor para cada riesgo.

Impacto

Serio o Critico o

Despreciable Menor Moderado .
mayor catastrofico

>
>

1 2 3 4 5
N r'y
A Casi certeza, 10
S Muy frecuente. 5
o] B Probable, n
o Periodico. 4
= Posible,
'c% c Ocasional. 3 -—
o D Muy poco. 2 10
a
E Raro . 5
Impredecible. 1

Figura 5.13. Mapa de color para evaluacion cualitativa de riesgos de un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla automatica colocara en el campo de “valoracion” los siguientes niveles:

e Alto: Si el valor total obtenido esta en el rango de 12 a 25
e Medio: Si el valor total obtenido esta en el rango de 5 a 10

e Bajo: Si el valor total obtenido estdenel rangode 1a 4

A continuacion, se presenta el detalle de la plantilla propuesta para la valoracion

cualitativa de los riesgos de un PRoC:
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Tabla 5.10. Plantilla para valoracion cualitativa de riesgos de un PRoC.

Nivel de

Probabilidad Impacto . Medida de Mitigacion

Comentarios

Tiempo de
remodelacion muy largo

Conexion de red de
parte de empresa de
telecomunicaciones con
tiempo  incompatible
con fecha deseada de
inicio de proyecto.

B C Alto

Tiempo de entrega de
muebles es no es
compatible con fecha de
inicio de operaciones

C B Alto

Podria requerirse la
conexion de una nueva
acometida eléctrica,
proceso  que  dura
generalmente varios
meses

E E Bajo

No se cuenta con
personal operativo aun
en sitio por lo que la
supervision del trabajo
se vuelve un tema
complicado

C C Medio

\]

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.15 Propuesta de plantilla para realizar el andlisis cuantitativo de riesgos de un
PRoC.

Este proceso esta dentro del drea de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de andlisis que se hace en el 4.3.8.4 (analisis cuantitativo)
de este PFG. Segun se especifico en el punto indicado, este PFG no hace una propuesta para

realizar un andlisis cuantitativo de los riesgos de un PRoC.
5.2.16 Propuesta de plantilla para planificar la respuesta a los riesgos de un PRoC

Estos procesos estan dentro del area de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto”

y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.8.5 de este PFG.

Luego de los procesos de identificacion y valoracion de riesgos anteriores, se realiza la
planificacion de la respuesta a los riesgos, ya sea que se quieran mitigar o aceptar los riesgos
identificados, asi como también las acciones que se van a tomar en caso de que se llegue a
materializar. EI encargado de proyecto tiene que especificar las medidas de mitigacion en el

campo respectivo de la plantilla.

El resultado es la plantilla propuesta que se muestra a continuacion:
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Tiempo de
remodelacion muy largo

Tabla 5.11. Plantilla para medidas de respuesta de riesgos de un PRoC.

Conexion de red de
parte de empresa de
telecomunicaciones con
tiempo  incompatible
con fecha deseada de
inicio de proyecto.

Tiempo de entrega de
muebles es no es
compatible con fecha de
inicio de operaciones

Podria requerirse la
conexién de una nueva
acometida eléctrica,

Probabilidad Impacto leel de Valoracién
A A 9 Alto
B C 6 Alto
C B 9 Alto
E E 3 Bajo

Medida de Mitigacion

En caso de local Morazan se
puede iniciar operaciones en la
otra parte del local. En caso de
Banco del pais se programara la
remodelacion de forma que no
afecte la operacion, en la
semana previa iniciar con el
cambio de piso de la zona donde
estara la operacion temporal y
demolicion de paredes de otras
areas a excepcién de area
temporal, paralelo al inicio de
operaciones se  pude ir
trabajando en el resto del local.

Comentarios

Debido al tamafio de la
operacion inicialmente se puede
buscar una soluciéon temporal
mientras se hace la conexion de
parte de la empresa proveedora
del servicio.

Una vez aprobado el proyecto
iniciar con la compra de
inmediato. Se negocid ademas
iniciar la operacion con muebles
prestados de forma temporal.

Es critico el tener el estudio de
capacidad de la acometida
actual del local a fin de definir si
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proceso  que  dura
generalmente varios
meses

Probabilidad

Nivel de

Impacto . Valoracién

No se cuenta con
personal operativo aun
en sitio por lo que la

Medida de Mitigacion

se requiere una nueva acometida
y poder iniciar el trdmite lo antes
posible. Ademas manejar de
inicio alternativas como un
generador

Comentarios

Deben establecerse desde la
firma del contrato de ejecucién
de la obra la forma vy
periodicidad de los reportes de

5 ) . C 4 Medio parte del contratista, ademas de
supervision del trabajo
se vuelve un tema pago contra avance. Er_1_|o
complicado posible realizar visitas
P peridédicas de supervision al
sitio.
6
7
8

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.17 Propuesta de procedimiento para planificar la gestion de las adquisiciones

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de las adquisiciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.9.1 de

este PFG. A continuacion, el detalle del procedimiento:

1. Objetivo del procedimiento

a. Mantener la adecuada gestion de los contratos o documentos formales, con
los distintos proveedores, a fin de lograr un uso eficiente de los recursos
financieros de GC y evitar que los distintos proveedores soliciten avances que
no corresponden.

2. Ambito del procedimiento

a. Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.
3. Personal responsable

a. Encargado de proyectos de GC
4. Documentos relacionados

a. Requisitos y alcance de un PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.

b. Procedimiento para la gestion de las comunicaciones. Punto 5.2.11 de este
PFG.

5. Desarrollo

a. Dados los requisitos y alcance que aplican para la instancia del PRoC
particular, el encargado de proyecto tiene uno o varios contratos formales
firmados con los distintos proveedores y contratistas del proyecto. También
dichos requisitos pueden formalizarse por medio de 6rdenes de compra segun
corresponda.

b. El encargado del proyecto crea una matriz de cumplimiento por fecha la cuél
va revisando semanalmente e incluyendo en los informes semanales que se
detallaron en el procedimiento del punto 5.2.11 de este PFG.

c. lgualmente estara haciendo las solicitudes de erogaciones de dinero, segun el
cumplimiento de las fechas y acuerdos contractuales con los distintos

proveedores. Ademas, el encargado de proyecto debe cumplir con los
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procedimientos y directrices internos de GC relacionados con los tramites de
compras y pagos a proveedores.

d. Dado lo anterior, debe mantener actualizado el presupuesto del proyecto con
base en la plantilla para el presupuesto de un PRoC que se encuentra en el
punto 5.2.7 de este PFG.

e. Esresponsabilidad del encargado de proyecto de GC que todos los entregables
de los proveedores o contratistas, sean parciales o finales satisfagan las
necesidades especificas del proyecto.

f. Cualquier contrato u orden de compra adicional que no esté contemplado
inicialmente, el encargado de proyectos tiene que tramitarlo con el
procedimiento de control integrado de cambios detallado en el punto 5.4.2.1
de este PFG.

5.2.18 Propuesta de plantilla para planificar la gestion de los interesados

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los interesados del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.10.2 de
este PFG. Se propone una plantilla para la gestién de los interesados de un PRoC. El detalle
de esta plantilla se detalla en el Punto 5.1.2 de este PFG. La raz6n por la que esta
investigacion propone la misma plantilla es porque el proceso de planificar la gestion de los
interesados se puede llevar en conjunto con el proceso de identificacién de los interesados,

que especificamente aplica para un PRoC.
5.3 Procesos de Ejecucion de PRoC’s

A continuacidn, se presentan las propuestas para los procesos relativos al grupo de

procesos de ejecucion que existen en un PRoC.
5.3.1 Propuesta de procedimiento para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la integracion del proyecto”
y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.1.3 de este PFG. A
continuacion, el detalle de este procedimiento.

1. Objetivo del procedimiento
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a.

Liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto, asi como también implementar los cambios aprobados, con el fin de
alcanzar los objetivos de un PRoC.

2. Ambito del procedimiento

a.

Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.

2. Personal responsable

a.

Encargado de proyectos de GC

3. Documentos relacionados

a.

C.
d.
e.

Plantilla y procedimiento para el control integrado de cambios. Punto 5.4.2.2
de este PFG. y Punto 5.4.2.1 de este PFG. respectivamente.

Plantilla y procedimiento para recopilar requisitos y definir el alcance de un
PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.

Plantilla de cronograma de proyecto. Punto 5.2.5 de este PFG.

Plantilla de presupuesto de proyecto. Punto 5.2.7 de este PFG.

Plantilla de gestion de interesados. Punto 5.2.2 de este PFG.

4. Desarrollo

a.
b.

Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos de un PRoC.
Generar los entregables del proyecto para cumplir con el trabajo planificado
en el mismo.

Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignados al
proyecto.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas,
equipos e instalaciones.

Implementar los métodos y estandares planificados.

Establecer y gestionar los canales de comunicacion del proyecto, tanto
externos como internos al equipo del proyecto.

Generar datos de desempefio del trabajo, tales como costo, cronograma,
avance técnico y de calidad y estado, con el fin de facilitar la realizacion de
las previsiones.

Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al alcance,

a los planes y al entorno del proyecto. Esto tiene que realizar con base en los
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5.3.2

lineamientos de la guia para este efecto. Ver punto 5.4.2.2 de este PFG. y
punto 5.4.2.1 de este PFG. en donde se detalla el proceso de control integrado
de cambios.

Revisar el impacto de todos los cambios del proyecto y la implementacion de
los cambios aprobados, que abarcan:

i. Accion correctiva: Una actividad intencionada que procura realinear
el desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccion del
proyecto

ii. Accion preventiva: Una actividad intencionada que asegura que el
desempefio futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan
para la direccion del proyecto

iii. Reparacion de defectos: Una actividad intencionada para modificar un
producto o componente de producto no conforme.
Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los mismos.
Gestionar contratistas y proveedores de un PRoC.

Gestionar los interesados y su participacion.

. Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las

actividades aprobadas de mejora del proceso.

Propuesta de plantilla para realizar el aseguramiento de la calidad

Este proceso esta dentro del &rea de conocimiento “gestion de la calidad del proyecto” y

la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.5.2 de este PFG. Se

propone una plantilla para la gestion de la calidad de un PRoC en el punto 5.2.9 de este PFG.

La presente investigacion propone unir los procesos de planificar gestion de la calidad de

un PRoC (punto 5.2.9) y aseguramiento de la calidad de un PRoC, porque la plantilla

propuesta, cumple con los requerimientos de calidad de un PRoC.
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Propuesta de procedimiento para adquirir el equipo del proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los recursos humanos del

proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.6.2 de

este PFG. A continuacion, el detalle de este procedimiento.
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1. Objetivo del procedimiento
a. Confirmar la disponibilidad de los recursos humanos de GC y conseguir el
equipo necesario para completar las actividades del proyecto.
2. Ambito del procedimiento
a. Proyecto de remodelacion y construccién de oficinas.
3. Personal responsable
a. Encargado de proyectos de GC
4. Documentos relacionados

a. Plantilla para gestion de los recursos humanos de un PRoC. Punto 5.2.10 de

este PFG.
5. Desarrollo

a. Segun la necesidad de los recursos de GC especificados en la plantilla para tal
fin, el responsable del PRoC debe coordinar con la disponibilidad de los
recursos a necesitar, sean estos locales al pais donde se esta realizando el
proyecto o corporativos.

b. El responsable de proyecto comunica formalmente a la gerencia respectiva la
necesidad del recurso humano, fecha y duracion de su participacion en el
proyecto.

c. El encargado de proyecto tiene que programar adecuadamente no solamente
el tiempo de los recursos humanos con la respectiva gerencia, sino que
también gestionar la logistica de viaje que implica la asignacion de personal

corporativo de GC.
5.3.4 Propuesta de procedimiento para desarrollar el equipo del proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los recursos humanos del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.6.3 de
este PFG. Este PFG propone que el proceso de desarrollar el equipo del proyecto se haga con

el mismo procedimiento descrito en el punto 5.3.3 de este PFG.
5.3.5 Propuesta de procedimiento para dirigir el equipo del proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los recursos humanos del

proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.6.4 de
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este PFG. Este PFG propone que el proceso de dirigir el equipo del proyecto se haga con el

mismo procedimiento descrito en el punto 5.3.3 de este PFG.
5.3.6 Propuesta de plantilla para gestionar las comunicaciones

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion de las comunicaciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.7.2 de

este PFG. A continuacion, el detalle de la plantilla:

La plantilla para informes de avance de un PRoC es una hoja en “Microsof Excel” que
tiene varias pestafias cada una con el propdésito de completar los indicadores de desempefio
del proyecto. Estos indicadores forman parte de monitoreo y control del proyecto. El
encargado de proyecto de GC va actualizando cada uno de los eventos que suceden en el
proyecto para conseguir los indicadores que se han planteado como parte de la guia propuesta

por este PFG.

La primera pestafia que se tiene en esta plantilla es “Planeacion de la Obra”. Acé se
encuentran todas las tareas, sus costos, y duraciones; asi como también la duracién real de

cada una de las actividades. A continuacion, se presenta el detalle de este informe:

Planeacién de la obra

Proyecto:

Ubicacién:

Contratista:

Fecha: 20/02/2018
Fecha de inicio de Proyecto: 08/01/2018

Fecha de Duracién Fecha de finalizacién

Conceptos Descripcién Fecha de inicio Duracién real
finalizacion planeada real

11 Tarea 1 $1.000 5/3/2018 8/3/2018 3 7/3/2018 2

1.2 Tarea 2 $1.500 8/3/2018 10/3/2018 2 10/3/2018 2

13 Tarea 3 $6.000 11/3/2018 13/3/2018 2 13/3/2018 2

14 Taread $4.200 12/3/2018 14/3/2018 2 14/3/2018 2

1.5 Tarea 5 $3.000 13/3/2018 16/3/2018 3 17/3/2018 4

1 Preliminares 1.6 Tarea 6 $800 13/3/2018 16/3/2018 3 17/3/2018 4
17 Tarea7 $1.200 13/3/2018 16/3/2018 3 19/3/2018 6

1.8 Tarea 8 $1.300 13/3/2018 17/3/2018 4 19/3/2018 6

1.9 Tarea 9 $900 14/3/2018 18/3/2018 4 20/3/2018 6

1.10 Tarea 10 $5.700 15/3/2018 19/3/2018 4 21/3/2018 6

Total $25.600 14 16

2.1 Tareal $500 19/3/2018 22/3/2018 3 24/3/2018 5

2.2 Tarea 2 $1.000 20/3/2018 28/3/2018 8 27/3/2018 7

2.3 Tarea 3 $2.300 21/3/2018 30/3/2018 9 30/3/2018 9

24 Tarea 4 $200 24/3/2018 2/4/2018 9 2/4/2018 9

2.5 Tarea 5 $2.000 28/3/2018 30/3/2018 2 31/3/2018 3

2 Trabajo 2 2.6 Tarea 6 $2.500 5/4/2018 15/4/2018 10 13/4/2018 8
2.7 Tarea7 $2.700 10/4/2018 17/4/2018 7 16/4/2018 6

2.8 Tarea 8 $800 15/4/2018 17/4/2018 2 17/4/2018 2

2.9 Tarea 9 $3.100 15/4/2018 20/4/2018 5 19/4/2018 4

2.10 Tarea 10 $1.100 15/4/2018 26/4/2018 11 25/4/2018 10

Total $16.200 38 37

Figura 5.14. Hoja para la planeacion de la obra a realizar en un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente pestafia se Ilama “Ejecucion de la Obra” y lleva un detalle por actividad
semanal de la ejecucion porcentual de cada una de las actividades del proyecto. A
continuacion, se presenta el detalle de este informe:

Ejecuci6n de la Obra

Proyecto:

Ubicacion:

Contratista:

Fecha: 20/02/2018
Fecha de inicio de Proyecto: 08/01/2018

Figura 5.15. Hoja para la ejecucion de la obra a realizar en un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente pestafia que se tiene en esta plantilla es “Control Contratista”. En esta hoja el
encargado de proyecto va ir midiendo los entregables del contratista o proveedores de los
principales componentes definidos en el alcance del proyecto. A continuacion, el detalle de

este informe:
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Control Contratista

Proyecto:

Ubicacién:

Contratista:

Fecha: 10/3/2018

% de % Avance @ Valor

Valor Pago
Conceptos Descripcion Avance semana | ganado 8

plunnds Saldo a pagar| Total pagado

anterior

Planeado actual actual

E Tarea 1 $1.000 $500 $400 $200 $200 $400
1.2 Tarea 2 $1.500 30% $450 30% $450 $300 $150 $450
13 Tarea 3 $6.000 40% $2.400 35% $2.100 $1.500 $600 $2.100
14 Taread $4.200 30% $1.260 25% $1.050 $800 $250 $1.050
15 Tarea 5 $3.000 30% $900 25% $750 $200 $550 $750

1 Prell 1.6 Tarea 6 $800 30% $240 25% $200 $0 $200 $200
17 Tarea 7 $1.200 25% $300 20% $240 S0 $240 $240
1.8 Tarea8 $1.300 25% $325 15% $195 s0 $195 $195
1.9 Tarea 9 $900 15% $135 10% $90 S0 $90 $90

1.10 Tarea 10 $5.700 50% $2.850 45% $2.565 $600 $1.965 $2.565

Subtotal $25.600 37% $9.360 31% $8.040 $3.600 $4.440 $8.040
20.1 Tarea 1 $800 90% $720 90% $720 $600 $120 $720

20.2 Tarea 2 $4.000 90% $3.600 90% $3.600 $2.000 $1.600 $3.600

20.3 Tarea 3 $2.600 50% $1.300 50% $1.300 $800 $500 $1.300
20.4 Tarea 4 $300 75% $225 100% $300 $300 $0 $300
20.5 Tarea 5 $1.500 25% $375 25% $375 $0 $375 $375
20 Trabajo 20 20.6 Tarea 6 $2.100 25% $525 30% $630 $0 $630 $630
20.7 Tarea 7 $500 40% $200 45% $225 $100 $125 $225
20.8 Tarea 8 $1.400 25% $350 25% $350 $150 $200 $350
20.9 Tarea 9 $2.300 20% $460 15% $345 $150 $195 $345
20.10 Tarea 10 $2.500 25% $625 20% $500 $250 $250 $500

Subtotal $18.000 47% $8.380 46% $8.345 $4.350 $3.995 $8.345

Total $81.286 30% $24.758 33% $26.842 | $13.748 $13.094 $26.842

Figura 5.16. Hoja para el control del contratista en un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detallan cada uno de los campos que componen este informe:

e Conceptos y su descripcion: Son las actividades tomadas del EDT del proyecto
y el proceso de definicidn de alcance, es decir, son las actividades necesarias para
completar el proyecto.

e Costo: Es el costo total de la actividad segun lo planificado.

e 9% de avance planeado: El porcentaje del avance que, segln el cronograma del
proyecto, esa actividad deberia tener a la fecha del informe.

e Valor Planeado: Es el valor ganado de la actividad en monto de la moneda del
proyecto, a la fecha del informe. Se calcula como el costo de la actividad
multiplicado por el “% de avance planeado”.

e 9% Avance semana actual: Es el porcentaje que efectivamente tiene la actividad.
Es el porcentaje de avance que reporta el contratista o proveedor en relacion con
la actividad. Es funcién del encargado del proyecto verificar ese porcentaje de

avance reportado.
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Valor ganado actual: Es el costo de la actividad multiplicado por el “% de avance
semana actual” reportado por el contratista o proveedor. Es decir, es el monto que
dice el contratista o proveedor que ha ganado efectivamente sobre la actividad.
Pago anterior: Es lo que efectivamente se le ha pagado al contratista o proveedor
por la actividad como pago anterior o al corte de este informe.

Saldo a pagar: Es la diferencia entre el “valor ganado actual” y el “pago
acumulado anterior”, que seria lo que habria que pagarle al contratista o proveedor
por la actividad.

Total pagado: Total pagado por la actividad durante toda la vida del proyecto.

La ultima pestafia de esta plantilla es “Valor Ganado Proyecto”, en donde se calculan los

principales indicadores de desempefio para un PRoC, asi como los indicadores de prondstico.

A continuacidn, se presenta la parte de la pestafia que contiene los indicadores de desempefio:

Valor Ganado Proyecto

Proyecto:
Ubicacién
Fecha

20/02/2018

Fecha arranque proyecto 08/01/2018

20/2/2018 27/2/2018 6/3/2018
[Concepto Costo Total Planeado PVS EVS ACS PVS EVS ACS PVS EVS ACS
Obra Civil $250.000 $5.000 $7.500 §50.000 $15.000 $12.500 $50.000 $25.000 $25.000 $50.000
Obra Eléctrica $75.000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
Obra Mecanica $30.000 S0 S0 S0 S0 $S0 S0 S0 S0 S0
T $40.000 $0 50 s0 $0 50 50 50 $0 50
Otro $11.000 S0 S0 S0 S0 $0 S0 $0 S0 $0
Total $406.000 $5.000 $7.500 $50.000 $15.000 $12.500 $50.000 $25.000 $25.000 $50.000

Figura 5.17. Hoja de valor ganado en un PRoC.
Fuente: Elaboracion propia.

La pestafia contiene los conceptos de presupuesto a nivel general, ya no, el detalle de las

actividades como en las pestafias anteriores, para presentar un informe de avance resumido,

por semana. A continuacion, se presenta un detalle de los campos presentados:

PV$: Es el valor planeado total del concepto que se estd analizando para una
semana particular. Su célculo se realiza tomando el porcentaje de avance resumido
planificado por el costo total del concepto de presupuesto.

ACS$: Es el valor actual en relacion con el costo del concepto resumen del
presupuesto. Este dato se toma resumido de la pestafia “Ejecucion de la Obra”.
EV$: Es el valor ganado en relacion con el costo del concepto resumen del

presupuesto. Este dato se toma resumido de la pestafia “Ejecucion de la Obra”.
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Adicionalmente la pestafia presenta dos indices de desempefio del proyecto, por semana.
El primero es el SPI, que por sus siglas en inglés es el indice de desempefio del cronograma
el cual indica que tan atrasados o adelantados con respecto al tiempo se va en el proyecto y
el segundo es el CPI, que, por sus siglas en inglés, es el indice de desempefio del presupuesto

y dice si se ha gastado mas o0 menos de lo presupuestado en el proyecto.
5.3.7 Propuesta de procedimiento para efectuar las adquisiciones

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion de las adquisiciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.9.2 de
este PFG. Se propone un procedimiento para la gestion de las adquisiciones o compras que
se tienen que realizar dentro de un PRoC. El detalle de este procedimiento se detalla en

conjunto con el procedimiento del punto 5.2.17 de este PFG.
5.3.8 Propuesta de plantilla para gestionar la participacion de los interesados

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los interesados del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.10.3 de
este PFG. El detalle de esta plantilla se detalla en el Punto 5.1.2 de este PFG. La razén por la
gue esta investigacion propone la misma plantilla es porque el proceso de gestionar la
participacién de los interesados se puede llevar en conjunto con el proceso de identificacion
de los interesados, que especificamente aplica para un PRoC.

5.4 Procesos de Monitoreo y Control de PRoC’s

A continuacién, se presentan las propuestas para los procesos relativos al grupo de

procesos de control que existen en un PRoC.

5.4.1 Propuesta de procedimiento para monitorear y controlar el trabajo del

proyecto

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los interesados del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.1.4 de

este PFG. A continuacion, el detalle de esta plantilla.

1. Objetivo del procedimiento
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a.

Dar seguimiento, revisar e informar el avance del proyecto a fin de cumplir

con los objetivos de desemperfio definidos para el PRoC.

2. Ambito del procedimiento

a.

Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.

3. Personal responsable

a.

Encargado de proyectos de GC

4. Documentos relacionados

a.

a o

e
f
g.
h

Procedimiento para la creacion de un plan maestro de PRoC’s. Punto 5.2.1 de
este PFG

Plantilla y procedimiento para recopilar requisitos y definir el alcance de un
PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.

Plantilla de cronograma de proyecto. Punto 5.2.5 de este PFG.

Plantilla de presupuesto de proyecto. Punto 5.2.7 de este PFG.

Plantilla de gestion de interesados. Punto 5.2.2 de este PFG.

Plantilla para la gestion de la calidad. Punto 5.2.9 de este PFG.

Plantilla para la gestion de los recursos humanos. Punto 5.2.10 de este PFG.
Plantilla para la gestion de las comunicaciones. Punto 5.2.11 de este PFG.

Plantilla para la gestion de riesgos. Punto 5.2.12 de este PFG.

5. Desarrollo

a.

Comparar el desempefio real del proyecto con respecto al plan para la
direccién del proyecto.

Evaluar el desempefio para determinar la necesidad de una accién preventiva
0 correctiva y en su caso recomendar aquellas que se consideran pertinentes.
Identificar nuevos riesgos y analizar, revisar y monitorear los riesgos
existentes del proyecto, para asegurarse de que se identifiquen los riesgos, se
informe sobre su estado y se implementen los planes apropiados de respuesta
a los riesgos.

Mantener, durante la ejecucion del proyecto, una base de informacion precisa
y oportuna relativa al producto o a los productos del proyecto y a su

documentacion relacionada.
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e. Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe de estado del
proyecto y su medida de avance.

f. Proporcionar prondsticos que permitan actualizar la informacion relativa al
costo y al cronograma actuales.

g. Monitorear la implementacion de los cambios aprobados cuando éstos se
producen; e informar adecuadamente sobre el avance del proyecto y su estado
a la direccion de GC.

5.4.2 Propuesta de plantillay procedimiento para realizar el control integrado de

cambios

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la integracion del proyecto”
y la propuesta se basa en el detalle de andlisis que se hace en el punto 4.3.1.5 de este PFG.
Este PFG primero propone una plantilla para este proceso, pero ademas lo complementa con
un procedimiento que toma en cuenta la plantilla y las actividades necesarias para este

proceso.

5.4.2.1 Procedimiento para el control de cambios de un PRoC

1. Objetivo del procedimiento
a. Permitir un mecanismo aceptado en GC por medio del cual se puedan hacer
cambios en los PRoC, diferentes a los acordados inicialmente.
2. Ambito del procedimiento
a. Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.
3. Personal responsable
a. Encargado de proyectos de GC
4. Documentos relacionados
a. Plantilla para el control integrado de cambios. Punto 5.4.2.2 de este PFG.
5. Desarrollo
a. Este procedimiento es valido desde el arranque de un PRoC hasta el cierre del
mismo. Los cambios que sea necesario realizar a la apertura o remodelacion
de una oficina, tienen que ser tratados como garantia 0 nuevos requerimientos,

pero caen fuera del ambito de esta guia.
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b. El alcance o los entregables de un PRoC pueden cambiar y dichos cambios
pueden ser aprobados o rechazados.

c. Los cambios rechazados solo forman parte de la documentacion del proyecto.
Los cambios aprobados provocan un cambio en el alcance o los entregables
del proyecto por lo tanto pueden afectar el cronograma y el presupuesto del
proyecto.

d. Los interesados de un PRoC que pueden hacer una solicitud de cambio son:

i. El presidente de GC
ii. El gerente general de GC
iii. El director financiero regional
iv. El gerente de pais en donde se esta realizando el PRoC

e. El responsable de hacer la solicitud de cambio es el encargado de proyectos
de GC. Utiliza para ello la plantilla de control integrado de cambios propuesta
por esta guia.

f. El responsable de aprobar o rechazar la solicitud de cambio es el director
financiero regional, en consulta con el gerente general o el presidente de GC.

g. Elencargado de proyectos de GC debe llevar un registro de todos los cambios
ocurridos en el proyecto. Este registro forma parte de la documentacién del

proyecto.

5.4.2.2 Plantilla para el control de cambios de un PRoC

A continuacién, se presenta el detalle para la plantilla para el control integrado de cambios
de un PRoC.

1. Objetivo de la plantilla

Mantener el control sobre los cambios solicitados de un PRoC, una vez que el alcance y

los entregables ya han sido aprobados por la gerencia y patrocinador del proyecto.

2. Estados de un cambio
« Cualquier cambio sobre lo inicialmente planificado tiene que ser solicitado y

aprobado por la gerencia y el patrocinador del proyecto.
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« Cualquier cambio tiene un impacto positivo o negativo sobre los entregables del

proyecto, afectando tiempo de entrega, costo y presupuesto.

« Esta plantilla estd compuesta por dos partes. Una primera parte que especifica

la solicitud de cambio. Una segunda parte que lleva el registro de los cambios

aprobados y rechazados y su impacto en las condiciones del proyecto.

3. Formato para solicitud de cambio

Se presenta a continuacion, la forma que el solicitante del cambio debe llenar:

Proyecto:

Fecha:

Consecutivo de
cambio:

Solicitante:

Descripcion de la
solicitud de cambio:

Tarea afectada en el
cronograma:

Justificacion:

Impacto de la solicitud de cambio en la tarea afectada

En Cronograma:

En Costo:

Impacto de la solicitud de cambio en el proyecto total

Costo total anterior:

Costo total propuesto:

Impacto en la fecha
de entrega del
proyecto:

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

4. Tabla para el registro de las solicitudes de cambio realizadas en el proyecto

Ademas, el encargado del proyecto debe llevar una tabla con el registro de todos los

cambios que han sucedido en el proyecto con los siguientes campos:

e Consecutivo de cambio

e Descripcion
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e Efecto sobre el costo
e Efecto sobre el cronograma
e Aprobada por

e Fecha de aprobacion
5.4.3 Propuesta de procedimiento para validar el alcance de un PRoC

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de anélisis que se hace en el punto 4.3.2.5 de este PFG. Este
PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.4 Propuesta de procedimiento para controlar el alcance de un PRoC

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion del alcance del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.2.6 de este PFG. Este
PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.5 Propuesta de procedimiento para controlar el cronograma de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion del tiempo del proyecto” y la
propuesta se basa en el detalle de anélisis que se hace en el punto 4.3.3.7 de este PFG. Este
PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.6 Propuesta de procedimiento para controlar los costos de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los costos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.4.4 de este PFG. Este
PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.7 Propuesta de procedimiento para controlar la calidad de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la calidad del proyecto” y

la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.5.3 de este PFG. Este
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PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento estd en el Apéndice A.
5.4.8 Propuesta de procedimiento para controlar las comunicaciones de un PRoC

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion de las comunicaciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.7.3 de
este PFG. Este PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto

con los demas procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.9 Propuesta de procedimiento para controlar los riesgos de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de los riesgos del proyecto” y
la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.8.6 de este PFG. Este
PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto con los demas

procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.4.10 Propuesta de procedimiento para controlar las adquisiciones de un PRoC

Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de las adquisiciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.9.3 de
este PFG. Este PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto

con los demas procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.

5.4.11 Propuesta de procedimiento para controlar la participacion de los

interesados

Este proceso estd dentro del area de conocimiento ‘“gestion de los interesados del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.10.4 de
este PFG. Este PFG propone un solo procedimiento integrado para este proceso en conjunto

con los demas procesos de control. El detalle de este procedimiento esta en el Apéndice A.
5.5 Procesos de Cierre de PRoC’s

A continuacién, se presentan las propuestas para los procesos relativos al grupo de

procesos de cierre que existen en un PRoC.

5.5.1 Propuesta de procedimiento para cerrar proyecto o fase
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Este proceso esta dentro del area de conocimiento “gestion de la integracion del proyecto”
y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.1.6 de este PFG. A
continuacidn, el detalle de este procedimiento.

1. Objetivo del procedimiento
a. Cerrar formalmente el proyecto por medio de documento de cierre.
2. Ambito del procedimiento
a. Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.
3. Personal responsable
a. Encargado de proyectos de GC
4. Documentos relacionados
a. Plantilla para la gestion de calidad. Punto 5.2.9 de este PFG.
b. Plantilla y procedimiento para recopilar requisitos y definir alcance de un
PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.
5. Desarrollo
a. El encargado de proyecto de GC revisa que todo el trabajo del proyecto esté
completo.
b. El encargado de proyecto de GC revisa:
I. que se hayan cumplido los objetivos del PRoC.
ii. que se haya cumplido el alcance del proyecto, incluyendo todos sus
entregables.
iii. Revisa los criterios de aceptacién para los entregables relacionados
con contratistas y proveedores en relacion a la calidad necesaria y
contratada.
c. Realiza el proceso de capitalizacion del conocimiento adquirido en la gestion
del PRoC. Este proceso es normalmente conocido como lecciones aprendidas
y consiste basicamente en resumir todo lo que se hizo bien y todo lo que se
hizo mal y capitalizarlo. Esta guia propone que exista un repositorio para tal
efecto, que se anexa en este procedimiento.
d. Hace entrega oficial de la oficina y remodelacion al gerente respetivo, que

puede ser un gerente de pais o el mismo director financiero regional.
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A continuacion, se presenta el repositorio propuesto de lecciones aprendidas. Inicialmente se

ha construido con las lecciones aprendidas del PRoC de la oficina de México, que se

encuentra dentro los proyectos revisados por el analisis documental de este PFG.

Tabla 5.12. Registro de lecciones aprendidas en los PRoC’s

Problema

Recomendacién

Construccion

El tiempo de respuesta de
las empresas eléctricas
usualmente es mas largo
de lo esperado y esto
puede provocar retrasos
serios en el proyecto.

Leccion aprendida

Deben desarrollarse desde
inicio otras alternativas
para el tema eléctrico.
Considerar  alquiler de
plantas generadoras o
instalaciones  temporales
que permitan la operacion.

En proyectos donde se
requiere la conexion de una
acometida nueva este tramite
debe realizarse lo més rapido
posible y debe déarsele un
seguimiento fuerte.

Construccion

El piso vinilico no es el
material mé&s idoneo a
utilizar  cuando  hay
desniveles y ondulaciones
en el piso. Ademas, este
material, segin sea su
acabado, es propenso a
ensuciarse muy
facilmente, sobre todo, si
aun quedan pendientes de
construccién una vez que
inicien operaciones.

Piso vinilico no es el
material recomendado para
este tipo de proyectos.

Realizar evaluacion
costo/beneficio de colocar
piso de porcelanato o
ceramica en comparacion con
piso vinilico. De ser el piso
vinilico la mejor opcién debe
revisarse la textura del
acabado del piso a fin de
escoger el menos propenso a
ensuciarse.

Conectividad

El contratista encargado
de conectividad realiz6
malos acabados en su
cableado, dejando
tuberias expuestas.

Es necesario que los
encargados de
infraestructura de GC
hagan una revision en el
sitio del proyecto para
evitar este tipo de
inconvenientes.

Se requiere mayor supervision
del trabajo/inspecciones para
evitar estas situaciones.

Conectividad

La empresa de internet
realizd conexion apenas
el dia anterior a mudanza.

Si es necesario pedir
enlaces temporales de
comunicacion.

Dentro de los puntos criticos
del proyecto debe
considerarse el asegurar la
conexion de internet lo antes
posible y hacer la presion
necesaria (correos, llamadas,
visitas) a los proveedores.

Muebles

El proveedor de los
muebles no respondié con
los tiempos de entrega
requeridos.

En el cronograma, poner
atencion a la linea de
tiempo que tiene que ver
con la entrega de los
muebles, dado que es muy

Para proyectos de este tamafio
es critico que los mueble sean
de las primeras compras a
realizar, esto porque los
tiempos de entrega
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Area ‘ Problema Leccion aprendida Recomendacién

posible que pertenezca a la | usualmente  son  largos.
ruta critica del proyecto. Ademas, cotizar con varias
opciones y firmar un contrato
estableciendo penalidades por
incumplimiento en fechas de
entrega. Pedir  avances
fotograficos de fabricacion.

Los puestos para gerentes | Se debe alinear el disefio de
o jefes de operaciones no | la oficina con el disefio de | Revisar el disefio versus el
se pudieron colocar en las | los muebles, teniendo un | tamafio de los muebles para
ubicaciones del disefio | solo plano o disefio para | evitar re trabajos y costos
original debido al tamafio | evitar ~ este  tipo  de | adicionales.

de los muebles. problema.
Las pantallas ubicadas en
el &rea este del local
debieron de ubicarse en
otra posicion ya que
Construccion | quedaban a una altura
demasiado baja. Esto
obligd a reubicar los

Muebles

Se debe alinear el disefio de
la oficina con el disefio de
los adicionales, teniendo
un solo plano o disefio para
evitar este tipo de

Realizar una revisién a detalle
del disefio e idealmente
documentar bien con fotos el
local para evitar este tipo de re
trabajos.

contactos de red vy problema.

electricidad.

El contratista de Se debe generar mayor
remodelacion presentd un | El cronograma del

integracion entre el encargado
de proyecto de GC vy el
responsable por parte del
contratista de remodelacion, a
fin de  detectar  estos
problemas a tiempo.

avance muy lento vy | contratista debe estar en
termind muy justo con la | control por parte del
fecha de traslado, dejando | encargado del proyecto de
ademas muchos | GC, para asegurar el
pendientes posteriores a | cumplimiento de fechas.
la mudanza.
No se tiene un | Dependiente del tamafio de | Planeacién a detalle de cada
procedimiento la oficina, puede ser un | una de las actividades durante
Mudanza coordinado de mudanza | proceso complejo, incluso | la mudanza a fin de hacer el
que incluya proveedores | que puede tardar mas de un | proceso lo mas agil vy
y colaboradores de GC. dia. ordenado posible.
Fuente: Elaboracion propia basado en el PMBoK 2013.

Construccion

5.5.2 Propuesta de procedimiento para cerrar las adquisiciones

Este proceso estd dentro del area de conocimiento “gestion de las adquisiciones del
proyecto” y la propuesta se basa en el detalle de analisis que se hace en el punto 4.3.9.2 de

este PFG. A continuacion, el detalle del procedimiento.
1. Objetivo del procedimiento
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a. Realizar las labores administrativas relacionadas con la finalizacion de la
relacion entre contratistas y proveedores con GC y el PRoC particular.
Ambito del procedimiento
a. Proyecto de remodelacion y construccion de oficinas.
Personal responsable
a. Encargado de proyectos de GC
Documentos relacionados

a. Contratos con proveedores y contratistas que forman parte del archivo del

proyecto.
Desarrollo

a. El encargado de proyecto de GC se retne con cada contratista y proveedor y
revisa reclamaciones hechas que estén abiertas al momento del cierre y se
asegura que no estén pendientes.

b. Para cada contratista y proveedor que no tenga pendientes de entrega y las
mismas estén a satisfaccion, el encargado de proyectos de GC realiza lo
siguiente:

i. genera un registro para el inicio de la garantia acordada
ii. genera un orden de pago para el pendiente a cancelar al contratista o
proveedor

c. Para cada contratista y proveedor que tenga pendientes de entrega o tenga
problemas con la calidad de los entregables, traslada el caso al departamento
legal de GC para que proceda con la reclamacion correspondiente.

d. Cualquier cancelacion anticipada, sea por parte de GC o sea por parte del
contratista o proveedor tiene que formar parte del registro de este
procedimiento y tiene que ser trasladada al departamento legal de GC para

que proceda con lo correspondiente.
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Capitulo6  Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

El diagnostico realizado por la presente investigacion determin6 que en GC, aunque se
encontraron elementos de gestion de costo como un presupuesto elaborado y ciertos tipos de
informes de seguimiento, no existe una gestion de proyectos de remodelacion y construccion
de oficinas, que tenga una formalidad y estructura que les permita total visibilidad y control

del desempefio de este tipo de proyectos.

Se pudo determinar que, en relacién con la estructura organizacional que presenta
actualmente GC para la gestion de PRoC’s, esta permite que varias funciones de la gestion
de este tipo de proyectos estén recargadas en varios gerentes, pero especialmente la funcion
del gerente de proyectos, la cual actualmente recae sobre el director financiero regional.
Eventualmente esta estructura organizacional puede ser mantenida por GC en proyectos
pequefios y distantes en el tiempo, pero cuando los proyectos sean grandes, como se prevé,
y varios durante un afio, se requiere de otro nivel de gestion que permita a la direccion

general, total control y seguimiento.

Ademas, no se encuentra evidencia que exista gestion de proyectos con algun marco
referencial o metodologia que permita llevar estos proyectos de manera profesional y
repetible. Tampoco se encontraron lineamientos corporativos definidos y documentados
relativos a la gestion de este tipo de proyectos. Desde el punto de vista de formalidad, los
PRoC’s se realizan actualmente como un conjunto de tareas necesarias para la conclusion de

un objetivo final, que es permitir la operacion de una oficina de Gestionadora de Créditos.

El diagndstico realizado, también evidencié que Gestionadora de Créditos no capitaliza
el conocimiento del aprendizaje que a través de los afios se ha dado, al realizar la apertura y
remodelacion de varias oficinas, dado que estos proyectos son cada vez mas complejos por
el crecimiento que experimenta la compaiiia. Y dada esa complejidad inherente, los PRoC’s
tienen un ciclo de vida cada vez mas complejo, pero que la administracion de GC no esta

direccionando adecuadamente, para lograr mayor control y efectividad de los mismos.

¢Esta preparada la organizacion para ejecutar una cantidad importante de este tipo de

proyectos en el corto plazo, incluso, de manera simultanea? Segun la estrategia corporativa,
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la apertura de nuevas oficinas en el corto y mediano plazo, es una realidad, por lo que el
diagndstico realizado evidencié una necesidad inmediata de que Gestionadora de Créditos
cuente con mejores herramientas para enfrentar este tipo de proyectos. Este PFG no tiene
como objetivo contestar la pregunta planteada, pero si se puede determinar que, sin un orden
estructurado, la probabilidad de fracaso puede ser mayor en la ejecucion de este tipo de

proyectos.

Una vez realizado el diagnostico inicial y establecido las mejores préacticas a aplicar, se
realizd el proceso de cotejar y comparar el resultado obtenido, con las mejores practicas para
la gestion de proyectos. Este proceso de cotejar y comparar generd los componentes de la
guia practica para gestionar PRoC’s en Gestionadora de Créditos. Esta guia préctica tiene un
enfoque pragmatico, compuesta por un conjunto de procedimientos y plantillas, que tienen
el objetivo de ser de facil aplicacion, pero que siguen el esquema propuesto en el marco

tedrico.

Las areas de conocimiento son un tipo de especializacion que se puede aplicar a los
PRoC’s y que por cada una de ellas se ha generado la propuesta de este PFG. A continuacion,

se resume por area de conocimiento la propuesta de este PFG:

e Para la gestion de la integracion de los PRoC’s la guia practica mejora la
formalidad del inicio de un PRoC’s al presentar una propuesta para el acta de
constitucion de un PRoC. Ademas, se incorporan plantillas y procedimientos que
son la base de un plan maestro para la gestién de un PRoC. También se proponen
plantillas y procedimientos para monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
pero muy importante, para controlar y aprobar los cambios que puedan suceder.
Por ultimo, se hace una propuesta para cerrar adecuadamente un PRoC.

e Para la gestion del alcance de un PRoC, se ha propuesto una plantilla para los
requisitos de un PRoC, completa y auto contenida con todas las necesidades
actuales de un PRoC.

e Para la gestion del tiempo de un PRoC, la guia préactica contempla una plantilla
de cronograma para PRoC'’s, asi como la forma de controlar el tiempo del PRoC

adecuadamente.
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Para la gestion del costo de un PRoC, la guia préctica toma los intentos de
presupuesto de GC para PRoC’s y hace una mejora en forma de propuesta de
plantilla de gestion de costo, junto con los procedimientos para realizar el control
respectivo.

Para la gestion de la calidad de un PRoC, se ha propuesto una plantilla en forma
de lista de verificacion, para asegurarse que todos los proveedores y contratistas
han cumplido con los acordado. Tambien la guia cuenta con los procedimientos
para el control de la calidad de un PRoC.

Para la gestion de los recursos humanos de un PRoC, hay que recalcar que este
tipo de proyectos es fuerte en la integracion de proveedores y contratistas, sin
embargo, si existe personal de GC que tiene que involucrarse en la ejecucion de
los mismos. Por esto la guia cuenta con su respectiva plantilla para la gestién de
los recursos humanos de un PRoC.

Para la gestion de las comunicaciones de un PRoC, la propuesta realizada es mas
fuerte en la parte de procedimientos, que, en las plantillas mismas, dada la
importancia que, desde la etapa de diagnoéstico, la gerencia general indico la
necesidad de contar con informacion méas oportuna del desarrollo de un PRoC.
Para la gestion de los riesgos de un PRoC, se realiza un levantamiento de los
principales aspectos sujetos a la incertidumbre en un proyecto de este tipo, asi
como una plantilla para realizar un analisis cualitativo.

Para la gestion de los interesados y las adquisiciones del proyecto, la propuesta
de este PFG, es reforzar la gestion por medio de plantillas y controles en forma de

procedimientos.

En resumen, el resultado final que se obtiene es una propuesta para administrar PRoC’s

en GC que estd compuesta por una serie de plantillas y/o procedimientos para la gestién

profesional de proyectos tomando en cuenta, las etapas o ciclo de vida de un proyecto y un

conjunto de aspectos de suma importancia y procesos para la direccion de proyectos. El

resultado se puede observar en la figura 6.1. Detalle de guia practica para la fase de

planificacion de un PRoC, en donde, para cada proceso se propone segun corresponda, una

plantilla o un procedimiento que pueden o no aplicar dependiendo del PRoC que GC quiera
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Procedimiento para
—1 desarrollar el plan para la
direccién de un PRoC

Plantilla para planificar la

Procedimiento para gestidn de los Riesgos

— recopilar y definir el
alcance de un PRoC

) | Plantilla para identificar los
(@ || Plantilla para crear la EDT riesgos de un PRoC
de un PRoC
~O
'—() i - Plantilla para realizar el
|| Plantilla para planificar la - | analisis cualitativo de
(ge] gestion del cronograma o
riesgos de un PRoC
[ Ini
= Plantilla para planificar Ia Plantilla para planificar la
= B gestion de los costos respuesta a los riesgos de
un PRoC
(ge]
[l || Plantilla para planificar la Procedimiento para
gestion de la calidad planificar la gestién de las
adquisiciones

Plantilla para planificar la
— gestion de los recursos
humanos |

Plantilla para planificar la
gestion de los interesados

Procedimiento para
— planificar la gestiéon de las
comunicaciones

Figura 6.1. Detalle de guia practica para fase de planificacion de un PRoC
Fuente: Elaboracion propia.

Se cumple entonces el fin ultimo de este PFG, que es aportar conocimiento nuevo para
GC en forma de documentos practicos, que pueden aplicarse a todos los PRoC’s, sin importar
el tamafio o la ubicacion geografica. En un lenguaje mas coloquial, este PFG entrega a GC
una “caja de herramientas” mas especializada, mejor estructurada y mas profesional, para la

gestion integral de PRoC’s.
6.2 Recomendaciones

La primera recomendacion que hace este PFG esta relacionada con la organizacion de la
empresa en cuanto a la estructura para administrar los PRoC’s. Es necesario incluir una
persona con conocimientos del proceso constructivo y que pueda liderar la aplicacion de la
guia practica propuesta, la pueda mantener en el tiempo y la pueda enriquecer con las
lecciones que se van a ir aprendiendo con los PRoC’s futuros. Esta recomendacion se hace a
la gerencia general, quien, para la fecha de presentacion de este PFG, ya estaba aplicando
esta sugerencia. Lo anterior implica indirectamente, que la estructura organizacional de GC

para ejecutar PRoC’s cambiara de “funcional clasica” a una estructura organizacional
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“matricial equilibrada”, como consecuencia serd una evolucion significativa para GC en

materia de estructura de proyectos.

Ademas, se recomienda al departamento de calidad y procedimientos para que incluya
dentro de la intranet corporativa un apartado que sirva como “archivo de PRoC’s” en donde
se pueda adjuntar toda la documentacion de un proyecto, incluyendo las guias que aplican

para ese proyecto especifico.

Adicionalmente, se recomienda incluir los documentos de proyectos ya ejecutados y cuya
documentacion reside en estaciones de trabajo de gerentes corporativos. Una estructura
propuesta podria incluir también la creacion de un codigo de proyecto para poder indexarlo

en busquedas de la intranet. Se presenta a continuacion la estructura recomendada:

e Archivo de proyectos de GC
e Paisl
o AfOYYYY
= [Cddigo de Proyecto] [Titulo del proyecto]

e Inicio
e Planeacion
e Ejecucién
e Monitoreo y Control
e Cierre

e Otros documentos de proyecto

Una recomendacion general para la administracion de proyectos es que, sin importar la
fecha de entrega del proyecto por parte del contratista principal de la remodelacion o
construccion, una fecha de vital importancia, es el dia en que efectivamente se va a realizar
el traslado de la oficina; desde el punto de vista de integracion todos los proveedores y

contratistas confluyen en esta fecha y debe ser manejada con sumo cuidado.

La guia practica propuesta por este PFG, es un conjunto de plantillas y procedimientos
basados en los procesos recomendados por el PMI. Es recomendable que el departamento de
procedimientos de GC, tome estas plantillas y procedimientos y las incluya dentro del

inventario, que forma parte de los activos de la organizacion, para poder darle la formalidad
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necesaria dentro de GC y no queden solamente en el ambito de un responsable de proyectos

0 el &mbito de los PRoC’s.

Es importante que el proceso de implementacion de la propuesta que hace este PFG en su
guia practica, se lleve a cabo para los siguientes proyectos de remodelacién y construccion y
que la misma, empiece a generar conocimiento para la organizacién que actualmente se

encuentra diseminado.

Adicionalmente se propone a la organizacion, que exponga una vez que la guia practica
haya sido adoptada por la empresa, la relacion con los contratistas y proveedores sea por
medio de los plantillas y procesos propuestos, es decir, que estos tengan conocimiento del
proceso de profesionalizacion en la gestion de proyectos que esta llevando a cabo la

organizacion.

Por ultimo, pero no menos importante, el cuerpo de conocimientos utilizado como base
para la presente investigacion, tiene una extension adicional para los proyectos de
construccion, esto porque la industria de la construccién tiene aspectos propios y ademas
tiene practicas ampliamente aceptadas. Por tanto se recomienda que el futuro encargado de
la gestion de estos proyectos dentro de GC, pueda investigar esta extension y tomarla en

consideracién para mejorar las plantillas y procedimientos propuestos.
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Apeéndice A: Propuesta de procedimiento para controlar el alcance, el cronograma, los
costos, la calidad, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y los interesados de
PRoC

1. Objetivo del procedimiento

a. Poder tener de manera integrada en un solo procedimiento, los aspectos de
control més importantes de un PRoC.

b. Asegurar que las variables de alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos,
comunicaciones del proyecto, adquisiciones e interesados; sean manejadas de
acuerdo con los parametros establecidos, ya sea en el plan de proyecto o en
cualquiera de las plantillas que propone esta guia.

2. Ambito del procedimiento

a. Proyecto de remodelacion y construccién de oficinas.
3. Personal responsable

a. Encargado de proyectos de GC
4. Documentos relacionados

a. Plantilla de requisitos de un PRoC. Punto 5.2.3 de este PFG.

b. Plantilla para control integrado de cambios. Punto 5.4.2.2 de este PFG.

c. Plantilla de cronograma de proyectos. Punto 5.2.5 de este PFG.

d. Plantilla para informes de avance de un PRoC. Punto 5.3.6 de este PFG.

e. Plantilla de gestion de calidad de un PRoC. Punto 5.2.9 de este PFG.

f. Plantilla de gestion de riesgos de un PRoC. Punto 5.2.12 de este PFG.

5. Definiciones
a. Ruta Critica: CPM
6. Desarrollo
a. Para controlar el alcance el encargado de proyectos debe hacer lo siguiente:
i. Monitorear el estado del proyecto y de la linea base del alcance del
producto y de gestionar los cambios, es decir, que todos los cambios
solicitados o las acciones preventivas 0 correctivas se procesen por
medio del control integrado de cambios (punto 5.4.2.2 de este PFG.).
ii. Cuando los cambios suceden efectivamente, tiene que integrar el

cambio a los demas procesos de control, posiblemente tiempo, costo,
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calidad y actualizar documentacion de proyecto relativa a estas
variables. Para esto toma como base la plantilla de requisitos de un
PRoC propuesto en la presente guia.

b. Para controlar el cronograma el encargado de proyectos debe hacer lo

siguiente:

Monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del
cronograma a fin de cumplir con el plan.

Conforme van sucediendo las actividades de un PRoC, el encargado
de proyecto actualiza en la plantilla de cronograma el porcentaje de
avance de las mismas.

El encargado de proyecto no debe cambiar ni la duracién, ni los
recursos, ni la secuencia de una actividad a menos que tenga la
justificacion para hacerlo.

Poner especial atencion a la ruta critica que se ha definido por medio
de la plantilla de cronograma de un PRoC, dado que, por definicién,
un atraso o un adelanto en las actividades que componen esta ruta,
impacta positiva o negativamente en el tiempo de entrega de un PRoC.
Cuando el encargado del proyecto encuentra desviaciones en las
actividades definidas en el cronograma procede a informarlas por
medio de la plantilla de informes de un PRoC (Punto 5.3.6 de este
PFG).

c. Para controlar los costos el encargado de proyectos debe hacer lo siguiente:

Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados para cada
una de las actividades planificadas en el cronograma del proyecto.
Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las
variaciones con respecto al presupuesto del proyecto.

No autorizar adelantos 0 gastos a proveedores y contratistas que no
estén debidamente justificados por una orden de control de cambio o

el cumplimiento de una actividad del proyecto.
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iv. Informar adecuadamente el desempefio del presupuesto de manera
semanal al director de financiero regional de acuerdo con la plantilla
de informes de un PRoC (Punto 5.3.6 de este PFG).

Para controlar la calidad el encargado de proyectos debe hacer lo siguiente:

i. Efectuar actividades de revision de los entregables de los contratistas
0 proveedores a fin de prevenir errores en las entregas.

ii. Luego de una entrega parcial de algin proveedor o contratista, se
deben efectuar actividades de revision en relacion con los criterios de
aceptacion. EI conocimiento en el proceso constructivo por parte del
encargado del proyecto, aporta el criterio experto para realizar esta
funcion.

iii. La plantilla de gestion de calidad de un PRoC sirve como base para
estas actividades que tiene que realizar el encargado de proyecto.

Para controlar las comunicaciones el encargado de proyectos debe hacer lo
siguiente:

i. Determinar los requisitos de informacion de los interesados de un
PRoC y hacer llegar la informacion necesaria en el momento
oportuno.

ii. Mantener un monitoreo constante de la necesidad de informacion de
los distintos interesados del proyecto, especialmente el director
financiero regional.

Para controlar los riesgos el encargado de proyectos debe hacer lo siguiente:

i. Implementar los planes de respuesta a los riesgos que se hayan
materializado en un PRoC.

ii. Dar seguimiento a los riesgos identificados en la ejecucion del PRoC.

iii. ldentificar nuevos riesgos. Si encuentra uno nuevo debe documentarlo
en la plantilla respectiva de gestion de riesgos.
= El encargado de proyecto también puede efectuar las siguientes

actividades para el control de los riegos:

e Los supuestos del proyecto siguen siendo validos.
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e Los andlisis muestran que un riesgo evaluado ha cambiado
0 puede descartarse.
Para controlar las adquisiciones el encargado de proyectos debe hacer lo
siguiente:

i. Gestionar las relaciones con los proveedores y contratistas.

ii. Monitorear la ejecucion de los contratos.

iii. Efectuar cambios y/o correcciones segun corresponda.

iv. Verificar los requisitos de las compras efectuadas en un PRoC.

v. Gestion financiera que implica el monitoreo de los pagos efectuados
al proveedor o contratista. Esto asegura que se cumplan las
condiciones de pago definidas en el contrato y que la compensacion
corresponda con su avance, segun lo establecido en el contrato.

Para controlar los interesados el encargado de proyectos debe hacer lo
siguiente:
i. Monitorear las relaciones generales de los interesados del proyecto.

Ii. Ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados.
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Apéndice B: Entrevista inicial de diagnostico para gerente general y director financiero
de GC

1. Preguntas y respuestas para el director financiero de GC

¢ Cuél es el objetivo general de los proyectos de remodelacion o construcciéon que
ejecuta Gestionadora de Crédito?

Respuesta: EIl objetivo primordial es el de darle continua al crecimiento requerido por la

organizacion y cumplimiento a los requerimientos técnicos-financieros establecidos.

¢A cual o cudles objetivos estratégicos responde la necesidad hacer proyectos de

remodelacion o construccion?

Respuesta: Estos proyectos no obedecen a un objetivo especifico; son en si una necesidad
a las demandas de crecimiento de la organizacion. Lo que si es importante es cumplir con los

estandares de funcionamiento que la direccion ha establecido o sus préacticas.

¢Existe alguna metodologia de administracién de proyectos en Gestionadora de

Créditos?
Respuesta: No existe.

¢ Cuales son los problemas que considera ha tenido la organizacion con los proyectos

de remodelacién o construccion?

Respuesta: Falta de una metodologia. Existe una serie experiencias que se transmiten de

persona en persona; pero no un estandar o lineamiento.

¢ Cuales son las mejoras que puede tener la ejecucion de proyectos de remodelacion

0 construccién?

Respuesta: Establecer una metodologia que asegure la forma de ejecutar los proyectos que

no dependa de los criterios de las personas.
2. Preguntas y respuestas para el gerente general de GC

¢Cual es el objetivo general de los proyectos de remodelacion o construccién que

ejecuta Gestionadora de Crédito?
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Respuesta: Los proyectos de remodelacion que se realizan en Gestionadora, tienen como
objetivo garantizar el crecimiento de la empresa en los diferentes paises. Bésicamente es
asegurar una capacidad instalada que permita ese crecimiento. También esto sucede cuando

se da la apertura de un nuevo mercado.

¢A cudl o cudles objetivos estratégicos responde la necesidad hacer proyectos de

remodelacion o construcciéon?

Respuesta: Dentro de los objetivos estratégicos esta la apertura de nuevos mercados que
implica alquilar un local para albergar la nueva oficina, y eso requiere de acondicionar el
local a la estructura organizativa de la empresa y al aseguramiento de la operacion en el nuevo
pais. Otro objetivo que se cumple es el de soportar el crecimiento en algun pais, producto de
nuevos negocios o una nueva linea de negocio, como por ejemplo la compra y remodelacion

de una bodega para custodiar los vehiculos que se capturan.

¢Existe alguna metodologia de administracion de proyectos en Gestionadora de
Créditos?

Respuesta: Realmente no existe una metodologia de administracion de proyectos, se han

atendido los requerimientos en respuesta a una necesidad especifica.

¢ Cuales son los problemas que considera ha tenido la organizacion con los proyectos

de remodelacién o construccion?

Respuesta: Al no tener una metodologia establecida, las labores de ejecucion de proyectos
han estado dispersas dentro de la organizacion, por lo que la responsabilidad en la ejecucion

de los proyectos no esta centralizada.

¢ Cudles son las mejoras que puede tener la ejecucion de proyectos de remodelacion

0 construccién?

Respuesta: Nombrar un administrador de proyectos y establecer una metodologia, permite
no solo tener claridad del seguimiento y control de la ejecucion de la obra, para que se cumpla
en tiempo, sino también que permite centralizar en una sola linea el control la

responsabilidad, sin quitar tiempo del dia a dia a las areas involucradas.
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Apéndice C: Cuestionario para diagnostico inicial

1.

10.

11.

12.

13.

¢Para GC son de suma importancia estratégica los proyectos que involucran la
remodelacion o construccion de oficinas en los distintos paises en donde se tiene
operaciones?

¢En GC define y prioriza los proyectos de remodelacion o construccion de oficinas
de acuerdo con su estrategia de negocio?

¢En GC existe una cultura organizacional para los proyectos de remodelacion o
construccion de oficinas compuesta por directrices formales y de acatamiento
obligatorio publicadas en la intranet?

¢GC tiene un departamento y personal exclusivo para administrar proyectos de
remodelacion o construccion de oficinas?

¢GC tiene una guia o método que permita la administracion de los proyectos de
remodelacion o construccion de oficinas?

¢Existe algun estandar nacional o internacional que aplique para la administracion de
este tipo proyectos de remodelacion o construccion de oficinas?

¢Los proyectos de remodelacion o construccion de oficinas de GC tienen objetivos
claros y medibles?

¢ Cuéndo se inicia un proyecto de remodelacién o construccién de oficinas existe una
comunicacion formal de la gerencia en donde se establecen claramente los roles,
objetivos, tiempo y costo del proyecto?

¢En la ejecucién de los proyectos de remodelacion o construccién las variables:
tiempo, el costo y entregables (alcance); son medidas que se evaltan?

¢ Los proyectos de remodelacion o construccion tienen una fecha de inicio y una fecha
de finalizacién que es conocida por todos los involucrados del proyecto?

¢Los recursos humanos para proyectos de remodelacion o construccién que se
requieren por parte de GC, estan dedicados 100% al proyecto?

¢La calidad de los proyectos de remodelacion o construccion se determina por el
cumplimiento de las especificaciones y requisitos hechas a los proveedores y
contratistas dentro del plazo establecido?

¢La calidad de los proyectos de remodelacion o construccion se determina por el

cumplimiento del presupuesto y costo establecidos al inicio del proyecto?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢El principal responsable de la calidad de los proyectos de remodelacién o
construccion es el gerente de pais?

¢A las personas que estan involucradas directamente o indirectamente se les conoce
como “interesados” de los proyectos de remodelacion o construccion y se gestionan
de una manera adecuada para el logro de los objetivos del proyecto?

¢En GC se lleva una administracion adecuada de los contratos que se establecen con
los proveedores y contratistas de un proyecto de remodelacion o construccion de
oficinas?

¢ GC establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos de remodelacion
0 construccion de oficinas?

¢Existe un plan de proyecto para proyectos de remodelacién o construccion y es
conocido por todos los involucrados del proyecto?

¢Existen informes de avance de un proyecto de remodelacion o construccién durante
toda la ejecucion del mismo?

¢El cierre de un proyecto de remodelacion o construccion termina cuando los
colaboradores ocupan las nuevas instalaciones?

¢Con la organizacion actual, GC esta preparada para planificar, ejecutar y controlar
una gran cantidad de proyectos de remodelacion o construccion en el presente afio?
¢GC utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto de posibles
amenazas durante la ejecucion de los proyectos de remodelacion o construccion de
oficinas?

¢GC incorpora lecciones aprendidas de proyectos de remodelacién o construccion de
oficinas, para aprender y mejorar en la ejecucién futura de este tipo de proyectos?
¢Durante la ejecucion de un proyecto de remodelacion o construccion de oficinas se
lleva un control de cambios de requerimientos y requisitos a proveedores y
contratistas?

¢En GC la herramienta principal de software para la administracion de proyectos de

construccién o remodelacion es Microsoft Excel?
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Anexo 1: Categorias de atrasos en proyectos de construccion (Agyekum-Mensah &

Knight, 2016)

Las 15 causas de retrasos observados en la literatura de construccion se presentan en la

siguiente tabla:

Item Causas comunes de retrasos

1 Planeacion inadecuada

2 Finanzas y pagos

3 Lentitud en la aprobacion

4 Modificaciones

5 Condiciones del suelo

6 Oferta laboral y subcontratistas
7 Cambios en el disefio

8 Material escaso

9 Articulos manufacturados e importados
10  Manejo del sitio

11  Condiciones del clima

12 Fluctuacion

13 Errores de construccion

14  Experiencia de los contratistas
15  Contingencias o imprevistos

Ranking basado
en las

ocurrencias

Principales causas de atrasos segun los profesionales de la construccién:

Planificacion Insuficiente

Pobre flujo de informacion y
comunicacion

Mala definicién de Alcance

Decisiones comerciales pobres

Administracion de proyectos no
efectiva

Mitigacion y transferencia del
riesgo inapropiada

Pobre monitoreo y control

Problemas financieros

Falta de conocimiento,
experiencia y competencia

Objetivos y alcance no claros del
proyecto

Problemas de disefio

Restricciones de salud vy
seguridad
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Circunstancias no previstas

Circunstancias no planificadas

Pobre  administracion
espacio y la logistica

del

Pobre aplicacion de métodos de
construccion
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Anexo 2: Detalle de documentos para PRoC oficina México fecha de inicio noviembre
2017

En este anexo se agregan los principales documentos examinados en el anlisis efectuado
en el punto 4.3 de este PFG para el proyecto de México. Se presentan: requerimientos
generales de proyecto, presupuesto de remodelacion, planos de remodelacion y contratos con
la empresa primaria de realizar las obras. Aunque en este proyecto existieron otros
proveedores para temas de cableados de red y comunicaciones, no se realizaron contratos
formales con los mismos. La parte final de este anexo es una muestra de un informe de avance

presentado por el contratista principal.
1) Requerimientos de Proyecto

En los documentos que se anexan a continuacién se pueden observar temas de presupuesto
y estimacion de costos. Se encuentran estimaciones de dimensionamiento del nuevo “call
center”, en una ubicacion distinta a la actual. También, se pueden apreciar las areas que debe
componer la construccion y la cantidad de personal que puede albergar con esa

configuracion.

OFICINAS ARZA

ARZA (1124 m2) Pesos  US$
Alquiler nuevo 173.042 | 9.776
Meses de gracia | 519.125 | 29.329

Nomina ARZA Soljac |Arza Ideal|Arza Final
Gestores 310 370 370 340
Supervisores 31 37 37 34
jefes de operaciones 8 8 8 8
Gerente 1 1 1 1
Administrativos 4 4 4 4
Tl 4 4 4 4
RRHH 5 5 5 5
Calidad 11 11 11 11
Recepcién 1 1 1 1
Total 375 441 441 408
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Externos

limpieza 3
Seguridad 3
Total 6

Requerimientos generales

40 puestos de call

16 bafios 18

4 a 5 turnos de comedor 62/72 personas

30 personas por bafio
125 personas a 4 turnos
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2) Presupuesto de remodelacion
Este proyecto se decidié cambiar la ubicacion de la zona actual en el Estado de México
por una con mejor acceso a transporte publico y seguridad. Se puede observar los grandes

rubros que son la base para los procesos de especificacion del alcance y requerimientos

generales de la construccion

a) Presupuesto general

Gestionadora de Créditos
Ampliaciones de oficinas

Paises: México
A noviembre del 2017
Cifras en dolares

Detalle MX

Personal De 150 a 441x2 turnos pers.
A De 400 m2 a 1124 m2 + 12
Areas

parqueos

Alquileres

De $4,571 a $9,700+IVA

Concesiones

2 meses de gracia

Ubicaciones

Industria Eléctrica 19 Col Industrial Tlatilco
Naucalpan de Juarez CP 53470

Fondos Propios
Duracién obras 10 semanas
Fecha inicio 21/11/2017
Fecha Traslado 12/2/2018

Fiador (susana), Depdsito 2 meses, Seguro
civil contra terceros, Incremento IPC anual

Otros sobre la base de Pesos Mexicanos. Firma
contrato en camino - Presupuesto final de
obras.
Contrato para firma 15-11-17 -
Avances remodelacion firmado 21-11-17 luego

de confirmar temas eléctricos.

Remodelacion:

Arza con Permiso $ 504.268
Arza sin Permiso $ 535.667
Opcion 3 $ -

| Costo m2 sin aire | 388 |
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b) Presupuesto detallado obra gris

i IEEEEEe
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Tieinepantia de Baz a 08 noviembre 2017

TIERRAS DEL SILENCIO GCN SADECV
CALLE INDUSTRIA ELECTRICA N* 18

COL. PADRE FIGUEROA C.P. 53470
NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO

17-096A

ATN. CITLALI CHAPARRO G.

Auliar Administrat

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA. DE CV.

TEL. y FAX 55650590, 5380-1348
h-l:wdn_@mu

POR MEDIO DE ESTE CONDUCTO, TENGO EL GUSTO DE PRESENTAR A SU AMABLE CONSIDERACION EL SIGUIENTE
PRESUPUESTO: REMODELACION Y/O ADECUACION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y CALL CENTER, EN AV. DE LOS ARCOS No. 19,

NAUCALPAN, EDO DE MEX.
F‘ | CONCEPTO Juwoap | catmap] Pu. | meorTE |
A TRABAJOS PRELIMINARES
A1 Ranuredo en piso para alojar fuberiss eleciricas y de sefial a base de disco de corte
inchuye retapade. ML 19341 12.50 2368273
A2  Desmoniajs de plafon reficuledo en medidas de 60x60 cms. Y 60x1.20 cm. en estructura w 6530 3515428
ds aluminio. 53835
A3 Dempiicon de plefon psmel de tablaroca con esbuctura de perfiles metslicos
gaivanizados. M2 Iz 65.30 2430923
A4 Demolicon de muro panel de tablaroca con estuchum de pedfiles metalicos
ronizados. do 405 M2 113200 6266 70,833.33
AS i i de bafy -
m&mbmypho baios de gerencia actuales por medios menuales o 2 %325 530 302043
AS  refiro de piso de madera sin recuperacion por medics manuales o mecanicos. Mz 114.42 52.35 5,980.89
AT refiro de muedles de madera sin recuperacion por medios manugles o mecanicos. LOTE 100 3,750.00 3,750.00
AB  Acameo de materizies producio de desmontajes al siio de acopio Su posierior
il el i ™0 o 10 673000 878000
AS Mmdomﬁomeuiﬂndewlmm VIE 15.00 1,550.00 23,250.00
SUBTOTAL 196,879.61
B OBRA CIVIL
B Suministro y construccidn de meseta de concreto para calocacion de ovalings, en ares
de sanitario mujeres, de 350 x 0.60 mes, 10 cms de espesor, reforzaada con varllade  PZA 200 370522 741044
38" @ 15 oms de separacion.
B2 Suminstro y construccién de murste de tshique rojo con refuerzo de castillos para
soporte de meseta de concrelo de ovalines PZA 200 157250 3,145.00
B3 Suminifo y colocaciin de placa de marmol beta gris en medida de3.5 x 0.60 micon
perforaciones para 5 ovalines y mezcladoras, con zoclo de 5 cms de altura, asentades  pza 200 13,160.00 26,320.00
con pegamanmol.
AV. JUAREZ No. 5 PLANTA BAJA TLALNEPANTLA EDO. DE MEX CP. 54000
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B4

BE

G2

C3

G4

]

o

cr

Ca

(1]

Ci

AN, JUAREZ No. 5 PLANTA BAJA

Suministro y construcciin de meseta de concrelo para colocacion de homos de
microondas, a base de concrelo Fe=200 kpfom?, reforzada con vardla d2 28", acshado
pulide

saministra y colocacion de tezonte y enlortada de 8 cms para escelon en bafios para
digjar insi=laciones hidrahulicas v sanitarias, incluye materales, mano de obra, equipo y
hemamienta,

Abrir paso en losa yio muro para paso de instalacionss, regiblendo los elementos
calocades con morero cemento arena  restfuyendo acshedos, incluye mano de obra,
equipo y herramientz.

ACABADOS
Suministro ¥ constructitn de muro divisorio de paneld de yeso con estructura de perfies
meielicos galvanizados, a dos caras.

Suministro y construccidn de mam divisorio de panel cemento con estuciura da perfles
metdlicos galvanizados, 2 dos caras

Suminisio y constucsion de cajlio perimetral con desamallo de 3.00 mi en plaion de
panal de ya50 can sstnuciurs de perfiles metalicos galvanizados

Suministra y colocacion de falso plafon de tabisroca de panel de yeao con estuches de
jperfies metelicos gaivanizades.

mm;mummmmmwmxmmwm
wigihie marea fho medeio 100

Suministro ¥ coiocacion de loseta viniics en medides de G0nG0 cm. area de call center
52g0n muestra aprobada.

Suminisio y colncacion de mdo vinlico de 10 cms de ancho color negro ansa de cal
cenler,

Sumirisino ¥ colocaciin de lamirin de axisjo de 20 x 30 oms, asantada con pegazulejo
crest, en sanitario hombres, mujeres y bafio gerencia.

Suminisiro y colncacitn de pien de poralansto de 60 x 60 cms, asentado con pegazuiels
wres, en drews de sdminisracion.

Suministo y splicaciin de pintura winilica comex a dos manos en murts nuswos, de
&cusrdo a musstra aprobads.

Suminising  apkcacin de pintura viniica comex & dos manos en plefones nueves, de
ecuerdn 2 muesira sprbada

Mz

Mz

ML

M2

Mz

ML

M2

Mz

Mz

136 205540
4013 £zl
100 5,500.00
SUBTOTAL
40, 36880
135,00 TT.15
ko] 60537
619.54 B350
20837 365,00
ToE88 vl
11757 &350
135.19 33033
718 B
65084 5.4
1473 65.14
SUBTOTAL

TLALMEPANTLA EDOQ. DE MEX
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L7848

1521730

5,500.00

60,381.21

1443159

104,105.35

4876141

157,116.34

T6,4H0.05

19111473

558458

Sep40

21443009

4270544

58,501.40

968,393.17

C.R 54000
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ALUBINIO Y VIDRIO

Suministro y colocacion de puerts abatible con merco de aluminio de 2 y 3", cemadura
Philips, cristal claro de 6 m, marco y bisagres, medidas generales de 0.90 x 2.10 mis.

Suministro y colecacidn de puerta corrediza con marco de aluminio de 2 y 3', cemadura
Phillips, cristal ciaro de 6 m, marco y bisagras, medidas generales ds 0.90 x 2.10 mis.

Suminsto y colocaciin de cancel de aluminio natural de 2 yio 3° fjo, de piso a fecho,
con cristal claro de 6 mm

CARPINTERIA

Suministro y colocaciin de bama para comensales, de tambor de tripiay de pino de 9
mm, 2ncho de 60 cms, en area de comedor, soportada a muro por medio de ménsulas
de perfles metdlicos, acabads en bemiz seglin muesra aprobada, incluye mano de

Suministro y colocacién Ge barra para equipes de cocing, de tambar de triplay de pino de
9 mm, ancho de 60 cms, en drea de comedor, soportada a muro por medio de ménsulss
de perfiles metélicos, acebada en bamiz segln muestra aprobada, incluye mano de
obra, cortes, ajustes, equipo, hemamienta,

Suminisko y colocacion de puerta abatible de madera de pino de primera, cemedure
Philips, , marco y bisagras, medidas generaies de 0.0 x 2.10 mts.

Suministro y colocacién de puerta abatible de madera de pino de primera, cerradura
Phillips, , marco y bisagras, medidas generales de 1.20 x 210 mis.

Suminis¥o y colocacion de puerta comediza de madera de pino de prmera, camadura
Phillips, , marco y bisagras, medidas generales de 1.20 x 2.10 mis.

INSTALACION HIDRAULICA

Suministro y construccion de salida hidraulica para conexidn de tarja en area de comedor
y cuarto de aseo, a base de tuberia de cobre de diferentes diametros, inciuye conexion a
fa red existente.

Suministro y construccidn de salida hidréulica para lavabo, en area de bafios, a base de
{uberia de cobre de diferentes diametros, incluye conexion a la red existents.

Suministro y construccidn de aimentacion hidrdubica para musble saniiario, a basa de
tuberiz de cobre de diferentes diametros, incluye conexdon a la red existente.

INSTALACION SANITARIA

Suministro y construccidn de salida sanitaria para tarja en drea de comedor y cuarto de
3589, 2 basa de fuberiz de pvc, con conexiones 2 cobre yib fofo, incluye conexién 2 la
red general.

PZA

ML

PZA

PZA

PZA

SAL

SAL

SAL

11.00

400

162,63

2840

500

100

1.00

200

1100

18.00

200

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA.

TEL y FAX 5585.0580, 5390-1848
Email: constrich @ prodigy.netmx

488395

488395

1,550.00

1,953.49

4,530.00

6,040.00

6,140.00

121177

1217

171151

SUBTOTAL

12177

DE C.V.

5372345

19,535.80

25207550

325,335.75

5547912

894326

22650.00
€,040.00

6,140.00

100,252.38
242355
1332850

30,807.12
46,560.16
242355

C.P 54000
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Smmnymmammmmmmmammy
mjeres,  base de tuberia de pvc con conexiones a cobre yio fofo, incluye conaxidn 2 la
red general,

Suministro y construceion de salida sanitaria para w.c. ylo mingltorio y coladera a bess
de tuberia de PVC de 4", incuye conexiones a cobre yio fofo, conexidn a la red gensral

Surninistro y consiruccion de finea principal de recoleccidn de aguas nagras en nucieo
sanitario, a base de tuberia de PVC de 4 y 6", inciuye codos, copies, conexidn a la red
principal del edificio.

MUEBLES

Suministro y colocaciin de tarja de acer inoxidable, de 40 x 40 cms, inchuye canasta y
contracanasts, cespol de pre, mangueras cofiex, lave angular, mezeiadora de una via
cromada, tave de ganso, ménsulas de soporta.

Suministro y colocaciin de levabo de ovalin bajo cubierts, incluye cespol de pro,
mangueras coflex de conenddn, fiave anguler, lave economizadora Helvex.

Suministro y colocacién de W.C. Alargado marca Cato, color blanco, incluye tapa
esiento.

Suministro y colocacién de lavabo de pedestal marca Cato, mod. Jazmin, oolor bianco,
con liave economizadora TV+10 1, manguera cofiex, cespal de pve fieibla

Suministro y calocacian de W.C. alargado marca Cato mod. Jazmin, en ceramica color
blanco, incluye manguera coliex, lleve anguiar, tapa- asiento.

Suministro y colocacion de mingitorio para llave marca Calo mod. Jazmin, en ceramica
color bianco, incluye : fave .

suministro y colocacion de mampara para sanitarios fabricada en aluminio natural de 3°
¥ paneiart dos carzs, incluye puertas y herajes de fijacion, segn proyscio.

INSTALACION ELECTRICA

Suministro y colocscitn de gabinets para infsmuptar principal de 3 x 400 amp. Un
derivado de 3 x 250 amp y tres de 3 x 100 amp., incluye mano de obra, equipo y
hermamiania pera su vomets coloescitn

Suministro y consfruccién de linea de aimentacion general, la caja de derivacitn de
barras a los tablercs generales, 3 base de tubaria conduit de PVC pesado y cable THW-
LS cal 1/, dstancia promedio, incluye elementos de fijacién, mano de obre, equipo y
hemamienta,

Suministro y colocacitn de tablero de distribucién marca Square-D, NQOD 2 40 voits
con capacidad para 30 inferruptores. Control de fuerza equipos de aire acondicionado.

Suministro y colecacion de intermuplor lermomagnélico de 2 x 50 amg. equipes de aire

SAL

SAL

LOTE

PZA

PZa

PZA

PZA

PZA

PZA

TLALNEPANTLA EDO. DE MEX.

13.00 121177
300 12177
1.00 2025025
SUBTOTAL
200 4179.08
10.00 358473
1200 3848.18
1.00 758000
1.00 384818
5.00 384818
51.00 1.654.80
SUBTOTAL
1.00 56,623.14
3850 675.20
200 19,200.00
2300 74859

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA. DE CV.

TEL y FAX 55650590, 5300-1848
Emad: constrich & prodigy.net mx

15,753.04

30,2431

2023025

68,721.15

8,358.15

3504725

4817821

758000

384818

1824050

8439430

205,547.49

56,623.14

2454480

38.400.00

17157
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Suministro y constnuccidn de afimentacidn electrica pere equipos de aire acondicionado
a parfir del cusrio de tebleros hasta la ubicacion fisica del equipo, a base de cable THW-
LS cai 10, cable de cobre desnudo para ierra fisica, tuberia fipo conduit de pc, mano de
obra, 8quipo y herramientz.

Instaiacon de equipo acondicionador de polentia microcrontrolado propiedad de! cliente,
incluys refiro, fraslado e instalacion en nuevas oficinas.

Suministro y construccion de alimentaciin electrice a partir del equipo acondicionador de
energie & los tableros de contactos reguiados, @ base de tuberia conduit de PVC pesado
¥ cable THW-is cal. 210, inciuye mano de obra, equipo y hemramienta,

Suministro y colocaciin de tablero de distribucion marca Square-D, NQOD 240 volls con
capacided para 30 infemuptores. Control de fuerza en islas d trabejo

Suministro y colocacion de teblero de distribucion marca Square-D, NQOD 240 volis con
capacidad para 30 intemruptores. Control de fuerza de alumbrado

Suministro y colecacion de intemuptor termomagnético de 2 x 20 amp. conbol de fuerza
€n area administrativa

Suministro y construccién de linea de alimentaciin , 8 bese de ceble THW-LS cal 10 y
12, inciuye canalizeciin 2 base de charola de aluminio sobre piafon, incluye mano de
obea, equipo y herramienta,

Linea de alimentacitn a contacio duplex polarizado, sdaptada al mueble exisients, con
canalizacion de ducto Epo conduit de pve, cable THW-LS cal 12 y 14 y cable desnudo
pare Bema fisics, incluye conexidn a la linea de alimantacién de zong, incluye mano de
obra, equipay heamisnta.

Suministro y colocacitn de contacto duplex polarizado, colocando caja chalupa en
mueble de trabajo, Inciuye chasis, tapa en color blanco, marca Amow Hart,
conexidnes, mano de obra, equipo y hemamienta.

Suministro y construccién de alimantacidn electrica para &rea sdministrative, 3 base de
cable THW-LS cal. 8 y 10, ncluye mano de obra., equipo, herramienta.

Suminsto y constucckin de salida electica para spagador senclo, en nueva
distribucién de oficinas, inciuye cable THWHs cal.12, tuberia conduit, mano de obrs,
equipo y hemamienta.

Suminisro y construceion de salida electrica para contacio duplex polarizado en area
adminsrativa nusva distribucidn, inciuye cable THW-LS cal. 12, canalizacion de tuberia
condui de pvc, caja chalupa, chasis y tapa, contacto duplex polarizado, marca Hamow
Hart, meno de obra, equipo y herramienta

Suministro y colocacitn de tablero de distribucion marce Squre-D NQOD 240 volts con
capacidad para 20 Interruptores. Comador.

Suministro y colocacion de interruptor termomagnético de 2 x 30 amp.

suministro e insizlacion de lunimaria de empotrar 81 x 61 led 30W MV 400K, marca
magg

ML

LOTE

ML

PZA

PZA

PZA

ML

ML

PZA

ML

PZA

PZA

100

10.00

1.00

2000

19341

11384

19.00

300

100

15.00

210.00

TLALNEPANTLA EDO. DE MEX.

47,071.00

1257548

1267549

U730

347.00

1079125

1,680.00

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA. DE CV.

TEL y FAX 5565.0590, 5390-1848
Email: constrich @ prodigy.net.mx

70,707.73

47,0711.00

4.488.35

25350.99

1267549

8784.11

174,032.08

6437265

193,511.50

4255883

6.583.00

35,739.05

1079125

604499

331,800.00
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CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA. DE CV.

TEL. y FAX 55650590, 5390-1848
Email: constrich @ prodigy.net.mx

bikarianch,

120 Suministo y colocacitn ummmumam.m
chasis, taps en color bianco, marca Arrow Hart, conexidnes, mano de obra, equipo y  pza 600 48985 25310
heramienta.

SUBTOTAL 1,174,320.38

J  AIRE ACONDICIONADO

J1  Suminsto @mammwmumnm
ccmmx1soso1masunmumaudeemwmuuwnasm PZA 12.00 45,330.80 543.569.60
mWaMmr&Membgwmammm

J2  Suministo &Mld&“mmmmq‘tm 14QS-24035-
mw1mmmmm&mmhm@ﬂk
para trabsjer & 220(1/60 con refrigerenie ecologicoR410a en area comedor, sa de  PZA 300 az1v4es 95,364.64
juntas y cabdad.

J3  Suministo de sistema de aire acondicionado fipo mini spit muro 3o mod, FT-
N12CL216-R-N12CL215 con capacidad de 12000 biuh. Mica.Dalin line PURON para
trebjer & 220/1)60 con refrigerante ecologicoR410a en area moduo Interior, ti  PZA 400 795808 3182412
recursos humanos y administracion.

J4  Suministro de sstema de aire acondicionado tipo mini spit muro alto mod. FT-
WMWSmw&mm.quWa

22011780 con refrigerants ecologicoR410a en area ireocion, privado sdminisyadion, P2 400 1321600 5286400
privado recursos humanos, y privado ti
45 M&MMHMyWGMWMM PZa 2300 7.084.00 162,832.00
A6 Suministro bomba de condensades siccom fiowatch 2 220 volts PZA 8.00 294873 2358984
47 mmomammumm fuberia d2 cobre tipo 59550
L de 38" de didmetro por madia de espesor. w i e 4
J&  Suminisio e instalacion de Alslamienio témico tipo insul para tuberiz de cobve Spo
L de 5" de diEmetro por media de espesar, M 20000 2033 16,065.00
J$  Suministo e instaiaciin de Aislamiento témico tipo insul para tuberta de cobre po
L de 78" de diameir por media de espesor. " i s Ymn
J10  Suministro e instalacion de tuberia de cobre tipo L de 348" de diametro. ML 575.00 87.62 50,381.50
411 Suministro e insialacian da fuberia da cobes tipo L de 5/8° de diametro, ML 200.00 116.32 2328400
J12  Suministro e instalacién de tubesia de cobre tipo L de 7/8" de didmetro. ML 375.00 2 66,453.75
J43  Suministro de gas refrigerante R410A KG 46.00 490.48 2256254
J.%4 Base de angulo de fierro para colocar unidad condensadora en e exarior, fabricada en
anguio de 34" x 1/4° teminada en esmalte negro y tacones de neopreno en las cuato  Fza 200 1,302.00 29.945.00
petas,
315 Smiﬁwamﬁm&mﬁdﬂbaﬂ?&dﬁm&om“b
condensacos, incluye: conexiones, pegamento, soporieria, mano de obra para ML 138.00 26320 36,321.60
instelacion y conexion a punta de drenaje conectada a red general del inmuebie.
AV. JUAREZ No. 5 PLANTA BAJA TLALNEPANTLA EDO. DE MEX. C.P. 54000
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CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA. DE CV.

TEL y FAX 55650590, 5350-1348
Email: cansirich @ prodigy.netam:
weconstructorasinmobilianarch.com

-

J.16  Suminisko ¢ insislacion de saparieria para fubsria de refrigeracion de aire acondicianadn LOTE 1.00 42,638.12 4263812

LA Almentacuin electrica y profeccion termica para cada uno de los equipos, suministrede
&N LN cantro de canga paicular para ol sislema de s acondicionado, con una pastilla
por equips de 2x 30 y 2 x 50 amps canslizasion v cableado de simentacionhasts ls
ubusacion exacts de ceda unided condensedra atemrizada en un desconectadar per  LOTE 1.00 2755520 2755520
senvicio con cuchilias de 2 x 30 y 2 x 5 amps. a no mas de 30 om. de la ubicacion del
equipoy acceo de conexion al misma

41§ Puniz de drenaje para condensedos conectads a red de drenaje del edfficiocon su
respecive frampa de tier & no mes de 30 cins de s ubiceciin de la punta del squips  LOTE 100 13,857.20 13,857.20
#vaparadar.

SUBTOTAL  1,313,414.36

RESUMEN DE PARTIDAS

A TRABAJOS PRELIVINARES SUBTOTAL  196,879.51
B OBRACML SUBTOTAL 60,381.21
¢ AcABADOS SUBTOTAL  968,393.17
D ALUMINIO Y VIDRIO SUBTOTAL 325,335.75
E  CARPMNTERI SUBTOTAL  100,252.38
F INSTALACION HIDRAULICA SUBTOTAL 46,560.16
& INSTALACION SANITARIA SUBTOTAL 68,721.15
H  MUEELES SANITARIOR SUBTOTAL 205,547.49
| INSTALACION ELECTRICA SUSTOTAL  1,174,320.38
J AREACONDICIONADO SUSTOTAL  1,313,414.35 £7242

TOTAL  $4,459,805.67

MAS 16% DE IVA $713,568.91
ﬁ.mm.ﬁfgg%._

NOTA: ESTOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISC,

TIEMPC DE ENTREGA: 8 A 10 SEMANAS A PARTIR DE RECIBIDO EL ANTICIPO

CONDICIONES DE PAGO: 50% DE ANTICIPO Y ESTIMACIONES SEMAMALES SCGUN EL AVANCE DE LA OBRA

LA CUANTIFICACION DE LAS PARTIDAS SERA VERIFICADA EN OSRA
VIGENCIA DE ESTA COTIZACKIN ES DE 15 DIAS YA QUE LA MAYOR PARTE DE LOS EQUIPO SON DE IMPORTACIER

SIN OTRO PARTICULAR, QUEDOQ DE USTED.

AV. JUAREZ Mo. 5 PLANTA BAJA G 54000
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3) Planos de remodelacion

En el plano de remodelacion se puede determinar los requerimientos generales que deben tener todos los PRoC’s
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4) Contratos con proveedores y otros documentos

CONTRATO DE OBRA A PRECIO ALZADO Y TIEMPO DETERMINADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
TIERRAS DEL SILENCIO GCN SA DE CV  REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR C. SUSANA DUARTE
RODRIGUEZ A QUIEN EL LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA EMPRESA” Y POR LA OTRA PARTE
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RICH, SA DE CV., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ARQ.
RICARDO VILLASERIOR PATLAN, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO “EL CONTRATISTA”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I Declara “LA EMPRESA”, por conducto de sus representantes legales, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes vigentes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun testimonio No. 87947 de fecha 13 de noviembre del 2013, con folio mercantil
electrénico nimero 23283*7 en Naucalpan de Judrez.

b) Surepresentante Legal cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, mismas
que a la fecha no les han sido revocadas, modificadas o restringldas de forma alguna, como se
acredita en la escritura pablica niimero 97598 Volumen 2323 ante Notario Plblico Namero 110 Lic,

Javier Ceballos Lujambo de la ciudad de México.
c) Tiene su domicilio el ubicado en San Andrés Atoto 11A sin ndmero Industrial Atoto Naucalpan de

Judrez, Estado de México 53519.

d) Requiere la remodelacién y/o adecuacién de oficinas administrativas y Call Center de acuerdo a
planos y alcance proporcionados por la empresa, en lo sucesivo “LA OBRA”

e) Es su voluntad celebrar el presente instrumento con “EL CONTRATISTA”, bajo los términos y
condiclones aqui pactadas,

Il Declara “EL CONTRATISTA”, por conducto de su representante legal, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes vigentes de los Estados Unidos
Mexicanos, lo que acreditan en términos de la escritura pablica No, 420, de fecha 26 de septiem ~)
de 1995, otorgada ante fe del Lic. Roberto Garay Gonzélez, titular de la notaria publica nimero 8
del Estado de Qaxaca, e inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio del Estado d .
México bajo la partida niimero 278, volumen 33 libro 1°,, de fecha 24 de febrero de 1997,

b) Su representante legal cuenta con facultades suficientes para la celebracién del presente contrato,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna, como se acreuk

en la escritura publica referida en el inciso a) de la presente Declaracién.
c) Tiene su domicilio ubicado en Avenida Judrez No. 5, Colonia Centro, Municipio de Tlalnepantla'\ /
Estado de México. C.P. 54000, /
d) Se encuentra Inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave CIR 950926 GK8 y se AN
encuentra debidamente inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el nimero d [
Registro Patronal C5330955100
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e) Cuenta con capacidad juridica, técnica y econdmica suficiente, una organizacién adecuada,
experlencia, prestigio, recursos humanos y materiales, asi como personal técnico con excelente
capacitacion y ampliamente experimentado para contratar obligarse a la ejecucién de la “OBRA"
con sujecién a los planos, disefios, alcance, caracteristicas, especificaciones, presupuestos, programa
de ejecucion y pagos acordados.

f) Conoce todas y cada una de las disposiciones que, en materia de construccién, seguridad e higiene,
proteccién del ambiente, y demds disposiciones legales aplicables a la “OBRA”, que rigen tanto en
materia federal, estatal y/o municipal, asi como el sitio, la naturaleza y condiciones del lugar donde
ejecutara “LA OBRA" objeto del presente contrato.

g) Es suvoluntad celebrar el presente contrato con “LA EMPRESA”,

1. Declaran las Partes, de manera conjunta, que:

a) Entlenden de manera clara y precisa el alcance de este instrumento, y que en su otorgamiento Y
formalizacion no existe dolo, error, lesién, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento o la
voluntad que pudiera afectar este contrato.

b) Sereconocen reciprocamente su personalidad y autonomfa, siendo que la formalizacion del presente
no constituye ni generard entre ellas intermediacion de ninguna especie y/o naturaleza, de
conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

¢) Esvoluntad celebrar el presente contrato al tenor de las clausulas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. El objeto de este contrato es una Ejecucién de la obra consistente en: REMODELACI
ADEACION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y CALL CENTER “, por cuenta y costo de “LA EMPRESA”,
conformidad con el siguiente anexo que firmado por las partes se anexan al siguiente contrato formando
parte integrante del mismo. =

ANEXO "1" PRESUPUESTOS 17-096C, 17-099A Y 17-100A de fecha 21 de noviembre del 2017,

SEGUNDA. “EL CONTRATISTA" manifiesta que conoce y entiende el contenido y los requisitos qu\ se
establecen en las diversas normas legales y técnicas aplicables en el Estado de México, en mateflal\

construccion, Impacto ambiental, seguridad e higiene, proteccion civil entre otras; por lo que se apega%é
estrictamente a las mismas en la concepcion integral de” LA OBRA”. ; N\

TERCERA. Las partes convienen en el precio total de la “OBRA” es de $ 5, 794,497.65 (CINCO MILLON
SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 65/100 M.N.)
incluido el impuesto al valor agregado, en lo sucesivo “EL PRECIO”, que sera pagado por “LA EMPRES, \
a el “CONTRATISTA” de la forma siguiente:
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50% Anticipo y estimaciones semanales segin el avance de obra de acuerdo al cronograma presentado
y que forma parte integral de este contrato mediante el Anexo “2”,

EL PRECIO” que se ha determinado de comtin acuerdo, cubrird todos los conceptos necesarios para la
total ejecucion y conclusion de “LA OBRA” sin embargo todos los volimenes de obra, asi como los
conceptos se verificaran en campo pudiendo variar a favor o en contra de ambas partes, es entendido
por ambas partes que cualquier variacién en lo solicitado mediante el presente acuerdo requerira el
consentimiento por escrito de LA EMPRESA.

CUARTA. “LA OBRA" iniciard dos dias hdbiles después de recibir el anticipo y debera ser terminada v
entregada completamente limpia diez semanas contadas a partir de recibir el anticipo. Una vez
entregada “LA OBRA” cesaran las obligaciones relativas a la ejecucién de la misma.

QUINTA. - Se conviene expresamente que EL. CONTRATISTA pagard a “LA EMPRESA” el 25% del saldo
por ejecutar del contrato referido en la cldusula tercera, como pena convencional por cada dia que
transcurra después de la fecha en que debié entregar la obra terminada y hasta la fecha de entrega de

“LA OBRA”,

SEXTA. “EL CONTRATISTA” se obliga a ejecutar “LA OBRA” de conformidad con las Instrucciones
incluidas en el ANEXO del presente contrato ajustindose al mismo especialmente en cuanto a la cafidad
de los materiales, herramientas, equipamiento, accesorios y mano de obra. A efecto de verificar
anterior, “LA EMPRESA" designard una persona, en adelante denominado “SUPERVISOR” con los
conocimientos y habilidades necesarios para revisar y autorizar periédicamente los trabajos, provéer a
“EL. CONTRATISTA” de los espacios y, en su caso, recursos necesarlos para resolver las neoesidadgxd:
“LA OBRA", sin que por ello asuma “LA EMPRESA” responsabilidad alguna por la mala calidad
pudieran detectarse posterlormente.

“EL CONTRATISTA" estd obligado a comunicar oportunamente y por escrito a “LA EMPRESA” cualquiel
hecho, suceso o circunstancia que pudiera beneficiar o perjudicar la ejecucién de la "OBRA” de igual),

/,

forma a revisar cuidadosamente los planos, disefio, alcance, caracteristicas y/o especificaclones de "lm \ /

OBRA” e informar igualmente por escrito a “LA EMPRESA” antes de iniciar la ejecucion de los trabajos |
encomendados, de cualesquiera errores u omisiones que encuentre,

SEPTIMA., - “EL CONTRATISTA” se obliga a garantizar la calidad de la obra materia de este contrato por
doce meses contados a partir de la fecha de su terminacién y entrega, y se hace responsable de cualquier
desperfecto que ésta sufra con motivo de deficlencias en la construccién y por la utilizacion de materlales
de calidad inferlor a la especificada.

A\
A
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OCTAVA. - “La EMPRESA" se obliga a pagar tiempos muertos del personal del “EL CONTRATISTA” que
se encuentra en la obra por causas imputables a “LA EMPRESA”

NOVENA. - “EL CONTRATISTA" proveerd los Recursos Humanos que le correspondan para la Continuidad de las
obras y para el cumplimiento del plazo, de conformidad con los términos y condiclones estipulados para tal efecto
en el presente contrato, Asi mismo asumird por su cuenta y riesgo todo lo relacionado a seguros y cargas sociales
con el fin de cubrir la responsabilidad civil y laboral del personal que tenga a su cargo y que requiera para cumplir
con sus obligaciones.

DECIMA. Las partes estdn conformes en que todo lo expresado en sus respectivas declaraciones se tenga
por reproducido en esta disposicion, en tal sentido, los posibles derechos y obligaciones contenidas en
las mismas tendran plena fuerza contractual.

UNDECIMA. Las partes manifiestan que en presente contrato no existe, dolo, error, lesién y mala fe, por
lo que una vez leido y enterado de su alcance, contenido y fuerza legal las partes lo firman por duplicado
en Tlalnepantla, Estado de México, el 22 de noviembre de 2017

“LA EMPRESA”

RICARDO VIL R PATLAN
PRESENTANTE LEGAL
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5) Informes de avance

TRAZOS Y HABILITADO DE AREAS
TIERRAS DEL SILENCIO

R

CONSTRUCTORAE
INMOBILIARIA RICH
S.A. DE C.V,
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CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA RICH
S.A. DE C\V.

C|

[T —T)

CONSTRUCTORAE

INMOBILIARIA RICH
S.A. DE CV.
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=]

R

CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA RICH
S.A. DE CV.

e

£e

CONSTRUCTORAE
INMOBILIARIA RICH
S.A. DE CV.
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1-.
2.-.
3.-.
4.-.
5.-.

Plafones 75%

Pisos en oficinas 85%

Aire acondicionado 70%

Aluminio y vidrio 20% en obra y 50 % en taller
Electricidad 70%

£e

CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA RICH
S.AA. DE CV.

Cll

cli

CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA RICH
S.A. DE CM
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Anexo 3: Detalle de documentos para PRoC oficina de Guatemala fecha de inicio

noviembre 2017

En este anexo se agregan los principales documentos examinados en el anlisis efectuado
en el punto 4.3 de este PFG para el proyecto de Guatemala. Se presentan: presupuesto de
remodelacion, planos de remodelacion, ejemplo de una orden de cambio y un ejemplo de

informe de avance presentado por el contratista principal.

Uno de los puntos méas importantes es la evidencia encontrada en relacion con las 6rdenes
de cambio. Para este proyecto particular, se requirié cambiar los entregables y el alcance. Sin

embargo, no se hace un analisis profundo del impacto que esto tuvo para el proyecto.

Por otro lado, a diferencia del ejemplo del proyecto de México, el contratista principal si
hizo un intento de mostrar elementos de control de tiempo, presentando un cronograma como

parte de su informe general de avance.

1) Presupuesto de remodelacion

En este proyecto se decidié cambiar la ubicacion de la zona actual pero dentro de la Ciudad

de Guatemala dadas las mejores condiciones del nuevo edificio.

a) Presupuesto obra civil
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ITII:I:ILI_II_E NreS Pa

COTIZACKSN DBERS CIVL
GESTIOMADORA DE CREDITOS AN 17-047TH
Ef11/2017

RENGLOM UMIDAD  CANTIDWD . SUETOTAL

Trezo por medics manuales &n locales ya existentes de 0l hasts 1000 m2 ce
supsrficie; pare ubimcon de mures, pisas, plafones, cajilios, mochetas y todas
loz miementos arquitechanicos que se indiguen =n ios planos de referencs,
incluye: mano de cbra, herramienta.
ACARREDS - RIFIOS - LIMFIEZA
Encostalado de material de ripio o obra [samana), =n costales de yubs induys:
2 meanc de oo, acamens verticales y horizontales, andamios, hermamientas, unidsd i 0 1733400 O 1732400
=quipo y toda o necesario pare s comecta sjeucian.
Limpizza fina y final de local perm antreze-receocion e obra. Incuye 2
3 limpiezn de pisos, munds, oristales y muebles. Abnseueagmjubt'm. unidsd i 0 45300 O 463500
antes, y bodo ho necesario per su comecks sjaoucian.
DEMCLICION DE TABIQUES DE TABLAYESD
D=molidan y demonteje de taoiqus de tablayeso reguar e 2 cares con
estraciurs ce acero gakanizado libne 26 poste calibre 26 8 0UEL metnas de
separacion + canal calibre 25 superior & inferior + resanado con dnta y pasta
Joint Compound de USE de pisoa losa
DESMONTAIE DE INSTALADIOMES ELECTRICAS
Desmonizje y retino de acoesorios |lemparas, pisos, tomas, piafones),
= cablendo, ductos, cajas y tanierns slectrioos existentes sn males conditones. u 108 Q10830 O 1483840
Selado de luminerias empotradas =n bacho exstente.
DEEMONTAKE DE MADERA Y VENTAKALES DE WIDRIO EXISTENTES
Desmonizje d= toda la madera colomada actusl, junbo a los ventznales antguos

] 22 L] i7pe O i0E2376

M2 Iz q 11550 Q 1761620

6 P ——— R —— mi B3 q 161xs Q 14,0BE0D
INSTALAOON DE PUERTAS
Suministro e instakacion de puertas. Incispe: bisagras, chapas y marcos.
" Fuertas emamboracas e MDF. 4 14 0 140800 0 1s6a200
INSTALACICN DE TAESJUES DE TRELAYESD
Instalacion de tabigue de tablyess repuisr s 2 oares oon estracturs de sosro
gaivanizado calibre 26 poste calibre 258 0LEL metros de separacion + anal
£ caliore 26 superior einferior + nesanado con cinta y pasta Joint Compound de Mz 320 QeI oo ELEAm
USE de piso 2 losa.
CIELD FALED DE TABLAYESD
Suministro e instakacion ce cizio falso Ge tablayeso regular a 1 cares oon
1w estraciurs ce acero gakanizado libne 26 poste calibre 26 8 0UEL metnas de wa - a oo 7ssam

separacion + canal calibre 26 superior & inferior + resanado con dnta y pasta
Jpint Compound de LS5 {en sals de reuniones sjenstia)

Cenefa de tabiayeso reforsada para dinkeles y ojilo pam cambio de aftura 2n
cielos (=n saly de reuniones ejecutiva) ML 28
ALUMIMIO Y VIDRID

Suministro & instakacion de ventznena &n wWidrio 3mm y aluminio anodizado

11

2 rabural {pered de oficna de gerencia]. ma aa 0 L0E730 o ansaass
Sandolast para tabiques de alumini oy vidrio. Franja 2l medic del bigue d=
= 0.E0m de afura (pared de oficna de gerenda). ml o e
14 ?urrlrls.h'.uelu'lnhnmde muerts vidrio y aluminio ancdizsda natural u a 0 41200 O 475
(erencis).
ROTULD RECEFOION
13 Fotulo netroiluminaco £n ares de necepcon u i 0 11%000 O 0 14,950.00
DOCALD
18 Instaiacion de zocaio vinilioo de rollo color & elegir en toda b ofidna. mi 353 a 1%2%3 O 33,232
REMIODELACION CE BAFIOS
18 Desmonizje, suministro e inctalacion de piso carsmics 0,50, 60m. m2 23 a 20130 4O 2 46250
Desmontzje, suministro & instalacion de azuksio de 0.2a.40m en muros de
17 - . N . - .
banos de pisc a celo con dinkel decorative. m2 3 a Ty O a0
PI50 SALA DE COMFERENCIAS
18 Desmonizje, suministro e inctalacion de piso carsmics 0,50, 60m. m2 23 a 20130 QO 5,837.70

PINTURA
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4z Frymer una mang Excelio Letex 5% con mdhesivo extra, bianco

23 Acsbaco Doz mancs de Excallo Latex Sherwin Williems color & elegir base, tono
mate.
Acabada Dos manos de Excello Latexs Sherwin Willisms color @ elegir base en
cielos

as Afinado y pintura de delos agiertas
a8 Acentos de colores
COMPLEMENTOS
Cocinzts £n sres de cafeteris, incluye pavetas y puertas oz impiezs, orea de

4 .
MICrOoRdss BN AEreo.

as Wiorio ge atencion y control &n ares de recepdon y banco. (no blincado)

Estamterias =n bodega de suministros, incluye entrepafos pam guarcado ce
cajas y papelenia en ciferentes nineles.
H Pizarra para anotaciones en sala de reuniones y area de call center.
ARTEFALTOS SANITARIOS
Suministro « instalacion de lswamaenos de pedestal + llve ipo monomando

52 inaxidshie satinads (control sutomistico) 4 scoesorios de instalscion en 5.5,
nusvos.

- Suministro = instalacion de sanitario tipo cadet # scoesorios de instalacion en
5.5 nusvas o mijtoia de I8 misma mt=gona segln sea o casa.

s Suministro « instalacion espejos con CaRTO DiceRGo Y SEparacores de acero
inax de 0.40 x 0.20m

- Suministro & instalscion de lwacopas an sres de cocineta. Incluye artefacto,

materisies de instalscion.

Suministro & instalacion de conecciones de corriente normal incluye

z materizles y mano de obra (=ntubado, cableado y placas).

Suministro = instalacion de coneccion para detos incluys materisles y mana de
3 obra (entubada, mbisado y placas|.Cable UTF categoria 5. Incluye cablessdo y
terminales RI11 porchadas al cable. Mo inciuys conectar a patch panel

Suministro = instalacion de conecciones de telefono incluye materiales y mano
de obm [entubado, cablesdo y places).

Suministro & instalacion de luminacion tipo lad |entubada, mbleado, luminaria
¥ retorma).

[ Suministro de luminsnas tipo bed 2x2 suspendides e cielo incluys sopartens
Suministro & instalacion de tablero electrico monofasico SE de 16 polos +
flipones para circuitos slectricns y pam eguipos de AJC

ke Suministro & instalacion de extractor Ge olor &R sarvidos sanitarios
Ducto PVC de L 14" + caole HOMI para Conexian G mess con TV en sakde

= reuniones. Inciuye romper el piso, crear una canal y resanar.
Suministro = instalacion de conecciones HOMI e saias de reuniones inchoys
materiles § mano de obm

- Djos de buey recepcion y sal de reuniones en segunde nived incluye cabieado

¥ entubado (& &n ssis S reuniones ¥ 6 &0 bahos principal).
31 Tira LED pars ks canal en &l techa die Is sals de reurionas.

CAMARAS ¥ SEGURIDAD

Lector Biometrico - 3,000 huellas- 10,000 tarjetas- Compatible con ADMS- TCP-

2 IF-Soports F12 como Esclavo

33 Chapa magnetica 500 LES con tempenzador - LED ingicador - sensor de
bloquen de plscs con soporte Ly 2

34 Soton de salida sin contacto

33 Camars BALA T2OF turb litz IRZ0M

38 Camars EYE BALL TURED 720F IR 200

Ex) Fuente de poder para COCTY 12y 1ZAMP
38 TV SLIM BLANCOD 16 canales turto 120F # Disco duro ce 4TB

DETECTOR DE HUMO DE £ HILCE, |no induye cableado aste debera ser
proporcinado por la empresa ce seguridad contratada).
PANTALLAS 43™ MARCA LS SMART TV LED CON 5U ERACEET EN PARED, cabdz

coaxial &nuna ce las TV (cafeteria).
Mano gz obra y materiales, incluys cableado de dispositivos o a<oesos,

a1 canalets o ducteris, sbrazacerss, conectores Bx, cajas de registro, cajas de
ootones de slica

&

mz

mz

mi
mi

u

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
u

1]
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23.18

36.60

36.60

91.59
333z

B, 412,00

1,932.00

1,135.00

TIE.40

2,721.54

3,375.48

1,220.00

2,528.00

39720

513.00

10,432.00
1.B17.80

3,263,530

1.045.78

1,15%.60

34500

4,10%.30

1,371.30

366.00
2,624.00
1,323.00
1,23560
7.385.34

6,373.38

3,572.00

13,757.70

=0 =]

=]

=]

Q

L= = R = R = R - B = |

=]

(+]

30,650.32

I3, 65320

3, TELZD

16,327.87
EE4.30

541200

3.204.00

S,272.00

2,265.20

16,329.23

I3,027.65

7.320000

2,922.00

10222380

54,133 50

&7,876.60

Z3,523.00

T7.773.00

10,452.00
9/085.00

326330

104676

14,347.20

74300

8.210060

2,743.00

T 00
42,544.00
F523.00
133650
7.3E5.34

537938

21,245 .00

13,7770
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Suministro e i ion de sire acondici desde las jadoras
{minisplit) hacia los ambientes de trabajo incluye materizles y mano e

UNIDAD 1 30,254.00 30,254.00
obra. Traslado de aires acondicionados minisplits existentes en oficing a a
actual & instalacion de tres minisplits rueves 6,000 BTU.

Obsenaciones:

Valigez de In oferta: 13 dins habiles.

No 2 incluyen trabajos adicionales a los descritos en esta cotizaddn

Mo 52 induyge mcomistidas, safmizacion, nicontroles da scoasos, slarma.

Comdiciones de Pago:
A corvenic
Tiempo de Entraga:
A corvenic

I'I'Il'}rilli HrEC P

ARQ.HENRY BAR

RRJECT MAMAGE

b) Cotizacién mobiliario
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PN OE L

IGENTES

RESUMEM DE COTIZACIONES
GESTIONADORA DE CREDITOS AM- 17-D17H
ATTN.
6f11/2017
DESCUENTD MLUEVO PRECID COMENTARID
s Civil die 3lumiin Absorbernos el
.m . ) [cun. siuminie cambio de frentes de
y vidriz en oficinas) .
oficinas y descuento
1 O 52331905 |0 3508068 o asg2i037 &n pintura.
Incluye descuento de
Modul MPE (sistema hibrido)]
o[ Medulares MPB (sistema hibrido] | o 3o0c4741 | @ 4295424 | 38658817 fabrica.
3|Sillas NOS0 (22 unidades) G 1870000 |0 1870000 |a -
lluminacion, Electricidad voz y Incluye descuento de
4| datos O 42893736 |0 428%3.74 | O 38504362 fabrica.
) Incluye descuente de
5| “amaras y seguridad 0 13289582 [0 664473 |o 12635103 fabrica.
AC Incluye descuento de
& a  S026400 |0 251320 |a 4775080 Fabrica.
0 1,583,658 64 4 8530
5 19521809
m2 622 622
precio / m2 a  2,30634 5 31386

Observaciones:
validez de la oferta: 15 dias habiles.

Mo sz incluyen trabajos adicionales a los descritos en esta cotizacion

Condiciones de Pago:
A convenir

Tiempo de Entraga:

55 dias calendario apartir de la entrega del anticipo.

MNOTA: Ultime dia para autorizar mobiliario 15 de Noviembre, por tema de .

vacaciones de la planta de produccion.

Atentamente,

Iy

| b B
b n, |
\ W/
sifaca Gusvars, LA

r.:uhllu Gorarsi

¢) Resumen General
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RESUMEM DE COTIZACIONES

GESTIONADORA DE CREDITOS AM- 17-017H
ATTH.
10/11/2017
DESCUENTO NUEVO PRECIO COMENTARIO
Absorbemaos el cambio
Obra Civil [con frente de aluminio de frentes de oficinas
v vidrio en oficinas) y descuento en
1 0 53331905 |Q B0OS87E.96 |a 442440009 pimtura.

i . Incluye descuento de
5|Modulares MPB sistema hibrido) | o, 4954041 |q  66477.41 | O 363,065.00 fabrica.
3|5illas MOS0 (22 unidades) 0 13700.00 (O  18,700.00 |o -

lluminacion, Electricidad voz y Incluye descuento de
4|datos Q 428593736 |Q 66292.27 [ O 362645.09 fabrica.
B Incluye descusnto de
g|camaras y szguridad O 13289582 |0 20539.05 @ 11235677 fabrica.
Incluye descusnto de
1] A< Q 50,264.00 | O 776550 [0 42 A58 .10 fabrica.
0 : B 005.0
% 180,000.63
mi2 622 622
precio / m2 a 2,127.02 5 289.39
Observaciones:
validez de la oferta: 15 dias habiles.
No se induyen trabajos adicionales a los descritos en esta cotizacion
condiciones de Pago:
A conwvenir
Tiempo de Entrega:
55 dias calendario apartir de la entrega del anticipo.
NOTA: Ultimo dia para autorizar mobiliario 15 de Noviembre, por tema de .
vacaciones de |a planta de produccion.
Atentaments,
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2) Planos de remodelacion

@ LUMINARIAS DE 22
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3) Ejemplo de Orden de Cambio

COMEATFON HMERA CIVIL EXTRAS SOOLRIT A0S ¥ MECESARKIS
EESTIOE vORA DE CREDITOS A 17-043H

1BFAR/ 2087

LA A NTEA D SLBETOTAL
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[
DecisEnibo en poelarisado 556 {1 1753 ey
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4) Informes de proyecto recibidos

MODULARES PB

Reporte de obra AM 164 - 001
Gestionadora de Créditos GT
15 de diclemnbre de 2017

RESUMEN EJECUTIVO

* Laobra estd a un 50% de avance.

*  Yasetermind de instalar ductos entro de tabigues de tablayeso.

*  Yase empastaron y lijaron todos los tabigues casi en su totalidad, falta lijar los tabigues del
drea designada anteriormente al banco.

*  Yase levantd en tablayeso el drea gue anteriormente estaba designada al banco.

* Esta semana se definid la ubicacién de los racks. Los nuevos racks se estaran instalando
entre el dia de hoy y mafiana sabado.

*  Se estd instalando los ductos de las 2 acometidas nuevas.

*  Secontinuo con la instalacién de piso y azulejos en bafios, la otra semana se instalan todos
los accesorios.

*  Seempezd con la nivelacidn de la base de la losa donde ira instalado el piso nuevo.

*  Se continuo con la instalacién de ductos y toma corrientes para los nuevos minisplits.

*  Se mando el croguis del rotulo para aprobacidn el cual fue aprobado por Gustavo.

* El ecromograma de obra civil se mantiene para el & de enero.

Estd pendiente la aprobacién de las siguientes cotizaciones:

* Clelo falso tipo losa.
*  Polarizado de ventaneria.
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CRONOGRAMA DE OBRA
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TOTAL% DE
AVANCE DE OBRA

50%

263



FOTOGRAFIAS

OFICINA EXTRA

ESCALERILLA Y DUCTOS DE EECI’ RICIDAD
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INSTALCION DE AZULEJOS EN BANOS

AZULEJOS EN BANO DE MUJERES
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ESCALERILLA PARA DATOS
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CORREDOR DE SALAS DE ENTREVISTA

NIVELACION DE LOSA PARA PISO NUEVO
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RACKS NUEVOS A INSTALARSE ENTRE VIERNES 15 Y SABADO 16
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