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1. CaPiTULO I: INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla el estudio de factibilidad para implementar un
servicio relacionado a la agricultura de precision por parte de Totem Technologies, empresa
Pyme que ofrece soluciones de software a la medida.

La agricultura de precision logra a través del uso de maultiples tecnologias, recolectar
datos utiles que permitan hacer mas eficiente y 6ptimos los procesos de produccion a través
de la comparacion de diferentes fuentes, ofreciendo informacion valiosa que permite tomar
decisiones mas atinadas.

El servicio bajo analisis se enfoca en integrar aplicaciones informaticas, con otras
tecnologias como los Drones, de forma tal que permitan analizar plantaciones a través de la
captura y procesamiento de imégenes para identificar enfermedades en los cultivos.

En primer capitulo se describe el proyecto, la definicion del problema y objetivos
propuestos.

En el segundo capitulo se indican los conceptos tedricos importantes y necesarios para
entender el contexto del proyecto y la empresa.

El tercer capitulo indica el marco metodologico bajo el cual se realizd el andlisis de
viabilidad del proyecto y la capacidad de la empresa para afrontar la inversion necesaria.

En el cuarto capitulo se desarrolla el analisis que responde a cada uno de los 3 objetivos
planteados. El primer objetivo relacionado a determinar la factibilidad de hacer el proyecto
y cual es el escenario de financiamiento que permite una mayor rentabilidad. En el segundo
objetivo se determina la estabilidad financiera actual de Totem Technologies y su
viabilidad para hacer inversiones en proyectos de este tipo. Finalmente, el cuarto capitulo
determina el impacto financiero que tiene el proyecto en la operacion de la empresa,
proyectando los estados de resultados, para determinar la variacion positiva o negativa en
los flujos de fondo.

En el quinto y ultimo capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones respecto
a la viabilidad de implementar este proyecto por parte de Totem Technologies, con el
objetivo de brindar informacién concisa para la toma de decisiones de los inversionistas
sobre cual escenario se debe tomar.



1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Totem Technologies S.A. es una compafiia creada a inicios del 2009 por cuatro
ingenieros de sistemas con reconocidos logros en el campo de la innovacion tecnoldgica
empresarial y con mas de 7 afios de trabajar juntos en el ambiente universitario y laboral.
La experiencia combinada les brind6 el conocimiento necesario para crear y proporcionar
soluciones a diferentes necesidades informaticas, que constantemente enfrentan desde las
micro hasta las grandes empresas.

La empresa se encuentra ubicada en San Rafael de Escazi en uno de los
establecimientos de Plaza Obelisco.

Dentro de los principales servicios que ofrece la empresa son desarrollo de software a la
medida de acuerdo a las necesidades de sus clientes, asi como servicios de Outsourcing
donde se pueda apoyar a las empresas con recurso humano capacitado y adecuado para
cubrir desarrollos a lo interno de la empresa del cliente.

Como parte de la promocion de la innovacién, la organizacion lanza la creacién de
proyectos internos con el objetivo de crear aplicaciones que no sean comunes en el mercado
costarricense para la promocion de la creatividad y nuevas posibilidades de negocios.

1.3 CARACTERIZACION DEL ESTUDIO

El presente documento busca estudiar desde una perspectiva financiera tres &mbitos
fundamentales para brindar informacién a los inversionistas sobre la viabilidad del
proyecto.

Estos tres &mbitos son:

Determinar las variables claves del proyecto de inversion que se enfoca en servicios
privados a productores agricolas relacionados a identificacion de enfermedades a través de
la aplicacion de técnicas de agricultura de precision. Estas variables claves permitiran
establecer escenarios de inversion con el fin de comprobar la factibilidad financiera del
proyecto.

Se pretende determinar si Totem Technologies actualmente tiene la solidez financiera
para realizar inversiones en proyectos de innovacion de esta indole, y que capacidad de
inversion tendria.



Analizar si un posible escenario de inversion del proyecto con la empresa en marcha es
factible y brinda retorno de inversion esperado por los inversionistas.

1.4 DIAGNOSTICOS EXISTENTES

Existen investigaciones y documentacion relacionada con agricultura de precision, para
efectos de la evaluacion del proyecto, se contemplaran los siguientes

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA), 2014.

Manual de agricultura de precision por IICA

1.5 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La empresa no ha desarrollado evaluaciones de proyectos similares a este, por lo tanto,
no existen antecedentes de este proyecto dentro de la organizacion.

1.6 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Es el proyecto de Agricultura de Precision con uso de Drones viable como proyecto
de inversion y cuenta Totem Technologies con la capacidad financiera para
desarrollarlo?

El problema de la presente investigacion se planteara desde dos perspectivas, una desde
punto de vista de viabilidad como proyecto y la otra de la capacidad de la empresa para
invertir en un proyecto como éste.

Totem Technologies tiene 9 afios en el mercado y ha logrado una estabilidad financiera,
por lo que sus socios consideran que pueden estar en capacidad de hacer una inversion en
un proyecto de innovacién. No obstante, un proyecto de innovacion conlleva inversiones
importantes, asi como una proyeccion de entradas y salidas de dinero que es necesario
analizar para determinar si impactaran positiva o negativamente la estabilidad financiera de
Totem.

Por otra parte, en este caso el proyecto de innovacion propone prestar un servicio a
un sector que no se encuentra tecnificado en Costa Rica, por lo cual es necesario determinar
si dicho proyecto es viable como proyecto, analizando variables de mercado, legales y
técnicas.

De acuerdo con el analisis del sector productivo en Costa rica, actualmente se
presentan:

- Pérdidas econémicas en sectores sensibles de la sociedad por el tratamiento no

oportuno de enfermedades en las plantaciones agricolas.
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- Aplicacion poco efectiva de insumos (agroquimicos, productos orgéanicos) para
tratar las distintas enfermedades en las plantaciones; provocando un desperdicio de
recursos tales como fertilizantes, mano de obra, agroquimicos, alméacigos, productos
bioldgicos, agua, energia, entre otros.

La agricultura es uno de los pocos sectores donde la tecnologia no ha jugado un papel
fundamental en el desarrollo del sector. En el ambito local no se tiene una tecnificacion que
permita hacer mas eficiente y competitivo productos de consumo comdn, tales como cafe,
cafa de azucar, banano, entre otros.

Otros paises como Brasil y USA, han demostrado que la aplicacion de la agricultura de
precisién ayuda a marcar una gran diferencia en la produccion agricola haciéndola mas
eficaz y eficiente, por lo que en Costa Rica existe una oportunidad de incursionar con
soluciones de este tipo que permitan una mayor productividad de las plantaciones, sin
embargo se debe determinar si el sector esta abierto a invertir en este tipo de servicios.

1.7 OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones financieras de Totem Technologies para determinar la
viabilidad de inversion para el proyecto Agricultura de Precisién con uso de Drones en
plantaciones de café en Costa Rica.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el estado financiero actual de Totem Technologies a través de la
revision de los ultimos 3 informes financieros y cuantificar la capacidad de
inversion que tiene la empresa para proyectos de acuerdo con los flujos de fondo
proyectados.

2. Realizar un analisis de la viabilidad de inversion a 10 afios de un proyecto de
agricultura de precision para plantaciones de café, contemplando inversion con
recursos propios, financiamiento o mixto.

3. Analizar el impacto sobre los indicadores financieros en Totem Technologies,
realizando la proyeccion a 10 afios de la ejecucion del proyecto en conjunto con la
operacion de la empresa, asumiendo no crecimiento de la misma.

1.9 ALCANCES

El estudio de mercado se estard limitando sobre encuestas a productores
cafetaleros



El estudio de mercado estaria delimitado a las zonas geograficas de Tarrazd,
Valle Occidental, Valle Central, Pérez Zeleddn.

Las proyecciones de ingresos con las cuales se haran los andlisis financieros
corresponden unicamente a los generados por el proyecto en analisis.

1.10 LIMITACIONES

Se cuenta con limitaciones en presupuesto para realizar las encuestas del estudio
de mercado.

Se cuenta con limitaciones para la obtencion de la informacién confidencial de
los productores para realizar la encuesta; por lo que se estaria escogiendo una
muestra de productores menor a la necesaria, aumentando asi el margen de error
y disminuyendo el margen de confianza.
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2. CAPiTULO Il: MARCO TEORICO

2.1 AGRICULTURA DE PRECISION

La agricultura de precision es un concepto agronémico de gestion de parcelas
agricolas, basado en la existencia de variabilidad en campo. Requiere el uso de las
tecnologias de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), sensores, satélites e imagenes
aéreas junto con Sistemas de Informacion Geografico (SIG) para estimar, evaluar y
entender dichas variaciones. La informacion recolectada puede ser usada para evaluar con
mayor precision la densidad Optima de siembra, estimar fertilizantes y otras entradas
necesarias, y predecir con mas exactitud la produccion de los cultivos.t

Con los insumos de informacion que se obtiene de los diferentes elementos de hardware
y software los productores y duefios de fincas se podrian ver beneficiados en una mejora
sobre como administran su finca, permitiendo:

e Aumento en productividad: Con la deteccion temprana de enfermedades en las
plantaciones se puede combatir las mismas en una fase donde no comprometa al
resto de las plantaciones, lotes o parcelas dentro de una finca.

e Combatir las enfermedades existentes mediante la localizacion exacta de puntos de
incidencia que permitiria al productor ya sea aplicar productos para atacar el
problema o bien si fuese necesario realizar una poda para evitar la propagacion.

e Reduccién de costos ya que con informacion de geolocalizacion podria aplicar los
productos requeridos en lugares estratégicos. Ademas, si se hace un cruce con el
comportamiento de clima se puede establecer con mayor precision los ciclos de
aplicacion de insumos y de esta forma sacar el mayor provecho de los mismo.

e Se pueden crear mapas de rendimiento o también mapas de incidencia donde de
forma visual y geografica se permitiria observar puntos que merecen estudio o
profundizacién de acuerdo a la variable que se desee analizar.

¢A qué se puede aplicar?

Las ventajas de la agricultura de precision no estan limitada a un tipo de cultivo. En
este caso de estudio en el que se desea analizar focos de incidencia de enfermedades en
plantaciones y la relacion con el estado del clima pueden ser aplicables a cultivos como
banano, cacao, palma africana, arroz y cafia de azucar, asi como plantaciones de café.

La solucion podria llegar a adaptarse a las caracteristicas del cultivo, las
enfermedades o inclusive caracteristicas a nivel del pais o region dependiendo de las
condiciones del terreno y ubicacion en el hemisferio

1(2017). AGRICULTURA DE PRECISION, ¢De qué se trata? 23-06-2018, de Sitio web:
http://agmoderna.com.ar/tecnologia-en-el-campo/agricultura-de-precision-de-que-se-trata/
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En la actualidad, en Costa Rica unicamente se identifico a EI Colono Agropecuario,
el cual desde el afio 2014 inici6 sus primeros pasos en la agricultura de precision, esta
empresa ha incursionado en tecnologia que permite ofrecer servicios de agricultura de
precision a sectores como pifia, maiz, cafia de azucar, entre otros. Esta empresa aposté a la
agricultura de precision para hacer una diferenciacion en el sector agropecuario, poniendo
al alcance de éste tecnologia de costo accesible. Para el 2015 EI Colono desarrollo AP
Tech, la cual se enfoca en tres grandes aspectos: Manejo y conservacion de suelos,
Sistemas de Informacion Geografico, Recoleccion de datos de muestreo.

2.2 TECNOLOGIA

El uso de tecnologia es fundamental para implementar métodos confiables en la
agricultura de precision, tal es el caso de los Drones, los cuéles se definen como vehiculos
aéreos no tripulados, los mismos son manejados a distancia a través de controles remotos y
estdn equipados con camaras, GPS y demas tecnologia que permite dotarlos de
caracteristicas indispensables para realizar con éxito el analisis de las plantaciones
agricolas.

Los Drones o aviones no tripulados, almacenan una importante cantidad de
informacion, la cual permite analizar y tomar decisiones, para ello se utilizaré aplicaciones
o0 software, El software de acuerdo con la IEEE, es el “Conjunto de los programas de
computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados, que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion”. El software son aquellos programas o
aplicaciones que integran un ordenador para realizar tareas especificas. Es por ello que un
software que procese la informacion capturada a través de los drones, y que presente
resultados para tomar decisiones, se convierte en eje fundamental de esta investigacion.

El disefio de este software estara basado en la inteligencia artificial (Al) aplicada. La
Al, es la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas,
especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje (la adquisicién
de informacion y reglas para el uso de la informacién), el razonamiento (usando las reglas
para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion2. basicamente lo
que permite es la combinacion de intelecto y raciocinio humano con la capacidad de
procesamiento computarizado. Las aplicaciones permitirian realizar diagnosticos vy
monitorizacion de enfermedades, tratamientos, programas de nutricion y casos como este
proyecto, estudio de plantaciones para deteccion de enfermedades. Como parte de los
desarrollos en Inteligencia Artificial, existen conceptos tales como:

o Machine learning: permite creacion de modelos de conocimiento
sofisticados, puede ser desde modelos de regresion hasta clasificacion de

2(2017). Inteligencia artificial, o Al. 24-07-2018, de Sitio web:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Inteligencia-artificial-o-Al
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imagenes, modelos de anticipacion de eventos y recomendaciones,
reconocimiento de lenguajes, analisis de texto

o Deep learning: introduce representaciones que pueden ser expresados en
otros términos o representaciones méas simples. Esta técnica permite a la
computadora construir conceptos complejos de varios conceptos simples,
por ejemplo, en una fotografia puede tener patrones en diferentes capas
como pueden ser esquinas, contornos, colores, para inclusive llegar a un
nivel de pixeles

2.3 AMBITO FINANCIERO

A nivel financiero se existen una serie de herramientas que permiten determinar el
estado actual de una empresa, indicadores para determinar rentabilidad de proyectos, los
cuales, a continuacion se detallan los conceptos que seran utilizados dentro del proyecto de
investigacion:

v Andlisis financiero: EIl analisis financiero de una empresa es el estudio que se
realiza de la informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones
financieras.

v’ Estados financieros: Son un informe resumido que muestra como la empresa ha
utilizado los fondos que le confian sus accionistas y acreedores, permitiendo
determinar cual es su situacion financiera actual. Existen 3 tipos de estados
financieros

o Balances financieros: Presenta informacion de los pasivos, activos y el
patrimonio de una empresa a una fecha dada.

o Estado de resultados: Muestra como se obtiene el ingreso neto de la
empresa en un periodo determinado. Este estado muestra el desglose de
ingresos y gastos de la organizacion.

o Estado de flujo de efectivo: Este estado muestras las entradas y salidas de
flujos de efectivo en un periodo dado.

v Razones financieras: Las razones financieras son indicadores en el ambito de las
finanzas para medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de la empresa,
y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones que tiene. Las razones
financieras son las relaciones de magnitud que hay entre dos cifras que se comparan
entre si, utilizan la informacion de diferentes cuentas de los estados financieros
principales, los cuales se pueden comparar entre distintos periodos y con empresas
que pertenecen al giro de la empresa estudiada. (Morales y Morales, p.190)

v" Razones de Liquidez: Permite determinar la capacidad de la empresa para saldar
obligaciones de corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.
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Razones de endeudamiento: Estas razones permiten identificar y medir el grado de
endeudamiento que presenta la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos.
Este grupo de razones indican el monto del dinero que se utiliza para generar
utilidades.

Razones de rentabilidad: Las razones de rentabilidad permiten analizar y evaluar
las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la
inversion de sus duefios.

Razones de cobertura: Las razones de cobertura evallan la capacidad de la
empresa para cubrir determinados cargos fijos. Estas se relacionan mas
frecuentemente con los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa.

Tasa de interés: Corresponde a un porcentaje de la operacion de dinero que se esta
realizando. Si se trata de un depdsito, la tasa de interés expresa el pago que recibe la
persona 0 empresa que deposita el dinero por poner esa cantidad a disposicién del
otro. Si se trata de un crédito, la tasa de interés es el monto que el deudor debera
pagar a quien le presta el dinero por el uso de este.

Tasa de descuento: Es el coste del capital que se aplica para determinar el valor
actual de un pago futuro. Esta tasa se utiliza para descontar el dinero futuro. La tasa
de descuento resta valor al dinero futuro cuando se traslada al presente

VAN: Se utiliza como criterio de inversion y consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. Se conocer también como valor presente neto. Para ello trae todos los
flujos de caja al momento presente, descontandolos a un tipo de interés
determinado.

TIR: Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Corresponde al
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion. Es una medida utilizada
para la evaluacion de los proyectos.

EVA: Es el importe que queda una vez que se han deducido de los ingresos
ordinarios de operacion la totalidad de los gastos necesarios para su generacion,
incluyendo el costo de oportunidad del capital y los impuestos. EI EVA es lo que
queda una vez que se han atendido todos los gastos y satisfecho una rentabilidad
esperada por parte de los accionistas

EBITDA: Es un indicador financiero que busca concretar las ganancias o la utilidad
conseguida por una empresa 0 proyecto, sin tener en consideracion los impuestos,
gastos financieros y otros gastos contables que no implican salidas de dinero en
efectivo como pueden ser las amortizaciones, intereses, impuestos y depreciaciones.
La principal utilidad de este indicador es que presenta los resultados de un proyecto
sin valorar factores tributarios y financieros por lo que no alteraran el desarrollo de
este y su resultado final.
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3. CapituLO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallaran los instrumentos que se utilizaran a nivel del
trabajo de investigacion con el fin de brindar un mejor detalle de los tres ambitos de
enfoque del proyecto:

Estos tres ambitos son:

- Entender que estudios se van a realizar para determinar la viabilidad del proyecto
Agricultura de Precision.

- Determinar mediante estudio de variables financieras si Totem Technologies cuenta
con la solidez financiera en la actualidad.

- Analizar si un posible escenario de inversion del proyecto con la empresa en marcha
es factible y brinda retorno de inversion esperado por los inversionistas.

3.1 PROYECTO AGRICULTURA DE PRECISION

La evaluacion del proyecto de agricultura de precision requiere realizar una
evaluacion integral de la factibilidad del proyecto, razon por la cual, durante esta seccién se
revisaran los instrumentos que se utilizaran durante la validacion de factibilidad del
proyecto.

Entre las herramientas seleccionadas por el equipo investigador se encuentran:

- Analisis PEST

- Analisis de Entorno Cercano

- Analisis FODA y MECA

- Analisis técnico

- Estudio de mercado

- Valoracion del proyecto a nivel financiero

3.1.1 ANALISISPEST

El proyecto de agricultura de precision busca realizar la incorporacion de drones
para brindar un servicio de monitoreo e identificacion de enfermedades en los cultivos de
café.

Al ser un servicio tan novedoso, es normal que exista una inversion alta y riesgos
asociados a temas politico-legales, econdmicos, socioecondmicos y tecnoldgicos que
puedan incidir en la factibilidad del proyecto.
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Por esta razon, se realizard el analisis PEST, el cual busca profundizar en los
siguientes elementos:

- Politicos: Se validara si en la actualidad existe normativa o regulacion asociada que
pueda impactar la factibilidad del proyecto. Para esto, se debe realizar una
investigacion profunda sobre al menos los siguientes elementos:

o Politicas arancelarias: Dado que debe realizarse la importacién de drones
desde el exterior; es necesario identificar la tasa que aplica para los aranceles
en el pais para este tipo de tecnologia.

o Normativa para vuelo de drones: Es necesario identificar los requisitos
especificos y costos asociados a obtener licencia para vuelo de drones. En el
pais, esta actividad es regulada por aviacion civil.

o Politicas Fiscales: dado que actualmente Costa Rica se encuentra inmerso en
un déficit fiscal que cada vez se torna mas amplio, es posible que en el corto
tiempo se tomen medidas fiscales, las cuales deben ser tomadas en cuenta
durante la evaluacion del proyecto, con el fin de determinar si ain con dicha
politica fiscal, el proyecto es rentable.

- Econdmicos

o Tasas de interés: Dado que uno de los escenarios que se evaluaran es el
escenario con financiamiento, es necesario realizar un andlisis de las tasas de
interés con el fin de determinar el comportamiento historico y evaluar bajo
qué escenario se debe analizar el escenario con financiamiento.

o Déficit Fiscal: El creciente déficit fiscal podria eventualmente crear un
escenario de desaceleracion de la economia costarricense, lo cual podria
afectar ventas y tener un impacto sobre elementos fiscales.

o Afectaciones ambientales y plagas: El proyecto estd inmerso dentro del
sector productivo cafetalero del pais. Por esta razon, es necesario es
necesario entender como afectan las plagas o el clima en dicha actividad
econdmica, ya que podria traer consigo una disminucion en las ventas
pronosticadas para una época particular.

- Socioecondmicos

o Niveles educativos: El grado de tecnificacion sobre actividades agricolas
propuesto en este proyecto podria enfrentar ciertas barreras de entrada
debido a que estas actividades usualmente han sido manejadas de manera
empirica; sin mayor tecnologia asociada.

o Cambio generacional y valor agregado de la tecnologia: Un fendmeno
importante esta ocurriendo con los duefios de fincas cafetaleras; donde se
estd dando la incorporacion de profesionales jovenes con conocimientos
frescos, enfoques diferenciados y sobre todo muy interesados en la
potenciacion de la tecnologia como medio valioso para la maximizacion de
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los recursos y optimizacion de la produccion agricola; lo cual podria tener
un impacto positivo en el mercado.

- Tecnoldgicos:

o Nuevos descubrimientos/desarrollos: La velocidad a la que se desarrolla la
tecnologia permite que cada vez mas fabricantes desarrollen tecnologias mas
eficientes y efectivas en distintas areas; la agricultura no es la excepcion. Por
esta razon, este aspecto debe ser tomado en cuenta debido a que nuevos
productos podrian dejar fuera del mercado la oferta de servicio propuesta en
este proyecto en evaluacion o por el contrario hacerlo crecer.

o Tasas de obsolescencia: La utilizacion de hardware o software especializado,
como los son los drones o software con bases de datos geoespaciales, tienen
una vida atil relativamente baja producto de los cambios tecnolégicos
constantes que se encuentran optimizando las caracteristicas de este tipo de
productos. Adicionalmente por su nivel de precision, los drones pueden
tender a dafarse por golpes, fallas mecanicas y demas que obliguen a
reparaciones o reemplazos del producto; por esta razon es necesario
identificar las tasas de obsolescencia para determinar si existiran ciclos de
reinversiones en el proyecto.

3.1.2 ANALISIS DE ENTORNO CERCANO

El andlisis entorno cercano es una herramienta que permite tener un entendimiento
detallado del mismo sector donde se desenvolveria el proyecto en analisis.

Este andlisis busca estudiar las 5 fuerzas de Porter 3, las cuales se mencionan a
continuacion:

- Poder de negociacion de los clientes.

- Poder de negociacion de los proveedores.
- Amenaza de nuevos entrantes.

- Amenaza de productos sustitutivos.

- Rivalidad entre los competidores.

La importancia de esta herramienta reside en determinar que variables deben ser
tomadas en cuenta a la hora de ingresar a competir en el sector de monitoreo y deteccién de
enfermedades en Costa Rica.

3(2004). Estrategia competitiva. Michael Porter
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3.1.3 ANALISISFODA Y MECA

La matriz FODA ofrece un marco conceptual para un analisis sistematico que
facilita la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion. 4

Este anélisis se enfocard, tomando en cuenta que Totem Technologies es una
empresa en marcha y que cuenta con una serie elementos a favor y otros en contra para
realizar el desarrollo del proyecto, esto permitird tener un panorama mas claro de este
aspecto.

Adicionalmente existen estrategias posibles a implementar que permitan mantener
las fortalezas identificadas, explotar las oportunidades que ofrece el entorno, corregir las
debilidades internas de la empresa y afrontar las amenazas las cuales se revisaran en detalle
utilizando el analisis MECA

3.1.4 ANALISIS TECNICO

El estudio técnico busca especificamente determinar cuales son los elementos
tecnoldgicos que deben implementarse a nivel del proyecto de inversién para cumplir los
objetivos de este.

Existen 3 distintos elementos que deben ser tomados en cuenta:

- Software para sitio web y Software de inteligencia artificial y machine learning para
reconocimiento de imagenes

- Hospedaje de las plataformas

- Drone con camara hiperespectral

3.14.1 TECNOLOGIA PARA DESARROLLO DE SITIO WEB E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La soluciéon o proyecto que se esta planteando estd basado y sustentado en la
tecnologia para dar el servicio respectivo. Es necesario realizar la evaluacién sobre la
tecnologia especifica en la que se desarrollara el software; por esto, se realizara una tabla
comparativa y de acuerdo al criterio experto se seleccionara la mas adecuada en el capitulo
4,

Si se modula la solucion, la misma contaria con cinco secciones principales: a nivel
de software una aplicacion para el ingreso de informacion o mantenimiento, otra aplicacion
para mostrar resultados por medio de reportes y dashboards de los estudios y el software
correspondiente al deeplearning donde se pueda realizar el analisis de imagenes capturadas.

4 Koontz, Weihrich, Cannice,”Administracion - Una perpectiva global y empresarial”, McGrawHill, 2008
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Para el caso de la aplicacion web de mantenimiento de informacion relacionada a la
informacion del productor, fincas, lotes, datos meteorolégicos y andlisis de suelos se tienen
las siguientes opciones de arquitecturas:

XHTML
+

Java MySql Java Beans Primefaces
+
Highchart
Razor
+
HTMLS
.Net SQLServer C# Controllers +
CSS3
+

Highchart

Angular2
+

HTML5
+

Angular Rethink NodelS CSSs3
+

Bootstrap
+

Highchart

Tabla 1:Opciones de arquitectura para aplicacién web
Fuente: Elaboracién Propia

Para las aplicaciones web y deeplearning hay diferentes opciones de IDEs
(ambientes de desarrollo) que se podria utilizar:

e Visual Studio Code
e Atom

e PyCharm

e Jupyter notebook

3.1.4.2 HOSPEDAJE DE LAS PLATAFORMAS

Para el hospedaje de las plataformas de software es necesario tomar una decision
entre las opciones que se presentan a continuacion. En el capitulo 4 se seleccionara una de
las dos opciones basado en criterio experto con el fin de incluirlo al modelo de costos
aproximado.
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Servidor propio Servicios Cloud

Se compra una instancia en una granja de

Se es duefio del servidor .
servidores de un tercero

Se incurre en toda la configuracion Sistemas preconfigurados
Se tiene que velar por todos los procesos de Ya tienen todo configurado y a lo mas se debe
seguridad, conectividad y comunicacién invertir en un certificado de seguridad SSL

Arquitectura escalable que puede crecer con |
Capacidades limitadas a nivel de CPU, memoriay solicitud de mejora de las caracteristicas con

almacenamiento. Para incrementar se debe cambio no tan relevantes en el precio mensua
hacer mediante compra de componentes Ademas, se pueden definir horarios para
adicionales y con el peligro de llegar a un tope de = establecer horas pico y que de esta forma las
SLOTS caracteristicas de la instancia incremente o

decremente de acuerdo a la demanda.

Necesidad de un espacio fisico No se requiere espacio fisico

Costo asociado a una persona de la empresa por  Bajo mantenimiento, ademas estd incluido
mantenimiento mensual dentro de la mensualidad

Inversidn inicial alta pero Unica Baja inversion, pero con desembolsos mensua

Tabla 2: Comparacién entre plataforma de almacenamiento Cloud y Propia
Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4.3 DRONES

A nivel de hardware se cuenta también con la necesidad de una inversion en un dron
que permita realizar sobrevuelos sobre las plantaciones y de esta forma se puedan obtener
los videos, fotografias y coordinadas GPS que permita realizar un andlisis de los lotes y
fincas para asi identificar si hay presencia de enfermedades en las plantaciones y definir un
porcentaje de incidencia

El estudio de mercado es una de las secciones mas relevantes de este andlisis del
proyecto de Agricultura de Precisién, ya que nos brindara los pardmetros para realizar las
estimaciones financieras del mismo.

El estudio de mercado se dividié en 4 fases, las cuales se mencionan a continuacion:

e Cantidad demandada
e Disefio de encuesta

e Determinar poblacion
e Muestra
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3.1.5 ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se aplican las herramientas necesarias para determinar si el
servicio tiene una aceptacion por parte del mercado y si no hay condiciones particulares que
se deban considerar para que el proyecto sea viable.

3.15.1 CANTIDAD DEMANDADA

Esta seccion busca establecer la cantidad maxima de posibles clientes que se puedan
tener, con el fin de entender las posibilidades de mercado que se tiene para la realizacion
del proyecto de Agricultura de Precision.

Se tomara la informacién del ICAFE y del INEC con el fin de determinar la cantidad de
fincas y hectareas gque existen para la estimacion de la demanda.

3.1.5.2 DISENO DE LA ENCUESTA

El estudio de mercado que se realizard es de caracter investigativo, y se realizard
mediante una encuesta.

Esta encuesta fue disefiada con el objetivo de consultar a duefios o administradores de
fincas de café sobre algunos datos necesarios por el equipo investigador para determinar la
factibilidad del proyecto, tales como los siguientes:

- Determinar si el encuestado es duefio o administrador de una finca de café: Es
necesario debido a que esto hace que la informacidn que brinden los resultados de la
encuesta puedan ser fidedignos y confiables debido a que se trata de la persona que
toma las decisiones en la finca.

- Zona donde se encuentra ubicada la finca: Debido a que el estudio de investigacion
se centra en zonas especificas, es necesario entender si el duefio o productor se
encuentra dentro de las zonas contempladas en el estudio.

- Tamafo de la finca: La variable de tamafio de la finca proporcionara informacion
para poder realizar la estimacion de ingresos del proyecto ya que el cobro se
realizara basado en hectarea.

- Ocupacién: Determinar la ocupacion del duefio o administrador resulta importante,
con el fin de entender la metodologia de venta a emplear.

- Total de produccién: El total de produccion de la finca resulta relevante debido a
que esto puede brindar la informacion respecto a presupuesto anual de la finca, para
cubrir gastos y generar utilidades.

- Incidencia de enfermedades: Es necesario contar con elementos de la encuesta que
contemplen al menos la incidencia en el ultimo afio de enfermedades y la cantidad
de afectaciones que ha tenido la finca en el ultimo afio. Adicionalmente es necesario
entender cuales son las enfermedades que afectaron la finca.
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- Porcentaje de afectacion e inversion mensual en prevenir y tratar plagas: Es
necesario entender que porcentaje de afectacion ha tenido el duefio o administrador
en su finca y que inversién mensual realiza el para evitar o tratar plagas de estos
tipos. Esto nos permitird entender el nivel méximo de inversién que podran tener en
la contratacion del servicio.

- Disposicion de contratar el servicio: La intencion de utilizacion del servicio, es
necesario para determinar una estimacion de la poblacion que estaria interesado en
el servicio. Adicionalmente es necesario entender los precios que estarian
dispuestos a contratar y la frecuencia de contratacion que requieren del servicio.

- Estacionalidad: Es necesario identificar si existe la posibilidad de que se genere una
estacionalidad (por ejemplo, en invierno puede ser mas comudn la aparicion de
plagas relacionadas con humedad) y asi realizar la planificacion de la demanda en
los distintos momentos del afio.

La encuesta se detalla en el Anexo I: Encuesta para avaluar la aceptacion de tecnologias
de precisiéon en la deteccion y tratamiento de plagas y enfermedades en plantaciones de café.

3.153 Poblacion

El estudio de mercado que se realizard es de caracter investigativo, y se realizard
mediante una encuesta y el objetivo es poder entender el comportamiento de la poblacion
que podria estar interesada en contratar el servicio que se esta valorando en el proyecto.

3.1.54 MUESTRA

Para realizar el célculo de la muestra basado en mejores practicas de trabajos de
investigacion se tomaran los siguientes parametros:

- Intervalo de confianza: 95%
- Margen de error: 5%

De acuerdo con los parametros anteriores, para realizar el calculo de la muestra se debe
aplicar la siguiente formula:

22 xp(1-p)

1+

Tamafio de la muestra =
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N = tamaiio de la poblacion e = margen de error  z = puntuacion z. La puntuacién z es la
cantidad de desviaciones estdndar que una proporcion determinada se aleja de la media.

3.1.6  ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

Para finalizar la evaluacion del proyecto, es necesario realizar un anélisis financiero del
proyecto, con el cual se pueda determinar, tomando como base diferentes pardmetros, si el
proyecto sera viable.

Dentro de los principales pardmetros que se utilizaran para realizar el analisis financiero
del proyecto estan:

Parametros para inversiones

Los parametros para inversiones buscan establecer las variables que se tomaran en
cuenta a nivel de precios de insumos, impuestos, tipo de cambio para realizar los célculos,
% de reinversion y porcentaje de rendimiento esperado por los inversionistas.

Parametros de venta

Los parametros de venta buscan brindar claridad en aquellas variables requeridas para
realizar los calculos estimados de ingresos por servicios que tendra el proyecto.

Importante tomar en cuenta, el precio, tamafio de fincas, incremento anual, comisiones
entre otras.

Parametros operativos

La seccion de parametros operativos busca determinar los parametros que seran
utilizados para establecer los costos operativos del proyecto a lo largo del plazo a evaluar.

Escenarios financieros

De acuerdo con los pardmetros anteriores, se realizaran 4 escenarios para evaluar la
factibilidad financiera del proyecto:

- Proyecto con aporte de los inversionistas

- Proyecto con financiamiento

- Proyecto con financiamiento pesimista (bajando el costo por hectarea a 45)
- Proyecto con financiamiento optimista (subiendo el costo por hectarea a 55)

Los resultados del analisis de los escenarios financieros se evaluaran utilizando las
herramientas Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN); con lo cual se
determinard en primera instancia la factibilidad financiera y posteriormente, el mejor
escenario de inversion para la empresa.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS

Se realizard un analisis aplicando tanto las herramientas indicadas en el Capitulo Il y
utilizando la metodologia expuesta en el Capitulo Ill. Dichas herramientas se aplicaran a
tres temas puntuales:

e Hacer un estudio financiero de Totem Technologies como empresa

e Analizar la viabilidad del proyecto como Inversion

o Demostrar el impacto que podria tener el proyecto sobre las finanzas de la empresa
cuando el mismo se encuentre en ejecucion

4.1 SITUACION FINANCIERA ACTUAL DE TOTEM TECHNOLOGIES

La investigacion tiene dentro de los objetivos, analizar la capacidad financiera de
Totem Technologies.

Inicialmente se desarrollara un analisis del actuado actual de la compafiia de acuerdo
con los estados de resultados y balance general de los afios 2016, 2017 y 2018- junio, con el
fin de visualizar los indicadores y determinar un patron de evolucion a nivel financiero de
la empresa.

Se complementara con analisis financiero del flujo de caja detallado del primer afio de
acuerdo con el prondstico de proyectos que se tienen actualmente. Adicionalmente, basado
en supuestos de crecimiento de ingresos y gastos, se realizard una proyeccién de estado de
resultados de la compafiia con el fin de determinar la capacidad de inversion que podria
tener para el proyecto.

A continuacién, se muestra el diagndstico, analisis y propuesta para este objetivo,
aplicando herramientas que permiten determinar la posibilidad de implementacion del
proyecto.

4.1.1 DIAGNOSTICO

Seguidamente se muestran una serie de herramientas financieras que permitiran
determinar el estado actual a nivel financiero de Totem Technologies.

Se realizara un analisis de las herramientas:
- EVA
- EBITDA

- Zde ALTMAN
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- Razones financieras
- Flujo proyectado de afio 1

- Flujo proyectado a 10 afios con valor presente

41.11 EVA

Tal como se muestra en la tabla a continuacion la compafiia muestra un cambio
negativo de la generacion del valor del afio 2016 al afio 2017, principalmente por el
crecimiento del activo circulante de la empresa.

La porcion del afio 2018 muestra un mejor aprovechamiento de los activos para generar
valor y esta es la razon de la mejora en este indicador donde se tiene un 14.37% de
incremento en el valor de la empresa.

La generacion de valor se ha dado principalmente por el aumento de los ingresos debido
al aumento de ventas de la empresa.

EVA = UODI - (Activo invertido * Kp) 2018 2017 2016
Utilidad Antes de Intereses y Después de Impuestos (UAIDI) (UODI) 16,726,496 10,469,841 9,134,653
Activo invertido 41,859,448 32,740,197 13,163,639
Costo promedio capital (Kp) 15.00% 15.00% 0.00%
Cargo por capital total 6,278,917.27 4,911,029.55 -
EVA 1+ 10,447,578.98 { 5,558,811.25 i{F 9,134,653.31
EVA crecimiento 14-370/0 '39.150/0

Tabla 3: EVA.

Fuente: Elaboracion Propia.

41.1.2 EBITDA

El EBITDA muestra un crecimiento en los ingresos afectos a impuestos en comparacion
con los costos directos e indirectos; lo cual indica que la compafila ha evolucionado,
mejorando los margenes de utilidad operativos.

Entre el afio 2016 y 2017, ha mejorado su margen operativo en un 1%
aproximadamente, mientras que entre el afio 2017 y el afio 2018 ha mejorado su margen
operativo un 4% aproximadamente.

Este aumento se ha dado por el incremento de ventas lo cual ha hecho tener mas
ingresos afectos de impuestos y los cuales se ven reflejados en las cuentas de bancos y
cuentas por cobrar. Ademas, aparte de que en efecto con el aumento de ventas han
incrementado los gastos operativos principalmente por salarios, la eficiencia operativa ha
permitido que los gastos no crezcan al mismo paso que los ingresos.
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Calculo de Ganancias antes de intereses, impuesto

depreciacion y amortizacion

BITDA

2018 2017 2016
Ingresos afectos de impuestos 140,477,893 122,066,067 80,410,738
(-) Costos directos e indirectos 118,608,027 107,327,271 71,276,084
EBITDA 21,869,866 14,738,796 9,134,653

Tabla 4: EBITDA.
. Fuente: Elaboracidn Propia.

Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion

160,000,000
140,000,000
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B Ingresos afectos de impuestos M (-) Costos directos eindirectos

Grdfico 1: Comportamiento Ganancias de la compaiiia
Fuente: Tabla 4

4113 ZALTMAN

2016

El indicador financiero Z2 de ALTMAN toma en cuenta variables de liquidez,
estabilidad, rentabilidad y endeudamiento para medir la sanidad financiera de la empresa
para determinar si la compafiia es solvente o hay probabilidades de llegar a insolvencia en

el futuro.

De acuerdo con lo analizado se muestra que la compafiia tiene pocas probabilidades de
volverse insolvente en el futuro gracias a la gestion financiera realizada hasta el momento.

Calculo Z Altman

2018 2017 2016
X1 0.70 0.65 0.87
X2 0.70 0.64 0.87
X3 0.56 0.46 0.69
X4 2.32 1.83 6.90
z @ 13.04 @ 11.39@ 20.46
Z>=2,90 No es insolvente
1.23<Z2>2.90 Zona Gris
Z<=1.23 Tiene posibilidades de ser insolvente

Tabla 5: Cdlculo Z Altman
Fuente: Elaboracion propia
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4114 RAZONES FINANCIERAS

A continuacion, se analizaran las razones financieras de Totem Technologies mas
relevantes segun su giro de negocio y que aplican a la misma, ya que se debe tomar en
cuenta que la compafiia actualmente no utiliza financiamiento externo debido a que
funciona con capital propio en su estructura de costo de capital.

Adicionalmente es necesario indicar que la compafiia no posee activos fijos.

2018 2017 2016 Absoluta :Porcentual
Activo corriente 41,859,448 32,740,197 13,163,639 9,119,251 27.85%
Pasivo corriente 12,613,872 11,564,877 1,667,213 1,048,995 9.07%
Razon corriente 3.32 2.83 7.90 0.49 17.22%

Tabla 6: Razén de liquidez.
Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 razén aumenta un 17.22% debido principalmente al incremento del
activo circulante. Dicho aumento se da principalmente al crecimiento de las cuentas por
cobrar ademas del capital acumulado en bancos.

El aumento en liquidez se ha dado por el aumento en ventas de la empresa, sin
embargo, hay capital subutilizado que debe ser invertido para sacar un mayor provecho a lo
que pueden generan en cuentas corrientes bancarias.

2018 2017 2016 Absoluta :Porcentual
Activo corriente 41,859,448 32,740,197 13,163,639 9,119,251 27.85%
Pasivo corriente 12,613,872 11,564,877 1,667,213 1,048,995 9.07%
Cuentas por cobrar 18,524,653 10,916,491 - 7,608,162 69.69%
Prueba de acido 1.85 1.89 7.90 (0.04) -1.97%

Tabla 7: Prueba de dcido
Fuente: Elaboracién Propia.

Para el 2018 decrece un 1.97% por un crecimiento en las cuentas por cobrar. Este
cambio se debe al establecimiento de una politica de dar crédito a 30 dias para el pago a sus

clientes. Sin embargo, se debe revisar con mayor cuidado el vencimiento de las cuentas por
cobrar vencidas o prontas a vencimiento.

El aumento de las cuentas por cobrar al menos con los contratos actuales no representa
un riesgo rotundo de no pago, por ello es que a dichos clientes se les aplicé la politica de
pago.
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Apalancamiento o A

2018 2017 2016 Absoluta :Porcentual
Utilidad Neta despues impuestos 15,432,368 11,090,486 9,134,653 4,341,882 39.15%
Activos Totales 41,859,448 | 32,740,197 | 13,163,639 9,119,251 27.85%
Capital total 29,245,576 21,175,320 11,496,426 8,070,256 38.11%
ROE 0.53 0.52 0.79 0.00 0.75%
ROA 0.37 0.34 0.69 0.03 8.84%
Apalancamiento 1.43 1.55 1.15 (0.11) -7.43%

Tabla 8: Apalancamiento o autonomia financiera
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa no se encuentra endeudada, sin embargo, ha decrecido su apalancamiento
en un 7.43% al 2018 dado principalmente a un aumento de los activos totales de la
empresa, asi como de su capital total debido principalmente a un aumento en las Utilidades
no distribuidas y las deudas crecieron en menor cuantia. Dichas utilidades deben ser
colocadas en instrumentos de inversion sin que afecte el capital de trabajo.

2017

2018 2016 Absoluta :Porcentual
Pasivo Total 12,613,872 | 11,564,877 1,667,213 1,048,995 9.07%
Capital Total 80,000 80,000 80,000 - 0.00%
Razon endeudamiento 157.67 144.56 20.84 13.11 9.07%

Tabla 9: Razén de endeudamiento

Fuente: Elaboracién propia

El célculo de esta razén corresponde a tomar el saldo del pasivo total (incluyendo el
total de las emisiones autorizadas) y dividirlo entre el patrimonio neto (excluyendo las
utilidades no distribuidas disponibles). El resultado se interpreta como la exposicion de los
acreedores en el caso de una posible insolvencia de la Compafiia, una vez excluidas las
utilidades disponibles. Durante este periodo el nivel de endeudamiento respecto al
patrimonio neto aumentd un 9.07% con respecto al periodo anterior producto del aumento
del pasivo total principalmente por los impuestos sobre la renta por pagar.

___________ 2017 2016 Absoluta :Porcentual
Pasivo total 12,613,872 11,564,877 1,667,213 1,048,995 9.07%
Activo total 41,859,448 32,740,197 13,163,639 9,119,251 27.85%
Razon de deuda 0.30 0.35 0.13 (0.05): -14.699%

Tabla 10: Razon de deuda
Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 se muestra una disminucién del 14.69% debido principalmente por un
aumento del activo total en su mayoria por la cuenta de bancos y cuentas por cobrar.
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La empresa en términos generales se encuentra en un estado sano y creciente valorando
los ultimos tres estados financieros brindados.

Totem Technologies cuenta con alta liquidez y bajo endeudamiento, su principal fuente
de financiamiento es el capital propio y afio tras afio se han reservado utilidades para seguir
financiando la operacién en afios posteriores. De acuerdo con la politica actual de
dividendos los accionistas piden el equivalente a un salario y reinvertir el resto de las
utilidades, sin embargo, siempre se mantiene el 15% de rendimiento sobre el capital
aportado.

Las ventas han incrementado afio a afio donde se ha pasado de 80 410 737.65 colones
en 2016 a 122 066 066.99 colones en 2017 y alcanzar 140 477 892.67 colones a junio de
2018. El incremento en ventas ha provocado un aumento principalmente de las cuentas de
bancos y cuentas por cobrar. A pesar del aumento en ventas los costos, principalmente de
los salarios y servicios profesionales que sumados que paso de 93 millones de colones a
100 millones de colones del 2017 al 2018 han crecido un 6% menos que los ingresos que
han alcanzado un crecimiento del 13% demostrando una buena eficiencia operativa.

Por el lado del crecimiento de la cuenta de bancos, la empresa ha tenido un desempefio
deficiente en la reinversion del capital en otros instrumentos teniendo un exceso de liquidez
qgue mas bien perjudica la estrategia financiera de la empresa. Ademas, las cuentas por
cobrar crecen con el aumento de las ventas junto con la aplicacion de la politica de 30 dias
desde la facturacion al cobro.

4115 FLUJO PROYECTADO ANO 1

Para realizar la proyeccion anual del afio 1 de la empresa la cual se hace de enero a
diciembre se toman en cuenta los siguientes supuestos:

e Se obtiene un promedio de facturacion de los ultimos 6 meses en contratos de largo
plazo por outsourcing que se mantiene por los 12 meses

e Los ingresos por proyectos son los montos de cotizaciones y posibles fechas de
terminacion y pago de estos de acuerdo con duracion, costos y pagos de etapas.

e Se realiza el aumento de salarios por ley y los mismos se mantienen por el resto del
afo

e Se conserva la cantidad de colaboradores con los que cuenta la compafiia en este
momento

¢ Se mantiene los montos adeudados a la CCSS de acuerdo con la planilla actual

e Se mantiene los gastos mensuales por servicios profesionales tras el promedio de
los ultimos 6 meses
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De acuerdo con la planilla actual se estima el monto de p6liza de seguro que se debe
cancelar de forma trimestral

Los gastos por Hosting son igualmente promediados de acuerdo con los dltimos 6
meses por servicios en la nube

Se establece el monto de dividendos tomando el mismo comportamiento que tienen
los accionistas en los ultimos periodos que representa el monto de un salario para
cada accionista

Se establece un monto fijo de gastos administrativos de 150 000 colones por mes

Se fija un impuesto de renta del 30%
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A continuacion, se muestra la proyecciéon de flujo de caja de la compafiia Totem Technologies, de acuerdo al prondstico de
proyectos en el flujo de ventas de la empresa que se tiene actualmente para el afio 2019 y la proyeccion de servicios de outsourcing
fijos mensuales debido a contratos de largo plazo.

Totem Technologies S.A.
Flujo de caja proyectado Afio 1
En miles de colones

Aiios Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Rubro

Ingresos

Outsourcing ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00 = ¢14,100.00 ¢14,100.00 ¢ 14,100.00 @ ¢14,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 14,100.00
Proyectos €34,000.00 ¢ 2,300.00 ¢ 1,000.00 ¢ - ¢ 17,100.00 ¢ - ¢ - ¢26,790.00 ¢ - ¢30,000.00 ¢ - ¢ -
Total Ingresos ¢ 48,100.00 ¢ 16,400.00 ¢ 15,100.00 ¢ 14,100.00 ¢ 31,200.00 ¢ 14,100.00 ¢14,100.00 ¢40,890.00 ¢14,100.00 ¢/44,100.00 ¢14,100.00 ¢14,100.00
Gastos

Salarios ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00 ¢ 2,215.00
CCSS ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00 ¢ 1,508.00
QOutsourcing ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00 ¢ 7,855.00
Polizas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 150.00 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 15000 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 150.00
Hosting ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00 ¢ 95.00
Aguinaldo/Bonos ¢ - [18 - [18 - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 8,950.00
Dividendos ¢ - ¢ - ¢ 6,735.00 ¢ - ¢ -t - ¢ -t - ¢ -t -t -t -
Total Gastos ¢11,673.00 ¢ 11,673.00 ¢ 18,408.00 ¢ 11,823.00 ¢ 11,673.00 ¢ 11,673.00 ¢11,673.00 ¢11,823.00 ¢11,673.00 ¢11,673.00 ¢11,673.00 ¢20,773.00
=Utilidad Bruta ¢36,427.00 ¢ 4,727.00 -¢ 3,308.00 ¢ 2,277.00 ¢ 19,527.00 ¢ 2,427.00 ¢ 2,427.00 ¢29,067.00 ¢ 2,427.00 ¢32,427.00 ¢ 2,427.00 -¢ 6,673.00
-Gastos (Gastos administrativo+Gasto venta) ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 300.00
-Gastos por intereses (0 por ser sin financiamiento) | ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
=Utilidad antes de impuestos ¢36,277.00 ¢ 4,577.00 -¢ 3,458.00 ¢ 2,127.00 ¢ 19,377.00 ¢ 2,277.00 ¢ 2,277.00 ¢28,917.00 ¢ 2,277.00 ¢32,277.00 ¢ 2,277.00 -¢ 6,973.00
-Impuestos de la renta ¢ 10,883.10 ¢ 1,373.10 ¢ - ¢ 638.10 ¢ 5,813.10 ¢ 683.10 ¢ 683.10 ¢ 867510 ¢ 683.10 ¢ 9,683.10 ¢ 683.10 ¢ -
=Utilidad después de impuestos ¢25393.90 ¢ 3,203.90 -¢ 3,458.00 ¢ 1,488.90 ¢ 13,563.90 ¢ 1,593.90 ¢ 1,593.90 ¢20,241.90 ¢ 1,593.90 ¢22,593.90 ¢ 1,593.90 -¢ 6,973.00

Tabla 11: Flujo proyectado ario 1
Fuente: Elaboracion propia
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41.1.6 FLUJO PROYECTADO 10 ANOS — VALOR PRESENTE

A continuacién, se muestra el flujo proyectado a 10 afios de Totem Technologies. Se toman como supuestos un crecimiento anual
de los ingresos de un 2% y un crecimiento en los gastos segun la inflacion actual de un 3.70% de acuerdo a los indicadores financieros
del BCCR. Esto se realiza de esta manera para tener una proyeccion conservadora debido a la incertidumbre de algunos factores de
mercado y demanda que no pueden ser previsibles ahora.

De igual forma los ingresos por proyecto para mantener un escenario conservador se mantienen en un 50% fijo para todos los
periodos que comprenden los afios 2-10 con respecto a lo proyectado en el primer afio.
Totem Technologies S.A.

Flujo de caja proyectado a 10 afios
En miles de colones

Inflacion 3.70% Incremento Ventas 2%
Afios Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Aiio 10
Rubro
Ingresos
Outsourcing ¢ 169,200.00 ¢ 172,584.00 ¢ 176,035.68 = (¢ 179,556.39 = (¢t 183,147.52 (¢ 186,810.47 | ¢190,546.68 ¢t 194,357.61 (¢t 198,244.77 @ ¢202,209.66
Proyectos ©111,190.00 ¢ 55,595.00 ¢ 55,595.00 ¢ 55,595.00 ¢ 55,595.00 ¢ 55,595.00 ¢ 55595.00 ¢ 55595.00 ¢ 55595.00 ¢ 55,595.00
Total Ingresos ¢ 280,390.00 ¢228,179.00 ¢ 231,630.68 (235,151.39 ¢238,742.52 (/242,405.47 ({246,141.68 (/249,952.61 (¢/253,839.77 (¢/257,804.66
Gastos
Salarios ¢ 26,580.00 ¢ 27,563.46 ¢ 28,583.31 ¢ 29,640.89 ¢ 30,737.60 ¢ 31,874.89 ¢ 33,054.27 ¢ 34,277.27 ¢ 3554553 ¢ 36,860.72
CCSS ¢ 18,096.00 ¢ 18,765.55 ¢ 19,459.88 ¢ 20,179.89 ¢ 20,926.55 ¢ 21,700.83 ¢ 22,503.76 ¢ 23,336.40 ¢ 24,199.85 ¢ 25,095.24
Qutsourcing ¢ 94,260.00 ¢ 97,747.62 ¢ 101,364.28  (£105,114.76 = ¢109,004.01  ¢113,037.15 | ¢117,219.53 ¢ 121,556.65 ¢ 126,054.25 ¢ 130,718.26
Pélizas ¢ 450.00 ¢  466.65 ¢ 48392 ¢ 501.82 ¢ 52039 ¢ 53964 ¢ 55961 ¢ 58032 ¢ 601.79 ¢  624.05
Hosting ¢ 1,140.00 ¢ 1,182.18 ¢ 1,225.92 ¢ 127128 ¢ 131832 ¢ 1367.09 ¢ 141768 ¢ 1,470.13 ¢ 152453 ¢ 1,580.93
Aguinaldo/Bonos ¢ 8950.00 ¢ 9,281.15 ¢ 9,624.55 ¢ 9,980.66 ¢ 10,349.95 ¢ 10,732.89 ¢ 11,130.01 ¢ 11,541.82 ¢ 11,968.87 ¢ 12,411.72
Dividendos ¢ 673500 ¢ 698420 ¢ 7,242.61 ¢ 751059 ¢ 7,788.48 ¢ 8,076.65 ¢ 837549 ¢ 868538 ¢ 9,006.74 ¢ 9,339.99
Total Gastos ¢ 156,211.00 ¢161,990.81 ¢ 167,984.47 (1174,199.89 (¢/180,645.29 (¢1187,329.16 (¢/194,260.34 (¢/201,447.98 ¢208,901.55 ¢216,630.91
=Utilidad Bruta ¢124,179.00 ¢ 66,188.19 ¢ 63,646.21 ¢ 60,951.50 ¢ 58,097.23 ¢ 55,076.31 ¢ 51,881.34 ¢ 48,504.64 ¢ 44,938.22 ¢ 41,173.75
-Gastos (Gastos administrativo+Gasto venta) ¢ 1,950.00 ¢ 2,022.15 ¢ 2,096.97 ¢ 2,17456 ¢ 2,255.02 ¢ 2,338.45 ¢ 2,42497 ¢ 251470 ¢ 2,607.74 ¢ 2,704.23
-Gastos por intereses (0 por ser sin financiamiento) = ¢ - ¢ ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
=Utilidad antes de impuestos ¢ 122,229.00 ¢ 64,166.04 ¢ 61,549.24 ¢ 58,776.94 ¢ 55,842.22 ¢ 52,737.86 ¢ 49,456.36 ¢ 45,989.94 ¢ 42,330.47 ¢ 38,469.53
-Impuestos de la renta ¢ 36,668.70 ¢ 19,249.81 ¢ 18,464.77 ¢ 17,633.08 ¢ 16,752.67 ¢ 15,821.36 ¢ 14,836.91 ¢ 13,796.98 ¢ 12,699.14 ¢ 11,540.86
=Utilidad después de impuestos ¢ 85,560.30 ¢ 44,916.23 ¢ 43,084.47 ¢ 41,143.86 ¢ 39,089.55 ¢ 36,916.50 ¢ 34,619.45 ¢ 32,192.96 ¢ 29,631.33 ¢ 26,928.67
Valor presente (15% rentabilidad) ¢ 234,228.80

Tabla 12: Flujo proyectado 10 afios y valor actual.
Fuente: Elaboracidn propia
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4.1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo con las herramientas financieras mencionadas anteriormente, es posible
obtener la siguiente informacién:

Segun el andlisis de las razones financiera para Totem Technologies se puede destacar
que la misma tiene solidez financiera ya que ha venido incrementando sus indicadores de
liquidez y prueba &cida los cuales estdn sobre 1 inclusive teniendo un 17.22% de
crecimiento del afio 2017 al 2018. Esto se debe principalmente a que porcentualmente se ha
incrementado el activo corriente sobre el pasivo corriente, donde el crecimiento en activos
se ha dado principalmente en efectivo y cuentas por cobrar con bajo riesgo de recuperacion.

La empresa actualmente se financia Unicamente con capital propio, no cuenta con
ninguna institucion financiera que brinde algin crédito para la ejecucién de los proyectos.
Aunque el riesgo lo estd asumiendo la empresa por el tipo de servicio y las inversiones que
se han realizado no ha sido estrictamente necesario adquirir un crédito. Esto ayuda también
a que el tipo de cambio no tenga un impacto negativo a la empresa.

La empresa ha tenido una tendencia a la baja en el ROE especialmente porque se ha
tenido un incremento en el activo circulante, es decir, la empresa tiene exceso de liquidez
por lo que debe evaluar instrumentos de inversion para sacar un rendimiento sobre el
capital ocioso.

La empresa demuestra tener solvencia econdémica y la necesidad de realizar inversion
sobre sus activos corrientes. Sin embargo, es necesario que estas inversiones se realicen de
forma cautelosa para no afectar el flujo de caja de esta para no poner en riesgo la operacion.

De acuerdo con los flujos de caja proyectados para el primer afio de operacion, se logra
determinar que Totem Technologies cuenta con contratos de outsourcing de largo plazo
(més de 3 afos), lo cual asegura ingresos constantes al flujo de caja. Adicionalmente el
primer afio Totem Technologies cuenta con proyectos en el prondstico de ventas que indica
que también se generaran ingresos significativos por este rubro. Si el comportamiento de la
compafiia sigue como se ha demostrado en los afios 2016, 2017, 2018 se puede asegurar
gue sus margenes operativos se mantendran sanos y en crecimiento. Todo lo anterior;
permite indicar con cierto nivel certeza que se cuenta con una estabilidad econémica
significativa para el primer afio de operacion evaluado, y con un superavit de efectivo.

De acuerdo con el analisis realizado de las proyecciones de los 10 afios siguientes de la
operacion de Totem Technologies, tomando en cuenta un escenario conservador, es posible
visualizar que se obtiene un Valor Neto positivo de 234 millones de colones, tomando una
tasa de descuento del 15% (rentabilidad solicitada por inversionistas). Esto permite indicar
que Totem podria tener una estabilidad financiera durante los proximos 10 afios si las
condiciones de mercado, ingresos y gastos se mantienen segun el prondstico realizado.
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La empresa Totem Technologies una vez realizado el anélisis financiero se logra
determinar que cuenta con la solidez financiera para afrontar el proyecto de acuerdo con su
crecimiento, proyecciones.

Entre los analisis de indicadores financieros se refleja que la empresa tiene una
necesidad de hacer inversiones de capital ya que su liquidez es muy alta y en este caso
puede ser contraproducente porque es dinero subutilizado que podria estar dando un mejor
y mayor rendimiento. De acuerdo con lo anterior, actualmente Totem Technologies puede
afrontar inversiones en proyectos nuevos, por lo cual los socios de la compafiia han
aprobado un maximo de inversion con capital de inversionistas de 20 millones de colones
para iniciar un proyecto o inversion; razon por la cual; si alguno de los proyectos en
evaluacion requiere inversion superior a este monto, se debera optar por una mezcla entre
capital de inversionistas y financiamiento.

Esto aunado a que la empresa cuenta con la experiencia técnico y agronémico, la
necesidad y potencial demanda de este tipo de servicio y la factibilidad positiva del
proyecto analizado anteriormente. La empresa deberia tomar seriamente la posibilidad de
hacer la inversion para la ejecucion del proyecto

Esto segun lo analizado en las proyecciones a 10 afios, indica que la compafiia cuenta
con una capacidad de afrontar una deuda de mediano/largo plazo, pues cuenta con
proyecciones positivas durante todo el periodo analizado sin poner en riesgo la operacion
de la compafiia.

4.2 VVIABILIDAD DEL PROYECTO COMO INVERSION

La investigacion tiene dentro de los objetivos, analizar la viabilidad del proyecto como
inversion, contemplando un financiamiento con recursos propios, financiamiento externo o
una posible mezcla de financiamiento.

A continuacion, se muestra el diagndstico y andlisis para este objetivo, aplicando
herramientas que permiten determinar la posibilidad de implementacién del proyecto.

4.2.1 DIAGNOSTICO

Para la presente investigacion se utilizardn herramientas que permitan determinar la
viabilidad del proyecto desde diferentes perspectivas, la mas importante, la perspectiva
financiera, sin embargo, se desea abarcar aspectos legales, capacidades de la empresa, asi
como aceptacion por parte del mercado y demas variables necesarias para establecer si el
proyecto es realizable.
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4211 APLICACION DEL PEST

Con esta herramienta, se profundizara en aquellos aspectos politicos, econémicos,
sociales y tecnicos que influyen en el proyecto.

42.1.1.1 ASPECTOS POLITICO LEGAL PARA DRONES

A continuacion, se detallan los aspectos politicos y legales que tienen una implicacion
directa para la ejecucion del proyecto. Dentro de los puntos mas relevantes se tiene la
normativa para drones y las politicas arancelarias pertinentes para la importacion de drones.

421111 NORMATIVA PARA DRONES

Un aspecto fundamental dentro del desarrollo del proyecto es contar con la tecnologia
adecuada para brindar el servicio planteado. Dentro del equipamiento requerido se
encuentran drones para realizar el monitoreo e identificacion de enfermedades dentro de las
plantaciones.

El 13 de agosto del 2017 comenz6 a regir la Directiva Operacional, la cual regula la
operacion de drones o Sistema de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) con el fin de
mantener el espacio aéreo seguro. La normativa aplica para drones con peso inferior a los
150 Kg.

Un aspecto importante y de gran valor para la empresa es que, en la normativa dispuesta
por aviacion civil, se establece que las personas fisicas o juridicas inscritas en el Ministerio
de Economia Industria y Comercio como emprendedoras o que cuenten con la condicién
PYME vy que realicen operaciones comerciales con Drones, podran solicitar la suspension
anual del pago por concepto de certificacion, hasta por un plazo de tres afios a partir de su
primera inscripcion.

= Normativa para operaciones comerciales

La normativa define los requisitos tanto para los pilotos de los drones como para la
empresa que se estd viendo beneficiada con la operacion comercial del Dron. A
continuacion, se detallan los requisitos que, en este caso, debe cumplir Totem Technologies
para poder implementar el servicio a través de este tipo de tecnologia.

» Requisitos para los pilotos de los Drones.

Para operar un Dron para fines privados o comerciales, se requiere de una licencia
expedida por la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) y cumplir con los siguientes
requisitos:

v Edad minima de 18 afios y bachillerato en secundaria.
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v" Certificado médico extendido por alguno de los médicos designados por la DGAC.
Renovarlo cada 60 meses, que se reduce a 24 meses una vez que el solicitante
cumpla 40 afios de edad.

v" Contar con el curso tedrico y practico para operacién de Dron, impartido por el
fabricante, un operador autorizado por el fabricante o un centro de instruccion
aeronautica o por un instructor calificado.

v Tener al menos 10 horas de experiencia en la operacion de Drones.

v" Se podran convalidar los cursos y la licencia de otros paises, siendo requisito
obligatorio el examen tedrico.

v" Cancelar el costo y aprobar los examenes tedrico-practicos.

v" Para iniciar el proceso técnico para optar por el certificado de explotacion y el
operativo, se debe efectuar el pago correspondiente. ($1874.02 o su equivalente en
colones).

v" Los instructores practicos deben contar con el certificado de idoneidad o licencia de
piloto para Dron y realizar el examen de fundamentos de instruccion (FOI) en la
DGAC.

» Requisitos para operaciones comerciales

Para las operaciones comerciales es requisito ineludible el certificado de explotacion y
el certificado operativo. Contar con un Gerente responsable de la empresa o Jefe Técnico
gue cuente con su respectiva licencia para Dron.

La solicitud debe contener:

v" Datos del operador o propietario y de los pilotos.

v' Caracteristicas técnicas de las aeronaves.

v Tipo de trabajos a desarrollar y caracteristicas de la operacion.

v Condiciones o limitaciones que aplicara para garantizar la seguridad.
v" Declaracion jurada.

La sancién para quienes vuelen drones sin cumplir con los requisitos serd sometida a
analisis, segun lo establecido en La Ley General de Aviacion Civil 5150. Podria ascender
hasta 20 salarios base.

Es importante considerar que la DGAC es clara en que dicho marco normativo no es
suficiente y que se trata de una medida temporal hasta en el tanto entre en vigor un
Reglamento Aeronautico Costarricense especifico, esto significa que pueden existir
cambios posteriores que obliguen a realizar inversiones, capacitaciones o incurrir en algun
gasto no planificado para cumplir con lo definido en la regulacion.
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Adicionalmente es fundamental contemplar en contratos con los clientes, la
autorizacion para la captacion de imagenes en propiedad privada de modo tal que respalde
posibles cambios regulatorios que vayan en esta linea y que ya otros paises han adoptado.

421112 POLITICAS ARANCELARIAS

Debido a que el servicio esta basado en aplicaciéon de software y la utilizacion de los
Drones como herramienta de Hardware para captura de informacion en las plantaciones,
son éstos ultimos los que se exponen a politicas arancelarias que regulan la importacion de
estos.

Aunque los Drones no corresponde a un articulo sensible para la aplicacion de normas
arancelarias criticas, si esta definido el porcentaje de impuesto que debe pagar una persona
u empresa para importar estos articulos. El porcentaje definido es de 14,13% para la
importacion de Drones que tengan incorporada una camara, este sera el porcentaje utilizado
para el analisis de flujos financieros y determinar el monto de la inversion, ya que, por el
tipo de servicio a comercializar, es indispensable que los Drones contengan camara.

421113 CAMBIOS EN POLITICAS FISCALES

Debido la posibilidad de establecimiento del impuesto de valor agregado (SVA) es
necesario tomar en cuenta una posible afectacion debido a que el impuesto seria trasladado
al cliente final; aumentando el costo del servicio.

El sector agropecuario, solicita que en la nueva reforma fiscal no se graven los
productos o servicios que afectan directamente la Canasta Basica Alimentaria (CBA), ya
que esto podria llevar a una crisis fuerte en la produccion y la exportacién nacional. La
Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria solicité que se aplique un reducido
Impuesto al Valor Agregado (IVA) para lo que son actividades agropecuarias en CBA o de
exportacion.

No se puede perder de vista que el agro en Costa Rica significa uno de los principales
generadores de ingresos para el pais por sus altas ventas al exterior. Para el 2016 se
alcanzaron exportaciones por $2,7 mil millones, donde los principales productos que
lideraron el mercado fueron Banano, Pifia y Café logrando entre los tres un 81% de las
exportaciones.

De acuerdo con los datos anteriores La Camara Nacional de Agricultura y
Agroindustrial considera muy importante que se proteja los diferentes sectores que lo
conforman, pues una crisis en éstos significa un déficit mayor en la balanza comercial del
pais (donde se compra mas de lo que se vende).

Adicionalmente una crisis en este sector agropecuario reduciria las inversiones en
bienes y servicios como los ofrecidos en esta investigacion. Posiblemente obligaria a
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aplicar formas o servicios sustitutos a la agricultura de precision, lo cual afectaria
directamente el servicio ofrecido por Totem Technologies.

Aunque la reforma fiscal ain no ha sido aprobada en Costa Rica, es inminente la
aprobacion de esta debido a la situacion actual del pais, por lo que la empresa debe estar
analizando los cambios o influencias de esta reforma para evaluar posibles contingencias en
los ingresos por el servicio ofrecido.

4.2.1.1.2 ASPECTOS ECONOMICOS

Segun las investigaciones realizadas, se identifican 3 variables econdmicas que pueden
tener una afectacion en el andlisis de prefactibilidad del proyecto. Las mismas
corresponden a la tasa de interés que ofrezcan las diferentes opciones del mercado para
financiar el proyecto, adicionalmente el déficit fiscal y por ende el impacto que éste tiene
en la economia, finalmente se analizo la variable de las afectaciones ambientales en las
plantaciones agricolas y como éstas pueden afectar las inversiones en el tipo de servicio que
se encuentra bajo analisis. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

421121 TASAS DE INTERES PARA FINANCIAMIENTO

Debido a que para el desarrollo del proyecto es necesario realizar la adquisicion de
equipo especializado y desarrollo de software; es necesario evaluar opciones de
financiamiento porque que hay una importante inversion inicial para lograr la investigacion
y desarrollo.

El alza de las tasas de interés podria agregar riesgos financieros al proyecto debido a
que es posible que una vez desarrollado el servicio se pasé un tiempo sin percibir ingresos
relacionados a la prestacion del servicio.

De acuerdo con el articulo de El Financiero, “los rendimientos ofrecidos por el pais han
venido subiendo en los Gltimos dos afios y los mensajes emitidos por las calificadoras
confirman que el riesgo de Costa Rica es mayor.”

Antes la situacion anterior, el mismo articulo senala que “el efecto a mediano plazo sera
un incremento en los intereses, con la diferencia de que las condiciones econdémicas
globales apuntan a que se acabara el financiamiento barato, que a su vez impulsaria un
efecto en cadena que termine por aumentar las tasas locales, restringir el crecimiento
econdmico y hasta aumentar el desempleo.”

Con lo anterior, podriamos esperar que el mercado financiero costarricense se vea
afectado realmente a nivel de las tasas de interes; lo cual podria generar un encarecimiento
de los créditos que empresas y personas particulares tengan con alguna entidad financiera.
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Esto conforma un riesgo importante que debe ser considerado por los inversionistas con
el fin de tomar las medidas adecuadas y un endeudamiento razonable que permita margen
de maniobra respecto a la capacidad de pago. En otras palabras, no optar por el méximo de
financiamiento posible en este momento, debido a que el encarecimiento del
endeudamiento podria hacer que se llegue a un limite de la capacidad de pago y se lleguen
a incumplimientos o bien una mancha en el record crediticio de Totem.

También resulta de suma importancia tomar referencia de al menos un indicador de
tasas de interés en Costa Rica, para poder determinar un escenario pesimista sobre el cual
basar los calculos de tasa para financiamiento. De acuerdo con los indicadores, la tasa
béasica pasiva actualmente se encuentra ubicada en 5.85%, sin embargo, segun el historico
de los ultimos 10 afios, la tasa basica pasiva logré un maximo de 15.25% en los primeros
meses del 2006. El 2013 fue el ultimo afio donde la tasa basica pasiva se ubic6 por encima
de los 8 puntos porcentuales.

42.1.1.2.2 DEFICIT FISCAL - IMPACTO EN ECONOMIA

La situacion del déficit fiscal de Costa Rica podria afectar de manera integral la
economia de Costa Rica; afectando los principales indicadores financieros como PIB, TBP,
tipo de cambio, incremento en impuestos para tratar de mejorar este escenario.

Todos los elementos anteriores podrian dar pistas de un debilitamiento en el poder
adquisitivo de la poblacién, lo cual podria impactar en algin momento la capacidad
econdmica de los productores que disminuyan las capacidades financieras de contratar
servicios como el estudiado en el presente estudio.

La situacién econdmica del pais y la constante presién del gobierno central hacia el
poder legislativo para la generacién de nuevos recursos producto del déficit fiscal y la
incapacidad del gobierno y sus actuales fuentes de ingreso para hacer frente al nivel vigente
de gasto publico puede generar contraccion de la economia, crecimiento del costo de vida,
aumento de costos para financiamientos, y reduccion de costos por parte de todos los
sectores, empezando a recortar por los gastos superfluos 0 mas innecesarios, por lo que el
servicio que se pretende brindar no es de naturaleza basica o esencial, sino mas bien un
valor agregado para el sector productivo, por lo que si las condiciones econdémicas del
entorno generan una contraccion del PIB, los recortes serian inminentes con alto potencial
para impactar de manera directa nuestras ventas y las proyecciones de ingresos de la nueva
idea de negocio.

421123 AFECTACIONES AMBIENTALES Y PLAGAS

El servicio que se pretende ofrecer esta dirigido a un sector altamente dependiente de
condiciones climaticas, ya que son actividades agricolas, por lo tanto, las crisis que puedan
surgir producto de desastres naturales como huracanes, inundaciones, entre otras, pueden
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provocar una recesion en la inversion de servicios que no sean estrictamente necesarios
para la actividad productiva.

Debido a que Costa Rica estd ubicada en una zona tropical, en una zona bajo influencia
de afectacion de huracanes y temporada de lluvias intensas; es posible que algin fendomeno
natural pueda traer consigo una afectacion de la produccion agricola de los cultivos
objetivo; con lo cual; podria generar la pérdida significativa de la produccion, aparicion de
enfermedades, pérdida de plantaciones enteras.

Adicionalmente, tal como se ha indicado este 2017 con el huracan Irma, Maria, debido
al calentamiento global y por ende, el alza en las temperaturas de los océanos traera consigo
tanto un fortalecimiento de los fendmenos atmosféricos que se dan en el Océano Atlantico
como un aumento en la frecuencia de estas afectaciones en un futuro cercano y mediano
plazo.

Adicionalmente la estabilidad econdmica de este sector esta relacionada a la capacidad
de exportacion de los productos, por lo que una contraccion en los niveles de exportacion,
asi como modificaciones en politicas econdmicas de los paises de los cuales dependen
dichas exportaciones, provocan crisis en el sector que puede reflejarse también en una
disminucion de presupuesto para adquirir este tipo de servicios.

Existen otros elementos que podrian generar una importante crisis del sector, como por
ejemplo plagas o enfermedades. Sin embargo, algunos de estos elementos es posible que
puedan ser tomados como oportunidades, debido a que el servicio estd mas orientado a
prevenir y tratar de manera mas efectiva las plagas o enfermedades sobre uno de los
principales productos en Costa Rica, el café.

De acuerdo con el articulo de la nacioén “Instituto del Café de Costa Rica alerta sobre
aumento del hongo de la roya en todo el pais” del dia 19 de mayo del 2017, se ha emitido
una alerta debido al aumento sobre la temperatura y la humedad, han provocado un
aumento en la incidencia de esta enfermedad para los cultivos de café en Costa Rica. En el
2017, en la zona de Turrialba esta enfermedad ya presenta una afectacion del 30% de todos
los cultivos de café. Segun el mismo articulo, debe tratarse con fungicidas lo antes posible
y al menos entre 45 y 60 dias después de nuevo para poder lograr una disminucion en la
afectacion.

42.1.1.3 ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Sobre los aspectos socioculturales que influyen en el servicio propuesto, se identifican 3
variables, las cuales se analizan y desarrollan. Dichas variables estan estrechamente
relacionadas con la educacion de los productores que permitan aceptar de forma mas
sencilla el servicio propuesto, adicionalmente el cambio generacional con el respectivo
valor agregado que la tecnologia tiene para éstos y, finalmente los factores sociales.
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421131 NIVELES DE EDUCACION PARA ACEPTACION DEL SERVICIO

El grado de tecnificacion sobre actividades agricolas propuesto en este proyecto podria
enfrentar ciertas barreras de entrada debido a que estas actividades usualmente han sido
manejadas de manera empirica; sin mayor tecnologia asociada.

Es necesario considerar una adecuada segmentacion de clientes y oferta de valor para
cada uno de ellos con el fin de minimizar el impacto sobre este aspecto.

A pesar de tener de manera general una trayectoria positiva, el sector agropecuario en
Costa Rica enfrenta varios retos entre ellos:

Los agricultores a pequefia escala no han sido parte de la prosperidad que disfrutan los
agricultores a gran escala desde hace algunos afos. Aunque el sector industrial ha
presentado un avance en términos de acceso al mercado y de la tecnologia, los agricultores
a pequenia escala han tenido que enfrentar una intensa competencia en los precios con los
alimentos importados y los producidos industrialmente, viendo afectados su bienestar y sus
ingresos de la actividad agricola.

El empleo en el sector de los pequefios agricultores esta en descenso debido a la
migracion de la poblacion de las &reas rurales a las urbanas, ocasionada por la expansion de
la economia urbana y las dificultades econdmicas que sufren los agricultores de pequefias
proporciones. El avance de la urbanizacion también ha ocasionado una reduccion en el area
de tierras cultivables en areas que tradicionalmente abastecian de alimentos a los mercados
urbanos.

La conjuncidn de todos estos factores aunado con la desinformacion producto del nivel
educativo basico, implica una barrera de entrada importante para la tecnologia, ya que esto
le dificulta su penetracion en el mercado del pequefio productor en Costa Rica, pais
caracterizado por contar con un nimero amplio de pequefios productores, por lo que la
divulgacion y la democratizacion de la informacion acerca de la agricultura de precision, no
solamente es clave, sino que puede implicar un reto importante para el desarrollo de este
emprendimiento y su exitosa penetracion en el mercado nacional.

421132 CAMBIO GENERACIONAL Y VALOR AGREGADO DE LA TECNOLOGIA

El cambio generacional y su impacto en el sector agricola costarricense puede tener
implicaciones desde diversos puntos de vista.

Uno de ellos se ve reflejado segun la Organizacion Internacional del Café (OIC) en los
niveles productivos de Café en Costa Rica, que refleja que en los ultimos cinco afios la
produccion cafetalera ha disminuido en un 10%, no obstante dicha produccion se ha vuelto
mas selectiva, ya que el mercado exige, menor uso de agroquimicos, gestiébn mas eficiente
de los recursos, cumplimiento de estandares mas elevados, por ejemplo certificaciones de
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produccién organica, Certificado Rain forest Alliance, 0 UTZ entre otros, para generar
diferenciacion de producto final, esto ha causado que los propietarios de las fincas o
productores cada vez tengan que incorporar mas elementos tecnoldgicos a su proceso
productivo con el fin de llevar trazabilidad, optimizar la produccion y mejorar estandares de
calidad del producto final.

Por otro lado alineado con el punto anterior la incorporacion de profesionales jovenes
con conocimientos frescos, enfoques diferenciados y sobre todo muy interesados en la
potenciacion de la tecnologia como medio valioso para la maximizacién de los recursos y
optimizacion de la produccion agricola, ha permitido generar una mayor apertura del
mercado nacional y las respectiva participacion de diferentes servicios y proveedores para
la agricultura de precision, espacio que igualmente puede ser aprovechado por este
proyecto para consolidarse como un servicio referente de agricultura de precision en el
mercado costarricense que ha puesto en espera el desarrollo del sector y la aplicacion de la
tecnologia desde hace muchos afios, ya que si se compara con paises tecnificados en la
produccion agricola como Brasil, el rezago es evidente no sélo en términos visuales y
conceptuales sino en términos numéricos que no le han permitido al sector ampliar su
capacidad, aspiraciones y proyecciones de cara a influir en mayores mercados que
solamente el nacional.

421133 FACTORES SOCIALES Y DEL ENTORNO

En relacion con la identificacién de areas bajo uso agropecuario que amenazan la
produccién de bienes y servicios del ecosistema, actualmente 87.200 hectareas de cultivos
variados se desarrollan sobre éareas vulnerables a la contaminacion de las aguas
subterraneas. El uso interno de agroquimicos en cultivos como tomate, papa, cebolla, y
ornamentales, ponen en riesgo el agua para consumo humano, especialmente en las
provincias de Alajuela (45.654 ha), Cartago (17.436 ha), y Heredia (15.006 ha), lo cual
sugiere la necesidad de fomentar practicas agricolas de bajo uso de agroquimicos en estas
provincias, esto segun el Estudio del Estado de la Produccion Sostenible y Propuesta de
Mecanismos Permanentes para el Fomento de la Produccion Sostenible de la empresa GFA
Consulting Group S.A. para el MAG en el Marco del Programa de Fomento de la
Produccion Agropecuaria Sostenible.

Este componente social no solamente como parte de la Responsabilidad Social
Empresarial como elemento para los productores, sino como un factor critico para el
desarrollo de la actividad agricola, le significa a los productores la creacion o la
identificacion de una nueva necesidad, la cual es cumplir con ciertos estandares, aportar al
medio ambiente, preservar recursos clave como el agua, con practicas agricolas sostenibles
mediante la disminucion en el consumo de agroquimicos, pero ¢como hacerlo? En este caso
el proyecto con su propuesta le brinda a los productores segun su capacidad y medios
econdémicos la posibilidad de optimizar el consumo y disminuirlo al hacerlo de manera
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localizada atacando especificamente los sectores de sus cultivos que requieren
agroquimicos o alguna otra solucion quimica agricola en los sectores puntuales donde
existe afectacion y no en toda la plantacion, lo que le permite al productor poner en préctica
métodos mas amigables con la produccién ambientalmente responsable, reducir sus costos
en el uso de productos quimicos y buscar un mayor alineamiento con producciones
organicas, condiciones propicias para la obtencion de certificaciones como las mencionadas
anteriormente y reduccion de costos y esfuerzos para la produccion gracias al uso de la
tecnologia.

La presion social que existe para la no contaminacion, para el cumplimiento de ciertos
estandares de produccion y de disminucién de consumo de productos quimicos deja al
productor casi en la obligacion de aplicar la tecnologia para cumplir dichos objetivos.

4.2.1.1.4 ASPECTOS TECNOLOGICOS

El componente tecnoldgico en este emprendimiento es la base del éxito, pues el servicio
estd basado en obtener el mejor provecho de la tecnologia poniéndola en practica en un
sector poco tecnificado. En esta linea, se identifican variables que pueden influir en el éxito
o fracaso del proyecto, tales como la velocidad en que surgen nuevos descubrimientos y
desarrollos tecnoldgicos, asi como las tasas de obsolescencia a la que se enfrenta el
hardware necesario. A continuacion, se detalla cada una de estas variables.

421141 NUEVOS DESCUBRIMIENTOS / DESARROLLOS

La velocidad a la que se desarrolla la tecnologia permite que cada vez méas fabricantes
desarrollen tecnologias mas eficientes y efectivas en distintas areas; la agricultura no es la
excepcion.

Por esta razdn, este aspecto debe ser tomado en cuenta debido a que nuevos productos
podrian dejar fuera del mercado la oferta de servicio propuesta en este proyecto en
evaluacion o por el contrario hacerlo crecer.

Segun Forbes (2017) y ElI Mundo (2017) entre los principales avances o tendencias
tecnoldgicas se encuentra:

e La realidad mixta: conocida también como realidad aumentada donde combina una
representacion fisica con una digital, es decir, lo que busca es enriquecer la realidad
fisica. Ejemplo de ello es el uso de dispositivos mdviles que, por medio del uso de
camara, estabilizadores, GPS u otros recursos de los dispositivos se puede ver a
través de la pantalla informacion adicional adherida a la realidad fisica.

e Los chatbots para la mensajeria instantanea tipo WhatsApp o Slack que son
aplicaciones que permiten generar conversaciones entre personas e inclusive entre
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una persona y el mismo programa mediante inteligencia artificial, donde se puede
tener una conversacion fluida con la “maquina”.

Asistentes virtuales controlados por voz: en este caso la persona puede dar
indicaciones a las computadoras o articulos en el hogar para realizar tareas
especificas como es el caso de Siri de Apple, Alexa de Amazon o Google con Now.
Este tipo de sistemas utilizan machine learning

Inteligencia artificial: basicamente lo que permite es la combinacion de intelecto y
raciocinio humano con la capacidad de procesamiento computarizado. Las
aplicaciones permitirian realizar diagndsticos y monitorizacion de enfermedades,
tratamientos, programas de nutriciébn y casos como este proyecto, estudio de
plantaciones para deteccion de enfermedades. Lo que permite a la IA ejercer este
aprendizaje se hace por medio de:

o Machine learning: permite creacion de modelos de conocimiento
sofisticados, puede ser desde modelos de regresion hasta clasificacion de
imagenes, modelos de anticipacion de eventos y recomendaciones,
reconocimiento de lenguajes, andlisis de texto

o Deep learning: introduce representaciones que pueden ser expresados en
otros términos o representaciones mas simples. Esta técnica permite a la
computadora construir conceptos complejos de varios conceptos simples,
por ejemplo, en una fotografia puede tener patrones en diferentes capas
como pueden ser esquinas, contornos, colores, para inclusive llegar a un
nivel de pixeles
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Deep learning Example:
Shallow
Example: antoencoders
MLPs

Example: Example:

Logistic Knowledge

regression bases

Representation learning

Machine learning

[lustracién 1: Capas de la inteligencia artificial
Fuente: Electronics 360

IoT (Internet de las cosas) y Cloud Computing: es un conjunto de servicios
administrados e integrados que permiten conectar, administrar y canalizar datos en
pequefa o gran escala, desde diferentes tipos de dispositivos a nivel mundial. Ayuda
a procesar, analizar y ver datos en tiempo real para hacer tomas de decisiones. Este
tipo de servicios permite escalabilidad tanto a nivel de almacenamiento,
procesamiento y ancho de banda por demanda. También ayuda a tener integracion
con otros sistemas, terceras partes, clientes o proveedores.
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llustracion 2: Ejemplo Internet de las cosas

e Drones: naves que pueden ser dirigidas manualmente o autodirigidas mediante un
recorrido preestablecido. Utilizado actualmente para la toma de fotografias y videos
principalmente, pero se esta empezando a dar nuevas utilidades como es la entrega
de paquetes, reparticiones de comida y en el caso de agricultura de precision para la
aplicacion de insumos como fertilizantes foliares.

lustracion 3: Ejemplo Drone

Como se muestra en los ejemplos anteriores, la tecnologia se encuentra en constante
evolucidn, esto supone un reto para la empresa de mantenerse a la vanguardia, de modo tal
que se aprovechen estos avances tecnoldgicos para evolucionar el servicio propuesto y por
ende mantenerse en el mercado.
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421142 TASAS DE OBSOLESCENCIA

La utilizacion de hardware o software especializado, como los son los drones o software
con bases de datos geoespaciales, tienen una vida atil relativamente baja producto de los
cambios tecnoldgicos constantes que se encuentran optimizando las caracteristicas de este
tipo de productos. Adicionalmente por su nivel de precision, los drones pueden tender a
dafarse por golpes, fallas mecanicas y demas que obliguen a reparaciones o reemplazos del
producto.

Esto provoca que la empresa deba tener la capacidad de poder reemplazar producto en
caso de fallas, problemas técnicos u obsolescencia del modelo del Drone utilizado, esto
significa una capacidad de inversion importante de cara a mantener su servicio activo.

La obsolescencia se puede clasificar en dos tipos, por hardware o por software. En el
caso de obsolescencia por software se conoce como “Obsolescencia programada”. La
misma consiste en que las grandes corporaciones hacen las publicaciones de sus servicios 0
aplicaciones con un tiempo determinado para que llegue a ser obsoleto y deje de ser
compatible en dispositivos de hardware, con otros tipos de software o bien en el caso de
IDEs (Ambientes de desarrollo) es muy comun que discontinte librerias, paquetes o
componentes de desarrollo, lo que provoca que los equipos de desarrollo de sistemas deban
estar en constante restauracion o renovacion del software para que los productos creados no
caigan también en obsolescencia. Este punto puede ser perjudicial en el tema econémico ya
que obliga a las empresas a estar en una continua renovacion de los sistemas y este rubro
podria ser considerablemente elevado, sin embargo, el punto positivo es que permite que
las tecnologias ni las empresas se estanquen, como es el caso de los sitios web Responsivos
donde ahora para que los buscadores tipo Google reconozcan los sitios, los mismo deben
manejar esta técnica de visualizacion.

Actualmente, existen movimientos para evitar la obsolescencia programada en la Unién
Europea, es decir, quieren obligar a las compafiias a que el software no tenga una vida util
reducida y que sean de facil reparaciéon. En estos momentos, el software puede tener una
vida util de entre 2 a 5 afios, es facil verlo en sistemas operativos mdviles donde su vida Util
es corta y se ve reflejado en que en poco tiempo el sistema operativo no soporta la
publicacion de nuevas aplicaciones.

Por otro lado, esta la obsolescencia a nivel de hardware o electronicos donde se puede
ver afectado el dispositivo completo o bien partes de este. Generalmente, la obsolescencia
de los dispositivos es mas medible y generalmente se hace por el nivel de uso, por lo que su
temporalidad es mas sencilla de calcular. En el caso de los drones su vida dtil, sin dafios por
mal uso en su vuelo, puede ser de unos 5 afios. Sin embargo, la vida Gtil de la bateria llega a
un afio. Por tanto, se recomienda comprar al menos un par de baterias para estarlas
reemplazando. Ademas, si se planea hacer vuelos de larga duracion se debe tener reservas
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de baterias para terminar el trabajo, las baterias pueden durar entre 40 minutos hasta un
poco més de 4 horas dependiendo del modelo de los Drones.

421143 ANALISIS DEL PEST

De acuerdo con los aspectos evaluados, se determina que el proyecto es viable desde un
punto de vista normativo y legal, pues los drones a utilizar se adaptan a los criterios
definidos en la norma. Es importante considerar aquellas restricciones establecidas en areas
protegidas o alturas de vuelo, asi como los requisitos a cumplir por parte de la persona que
pilotea el equipo.

Adicionalmente la importacion de Drones esta sujeta a politicas arancelarias que deben
ser consideradas en las proyecciones financieras cuando se estimen los costos de inversion.

Por otra parte, la situacion fiscal del pais conlleva una alerta importante a considerar,
pues existen aspectos econdmicos asociados que deben ser considerados en el analisis
financiero del proyecto, tales como:

Incremento en tasas de interés, las cuéles son de suma importancia en el escenario de
viabilidad del proyecto con financiamiento, por lo tanto, es importante sensibilizar los
escenarios considerando incremento de tasas de interés o de la tasa basica pasiva.

Impuesto de valor agregado: en caso de que se apruebe el impuesto de valor agregado,
la empresa debe establecer la estrategia para administrar ese egreso adicional que
significara el pago del impuesto. Debe considerarse una mejor administracion de los costos
operativos del proyecto para no trasladarle la totalidad del impacto al cliente a través del
precio.

Desde la perspectiva sociocultural, no se preve una barrera de entrada fuerte, pues,
aunque el sector estd poco tecnificado y normalmente los productores han realizado los
procesos de mantenimiento a sus plantaciones de forma empirica, también es una realidad
que el cambio generacional y la presién hacia los productores por aumentar productividad y
calidad, provoca que cada vez haya mas apertura hacia el uso de las tecnologias.
Adicionalmente los productores tienen que cumplir con normativas de indole ambiental,
previniendo o minimizando la contaminacion por aplicacion de agroquimicos, lo cual es
una oportunidad para el servicio propuesto, pues permite ofrecer al productor aplicar las
cantidades necesarias en los lugares especificos, reduciendo considerablemente la
utilizacion de estas sustancias.

Como ultimo aspecto evaluado se encuentra la tecnologia, la cual, aunque en este
momento significa un aliado indispensable para Totem Technologies, también conlleva una
evolucion constante del servicio debido a la velocidad de aparicion de nuevas tecnologias y
altas tasas de obsolescencia de software y hardware producto de esa evolucion constante de
la tecnologia.
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421.2 ENTORNO CERCANO

Para analizar el entorno cercano, se aplicé el instrumento de las 5 fuerzas de Porter, a
través de esta herramienta se analiza la calificacion de riesgo para el proyecto, se determin6
que 3 de las 5 fuerzas son las mas significativas, esto porque su calificacion de riesgo es
superior a un 60%, lo cual los coloca entre medio y alto.

Las 3 fuerzas de Porter mas relevantes son:

e Intensidad de la rivalidad
e Poder de negociador de los clientes
e Productos sustitutos.

Aunque las 2 fuerzas restantes tienen un nivel de riesgo menor, no deben dejarse fuera
del analisis pues pueden convertirse en relevantes en un futuro cercano. Por lo tanto, es
fundamental definir estrategias que permitan minimizar los riesgos potenciales asociados a
los subfactores que tienen un peso importante dentro de estas fuerzas y que por ende
signifiquen variables criticas para el éxito del proyecto.

1. Intensidad de la
rivalidad

79%,

2. Poder negociador de
Promedio 3 los dientes
. 65% 64%

Riesgo bajo

52%

70% "‘V 3. Poder negociador de

P k
S. Productos sustitutos los proveedores

50%
Riesgo alto

4. Competidores
potencales

Grdfico 2: Resultado 5 fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracidn propia

4.21.21 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector. El grado en el cual la
rivalidad reduce las utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la
cual las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten. A
continuacion, se muestra el grafico con la puntuacién de riesgo para este factor:
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Grdfico 3: Resultado de Subfactores en Rivalidad de Competidores
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la calificacion de riesgos de los elementos en la rivalidad de los
competidores, se debe resaltar los siguientes:

Altas barreras de salida: Los proyectos o negocios con barreras altas de salida, son
producto de inversiones en activos altamente especializado, que obligan a la empresa a
mantenerse en el mercado aun cuando los retornos bajos o inclusive negativos. Para el caso
de este proyecto, la empresa requiere realizar una importante inversion inicial para el
desarrollo del software y adquisicion del hardware (Dron) especializado para diagndsticos.
La inversidn se realizaria mediante financiamiento y recursos propios (inversién con capital
de accionistas). Estos elementos provocan que en caso de que Totem decida salirse del
proyecto una vez el mismo se encuentre en proceso, sea sumamente dificil salirse de la
actividad de servicios; debido a que el software fue desarrollado especificamente para el
servicio que se pretende brindar, razén por la cual sera complejo poder vender la solucion a
terceros.

Este es el caso también del hardware para realizar diagnostico de las plantaciones; un
dron con equipamiento especializado para realizar las mediciones especificas del servicio
que se quiere brindar. Por esta especializacion, seria dificil poder vender posteriormente
esta tecnologia a terceros, pues seria Unicamente para fines comerciales.

Inestabilidad de las ventas en el sector: debido a la poca tecnificacion del sector
agricola y a la susceptibilidad de este sector a diferentes factores como clima, economias de
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paises a los que se exporta, crisis que afecten consumo de los productos, entre otros. El
servicio ofrecido por Totem se ve altamente afectado por esta inestabilidad del sector, es
muy importante contemplar dentro de los planes y proyecciones de ventas, las bajas en
ingreso que se puedan presentar durante ciertas épocas del afio.

Adicionalmente se deben realizar esfuerzos importantes para mostrar los beneficios de
la tecnificacion en el sector agricola, de modo tal que haya un convencimiento de las
bondades del servicio para los diferentes productos cultivados.

Aumentos de capacidad de los competidores: Aunque en Costa Rica el sector
agropecuario no se encuentra altamente tecnificado, existen empresas privadas, asi como
sectores de gobierno con importantes avances en el ambito de la agricultura de precision.
Estas empresas como El Colono Agropecuario, La universidad Earth, Matra y sectores
publicos, han realizado avances en investigacion y desarrollo relacionados a uso de drones,
satélites, maquinas en el campo, investigacion sobre niveles de agua para riego con
sistemas, logrando saber qué le hace falta a la planta, los nutrientes que necesita, entre otras
cosas.

Se identifica 1 competidor principal del servicio en evaluacion:

El Colono Agropecuario, el cual desde el afio 2014 inicié sus primeros pasos en la
agricultura de precision, esta empresa ha incursionado en tecnologia que permite ofrecer
servicios de agricultura de precision a sectores como pifia, maiz, cafia de azlcar, entre
otros.

Esta empresa apost6 a la agricultura de precision para hacer una diferenciacion en el

sector agropecuario, poniendo al alcance de éste tecnologia de costo accesible. Para el

2015 EI Colono desarrollo AP Tech, la cual se enfoca en tres grandes aspectos:

e Manejo y conservacion de suelos: A través de un vehiculo aéreo no tripulado de alta
tecnologia (Drone), modelan el area, tomando en cuenta curvas de nivel, pendientes
y algunas caracteristicas del suelo, con ello disefian el &rea de siembra optimizando
capacidad del lugar.

e Sistemas de Informacion Geografico: a través de este planifican, controlan y miden
con exactitud las areas de cultivo.

e Recoleccién de datos de muestreo: lo cual ha permitido evaluar con mayor precisién
las necesidades del cultivo, esto se realiza utilizando equipos de GPS RTK con el
fin de darle una ubicacion espacial a los datos. Estos datos permiten ser
correlacionados mediante métodos de interpolacion para generar lo que Ilamamos
mapas de interpretacion y analisis, logrando generar recomendaciones localizadas.

Como se muestra en los puntos anteriores, Totem Technologies se enfrenta a 1

competidor muy fuerte para prestacion de servicios de agricultura de precision en
identificacion de enfermedades, aspectos importantes a considerar es la ventaja en
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desarrollo tecnologico y muy importante, la experiencia con que cuenta dicha empresa
sobre el sector agropecuario. Esto de alguna manera les permite ofrecer servicios integrales
a los productores, teniendo con ello ventaja competitiva sobre Totem, quien no posee
experiencia sobre el sector agricola.

4.2.1.2.2 COMPETIDORES POTENCIALES

Las barreras de ingreso para este negocio son bastante altas tanto por la muy alta
especializacion, asi como por la cuantiosa inversion que el proyecto requiere, debido a su
alta tecnificacion. A nivel regional (Centroamérica) el sector agricola cuenta con un nivel
de tecnificacion bastante bajo, lo cual deja un gran vacio en el mercado y oportunidades
para ingresar en €l, sin embargo, es claro que las barreras de ingreso impiden que nuevos
competidores puedan facilmente ingresar a competir por el mercado.

Uno de los posibles ingresos al mercado de este proyecto es la empresa Agricultura
Cientifica, es costarricense, fue fundada en 1992, especializada en agricultura de precision,
con un grupo de profesionales en diferentes areas: Agronomia, Suelos y Nutricion de
Plantas, Entomologia, Patologia, Ingenieria Agricola, Mecanica, Sistemas de Informacion
Geografica, Tecnologias de Informacién, Meteorologia.

Ya existe en Costa Rica una comunidad de mas de mil makers que disfrutan
construyendo dispositivos (sensores y actuadores) de muy bajo costo y alta conectividad.
Los makers, casi por definicion, construyen el dispositivo antes de hacer un andlisis de
factibilidad. La diferencia en dindmica que trae el construir y el probar antes de especular
produce resultados no solo mejores, sino también mas rapidos.

La clave que busca este proyecto es precisamente marcar la diferencia entre tantos
makers y cosas sencillas que son posibles realizar con un poco de conocimiento y el
establecimiento de un servicio, serio, formal, confiable con una base de datos que brinde
informacion que agregue valor, brinde proyeccion y que de manera sostenible le permita al
productor obtener datos que le simplifiquen y faciliten su proceso productivo sostenible
mediante la sinergia con un servicio que le agrega valor a su proceso y le permita optimizar
los costos.

La inversion requerida es bastante grande tanto por el uso de equipos muy
especializados, como por la creacion de bases de datos sumamente especificas y
especializadas que seran de aprovechamiento solamente para el productor, lo que mitiga el
riesgo de la incursion de competidores.
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4.2.1.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los posibles clientes para este tipo de servicio son a nivel de varios commodities o
productos tales como banano, pifia, café, entre otras plantaciones. El poder de negociacion
de los clientes es elevado principalmente en su percepcion de si el producto o servicio es de
valor para su proceso productivo.

Esto se debe a que los clientes, en este caso productores, tiene afios de trabajar de la
misma manera la cual consideran como la correcta. Por tanto, se debe hacer un esfuerzo
adicional para tener poder de convencimiento que este servicio le puede ayudar a ser mas
certeros al momento de aplicar producto, proteger su cosecha y por tanto mejorar su
capacidad productiva, mejorar sus costos e incrementar sus ganancias.

De acuerdo con el analisis realizado, actualmente el sector presenta caracteristicas
donde los productos o servicios similares al que se desea brindar cuentan con muy poca
diferenciacion, debido a que usualmente los brindan los mismos agrénomos para asesorias
0 consultorias para las distintas plantaciones. Inclusive, en algunos casos, l1os mismos
productores aprenden ciertas técnicas que les permite no depender de terceros para las
tareas de atencion de la produccién agricola.

El punto anterior podria ser una ventaja competitiva para el servicio en estudio, debido
a que traeria gran diferenciacion en la marca, con el uso de tecnologia de avanzada para
diagndstico y seguimiento de enfermedades en plantaciones de café. Esto se lograria con el
uso de drones especializados con camara que tiene distintos sensores para identificar la
afectacion de enfermedades o variables que podrian desencadenar enfermedades.
Adicionalmente, con el uso de un software especializado de inteligencia artificial es posible
identificar de una manera mas rapida y eficiente aquellas zonas donde se debe aplicar los
tratamientos.

Sin embargo, dentro de los factores analizados, existe un elemento que debe ser tomado
en cuenta, debido a que realmente el producto o servicio, inicialmente podria ser visto
como poco significativo o relevante; debido a la percepcion de que aporta poco valor al
proceso productivo. Esto, debido a que actualmente, ellos pueden suplir las necesidades de
identificacion y tratamiento con asesoramiento experto de un agrénomo, 0 Servicios
similares. O quizé, no se vea el valor del ahorro en la aplicacién de productos para combatir
las distintas enfermedades.

Por la razon anterior, es necesario en el sondeo de mercado especificar consultas
especificas con el fin de identificar si los productores estarian interesados en contratar el
servicio, y si es asi, ampliar con el fin de entender los precios que estarian dispuestos a
pagar por el mismo.
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Grdfico 4: Resultado de Subfactores en Poder Negociador de Clientes
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.2.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS

En término de productos sustitutos la principal amenaza seria que se haga los
monitoreos de forma tradicional o manual, sin recurrir a la tecnologia, donde posiblemente
se estaria compitiendo por precio, aunque no sean tan precisos.

Igualmente, se convierte en doble amenaza ya que los productores pueden considerar
esta metodologia en alta estima porque es la forma tradicional de hacerlo y se apegan a sus
métodos. Lo que se debe hacer es enfocar esfuerzos en nuevas generaciones que tengan un
mayor valor por la tecnologia.

Dentro de una posible lista de productos sustitutos se podrian considerar:

Imégenes satelitales: Actualmente hay sistemas de geolocalizacion e imagenes
satelitales de alta resolucién que podrian ayudar a dar indicios de deteccién de
enfermedades en plantaciones, obviamente, no siendo tan precisas. Ademas, en algunos
casos sigue siendo un servicio caro, por ejemplo, un sistema ArcGis donde una licencia esta
entre el rango de los $3000 a los $7000 dependiendo de la cantidad de complementos que
se instalen o se soliciten.

Aviones de fumigacion: la aviacion agricola constituye una solucion efectiva y segura
para el campo. Se considera como un servicio de calidad, eficiente, preciso y seguro. Los
aviones son utilizados para aplicar productos que protegen a los cultivos de una manera
segura, eficaz, econdmica y no perjudicial para el ambiente. Sin el uso de productos
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especificos que protejan al cultivo de insectos, malezas y enfermedades, el rendimiento por
hectarea bajaria a mas del 50%. Esto ocasiona un alza en el precio de los alimentos. Entre
las ventajas que se encuentra esta que:

o Laaplicacion aérea es la forma mas segura, rapida y econémica de hacer los
tratamientos requeridos, y es la herramienta menos agresiva para el medio
ambiente.

o Un avién o helicoptero puede realizar en una hora mas de los que puede
hacer en un dia un equipamiento terrestre.

o Esto implica economia en el combustible, menos polucion y no pisar el
cultivo ni compactar el suelo.

Por tanto, los productores podrian llegar a elegir hacer un tratamiento masivo a los
cultivos teniendo por entendido que podria haber un desperdicio de insumos aplicando
fertilizantes y otros tratamientos a plantas sanas.

Ingenieros agronomos: La contratacion de expertos para que visiten la finca de 2 a 3
ciclos durante el afio para hacer el estudio y andlisis de los diferentes lotes o parcelas dentro
de una finca. Generalmente, con el criterio técnico también se da las sugerencias para
tratarlo. Dentro de los principales problemas de este tipo me metodologias es que puede no
ser tan precisa en la prediccién del porcentaje de incidencia de las enfermedades, ademas
de la duracién del muestreo en campo. Usualmente, las técnicas méas utilizadas es tomar
muestras de andlisis de plantas en forma de X o bien en zig-zag para tener una vision de
diferentes secciones de la finca y no sélo focalizado en un sector

o|Oo|O|O /o/o

Ol C |0 |O O 0\
oloj]o|o \o o
olo]o]o OQ/
Cuadricula Zig-Zag Diagonales

Los diferentes productos sustitutos mencionados anteriormente, pueden significar
amenazas importantes para la comercializacion y colocacion del servicio en desarrollo,
aunque el servicio propuesto tiene muchas ventajas respecto a éstos, es un hecho que debe
realizarse una buena venta del servicio para convencer a los clientes que la propuesta es
mejor a cualquiera de estas otras técnicas.
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4.21.25 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

A continuacién, se muestra el resultado del anélisis de la fuerza de Porter relacionada
con el poder de negociacion de los proveedores.

3. Poder negociador de los

proveedores

Existencia de pocos
. proveedores

Poco conocimiento de las |
ofertas de los proveedores

-Productos comprados
diferenciados

Interés de los proveedores &
de integrarse hacia delante ™

Las compras son un costo
signifitativo

Grdfico 5: Resultado subfactores Poder de negociacion de los proveedores
Fuente: Elaboracién Propia

Un aspecto de suma importancia dentro de la cadena de valor del servicio que se desea
brindar estan los proveedores de tecnologia requerida.

Estos insumos necesarios poseen una gran diferenciacion y por ende un costo
significativo para inversion. Adicionalmente, se debe contemplar mantenimiento de los
equipos con partes y mano de obra que podrian elevar los costos de desarrollo del proyecto
0 bien de mantener los equipos adquiridos.

Segun DRONEII (2015) la siguiente es una lista de las principales compafias
proveedoras de drones por calidad y precio:

56



Rank Company Category

£ Para Haravare 1 1 |
Y ]
3 Ehang Harware 52 |
4 3D Robotics Hardware B2 |
5 Zano Haroware St |G
] esri software  EE NN
7 Aegis Hardware B _
8 Yuneec Hardware BE N
9 Sky\Ward sofvare  EE [N
10 Nixie Hardware B2
M CyPhy Haroware 52 N
12 Aeryen Hardware  [ff -
13  FLIR Hardware 52 N
14 Syma Toys Hardware S [
15  Hubsan Hardware S [
16 Helico Aerospace Hardware omm [
17 Airware sofware  HE
18 AGI software  EE
19 Microdrones Hardware 5
20  Sabre Hardware SfZ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
PBQNEH’CQ_N! Total Score

Grdfico 6: Principales compaiiias proveedores de Drones
Fuente: Drone Industry Insights

Dichas compafiias pueden ser proveedoras de hardware como de software, es decir, el
drone como tal o bien aplicaciones para visualizar e interpretar geoespacialmente lo que el
drone capturd.

Entre el ranking, esta el proveedor francés Parrot que cuenta con equipo a nivel
profesional que va desde los 5400 euros y que cuenta con captura de imagenes multi-
espectrales, cdmara HD, plan de vuelo y recolecta informacion de humedad, temperatura
entre otros mediante sensores.

Existen proveedores en México que comercializan el drone eBee cuyo costo asciende a
los $20.000 y es un drone recomendado para la agricultura de precision el cual cuenta con
planificador de vuelo, modem, dos baterias, dos hélices, control remoto y una licencia del
software tanto desktop como cloud. Este precio no incluye la cAmara la cual podria rondar a
un precio similar, entre $20.000 y $25.000 ademas de la necesidad de hacer el
entrenamiento en sitio que tiene costo de $10.000.

Un proveedor estadounidense es PrecisionHawk. Ellos comercializan varios tipos de de
drones aptos para sobrevuelos de cultivos. El precio varia principalmente por la cantidad de
sensores adicionales que se deseen (ya que sélo cuenta con el visual) como pueden ser
video, 3-bandas, 5-bandas, lidar, térmico, hiperespectral. Asi como también la cantidad de
aplicaciones en software y los accesorios. Adicional, también estd el costo de
entrenamiento que asciende alos $2.500 por dos dias de capacitacion a un maximo de 2

personas.
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Un punto importante sobre PrecisionHawk es que es un proveedor que claramente ha
venido haciendo una integracion hacia adelante donde no s6lo se ha quedado en la
comercializacion del drone, sino que ha creado una serie de aplicaciones de escritorio y
moviles para el andlisis de la informacion capturada por el drone como por ejemplo
recuento de plantas basados en filas, mapeo de deteccidn de malezas, medicion de
humedad, pigmentacion de las plantaciones.

4.2.1.2.6 ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO

Seguln las 5 Fuerzas de Porter, se deben contemplar hallazgos importantes que pueden
ser influyentes en la decision de inversion.

El proyecto tiene altas barreras de salida, lo cual significa que, en caso de no querer
continuar con el proyecto, no es tan sencillo vender el hardware (Drones) debido a su nivel
de especializacion y su valor, y no sera sencillo vender o reutilizar el sistema o software
desarrollado, esto porque el mismo es hecho a la medida para el tipo de plantacion que se
desea evaluar.

Por otra parte, el sector al cual se enfoca este servicio es sensible a factores
climaticos o economicos que pueden impactar directamente en la estabilidad de
contratacion del servicio, influyendo con ello en la proyeccion de los flujos de ingresos del
proyecto.

Relacionado con la presencia de competidores, Totem tiene como competidor
principal a El Colono, el cual tiene como ventaja competitiva, la experiencia en el sector
agropecuario. Se visualiza un competidor potencial que tiene las capacidades para ingresar
a ofrecer servicios de este tipo, sin embargo, en su trayectoria se ha enfocado en otras areas.

Respecto a los potenciales clientes a los cuales se les estara ofreciendo el servicio, el
sector cuenta con un nivel de negociacion fuerte que debe ser analizado para la exitosa
venta del servicio, esto porque hoy los productores realizan sus actividades de forma
empirica o tradicional, que en percepcion puede parecer igual de efectiva pero mas barata,
es fundamental definir claramente el valor agregado del servicio para hacer una venta
exitosa. Esto conlleva ademéas una amenaza de productos sustitutos, los cuales esta dado
principalmente por las formas tradicionales de hacer el control preventivo y correctivo de
enfermedades y plagas, utilizando aviones de fumigacién para la plantacion completa, o
personas que revisen una a una las plantas para identificar problemas.

Es importante para el éxito del servicio determinar las estrategias de venta correctas que
permitan convencer al productor de los beneficios de usar tecnologia versus las formas
tradicionales.
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4213 FODA

A través de la aplicacion del FODA se pretende determinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la organizacion de cara al disefio,
desarrollo y comercializacion del proyecto planteado.

A continuacion, se muestra el resultado obtenido para cada seccion.

Fortalezas -Recurso humano especializado a nivel tecnologico

-Vocacién innovadora de la empresa.

- Red de contactos en el sector agricola donde se desea posicionar el
servicio.

Oportunidades | -Mercado potencial poco explorado en agricultura de precision
-Tendencia mundial a la tecnificacion de la agricultura, bigdata e
Internet de las cosas (1oT)

- Oportunidades de financiamiento para proyectos de innovacion

- Accesibilidad a entrenamiento - cursos para especializacién en
temas relacionados con agricultura

- Los productos tradicionales como café, banano y cafia de azlcar se
caracterizan por tener una deficiente productividad de produccién
por hectarea, esto permite ofrecer un valor agregado para los
productores con este tipo de servicio.

Debilidades -Recurso no especializado en aspectos agricolas

-No se tiene desarrollo del departamento de mercadeo para colocar
servicios al cliente final

-Capacidad financiera para soportar alta inversién con retorno a
mediano plazo.

-Falta de experiencia en gestion de Drones, lo cual podria incurrir en
errores en vuelos o bien en costos adicionales de mantenimiento.

Amenazas - Integracion hacia atrés de potenciales clientes importantes.

- Barreras de aceptacion de la tecnologia en el sector agropecuario
- Posicionamiento inexistente de Totem como proveedor al sector
agropecuario

-Competidor con alto conocimiento en sector agropecuario y con la
capacidad financiera para invertir en este tipo de tecnologia.

- Escasez de oferta de soporte técnico que podria afectar la
continuidad operativa del servicio.
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- El sector agropecuario tiene dependencia de afectaciones
econdmicos provocados por fendmenos macro econémicos,
desastres naturales, entre otros. Actualmente la disponibilidad de
terrenos para la agricultura ha venido decreciendo. Adicionalmente,
el uso de agroquimicos y falta de precipitaciones en ciertos afios
podrian afectar la disponibilidad de agua para diversos cultivos.

- Tiempo de desarrollo de la solucion se calcula aproximadamente
en 6-8 meses, adicionalmente unos dos meses de plan piloto. Este
tiempo podria provocar la aparicion de nuevos competidores.

- Regulacion sobre el pilotaje de drones y posibles cambios sobre la
misma regulacion que puedan tener impacto sobre la propuesta del
proyecto.

Tabla 13: FODA
Fuente: Elaboracién propia.

Segun los puntos anteriores, existe una oportunidad en el pais para ofrecer un servicio
de este tipo, sobre todo por la baja tecnificacion del sector agricola, sin embargo, deben
considerarse amenazas y debilidades que pueden ser punto critico para el éxito del
proyecto, tal como la inexperiencia en sector agropecuario, la inversion necesaria y los
tiempos requeridos de desarrollo del proyecto, lo que significa el tiempo que debera
soportar la empresa sin recibir ingreso.

4214 ESTRATEGIAS - MECA

De acuerdo con el analisis del FODA vy los diferentes aspectos que se han desarrollado
en las secciones anteriores, existen estrategias posibles a implementar que permitan
mantener las fortalezas identificadas, explotar las oportunidades que ofrece el entorno,
corregir las debilidades internas de la empresa y afrontar las amenazas. A continuacién, se
detallan las estrategias a implementar para cada uno de estos rubros.

Mantener - - Capacitacion sobre herramientas y tecnologias que se relacionen

Fortalezas con el proyecto a desarrollar, asi como la implementacién de una
base de datos de conocimiento

- Programas e incentivos que mantengan motivado al personal
especializado para conservar el capital humano involucrado.
Aumentar la cercania con los colaboradores para identificar los
aspectos motivacionales y de esta forma asegurar la pertenencia
con la compaiiia

- Desarrollar estrategia para ampliar red de contactos mediante el
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acercamiento a entidades que centralizan productores (por
ejemplo, beneficios de café, cAmaras, entre otros). Esto permitira
tener un mayor contacto con potenciales clientes como
productores, ferias y eventos.

Desarrollar espacios de apertura para que los colaboradores
puedan proponer proyectos o aprendizaje de herramientas que
permitan potenciar la innovacion.

Explotar -
Oportunidades

Desarrollo de estrategias de mercadeo y ventas que permitan
posicionar la empresa como un proveedor especializado en
agricultura de precision con servicios que apunten a mejorar la
productividad, minimizar el uso de agroquimicos.

Establecer alianzas con empresas que puedan complementar la
oferta de servicios de Totem con el fin de brindar un mayor valor
agregado al cliente final.

Tomar ventaja de la falta de proveedores en el mercado
especializado y posicionarse como competidor importante en los
servicios de agricultura de precision mediante el uso de
tecnologias

Continuar la especializacion de recurso humano en nuevas
tendencias tecnoldgicas. Este sera un factor de diferenciacion con
la competencia.

Buscar asesoria en programas de apoyo a PYMES que permitan
asesoria para la evaluacion financiera del proyecto, asi como
determinar el modelo de financiamiento mas apropiado para el
mismo.

Corregir -
Debilidades

Aprovechamiento de oferta de capacitacion y cursos para
desarrollar el recurso humano en el conocimiento de procesos y
procedimientos agricolas.

Desarrollar un plan de mercadeo para realizar el posicionamiento
de la empresa y los servicios ofrecidos. Adicionalmente, se
podrian realizar alianzas estratégicas con socios de negocio en este
sector de mercado agricola que permitan un posicionamiento de
Totem.

Lograr un equilibrio entre la especializacion tecnoldgica del
equipo y el entendimiento del sector agricola, a través de visitas de
campo y entrenamiento por parte de ingenieros agronomos.
Realizar un analisis financiero de la empresa para determinar la
capacidad de soportar etapas de desarrollo del proyecto asi como
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capacidad de pago en caso que se realice financiamiento del
mismo con créditos bancarios.

Realizar capacitacion y entrenamiento sobre el pilotaje de drones.
Esto se realizaria mediante la capacitacion obligatoria para obtener
la licencia en aviacion civil de Costa Rica, esta capacitacion consta
de 48 horas tedricas y 10 horas practicas y serd impartida por
escuelas de aviacion y fabricantes de drones autorizados por la
DGAC.

Afrontar -
Amenazas

Establecer alianzas en conjunto con proveedores de servicios
complementarios al sector agricola para minimizar las barreras de
aceptacion de los productores. Por ejemplo, con beneficios de café,
proveedores, cAmaras, entre otros.

Establecer una estrategia de mercadeo agresiva pero muy enfocada
a

- Propuesta de servicios de gran aporte de valor para los
productores de café.

- Alianzas estratégicas con actores clave del sector
agropecuario e investigacion, que faciliten la penetracion
del mercado.

- Explorar posibilidad de establecer alianzas con posibles
competidores con el fin de desarrollar propuestas de
servicios complementarias entre las empresas.

Durante el tiempo de desarrollo del software es necesario iniciar el
posicionamiento de la empresa y los servicios de Totem. Es
importante acelerar al menos la adquisicion del hardware con el fin
de dar servicios alternativos (mapeo de plantaciones, por ejemplo),
antes de tener el producto final completo; esto con el fin de una
vez finalizado el plan piloto se pueda colocar el servicio
inmediatamente para minimizar riesgos financieros.

Realizar la adquisicion del dron requerido tiempo antes con el fin
de poder realizar la capacitacion, entrenamientos y cumplir con las
regulaciones actuales con el fin de minimizar el time to market. Es
necesario estar actualizados sobre la regulacién

Validar regulaciones definidas en paises de Centroamérica y
EEUU referente a uso de drones para minimizar el riesgo de
posibles cambios en regulaciones en Costa Rica.

Tabla 14: Estrategia MECA
Fuente: Elaboracién propia
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4215 EsTuDIO ORGANIZACIONAL

En el estudio organizacional se estaran cubriendo las necesidades a nivel de estructura
organizativa y puestos requeridos para el proyecto.

42151 ORGANIGRAMA A NIVEL DE EMPRESA

La empresa tiene una actualmente estructura pequefia que soporta el servicio principal
de la organizacion como lo es la consultoria. Aunque la organizacion ha tratado de separar
funciones y estructurar algunas areas, en ocasiones una misma persona lleva a cabo mas de
un rol, esto logra tener mayor eficiencia operativa y controlar los costos de la empresa. El
siguiente es el organigrama general de la organizacién ademas de una descripcion breve de
su composicion:

Junta
Directiva

Gerencia
General

Recursos

Comercial
Humanos

Innovacion Clientes

[lustracién 4:0rganigrama de la empresa
Fuente: Elaboracidn propia

Junta Directiva: se conforma por el presidente, secretario, tesorero y fiscal, los cuales
son ocupados por los fundadores y accionistas de la empresa. Realizan la formulacién de
planes estratégicos y establecen la direccién y metodologias de control.

Gerencia General: estd constituida por el encargado de la administracion de la
organizacion y velar por la ejecucién de las estrategias plasmadas por la junta directiva.
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Recursos Humanos: se encarga de todas las actividades relacionadas con el
crecimiento del capital humano con actividades como contratacion de personal, induccion,
ejecucion de planes de capacitacion, pago de planillas, manejo de vacaciones.

Consultoria: Elaboran las soluciones informaticas a la medida para los clientes, asi
como brindar servicios especializados para los clientes.

Financiero: Se encarga de llevar la contabilidad de la empresa, elaboracion de
presupuestos y presentar reportes o balances financieros a la gerencia o junta directiva.

Comercial: Encargado de realizar la venta de productos y servicios. Se busca la
participacion en concursos de empresas, asi como también manejar las relaciones con los
socios comerciales.

Proyectos: Unidad de consultoria que se encarga del desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos.

Outsourcing: Unidad de consultoria que brinda servicios de recurso humano
especializado a los clientes.

Innovacién: Subunidad de proyectos que promueve la creatividad de los empleados
para eventualmente plasmar las ideas aprobadas para realizarse como un proyecto interno
de la empresa.

Clientes: Subunidad de proyectos que se enfoca en el desarrollo de aplicaciones a la
medida de los clientes.

4.2.1.5.2 ORGANIGRAMA A NIVEL DE PROYECTO

El proyecto como tal estaria formando parte del area de proyectos para la subarea de
innovacion. En esta area lo que busca es desarrollo de soluciones a lo interno de la
organizacion para tener nuevas posibilidades de negocio.

Para este proyecto, en particular para su desarrollo y posterior ejecucion se necesitara
de la siguiente estructura:
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Ilustracion 5: Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Scrum Master: Encargado del proyecto y de coordinar todas las tareas e interacciones
entre el equipo en espacios determinados de tiempo.

Contador: Seria de apoyo de la unidad Financiera donde se estarian registrando todos
los gastos, ingresos que se provoquen del proyecto, asi como entregar estados de resultados
relacionado al proyecto y la relacién con las finanzas de la empresa.

Vendedor: Persona de apoyo del departamento comercial que estaria ayudando a
promover y colocar el servicio a diferentes productores o bien organizaciones que buscan el
bien de las plantaciones a nivel nacional.

Programador Inteligencia Artificial: Encargado de realizar la programacion de
deeplearning y elaborar los algoritmos necesarios para hacer reconocimiento de
enfermedades por medio de imagenes.

Programador Web Mid: Encargado de realizar el desarrollo de la plataforma que
muestra los resultados a los clientes.

Programador Web Junior: Encargado de realizar la plataforma que permite el ingreso
de informacién basica de productores y fincas a los que se les brinda el servicio, entre ello,
los perfiles, andlisis de suelo e informacién de clima.

QA Junior: Encargado de realizar las pruebas a nivel de black box, pruebas de
integracién y validacion de resultados para las tres aplicaciones: Reconocimiento de
imagenes, aplicacion de presentacion de resultados y aplicacion administrativa.

65



Agronomo: Realizaré las visitas en campo, el mismo seré el encargado del piloteo del
dron, extraccion de imégenes, interpretacion de resultados y recomendaciones al productor.

Asistente: Persona encargada de ingresar los datos manuales requeridos brindados por
el agrénomo a la plataforma web administrativa

Parte de la estructura administrativa del proyecto serd soportada por colaboradores
actuales de la empresa, dentro de los roles que son nuevos y requeridos se encuentra el
Agrénomo, perfil que actualmente no posee ningun colaborador

42.1.6 ESTUDIO LEGAL

Desde un punto de vista legal, no existe una restriccion que impida la ejecucion del
proyecto, sin embargo, si deben contemplarse normativa vigente principalmente respecto al
uso de drones, asi como leyes de responsabilidad para con el empleado.

A continuacién, un resumen de las principales leyes que deben contemplarse para la
ejecucion de este servicio.

Referencia Titulo Publicacion Resumen del contenido

Establece las normas basicas para la
operacion con sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia (RPAS), para garantizar

Operaciones con sistema de que la actividad mantenga una seguridad
aeronave piloteada a Publicada en La Gaceta No. 129 de 08 |operacional parecida a la actividad de la
DO-001-0OPS-RPAS |distancia (RPAS) de Junio de 1917 aviacion civil convencional

Todo patrono, estd obligado a asegurar a sus
Publicada en La Gaceta No. 57 de 24  |trabajadores contra riesgos del trabajo por
Ley N°6727 Ley sobre riesgos del trabajo |de marzo de 1982 medio del Instituto Nacional de Seguros

Regulaciones actualizadas a las relaciones
entre empleadores y trabajadores en
procura de generar procesos administrativos
y judiciales mas agiles y expeditos. Ademas
busca una mayor equidad que obliga a
redefinir los procesos de contratacién de
Ley de Reforma Procesal La Gaceta N° 16, Alcance N° 6 de 25 de personal y determina variables mas criticas
Ley N2 9343 Laboral Enero del 2016. para despido de un colaborador.

Tabla 15: Leyes que tienen alguna implicacién en el proyecto
Fuente: Elaboracién propia

En la normativa relacionada a la Operacion sobre naves piloteadas a distancia, se
identifican aspectos muy relevantes como licencias requeridas, entrenamientos para los
pilotos, costos y demas. El detalle relacionado a esta normativa se describio en la seccion
del PEST, donde se enuncian los principales puntos que se encuentran en la normativa y el
impacto para el proyecto.

En general no se identifican restricciones importantes en el ambito legal para operar el
servicio bajo analisis, las disposiciones para lucrar con aeronaves no piloteadas si conllevan
algunos gastos para el proyecto, por lo que los mismos deben ser contemplados como parte
del analisis financiero del proyecto.
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4.2.1.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Debido a que la empresa Totem Technologies ya existe y, ademas, el proyecto se basa
en determinar la viabilidad de comercializar el servicio de deteccion de enfermedades a
través de técnicas de agricultura de precision, utilizando Drones como herramienta, no se
identifican leyes o regulaciones ambientales que deban cumplirse para operar.

No obstante, es importante resaltar que este servicio mas all4 de tener un impacto
negativo para el ambiente, por lo contrario, pone en préactica métodos que permiten hacer
mas eficiente el uso de agua, asi como utilizar las dosis exactas de agroquimicos y
pesticidas, por lo que estd demostrado que permite realizar produccion agricola de forma
mas sostenible con el ambiente, logrando menor emanacion de gases nocivos como el
nitrégeno alrededor de los cultivos.

Otro arista importante del proyecto en torno al tema ambiental es la carbono neutralidad
como meta pais para el 2021, ya que este proyecto ayuda a los productores a ser mas
eficaces y eficientes en la gestion de recursos, reduciendo el consumo de productos
quimicos mediante un planteamiento de aplicacién localizada que permite una optimizacion
del proceso de fumigacion, evitando a su vez el uso innecesario de vehiculos terrestres o
aéreos para el saneamiento y recorrido de las plantaciones, vehiculos que dicho sea de paso
en la mayoria de los casos utilizan combustibles fosiles, que van en detrimento del
cumplimiento de la meta pais.

Como parte de las acciones individuales que ha planteado el gobierno para contribuir a
todas estas metas estan las declaraciones de Carbono Neutralidad por medio de las los
verificadores autorizados EARTH e INTECO, certificacion que es viable para el proyecto
por su uso de energias limpias, y al mismo tiempo cabe la posibilidad de convertirse en un
aliado estratégico de los clientes para la obtencion de estos reconocimientos.
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4.2.1.8 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico determina la viabilidad técnica del proyecto, definiendo aspectos
fundamentales para la ejecucion del mismo, tales como la disponibilidad de insumos
financieros, humanos, y para el caso de este proyecto, insumos de hardware y software, que
son pilar fundamental del mismo.

Por otra parte se determinan aspectos de localizacion y planes de expansion del
proyecto a futuro.

4.2.1.8.1 DISPONIBILIDAD DE INSUMOS

Insumos Financieros

En el mercado nacional existen diversas opciones para financiar un proyecto de
inversion por parte de una PYME, una de ellas es el sistema de banca para el desarrollo a
través de las opciones de banca estatal y privada que se enfoca en el otorgamiento de
créditos a PYMES, algunas opciones se detallan a continuacion:

Scotiabank ofrece una opcidn para capital de trabajo, la cual exige algunos requisitos
para calificar como PYME como son tener por lo menos dos afios de funcionar y ventas
menores a $4 millones, el crédito tiene un periodo maximo de 15 afios y el monto que se
presta varia entre $5.000 y $500.000. EIl banco informd que la tasa de interés y la garantia
dependen "del monto o exposicion con el cliente”.

Por su parte el Banco Nacional cuenta con el programa BN Pymes, cuyos requisitos
incluyen tener experiencia en la actividad, capacidad para pagar el crédito, y buen historial
crediticio, entre sus opciones cuentan con créditos para capital de trabajo e inversion y
programas para pymes del sector agropecuario (BN Agro). Ademas, hay un programa para
proyectos ambientales y para empresas ligadas con exportacion. En cuanto a la tasa de
interés, en promedio es de 12,5% (depende del plazo y actividad), el plazo méximo es de 15
afios, el monto maximo que se otorga es de ¢800 millones. Las garantias varian:
hipotecaria, prendaria, fiduciaria o fondos de garantias.

En el caso de Banca Corporativa de Lafise, en colones la tasa de interés se establece al
considerar la tasa basica pasiva mas un spread (diferencial o margen) y la tasa para
préstamos en dolares toma en cuenta la tasa libor a tres meses, mas el spread. El plazo
maximo para esta opcion es de 10 afios, y el el monto minimo para las pymes en las lineas
de crédito revolutivas es de $50.000. También existen préstamos de hasta $1,5 millones.

El Banco Popular ofrece financiamiento para todo tipo de actividad productiva, en
cuanto a los requisitos, las empresas deben contar con tres afios de experiencia. Si son
personas juridicas que piden préstamos de menos de ¢65millones se pide un afio de
operacion del negocio.
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En cuanto a la tasa de interés los créditos inician desde la tasa basica pasiva (mas cuatro
puntos porcentuales) hasta la tasa bésica pasiva (mas cinco puntos porcentuales). Los
plazos maximos son de 15 afios y la comision de formalizacion es de 1,5%.

Por su parte, Desyfin ofrece créditos para capital de trabajo, para los cuales solicitan
estados financieros, flujos de caja proyectados, informacion legal, perfil de la empresa y el
formulario “Conozca a su cliente”, y ofrecen tasas de interés en los créditos en colones que
varia entre 19% y 23%, con un plazo entre tres meses y un afo, el monto que se otorga
varia entre ¢5 millones y ¢150 millones, en el caso de los créditos en doélares la tasa de
interés oscila entre 9,5% y 12%, con un monto desde $10.000 hasta $300.000 y el plazo va
desde tres meses hasta un afio.

Entre otras opciones, Mucap cuenta con un crédito para pymes, cuya tasa de interés es
de 12% cuando la garantia es hipotecaria y de 13,5% cuando es fiduciaria. EI monto
maximo que se otorga es de ¢65 millones y el plazo varia entre 1 y 10 afos.
Adicionalmente Se pide que la empresa tenga, al menos, dos afios de funcionar, vy, si la
empresa desarrolla productos amigables con el ambiente o de eficiencia energética, se hace
una pequefa reduccién en la tasa de interés.

Recursos humanos

Como parte de la estructura de la compafiia y su esquema para poder desarrollar,
implementar y vender el servicio propuesto, debe contar con la siguiente estructura de
recurso humano:

e Un Scrum Master

e Un contador

e Un vendedor

e Una asistente administrativa

e Un Agrénomo

e Un Asistente del agronomo

e Un asistente digitador

e Un Programador de Inteligencia Artificial para mantenimiento/ajustes
e Un Programador web MID para mantenimiento/ajustes
e Un Programador Web Junior

e Un QA Junior

Este recurso humano es fundamental para poder lograr el éxito del proyecto, debe
contar con las competencias y habilidades necesarias que permitan desarrollar el maximo
potencial dentro de la organizacion.

Hardware y Software
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De acuerdo con lo expuesto en secciones anteriores, es fundamental contar con los
INSUMOS necesarios respecto a software y hardware que permitan ofrecer un servicio con la
mas alta calidad y confiabilidad al cliente.

A continuacion, se detalla los insumos de hardware y software necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Insumos de Hardware.

e Servidor Cloud por medio de contrato con proveedor como Amazon
e Drone Disco Pro de Parrot

e Camara hiperespectral,

e 3 baterias

e Control remoto

Insumos de Software.

e Deeplearning: Disefio de solucién

e Plataforma web para ingreso y resultados: Disefio de solucién

e Software de planificacion de rutas.

e Aplicacion Web para clientes.

e Tecnologia Angular con base de datos Rethink, backend NodelJs y Frontend
Angular2+ para la aplicacion web de mantenimiento de informacion relacionada a
la informacion del productor, fincas, lotes, datos meteoroldgicos y andlisis de
suelos.

e Software Visual Studio Code para las aplicaciones web y deeplearning

4.2.1.8.2 LOCALIZACION:

Al analizar la ubicacion geogréafica como determinante fundamental del tamafio, para el
caso del servicio en andlisis, por tratarse de un servicio basado en tecnologia, no es
necesario la construccion o reubicacion de plantas u oficinas.

Sin embargo al contemplar los insumos requeridos para la prestacion del servicio, se
considera que el Agrénomo, el cual es un profesional especialista en mejorar la calidad de
los procesos de la produccion y la transformacion de productos agricolas, y cuyo rol sera
visitar las plantaciones de los clientes para aplicar el proceso de recoleccion de datos
(fotografias), se vuelve una variable critica para la optimizacion y eficiencia de costos
operativos una vez se encuentre el servicio comercializado.

Debido a lo anterior, se propone que este recurso habite en un lugar cercano a las zonas
que seran foco de atencidén y comercializacion del servicio, de modo tal que haya una
optimizacion en los tiempos de traslados desde el lugar donde habita hasta las fincas de los
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clientes, adicionalmente permitird lograr una eficiencia en costos, debido a la optimizacion
de pagos de viaticos por hospedaje para los dias que tenga programada visitas a las fincas
gue se encuentren cercanas a su lugar de habitacion.

Aunque esta estrategia se considera importante para hacer tiempos de traslado hasta las
fincas mas eficientes, no se considera que permita lograr una cantidad mayor de visitas
diarias. Para efectos del andlisis financiero, se mantendra el estimado de 9 hectareas por
dia, distribuidas en la cantidad de visitas necesarias a las fincas hasta llegar a esta cantidad.

4.2.1.8.3 PLAN DE EXPANSION

De acuerdo con la proyeccion de crecimiento en la capacidad operativa de la empresa,
se contempla la necesidad de dejar previsiones para la adquisicién de Drones que permitan
aumentar la cantidad de equipos de Agronomos, esto permitird a su vez poder atender mas
visitas diarias y por ende un potencial ingreso mayor.

En total se contempla la adquisicion de 4 Drones adicionales en el afio 1, 2 y 4 asi como
computadores para el equipo de agronomos. La prevision que se deja para estas
reinversiones asciende a 29.507.500 millones de colones.

Este plan de expansion es sumamente necesario para lograr la rentabilidad del proyecto
en el periodo de tiempo evaluado.

4.2.1.8.4 SELECCION DE LA TECNOLOGIA

La seleccion de la tecnologia esta enfocada en seleccién de:

e Software para sitio web, asi como Software de inteligencia artificial
e Hospedaje de las plataformas
e Seleccion de Drones con cdmara hiper espectral

421841 TECNOLOGIA PARA DESARROLLO DE SITIO WEB E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

En el caso de la seleccion del software para el sitio web e inteligencia artificial, se
evaluaron 3 tipos de tecnologia, de las cuales se selecciond la opcion de arquitectura
Angular por las siguientes razones:

e Son tecnologias de punto para desarrollo en diferentes plataformas

e Son propicias para el desarrollo web y son muy livianas en almacenamiento y
ejecucion

e Son de software libre por lo que no se debe incurrir en licenciamientos de paga

71



La base de datos es una base de datos orientada a objetos con formato JSON que
permite una interpretacion muy limpia de los elementos de la base de datos con los
elementos utilizados en el backend

NodeJs es una framework muy liviano que puede ser consumido como un servicio
web permitiendo crear un API de forma que la lI6gica de negocio esté centralizada y
permite ser utilizada en multiplataforma

El framework de Angular cuenta con una gran cantidad de plugins y componentes
disponibles ademéas de la posibilidad de crear componentes personalizados.
También el framework como tal es muy estable en sus cambios de version por lo
que no perjudica tanto el codigo existente en un cambio de versién. Ademas, es
soportado por una serie de IDEs de programacion donde da para que el programador
seleccione el de su preferencia

Highcharts es un framework basado en JavaScript que sirve para mostrar graficos
que se usaria en el aplicativo de reportes.

Para el sistema de deeplearning para reconocimiento de enfermedades a través de
imagenes las opciones son mas reducida, ya se cuenta con frameworks bien definidos. Los
principales son:

TensorFlow: esta se trata de una libreria para computacion numérica utilizando
grafos. Los nodos dentro del grafo representan operaciones matematicas, mientras
que el grafo representa arreglos de datos multidimensionales (Tensores)
comunicandose entre ellos

Numpy es un paquete para computacion cientifica basado en Python que permite
arreglos de objetos en N-dimensiones, funciones complejas, algebra lineal, entre
otras caracteristicas.

Para las aplicaciones web y deeplearning se elige como opcion de software para
desarrollar a Visual Studio Code ya que cuenta con su version en diferentes sistemas
operativos como son Windows, Linux y MAC. Ademas, es muy liviano en ejecucion, tiene
a disponibilidad infinidad de plugins y también cuenta con integracion transparente con
GIT (herramienta de versionamiento de cddigo a utilizar)

4218472 HOSPEDAJE DE LAS PLATAFORMAS

A nivel de alojamiento de las aplicaciones y bases de datos se manejan dos posibles
arquitecturas a nivel de hardware:

Servidor propio
Servidor Cloud o En la Nube.
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Segun las caracteristicas de cada uno de ellos la opcion que més se adapta al software a
desarrollar es un Servicio Cloud debido a que este tipo de aplicaciones necesitan alta
escalabilidad en almacenamiento, procesamiento y ancho de banda. Ademas, el nivel de
servicios que puede dar un proveedor como Amazon es méas de lo que la empresa podria
manejar a lo interno a parte que se deberia contratar personal para soporte técnico.

Ademas, las empresas con estos servicios aseguran un 99% de servicio en linea y con

soporte técnico 24/7.

4.2.1.8.4.3

SELECCION DE DRONES

Los Drones son una herramienta indispensable para prestar el servicio propuesto, entre
las principales opciones que se analizaron se encuentran los siguientes drones:

EBEE Drone DJI
Imagen . T

Proveedor
Baterias

Tiempo de vuelo
Capturas

Software

Adicionales

Precio

Sysmap

2

50 minutos

GPS, Camara RGB,
opcional con precio
adicional infrarroja e
hiperespectral

Planificador de viaje y
procesador de
imagenes

Caja de transporte,
hélices de repuesto,
control remoto.

$20 000

A,

Parrot

3

45 minutos

GPS, sensores
termales,
hiperespectrales,
transmision WiFi, 32
GB de
almacenamiento
Airinov First
plataforma de
cartografia cloud
Skycontroller

$6 375

Tabla 16: Opciones de Drones en el mercado
Fuente: Elaboracion propia

PrecisionHawk

4

40 minutos
Sensores termales e
hiperespectrales
(precio adicional)

Planeador de vuelo y
visor de mapa. 1 afio
de licencia

Maleta de viaje

$8300

De acuerdo con el alcance del proyecto, asi como tomando en cuenta un costo-beneficio
a nivel de precio, la opcion que mas se adapta a la solucion es la Disco Pro de Parrot. Las
razones son las siguientes:

v La cantidad de baterias es correcta respecto a la cantidad de visitas promedio que se
puede hacer por dia
v Laduracion por bateria es ideal y no se diferencia mucho de las otras opciones

73



v Contiene los sensores y captura necesarias para el proyecto sin necesidad de agregar
precios adicionales

v El software que ofrecen es mas que suficiente para el alcance del proyecto,
especialmente que parte de la solucion es el desarrollo del software de identificacion
de enfermedades en plantaciones

v El precio es importante, es bastante mas accesible respecto a las otras opciones
especialmente para realizar planes piloto al inicio del proyecto y trabajar con una
primera cartera de clientes.

Segun los hallazgos del estudio técnico, no se identifican restricciones importantes a
nivel técnico para llevar a cabo el proyecto, de acuerdo a los diferentes aspectos evaluados,
es posible contar con los recursos humanos requeridos, adicionalmente existe en el mercado
plataforma de hardware y software al alcance de la organizacion. Adicionalmente existe en
el mercado financiero, opciones viables de financiamiento en caso de que la empresa decida
realizar el proyecto con parte de la inversion financiada.

42.19 ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se estimara la cantidad de potenciales clientes que pueden
adquirir el servicio. Adicionalmente se hard una encuesta a determinada muestra de esa
poblacidn para establecer la apertura y aceptacion del mercado al servicio ofrecido.

4.2.19.1 CANTIDAD DEMANDADA

Segun el censo agropecuario del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del
2014, Costa Rica cuenta con 22.961 fincas productoras que abarcan 84.133 hectareas para
la produccion de café, el cual fue realizado por provincias, y segun datos del Icafe la
produccién anual es de 89.520 kilos, datos de la temporada 2015-2016.

A continuacién, se muestra un mapa de las zonas productoras de café en Costa Rica
para el 2017 segun informacién del Icafe.

De acuerdo con este mapa y la informacion encontrada en el censo agropecuario, la
mayor cantidad de hectéreas cultivadas de café se encuentran el valle central, sin embargo,
existe una produccion importante en el sur del pais, lo cual puede convertirse en zona de
foco para ofrecer servicios como el planteado en este proyecto.
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Grdfico 7: Zonas productoras de café en CR
Fuente: VI Censo Nacional Agropecuario, 2014

4.2.1.9.2 POTENCIAL DE MERCADO

Como logré identificar en el apartado anterior, el mercado es amplio, sin embargo,
delimitando los recursos econémicos, tecnoldgicos, humanos y factores como el tiempo, a
su vez alineando las expectativas con la estrategia comercial, Totem Technologies proyecta
brindar este servicio 4,5 dias por semana, con maximo de 3 visitas a fincas diferentes por
dia. Lo que indicaria que la empresa tiene un limite maximo de 648 servicios al afio durante
su primer afio de comercializacion del servicio. Esto equivale aproximadamente a 1682
hectareas analizadas por afio lo cual significa menos de un 2% respecto al total de hectareas
posibles cultivadas en el pais.

4.2.1.9.3 ESTRATEGIA COMERCIAL

De acuerdo con el analisis de la demanda, la estrategia comercial de Totem
Technologies para la comercializacidn del servicio bajo analisis se estard segmentando por
producto y zona geogréfica.

Segun al censo agropecuario realizado por Inec en el 2014, la cantidad de fincas con
produccion agricola por producto en Costa Rica se distribuye de la siguiente manera:
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Fincas cultivadas por tipo de producto
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Grdfico 8: Cantidad de fincas por tipo de producto
Fuente: VI Censo Nacional Agropecuario, 2014

Segun el gréafico anterior, la actividad agricola que tiene mayor cantidad de fincas
cultivadas es el café con 22.961 fincas, seguido por el banano con 2.585. Aunque los
granos basicos muestran una cantidad importante, el rubro contempla varios productos que
se diluyen dentro de esta cantidad. Es por ello que el café se convierte en el producto
agricola que mas oportunidad ofrece para la demanda del servicio ofrecido de aplicacion de
agricultura de precision.

De acuerdo al tipo de servicio que se brindara es fundamental hacer mas eficientes los
costos operativos de traslado entre fincas para el agronomo que realiza el proceso de
captura de informacion, de tal forma que se logre un mayor ingreso por visita a la vez que
se incurre en un menor costo por hectéarea, por ello las fincas con tamafio menores a una
hectéarea no serian de interés para prestar el servicio, dado que tendrian que hacerse 9 visitas
diarias para cumplir con la meta propuesta del dia. Aproximadamente un 26,4% de las
fincas de café tienen una dimensidn inferior a 1 hectarea.

Cantidad de fincas de cafe distribuidas por tamario
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Grdfico 9: Cantidad de fincas de café por tamario
Fuente: VI Censo Nacional Agropecuario, 2014
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Una vez definido el producto en los que se enfocara la comercializacion del servicio,
también se define las zonas que seran foco de atencion, esto porque en el inicio del
proyecto, no se cuenta con la capacidad operativa suficiente para atender clientes en
cualquier zona del pais, por lo tanto, el servicio se enfocara en las siguientes zonas:

1. Tarrazu, Valle Occidental, Valle Central, Pérez Zeledon.

La razén por la que se selecciona estas zonas es, primero por el volumen de hectareas
cultivadas con café en estos lugares, las cuales ascienden a 42.593 hectéareas,
correspondientes al 43,6% del total pais, y, no menos importante, porque estas son las
zonas donde existen mas productores con producto certificado, lo cual los obliga a buscar
optimizar la produccién de este cultivo, y por ende tener una mayor apertura al tipo de
servicio que ofrece el proyecto en evaluacion.

Es importante considerar que, dentro de los estudios realizados en Costa Rica sobre los
principales productos agricolas, se determind en un estudio realizado para el 2014, un
rendimiento bajo a nivel de productividad por hectarea para productos como café. Esto
significa que este producto no esta siendo eficientes en su produccién, por lo que se
convierte en una oportunidad para el servicio propuesto, el cual busca ayudar a los
productores en identificacion temprana de enfermedades, asi como eficiente administracion
de plaguicidas y deméas productos que permitan combatir las mismas. A continuacion, se
muestra un grafico que demuestra la informacion relacionada a la productividad por
producto agricola.

100% 50% 0 509 100% 1509 200 250% 300

Banano*

Cafia de azGcar*

Cacao*
Café*
*Estos son los cuatro productos tradicionales segin la clasificacion de Sepsa

Grdfico 10: Productividad por producto
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Fuente: EL financiero

Lo tradicional contra lo nuevo

Banano Café

91 93 95 97 9 01 0 05 07 09 11 1314 91 93 95 97 9 0 3 05 07 09 1 BBM

Macadamia Mango

9 93 9 97 9 01 03 05 07 09 11 13 91 93 95 97 9 00 03 05 07 08 11 1B M

Grdfico 11:Comparacion de productividad de un producto tradicional vs producto no tradicional
Fuente: EL financiero

Como se puede observar en los gréaficos anteriores, el café presenta los menores indices
de productividad al igual que otros productos tradicionales, como cacao, cafia de azlcar,
entre otros. Adicionalmente se evidencia como productos no tradicionales, pero con una
tecnificacién mayor, se convierten en productos con una productividad mucho mayor.

4.2.1.9.4 DEFINICION DE MUESTRA PARA ENCUESTA

Al tratarse de un servicio especializado y poco comun en el pais se ha decido realizar
una encuesta a productores o administradores de fincas cafetaleras, con el propdsito de
determinar la aceptacion del servicio en el mercado.

Para la obtencion de la muestra a la cual se le aplicaria la encuesta se tomd como base
la poblacién de 43 035 productores de café en Costa Rica, siendo este nimero la cantidad
méaxima de productores a los se les podria ofrecer y brindar el servicio.

Una vez aplicada la férmula para determinar la muestra, se obtuvo como resultado 381
productores, los cuales deben ser entrevistados en su totalidad para cumplir con un
intervalo de 95% de confianza y un margen de error de 5%.

4.2.1.95 LIMITACIONES PARA REALIZAR LA ENCUESTA
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En Costa Rica, el ICAFE es la entidad que regula, fomenta y defiende la actividad
cafetalera con el propdsito de alcanzar su sostenibilidad, en procura del bienestar
socioecondémico del sector, con café de excelente calidad.

Al ser la institucion en Costa Rica encargada de velar por el bienestar de todo el sector
cafetalero, posee toda la informacién relevante y requerida para realizar el estudio de
mercado requerido en este proyecto de evaluacion.

Sin embargo, el acceso a la informacion es confidencial y el ICAFE brindard méximo
50 productores que han aceptado que se les realice la encuesta de mercado.

El impacto de esta situacion provoca que el margen de error se eleve de 5% a un 13%,
manteniendo del mismo nivel de confianza.

4.2.1.9.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a 50 personas
relacionadas al sector productivo del café, se logra determinar los siguientes hallazgos.

El 95% eran duefios o administradores de la finca, esto permite dar una certeza de
que la persona entrevistada tenia control sobre los costos de produccion y necesidades
reales de su finca. Adicionalmente el 100% de los encuestados corresponden a productores
de las zonas delimitadas en el alcance, como lo son Valle Central, Valle Occidente y Pérez
Zeledon.

En relacién con la caracteristica de tamafio de las fincas, éste se catalogd en 4
posibles dimensiones, fincas pequefias (1 a 5 hectareas), fincas medianas (5 a 15 hectareas),
fincas grandes (11 a 25 hectareas), fincas muy grandes (méas de 25 hectéreas). Segun la
encuesta el 67.9% corresponde a fincas pequefias, mientras que un 17.9% son fincas
medianas. Para Totem Technologies, estos dos tamafios serian los de mayor interés para
ofrecer el servicio, esto ademéas porque pequefios y medianos productores normalmente
estan menos tecnificados y requieren de mayor apoyo.

Debido a que el servicio propuesto estd enfocado en identificar y prevenir
enfermedades, para el estudio de mercado es importante determinar si los productores han
visto expuestos sus cultivos a enfermedades o plagas que pongan en riesgo la produccion,
asi como determinar cuales son las principales enfermedades que han enfrentado. En
relacion con esto, un 92.9% de los encuestados afirmé haber presentado afectacion en sus
plantaciones, donde las 4 principales enfermedades mencionadas por los productores han
sido Roya en un 76.9%, Nemétodos en un 42.3%, Jobotos en un 26% y Ojo de Gallo en un
15.4%. Esta informacion es muy relevante, ya que el servicio propuesto permite identificar
y prevenir dos de estas 4 enfermedades, como lo son la Roya y el Ojo de Gallo.
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Estas enfermedades han tenido un impacto en la cosecha de las fincas, las cuéles en un
65.4% han percibido afectacion de hasta un 20% de la totalidad de su produccion, mientras
en un 19.2% presentaron pérdidas entre un 20% y un 40% de su cosecha.

Siempre relacionado a la incidencia de enfermedades, la frecuencia de incidencia es
de 1 a 2 veces anuales en un 84.6% de los encuestados. Por lo que es necesario hacer
controles preventivos al menos 2 veces al afio, ya que, de acuerdo con la estacionalidad de
aparicion de enfermedades, cobra més relevancia hacia mitad de afio (junio y julio) y hacia
final de afio (Octubre y Noviembre). Sin embargo, los encuestados coinciden en que el
segundo semestre del afio en su totalidad es muy relevante tener un control estricto sobre
las plantaciones pues en época lluviosa es donde hay mayor aparicion de enfermedades.

El resultado anterior es de suma importancia para las proyecciones financieras del
proyecto, pues se debe contemplar 7 meses del afio como los de mayor relevancia para
prestar el servicio, ya que durante los restantes 5 meses son época de recoleccion de café.

Del total de los encuestados, hay una aceptacion por el servicio en un 71.4% los cuéales
indicaron que estarian dispuestos a contratar un servicio de deteccion de enfermedades a
través de drones que les permita hacer mas efectivo y eficiente el proceso de control de
plagas y enfermedades. Respecto a la frecuencia de las visitas, un 30% de los encuestados
indicaron que contratarian 1 visita 0 menos anualmente, mientras que un 60% indicé estar
dispuesto a contratar el servicio por una frecuencia de 2 a 3 visitas anuales, finalmente un
10% indic6 preferir una frecuencia de 3 a 4 visitas.

Por otra parte, en el andlisis de precios dispuestos a pagar por el servicio, se identifica
que el 50% esta dispuesto a pagar $45 por hectarea 0 menos, mientras que un 20% estaria
dispuesto a pagar $50 por hectéarea y un 30% pagaria hasta $55 por hectarea.

Con esta informacion se realizara la proyeccién de ingresos en los flujos financieros a
10 afios. Analizando el escenario de inversiébn con capital propio y capital mas
financiamiento.

Dentro de los puntos de mayor relevancia obtenidos en el estudio de mercado para el
analisis de factibilidad de esta inversion se encuentra la estacionalidad de las plantaciones
de café para contratar los servicios, ya que se limita a los meses de Mayo a Diciembre y el
precio dispuesto a pagar por parte de los productores por el servicio prestado, estas dos
variables son relevantes para determinar la viabilidad financiera ya que impacta
directamente en los ingresos.
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4.2.1.9.7 OPINION DE TECNICOS AGRONOMOS

Como parte de las herramientas aplicadas, se realizaron entrevistas a técnicos
agrénomos con un grado importante de experiencia en la produccion de café. Después de
haber realizar la compilacion de la informacion de las entrevistas, se logra sacar las
siguientes conclusiones o analisis:

Las cooperativas, organizaciones 0 exportadoras que generalmente trabajan
directamente con productores en distintos commodities o cultivos pueden contar con un
promedio de entre 2000 a 6000 productores miembros activos.

Todas las organizaciones cuentan con ingenieros agrénomos y/o promotores que buscan
brindar ayuda, entrenamiento y asesoria técnica a sus productores asociados de forma que
puedan aplicar las mejores practicas e insumos en sus fincas para ser mas eficientes y
mejorar su estructura de costos. Por tanto, el tema de plagas y enfermedades es unos de los
puntos clave ya que una enfermedad podria devastar la produccion de una finca en poco
tiempo y representar la quiebra del productor.

Si se toma el monto como grupo si es un monto significativo, en realidad no se pudo
recabar bien un monto exacto del dinero invertido en temas preventivos y correctivos, sin
embargo, al tratarse de un tema que pone en riesgo la produccion si buscan la forma de
aplicar acciones preventivas.

Conocer un numero de fincas afectadas por enfermedades es complicado de manejar,
por la misma falta de control a nivel nacional. El iCafe es la institucion que lleva
estadisticas principalmente de la roya que en este momento se encuentra en un 14,7% a
nivel nacional.

La estimacion econdmica depende de la enfermedad, pero podria llegar a perder por
completo la produccion y la enfermedad se puede propagar rapidamente a fincas aledafias

Hay sectores que no estdn muy evolucionados en cuanto al tema tecnoldgico, sin
embargo, si entienden y ven la importancia de implementar elementos mas técnicos dentro
de las practicas de su finca. Por tanto, se podria decir que practicamente el 100% de los
productores les gustaria implementar algo en su finca. Por tanto, en definitiva, el servicio y
consultoria seria de mucha utilidad para los productores y el manejo, principalmente por la
deteccion temprana de enfermedades por un tema de guardar su produccion y también para
mejorar la localizacion de aplicaciones de agroquimicos y de esta forma disminuir los
gastos.

El tema de disposicion de adquirir el servicio estaria presente en el 100% de los
productores, sin embargo, por un tema de costos y altas en el precio internacional de los
diferentes commodities, la solvencia econémica de los productores no es la mas adecuada.
Se especula que de todos los productores se podria estar enfocando esfuerzos en un grupo
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focal de 10% de los productores, los cuales podrian tener fincas entre medianas y grandes,
es decir entre 10 - 25 hectareas o0 mas de 25 hectéreas productivas respectivamente. Estas
son las fincas que tienen un mayor poder adquisitivo, al tener mayor cantidad de area en
produccion, seria mayor el ingreso por venta.

Tomando en cuenta el foco de productores a los que se deberia ofrecer el servicio, son
personas que podrian pagar un monto promedio de 50 USD por hectarea analizada. Dicho
servicio llevaria registros de los perfiles de fincas, productores, analisis de suelo en caso de
que los tengan disponibles, informacion general del clima, el anélisis por reconocimiento de
imagenes extraidas del sobrevuelo y un informe con la incidencia, las locaciones de
incidencias y un plan de accion por parte de un agronomo.

Cada productor tiene como recomendacion hacer unas dos o tres veces la inspeccion en
sus fincas para asegurarse que estan en un buen estado y asi poder prevenir problemas en
sus plantaciones.

Una de las ventajas en las cuales los entrevistados concuerdan es que no han encontrado
en Costa Rica empresas que brinden un servicio parecido, en otros paises como México y
Brasil se han encontrado indicios de empresas que brindan servicios de agricultura de
precision y geo referencia, sin embargo, no conocen de alguna que haga analisis de
imagenes para reconocimiento de enfermedades
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4.2.1.10

ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO DE INVERSION

En esta seccidn se presentaran los analisis de los flujos de efectivos realizados para el
proyecto, donde se revisara cada uno de los escenarios y las principales variables que deben

ser tomadas en cuenta.

4.2.1.10.1 ESTRUCTURA DE COSTOS PARA BRINDAR SERVICIO

A continuacion, se mencionan los elementos en costos fijos, variables y gastos
operativos asociados con el servicio que se desea brindar.

Tanto para costos fijos y variables se definen una serie de pardmetros que permiten
proyectar los montos totales para cada rubro. A continuacion, se detallan los parametros

gue se estan contemplando.

Parametros Operativos

Cantidad de hospedajes que deben

Hospedajes por semana 2 pagarse semanalmente
Costo por hospedaje 15000 Costo por hospedaje
Cantidad kms diario agronomo 150 Kms diarios de agronomo
Cantidad kms diarios vendedor 150 Kms diarios de vendedor
Costo Kms (segun ministerio de trabajo para Costo por km segln ministerio de
vehiculos > 1600cc) 234 trabajo
Viaticos - Costo desayuno 2500 Costo de un desayuno para viaticos
Viaticos - Costo Almuerzo 4500 Costo de un almuerzo para viaticos
Viaticos - Cantidad de personas por dia (por Cantidad de agrénomos que utilizan
equipo de agronomos) 2 viaticos
Viaticos - Cantidad de personas por equipo de Cantidad de vendedores que
venta 1 utilizan viaticos

% de tiempo requerido en soporte
Soporte - % participacién experto Al 35% del recurso

% de tiempo requerido en soporte
Soporte - % participacién web developer junior 100% del recurso

% de tiempo requerido en soporte
Soporte - % participacion QA Junior 30% del recurso

Costos fijos estimados para
Costo evento publicidad ¢ 112,000.00 | publicidad

Costos fijos estimados para
Gasto publicidad Facebook ¢ 112,000.00 | Facebook
Costo mantenimiento mensual por drone ¢ 25,000.00 | Costos fijos estimados de
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mantenimiento por cada drone

Agua ¢  8,000.00 | Costo fijo de agua
Luz ¢ 35,000.00 | Costo fijo de luz
Internet ¢ 25,000.00 | Costo fijo de Internet
Alquiler - Costo prorateado ¢ 150,000.00 | Costo de alquiler

Tabla 17: Pardmetros Operativos del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.10.1.2 CosTos F1jos

En el apartado de los costos fijos basicamente se toma en cuenta el costo del equipo de
soporte a la plataforma tecnolégica, compuesto principalmente por ingenieros y el costo del
personal administrativo, compuesto por una asistente administrativa.

Los parametros contemplados en elementos de recursos humanos buscan establecer los
costos de RRHH que podria tener involucrado el proyecto.

Adicionalmente se considera un incremento anual en salarios de un 5%.

A continuacion, se muestra la tabla de parametros que se tomaran en cuenta en el

analisis.

Parédmetros de costos fijos

Costo mensual experto Al ¢ 2,225,000.00
Costo mensual web developer junior ¢ 685,000.00
Costo mensual QA junior ¢ 685,000.00
Costo mensual vendedor ¢ 400,000.00
Costo mensual Agronomo ¢ 600,000.00
Costo mensual asistente ¢ 300,000.00

Scruum Master

¢ 1,500,000.00

Programador Web Mid

¢ 1,217,000.00

Costo mensual Contador (sub-contratado) ¢ 50,000.00
Costo mensual asistente (coordinacion de ¢ 300,000.00
visitas, cobros, facturacién)

Incremento salarios Costos 5%

Tabla 18: Pardmetros de RRHH. Costos actuales de recursos para Totem Technologies.
Fuente: Elaboracidn propia

En la siguiente tabla, es posible ver los costos fijos de personal anualizados por el
periodo completo de evaluacion del proyecto a 10 afios.
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Item Costo personal soporte anual  Costo personal administrative TOTAL
Afo 1 ¢ 17,873,000.00 | ¢ 4,690,000.00 |8 22,563,000.00
Afio 2 ¢ 18,766,650.00 ¢ 4,924, 500.00 | § 23,691,150.00
Afo 3 ¢ 19,704,922.50 | ¢ 5,170,725.00 |§ 24,875,707.50
Afio 4 ¢ 20,690,231.63 | £ 5,429,261.25 & 26,119,492 .88
Costos fijos Afo 5 ¢ 21,724,743.21 ¢ 5,700,724.31 |'§ 27,425,467.52
Afo & ¢ 22,210,920.37 | ¢ 5,925,760.53 & 28,796,740.89
ARoT ¢ 23,851,529.38 ¢ £,285,048.55 & 30,236,577.94
Afio 8 ¢ 25,149,105.85 ¢ £,599,300.92 ' & 31,748,406.84
Afio3 ¢ 26,406,561.15 ¢ 6,929,266.03 | @ 33,335,827.18
Afo 10 ¢ 27,726,889.20 | ¢ 7,275,729.33 | @ 35,002,618.54

Tabla 19: Costos fijos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.10.1.3C0STOS VARIABLES

La seccion de costos variables estd compuesto principalmente por un equipo de
agronomos y vendedores, los cuales, dependiendo del afio podrdn aumentar; segun la
cantidad de mercado o crecimiento deseado.

Para el equipo de agronomos se propone, arrancar solamente con uno durante el primer
afio, y durante los afios 2, 4 y 5 aumentar dicha cantidad de equipos de agronomos, con el
fin de tener una mejor cobertura de fincas y, como consecuencia un aumento en las ventas e
ingresos. En la siguiente tabla, se especifican los costos esperados de manera anual para
este apartado.

Costo

Costo equipos de Costo equipos de Costo Agrénomos  Vendedores

agranomas por Afo vendedores por Afio anual anual TOTAL

¢ 12,060,000.00 ¢ 5,360,000.00 ¢ 12,060,000.00 €5,3560,000.00 [§ 17,420,000.00

¢ 12,663,000.00 € £,£28,000.00 ¢ 27,9895,000.00 €5,622,000.00 | @ 43,617,000.00

¢ 13,296,150.00 € 5,909,400.00 ¢ 53,184,600.00 €5,909,400.00 [ @ 59,094,000.00
Costos variables ¢ 13,960,957.50 € £,204,270.00  Totalizacion ¢ 55,843,830.00 ¢6,204,570.00 | § 62,048 700.00

¢ 14,659,005.38 ¢ £,515,113.50 ¢ 73,295026.38 @6,515,113.50 | @ 79,810,140.38

¢ 15,351 95564 ¢ £,840,865.12 ¢ 76,959,778.22 (¢6,240,269.12 @ 23,200,647.3%

¢ 1€,161,552.43 ¢ 7,182,912.62 ¢ 20,807,767.12 ¢7,122,812.62 @ 27,990,679.76

¢ 16,969,631.10 € 7,542,058.27 ¢ B54,848,155.49 ¢7,542,058.27 | § 92,390,213.75

¢ 17,318,112.65 ¢ 7,919,161.12 ¢ 85,090,563.26 €7,919,161.13 | @ 97,009,724.44

¢ 18,709,018.28 ¢ 2,315,119.24 ¢ 93,545,091.42 ¢8,315,119.24 | §101,860,210.66

Tabla 20: Costos variables por afio para el proyecto
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.10.1.4 GASTOS OPERATIVOS

Esta seccion dentro de los costos es realmente importante, debido a que la operacion
conlleva una gran cantidad de movilizacién tanto de los equipos de agronomos como de los
vendedores. Uno de los principales rubros dentro de estos gastos, es el correspondiente a
kilometraje. Para esto se utilizo la siguiente tabla del ministerio de hacienda, donde se
especifica el costo esperado.

Se tomo como referencia el costo de 234, para vehiculos gasolina, superiores a 1600cc
para estimar estos costos.

85



Antigiiedad del

e S liag Vehiculo rural’ Vehiculo liviano® Motocicleta
Gasolina  Diesel Gasolina Dicscel
A2 B'

0 259,80 247,86 176,84 234,73 209,24 6528

1 236,74 22278 162,23 212,60 190,43 62,82

2 223,77 208,42 15404 200,04 179.76 61.65

3 21687 200,48 14969 19323 173,99 61.26

4 213,60 196,40 147,66 18986 171,14 61.26

s 212,50 194,63 147,01 188 5SS 170,05 61.26

6 212,50 194 23 147,01 18847 170,01 61.26

7 208,09 IS8R, 74 144, 30 18383 166,09 61.26

8 204,17 183,98 141,85 179,84 162,72 61,26

9 200,85 179,87 139,78 176,43 159,84 61.26

10 y mehs 198,09 176,34 138,07 173,53 157,40 61,26

*/ Tarifas expresadas en colones por kildmetro recorrido

Qucdan incluidos dentro de la categoria de vehiculos rurales, los que cumplan
simultancamente con los siguientes tres requisitos:

»  Quc su carroceria sca tipo rural, familiar o “pick up™.

* Que su motor sea de mas de 2.200 (dos mil doscientos) centimetros cabicos.

* Que sea de doble traccion.
* Todos los vehiculos que no clasifiquen dentro de la categoria rural descrita en el
punto anterior y que no scan motocicletas, se clasifican como vehiculos livianos.
Vehiculos con motor de hasta 1.600 (mil sciscientos) centimetros cabicos.
Vehiculos con motor de mas de 1.600 (mil seiscientos) centimetros cibicos.

.

Tabla 21: Tarifa por kilémetro recorrido
Fuente: (La Gaceta, 2014)

Adicionalmente, se tiene un apartado donde se contempla los costos por infraestructura
de servidores requeridos para poder brindar el servicio en la nube.

Existen otros dos items de publicidad y curso practico de drones que son requisito para
poder obtener la licencia para pilotar drones.

Todos los puntos anteriores, se detallan con sus correspondientes costos a continuacion:
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Gastos operativos

Item Afia 1 Afio2 Afia 3 Afia 4 Afia 5 Afo & Afia7 Afia 8 Afio9 Afia 10
Cilculo de incremento anual

Kilometraje agrénomo ¢ 8,592,480.00 | € 9,022,104.00 | ¢ 9,473,209.20 | ¢ 9,946,869.66 | ¢ 10,444,213.14 | ¢ 10,966,423.20 [ ¢ 11,514,744.99 | ¢ 12,090,482.24 [ ¢ 12,695,006.35 | ¢ 13,329,756.67
Vidticas dia Agrénoma ¢ 2,427,200.00 | ¢ 3,598,560.00 | ¢ 3,778,485.00 | ¢ 3,967,412.40 | ¢ 4,165783.02 [ ¢ 4,374072.17 | ¢ 4592,775.78 | ¢ 4,822,41457 |¢ 506353530 | ¢ 5315712.06
Cantidad de hospedajes previstos por semana agrénomo | ¢ 2,880,000.00 | € 3,024,000.00 | ¢ 3,175,200.00 | ¢ 3,333,960.00 | ¢ 3,500,658.00 | ¢ 3,675,690.30 | ¢ 3,859,475.45 | ¢ 4,052,443.22 | @ 4,255,07168 | @  4,467,825.26
TOTAL AGRONOMOS € 14,899,680.00 | €46,933,992.00 | €65,707,588.80 | € 68,992,968.24 | ¢ 90,553,270.82 | ¢ 95,080,934.36 | € 99,834,981.07 | € 104,826,730.13 | €110,068,066.63 | € 115,571,469.97
Kilometraje vendedor ¢ 8,424,000.00 | € 8,845200.00 [ ¢ 9,287,460.00 | ¢ 9,751,833.00 | ¢ 10,239,424.65 | ¢ 10,751,395.88 | ¢ 11,288,965.68 | ¢ 11,853,413.96 | ¢ 12,446,084.66 | ¢ 13,068,388.89
Viiticos vendedor ¢ 4,406,400.00 | ¢ 4,626,720.00 | ¢ 4,858,056.00 | ¢ 5100,358.80 | ¢ 535600674 |¢ 562330708 | ¢ 5390455743 |¢ 620024730 | ¢ 6510,255.67 | ¢ 6,835772.65
Total VENDEDORES €12,330,400.00 | €13,471,920.00 | €14,145,516.00 | €14,852,791.80 | ¢ 15,595,431.39 | ¢ 16,375,202.96 | € 17,193,963.11 | € 18,053,661.26 | @ 18,956,344.33 | ¢ 19,904,161.54
Servidores en la nube ¢ 3,170,230.00 | ¢ 3,328,734.00 | ¢ 3,435233.70 | ¢ 3,669,595.39 | ¢ 3,853495.15 | ¢ 4,045165.91 | ¢ 4,245,475.41 | ¢ 4,460,502.33 | ¢ 4,683,947.44 | ¢ 4,513,144.82
Ancha de banda salienta ¢ 1,253,560.00 | ¢ 1,321,485.00 | ¢ 1,387,562.40 | ¢ 1,456,940.52 | ¢ 1,528,787.55 [ ¢ 1,606,376.82 | ¢ 1,686590.77 [ ¢ 1,770,820.31 |¢ 1,858,266.32 | ¢ 1,952,439.64
Ancha de banda entrante ¢  135,30000 | ¢ 14618000 |¢ 153,462.00 | ¢ 161,14140|¢ 165189847 [¢  177,658.39 |¢ 18654131 |¢ 19536533 |¢ 20566130 ¢ 21534438
Dominia ¢ 1475000 |¢ 1296250 |¢ 1571083 |¢ 1529618 | ¢ 17,32036 | ¢ 18,187.01 | ¢ 19,096.36 | ¢ 20,051.18 | ¢ 21,052.74 | ¢ 22,106.43
Certificado de seguridad ¢ =5,50000|¢ 2977500 | ¢  94,263.75|¢ 9897634 | ¢ 10390578 | ¢  108,122.07 | ¢ 11457818 | ¢  120,307.09 | ¢  126,322.44 | ¢  132,638.56
Total INFRAESTRUCTURA ¢ 4,667,790.00 | ¢ 4,901,179.50 | ¢ 5,146,238.48 | ¢ 5,403,550.40 | ¢ 5,673,727.92 | 11,914,828.63 | € 12,510,570.06 | ¢ 13,136,098.56 | € 13,792,903.49 | ¢ 14,482,548.67
Agua ¢  9600000|¢ 10020000 |¢ 10534000 | ¢ 111,132.00 | ¢  115688.60 | ¢  122,523.03 | ¢  128645.08 |¢  135081.64 |¢ 14183572 | ¢  148,327.51
Luz ¢ 42000000 ¢ 44100000|¢ 45305000 |¢ 48620250 |¢ 51051263 |¢  535038.26 | ¢ 56284007 |¢  530,982.18 | ¢  620,531.25 ¢ E51,557.85
Internet ¢ 30000000 (¢ 31500000 ¢ 33075000 | ¢ 34728750 | ¢ 3645188 |¢ 38282447 | ¢ 400,008.69 | ¢ 42213013 | ¢ 44303663 | ¢ 46539846
Alguiler ¢ 1,800,000.00 | ¢ 1,830,000.00 | ¢ 198450000 | ¢ 2,083725.00 | ¢ 2,18731125|¢ 2,257,306.81|¢ 2,41217215|¢ 2,532,780.76 | ¢ 2,653,415.80 | ¢  2,792,390.79
Total COSTOS FLIOS ¢ 2,616,000.00 | ¢ 2,746,800.00 [ € 2,884,180.00 | ¢ 3,028,347.00 | ¢ 3,179,764.35 | ¢ 32,338,752.57 | € 3,505,690.20 | € 3,680,974.71 | € 3,865,023.44 | €  4,058,274.61
Publicidad 228,000.00 233400 251370 263338.5 277135.425 250352.1963 305541.8061 3208188364 335855.8412 353702.8332
Total PUBLICIDAD |¢ 27800000 [¢ 239.400.00[¢ 251,370.00[¢ 263,938.50 [ @ 27713543 [¢  290,992.20 [ @ 30554181 [¢  320,818.90 |@  336,859.84 @  353,702.83 |
Curso practico 570000 1140000 570000 o 570000 570000 1140000 570000 o 570000
Total Varios [¢ 57000000 [¢ 1,140,000.00 [¢ 570,000.00 [ ¢ - [e¢ s70.00000]¢ 570,000.00 [ € 1,140,000.00 [¢  570,000.00 | € - [e¢  s70.000.00
Mantenimiente Drones 300000 900000 1200000 1200000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000
Total Varios [¢ 30000000 ¢ oo00.000.00 [ ¢ 1,200,000.00 [¢ 1.200,000.00 ¢ 1,500,000.00 € 1,500,000.00 [§ 1,500,000.00 [¢ 1,500,000.00 [€ 1,500,000.00 [ ¢  1,500,000.00 |
TOTAL [ ¢36,111,870.00 | €70,333,291.50 | ¢89,904,853.28 | §93,741,595.94 | ¢117,349,329.90 | ¢ 129,070,710.71 | §135,990,746.24 | ¢ 142,088,283.56 | 4 148,519,197.73 | §156,440,157.62 |

Tabla 22: Gastos operativos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.10.1.5 INVERSIONES

Este apartado muestra las inversiones que deben ser llevadas a cabo; como se puede
observar, durante los 10 afios se realizan inversiones continuas a nivel de drones, equipo de
computo y desarrollo de software. El total de inversiones requeridas a lo largo del proceso
de evaluacion del proyecto es de ¢187,165,276.25. EI volumen mayor de inversiones esta
concentrado en el desarrollo de software y drones principalmente.

Item  Drone

¢4,431,750.00
¢ 8,863,500.00
¢4,431,750.00
¢

¢4,431,750.00
¢ 4,431,750.00
¢ 8,863,500.00
¢ 4,431,750.00
¢

¢ 4,431,750.00

¢
¢

Computadoras

(agronomo,

asistente, Desarrollo de Total

vendedor) Software Sillas Escritorio Reinversion

¢ 3,420,000.00 ¢84,148,117.50 ¢ 176,400.00 ¢560,000.00 ¢92,736,267.50
¢ 1,710,000.00 ¢ ¢ 88,200.00 ¢280,000.00 ¢10,941,700.00
¢ 85500000 ¢ ¢ 44,100.00 ¢140,000.00 ¢ 5,470,850.00
¢ ¢ ¢ - ¢ ¢

¢ 8s55,000.00 ¢ ¢ 44,100.00 ¢140,000.00 ¢ 5,470,850.00
¢ 3,420,000.00 ¢42,074,058.75 ¢ 176,400.00 ¢560,000.00 ¢50,662,208.75
¢ 1,710,000.00 ¢ - ¢ 88,200.00 ¢280,000.00 ¢10,941,700.00
¢ 855,000.00 ¢ ¢ 44,100.00 ¢140,000.00 ¢ 5,470,850.00
¢ ¢ ¢ - ¢ ¢

¢ 855,000.00 ¢ ¢ 44,100.00 ¢140,000.00 ¢ 5,470,850.00
¢ ¢ ¢ ¢ - 4

Fuente: Elaboracion propia

187,165,276.25

Tabla 23: Inversiones requeridas para el proyecto

Adicionalmente, para la preparacion del estudio financiero, se tomaron como base los
siguientes parametros generales e inversiones.

Los parametros se muestran a continuacion:

Parametros generales e Inversiones

Descripcion

Tipo de cambio a utilizar de referencia
Tipo de cambio 560 en el proyecto
Impuesto aplicable para importar drones 15% Impuesto de importacion de drones
Impuesto aplicable para importar baterias 20% Impuesto de importacion de baterias
Envio para drone ¢ 168,000.00 Costo de envio de cada drone

Costo de envio a Costa Rica de cada
Envio para bateria ¢ 22,400.00 bateria

Costo aproximado de cada
Presupuesto por computadora ¢ 840,000.00 computadora que deba adquirirse

Costo aproximado de cada silla que
Presupuesto por silla ¢ 44,100.00 deba adquirirse

Costo aproximado de cada escritorio
Presupuesto por escritorio ¢ 140,000.00 que deba adquirirse
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Cantidad de eventos de publicidad que

Eventos publicidad por mes 2.00 se haran mensualmente
Impuesto sobre renta 30% Porcentaje de impuesto aplicable
% de reinversion que se realizara en el
afio 5. Indica que se invertira el 50%
% de reinversion en Afio 5 50% de la inversion inicial
Tasa de descuento esperada por Tasa de rendimiento solicitada por los
inversionistas 25% inversionistas

Tabla 24:Pardmetros generales e Inversiones.

Fuente: Elaboracion propia

Para la proyeccion de ingresos definidos en cada uno de los afios, se tomé como base

los siguientes parametros de ventas.

Parametros Venta

Precio en el que los productores estan
dispuestos a pagar segun el estudio de

Precio del servicio por hectarea $45.00 mercado.
Cantidad de hectareas gue se realizaran
Hectéareas por visita 3 por cada visita.
Indica el % anual que incrementara el
Incremento anual del precio 2% precio de los servicios
Dias por semana 6 Se contemplan 6 dias por semana
Dias por mes 24 Se contemplan 24 dias por mes
Especifica que el 85% los agronomos
% aprovechamiento de tiempo de agrdnomos estaran disponibles para realizar visitas y
para visitas 85% no tareas administrativas
Cantidad de visitas aproximadas por
Visitas por dia aproximadas 3 visita
Hectareas por dia 9 Cantidad de visitas aproximadas por dia
Hectareas por mes 183.6 Cantidad de visitas aproximadas por mes
Periodo de cobro 45 Periodo de cobro maximo
Comisidn para vendedores sobre el precio de Porcentaje de comision del precio de
venta de cada servicio 4% venta de cada servicio.

Cantidad de meses donde es factible colocar
el servicio

7

De acuerdo al estudio de mercado, existe
una estacionalidad para el servicio en el
mercado de fincas cafetaleras es viable
Unicamente en los meses de Mayo a
Diciembre.

Tabla 25:Pardmetros de venta para el proyecto Agricultura de Precisién

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presenta el resumen de los escenarios, con los principales
indicadores, para un plazo de estudio a 10 afios para el proyecto en estudio.

Para el desarrollo de estos escenarios se cuenta con un documento de calculo, el cual
toma como base los supuestos establecidos por el equipo investigador, que son clave en la
definicién de ingresos, costos, gastos, impuestos, inversiones, depreciacion.

En la siguiente tabla, se muestra el resultado para los diferentes escenarios. En dicho
andlisis se consideraron los indicadores de valor actual neto (VAN), costo beneficio (CB),
indice de deseabilidad (ID), valor actual neto equivalente (VANAE) rentabilidad anual o
costo beneficio anual (CBA)

Tasa de

Escenario Inversion descuento
Inversionista ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢ (435,604,142.78)| -430%| -329.67%| ¢ (86,795,023.89)| -86%
Con financiamiento
(45USD por
hectérea) ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢ (361,205,507.88)| -356%| -336.28%| ¢ (71,970,942.44)| -71%
Optimista (50 USD
por hectirea) ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢  (288,907,388.28)| -285%| -264.97%| ¢ (57,565,392.99)| -57%
Pesimista (40 USD
por Hectérea) ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢  (433,503,627.47)| -428%| -407.60%| ¢ (36,376,491.88)| -85%

Tabla 26:Resumen de escenarios financieros
Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar, que el proyecto cuenta con ciertas variables criticas, las
cuales se mencionan a continuacion:

v" Ingresos: Estan totalmente ligados a la eficiencia de los equipos de agrénomos,
asistentes y las capacidades del software de realizar el procesamiento y correcta
identificacion de los focos de enfermedades dentro de los cultivos. Es importante,
que las decisiones sobre el equipo de trabajo, estrategia comercial y demas
elementos vistos en el presente estudio, estén enfocados en lograr una mayor
eficiencia de hectareas por dia visitadas; debido a que esto impactara de una manera
muy positiva o negativa en los resultados que se puedan obtener.

v Costos variables: Los costos variables, asociados a la cantidad de agrénomos y su
asistente, asi como el equipo de vendedores; son las variables a nivel de costos que
deben controlarse de una manera estrecha, ya que significan cerca de un 40% de las
erogaciones que se deben realizar durante todo el proyecto.

v’ Gastos operativos: Los gastos operativos, principalmente viaticos, kilometraje; son
los elementos que deben tenerse controlados de una manera estricta; debido a que
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representan un 45% del total de las erogaciones que se realizan dentro de los 10
afios del proyecto.

v' Estacionalidad: De acuerdo con el estudio de mercado, existe un elemento que debe
tomarse en cuenta ya que juega un papel fundamental en el analisis del proyecto de
acuerdo al alcance de la investigacion. Este elemento es la estacionalidad donde los
productores estan dispuestos a contratar el servicio, donde segun la informacion
recopilada, en los meses de enero, febrero, marzo, abril no hay posibilidad de
mercado para que se contraten los servicios de agricultura de precision para cultivos
de café. Este elemento provoca una distorsion importante a nivel de los estudios
financieros, debido a que los costos de un afio de operacion se deben cubrir con
unicamente 7 meses de ventas.

4.2.1.10.2 ESCENARIO SIN FINANCIAMIENTO

((435,604,142.78) |-430% | -329.67% ¢(86,795,023.89) -86%

Tabla 27:Indicadores financieros para escenario sin financiamiento
Fuente: Elaboracion propia

La informacion presentada anteriormente, nos indica un escenario poco favorable a
nivel financiero para el proyecto en estudio.

El proyecto no logra cubrir el 15% de rentabilidad esperada por los inversionistas y méas
bien genera pérdidas por 435 millones de colones. De acuerdo con lo visualizado en este
primer escenario; los inversionistas no podrian recuperar la inversion y mas bien tendrian
pérdidas acumuladas por la operacion del proyecto en todos los afios.

La razdn costo beneficio nos indica que el proyecto brinda un -430% de pérdidas sobre
la inversion inicial realizada por los inversionistas. Por cada colon invertido, el
inversionista debera financiar con 4.3 colones adicionales.

De esta manera el proyecto anualmente brinda pérdidas de 86.9 millones de colones, y
una rentabilidad anual promedio de -86%.

4.2.1.10.3 ESCENARIO CON FINANCIAMIENTO
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¢ (361,205,507.88) -356% -336.28% | ¢ (71,970,942.44) -71%

Tabla 28:Indicadores financieros para el escenario con financiamiento
Fuente: Elaboracion propia

La informacion presentada anteriormente, nos indica un escenario igualmente
desfavorable que el escenario sin financiamiento.

El proyecto sigue sin ser rentable porque no logra cubrir el 15% esperado por el
inversionista por invertir en el proyecto, asi como el 15% de los intereses anuales del
financiamiento solicitado. En vez de lo anterior, sigue generando pérdidas por 361.2
millones de colones durante el periodo de evaluacion.

De acuerdo con lo anterior, los inversionistas no podran recuperar su inversion.

La razén costo beneficio nos indica que el proyecto brinda una rentabilidad negativa de
356% sobre la inversion inicial realizada por los inversionistas. Por cada colén invertido, el
inversionista debera colocar 3.3 colones adicionales para hacer operativo el proyecto, de
igual forma la rentabilidad anual es de -71%.

4.2.1.10.4 ANALISIS DEL ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO DE INVERSION

De acuerdo a la informacién presentada en las secciones anteriores relacionadas al
estudio financiero del proyecto, es posible determinar que, bajo los pardmetros actuales, los
resultados financieros de la proyeccién a 10 afios, indican que el mismo_no es factible.

El estudio financiero se realiz6 tomando en consideracion cerca de 100 pardmetros
distintos, entre los que podemos mencionar costos, salarios, elementos operativos, premisas
de ventas, conformacion de equipos de trabajo, precio, entre otras.

Sin embargo, de acuerdo con la revisién exhaustiva, los siguientes son los que mas peso
tienen en la configuracién financiera:

- Precio por hectarea: De acuerdo con el estudio de mercado, se indica que el precio
por hectarea que los productores estarian dispuestos a pagar por el servicio es de
$45 por el paquete basico. Este fue el precio elegido para llevar a cabo las
simulaciones y proyecciones del proyecto.

- Cantidad de hectareas por dia: Este parametro estd asociado a la eficiencia. De
acuerdo con la experiencia previa, estudio técnico y capacidades de los drones, se
puede concluir que maximo se estan estimando 184 hectareas por mes. Esto debido
a que se tiene como maximo que cada equipo de agrénomo Yy asistente puedan
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visitar y examinar maximo 9 hectareas por dia, en 6 dias laborales por semana. Este
parametro podria ser mejorado, sin embargo, requerira trabajo en campo para
confirmar la viabilidad de aumentar la cantidad de hectareas que cada equipo de
trabajo puede examinar.

- Estacionalidad: De acuerdo con el estudio financiero realizado, esta variable es la
que genera la no viabilidad del proyecto. Los pardmetros actuales del proyecto
indican que Unicamente 7 meses al afio existe la posibilidad de colocar servicios de
monitoreo sobre cultivos de café, y los otros 5 meses restantes hay poca o nula
intension de los productores en contratar este tipo de servicio. Por esta razon, los
costos de operaciones no logran cubrirse con Unicamente 7 meses de ventas y
colocacion del servicio; razon por la cual se obtienen flujos negativos en los afios de
operacion de la proyeccion realizada, y por ende los resultados financieros a nivel
de VAN, TIR, CB, ID, VANAE y CBA.

- Capacidad de inversiéon de la empresa: Es importante tomar en consideracion la
capacidad de inversion que tiene la compafiia para invertir en el proyecto de
Agricultura de Precision. De acuerdo con politicas internas de los inversionistas, es
posible invertir hasta un méximo de un 20% de la inversion que se debe hacer en el
proyecto.

Segun la valoracion realizada por el equipo de trabajo, gracias a la variedad de
aplicaciones que pueden tener los drones y la flexibilidad por el uso de inteligencia
artificial en la plataforma de reconocimiento de iméagenes, es posible complementar con
servicios alternativos al monitoreo de cultivos de café, durante los meses de diciembre,
enero, febrero, marzo, abril, con el fin de validar si existe un balance positivo en el
proyecto.

La valoracién de estos servicios complementarios puede ser con cultivos distintos del
café, servicios generales de escaneo de fincas, servicios de geo-referenciacion entre otros.

La evaluacion de estos servicios complementarios esta fuera del alcance de esta
investigacion, para valoracion de su impacto en el resultado financiero del proyecto. Sin
embargo, se ha tomado la decision de incluir y analizar un posible escenario adicional
tomando como premisa de tener el servicio en funcionamiento los 12 meses del afio.

A continuacion, se comparten los resultados de dicho analisis financiero:
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Tasa de

Escenario Inversion descuento

Inversionista ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢ (6,014,474.92) 14% -6%| 94.07%| ¢ (1,198,396.53)| -1%
Con financiamiento

(45USD por

hectdrea) ¢(101,381,426.82} 15%| ¢ 70,531,595.79 6% 70% 89.57%| ¢ 14,053,565.93 14%
Optimista (50 USD

por hectirea) ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢ 158,861,849.36 76%| 157%| 176.70%| ¢ 31,653,551.14 31%
Pesimista (40 USD

por Hectidrea) ¢ (101,381,426.82) 15%| ¢ (23,914,957.74)|- -24%|  -3.59%| ¢ (4,765,104.66)| -5%

Tabla 29:Resultados financieros con escenario 12 meses operativos
Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de la tabla anterior, se identifica que el proyecto, tomando en cuenta
el escenario de financiamiento utilizando tarifa a $45 o la tarifa de $50 en un escenario
optimista, logra resultados positivos, siempre y cuando se logre mantener la operacion y
colocacion de servicios durante los meses de Diciembre, Enero, Febrero, Marzo y Abril.

Bajo este escenario, tal como se logra visualizar si se logra un precio de $50, tal como
manifestaron la mayoria de los productores consultados en el estudio de mercado se logra
un TIR de un 76%, un costo beneficio de un 157% y un indice de deseabilidad que indica
que por cada coldn invertido, se obtendran 1.7 colones de rendimientos.

Seguidamente, se muestra el flujo de efectivo correspondiente al escenario Optimista de
la tabla 29 donde se muestran los ingresos proyectados, costos fijos y variables, gastos de
operacion, impuestos, inversiones, intereses y amortizaciones de deuda.
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Totem Technologies S.A.

Flujo de efectivo. Proyecto agricultura de precision a 10 afios

Rubro 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Aiio 7 Afio 8 Afo 9 Aiio 10
Ingresos ¢ 62,791,200.00 | ¢192,141,072.00 | ¢261,311,857.92 | ¢266,538,095.08 | ¢339,836,071.22 | (346,632,792.65 | ¢353,565,448.50 | ¢360,636,757.47 | (4367,849,492.62 | ¢375,206,482.47
-Costo fijos ¢ 22,563,000 | ¢ 23,691,150 | ¢ 24,875,708 | ¢ 26,119,493 | ¢ 27,425,468 | ¢ 28,796,741 ¢ 30,236,578 | ¢ 31,748,407 | ¢  33,335827 | ¢ 35,002,619
-Costo Variable ¢ 17,420,000 | ¢ 43,617,000 | ¢ 59,094,000 | ¢ 62,048,700 ¢ 79,810,140 | ¢ 83,800,647 ¢ 87,990,680 | ¢ 92,390,214 | ¢ 97,009,724 | ¢ 101,860,211
=Utilidad Bruta ¢ 22,808200 | ¢ 124,832,922 | ¢ 177,342,150 | ¢ 178,369,902 | ¢ 232,600,463 | ¢ 234,035,404 | ¢ 235338,191 | ¢ 236,498,137 | ¢ 237,503,941 | ¢ 238,343,653
-Gasto Operativo ¢ 36,111,870 | ¢ 70,333,292 | ¢ 89,904,853 | ¢ 93,741,596 | ¢ 117,349,330 | ¢ 129,070,711 | ¢ 135,990,746 | ¢ 142,088,284 | ¢ 148,519,198 | ¢ 156,440,158
-Gasto por comisiones ¢ 2,511,648 | ¢ 7,685,643 | ¢ 10,452,474 | ¢ 10,661,524 | ¢ 13,593,443 | ¢ 13,865,312 | ¢ 14,142,618 | ¢ 14,425,470 | ¢ 14,713,980 | ¢ 15,008,259
-Gastos no desembolsables o depreciacion ¢ 18,547,254 | ¢ 20,735,594 | ¢ 21,829,764 | ¢ 21,829,764 | ¢ 22,923,934 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,472,302
-Gastos por intereses ¢ 2,433,154 | ¢ 2,313,316 | ¢ 2,175,503 | ¢ 2,017,017 | ¢ 1,834,759 | ¢ 1,625,162 | ¢ 1,384,125 | ¢ 1,106,933 | ¢ 788,162 | ¢ 421,575
=Utilidad antes de impuestos -¢ 36,795,726 | ¢ 23,765,078 | ¢ 52,979,556 | ¢ 50,120,002 | ¢ 76,898,998 ¢ 74965099 ¢ 69311580 ¢ 64368329 | ¢ 58973480 ¢ 52,001,360
-Impuesto de la renta ¢ - ¢ 7,129,523 | ¢ 15,893,867 | ¢ 15,036,001 | ¢ 23,069,699 | ¢ 22,489,530 | ¢ 20,793,474 | ¢ 19,310,499 | ¢ 17,692,044 | ¢ 15,600,408
=Utilidad después de imp 0! -¢ 36,795,726 | ¢ 16,635554 | ¢ 37,085690 ¢ 35084001 ¢ 53,829,299 ¢ 52475569 ¢ 48,518,106 ¢ 45057,830 | ¢ 41,281,436 | ¢ 36,400,952
+Gastos no desembolsables o depreciacion ¢ 18,547,254 | ¢ 20,735,594 | ¢ 21,829,764 | ¢ 21,829,764 | ¢ 22,923,934 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,509,122 | ¢ 14,472,302
-Incremento en el capital de trabajo ¢ 9,381,559

+Recuperacion en el capital de trabajo ¢ 9,381,559
-Nueva inversion requerida ¢ 91,999,868 | ¢ 10,941,700 | ¢ 5,470,850 | ¢ - ¢ 5,470,850 | ¢ 50,662,209 | ¢ 10,941,700 | ¢ 5,470,850 | ¢ - g 5,470,850 | ¢ -
+Recuperacion de la inversion ¢ 8,790,180
-Amortizacion de la deuda 81,105,141.45 | ¢ 798,919 | ¢ 918,757 | ¢ 1,056,571 | ¢ 1,215,056 | ¢ 1,397,314 | ¢ 1,606,912 ¢ 1,847,948 | ¢ 2,125,141 | ¢ 2,443912 | ¢ 2,810,499
=Flujo de efectivo nominal -¢ 20,276,285 -¢ 19,047,391 | ¢ 30,981,541 | ¢ 57,858,883 | ¢ 50,227,859 ¢ 24,693,709 | ¢ 54,436,079 ¢ 55708429 | ¢ 57,441,811 ¢ 47,87579 | ¢ 66,234,494

Tasa de descuento

Indicadores finacieros

15%

Flujos descontados con la tasa de
descuento del afio 1 al 10

$179,138,134.72

VAN (20%)

¢158,861,849.36

TIR

76%

Tabla 30:Flujo de efectivo de escenario optimista: $50 por hectdrea y 12 meses de funcionamiento.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA CON EL PROYECTO EN EJECUCION

A pesar de que en el capitulo 4.2 se demuestra que el proyecto no es viable una vez
realizado el estudio de mercado, se plantea un posible escenario que consiste en establecer
un costo de $50 por hectérea y tener como premisa que el servicio se brindaria durante los
12 meses del afio tomando como posibilidad expandir la cantidad de commodities que se
puedan analizar con la herramienta de agricultura de precision y que ninguna de las otras
variables planteadas en el estudio financiero del proyecto cambie, se puede dar una
proyeccion de como se comportaria la empresa con el proyecto en ejecucion

En el capitulo 4.1 se realiz6 el analisis individual de la empresa donde se realizd una
proyeccion de las finanzas de la organizacion en los proximos 10 afios, a dicho flujo de
efectivo se le combinara los ingresos y egresos del proyecto de agricultura de precision para
al final hacer un comparativo del valor presente entre la empresa como se encuentra
actualmente y la conformacién que podria tener bajo la premisa que el proyecto sea viable.

Al realizar la comparacion de la empresa sin la ejecucion del proyecto contra la
empresa con ejecucion del proyecto bajo el supuesto que el mismo sea viable, la empresa
toma un valor considerable, pasando de un valor presente a 10 afios sin ejecucion del
proyecto de 234 millones de colones a un valor presente con proyecto en ejecucion de 794
millones de colones.

El siguiente flujo muestra como se comporta la empresa con el proyecto en ejecucion.
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Afos

Rubro

Ingresos

Outsourcing

Proyectos

Ingreso Proyecto Agricultura Precision
Total Ingresos

Gastos

Salarios

CCSS

Outsourcing

Polizas

Hosting

Aguinaldo/Bonos

Dividendos

Gastos Proyecto Agricultura Precision
Total Gastos

=Utilidad Bruta

-Gastos (Gastos administrativo+Gasto venta)
-Gastos Proyecto Agricultura Precision

-Gastos por intereses

=Utilidad antes de impuestos
-Impuestos de la renta
=Utilidad después de impuestos

+Gastos no desembolsables o depreciacion

+Recuperacion en el capital de trabajo
-Nueva inversién requerida
+Recuperaciéon de la inversién
-Amortizacion de la deuda

=Flujo de efectivo nominal

Valor presente (15% rentabilidad)

¢
¢
(]
¢

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Inflaciéon
Ao 1

169,200.00
111,190.00

90,419.00
370,809.00

26,580.00
18,096.00
94,260.00
450.00
1,140.00
8,950.00
6,735.00
39,983.00
196,194.00
174,615.00
1,950.00
58,276.00
2,433.00
111,956.00
33,586.80
78,369.20
18,547.00

10,942.00
799.00
85,175.20
794,396.69

3.70%
Afo 2

¢172,584.00
¢ 55,595.00
¢ 276,683.00
¢504,862.00

¢ 27,563.46
¢ 18,765.55
¢ 97,747.62
¢  466.65
¢ 1,182.18
¢ 9,281.15
¢ 6,984.20
¢ 67,308.00
¢229,298.81
¢275,563.19
¢ 202215
¢ 102,136.00
¢ 2,313.00
¢169,092.04
¢ 50,727.61
¢118,364.43
¢ 20,736.00
a -
¢ 5,470.00
ql -
¢  919.00
¢132,711.43

E=JE=SE=SE =4

S

Totem Technologies S.A.
Flujo de caja proyectado a 10 afios
En miles de colones
Incremento Ventas

Afio 3

176,035.68

55,595.00
376,289.00
607,919.68

28,583.31
19,459.88
101,364.28
483.92
1,225.92
9,624.55
7,242.61
83,969.00
251,953.47
355,966.21
2,096.97
126,786.00
2,175.00
224,908.24
67,472.47
157,435.77
21,830.00

1,057.00
178,208.77

2%
Afo 4

¢179,556.39
¢ 55,595.00
¢ 383,814.00
(618,965.39

¢ 29,640.89
¢ 20,179.89
¢ 105,114.76
¢  501.82
¢ 1,271.28
¢ 9,980.66
¢ 7510.59
¢ 88,168.00
¢262,367.89
¢356,597.50
¢ 2,174.56
¢ 130,924.00
¢ 2,017.00
¢221,481.94
¢ 66,444.58
¢155,037.36
¢ 21,830.00
a -
¢ 5,470.00
ql -
¢ 1,215.00
¢170,182.36

Ao 5

¢ 183,147.52
¢ 55,595.00
¢ 489,363.00
¢/728,105.52

¢ 30,737.60
¢ 20,926.55
¢ 109,004.01
¢  520.39
¢ 1,318.32
¢ 10,349.95
¢ 7,788.48
¢ 107,235.00
¢287,880.29
¢440,225.23
¢ 2,255.02
(¢ 159,848.00
¢ 1,835.00
¢276,287.22
¢ 82,886.17
¢193,401.05
¢ 22,923.00
ql .

¢ 50,662.00
ql -

¢ 1,397.00
¢164,265.05

¢ 186,810.47
¢ 55,595.00
¢ 499,151.00
¢741,556.47

¢ 31,874.89
¢ 21,700.83
¢ 113,037.15
¢ 539.64
¢ 1,367.09
¢ 10,732.89
¢ 8,076.65
¢112,597.00
¢299,926.16
¢441,630.31
¢ 2,338.45
(¢t 163,546.00
¢ 1,625.00
¢274,120.86
¢ 82,236.26
¢191,884.60
¢ 14,509.00
‘E -

¢ 10,942.00
@ -

¢ 1,607.00
¢193,844.60

¢ 190,546.68
¢ 55,595.00
¢ 506,134.00
¢752,275.68

¢ 33,054.27
¢ 22,503.76
¢117,219.53
¢  559.61
¢ 1,417.68
¢ 11,130.01
¢ 8375.49
¢ 118,227.00
¢312,487.34
¢439,788.34
¢ 2,424.97
¢ 170,865.00
¢ 1,384.00
¢265,114.36
¢ 79,534.31
¢185,580.05
¢ 14,509.00
qt -

¢ 5,471.00
q; -

¢ 1,848.00
¢192,770.05

¢194,357.61
¢ 55,595.00
¢519,317.00
$769,269.61

¢ 34,277.27
¢ 23,336.40
¢ 121,556.65
¢  580.32
¢ 1,470.13
¢ 11,541.82
¢ 8,685.38
¢t 124,138.00
¢325,585.98
¢443,683.64
¢ 2514.70
¢177,370.00
¢ 1,107.00
¢262,691.94
¢ 78,807.58
¢183,884.36
¢ 14,509.00
qt -

qt -

qt -

¢ 2,125.00
¢196,268.36

¢ 198,244.77
¢ 55,595.00
¢ 529,703.00
¢783,542.77

¢ 35,545.53
¢ 24,199.85
¢ 126,054.25
¢  601.79
¢ 1,524.53
¢ 11,968.87
¢ 9,006.74
¢ 130,345.00
¢339,246.55
¢444,296.22
¢ 2,607.74
(¢ 184,216.00
¢  788.00
¢256,684.47
¢ 77,005.34
¢179,679.13
¢ 14,509.00
ql .

¢ 5,471.00
ql -

¢ 2,444.00
¢186,273.13

aaesae s

s SESSe D

Aiio 10

202,209.66

55,595.00
540,297.00
798,101.66

36,860.72
25,095.24
130,718.26
624.05
1,580.93
12,411.72
9,339.99
136,863.00
353,493.91
444,607.75
2,704.23
192,524.00
422.00
248,957.53
74,687.26
174,270.27
14,472.00
9,382.00
8,790.00
2,810.00
204,104.27

Tabla 31:Flujo de efectivo de empresa combinado con ejecucién de proyecto de inversién con escenario optimista: $50 por hectdrea y 12 meses de funcionamiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa Totem Technologies es estable financieramente, esto esta demostrado a
partir de las razones financieras, las cuales indican que la organizacion tiene una alta
liguidez y una administracion correcta de los activos y pasivos de la empresa,
adicionalmente los flujos de caja proyectados basados en los pronosticos de venta
demuestran que la empresa tendra un valor presente positivo y creciente en un lapso de 10
afios. La estabilidad de la empresa se da gracias a que la mayoria de los costos fijos estan
cubiertos por contratos a largo plazo, asi como proyectos en ejecucién de mas de 6 meses
de duracion.

El proyecto es viable desde un punto de vista fiscal legal, no hay limitaciones
regulatorias, estratégicas, politicas, macroeconémico, sociales o tecnoldgicos para
ejecutarlo en el sector café en Costa Rica. Adicionalmente segin el anlisis realizado con
las 5 fuerzas de Porter no existen restricciones mayores para ingresar a este mercado con un
servicio nuevo como el contemplado en este proyecto debido a que competidores, poder de
negociacion de los proveedores y productos sustitutos no representan una variable
considerable para ejecutar el proyecto.

Existe una barrera de entrada importante relacionada al nivel de inversion inicial que
requiere el proyecto, ya que esta no se puede hacer de forma progresiva, debido a que el
sistema de informacion, los drones y el personal calificado son absolutamente requeridos
para brindar el servicio desde el dia 1. Esto a su vez provoca que haya una barrera de salida
fuerte, ya que, por el monto de inversion y el tipo tan especializado de servicio, dificulta
una venta posterior para recuperacion de inversion.

Segun el estudio de mercado y financiero realizados, el proyecto no es viable, pues,
aunque existe un mercado con una demanda en cantidad que si soporta la inversion, el
factor estacionalidad provoca que los ingresos sean percibidos Unicamente durante 7 meses
del afio, lo cual no permite cubrir la operacion anual para la ejecucion del proyecto. La
forma de rentabilizar el proyecto es a través de brindar un servicio complementario o
expandir a otro cultivo que permita tener una ocupacién continua del equipo durante los 12
meses del afio, teniendo con ello un ingreso estable para asi al menos cubrir los gastos de
operacion

Bajo un escenario de viabilidad del proyecto se determina que este al analizarlo de
manera conjunta con la operacion de la empresa, permitiria incrementar el valor presente de
la misma incrementando, bajo condiciones supuestas de viabilidad, en un 340% mas.
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5.2 RECOMENDACIONES

El ROA de la empresa puede ser mejorado a través de un manejo mas eficiente de los
activos, principalmente el activo circulante, ya que actualmente la empresa tiene una muy
alta liquidez lo cual es desfavorable, ya que puede obtener una mayor rentabilidad sobre el
efectivo haciendo inversiones a corto o mediano plazo.

Debido a la falta de experiencia de Totem en el sector agricola, es importante
considerar en la contratacion del equipo de proyecto, agronomos con alto nivel de
conocimiento en el sector, asi como que éstos cuenten con una red de contactos que
faciliten el posicionamiento del servicio.

Para optimizar costos, se recomienda prestar el servicio a fincas de un tamafo igual o
superior a 3 hectareas con el fin de lograr un balance entre la cantidad hectareas a cubrir
diariamente y los tiempos/costos de traslado del equipo a cargo de ejecutar el servicio.

Es necesario buscar eficiencia operativa para maximizar la cantidad de hectareas
cubiertas diariamente. Esto debido a que se demostrd que por cada hectarea que se logre
cubrir adicional de manera diaria se genera un resultado financiero

Se recomienda ampliar el presente estudio para buscar un complemento al servicio de
monitoreo de cultivos de café, con el fin de cubrir los meses del primer cuatrimestre del afio
donde la demanda a nivel del café serd& minima. Esto con el fin de poder validar la
factibilidad del proyecto desde un punto de vista financiero, debido a que se demostr6 que
bajo estas condiciones el proyecto si genera un valor importante para la empresa.

Si la empresa decide poner en ejecucion el proyecto, se recomienda realizar una
inversion con un modelo mixto de capital propio méas financiamiento, pues de acuerdo a los
resultados del estudio financiero, este modelo es el que permite maximizar la rentabilidad
del proyecto y por ende genera un mayor valor actual neto para empresa.

La empresa debe apalancarse en convenios con instituciones de renombre en el sector,
como por ejemplo ICAFE, MAG, Cooperativas, entre otros, de forma tal que facilite la
conceptualizacion del valor agregado que propicia la tecnificacion en el sector productivo,
esto permite disminuir el riesgo al rechazo del servicio por el desconocimiento de los
beneficios de este tipo de tecnologia.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO 1: ENCUESTA PARA AVALUAR LA ACEPTACION DE TECNOLOGIAS DE PRECISION
EN LA DETECCION Y TRATAMIENTO DE PLAGAS Y ENFERMEDADES EN PLANTACIONES DE CAFE.

La presenta encuesta tiene como objetivo evaluar la aceptacion del uso de Drones para la
deteccion de enfermedades y el tratamiento de las mismas en plantaciones de café en Costa
Rica.

Agradecemos su colaboracién para responder a cada una de las siguientes preguntas.

1. Esusted

a) Productor

b) Cooperativa

c) Beneficio privado
2. Nombre:

3. (Cudl es surol dentro de la finca de café?

a) Duefio
b) Administrador
c) Otro

4. Aparte de agricultor, ;tiene otra ocupacion?

5. Indique la zona cafetalera donde se ubica la finca:
a) Valle Central
b) Tres Rios
c) Turrialba
d) Coto Brus
e) Tarrazd
f) Guanacaste
g) Orosi
h) Valle Occidental
i) Perez Zeledon

6. En qué rango de tamafio se ubica la finca
a) 1y 5 hectareas (Pequefia)
b) 5y 15 hectareas (mediana)
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10.

11.

12.

13.

14.

c) 15y 25 hectareas (grande)
d) Mas de 25 hectareas (muy grande)

;Cudl es la edad de la plantaciéon?

¢;Cuantas fanegas produce anualmente por hectarea su finca de café?
a) Menosde 20
b) Entre 20y 30
c) Entre 30y 40
d) Mas de 40

;Se ha visto expuesta su finca a enfermedades y plagas de suelo? Si esta pregunta es
negativa, pase a la pregunta 10

a) Si

b) No

Si la respuesta a la pregunta 7 es positiva. Con qué frecuencia ha presentado
problemas de plagas en su plantacién de café:

a) Unavez al afio o menos

b) Al menos 2 veces al afio

c) Entre 2y 3 veces al afio.

d) Mas de 3 veces al afio.

Si larespuesta a la pregunta 7 es positiva. Por favor indicar ;Qué porcentaje de la
produccién anual se vio afectada producto de la exposicion a plagas?

a) 0y20%

b) Entre 20% y 40%

c) Entre40%y 60%

d) Entre 60% y 80%

e) Entre 80%y 100%

;Cuanto monto mensual aproximado invierte en su finca para la prevencion de plagas
y enfermedades?

a)

(Estaria dispuesto a contratar servicios de detecciéon de enfermedades a través de
Drones, permitiéndole ser mas eficientes en la prevencidn de plagas o en la aplicacion
de insumos para su finca?

a) Si

b) No

A cudles tipos de enfermedades o plagas se ha visto expuesta su plantacion
a) Ojo de Gallo
b) Antracnosis
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

c) Derrite
d) Mal de hilachas

e) Roya

f) Jobotos

g) Nematodos

h) Macana, broca
i) Cochinilla

i) Broca

Con qué frecuencia ha presentado problemas de plagas en su plantacién de café:
a) 1 a vez al afio o menos
b) Al menos 2 veces al afio
c) De 2 a 3 veces al afio
d) Mas de tres veces al afio

Por favor indicar ;Qué porcentaje de la cosecha se vio afectada producto de la
exposicidn a enfermedades y plagas?

a) Entre 0% y 20%

b) Entre 20% y 40%

c) Entre 40% y 60%

d) Entre 60% y 80%

e) Entre 80% y 100%

;Cuanto monto mensual aproximado invierte en su finca para la prevencién de plagas
y enfermedades?

;Cuanto estaria dispuesto a invertir para evitar las pérdidas por plagas y
enfermedades?

¢(Estaria dispuesto a contratar servicios de deteccidn de enfermedades a través de
Drones, permitiéndole ser mas eficientes en la prevencion de plagas o en la aplicacion
de insumos para su finca?

a) Si
b) No
En caso de estar dispuesto a contratar este tipo de servicio. Cuanto estaria dispuesto a
invertir por visita.
a) A. Paquete 1: Sobrevuelo que permita determinar % de afectacion del
cultivo. $45 o menos por hectarea
b) B. Paquete 2: Paquete 1 + Entrega de mapa de calor y ubicaciéon GPS. $50
por hectarea
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c)
d)

C. Paquete 3: Paquete 2 + Asistencia técnica. $55 por hectarea
D. Paquete 3 - mas de $60 por hectarea

21. Contratando el servicio mencionado, cuantas visitas anuales contrataria para realizar
revisiones sobre las plantaciones que permitan prevenir enfermedades o tratar las

mismas
a)
b)
c)
d)

1 vez o menos
2 a3 veces
3 a4 veces
5 veces 0 mas

22. En cudles meses del afio considera mas relevante realizar las visitas preventivas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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