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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio es el informe de Proyecto de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura
en Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica con énfasis en Mercadeo. La
investigacion de mercados se desarroll6 en la Escuela de Administracion de Empresas del
Tecnologico esta surgio debido a que la Escuela durante un proceso de planes estratégicos, se
percato de que no contaba con un estudio de mercado donde se identificaran las variables (calidad,
infraestructura, servicios de alimentacién, financiamiento) en las cuales inciden y/o motivan a los
estudiantes de educacion secundaria a seleccionar una carrera en el Tecnoldgico. Por esta razén, el
objetivo principal se definié6 como: “Analisis de las variables que inciden en los estudiantes de
primer ingreso para la seleccion de la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del

Tecnoldgico”.

En primera instancia, se contactaron a través de llamadas telefonicas a los estudiantes de primer
ingreso. Se utiliz6 un censo donde se tom6 como base de datos la informacion suministrada por los
registros del Tecnoldgico, se logro contactar a 103 estudiantes. Luego, cuidadosamente se tabuld y
analizo la informacién esto permitio plantear una serie de conclusiones y recomendaciones, que
ayudaron a crear la estrategia de plan de marketing para la Escuela. Dentro de los resultados mas
relevantes se pueden destacar que las principales razones por las cuales el estudiante ingresa son por
el prestigio y la calidad de la institucion. Ademas, los encuestados estan satisfechos con la carrera
de Bachillerato, se determiné que la mayoria de los encuestados consideran que los costos de
matricula son bajos comparados con las universidades publicas y privadas, Los detalles de los

demas resultados se muestran en la presente investigacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la globalizacién y las tecnologias de la informacién la educacion
superior se ha convertido importante al tener funciones de producir y ensefiar conocimiento; a
través del entrenamiento de una fuerza laboral competitiva, de negocios y de las actividades de
investigacion y desarrollo universitarios, que también se traducen en apoyo y fuente de

transformacion para la sociedad en general.

El objetivo principal de esta investigacion es “Analizar las variables que inciden en los
estudiantes de primer ingreso para la seleccion de la Carrera de Bachillerato de Administracion de

Empresas del Tecnoldgico”

Ademas, mediante los resultados de la investigacion de mercados se proponen estrategias de
mejora que ayuden a fortalecer el posicionamiento de la Escuela en los estudiantes de secundaria

y con esto incrementar la matricula.

En el capitulo I se presenta informacion acerca de las generalidades del Tecnoldgico, asi como las
generalidades de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico

En el capitulo Il, se presentan las generalidades de la investigacion, se plantea el problema, la
justificacion del proyecto, se determinan los objetivos generales y especificos, se mencionan los

alcances y por altimo las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il se describe el marco tedrico, el cual tiene como proposito fundamentar la base
tedrica del estudio.

En el capitulo 1V se presenta la metodologia de la investigacion, el cual se detalla la investigacion
exploratoria realizada, el disefio de la investigacidn a aplicar, la investigacion formal realizada,
seguidamente se muestran los datos estadisticos como la poblacion estudiada, unidad de
informacion. También se explica el método de recopilacion de datos como el método usado en la
investigacion y las fuentes de informacién consultadas. En este mismo apartado se menciona de

manera puntual el trabajo de campo realizado, asi como el procesamiento y tabulacion de datos.

En el capitulo V se detalla el analisis y descripcion de los resultados.



En el capitulo VI se enumeran las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.
En el capitulo VI se determina la situacion actual de mercado.

En el capitulo VIII se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Escuela
de Administracion de Empresas del Tecnoldgico y se establecen los lineamientos del plan de

mercadeo.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

En el presente capitulo se describe la institucién y aspectos importantes de la Carrera de

Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

De igual manera se presentan los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, el

planteamiento del problema, los alcances y limitaciones de la investigacion.

1.1 INFORMACION GENERAL DEL TECNOLOGICO DE COSTA RICA.

1.1.1Resefa Historica del Tecnoldgico de Costa Rica.

El Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) es una institucién nacional autonoma de educacion superior
universitaria, dedicada a la docencia, la investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias
conexas para el desarrollo de Costa Rica. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

El Tecnoldgico, nace el 10 de junio de 1971, segun la Ley 4777, mediante la administracion del
Presidente de la Republica José Figueres Ferrer, y como el Presidente de la Asamblea Legislativa

Daniel Oduber Quir6s, inaugurandose el primer curso lectivo en marzo de 1973.

Inicid bajo el nombre oficial de Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR). Es a partir del 2010,
que a nivel de comunicacidn se realiza un cambio en la imagen y se pasa a llamar Tecnoldgico de

Costa Rica (TEC), como nombre promocional.

Desde sus inicios el Tecnolégico se ha dedicado a crear, generar y transferir conocimiento
mediante una permanente vocacion de servicio y desarrollo social, un permanente compromiso
con el principal recurso de la nacion (las personas), y por Gltimo pero no menos importante un
permanente compromiso y vocacion por legitimar su accionar ante la sociedad como institucion

de educacion superior pablica.(Tecnolégico de Costa Rica, 2015)

Para esto ha establecido una serie de ejes transversales, entre los cuales estan; el ser humano como
principio y fin de la accidn institucional, el respeto a las diferencias de todas las personas, el
acceso y permanencia en igualdad de oportunidades a las personas con potencial, sin distingos de

etnia, religion, género, desarrollo psicoeducativo, necesidades especiales, condicion



socioecondémica y tendencia politica, la excelencia en sus diferentes actividades, entren otras.
(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

Asimismo, ha establecido tres pilares fundamentales aprobados por la Asamblea Institucional
Representativa, en Sesion Ampliada del 11l Congreso Institucional, mediante un documento
llamado “Acuerdos de la Asamblea Plenaria del III Congreso Institucional”. Dichos pilares son la
Investigacion considerada como la actividad fundamental del quehacer institucional y desarrollo
académico, la Docencia considerada como una actividad fundamental que se integra con la
investigacion y por altimo la Extension, actividad mediante la cual el Tecnoldgico pone al alcance

de la sociedad los conocimientos- tecnoldgicos. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

1.1.2 Misién

“Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacion del recurso humano, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales, desde
una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e

internacional.”(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

Es importante rescatar que dicha mision tiene armonia con el articulo 1 y 3 de la Ley Organica por
lo que “este lineamiento esta basado en la definicion sin sobrepasar, sino la aclara, enriquece y la

actualiza”.(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

1.1.3 Vision

“El Tecnoldgico de Costa Rica serd una Institucion de reconocido prestigio nacional e
internacional, que contribuird decididamente a la edificacion de una sociedad més solidaria,
incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la solida formacion de
recurso humano, la promocion de la investigacion e innovacion tecnologica, la iniciativa
emprendedora y la estrecha vinculacion con los sectores sociales y productivos. (Tecnoldgico de
Costa Rica, 2015)



1.1.4 Objetivos del Tecnologico de Costa Rica

Objetivos Institucionales del Tecnoldgico de Costa Rica

Formar profesionales en el campo tecnoldgico que ainen al dominio de su disciplina una clara
conciencia del contexto socioeconémico, cultural y ambiental en la que la tecnologia se genera,
transmite y aplica, lo cual les permite participar en forma critica y creativa en las actividades

productivas del pais.

Generar, adaptar e incorporar, en forma sistematica y continua la tecnologia necesaria para utilizar

y transformar provechosamente para el pais y sus recursos y fuerzas productivas.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense mediante la proyeccion
de sus actividades a la atencién y solucién de los problemas prioritarios del pais a fin de edificar

una sociedad mas justa.

Estimular la superacion de la comunidad costarricense mediante el patrocinio y desarrollo de

programas culturales.

1.1.5 Principios

Los principios del Tecnoldgico son:
La bdsqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

La vinculacion permanente con la realidad costarricense como medio de orientar sus politicas y

acciones a las necesidades del pais.

El derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por profesores (as), estudiantes y
funcionarios (as) administrativos, de darse su propio gobierno y de ejercerlo democraticamente,
tanto para el establecimiento de sus o6rganos de deliberacion y direccion, como para la

determinacion de sus politicas.

La plena capacidad juridica del Instituto para adquirir derechos y contraer obligaciones, de

conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de Costa Rica.



La libertad de catedra, entendida como el derecho de los profesores (as) de proponer los
programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de conformidad con sus propias

convicciones filosoficas, cientificas, politicas y religiosas.

La libertad de expresion de las ideas filosoficas, cientificas, politicas y religiosas de los miembros

de la comunidad del Tecnologico dentro de un marco de respeto por las personas.

La igualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las estudiantes en la

Institucion.

La evaluacion permanente de los resultados de las labores de la Institucion y de cada uno de sus

integrantes.

La responsabilidad de los individuos y 6rganos del Instituto por las consecuencias de sus acciones

y decisiones.

1.1.6 Fines

De acuerdo con el articulo 2 del Estatuto Organico los fines del Tecnoldgico son:

Formar profesionales en el campo tecnoldgico que atnen al dominio de su disciplina, una clara
conciencia del contexto socioeconémico, cultural y ambiental en que la tecnologia se genera,
transfiere y aplica, lo cual les permite participar en forma critica y creativa en las actividades

productivas nacionales.

Generar, adaptar e incorporar en forma sistematica y continla, la tecnologia necesaria para utilizar

y transformar provechosamente para el pais los recursos y fuerzas productivas.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense mediante la proyeccion
de sus actividades a la atencion y solucion de los problemas prioritarios del pais, a fin de edificar

una sociedad mas justa.

Estimar la superacion de la comunidad costarricense mediante el patrocinio y el desarrollo de

programas culturales.



1.1.7 Organigrama Estructural

El Tecnoldgico cuenta en su estructura organizacional compuesta por las siguientes instancias:
Asamblea Institucional: Maxima autoridad del Tecnoldgico.

Consejo Institucional: Organo directivo superior del Tecnoldgico.

Rector: El rector es el funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva del Tecnologico.

Vicerrectorias: Para cumplir con sus politicas especificas, el Tecnoldgico cuenta con cuatro
vicerrectorias: de investigacién y extension, de docencia, de administracion y de vida estudiantil y

servicios académicos.

1.1.8 Sedes

Actualmente el Tecnoldgico cuenta con cuatro sedes principales en el territorio nacional.

Sede Central de Cartago.

El 10 de junio de 1971 se firmd la Ley 4777 que dio origen a la creacion del Tecnoldgico.
Actualmente se encuentra localizado en Cartago un kilometro al sur de la Basilica de Nuestra

Sefiora de los Angeles.

Durante la gestion del presidente de la Republica, José Figueres Ferrer, tanto él como el
presidente de la Asamblea Legislativa DanielOduber Quirés, el comité de apoyo y la poblacion
cartaginesa apoyaron la creacion de una nueva institucion de educacion superior. Los cartagineses
la escogieron dejando de lado dos opciones: un programa de desarrollo agropecuario y una
carretera a San José. (Wikipedia, 2015). EI Tecnoldgico de Monterrey, en México, fue el modelo
a sequir. El primer rector del Tecnol6gico fue Vidal Quirés Berrocal, un ingeniero civil de 33
afios con formacion en administracion de empresas en el Tecnoldgico de Monterrey. (Wikipedia,
2015)

En sus comienzos, el Tecnologico fue instalado en el Edificio Pirie (hoy Casa de la Ciudad), el
cual fue donado por la Municipalidad de Cartago. Dos afios después de su creacion, en 1973,

comenzaron las tres primeras carreras del Tecnoldgico, opciones totalmente novedosas en el pais:



Ingenieria en Construccion, Ingenieria en Produccion Industrial e Ingenieria en Mantenimiento
Industrial. Estas fueron escogidas por las necesidades planteadas en el pais y la influencia del

contexto mexicano.

Luego se compraron las casi 100 hectareas de terreno en las cuales se encuentra actualmente el
Campus Central. En estos terrenos se construyeron los primeros edificios que albergaron a los
estudiantes del Tecnoldgico en esos primeros dias de lecciones. Las edificaciones prefabricadas

fueron donadas por el Ministerio de Obras Pablicas y Transportes, y disefiadas en México.

Centro Académico San José

El ingeniero Rafael Keith, hijo de Minor Keith, junto con el Ing. Antonio Fernandez y el Lic.
Mariano Ramirez, fundaron la Escuela Técnica Nacional en 1949. Esta escuela tenia la intencion
de darles a los varones jovenes conocimientos en especialidades técnicas como aritmética, ciencia
general, dibujo mecanico, castellano, algebra, quimica, electricidad y fisica experimental aplicada.
(Wikipedia, 2015)

Durante varios meses Keith estuvo comentando a algunas personas que queria traspasar el edificio
de su Escuela Técnica al Tecnoldgico. EI 28 de abril de 1977, en una reunion de la Junta de la

Escuela, se aprobo el traspaso del lote, el edificio y todo el mobiliario al Tecnoldgico.

El 24 de junio de ese afio, Keith escribi6 una carta remitida a la Junta de la Escuela expresando:
“Por razones de edad y salud el suscrito ha decidido traspasarle la Escuela Técnica Nacional, al

Tecnoldgico de Costa Rica”.

En esa misma carta, se detalla la raz6n por la que se escogié al Tecnoldgico: “Se ha escogido al
Tecnologico por ser la entidad que tanto en el criterio del suscrito, como de un grupo de amigos al
efecto consultados, nos ha parecido ser la entidad que con mayor acierto pudiera continuar y
ampliar la labor, que durante los 27 afios, habian venido llevando a cabo en la Escuela Técnica

Nacional”.

En esta carta se incluyo que lo ahi escrito tendria efecto a partir del 30 de junio de ese mismo afio.
Dias después, el sdbado 2 de julio de 1977, se publicé en la Gaceta el decreto ejecutivo en el que

se estipula el traspaso de todo el mobiliario y los aparatos construidos o adquiridos por la Escuela



Técnica al Tecnologico, con lo que se oficializa la obtencion del edificio por parte del

Tecnologico.

El primer director de la Sede San Jose del Tecnoldgico (todavia no se llamaba Centro Académico)
fue el Ing. Juan Antillén.

El nombre de Centro Académico no aparecié hasta el 17 de diciembre de 1982, cuando en el
Estatuto Organico del Tecnoldgico en el articulo 65, se le da el nombre de Centro Académico:
“Tecnologico de Costa Rica puede realizar sus actividades en otros lugares fuera de su Sede
Central. Estas actividades se podran constituir como estructuras organizativas con caracter de
Centro Académico o de Sede Regional, con criterio de desconcentracion técnica y

administrativa.”

El Estatuto Orgéanico es el documento donde se detalla toda la estructura que tendra el
Tecnoldgico a partir de ese momento. Sin embargo, no fue sino hasta el 24 de enero de 1983 que
comenzd a regir, cuando fue publicado en La Gaceta. Es a partir de esta fecha, cuando,
formalmente, se crea la estructura de Centro Académico, dandole al edificio que anteriormente se

habia obtenido, el nombre con el que es conocido actualmente. (Wikipedia, 2015)

El Centro Académico se encuentra ubicado en San José exactamente en Barrio Amon calles 5y 7,

avenida 9.

Sede Santa Clara

Esta sede, estd ubicada en Santa Clara de San Carlos, Alajuela en la region tropical humeda, se
encuentra a 105 kilémetros de San José y a 170 metros sobre el nivel del mar, con una
temperatura media anual de 26°C.

El area de construccion es de 28.000 metros cuadrados, incluye un complejo académico-
administrativo, aulas, laboratorios, biblioteca, oficinas, residencias estudiantiles, comedor,
lavanderia, areas recreativas y deportivas, asi como talleres de maquinaria agricola, riego y

drenaje y bodegas para el secado y concentradas de granos.

Al Tecnoldgico se le presenté una oportunidad que no podia desaprovechar: el Ministro de

Educacidn, Fernando Volio, le solicité al TEC que asumiera la Escuela Técnica Agricola de San



Carlos. Asi fue como nacieron la Sede Regional de San Carlos en 1975 y la Carrera de Agronomia
en 1976. Esta ultima se habilitd y equipé mediante un financiamiento del Banco Centroamericano

de Integracién Econémica (BCIE).

Otro dato importante de la sede regional es el movimiento estudiantil, el cual se representa
mediante las Asociaciones Estudiantiles, las cuales son la Asociacion de Estudiantes de
Agronomia (AEA), la Asociacion de Estudiantes de Ingenieria en Computacion (ASEICO), la
Asociacion de Estudiantes de Administracion de Empresas (ASOAE), la Asociacion de
Estudiantes de Ingenieria en Produccion Industrial (ASEPI) y la Asociacién de Estudiantes
Electrénica San Carlos (ADESC).(Wikipedia, 2015)

La Carrera de Administracion de Empresas se empez6 a impartir en la Sede de San Calos en
febrero de 1995 con ciclos lectivos en modalidad semestral y presencial para el grado académico
de Bachillerato.

Sede en Limon

Para el afio 2014se da la apertura del Centro Académico de Limon amparado en el acuerdo en
Sesion Ordinaria No. 2825. Se encuentra ubicado en el CENFOCAP en JAPDEVA, muelle

aleman.

Tiene como objetivo fortalecer y potenciar las capacidades de los habitantes de la zona atlantica
por medio de la educacion de calidad(a nivel técnico, de grado y de postrado), asi como el

desarrollo de proyectos de investigacion y extension de pertinencia local.

1.1.9 Carreras

Carreras que se imparten en la Sede Central, Cartago:

Administracion de Empresas
Administracion de Tecnologias de Informacion
Educacion Técnica

Ensefianza de la Matemaética asistida por computadora
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Gestion en Turismo Sostenible
Ingenieria Agricola

Ingenieria Agro-negocios

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Computadores

Ingenieria en Construccion

Ingenieria en Disefio Industrial
Ingenieria en Electronica

Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Ingenieria en Materiales

Ingenieria en Produccién Industrial
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental
Ingenieria Forestal

Ingenieria Mecatronica

Carreras que se imparten en el Centro Académico, San José:

Administracion de Empresas
Arquitectura y Urbanismo

Educacién Técnica
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Carreras que se imparten en la Sede Regional, San Carlos:

Administracion de Empresas

Gestion del Turismo Rural Sostenible
Ingenieria en Agronomia

Ingenieria en Computacion
Ingenieria en Electronica

Carreras que se imparten en el Centro Académico de Limon

Administracion de Empresas
Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Produccion Industrial.

5.1 ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Escuela de Administracion de Empresas cuenta con mas de treinta afios de prestigio y
tradicion, es una opcion académica especializada en negocios, proyectando su excelencia a nivel
nacional e internacional. En el cumplimiento de sus objetivos, se tornan esenciales tanto las
actividades académicas de pregrado y postgrado como el fortalecimiento continuo de la

investigacion, extension y asistencia técnica.(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

La Escuela de Administracion de Empresas nace en 1976, con el fin de a resolver una necesidad
de incrementar el numero de estudiantes en el Tecnologico, pues politicamente se empezaba a
discutir el financiamiento de la educacion superior y la cantidad de estudiantes matriculados en las
ingenierias era poca en comparacion al presupuesto asignado por el Gobierno de la Republica. En
este contexto se contrato al profesor Arturo Jofré, quien fungié como director de la Escuela, la
cual abrio dos grupos en la Sede Central de Cartago, en ese momento su duracion era de tres afos
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y se alcanzaba el grado de Bachillerato con énfasis en Administracion Financiera y Mercadeo.
(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

En 1979 se realiza una modificacion curricular, donde se cambia la duracion de la carrera de tres a
cuatro afios y la Practica de Especialidad (requisito para la obtencion del titulo) pasa de realizarse

de tres meses a un semestre completo.

En 1978 se abre la carrera nocturna en Cartago, con énfasis en Administracion Financiera a nivel
de bachillerato y con una duracion de 5 afios. Adicionalmente, en ese mismo afio, se abre la
carrera de Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos a nivel de bachillerato
en lo que actualmente se conoce como Centro Académico de San José. En 1986 se crea la

Licenciatura en Administracion de Empresas y se mantienen los énfasis a nivel de bachillerato.

En 1989 se realiza un cambio curricular en el cual el bachillerato toma un enfoque generalista y se
abren los énfasis en Licenciatura (Finanzas, Mercadeo, Recursos Humanos y Contaduria Publica).
En 1995 se inician los cursos de Administracion de Empresas a nivel de Bachillerato en la Sede de

San Carlos. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

Para el afio actual y gracias a un convenio de articulacion, la Escuela logra impartir la carrera de
Administracion de Empresas a nivel de bachillerato nocturno en el Centro Académico Limon y se
espera que en un futuro se oferte el Programa de Técnicos, Bachillerato, Licenciatura y Maestria

en Administracion de Empresas. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

1.2.1 Misidn de la Escuela de Administracion de Empresas

“Contribuir al desarrollo integral del pais, en el ambito de la administraciéon de empresas,
mediante la docencia, investigacion y extension con excelencia, por medio del talento humano y
con una infraestructura y equipamiento adecuado, manteniendo un reconocido liderazgo

académico apegado a las normas éticas, humanistas y ambientales”.

1.2.2Visionde la Escuela de Administracion de Empresas

“Ser reconocida como una de las mejores Escuelas de Negocios de América Latina, caracterizada

por su liderazgo, excelencia académica y su contribucion al desarrollo humano sostenible”.
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1.2.3 Objetivos Académicos de la Escuela de Administracion de Empresas

La Escuela de Administracién de Empresas en su busqueda por la excelencia y reconocimiento
por su calidad tanto nacional como internacionalmente, lucha por la formacion de profesionales en

el campo de las ciencias de la administracion que se desarrollen bajo las siguientes metas:

Una solida capacitacion técnica y humanistica que estén en condiciones de administrar unidades
productivas o llevar a la préactica ideas de negocios, en forma eficaz y eficiente, coadyuvando asi

al desarrollo integral del pais.

Calificados sobre la base del conocimiento interdisciplinario, en relacion con las exigencias de las

empresas sean estas de caracter publico o privado.

Que aunen al dominio de su disciplina una clara consciencia del contexto socioeconémico,
cultural y ambiental, lo cual les permita participar en forma critica y creativa en las actividades

productivas nacionales.

Capaces de insertarse en un mercado laboral caracterizado por la alta competitividad, con el

concurso del idioma inglés.

Es asi como velando por el cumplimiento de estos objetivos, junto con los valores de la Escuela
de excelencia académica, transparencia, pertinencia, formacion humanistica, equidad, innovacién
y creatividad, ética e integridad, que el instituto continua formando a sus estudiantes con
capacidades de liderazgo y emprendedurismo que los convierten en profesionales de alto nivel en

el mercado laboral.

1.2.4 Estrategia de la Escuela de Administracion de Empresas

La diferenciacion basada en la excelencia académica (Docencia, Investigacion y Extension), el
Emprendedurismo y la Responsabilidad Social y Ambiental.
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1.2.5 Plan estratégico 2013-2017 de la Escuela de Administracion Empresas

Investigacionly/Extension Docencia DEylEmprendedurismo

Incrementarla cantidad de proyectos de + Mejorar el proceso de atraccion, permanencia, + Contribuir con el desarrollo econémico nacional
investigacion y extension (intery graduacion y seguimiento de estudiantes (incubacion, aceleracion, claster, cadena
multidisciplinarios) productiva, coaching, Zzonas ecandmicas

+ Adecuar el curriculum (pertinencia, flexibilidad, especiales)
~Aumentar la atraccion de recursos [organismos 5 . n o - . P
h N N énfasis, modalidades, innovacion educativa, i i
nacionales e internacionales, Fondo del TiCs, catedras) + Promoverel emprendedurisma (ferias, cursos,
Sistema, VIE, otros) ! concursos, otros)

+ Buscar la excelencia académica (acreditacion)

~Aumentar la produccién académica, la + Contribuir con el desarrollo de la economia

transferenciay la difusion de los resultados + Incrementar la diversificacian de la oferta social
- Lograr mayor articulacidn de las acciones de academica + Contribuir con el desarrollo dela
docencia, investigacion y extension Responsabilidad Social Empresarial

Incrementar el nimero de alianzas estratégicas . . : .
+ Alcanzar la excelencia en la oferta de servicios diferenciados

-Aumentar la presenciay roce internacionales (pasantias académicas y
redes) + Aumentar la diversificacion de la oferta

- Mejorar los procesos estudiantiles (intercambios, cursos, experiencias

- + Alcanzar un mayor posicionamiento geografico
empresariales) ATy Be08

- Contar con oferta regional para Centroamérica y el Caribe

Recursosly/Gapacidades

- Fortalecer la idoneidad del talento humano (capacitacion y formacian) + Aumentar el posicionamiento de la Escuela (imagen corporativa)
- Mejorarel equipamientoy la infraestructura + Lograr la evaluacion permanente de resultados
Incrementarla incorporacion de las TICs + Equiparar las condiciones entre las sedes

Mejorarla gestion administrativa

Fuente: Presentacion Reunion Profesores. Xiomara Araneda 2015.

1.2.6 Perfil del profesional

El perfil del profesional atiende aspectos fundamentales, como la relacion universidad-sociedad,
asi como la adquisicién de competencias esenciales para el desempefio profesional. Se atiende
competencia como las capacidades y disponibilidades personales, tanto en el sentido intelectual,

como ético, social y afectivo.
La naturaleza de la competencia se encuentra definida por los siguientes aspectos:

Aprendizajes mayores o comprensivos que resultan de la totalidad de las experiencias educativas

formales y no formales.

Capacidades que las personas desarrollan gradual y acumulativamente a lo largo del proceso

formativo.
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Caracteristicas que las personas manifiestan en multiples situaciones y escenarios variados como

parte de su comportamiento.
Caracteristicas que una comunidad estima como cualidades valiosas del ser humano.

Capacidades generales que se desarrollan como parte del proceso de madurez y ante los retos que

la vida plantea a las personas.

Capacidades para llevar a cabo diferentes tareas de manera eficiente y apropiada

1.2.7 Campo de trabajo

Como egresado, el egresado podra trabajar en cualquier area de administracion en todo tipo de
empresas u organizacion. Podra hacerlo en Administracion General, Contabilidad, Finanzas,
Mercadeo y Recursos Humanos. Ademas, tiene la posibilidad de formar su propia empresa.
(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

5.2 CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.3.1 Mision de la Carrera de Administracion de Empresas

Formar profesionales con alta capacidad competitiva, liderazgo, emprendedores y orientados a
resultados con responsabilidad social y con habilidades para la resolucion de problemas mediante
la investigacion. (Ronny Rodriguez, Eileen Barantes, 2012)

1.3.2 Visién de la Carrera de Administracién de Empresas

Ser una carrera con prestigio nacional e internacional, caracterizada por su excelencia académica y

su liderazgo en investigacion y extension. (Ronny Rodriguez, Eileen Barantes, 2012)

1.3.4 Objetivos de la Carrera de Administracion de Empresas

Alcanzar la acreditacion ante el SINAES, buscando el mejoramiento continuo en la excelencia y

oferta académica.

Incrementar la oferta académica en el numero de estudiantes aceptados.

16



Internacionalizar la carrera, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con universidades

de prestigio internacional.

Contribuir con la escuela en el desarrollo y consolidacion de un centro de investigaciones

especializado, que apoye y promueva el emprendedurismo y la gestion empresarial.

Participar integrados con la escuela, en el fortalecimiento del centro de incubacion de empresas y

el impulso de un parque tecnologico.

1.3.5 Importancia de la carrera

Costa Rica, para lograr un proceso de crecimiento que le permita superar los problemas propios de
una sociedad con deseos de desarrollarse, requiere de la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades. De ahi la importancia de dichos profesionales como impulsores del
desarrollo nacional, y como instrumentos para lograr la competitividad de un mundo globalizado.
(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

1.3.6 Acreditacion de la Carrera de Administracion de Empresas

La EAE ha optado por la acreditacion, debido a que ha descubierto que genera una serie de
beneficios para la carrera, la universidad, los estudiantes, la sociedad y los empleadores. Es por
esta razon que las diferentes Sedes trabajan para obtener la acreditacion. En el 2005 la Sede de
Cartago alcanzé la ratificacion de su excelencia académica al ser acreditada por el SINAES y
desde entonces se mantiene en un enfoque dinamico bajo una estructura organizativa que

promueve y mantiene los procesos de mejoramiento. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

Por su parte la carrera de Administracion de Empresas impartida en San Carlos inicié su proceso
de acreditacion entregando su Informe de Autoevaluacién en abril del 2012. En febrero de 2013
reciben la visita de los pares evaluadores y para octubre 2013 obtuvieron formalmente la
acreditacion. Para lograr la acreditacion se nombran a los integrantes de la Comision de

Acreditacion en la Sede de San Carlos. (Tecnoldgico de Costa Rica, 2015).

La carrera de AE impartida en el Centro Académico de San José inici6 su proceso de acreditacién

a través del informe de evaluacién, en el primer semestre del 2012. En noviembre 2013 la carrera
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recibid la visita de los pares externos y en el 2014 fue acreditada. (Tecnoldgico de Costa Rica,
2015)

1.3.7 Facilidades y recursos que ofrece la carrera Administracion de Empresas.

La carrera cuenta con docentes que tienen el grado de Licenciatura, Maestria y doctorado en
Administracion de Empresas. Su labor docente se apoya mediante equipo audiovisual,
computacional y otras herramientas tecnologicas como el TEC Virtual. La metodologia de la
carrera incluye la utilizacion de casos o simulaciones de situaciones que se dan en la empresa con
el fin de que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos, asi como la elaboracion de
proyectos en las empresas. Antes de finalizar la carrera los estudiantes realizan una practica o

proyecto en una empresa determinada.

Quienes se egresen a nivel de Bachillerato o Licenciatura tienen posibilidades de continuar
estudios de postgrado, tanto en universidades nacionales como extranjeras para optar por
especializaciones en cualquiera de las areas de la Administracion. (Tecnoldgico de Costa Rica,
2015)

Entre los grados académicos que ofrece la carrera se encuentran los siguientes:

1.3.8 Bachillerato en Administracién de Empresas

El programa de bachillerato se imparte a nivel diurno en la Sede Central (Cartago) y en la Sede
Regional de San Carlos. El plan nocturno se imparte en la Sede Central (Cartago) y el Centro
Académico de San José. El plan de estudios tiene 8 semestres y un total de 137 créditos.
(Tecnoldgico de Costa Rica, 2015)

La carrera Bachillerato en Administracion de Empresas es acreditada por el Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacidn Superior (SINAES). Ha sido acreditada con la mayor distincion que
otorga este organismo que es por un periodo de seis afios (2011-2017). (Tecnoldgico de Costa
Rica, 2015)
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Plan de Estudios. Actual de la Carrera de Administracion de Empresas, Bachillerato.

En la direccionhttp://www.tec.ac.cr/sitios/Docencia/SC/AE/Paginas/bachilleratoaed.aspx se puede

visualizar el plan de estudios vigente. Ademas en el Anexo #2 se muestran todos los programas de
ensefianza por curso del Plan de Estudios Diurno y en el Anexo # 3 puede visualizar el Plan de

Estudio Nocturno. El resumen cuantitativo del plan de estudios se presenta a continuacion:

Cantidad de materias en el plan de estudios: 47
Cantidad promedio de materias por nivel: 6
Total de créditos del bachillerato: 137

Total de horas préactica: 640

1.3.9 Licenciatura en Administracion de Empresas

A nivel de licenciatura como continuacion de un nivel de bachillerato, los profesionales en esta
area de conocimiento son lideres en asertividades empresariales, gerenciales y en el
emprendimiento de empresas. Su formacion profesional, aunada a las caracteristicas personales, le
facilita en la constitucion y en el desarrollo de actividades empresariales y de liderazgo como

gerentes propietarios y no propietarios. (Tecnologico de Costa Rica, 2015)

El programa de licenciatura se imparte en el Centro Académico de San José y la Sede Regional de
San Carlos. El programa esta orientado en primera instancia a estudiantes egresados del programa
de bachillerato, con el fin de que se especialicen en alguna area especifica. (Tecnoldgico de Costa
Rica, 2015)

1.3.10 Areas disciplinarias de la Administracion
Administracion General.

Contaduria Publica.

Administracion Financiera.

Mercadeo.

Recursos Humanos.
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CAPITULO I1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

2.1 PROBLEMA

¢Se desconoce si las variables (Perfil del estudiante, Ubicacion, Infraestructura, Programas,
Financiamiento, Calidad) inciden en los estudiantes de primer ingreso para la seleccion de la

Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico para el primer semestre del 2015?

2.2 JUSTIFICACION

Actualmente, el entorno econdmico, politico y sociocultural de Costa Rica con el resto de paises
del mundo se ha incrementado, esto conlleva a que existan numerosas opciones de educacién

superior para la poblacién costarricense.

El Tecnoldgico ha logrado proyectarse como una Universidad de calidad y prestigio por eso la
demanda a nivel laboral de sus carreras técnicas es de alto nivel; sin embargo, existen otras
universidades tanto pablicas como privadas que se encuentran muy bien posicionadas en el
mercado profesional. Debido a la alta competencia el principal objetivo de este proyecto es
determinar las variables que inciden en los estudiantes de primer ingreso para la eleccion dela

Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica.

Por lo anterior, con la investigacion planteada se espera dar un aporte que permita identificar la
percepcion de los estudiantes, asi como las variables mas relevantes al seleccionar la Carrera, con
la finalidad de generar propuestas de valor agregados a las mismas, todo lo anterior con la meta de
lograr impulsar la Carrera de Administracion a nivel pais en donde el Tecnologico se convierta en
una de las primeras opciones de los estudiantes que empiezan sus estudios universitarios o que
desean especializarse en esta area. Asimismo, se busca desarrollar una investigacion que sirva de

guia o referencia para otros estudios.

Finalmente se espera generar un aporte con los resultados obtenidos para realizar mejoras y

fortalecer la Escuela de Administracion de Empresas.
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2.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar si las variables Perfil del estudiante, Ubicacion, Infraestructura, Plan de Estudios,
Financiamiento, Calidad inciden en los estudiantes de primer ingreso para la eleccion de la
Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica para el primer semestre
del 2015.

2.3.1 Objetivos especificos

1. Describir el perfil del estudiante actual de la Carrera de Bachillerato de Administracién de

Empresas del Tecnoldgico.

2. Determinar las principales razones que motivan a los estudiantes para seleccionar la

Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnologico.

3. Investigar el grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnologico en relacion con la

infraestructura de la sede donde se encuentra estudiando.

4. Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico a cerca de los servicios de

soda y/o alimentacion que ofrece la sede donde se encuentra estudiando.

5. Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion con los

elementos externos al Tecnoldgico de la sede donde se encuentra estudiando.

6. Identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion con la seguridad

en general de los alrededores de la sede donde se encuentra estudiando.

7. Determinar si el servicio de una ruta periférica en horario nocturno hacia la parada de los
estudiantes incide para seleccionar la carrera de Bachillerato de Administracion de

Empresas del Tecnoldgico.
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10.

11.

12.

13.

Conocer si el estudiante de primer ingreso ha utilizado el servicio del departamento de

Salud y el departamento de Orientacion y Psicologia que brinda el Tecnoldgico.

Determinar el grado de satisfaccion en general de la carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico entre los estudiantes encuestados de primer

ingreso.

Identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso en relacion con el
plan de estudio de la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del
Tecnoldgico.

Determinar la forma en que costea los estudios el estudiante de primer ingreso de la

carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnologico.

Comparar la opinién de los costos de matricula que tiene el estudiante de primer ingreso
de la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico con otras

universidades pablicas y privadas.

Desarrollar una propuesta de mercadeo que permita a la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico fortalecerse ante la competencia considerando las variables mas
relevantes que inciden en los estudiantes para la eleccion de la carrera de Bachillerato de

Administracion de Empresas del Tecnoldgico.

2.4 ALCANCE

El presente estudio tiene la finalidad de dar a conocer cuales son las variables que mas inciden en
los estudiantes de primer ingreso para seleccionar la Carrera de Administracién de Empresas del
Tecnoldgico y de esta manera dar un mayor enfoque a estas para aumentar ingresos y atraer
nuevos estudiantes. Esto permitira elaborar un plan de mercadeo que contribuya a la mejora

continua de la Escuela de Administracion de Empresas y por ende mejorar su competitividad.

2.5 LIMITACIONES

Para efectos de este trabajo de investigacion una limitacion muy importante es la dificultad al

obtener la informacién necesaria de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de
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Administracion de Empresas del Tecnoldgico, generando un lapso de tiempo muy corto para

aplicar todos los cuestionarios.

No existe un trabajar similar o material de referencia, ya que esta investigacion se va a realizar por
primera vez, enfocada en mejorar la percepcion y la cantidad de personas que matriculan la

carrera de manera tan detallada, lo cual representa un gran reto.
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CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

El marco tedrico es un apartado que contiene los conceptos bajo los cuales se fundamenta el
presente estudio para la Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica.
La informacion fue extraida de textos especializados en el tema con el fin de brindar un soporte y

un conocimiento profundo a los lectores.

Como primer paso se hard referencia al concepto de administracion y sus funciones
administrativas, luego se introduciran los conceptos de marketing, mezcla de mercadotecnia,

investigacion de mercados y otros.

3.1 ADMINISTRACION GENERAL

En este primer punto se considera el concepto de administracién como ciencia social aplicada al
tipo de negocio y operacion que desempefia el Tecnoldgico. Lo anterior conlleva a detallar las
funciones bésicas que comprende el proceso administrativo en una institucion, mismas que son

concordantes a la estructura organizacional que presenta.

3.1.1 Definicion de administracion:

La Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. (Koontz, H.,
Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag. 4)

“La administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacién, organizacion,

direccion y control de los recursos”.(Chiavenato, 2006, pag. 10)

“Proceso de disenar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos”. (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012,

pag. 6)

3.1.2 Funciones de la administracion:

Al estudiar administracion, es necesario desglosar en cinco funciones gerenciales (planear,

organizar, integracion de personal, dirigir y controlar) alrededor de las cuales el conocimiento que
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subyace esas funciones puede organizarse. (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag.
5)

Planear

La funcion de planeacién incluye seleccionar proyectos y objetivos, y decidir sobre las acciones
necesarias para lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, elegir una accion de entre varias
alternativas. Asi, los planes proporcionan un enfoque racional para alcanzar objetivos
preseleccionados. La planeacion implica con fuerza la innovacion. Asi mismo, es importante
sefialar que la planeacién y el control son inseparables, cualquier intento por controlar sin una
buena planeacion no tiene sentido, pues no hay forma de que las personas sepan si van en la
direccion que quieren a menos de que primero estén seguros de adonde quieren ir, de esta manera,
los planes aportan los estandares de control. (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag.
108)

Organizar

Organizar incluye determinar que tareas se llevaran a cabo, como seran realizadas, quienes las
ejecutaran, como estaran agrupadas, quien depende de quién, y donde serdn tomadas las
decisiones. (Robbins, 2009, pag. 7)

Ademas, (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag. 20)definen organizar como:
Identificar y clasificar las actividades necesarias.

Agrupar las actividades necesarias para alcanzar objetivos.

Asignar cada grupo a un gerente con la autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo.

Proveer de la coordinacion horizontal (al mismo nivel organizacional, o uno similar) y vertical
(entre las oficinas corporativas, las divisiones y los departamentos) en la estructura

organizacional.
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Integracion de personal

Se define como cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion. Esto se
hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y
reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras profesionales, compensar y
capacitar, o desarrollar de otra forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que
cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia y por lo tanto, eficacia. Esta claro que la integracion
de personal debe estar ligada a organizar, es decir, al establecimiento de estructuras intencionales

de funciones y cargos. (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag. 284)

Dirigir

La direccion, es la influencia o capacidad de persuasion ejercida, por medio del liderazgo, sobre
los individuos para la consecucién de metas y objetivos, basada en la toma de decisiones, usando
modelos l6gicos y también intuitivos de direccion. Esta funcion es de las méas importantes dentro

de la empresa, ya que sin ella no se podria llevar un buen rumbo. Liderazgo es un concepto

imprescindible para que la compafiia logre mantenerse en marcha. (Chiavenato, 2006)

La funcion gerencial de dirigir es el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las

metas organizacionales y de grupo. (Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag. 386)

Control

El control es la medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren y se relacionen estrechamente con la
funcion de planear. De hecho, algunos autores sobre administracién consideran que estas
funciones no pueden separarse, aunque es sensato distinguirlas conceptualmente y por ello se
analizan de manera independiente, planear y controlar pueden considerarse como unas tijeras que
no funcionan a menos que cuenten con sus dos hojas. Sin objetivos y planes, el control no es
posible porque el desempefio debe medirse frente a los criterios establecidos. (Koontz, H.,
Weihrich, H. y Cannice, M. , 2012, pag. 496)
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3.2 DEFINICION DE MARKETING

Mucha gente cree que el marketing solo consiste en vender y hacer publicidad, lo cual es evidente
ya que cotidianamente se estd bombardeado de comerciales televisivos, ofertas por correo directo,
Ilamadas de ventas y avisos por Internet. No obstante, las ventas y la publicidad tan sélo son la
punta del iceberg del marketing. En la actualidad, el marketing debe entenderse, no en el sentido
arcaico de realizar una venta (Hablar y vender), sino en el sentido moderno de satisfacer las

necesidades del cliente. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 4)

Segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 4)“el marketing es un proceso mediante el cual las
compaiiias crean valor para los clientes y establecen relaciones estrechas con ellos para recibir a

cambio valor de los clientes”.

3.2.1 Importancia del marketing

El marketing, mas que cualquier otra funcion de negocios, se refiere a los clientes. La meta doble
del marketing consiste, por un lado, en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior
y, por otro, mantener y hacer crecer a los clientes actuales al entregarles satisfaccion. (Kotler, P. y
Armstrong, G., 2007, pag. 4)

Un marketing acertado resulta fundamental para el éxito de cualquier organizacién. Grandes
empresas con fines de lucro, como Procter & Gamble, IBM usan marketing, pero también lo
hacen organizaciones no lucrativas como universidades, hospitales, museos, orquestas sinfénicas e

incluso Iglesias. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 4)

3.2.2 El proceso de marketing

El proceso consiste en un modelo sencillo de cincos pasos, en los primeros cuatro pasos, las
compafiias trabajan para entender a los consumidores, crear valor para el cliente y establecer
relaciones firmes con éste. En el dltimo paso, las compafiias obtienen las recompensas de crear un
valor superior en el cliente. Al crear valor para los consumidores, ellas, a la vez, captan el valor de
los consumidores en forma de ventas, ingresos y utilidades a largo plazo del cliente. (Kotler, P. y
Armstrong, G., 2007, pag. 4)
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3.2.3 Necesidades, deseos y demandas del consumidor

El concepto fundamental que subyace en el marketing son las necesidades humanas. Las
necesidades humanas son estados de carencia percibida e incluyen las necesidades fisicas basicas
de alimento, ropa, calor y seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y afecto; y las
necesidades individuales de conocimientos y expresion personal. Contrario a lo que muchos
piensan, dichas necesidades no fueron creadas por los responsables del marketing, sino que
forman una parte bésica de la vida de los seres humanos. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag.
5)

3.2.4 Valor y satisfaccion del cliente

Los clientes se forman expectativas acerca del valor y la satisfaccion que diversas ofertas de
marketing les brindaran, y compran de acuerdo con ellas. Los clientes satisfechos compran
nuevamente y cuentan a otros individuos sobre sus buenas experiencias. Los clientes insatisfechos
con frecuencia se van con los competidores y desacreditan el producto ante los demas. (Kotler, P.
y Armstrong, G., 2007, pag. 6)

Con base en lo anterior, los gerentes de marketing deben ser cuidadosos al establecer el nivel de
expectativas correcto. Si establecen expectativas demasiado bajas, quizas satisfagan a quienes
compran, pero no lograran atraer a suficientes compradores. Si elevan demasiado las expectativas,
tal vez los compradores se desilusionaran. El valor y la satisfaccion del cliente son fundamentales

para establecer y administrar las relaciones con el consumidor. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007,

pag. 6)

3.2.5 Intercambios y relaciones

El marketing ocurre cuando las personas deciden satisfacer necesidades y deseos mediante
relaciones de intercambio. Un intercambio es el acto por el cual se obtiene de alguien un objeto
deseado, ofreciéndole algo a cambio. En el sentido mas amplio, el gerente de marketing intenta
provocar una respuesta ante una oferta de marketing. La respuesta podria ser algo mas que el
simple hecho de comprar o vender productos y servicios. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag.
7)
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3.2.6 Mercado

Los conceptos de intercambio y relaciones llevan al concepto de mercado. Un mercado es el
conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Tales compradores comparten una
necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio.
(Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 7)

El marketing implica administrar mercados para establecer relaciones redituables con el cliente.
Sin embargo, para crear esas relaciones hace falta trabajo. Los vendedores deben buscar
compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas ofertas de marketing, fijar sus precios,
promoverlas, almacenarlas y entregarlas. Actividades como el desarrollo de productos, la
investigacion, la comunicacién, la distribucién y la fijacion de precios y el servicio resultan

fundamentales para el marketing. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 7)

3.2.7 Segmentacion de mercado, marketing meta y posicionamiento en el mercado

Los mercados se forman con compradores, los cuales difieren de una o mas formas: en sus deseos,
recursos, localizacién, actitudes de compra y practicas de compra. A través de la segmentacion del
mercado, las empresas dividen mercados grandes y heterogéneos en segmentos mas pequefios,
para intentar llegar a ellos de manera mas eficiente y efectiva con bienes y servicios que se ajusten

mejor a sus necesidades Unicas. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 199)

Es importante conocer el marketing meta ya que se refiere al proceso de evaluar el atractivo de
cada segmento del mercado y elegir uno o0 mas elementos para intentar entrar. (Kotler, P. y
Armstrong, G., 2007, pag. 199)

3.3 MEZCLA DE MARKETING

Segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 53)la mezcla de marketing es “un conjunto de
herramientas tacticas de marketing que son controlables (producto, precio, plaza, promocion) que

la empresa combina para obtener la respuesta deseada en el mercado meta”.

En otras palabras, la mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer

para influir en la demanda de su producto. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro
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grupos de variables conocidas como las “cuatro P”, estas son (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007,
pag. 53)

3.3.1 Producto o Servicio:

Es la combinacidn de bienes y servicios que la compafiia ofrece al mercado meta.

Algunos conceptos relacionados con el producto o servicio que brindan las empresas u

organizaciones son:

Servicio al cliente: es un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece una empresa u
organizacion con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se

asegure un uso correcto del mismo.

Servicio post venta: consiste en todos aquellos esfuerzos que se realizan después de realizar la

venta para satisfacer al cliente, y si es posible, asegurar una compra regular o repetida.

3.3.2 Precio

Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto.

También existen otras definiciones importantes en relacion con el precio de un producto o
servicio, una de ellas y segin (Sapag, N y Sapag, R. , 2008, pag. 75) es que “el precio es el
elemento mas importante de la estrategia comercial en la determinacion de la rentabilidad del

proyecto, ya que éste sera, en ultimo término, el que defina el nivel de ingresos”.

Dentro de los factores internos que determinan los precios, segun (Kotler, P. y Armstrong, G.,
2007, pag. 311), son los objetivos de marketing, estrategia de mezcla de mercadotecnia, costos y
aspectos de la organizacion.

Asimismo, existen variables del entorno externo que influyen en la fijacién del precio de un
producto o servicio, tales como “naturaleza del mercado y de la demanda, competencia y otros
factores del entorno (economia, distribuidores, gobierno)” (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007,
pag. 311)
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Estrategia de fijacion de precios

Segun plantean (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007) en su obra, la estrategia de fijacion de precios
que una empresa debe ir encaminada a que el precio que se cobra debe estar entre uno que sea

demasiado bajo para generar utilidades y otro demasiado alto para generar demanda.
Estrategia basada en el costo: Suma de un sobreprecio estandar al costo del producto.

Estrategia basada en el valor: Fijar precios con base en el valor percibido por los clientes, no en

el costo para quien vende.

Estrategia basada en la competencia: Fijar precios con base en lo que competidores cobran por

productos similares.

3.3.3 Plaza

También conocida como la distribucion, incluye los canales, cobertura, surtido, ubicaciones,
inventario, transporte y logistica que las empresas utilizan para que el producto esté a la

disposicién de los consumidores meta.

Algunos conceptos muy relacionados con la plaza o la distribucion, se definen a continuacion

segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007)

Canal de marketing o canal de distribucién: conjunto de organizaciones interdependientes que
participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor o usuario

de negocio.

Nivel de canal de marketing: capa de intermediarios que realizan alguna funcion para acercar el

producto y su posesion al comprador final.
Canal de marketing directo: canal de marketing que carece de niveles intermedios.

Canal de marketing indirecto: canales que contienen uno o mas niveles de intermediarios.
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3.3.4 Promocion

Implica las actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta

de que lo compren.

De esta manera y segun la definicién de promocién expuesta por (Kotler, P. y Armstrong, G.,

2007), se derivan otros conceptos importantes como son:

Publicidad: cualquier forma pagada de representacion y promocién no personales de ideas,

bienes o servicios, por un patrocinador identificado.

Administracion de la fuerza de ventas: andlisis, planeacion, ejecucion y control de las
actividades de la fuerza de ventas. Incluye establecer y disefiar una estrategia para la fuerza de
ventas, y reclutar, seleccionar, capacitar, supervisar, remunerar y evaluar a los vendedores de la

compaiiia.

Promocion de ventas: son incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un

producto o servicio.

Relaciones publicas: esta herramienta de la promocion pretende fomentar buenas relaciones con
los diversos publicos de una empresa mediante la obtencién de publicidad favorable,
establecimiento de una buena imagen corporativa y el manejo o bloqueo oportuno de los rumores,

relatos o sucesos desfavorables.

Marketing Directo: comunicacion directa con consumidores individuales, seleccionados
cuidadosamente; el uso del teléfono, correo, fax, correo electrénico, Internet y otras herramientas

para comunicarse directamente con clientes especificos.

Una mezcla de marketing que combina estas cuatro variables de manera coordinada, de manera tal

que se logren los objetivos comerciales planteados por la empresa, es una mezcla eficiente.

3.4 DEFINICION DE INVESTIGACION DE MERCADOS

“La investigacion de mercados es la aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad
acerca de los fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen las definiciones de

oportunidades y problemas de marketing. La generacion y evaluacion de ideas, el monitoreo del
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desempefio y la comprension del proceso de marketing. Dicha investigacion es mas que la mera
aplicacion de encuestas. Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la definicion del
problema, la bisqueda y acopio de informacion, el andlisis de datos, y la comunicacion de las

conclusiones y sus consecuencias” (Zikmund, W'Y Babin, B, 2008, pag. 5)

Segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 199) la investigacion de mercados es el disefio, la
recopilacion, el anélisis y el informe sistematico de datos pertinentes a una situacion de marketing
especifica que enfrenta una organizacion. Las compaiiias utilizan la investigacién de mercados en

una gran variedad de situaciones.

3.4.1 Importancia de la Investigacion de Mercados

De acuerdo con (Zikmund, W Y Babin, B, 2008)una investigacion o estudio de marketing se
realiza para atender o buscar solucidn a una decisién o necesidad de marketing de una empresa u
organizacion determinada, mediante el “disefo, recopilacion, andlisis y sintesis sistematicos de

datos pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta una organizacién”.

3.4.2 Tipos de Investigacion

La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. El
objetivo de la investigacion exploratoria es recabar informacién preliminar que ayudara a definir

el problema y sugerir hipétesis. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 51)

La investigacion descriptiva como se deduce de su nombre, es describir las caracteristicas de
personas, objetos, grupos, organizaciones o entornos, es decir tratar de “pintar un cuadro” de una
situacion. Es frecuente que los gerentes de marketing necesiten determinar quién compra un
producto, indagar el tamafio del mercado, identificar las acciones de sus competidores, etc. La
investigacion descriptiva se enfoca en la preguntas qué, quién, cuando, dénde y como. (Kotler, P.
y Armstrong, G., 2007, pag. 51)

La investigacion concluyente misma que tiene por objetivo probar hipotesis especificas y
examinar relaciones particulares. Es por lo general mas formal y estructurada, se basa en muestras

representativas grandes y los datos obtenidos se someten a un analisis cuantitativo. Los hallazgos
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se consideran de naturaleza concluyente y se utilizan para tomar decisiones administrativas.
(Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 51)

3.4.3 Proceso de investigacion de mercados

Como se definid anteriormente, la investigacion de mercados, €s un proceso sistematico que se
desarrolla con el fin de obtener un resultado o conclusion sobre algun fenémeno de marketing que
desea estudiarse o conocerse. Por tanto, al presentar un orden secuencial, estd compuesta por

varios pasos, que se definen a continuacion:

3.4.5 Objetivos de la investigacion y definicion del problema

Segun (Kaotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 110)“el planteamiento del problema y de los
objetivos de investigacion guia todo el proceso de investigacion. El gerente y el investigador
deberian redactar claramente el planteamiento para asegurarse de que estén de acuerdo respecto

del propdsito y los resultados esperados del estudio”

3.4.6 Disefio de la investigacion y fuentes de datos

Para cubrir las necesidades de informacion de la empresa u organizacion, el plan de investigacion

requiere de fuentes de informacién tanto primarias como de datos secundarios.

Las fuentes primarias se refieren a la informacion recabada para el propdsito especifico en
cuestion. Las fuentes primarias o bien los datos primarios van a ser aquellos que son recogidos por

la misma institucion o persona gue los va a utilizar para su analisis estadistico. (Gomez, 2010)

De igual manera, los datos secundarios datan de informacion que ya existen en algin otro lugar
porque se recopild para alguna otra finalidad. Las fuentes secundarias o bien los datos secundarios
son recogidos por alguien y luego son tomados por otra persona o institucion para hacer un
determinado anélisis. (Gomez, 2010)

3.4.7 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos por fuentes primarias existen varios métodos o herramientas que se

pueden utilizar para tal cometido; es por ello que el método de observacién, la encuesta, los
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sistemas de datos de fuente Unica, los focusgroup entre otros, son los que comunmente utilizan los

investigadores de mercado.

La observacion se refiere a la obtencion de informacion observando a personas, acciones,

situaciones especificas, grupos, organizaciones etc. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007)

La investigacion por encuesta, segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 114)“recopila datos
primarios a través de preguntas acerca de los conocimientos, las actitudes, las preferencias y los

comportamientos de compra de las personas”.

Los sistemas de datos de fuente Unica, segin Kotler& Armstrong son sistemas de monitoreo
electronico que vinculan la exposicion de los consumidores a la promocién y la publicidad por
medio de la television, con lo que compran en las tiendas. Para ellos utilizan medidores de
television asi como lectores de cajas registradoras en los establecimientos. (Kotler, P. y
Armstrong, G., 2007)

Por ultimo, se plantea la opcion de grupos de enfoque o focusgroup como un método de
entrevista personal que consiste en invitar de 6 a 10 personas para reunirse durante algunas horas
con un entrevistador capacitado para hablar acerca de un producto, un servicio 0 una

organizacion.

3.4.8 Recopilacion de los datos

Esta fase de la investigacion de mercados se lleva a cabo mediante el trabajo de campo

pertinente, de acuerdo con el instrumento de recoleccion de informacion que se escoja.

Existen distintos métodos de recoleccion de datos, la buena seleccion del método de recoleccion
define no solo el éxito en la investigacion, sino también aspectos importantes como los costos, el
tiempo, y el tipo de informacion que se requiere. Estos métodos son: entrevista personal,
entrevista telefénica, entrevista por correo, observacién y el cuestionario, éste ultimo es el

instrumento mas utilizado para realizar investigaciones. (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 67)

A continuacion se presentan todos los aspectos relacionados al cuestionario y que deben ser

considerados para su elaboracion.
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Cuestionarios

Esta es una herramienta que permite la recopilacion de datos a través de preguntas, la funcion del
cuestionario es medicion. (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 357)

Un cuestionario es relevante segun el grado hasta el cual toda la informacién recabada plantea una
pregunta de investigacion que ayudard a quien toma las decisiones a abordar el problema de
marketing actual. (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 357)

Disefio del cuestionario

Con la formulacion del problema y de los objetivos del proyecto se genera una serie de
inquietudes, las cuales deben de ser traducidas en el lenguaje de los entrevistados. (Zikmund, W'Y
Babin, B, 2008, pag. 357)

Cuando se disefia el cuestionario hay que tener en consideracion los siguientes factores (Zikmund,
W'Y Babin, B, 2008, pég. 357)

Revisar las consideraciones preliminares.
Decidir sobre el contenido de las preguntas.
Decidir sobre el formato de respuestas.
Decidir sobre la redaccion de las preguntas.
Decidir sobre la secuencia de las preguntas.
Decidir sobre las caracteristicas fisicas.
Llevar a cabo una propuesta y revision.
Tipos de preguntas

Hay muchas maneras de redactar las preguntas y se han elaborado diversos formatos de preguntas

estandar en los estudios de investigacion previos. (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 358)
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Preguntas de respuesta abierta

Estas preguntas, plantean algun problema o tema al que los sujetos deben responder con sus
propias palabras. (Zikmund, W'Y Babin, B, 2008, pag. 358)

Preguntas de alternativa fija

También se pueden Illamar preguntas cerradas, estas proporcionan a los participantes respuestas
especificas de alternativa limitada y les piden que elijan la que mas se acerque a sus puntos de
vista. Las preguntas de alternativa fija, tienen cuatro tipos, estas son (Zikmund, W Y Babin, B,
2008, pag. 361)

Pregunta dicotomia simple: requiere que el participante elija una de dos alternativas. La respuesta

puede ser un simple “si” o0 “no”.

Preguntas eleccion determinante: requiere que el encuestado elija una y s6lo una respuesta de

varias alternativas posibles.

Pregunta de determinacion de la frecuencia: es de eleccion determinante y solicita una respuesta

acerca de la frecuencia general de la ocurrencia.

Pregunta de check-list: permite que el participante proporcione respuestas multiples a una sola
pregunta. Este indica la experiencia pasada, la preferencia y otras cosas por el estilo simplemente
marcando los renglones. En muchos casos las elecciones son adjetivos que describen un objeto

particular.

3.4.9 Procesamiento de los datos

Segun lo plantea (Gémez, 2010), una vez finalizado el trabajo de campo donde se recopild la
informacidn por medio de las entrevistas, dicha informacion debe ser procesada para convertirla
finalmente en cifras numéricas que puedan ser sometidas al analisis estadistico.

3.4.10 Analisis de los datos

“El analisis de datos es la aplicacion del razonamiento para entender los datos recabados. En su

forma mas sencilla, el analisis es la basqueda de patrones consistentes y la sintesis de los detalles
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importantes revelados por la investigacion. La técnica apropiada para el anélisis de datos sera
determinada por los requerimientos de informacion de la administracion, las caracteristicas del
disefio de la investigacion y la naturaleza de los datos recabados” (Zikmund, W'Y Babin, B, 2008,
pég. 68).

3.4.11 Presentacion de los resultados

Una de las tareas mas importantes que un investigador realiza es comunicar los resultados de la
investigacion. Es la etapa final del proyecto; la fase de conclusiones y preparacion del informe
consiste en interpretar los resultados, describir las consecuencias y plantear las conclusiones para
la toma de decisiones inteligente de la administracion. Estas conclusiones deben cumplir los
entregables prometidos en la propuesta de investigacion. Ademas, es importante que el
investigador considere las diversas habilidades de la gente para entender los resultados que se
entregara. El informe no debe redactarse de la misma forma si lo leeran doctorados universitarios

que un grupo de gerentes de linea. (Zikmund, W'Y Babin, B, 2008, pag. 68)

3.5 CONCEPTOS ESTADISTICOS

A continuacion, se presentan diversos conceptos estadisticos, que se aplican en el proceso de
elaboracion de la investigacion de mercados, por lo que es de suma importancia conocer su

definicion.

3.5.1 Estadistica

La estadistica es la “ciencia que recoge, organiza, presenta, analiza e interpreta datos con el fin de

propiciar la toma de decisiones mas eficaz”. (Lind, D; Marchal, W y Wathen S., 2008, pag. 4)

3.5.2 Estadistica descriptiva y estadistica inferencial

“La estadistica descriptiva permite recoger y resumir un conjunto de datos de tal manera que las
caracteristicas y relaciones de ese conjunto sean facilmente comprensibles. En estas aplicaciones,
el interés se limita exclusivamente al conjunto de datos que se analizan y la preocupacién basica

es lograr una descripcion o caracterizacion apropiada de ese conjunto” (Gémez, 2010, pag. 18)
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3.5.3 Unidades de estudio

Es un conjunto de elementos que pueden ser personas, animales, empresas, organizaciones,
objetos, etc. Con el estudio se pretende conocer las caracteristicas del conjunto y generalizar a
todos los resultados o conclusiones que se obtengan.(Gomez, 2010, pag. 18)

3.5.4 Poblacion:

Un concepto simple es el total o agregado de las unidades de estudio

3.5.5 Censo

El censo es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra estadistica, sino
sobre la poblacion total; mientras que el periodo de realizacién depende de los objetivos para los

que se necesiten los datos. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica INEC, 2010)
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta los elementos metodoldgicos para la elaboracion del proyecto. EI marco
metodoldgico tiene la finalidad de detallar todo el proceso que se realizd para alcanzar los

objetivos deseados.

La metodologia depende de los fundamentos que los investigadores establecieron ya que es la
herramienta para analizar el contexto estudiado. En este se contempla el tipo de investigacion y

herramientas que se utilizaron, entre otros aspectos.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para efectos de este estudio se utilizo el tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, ya que el

estudio asi lo requiere en este trabajo.

Segun (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 51)“la investigacion exploratoria se realiza cuando
el objetivo es examinar un tema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes. El objetivo de la investigacion exploratoria es recabar informacion
preliminar que ayud6 a definir el problema.” A través de este tipo de investigacion se logro
obtener informacion sobre las diferentes opiniones de los estudiantes de primer ingreso de la
Carrera de Administracién del Tecnoldgico, para posteriormente realizar una investigacion

descriptiva.

De acuerdo con (Kotler, P. y Armstrong, G., 2007, pag. 51)“la investigacion descriptiva es
describir la caracteristicas de personas, objetos, grupos, organizaciones o entornos, es decir tratar
de “pintar un cuadro” de una situacion.” Por lo que podemos decir que el estudio descriptivo tiene
como objetivo describir las variables, asi como conocer la percepcion y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de primer ingreso, de relacion con la Carrera de Bachillerato de Administracién de
Empresas del Tecnoldgico, y de este modo lograr establecer un perfil mas completo del segmento

de mercado y poder disefiar una propuesta o plan de mercadeo.
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4.2FUENTES DE INFORMACION

Para cubrir las necesidades de informacion de la investigacion requiere de fuentes de informacion

tanto primarias como de datos secundarios.

A continuacion se presentan las diferentes fuentes de informacion que se utilizaron para el

desarrollo del proyecto.

4.2.1 Fuentes primarias

Segun (Gdémez, 2010)“las fuentes primarias se refieren a la informacion recabada para un
propdsito especifico en cuestion. Las fuentes primarias o bien los datos primarios van a ser
aquellos que son recogidos por la misma institucion o persona que los va a utilizar para su analisis

estadistico.”

Para el desarrollo del proyecto, la informacion fue recolectada a través de diferentes métodos,

entre los cuales se puede mencionar.

Registros de los estudiantes:

Se cuenta un una lista que posee registrado los datos generales de los estudiantes de primer
ingreso a la Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico, este documento fue
facilitado por el departamento de Registro del Tecnoldgico pero una fuente primaria para el

desarrollo del proyecto.

Internas:

Registro con informacién correspondiente a la creacion del Tecnoldgico, Sedes y la Carrera de
Administracion de Empresas.

4.2.2 Fuentes secundarias

Segun (Gomez, 2010)“los datos secundarios datan de informacion que ya existe en algun otro
lugar porque se recopil6 para alguna otra finalidad. Las fuentes secundarias o bien los datos
secundarios son recogidos por alguien y luego son tomados por otra persona o institucion para

hacer un determinado analisis.”
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Externas:

Informacion de libros de texto de Administracion y Mercadeo.

Proyectos de graduacion realizados por estudiantes del Tecnologico de Costa Rica, referentes a

investigacion de mercados.
Informacion de paginas de Internet relacionados con el tema de investigacion.

Consulta a expertos como profesores en el area de mercadeo.

4.3 POBLACION DE ESTUDIO Y SUJETO DE INFORMACION

4.3.1 Poblacion de Estudio.

Segun(Gdémez, 2010, pag. 18) “una poblacion de estudio es el total o agregado de las unidades de

estudio”.

Para este proyecto de investigacion, la poblacion se definié como: los 303 estudiantes de primer
ingreso en la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en las sedes

de Cartago, Centro Académico, Limén y San Carlos, al primer semestre del afio 2015.

Se realizd un censo por lo que no existe una muestra, se encuesta a toda la poblacion. Se realiza de
manera estratificada para una mayor comprension. A continuacién se detalla la cantidad de

estudiantes por sede:

Sede Cartago con un total de 170 estudiantes.
Centro Académico con un total de 70 estudiantes.
Sede San Carlos con un total de 36 estudiantes.

Sede Liman con un total de 27 estudiantes.

4.3.2 Sujeto de Informacion

De acuerdo con (Gomez, 2010, pdg. 18)”los sujetos de informacion es cada sujetos de la

poblacién a estudiar”
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Por lo que se puede decir que el sujeto de investigacion para el desarrollo de este estudio es cada
estudiante de primer ingreso en la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas de las

Sedes Cartago, Centro Académico, Limén y San Carlos al primer semestre del afio 2015”.

4.4 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Segln (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 67)“existen distintos métodos de recoleccion de
datos, la buena seleccion del método de recoleccion define no solo el éxito en la investigacion,
sino también aspectos importantes como los costos, el tiempo, y el tipo de informacién que se

requiere.”

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaron diferentes métodos de recoleccion de
datos, a continuacion se detallan los siguientes:

4.4.1 Método Entrevista personal

Se utilizd para la recoleccion de la informacion el método entrevista personal, este es de tipo no
estructurado, en donde se realiz6 una entrevista personal a la coordinadora de la Carrera de
Administracion de Empresas de Bachillerato, para obtener informacién relacionada con las

variables mas importantes para la carrera.

4.4.2 Método de Entrevista telefénica

Se utilizé para la recoleccion de la informacion el método entrevista telefdnica, esta es de tipo
estructurada, en donde se utiliz6 como guia un cuestionario, este se aplicé a los estudiantes de
primer ingreso a la Carrera de Administracion de Empresas del Tecnologico, para obtener la

opinion de los estudiantes en relacion a los objetivos del trabajo.

4.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La seleccion de instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.” (Hurtado, 2000:164).

Para el desarrollo del este proyecto se determind que el mejor instrumento de recoleccion de datos

es el cuestionario, a continuacién de detalla:
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4.5.1 Cuestionario

Segun (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 357)el cuestionario “es una herramienta que permite

la recopilacion de datos a traves de preguntas, la funcion del cuestionario es la medicion. ”

También dice que “un cuestionario es relevante segln el grado hasta el cual toda la informacion
recabada plantea una pregunta de investigacion que ayudara a quien toma las decisiones a abordar
el problema actual.”(Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 357)

Para el avance del proyecto se desarrolld un cuestionario; este fue el principal instrumento para la
recoleccion de informacién, ya que a través de él se pudo obtener la mayor cantidad de
informacidn sobre la percepcién, preferencias y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
primer ingreso de la Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico, este se aplicd por

medio de entrevista telefénica.

4.5.2 Diseno del Cuestionario

Para un disefio apropiado del cuestionario es fundamental cumplir con varios aspectos, de acuerdo
con (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 357) se debe de tomar en cuenta los siguientes puntos:
“Revisar las consideraciones preliminares, decidir sobre el contenido de las preguntas, el formato
de respuestas, la redaccion de las preguntas, secuencia de las preguntas, caracteristicas fisicas,

Ilevar a cabo una propuesta y revision.

Para la investigacion se realizd un cuestionario de tipo estructurado, por lo que se sigue un orden
I6gico en las preguntas, lo que ayuda que el entrevistado percibe claramente cuales son los fines

que persigue el investigador.

El cuestionario estd compuesto por 28 preguntas cerradas, estas proporcionan a los participantes
respuestas especificas de alternativa limitada y les piden que elijan la que mas se acerque a sus
puntos de vista. Puede observar el cuestionario en el Anexo 1.

4.6 RECOLECCION DE DATOS

Esta fase de la investigacion de mercados se lleva a cabo mediante el trabajo de campo pertinente,

de acuerdo con el instrumento de recoleccion de informacion que se escoja.
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Segun (Zikmund, W Y Babin, B, 2008, pag. 67)existen distintos métodos de recoleccion de datos,
pero el mas usado es el cuestionario, ya que es el instrumento mas utilizado para realizar

investigaciones.

Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como base la informacién generada por los registros del
Tecnolodgico, este consiste en una lista de todos los estudiantes de primer ingreso 2015 a la
Carrera de Administracion de Empresas. En base a esta lista se realizé un cuestionario el cual fue
aplicado por medio de entrevista via telefonica. Se efectud un censo en donde se usé la totalidad
de la poblacidon de los cuales solo 103 de estos respondieron las entrevistas.

4.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Luego de emplear las técnicas de la investigacion se procedié a procesar, ordenar y analizar toda
la informacion recolectada. Se utilizaron herramientas en Microsoft Excel y Microsoft Word para

facilitar el desarrollo del trabajo, para posteriormente elaborar la Propuesta de Mercadeo.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo realizar un andlisis de los resultados de las preguntas planteadas
en el cuestionario. Para dicho procedimiento se detalla las respuestas de cada una de las preguntas

del cuestionario para alcanzar los objetivos deseados en el proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se realiz6 un censo, aplicando un cuestionario al total de la
poblacion estudiantil de primer ingreso a la Carrera de Administracion de Empresas del
Tecnolodgico para un total de 303 estudiantes, de los cuales Unicamente 103 de estos contestaron el

cuestionario.

También es importante mencionar que los cuestionarios se aplicaron de manera estratificada, esto
para hacer una comparacion de las sedes. Se realizé un gréafico y analisis por sede, excepto la de
Limon en donde Unicamente dos estudiantes contestaron el cuestionario, cantidad poco

representativa, por lo que se realizé unicamente un pequefio analisis.
Se presenta la estratificacion realizada:

Sede Cartago con un total de 170 estudiantes, de los cuales nicamente contestaron el cuestionario

64 estudiantes.

Centro Académico San José con un total de 70 estudiantes de los cuales Unicamente contestaron el

cuestionario 16 estudiantes.

Sede San Carlos con un total de 36 estudiantes, de los cuales Unicamente contestaron el
cuestionario 21 estudiantes.

Sede Limén con un total de 27 estudiantes, de los cuales Unicamente contestaron el cuestionario 2

estudiantes.

A continuacion se detalla el andlisis de resultados:
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5.1 GENERO DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO MATRICULADOS EN LA
CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL
TECNOLOGICO.

Analisis del genero de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas para el Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y
Limon. También se presenta un gréafico y analisis que abarca las cuatro sedes, de manera muy

general.

5.1.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

Del total de los estudiantes encuestados el 54,3 % son mujeres y el 45,6% son hombres. Los datos

se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.1.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO DE LOS
ENCUENTADOS DEL TECNOLOGICO
MAYO 2015

m Masculino
® Femenino

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.1.1
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512 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados el 60.9% son mujeres y el 39.1% son hombres. Los datos
muestran en el siguiente gréafico:
) GRAFICO512
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO DE LOS
ENCUENTADOS SEDE CARTAGO
MAYO 2015
m Masculino

® Femenino

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.1.2

Se
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5.1.3 SEDE SAN JOSE:

De los estudiantes encuestados el 37.5% son mujeres y el 62.5% son hombres. Los datos se

muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.1.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO DE LOS
ENCUENTADOS SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

m Masculino
®m Femenino

Fuente: Anexo 4. Cuadro 2
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5.1.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados el 47.6% son mujeres y el 52.4% son hombres. Los datos se

muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.1.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO DE LOS
ENCUENTADOS SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

® Masculino

® Femenino

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.1.4

5.1.5 SEDE LIMON:

Del total de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas encuestados (2 estudiantes), 1 es de género femenino y el otro es de género masculino.
Los datos los puede observar en el anexo 4, cuadro 5.1.5
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5.2 PROVINCIA EN LA QUE RESIDEN ACTUALMENTE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
INGRESO A LA CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DEL TECNOLOGICO.

Se realizé un analisis de la provincia en la que residen actualmente los estudiantes de primer
ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas, se realizd de manera
estratificada, por lo que se hace un grafico y andlisis por cada sede: Centro Académico de
Cartago, San José, San Carlos y Limon. También se presenta un grafico y analisis que abarca las

cuatro sedes, de manera general.

52.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 37,8% mencionaron que se residen en la provincia de Cartago,
seguido de un 23,6% se encuentra en la provincia de San Joseé y el 20,3% en Alajuela. La totalidad

de los porcentajes se muestra a continuacion:

~ GRAFICO521
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PROVINCIA
MAYO 2015

San José 23.6

20.3

Alajuela

Cartago 37.8

Heredia 13.5

Puntarenas . 1.9
Limon -2.9

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.2.1
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5.2.2 SEDE CARTAGO

De los estudiantes encuestados, el 58.7% mencionaron que se residen en la provincia de Cartago,
seguido de un 22.2% se encuentra en la provincia de San José y el 14.3% en Heredia. La totalidad

de los porcentajes se muestra a continuacion:

GRAFICO5.2.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PROVINCIA
SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Cartago I 587
SanJosé¢ N 22.2
Heredia N 14.3

Alajuela N 4.8

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.2.2
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5.2.3 SEDE SAN JOSE

De los estudiantes encuestados, el 62.5% mencionaron gue se residen en la provincia de San Jose,
seguido de un 18.8% se encuentra en la provincia de Heredia y el 12.5% en Puntarenas. La

totalidad de los porcentajes se muestra a continuacion:

] GRAFICO5.23 )
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PROVINCIA SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

SanJos¢ T 62.5
Heredia N 18.8

Puntarenas [N 125
Cartago N 6.3

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.2.3
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5.2.4 SEDE SAN CARLOS

De los estudiantes encuestados, el 85.7% mencionaron que se residen en la provincia de Alajuela,
seguido de un 9.5% se encuentra en la provincia de Heredia y el 4.8% en Cartago. La totalidad de

los porcentajes se muestra a continuacion:

GRAFICO5.2.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PROVINCIA SEDE SAN
CARLOS
MAYO 2015

Alajuela [y ss.7
Heredia [N 9.5

Cartago [ 48

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.2.4

5.2.5 SEDE LIMON.

De los estudiantes encuestados en la sede de Limdn (2 estudiantes), el 100% mencioné que

residen en la provincia de Limén. Los datos se pueden observar en el Anexo 4, cuadro 5.2.5

54



5.3 ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA CARRERA DE BACHILLERATO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICOQUE ACTUALMENTE
TRABAJAN.

Se realizd un analisis de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y analisis por
cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén. También se presenta un

grafico y andlisis que abarca las cuatro sedes.
5.3.1 TECNOLOGICO EN GENERAL

Del total de estudiantes encuestados, el 92,3% indicé que actualmente no trabaja, mientas que el
7,7% indicaron que si laboran. Los porcentajes mencionados se pueden visualizar en el siguiente

gréfico:

~ GRAFICO531
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TRABAJO
MAYO 2015

E No
uSij

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.3.1
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5.3.2 SEDE CARTAGO:

Del total de estudiantes encuestados, el 89.2% revelo que actualmente no trabaja, mientas que el
10.8% indicaron que si laboran. Los porcentajes mencionados se pueden visualizar en el siguiente

grafico:

GRAFICO5.3.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTUDIANTES QUE
ACTUALMENTE TRABAJAN SEDE CARTAGO
MAYO 2015

ENo
mSj

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.3.2
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5.3.3 SEDE SAN JOSE:

Del total de estudiantes encuestados, el 80% indico que actualmente no trabaja, mientas que el
20% indicaron que si laboran. Los porcentajes mencionados se pueden visualizar en el siguiente

grafico:

' GRAFICO5.3.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTUDIANTES QUE
ACTUALMENTE TRABAJAN SEDE SAN JOSE

MAYO 2015

ENo

mSj

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.3.3
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5.3.4 SEDE DE SAN CARLOS:

Del total de estudiantes encuestados, el 100% indicaron que actualmente no trabajan. Los

porcentajes mencionados se pueden visualizar en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.3.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTUDIANTES QUE
ACTUALMENTE TRABAJAN SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

ENO

mSj

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.3.4

5.3.5 SEDE LIMON:

Del total de estudiantes encuestados de la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas
de la sede de Limon, el 100% (2 estudiantes) indicaron que actualmente si trabajan. Los

porcentajes mencionados se pueden visualizar en el Anexo 4, Cuadro 5.3.5
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5.4 ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PUESTO RELACIONADO CON LA CARRERA
DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

De los 8 estudiantes que mencionaron que actualmente se encuentran laborando, el 75,3% lo
realiza en un puesto relacionado con la carrera de administracion, mientas que el 24,7% indicaron
que no laboran en un puesto relacionado. Los datos mencionados se observan en el siguiente

gréfico:

GRAFICO 5.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PUESTO DE
TRABAJO RELACIONADO CON LA CARRERA
MAYO 2015

mNo

LN

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.4
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5.5 RANGO DE EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

Se realizd un analisis del rango de edad de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas. Se desarrollé un gréafico y analisis por cada sede:
Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se presenta un gréfico y

analisis que abarca las cuatro sedes.

55.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 50,7% se encuentra en un rango de 18 a menos de 20 afios,
seguido de un 32,1% que dijo estar en el rango de edad de menos de 18 afios y el 10,6% que dijo
estar en un rango entre 20 a menos de 23. La totalidad de los porcentajes se muestra en el

siguiente gréfico:

) GRAFICO55.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE EDAD
MAYO 2015

Menos de 18 afios _ 32.1
De 20 a menos de 23 - 10.6
De 26 a menos de 29 .3.8

De 23 a menos de 26 .2.8

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.5.1
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552 SEDE CARTAGO

De los estudiantes encuestados, el 46% se encuentra en un rango de 18 a menos de 20 afios,
seguido de un 38.1% que dijo estar en el rango de edad de menos de 18 afios y el 7.9% que dijo
estar en un rango entre 20 a menos de 23. La totalidad de los porcentajes se muestra en el

siguiente grafico:

GRAFICO5.5.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE EDAD SEDE
CARTAGO
MAYO 2015

De 18 a menos de 20

46.0

Menos de 18 38.1

De 20 a menos de 23 7.9

» I

De 26 a menos de 29 3

De 23 a menos de 26 1.6

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.52
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5.5.3 SEDE SAN JOSE:

De los estudiantes encuestados, el 66.7% se encuentra en un rango de 18 a menos de 20 afios,
seguido de un 20% que dijo estar en el rango de edad de menos de 18 afios. La totalidad de los

porcentajes se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO5.5.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE EDAD SEDE
SAN JOSE
MAYO 2015

De 18 amenos de 20 I 66.7
Menos de 18 N 20.0
De 23 amenos de 26 N 6.7

De 20 amenos de 23 N 6.7

Fuente: Anexo 4. Cuadro 4
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5.5.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados, el 60% se encuentra en un rango de 18 a menos de 20 afios,
seguido de un 25% que dijo estar en el rango de edad de 20 a menos de 23.. La totalidad de los

porcentajes se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO55.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE EDAD SEDE
SAN CARLOS
MAYO 2015

De 18 amenos de 20 [ 600
De 20 amenos de 23 I 250
Menos de 18 [N 15.0

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.4.4

5.5.5 SEDE LIMON

De los 2 estudiantes encuestados de la sede de Limdn, ambos se encuentran en un rango de menos

de 18. Los datos los puede observar en el Anexo 4, Cuadro 5.5.5
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5.6 PRINCIPALES RAZONES PARA SELECCIONAR LA CARRERA DE BACHILLERATO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

Se realiz6 un analisis de las principales razones para los estudiantes de primer ingreso para
seleccionar la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico. A
continuacion puede observar los gréficos y analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago,
San José, San Carlos y Limon, también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro

sedes.

5.6.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

Del total de estudiantes encuestados, el 30.5% indicé como una de sus principales razones para
seleccionar la carrera el prestigio del Tecnoldgico, seguido del 28.8% que sefiald la calidad del
Tecnoldgico, y el 27.5% las mejores oportunidades laborales. Los deméas porcentajes pueden

observarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.6.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PRINCIPALES RAZONES
PARA SELECCIONAR LA CARRERA
MAYO 2015

Prestigio del Tecnolégico 30.5

Calidad del Tecnoldgico

N
©
©

Mejores Oportunidades Laborales 27.5

Recomendacién de amigos y/o familiares - 7.1
Financiamiento - 4.5

Costos de Estudio I 1.6

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.6.1
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5.6.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, mencionaron que las tres principales
razones para elegir la carrera fueron la calidad y el prestigio del Tecnoldgico ambas con un
29,8%, seguido de mejores oportunidades laborales con un 27,7%. Los datos restantes se muestran

en el siguiente grafico:

GRAFICO5.6.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PRINCIPALES RAZONES
PARA SELECCIONAR LA CARRERA SEDE CARTAGO
MAYO 2015

29.8

Calidad del Tecnoldgico

21.7

Mejores oportunidades laborales

Recomendacion de amigos y/o familiares -7.9
Financiamiento - 3.6

Costos de estudio I 1.2

Fuente: Anexo 4, Cuadro xx
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5.6.3 SEDE SAN JOSE

De los estudiantes encuestados de la sede de San José, el 33,3% menciond que el prestigio del
Tecnoldgico como principal motivo, seguido de un 29,2% la calidad del Tecnolégico y en tercer
lugar mejores oportunidades laborales con un 27,1%. Los datos restantes se muestran en el

siguiente gréfico:

GRAFICO 5.6.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PRINCIPALES RAZONES
PARA SELECCIONAR LA CARRERA SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Calidad del Tecnoldgico 29.2

Prestigio del Tecnoldgico 33.3

Mejores oportunidades laborales 27.1

Financiamiento 6.3

Costos de estudio . 2.1

Recomendacion de amigos y/o familiares 2.1

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.6.3
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5.6.4 SEDE SAN CARLOS

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, mencionaron que las tres principales
razones para elegir la carrera fueron la calidad y el prestigio del Tecnoldgico ambas con un
30,2%, seguido de mejores oportunidades laborales con un 25,4%. Los datos restantes se muestran

en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.6.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN PRINCIPALES RAZONES PARA
SELECCIONAR LA CARRERA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Prestigio del Tecnoldgico 30.2

Mejores oportunidades laborales 30.2

Calidad del Tecnoldgico 254

Recomendacién de amigos y/o familiares

~
©

4.8

Costos de estudio

Financiamiento

=
o

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.6.4

5.6.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limdn, estos mencionaron que las tres principales
razones para elegir la carrera fueron la calidad, el prestigio del Tecnoldgico y mejores
oportunidades laborales. Los datos los puede observar en el Anexo 4, Cuadro 5.6.5
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5.7 SEDE DONDE ESTUDIAN ACTUALMENTE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO
DE LA CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

De los estudiantes encuestados, el 62,1% estudian en la sede principal de Cartago, el 20,3% se
encuentran estudiando en San Carlos y el 15,5% en el Centro Académico de San José. Los demés

porcentajes se mencionan en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5.7
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SEDE DONDE
ESTUDIAN ACTUALMENTE
MAYO 2015

Centro Académico _ 15.5

Limén I 1.9

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.7
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5.8 ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL HORARIO DEL PLAN DE ESTUDIO DEL
TECNOLOGICO.

Se realiz6 un analisis de los horarios del plan de estudio de los estudiantes de primer ingreso de la
Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnologico. Se realizd un gréafico y
andlisis por cada sede para una mayor comprension: Centro Académico de Cartago, San José, San

Carlos y Limon, tambiéen se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.
58.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 71,8% estudia en horario diurno, el 24,6% en horario nocturno

y el 3,6% en un horario mixto. Los porcentajes mencionados se observan en el siguiente grafico:

GRAFICO5.8.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN HORARIO DE
ESTUDIO
MAYO 2015

® Mixto m Nocturno = Diurno

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.8.1
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5.8.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, el 82,8% mencion6 que estudia en horario
diurno, el 14,1% en horario nocturno y por ultimo el 3,1% estudian en horario mixto. Los datos se

muestran en el siguiente gréfico:

) GRAFICO 5.8.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SGUN HORARIO DE ESTUDIO
SEDE CARTAGO

MAYO 2015

H Mixto
E Nocturno

u Diurno

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.8.2
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5.8.3 SEDESAN JOSE:

De los estudiantes encuestados en la sede de San José, el 93,8% estudia en horario nocturno, el

6,3% restante lo hace en horario mixto. Los datos se muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.8.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SGUN HORARIO DE ESTUDIO
SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

H Mixto

® Nocturno

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.8.3

71



5.8.4 SEDE SAN CARLOS.

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, el 95,2% estudia en horario diurno, el

4,8% restante lo hace en horario mixto. Los datos se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.8.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SGUN HORARIO
SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

M Diurno
M Mixto

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.8.4

5.8.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limdn, 1 estudia en horario diurno, el otro estudia

en horario mixto .Los datos se pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.8.5
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5.9 GRADO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO A LA CARRERA
DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO
SEGUN LA INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE DONDE SE ENCUENTRA ESTUDIANDO.

Se realizo6 un analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera
de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion a la infraestructura en
donde estudian actualmente. Se desarroll6 de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y
analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se

presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

59.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

Las tres variables con mejor promedio con respecto a la infraestructura de la sede donde estudian
los estudiantes de primer ingreso son: Biblioteca con 9.5%, le sigue Zonas de Recreo con 9.2% y

Equipamiento de las Aulas con 9.1% en tercer lugar.

GRAFICO5.9.1
PROMEDIO PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL TECNOLOGICO
MAYO 2015

Bibliotecas 9.5

Zonas de Recreo 9.2

Equipamiento de las Aulas 9.1

9

0 ‘

Parqueos

8.3

Fotocopiadoras

Bafos 7.7

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.9.1

73



59.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, las variables que tuvieron mejor promedio
fueron bibliotecas con un 9,6%, seguido de equipamiento de las aulas con un 9,4% Yy en tercer

lugar zonas de recreo con un 9,1%. Los datos restantes se muestran en el siguiente grafico:

GRAFIC0O5.9.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Zonas de recreo

Parqueos

I

Fotocopiadora

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.9.2
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5.9.3 SEDE SAN JOSE:

De los estudiantes encuestados en la sede de San José, la variable que tuvo mejor promedio fue
bibliotecas con un 9,3%, seguido con calificacion regular equipamiento de las aulas con un 8,8%

y zonas de recreo con un 8,1% Los datos restantes se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.9.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Equipamiento de las aulas

Fotocopiadora

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.9.3

75



59.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, las variables que tuvieron mejor
promedio fueron bibliotecas con un 9,3%, seguido de zonas de recreo con un 9,1%, con
calificacion regular estd Parqueos con un 8,9%. Los datos restantes se muestran en el siguiente

grafico:

GRAFICO 5.9.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Bibliotecas

Equipamiento de las aulas _ 8.7
Fotocopiadoras _ 8.2

Barios

9.3

N
o0

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.9.4
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5.9.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limon, la variable que tuvo mejor promedio fue

bibliotecas con un 9,3%, con calificacion regular estdn seguido de zonas de recreo con un 8,7%, y

parqueos con un 8,5%. Los datos restantes se muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.9.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA SEDE LIMON
MAYO 2015

Bibliotecas 9.3

Zonas de recreo 8.7

[e0] |

Parqueos 5

Fotocopiadora 8.3

Equipamiento de las aulas 7.8

Barios

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.9.4
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5.10 GRADO DE SATISFACCION DE LOS ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE
ALIMENTACION DEL TECNOLOGICO.

Se realizo6 un analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera
de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion con aspectos de la
soda y servicio de alimentacién de la sede en donde se encuentra estudiando actualmente. Se
realizd un grafico y andlisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y

Limédn, también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.10.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, las dos variables con mejor promedio en relacién con los aspectos
de soda y/o alimentacién son servicio de cobro y servido con 9,4% y precios con 9,1%. Después
con calificacion regular les siguen sabor de la comida con 7,8% y variedad de los productos con

7,85%. Los porcentajes mencionados se observan el siguiente grafico:

GRAFICO 5.10.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION
MAYO 2015

Servicio de Cobro y Servido _ 94
Variedad de los Productos _7.6

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.10.1
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5.10.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, las variables con mejor promedio fueron
Servicio de cobro y servido con un 9,5% Yy precios con 9,2%, con calificacion regular esta sabor

de la comida con 8,1%. Los datos restantes se muestran en el siguiente grafico:

 GRAFICO5102
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL

DESATISFACCION EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS
DE ALIMENTACION SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Servicio de cobro y servido _ 9.5
Precios | -
Sabor de la comida _ 8.1
Variedad de los productos _ 7.8

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.10.2
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5.10.3 SEDE SAN JOSE:

De los estudiantes encuestados en la sede de San José, las variables con mejor promedio fueron
Servicio de cobro y servido con un 9,3% Yy precios con 9,2%, con calificacion regular esta sabor

de la comida con 7,5%. Los datos restantes se muestran en el siguiente grafico:

GRAFIC0O 5.10.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DESATISFACCION
EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS
DE ALIMENTACION
SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Servicio de cobro y servido

Sabor de la comida

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.10.2
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5.10.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, las variables con mejor promedio fueron
Servicio de cobro y servido con un 9,5% Yy precios con 9,4%, con calificacion regular esta sabor

de la comida con 8,1%. Los datos restantes se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.10.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE
SATISFACCION EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O
SERVICIOS DE ALIMENTACION
SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Servicio de cobro y servido 9.5

Precios 9.4

Sabor de la comida

®
[N

Variedad de los productos

~
oo

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.10.4

81



5.10.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limon, las variables con mejor promedio fueron
dentro de calificacion regular fueron precio con un 8,9% Yy servicio de cobro y servido con 8,8%,
en tercer lugar estd sabor de la comida con 7,9%.Los datos restantes se muestran en el siguiente

grafico:

GRAFICO5.10.5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE
SATISFACCION EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE
ALIMENTACION SEDE LIMON
MAYO 2015

Precios 8.9

Servicio de cobro y servido 8.8

Sabor de la comida

Variedad de los productos

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.10.5
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5.11 GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LOS
ELEMENTOS EXTERNOS AL TECNOLOGICO DE LA SEDE DONDE ESTUDIA

Se realizo6 un analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de la Carrera
de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion con aspectos externos
al Tecnologico de la sede en donde se encuentra estudiando actualmente. Se desarroll6 de manera
estratificada, por lo que se hace un grafico y analisis por cada sede: Centro Académico de
Cartago, San José, San Carlos y Limdn, también se presenta un grafico y analisis que abarca las

cuatro sedes.
5.11.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

La variable con mejor promedio con respecto a los elementos externos es el acceso al transporte
publico con un 8,01%, las variables que le siguen son horario de buses de servicio publico con un
7,69% vy la facilidad de traslado desde su casa o trabajo con un 7,34%.En promedio los elementos
externos a la sede donde estudian los encuestados tuvieron calificaciones regulares, los

porcentajes restantes se observan el siguiente gréafico:

GRAFICO5.11.1
DISTRUBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS AL TECNOLOGICO
MAYO 2015

Acceso al transporte publico _8.1
Horario de buses de servicio publico [ 76
Facilidad de traslado desde su casa o trabajo _ 7.4
Cercania con otros centros estudiantiles _ 7.3
Comercios complementarios a una universidad _7.2
Ambiente Universitario _ 7.1
Seguridad de los alrrededores _ 7.1

Fuente: Anexo 4, Cuadro 11
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5.11.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, las variables con promedio mas alto dentro

de la calificacion regular fueron horario de buses de transporte pablico con 8,8%, acceso

al

transporte pablico con 8,7% y facilidad de traslado desde su casa o trabajo con 8,4%. Los datos

restantes se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.11.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS A LA SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Horario de buses de transporte publico _ 8.8
Acceso al transporte publico _ 8.7
Facilidad de traslado de su casa o trabajo _ 8.4
Cercanfa con otros centros estudiantiles kK
Comercios complementarios a una universidad _8-3
Ambiente universitario _8-2
Seguridad de los alrrededores _ 7.9

Fuente: Anexo 4, Cuadro xx
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5.11.3 SEDE SAN JOSE.

De los estudiantes encuestados en la sede de San José, las variables con promedio mas alto dentro
de la calificacion regular fueron acceso al transporte publico con 7,6%, horario de buses de
transporte pablico con 7,5% vy facilidad de traslado desde su casa o trabajo con 7,7%. Los datos

restantes se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.11.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS A LA SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Acceso al transporte publico e 76
Horario de buses de transporte plblico e 75
Facilidad de traslado de su casa o trabajo 75
Cercania con otros centros estudiantiles IR 7.3
Comercios complementarios a una universidad _ 7.2
Seguridad de los alrrededores R 71
Ambiente universitario _ 7.1

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.11.3
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5.11.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, las variables con promedio mas alto
dentro de la calificacion regular fueron acceso al transporte publico con 8,1%, horario de buses de

transporte publico con 7,7% y cercania con otros centros estudiantiles con 7,4%. Los datos

restantes se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO 5.11.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS A LA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Acceso al transporte publico _ 8.1
Horario de buses de transporte publico . 7.7
Cercania con otros centros estudiantiles _ 7.4
Facilidad de traslado de su casa o trabajo _ 7.3
Comercios complementarios a una universidad _ 7.2
Ambiente universitario e, 7.2
Seguridad de los alrrededores . 71

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.11.4
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5.11.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limén, las variables con promedio mas alto dentro
de la calificacion regular fueron acceso al transporte publico con 7,8%, horario de buses de
transporte publico con 7,7% y facilidad de traslado de su casa o trabajo con 7,7%. Los datos

restantes se muestran en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.115
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS A LA SEDE LIMON
MAYO 2015

Acceso al transporte publico _ 7.8
Horario de buses de transporte pablico _7-7
Facilidad de traslado de su casa o trabajo _ .7
Cercania con otros centros estudiantiles _ 7.3
Comercios complementarios a una universidad _ 72
Ambiente universitario _ 7.1
Seguridad de los alrrededores _ 6.9

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.11.5
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5.12 ESTUDIANTES ENCUESTADOS QUE TOMARIAN EN CONSIDERACION A LA HORA DE
ELEGIR UNA UNIVERSIDAD SI EL TECNOLOGICO LE OFRECIERA UNA RUTA
PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO POR LAS DIFERENTES PARADAS DE BUSES.

Se realizd un analisis de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas que tomarian en consideracion a la hora de elegir una universidad si
el Tecnoldgico le ofreciera una ruta periférica en horario nocturno. Dicho andlisis se desarroll6 de
manera estratificada, por lo que se hace un grafico y analisis por cada sede: Centro Académico de
Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se presenta un grafico y analisis que abarca las

cuatro sedes.

5.12.1 TECNOLOGICO EN GENERAL

De los estudiantes encuestados, el 57,3% menciond que si seria determinante para la eleccion de
la carrera el servicio de transporte en horario nocturno, el 35,9% sefialé que no es relevante a la
hora de elegir una universidad y el 6,8% restante NS/NR. Los porcentajes mencionados se

observan en el siguiente grafico:

GRAFICO5.12.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPCION DE
CREAR UNA RUTA PERIFERICA EN HORARIO
NOCTURNO
MAYO 2015

mNS/NR
= No
= Sj

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.12.1

88



5.12.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, el 52,2% de ellos respondid que si seria
determinante para la eleccion de la carrera el servicio de transporte en horario nocturno, el 38,3%

manifestd que no y el 9,5% restante no sabe 0 no respondio.

GRAFICO5.12.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPCION DE CREAR
UNA RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO
SEDE CARTAGO
MAYO 2015

u Si
= No
ENS/NR

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.12.2
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5.12.3 SEDE SAN JOSE:

De los estudiantes encuestados en la sede de San Jose, el 68,5% considera que si seria
determinante para la eleccion de la carrera el servicio de transporte en horario nocturno, mientras

que para el restante 31,5% no.

GRAFICO5.12.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPCION DE CREAR
UNA RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE
SAN JOSE
MAYO 2015

mSj
= No

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.12.3
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5.12.4 SEDE SAN CARLOS:

De los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, el 61,7% considera que si seria
determinante para la eleccion de la carrera el servicio de transporte en horario nocturno, el

33,2%considera que no, mientras el 5,2% restante no sabe o no responde.

GRAFICO5.12.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPCION DE CREAR UNA
RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

u Si
= No
5 NS/NR

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.12.4

5.12.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede de Limon, 1 estudiante respondié que si seria
determinante para la eleccion de la carrera el servicio de transporte en horario nocturno, mientras
el otro estudiante considera que no. Los datos se pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.12.5
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5.13 ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE PRIMER INGRESO A LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO SEGUN
CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD.

Se realiz un andlisis del conocimiento del servicio de salud en los estudiantes de primer ingreso a
la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnolégico. Dicho analisis se
desarroll6 de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y analisis por cada sede: Centro
Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limon, también se presenta un grafico y analisis

que abarca las cuatro sedes.

5.13.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 63,1% tiene conocimiento del area de salud, el 34,7% restante
no conoce el servicio, el cual es un porcentaje considerable y el 2,2% NS/NR. Los porcentajes

destacados se observan en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.13.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
MAYO 2015

mNS/NR
= No
= Si

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.13.1
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5.13.2 SEDE CARTAGO:

De los estudiantes encuestados en la sede de Cartago, el 64,4% si conoce sobre el servicio de
salud que brinda el Tecnoldgico, mientras que el 33,3% de ellos no lo conoce. El 3% de los
consultados, no sabe 0 no responde.

GRAFICO 5.13.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE SALUD SEDE CARTAGO
MAYO 2015

mSi
= No
1 NS/NR

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.13.2
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5.13.3 SAN JOSE:

De los 16 estudiantes encuestados en la sede San José, el 37,1% manifestd conocer el servicios de
salud que brinda el Tecnologico, mientras que 8 estudiantes, es decir el 50%,5, no conoce acerca

de los mismos.

GRAFIC05.13.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIOS DE SALUD SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

uSj
mNo
uNS/NR

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.13.3
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5.13.4 SEDE SAN CARLOS:

En la sede de San Carlos, de la totalidad de los estudiantes encuestados (21), el 66,4% de ellos
dijo si conocer acerca del servicio de Salud que brinda el Tecnoldgico, mientras que un 24,4% no

lo conoce.

GRAFICO 5.13.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO
DEL SERVICIO DE SALUD SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

mSi mNo =mNS/NR

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.13.4

5.13.5 SEDE LIMON:

De los 2 estudiantes encuestados en la sede del Centro Académico de Limon, 1 de ellos, es decir
el 50% no tiene conocimiento sobre el servicio de salud que brinda el Tecnoldgico, mientras que

el otro estudiante si lo conoce. Los datos los puede observar en el Anexo 4, Cuadro 5.13.5
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514 ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE PRIMER INGRESO A LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO QUE
HAN UTILIZADO EL SERVICIO DE SALUD.

Se realiz6 un andlisis sobre el uso del servicio de salud en los estudiantes de primer ingreso a la
Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico. Dicho anélisis se
desarroll6 de manera estratificada, por lo que se hace un grafico y anélisis por cada sede: Centro
Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limon, también se presenta un grafico y analisis

que abarca las cuatro sedes.
5.14.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los 65 estudiantes que respondieron que si conocian el servicio de salud, el 70,7% no ha
utilizado el servicio y el 29,3% restante si lo ha usado. Los porcentajes mencionados se muestran

en el siguiente grafico:

GRAFICO5.14.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO DE
SALUD
MAYO 2015

m No

u Sj

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.14.1
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5.14.2 SEDE CARTAGO:

Segun el siguiente grafico respecto a la sede de Cartago, de acuerdo a los estudiantes (41) que
manifestaron si usar los servicios de salud que brinda el Tecnologico, el 75,6% de ellos no ha

utilizado estos servicios mientras que el restante 24,4% si los ha utilizado en algin momento.

GRAFICO5.14.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO
DE SALUD - SEDE CARTAGO
MAYO 2015

uSj mNo

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.14.1
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5.14.3 SEDE SAN JOSE.

Segun el siguiente grafico respecto a la sede del Centro Académico de San José, de acuerdo a los
estudiantes (6) que manifestaron si usar los servicios de salud que brinda el Tecnoldgico, el 100%

no ha utilizado estos servicios.

GRAFICO5.14.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO DE
SALUD SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

= No

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.14.3
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5.14.4 SEDE SAN CARLOS.

Segun el siguiente grafico respecto a la sede de San Carlos, de acuerdo a los estudiantes
encuestados el 64,1% indico si conocer los servicios de salud que brinda el Tecnoldgico, el 35,9%

restante no los ha utilizado estos servicios mientras que el restante 36% dijo si haberlos utilizado.

GRAFICO 5.14.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO
DE SALUD - SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

uSi mNo

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.14.4

5.14.5 SEDE LIMON:

Segun el siguiente gréafico respecto a la sede de Limon, de acuerdo a los estudiantes que
manifestaron si conocer los servicios de salud que brinda el Tecnologico, el 100% (1 estudiante)
no ha utilizado estos servicios. Los datos los puede encontrar en el Anexo 4, Cuadro 5.145
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515 ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE PRIMER INGRESO DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEGUN EL GRADO DE
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE OFRECE EL TECNOLOGICO.

Se realiz6 un analisis sobre el grado de satisfaccion del servicio de salud en los estudiantes de
primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnologico.
Dicho andlisis se desarrollé de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y anélisis por
cada sede: Centro Académico de Cartago, San Jose, San Carlos y Limdn, también se presenta un

grafico y andlisis que abarca las cuatro sedes.

5.15.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los 19 estudiantes de primer ingreso que respondieron que si han utilizado el servicio, el
57,8% dijo estar satisfecho, el 31,5 % muy satisfecho y el 10,7% ni satisfecho ni insatisfecho. Los

datos se observan en el siguiente gréfico:

GRAFICO5.15.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
DEL SERVICIO DE SALUD
MAYO 2015

m Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho
m Muy Satisfecho
= Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.15.1
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5.15.2 SEDE CARTAGO:

De los 10 estudiantes de la sede de Cartago que dijeron si haber utilizado los servicios de salud

que brinda el Tecnoldgico, el 50,5% de ellos manifesto estar satisfechos con el servicio; el 40,2%,

es decir 4 estudiantes, dijeron estar muy satisfechos con el servicio recibido. Por Gltimo, como se

observa a continuacién, EL 9,3%indicaron no esta satisfecho ni insatisfecho con el servicio.

GRAFICO5.15.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SALUD - SEDE CARTAGO
MAYO 2015

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
m Satisfecho
= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.15.2
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5.15.3 SEDE DE SAN CARLOS:

Como se observa en el siguiente grafico, de los 9 estudiantes de la sede de San Carlos que dijeron
si haber utilizado los servicios de salud que brinda el Tecnoldgico, el 55,7% de ellos manifestd
estar satisfechos con el servicio; el 44,3% restante, es decir 4 estudiantes, dijeron estar muy

satisfechos con el servicio recibido.

GRAFICO5.15.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SALUD - SEDE SAN
CARLOS
MAYO 2015

m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.15.3
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516 CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LA CARRERA
DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP) QUE BRINDA EL
TECNOLOGICO.

Se realiz6 un analisis sobre el conocimiento del servicio del departamento de Orientacion y
Psicologia en los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico. Dicho andlisis se desarrolld de manera estratificada, por lo que se hace
un grafico y andlisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limon,

también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.16.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

Del total de los encuestados, el 53,4% dijo tener conocimiento de este servicio, el 43,7%
mencion6 no saber del mismo y el restante 2,9% NS/NR. Los porcentajes se muestran en el

siguiente gréfico:

GRAFIC05.16.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA
MAYO0 2015

= NS/NR
mNo
uSj

Fuente: Anexo 4, Cuadro 15.16.1
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5.16.2 SEDE CARTAGO:

Del total de los encuestados, el 50,1% dijo no tener conocimiento de este servicio, el 46,7%
menciono si saber del mismo y el restante 3,2% NS/NR. Los porcentajes se muestran en el

siguiente grafico:

GRAFICO5.16.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA SEDE CARTAGO
MAYO0 2015

mSj
= No
m NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.16.2
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5.16.3 SEDE SAN JOSE.

Del total de los encuestados, el 37,5% dijo no tener conocimiento de este servicio, el 62,5%

menciono si saber del mismo. Los porcentajes se muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.16.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA SEDE SAN JOSE
MAYO0 2015

mSj
mNo

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.16.3
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5.16.4 SEDE SAN CARLOS.

Del total de los encuestados, el 33,3% dijo no tener conocimiento de este servicio, el 61,3%
menciono si saber del mismo y un 4,7% NS/NR. Los porcentajes se muestran en el siguiente

grafico:

GRAFICO 5.16.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA DE LA SEDE DE SAN
CARLOS
MAYO0 2015

uSij
= No
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.16.4

5.16.5 SEDE LIMON.

Del total de los encuestados de la sede de Limén (2 estudiantes), ambos dijo tener conocimiento

de este servicio. Los datos se pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.16.4:
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5.17 USO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LA CARRERA
DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP) QUE BRINDA EL
TECNOLOGICO

Se realizé un andlisis sobre el uso del servicio del departamento de Orientacidn y Psicologia por
parte de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico. Dicho andlisis se desarrolld de manera estratificada, por lo que se hace
un grafico y andlisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limon,

también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.
5.17.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los 55 estudiantes encuestados que respondieron tener conocimiento del servicio DOP, el
79,3% menciond no haber hecho uso del servicio y el 20,7% restante si lo ha utilizado. Los

porcentajes mencionados se detallan en el siguiente cuadro:

GRAFICO5.17.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO DE
ORIENTACION Y PSICLOGIA
MAYO 2015

mNo
u Sj

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.17.1
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5.17.2 SEDE CARTAGO:

De los 34 estudiantes encuestados que respondieron tener conocimiento del servicio DOP, el
73,5% menciond no haber usado del servicio y el 15,0% restante si lo ha utilizado. Los

porcentajes mencionados se detallan en el siguiente cuadro:

GRAFICO 5.17.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL USO SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)
SEDE CARTAGO

MAYO 2015

uSi
= No
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.17.2
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5.17.3 SEDE SAN JOSE:

De los 12 estudiantes encuestados que respondieron tener conocimiento del servicio DOP de la
sede de San José, el 58,3% menciond no haber hecho uso del servicio y el 25,0% restante si lo ha

utilizado. Los porcentajes mencionados se detallan en el siguiente cuadro:

GRAFICO5.17.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)
SEDE SAN JOSE

MAYO 2015

mSj
mNo
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.17.3
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5.17.4 SEDE SAN CARLOS:

De los 14 estudiantes encuestados que respondieron tener conocimiento del servicio DOP de la
sede de San Carlos, el 78,3% menciond no haber hecho uso del servicio y el 14,5% restante si lo

ha utilizado. Los porcentajes restantes se detallan en el siguiente cuadro:

GRAFICO 5.17.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN USO DEL SERVICIO
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA
(DOP) DE LA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

uSij
= No
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.17.4

5.17.5 SEDE LIMON.

De los 2 estudiantes encuestados que respondieron el cuestionario 1 si ha utilizado el servicio
DOP de la sede de Limon, y el otro estudiante menciond no haber hecho uso del servicio. Los

datos se pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.17.5
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518 GRADO DE SATISFACCION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
INGRESO A LA CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EN RELACION AL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA QUE OFRECE EL TECNOLOGICO.

Se realizo6 un analisis sobre el grado de satisfaccion del servicio del departamento de Orientacion
y Psicologia por parte de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico. Dicho analisis se desarroll6 de manera
estratificada, por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limon,

también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.
5.18.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los 11 estudiantes que usaron el servicio DOP, el 45,5% se encuentra muy satisfecho con el
servicio el mismo, el 27,2% esta satisfecho y el 18,1% se encuentra ni satisfecho ni insatisfecho.

La totalidad de los porcentajes se observan en el siguiente grafico:

GRAFICO5.18.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA
MAYO 2015

®m Muy Satisfecho

m Satisfecho

m Ni satisfecho, Ni insatisfecho
| Insatisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.18.1
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5.18.2 SEDE CARTAGO.

De los 5 estudiantes que usaron el servicio DOP, el 80,0% se encuentra muy satisfecho con el
servicio, el 20,0% esta satisfecho. La totalidad de los porcentajes se observan en el siguiente

grafico:

GRAFICO 5.18.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y PSICOLOGIA SEDE CARTAGO
MAYO 2015

m Satisfecho
m Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.18.2
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5.18.3 SEDE SAN JOSE.

De los 3 estudiantes que usaron el servicio DOP, el 80,0% se encuentra muy satisfecho con el
servicio, el 20,0% esta satisfecho. La totalidad de los porcentajes se observan en el siguiente

grafico:

GRAFICO5.18.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

m Ni Satisfecho, ni Insatisfecho
m Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.18.3
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5.18.4 SEDE DE SAN CARLOS.

De los 2 estudiantes que usaron el servicio DOP, el 50,0% se encuentra muy satisfecho con el
servicio, el 50,0% esta insatisfecho. La totalidad de los porcentajes se observan en el siguiente

grafico:

GRAFICO 5.18.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

m Insatisfecho
m Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.18.4

5.18.5 SEDE DE LIMON.

El Gnico estudiante de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas
de la sede de Limon que hace uso del Departamento de Orientacion y Psicologia se encuentra ni
satisfecho, ni insatisfecho con el servicio. Los datos los puede observar en el Anexo 4, Cuadro
5.18.5
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5.19 GRADO DE SATISFACCION EN GENERAL DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
INGRESO CON LA CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

Se realiz6 un analisis sobre el grado de satisfaccion en general de la carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnol6gico por parte de los estudiantes de primer ingreso a
dicha carrera. El andlisis se desarrollé de manera estratificada, por lo que se hace un gréafico y
analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se

presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.19.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 50,4 se encuentra satisfecho con la carrera en general, el 31,2%
estd muy satisfecho y el 18,4% se encuentra ni satisfecho, ni insatisfecho. Los datos mencionados

se ilustran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.19.5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
GENERAL DE LA CARRERA
MAYO 2015

| Satisfecho
® Muy Satisfecho
m Ni satisfecho, Ni insatisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.19.1
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5.19.2 SEDE CARTAGO.

De los estudiantes encuestados, el 51,6% se encuentra satisfecho con la carrera en general, el
29,7% estd muy satisfecho y el 18,8% se encuentra ni satisfecho, ni insatisfecho. Los datos

mencionados se ilustran en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5.19.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
GENERAL DE LA CARRERA ADMINISTRACION EMPRESAS SEDE
CARTAGO
MAYO 2015

m Ni Satisfecho, ni Insatisfecho
m Satisfecho
= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.19.2
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5.19.3 SEDE SAN JOSE.

De los estudiantes encuestados de la sede de San José, el 56,3% se encuentra satisfecho con la
carrera en general, el 18,8% esta muy satisfecho y el 25% se encuentra ni satisfecho, ni

insatisfecho. Los datos mencionados se ilustran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.19.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
GENERAL DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SEDE SAN JOSE

MAYO 2015

m Ni Satisfecho, ni Insatisfecho
m Satisfecho
= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.19.3
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5.19.4 SEDE SAN CARLOS.

De los estudiantes encuestados de la sede de San Carlos, el 47,6% se encuentra satisfecho con la
carrera en general, el 42,9% esta muy satisfecho y el 9,5% se encuentra ni satisfecho, ni

insatisfecho. Los datos mencionados se ilustran en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5.19.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE SATISFACCION
GENERAL DE LA CARRERA ADM INISTRACION DE EMPRESAS
SEDE SAN CRLOS
MAYO 2015

m Ni Satisfecho, ni Insatisfecho
m Satisfecho
= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.19.4

5.19.5 SEDE DE LIMON.

De los 2 estudiantes encuestados, ambos se encuentran ni satisfecho, ni insatisfecho. Los datos se

pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.19.5
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520 CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE BACHILLERATO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO.

Se realizé un analisis sobre el conocimiento del plan de estudio de la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnol6gico por parte de los estudiantes de primer ingreso a
dicha carrera. El andlisis se desarrollé de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y
analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se

presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.20.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados de primer ingreso el 82,5% conoce el plan de estudio de la carrera,
el 13,7% menciona no tener conocimiento del plan de estudio y el 3% restante NS/NR. Los

porcentajes mencionados se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.20.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
PLAN DE ESTUDIO
MAYO 2015

u Sj
mNo
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.20.1
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5.20.2 SEDE CARTAGO

De los estudiantes encuestados de primer ingreso el 84,4% conoce el plan de estudio de la carrera,
el 9,4% mencion6 no tener conocimiento del plan de estudio y el 6,3% restante NS/NR. Los

porcentajes mencionados se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.20.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL PLAN
DE ESTUDIO SEDE CARTAGO
MAYO 2015

mSi
= No
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.20.2
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5.20.3 SEDE SAN JOSE

De los estudiantes encuestados de primer ingreso el 75,0% conoce el plan de estudio de la carrera,
el 25,0% menciona no tener conocimiento del plan de estudio. Los porcentajes mencionados se

muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5.20.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
PLAN DE ESTUDIO EN EL CENTRO ACADEMICO SAN JOSE
MAYO 2015

mSj
= No
= NS/NR

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.20.3
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5.20.4 SEDE SAN CARLOS

De los estudiantes encuestados de primer ingreso el 90,5% conoce el plan de estudio de la carrera,
el 9,5% menciona no tener conocimiento del plan de estudio. Los porcentajes mencionados se

muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.21.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONOCIMIENTO DEL
PLAN DE ESTUDIO EN LA SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

mSj
= No

Fuente: Anexo 4, Cuadro 5.20.4

5.20.5 SEDE DE LIMON

De los 2 estudiantes encuestados de primer ingreso, ambos no tienen ningin conocimiento sobre

el plan de estudio de la carrera. Los datos se pueden observar en el Anexo 4, Cuadro 5.20.5
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521 CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO SOBRE LOS
ASPECTOS DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE BACHILLERATO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

Las dos variables con mejor promedio con respecto al plan de estudio son coherencia entre el plan
de estudio y el curso con 9,5% duracion del plan de estudio con 9,1%. Después con calificacion
regular estan cantidad de cursos con 8,3% y uso de la tecnologia en los cursos con un 7,2 siendo
esta ultima la variable con calificacion mas baja. La totalidad de los datos se muestran en el

siguiente gréfico:

GRAFICO 5.21
PROMEDIO PORCENTUAL SEGUN EL CONOCIMIENTO DEL
PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
MAYO 2015

Coherencia entre el plan de estudio y el desarrollo
del curso

9.5

Cantidad de cursos en el plan de estudios _ 8.3
Uso de la tecnologia en los cursos _ 7.2

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.21
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522 GRADO DE SATISFACCION DE LA SEGURIDAD DE LA SEDE EN DONDE ESTUDIA
ACTUALMENTE POR PARTE DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO A LA
CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Analisis del grado de satisfaccion de la seguridad de la sede en donde se encuentra actualmente el
estudiante de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del
Tecnoldgico. El analisis se desarroll6 de manera estratificada, por lo que se hace un gréfico y
analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se

presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.22.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 35,9% determino como ni satisfecho ni insatisfecho la
seguridad del lugar, el 32,2% menciond estar satisfecho y el 15,5 % muy satisfecho. Los demas

porcentajes se observan en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.22.5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD DEL TECNOLOGICO
MAYO 2015

= Muy Insatisfecho

m [nsatisfecho

= Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho
m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.22.1
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5.22.2 SEDE CARTAGO.

De los 64 estudiantes encuestados en la sede de Cartago, el 34% manifestd no estar satisfecho ni
insatisfecho con la seguridad en general de la sede. EI 30% dijo estar satisfecho mientras que un
19% confiesa estar muy satisfecho con la misma. Los restantes porcentajes se aprecian en el

siguiente grafico:

~ GRAFICO5.222
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD SEDE CARTAGO

MAYO 2015

® Muy Satisfecho

m Satisfecho

u Ni satisfecho, ni Insatisfecho
u [nsatisfecho

® Muy Insatisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.22.1
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5.22.3 SEDE SAN JOSE

De acuerdo al siguiente gréfico, de los 16 estudiantes encuestados en la sede del Centro
Académico de San José, un 31% manifesto estar insatisfecho con la seguridad en general de la
sede y otro 31% no esta satisfecho ni insatisfecho. Un 25% de ellos estan muy insatisfechos con la

seguridad. El restante 13% esta satisfecho.

~ GRAFICO5.223
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADODE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD DE LA SEDE - SAN JOSE

MAYO 2015

m Satisfecho

m Ni satisfecho, ni Insatisfecho
m |nsatisfecho

E Muy Insatisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.22.3
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5.22.4 SEDE DE SAN CARLOS

Un 57% de estudiantes encuestados en la sede de San Carlos manifiestan estar satisfechos con la

seguridad en general de la sede. El restante 43% se aprecia en el siguiente gréafico:

GRAFICO5.22.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD DE LA SEDE -
SAN CARLOS

MAYO 2015

m Muy Satisfecho

m Satisfecho

= Ni satisfecho, ni Insatisfecho
® Muy Insatisfecho

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.22.4

5.22.5 SEDE DE LIMON

De los 2 estudiantes encuestados de la sede de Limdn, el 100% manifiestan estar muy
insatisfechos con la seguridad en general de la sede. Los datos los puede encontrar en el Anexo 4,
Cuadro 5.22.5
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523 FORMA DE CUBRIR LOS COSTOS DE LOS ESTUDIOS DE LOS ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESO A LA CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN EL TECNOLOGICO.

Anadlisis de la forma de costear los estudios de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico. El anlisis se desarrollé de manera
estratificada, por lo que se hace un grafico y analisis por cada sede: Centro Académico de
Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se presenta un grafico y andlisis que abarca las

cuatro sedes.

5.23.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los estudiantes encuestados, el 63,2% indicaron que costeaban sus estudios mediante recursos
familiares, el 22% lo realiza por medio de Beca del Tecnologico, y el 7% con las opciones de

préstamos. Los demas porcentajes se ilustran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.23.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN FORMA DE COSTEAR LOS
ESTUDIOS
MAYO 2015

Recursos Familiares 63.2

Beca del TEC

22.3

Préstamo del TEC -7.7
Trabajo propio -6.8
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Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.23.1

5.23.2 SEDE CARTAGO.

De los64 estudiantes encuestados, el 60,9 % indicaron que costeaban los estudios mediante
recursos familiares, el 25,0% por medio de Beca del Tecnologico, y el 7,8% con las opciones de

préstamos. Los demas porcentajes se ilustran en el siguiente grafico:

GRAFICO5.23.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN FORMA DE COSTEAR LOS
ESTUDIOS SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Recursos familiares [ 60.9
Beca del Tecnoldgico _ 25.1

Prestamo del Tecnolégico - 7.8

otros [ 6.2

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.23.2
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5.23.3 SEDE SAN JOSE.

De los 16 estudiantes encuestados, el 56,2% costeaban sus estudios mediante beca, el 37,5%
recursos familiares, el 6,2% menciono otro, es importante mencionar que en esta opcion se

mencionaron recursos propios Los datos se muestran en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5.23.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN FORMA DE COSTEAR LOS
ESTUDIOS SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Beca del Tecnolégico [ 6.3
Recursos familiares - [ 75
otros N 6.2

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.23.3
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5.23.4 SEDE SAN CARLOS.

De los 21 estudiantes encuestados, el 61,9% menciond costear sus estudios mediante recursos
familiares, el 28,5% menciono Beca del Tecnologico, y el 9,5% lo realiza con préstamo. Los datos

se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.23.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN FORMA DE COSTEAR LOS
ESTUDIOS SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Beca del Tecnoldgico _ 28.6
B oo

Prestamo del Tecnol6gico

Fuente: Anexo 4. Cuadro5.23.4

5.23.5 SEDE DE LIMON.

De los 2 estudiantes encuestados, el 100% menciond costear sus estudios mediante recursos

familiares. Los datos se muestran observar en el Anexo 4, Cuadro 5.23.5
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524 TIPO DE BECA QUE POSEEN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A LA
CARRERA DE BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL
TECNOLOGICO.

Analisis del tipo de beca que poseen los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato
de Administracion de Empresas del Tecnoldgico. El analisis se desarrolld de manera estratificada,
por lo que se hace un gréafico y andlisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José,

San Carlos y Limdn, también se presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.

5.24.1 TECNOLOGICO EN GENERAL.

De los 23 estudiantes de primer encuestados que indicaron si utilizaban algln tipo de beca, el
43,4% posee Beca Mauricio Campo, el 39,1% tiene beca horas asistente y el 13,2% sefialo tener

exoneracion porcentual. La totalidad de los datos se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO5.24.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE BECA DEL
TECNOLOGICO
MAYO 2015

Mauricio Campos 43.4

Horas asistente

Exoneracion porcentual

Asistencia Especial

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.24.1
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5.24.2 SEDE CARTAGO.

De los 16 estudiantes encuestados que indicaron si utilizaban algun tipo de beca, el 43,7% posee
Horas asistente, el 37,5% tiene beca Mauricio Campos y el 12,5% sefialé tener exoneracion

porcentual. La totalidad de los datos se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.24.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE BECA SEDE
CARTAGO
MAYO 2015

Horas asistente _ 43.7
Beca Mauricio Campos _ 375
Beca exoneracion porcentual _ 125
Asistencia especial - 6.3

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.24.2
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5.24.3 SEDE SAN JOSE.

De los 9 estudiantes encuestados que indicaron si utilizaban algun tipo de beca, el 88,8% posee

Horas asistente, el 11,1% sefialé tener exoneracion porcentual. Los datos se muestran en el
siguiente gréfico:

GRAFICO 5.24.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE BECA SEDE SAN
JOSE
MAYO 2015

Beca exoneracion porcentual - 111

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.24.3
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5.24.4 SEDE SAN CARLOS.

De los 6 estudiantes encuestados que indicaron si utilizaban algan tipo de beca, el 83,3% posee
Beca Mauricio Campos, y el 16,6% sefial6 tener beca de horas asistente. Los datos se muestran

en el siguiente grafico:

GRAFICO 5.24.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE BECA SEDE SAN
CARLOS
MAYO 2015

Horas asistente - 16,6

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.24.4

5.245 SEDE LIMON.

En la sede de Limo6n ninguno de los dos estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato
de Administracion de Empresas cuenta con Beca del tecnolégico. Datos los puede observar en el
Anexo 4, Cuadro 5.24.5
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525 OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN RELACION A LOS COSTOS
DE MATRICULA DEL TECNOLOGICO COMPARADO CON OTRAS UNIVERSIDADES
(PUBLICAS Y PRIVADAS)

Analisis de la opinion de los estudiantes de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico en relacion a los costos de matricula del
tecnoldgico. El anélisis se desarrollé de manera estratificada, por lo que se hace un gréafico y
analisis por cada sede: Centro Académico de Cartago, San José, San Carlos y Limén, también se

presenta un grafico y analisis que abarca las cuatro sedes.
5.25.1 TECNOLOGICO EN GENERAL

De los estudiantes encuestados, el 43,6% sefialo que los costos son bajos, el 39,8% menciond que
los costos son intermedios y el 8% dijo NS/NR. Los deméas datos se detallan en el siguiente

grafico:

GRAFICO 5.25.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN COSTO DE LA
MATRICULA COMPARADO CON OTRAS UNIVERSIDADES
MAYO 2015

NS/NR - 1.7
Muy Bajo - 6.8
Alto . 2.1

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.25.1
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5.25.2 SEDE CARTAGO

De los estudiantes encuestados, el 43,7% sefialo que los costos son bajos, el 35,9% menciond que
los costos son intermedios y el 12,5% dijo NS/NR. La totalidad de los porcentajes se detallan en el

siguiente gréafico:

GRAFICO 5.25.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN COSTO DE LA MATRICULA
COMPARADO CON OTRAS UNIVERSIDADES
SEDE CARTAGO
MAYO 2015

NS/NR

125

Intermedio

359

Bajo 43,7

~
oo

Muy bajo

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.25.2
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5.25.3 SEDE SAN JOSE

De los estudiantes encuestados, el 50,0% sefialo que los costos son intermedios, el 43,7%

menciond que los costos son bajos y el 6,2% dijo muy bajo. Los porcentajes se detallan en el
siguiente gréafico:

GRAFICO 5.25.3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN COSTOS DE LA
MATRICULA COMPARADO CON OTRAS UNIVERSIDADES-
SEDE SAN JOSE
MAYO 2015

Muy bajo - 6,2

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.25.3
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5.25.4 SEDE SAN CARLOS

El 52,3% sefialo que los costos son intermedios, el 42,8% menciond que los costos son bajos y el

4,7% dijo muy bajo. Los porcentajes se detallan en el siguiente gréafico:

GRAFICO 5. 25.4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN COSTOS DE LA
MATRICULA COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015

Muy bajo . 4,7

Fuente: Anexo 4. Cuadro 5.25.4

5.25.5 SEDE LIMON

Un estudiante de primer ingreso a la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas
sefialo que los costos de matricula comparada con otras universidades son alto, y el otro
estudiante menciond bajo, Los porcentajes se observan en el Anexo 4, Cuadro 5.25.5
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se pretende enlistar una serie de conclusiones y recomendaciones, las

cuales son alcanzadas del andlisis de los datos recolectados

6.1 CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion obtenida del presente estudio se derivan una serie de

conclusiones, las cuales se detallan a continuacion:

v

Se concluye que el perfil general de los estudiantes de primer ingreso son de género
femenino, entre rangos de edad de 18 a menos de 20 afios, que residen en la provincia de
Cartago y San José con horario diurno; y actualmente no se encuentran laborando.

En la sede de Cartago, se determind que el perfil del estudiante en su mayoria son de
género femenino, con edades menores a 18 afios, que viven en la provincia de Cartago,
con horario diurno y actualmente no se encuentran laborando.

En la sede de San José, se concluye que el perfil del estudiante en su mayoria son
Hombres, entre rango de edad de 18 a menos de 20 afios, que residen en la provincia de
San José. con horario nocturno, y no laboran.

Para la sede de San Carlos, el perfil del estudiante en su mayoria son de género Masculino,
que presentan edades de 18 a menos de 20 afios, que se ubican en la provincia de Alajuela,
con horario mixto, y se encuentran Unicamente estudiando.

Para la sede de Limon, es importante resaltar que se entrevistaron dos personas, un hombre
y una mujer, con edades menores a 18 afios, que habitan en la provincia de Limén, con
horario mixto y no estan laborando.

Las razones que motivan a los estudiantes de primer ingreso para seleccionar la carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico son el prestigio, la calidad
de la institucion y las mejores oportunidades laborales que se obtienen al estudiar en el
Tecnoldgico.

Los estudiantes encuestados de la sede de Cartago eligieron calidad, prestigio y mejores
oportunidades laborales como principales razones para elegir la carrera.

En la sede de San José, se destacé como principales razones para escoger la carrera el

prestigio, calidad y mejores oportunidades laborales.
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Para los encuestados de la sede de San Carlos, la calidad, prestigio y mejores
oportunidades laborales fueron determinantes para optar por la carrera.

En la sede de Limédn, se concluye que los dos estudiantes eligieron como principales
razones el prestigio, calidad y mejores oportunidades laborales para seleccionar la carrera.
Se determinG que el grado de satisfaccion con la infraestructura del Tecnoldgico en
general, son muy satisfecho con la biblioteca, satisfecho con las zonas de recreo y las
aulas. Por otro lado, las variables de infraestructura que los encuestados clasificaron como
bajas estan ni satisfecho, ni insatisfecho con las zonas de parqueo, estan insatisfechos con
la fotocopiadora y muy insatisfechos con los bafios.

Para la sede de Cartago, se concluye que se encuentran muy satisfechos con la biblioteca,
satisfechos con el equipamiento de las aulas, ni satisfecho ni insatisfecho con las zonas de
recreo y parqueos, insatisfechos son los bafios y muy insatisfechos con la fotocopiadora.
En la sede de San José, los estudiantes determinaron estar muy satisfechos con la
biblioteca, satisfechos con las zonas de recreo, ni satisfechos ni insatisfechos con los
bafios, insatisfechos con los parqueos y muy insatisfechos con el equipamiento de las
aulas y la fotocopiadora.

Para los estudiantes que se encuentran en la sede de San Carlos se determina que se
encuentran muy satisfechos con la biblioteca, satisfechos con las zonas de recreo, ni
satisfechos ni insatisfechos con el parqueo y el equipamiento de las aulas, insatisfechos
con la fotocopiadora y muy insatisfechos con los barios.

En la sede de Limdn, se destaca que los dos estudiantes se encuentran muy satisfechos con
la biblioteca, satisfechos con las zonas de recreo, ni satisfechos ni insatisfechos con los
parqueos y la fotocopiadora, insatisfechos con el equipamiento de las aulas, y muy
insatisfechos con los barios.

Para conocer la opinién de los estudiantes de primer ingreso acerca de los servicios de
alimentacion y soda que ofrece el Tecnoldégico en general se concluye que este se
encuentran muy satisfechos con el servicio de cobro y servido, satisfechos con el precio
de los productos que se ofrecen en las diferentes restaurantes y sodas de las sedes, En
cuanto a los aspectos que clasificaron como insatisfechos estan el sabor de la comida y

muy insatisfechos con la variedad de productos.
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Los estudiantes encuestados de la sede de Cartago opinaron estar muy satisfechos con el
servicio de cobro y servido, satisfechos con los precios, insatisfechos con el sabor de la
comida, y muy insatisfechos con la variedad de los productos.

Para la sede de San José, se concluye que los estudiantes se mostraron muy satisfechos con
el servicio de cobro y servido, satisfechos con los precios, estan insatisfechos con la
variedad de productos y muy insatisfechos con el sabor de la comida.

En la sede de San Carlos, se logro determinar que los estudiantes estan muy satisfechos
con el servicio de cobro y servido (mismo grado de satisfaccion que los estudiantes de las
sedes de Cartago y San José), satisfechos con los precios, insatisfechos con la variedad de
los productos y muy insatisfechos con el sabor de la comida.

Para la sede de Limon se determind que los estudiantes estan muy satisfechos con los
precios de los productos, satisfechos con el servicio de cobro y servido, insatisfechos con
el sabor de la comida, y muy insatisfechos con la variedad de los productos.

En cuanto a los elementos externos que influyen en el Tecnoldgico en general, se
determind que los estudiantes se encuentran muy satisfechos con el acceso al transporte
publico y satisfecho con el horario de buses, como regular la facilidad de traslado desde su
casa. Por otro lado, entre las variables que reportaron menores calificaciones estan el
ambiente universitario con la seguridad del lugar en donde se encuentra la sede.

Para conocer especificamente los factores externos de la sede de Cartago, se concluye que
los estudiantes se encuentran muy satisfechos con el horario de buses de transporte
publico, satisfechos con el acceso al transporte publico ni satisfecho ni insatisfecho con la
facilidad de traslado de su casa, insatisfechos con la cercania con otros centros
universitarios, y muy insatisfechos con la seguridad de los alrededores.

En la sede de San José, los estudiantes de primer ingreso mostraron estar muy satisfechos
con el acceso al transporte publico, satisfechos con la facilidad de traslado de su casa, ni
satisfecho ni insatisfecho con la cercania de centros universitarios, insatisfechos con
comercios complementarios a la universidad y muy insatisfechos con la seguridad de los

alrededores y el ambiente universitario.
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Para los estudiantes encuestados en la sede de San Carlos, se concluye que se encuentran
muy satisfechos con el acceso al transporte publico, satisfechos con el horario de buses de
transporte publico, ni satisfechos ni insatisfechos con la facilidad de traslado a su casa,
insatisfechos con el ambiente universitario, y muy insatisfechos con la seguridad de los
alrededores.

En la sede de Limon, se encuentran muy satisfechos con el acceso al transporte publico,
satisfechos con la facilidad de traslado de su casa, ni satisfecho ni insatisfecho con los
comercios complementarios a la universidad, insatisfechos con el ambiente universitario, y
muy insatisfechos con la seguridad de los alrededores.

Se determina que la seguridad en general de los alrededores de las sedes donde se
encuentra estudiando el encuestado de primer ingreso es insatisfecha. Es importante
destacar que la disconformidad con la seguridad proviene de las cuatro sedes encuestadas,
sin embargo la inseguridad aumenta primordialmente en las sedes de San José y Limon.

Se determind que el servicio de una ruta periférica en los horarios nocturnos hacia la
parada de los buses de los estudiantes si incidiria para seleccionar la carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico.

En la sede de Cartago, la mayoria mencion6 que una ruta periférica en horario nocturno si
incidiria para seleccionar la carrera.

Establecer una ruta periférica en horario nocturno para la sede de San José seria
determinante para seleccionar la carrera.

Para la sede de San Carlos se concluye que una ruta periférica en horario nocturno
influenciara en la eleccion de la carrera.

Se concluye que los estudiantes encuestados de la sede de Limon opinan igual que los
estudiantes de las sedes de Cartago, San José y San Carlos.

Se concluye que la mayoria de los encuestados conocen los servicios de salud, de
orientacion y psicologia que ofrece el Tecnoldgico, sin embargo, pocos encuestados han
hecho uso de estos servicios.

En la sede de Cartago, la mayoria de los encuestados si conocen los servicios de salud
pero no lo han utilizado. Por otro lado, no conocen los servicios de orientacion y

psicologia y tampoco los han utilizado.
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Para la sede de San Jose se concluye que los encuestados no conocen los servicios de salud
ni tampoco su utilizacion. También, los estudiantes de esta sede no tienen conocimiento de
los servicios de orientacion y psicologia y no los han utilizado.

Los encuestados de la sede de San Carlos si conocen los servicios de salud y si los han
utilizado. En cuanto al servicio de orientacion y psicologia si o conocen, sin embargo no
se ha utilizado.

Para los dos estudiantes de la sede de Limdn, uno si conoce, el otro no conoce de los
servicios de salud y ninguno ha utilizado el servicio, No obstante, si conocen los servicios
de orientacion y psicologia y una persona si lo ha utilizado.

Se concluye que para las sedes de Cartago, San José y San Carlos el grado de satisfaccion
de los estudiantes de primer ingreso con la carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico es satisfecho. Sin embargo, en la sede de Limon se determina
que los dos estudiantes estan ni satisfechos, ni insatisfechos con la carrera.

Se concluye que los estudiantes de las cuatros sedes de primer ingreso se encuentran muy
satisfechos con la coherencia del plan de estudio y satisfechos con la cantidad de cursos en
el plan de estudio, por otra parte, en cuanto a las categorizaciones desfavorables se
encontraron, que el estudiante se encuentra insatisfecho con la duracién del plan de estudio
y muy insatisfecho con el uso de la tecnologia en los cursos.

Para la sede de Cartago, San Carlos y Limon se concluye que la forma de costear los
estudios de la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico es
mediante los recursos familiares. Los estudiantes de la sede de San José lo hacen
mediante beca del Tecnoldgico, generalmente este tipo de beca es de horas asistente.

Se determino que la opinion de los estudiantes de San José y San Carlos de primer ingreso
acerca del costo de matricula y créditos comparado con las otras universidades publicas y
privadas son precios intermedios, para los estudiantes de la sede de Cartago los precios son
relativamente bajos, para la sede de Limon un estudiante considero el precio alto y el otro

bajo.
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6.2

RECOMENDACIONES

En primera instancia, se propone a la Escuela de Administracion de empresas del
Tecnoldgico realizar un plan de seguimiento a los estudiantes de primer ingreso, donde se
brinde informacién de los beneficios de la carrera, asi como charlas gerenciales, que
motiven a los estudiantes a continuar con la carrera, esto con el fin de minimizar la
desercién, mantener al alumno motivado, y con esto el estudiante pueda recomendar la

carrera.

La Escuela de Administracion de Empresas del Tecnologico debe incentivar la
capacitacion de su personal docente, realizando charlas mensuales con el objetivo de
mantener actualizado los conocimientos de los profesores y, estos puedan transmitirlo a los
estudiantes de primer ingreso. De este modo, se busca fortalecer el prestigio de la
institucion y la calidad de los cursos, que son considerados importantes por los

encuestados cuando deciden seleccionar la carrera de Bachillerato del Tecnologico.

Se recomienda que la Escuela de Administracion de Empresas junto con Rectoria y el
Departamento de Ingenieria del Tecnol6gico realicen mejoras en las infraestructuras de
bafios, parqueos, fotocopiadoras, principalmente en la sede del Centro Académico debido

a que fue una de las sedes con mayor disconformidad entre los encuestados.

Para los aspectos que surgieron como desfavorables en cuanto a los servicios de
alimentacion y/o soda los cuales fueron el sabor de la comida y la variedad de los
productos, se determina que son factores externos a la Escuela de Administracion de
Empresas, es decir, no se pueden controlar, sin embargo, la Escuela debe realizar
propuestas al Departamento de Rectoria para buscar la mejora continua de estos servicios.

Se recomienda a la Escuela de Administracion de Empresas realizar, crear actividades
juveniles conciertos, charlas, torneos, especificamente para la poblacion de primer ingreso,
esto con el objetivo de incentivar el ambiente universitario en la institucion, Ademas, se
propone reforzar la seguridad en los alrededores del Tecnoldgico principalmente en

horarios nocturnos de las sedes del Centro Académico y Limon.

145



Se propone a la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico que en las sedes
donde se impartan lecciones en horario nocturno implemente el servicio de una ruta
periférica hasta la parada de buses de los estudiantes, esto con el fin de incrementar la

matricula y asi mismo dar seguridad a la poblacion estudiantil.

Para dar a conocer mayormente los servicios de salud, psicologia y orientacion se
recomienda que la Escuela de Administracion de Empresas implemente métodos de
divulgacion eficientes con el objetivo de que toda la poblacion. En este apartado se puede
utilizar toda la plataforma de inversion de redes sociales en donde se puede segmentar a
las personas a las cuales se les quiere que les aparezca la informacién y poder tener un

alcance inteligente de la informacion.

Debido a que el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Bachillerato en
general que imparte la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico es
satisfecho, esto al considerarse como una ventaja para la Escuela se plantea que continte
formando profesionales de alta calidad y excelencia académica, sin embargo para
implementar una mejora continua, se deben considerar las propuestas mencionadas en esta

investigacion.

Se recomienda a la Escuela realizar revisiones curriculares (plan de estudio 231 y 232) con
el propdsito de implementar mejoras en cuanto a la valoracién de la duracion de los

cursos y el uso de la tecnologia en los mismos.

Debido a que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso se costean mediante recurso
familiares, se propone a la Escuela de Administracién de Empresas difundir en las clases
brochures de los tipos de becas y/o financiamientos que ofrece el Tecnoldgico.
Igualmente incentivamos el uso de plataformas de redes sociales y todo su sistema de

inversion de publicaciones.
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v’ Para los cost6 de matricula y créditos al ser un costo estandarizado por el Tecnolégico, se
impide que la Escuela pueda modificarlo o alterarlo, no obstante, la Escuela de
Administracion de Empresas del Tecnolégico puede explotar esta ventaja como una

estrategia competitiva en costos frente a las otras universidades publicas y privadas.
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CAPITULO VII: SITUACION ACTUAL DE MERCADO

En este capitulo se pretende mostrar la situacion actual mercadologica de la Escuela de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, por lo que se explicara la situacién

del mercado, del producto, la competencia, la distribucion y por ultimo el macro ambiente.
7.1 SITUACION DEL MERCADO

De acuerdo con la presente investigacion se visualizd que, el mercado de la Escuela de
Administracion de Empresas del Tecnoldgico son estudiantes de primer ingreso de género
femenino, entre rangos de edades de 18 a menos de 20 afos, que residen en la provincia de

Cartago y San José con un horario diurno; y que actualmente no se encuentran laborando.
7.2 SITUACION DEL PRODUCTO

Segun la base de datos otorgada por la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico al
primer semestre del 2015, ingresaron 303 estudiantes a la carrera de Bachillerato. De acuerdo, con
la pagina web del tecnoldgico de Costa Rica (2015) el graduado de Bachillerato de
Administracion de Empresas del Tecnologico tiene competencias esenciales para el desempefio
profesional, tanto en el sentido intelectual, como ético, social y afectivo, capacidades para
Implementar politicas en la empresa en materia administrativa; planear, organizar, dirigir y
controlar proyectos en una empresa; identificar, evaluar y proponer alternativas para la solucién
de problemas existentes en materia de administrativa, elaborar y coordinar planes administrativos
y/o estratégicos para una empresa, Se plantea que los estudiantes que ingresan a la carrera de
Administracion de Empresa desarrollan capacidades generales de manera tan eficiente y apropiada

para poder emprender y construir una nueva empresa.
7.3 SITUACION COMPETITIVA

Actualmente, la competencia a nivel interno, es casi nula esto porque dentro del Tecnoldgico de

Costa Rica no existe otra carrera que sea similar a esta.

Por otro lado, a nivel externo, la carrera de Administracion de Empresas al ser una unas de las
carreras mas impartidas por todas las universidades del pais (publicas y privadas), se identificd

por la Escuela de Administracién de Empresas del Tecnoldgico que existe competencia directa
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con las universidades publicas (UCR, UNA, UNED, UTN), y universidades privadas
(ULATINA, ULACIT, etc..) tomando como ejemplo una universidad publica, dentro de las
ventajas que posee el Bachillerato de la UCR sobre la carrera de Bachillerato Administracion de
Empresas del Tecnoldgico se pueden mencionar, que los graduados tienen mayores habilidades de
capacidades humanisticas y de relacionarse con las personas, lo mencionado anteriormente se ve
reflejado en el plan de estudio de Bachillerato y licenciatura en la carrera de Direccion de
Empresas, localizado en la pagina web de la UCR (2015), donde se imparten gran cantidad de
cursos de Humanidades. Por el contrario, en cuanto a las debilidades del Bachillerato de la UCR
se pueden mencionar que existe escasamente uno o dos cursos en temas de contaduria, finanzas y

mercadeo.

También, se investigo el plan de estudio de Bachillerato de Administracion de Negocios de la
Universidad Latina localizado en la pagina web de la Universidad Latina (2015), se destacaron
algunas ventajas como en la implementacion de la tecnologia en los cursos, la duracion de la
carrera (2 afios y 8 meses), la cantidad de cursos de inglés, las facilidades de acceso de horarios y
sedes de la carrera, en ejemplo, esta universidad posee una gran cobertura geografica con sedes en
Perez Zeleddn, Canoas, Guépiles, Cafas, Santa Cruz, Grecia, Por otro lado en cuanto a las
debilidades del Bachillerato de la Universidad Latina se rescatd que la carrera al abarcar una
duracion poca no se adquiere el conocimiento necesario para abarcar todos los temas en el campo
de matematicas, calculo, mercadeo, contabilidad, finanzas, y esto se refleja en la escasa cantidad
de este tipo de cursos en el plan.

Por ultimo, la ventaja competitiva de estas dos universidades para la Escuela de Administracion
de Empresas del Tecnoldgico se considera alta debido a que se identificaron diversas fortalezas
importantes que la Escuela no posee actualmente, no obstante el Tecnoldgico, se difiere debido a
la alta calidad de sus cursos y docentes, el prestigio de la institucién en el mercado laboral asi

como los costos bajos de matricula.
7.4 SITUACION DE LA DISTRIBUCION

Con base a la presente investigacion, se determind que la gran mayoria de los estudiantes de

primer ingreso de la carrera de Bachillerato de la Escuela de Administracion de Empresas
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Tecnoldgico de Costa Rica se encuentran ubicados en la Gran Area Metropolitana, Cartago, San

José, y Alajuela.
7.5 SITUACION DEL MACRO AMBIENTE

En este apartado se pretende estudiar los entornos que rodean a la Administracion de Empresas

del Tecnologico de Costa Rica.
7.5.1 Demografia

Segun datos de la Escuela (2015), actualmente la carrera posee 303 estudiantes de primer ingreso
inscritos para el programa de Bachillerato. Es importante mencionar que el crecimiento de los
estudiantes se ha incremento en los Gltimos afios, principalmente en la modalidad nocturna esto
debido a que la Escuela ha buscado abarcar mayor cantidad de mercado en la poblacion

estudiantil,
7.5.2 ECONOMIA

La Escuela Administracion de Empresas del Tecnoldgico al pertenecer a una Universidad Publica,
hace que la carrera de Administracion de Empresas sea accesible econémicamente para la mayoria
de la poblacion por ejemplo: los costos totales del semestre de los cursos de Bachillerato son
201.075,00colones y la matricula cuesta ¢4.330,00 colones, (TEC,2015) esto es relativamente
barato comparado con otras Universidad Privadas del pais, en ejemplo la Universidad Latina
donde la matricula de Bachillerato cuesta 50,000 el costo de los cursos estan entre 60,00 colones y
80,000 colones. (ULATINA, 2015).

Ademas, en el TEC el estudiante tiene la posibilidad de adquirir becas que paguen parcial o total
los derechos de estudio, por lo que esto es una gran ayuda para la poblacion estudiantil, en
especial aquellos estudiantes procedentes de zonas rurales. Por otro lado, la Escuela ofrece
servicios que se ofertan a las empresas privadas y publicas, esto se realiza a través de la
Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica (FUNDATEC), se han brindado servicios en las areas de
Finanzas, Mercadeo, Contabilidad, Evaluacion de Proyectos. Es importante rescatar que esta
vinculacion se encuentra regida por los lineamientos establecidos entre la FUNDATEC y el TEC,

ademas a raiz de esta vinculacidon los profesores y la Escuela obtienen cierto porcentaje de
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ganancias para utilizarlos en recurso para la escuela, por ejemplo, comprar instrumentos

necesarios para la carrera.
7.5.3 TECNOLOGIA

Este aspecto es importante para la formacion profesional académica y la seleccion de la carrera,
ya que al contar con equipos de alta tecnologia los procesos de aprendizaje se vuelven faciles. En
la escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico en la sede de Cartago se cuenta con un
laboratorio de Economia experimenta, y un laboratorio de computo, estos ayudan a la mejora

continua del aprendizaje del estudiante.
75.4 POLITICO-LEGAL

La Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico esta regulada por diversas normativas

internas propias de la Institucién, entre las mas importantes se encuentran:

1. Contratacion del personal académico: el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) cuenta con un
manual de Normas de Contratacion y Remuneracion del Personal del TEC, especificamente el

articulo 10 que indica los procedimientos para la contratacion de profesionales. (TEC, 2015)

2. Nivel salarial: El departamento de Recursos Humanos del TEC se rige bajo el Manual de
Norma de Remuneracién del Personal del TEC, el cual contempla los rubros de ajuste salarial al

que tiene derecho el personal académico de la institucion. (TEC, 2015)

3. Carga académica: La asignacion de esta, se rige bajo el Manual de Normas y Procedimientos

para el calculo de la carga del profesor en la institucién. (TEC, 2015)

4. Evaluacion del desempefio docente: Existe dentro de la institucion un sistema de evaluacion al
docente, la cual es realizada por los alumnos, la evaluacion se realiza al final de cada semestre.
(TEC, 2015)
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CAPITULO VIII: PLAN DE MERCADEO

En este capitulo se presenta la Propuesta de Mercadeo para la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnologico de Costa Rica en funcion de las variables que inciden en los
estudiantes de primer ingreso para la seleccion de la carrera y se plantea en base a uno de los

objetivos especificos de la investigacion realizada.

Es importante destacar que la propuesta tiene un alcance a la Escuela de Administracion de

Empresas del Tecnoldgico y 4 sedes donde se imparte la carrera:

v’ Sede Central, Cartago

v Centro Académico, San José
v Sede San Carlos
v

Sede Limén

Primeramente se plantea un andlisis FODA de la Escuela de Administracion de Empresas del
Tecnoldgico; seguidamente los objetivos comerciales que se pretenden alcanzar durante el periodo
de vigencia del plan, y en respuesta a ello se establecen las estrategias generales y las estrategias
mas puntuales y/o programas de accion de acuerdo a las variables producto, precio, plaza y

promocion con su respectivo responsable y fecha de aplicacion.

El control de las acciones a llevar a cabo se realiza de acuerdo a la naturaleza de cada accion y por
medio del colaborador que supervise las acciones del ejecutante.
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8.1 ANALISIS FODA

En Este apartado se mencionan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que enfrenta actualmente la Escuela de Administracion de Empresasdel Tecnoldgico de Costa

Rica

Matriz FODA Escuela de Administracion de Empresas, Tecnoldgico de Costa Rica.

v" Prestigio y reconocimiento educativo
v Respaldo estatal al ser una institucion publica
. v' Carrera acredita por SINAES
Lg v' 4 sedes de ensefianza
g v' Diversidad de programas de ensefianza
I;L v' Costos de estudio competitivos en comparacion con la educacion
privada
v" Diversas opciones de financiamiento de estudios para estudiantes
v Bolsas de empleo para los estudiantes y egresados
v" Administracion de Empresas es una de las 5 carreras con mayor
demanda a nivel nacional
2 v" Mejoramiento de instalaciones fisicas principalmente en el Centro
§ Académico y Sedes Rurales
S v Creacion de alianzas con el sector empresarial para pasantias de
é_ estudiantes
S v Enfasis en cursos que motiven el emprendedurismo
v" Mayor énfasis en el idioma inglés en la carrera
v Desarrollo de estrategias de comunicacion para atraer estudiantes
de primer ingreso
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v Duracion de la carrera en sus diferentes programas
v' Deficiencia en instalaciones fisicas principalmente en el Centro
Académico

v Atencion y servicio al cliente

<\

Burocracia en algunos procesos

v" Plan de estudios muy sistematico, deberia ser mas versatil en

v Debilidades

algunos cursos de manera que fomenten el analisis y no el
mecanicismo.

v’ Estrategia de comunicacion con los estudiantes metas

v' Carrera con mas oferentes (universidades principalmente privadas)
en el mercado nacional

Duracion de la carrera en otras universidades

Versatilidad de horarios en otras universidades

Saturacion de profesionales y poca oferta de trabajo

v' Amenazas
D N N NN

Fuertes camparfias de mercadeo de otras universidades

v Ubicacién geografica de las diferentes sedes

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 OBJETIVOS COMERCIALES QUE SE BUSCAN ALCANZAR CON LA PROPUESTA DE
MERCADEO

Estos son los objetivos estratégicos comerciales que persigue la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica para el programa de Bachillerato a través de la Propuesta

de Mercadeo para tales productos.

Antes es importante destacar que el mercado meta para el cual esta comprendida esta propuesta
es igual a la poblacién de estudio con la que se ha trabajado a lo largo de la investigacion. Dicha

poblacion es:
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“Los estudiantes de primer ingreso en la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas

del Tecnoldgico en las sedes de Cartago, Centro Académico, Limon y San Carlos, al primer

semestre del afio 2015”.

8.2.1

OBJETIVO DE VENTA

v Alcanzar el 100% de matricula en las sedes de Cartago, San José, San Carlos y Limén

8.2.2

segun oferta para estudiantes de primer ingreso para la carrera de Administracion de

Empresas modalidad bachillerato en el primer semestre del afio 2016.

Meta: lograr que el 100% de los cupos ofertados para el primer semestre del afio 2016 en
cada una de las sedes en cuestion, segiin modalidad, sean demandados en su totalidad.

Posicionar la Escuela de Administracion de Empresas como la escuela con el menor indice
de desercion en el primer afio de carrera entre los estudiantes del programa de bachillerato

de las 4 sedes para los proximos 5 afos.

Meta: Posicionar la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico como la
escuela con mejor promedio entre el nimero de estudiantes de primer ingreso y el nUmero
de estudiantes que culminan con éxito el segundo semestre del afio 1 para los proximos 5

afios a partir del 2015.

OBJETIVO COMERCIAL CUALITATIVO

Colocar a la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica como
la escuela a nivel nacional con el mejor promedio de colocacion de estudiantes en el

mercado laboral.

Meta: Obtener el mejor promedio de colocacién en el mercado laboral de estudiantes

egresados del programa de bachillerato durante el primer afio de ser egresados.
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8.3 ESTRATEGIAS GENERALES PARA EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
A fin de alcanzar los objetivos propuestos en los parrafos anteriores es que se trazan las

estrategias a seguir.

v’ Estrategia de diferenciacion: a través de la acciones que se manifiestan mas adelante en
la propuesta, se busca diferenciar la Escuela de Administracion de Empresas del
Tecnoldgico de la demas escuelas y/o universidades del pais para ofrecer un valor

agregado en el mercado meta, a fin de lograr los objetivos esbozados anteriormente.

v Estrategia de posicionamiento de producto: sumado a la estrategia anterior, con las
acciones presentes en el plan de mercadeo se busca posicionar la carrera de Bachillerato
de Administracion de Empresas del Tecnoldgico, en nuestro auditorio meta que son
nuestros clientes potenciales. Esto con el fin de mostrar la carrera como la mejor opcién
versus la competencia y con ello lograr potencializar la eficiencia en la matricula y nimero

de egresados.

Ambas estrategias son planteadas paralelamente de una estrategia de atraccion “pull”de la
carrera hasta el segmento de mercadeo potencial que son los estudiantes en su mayoria de primer
ingreso. Esto con actividades y acciones enfocadas que capten la atencion de los estudiantes y se

sientan atraidos hacia el producto que en este caso es el bachillerato en administracion.

8.4 ESTRATEGIAS PUNTUALES Y/O PROGRAMAS DE ACCION DE ACUERDO A LAS
VARIABLES DE PRODUCTO, PRECIO, PLAZA Y PROMOCION (4P’S)

A continuacion se presentan las estrategias puntuales y/o programas de accién a seguir para la
consecucion de los objetivos y estrategias generales planteadas en parrafos anteriores. Este

proceso serd planteado utilizando como base la mezcla de mercadotecnia (4p’s).

8.4.1 ESTRATEGIASY TACTICAS REFERENTES AL PRODUCTO

= Comprar o generar una base de datos con todos los estudiantes de ultimo afio de colegio
(publico y privado) con los principales datos personales y sociologicos de las personas
para generar una oferta de comunicacion informativa sobre la carrera precisa y a la medida

para con el segmento potencial por medio del canal de comunicacién adecuado.
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Programa de accion

Crear, utilizar y actualizar la base de datos a fin de hacer llegar informacion a los estudiantes de
altimo afio de colegio acerca de la oferta académica que ofrece la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico en sus 4 sedes y mantener una comunicacion continua para lograr el
100% de matricula. La idea es que se utilice el canal de comunicacion adecuado (e-mail, teléfono

celular, etc.) para este fin.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas
Medicion de resultados

Base de datos finalizada y actualizada.
Periodo de aplicacion

Se recomienda la aplicacion inmediata.

v" Mejorar en Infraestructura principalmente en el Centro Académico

Programa de accion

Realizar una inversion en infraestructura en conjunto con la administracion del Centro Académico
en San José para la mejora en aulas, bafios, equipamiento de las aulas y centro de fotocopiado, ya
que son areas en las que los estudiantes encuestados presentan mayor disconformidad. La idea es

que cada elemento cuente con los basicos.
Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas
Departamento de Ingenieria del Tecnoldgico
Medicion de resultados

Finalizacion de obras ejecutadas.
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Periodo de aplicacion

Se recomienda la aplicacion inmediata.

v" Implementacién de un mayor nimero de cursos del idioma inglés dentro del plan de

estudios.

Programa de accién

Mas del 50% de los estudiantes encuestados manifestaron estar satisfechos con la carrera de
administracion de empresas hasta el dia de hoy, es importante la incorporacién en un mayor grado
del idioma inglés dentro del plan de estudios; se podria aumentar la cantidad de cursos de inglés
que se imparten al dia de hoy, o bien, incorporar cursos de la carrera a que sean impartidos en este
idioma. La idea es hacer mas atractiva y competitiva la carrera en comparacién con la

competencia.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas.

Medicion de resultados

Revision e incorporacion de los cambios propuestos en el plan de estudios
Periodo de aplicacién

Se recomienda la aplicacién a partir del primer semestre del afio 2016.

8.4.2 ESTRATEGIAS Y TACTICAS REFERENTES AL PRECIO

Dado que el precio de carrera es estipulado por medio de costo de créditos y manejado por el
Tecnoldgico como universidad, la Escuela de Administracion de Empresas no puede afectar

directamente los mismos.

158



v" Brindar informacién oportuna a los estudiantes potenciales sobre las opciones de

financiamiento v becas.

Programa de accién

Haciendo uso de la base de datos de los estudiantes de ultimo afio de colegio y aprovechando la
plataforma de comunicacion que se tendra con los mismos, es importante realizar un boletin
presentado a los mismos las opciones de financiamiento y becas que pueden utilizar para financiar
sus estudios. Esto, para garantizar que estudiantes que no posean los medios econémicos y
cumplan con los requisitos para ser sujetos de financiamiento y/o beca, puedan incorporarse a la
institucidn con este tipo de apoyos. Igualmente se debe de utilizar la redes sociales, por ejemplo
existen programas de inversion en Facebook por publicacion, en donde el usuario paga un monto
predeterminado a una publicacién y esta llega a un nimero potencial de personas, en el caso del
Tecnoldgico puede hacer un filtro por persona por edad y zona geogréafica, y llegar justo al target

de primer ingreso.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas

Medicion de resultados

Una vez implementada la base de datos, realizar y enviar boletin informativo.
Periodo de aplicacion

Se recomienda su aplicacion inmediata.
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8.4.3 ESTRATEGIAS Y TACTICAS REFERENTES A LAPLAZA

v" Desarrollar 2 sedes académicas mas, en la zona sur del pais y pacifico norte.

Programa de accion

Apertura de 2 sedes académicas para que esten en plazo no mayor a 10 afios. En la zona sur del
pais y otra en el pacifico norte. Esto a causa de que la cobertura actual hace que a muchos de los
estudiantes potenciales de esas zonas se les dificulte estudiar en el Tecnoldgico. Como se observa
en la investigacion, actualmente los estudiantes de primer ingreso proceden en su mayoria de las
provincias de Cartago y San José. Cabe resaltar que en la busqueda de esas sedes potenciales, se
debe de considerar zonas o espacios de facil acceso, con basicos como parqueos y que la
seguridad en general sea estable, esto con la intencion de poder captar la mayor cantidad de

estudiantes potenciales.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresa
Tecnoldgico de Costa Rica

Medicion de resultados

Apertura e inicio de funciones de las 2 nuevas sedes.
Periodo de aplicacion

Mediano-largo plazo.

v" Creacion de la Ruta Periférica en Horarios Nocturnos

Programa de accion

Creacion del servicio de ruta periférica en horario nocturno por parte del Tecnoldgico para los
estudiantes de primer ingreso, en donde se aplicaria como Plan Piloto en el centro Académico de
San José y posteriormente a las demas sedes. El Tecnoldgico debera definir si el mismo va a ser
operado por la misma universidad o por un externo, ya que ese factor cambiaria el proceso de

desarrollo del proyecto (seguros, polizas, u otros). Es importante resaltar que antes debe de existir
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un estudio de cuales son las paradas de buses mas utilizadas y la ubicacién dentro del casco
metropolitano y sus horarios respectivos, con base en esto se determinara la hora de salida de la
ruta periférica.

Ademas con esta informacion se puede determinar si las clases deberian de salir minutos antes por
aquellos estudiantes los cuales lo buses tengan horarios poco continuos u otros elementos que

puedan afectar el servicio.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresa

Tecnoldgico de Costa Rica

Medicion de resultados
Apertura e inicio de la ruta periférica en el Centro Académico de San José.
Periodo de aplicacién

Mediano Plazo.

8.44 ESTRATEGIASY TACTICAS REFERENTES A LA PROMOCION

v" Realizar una campara masiva de medios (television, radios, redes sociales) reafirmando

las ventajas competitivas de la Escuela de Administracion de Empresas vy el Tecnolégico

en general.

Programa de accién

Segln la investigacion de mercados, los estudiantes de primer ingreso actuales tomaron la
decision de ingresar al Tecnoldgico por el prestigio, calidad y facilidad para incorporarse al
mercado laboral posteriormente. Entonces bajo esta premisa, la escuela debe explotar estas
cualidades sumada a las que ofrece el Tecnologico como universidad (comedor subvencionado,
tecnologia, laboratorios, etc.) mediante una camparia de diversos medios de comunicacion donde
persuada e invite a los estudiantes potenciales de colegio a formar parte de sus estudiantes

regulares y asi lograr el 100% de matricula en sus 4 sedes. De lo anterior recalcamos que la
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utilizacion de redes sociales de forma estratégica puede ser la opcién mas econémica y con mas

impacto en un corto plazo.

Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas

Medicion de resultados

Impacto de la campafia en el porcentaje alcanzado de matricula.
Periodo de aplicacion

Segundo Semestre 2015.

v" Realizar giras de colegios en las provincias de Cartago, San José, Limén, San Carlos.

Programa de accién

Utilizando la informacion de la base de datos de estudiantes de ultimo afio, seleccionar una
muestra de colegios de las provincias establecidas para realizar una gira informativa en donde
personeros de la Escuela de Administracion visiten los centros para entregar informacién acerca
de la carrera, evacuar dudas e invitar a los estudiantes potenciales a formar parte del Tecnoldgico.
Encargados y/o responsables

Escuela de Administracion de Empresas.

Medicion de resultados

Resultados de la gira en porcentaje de matricula alcanzado.

Periodo de aplicacién

Segundo semestre 2015
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ANEXOS

Anexo 1Cuestionario
N° de Formulario:

Cuestionario para determinar las variables que inciden al seleccionar la carrera de bachillerato de
administracion de empresas del Tecnoldgico en los estudiantes de primer ingreso.

Buenos dias, somos estudiantes de Licenciatura de Administracion de Empresas del Tecnoldgico
de Costa Rica. Estamos realizando un estudio para conocer los diferentes aspectos que inciden en
los estudiantes de primer ingreso para seleccionar la carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas del TEC. Le agradeceria me conceda unos minutos para responder unas preguntas. La

informacidn gque nos brinde sera confidencial. Muchas Gracias.

Seccion A. GENERALIDADES Y CALIDAD DE LA CARRERA DE BACHILLERATO
DEADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO.

P1.;Cuéles son las tres principales razones por las cuales usted seleccion6 la Carrera de

Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica?

Razones

1. Calidad del Tecnoldgico 1 2 3 ng/?\m
2. Prestigio del Tecnolégico 1 2 3 ng/?\m
3. Mejores oportunidades laborales 1 2 3 ngl?\IR
4. Recomendacion de amigos y/o 1 2 3 99
familiares NS/NR
5. Costos de estudio 1 2 3 NS?/EI)\IR
6. Financiamiento 1 2 3 NS?/EI)\IR
7. Otro ¢ Cual? 1 2 3 NSgl?\IR
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P2. ¢En cual sede se encuentra actualmente estudiando?

1. Cartago 2. Centro Académico (Barrio Amon) 3. San Carlos 99. NS/NR
4.Limon
P3. ¢En qué horario estudia?
1. Diurno 2. Nocturno 3. Mixto 99. NS/NR

P4. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 10 “Muy Satisfecho”; ;Como
calificaria los siguientes aspectos relacionados con la Infraestructura de la sede en donde usted
estudia?

Aspecto

1. Parqueos 112(3/4[5]6|7]8]9]|10(99NS/NR
2. Equipamiento de las aulas 112(3/4[5]6|7]8]9]|10([99NS/NR
3. Bafos 112(3[4][5|6]7|8|9]10|99NS/NR
4. Zonas de recreo 112(3[4[5|6]7]8|9]10|99NS/NR
5. Bibliotecas 112(3[4][5|6]7|8|9]10|99NS/NR
6. Fotocopiadora 112(3[4[5|6]7]8|9]10|99NS/NR
7. Otro, (Cual? 112(3[4][5|6]7|8|9]10|99NS/NR

P5. Considerando una escala del 1 al 10, donde 1 es “Poco Satisfecho” y 10 “Muy Satisfecho”;
¢Como calificaria los siguientes aspectos de la Soda y/o Servicios de Alimentacion de la sede

donde usted estudia actualmente?

Aspecto

1. Precios 1 12|34 |5| 6 |[7]8]|9]10/99NS/NR
2. Variedad de los productos 11234 |56 |7|8]9]10]99NS/NR
3. Sabor de la comida 11234 |56 |7|8]9]10]99NS/NR
4. Servicio de cobro y servido 1 12|34 5] 6 |7]8]9]10]|99NS/NR
5. Otro, ¢(Cudl? 1 12|34 |5|6 |[7]8]|9]10/99NS/NR

P6. Considerando una escala del 1 al 10, donde 1 es “Poco Satisfecho” y 10 “Muy Satisfecho”;
¢Que calificacion le daria a los siguientes elementos externos al Tecnoldgico de la sede en donde
usted estudia?

Aspecto
1. Horarios Buses de Servicio Publico 1(23|4|5|6(7[8]9]10|99 NS/NR
2. Acceso al Transporte publico 1(23|4|5|6(7[8]9]10|99 NS/NR
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3. Facilidad de Traslado desde sucasaotrabajo |1 2|3 |4|5|6|7]|8[9]10[99 NS/NR
4. Ambiente Universitario 112|3[4|5[6]7(8]9([10][99 NS/NR
5. Seguridad del lugar donde se encuentra 112|3[|4|5[6]7(8]9([10][99 NS/NR
6. Cercania con otros centros estudiantiles 112|3[4|5[6]7(8]9([10][99 NS/NR
zhivecrlscz(rjr;%rcms complementarios a una 11213lalslel718!9l10|99 NS/NR
8. Otro, ¢Cual? 1(213|4|5|6(7[8]9]10|99 NS/NR

P7. Considerando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 5 “Muy Satisfecho”;
¢Como considera usted la seguridad en general alrededor de la sede del Tecnoldgico donde usted

estudia actualmente?

1. Muy 2. Insatisfecho 3. Ni Satisfecho, 4. Satisfecho 5. Muy

insatisfecho ni Insatisfecho satisfecho

P8.Si el Tecnoldgico le ofreciera el servicio de transporte hasta su parada de buses en horario
nocturno como una ruta periférica con un pasaje estandarizado. ¢Seria determinante para la

eleccion de la universidad donde quiere estudiar?

1. Si 2. No 99. NS/NR

P9. ¢Conoce usted de los servicios de Salud que brinda el Tecnoldgico de Costa Rica?

1. Si 2. No (Pase a la pregunta No. 12) 99. NS/NR (Pase a la pregunta No. 12)
P10. ¢Ha usado los servicios de Salud que brinda el Tecnoldgico?

1. Si 2. No (Pase a la pregunta No. 12) 99. NS/NR (Pase a la pregunta No. 12)

P11.Considerando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 5 “Muy Satisfecho”;
¢Qué le han parecido los servicios de Salud que brinda el Tecnoldgico?

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni Satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

Insatisfecho
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P12. ¢(Conoce usted los servicios DOP (Departamento de Orientacion y Psicologia) del

Tecnologico?

1. Si 2. No (Pase a la pregunta No. 15) 99. NS/NR (Pase a la pregunta No. 15)
P13. ¢Ha usado los servicios DOP (Departamento de Orientacion y Psicologia) del Tecnol6gico?
1. Si 2. No (Pase a la pregunta No. 15) 99. NS/NR (Pase a la pregunta No. 15)

P14. Considerando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Poco Satisfecho” y 5 “Muy Satisfecho”;

¢Qué le han perecido los servicios DOP (Departamento de Orientacion y Psicologia) que brinda el

Tecnologico?

1. Poco satisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni Satisfecho, 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

insatisfecho ni Insatisfecho

P15.Considerando en una escala del 1 al 5, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 5 “Muy Satisfecho”,
¢Cudl es su nivel de satisfaccion general con la carrera de Bachillerato de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico, segun sus expectativas al inicio del semestre?

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni Satisfecho, 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

ni Insatisfecho

Seccion B. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE BACHILLERATO ADMIN
EMPRESAS DEL TEC.

P16. ¢Conoce el Plan de Estudios de la Carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas

del Tecnologico?

1. Si 2. No (pase a la pregunta 99. NS/NR (pase a la
No. 18) pregunta No. 18)

168



P17. Considerando una escala del 1 al 10, donde 1 es “Poco Satisfecho” y 10 “Muy Satisfecho”;
¢Como calificaria los siguientes aspectos relacionados con el Plan de Estudio de la carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnol6gico?

Aspecto
1. Duracion del plan de estudios 112(3[4(5|6|7|8|9]|10|99NS/NR
2. Uso de la Tecnologia en los Cursos. 112(3[4(5|6|7|8|9]|10|99NS/NR
3. Cantidad de cursosen el plandeestudio | 12|34 |5|6|7|8]|9]|10|99NS/NR
4. Coherencia entre el Plan de Estudiosyel | 1 | 213|456 |7!81|9]10|99 NS/NR
Desarrollo del Curso.
5. Algin Otro, ;Cual? 112(3|4(5[6[7]8]|9]10]99NS/NR
Seccion C. OPCIONES DE FINANCIAMIENTO DE LA CARRERA
P18. ¢De que forma costea sus estudios actualmente en el Tecnologico?
1. 2. 3. Recursos 4. Financiamiento 5. Otras. ;Cuales? 99.
Beca Préstamo  Familiares. Publico NS/NR
del del TEC (CONAPE, etc).
TEC.

P19. De las opciones de becas que ofrece el Tecnoldgico; ¢Cual tiene usted? (Solo aplicar si

responde “opcion 1” en la pregunta No. 18, de lo contrario pase a la pregunta No 20).

1.Beca . 4.Becas de | 7.Beca Mauricio | 10. Residencias
excelencia .. 99. NS /NR
. Honor Campos Estudiantiles
académica
2.Beca de . ]
L, 5.Asistencia , )
participacion E . 8.Beca préstamo | 11. Beca deportiva
special
destacada
3.Horas
aS|ste_nte, Horas 6.Beca 9.Beca 3 12 Otro,
estudiante, . Exoneracion o
. dependiente ¢Cual?
tutorias Porcentual
estudiantiles
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P20.De una escala del 1 al 5, donde uno es “Muy mala” y 5 “Muy buena” ; COmo considera usted
las opciones de financiamiento que ofrece el Tecnoldgico comparadas con otras universidades

(Publicas o Privadas)?
1. Muy mala 2. Mala 3.Regular 4. Buena 5. Muy buena 99. NS/NR

P.21 ¢Le gustaria recibir informacién de las opciones de financiamiento del Tecnoldgico, asi

como de las becas ofrecidas y sus requerimientos de forma mensual?

1. Si 2. No 99. NS/NR

P22. De una escala del 1 al 5, donde uno es “Muy bajo” y 5 “Muy alto”; ;Coémo considera usted
los costos de matricula y créditos que ofrece el Tecnolégico comparado con otras universidades

(Publicas o Privadas)?

1. Muy bajo 2. Bajo 3.Intermedio 4. Alto 5. Muy alto 99. NS/NR

Seccidn D. Perfil del estudiante de primer ingreso
P23. Género:

1. Masculino 2. Femenino
P24. Podria favor indicarme su nacionalidad:

1. Costarricense 2. Nicaragiense 3. Colombiano 4. Estadounidense 5. Panamefio
6. Otro; ¢Cual?

P25. ¢Podria indiciarme en cual Provincia reside actualmente?
1. SanJosé 3. Cartago 5. Guanacaste 7.Limo6n

2. Alajuela 4. Heredia 6. Puntarenas
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P26. ¢Podria indicarme si actualmente labora?

1. Si 2. No (Pasar a la pregunta No. P28) 99.
NS/NR

P27. ¢ Actualmente labora en un puesto relacionado con lo que esté estudiando?
2. Si 2. No. 99. NS/NR
P28. ¢Podria indiciarme en cual rango de edad se encuentra usted?

1. Menos de 18 afios 3. De 20 a menos de 23 afios 5. De 26 a menos de 29 afios

2. De 18 a menos de 20 afios 4. De 23 a menos de 26 afios 6. De 29 0 mas afnos
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ANEXO 2. PLAN DE ESTUDIO 231. DIURNO

DEPARTAMENTO DE ADMISION ¥ REGISTRO

Plan de estudios

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Plan o 231 ACMINISTRRCION DE EMPRESAS 1338 .
Escuela 1 RE ESCUELA ADMINISTERRCION DE EMPRESAS
Jornada : Diurna
Hateria Descripoion Reguis. Correq. Bwl Crd Tot. Hrs
CInzoo TN DIAGHOSTICO o 0
CID202 INMGLES BASICO o 2 2
TOTAL SEMESTRE 2 2
AF1122 CONTREILIDAD L 1 4 4
AF1217 TEORIA ADMINISTRATIVA I 1 3 4
CIll0Eé COMUNICACION E3CRITA 1 2 2
CIl30s INGLES I PARA ADMINISTRACION CIO2Za0 1 3 ]
CIgzaz
CE1308 DERECEDQ OCOMERCIAL 1 2 4
MAR1301 MATEMATICA BASICA PARA ADMINISTRACION 1 4 g
SEL10D ACTIVIDAD COLTURAL I 1 0 2
SEL200 ACTIVIDAD DEPORTIVA I 1 0 2
TOTAL SEMESTRE 18 30
AE1123 CONTABILIDAD II AE112Z2 2 4 4
AE1Z]18 TECRIA ADMINISTRATIVA IIL ARE1Z1T 2 3 4
AEZ1Z5 MATEMATICA FINANCIERA ME13D 2 3 2
CIl1l07 COMUNICACION ORAL 2 1 2
CI1l3anEé INGLES II PARA ADMINISTRACION CI1205 2 3 B8
FHLOOD CENTR03 DE FORMACION EUMAMISTICE z 0 2
MR1302 CALCULD PARA ATMINISTRACION MR1301 2 4 5
SEL400 ACTIVIDAD CULTURAL-DIPORTIVEA 2 0 2
TOTAL SEMESTRE 18 28
CONTABILIDAD IIL RE1123 2 4 4
COMPORTAMIENTO ORGRNIZACIONAL AE1Z1E 2 3 4
8§ MICROECOHOMIZ 2 3 4
ESTADISTICA I MR1302 2 3 4
COMPUTACION PARA ADMINISTRACION 2 3 4
INGLES L[IL PARA ADMINISTRACION CIl306 2 3 g
TOTAL SEMESTRE 15 26
CONTABILIDAD DE OJ3TOS I AE11223 4 3 4
MACROECONOMI R AE220E 4 3 4
ESTADI3TICA IT RE2505 4 3 4
SISTEMAS DE INPORMACION PARA ATMINISTRACION AE2TO02 4 3 4
CIZ308 IMGL IV PARA ADMINISTRACION CIZ307 L 3 ]
C32304 DERECED LABDRAL 4 2 2
TOTAL SEMESTRE 17 25
AEZ2Z0 RMALISIS ADMINISTRATIVO REZZ19 3 4
AE3127 RDMINISTRACION FIMAMCIERR I REZ125 3 4
AEZ126
HEGOCIOS INTERMACICHALE AEZ311l 5 3 4
MERCADOTECHIA I REZS0S 5 3 4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION AE25086 5 3 4
INGLES V PARA ADMINISTRACION CI230E 5 3 ]
TOTAL SEMESTRE 18 26
ADMINI3TRACION FINANCIERA IT AE312T 6 4 4
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DEPARTAMENTO DE ADMISION Y REGISTRO TEC Tecnoldgico

Flan de estudios de Costa Rica

Plan > 231 ADMIMISTRACION DE EMPRESAS 13%%8. ..
Escuela : RE ESCUELR ADMINISTRRCION DE EMPRESRES
Jornada : Diurna
Materia Descripcifin Correq. Mvl Crd Tot. Hrs
AEZ22] GESTION DEL TALENTO HUMAND I g 3 g
I II & 1 4
DAD EMPRESARIAL & 1 4
PRRR ADMINISTRACION g 1 g
C32401 SEMINARIOQ DE ESTUDIOS FILO3OFICO3 HISTORICOS g 2 ]
TOTAL SEMESTRE 18 30
AFE4128 AUDITORIA I RE2124 T 2 2
AF4130 PORMULACION ¥ EWVALUACION FROYECTOS AE3JLZE 4 ]
ZE3412
AF427€ ESTRATEGIA EMPRESARIAL AE312E T 4 4
RE2Z2Z
AF4228 GESTION DEL TALENTO MANO ITI AEJZ23 T 3 -]
CI4312 INGLES VII PARAR ADMINISTRACICON CI3azl0 T 3 ]
34402 SEMINARTO DE E3TUDIOS CO3TARRICENSES CE3401 T 2 2
TOTAL SEMESTRE 18 28
AFR4E602 PRACTICHA AE2220 B 14 4B
AE2T04
AE321Z
REA51E
AE412E
AE4130
AE4Z226
TOTAL SEMESTRE 14 4B
TOTAL FLAN 136 243

CANTIDAD DE MATERIAS EN EL FLAN: 47

CANTIDAD PROMEDIO DE MATERTAS POR NIVEL:

=]
-1
in

Fuente: Pagina Web del Tecnoldgico de Costa Rica
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ANEXO 3. PLAN DE ESTUDIOS NOCTURNO

CODIGO
AE-1122
AE-1217
Cl- 1106
MA-1301
SE-1100

CODIGO
AE-1123
AE-1218
CI-1107
FH-1000
MA-1302
SE-1200

CODIGO
AE-2124
AE-2125
AE-2219
CI-1305
SE-1400

CODIGO
AE-2308
AE-2505
AE-2703
Cl-1305

CODIGO
AE-2126
AE-2311
AE- 2506
AE-2704

I SEMESTRE
Contabilidad |
Teoria Administrativa |
Comunicacion Escrita
Matematica Bisica para Administracion
Actividad Cultural |

11 SEMESTRE
Contabilidad Il
Teoria Administrativa Il
Comunicacion Oral
Centros de Formacion Hum.
Calculo para Administracién
Actividad Deportiva

1l SEMESTRE
Contabilidad Il
Matematica Financiera
Comportamiento Organizacional
Inglés | para Administracidn
Actividad Cultural- Deportiva

IV SEMESTRE
Microeconomia
Estadistica |
Computacién para Administracion
Inglés Il para Administracion

V SEMESTRE
Contabilidad de Costos |
Macroeconomia
Estadistica Il
Sistemas de Informacidn para Administracion

CREDITOS
4

3
2
4
0

[y

3

CREDITOS
4

(=l =

%]

CREDITOS
4

[= T R TE ]

[
Lt

CREDITOS
3
3
3
3
12

CREDITOS
3
3
3
3
12

HORAS

| S R WY [ < <

HORAS

[ ¥ B T WY < =4

HORAS

| ST« TR =S Y =9

HORAS
4

4
4
6

18

HORAS
4
4
4
4
16
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CODIGO
AE-3127
AE-3312
AE-3411
AE-3505
C5-1308

CODIGO
AE-3128
AE-3222
AE-3413
AE-3506
C5-2304

CODIGO
AE-2220
AE-4128
AE-4223
£5-3401

CODIGO
AE-4130
AE-4226
C54402
AE-5000

VI SEMESTRE
Administracion Financiera |
Negocios Internacionales
Mercadotecnia |
Metodologia de la Investigacion
Derecho Comercial

VIISEMESTRE
Administracion Financiera Il
Administracidn de Recursos Humanos |
Mercadotecnia ll
Productividad Empresarial
Derecho Laboral

VIl SEMESTRE
Analisis Administrativos
Auditoria |
Administracion de Recursos Huamanos Il
Seminario de Estudios Filosoficos Histdricos

IX SEMESTRE
Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Estrategia Empresarial
Seminario de Estudios Costarricenses
Proyecto

TOTAL

Fuente: Pagina Web del Tecnoldgico de Costa Rica

CREDITOS
3

Pod L LA LA

14

CREDITOS
4

[ L S R S W

15

CREDITOS
3
2
3
2
10

CREDITOS
4
4
2
10
20

121

HORAS

o = N = S =

20

HORAS

LN = A = A =

19

HORAS

48
59

203
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ANEXO 4. CUADROS

CUADROS5.1.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO

MAYO 2015

NUmero de opiniones

Género
Absoluto Relativo (%)
Masculino 47 45.6
Femenino 56 54.4
Totales 103 100.0
CUADROS5.1.2
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO SEDE
CARTAGO
MAYO 2015
Numero de opiniones
Género .
Absoluto Relativo (%)
Masculino 25 39.1
Femenino 39 60.9

Totales 64 100.0
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CUADRO5.1.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS ,SEGL'JN GENERO SEDE
SAN JOSE

MAYO 2015

Numero de opiniones

Género
Absoluto Relativo (%)
Masculino 10 62.5
Femenino 6 37.5
Totales 16 100.0
CUADROS5.14
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO SEDE
SAN CARLOS
MAYO 2015
Numero de opiniones
Género
Absoluto Relativo (%)
Masculino 11 52.4
Femenino 10 47.6

Totales 21 100.0
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CUADRO5.1.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO SEDE
LIMON
MAYO 2015

Numero de opiniones

Género

Absoluto Relativo (%)
Masculino 1 50.0
Femenino 1 50.0
Totales 2 100.0
CUADROS5.2.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PROVINCIA
TECNOLOGICO EN GENERAL

MAYO 2015
o NUmero de opiniones
Provincia )
Absoluto Relativo (%)
San José 24 23.3
Alajuela 21 20.4
Cartago 39 37.9
Heredia 14 13.6
Guanacaste 0 0.0
Puntarenas 2 1.9
Limodn 3 2.9

Totales 103 100.0

178



CUADRO5.2.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PROVINCIA
SEDE CARTAGO

MAYO 2015
o Numero de opiniones
Provincia
Absoluto Relativo (%)
San José 14 22.2
Alajuela 3 4.8
Cartago 37 58.7
Heredia 9 14.3
Guanacaste 0 0.0
Puntarenas 0 0.0
Limodn 0 0.0
Totales 63 100.0
CUADRO5.2.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS S[EGUN PROVINCIA
SEDE SAN JOSE
MAYO 2015
o Namero de opiniones
Provincia X
Absoluto Relativo (%)
San José 10 62.5
Alajuela 0 0.0
Cartago 1 6.3
Heredia 3 18.8
Guanacaste 0 0.0
Puntarenas 2 125
Limon 0 0.0

Totales 16 100.0
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CUADRO5.2.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PROVINCIA

SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
. NUmero de opiniones
Provincia -
Absoluto Relativo (%)
San José 0 0.0
Alajuela 18 85.7
Cartago 1 4.8
Heredia 2 9.5
Guanacaste 0 0.0
Puntarenas 0 0.0
Limodn 0 0.0
Totales 21 100.0
CUADRO5.25
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PROVINCIA
SEDE LIMON
MAYO 2015
Numero de opiniones
Provincia )
Absoluto Relativo (%)
San José 0 0.0
Alajuela 0 0.0
Cartago 0 0.0
Heredia 0 0.0
Guanacaste 0 0.0
Puntarenas 0 0.0
Limon 2 100.0
Totales 2 100.0
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CUADRO5.3.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TRABAJO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Trabajo Absoluto Relativo (%)
Si 10 9.7
No 93 90.3
NS/NR 0.0 0.0
Totales 103 100.0
CUADRO 5.3.2
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TRABAJO SEDE
CARTAGO
MAYO 2015
NUmero de opiniones
Trabajo i
Absoluto Relativo (%)
Si 7 10.8
No 58 89.2
NS/NR 0.0 0.0

Totales 65 100.0
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CUADRO 5.3.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TRABAJO SEDE

SAN JOSE
MAYO 2015
NUmero de opiniones
Trabajo i
Absoluto Relativo (%)
Si 3 20.0
No 12 80.0
NS/NR 0.0 0.0
Totales 15 100.0
CUADRO5.34
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TRABAJO SEDE
SAN CARLOS
MAYO 2015
Numero de opiniones
Trabajo A
Absoluto Relativo (%)
Si 0 0.0
No 21 100.0
NS/NR 0.0 0.0
Totales 21 100.0
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CUADRO 5.3.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TRABAJO SEDE

LIMON
MAYO 2015
NUmero de opiniones
Trabajo )
Absoluto Relativo (%)
Si 0 0.0
No 2 100.0
NS/NR 0 0.0
Totales 2 100.0
CUADRO 5.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PUESTO
RELACIONADO CON LA CARRERA DE BACHILLERATO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL
TECNOLOGICO

MAYO 2015
. NUmero de opiniones
Trabajo -
Absoluto Relativo (%)
Si 7 70.0
No 3 30.0
NS/NR 0 0.0

Totales 10 100.0
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CUADRO55.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RANGO DE EDAD

MAYO 2015
(\Valores absolutos y relativos)

NUmero de opiniones

Provincia

Absoluto Relativo (%)
Menos de 18 anos 34 100.0
De 18 a menos de 20 52 0.0
De 20 a menos de 23 11 0.0
De 23 a menos de 26 2 0.0
De 26 a menos de 29 4 0.0
De 29 0 mas 0 0.0
Totales 103 100.0
CUADRO5.5.2
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RANGO DE
EDAD SEDE CARTAGO
MAYO 2015

(\VValores absolutos y relativos)

NUmero de opiniones

Provincia Absoluto Relativo (%)
Menos de 18 anos 24 38.1
De 18 a menos de 20 29 46.0
De 20 a menos de 23 5 7.9
De 23 a menos de 26 1 1.6
De 26 a menos de 29 4 6.3
De 29 0 mas 0 0.0

Totales 63 100.0
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CUADRO 5.5.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RANGO DE
EDAD SEDE SAN JOSE
MAYO 2015
(\Valores absolutos y relativos)

NUmero de opiniones

Provincia Absoluto Relativo (%)
Menos de 18 anos 3 20.0
De 18 a menos de 20 10 66.7
De 20 a menos de 23 1 6.7
De 23 a menos de 26 1 6.7
De 26 a menos de 29 0 0.0
De 29 0 mas 0 0.0
Totales 15 100.0
CUADRO 5,54

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RANGO DE EDAD
SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015
(\VValores absolutos y relativos)

Numero de opiniones

Provincia Absoluto Relativo (%)
Menos de 18 anos 3 15.0
De 18 a menos de 20 12 60.0
De 20 a menos de 23 5 25.0
De 23 a menos de 26 0 0.0
De 26 a menos de 29 0 0.0
De 29 0 mas 0 0.0

Totales 20 100.0
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CUADRO 555
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RANGO DE EDAD
SEDE LIMON
MAYO 2015
(\Valores absolutos y relativos)

NUmero de opiniones

Provincia Absoluto Relativo (%)
Menos de 18 anos 2 100.0
De 18 a menos de 20 0 0.0
De 20 a menos de 23 0 0.0
De 23 a menos de 26 0 0.0
De 26 a menos de 29 0 0.0
De 29 0 mas 0 0.0
Totales 2 100.0
CUADRO5.6.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN PRINCIPALES
RAZONES PARA SELECCIONAR LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAYO 2015
Razones Numero de opiniones
Absoluta Relativo (%)

Calidad del Tecnolégico 89 28,8
Prestigio del Tecnolégico 94 30,5
Mejores oportunidades 85 275
laborales

Recomendacion

Amigos/familiares 22 71
Costo de estudio 4 1,6
Financiamiento 14 4,5

Total 308 100,0
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CUADRO 5.6.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RAZONES PARA
SELECCIONAR LA CARRERA DE ADMINISTARCION DE
EMPRESAS DEL TECNOLOGICO SEDE CARTAGO

MAYO 2015

NUmero de opiniones

Variable
Promedio
Prestigio del Tecnoldgico 29,8 57
Calidad del Tecnolégico 29,8 57
Mejores Oportunidades
Laborales 21,7
Recomendacién de amigos y/o
familiares 79
Financiamiento 3,6
Costos de estudio 1,2
Total 100
CUADRO5.6.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RAZONES PARA
SELECCIONAR LA CARRERA DE ADMINISTARCION DE EMPRESAS
DEL TECNOLOGICO - SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
Numero de opiniones
Variable

Promedio
Prestigio del Tecnoldgico 33,3
Calidad del Tecnolégico 29,2
Mejores Oportunidades Laborales 27,1
Recomendacion de amigos y/o familiares 6,3
Financiamiento 2,1
Costos de estudio 2,1

Total 100
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CUADRO 5.6.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RAZONES PARA
SELECCIONAR LA CARRERA DE ADMINISTARCION DE

EMPRESAS SEDE SAN CARLOS
MAYO 2015 -

Numero de opiniones

Variable
Promedio
Prestigio del
Tecnologico 30,2
Calidad del Tecnolégico 25,4
Mejores Oportunidades
Laborales 30,2
Recomendacion de
amigos y/o familiares 7,9
Financiamiento 1,6
Costos de estudio 4,8
Totales 100
CUADRO 5.6.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN RAZONES PARA
SELECCIONAR LA CARRERA DE ADMINISTARCION
DE EMPRESAS DEL TECNOLOGICO SEDE LIMON

Numero de
] opiniones
Variable
Promedio
Prestigio del Tecnoldgico 30,2
Calidad del Tecnoldgico 25,4
Mejores Oportunidades Laborales 30,2
Recomendacién de amigos y/o familiares 7,9
Financiamiento 1,6
Costos de estudio 4.8

Total

100
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CUADRO 5.7
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA SEDE DONDE
ESTUDIAN ACTUALMENTE EN EL TECNOLOGICO
MAYO 2015
NUmero de opiniones

Sede Absoluto Relativo (%)
Cartago 64 62,1
Centro académico 16 15,5
San Carlos 21 20,3
Limon 2 1,9
NS/NR 0 0
Totales 103 100,00
CUADRO5.8.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL HORARIO DEL
PLAN DE ESTUDIO

MAYO 2015
i Numero de opiniones
Horario -
Absoluto Relativo (%)
Diurno 74 71,8
Nocturno 25 24,6
Mixto 4 3,6
NS/NR 0 0

Totales 103 100,0
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CUADRO 5.8.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN HORARIO EL PLAN DE
ESTUDIOS SEDE CARTAGO

MAYO 2015
. Numero de opiniones
Variable -
Absoluto Relativo

Diurno 53 82,8
Nocturno 9 14,1
Mixto 2 3,1
Total 64 100

CUADRO5.8.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN HORARIO EL PLAN DE
ESTUDIOS SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
. NUmero de opiniones
Variable -
Absoluto Relativo
Diurno 0 0
Nocturno 15 93,8
Mixto 1 6,3

Total 16 100
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CUADRO 5.8.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN HORARIO EL PLAN DE
ESTUDIOS - SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
: NUmero de opiniones
Variable -
Absoluto Relativo
Diurno 1 4.8
Nocturno 0 0
Mixto 20 95,2
Total 21 100
CUADRO 5.85

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN HORARIO EL PLAN DE
ESTUDIOS - SEDE LIMON

MAYO 2015
: NUmero de opiniones
Variable Absoluto Relativo
Diurno 1 50,0
Nocturno 0 0
Mixto 1 50,0
Total 2 100
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CUADRO5.9.1

PROMEDIO PORCENTUAL SEGUN SU NIVEL
DESATISFACCION EN ASPECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE DONDE ESTUDIAN

MAYO 2015
Aspecto de Infraestructura Promedio
Parqueos 8,9
Equipamiento de las Aulas 91
Barios 7,7
Zonas de Recreo 9,2
Bibliotecas 9,5
Fotocopiadoras 8,3
Totales
CUADRO 5.9.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE DONDE ESTUDIAN SEDE CARTAGO

MAYO 2015
) NUmero de opiniones
Variable -
Promedio
Bibliotecas 9,6
Equipamiento de las aulas 9,4
Zonas de recreo 9,1
Parqueos 9,1
Barios 7,9
Fotocopiadora 7,7

Total 100
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CUADRO 5.9.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA INFRAESTRUCTURA DE
LA SEDE DONDE ESTUDIAN - SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
Variable NUmero de opinio_nes
Promedio
Bibliotecas 9,3
Equipamiento de las aulas 7,7
Zonas de recreo 8,8
Parqueos 7,9
Baros 8,1
Fotocopiadora 7,7
Total 100
CUADRO 5.9.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA INFRAESTRUCTURA DE
LA SEDE DONDE ESTUDIAN SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
) Numero de opiniones
Variable :
Promedio
Bibliotecas 9,3
Equipamiento de las aulas 8,7
Zonas de recreo 9,1
Parqueos 8,9
Baros 7,8
Fotocopiadora 8,2

Total 100
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CUADRO5.9.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA INFRAESTRUCTURA DE
LA SEDE DONDE ESTUDIAN - SEDE LIMON
MAYO 2015

NUmero de opiniones

Variable -
Promedio
Bibliotecas 9,3
Equipamiento de las aulas 78
Zonas de recreo 8,7
Parqueos 8,5
Barios 77
Fotocopiadora 8,3
Total 100

CUADRO 5.10.1
PROMEDIO PORCENTUAL SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION DE LA
SEDE DONDE ESTUDIA ACTUALMENTE

MAYO 2015
Aspecto de Infraestructura Promedio
Precios 91
Variedad de los Productos 7,6
Sabor de la comida 7,8
Servicio de Cobro y Servido 9,4

40
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CUADRO 5.10.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION -
SEDE CARTAGO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Variable

Promedio
Servicio de cobro y servido 9,5
Precios 9,2
Sabor de la comida 8,1
Variedad de los productos 7,8
Total 100

CUADRO 5.10.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION SEDE SAN

JOSE
MAYO 2015
Variable Numero de oplnlqnes
Promedio
Servicio de cobro y servido 9,3
Precios 9,2
Sabor de la comida 7,5
Variedad de los productos 7.4

Total 100
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CUADRO5.10.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION -
SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015

Numero de opiniones

Variable -
Promedio
Servicio de cobro y servido 9,5
Precios 9,4
Sabor de la comida 8,1
Variedad de los productos 7.8
Total 100

CUADRO 5.10.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS DE LA SODA Y/O SERVICIOS DE ALIMENTACION -
SEDE LIMON

MAYO 2015

NUmero de opiniones

Variable
Promedio
Servicio de cobro y servido 8,9
Precios 8,8
Sabor de la comida 7,9
Variedad de los productos 7.9

Total 100
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CUADRO 5.11.1 ,
PROMEDIO PORCENTUAL SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS DE LA SEDE DONDE ESTUDIAN

MAYO 2015
Aspecto de Infraestructura Promedio
Horarios de Buses de Servicio Publico 7,6
Acceso al Transporte Publico 8,1
Facilidad de traslado desde su casa o
. 7,4

trabajo
Ambiente Universitario 71
Seguridad de los alrededores 7,1
Cercania con otros centros estudiantiles 7,3
Comercios  complementarios a

. . 7,2
Universidad
Totales 52.0

CUADRO5.11.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION EN
ASPECTOS EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD SEDE CARTAGO

MAYO 2015
. NUmero de opiniones
Variable ,
Promedio

Horario de buses de transporte
publico 8,8
Acceso al transporte publico 8,7
Facilidad de traslado desde su casa
o trabajo 8,4
Cercania con otros  centros
estudiantiles 8,3
Comercios complementarios a una
universidad 8,3
Ambiente universitario 8,2
Seguridad de los alrededores 7,9
Total 100
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CUADRO 5.11.3 ,
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION

EN ASPECTOS EXTERNOS SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
. NUmero de opiniones
Variable -
Promedio

Horario de buses de transporte

publico 7,5
Acceso al transporte publico 7,6
Facilidad de traslado desde su casa

o trabajo 75
Cercania con otros  centros

estudiantiles 7,3
Comercios complementarios a una

universidad 7,2
Ambiente universitario 7,1
Seguridad de los alrededores 7,1
Total 100

CUADRO5.11.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION
EN ASPECTOS EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD - SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015

Variable

NUmero de opiniones

Promedio
Horario de buses de transporte
publico 7,7
Acceso al transporte publico 8,1
Facilidad de traslado desde su
casa o trabajo 7,3
Cercania con otros centros
estudiantiles 7,4
Comercios complementarios a
una universidad 7,2
Ambiente universitario 7,2
Seguridad de los alrededores 7,1
Total 100
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CUADRO5.11.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN SU NIVEL DE
SATISFACCION EN ASPECTOS EXTERNOS SEDE LIMON

MAYO 2015

NUmero de opiniones

Variable :
Promedio
Horario de buses de transporte
publico 7,7
Acceso al transporte publico 7.8
Facilidad de traslado desde su
casa o trabajo 7,7
Cercania con otros centros
estudiantiles 7,3
Comercios complementarios a
una universidad 7,2
Ambiente universitario 7.1
Seguridad de los alrededores 6,9
Total 100

CUADRO5.12.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS QUE TOMARIAN EN
CONSIDERACION A LA HORA DE ELEGIR UNA UNIVERSIDAD SI
LES OFRECIERAN
UNA RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Horarlo Absoluto gzl)atlvo
Si 59 57,3
No 37 35,9
NS/NR 7 6,8

Totales 103 100,0
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CUADRO 5.12.2
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPCION DE CREAR UNA
RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE CARTAGO

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \
Si 33 52
No 25 39
NS/NR 6 9
Totales 64 100

CUADRO 5.12.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPCION DE CREAR UNA
RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 11 69
No 5 31
NS/NR 0 0

Totales 16 100
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CUADRO5.12.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPCION DE CREAR UNA
RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE SAN

CARLOS
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 13 62
No 7 33
NS/NR 1 5
Totales 21 100

CUADRO 5.12.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPCION DE CREAR UNA
RUTA PERIFERICA EN HORARIO NOCTURNO SEDE LIMON

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 2 100

No 0

0
NS/NR 0 0
Totales 2 100
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CUADRO5.13.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS QUE CONOCEN LOS SERVICIOS
DE SALUD DEL TECNOLOGICO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Horario Absoluto Relativo (%)
Si 64 63,2%
No 36 34,9%

NS/NR 3 1,9%

Total 103 100%

CUADRO 5.13.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DE LOS
SERIVICIOS DE SALUD, SEDE CARTAGO

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 41 64
No 21 33
NS/NR 2 3

Totales 64 100
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CUADRO 5.13.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DE LOS
SERIVICIOS DE SALUD SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 6 38
No 8 50
NS/NR 2 13
Totales 16 100
CUADRO5.13.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DE LOS
SERIVICIOS DE SALUD SEDE SAN CARLQOS

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 14 67
No 5 24
NS/NR 2 10

Totales 21 100
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CUADRO 5.13.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DE LOS
SERIVICIOS DE SALUD SEDE LIMON

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 1 50
No 1 50
NS/NR 0
Totales 2 100

CUADRO5.14.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN USO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE BRINDA EL TECNOLOGICO
MAYO 2015

i NUmer inion
Uso Servicio salud tmero de opiniones

Absoluto Relativo (%)
Si 19 29,3
No 46 70,7
NS/NR 0 0

Totales 65 100
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CUADRO5.14.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN USO DE LOS SERIVICIOS
DE SALUD- SEDE CARTAGO

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \
Si 10 24%
No 31 76%
NS/NR 0
Totales 41 100
CUADRO 5.14.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN USO DE LOS SERIVICIOS
DE SALUD SEDE SAN JOSE
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 0 0
No 6 100
NS/NR 0 0
Totales 6 100
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CUADRO 5.14.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN USO DE LOS SERIVICIOS
DE SALUD- SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 9 64
No 5 36
NS/NR 0 0
Totales 14 100

CUADRO 5.14.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN USO DE LOS SERIVICIOS
DE SALUD- SEDE LIMON

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \
Si 0 0
No 1 100
NS/NR 0 0
Totales 1 100
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CUADRO 5.15.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SALUD QUE BRINDA EL
TECNOLOGICO
MAYO 2015

NUmero de opiniones

Servicio de salud

Absoluto Relativo (%)
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Ni satisfecho, ni insatisfecho 2 10,5
Satisfecho 11 57,8
Muy Satisfecho 6 31,5
Totales 19 100,0

CUADRO 5.15.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE SALUD SEDE CARTAGO

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto \ Relativos (%) \
Muy Satisfecho 0
Satisfecho 0
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 1 10
Insatisfecho 5 50
Muy Insatisfecho 4 40

Totales 10 100
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CUADRO 5.15.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE SALUD SEDE SAN

CARLOS
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘

Muy Satisfecho 0

Satisfecho 0

Ni satisfecho, ni Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 5 56

Muy Insatisfecho 4 44

Totales 9 100

CUADRO5.16.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA (DOP) QUE BRINDA EL TECNOLOGICO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Conocimiento DOP

Absoluto Relativo (%)
Si 55 53,4
No 45 43,7
NS/NR 3 2,9

Totales 103 100,0
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CUADRO 5.16.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA (DOP) SEDE CARTAGO

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta | Absoluto Relativos (%) \
Si 46.88 30
No 50.00 32
NS/NR 3.13 2
Totales 100.00 64

CUADRO 5.16.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE ORIEN'I:ACION Y
PSICOLOGIA (DOP) SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 62.50 10
No 37.50 6
NS/NR 0.00 0

Totales 100.00 16
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CUADRO 5.16.4.

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA (DOP) DE LA SEDE DE SAN CARLOS

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 61.90 13
No 33.33 7
NS/NR 4.76 1
Totales 100.00 21

CUADRO 5.16.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE ORIENTA(;ION Y
PSICOLOGIA (DOP) DEL LA SEDE DE LIMON

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 100.00 2

No 0.00

0
NS/NR 0.00 0
Totales 100.00 2
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CUADRO 5.17.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL USO DE LOS
SERVICIOS DE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA (DOP)
QUE BRINDA EL TECNOLOGICO

MAYO 2015
Uso de DOP Numero de opiniones
Absoluto Relativo (%)
Si 11 20,7
No M 79,3
Totales 55 100.0
CUADRO 5.17.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGQN EL USO SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)-

SEDE CARTAGO
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 14.71 5
No 73.53 25
NS/NR 11.76 4

Totales 100.00 34
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CUADRO 5.17.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN,EL USO DEL SERVICIO
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)

SEDE SAN JOSE
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 25.00 3
No 58.33 7
NS/NR 16.67 2
Totales 100.00 12

CUADRO5.17.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEQUN EL USO DEL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)- SEDE

SAN CARLOS
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘
Si 14.29 2
No 78.57 11
NS/NR 7.14 1

Totales 100.00 14
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CUADRO 5.17.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL USO DEL SERVICIO
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP)-

SEDE LIMON
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \
Si 50.00 1
No 50.00 1
NS/NR 0.00 0
Totales 100.00 2

NOTA: El valor relativo se calcul6 con el total de estudiantes que usan el
Servicio de Departamento de Orientacion y Psicologia (2)

CUADRO 5.18.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL GRADO DE
SATISFACCION DE LO SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y PSICOLOGIA (DOP) QUEBRINDA EL
TECNOLOGICO
MAYO 2015

Numero de opiniones

Servicio de DOP

Absoluto Relativo (%)
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 1 9,2
Ni satisfecho, ni insatisfecho 2 18,1
Satisfecho 3 27,2
5 45,5

Muy Satisfecho
Totales 11 100
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CUADRO 5.18.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE

SATISFACCION DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION Y PSICOLOGIA-SEDE CARTAGO

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) |
Poco Satisfecho 0.00 0
Insatisfecho 0.00 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 0.00 0
Satisfecho 20.00 1
Muy Satisfecho 80.00 4
Totales 100.00 5

CUADRO 5.18.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE

SATISFACCION DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION Y PSICOLOGIA —-SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto \ Relativos (%) \
Poco Satisfecho 0.0 0
Insatisfecho 0.0 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 66.7 2
Satisfecho 33.3 1
Muy Satisfecho 0.0 0
Totales 100.0 3
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CUADRO5.18.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y PSICOLOGIA -SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto \ Relativos (%) \

Poco Satisfecho 0.00 0
Insatisfecho 50.00 1
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 0.00 0
Satisfecho 0.00 0
Muy Satisfecho 50.00 1
Totales 100.00 2

CUADRO 5.18.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DEL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y PSICOLOGIA-SEDE DE LIMON

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \

Poco Satisfecho 0.00 0
Insatisfecho 0.00 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 100.00 1
Satisfecho 0.00 0
Muy Satisfecho 0.00 0
Totales 100.00 1
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CUADRO5.19.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE SATISFACCION
GENERAL DE LA CARRERA DE BACHILLERATO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAYO 2015

Numero de opiniones

Bachillerato AE

Absoluto Relativo (%)

Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0

Ni satisfecho, ni

insatisfecho 19 18,4
Satisfecho 52 50,4
Muy Satisfecho 32 31,0
Totales 103 100

CUADRO 5.19.2

SATISFACCION GENERAL DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS-SEDE

CARTAGO
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) ‘

Muy Satisfecho 0.0 0
Insatisfecho 0.0 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 18.8 12
Satisfecho 51.6 33
Muy Satisfecho 29.7 19

Totales 100.0 64
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CUADRO 5.19.3
SATISFACCION GENERAL DE LA CARRERA DE BACHILLERATO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS- SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto \ Relativos (%) \
Muy Satisfecho 0.0 0
Insatisfecho 0.0 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 25.0 4
Satisfecho 56.3 9
Muy Satisfecho 18.8 3
Totales 100.0 16

CUADRO 5.19.4

SATISFACCION GENERAL DE LA CARRERA DE BACHILLERATO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \
Muy Satisfecho 0.00 0
Insatisfecho 0.0 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 9.5 2
Satisfecho 47.6 10
Muy Satisfecho 42.9 9

Totales 100.0 21

217



CUADRO 5.19.5

SATISFACCION GENERAL DE LA CARRERA DE BACHILLERATO

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEDE LIMON

MAYO 2015

NUmero de Opiniones

Opciones de Respuesta Absoluto \ Relativos (%) \
Muy Satisfecho 0.00 0
Insatisfecho 0.00 0
Ni Satisfecho, ni Insatisfecho 100.00 2
Satisfecho 0.00 0
Muy Satisfecho 0.00 0
Totales 100.00 2

CUADRO 5.20.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN CONOCIMIENTO
DEL PLAN DE ESTUDIOS

MAYO 2015
Trabajo NUmero de opiniones .
Absoluto Relativo (%)
Si 85 82,5
No 19 13,7
NS/NR 0 0
Totales 103 100
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CUADRO 5.20.2

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS-

SEDECARTAGO
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto | Relativos (%) \
Si 84.4 54
No 9.4 6
NS/NR 6.3 4
Totales 100.0 64

NOTA: El valor relativo se calculd con el total de estudiantes entrevistados
de la sede de Cartago (64)

CUADRO 5.20.3

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEDE SAN

JOSE
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 75.00 12
No 25.00 4
NS/NR 0.00 0

Totales 100.00 16
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CUADRO 5.20.4

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS- SEDE SAN

CARLOS
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Si 90.5 19
No 9.5 2
NS/NR 0.00 0
Totales 100.00 21
CUADRO 5.20.5

CONOCIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEDE

LIMON
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) \

Si 0.00 0
No 100.00 2
NS/NR 0.00 0
Totales 100.00 2

220



CUADRO 5.21

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN EL CONOCIMIENTO

DEL PLAN DE ESTUDIOS
MAYO 2015

Bachillerato AE

Promedio %

Duracion del Plan de Estudios 9,1
Uso de la tecnologia en los cursos 7,2
Cantidad de cursos en el plan de estudios 8,3
Coherencia entre el plan de estudios y el desarrollo del curso 9,5
Totales 34,1

CUADRO 5.22.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA SEGURIDAD

DE LA SEDE DONDE ESTUDIAN

MAYO 2015
Costo NUmero de opiniones
Absoluto Relativo (%)
Muy Satisfecho 16 15,5
Satisfecho 37 32,2
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 43 35,9
Insatisfecho 0 12,6
Muy Insatisfecho 7 3,8
NS/NR 0 0

Totales 103

100
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CUADRO 5.22.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD EN GENERALSEDE

CARTAGO
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%) |
Muy Satisfecho 12 19
Satisfecho 19 30
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 22 34
Insatisfecho 7 11
Muy Insatisfecho 4 6
Totales 64 100
CUADRO 5.22.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD EN GENERAL SEDE SAN

JOSE
MAYO 2015
NUmero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto ‘ Relativos (%) ‘
Muy Satisfecho 0 0
Satisfecho 2 13
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 5 31
Insatisfecho 5 31
Muy Insatisfecho 4 25

Totales 16 100
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CUADRO 5.22.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD EN GENERAL SEDE SAN

CARLOS
MAYO 2015
Numero de Opiniones
Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)
Muy Satisfecho 3 14
Satisfecho 12 57
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 3 14
Insatisfecho 0 0
Muy Insatisfecho 3 14
Totales 21 100
CUADRO 5.22.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
SATISFACCION DE LA SEGURIDAD EN GENERAL SEDE LIMON
MAYO 2015

Numero de Opiniones

Opciones de Respuesta Absoluto Relativos (%)

Muy Satisfecho 0

Satisfecho 0
Ni satisfecho, ni Insatisfecho 0
Insatisfecho 0
Muy Insatisfecho 2 100
Totales 2 100
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CUADRO 5.23.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA FORMA DE
COSTEAR SUS ESTUDIOS ACTUALMENTE

MAYO 2015

Costo

NUmero de opiniones

Absoluto Relativo (%)
Beca del TEC 23 22,3
Préstamo TEC 8 7,7
Recursos familiares 65 63,2
Financiamiento Publico 0 0
Otro 7 6,8
NS/NR 0 0
Totales 103 100
CUADRO 5.23.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA FORMA DE
COSTEAR SUS ESTUDIOS -SEDE CARTAGO

MAYO 2015

Costo

Numero de opiniones

Absoluto Relativo (%)

Beca del TEC 16 25,0
Préstamo TEC 5 7,8
Recursos familiares 39 60,9
Financiamiento Pablico 0 0

Otro 4 6,2
NS/NR 0

Totales 64 100
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CUADRO 5.23.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA FORMA DE COSTEAR
SUS ESTUDIOS SEDE SAN JOSE

MAYO 2015
Cost ot RO 7
Beca del TEC 9 56,2
Préstamo TEC 0 0
Recursos familiares 6 37,4
Financiamiento Publico 0 0
Otro 1 6,25
NS/NR 0 0
Totales 16 100
CUADRO 5.23.4

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA FORMA DE COSTEAR
SUS ESTUDIOS -SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
Costo ot R

Beca del TEC 6 28,5
Préstamo TEC 2 9,5
Recursos familiares 13 61,9
Financiamiento Publico 0 0

Otro 0 0
NS/NR 0 0

Totales 21 100
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CUADRO 5.23.5
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN LA FORMA DE COSTEAR
SUS ESTUDIOS -SEDE LIMON

MAYO 2015
Cost ot RO 7

Beca del TEC 0 0
Préstamo TEC 0 0
Recursos familiares 2 100
Financiamiento Publico 0 0

Otro 0 0
NS/NR 0 0
Totales 2 100

CUADRO5.24.1

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TIPO DE BECA
QUE POSEEN EN EL TECNOLOGICO

MAYO 2015
Tipo de Beca NUmero de opin!ones

Absoluto Relativo (%)
Excelencia académica 0 0
Participacion destacada 0 0
Horas asistente 9 39,1
Honor 0 0
Asistencia especial 1 4,3
Dependiente 0 0
Mauricio Campos 10 43,4
Beca préstamo 0 0
Exoneracién porcentual 3 13,2
Residencia estudiantil 0 0
Deportiva 0 0
Otra 0 0
NS/NR 0 0

Totales 23 100
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CUADRO 5.24.2
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TIPO DE BECA-

SEDE CARTAGO
MAYO 2015
oo de Beca e e (0

Excelencia académica 0 0
Participacion destacada 0 0
Horas asistente 7 43,7
Honor 0 0
Asistencia especial 1 6,2
Dependiente 0 0
Mauricio Campos 6 37,5
Beca préstamo 0 0
Exoneracién porcentual 2 12,5
Residencia estudiantil 0 0
Deportiva 0 0
Otra 0 0
NS/NR 0 0
Totales 16 100,0
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CUADRO 5.24.3
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TIPO DE BECA-

SEDE SAN JOSE
MAYO 2015
Moo deBece e o 09
Excelencia academica 0 0
Participacion destacada 0 0
Horas asistente 8 88,8
Honor 0 0
Asistencia especial 0 0
Dependiente 0 0
Mauricio Campos 0 0
Beca préstamo 0 0
Exoneracion porcentual 1 11,1
Residencia estudiantil 0 0
Deportiva 0 0
Otra 0 0
NS/NR 0 0
Totales 9 100,0
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CUADRO 5.24.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN TIPO DE

BECA-SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015

Tipo de Beca

NUmero de opiniones

Absoluto Relativo (%)
Excelencia academica 0 0
Participacion destacada 0 0
Horas asistente 1 16,6
Honor 0 0
Asistencia especial 0 0
Dependiente 0 0
Mauricio Campos 0 0
Beca préstamo 0 0
Exoneracion porcentual 0 0
Residencia estudiantil 0 0
Deportiva 0 0
Otra 0 0
NS/NR 0 0
Totales 6 100
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CUADRO 5.25.1
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPINION DE LOS
COSTOS DE MATRICULA DE COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
MAYO 2015

Numero de opiniones

Costos matricula

Absoluto Relativo (%)

Muy bajo 7 6,8
Bajo 45 43,6
Intermedio 41 39,8
Alto 2 2,1
Muy alto 0 0

NS/NR 8 7,7
Totales 103 100

CUADRO 5.25.2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPINION DE LOS
COSTOS DE MATRICULA DE COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS SEDE CARTAGO
MAYO 2015

NUmero de opiniones

Costos matricula

Absoluto Relativo (%)
Muy bajo 5 7,8
Bajo 28 43,7
Intermedio 23 39,9
Alto 0 0
Muy alto 0 0
NS/NR 8 12,5

Totales 64 100
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CUADRO 5.25.3

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPINION DE LOS
COSTOS DE MATRICULA DE COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS SEDE SAN JOSE

MAYO 2015

Numero de opiniones

Costos
matricula Absoluto Relativo (%)
Muy bajo 1 6,2
Bajo 7 43,7
Intermedio 8 50,0
Alto 0 0
Muy alto 0 0
NS/NR 8 0
Totales 24 100

CUADRO 5.25.4
ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPINION DE LOS
COSTOS DE MATRICULA DE COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS SEDE SAN CARLOS

MAYO 2015
Costos matricula /ng?;?ode Opiniones Relativo (%)
Muy bajo 1 a7
Bajo 9 42,8
Intermedio 11 52,3
Alto 0 0
Muy alto 0 0
NS/NR 0 0

Totales 21 100
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CUADRO 5.25.5

ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN OPINION DE LOS
COSTOS DE MATRICULA DE COMPARADO CON OTRAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS SEDE LIMON

MAYO 2015

Numero de opiniones

Costos matricula

Absoluto Relativo (%)
Muy bajo 0 0
Bajo 1 50,0
Intermedio 0 0
Alto 1 50,0
Muy alto 0 0
NS/NR 0 0
Totales 2 100
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