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Resumen

El documento Puesta en Operacién del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita contiene el proceso de
trabajo realizado como parte del Modelo de Gestién Participativo dirigido por parte del Proyecto de Extensién
Fortalecimiento de la Gestion Publica Urbana Territorial del Tecnolégico de Costa Rica.

Como apoyo al plan maestro del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita, se coordiné el intercambio y la
sistematizacion para la realizaciéon de un modelo de gestiéon participativo para la puesta en operacion del parque,
para ello se establecié un equipo multidisciplinario e interinstitucional conformado por el Ministerio de Cultura y
Juventud, la Casa Presidencial, la Municipalidad de Alajuelita y el Tecnolégico de Costa Rica.

Mediante la metodologia empleada, se desarrollaron visitas a experiencias nacionales y actividades grupales
e individuales de trabajo sincrénico y asincrénico. Entre los productos se muestra la planificacién del proyecto,
los alcances y los acuerdos tomados entre las partes para la puesta en operacién del parque y su seguimiento
correspondiente, la contextualizacion del proyecto y el perfil del usuario, las fichas de sintesis de los casos de estudio
visitados y los procesos de planificacion y metodologias respectivas para la creacién del modelo.

Se muestra un proceso de labores conjuntas en la elaboracién de alianzas publico — publico para el fortalecimiento de
capacidades y el mejoramiento de la comunidad de San Felipe de Alajuelita por medio del Parque para el Desarrollo
Humano.

Abstract

The following document contains the work process as part of the Participative Management Model in the creation
of the Operational start-up for the Park for Human Development of Alajuelita managed by the extension project
Strengthening of the Territorial Urban Governance of the Technological Institute of Costa Rica.

Supporting the master plan of the Park for Human Development of Alajuelita, coordination and systematization efforts
were made in the elaboration of the Operational start-up, for this process a multidisciplinary and interinstitutional
team was created made up of the Ministry of Culture and Youth, the Presidential House, the Municipality of Alajuelita

and the Technological Institute of Costa Rica.

Through the apply methodology used, consisted of visits to national experiences, both individual and group activities
of synchronous and asynchronous work. Among the technical outputs are: the project planning, scope and agreements
taken between the parties and corresponding follow-up, the contextualization of the project and the user’s profile,
summary cards of the visited case studies and the planning process and respective methodologies in the creation of

the participative management model.

The deliverable shows a process of joint work in the elaboration of public - public alliances and the strengthening of
capacities and the improvement of the community of San Felipe de Alajuelita through the Park for Human Development.






Marco del Proyecto p.08
Antecedentes p.10
Modelo de Gestién Participativo p.12
Puesta en operacién del parque p.13
ENTREGABLES p.14
Acta de Constitucién del Proyecto p.16
Alcances del Proyecto p.22
Contextualizacién y perfil del usuario p.28
Ficha de visita a experiencias nacionales p.45
Centro de Desarrollo Humano La Cometa p.46

Centro Civico por la Paz Heredia p.66
Parque Metropolitano La Libertad p.88

PROCESOS DE PLANIFICACION p.102

Gestién de actores p.104
Matriz de requisitos p.107
Definicién del alcance p.108
Estructura Detallada de Trabajo p.110
Seguimiento a la EDT p.113

ANEXOS p.114




10

MARCO DEL PROYECTO

El Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita (PDHA) surge
como una priorizacion del Consejo Cantonal de Coordinacién
Institucional (CCCI) del MIDEPLAN.

Proyecto liderado por el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ).

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 40082 - C se oficializé la
Creacién del Parque para el Desarrollo Humano del cantén de
Alajuelita

Propuesta de anteproyecto conjunto urbano - arquitecténico
(Proyecto Final de Graduacién, TEC).

Dirigido a una comunidad en rezago social y prioritaria para el
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Objetivo del proyecto:

“Crear un foco de desarrollo e integracién social basado en

la atencién y capacitacion a la poblacién urbana marginal con
altos niveles de pobreza, a través del estimulo a las capacidades
blandas, competencias para el empleo, desarrollo de liderazgo e
innovacién social, y generacién de valor a partir de la creatividad
y la gestién responsable con el medio ambiente y el entorno
social.”
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ANTECEDENTES

Proceso vinculado al Tecnolégico de Costa Rica
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4* PLAN MAESTRO DEL PDHA

Proyecto Final de Graduacion - Diana Quiros Zamora
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MODELO DE GESTION
PARTICIPATIVO

PASOS PARA LA DEFINICION DEL MGP

1. Se requiere la transferencia de habilidades y competencias organizativas asegurando su desarrollo y sostenibilidad.

2. Se requieren espacios de intercambio y una sistematizacién de estas experiencias que validen en el futuro el mode-
lo de gestion participativo.

3. Se busca desarrollar un trabajo guiado por el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) con el apoyo del ITCR, Casa
Presidencial, la Municipalidad de Alajuelita y otros actores, que logre validar, desarrollar y generar los insumos ne-
cesarios para la puesta en marcha del proyecto, desde la realizacién de encuentros, talleres y capacitaciones con los

actores principales con base en la adaptacion de la metodologia del Project Management Institute.

4. Se requiere el desarrollo de alianzas publico - privadas y publico - publico, articuladas en un proyecto comun.

MGP - 3 PROYECTOS INTEGRADOS

1. Disefio del parque 2. Construccién del parque 3. Puesta en operacion
(producto fisico) (materializacion de la obra) del parque

Disefio, tramitologia, Contratacién, adquisicion Inscripcién de la figura,
aprobacién de permisos, de materiales, ejecucion, contratacion, mantenimiento
validacién de la comunidad, seguimiento y control, cierre y operacién en sus diferentes
etc. y entrega del proyecto. alcances.

IMPORTANTE: en cada proyecto, debe existir claridad en cuanto a los subproductos que se han obtenido
hasta el momento y se prevé se obtendran a futuro. Estos insumos son codependientes y coexisten en

paralelo.



PUESTA EN OPERACION
DEL PARQUE

Parque para el Desarrollo Humano de A/ajue/ito

@
-

1. ETAPA DE INICIO

Acta constitutiva (nombre del proyecto, director/a, equipo de proyecto,
justificacién, objetivos general y especificos, descripcién preliminar del
proyecto, ciclo de vida, descripcién preliminar del alcance, plazo estimado,
costo estimado, firmas de aprobacion) y alcance del proyecto (fundamento
estratégico del proyecto, roles del equipo, estructura organizacional del
proyecto por roles, descripcion detallada del alcance y entregables del
proyecto, supuestos, riesgos, restricciones 'y exclusiones).

2. PLANIFICACION
Planificacién de todas las dreas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo

y costos, calidad, recursos humanos, comunicacién, riesgo, adquisiciones,
interesados del proyecto) .

3. EJECUCION

Se pone en marcha lo planificado, con el fin de completar el trabajo definido.

4. MONITOREO Y CONTROL

Se le da seguimiento, se analiza y regula el progreso conforme a los indicadores

establecidos para asegurar la operacion.

5. CIERRE

Segun los periodos administrativos establecidos, para cerrar formalmente cada
fase.

-
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ENTREGABLES




1. ACTA DE CONSTITUCION
DEL PROYECTO

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

DIRECTOR(A) DEL PROYECTO EQUIPO DEL PROYECTO

Instituto Tecnolégico de Costa Rica Ministerio de Cultura y Juventud
Casa Presidencial
Municipalidad de Alajuelita
Colaboradores externos

* David Porras Alfaro (Proyecto de Fortalecimiento de Ministerio de Cultura y Juventud:

la Gestion Publica Urbana Territorial. FGPUT) Alejandra Hernandez Sanchez (Jefe de despacho)

* Carlos Ugalde Hernédndez (FGPUT) Oscar Flores Villalobos (Unidad de proyectos)

* Erick Calderdn Acufa (FGPUT) * William Monge Quesada (Unidad de proyectos)

* Karol Arias Maroto (FGPUT) * Diego Zufiga Céspedes (Consejo Persona Joven)

* Elizabeth Jiménez Zufiga (FGPUT) Jorge Segura Arias (Consejo Persona Joven)

* Jorge Mora Jara (FGPUT) Margareth Solano Sanchez (Viceministra de Juventud)

Luis Antonio Gonzilez Jiménez (Viceministerio de

18 Juventud)

Sofia Yglesias Fichel (Directora de Cultura)

*Karol Moreira Campos (Gestora Cultural, San José)
Casa Presidencial:

* Jorge Carranza Gonzélez (Despacho Primera Dama)

* Luis Diego Géngora Calderén (Programa de Enlace
Territorial)

Municipalidad de Alajuelita:

* Angie Ramirez Castafieda (Asesora Alcaldia y Vice
alcaldia)

* Juan Manuel Picado (Proceso de planificacion)
Colaboradores externos:

Julio Solis Moreira (Direccion General para la
Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana)
Marianela Vargas Acufa (Centro Civico por la Paz,
Guarari)

Natalia Galeano Calderdn (La Cometa, Curridabat)
Dora Maria Sequeira (Parque La Libertad,
Desamparados)

* Participacion activa en mas de la mitad de las sesiones y visitas programadas.




VERSION N°1| OCTUBRE

Fecha de elaboracién del documento 3 de septiembre de 2018.

Justificacién del proyecto

El programa Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita busca resolver el problema identificado en los
estudios de prefactibilidad, el cual sefiala como principal problemética la baja cobertura de actividades de
esparcimiento, formacién para el emprendimiento, cultura, actividades deportivas y educaciéon ambiental, lo que
tiene como efecto maximo, el deterioro de las condiciones de vida y desarrollo humano de los habitantes del
cantén de Alajuelita.

En relacién con las diversas fases de desarrollo, el programa ha seguido un proceso que presenta brechas
entre la fase de ejecucion y la fase de operacion, siendo que la primera presenta avances mayores. Ante esta
situacion, se presenta la necesidad de invertir en la conceptualizacion y disefio de la estrategia de la fase de
operacién del parque, esto ante un contexto en el cual el programa presenta avances en obras de infraestructura
correspondientes a la fase de ejecucién, que ante la cercania de su desarrollo y previendo su conclusion en el afo
2019, urge la priorizaciéon de la atencién interinstitucional para el adecuado funcionamiento del programa, asf
como para el mantenimiento de las instalaciones y la sostenibilidad a largo plazo.

Por esta razén, se requiere en conjunto con las diversas instituciones, analizar diversos modelos de operacién de
proyectos semejantes, asi como literatura existente, que permitirdn construir una visiéon de conjunto que retome
las mejores practicas colocando especial atencion en dreas como: Oferta Institucional (cursos, capacitaciones,
talleres etc.), Mantenimiento de Instalaciones (plan de mantenimiento de instalaciones), Recursos para la
Operacién (fuentes de financiamiento, estrategia de mercadeo social, alianzas publicas y privadas), Gobernanza
del Programa (toma decisiones, formas de participacion de los diversos actores, etc.) entre otros.

Objetivo general del proyecto

Construir colaborativamente la planificacién inicial para la Puesta en Operacién del Parque de Desarrollo Humano
de Alajuelita fortaleciendo las capacidades de la comisién de trabajo con miras a su futura implementacion.

Objetivos especificos del proyecto

1. Establecer un plan de trabajo que permita la planificacion para la Puesta en Operacién del Parque de Desarrollo
Humano de Alajuelita (PDHA) durante los meses de agosto a octubre.

2. Desarrollar un trabajo colaborativo entre la Comision de Trabajo PDHA y el Equipo TEC, como asesor, en el
Marco del Proyecto de Extensiéon de Fortalecimiento de la Gestidn Publica Urbana Territorial.

3. Planificar la Puesta en Operacién del PDHA con base en la adaptaciéon de la metodologia del Project
Management Institute.

4. Conocer en sitio experiencias a nivel nacional como retroalimentacién al proceso de Puesta en Operacién del
PDHA.

5. Articular el proceso de Puesta en Operaciéon del PDHA con la comunidad a través del acompafiamiento de
los lideres comunales a las visitas de campo y una presentacion de sintesis del proyecto con miras al proceso
consultivo.

-
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Descripcién preliminar del producto del proyecto

El proyecto de planificacién para la Puesta en Operacién del Parque de Desarrollo Humano de Alajuelita se
establece como un espacio de construcciéon conjunta entre la Comisién Institucional y el Tecnolégico de Costa
Rica. Como parte de este proceso, se espera como resultado final los siguientes entregables:

a) Acta constitutiva del proyecto.

b) Alcance del proyecto.

c) Contextualizacion y perfil del usuario.

d) Memoria de visitas a casos de estudio.

e) Memoria sintesis de planificacién de las 4reas de conocimiento (adaptando la metodologia del PMI al tiempo
disponible).

f) Presentacion de sintesis del proceso a la comunidad y representantes institucionales.

g) Documento de sistematizacion del proceso.

Con base en la planificacion para la Puesta en Operacién del Parque de Desarrollo Humano de Alajuelita, los
miembros participantes del proceso reflexionarén en torno a las variables que intervendran en la futura operacion
del parque con miras al proceso consultivo y de concertacion con la comunidad, a desarrollarse en una etapa

posterior.

Ciclo de vida del proyecto

(V) —

Inicio del Proyecto Organizacién y preparacion Ejecucién del Proyecto Entrega y Cierre
del Proyecto del Proyecto

Descripcién preliminar del alcance del proyecto
Conforme al Ciclo de Vida del proyecto se establecieron 4 fases, a saber:

a) Inicio del proyecto: como solicitud del Despacho de la Primera Dama, se retomé el tema del Modelo de
Gestion Participativa, haciendo énfasis en la Puesta en Operacion del PDHA. Se solicité una reunién para conocer
la reactivacion de la participacién del TEC en este proceso, con base en el Convenio Especifico, el cual sefiala
en la actividad 3 la necesidad de contar con los recursos a nivel de informacién por parte de las instituciones
participantes para un éptimo desarrollo, asi como el establecimiento de un plazo de afio y medio para este
entregable. Por la transicién que vivié el proyecto con el cambio de Gobierno, el tiempo asignado requirié de un
ajuste, conforme al plan de trabajo originalmente definido.

b) Organizacion y preparacién del proyecto: Una vez realizada la presentacion de las posibilidades de vinculacion
del TEC, se acordd que el equipo del Proyecto de FGPUT asumiera la Direccién de la Puesta en Operacion del
Parque (a cargo del Dr. Arqg. David Porras Alfaro) con base en el tiempo y recursos disponibles estipulados en el
Convenio. Para una mayor claridad de la organizacién del proyecto, se realizé la presentacion y entrega del Plan
de Trabajo.




c) Ejecucion del proyecto: el equipo TEC, dio seguimiento a las actividades programadas en el Plan de Trabajo
para una optima ejecucién de las mismas. Se partié de la premisa de que la Comisién de Trabajo asumié su
responsabilidad en el trabajo a desarrollar en este proceso, clave para el éxito de los productos esperados.

d) Entrega y cierre del proyecto: con los insumos de la ejecucién del proyecto se definieron los entregables a

presentar a la comunidad.
A continuacién, se describen los entregables de este proyecto:

a) Acta constitutiva del proyecto: este documento se compone de los siguientes aspectos: nombre del proyecto,
director/a, equipo de proyecto, justificacion, objetivo general y especificos, descripcion preliminar del proyecto,

ciclo de vida, descripcién preliminar del alcance, plazo estimado, costo estimado, firmas de aprobacion, etc.

b) Alcance del proyecto: este documento se compone de los siguientes aspectos: fundamento estratégico del
proyecto, roles del equipo, estructura organizacional del proyecto por roles, descripcién detallada del alcance y
entregables del proyecto, supuestos, riesgos, restricciones y exclusiones.

c) Contextualizacion y perfil del usuario: puesta en comin de los principales datos demogréficos, sociales y
econémicos del publico meta para el PDHA, asi como la vinculacién del proyecto con las politicas institucionales.

d) Memoria de visitas a casos de estudio: este documento recopila las tres visitas programas a experiencias
nacionales conforme a las principales lecciones aprendidas de gestion para la planificaciéon de la Puesta en
Operacioén del Parque. Por ejemplo: origen y antecedentes, figura administrativa, oferta programatica, manejo de

recursos, impacto e integracion a la comunidad, articulaciéon de actores, problematicas, entre otros.

e) Memoria sintesis de planificacion de las areas de conocimiento (adaptando la metodologia del PMI al tiempo
disponible): conforme a la disponibilidad de las sesiones de trabajo para analizar las areas de conocimiento, se
abordaron los elementos principales de trabajo centrados en la gestién del alcance, los interesados del proyecto
y la definicién de la Estructura Detallada de Trabajo.

f) Presentacion sintesis: se presentard una resefia del proyecto para la Puesta en Operacion del PDHA a la
comunidad en la Municipalidad de Alajuelita.

g) Documento de sistematizacion del proceso: se compilara todo el material como evidencia del trabajo realizado
con miras a su continuidad y articulacion a futuro.

N
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PLAZO ESTIMADO DEL PROYECTO

En total se plantea un plazo de 11 semanas, iniciando el 20 de agosto y finalizando el 31 de octubre de 2018.

SEMANA 1
L 20 de agosto

SEMANA 2
L 27 de agosto

SEMANA 3
L 03 de setiembre

SEMANA 4
M 12 de setiembre

SEMANA 5
V 21 de setiembre

22 SEMANA 6
V 28 de setiembre

SEMANA7
L1de octubre

SEMANA 8
L 8 de octubre

SEMANA 9
J 18 de octubre

SEMANA 10
L 22 de octubre

SEMANA 11
L 31 de octubre

Propuesta Plan de Gestién PDHA
Se retoma el proceso vinculado al Modelo de Gestién

Presentacién Plan de Trabajo

Se prsenta y discute el Plan de Trabajo. Asignacién de labores 'y
presentacion del Acta Constitutiva y Alcance del Proyecto
Sesion N°1

Revision del Acta Constitutiva y Alcance del Proyecto. Perfil de

usuario del parque. Inicio de areas de conocimiento.

Sesién N°2. Visita experiencia 1.

Visita al Parque La Cometa (Curridabat) y exposicion Modelo de
Gestion.

Sesiéon N°3.

Planificaciéon de las dreas de conocimiento (herramientas
especificas)

Sesion N°4. Visita experiencia 2.

Visita a Centro Civico por la Paz (Guarari) y exposicion Modelo
de Gestion.

Sesiéon N°5.
Planificaciéon de la dreas de conocimiento (herramientas

especificas)

Sesién N°6. Visita experiencia 3.
Visita a Parque Metropolitano La Libertad y exposicion Modelo
de Gestion.

Sesion N°7.
Planificaciéon de la &reas de conocimiento (herramientas
especificas)
Sesiéon N°8.

Integracién de la documentacion y cierre del proceso

Sesion N°9.
Presentacion del proceso a la comunidad y actores
institucionales



Costo estimado del proyecto

Con base al Convenio Especifico entre el MCJ y el TEC, clausula décimo quinta, este proyecto es de naturaleza
administrativa, no crea una relacién legal, laboral o financiera entre las partes por lo que busca el desarrollo de
beneficio mutuo y de colaboracion técnica.

Por parte del Equipo TEC se plantean los siguientes aportes:

- Espacio de trabajo (aula roja) (7 semanas: total 14 horas. Total, proyectado: ¢241.500).
- Refrigerio para sesiones en el TEC (7 semanas: ¢18.000 por semana. Total: ¢126.000).
- Refrigerio para visitas a 3 casos de estudio (¢22.000 por visita. Total: ¢66.000).

- Transporte a las visitas para los integrantes del equipo de FGPUT (4 visitas ¢31.568).

- Materiales de oficina para el desarrollo de las sesiones (¢20.000).

Ademas, conforme a lo estipulado en el Convenio Especifico como minimo los profesionales participantes en el
proceso por parte del TEC tendrén grado universitario de Licenciatura con un nombramiento en conjunto de ¢
horas por semana, para un total de ¢141.613,9 por semana. Total, al finalizar el proceso: ¢1.557.753.

Prevision de inversion final del TEC: ¢2.042.821.

Por parte del Equipo MCJ se plantean los siguientes aportes:

-Transporte de funcionarios e integrantes de la comunidad de Alajuelita a las visitas a experiencias, asi como
reunién del CCCI (5 visitas ¢ 70.000).

- Participaciéon de un minimo de 2 profesionales participantes en la totalidad de las sesiones del proceso por parte
del MCJ, y de al menos 4 profesionales en las visitas a centros y reuniones extraordinarias, aproximadamente
#1.920.000.

Prevision de inversion final del MCJ: ¢1.990.000.

* La Municipalidad de Alajuelita y Casa Presidencial no registraron sus aportes.

FIRMAS DE APROBACION

Patrocinador: Cliente o Usuario: Director del Proyecto:
Comisién Institucional PDHA y Méster Max Valverde Soto. Dr. Arg. David Porras Alfaro.
Equipo TEC. Viceministro de Cultura. Coordinador del proceso para

la Puesta en Operacién del
PDHU. Proyecto FGPUT.
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2. ACTA DE ENUNCIADO DEL
ALCANCE DEL PROYECTO

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Fecha de aprobacion 3 de septiembre de 2018.
Cédigo del proyecto PDHA-001-2018

Fundamento estratégico del proyecto

Al plantear un Modelo de Gestién Participativo, se establecen 3 proyectos que permitan el control y seguimiento

del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita, a saber:

1. Disefio del parque (producto fisico): disefio, tramitologia, aprobacién de permisos, validacién de la comunidad, etc.
2. Construccién del parque (materializacion de la obra): contratacion, adquisicion de materiales, ejecucion,
seguimiento y control, cierre y entrega del proyecto, entre otros.

3. Puesta en operacion del parque: inscripcion de la figura, contratacién, mantenimiento y operaciéon en sus

diferentes alcances, etc.

A pesar de la codependencia y coexistencia en paralelo de estos tres proyectos, en este caso el fundamento
estratégico del proyecto es lograr la planificacion para la Puesta en Operacién del PDHA de modo que se
establezca un horizonte al cual aspirar y guiar la operatividad, en busca de la calidad y el derecho de la comunidad

a un ambiente sano y con apertura a sus manifestaciones culturales.

Un enfoque basado en procesos, permite de forma légica maximizar el impacto del proyecto, garantizar
su sostenibilidad y ayudar al reconocimiento del proyecto por parte de la sociedad. Ademés, rompe con la
inestabilidad que genera la incertidumbre y permitiendo una adecuada gestion de los recursos.

Director del Proyecto Instituto Tecnolégico de Costa Rica*

* En su condicion de asesor y dentro del marco del Convenio Especifico con el MCJ.

Miembros del Proyecto Nombre Rol en el Proyecto
Comisién Institucional
El Ministro(a) o Viceministro(a) de Cultura. Desarrollo, planificacién, seguimiento y
aprobacion.
Viceministro (a) de Juventud. Planificacién y seguimiento.
Director (o) General de Cultura. Secretaria

Alcalde de la Municipalidad de Alajuelita. Planificacién y seguimiento.




Miembros del Proyecto Grupo Asesor

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Director.

Presidencia de la Republica Gestion Politica.

Consejo de la Persona Joven Planificacién y seguimiento.
Jefes de los Departamento del Ministerio Planificacién y seguimiento.

de Financiero Contable, Asesoria Juridica,
Unidad de Cultura y Economia, la Secretaria
de Planificacién Institucional.

Colaboradores externos

Direcciéon General para la Promocién de Apoyo logistico.
la Paz y la Convivencia Ciudadana (Centro
Civico por la Paz, Guarari)

La Cometa, Curridabat Apoyo logistico.
Parque La Libertad, Desamparados Apoyo logistico.
Comunidad

Lideres comunales Invitados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

Comisién Institucional

Grupo Asesor

Departamentos
del Ministerio

Asesoria
Juridica

Secretaria de
Planificaciéon

Financiero
Contable

Unidad de Cultura
y Economia
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Descripcion detallada del alcance del producto
A continuacién, se describen los entregables de este proyecto:

a) Acta constitutiva del proyecto: este documento se compone de los siguientes aspectos: nombre del proyecto,
director/a, equipo de proyecto, justificacion, objetivo general y especificos, descripcién preliminar del proyecto,
ciclo de vida, descripcién preliminar del alcance, plazo estimado, costo estimado, firmas de aprobacién, etc.

b) Alcance del proyecto: este documento se compone de los siguientes aspectos: fundamento estratégico del
proyecto, roles del equipo, estructura organizacional del proyecto por roles, descripcién detallada del alcance y

entregables del proyecto, supuestos, riesgos, restricciones y exclusiones.

c) Contextualizacion y perfil del usuario: puesta en comun de los principales datos demograficos, sociales y
econdémicos del publico meta para el PDHA, asi como la vinculacién del proyecto con las politicas institucionales.

d) Memoria de visitas a casos de estudio: este documento recopila las tres visitas programas a experiencias
nacionales conforme a las principales lecciones aprendidas de gestién para la planificacion de la Puesta en
Operacién del Parque. Por ejemplo: origen y antecedentes, figura administrativa, oferta programatica, manejo de
recursos, impacto e integracion a la comunidad, articulacion de actores, problematicas, entre otros.

e) Memoria sintesis de planificacién de las areas de conocimiento (adaptando la metodologia del PMI al tiempo
disponible): conforme a la disponibilidad de las sesiones de trabajo para analizar las areas de conocimiento, se
abordaron los elementos principales de trabajo centrados en la gestion del alcance, los interesados del proyecto
y la definicién de la Estructura Detallada de Trabajo.

f) Presentacion sintesis: se presentard una resefia del proyecto para la Puesta en Operaciéon del PDHA a la

comunidad en la Municipalidad de Alajuelita.

g) Documento de sistematizacion del proceso: se compilaréd todo el material como evidencia del trabajo realizado

con miras a su continuidad y articulacion a futuro.

Descripcion detallada del alcance del proyecto
Conforme al Ciclo de Vida del proyecto se establecieron 4 fases, a saber:

a) Inicio del proyecto: como solicitud del Despacho de la Primera Dama, se retomé el tema del Modelo de
Gestion Participativa, haciendo énfasis en la Puesta en Operacién del PDHA. Se solicité una reunién para conocer
la reactivacion de la participacion del TEC en este proceso, con base en el Convenio Especifico, el cual sefiala
en la actividad 3 la necesidad de contar con los recursos a nivel de informacién por parte de las instituciones
participantes para un 6ptimo desarrollo, asi como el establecimiento de un plazo de afio y medio para este
entregable. Por la transicién que vivié el proyecto con el cambio de Gobierno, el tiempo asignado requirié de un

ajuste, conforme al plan de trabajo originalmente definido.

b) Organizacién y preparacién del proyecto: Una vez realizada la presentacion de las posibilidades de vinculacion
del TEC, se acordé que el equipo del Proyecto de FGPUT asumiera la Direccion de la Puesta en Operacién del




Parque (a cargo del Dr. Arg. David Porras Alfaro) con base en el tiempo y recursos disponibles estipulados en el

Convenio. Para una mayor claridad de la organizacién del proyecto, se realizé |la presentacion y entrega del Plan

de Trabajo.

c) Ejecucién del proyecto: el equipo TEC, dio seguimiento a las actividades programadas en el Plan de Trabajo

para una 6ptima ejecuciéon de las mismas. Se partié de la premisa de que la Comisién de Trabajo asumié su

responsabilidad en el trabajo a desarrollar en este proceso, clave para el éxito de los productos esperados.

d) Entrega y cierre del proyecto: con los insumos de la ejecuciéon del proyecto se definieron los entregables a

presentar a la comunidad.

Acta constitutiva

Descripcion del entregable

Criterios de aprobacion

Ser un documento
consensuado y aprobado por
representantes oficiales.

Responsable de la aprobacion

Comisién Institucional

Alcance del proyecto

Ser un documento
consensuado y aprobado por
representantes oficiales.

Comisién Institucional

Contextualizacién y
perfil del usuario

Constituye una sintesis del
perfil del usuario con base

en la retroalimentacién de las
instituciones representadas en
la Comisién de Trabajo.

Comisién Institucional

Memoria de visitas a
casos de estudio

Se incorporaran las 3 visitas a
desarrollar (Centro Civico por
la Paz, Guarari / La Cometa /
La Libertad).

Comisién Institucional
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Memoria sintesis de
planificacién de las areas
de conocimiento

Se abordaran principalmente
el EDT/WBS y la gestién de los
actores sociales.

Comisién Institucional

Presentacion sintesis

Se realizard el 31 de octubre
de 2018.

Comisién Institucional

Documento de

sistematizacion del proceso

Antes del 30 de noviembre de
2018.

Comisién Institucional
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Supuestos

Los miembros de la Comision de Trabajo Institucional y el Equipo de Direccion participaran activamente de
manera propositiva y con entregables semanales de conformidad al plan de trabajo expuesto en la primera y
segunda sesion de trabajo (20 y 27 de agosto de 2018).

Ademas, se espera una actitud de articulacion de las instituciones representadas en el proyecto con los demés
actores sociales participantes a nivel local y nacional. A pesar de centrarse en la Puesta en Operacién del Parque,
se sugirié exponer el dia de los resultados finales a la Comunidad (31 de octubre de 2018) el avance de las

actividades ligadas al proyecto de Disefio y Construccién del Parque.

Restricciones

Los plazos establecidos para los entregables semanales se vinculan al avance de nuevos procesos, por lo que es
importante acotar la puntualidad de entregas correspondientes por parte de cada miembro de la Comision de
Trabajo Institucional, asi como su compromiso de asistencia y participacion la cual sera registrada en el documento

de sistematizacion.

Con base al Convenio Especifico entre el MCJ y el TEC, cldusula décimo quinta, este proyecto es de naturaleza
administrativa, no crea una relaciéon legal, laboral o financiera entre las partes por lo que busca el desarrollo de

beneficio mutuo y de colaboracién técnica.

La organizacién de la logistica respectiva para las sesiones y giras de trabajo se realizaran en los tiempos
establecidos de modo que no habria cambios en las fechas establecidas en el cronograma / plan de trabajo.
Ademés, se solicita para una mayor facilidad y aprovechamiento del espacio y el didlogo de trabajo colaborativo

mantener la constancia de participacion de cada instituciéon como parte del proceso.

Exclusiones

Establecer un Modelo de Gestién Participativo requiere de un seguimiento conjunto de los 3 proyectos antes
sefialados, de modo que permitan el control y seguimiento del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita.
Por tanto, los aspectos de Disefio del parque (producto fisico) y Construccién del parque se excluyen de este

proceso.

El proyecto enunciado en el alcance se centrard en la Puesta en Operacién del Parque a nivel interno de la
Comisién de Trabajo, proceso que requerird posteriormente llegar a consensos con la comunidad mediante un

proceso consultivo.

Ademas, se recalca que este proceso se realiza en el marco del Convenio Marco y Especifico entre el TEC y MCJ,
gracias al Proyecto de Fortalecimiento de la Gestién Publica Urbano Territorial, por lo que su alcance excluye
cualquier aspecto no contemplado en el Plan de Trabajo.

FIRMAS DE APROBACION

Patrocinador: Cliente o Usuario: Director del Proyecto:
Comision Institucional PDHA y Master Max Valverde Soto. Dr. Arg. David Porras Alfaro.
Equipo TEC. Viceministro de Cultura. Coordinador del proceso para

la Puesta en Operacion del
PDHU. Proyecto FGPUT.




3. CONTEXTUALIZACION Y
PERFIL DEL USUARIO

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Fecha de elaboracién del documento 5 de septiembre de 2018.

Finalidades del proyecto PDHA

Instrucciéon: Redactado a modo de objetivo a largo plazo. Es la razén de ser, necesidad o el propésito final del
proyecto. Se mantiene en el tiempo y sirve de instrumento motivacional del equipo y comunicador del proyecto
a la sociedad.

Objetivo General

“Contribuir a la mejora de las condiciones de la calidad de vida y el desarrollo humano de los habitantes del
canton de Alajuelita, facilitindoles el acceso a espacios de recreacion, formacion, cultura, deporte y educacion
ambiental por medio de la creacién de un parque para el desarrollo humano en el cantén de Alajuelita, distrito
San Felipe” .

Objetivos Especificos

1. Incentivar el desarrollo socioeconémico del cantén de Alajuelita.

2. Brindar servicios de recreacién, formaciéon y capacitacion en emprendedurismo, mdsica, cultura, deporte y
educacién ambiental a los habitantes del cantén de Alajuelita.

3. Construir y equipar una infraestructura accesible e inclusiva que potencie la participacion ciudadana e igualdad
de acceso a oportunidades clave para el desarrollo humano.

4. Dotar del recurso humano necesario para la puesta en marcha de la oferta programatica del proyecto en los
diversos ejes o &mbitos de accion.

5. Llevar a cabo un proceso de proyeccién y apropiacion del Parque para garantizar la viabilidad social del
proyecto en la comunidad de Alajuelita.

Ademés, debe complementarse con el Decreto Ejecutivo N° 40082-C. Creacién del Parque para el Desarrollo
Humano del cantdn de Alajuelita, con fecha del 1 de noviembre del 2016.

' MCJ, Estudio de pre factibilidad del proyecto denominado “Construccién y Equipamiento del Parque Para El Desarrollo
Humano”, p. 19.
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Dinamica territorial y local

Instruccién: Contexto y entorno social con el fin de comprender la realidad en la que se va a desarrollar el proyecto.
Incluye las condicionantes socio-demogréficas, sociales y econdmicas, elementos histéricos e identitarios, valores,
recursos, etc. Puede ir mas alla del publico meta.
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El cantén de Alajuelita es el canton nimero diez de la Provincia de San José, situado al suroeste del casco central,
y con una extension territorial de 21,2 Km2. Esta conformado por 5 distritos: Alajuelita, San Josecito, San Antonio,
Concepciény San Felipe. Se caracteriza por tener “una importante incidencia de violencia intrafamiliar, drogadiccion
y actividades delictivas, lo que se asocia a problematicas de acceso a educacién, empleo y vivienda” (Loria y
Salazar, 2015). A esta situacion, se suma una cantidad importante de viviendas de interés social y la existencia de
asentamientos humanos informales, situacién que ha provocado que los servicios publicos colapsen y, en algunos
casos, como los espacios para la recreacion, la cultura y el deporte se muestren ausentes, como es el caso del
distrito San Felipe.

Debido a lo anterior, es uno de los cantones de la Gran Area Metropolitana (GAM) con menor nivel de desarrollo
socioeconémico, lo cual se ve reflejado en los resultados histéricos del indice de Desarrollo Humano Cantonal
(IDHc), ocupando los ultimos puestos a nivel nacional. En el Cuadro No. 1, se presentan algunos indices que integra
el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Universidad de Costa Rica (UCR), el cual “recoge los indices de la familia de desarrollo humano con
los que PNUD ha trabajado internacionalmente y los aplica a la realidad costarricense desagregandolos al ambito
cantonal. La version 2016 presenta la serie de datos, actualizada al afio 2014, para el indice de Desarrollo Humano
(IDH), Indice de desarrollo relativo al género (IDG), Indice de Potenciacién de Género (IPG) e indice de Pobreza
Humana (IPH).” (PNUD y UCR, 2015, parrafo. 1-2).

En el Cuadro No. 1, se observa el

indice 6 Indicador

bajo desarrollo humano que ha tenido

Alaivelita desde el 2010 lo e ha IDHc 0,670(70) 0,680(71) 0,672(71) 0,674(72) 0,676 (73)
Ju » 1o qu IEVC 0,753 (77) 0,768 (79) 0,780 (76) 0,787 (77) 0,791 (77)
ocasionado que se Ub'que en los Esperanza de vida (afios) 76,3 76,9 77,3 77,6 77,7
ultimos puestos del total de cantones |[ICc 0,829 (69) 0,849 (64) 0,815(73) 0,828 (73) 0,843 (69)
a nivel nacional Ademés e| indice Tasa de matriculacion primaria (%) 100,0 100,0 99,0 98,3 94,6
’ ! . Tasa de matriculaciéon secundaria (%) 68,3 72,2 65,6 68,4 72,3
de Pobreza Humana se ha mantemdo Tasa de matriculacién global (%) 76,2 79,2 74,0 75,8 77,9
relativamente estable, pasando  |Tasa de alfabetizacién adulta (%) 98,1 98,2 98,3 98,4 98,5
de 1314 en el 2010 a 12.69 en el IBMc 0,429 (59) 0,423 (59) 0,422 (59) 0,407 (62) 0,396 (68)
2014 En e| caso de |OS indicadores Consumo per capita de electricidad (Kwh) 581,6 574,3 572,6 554,1 539,3
relativos al género, el IPG y el IDG no
IPHc 13,141 (34) 13,770(38) 12,716 (38) 12,088 (30) 12,694 (25)
muestran variaciones S|gn|f|cat|vas. Lo IPGc 0,776 (38) 0,776 (38) 0,782 (39) 0,773 (47) 0,768 (45)
anterior, contrasta con los resultados [IbGe 0,646(70)  0,655(71) 0,647 (73)  0,646(72) 0,651 (72)
obtenidos a nivel nacional, ya que,
Poblacién (habitantes) 80.967 82.322 83.678 85.047 86.397

“segun el IDH de 2012, Costa Rica
se ubica en la CategO”’a de desarrollo (*) En el caso de los valores del IDH, IDG e IPG los valores cercanos a 1 significan mejor desempefio,
humano alto y ocupa la posicién 62 mientras que, para el IPH, lo recomendable es tener valores cercanos a 0.

tre 187 t lor del
entre paises, con un valor dae Cuadro 1: Resultados Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2016 PNUD Y

indi 773. E | i
indice de 0,773. Entre los paises de UCR. Resultados cantén de Alajuelita 2010-2014.

América Latina y el Caribe, Costa Rica
ocupa el noveno lugar, superado por
Barbados (38), Chile (40), Argentina
(45), Bahamas (49), Uruguay (51),
Cuba (59), Panama (59) y México (61).”
(PNUD, 2013, p. 69).



Existen otros indicadores que confirman, nuevamente, el poco alcance que han tenido politicas publicas, programas
o proyectos especificos a nivel nacional y local, para mitigar el deterioro de las condiciones de vida de los habitantes

del cantdn de Alajuelita, las cuales se muestran en los siguientes indicadores:

* indice Competitividad Cantonal (2011): el histérico de las posiciones ocupadas por Alajuelita con respecto
al total de cantones, ha sido la siguiente: 53 (2006), 45 (2007), 55 (2008), 63 (2009), 67 (2010) y 54 (2011) (Ulate,
Madrigal, Ortega, y Jiménez, 2012).

 indice de Gestion Municipal (2014): Obtuvo 55,5 puntos de 100 posibles, siendo 100 la maxima calificacién.
Se ubico en el Grupo C, siendo que las municipalidades con mayor presupuesto, mejor IDHc, menor cantidad
de kildbmetros cuadrados de territorio y mayor cantidad de unidades habitacionales con alto IDHc se ubican en
el grupo A (CGR, 2015).

* indice de Desarrollo Social (2013): estudio realizado para los 81 cantones y 477 distritos (excluyendo el
distrito ‘Isla del Coco’ por encontrarse deshabitado) para determinar el acceso de la poblacién al disfrute de
un conjunto de derechos basicos agrupados en cuatro dimensiones: 1) econémica, 2) participacion electoral, 3)
salud, 4) educacion. A nivel cantonal Alajuelita obtuvo 59,4 de 100 posibles, siendo 100 el maximo desarrollo
social; mientras que a nivel distrital se obtuvieron los siguientes resultados: Alajuelita: 75,6 (Posicién 65 de 477
distritos); San Josecito: 68,8 (Posicion 126); Concepcion: 66,1 (Posicion 163); San Felipe: 64,0 (Posicion 187);
San Antonio: 53,7 (Posicién 312) (MIDEPLAN, 2013).

Ademés del desgaste en las condiciones de vida que han sufrido los habitantes del cantén de Alajuelita, producto de
intervenciones publicas poco efectivas y esfuerzos dispersos para atender los problemas de forma integral, se suma
el hecho de que este cantén no cuenta con espacios pulblicos para que las personas puedan realizar actividades
recreativas o de esparcimiento. Sobre este tema se han realizado estudios a nivel nacional, particularmente, “la
ENCON-08 (Encuesta Nacional de Convivencia) recolecté informacién sobre los espacios de encuentro. Se indagé

acerca de con cuél frecuencia visita la poblacién una serie de lugares.” (PNUD, 2013, p. 167).

Las respuestas obtenidas se agruparon en dos categorias con su indice respectivo, los cuales estaban compuestos

de la siguiente manera:

* indice de participacién en actividades tradicionales: este indice incluye actividades con familiares, desfiles,
fiestas patronales y actividades religiosas. Se asume que gran parte de estas actividades se realizan en familia
o con familiares, y que son tradiciones que proporcionan distraccién y entretenimiento a la poblacion. Ademas,
no requieren del pago de entradas.

 indice de asistencia a areas recreativas: se trata de un indice que comprende sitios como piscinas, plazas y
zonas de juego para deportes, parques, eventos culturales, playas, montafas y rios, y centros comerciales. Se
considera que son espacios a los que puede asistirse en familia o con otros grupos y su existencia esta orientada
a la recreacion. En algunos de estos lugares debe pagarse para ingresar, aunque en otros no.

e indice de asistencia a lugares de encuentro: es un indice que resume los dos anteriores (PNUD, 2013, p. 167).

Los resultados que arrojé la encuesta nacional fueron positivos en términos de la anuencia de actores sociales a
participar de actividades y visitar lugares de encuentro. En el informe se concluye que “El indice de participacion en
actividades tradicionales es de 85,9 y el de asistencia a areas recreativas es de 74,1. El que reline los dos anteriores
es de 79,4, por lo que puede decirse que existe una alta concurrencia a este tipo de espacios y actividades entre la
poblacion” (PNUD, 2013, p. 167).
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A pesar de la alta disposicion que existe en la poblacién costarricense de concurrir a eventos multitudinarios o
areas recreativas, el mismo estudio sefiala que “en el pais hay pocas éreas recreativas grandes y atractivas donde
las personas puedan caminar, hacer ejercicio o desarrollar actividades familiares. Sin duda, es un tema que merece
colocarse en la agenda de investigacion y de las politicas publicas en los afos venideros (PNUD, 2013, p. 170).
Especificamente en el cantén de Alajuelita, la cantidad de areas verdes por habitante es de apenas 0,39 m2 érea
verde/Habitante, el cual estd muy por debajo al valor recomendado por la Organizacién Panamericana de la Salud,
la cual “(...) recomienda la existencia de un minimo de 9 metros cuadrados de areas verdes y recreativas por
habitante” (PNUD, 2013, p. 170).

Ademas, la investigacion realizada encuentra una relacién entre las visitas a los parques o areas recreativas, y el
factor econdémico en cuanto al gasto que tienen que incurrir los individuos para visitar dichos lugares. Sefialan que
“cuando se trata de las posibilidades de asistir a las areas recreativas, la situacién econémica familiar tiene un peso
importante. El acceso a muchos de los espacios incluidos en este indice requiere de gastos. Esta es una de las
razones que pueden explicar por qué quienes tienen dificultades econdémicas muestran los niveles mas bajos de
asistencia.” (PNUD, 2013, p. 169).

Al final del informe, el PNUD concluye que “las limitaciones econémicas son reconocidas por sectores de menores
recursos econémicos como una barrera para acceder a espacios de encuentro, disfrute y recreacién. De alli, la
importancia de propiciar mas y mejores espacios de encuentro mediante la creacion de infraestructura comunitaria
que incluya aceras, parques, instalaciones deportivas, casas de la juventud, salones comunales, y otros.” (PNUD,
2013, p. 173).

Por lo tanto, la necesidad de contar con espacios seguros, accesibles y amplios en el cantén de Alajuelita se
ha convertido en un problema publico, dada la incapacidad o inaccién de actores privados para ofrecer dichos
servicios. La informacion presentada ha demostrado la importancia de que las personas —especialmente aquellas
con condiciones econémicas menos favorables— dispongan de un espacio para que puedan realizar actividades
deportivas, culturales, recreativas y puedan compartir en un lugar publico para fortalecer la confianza interpersonal
de las comunidades (PNUD, 2013).



Dinamica sectorial (PDHA)

Instruccién: Sector, tipologia o rea temética en la cual se desarrolla el proyecto. Evaluacién de casos de estudio
y estado de la cuestion.

La definicién de la dindmica sectorial del Parque, esta en construccién por las partes que desarrollaran el proyecto,
queda pendiente de definir, sin embargo, se tiene como referencia los Centros Civicos para la Paz, el Parque la
Libertad y La Cometa.

Se recomienda como parte del proceso que a futuro el propio Ministerio de Cultura y Juventud establezca una
oficializacién de las tipologias de parques y centros culturales existentes en el pais, pues esta planificacion ayudara
a gestionar el nivel de vinculacién social, los objetivos de cada proyecto, su gestion y asignaciéon de recursos, entre
otros. Como complemento a esta seccién, se recomienda consultar las tres fichas elaboradas como resultado de las
visitas a las experiencias nacionales.

Politicas publicas e instrumentos vinculados al PDHA

Instruccién: Servira para aprovechar recursos existentes, sumar esfuerzos y enmarcar el desarrollo del proyecto.

Es importante destacar que la constitucion politica de la republica de Costa Rica en el articulo 50, define lo siguiente:

“El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pafs, organizando y estimulando la
produccién y el més adecuado reparto de la riqueza.

Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada
para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacién del dafio causado.

El Estado garantizara, defendera y preservara ese derecho. La ley determinara las responsabilidades y las
sanciones correspondientes”.

Por lo que podemos asegurar que el Parque para el Desarrollo Humano del cantén de Alajuelita serd garante de
este derecho constitucional en la bisqueda de proveer el bienestar a los habitantes del cantén y la promocién de
la educacién ambiental y la gestién sostenible de los residuos sélidos del cantén de Alajuelita.

Asi mismo, la Politica Nacional de Derechos Culturales aprobada mediante decreto ejecutivo No. 38120-C
y publicada en el diario oficial la gaceta No. 6, del 9 de enero de 2014, definié un conjunto de orientaciones
estratégicas identificadas como fundamentales para estimular la participacién efectiva de la diversidad de
poblaciones en la vida cultural, asi como la articulacién efectiva de las expresiones culturales en los procesos de
desarrollo sociocultural y econémico en el nivel local, regional y nacional. El proyecto de creaciéon del parque para
el Desarrollo Humano del Cantén de Alajuelita es coherente con las lineas de accidn en los ejes estratégicos de
la misma, a saber: 1. Participacion efectiva y disfrute de los derechos culturales en la diversidad 2. Dinamizacién
econdmica de la cultura 3. Proteccion y gestiéon del patrimonio cultural, material e inmaterial. 3. Fortalecimiento

institucional para la promocién y proteccion de los Derechos Culturales.
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Otro instrumento importante de considerar son los compromisos internacionales que Costa Rica ha adquirido para

cumplir las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030. Por lo que el Proyecto” Parque para el

Desarrollo Humano del cantén de Alajuelita” se alinea con los siguientes objetivos estratégicos, (ver Cuadro 2).

Cuadro 2: Relacién de los servicios del parque de Desarrollo Humano con los Objetivos del Desarrollo

Sostenible 2030, de la Agenda de Naciones Unidas.

Servicios que ofrecera el Parque de

Desarrollo Humano Alajuelita

1. Desarrollar programas de gestién del
conocimiento y fomento a la creatividad y la
innovacion.

Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030

y sus metas

Objetivo 4: Educacion de calidad.

Meta: "Para 2030, asegurar el acceso en condiciones
de igualdad para todos los hombres y las mujeres
a una formacién técnica, profesional y superior de

calidad, incluida la ensefianza universitaria.”

2. Fortalecer competencias para el empleo y
autoempleo, desarrollo de liderazgo e innovacién
social.

3. Fortalecer las habilidades empresariales y de
emprendimiento de las personas prioritariamente,
pero no de forma excluyente, en torno a la
creacion y las iniciativas culturales, por medio de
la capacitacién y el intercambio de informacién

y experiencias, asi como el uso de tecnologias

en los procesos de creacién, promocién y
distribucién de conocimiento, bienes y servicios
culturales.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Metas: “Para 2020, reducir sustancialmente la
proporcion de jévenes que no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion.”

“Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y
lainnovacién, y alentar la oficializacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, entre otras cosas mediante el acceso a
servicios financieros.”

4. Promover la apropiacién, el uso y la innovacién
alrededor de las tecnologias y el conocimiento
para beneficio de las personas.

5. Estimular a la creacién de Mipymes y
emprendimientos a través de procesos de
acompaiiamiento a su desarrollo (incubacién,
formacién y gestion) en coordinacién con los
programas publicos que brindan fomento y
acceso al financiamiento para las micro, pequeiias
y medianas empresas.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Meta: "Para 2030, potenciar y promover la inclusién
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econdémica u
otra condicién.”




6. Facilitar espacios de articulacién (redes
culturales), coordinacién e intercambio que
fortalezca las capacidades de los agentes
comunitarios para la realizacién de procesos
culturales sustentables que impacten el desarrollo

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

Metas: “Para 2030, proporcionar acceso universal a

comunitario. zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifos, las
7. Desarrollar programas y acciones que estimulen personas de edad y las personas con discapacidad.”
la convivencia, el dialogo intercultural en las

comunidades en un ambiente de respeto, dialogo “"Apoyar los vinculos econdmicos, sociales 'y
e intercambio. ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de

la planificacién del desarrollo nacional y regional.”

Vinculacién con la Planificacién del Corto Plazo ‘Planes Anuales Operativos’

En el caso de la Municipalidad de Alajuelita, sobre los Planes Anuales Operativos y su vinculacién con el PDHA se
establecié la construccion de un parque urbano inclusivo, el cual fue incluido en la matriz de planificacion PAO-
Presupuesto extraordinario #02, en el programa lIl.

Este PAO-Presupuesto extraordinario #02 fue aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante el
oficio DFOE-DL-0763, del 02 de julio del 2018 (Proceso de planificacion del Cantén de Alajuelita, 2018).

En el analisis de distritos prioritarios consignados en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, se identificé al distrito
de San Felipe, en el cual se ubica el proyecto en cuestiéon, como uno de los distritos prioritarios desde el punto de
vista de reduccién de la pobreza (MIDEPLAN, 2014, p. 137). Estos indicadores, demuestran la necesidad de ofrecer
espacios y servicios que fomenten el desarrollo humano en esta comunidad de atencién prioritaria en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, pues “las brechas sociales entre poblaciones y territorios se expresan en las
desigualdades, que se deben saldar con la expansién de las opciones y generacion de capacidades individuales y
territoriales para la realizacién humana; esto, en aspectos que van desde el derecho al trabajo, hasta las oportunidades
de acceso a bienes y servicios considerados esenciales para su desarrollo” (MIDEPLAN, 2014, p. 138).

De esta forma el PDHA, pretende dar una respuesta en consonancia con los pilares del Plan Nacional de Desarrollo
“Alberto Cafias Escalante” respondiendo a la Propuesta Estratégica Sectorial Desarrollo Humano e Inclusién Social,
de este instrumento. Por su parte, la Propuesta Estratégica Sectorial Cultura y Juventud, del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, establece como objetivo sectorial lo siguiente: “Garantizar el disfrute, la vivencia, el ejercicio
efectivo y responsable de los derechos culturales y el ejercicio de los derechos de las personas jévenes para una

mejor calidad de vida”.

Otro elemento relevante son las estrategias definidas en el Plan de Desarrollo Humano Local del Cantén de Alajuelita
2013-2023, el cual plantea su relacién con el PDHA en su érea estratégica socio cultural, educacién y desarrollo

econémico sostenible (ver Cuadro 3).
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Cuadro 3: Relaciéon de los servicios del Parque de Desarrollo Humano con los Objetivos Estratégicos del Plan

de Desarrollo Local del Cantén de Alajuelita 2013-2023

Area Estrategica

Socio Cultural

Objetivo Estratégico

Fortalecer en
condiciones de equidad
de oportunidades, la
atencién integral de las
necesidades basicas

de recreacion, deporte
y superacién personal
de los ciudadanos del
canton de Alajuelita.

Objetivo Especifico

Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos
del cantén, por medio
de la recuperacién y
mejoramiento de los
espacios publicos.

Analisis

El PDHA se integra

en el objetivo de
recuperar espacios
publicos para el disfrute
de la comunidad y en
especial de nifios, nifias
y adolescentes, que
actualmente carecen de

espacios publicos.

Educacion

Fortalecer y consolidar
el sistema educativo de
manera integral en el
cantén, que permita un
acceso al conocimiento
y a la capacitacion
acorde a las demandas
del desarrollo humano
local.

Brindar la asistencia
técnica y las condiciones
Optimas para el acceso
a una educacion de
calidad en el cantén.

Desarrollar talleres de
capacitacion para nifios
/as, adolescentes en
temas diversificados
(Con el desarrollo del
PDHA se construira
infraestructura que se
utilizara para diferentes
capacitaciones técnicas
para la poblacion del
distrito de San Felipe y
Alajuelita.

Desarrollo  Econdémico
Sostenible

Promover el desarrollo
econdémico local
sostenible a través

de la generacion de
proyectos productivos
en armonia con la
naturaleza para mejorar
las condiciones de vida
de los ciudadanos del

cantén de Alajuelita.

Desarrollar
oportunidades para
potenciar las habilidades
de los microempresarios
del cantén, con el fin de
mejorar las condiciones

de este sector.

Con el PDHA se
potencia el semillero
de empresasy la
promocién del

emprendimiento.

- Fortalecer las PYMES
a través de proyectos
diversos.

- Capacitar y organizar a
las pymes.

Fuente: Proceso de planificacion del Cantén de Alajuelita, 2018.




Asimismo, para garantizar el éxito del proyecto, ha sido necesaria la articulacion de esfuerzos de distintos actores
publicos y privados, por ello, el proyecto PDHA recibié un importante impulso por el Programa Tejiendo Desarrollo
del Despacho de la Primera Dama, el cual tiene como principal objetivo lograr la inclusién social a partir de la
facilitacion de espacios y oportunidades, por medio de la participacion de actores a nivel regional, territorial, local
y comunal. Es asi como “los esfuerzos se dirigirdn a concretar proyectos, seguin las necesidades y prioridades
determinadas por los habitantes, quienes comparten un sentido de identidad y pertenencia. Para esto resulta
insoslayable el liderazgo de los gobiernos locales, socios necesarios para el desarrollo territorial” (Gobierno de
Costa Rica, s.f., p. 4).

Tejiendo Desarrollo, como iniciativa del Gobierno de la Republica 2014-2018, pretende que la participacion
ciudadana sirva de apoyo para la construcciéon entre las instituciones, los gobiernos locales, agentes sociales y
productivos dentro de los territorios. Por lo tanto, “este proceso no puede estar completo sin el protagonismo de
la gente, la responsabilidad compartida en la formulacién y la gestion de las politicas publicas, para trabajar juntos
hacia un desarrollo més equitativo, democrético y solidario” (Gobierno de Costa Rica, s.f., p. 20).

En el marco del Programa Tejiendo Desarrollo, las acciones del proyecto estan dirigidas, principalmente, a generar
capacidades de emprendimiento, oportunidades de educacién, recreaciéon, y crecimiento cultural, dirigido
especialmente a poblacién vulnerable, en condicion de pobreza y pobreza extrema; del distrito de San Felipe y el
canton de Alajuelita en general. El proyecto pondré a disposicion de los habitantes del cantén, de un activo fisico y
apoyo técnico y financiero para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién de Alajuelita. Ademas,
aportara una mejora de las condiciones fisicas, sociales e institucionales, para promover y elevar el capital social
del cantén de Alajuelita y, en particular, ofrecer servicios y oportunidades de acceso a la formacién, capacitacion y
al desarrollo de iniciativas culturales, deportivas y productivas; que deriven en una mayor inclusién social y mejore
las condiciones de vida del conjunto de la poblacién y comunidades de Alajuelita, mediante el desarrollo de
capacidades y habilidades de la poblacién que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad, pobreza o pobreza
extrema.

Desde el punto de vista social y econdmico, la iniciativa ha de proyectar un proceso efectivo de apropiacion del
modelo de desarrollo y un nuevo escenario fisico, social e institucional para los sectores menos favorecidos y para el
conjunto del cantén, mejorando, ademas, las condiciones de interaccidn con otros territorios y, en general, su mejor
acceso a las oportunidades de integracion en la dindmica del mercado en el &mbito local y nacional. Para lograr los
objetivos del proyecto, es de vital importancia la actuacién articulada de los actores estatales, privados y locales,
con el fin de potenciar “(...) de manera sinérgica el impacto e incidencia de las politicas para ser canalizadas hacia
objetivos comunes” (Gobierno de Costa Rica, s.f., p. 19).

Vinculacién del PDHA con las Areas Estratégicas de Articulacién Presidencial

El pasado 12 de junio del 2018 se firmé el 41187-MP-MIDEPLAN, de acuerdo a las facultades del Poder Ejecutivo
de definir su funcionamiento y su organizacién y en atencién a las necesidades y problematicas definidas por la
Administraciéon Alvarado Quesada. En funcién de ello se definieron Areas Estratégicas de Articulacion Presidencial,
de estas Areas nacen los Consejos de Articulacién Presidencial y también se crean los Consejos Presidenciales con
un caracter mas politico y ejecutivo.
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Para efectos del PDHA es de interés la labor de las Areas de Articulacion Presidencial y sus respectivos Consejos
de Articulacion Presidencial de Innovacion y Competitividad, Seguridad Humana, Educacion para el Desarrollo
Sostenible y la Convivencia y Desarrollo Territorial. Partiendo del hecho de que el Parque de Desarrollo Humano nace
producto de la vinculacién de actores locales, regionales y nacionales para la atencion integral de la problemética
social y econémica del distrito de San Felipe, especificamente de Tejarcillos y considerando que este Parque es de
alta prioridad tanto para el Despacho del Presidente de la Republica como de la Primera Dama de la Republica.

Este proyecto se enlaza perfectamente con la puesta en operacion de la Estrategia Nacional de Intervencién
de Espacios Publicos (una iniciativa liderada en el Consejo de Seguridad Humana), la Politica Nacional para la
Prevencién y la Promocién de la Paz, las estrategias y los programas de las instituciones que conforman el Consejo
de Seguridad Humana para atender la pobreza y también las estrategias institucionales para brindar valor agregado
y capacidades idéneas para la produccién a la ciudadania.

El proceso de planificacion de la Municipalidad de Alajuelita

En la Municipalidad de Alajuelita, se encuentran dos instrumentos de planificacion del desarrollo econémico
local: los cuales son el Plan de Desarrollo Humano Local 2013-2023, el cual se enmarca dentro de los procesos
de planificacién de largo plazo, y el Plan Estratégico Municipal 2013-2017, estos productos de planificacion se
desarrollaron en el afio 2012 y fueron aprobados en el afio 2013 en la sesion extraordinaria N.24, el 24 de octubre
del afio 2013.

Estos productos tienen el objetivo fundamental de generar un desarrollo econémico local y la modernizacién de
la gestién publica municipal, estos productos de planificacion fueron desarrollados en seguimiento al lineamiento:
“Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local” (L-1-2009-CO-DFOE)”. De esta forma se
establece una linea conductiva entre los productos de Plan de Desarrollo Humano Cantonal que esta proyectado a
10 afos plazo y el Plan Estratégico Municipal que se proyecté a 5 afos, desde el 2013-2017.

Plan Estratégico Municipal 2013-2017

El Plan Estratégico Municipal 2013-2017 se puede considerar analogo al Plan de Desarrollo Municipal (PDM) que se
establece en el articulo 13 del Cédigo Municipal, Inciso I: “Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Anual
Operativo que elabore la persona titular de la Alcaldia con base en su programa de gobierno e incorporando en él
la diversidad de necesidades de la poblacién para promover la igualdad y la equidad de género.”

Este Plan Estratégico Municipal 2013-2017, plantea las siguientes lineas estratégicas: Equipamiento Cantonal, Medio
Ambiente, Ordenamiento Territorial, Politica Social Local y Desarrollo Econémico Local. Estas areas estratégicas se
han mantenido en lo largo de los proceso de planificacion cuando se elaboraron los productos: Plan de desarrollo
Humano Local 2013-2023 y el Plan Estratégico Municipal 2013-2017.



Plan de Desarrollo Humano Local 2013-2023

Este instrumento de planificacién de largo plazo fue desarrollado durante el afio 2012 y aprobado por el Concejo

Municipal. Este Plan de Desarrollo Humano Local 2013-2023, planted los siguientes ejes:

AREA ESTRATEGICA DESARROLLO SOCIO-CULTURAL

Objetivo Estratégico

Fortalecer en condiciones de equidad de
oportunidades, la atencién integral de las
necesidades basicas de recreacion, deporte y
superacion personal de los ciudadanos del cantén de
Alajuelita.

Objetivos Especificos

Lineas de accién priorizadas

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
del cantén, por medio de la recuperacion y

mejoramiento de los espacios publicos.

El PDHA se integra en el objetivo de recuperar
espacios publicos para el disfrute de la comunidad
y especialmente de nifios, nifias y adolescentes, que
actualmente carecen de espacios publicos.

AREA ESTRATEGICA EDUCACION

Objetivo Estratégico

Fortalecer y consolidar el sistema educativo de
manera integral en el cantén, que permita un acceso
al conocimiento y a la capacitacién acorde a las
demandas del desarrollo humano local.

Objetivos Especificos

Lineas de accién priorizadas

Brindar la asistencia técnica y las condiciones
6ptimas para el acceso a una educacién de calidad
en el canton.

Desarrollar (espacios) talleres de capacitacion para
nifios /as, adolescentes en temas diversificados (El
desarrollo del Parque Desarrollo Humano Alajuelita,
se construird infraestructura que se utilizard para
diferentes capacitaciones técnicas para la poblacion
del distrito de San Felipe y Alajuelita.

Conjuntar en el espacio urbano las condiciones
optimas de infraestructura necesaria para satisfacer

la demanda de ocio, educacién y convivencia social.
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AREA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Promover el desarrollo econémico local sostenible
a través de la generacién de proyectos productivos

Objetivo Estratégico en armonia con la naturaleza para mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos del cantén de
Alajuelita.
Objetivos Especificos Lineas de accién priorizadas
Desarrollar oportunidades para potenciar las Fortalecer las PYMES a través de proyectos diversos.
habilidades de los microempresarios del cantén, con Capacitar y organizar a las pymes.
el fin de mejorar las condiciones de este sector. El PDHA potencia el semillero de empresas y la

promocion del emprendimiento.
La infraestructura que se desarrolle debe ser
complemento funcional de intercambio cultural con

otras comunidades del territorio vecino.

Como se puede observar la construccién del PDHA se integra de forma integral y estratégica en el Plan de Desarrollo
Humano Local 2013-2023, especificamente en los Ejes de desarrollo Socio-Cultural, el Eje de Educacién y el Eje de
Desarrollo Econémico Sostenible. El desarrollo del proyecto contribuird en el cumplimiento de este instrumento de
Planificacién de Largo Plazo, el cual conté con una amplia participacién ciudadana en su elaboracion, de esta forma
el PDHA se integra en més de un eje estratégico del Plan de Desarrollo Humano Local.

Instituciones y organizaciones gestoras (evaluacién interna de la institucién).

Instruccién: FODA para la identificacion de los puntos fuertes y puntos débiles. Estructura organizativa, aspectos

juridicos, funcionamiento y recursos disponibles.

MCJ
Fortalezas (Internas) Oportunidades (Externas)

* Publicacion y aprobaciéon del decreto N° 40082 e Conjuntar esfuerzos de otras instituciones,
— C Creacién del Parque para el Desarrollo liderando el proceso y socializando el éxito.
Humano del cantdn de Alajuelita. * las buenas experiencias y las relaciones

e Se cred una Unidad de Proyectos que le permite colaborativas entre el gestor cultural de la
al MCJ llevar a cabo este tipo de procesos y municipalidad de Alajuelita y la Direccion de
darle continuidad con independencia de la Culturay la UCE.
alternancia politica. * Firmas de los convenios interinstitucionales.

* Los resultados del Inventario Cultural realizado
por la Unidad de Cultura y Economia, en
Alajuelita en el 2017.

* El conocimiento de las experiencias de las casas
y centros de cultura y los centros civicos.




Debilidades (Internas)

Amenazas (Externas)

e La alternancia politica interna y la transicion
administrativa de liderazgos en alguna medida
frena el desempefio y la continuidad que se
quiere.

e Comunicacién interna limitada.

La actual crisis fiscal.

La alternancia politica.

Perder la continuidad del proceso iniciado y que
los terrenos sean invadidos para uso habitacional.

Municipalidad de Alajuelita

Fortalezas (Internas)

Oportunidades (Externas)

® Anuencia a aportar conocimiento y horas de
personal municipal.

® Apertura a la coordinaciéon municipal para el
trabajo interinstitucional.

® Posee el relacionamiento con la comunidad
como intermediaria.

® La Gerencia Politica y el Concejo Municipal
2016-2020 apoyan fuertemente este proyecto.

Firma de convenios entre la Municipalidad y
diversas instituciones para gestionar el PDHA.
Captacién de fondos internacionales y nacionales
a través de mecanismos interinstitucionales.
Formar personal capacitado en la gestion del
PDHA.

Debilidades (Internas)

Amenazas (Externas)

e Falta de recursos econémicos para
financiamiento del PDHA.

e Ausencia de recurso humano destinado para el
PDHA en seguridad.

Cambio de autoridades locales que pueden
cambiar o modificar apoyo al PDHA.

El déficit econémico que afronta la Municipalidad
impide que encargarse del proyecto en caso que
el Gobierno Central no pueda asumir los gastos
del proyecto.

Casa Presidencial

Fortalezas (Internas)

Oportunidades (Externas)

e Mecanismos de articulacion y coordinacion
interinstitucional en la ejecucién del PDHA, asi
como en la puesta en operacion.

e Involucramiento de las comunidades en el
proceso de toma de decision y de servicios
ofrecidos por parte del PDHA.

Atencion integral de la problemética socio-
econémica de la zona donde se ubica el PDHA.
Cumplimientoy ejecucién de las politicas publicas
planteadas por la Administraciéon Alvarado-
Quesada en sus Consejos de Articulacion
Presidencial (Seguridad Humana, Innovacién vy
competitividad, etc.).
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Debilidades (Internas) Amenazas (Externas)

* Cambios de autoridades locales involucradas al * Situacion fiscal del pais.
PDHA. e Cambio de autoridades nacionales (Presidentes,
* Sostenibilidad de la oferta programatica, Ministros, Diputados, Presidentes Ejecutivos etc.)
recreativa y social PDHA. de instituciones que afecten el funcionamiento de
PDHA.

Origen y antecedentes del PDHA

Instruccion: Punto de partida, antecedentes y lecciones aprendidas.

Con base en la informacién recopilada anteriormente, se ha definido el siguiente problema: el problema central
es la baja cobertura de actividades de esparcimiento, formacién para el emprendimiento, cultura, actividades
deportivas y educacién ambiental lo que tiene como efecto méaximo, el deterioro de las condiciones de vida y
desarrollo humano de los habitantes del cantén de Alajuelita. Esto por cuanto el cantén de Alajuelita presenta una
serie de caracteristicas sociales, econémicas y ambientales que no permiten el desarrollo integral de los habitantes
del canton.

La convivencia y el desarrollo humano estan intimamente relacionados, por cuanto la primera es condicién necesaria
para el desarrollo del segundo. A propdsito de los insuficientes espacios publicos para el deporte y la recreacion,
el PNUD (2013, p. 27) en el Informe Nacional sobre Desarrollo Humano de Costa Rica, sefiala que “la convivencia,
tal y como la concebimos, implica el ejercicio y el desarrollo de capacidades como el respeto y reconocimiento a
las demas personas, la solidaridad, la participacion en proyectos comunes, la solucién pacifica de los conflictos.
Pues bien, estas capacidades estan estrechamente vinculadas con la idea del desarrollo humano”. Mas adelante, el
PNUD (2013, p. 30) menciona que:

“(...) el esfuerzo colectivo hace posible el establecimiento de capacidades colectivas. Con ello nos referimos,
en este documento, a “aquellas capacidades que sdlo se pueden lograr socialmente... como resultado de
la interaccién social” (Comim y Carey 2001, citado por Ibrahim 2006, 403). Esto incluye las habilidades y
condiciones creadas en sociedad para instalar mecanismos que provean bienes, servicios o posibilidades
de participacion a partir de los cuales se amplien las opciones de las personas para concebir y concretar sus

proyectos de vida.”

A esto se suma a una cantidad importante de viviendas de interés social y la existencia de asentamientos
humanos informales, situacion que ha provocado que los servicios publicos colapsen y, en algunos
casos, como los espacios para la recreacion, la cultura y el deporte, no hayan sido contemplados dentro
de la planificacién urbana del cantén. Otra consecuencia negativa que genera la baja accesibilidad a las

actividades recreativas, culturales y deportivas son los problemas de salud mental y fisica.

Por ultimo, pero no menos importante, estéd el hecho de que Alajuelita es una zona de alto riesgo social, lo cual
significa que la incidencia de pobreza y vulnerabilidad social es mayor. Esto se debe principalmente a las condiciones

de desempleo, exclusiéon educativa y dificil acceso a vivienda digna. Estas causas han traido como consecuencia




efectos negativos para los habitantes de Alajuelita, ya que existe una mayor incidencia de violencia intrafamiliar,
drogadiccién y actividades delictivas, realizadas principalmente por jovenes que han sido excluidos del sistema
educativo.

El Ministerio de Cultura y Juventud y Deportes, a través de varias actividades viene mejorando la calidad de vida
de algunas poblaciones de diferentes cantones del pais, en especial la juventud, a través de diferentes &mbitos de

accién, como lo son:

Recreacion: acciones que vinculen actividades recreativas y deportivas.

* Artey cultura: inclusion e innovacién social, desarrollo de talento artistico, patrimonio cultural y fortalecimiento
de las acciones locales para el ejercicio de los derechos culturales.

* Acceso a la tecnologia: creacion de un centro de tecnologia para el mejor acceso y aprovechamiento de
las nuevas tecnologias para la expresion, la comunicacién y el fortalecimiento de la identidad local, asi como
desarrollo de talentos para el empleo y autoempleo.

* Emprendedurismo: generaciéon de valor agregado a partir de la creatividad y la identidad territorial;
fortalecimiento de las habilidades empresariales de las personas creadoras y apoyo a iniciativa de Economia
Social Solidaria (ESS).

* Medio ambiente: reciclaje, reforestacion y proteccién ambiental del cantén (limpieza, paseos, formacion
ambiental).

* Recuperacién del espacio publico y el potenciamiento de los contextos de convivencia como espacios
educadores de valores.

Las anteriores actividades se vienen desarrollando bajo la siguiente modalidad:

El Parque de la Libertad. Es un espacio publico, construido bajo una estructura fisica adecuada para el desarrollo
de las actividades antes descritas. Las caracteristicas del Parque de la Libertad, permite albergar a los jévenes y
poblacion en general de los cantones de Desamparados, Curridabat y La Unién para el desarrollo de capacidades
en las areas antes mencionadas y en este sentido, los recursos de la cultura se aprovechan como estrategia para el
desarrollo humano. Constituye una fuerza integradora de habitantes de las comunidades a su alrededor, potenciado
de manera conjunta, su desarrollo econémico, ambiental y social. Aunque adn no lo ha logrado, se desarrollé con
la aspiracion de ser auto sostenible.

Ademas, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, se estdn implementando los denominados Centros
Civicos para la Paz (CCPs) que tienen como fin dltimo organizar una oferta de espacios, programas y servicios
que convoquen la participacién de personas adolescentes entre los 13 y los 18 afios de edad, como cogestores de
procesos de informacién, formacién y accién, novedosos y con enfoque de juventud, caracterizados por utilizar el
método CARDT (cultura, arte, recreacién, deportes y tecnologia), como recursos pedagdgico para el desarrollo de

conocimientos, actitudes y practicas relevantes a la prevencién de la violencia y la inclusién social.
Contexto Social

El accionar anterior, se constituye en la ejecucién del programa que pretende crear un foco de desarrollo basado
en la atencién y capacitacion a la poblacion urbano marginal con altos niveles de pobreza, capacidades blandas,
competencias para el empleo, desarrollo de liderazgo e innovacion social, y generacién de valor a partir del trabajo
creativo y la gestion responsable con el medio ambiente y el entorno social. De este modo propiciar la generacién
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de iniciativas y la insercién de las personas en proyectos sociales y productivos pertinentes en el marco de la
economia del conocimiento. Tales capacidades se desarrollaran especialmente a partir de la cultura, la recreacién
y la tecnologia.

Es asi como el Ministerio de Cultura y Juventud viene articulando acciones con los diferentes Gobiernos Locales,
para la apertura de espacios, que en concordancia con sus responsabilidades, permitan fomentar y preservar la
pluralidady diversidad cultural, facilitar la participacion de todos los sectores sociales, y prioritariamente los sectores
mas desfavorecidos, en los procesos de desarrollo cultural, artistico y humano.

Perfil del usuario del proyecto

Instruccién: Una vez identificados aquellos grupos de personas a los que pretende vincular el proyecto, se
deberan detallar las caracteristicas comunes que los identifican como grupo. Para estudiar en profundidad el perfil
del usuario y no basarse en aspectos subjetivos se emplean técnicas de investigacidn social: revision bibliografica
y documental, observacién, encuestas, entrevistas, focus group, etc.

Involucra la identificacion de grupos de destinatarios, las caracteristicas personales y sociales, habitos culturales,
sociales, de ocio, gustos y finalmente, necesidades y motivaciones hacia el proyecto.

Articulo 7.- Del Sistema de Atencién Cultural-Educativa.

De acuerdo con los objetivos del “Parque de Desarrollo Humano del Cantén de Alajuelita, el Ministerio de Cultura
y Juventud, creard un Sistema de Atencién Cultural-Educativa, con el fin de beneficiar prioritariamente, pero no de

forma excluyente, a la poblacién en condicién de pobreza.

Dichos beneficiarios se escogerén de acuerdo con los datos proporcionados por el Sistema de Informaciéon de la
Poblacién Objetivo (SIPO) y Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE) mismos
que son administrados por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Los beneficiarios deben cumplir con los
requisitos establecidos en dicho sistema de informacion. Dicho sistema, fomentard ademas la participacion de
todas las personas en igualdad de condiciones. 2

“Beneficiarios directos: Los del proyecto son los habitantes del distrito de San Felipe del cantén de Alajuelita.
Segun el Censo 2011 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), San Felipe tenia en el 2011
una poblacién de 31.649 habitantes, lo que representaba el 40,7% de la poblacién total de Alajuelita. Asimismo,
el porcentaje de poblacion con alguna carencia critica en el distrito de San Felipe era de 36,03% de la poblacién,
o sea, 11.382 habitantes.

Segun datos proporcionados por el INEC, empleando la metodologia de Centralidades Densas Integrales, en un
radio de un kilémetro alrededor del terreno existe una poblacion de 17.916 personas, mismas que son potenciales

2 Decreto N° 40082 — C, Creacién del Parque para el Desarrollo Humano del cantén de Alajuelita, 1 de noviembre del 2016.




usuarios de este proyecto. Es importante mencionar que el proyecto “Parque para el Desarrollo Humano del Cantén
de Alajuelita” no es exclusivamente para el uso de las personas en condicién de pobreza, sin embargo, los objetivos
del proyecto van dirigidos a disminuir la brecha social que existe en este distrito y en el cantén de Alajuelita en
general.

Beneficiarios indirectos: Al igual que los beneficiarios directos, los resultados del proyecto estaran enfocados en
mejorar las condiciones de vida y el desarrollo humano de los habitantes del cantén de Alajuelita, ya que para el
afio 2011 habia 23.832 personas con una o mas carencias criticas en Alajuelita.” 3

® MCJ, Estudio de pre factibilidad del proyecto denominado “Construccion y Equipamiento del Parque Para El Desarrollo
Humano”, p. 19.
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Fichas de Visita

- Experiencias Nacionales -




4. Centro de Desarrollo Humano La Cometa
5. Centro Civico por la Paz Heredia

6. Parque Metropolitano La Libertad
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4. CENTRO DE DESARROLLO
HUMANO LA COMETA

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Fecha de la Visita Miércoles 12 de septiembre de 2018.

Hora de inicio 9 a.m

Hora de finalizacion 12 m.d

Distrito / Cantén Tirrases / Curridabat

Direccion exacta Del Super Pamela 500 mestro al este.

Contacto Natalia Galeano Calderén
(natalia.galeano@curridabat.go.cr) y

Jimena Gonzalez Dorado
(jimena.gonzalez@curridabat.go.cr), Teléfono
2276-3008.

Pagina WEB http://www.curridabat.go.cr/la-cometa-3/

Redes Sociales Facebook: Proyecto Educativo La Cometa.

Antecedentes / Cronologia

Nace en el 2012, en convenio con la Universidad Catdlica, en ese momento la administracién contrata todo, por 1
afio y medio, pero finalmente el convenio de 5 afios no se ejecutd. Posterior a eso, la Municipalidad de Curridabat
tomo las riendas, en ese momento contrataron profesores por servicios profesionales, pero no funciond, de ahi
nacié la asociacion ASAEP (profesores de la zona, 47 en total, que se deben adecuar al perfil de la Municipalidad)
a través de la cual se contratan en la actualidad.

Al ser el primer centro en abrir sus puertas, el Centro de Desarrollo Humano La Cometa inicié como un proyecto
piloto de formacién comunitaria de pequefia escala en la comunidad de Tirrases, desarrollado en las instalaciones
del antiguo Leprosario Las Mercedes (propiedad municipal), resultando en una institucionalizacion del proyecto
que se materializa en la dependencia de Bibliotecas Virtuales del &rea de Responsabilidad Social, proyecto que
se desarrolla en un contexto de pobre penetracién de la telefonia inteligente.

Dada la maduracién de la filosofia y metodologia se pasa en 2016 a una nueva etapa de en la que se concreta el
concepto de Desarrollo Humano ligado a los proyectos de vida de las personas usuarias. Desde el afio 2017, La
Cometa tiene nuevas instalaciones que se suman a las existentes convirtiendo a este proyecto, en el centro de
mayor escala y por ende, con en el de mayor capacidad de atencion.

Ano de puesta en funcionamiento
12 de diciembre de 2012.




Objetivos del proyecto

Los Centros de Desarrollo Humano en Curridabat, son el brazo de atencién territorializada a las demandas
ciudadanas, estos utilizan como herramienta las experiencias educativas en las areas de apoyo al estudio,
educacion abierta, cursos libres, cursos artisticos, alfabetizacion y alfabetizacion digital, procesos que son puertas
para atender de manera profunda la integralidad de las personas y sus planes de vida en distintos grupos etarios

y socio econémicos.

Los Centros de Desarrollo Humano han evolucionado como zonas de paz y convivencia comunitaria, fungen
como escenarios para la implementacion de estrategias de prevencién de conductas lesivas, violencia social y
familiar, enmarcadas en los planes de vida de las personas servidas. Asi mismo se ejecutan estrategias de todas las
dimensiones de Ciudad Dulce (Biodiversidad, Convivencia, Infraestructura, Habitat, Productividad) de una manera
transversal y multidimensional tanto con instituciones de Gobierno Central como con otros gobiernos locales,

agencias de cooperacién internacional y gobiernos con representacién diplomatica en el pafs.

Se ha consolidado una visién filoséfica y metodoldgica disefiada por el equipo de los centros y retroalimentada
constantemente por las distintas personas y organizaciones que coinciden en los espacios de los centros. Y
aunque se cuenta con una visidon comun, cada centro se adapta de manera estratégica a las demandas especificas

de cada comunidad.

Contexto urbano del proyecto

1955*&*%

Tirrases era muy rural y albergaba viviendas
en fincas de mediano tamafo. El Asilo “Las
Mercedes'se encontraba en al Este del
distrito.

B s ® 1560

En el sector Oeste, conslderado el centro
de Tirrases se construyeron caseriosy la
Escuela Centroamérica.

L

La Urbanizacién La Colina se estableclé
contlguo a la carretera principal que
conecta Curridabaty San Antonio de
Desamparados.

A el 1973

Se crea el botadero a cleo ablerto Rio Azul,
donde el 47% de este se desarrolla en el
Cerro Asilo de Tirrases.

t

Se establece la comunidad Pinos del Este (1974), el
Mirador y el proyecto de vivienda 15 de Agosto (1978) con
los vecinos de Los Chapulines de Curridabat. Ademas la
Urbanizacién Lomas de San Pancracle (1975) conocida
como 'El Hogar".

?

En parte del Relleno Rio Aul se desarrolla la
comunidad Llano de La Gloria.

ﬁ

La comunidad Colonla Cruz se establece en las cercanias
del Rio Tirlbl, con vecinos de Curridabat, 5an Antonio de
Desamparados y otras partes del pails.
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F

En el Cerro Tirrases, colindando con el Barrio La
Trinidad, se crea la Ponderosa 1, con una segunda fase
en 1984 y una tercera en 1989 en las cercanias de Rio
Azul. Ademas en 1987 el asentamiento Kira del Castlllo
sobre la calle principal de Tirrases.

Sobre el Cerro Asllo se crea el asentamiento Miravalles.
En el 2000 se establece la comunidad Gloria Bejarano.
Posterlormente en el 2001 una segunda parte de
Miravalles.

:

Se establece la comunidad Valle del Sol.

Inauguracién CTP Uladislac Gamez Sclano

2012 m

Lanzamiento proyecto Educative La
Cometa y recuperaclon del "Castlllo”

2011

El distrito de Tirrases creci6 de 10335 a
16247 habltantes, slendo el sector Este el
mas densamente poblado.

E

Obras de mejoramiento barrial por medio
del Bono Comunal y otras Iniclativas.

Proyecto Espacios de Duzura.

Fuente: Tandem Arquitectura (2018).
Misién

“La Cometa es un Centro de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Curridabat que ofrece a la comunidad un
espacio de encuentro y formacién mediante procesos educativos, culturales y de acompafamiento que propicien
el crecimiento integral de la persona.” Municipalidad de Curridabat (2018). La Cometa. Tomado de: http://www.
curridabat.go.cr/la-cometa-3/. Fecha 19 de septiembre de 2018.

Visién

“Ser un centro de educacién para la libertad, reconocido por la comunidad que genera personas conscientes de
su dignidad humana, capaces de contribuir con la transformacién responsable, de su entorno.” Municipalidad de
Curridabat. (2018). La Cometa. Tomado de: http://www.curridabat.go.cr/la-cometa-3/. Fecha 19 de septiembre
de 2018.

Programas impartidos

Con el fin de cubrir las diversas areas de educacion que fortalecen el desarrollo de la persona, actualmente se

tienen en marcha los siguientes programas:

Apoyo al estudio: buscan acompafiar y apoyar a estudiantes de secundaria, primaria y de educacion abierta en
sus procesos de aprendizaje mediante tutorfas individuales y grupales, orientacion vocacional, apoyo en tarea

y trabajos, estudio individual y espacios de arte y promocién cultural. Por ejemplo, se tienen las tutorias en




matematica, se manejan dos tipos, uno es para personas de educacion abierta, son semanales y dan apoyo
al estudio para la preparaciéon de exdmenes, para aquellas personas que no hayan terminado sus estudios en
primaria o secundaria o necesiten aprender a leer y escribir, se apoya para exdmenes de mayo y octubre, y los
académicos o técnicos, también se atienden los sdbados, se les da un acompafiamiento se les deja trabajo para
la casa y en La Cometa se aclaran dudas.

Los grupos son pequefios, esto depende de la demanda, por ejemplo, para las tutorias de educacién abierta
pueden ser de aproximadamente seis personas. El profesor de matematica quien colaboré con sus vivencias,
aclara que las experiencias humanas es un pilar importante de la relaciéon de La Cometa con la comunidad,
trabajan el momento humano, les ayuda a conocer que piensa el estudiante, como se siente.

Los estudiantes no pagan por estas tutorias pero si apoyan al proyecto, por ejemplo limpian las instalaciones,
traen jabdn, ayudan en las matriculas y deméas. Ademas, se dan tutorias a estudiantes de primaria, se manejan
grupos de escuelas cercanas, se complementa la materia que se ve en las aulas. Metodolégicamente, no se
mezclan grados ni escuelas, los grupos también son pequefios, de méximo 10 nifios, ven la materia mediante
actividades que permite su refuerzo.

Los nifios participantes y sus padres, escogen 1 hora por semana y por materia, depende lo que necesiten. La
Cometa procura adecuar los horarios y ellos se anotan. El profesor ve los cuadernos y se guia para repasar lo que
han visto. La Cometa tiene principios que se deben seguir, pero cada profesor se acomoda a cada grupo ya que
el valor humano es lo vital.

Cursos Libres: se imparten a la comunidad cursos de participaciéon y de aprovechamiento (reconocidos por
el Servicio Civil), con el fin de fomentar el aprendizaje de habilidades y aptitudes en areas que les permita
capacitarse para laborar y crecer de forma integral. Entre ellos se ofrecen cursos como: computacién, inglés,
acercamiento a otros idiomas (portugués, francés y aleman), panaderia, cocina, peluqueria, manualidades, entre
otros. Por ejemplo, el curso de tejido y bisuteria, este es un curso terapéutico que permite a los participantes
salir de su rutina, de aquellas problematicas familiares y sociales que puedan estar afectando. Es un grupo mas
grande en donde se demuestra el carifio entre cada uno de los participantes, principalmente mujeres. No hay
limite de edad, ellas pueden hasta vender los materiales y hacer los regalos para alguna actividad.

Cursos Artisticos: se centra en espacios de belleza y disciplina, se ofrecen varios programas de arte y cultura
para la poblacién de diferentes edades. Por ejemplo, se brinda ballet, teatro, musica, pintura, bailes populares,
entre otros. Estos son impartidos en un aula mas amplia con espejos en donde se pueden desarrollar varias
actividades. En el antiguo edificio se contaba con un espacio mas pequefio para interactuar pero fue tanta la
demanda que abrieron més grupos y mas variados. En muchas ocasiones abrieron cursos en los cuales nadie se

inscribié o si lo hicieron no se presentaron con lo cual se requirié consensuar la oferta con la comunidad.

Existen instituciones que llegan a La Cometa a ofrecerles cursos pero si la comunidad no se muestra interesada
no se incorporan a la oferta. Todos los cursos han sido pedidos por la comunidad, ellas van casa por casa
preguntando si les gustaria participar en algin curso nuevo, es asi como la respuesta de la comunidad ha sido
vital para el desarrollo de La Cometa.
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En ltalia existe un proyecto llamado La Cometa, se traslada el concepto a Costa Rica y se muestra como un
papelote, representa el proyecto de vida, significa esa decisién de yo como persona salgo a volar mi cometa, en
este lugar se les ayudar a construirla y a salir adelante.

Lunes a Viernes: 9:00 am a 4:30 pm; Sébados: 8 am a 1 pm.

Principalmente municipal.

Se inserta dentro de los programas de la Municipalidad de Curridabat.

Responden al PAO de la Municipalidad, para este afio van a crear un plan estratégico a 5 afios plazo.

No hay un desglose del edificio nuevo, para La Cometita (proyecto inicial) aproximadamente 35 millones de
colones al afio. Actualmente, con el nuevo edificio no hay una contabilidad exacta de costos pues muchos de los
rubros son cancelados por la propia municipalidad en partidas generales.

El Centro Comunal de Desarrollo Humano de Tirrases, es un proyecto de 2556 m2 el cual se compone de tres
niveles con un programa arquitecténico centrado para actividades educativas, recreativas y comunales.

El primer nivel cuenta con una plaza de acceso en el costado norte del edificio, ingresando a un vestibulo, seguido
de una zona de lectura y un patio central. Al norte del patio una zona de estudio individual amplia, una sala de
estudio grupal, una sala de proyeccién multimedia y una zona de consulta. Al oeste del patio una hemeroteca,
filmotecay mediateca, acompanadas de dos oficinas y un espacio de solicitud de material. Al sur del primer nivel,
la ludoteca vincula un patio propio, un ntcleo himedo de bateria de bafos y aseo, un punto de control de acceso
para circulacién vertical de ascensor y escaleras, zona de refugio y bodega.

El segundo nivel con su propia plaza de acceso al costado oeste, ingresando a una vestibulacién y una terraza.
Hacia el norte del vestibulo un é&rea de aprendizaje con 5 aulas, una de ellas con una espacio de terraza; y hacia
el sur el drea administrativa, con recepcién y asistencia, oficina de direccién, cocineta, cafeteria y una terraza
de acompafiamiento. Adicionalmente, el espacio de bateria de bafos, aseo y circulacién vertical con ascensor,
escaleras, zona de refugio y bodega.

Por ultimo, el tercer nivel, con una plaza de acceso al costado suroeste, ingresando a un pasillo amplio vinculado a
un espacio para el adulto mayor con balcén, el nicleo himedo, aseo y circulacién vertical. Se cruza hacia la parte
norte del edificio por medio de un vestibulo/puente a un area con dos aulas de taller, una terraza, una oficina de
proveeduria y una bodega.
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La barrera mas grande es el modelo de Contrataciéon de profesores, demanda alta en horarios muy diversos.
Encontrar el perfil de profesor adecuado, multi-habilidades y la forma de contratarlos ha sido el principal problema
detectado.

Al ser uno de los proyectos mas visibles no se considera un problema el tema politico y cambios en Concejo
Municipal. El mantenimiento de las edificaciones y problema en cubiertas y sistema eléctrico, se tiene un edificio
recién recibidos que ya presenta problemas.

Gerencia Territorial

Coordinadora CDH
Natalia Galeano

CDH La Cometa CDH Casa Pueblo CDH El Hogar

Director Director Director Director

4 funcionarios 4 funcionarios
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MATERIAL FOTOGRAFICO




W Puesta en Operacién del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita
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Puesta en Operacién del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita
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& Puesta en Operacién del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita
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HOJA DE ASISTENCIA

TECNOLOGICO DE COSTA RICA
CENTRO ACADEMICO DE SAN JOSE
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA URBANO TERRITORIAL

Hoja Asistencia a Reuniones
Lugar: an T B
Fecha: s A

Horainicio: D00 Qe Hora finaliza: 12:00 mJ

Nombre Completo N identificacién Institucion Representa Teléfono Correo
: \_‘I'ﬁmL Cortgn 2. [-1380 U3 Prosidine o Efa8iLY Tt ——
2] Do Zeaien C 34026923 Meg. Py £% fedogy 4,-?:;;.5?%_._5_“,-
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5. CENTRO CIVICO POR
LA PAZ HEREDIA

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Fecha de la Visita Viernes 28 septiembre de 2018.

Hora de inicio 9:18 am.

Hora de finalizacién 12:15 md.

Distrito / Cantén Ulloa / Heredia

Direccion exacta Del Centro de Salud 75 sur, o costado sur Escuela
de Guarari.

Contacto Marianela Vargas Acuiia, Ministerio de Justicia y
Paz.

(Directora, Coordinadora Programatica).

Pagina WEB https://mapa.presidencia.go.cr/justiciaypaz/cen-
tro-civico-por-la-paz-en-heredia/

Redes Sociales Facebook: Centro Civico Para La Paz.

Antecedentes / Cronologia

Este centro se coordina con la Municipalidad de Heredia, las gestiones inician en el afio 2009, hubo una importante
negociacion. Ademas, se crea el Programa para la Prevencién de la Violencia y la Promocién de la inclusién Social
por medio de un crédito BID-Gobierno de CR, Préstamo 2526/OC-CR. La Ley N° 9025 les permite concretar el
préstamo. El terreno es de 2 ha y fue cedido por la Municipalidad de Heredia para el desarrollo del proyecto.

Ao de puesta en funcionamiento
22 de junio del 2017.
Objetivos del proyecto

Los Centros de Desarrollo Humano en Curridabat, son el brazo de atencidon territorializada a las demandas
ciudadanas, estos utilizan como herramienta las experiencias educativas en las areas de apoyo al estudio,
educacién abierta, cursos libres, cursos artisticos, alfabetizacion y alfabetizacion digital, procesos que son puertas
para atender de manera profunda la integralidad de las personas y sus planes de vida en distintos grupos etarios

y socio econdmicos.

Los Centros de Desarrollo Humano han evolucionado como zonas de paz y convivencia comunitaria, fungen
como escenarios para la implementacién de estrategias de prevencién de conductas lesivas, violencia social y
familiar, enmarcadas en los planes de vida de las personas servidas. Asi mismo se ejecutan estrategias de todas las
dimensiones de Ciudad Dulce (Biodiversidad, Convivencia, Infraestructura, Habitat, Productividad) de una manera
transversal y multidimensional tanto con instituciones de Gobierno Central como con otros gobiernos locales,

agencias de cooperacién internacional y gobiernos con representacién diplomatica en el pafs.




Se ha consolidado una visién filoséfica y metodolégica disefiada por el equipo de los centros y retroalimentada
constantemente por las distintas personas y organizaciones que coinciden en los espacios de los centros. Y
aunque se cuenta con una visién comun, cada centro se adapta de manera estratégica a las demandas especificas
de cada comunidad.

Se localiza en Guarari de Heredia, en un terreno de menos de 2 ha. Es mas pequefio que otros centros civicos pero
el espacio ha sido muy bien aprovechado, sirviendo a una poblacién inmediata de cerca de 37.000 habitantes,
con problemas de embarazo joven, riesgos sociales y que necesitan alternativas de esparcimiento.

Generar espacios de contencion alternativos para jévenes y nifios.

Prevencion de la violencia y generar oportunidades de desarrollo para la nifios y jovenes.

Artes manuales, danza, pintura, idiomas, CECI (MICITT) por medio del acceso y permanencia interactiva
con el sistema educativo formal. El Centro procura la formacién del individuo fortaleciendo las habilidades
laborales y emprendimientos productivos a la vez del cuidado personal a través de hébitos saludables.

eyjenfely op ouewnH ojjoiiesaq | eted anbued jap uopeiad us eiseng

Es un lugar que busca més oportunidades de desarrollo para nifios y jovenes a partir de la oferta de programas
deportivos, recreativos, culturales, artisticos y tecnoldgicos, para poder construir comunidades mas seguras,
mas creativas, mas inclusivas y libres de todo tipo de discriminacién y violencia. Promoviendo una cultura de
Convivencia Pacifica. Todos los Centros Civicos del pais comparten el mismo logo.

Fuente: https://www.facebook.com/CentroCivicoporlaPazHeredia/

De lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm. Sabados de 8:00 am a 2:00 pm.

La Municipalidad de Heredia otorga la administracion, mientras el Ministerio de Justicia y Paz ayuda con las plazas
de los funcionarios. Ademas, diferentes instituciones desarrollan sus programas mediante la firma de convenios
especificos.
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Interinstitucional: participan el Ministerio de Cultura y Juventud, el Ministerio de Justicia y Paz, la Municipalidad
de Heredia, el ICODER, el MICITT, el IAFA, el PANI y el INA. La Ley N° 9025 Aprueba Contrato de Préstamo N°
2526/OC-CR suscrito entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el
Programa para la Prevencién de la Violencia y Promocién de la Inclusion Social.

Cuentan con su propio PAO, tratan de que los procesos sean articulados, procesos conjuntos de cocreacién entre
las instituciones participantes.

Los objetivos y pasos a cumplir son establecidos por:

- Una Direccién Programatica con la responsabilidad de liderar la planificacién anual con estrecha coordinacién
con las Administracion del CCP.

- Un equipo técnico integrado por personal aportado por las entidades participantes.

- Un sistema basado en web para registro y seguimiento de la poblacién adolescente usuaria de los espacios.

Fuente: Propuesta Modelo de Atencién Centro Civico por la Paz.

No se cuenta este dato.

Deben lidiar con los problemas personales de cada joven principalmente, ya que muchos de ellos tienen temas
familiares que arrastran y en muchos casos, hasta desean salir de casa, por lo que los ayudan a afrontar sus
dificultades.

Ademas, deben combatir los estigmas sociales. Por ejemplo, de los skate, ya que son considerados como
drogadictos o personas que no tienen alguna actividad laboral. En el Centro Civico se ensefia por medio del
deporte a conocer nuevas posibilidades de desarrollo personal.

Deben lidiar con los problemas personales de cada joven principalmente, ya que muchos de ellos tienen temas
familiares que arrastran y en muchos casos, hasta desean salir de casa, por lo que los ayudan a afrontar sus
dificultades.

Ademas, deben combatir los estigmas sociales. Por ejemplo, de los skate, ya que son considerados como
drogadictos o personas que no tienen alguna actividad laboral. En el Centro Civico se ensefia por medio del
deporte a conocer nuevas posibilidades de desarrollo personal.




Equipo facilitador

Ademas, cuentan con aportes institucionales tales como:

Ministerio de Cultura y Juventud:

e 1 Gestor Cultural y 1 Asistente Administrativo.

e 2 funcionarios del Consejo de la Persona Joven.
* 2 profesores de la Casa del Artista.

* 1 profesor del Taller Nacional de Danza.

* 1 profesor del Taller Nacional de Teatro.

e 1 profesor del SINEM.

e 1 bibliotecario del SINABI.

Municipalidad de Heredia:
*  Mantenimiento.

e Seguridad.

* Limpieza.

e Administracion.
Ministerio de Justicia y Paz:
e 1 Coordinador Programético.

e 1 Coordinadora de la Casa de Justicia.

Fuente: Propuesta Modelo de Atencién Centro Civico por la Paz.
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HOJA DE ASISTENCIA

TECNOLOGICO DE COSTA RICA
. CENTRO ACADEMICO DE SAN JOSE
éu’ PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA URBANO TERRITORIAL
B2
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LLL)I tugar: Cabm Giuro por lo b - Guacari Hemda
% FECM:_ZEJPH_M
Hora inicio: _9:40 am l-!orafhallza:
Nombre Completo N” identificacion Institucién Representa Teléfono Correo

: Owln#@dit Humdd~ | (05980200 T [ITCR)  |25502209 | cuplhi@lic-ae-er
2 | Tama Mvarga (,L 7 111209003€ fundation R’Pme 3401-2363 YusdovonKemse gmad. o
: deda bas e 11y Iy Ad o 6OERIIG  —
: ém leyer Cadto | |- Q72745 {wa i ,:s.-_rmf 283816 H@;ﬁv I e
. k"‘ 1 I JP‘:J B,r e "0 _1"4-5[0 'C’Z-[q J:‘.I:.QTTI.A ﬂ'% f:;qf;:: i ir:frfj*f{ﬁ'{ r'u,,r-.lﬁﬁ Eda'@ﬁnfua f [ e
PP o R—"p: Taiitnie Dokt e P = i
¥ Jorge Fabuin, Mara Jara 1 1981 oame Tec (imce) 8909 8990 | prgefabianm @ gmail. com
a Jf_*_ Chrmuas G‘Jﬁﬂ{l B8 BBy Peiss gh,hﬁ- 17 B 2103 q 150 igrm_'rth ot et s Tlt' o
? [ Dawd B, AR 1-1213 -044¢C TEC 1Ss090% reus @ ifie. acce
10 ok

VicTay e vac £o/0 6e {72 |ASpsec one L] a2 GG 3€ 61 P/ Prgn DY@ yowf G |
TNl W’f& \GA7850F 11 | M.CT 533?5&‘%@%‘3—’1—
10y egp CiAra é 3903 0a33® He S- (P BBFETOOY J%ﬁw@%ej. e
13 ‘J M

o227} olbg az 8x #2810 ahcfﬁaj.‘mhma@

Y laceiia Gubkidcser Medada 11768 ovd0  le K& par ]a paz 2103 a9 44 9eeiv: ,:-almmﬂgl@,g L iom
1:5_ /ébu‘qwni(- {bunr [ ":573'-512.- i‘u’[aUquE{nsﬂ‘:p;.-mﬁ ermj @H#R_‘Dﬂ ::I'ﬁ' L&\gqif_rmf_ G LR (- £any
I g e "
3

]
0

eyanfe)y sp ouewnp ojjoliesa( |o eted anb.ey [ap uoesadQ us ersang









6. PARQUE METROPOLITANO
LA LIBERTAD

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Fecha de la Visita Lunes 8 octubre de 2018.

Hora de inicio 9:12 am.

Hora de finalizacion 11:50 am.

Distrito / Cantén Desamparados.

Direccion exacta Entrada Fatima: San José, Desamparados, 300
metros este y 100 metros norte del Pali de Fati-
ma, Parque La Libertad.

Contacto Laura Pacheco Oreamuno (Directora del Centro
de Tecnologia y Artes Visuales CETAV).

Lidia Noches Gonzéalez (Gestora Ambiental).
Alice Jiménez Delgado (Gestora Comunitaria).

Pagina WEB https://www.parquelalibertad.org/index.html

Redes Sociales Facebook: Parque La Libertad.

Antecedentes / Cronologia

Es un proyecto del Ministerio de Cultura y Juventud gestionado en alianza pulblico-privada por la Fundacién
Parque La Libertad, ha sido concebido como un espacio de desarrollo humano e inclusién social que busca
mejorar la calidad de vida de las comunidades aledanas mediante su desarrollo econémico, social y ambiental,
ofreciendo oportunidades para su formacion técnica, artistica, cultural y ambiental.

Fue creado en el afio 2007 mediante un concurso para el desarrollo del Plan Maestro, con un capital semilla y
el traspaso de la propiedad de Holcim al Gobierno de Costa Rica. Ubicado en los cantones de Desamparados,
Curridabat y La Unién, cuenta con un terreno de 32 hectéreas las cuales permiten un sin fin de actividades y

oportunidades de formacién y recreacion.

El Parque La Libertad cuenta con cuatro ejes de accién, los cuales aseguran la ejecucién de gran variedad de
actividades, programas y servicios de diversa indole, dirigidos a nifios, nifias, personas jovenes, mujeres y adultos
mayores. Al aflo 2018, cuenta con un avance del 65%, con una inversion de mas de 6.000 millones de colones en
infraestructura y 1.000 millones de colones en ciclovias y senderos peatonales.

Fuente: https://www.parquelalibertad.org/quienes.html#about

Ano de puesta en funcionamiento
2008.




Objetivos del proyecto

Es un proyecto de seguridad humana e inclusién social que busca mejorar la calidad de vida de las comunidades
aledafnas mediante su desarrollo econémico, social y ambiental. Basado en la espiral de transformacién busca la
promocion y desarrollo comunitario, integrado al concepto de seguridad humana de las Naciones Unidas.

Contexto urbano del proyecto

En este parque se hacen presente las comunidades de San Antonio, Tirrases, Rio Azul, Linda Vista, Fatima y Dos
Cercas, por lo que este se convierte en un centro de encuentro en donde las personas se sienten seguras. El area
de influencia es de 265.000 personas e indirectamente cercano al millén de personas en un radio de accién de 5
kildmetros.

Misién

Ser un espacio publico auto sostenible e inclusivo, que, con su oferta variada de excelencia y calidad, constituye
una fuerza integradora que, de manera conjunta con las comunidades a su alrededor, potencie su desarrollo
social, econémico y ambiental.

Visién
Convertirse en un polo de desarrollo para las poblaciones en su area de influencia.
Programas impartidos

Cuentan con un modelo de trabajo de 4 ejes programaticos, en busqueda de generar valor agregado con cada
una de las acciones:

1. Promocion y desarrollo comunitario: Gestién Comunitaria en donde se han roto circulos de violencia, se
trabaja con adultos mayores, jévenes con discapacidad; también se tiene el Centro Infantil y Juventud, en donde
inciden directamente en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, desarrollando programas que atienden
las necesidades de la gente, como, por ejemplo: el club de lectura, de programacién y robética, de aves, de
inglés, entre otros. También trabajan en Gestién de Juventudes, brindando la posibilidad a personas jévenes
de vincularse en espacios formativos y recreativos seguros (escuela de futbol, skate, dibujo, defensa personal,
taekwondo, periodismo, parkour, entre otros.). Ademas, se manejan Centros de Cémputo, en donde participan
desde edades de los 11 hasta mas de 64 afios, trabajan en alfabetizacién digital, paquete de office, multimedia,
marketing digital, fotografia, entre otros.

2. Ambiental: se utiliza un modelo de rehabilitacion ecolégica-urbana para demostrar que los espacios
embellecidos pueden alcanzar la armonia entre la comunidad y la biodiversidad. En este momento lograron la
acreditacion del nuevo programa técnico ante el INA llamado “Técnico jardinero/a”. Se ha logrado sembrar mas
de 500 arboles y convertir 3500 m2 de suelo degradado en zonas atractoras de biodiversidad. Ademés, cuentan
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con un Programa Educacién en Desarrollo Sostenible (PEDS) en el cual participan mas de 11 Escuelas Publicas
(cerca de 800 nifios al afio) y un grupo de guias y scout con méas de 60 nifios y jovenes.

3. Artistico: Centro de Tecnologia y Artes Visuales, en el CETAV se potencian cambios internos y personales que
tiene que ver con la relacién de los jovenes con el entorno (disefio y desarrollo web, produccion de imagen y
sonido, animacién digital 3D); Escuela de Danza, Teatro y Circo, ofrecen una oportunidad de crecimiento integral y
esparcimiento sano, dan cursos de verano, van a festivales (ballet, danza contemporanea, taller de circo social, artes
escénicas, aéreos). SINEM, imparten musica, recitales, grupos de orquesta sinfénica, banda elemental, entre otros.

4. MiPymes: en este eje se orientan y motivan para iniciar su propio negocio, imparten charlas de emprendedurismo
abiertas al publico, programas de negocios para artesanos, mujeres, disefiadores.

Un polo de desarrollo para impulsar una ciudad sostenible y ser un espacio inspirador donde las personas crezcan
en valores, conocimiento, actitudes y se atrevan a valorar.

Abierto de lunes a domingo, de 5:00 am a 6:00 pm. La mayoria de los programas se imparten de 8:00 a 5:00 pm.
Algunos programas se imparten hasta las 9:00 pm.

Por medio de la Fundacién Parque La Libertad, se ha manejado un presupuesto anual de 890 millones de
colones como partida del Gobierno Central. Ademas, se generan recursos propios mediante la venta de servicios
profesionales.

El Parque La Libertad pertenece al Ministerio de Cultura y Juventud, administrativamente se rige por la Fundacién
Parque La Libertad y se rige por la Ley de Contratacién Administrativa. Ademés, cuenta con diversos convenios
firmados.

Cuentan con su propio Plan Anual Operativo y se trabaja en alcanzar una visién estratégica a mediano plazo.

890 millones de colones.




Plan Msestro, Parque Metropolitanc La L bertad, 2009

En este parque solamente cuentan con 5 guardas de seguridad las 24 horas del dia, la cual es privada, se considera
que es muy poco en comparacion al tamafio de la propiedad. Ademas, llegan personas de varias comunidades;
sin embargo, a pesar de la poca cantidad de personal en esta area no se han presentado inconvenientes mayores.

Cada vez por la situacion fiscal del pais, se hace mas necesaria la blisqueda de recursos que permitan mantener
la oferta programatica actual y contar con el desarrollo de nuevas ideas y proyectos. De igual forma, se ve como
una necesidad actual establecer una nueva planificacién del proyecto en cuanto a sus lineas de trabajo de forma

que permita maximizar el impacto sobre las comunidades.

Cuentan con una Junta Administrativa la cual se detalla a continuacién:
¢ Presidente: Juan Marcos Fernandez Salazar.

e Vicepresidente: Luis Gerardo Martinez Picado.

e Secretario: Luis Javier Castro Lachner.

e Tesorero: Mario Ossenbach Sauter.

e Vocal: Isabel Cristina Roman Vega.

¢ Directora Ejecutiva: Dora Maria Sequeira Picado.
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TECNOLOGICO DE COSTA RICA
CENTRO ACADEMICO DE SAN JOSE
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PROCESOS DE

PLANIFICACION




GESTION DE ACTORES

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita

Nacional

@-Ministeric de-Ciencia y Tecnologia

@ Ministeriode la Presidencia = | P
@ Ministerio de Plarificacion y

Politica Economica

@ Ministerio
de Culturay
Juventud _—

Internacional

Regional @ Gasa Presidencial

@ Municipalidagtde

106 @ Asociaciones Comunales

Local

Nacional

@ Ministerio de la Presidencia

@ Ministerio de Planificaciony %

oRramica

@ Ministerio de
Culturay

Juventud-—
—

Internacional

Regi Casa Presidencial
egional

@ Asociacione
Comunales
Municipalidad
de Alajuelita

Local

POR INTERES

Nivel de preocupacién del actor en
cuanto al desarrollo del proyecto.

POR PODER

Nivel de autoridad que tiene sobre
el proyecto.



Nacional

SETENA

Ministerio de Planificaciony %
Politica Economica

Internacional
Regional

Asociaciones
Comunales

Local

Nacional

@ Ministerio de Planificaciony
Politica Economica %

Ministerio de la Presidéencia
Ministerio de Cienciay Te olggia

Culturay Juventuc

-

Internacional
Regional
Casa
@ Municipalidad Presidencial

de Alajue

@ Asociaciones Comunales

Local

POR INFLUENCIA

Capacidad de generar cambios

en la planificacion y ejecucién del

proyecto.

POR IMPACTO

Capacidad de participaciéon activa

del actor con
proyecto.

las necesidad del
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ACTORES - ASPECTOS CON MAYOR NECESIDAD DE ATENCION

1. Reducida vinculacién con actores de indole internacional.

2. Ausencia de actores y proyectos de escala regional (vision metropolitana).

3. Ausencia del sector privado (cdmaras empresariales).

4. La capacidad de participacién activa de la comunidad (impacto) con las necesidad del proyecto deben evolucionar

a un proceso de involucramiento activo.

5. Existen actores que han financiado procesos; sin embargo, su interés e influencia se podrian catalogar como bajo.

6. A partir del avance y definicion de nuevos procesos, se requiere reforzar la articulaciéon con nuevos actores que

fortalezcan lo actuado.

Vinculacion a futuro (tematica)

Ministerio de Justicia y Paz (Variable seguridad
humana. Mapas georeferenciados)

CFIA (Voluntariado para cursos)

SINAC (Sefalar zonas relicto)

Empresa privada (Fundacién o Responsabilidad So-
cial Corporativa)

MIVAH (Renovacién urbana / Bono Comunal)

Prensa (Informacion y difusién)

INA (Procesos de capacitacion)

Grupos religiosos (Coordinaciéon con la comunidad)

CNFL (Corredor biolégico y viveros)

MEIC (Pymes y certificacién)

ICAA (Alcantarillado)

MREC (Financiamiento internacional)

Comunidad en general (participacién activa)

MICITT (Oferta programética)

Cerraron

RECOPE

procesos

UCR

Por evaluar s

Cémara Costarricense de la Construcciéon

u vinculacion

Instituto Mixto de Ayuda Social

Cémara de Infocomunicacién y Tecnologia

Ministerio de Educacién Publica

Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa
Rica

Ministerio de Seguridad Pdblica

Cémara Costarricense de Informacién y Comunica-

cién

Embajada Norteamericana / GIZ / CRUSA

Cémara Costarricense Norteamericana de Comercio

Ministerio de Trabajo (Empléate).

Asociacién Bancaria Costarricense




MATRIZ DE REQUISITOS

Recopilacion en E_jercicio Participativo

SUPUESTOS

Identifica supuestos sobre el producto, el proyecto, el entorno, los interesados, y otros factores que pueden influir.

e Sostenibilidad financiera, politica, social, operativa, ambiental.

* Altay activa participaciéon ciudadana.

e Oferta de cursos atractiva y con validacion comunitaria.

* Participacion institucional activa / Gobernanza multinivel.

e Polifuncional.

® Procurar espacios multiusos.

* Lineas establecidas por el Decreto Ejecutivo.

* Accesibilidad universal.

e Integralidad.

* Planificacién: para poder hacer uso del parque, los grupos organizados deben tener una idea de proyecto a corto,
mediano y largo plazo.

e Blindaje ante cambio politicos.

LECCIONES APRENDIDAS

Se utiliza para proporcionar informacién sobre las técnicas efectivas de proyectos anteriores o de la propia institucion.

* Centros Civicos por la Paz: articulacién interinstitucional real del proyecto.

® Casasy Centros culturales (ejemplo Centro Cultural de Cartago).

e SINEM-MUNI: financiamiento delimitado e identificado su origen.

e Marco juridico y de administracion.

* Garantizar el acceso basado en proyectos de vida del ciudadano.

* Incorporacién vital de actores privados e internacionales.

e Comision técnica fiscalizadora con actores basicos (necesario) / Fomentar una comision técnica.

* Administracién basica: horarios, costos, usuarios, materiales, reciclaje, personal técnico, operacion, entre otros.

e Sostenibilidad econdémica y de usos.

-
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INTERESADOS

Se utiliza para identificar a los interesados capaces de proporcionar
informacién acerca del proyecto. Captura los requisitos y expectativas
que tienen los interesados con relacién al proyecto.

*  Oportunidad de formacién tanto formal y no formal.

* Adaptado a los requerimientos y horarios de la comunidad.

* Potenciar capacidades humanas / Respiro de la realidad (refugio).
* Administraciéon participativa.

* Enfoque de derechos humanos.

* Necesidad de zonas verdes.

* Principios de convivencia interna.

* Flexibilidad para iniciativas comunitarias.

e Sostenibilidad econdémica y de usos.

DEFINICION DEL
« ALCANCE

Ejercicio Participativo

Definir el seguimiento para la puesta en operacion
del PDHA mediante un plan de manejo y gestién
para los préximos 5 afios, de forma que pueda
establecer un modelo de gobernanza, una
oferta programatica, el mantenimiento de las
instalacionesy la gestién de los recursos en el marco
de la sustentabilidad, la participacion efectiva, la
dindmica econémica y cultural y un enfoque de
desarrollo humano que convierta al proyecto en un
referente a nivel nacional y regional.




| Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita




CREAR LA ESTRUCTURA
DETALLADA DE TRABAJO

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita

Primordial Producto Subproducto  —-meeeee-
. N D P * Metodologia de esencia del PDHA

Producto f‘
Documento "
Esencia PDHA 1

Comisién gestiona
espacios, lineas de
trabajo y esencia del

PDHA
Figura de . Modelo
9 Modelo de gestion o .
gobernanza administrativo
Figura juridica del Ministerio de Cultura P
S roceso
PDHA en coordinacién con Perfi
la comisién gestiona  —— Funciones
. . o unci
Capital semilla y prioriza los .
convenios. Organigrama
- Recurso humano
12 Estrategia de Convenio "Rueda i
9 de negocios” auanzas
talleres A - -Alianza con la oficina de Cultura de
l6ai gestionado por la la Municipalidad Seleccia
metOdo Og|COS misi 2 n -Alianzas MTSS: empleabilidad y eleccion y
comisio charlas capacitacion
Alianza M. Salud: charlas y
c(a:pacilaciqnes ‘ y -
G & -Cooperacién para voluntariados
Compa racion de universitarios que permitan L.
buenas mantenimiento de areas verdes Servicios
o o Al MEP, INA. Bibliob: .
experiencias para CSINARD, ICODER pee esenciales para
tomar decisiones -Desarrollo de proyectos y puesta en
programas de extension de las ; .
universidades. funcionamiento

1

1

Para identificar la Mapeo interinstitucional y de 1
2 . s cooperacion con el parque. 1
mejor opcion: |

Asociacion/ Identificar
s € ————————— > necesidades
Fundacién/ 1 . - . -
Sostenibilidad | Bisqueda y gestion Tramitologia
| de recursos
estatal e —> -Modelo de atraccién de inversién
-Autogeneracion de recursos Plan de
-Gestion de recursos, espacios y

1

1

1

|

1 mantenimiento y
: operacién
|

1

1

1

personal humano

Otras figuras:

-Alquiler de espacios a instituciones

ICOMOS Consejo de - Coordinacién Comisién y figura u organizaciones
Ley de Seguridad Humana interparques juridica
Asociaciones Plan estratégico de T Elaboracién de
5 afios y politicas > planes de
publicas mantenimiento
Decreto de

funcionamiento
Poder Ejecutivo
#41187-MP MidePlan
del 21 de junio de
2018

Y



Articulacién con la
comunidad

Definicidn de indicadores: biodiversidad,
empleo, sociales, econémicos y humanos

Paso 1: Definir oferta y esencia
Paso 2: Definir indicadores en conjunto SEPLA,

MIDEPLAN y personal del PDHA

Paso 3: Construccién de lineas base

Paso 4: Monitoreo

Estrategia de
comunicacion

Oferta programatica

Andlisis de oferta'y

necesidades de la
comunidad

Imagen PDHA

1.Taller participativo
con la comunidad
2. Creacion de una
subcomision de
participacién
ciudadana

-Logo
-Nombre
-Libro de Marca.

Imagen, difusién y

posicionamiento

Proceso
participativo social
de apropiamiento
del espacio

Consolidary
mantener base de
datos de usuarios

-Programas, estados, contactos,
seguimiento y convocatoria

Articular
asociaciones con
DINADECO, Unién
Cantonal y otras
organizaciones

Disefio de estrategia
de comunicacion

Taller participativo
con la comunidad

—> para definir imagen

en conjunto con
equipo creativo

Estrategia de
comunicacion

Paso 1: Consulta a la
comunidad.

Paso 2: Analisis de
stakeholders

Paso 3: Disefio de
estrategia de
comunicaciéon

Paso 4: Ejecucién de
estrategia

Capacitaciones
justificadas a las
necesidades y

-Intermediacion laboral
(capacitacion con demanda real)
-Oferta de bolsas de empleo

Definicién de
programas

AMBIENTAL:

~Coordinacién y seguimiento
regeneracion ambiental
-Laboratorio de energias: solar, mini
hidro, gas/desechos, incineracién
(sostenible)

PRODUCTIVO:

-Consolidar con actores privados y
publicos un centro de “start
ups”/innovacion

CULTURAL:

Actividades culturales: conciertos,
teatro, danza, coproducciones con
PROARTES CEPAC

SOCIAL:

Actividades de prevencion social:
embarazo, drogas, prostitucion, etc.
Coordinacion y actualizacion de
oferta y programas sociales

recursos —¢
disponibles

Tener claros los
socios y aliados para
la ejecucién de la
oferta

Disefio de la oferta
programatica a partir
de participacién con
la comunidad

Definir ofertas
diferenciadas para
asistentes y grupos
poblacionales

Oferta de acuerdo a
indicadores de
“alerta” en el drea de
atraccion (tasa de
embarazo
adolescente,
drogadiccién, etc.)

!

Alianzas oferta -
oferta preconcebida
Paso 1: Buscar
aliados con oferta
disenada para
primera fase

Paso 2: Disefio de
oferta especifica
Paso 3: Asignar
recursos para
ejecucion de oferta

Primera fase
probablemente utilice
ofertas ya disefiadas.
La segunda fase
tendré oferta
especifica del
proyecto.

-
-
w

eyanfe)y sp ouewnp ojjoliesa( |o eted anb.ey [ap uoesadQ us ersang






SEGUIMIENTO AL EDT

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita

QUEDA PENDIENTE LA ELABORACION DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

Identifica supuestos sobre el producto, el proyecto, el entorno, los interesados, y otros factores que pueden influir.
1. Diccionario de la EDT (Descripcion detallada de los componentes).

2. Gestion del tiempo del proyecto (Cronograma).

3. Gestion del costo del proyecto (Presupuesto).

4. Gestion de la calidad del proyecto (Plan de gestion de calidad / Indicadores).

5. Gestién de los recursos humanos (Plan de recursos humanos).

6. Gestion de las comunicaciones (Plan de comunicaciones del proyecto).

7. Gestion de riesgos del proyecto (Plan de gestion de riesgos).

8. Gestion de las adquisiciones del proyecto (Plan de gestiéon de adquisiciones).

-
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SESION FINAL DEL PROCESO

Puesta en operacion del Parque para el Desarrollo Humano de A/ajuelita
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- Puesta en Operacién del Parque para el Desarrollo Humano de Alajuelita
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ANEXOS




GESTION DE ACTORES

A. Importancia

Establecer una forma sistemética de comunicacién con todos los interesados del Proyecto del PDHA.

Analizar intereses, necesidades, conflictos y expectativas.

Fomentar la participacién positiva de los interesados.

Vincular seguin su participacion en los procesos de Disefio, Construccién y Operacion.

. Ejercicio participativo

120 Validacién de la lista de actores participantes en el proyecto.

Votacién a partir de la herramienta online de los siguientes aspectos:

INTERES (Nivel de preocupacién del actor en cuanto al desarrollo del proyecto)

PODER (Nivel de autoridad que tiene sobre el proyecto).

INFLUENCIA (Capacidad de participacion activa del actor con las necesidad del proyecto).
IMPACTO (Capacidad de generar cambios en la planificaciéon y ejecucién del proyecto).
Alto / Medio / Bajo

NIVEL (Clasificacidon segin dmbito de actuacién).

Internacional / Nacional / Regional / Local



PLANIFICARY DEFINIR EL ALCANCE

“Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye
y qué no se incluye en el proyecto” (PMBOK éta Edicion, 2017).

Los procesos son:

e Planificar la Gestién del Alcance: documentar cémo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del
producto.

* Recopilar Requisitos: determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definir el Alcance: desarrollar una descripciéon detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT/WBS: subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar.

e Validar el Alcance: formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto.

* Controlar el Alcance: monitorear el estado del proyecto y del alcance del producto, y de gestionar cambios a la
Iinea base del alcance.
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RECOPILAR MATRIZ DE REQUISITOS (ejercicio participativo)

Constituye los requisitos de alto nivel para generar un Modelo de Gestién Participativa para la Puesta en operacion
del parque. Comprende los requisitos de comunicacién y el nivel de compromiso de los interesados a fin de evaluary
adaptarse al nivel de participaciéon de los interesados en el producto.

Registro de supuestos: identifica supuestos sobre el producto, el proyecto, el entorno, los interesados, y otros factores
que pueden influir.

Registro de lecciones aprendidas: se utiliza para proporcionar informacién sobre las técnicas efectivas de proyectos
anteriores o de la propia institucion.

Registro de interesados: se utiliza para identificar a los interesados capaces de proporcionar informacion acerca del
proyecto. Captura los requisitos y expectativas que tienen los interesados con relacion al proyecto.

DEFINICION DEL ALCANCE (ejercicio participativo)

Consiste en desarrollar una descripcién detallada del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe
los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion.

Definir el Alcance selecciona los requisitos definitivos del proyecto a partir de la documentacién de requisitos
desarrollada.

El alcance del proyecto se define y se describe de manera mas especifica conforme se va recopilando
mayor informacién acerca del proyecto.




Crear la Estructura Detallada de Trabajo (ejercicio participativo - descomposicién)

Es el proceso de subdividir jerarquicamente los entregables y el trabajo en componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.
e |dentificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado,

e  Estructurar y organizar la EDT/WBS,

* Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de nivel inferior,

e Desarrollar y asignar cédigos de identificacién a los componentes de la EDT/WBS; y

e Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.

Légica: Proyecto / Productos / Subproductos / Paquetes de Trabajo (Actividades con un costo y duracion).

Ejemplos: Oferta del PDHA, Mantenimiento de Instalaciones, Recursos para la Operacién, Gobernanza, etc.

xcadores biodiversidad,
os

Articulacion con la Estrategia de Oferta pﬂﬁo \
comunidad comunicacion programatica

Consolidary 3 Imagen PDHA Capacitaciones

mantener base de et
-Libro de Marca. necesidades y

Imagen, difusién y disponibles
posicionamiento -Intermediacion laboral

demanda

Definicién de
programas
AMBIENTAL:

| Analisis de oferta/~
mmldadn de |
In comunidad
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