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Resumen

Bilco Costa Rica S.A. es una empresa constructora enfocada en el servicio al cliente,
se destaca por ser una constructora no tradicional con una gran cantidad de proyectos
de alta gama terminados a pesar de su corta trayectoria en el pais.

En dicha empresa diversos procesos se llevan en papel o se utilizan herramientas que
no solventan todos los procesos que realiza la empresa. Por este motivo, el
departamento de tecnologias de informacion (TI) esta trabajando en el desarrollo de
una plataforma para unificar todos los procesos de la empresa y mejorar la trazabilidad

y orden de la informacién que generan dia a dia.

Para el proceso de Préactica Profesional se estard realizando el sistema de Sub
Contratos, el cual viene a contribuir con las subcontrataciones que realiza la empresa
a la hora de iniciar con proyectos nuevos o proyectos de remodelacion. Con el sistema
de Sub Contratos se podran hacer diversas tareas, algunas tareas son los siguientes:
crear cotizaciones de materiales y servicios que ofrece la compafia, agregar
proveedores con sus diversas caracteristicas y realizar 6érdenes de compra, solicitar
pagos, entre otros. Con el sistema descrito anteriormente se pretender sustituir tareas
que actualmente se manejan en papel y que se encuentran en documentos de Word

o Excel.

Este proyecto tiene como prioridad independizar la empresa del software ERP Softland
que se ha estado utilizando, puesto que no cumple con todos los requerimientos

necesarios de la empresa para llevar a cabo el proceso de subcontrataciones.

Palabras claves: Sub Contratos, Proveedores, Gestion, Disefio, SQL Server,
JavaScript, ASP.NET, MVC, DevExpress MVC.




Abstract

Bilco Costa Rica is a building company focused on customer service, it stands out as
a non-traditional construction company with a large number of high-end projects
completed despite its short history in the country.

In this company various processes are carried on paper or tools are used that does not
solve all the processes that the company performs. For this reason, the information
technology (IT) department is working on a system where most of the processes of the
company can be performed from a single software system to carry out a better order of

the information that is generated.

For the Professional Practice will be performing the Sub Contracts system, which will
be contributing with the subcontracts that the company makes when it comes the time
to start new projects or remodeling projects. With the system described above it is

intended that handmade, Excel and Word documents will be replaced.

This project has as a priority to independence the software company ERP Softland that
has been used, because it has not as complied with the requirements of the company
to carry out the subcontracting process.

Key words: Sub Contracts, Suppliers, Management, Design, SQL Server, JavaScript,
ASP.NET, MVC, DevExpress MVC.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Antecedentes (motivacién)

Las empresas que se dedican a la construccion y al servicio del cliente,
requieren llevar una eficiente gestion de proyectos, con el fin de aumentar
la produccion y la efectividad de los mismos. La interaccion con los clientes
es uno de los puntos importantes, ya que la informacion que se pueda
obtener de parte de ellos es valiosa de cara a futuras oportunidades de

negocio.

Con la automatizacion de procesos mediante tecnologia digitales, se abre
la oportunidad a las empresas constructoras para aumentar el desarrollo
de los procesos, ya que su gestion contribuye a mejorar la interaccién con
los clientes, no obstante, para ello se requiere de sistemas especializados
con capacidad para poder almacenar fuertes multiples de datos o sistemas
versatiles tanto a la hora de hacer la captura de informacién como el

analisis respectivo.

1.2 Descripcion de Empresa

La empresa Bilco Costa Rica S.A. es una empresa constructora enfocada
en el servicio al cliente y se destacan por no ser una constructora
tradicional. Ademas, es una empresa que trabaja en conjunto con el cliente
fomentando el trabajo en equipo ya que ellos saben que el éxito comienza

desde el disefio de los proyectos.

Bilco Costa Rica S.A. es una empresa joven, pero no por eso se puede
decir que no existe experiencia, ya que ellos cuentan con una gama alta de

proyectos terminados y de clientes satisfechos.
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Figura 1. Detalle del organigrama de la empresa.

ORGANIGRAMA BILCO COSTA RICA S.A.

Socios

Servicios Legales - - STAFF. - - - Servicios Legales

[ l ] ]

Gerente Técnico y de
Proyectos

Direccién Proyectos
Gerencia Tl Einanciero Contable Auxiliares Publicidad y Mercadeo
Ingenieria de Proyectos y BIM
Costos

[ Desarrollo ] [ Soporte Técnico ] Presupuesto
Salud Ocupacional
[ 1

l Programador Asistente/Programador ‘ Jefe de Compras ’

‘ Gerente Financiero ’

Soporte y Desarrollo ]

‘ Gerente de Ventas ’

Recursos Humanos ]

Jefe de Operaciones l

Supervisor de Obra,
Mantenimiento y Equipos

‘ Almacen/Bodega ’ ‘ Proveeduria ’ Supervisor de Calidad

Fuente: Creacion propia con datos suministrados por la empresa Bilco Costa Rica S.A.

En el organigrama anterior, la practica profesional se realizé en el sector de Direccion
de Proyectos, Gerencia Tl y Desarrollo, en este Ultimo realizo mi practica como

programador.
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1.3 Problema

La gestidn de proyectos en construccion de obra civil involucra un cargo exhaustivo de
actividades, desde la concepcién, desarrollo y cierre del proyecto. La gestién de los
proveedores no son la excepcioén, pues los proveedores de materiales de construccion
gue suministran materias primas se caracterizan por ser proveedoras de servicios
también, esto provoca que se produzcan muchos bienes que se deben de administrar
de forma financiera y conllevan un nivel de complejidad amplio en ese campo. Entre
los tipos de materiales que pueden brindar son los siguientes: ferreteria/Herramientas
manuales, cubiertas de techo, cerrajeria, loza sanitaria, entre otros. Por otro lado,
algunos servicios que nos pueden brindar son los siguientes: paredes y cielos livianos,
acabados de pintura/ revestimiento/ repello, suministro e instalacion de
cortinas/persianas, entre otros. Por lo que, cabe destacar que esta la gestién de
proveedores implica de grandes volumenes de datos, ademas de procesos de gestion

acordes a las caracteristicas y requerimientos de cada uno de los ellos.

En la gestion de los proveedores que se lleva a cabo en la empresa Bilco Costa Rica
S.A. el proceso involucra mucha documentacion, provocando gran cantidad de papel
y archivos que se llevan en otros sistemas, como por ejemplo MS Excel, MS Word,
entre otros. Estos sistemas solo pueden hacerse cargo de procesos especificos como
la contabilidad de los subcontratos, cotizaciones y proveedores de la empresa, con lo
gue se genera el problema de que no todos los documentos y procesos se encuentra
integrados, ocasionando una administracion suboptima de los proveedores. Ademas,
los sistemas existentes no cumplen con todas las necesidades que la empresa

requiere y muchos tienen un valor monetario alto.

12




1.4 Objetivos

Objetivo general

e Contribuir con la gestion del proceso de subcontratacion de proveedores
de materiales o servicios de la Empresa Bilco Costa Rica S.A. mediante

el desarrollo de un Sistema de Software.

Objetivos especificos

e Definir los requerimientos funcionales del Sistema de Software para la
subcontratacion de proveedores de materiales o servicios de la Empresa
Bilco Costa Rica S.A.

e Disefar un sistema de software para la gestion efectiva de Sub Contratos
de la Empresa Bilco Costa Rica S.A.

e Desarrollar el Sistema de Gestion de Sub Contratos que permita
optimizar los procesos de contratacion que se realizan dentro de la
empresa.

e Evaluar el Sistema de Gestién de Sub Contratos de manera practica para

asegurar el funcionamiento 6ptimo del software desarrollado.

13




1.5 Justificacion

Los Sub-contratos y proveedores tienen gran impacto en la Gestidén de Proyectos, en
este sentido la implementacion de un sistema de software que contribuya eficazmente
en el proceso de manejo de las subcontrataciones es una necesidad en la empresa
Bilco Costa Rica S.A. Esto responde a las necesidades de profesionales a cargo de
proyectos en el ambito de la construccién incluyendo aquellas personas que trabajan
directamente con proveedores, cotizaciones y subcontratos. El sistema de gestion de
Sub-Contratos tiene como usuarios potenciales a las personas que trabajan en los
departamentos de gerente de ventas, gerente financiero, gerente técnico y de

proyectos y directores de proyectos.

El sistema pretende una administracion mas eficiente de los procesos de contratacion

y reducir la cantidad de papel o documentacion fisica que se necesita.

En el mercado existen diversos tipos de sistemas como por ejemplo Monolith, Procore
y Enlace, los cuales son sencillos, aunque de igual forma tienen su nivel de
complejidad, estos tienen un valor monetario muy alto y con el analisis realizado de
estos sistemas se llega a la conclusién de que no se ajustan a las necesidades de las
empresas como en este caso, ya que la empresa tiene problemas especificos y los
sistemas existentes no cubren por completo sus necesidades. Uno de los tipicos
ejemplos ocurre cuando se utiliza MS Excel, MS Word, entre otros; con estas
herramientas se pueden llevar algunos procesos, cada uno de ellos se encuentran en
distintas partes y algunas veces a cargo de diversas personas, provocando que no se

lleve un buen control de ellos.

Ademas, se desea contribuir en los procesos de coordinacion de proyectos mediante
soluciones tecnoldgicas integrales, con capacidades orientadas a la nube, ejecucién

hibrida, entre otros.
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Capitulo 2

Revision de Literatura

2.1 Marco teodrico

Cuando se realizan sistemas de software se necesitan de diversas herramientas
para poder obtener buenos resultados, en este caso BBVA Open4U nos ayuda a
definir el siguiente concepto (BBVA Open4U, s.f)

APIl: Es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.

El autor AWS Amazon nos brinda informacién para definir el siguiente concepto de

esta forma (AWS Amazon, s.f, parr. 1)

Control de Cddigo Fuente: Permite una mejor organizacion de la estructura
del software, siendo viable ante casi cualquier desarrollador, facilitando a otras
personas la manipular del cédigo desarrollado por las personas del equipo de

trabajo.

En este apartado se van a definir algunos términos importantes que se deben de
saber para poder entender algunas partes del documento, en este caso el autor
DevExpress MVC proporciona informacion sobre los siguientes conceptos
(DevExpress MVC, s.f)

BatchEdit: Permite actualizar lotes de datos en una vista de filas y columnas
por celdas en especifico o bien por filas completas, esto con el fin de ayudarle

al usuario a no tener que abrir mas ventanas para poder realizar su trabajo.
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ComboBox: Es un cuadro que puede combinar una lista desplegable o un
cuadro de texto, el cual permite que el usuario pueda seleccionar una opcién

sin tener que digitarla.

CheckBox: Es un componente que permite seleccionar multiples opciones con
el fin de obtener la informacién y a su vez facilita poder escoger cantidades de

datos sin la necesidad de ingresarlos manualmente.

Gridview: Es un elemento de control grafico que presenta una vista de filas y
columnas de los datos y a su vez proporciona la funciéon de eliminacion y

modificacion de datos que se tienen almacenados.

RadioButton: Es un componente que permite la seleccion Unica, lo que facilita
la obtencion de un dato concreto sin la necesitad que el usuario tenga que

ingresar dicha informacion.

TokenBox: Es un componente el cual permite que el usuario pueda seleccionar
uno o mas valores de una lista determinada o bien el usuario puede escribir de

forma manual.

TextBox: Se puede decir que un textBox es un campo de texto o una caja de
texto, el cual lo encontramos en la gran mayoria de interfaces de aplicaciones y

sistemas de software en donde el usuario puede digitar informacion.

TreeList: Es un control hibrido que permite mostrar los datos de forma de arbol,
esto facilita al usuario poder visualizar los datos de mejor manera, ya que

mantiene una estructura padre-hijo.

Es importante conocer diversos términos financieros, ya que algunas veces se
necesitan para poder entender diversas logisticas y el Banco Central de Costa Rica

define el siguiente concepto de este modo (Banco Central de Costa Rica, s.f, parr.1)
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https://www.bccr.fi.cr/seccion-sistema-de-pagos/informaci%C3%B3n-general/iban

Cuenta IBAN: Es un codigo alfanumérico que identifica una cuenta bancaria
determinada en una entidad financiera, este tipo de cuentas se utilizan para

identificar cuentas internacionales de diversas instituciones financieras.

Cuando se hacen sistemas es necesario conocer la tecnologia con la que se va a
trabajar, esto con el fin de sacar el mejor provecho de las herramientas y asi
obtener mejores resultados es por esto que Microsoft define estos conceptos del

siguiente modo (Microsoft, 2018)

Entity framework: Es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el

desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos.

SQL: Su significado en espafiol es Lenguaje de Consulta Estructurado, se
caracteriza por ser una memoria no temporal, sino que sus datos son

persistentes y organizados de manera relacional.

Triggers: Son eventos que se ejecutan desde la base de datos cuando se
cumple alguna condicién en especifico, esto con el fin realizar acciones cuando

se guarda, se actualiza o elimina.

Cuando se realizan sistemas de software es necesario poder tener respaldos de
todos los documentos que necesarios para prevenir algin problema, la Universidad
Politécnica De Cartagena nos ayuda a definir los siguientes conceptos (Universidad

Politécnica De Cartagena, s.f)

Bug: Es un error encontrado, es un problema en un programa o sistema de
software que desencadena un resultado no deseado, este término es muy

utilizado en el desarrollo de sistemas de softwares.

Repositorio: Permite tener un mejor control de versiones, facilitando de gran
manera las modificaciones e integraciones de parte del grupo de

desarrolladores.
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Cuando se trabaja en empresas que se dedican a la construccidn es necesario
conocer sobre diversos términos y el siguiente autor los define de esta manera (CSI

Buiding Knowledge Improving Project Delivery, s.f)

Masterformat: Es un estandar para organizar especificaciones y otra
informacion escrita para proyectos de construccion. Mas que todo es util para

definir caracteristicas de materiales.

Uniformat: Es un estandar el cual es utlizado para clasificar las
especificaciones de la construccién. Mas que todo se puede definir como

servicios o subcontratos.

En todas las empresas existen personas y/o empresas que ayudan a abastecer de
productos o servicios a estas personas se les conoce como proveedores, la Real
Academia Espafiola nos ayuda a definirla de la siguiente manera (Real Academia
Espafiola, s.f)

Proveedores: Se le conoce como proveedor a una empresa 0 persona que
abastece de algun material 0 servicio a grupos de empresas 0 personas para

gue ellos puedan venderlos o para transformarlos para para su posterior venta.

18




2.2 Trabajos relacionados

A continuacion, se detallardn herramientas como: SQL, JavaScript, ASP.NET y MVC.
Estado de la cuestién de SQL

De acuerdo con Zhu Li-Juan (2011) la administracion de datos es de suma importancia,
aunque compleja en el ambito de gestion comercial. Las compafilas que se
desenvuelven en este campo lidian con grandes cantidades de datos, los cuales
necesitan ser administrados de forma eficiente para facilitar el acceso a la informacion.
Un servidor SQL logra suplir esta necesidad de una empresa o institucion y por esta
razén es comun implementar un tipo de software para la gestiébn de comercial, ya que
se encargan de la administracion, almacenamiento, transmision e incluso
compartimiento de datos.

También, es necesario entender la forma en que se disefia la base de datos y las
caracteristicas que debe tener un sistema de software para la gestion comercial. Dicho
sistema se divide en diversos modulos funcionales que contienen informacion
especifica necesaria para el disefio de las bases de datos SQL, el cual se basara en
el andlisis de informacién. Entre estos médulos el autor Zhu Li-Juan (2011) menciona
especificamente: la informacion del producto, la informacion de marketing y la
informacion del administrador; cabe mencionar que los mdédulos mencionados
anteriormente podrian dividirse de manera especifica, ya que por este medio se logra
suplir los recursos necesarios para la administracion de datos.

Por otro lado, Romanchuk, Andrukhiv, Kahalo (2012) se refieren a los problemas que
se presentan debido a las faltas en las que incurren los usuarios de SQL y en este
caso especifico en la problematica en la resolucion de problemas que presenta como
identidad a cargo Microsoft. Se desencadenan una serie de problemas con el servidor
de SQL, sin embargo, se enfatiza en la forma en la que se deben abordar y no en la

severidad ni en las consecuencias.
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Uno de los mayores problemas que se exponen en el estudio es la demora de
aplicacion de servicio de paquetes y parches de arreglos, con lo que se propone que
Microsoft debe mejorar este servicio en especifico; asimismo, se le solicita permitirle
al usuario poder aplicar los parches sin la necesidad de reiniciar el servidor. Por otra
parte, se mencionan los errores que se presentan en los procedimientos de
administracion y mantenimiento, en los que una persona cambia o realiza reajustes sin
ser informados previamente tanto a funcionarios de la empresa como clientes finales
y lo que conlleva por lo general, en fallas en el servidor sin precedentes y también a
una clara violacion de procedimientos de protocolo para la correccidén de errores.

Finalmente, esta claro que, en los dultimos afios, Microsoft ha facilitado la
implementacion de clientes de SQL Server para crear sistemas de alta confiabilidad.
No obstante, tanto Microsoft como SQL y la comunidad de servidores tienen mucho
que mejorar, puesto que el problema principal es que los servidores operan en
conjunto con una gran diversidad de componentes (DNS-servers, backup servers,
firewalls, routers, switches, repetidores, miles de cables de red, entre otros) los cuales
requieren un mantenimiento oportuno debido a que, si alguno de ellos presenta una

falla, los demas estan propensos a fallar lo que requeriria el reinicio del sistema.

Estado de la empresa

La empresa Bilco Costa Rica S.A. utiliza SQL Server para administrar los datos que
generan, también se utiliza SQL Server con el fin de mantener los datos seguros y de
esta forma evitar que personas no autorizados accedan a esta informacion, ya que
dentro de esta informacibn se encuentran: cuentas bancarias, marketing,
administracion de dinero, asi como también informacion personal de los trabajadores
de la compaiiia.

Los problemas a los cuales hace referencia Romanchuk, Andrukhiv, Kahalo (2012) no
aplican en la empresa Bilco Costa Rica S.A. porque se mantiene un ambiente
controlado de todo el SQL Server. Por ejemplo, las actualizaciones automaticas que
genera el SQL se mantienen desactivas para evitar errores que pueden ser

provocados por compatibilidad de actualizaciones, y se realizan manualmente para
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evitar fallos en los sistemas. Ademas, se realizan chequeos constantes para mantener
siempre buenas métricas en el SQL, es importante destacar que todas las
configuraciones que se hacen desde los servidores son hechos desde cero y son
realizados con buenos estandares especificos para mantener buenas estructuras y
evitar errores. En adicidén a esto, cuando se efectlian mantenimientos preventivos se
hace para solucionar errores o para prevenir posibles problemas futuros, ya que el
servidor cuenta con una herramienta que alerta al encargado de base de datos para
que tome las acciones preventivas necesarias si se encuentran anomalias e incluso,
se realizan “chequeos integrales full” de forma semanal para mantener controlado el

ambiente de base de datos.

Estado de la cuestién de JavaScript

En la actualidad, para diversos sistemas de software se esta utilizando el framework
JavaScript el cual a como ha resultado beneficioso también incurre en ciertos errores.
A continuacién, una descripcion por parte de los autores Ocariza, Bajaj, Pattabiraman
y Mesbah (2017) sobre los problemas de JavaScript, los cuales contienen varias
caracteristicas que lo diferencian. Por ejemplo, gran parte esta disefiado para
interactuar con una entidad externa conocida como el Modelo de Objetos de
Documento (DOM) lo cual influye en que las aplicaciones web sean altamente
dinamicas también abren una brecha significativa para posibles fallas. Los hallazgos
revelados por Ocariza, Bajaj, Pattabiraman y Mesbah (2017) de las dificultades que
tienen los desarrolladores web para configurar valores asignados a métodos y
propiedades de JavaScript nativo, son particularmente los métodos y propiedades de
DOM (Modelo de Objetos de Documento); lo que indica que existe una expectativa del
programador hacia el DOM y el real DOM que les esta generando dificultades. Sin
embargo, el DOM cambia con frecuencia mientras se ejecuta, por lo que puede tener
muchos estados en que el usuario puede interactuar con la aplicaciéon web. Esto a su
vez, provoca la necesidad de preparar estos programadores con las herramientas

adecuadas que les ayuden a razonar sobre el uso del DOM.
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Por otra parte, Park, Jung, Moon (2015) hablan de las aplicaciones web que usan
HTML, CSS, y JavaScript, estas tienen ventajas generalmente en cuanto a portabilidad
y rendimiento comparado con las aplicaciones para Android o IOS. Sin embargo, al
igual que numerosas tecnologias, su efectividad varia dependiendo del entorno. Por
ese motivo JavaScript usa el método de “just in time compilation (JITC)” que se
encarga de transmitir las fuentes de codigo de JavaScript a la maquina de codigo en
tiempo real. Por ejemplo, se puede mencionar entre dichas aplicaciones web segun
Park, Jung, Moon (2015) JavaScriptCore (JSC) de WebKit y V8 de Chrome, como los
mas populares en JavaScript en la actualidad. No obstante, JITC mejora el rendimiento
general, aunque JITC no es una tecnologia eficiente en cuanto a aplicaciones web
meramente. En sintesis, se debe considerar que la razén principal que afecta dicho
rendimiento es la sobrecarga de compilacion de JITC que toma una parte significativa
del tiempo de ejecucién, compensando la ganancia de rendimiento de ejecutar el

codigo compilado.

Contraste con la empresa

Con las dos investigaciones anteriores se concluye que cuando se desarrollan
sistemas web la mayor parte del tiempo se encuentran problemas dificiles de
solucionar, es aqui donde JavaScript juega un papel importante. Este framework
ayudar a solucionar diversos problemas durante el desarrollo de un sistema web y en
Bilco Costa Rica S.A. se esté utilizando JavaScript en algunos casos complejos para
contribuir con para la solucién de problemas. Sin embargo, algunas veces, aunque
resulta util, el tiempo que se debe de invertir para lograrlo es significativo, ya que, de
igual forma JavaScript presenta sus propios errores que suman trabajo en la busqueda
de la solucion del problema inicial. Finalmente, a modo de ejemplo el problema mas
comun de ellos sucede a la hora de compilacién y ejecucion del sistema web
provocando que se pierdan referencias y asi causando atrasos en el sistema que se

esta desarrollando.
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Estado de la cuestiéon de ASP.NET

ASP.Net es utilizado en la actualidad por sus beneficios, y por el soporte que tiene por
parte de Microsoft. Por esa razon Wang, Pan (2010) exponen a continuacion sus
beneficios, asi como desventajas.

ASP.NET es la herramienta mas poderosa y flexible para construir sitios web
interactivos, especialmente sitios basados en datos que interactian con una base de
datos. Este estudio se hace énfasis en laimportancia que existe en cuanto al desarrollo
del comercio electrénico el cual ha generado confusion en los Ultimos afios al no tener
un estandar unificado, y que segun los autores Pan, Wang (2010) causa que las
personas se sientan mas confundidas sobre la concepcién del comercio electrénico.
A esto se le debe sumar la constante incursion que se ha generado en la economia de
Internet, el comercio electronico se ha desarrollado muy amplia y rapidamente. No
obstante, los problemas de seguridad se han convertido en un tema central. La
tecnologia .NET es un claro ejemplo de herramienta de desarrollo en sistemas de
comercio electrénico, por lo que, es esencial aprender de la mejor manera posible la
tecnologia ASP.NET en conjunto con C#, el cual es un lenguaje de programacion muy
acertado para el desarrollo de sistemas de comercio electrénico. Ademas, se incita a
prepararse académicamente optando por cursos como programacion C#, estructuras
de datos y algoritmos (C#), programacion avanzada y desarrollo de aplicaciones en
Enterprise. En un futuro, sera esencial tener conocimiento basto en este ambito de
comercio ya que, con el paso del tiempo, el comercio electrénico sera méas popular, y
una tendencia imposible de evitar.

Muchos de los programadores usan ASP.NET para construir sus sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios, esto se debe a que cuenta con un muy buen soporte de
lenguajes y sus principales caracteristicas como sefiala Arabia (2012): “Programacion
controlada por eventos, rica en controles de servidor, facil y rpida en el uso de su
entorno de desarrollo (Visual Studio.NET o Visual Web Developer).” p.329. Cabe
sefalar que, uno de los usos mas comunes de la programacion ASP es recopilar datos
del usuario (nombre, etc) el que debe ser validado para controlar posibles entradas

maliciosas. Por ejemplo, un pirata informatico que podria destruir la base de datos o
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robar archivos del sitio web. En este estudio se trata de hacer conciencia respecto a la
necesidad que existe de contar con una herramienta que ponga a pruebas los sitios
web/aplicaciones que utilizan el lenguaje ASP.NET, esto con el fin de descubrir
vulnerabilidades de seguridad. Asimismo, se describen diferentes tipos de ataques
como lo es una inyeccion de SQL, que es cuando una aplicacion usa de entrada de
usuario no verificado y de esta manera se puede explorar informacion
confidencial. También, Cross Site Scripting ('XSS') es uno de los ataques web de capa
de aplicacibn mas comunes que permite robo de identidad, acceso a informacion
sensible e incluso negacion del servicio y entre otros. Finalmente, y como solucion
propuesta a estos problemas se desarrolla un algoritmo que se implementa en Java y
gue permite alertar, asi como tomar las medidas de seguridad necesarias para evitar
0 contrarrestar afectaciones en caso de que un intruso ingrese al sistema. Dicho
algoritmo consta de 12 pasos, donde cada uno es desarrollado y orientado a los
diferentes tipos de fugas que se pueden presentar, pero siempre enfocadas a
Inyeccion de SQL y Cross Site.

ASP.NET se puede utilizar con AJAX, el cual mejora su rendimiento y efectividad. Los
autores Liu, Ma, Guo (2010) ASP.NET y AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
sustentan que estas tecnologias son disefiadas para implementarse en &mbitos como
lo son la gestion digital de datos. Sin embargo, el uso de estas tecnologias son las
responsables de corresponder con el avance significativo que se ha tenido en esta
area por lo cual se definiran a continuacion:

ASP.NET: se puede utilizar para construir aplicaciones web con un solo servidor web,
ademas tiene poderosas y distintivas ventajas. Por ejemplo, como Liu, Ma, Guo (2010)
mencionan, ASP.NET puede trabajar junto con WYSIWYG HTML y otras herramientas
de programacioén como Microsoft Visual Studio. NET.

Tecnologia AJAX: esta compuesto por HTML, JavaScript TM DHTML, y DOM, lo que
puede transformar interfaces web a aplicaciones interactivas Web y lo que mejora en
gran medida es el rendimiento de dichas aplicaciones. Ademas, como tradicionalmente
se conoce dichas aplicaciones permiten al usuario llenar formularios, que luego envian

la solicitud al servidor y cuando es procesada se recibe la respuesta con la pagina
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solicitada; si bien es el método que cominmente conocemos este genera un
desperdicio innecesario de ancho de banda, debido al codigo HTML repetido que se
genera en este proceso y es aqui cuando la diferencia es significativa en estas
aplicaciones de AJAX, ya que los datos necesarios del servidor usan SOAP (Simple
Object Access Protocol) o algun otro servidor web basado en XML, y usan JavaScript
para procesar la respuesta del servidor en el lado del cliente y asi los datos
intercambiados entre el servidor y el navegador se logran reducir generosamente y
con esto se alcanza una respuesta mas eficiente y més rapida por parte de las
aplicacion requerida.

Para concluir, en la practica ha demostrado que el Gltimo modelo los sistemas de
gestion digital de la comunidad descrito previamente han logrado facilitar las vidas de
los usuarios en general, y también facilita las tareas del personal de administracion en

estos sistemas de gestion digital.

Contraste con la empresa

En diversos lugares del mundo se utiliza ASP.NET para crear sistemas de software y
en Bilco no es la excepcidén por las facilidades y beneficios que brinda. Bilco utiliza
esta herramienta para el desarrollo del sistema de la empresa, cabe recalcar que, las
bases de datos y los cddigos que se hacen con esta herramienta se someten a test de
rendimientos para verificar el estado de ellos y encontrar posibles debilidades que
puedan llegar a afectar el sistema o exponerlo a un ataque de seguridad. También, las
tecnologias ASP.NET y AJAX se utilizan juntas y estas operan de manera efectiva. Por
ejemplo, en Bilco estas dos tecnologias se encargan de mostrar mejores vistas al
usuario, aunque no solo funciona con la parte grafica, sino que también es muy
utilizada para hacer peticiones a la base de datos y dirigir dicha informacion a que se
inserten en estas bases de datos. Sin embargo, hay que ser cuidadoso cuando se
utiliza AJAX ya que las peticiones que se hacen pueden ser sincrénicas o asincrénicas

y esto algunas VEeCeS provoca errores.
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Estado de la cuestion MVC

Unas de las mejores formas de utilizar todo lo anterior es cuando se utiliza MVC (Model
View Controller), ya que es una forma de programacién mas ordena, todo se encuentra
en moédulos los cuales no son dificiles de entender y generan al programador una
perspectiva mas clara, los autores Jailia, Kumar, Agarwal, Sinha (2016) nos van a
explicar sobre el padron de disefio MVC.

MVC es un patron de disefio de software que se utiliza para implementar interfaces de
usuario. El uso eficaz del patrén da como resultado una aplicacion facil de personalizar.
El objetivo de este padron de disefio es lograr una division completa entre los tres
componentes principales de cualquier aplicacion web los cuales se detallan a
continuacion:

e Modelo: Representa los registros de la base de datos. Administra los datos de
la aplicacion. Basicamente, contiene los datos de la aplicacion, la definicion de
la l6gica, la especificacion de la funcion, la implicacion de la regla comercial.

e Vista: La vista muestra los resultados de los datos contenidos en el modelo. Una
vista tiene la responsabilidad permitir la visualizacién de los datos del modelo,
se muestran los atributos requeridos y oculta los atributos innecesarios.

e Controlador: Un controlador es la conexién entre el usuario y el sistema. El
controlador maneja tanto el modelo como la vista. Maneja como fluyen los datos
en el modelo y actualiza la vista tan pronto como se alteran los datos.

La evaluacion del rendimiento de las aplicaciones web se realiza considerando
diversos factores como el tiempo de carga de pagina, velocidad de transferencia,
velocidad de transferencia de respuesta, tiempo de servidor, etc. La evaluacion se
realiza mediante la herramienta de prueba (LOADCOMPLETE 3), la cual ayuda a
controlar el rendimiento de las aplicaciones web con cargas pesadas. Se realiza
pruebas con la herramienta dicha anteriormente y esta muestra que la aplicacién web
realizada con .NET da mejores resultados. Pero, el sitio web basado en PHP ofrece

resultados superiores para la velocidad de transferencia de solicitudes y respuestas.
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El aumento en el desarrollo de aplicaciones web, conlleva a que los usuarios de
aplicaciones web busquen alternativas que contribuyan con el rendimiento de las
mismas, y por ello es que se compara el rendimiento de la aplicacion web realizada en
la arquitectura MVC usando dos tecnologias diferentes. Asi que concluimos a través
del resultado que el sitio web basado en la arquitectura MVC da mejores resultados en

comparacion con. NET Framework.

Por otro lado, los autores Li, Jia, Li, Yao (2012) no hablan sobre el disefio y la
implementacion de un sistema, en el cual utilizaron .NET y MVC.

El marco MVC esta disefiado para resolver el problema de que no podemos separar
vista y modelo en desarrollo tradicional de ASP.NET. A pesar de ello, MVC es dividido
en tres partes que son Modelo, Vista y Controlador. En esta investigacion se
implementa esta tecnologia para crear un ejemplo de la funcionalidad que tendria en
el sistema de ventas en linea de joyeria, el modelo se utiliza para administrar el
comportamiento y datos de la aplicacion. Se divide en negocios o seccion de logica y
seccion de acceso a datos.

La vista es responsable de mostrar los contenidos de la interfaz de usuario, es decir
que se utiliza una base de datos con este tipo de informacién, asi como se puede
utilizar una con los detalles especificos de cada joya.

En general, la vista puede ser una pagina HTML. Por otro lado, se utiliza el controlador,
se usa para procesar la entrada del usuario u otros comandos interactivos, cambiar e
ingresar informacion e incluso seleccionar vista apropiada, o informacién especifica de
un productivo través del controlador. Segun Jia, Li, Yao (2012) en el sistema, cuando
el usuario envia una solicitud para navegar informaciéon de la joyeria, el controlador
aceptara y solicitara la informacion, y luego obtendra los datos relacionados con la
solicitud en la base datos de la joyeria. Por lo tanto, se concluye que en el informe
descrito que, la necesidad de administracion oportuna, consulta eficiente de la
informacion de la joyeria, ventas en linea y seguridad se logra exitosamente

implementando un sistema basado en ASP.NET y marco MVC.

27




Los autores Liu, Zhan (2017) nos hablaran del servicio que brinda el almacenamiento
en “la nube” a gran escala, fusiona su concepto de servicio, recoleccion vy
almacenamiento de datos. Este tipo de almacenamiento ofrece una amplia gama de
posibilidades como lo es el almacenamiento de interruptores de red, equipos de
seguridad otros componentes basicos de hardware. Dicho esto, y en base a la
investigacion realizada por Liu, Zhan (2017) el patron de disefio MVC es adecuado
para implementar en este tipo de tecnologia escalable en la web, ya que, separa
forzosamente la entrada, el procesamiento y salida de la aplicacién en tres partes
centrales del modelo, lo que contribuye con la vista y controlador, asimismo facilita
completar e incluso mejorar procesos y tareas. Sin embargo, el hecho de que estas
caracteristicas sean idoneas no significa que sea la mejor implementacion a su red,
para este caso es necesario realizar una serie de pruebas que respalden lo propuesto.
Por ejemplo, se debe realizar una prueba general del software para obtener la prueba
de caracteristicas, tales como comprensién, controlabilidad, capacidad de soporte de
prueba de nucleo, simplicidad, aplicabilidad, trazabilidad, etc. En resumen, El software
SaaS necesita experimentar un diagndéstico estricto antes de ser implementado y de

esta forma asegurar su funcionalidad.

Contraste con la empresa

La tecnologia avanza aceleradamente y las personas esperan contar con mejores
sistemas informéticos de software, por esto dichos sistemas han tenido que
perfeccionarse cada vez mas y se ha logrado que las personas hoy tengan opciones
distintas para escoger si un sitio no les brinda la efectividad o rapidez que esperaban,;
la empresa Bilco utiliza .NET por su eficiencia, seguridad y garantia de buenos
resultados. A pesar de que, si se compara con otras tecnologias, claramente su
velocidad no es la mejor. Debido a esto se incluyen los frameworks para lograr
aumentar la velocidad de respuesta. Se puede decir que, .NET es una buena
herramienta y al combinarlo con MVC como lo hace esta empresa se logran buena
efectividad en el desarrollo del sistema. Asi como se ha visto a lo largo del documento

la utilizacion de MVC, provoca que los sistemas sean eficientes y permite la adaptacion
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de almacenamiento de datos “en la nube” lo que le brinda control un de versiones
mediante la tecnologia Saas. Por esta razén, Bilco Costa Rica S.A utiliza MVC para
mejorar el rendimiento de procesos, tener un mejor control del almacenamiento, control

de versiones y asegurar el acceso a datos previamente almacenados.
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Capitulo 3
Solucion planteada

3.1 Propuesta

Se propone desarrollar un sistema de software para la subcontratacion de proveedores
de materiales o servicios de la Empresa Bilco Costa Rica S.A que comprenda el
Backend, Frontend y Middleware. A continuacion, se detallan cada uno de estos
componentes:

e Backend: se encarga del almacenamiento y gestion de los datos. Como gestor
de bases de datos se utilizard Microsoft SQL Server.

e Frontend: Se tiene la funcién de realizar la comunicacion entre los usuarios
finales y el Backend. Se utilizara una aplicacion web responsive para su
potencial uso de clientes moviles o desde computadoras Laptop o de escritorio
con las tecnologias de programacioén Dev Express MVC, Microsoft .NET. Ser&a
desarrollado utilizando HTML, CSS3, Bootstrap, jQuery.

e Middleware: La capa de comunicacion intermedia basada en web services para
poder canalizar las solicitudes con el back-end. Este apartado no sera
desarrollado, ya que la empresa cuenta con su propio Middleware y ellos se

encargan de brindarle el mantenimiento adecuado.
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3.2 Patrocinadores

A continuacién, se detallan (tabla 1) los involucrados del proyecto.

Tabla 1. Detalle de los involucrados.

‘ Nombre Puesto Rol en el proyecto Criterio de éxito
Bryan Chavarria | Programador Supervisor del proyecto Determina si la aplicaciéon
de Sistemas cumple con los requisitos
establecidos.
Manuel Colomer | Jefe de | Supervisor del proyecto Determina si la aplicaciéon
desarrollo cumple con los requisitos
establecidos.

Rolando Ramirez | Gerente Tl Supervisor del proyecto Determina si la aplicaciéon
cumple con los requisitos
establecidos.

Adrian Desarrollador Desarrollador Full Stack Programar y disefiar los

Hernandez diferentes componentes para

el Sistema de Gestion de

desarrollo del proyecto.

Subcontratos.
Proveeduria Usuarios Gestion operativa de | Determina si la aplicacion
potenciales Proveedores y Sub-contratos | cumple con los requisitos

establecidos.
Presupuesto Usuarios Gestioén operativa de | Determina si la aplicacion
potenciales Proveedores y Sub-contratos | cumple con los requisitos

establecidos.
Gerencias y | Usuarios Gestion estratégica de las | Determina si la aplicacion
Directores de | potenciales Adquisiciones cumple con los requisitos

Proyectos establecidos.
Proveedores Usuarios Brindar retroalimentacién e | Determina si la aplicacion
potenciales informacién para el correcto | cumple con los requisitos

establecidos.
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3.3 Metodologia

A continuacion, se detallan (tabla 2) la metodologia propuesta para alcanzar los
objetivos.

Tabla 2. Detalle la metodologia propuesta.

Objetivo General: Contribuir con la gestion del ciclo de vida del proceso para subcontratar un

proveedor de materiales o servicios para llevar un mejor control de las subcontrataciones que

se manejan en la empresa mediante el desarrollo de un Sistema de Software.

Objetivo Tarea Meta Indicador
Especifico
Definir los 1. Entrevistar alos 1. Un informe con 1. Entrevista a los
requerimientos diferentes los datos dos  principales
funcionales  que responsables obtenidos  por usuarios que
van a ser de la gestion del los estén a cargo del
necesarios para la Sistema de responsables Sistema de
implementacion Subcontratos. del sistema. Gestioén de
del Sistema de 2. Realizar una 2. Un documento Subcontratos.
Gestion de busqueda con la 2. Consultar al
Subcontratos. bibliografica bibliografia de menos 5 articulos
para consultar los trabajos o trabajos que
trabajos relacionados. estén
relacionados. relacionados con
el proyecto.

3. Lista priorizada de
los
requerimientos
del Sistema de
Gestion de

Subcontratos.
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Objetivo Tarea Meta Indicador
Especifico
Disefiar el sistema 1. Disefiar un 1. Disefio del Disefio del back-

de software para
la gestion de

Subcontratos.

back-end para
el Sistema de

Gestion de
Subcontratos.
Disefiar un

front-end para
la gestion del
Sistema de
Gestion de
Subcontratos y
la interaccion

con el usuario.

back-end para
el Sistema de

Gestion de
Subcontratos.
Disefio del

front-end para
la gestion del
Sistema de
Gestion de
Subcontratos 'y
la interaccion

con el usuario.

end el cual incluya
el 95% de los
requerimientos

funcionales del

Sistema de
Gestion de
Subcontratos.

Disefio del front-
end que incluya el
95% de las
funcionalidades

para el Sistema
de Gestion de

Subcontratos.
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Objetivo Tarea Meta Indicador
Especifico
Desarrollar el 1. Desarrollar un 1. Un back-end Un back-end con
Sistema de back-end para para la gestion un 95% de los
Gestioén de la gestion del del Sistema de requerimientos
Subcontratos. Sistema de Gestion de funcionales para
Gestion de Subcontratos. la gestion del
Subcontratos. 2. Un front-end Sistema de
Desarrollar un para la gestion Subcontratos.

front-end para

la gestion del

Sistema de
Gestion de
Subcontratos.

del Sistema de
Gestion de

Subcontratos.

Un front-end con
un 95% de los
requerimientos

funcionales para
la gestiébn del
Sistema de
Subcontratos.
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Objetivo
Especifico

Tarea

Meta

Indicador

Evaluar el Sistema
de Gestiébn de
Subcontratos.

Disefiar un caso

de estudio para

evaluar el
Sistema de
Gestion de
Subcontratos.

Ejecutar el caso
de estudio para
la  evaluacion

del Sistema de

Gestion de
Subcontratos.
Ejecutar un

caso de estudio
para evaluar la
interacciébn con
el usuario.

Crear un
reporte de los
resultados de
los casos de

estudio.

1. Los reportes de

los casos de

estudio del
Sistema de
Gestion de
Subcontratos.

Evaluar el 90% de
los
requerimientos

funcionales del

Sistema de
Gestion de
Subcontratos.
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3.4 Analisis de los Riesgos

A continuacién, se detallan (tabla 3) con la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 3. Detalle de la probabilidad de ocurrencia.

Criterios definidos para valorar la probabilidad de ocurrencia.

Frecuencia Peso Criterio
El evento solo podria ocurrir
0.2 excepcionalmente (con una periodicidad
Improbable . ~
superior a un afio)
El evento podria ocurrir en algiin momento
Poco probable 0.4 .
(una vez al afio)
El evento podria ocurrir con cierta
Probable 0.6 S
periodicidad (una vez por semestre)
El evento podria ocurrir en forma recurrente
Bastante probable 0.8 i
(mas de una vez por semestre)
El evento podria ocurrir en la mayoria de las
Muy probable 1 . ]
circunstancias (al menos una vez por mes)

A continuacién, se detallan (tabla 4) el nivel de impacto.

Tabla 4. Detalle del nivel de impacto.

Criterios definidos para el nivel de impacto.

Impacto Peso
Muy Bajo 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4
Muy alto 5
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A continuacién, se detallan (tabla 5) el analisis de riegos del sistema.

Tabla 5. Detalle del analisis de riegos del sistema.

Descripcion

Nombre RI-01. No se cuenta con acceso a la red de datos.
Categoria Tecnolégico

Causa Caida en la red de internet

Impacto Critico

Probabilidad de Ocurrencia 0.5

Exposicién ante el riesgo 2

Estrategia de evaluacion

Programar copias en las madrugadas o réplicas de ser
posible.

Estrategia de mitigacién

Coordinar con los encargados una revisiéon de la
conexion y un monitoreo constante para evaluar si se

puede mejorar el servicio y mitigar el riesgo.

Estrategia de contingencia

El trabajo realizado se debe de hacer con la copia de la
base de datos hecha, restaurando una copia de

seguridad.
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Riesgo

Descripcién

Nombre RI-02. Retraso en las fechas de entrega de los productos.
Categoria Tecnolbgico

Causa Mala estimacion de tiempos

Impacto Medio

Probabilidad de Ocurrencia 0.18

Exposicién ante el riesgo 0.54

Estrategia de evaluacion

Velar mediante la revisién de tiempos y reportes de

avance que indique el proyecto como esta planeado.

Estrategia de mitigacion

Tener buena planificacion, y contar con tiempos
adicionales en caso de necesitarlos.

Estrategia de contingencia

Realizar horas extras.

38




Riesgo

Descripcién

Nombre RI-03. Requerimientos ambiguos.
Categoria Tecnolégico

Causa Mala interpretacion con el cliente.
Impacto Critico

Probabilidad de Ocurrencia 0.5

Exposicion ante el riesgo 2

Estrategia de evaluacion

Generar las historias de usuario, documentarlas y

pedirles aprobacion.

Estrategia de mitigacion

Sprints cortos.

Estrategia de contingencia

Pedir a otros programadores apoyo para completar el

trabajar tiempo adicional.
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Descripcion

Nombre RI-04. Cambios en el equipo de desarrollo.
Categoria Personas

Causa Salud o externas al proyecto

Impacto Critico

Probabilidad de Ocurrencia 0.04

Exposicion ante el riesgo 1.6

Estrategia de evaluacion

Reuniones semanales con un buen canal de

comunicacion.

Estrategia de mitigacion

Manejo equitativo de tareas sin dependencia de un solo
recurso y mantener a todo el equipo informado del

trabajo

Estrategia de contingencia

Tener una lista de personas posibles para reemplazo en
corto tiempo y tener algin recurso con no mas de 75%
de tiempo ocio. Esfuerzo temporal del lider de proyecto

mientras se consigue reemplazo.
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Riesgo

Descripcién

Nombre RI-05. Corte del fluido eléctrico prolongado durante
tiempo de trabajo.

Categoria Tecnolégico

Causa Fallo en la corriente eléctrica en los dispositivos de
desarrollo.

Impacto Critico

Probabilidad de Ocurrencia 0.5

Exposicion ante el riesgo 2

Estrategia de evaluacion

Mantener monitoreo de los sistemas eléctricos y

comunicacién con los encargados de mantenimiento

Estrategia de mitigacién

Solicitar colocacion de equipos de respaldo de corriente
para el equipo de desarrollo con no menos de 20 minutos

de carga.

Estrategia de contingencia

Hacer respaldos en la nube para poder acceder desde

cualquier sitio.
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Riesgo

Descripcién

Nombre RI-06. Que ocurran desastres naturales que impida
trabajar en la empresa

Categoria Tecnolégico

Causa Temblores, Erupcion Volcanica, etc.

Impacto Critico

Probabilidad de Ocurrencia 0.5

Exposicién ante el riesgo 2

Estrategia de evaluacién

Mantenerse informado sobre la posible ocurrencia de

algun desastre.

Estrategia de mitigacion

Tener un repositorio para poder trabajar en el desarrollo

desde algun otro lugar.

Estrategia de contingencia

Tener un lugar alterno ya acondicionado para poder ir a

trabajar.
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Capitulo 4

Definicién de requerimientos

En el siguiente apartado se estaran definiendo los requerimientos necesarios para la

elaboracion del proyecto de Sub Contratos.

4.1 Introduccion ala definicion de los requerimientos

Un ingeniero en computacion, antes de construir una solucion de software, debe
empezar especificando que es lo que quiere construir, esta en la idea principal de esta

parte del desarrollo.

Las especificaciones de requisitos pretenden recuperar toda la informacion importante
acerca del problema, esto para lograr resolverlo de la manera mas apropiada.
Principalmente, estos requisitos son divididos en dos grandes areas, los cuales son
los requisitos funcionales (los que son relacionados con el comportamiento del

sistema) y los no funcionales (los que describen aspectos administrativos).

4.2 Tareas realizadas para definir los requerimientos

Debido a que el proyecto es propio de la empresa y que algunos requerimientos ya se
habian tomado previamente antes de iniciar con el proyecto, se opté por reunir al
equipo de trabajo para retomar los requerimientos y empezar a disefiar el proyecto tal

y como el usuario lo solicité.
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4.3 Resultados obtenidos en la definicién de los requerimientos
I.  Diagramas

Figura 2. Diagrama de flujo del Sistema de Sub Contratos
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En la figura anterior se puede notar todo el flujo que tiene el sistema de Sub Contratos

y cada uno de los procesos que debe de hacerse para finalizar con el sistema
requerido.
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II.  Modelo conceptual

Figura 3. Diagrama de componentes
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La empresa Bilco Costa Rica S.A. procura que todos sus componentes de desarrollo
sean de calidad y confiables esto con el propésito de asegurar que los sistemas de
software tengan un porcentaje de error bajo.

En la empresa como tal maneja un paradigma de programacion orientada a la
escalabilidad, un ejemplo de ellos es el uso del patron de disefio constituido por
modelo, vista, controlador (MVC) y el cual tiene gran cantidad de beneficios, entre ellos
la separacion de la I6gica de la interfaz y la reutilizacion de cédigo en diversas partes

del sistema.

Para las vistas se utiliza el framework DevExpress MVC, ya que este es un framework
completo que provee herramientas ya prestablecidas que el usuario necesita, esto
reduciendo el tiempo de desarrollo por parte de los programadores. Por otro lado, el
aprendizaje y la implementacion son un poco complejos, ya que la mayor parte de la
documentacion se encuentra en su sitio oficial y esta a su vez es limitada cuando se

necesita realizar un desarrollo mas elaborado.
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Para el modelo se utiliza el gestor de base de datos SQL Server, ya que este gestor
es seguro y contiene diversas herramientas las cuales solventan las necesidades de

la empresa.

Otra de las razones del porque se utiliza SQL Server es debido a que la empresa
maneja una filosofia de componentes homélogos, esto quiere decir que la empresa

utiliza componentes basados en la marca Microsoft.

Para el controlador se utiliza ASP.NET, ya que esta herramienta cumple con las
necesidades de la empresa y como la mayoria de los componentes son de Microsoft
se brinda gran seguridad al sistema. Ademdas, se mantienen en constante

mantenimiento con lo que se asegura su efectividad.

El controlador se encarga de comunicarse con la vista y el modelo, este ultimo se
conecta con la base de datos que utiliza el componente LINQ, puesto que este
consume los objetos que se generan desde el modelo y todo esto se implementa desde

el ambiente de desarrollo Visual Studio.
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lll.  Glosario de términos.
Segun (Oracle, (s,f), parr.1) podemos definir componentes de la siguiente manera.

Componentes: Es un conjunto de piezas que se unen a trabajar juntas en un

sistema.

Segun (Lenguajes y Sistemas Informaticos, (2004), parr.2) nos ayuda a definir

Framework de la siguiente manera.

Framework: Es un conjunto de herramientas establecidas que ayuda a trabajar

de manera sencilla y eficaz.

Segun Irles, A., & Outeiro, A. (s,f) nos ayuda a definer digestor de bases de dado de

la siguiente manera.

Gestor de base de datos: Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también
llamado DBMS (Data Base Managment System) como una coleccion de datos
relacionas entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas

gue acceden y gestionan esos datos.
Segun (Microsoft, 2018) podemos definir LINQ de la siguiente manera.

LINQ: Consiste en la integracion directa de funciones, se utiliza para consumir
los objetos que se generan desde el modelo de base de datos.

Segun Pohl, K. (2010) un requisito nos ayuda a definir como:

Requisitos: Es el proceso de obtener los requisitos y las necesidades de las
partes interesadas individuales y convertirlos en requisitos detallados,
acordados, documentados y especificados de tal manera que puedan servir

como base para todas las demas actividades de desarrollo del sistema.

Segun Jacobson, I., Booch, G., & Rumbaugh, J. (2000) nos ayuda a definir Software

de la siguiente manera.
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Software: Se refiere al equipamiento l6gico o soporte légico de una
Computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes legales
necesarios para hacer posible la realizacion de tareas especificas; en

contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados Hardware.
Segun Hugon, J. (2015) nos ayuda a definir Visual Studio de la siguiente manera.

Visual Studio: Es la interfaz que utiliza Microsoft, la cual tiene diversas

herramientas que ayuda a los programadores a desarrollar.
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4.4 Requerimientos no funcionales

A continuacién, podemos ver una tabla donde se mostraran los requerimientos

no funcionales del sistema de Sub Contratos.

Tabla 6. Detalle de los requerimientos no funcionales (RNF).

Cdédigo Tipo de Requisito Descripcién

RNF-01 Requisitos de | Para poder ingresar al sistema se contara con un acceso
Fiabilidad restringido mediante login.

RNF-02 Requisito de | El sistema deberé ingresar, si los datos de identificacion del
Rendimiento usuario son correctos, en menos de 5 segundos.

RNF-03 Requisitos de | El sistema debera estar disponible de forma continua con un
Disponibilidad nivel de servicio para los usuarios de 24 horas todos los dias

del afio.

RNF-04 Requisitos no | El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
funcionales mediante una vista.

RNF-05 Requisitos no | El sistema debera tener una interfaz simple e interactiva para
funcionales los usuarios que tengan poco dominio tecnologico.

RNF-06 Requisitos de | EI mantenimiento del sistema debe realizarse por un

mantenibilidad

desarrollador de software con conocimiento en DevExpress
MVC, C#y SQL Server.
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4.5 Lista de requerimientos principales para el desarrollo del

proyecto Sub Contratos

A continuacion, se mostrara una lista con todos los requerimientos principales del
sistema de Sub Contratos, estos requerimientos no estdn completamente
especificados ya que la metodologia de la empresa se basa en terminar tareas y luego
especificar nuevos requerimientos que son generalmente los solicitados de los

proveedores.

Los requerimientos que tienen los proveedores son bastantes y conforme avanzan los
proyectos se generan mas e incluso modificaciones lo que ocasiona que se produzcan
notorios atrasos. Estas modificaciones se deben de implementar para solucionar y/o
modificar actividades que ya fueron realizadas, por este motivo para el proceso de
practica profesional se decide que solo se van a abarcar los primeros 3 puntos de la

lista que se muestra a continuacion.
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Tabla 7. Detalle de los requerimientos funcionales (RF).

‘ Cédigo Descripcion

RF-00 Inscripcién de proveedores (portal web).

RF-01 Categorizacion de proveedores (materiales o servicios).

RF-02 Creacion de base de datos: Proveedores.

RF-03 Control de cotizaciones.

RF-04 Creacion de base de datos: Cotizaciones.

RF-05 Creacion de base de datos: Subcontratos.

RF-06 Creacion de base de datos: INS.

RF-07 Formulario proveeduria.

RF-08 Agregar y validar cotizaciones.

RF-09 Solicitud de Subcontrato.

RF-10 Aprobacion de subcontrato.

RF-11 | Ordenes de compra.

RF-12 Aprobacion de contrato legal.

RF-13 Envio del contrato legal a subcontratista.

RF-14 Descarga a la poliza del INS.

RF-15 Solicitud de pagos.

RF-16 Aprobacion de pagos.

RF-17 Adelanto a Control Bancario y pago de avances a cuentas por pagar.

RF-18 Liberacion de retenciones.
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En este apartado se van a colocar los requerimientos sobre los 3 puntos que se van a

abarcar para la practica.

Nota: El texto que aparece tachado en la tabla no fue implementado por solicitud del

usuario.

Tabla 8. Detalle de los requerimientos sub funcionales (RSF).

Requerimiento
Padre

Requerimiento

Descripcién

componentes que pertenecen a informacion full

proveedor y que debo ocultar.

RF-00 RSF-000 Apariencia de "tarjeta" en formulario de proveedor lite.

2. No mostrar la seleccion de clase Proveedor (se
valida contra privilegio). Si el usuario tiene privilegios
para crear proveedores lite mostrarlo, en caso
contrario no.

3. Modificar titulo del Tab General a "Proveedor Lite"
cuando se esta creando un proveedor lite.

4. Teléfono 1 debe mostrarse como "Teléfono" cuando
es proveedor Lite.

RF-00 RSF-001 Agregar el campo Direccion en formulario proveedor lite.
RF-00 RSF-002 Corregir margenes de formulario.
RF-00 RSF-003 Crear en la tabla de parametros un token para especificar los

del
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RF-00

RSF-004

Creacion de privilegios Lite o Full.

1. Privilegio para crear proveedores full, por defecto el
privilegio de insertar es el de creacion de
proveedores Lite.

2. Privilegio para ver lista de proveedores full, por
defecto solo puedo ver los proveedores Lite.

a. Privilegio para ver datos de proveedor full.

3. Nota, estos campos ocultos o visibles deben
considerarse tanto en el formulario como en el

gridview (columnas).

RF-00

RSF-005

Tanto en el proveedor lite como full debo mostrar un
checkComboBox para seleccionar desde las categorias de
Softland las categorias a las que pertenece el proveedor y
guardar la respectiva relacion en la tabla

adm_proveedor_categoria. Se utilizé con un TokenBox.

RF-00

RSF-006

Cambios en Tab General:

1. Renombrar Tab General a Proveedor Full o Lite
Segun corresponda.

2. Agregar el input automéatico "Cédigo ERP" (ver punto
7), este codigo debe ser el generado por Softland,
devuelto a Sistemas Bilco para poder realizar un
update en la tabla adm_proveedor. Analizar a mas
profundidad debido a que en Softland el codigo es
digitado manualmente por el usuario, no es auto

generado por el sistema.
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RF-00

RF-00 RSF-009 Quitar Tab de Bienes y servicios.

RSF-007

Quitar auto mantenimiento en:

Contribuyente
Impuesto

Pais

Division Geografica 1
Division Geografica 2
Moneda

© N ok wDNPR

Condicion de pago

Tipo de Identificacion.
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RF-00

RSF-011

RF-00

RSF-012

Hegar—el—+td—de—proveedor—para—ser
leccionade.enel

RF-00

RSF-013

Agregar el Tab de referencias que va a tener el mismo disefio

de la gestion de representante legal.

RF-00

RSF-014

Proceso de pasar proveedores Bilco a Softland

a. Insertar
b. Modificar
c. Eliminar
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Agregar alatablaadm_proveedor la columna integrado_erp

RF-00 RSF-015 donde 0 es no integrado y 1 es integrado segun la ejecucion
del requerimiento RF-025.
= | ibilidad_d I diai - |
=00 el U identificacion—de—un—proveedor,—realizar—una—consulta—a
Mostrar como sugerida en fecha de ingreso la fecha actual.
RF-00 RSF-017
Mostrar en el campo: Coédigo Proveedor, el cddigo que se
RF-00 RSF-018 va a crear.
RF-00 RSF-019 Agregar las Calidades de Representantes Legal
Cambiar el mantenimiento de Representante Legal a la
=00 el L2 version vieja.
Cambiar el mantenimiento de Contactos e Informacion
RF-00 RSF-021 Financiera Contable a la version vieja.
Cambiar el mantenimiento de Cuentas a la version vieja.
RF-00 RSF-022
RF-00 RSF-023 Cambiar el mantenimiento de Referencias a la version vieja.
Agregar N cantidad de teléfonos y correo desde el
B Rl mantenimiento de proveedores. Utilizar el componente
gridView Batch Edit.
a. Se debe crear una mascara dependiendo del codigo
de pais digitado.
b. Se deben quitar los botones de guardar para el
BatchEdit y utilizar el boton de guardar del
formulario.
RF-00 RSF-025 Alias debe ser una linea (TextBox) no un Text area.
Renombrar tab: Contactos e Informacién Financiera
RIEOY R Contable por: Otros Contactos
RF-00 RSF-027 Mostar campo Alias en el proveedor Lite.
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RF-00

RSF-028

Cuando se esta creando un Proveedor Full, primero se
ingresa la informacion basica, cuando se presiona el boton
guardar, se deben habilitar las demas pestafias, ademas no

se debe cerrar el formulario.

RF-00

RSF-029

A los comboBox de tipo de identificacion, mostrar la mascara
a utilizar con letras N

RF-00

RSF-030

Seleccion Unica de representante legal predeterminado por
Proveedor.

RF-00

RSF-031

Seleccion Gnica de Cuenta Bancaria predeterminada por

Proveedor.

RF-00

RSF-032

Modificar la funcionalidad del botén guardar el formulario,
para crear un método propio y no utilizar el UpdateEdit() de
DevExpress MVC. El método debe capturar todos los inputs
del formulario, enviarlo mediante un Ajax al controlador y
realizar el insert o update en la base de datos. El fin de esto
es poder quitar los botones de guardar del BatchEdit y

controlar cuando cerrar el form.

RF-01

RSF-033

Agregar Tab de categoria y elaborar una estructura padre
hijo que contemple, uniformat (Sub Contrato), masterformat

(Materiales), servicios (Servicios Ofrecidos).

Uniformat (Sub Masterformat SrEnE
Contrato) (Materiales) (Servicios
Ofrecidos)

Lvl
o Lv2 LV 1 LV 1

eLv3 olv2
o Lv4d
o Lv5

RF-02

RSF-034

Agregar comentario a la columna clase_proveedor, donde

se describa el significado de cada cddigo.

RF-02

RSF-035

Agregar a la tabla adm_proveedor la columna id_erp.
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Crear tabla relacional entre proveedor y categoria

02 RS (adm_proveedor_categoria).

Agregar a la tabla adm_moneda la columna id_erp y

RF-02 RSF-037 agregarlo al mantenimiento.

El campo numero_identificacion de la tabla adm_proveedor

RIFEZ Rl debe ser unique.
Agregar-ala-tablaadm—proveedor-el-campo- N

RF-02 RSF-039
A la tabla adm_tipo_identificacion agregar el campo

RF-02 RSF-040 mascara_erp.

RF-02 RSF-041 Cuando se registra un proveedor LITE debe implicitamente
hacer la conversion de identificacién a NIT y previamente
verificar que ese cddigo de NIT (nimero de identificacién) no
exista en Softland ni en Sistemas Bilco, si no existe procedo
con el registro.

RF-02 RSF-042 La gestion de contactos va en la misma linea la gestion de

representante legal (tentativo crearlo como una caracteristica

global del sistema).

a. El Tab de cuentas va a manejar la estructura de datos en
sistemas Bilco y va a sincronizar informacién con los
catalogos de Softland.

a. Es necesario crear todos los procedimientos o
triggers necesarios para mantener sincronizada
la informacién de sistemas Bilco y Softland
(Cuentas Bancarias).

b. Se prefiere utilizar los catalogos en sistemas Bilco para
gue el sitio publico web no se conecte directamente a la
base de datos de Softland
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RF-02 RSF-043 La gestion de cuentas va en la misma linea la gestion de
representante legal (17).

a. Entidad bancaria se va a tomar desde una vista que
se alimenta del catdlogo en Softland. Vistas listas
faltan mantenimientos

b. Moneda se va a tomar del catdlogo de Bilco.

c. Tipo cuenta se va a tomar desde una vista que se
alimenta del catalogo en Softland.

RF-02 RSF-044 Crear tabla adm_referencia_proveedor.

a. id_adm_referencia_proveedor

b. id_proveedor

c. Proyecto

d. Nombre o razén social

e. Teléfono 1, Teléfono 2

f.  Email

g. Fax

h. Monto Contratado

i. Moneda

j- Auditoria

RF-02 RSF-045 En el Tab general Tipo de Impuesto y en el Tab otros
Condicion de Pago, se alimentan de una vista que trae el
catalogo desde Softland.

RF-02 RSF-046 Se elimina el campo contribuyente del formulario y de base
de datos debido a que este pasa a ser el campo NIT, se
remplaza contribuyente por NIT.

RF-02 RSF-047 Eliminar todas las llaves foraneas necesarias para utilizar los
catalogos de Softland.

RF-02 RSF-048 Eliminar de la tabla adm_proveedor el campo

id_adm_represante_legal.
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RF-02 RSF-049 Agregar a la tabla adm_representante_legal_proveedor el
campo id_adm_proveedor y realizar la llave foranea.

RF-02 RSF-050 Cambiar el tipo de dato a varchar de la tabla adm_proveedor
en las columnas: id_adm_condicion_pago,
id_adm_tipo_impuesto.

RF-02 RSF-051 Eliminar llaves fordneas de la tabla adm_proveedor las
cuales hacen referencia a las tablas: adm_tipo_impuesto,
adm_condicion_pago.

RF-02 RSF-052 Agregar a la vista view_condicion_pago el campo
condicion_pago.

Remplazar en los métodos las tablas adm_tipo_impuesto,

RF-02 RSF-053

adm_condicion_pago por las vistas: view_condicion_pago,

view_impuesto.
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Capitulo 5

Disefio de la plataforma de software

En el siguiente apartado se estaran definiendo los requerimientos de disefio
necesarios para la elaboracién del proyecto de Sub Contratos.

5.1 Introduccion al disefio de la plataforma de software
Un ingeniero en computacion, antes de construir una solucion de software, debe
empezar a tomar los requerimientos para poder planear el disefio del sistema, ya que

esta en la idea principal para desarrollar un sistema de software.

Las especificaciones de requisitos pretenden recuperar la toda la informacién

importante para poder entregar un sistema acorde a lo que solicita el usuario.

5.2 Tareas realizadas para disefar la plataforma de software

Debido a que el proyecto es propio de la empresa y que algunos requerimientos de
disefio ya se habian tomado previamente antes de iniciar con el proyecto, se opt6 por
reunir al equipo de trabajo para retomar el disefio del proyecto tal y como lo solicita el

usuario.

5.3 Resultados obtenidos en el disefio de la plataforma de software.

A continuacién, podemos ver la arquitectura que se propuso para el desarrollo del

sistema de Sub Contratos.
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i.  Arquitectura conceptual de la soluciéon

Figura 4. Diagrama de la Arquitectura Conceptual
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Antes de que el usuario se relacione con el sistema ya este realiza peticiones al

servidor y a la base de datos para poder mostrarle el “login” del sistema, cuando el

usuario comienza a interrelacionarse con la interfaz del sistema esta a su vez

interactia con el servidor para poder obtener la informacion solicitada a la base de

datos. Dicho sistema esta compuesto por un conjunto de elementos importantes que

forma parte de la l6gica del sistema con proposito de mostrarle informacion requerida

al usuario.
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usuario_creacion
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nombre

descripcion
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id_adm_bien_senicio [
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En este diagrama se puede observar los proveedores que se lleva en el ERP de

Softland, con este diagrama y con el ERP que se mencion6 anteriormente es con el

que se consulta con el fin de poder incluir nuevas funcionalidades al sistema de Sub

Contratos.
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iil. Interfaces de usuario

En este apartado se podra apreciar algunos de los mockups los cuales se utilizaron
para realizar el disefio de del Sistema de Sub Contratos, cabe resaltar que algunos de

ellos se utilizaron en algunas pestafias del mismo sistemay se utilizé el mismo disefio.

Figura 6. Ver Proveedor

A t’u alizar

: Lo ] Personalizar Nueveo E||t._=|rE|m~.”-.=,. Eu|- rtar
[ Agre X CH ’ | I

Agregar

Eliminar

Actualizar

En la figura anterior se puede ver como se debe de ver cuando se agrega un proveedor
de esta manera se podra ver la informacion de este, ademas este disefio se utilizd

para algunos de los tabs que se podran ver en la siguiente figura.
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Figura 7. Agregar y modificar Proveedor

Tabs
/l"
[ o o | o e | | e |
i_'h-:.r: O O
Codigo | | --""'-n.. Telefonos

ldentificacion |

# |dentific ar.i-:-hl

|
|
Razén Social | ]
Alias | ]
Contribuyente | ]
Fecha | |
Correos L salir
-
Guardar -s—<a=

En la figura anterior podemos ver la estructura general de como deberia de quedar la

pantalla del proveedor en el momento que se agrega o se modifica un proveedor en el
sistema.
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Figura 8. Actualizar tabs de Proveedor

Datos o Auditoria
’JIL‘ l ” I "l"'r_‘
Proveador | |
Proyecto | ]

Mombre Clisnte | |

Moneda | |

Teléfono | |

———— I

En la figura anterior podemos ver la forma como se va a realizar la actualizacion de las

tablas que se encuentran en los tabs de la pantalla de proveedor.
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Figura 9. Clasificacion de Proveedor

Expandir _
Collap

— é‘ﬂfﬁﬁm
y /oo

Selector .
Actualizar Exportar

Uniformat
Masterformat

Servicios

000

o
o

Salir

Guardar g 1 __ !

En esta figura podemos ver uno de los tabs que esta en la figura 7, el cual es el tab de
clasificacion de proveedor y se queria hacer este tipo de estructura el cual es un arbol

para poder clasificar los tipos de materiales y servicios que el proveedor ofrece.
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iv. ~ Componentes y servicios

Figura 10. Diagrama de dependencias del controlador

* Moneda

* Pais

“ TipoCuenta

+ EstadoSave

*: Provincia

*: RepresentanteLegal

* Canton
“ TipoTelefono
“s MonedaCuentaBancaria
i Puesto
* CondicionPago
*: ProveedorCuentaBancaria
*: MonedaReferencia
& Otros
#: CategoriaProveedor
#: Proveedor
# Profesion
#: ClaseProveedor

*: EntidadBancaria

“ Impuesto

“ EditablePost #: EstadoCivil

En laimagen anterior se pueden ver las relaciones que realizan diversos controladores
con el fin de obtener la informacién necesaria para proveer al controlador de

mantenimiento de dichos datos y que luego pueda relacionarse con todo el sistema de

Sub Contratos.

*: Extensions

% Contribuyente

*: mantProveedorController

‘s ProveedorGuardar

*s Tipoldentificacion

# Origen

“: ProveedorReferncia

*: ProveedorinfoFinan
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V.

Disefio de base de datos.

adm_moneda

9 id_moneda
nombre
simbola

codige_moneda

facha_creacion

wsuario_modificacion

Figura 11. Diagrama de base de datos
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En el diagrama anterior se encuentra la especificacién de cada una de las tablas de
relaciones que son necesarias para la implementacion del proceso de proveedores, ya
gue el mantenimiento de proveedores es un punto clave en el buen funcionamiento del

sistema de Sub Contratos.
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Capitulo 6

Desarrollo de la plataforma de software

En el siguiente apartado se estaran abarcando sobre el desarrollo de la plataforma de
software del proyecto de Sub Contratos.

6.1 Introduccion al desarrollo de la plataforma de software
Un ingeniero en computacion, cuando realiza toda la toma de requerimiento del
software ya puede empezar con el desarrollo del sistema, ya que tiene bien definidos

los requerimientos del sistema que va a desarrollar.

Las especificaciones de requisitos son las que se van a encargar de guiar el desarrollo
del sistema por eso es importante estar consultando los requerimientos durante el

desarrollo para entregar un sistema acorde a lo que solicita el usuario.

6.2 Tareas realizadas para desarrollar la plataforma de software

Debido a que el proyecto es propiedad de la empresa y que se habia iniciado con el
desarrollo aproximadamente dos semanas antes de que iniciara el proceso de practica
profesional, se optd por reunir al equipo de trabajo para retomar el desarrollo del

proyecto tal y como lo solicita el usuario.

6.3 Resultados obtenidos en el desarrollo de la plataforma de

Software
En este apartado se podra ver como es que va quedando la interfaz que el usuario

podra ver cuando utilice el sistema.
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Figura 12. Login del Sistema de la empresa

Bsico

A adrian hernandez

J SEEEFEEEEREEE

Ingresar

SIB

A continuacion, se puede apreciar la vista del login que se presenta al usuario al

ingresar al sistema, cabe resaltar que dicho login es valido para todo el producto de

software en su totalidad
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Figura 13. Ubicacion de la pantalla de Proveedores

= @ BILCO [2ss) lg -’- nadrian.hemandez
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En la figura anterior podemos ver donde se encuentra ubicada una de las pantallas del

Sistema de Sub Contratos.

Figura 14. Pantalla Proveedores

@ E & Oadionhemande:

j6n de Construccion > Administracion del Area > Mantenimiento de Proveador
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Figura 15. Eliminar Proveedores

sistemas.bilcocr.com dice
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2 Mostrar cuadro de didloga de personalizacion  [[] Nueve [ Editar X Eliminar 3 Actualizar
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CSB0000001 Proveedor de prueba Cédula Juridica 1-0022-2029

2] lg -'- nadﬂan.hernandez

U

T | Alias

Proveedor de prueba

@

B Export to XLSX
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En la figura anterior podemos ver la forma en la que se elimina los proveedores del

sistema.

Figura 16. Agregar y Actualizar Proveedores

Formulario de ediciéon

Clasificacién Ubicacién

Teléfonos
Clase Proveedon o Lite Eull

Etiqueta ¥ #Teléfono

Cadigo Proveedorn

R
Tipo de identificacicn:
Sin datos para mostrar
Numero de identificacién:

MNombre o Razén Social:

Alias:

Categoria: Carreos Electronicos

Fecha de Ingresa: 09/10/2018 Bg  Etiquets ¥ | Correo T

-

IDs:

Fecha Creacién: Sin datos para mostrar ‘

= 3

Como se puede ver en figura 16, existen dos clases de proveedores el cual es Lite y

Full, primero se estara hablando del Proveedor Lite.

El Proveedor Lite puede llenar la informacién principal en la primera pestafia como se

puede ver en la figura 16 y ademas contiene dos pestafas, las cuales son:
1. Clasificacion

2. Ubicacién
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Figura 17. Clasificacién de Proveedores Lite

Formulario de edicion

Proveedor Lite -HM Ubicacidn

Selector de Columnas | = Expandir tedo [ Collapse All ‘ e Actualizar | = Exportar a XLSX
| IC ¥ | Nombre 4

e |

@ |4
®

vl
Q@

En esta pestafia se hace la clasificacion del proveedor con el fin de saber qué tipo de
productos o servicios ofrece el proveedor.

Figura 18. Ubicacion de Proveedores

Formulario de edicién

Proveedor Lite Clasificacion

Pais:

|
Divisién Geogréfica 1: [
|

Divisién Geografica 2:

Direccion:
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En esta pestafia podemos ver que la informacién que se solicita es la informacion de

donde esta ubicado el proveedor para mantener una direccion.

El concepto de Proveedor Lite se utiliza mas que todo para hacer cotizaciones o

preguntas sobre algun material o servicio, a los Proveedores que se le compra

materiales o algun servicio se le llama Proveedor Full el cual vamos a ver a

continuacion.

Figura 19. Proveedor Full

Formulario de edicion

Proveedor Full Clasificacion Ubsicacién Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos Cuentas Referencias

Teléfonos
Cédigo Proveedor:

b Etiqueta ¥ | Pais ¥ | #Teléfons
Tipo de identificacisn: Cédula Juridica

i ificacion: | 1-225-066626 i
Nimero de identificacién: L3 Trabajo Costa Rica £8885-8388

MNombre o Razén Social: | Proveedor 1 M Fe Costa Rica 4455-4455

Alias: Proveedor 1
Categoria: MATERIALES (COMERCIAL)
Fecha de Ingresa: 02/10/2018 Correos Electrénicos

Impuesto: 05 - Impuesto bebidas no alcoholicas  ~ Etiqueta % | Correo

N* Patronal en la CCSS: 112226606262602622

(&) Empresarial | bryan.chavarria@bilcocr.com
N® Poliza RT INS: 333232036

El Proveedor Full tiene més informacién personal, ya que es necesario porque a este

tipo de proveedor son a los que se le compra constantemente.
Este tipo de proveedor tiene mas pestafas las cuales son:

Clasificacion

Otros

Ubicacion

Documentos electronicos
Representante Legal
Otros contactos

Cuentas

© N o o s~ w DB

Referencias
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Figura 20. Clasificacién de Proveedores Full

Formulario de edicion

Proveedor Full -Hm Otros. icacion Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos Cuentas Referencias

Selector de Columnas | [ Expandir tode [ Collapse All | @ Actualizar | @m0 Exportar a XLSX

7 | Nomére ?
Rl I

Uniformat Uniformat

L]
s
I
8
I

(o]

®O0000e0eNNO
O/gajoogoo

Wasterformat Masterformat

e ___________________________________________

11-00 Preparacién y gastos preliminares
12-00 Trabajos de Sitic

13-00 Excavacin y rellencs

14-00 Armaduras

15-00 Formaletas

16-00 Concretos

17-00 Estructuras Prefay Especiales en Concreto

18-00 Impsrmeabilizantes y juntas

En esta pestafia se puede clasificar por Uniformat, Masterformat y servicios, este tipo
de clasificacion se utiliza para saber qué tipo de productos o servicios ofrece el

proveedor.

Figura 21. Pestafia Otros Proveedores Full

Formulario de edicion

Proveedor Full Clasificacion Ubicacién Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactes

Maneds: | Colenes - CRC - €

Condicién Page: [2- Ochodias

Crden Minima: 2.500.000,00

% Descuento: ,00%

% Interés de Mora: 12,00%

En esta pestafia la informacién que se coloca es el tipo de moneda en la cual se van

a ser los pagos, y otros datos que son financieros.
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Figura 22. Ubicacion Proveedores Full

Formulario de edicion

Proveedor Full Clasificacion Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos

Pais: [Costa Rica

Divisién Geogréfica ;| San José

Divisién Geografics 2. Escazd

Direccién: Direccion del proveedor

En esta pestafia podemos ver que la informacion que se solicita es la informacion de

donde esta ubicacién del proveedor.

Figura 23. Documentos Electrénicos Proveedores Full

Formulario de edicién

Proveedor Full Clasificacién Ubicacién Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos Cuentas Referencias

XSLT P

Ubicacién Documento.
Electrénico:

Email
Electrol

Email Documentos

Electrénicos Copia:

En esta pestafia de va a colocar la informacion necesaria para la facturacion
electrénica.
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Figura 24. Representantes Legal de proveedores full

Formulario de ediciéon

Proveedor Full Clasificacion Otros Ubicacién

Documentos Electrénicos

Representante Legal Otros Contactos

Cuentas
FA Mostrar cuadro de dislogo de personalizacién  [] Mueve [ Editar

Referencias

Amestre una columna aqui para sgrupar por dicha calumna

ar X Eliminar | (¥ Actualizar 3, Ouita o | B Export to XLSX

* Representante Predz.. ¥ | Nombre

EX A
@m v

¥ | Primer Apellide ¥ | Segundo Apellido ¥ | Proveedar ¥ | Tipo de identificacion  F | Nimero de Identific.. ¥ | Profesion

9

Taen
Juan

Castro Soto Proveedor 1 Cédula Fisica 4-5125-5222 Profesion 1

En este sitio se coloca la informacion del representante legal que tiene la empresa o
persona gue provee materiales o servicios.

Figura 25. Otros Contactos Proveedores Full

Formulario de edicion

Proveedor Full Clasificacion Qtros Ubicacién Documentos Electrénicos

Representante Legal Otros Contactos Cuentas

celar 3K Eliminar | (® Actualizar 3, Quitar file &

o 25 Borrar A

Referencias
[ Mostrar cuadro de didloga de personalizacion  [] Nueve [& Editar

Arrastre una columna aqui para agrupar par dicha columna

* Puesto F | Nombre

& Export to XLSX

| Primer Apellida ¥ | Segundo Apellido ¥ | Teléfono 1 7 | Teléfonc 2 ¥ | Email F | Fax ¥

mm 11066 _ s _

En esta pestafia se coloca méas informacion para contactar a la empresa o persona

gue va a proveer los materiales o servicios que la empresa necesita.
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Figura 26. Cuentas Proveedores Full

Formulario de edicion x

Proveedor Full Clasificacion Otras Ubicacién Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos m’ Referencias

A Mostrar cuadro de didlogo de personalizacien  [[] Nueve [& Editar C X Eliminar ‘eAclualizar % Quitar filtro 2 Borrar Ag 6 | B Export to XLSX

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Cuenta Predetermin... ¥ | Tipo Cuenta Entidad Bancaria Cuenta Cliente Cuenta Iban

En este espacio se van a colocar las cuentas bancarias en las cuales se van a hacer

los pagos al proveedor.

Figura 27. Referencias Proveedores Full

Formulario de edicién

Proveedor Full Clasificacién Otros Ubicacion Documentos Electrénicos Representante Legal Otros Contactos Cuentas

[ Wostrar cusdra de didlogo de personalizacién [| Nueva [ Editar X Eliminar ‘ @ Actualizar , Quitar filiro 25 Borrar A 3 | B Export to XI5X

Arrastre una columna aqui para agrupsr por dicha columna

Proyecto ¥ | Nombre Contacto Clients Teléfono 1 7 | Teléfono2 ¢ Manto Contrata
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En la figura anterior podemos poner la informacién de las referencias que tiene ese
proveedor.

Toda la informacién anterior se puede exportar ya que cada una de las pestafas tiene
un Export to XLSX y queda de la siguiente manera.

Figura 28. Exportar Proveedor

B H S Proveedor 0910 2018atss - cel T E - & %
arcHvo ISR INSERTAR DISERID DE PAGINA. FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS. ACROBAT EQUIPO A
g, % Contar Calibi T aw == % B General B B [voma Buena Incorrecto. | Neutral Clwk
Bac -
peger @5 Bl comtinrycermar - e % w8 8 . Entrad Mot [sofida 7]
& Copinrfonmata | M X B ry 5| Combinary cent %o % § :

A35 - fi

v
Codige | e Froveedor Nombee Proveedor | Tipo de identificacib/Nimero deideniifcacitn|  Allas e
Provesdor Ingreso
. . e " Tmpuesio bebidas no

, PCROOOOOI [Ful Proveedor]  Cidulaluwidiea 1225066626 Praveedor 1 2102018 MATERIALES (COMERCIAL) Costa Rica SanJosé Escasi | Diseceién del proveedor 111206606262602622 313233036 v (Colones - € §- Oche dias 23004
_ PCROOOOD [Tl Proveedor?  Cédulaluidica 3222000303 Proveedor2 9102018 SUBCONTRATISTAS Tmpuesto de Consumo ¥ Ventas
, PCROOO0GO3 [Fun Proveedor3  Cédula Fisica 441100030 Proveedor 3 9102018 ALQUILERES CostaRica Alauela so | Diwccion Tmpuesto de Ventas ‘Colones - € 1 - Contado con Recibo 2,500,
6
8
"

Cada una de las pestafias anteriores se le puede modificar la informacion, vamos a

tomar una de las pestafias como ejemplo ya que en las demas solo varia la informacion
y se veran de la siguiente manera.
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Figura 29. Modificar Representante Legal Proveedor

Representante Legal

Auditoria

Proveedar: | Proveedor 1

Nombre* [Bryan

Primer Apellido: \Chmm'a

Segundo Apellido: | Hughes

Tipo de identificacién: ‘Cédula Fisica

Nimero de identificacion:” |7-0227-0375

Profesién: [Profesion 1

Estado Civil: | Divorciade

Teléfono 1~ [8811-0220

Teléfono 2: |

Fax: |

Email: [bryan.c

Direccion con sefias:

Representante Predeterminador [

Activo: [g]

Los campos que se encuentran en color verde claro significan que son campos

requeridos entonces se debe de rellenar la informacién que se solicita.
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Capitulo 7

Evaluacion de la plataforma de software

En este capitulo se abarca la evaluacién de la plataforma de software del proyecto de

Sub Contratos.

7.1 Introduccion ala evaluacion de la plataforma de software

Un ingeniero en computacion, cuando realiza y finaliza el desarrollo del sistema de
software que esta desarrollando debe de verificar que el funcionamiento del sistema
sea correcto y que cumpla con los requerimientos que se establecieron en los procesos

anteriores.

La evaluacién del sistema es la que se van a encargar de dar por finalizada las tareas
o funcionamientos del sistema desarrollado, por eso es importante realizarlas con el
fin de entregar un producto final correcto y que el usuario quede satisfecho acorde a

lo que solicito.

7.2 Tareas realizadas para la evaluacion la plataforma de software

Debido a que el proyecto es propiedad de la empresa y esta es una empresa
meramente para la industria, no se desarrollan pruebas automatizadas, unitarias ni de
alguna otra que un departamento de Control de Calidad(QA) siempre realiza antes de
dar como finalizado un trabajo. Cabe resaltar que la empresa no cuenta con un

departamento de QA.

Todas las pruebas que se realizan antes de sacar un requerimiento a produccién son
realizadas por la persona a cargo de la tarea y antes de poner a produccion es revisado
con el subordino para entregar el desarrollo del proyecto tal y como lo solicita el

usuario.
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7.3 Resultados obtenidos en la evaluacién de la plataforma de

software
En este apartado se podra ver como es que se realizan las evaluaciones de cada uno

de los requerimientos del sistema.

En este caso las pruebas que se realizan en la empresa son las pruebas de
desarrollador, ya que no se cuenta con un departamento de Control de Calidad(QA),

entonces se realiza una evaluacion distinta a la que hace un QA.

Para cada uno de los requerimientos que se abarcaron se utilizaron las pruebas de las
gue se hablé anteriormente, en estas pruebas lo que se verifica es que la pantalla o
requerimiento realmente funcione acorde lo pidi6 el usuario, también, que el

rendimiento no tenga una duracion de mas de 6 segundos aproximadamente.

Otra de las verificaciones que se hacen es que todos los componentes visuales, en
otras palabras, toda la parte de Front-End sea correcta, contenga los colores correctos,
que las posiciones de los componentes vayan donde deben de ir y todo esto segun lo

gue solicita el usuario.

Ademas, las formas de verificacion que realiza el programador las hace comprobando
la informacién de la base de datos con forme la informacién que se tiene en hojas
fisicas, pero si algun tipo de informacion no se tiene a mano para poder ser verificada
se llama al usuario, ya sea fisicamente o por medio de una llamada telefénica para

verificar que la informacion sea correcta y continuar con las demés tareas.
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Capitulo 8

Conclusiones

La forma en la que surgen los cambios en las empresas suele ser en algunos casos
sumamente rapido, mas si hablamos de la gestién de la produccion. Para estos
cambios es necesario la creacion de sistemas informaticos que contribuyan con los

procesos de las empresas.

Cabe destacar que el sistema de gestion de Sub Contratos permitira llevar un mejor
control de las subcontrataciones de la empresa Bilco Costa Rica S.A. El sistema
también va a contribuir con la disminucion de la cantidad de papel, ya que la gran

mayoria de las subcontrataciones se realizan actualmente en papel y de forma manual.

Ademas, la implementacion de este sistema ayudara a diversos departamentos de la
empresa como lo son los departamentos de gerente de ventas, gerente financiero,
gerente técnico y de proyectos y directores de proyectos que anterior llevaban este
control en papel y en hojas de calculos.

Aunqgue no se logré cumplir con los alcances por completo debido al tiempo que se
establecio para realizar el proyecto, se logré tener un beta en el desarrollo de la parte
de proveedores, la cual es la base del sistema de Sub Contratos y este cumple con un

correcto comportamiento en el sistema.

En cuanto a las pruebas y control de la calidad de la plataforma desarrollada, esta fue
Gnicamente evaluada de manera basica donde se revisan puntos del sistema
enfocados al uso y su interfaz inicamente, debido a que la compafiia no cuenta con

departamento de control de calidad.

Por otro lado, para trabajos futuros se espera realizar un desarrollo por fases, el cual
permita cumplir con los objetivos y realizar una correcta la administracién de las

subcontrataciones que realiza la empresa.
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