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Resumen

El Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencion Psicoldgica es ofrecido por el
Departamento de Orientacion y Psicologia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(ITCR) y pretende contribuir con la excelencia académica y el bienestar psicosocial de
los estudiantes mediante diversas acciones como atencion individual, consulta abierta,
y actividades grupales, permitiéndoles adquirir estrategias y herramientas
psicosociales, académicas y vocacionales que contribuyan con el ajuste y permanencia
en la universidad y con su desarrollo personal. En el segundo semestre 2018 se
atendieron en todas las modalidades del Programa 612 personas, de ellas 325
corresponden a atencién psicoldgica y 95 a consulta abierta, datos sobre los que se da
cuenta en este documento. Los motivos mas frecuentemente atendidos fueron
académicos, familiar y estrés. En atencion psicolégica se ofrecieron 702 sesiones de
una hora cada una y en promedio cada persona fue atendida 2,1 veces. El servicio fue

evaluado satisfactoriamente.
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Introduccion

El Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) pertenece a la Vicerrectoria de

Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA) y es un departamento académico que

tiene la mision de incidir “en la excelencia académica y el bienestar psicosocial de la

comunidad institucional” (Anexo 1), especificamente en el area de permanencia
estudiantil, por lo que a través del Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencion

Psicoldgica ofrece a la poblacion estudiantil un espacio para la escucha y gestion de

sus necesidades psicoeducativas.

Los objetivos del Programa son:

- Brindar atencién individual y/o grupal a nivel psicolégico y psicoeducativo a la

poblacion estudiantil activa que solicite el servicio.

- Favorecer en los estudiantes la adquisicibn de estrategias y herramientas

psicosociales, académicas y vocacionales que contribuyan con el ajuste a la vida

universitaria y con su desarrollo personal.

Para el logro de los mismos pone a disposicion varias modalidades de intervencién:

- Consulta Abierta: En este espacio se atienden aspectos académicos, técnicas de
estudio o situaciones vocacionales que se pueden resolver en una intervencion
puntual, de corta duracion y que no requieren mas de una sesion de trabajo. Por lo
general esta intervencion es individual pero también puede haber reuniones en pares
0 grupos pequefios. En el segundo semestre 2018 se implemento la modalidad de
consulta abierta segun temas para cada dia de la semana (Anexo 2) en procura de
canalizar la demanda y hacer pequefios grupos segun tépicos comunes y con ello
hacer un mejor uso del tiempo.

- Consulta Psicoeducativa y Psicoldgica: Esta area enfatiza en la atencion de aspectos
gue requieren de un abordaje individual, mas prolongado en el tiempo, siempre bajo
la modalidad de intervenciébn en el area psicoeducativa y con elementos de
psicoterapia breve.

- Talleres grupales: En lo posible, y segiin demanda, se abren talleres o charlas sobre
tematicas académicas o personales en atencidon a las consultas estudiantiles mas
frecuentes. También se responde a necesidades especificas planteadas por algun

grupo estudiantil o algun Departamento o Escuela dentro de la Institucion. A partir
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del segundo semestre 2018 se organizaron grupos sobre tematicas especificas
(Anexo 3).

- Centros de Formacion humanistica: Se colabora con el Programa de Centros de
Formacién Humanistica (CFH) del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)

impartiendo cursos relacionados con las tépicos que atiende el DOP.

En este documento se da seguimiento a los datos que el Departamento reporta cada
semestre para el Campus Tecnoldgico Central y se hara referencia Unicamente a la

consulta abierta y a la atencién psicoldgica.

1. Consulta abierta

En el segundo semestre 2018 fueron atendidas 95 personas en la modalidad de
consulta abierta; 92 estan solteras (96,8%), una en union libre, otra casada y de una no
se reporta estado civil.

En cuanto al sexo 43 (45,3%) son mujeres y 51 (53,7%) hombres. Proporciones
diferentes a las del semestre anterior donde méas del 60% eran hombres lo que se
acercaba a los datos de la poblacién estudiantil matriculada en la sede Central en el
primer semestre 2018 (66,9%). Para el segundo semestre 2018 en el Campus
Tecnoldgico Central el porcentaje de varones matriculados fue de 67,4.

Los estudiantes provienen de diferentes carreras pero 49,9% estan matriculados en las
siguientes ingenierias: Computacion (16 estudiantes -16,8%-), Administracién de
Empresas y Electronica (11 estudiantes -11,6%- cada una) y Computadores (9
estudiantes -9,9-). El resto de estudiantes se ubicaron en las demas carreras y las que
menos consultantes reportaron fueron Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental y Ensefianza de la Matematica con Entornos Tecnologicos, con dos

estudiantes cada una.

El aflo de ingreso presento6 variabilidad pero la consulta se aglutind en los afios 2016
(20%), 2018 y 2015 (18,9% cada una).



A diferencia de otros semestres, donde el afio de mas consulta fue el anterior al afio en

curso, en esta ocasion la mayor demanda la mostraron los estudiantes con dos o tres

afnos de permanencia en la institucion. En la tabla 1 se muestra el detalle:

Tabla 1. Estudiantes atendidos en consulta abierta en 11-2018, segun afio de ingreso

Afio de ingreso NUumero de estudiantes Porcentaje
2018 18 18,9
2017 9 9,5
2016 19 20,0
2015 18 18,9
2014 10 10,5
2013 6 6,3
2012 5 5,3
2011 3 3,2
2010 2 2,1
2007 1 11
2006 1 11

No reporta 3 3,2
Total 95 100

Con respecto a los rangos de edad de la poblacion que se atendié en esta modalidad,

y como ya es usual, prevalecio el de 18 a 22 afios con el 67,4% de la consulta. Le sigue

el de 23 a 27 arios. En la tabla 2 se detallan los datos:



Tabla 2. Rangos de edad de los estudiantes en consulta abierta. Segundo semestre 2018

Rango de edad NUumero de estudiantes Porcentaje
17 afios 0 menos 3 3,2
18 a 22 afios 64 67,4
23 a 27 afios 23 24,2
28 a 32 afos 2 2,1
33 0 mas afios 3 2,6
No reporta 1 1,1
Total 95 100

En lo que se refiere a la procedencia estudiantil, e igual que los semestres anteriores,

las provincias que mas estudiantes reportaron fueron Cartago con 41 estudiantes

(43,2%) y San José con 24 (25,3%), seguidas por Alajuela con 9 consultantes (9,5%).

En la tabla 3 se muestra la distribucion de estudiantes atendidos segun provincia:

Tabla 3. Provincia de procedencia de la poblacién atendida en consulta abierta, 11-2018

Provincia NUumero de estudiantes Porcentaje
San José 24 25,3
Cartago 41 43,2
Alajuela 9 9,5
Heredia 5 53
Puntarenas 4 42
Limén 3 3,2
Guanacaste 7 7,4
No reporta 1 11

Total 95 100




Los temas de consulta mas frecuentes en esta poblacion son los académicos con 41
estudiantes (43,2%), lo cual es congruente con los objetivos de esta modalidad de
atencién que pretende responder de manera agil y puntual este tipo de tépicos. A
diferencia del primer semestre el tema vocacional no fue muy mencionado. El resto son

tematicas variadas y se detallan en la tabla 4.

Tabla 4. Motivos de consulta en atencion abierta para el segundo semestre 2018

Motivo de consulta Ndmero Porcentaje
Académico 41 43,2
Vocacional y profesional 3 3,2
Familiar 5 5,3
Estrés 3 3,2
Proyecto de vida 1 1,1
Ajuste a la vida universitaria 2 2,1
Relaciones Interpersonales 5 5,3
Ansiedad 8 8,4
Pareja 3 3,2
Autoestima 2 2,1
Depresion 4 4,2
Clinico 2 2,1
Duelos 2 2,1
Adicciones 1 11
Violencia Intrafamiliar 2 2,1
Otros 10 10,5
No reporta 1 1,1
Total 95 100




A diferencia del semestre pasado donde solo siete estudiantes fueron atendidos en
crisis en el segundo ciclo lectivo este niumero ascendié a 23 con situaciones variadas,
entre estas tres por depresion, dos por cada uno de los siguientes motivos: ansiedad,
violencia intrafamiliar y otras situaciones familiares. Ademas 47 estudiantes (49,5%)
fueron referidos a otro servicio dentro del Departamento (11 estudiantes) o fuera del
mismo, esto por cuanto requerian alguna atencion puntual o asesoria en otra disciplina
como salud (7 estudiantes), psicologia clinica (6 estudiantes), Trabajo Social (7
estudiantes).

El horario de consulta abierta, se mantiene de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. todos los dias
de la semana, garantizdndoles a los usuarios que asi lo requieran la seguridad de ser
atendidos sin previa cita en temas puntuales. Aunque este semestre se definieron temas
especificos para cada dia procurando generar pequefios grupos, los estudiantes solo
acudieron a consulta abierta en modalidad individual por lo que no se trabajo
grupalmente al mediodia. Tampoco se atendieron las consultas que correspondian a
cada dia sino temas variados.

No obstante, el definir las tépicos principales que se atienden en consulta abierta, puede
favorecer mayor claridad en la poblacion estudiantil sobre los temas que debe consultar

en este departamento y cuales debera resolver en otras instancias institucionales.

Cada funcionaria tenia asignado un dia para atender estudiantes pero en ocasiones lo
hizo en horarios distintos al previamente definido en respuesta a imprevistos o permutas
entre compafieras. De esta forma puede haber incongruencias entre el nUmero de
estudiantes atendidos por funcionaria y el dia de la semana. También aparecen datos
de cuatro estudiantes que fueron atendidos por comparieras que no tenian carga laboral

asignada para estos efectos.

El 30,5% de las personas fueron atendidas por SC By el 23,2% por AMS. El desglose
de la atencion se detalla en la tabla 5.



Tabla 5. Estudiantes atendidos en consulta abierta segun funcionaria, horario y horas

asignadas en el segundo semestre de 2018

Horas , .
. . . NUmero de . Dia de
Funcionario asignadas : Porcentaje -
estudiantes atencion
por semana
PAG 1 16 16,8 Lunes
SCB 1 29 30,5 Martes
AMS 1 22 23,2 Miércoles
KFC o 7 7,4
MBM 1 95 Jueves
MAM 1 8 8,4 Viernes
CDA - 3 3,2 -
CSA - 1 1,1 -
Total 5 95 100

En la tabla 6 se anota el nimero de estudiantes atendidos segun dia de la semanay en

la misma se nota que la mayor cantidad de estudiantes se atendi6 los dias jueves y

miércoles. Por lo general el dia de mayor consulta ha sido los jueves y este semestre

no fue la excepcion, aunque con datos muy cercanos el miércoles. En contraposicion el

lunes se mantiene como el dia de menor consulta.

Tabla 6. Estudiantes atendidos en consulta abierta el 11-2018, segun dia de la semana

Dia de la semana NUumero de estudiantes Porcentaje
Lunes 15 15,8
Martes 18 18,9

Miércoles 21 22,1
Jueves 22 23,2
Viernes 19 20,0

Total 95 100




2. Atencidn psicolégica

Se recibieron 262 boletas de solicitud de atencién psicolégica: 27 menos que el primer
semestre 2018 pero 20 mas que el segundo semestre de 2017. Las solicitudes se
distribuyeron entre las psicologas para la correspondiente asignacion y comunicacion
de la cita al estudiante. El diay hora en que seria atendido cada solicitante se comunico
via correo electronico, tal y como se hace desde 2016.

El semestre anterior se observd un incremento en porcentaje de estudiantes que no se
presentaron a su primera cita (12,46%). El comportamiento se mantiene en el segundo
semestre con un 15,6% ya que 41 jovenes no asistieron a la cita ni la cancelaron, dato
gue en el primer y segundo semestres de 2017 estuvo en 4,8% y 7%, respectivamente.
Estos resultados llaman a la reflexién en cuanto al aprovechamiento éptimo del tiempo
asignado para atender la consulta, ya que esos espacios pudieron ser concedidos a
otros estudiantes, sobre todo si se considera el escaso tiempo asignado a atencién
psicologica y el aumento que ha venido experimentando la demanda de asesoria
psicoeducativa en los ultimos periodos lectivos, lo cual ha debido solventarse con horas
extra (no reconocidas formalmente) por parte del equipo de trabajo.

En semestres anteriores se tuvieron que destinar alrededor de 5 horas semanales extra
para atender estudiantes en consulta individual. Esto se tratd de resolver el primer
semestre 2018 al asignar 8 horas mas para estas funciones, no obstante resultaron
insuficientes puesto que la demanda aumento de nuevo. Ademas en el segundo periodo
lectivo estas horas no fueron concedidas.

Se estima que faltaron 15 horas por semana para la atencion estudiantil ya que con las
40 horas disponibles se esperaba atender 240 personas y se contabilizaron 325.
Practicamente todas las funcionarias destinaron horas extra a la atencion creciente de
estudiantes sobrepasando entre un 8% y un 78% el numero de estudiantes que se

esperaba que atendiera cada una segun carga laboral asignada.

Igual que ha ocurrido en semestres anteriores el numero de boletas de solicitud de cita

distribuidas entre las psicélogas y el numero de estudiantes atendidos no coinciden,
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dado que a algunas personas las psicologas les asignaron la cita de manera directa ya
gue continuaban el tratamiento iniciado en el semestre anterior.

En este sentido se debe indicar que del primer semestre 2018 se reportaron 111
estudiantes pendientes de cierre de su proceso, de los cuales fueron atendidos 88

(82,53%). Este porcentaje de cierre es bastante satisfactorio.

A continuacion se anotan los detalles que caracterizan a la poblacion atendida durante

el segundo semestre 2018.

2.1. Sexo, estado civil y edad de la poblacién atendida
Asistieron a consulta 325 personas de las cuales 156 (48%) fueron mujeres y 169
hombres (52%). Esta es una proporcion bastante equilibrada, que se ha venido
manifestando desde el afio 2015, aunque no se corresponde con los datos
institucionales de la matricula reportada para el segundo semestre 2018 donde 67,4%
de quienes matricularon fueron hombres.
En cuanto al estado civil 315 personas (96,9%) reportaron estar solteras, cinco en unién
libre (1,5%), tres casadas (0,9%) y dos divorciadas (0,6%).
La mayoria tiene entre 18 y 22 afios (74,8%). En la tabla 7 se detallan los rangos de
edad.

Tabla 7. Rangos de edad de estudiantes atendidos en el segundo semestre 2018

Rango de edad NUumero de estudiantes Porcentaje
17 afios 0 menos 13 4,0
18 a 22 afios 243 74,8
23 a 27 afos 58 17,8
28 a 32 afios 7 2,2
33 0 mas afos 4 1,2
Total 325 100
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2.2. Afo deingreso ala Institucion

Con respecto al afio de ingreso una quinta parte de la poblacién es de 2016 con un
21,2%, seguida de 2017 con 19,7% y de 2018 con 17,5%. Por lo tanto 58,4% de los
estudiantes tiene 3 afios 0 menos de haber ingresado al ITCR y 41,6% ingresaron en

el 2015 o antes.

En esta modalidad de atencion estudiantil ha sido comdn que muchos de los jovenes

gue solicitan cita tengan dos afios 0 mas de estar en la institucion y que quienes son de

primer ingreso se ubiquen en el tercer o cuarto lugar.

En la tabla 8 se muestran los datos para el segundo semestre 2018:

Tabla 8. Afio de ingreso al ITCR de la poblacién atendida en el segundo semestre 2018

Afio de ingreso NUumero de estudiantes Porcentaje
2018 57 17,5
2017 64 19,7
2016 69 21,2
2015 45 13,8
2014 30 9,2
2013 30 9,2
2012 11 3,4
2011 4 1,2
2010 6 1,8
2009 4 1,2
2008 1 0,3
2004 2 0,6
2001 2 0,6
Total 325 100
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2.3. Carreraen laque estan matriculados los estudiantes atendidos
En la tabla 9 se puede observar la distribucion de estudiantes segun la carrera en la
gue se encuentran matriculados. Cinco carreras contribuyen con 137 estudiantes y

alcanzan el 42,2% del total atendido.

Tabla 9. Carrera que cursa la poblacion atendida el segundo semestre de 2018
Numero de

Carrera o Ingenieria estudiantes Porcentaje
Computacion 35 10,8
Mecatronica 26 8,0
Electrénica 26 8,0
Produccion Industrial 25 7,7
Computadores 25 7,7
Mantenimiento Industrial 23 7,1
Materiales 17 5,2
Construccién 15 4,6
Disefio Industrial 23 7,1
Administracion de Tecnologias de Informacién 12 3,7
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 12 3,7
Administracion de Empresas 14 4,3
Forestal 12 3,7
Agronegocios 11 3,4
Biotecnologia 11 3,4
Ambiental 8 2,5
Ensefianza de Matematica con Entornos

Tecnoldgicos 16 4.9
Agricola 10 3,1
Fisica 3 0,9
Arquitectura y Urbanismo 1 0,3
Total 325 100

13



Algunas ingenierias estan mas representadas, tal el caso de Computacion (35
estudiantes), Mecatronica y Electronica (26 estudiantes cada una) y Produccion
Industrial y Computadores (25 estudiantes cada una). Computacion también aparece
con més consulta en la modalidad abierta.

Para este semestre la carrera que reporta menor nimero de estudiantes es Arquitectura

y Urbanismo con un estudiante. Le sigue Ingenieria Fisica con tres consultantes.

2.4. Provincia de procedencia
Al igual que ha ocurrido en afios anteriores, un porcentaje muy alto (76%) de la
poblacion que asiste a consulta psicologica pertenece a las provincias de Cartago, San
José y Alajuela. Las demas provincias tienen una representacion menor.

A continuacion se muestran los datos para cada provincia:

Tabla 10. Provincia de procedenciade la poblacion atendida el segundo semestre de 2018

Provincia Numero de estudiantes Porcentaje
Cartago 126 38,8
San José 77 23,7
Alajuela 44 13,5
Puntarenas 25 7,7
Limon 19 5,8
Guanacaste 21 6,5
Heredia 9 2,8
Extranjero 1 0,3
No reporta 3 0,9
Total 325 100
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2.5. Motivos de consulta
En términos generales los topicos predominantes de la consulta fueron los académicos,
familiar y estrés: 46,5%. En la tabla 11 se detalla la frecuencia y porcentaje, tanto de los

motivos principales de consulta, como de los secundarios:

Tabla 11. Motivos de consulta en atencidn psicoldgica en el segundo semestre 2018

Motivo de consulta Principal Secundario
NUmero Porcentaje Ndmero Porcentaje*
Académico 84 25,8 38 19,8
Familiar 34 10,5 10 5,2
Estrés 33 10,2 36 18,8
Ansiedad 27 8,3 16 8,3
Depresion 23 7,1 12 6,25
Autoestima 25 7,7 15 7,8
Proyecto de Vida 20 6,2 10 5,2
Vocacional y profesional 16 4,9 10 5,2
Pareja 23 7,1 15 7,8
Duelos 12 3,7 1 0,5
Abuso sexual 3 0,9 1 0,5
Relaciones interpersonales 11 3,4 12 6,25
Problemas de alimentacion - - 1 0,5
Adicciones 2 0,6 2 1,0
Orientacion sexual 1 0,3 - -
Sexualidad - - 2 1,0
Violencia Intrafamiliar 3 0,9 2 1,0
Er‘?iizgigﬁay ajuste a la vida 5 15 1 05
Clinico 1 0,3 2 1,0
Otros 2 0,6 6 3,1
Total 325 100 192 100

*Porcentaje con respecto al total de consultas secundarias.
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Se observa que el tema académico corresponde a una cuarta parte de la consulta
(25,8%) le siguen con porcentajes menores el familiar (10,5%) y estrés (10,2%). Luego
hay una gran variedad de tematicas. El motivo académico ha sido el mas frecuente a
través de los semestres y el segundo y tercer lugar varian cada ciclo lectivo.

Ademas de la consulta principal muchos estudiantes (en esta ocasion 192) exponen
temas secundarios. El principal fue el académico y el segundo y tercer lugar de la

consulta cambia cada semestre pero en esta ocasion fueron estrés y ansiedad.

En cuanto a los temas de ansiedad, depresion y estrés, y segun se observa en la tabla
12, tendieron a mostrar un incremento importante a partir del 2016 lo cual se mantuvo
para el segundo semestre 2018 (especialmente para ansiedad y estrés) de manera que
hay que seguir prestandoles atencion en los proximos periodos lectivos.

En respuesta a esta tendencia para el segundo semestre 2018 se implementaron
talleres de manejo del estrés, los cuales se espera mantener para el préximo ciclo
lectivo. Ademas se valora la posibilidad de conformar algun grupo para abordar el tema

de ansiedad.

Tabla 12. Namero de estudiantes atendidos en los temas de depresidn, ansiedad y estrés
del primer semestre 2014 al segundo semestre 2018.

Semestre y afio Tendencia
Tema I-14 II-14 I-15 1I-15 I-16 1I-16 |-17 II-17 1-18 II-18
Depresion 9 13 1 10 7 16 21 21 24 3 -
msiedad 4 5 10 9 14 16 31 27 17 a2 SV
Estrés 21 2% 2 2 31 20 2 2% 17 N\

2.6. Numero de sesiones de trabajo
La atencion de los 325 estudiantes se hizo en 702 sesiones, con un promedio de 2,14
y un maximo de trece. El 87,3% de ellos fueron atendidos en tres 0 menos ocasiones

y 12,7% recibio cuatro o0 mas sesiones en respuesta a situaciones que asi lo ameritaron.

16



Las sesiones de trabajo tienen una duracion promedio de 50-60 minutos y la mayoria
de los jovenes (68,3%) fue atendida en una o dos oportunidades, siguiendo un
esquema de intervencién desde la psicologia educativa, enfocado en la solucion de
problemas y usando elementos de psicoterapia breve, lo que reduce el nimero de
sesiones, permite que el servicio sea eficaz y ofrece cobertura al creciente nimero de

estudiantes que semestre a semestre se acerca a solicitar apoyo psicoeducativo.

En el grafico 1 se muestra el numero de estudiantes atendidos segun numero de

sesiones:

Gréfico 1. Estudiantes atendidos segun nimero de sesiones 11-2018
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Durante las sesiones de trabajo se puede evidenciar la necesidad de referir estudiantes
a otro servicio. En esta oportunidad se derivaron 67 jévenes (20,6%), por ejemplo a

Medicina (36 estudiantes), Trabajo Social o Psicologia Clinica (7 jovenes cada una).
Con respecto a la atencion en crisis, 22 personas (6,8%) fueron atendidas en esa

condicion con temas variados y 18 fueron referidas a otro servicio (10 a Medicina, 2 a

Psicologia Clinica y el resto a otras instancias).
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2.7. Estudiantes atendidos segun funcionario y cierre del proceso

La estrategia de atencion implementada por el Programa ha dado buenos resultados,
se ha consolidado en los Ultimos cuatro-cinco afos y responde a las necesidades de la
poblacion estudiantil, a las del Departamento de Orientacion y Psicologia, asi como a
las caracteristicas institucionales y su organizacion anual en dos semestres de 18
semanas lectivas, con sus correspondientes periodos de evaluaciones, entrega de
resultados o notas y los respectivos recesos o vacaciones de aproximadamente un mes
a mitad del afio y de dos meses al final del mismo.

La consulta psicoldgica, se ha incrementado desde 2016 y rebasa el nimero estimado
de personas por atender en cada semestre, lo que deja clara la necesidad de hacer uso
eficiente del tiempo disponible, asi como muestra la disposicién de cada compafiera
para asignar tiempo extra a la atencion de estudiantes. Sin esta entrega y compromiso
con los estudiantes muchos de ellos habrian visto negada la posibilidad de recibir el
apoyo y asesoria que en su momento necesitaron.

En cuanto al nUmero de personas atendidas en consulta abierta se espera que cada
profesional atienda un porcentaje similar de estudiantes (cercano al 20% del total) pero
hay variantes, las cuales también se reflejan en la cantidad de personas que se atienden
los diferentes dias de la semana. En semestres anteriores (excepto el segundo periodo
lectivo 2017) el jueves ha sido el dia de mayor afluencia estudiantil, lo cual se repite

este semestre.

En la tabla 13 se detalla el nUmero de estudiantes que recibieron atencion psicolégica
o acudieron a la consulta abierta, segun profesional y la carga laboral asignada
semanalmente para cada rubro.

Se anota debajo del nimero de horas asignadas el porcentaje de carga correspondiente
a cada psicdlloga con respecto al numero total de horas disponibles (40) y en la columna

adyacente aparece el nimero y porcentaje de estudiantes que cada profesional atendio.
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Tabla 13. Estudiantes atendidos segun funcionariay horas asignadas por semana, 11-2018

Asesor/a Psicoeducativo/a Horas asignadas a Personas Horas Personas
Atencién atendidas asignadas a atendidas
Psicologica (y porcentaje con consulta (y porcentaje
(y porcentaje del total respecto al total abierta con respecto
de horas: 40) atendido) al total
atendido)
3 32
AAB (7,5%) (9,8%)
4 33 16
PAG (10%) (10,2%) ! (16,8%)
5 25 8
MAM (12,5%) (7.7%) ! (8,4%)
KFC (A partir del 29 de octubre 8 38 1 7
asumi6 las horas MBM) (20%) (11,7%) (7,4%)
i 11 9
| d C
MBM En el tiempo de KF (3,4%) (9,5%)
11 90 29
SCB (27,5%) (27.7%) 1 (30,5%)
3 28 22
AMS (7,5%) (8,6%) 1 (23.2%)
4 34 1
CSA (10%) (10,5%) i (1%)
2 18
MTH (5%) (5.5%) - -
- 12
KPP (3,7%) - -
4
JPFL (1.29%) - -
Total de horas 40 325 5 95

En el gréafico 2 se muestra el nimero de estudiantes que cada profesional atendio en
consulta psicologica durante el segundo semestre de 2018: en la columna de la derecha
se refleja el nimero de estudiantes atendidos y en la de la izquierda el estimado de
estudiantes que, de acuerdo con las horas semanales asignadas, debia atender al final

del semestre.
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Grafico 2. Niumero de estudiantes atendido en 11-2018 segun
profesional y estimado de personas por atender
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En cuanto al cierre del proceso, al momento del reporte de datos 184 estudiantes
(56,6%) ya habian concluido sus citas y de las 141 personas que no finalizaron, 35 no
se presentaron a su Ultima cita, la cual correspondia al cierre, por lo que se podria
pensar que un 67,4% de los estudiantes fueron satisfactoriamente atendidos.

Queda esperar que las 53 personas (16,3%) que aun no han finalizado su proceso
acudan a las citas en las ultimas semanas del afio.

Experiencias de semestres anteriores muestran que alrededor de un 50% de los
estudiantes finiquitan su proceso, y en algunos periodos este porcentaje ha sido mayor
(cercano al 90%). No obstante siempre se corre el riesgo que los estudiantes pierdan
la continuidad o consideren resuelta su situacion, sobre todo en los segundos
semestres, dado que el periodo de vacaciones que podria dificultar la asistencia, sobre

todo para quienes son de zonas alejadas al Campus Tecnoldgico Central.
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3. Demanda de servicios de atencion psicologica y resultados de evaluacion

En el segundo semestre 2018 se recibieron 262 boletas de solicitud de cita, 20 menos
gue en el segundo semestre del afio anterior y 27 menos que en el primer semestre
2018. No obstante el niumero de estudiantes atendidos aumentd. Esto ocurre porque
muchos jovenes acuden directamente a cada psicéloga para la asignacion de la cita
dado que contindan con el proceso que ya tenian iniciado.

Al analizar el comportamiento en la demanda podemos observar que para el segundo
semestre de 2017 y 2018 la primera y segunda semanas de clases fueron altas, al igual
gue la que le sigue a los primeros exdmenes (Anexo 4). Este comportamiento es similar
al de los primeros semestres 2017 y 2018. Luego la demanda se estabiliza y tiende a

la baja en las semanas cercanas al final del periodo de clases y evaluaciones finales.

En concordancia con el aumento en la demanda por los servicios del Programa, se
destaca la eficiencia en el uso del tiempo por parte del equipo de trabajo, asi como la
disposicion para asignar tiempo extra a la atencion de estudiantes, tal y como ha

sucedido a partir de 2016.

En la tabla 14 se anota la cantidad de estudiantes atendidos por cada profesional segun
horas asignadas asi como el estimado de personas que debia atender durante el
semestre.

Se observa que la demanda superé por mucho el tiempo disponible para la atencion
individual de estudiantes, con lo que se constata el tiempo extra dedicado a atender

estudiantes, asi como la necesidad de asignar mas horas al Programa.
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Tabla 14. Estudiantes atendidos segun funcionaria, horas semanales asignadas y el
estimado de poblacion por atender en el segundo semestre 2018

Horas asignadas a E:rtsirgr?gs doer apteernsé)igzz
Asesor/a Psicoeducativo/a Atencion P b y porcentaje con
T atender
Psicolégica respecto al
estimado
3 32
AAB 18 (178%)
4 33
PAG 24 (137,5%)
5 25
MAM 30 (83,3%)
8 38
KFC 35 (108,6%)
. 11
MBM En el tiempo de KFC 13 (84,6%)
11 90
SCB 66 (136,3%)
3 28
AMS 18 (155%)
4 34
CSA 24 (141,6%)
2 18
MTHJ 12 (150%)
KPP ) - 12
JPFL - - 4
325
Total de horas 40
240 (135,4%)

Es necesario indicar que el aumento en la demanda y en la cobertura no se circunscribe
a la atencion individual de estudiantes, sino que se extiende a los diferentes servicios
gue ofrece el Programa.

En la tabla 15 se resumen estos datos para cada semestre de los Gltimos cinco afios.
En términos globales, se evidencia que efectivamente la cantidad de personas

atendidas ha ido aumentando cada afio, pasando de 411 al inicio de 2014 a 612 en el

ultimo periodo 2018. Se evidencia un incremento de 201 usuarios (49%).
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En el caso de atencion psicologica este aumento es aun mas notorio al pasar de 152

estudiantes a 325, un 215% mas.

Es importante anotar que en el primer semestre de 2014 se asignaron 38 horas
semanales a la atencion de estudiantes y 40 en el segundo semestre 2018, por lo que
el aumento en el numero de jovenes atendidos es realmente significativo y pone en
evidencia que en todo momento se procura que, tanto la atencion psicolégica como los
demas servicios que ofrece el Departamento, se atiendan de la manera eficiente y

oportuna.

Tabla 15. Niomero de personas atendidas por el Programa de Asesoria Psicoeducativa y
Atencion Psicol6gica de 2014 a 2018

Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas
Rubro atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas atendidas
1-2014 2-2014 1-2015 2-2015 1-2016 2-2016 1-2017 2-2017 1-2018 2-2018

Atencién

psicologica 152 186 198 207 214 230 279 271 294 325
Consulta

abierta 45 50 75 75 113 85 134 111 115 95
Centros de

Formacion 95 94 96 121 94 94 95 96 54 53
Humanistica

Talleres o
charlas 82 0 59 49 53 55 53 73 76 125

Atencioén al
publico 37 19 39 37 110 22 30 51 24 14

Total 411 349 467 489 584 486 591 602 563 612

Finalmente al concluir su proceso de atencidén psicolégica a los estudiantes se les
solicitdé evaluar la atencion recibida para lo cual debian completar la boleta
correspondiente. Esta era proporcionada por la psicologa y debia ser depositada en el
buzén de sugerencias que se encuentra en la recepcion del Departamento de
Orientacion y Psicologia (Anexo 5). La boleta también est4d disponible

permanentemente en la recepcion. En dicho instrumento los estudiantes calificaban de
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uno a diez (donde diez era la nota maxima) los rubros rapida asignacion de la cita,
puntualidad en las horas de atencién, calidad de la atencién y respuesta a sus
necesidades. Ademas, podian anotar alguna observacidon o comentario y ampliar si
alguna calificacion era igual 0 menor a siete.

De los 184 estudiantes que finalizaron su proceso, 34 (18,5%) hicieron evaluacion del
servicio recibido y otorgaron calificaciones buenas en todos los rubros: 70,6% de los
jovenes asigno 9 o 10 a rapida asignacion de la cita; 94,1% otorga esa calificacion a los
aspectos de puntualidad en las horas de atencion, 97% otorga 9 o0 10 a calidad de la
atencion recibida y al tema respuesta a sus necesidades, lo que hace evidente que el

esfuerzo por dar un buen servicio esta dando resultados.

La valoracion mas baja, aunque positiva (94,1% otorga nota de 8 o mas) corresponde
de manera constante en los ultimos dos afios a la rapidez con que se atiende a la
persona en su primera cita con respecto a la fecha de solicitud del servicio. Si bien se
ofrece atencion diariamente de 8 a.m. a 4:30 p.m. y se procura corregir este aspecto,
es dificil asignar las citas de manera inmediata o con la celeridad que el estudiante
espera, sobre todo porque se deben considerar aspectos como la alta demanda, la
disponibilidad de espacios en las agendas de las profesionales y el horario disponible
gue reporta cada joven que solicita ser atendido.

Cabe resaltar que la totalidad de los estudiantes que responde la evaluacion volveria a
utilizar nuestros servicios y los recomendaria por lo que se puede considerar que la
consulta abierta y la atencion psicoldgica estan siendo un buen recurso para la

poblacion estudiantil.

A modo de conclusién se anotan algunas observaciones hechas por los estudiantes:

- Son excelentes, ayudan mucho.

- Ayuda a ampliar ideas y soluciones.

- Ayuda a tener mas claros los objetivos y a organizarme. Justo las respuestas que se
necesitan.

- Me ayudd hablar con alguien y expresar cosas que talvez no sabia.

- Buena atencion, atenta y profesional. Ambiente de confianza y empatia.
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Anexo 1

Misién, visién y valores del Departamento de Orientacion y Psicologia
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Anexo 2

Programa de Asesoria Psicoeducativa y

Atencion Psicoldgica
Segundo Semestre de 2018

Consulta grupal e individual sobre temas académicos (Consulta abierta)
Esta es una consulta que atiende en horario de 11:30 a.m. a 12:30 md. inquietudes estudiantiles
sobre aspectos académicos o vocacionales (por ejemplo, cambio de carrera, organizacion del
tiempo, cémo hacer un horario o temas similares) y se organiza en grupos segun se detalla a
continuacién pero no requiere cita previa.

De lunes a jueves se solicita a los estudiantes presentarse a las 11:30 a.m. para aprovechar al
maximo el tiempo disponible.

Los viernes los estudiantes pueden asistir sin cita previa para hacer consultas breves sobre
temas académicos varios:

Consulta abierta
Horario de atencion de temas académicos en modalidad grupal e

individual
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Hora Trabajo en Trabajo en Trabajo en Trabajo en asistencia
grupo grupo grupo grupo libre
Orientacién Consultas
11:30 vocacional- Organizacién | varas
profesional, Maneio del del ti scni asistencia libre
a.m. cambio de Jq e e tler_npo y Tecnlc_as
a estrés horario de estudio entre 11:30
12:30 carrera'y (SCB) estudio (KFC) a.m.y 12:30
p.m. proyecto de (AMS)
vida p-m.
(PAG) (MAM)

Si su consulta obedece a motivos de salud fisica, seguimiento por Psicologia Clinica
(depresion, ansiedad u otros), Psiquiatria o al consumo de sustancias licitas o ilicitas
puede dirigirse ala Clinica de Salud de la Institucion.

26



Anexo 3

Horarios de talleres

Orientacion profesional, cambio de carrera y proyecto de vida

Grupo 1 Grupo 2
Horario: Miércoles de 3:30 p.m. a 4:30 p.m. | Horario: Viernes de 11:30 a.m. a 12:30 p.m.
Fechas 8, 22 y 29 de Agosto Fechas: 10, 17 y 24 de Agosto
Lugar: Sala de reuniones DOP Lugar: Sala de reuniones DOP

Grupo 3 Grupo 4 (se organizé como adicional)
Horario: Miércoles de 3:30 a.m. a 4:30 p.m. | Horario: Viernes de 3:00 a.m. a 4:30 p.m.
Fechas 5, 12 y 19 de Setiembre Fechas 23,31 de Octubre y 7 de Noviembre
Lugar: Sala de reuniones DOP Lugar: Sala de reuniones DOP

Ajuste a la vida universitariay manejo del estrés

Grupo 1 Grupo 2
Horario: Viernes de 3:00 p.m. a 4:30 p.m. Horario: Viernes de 11:30 a.m. a 12:30 p.m.
Fechas 17, 24 y 31 de Agosto Fechas: 14, 21 de Setiembre y 5 de Octubre
Lugar: Sala de reuniones DOP Lugar: Sala de reuniones DOP

Grupo 3

Horario: Miércoles de 1:00 a.m. a 3:00 p.m.
Fechas: 24, 31 de Octubre y 7 de Noviembre
Lugar: Sala de reuniones DOP

Organizacion del tiempo y confeccidn de horario

Grupo 1 Grupo 2
Horario: Viernes de 9:00 am. a 10:00 am. Horario: Martes de 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Fechas: 17, 24 y 31 de Agosto Fechas: 4, 11y 18 de Setiembre
Lugar: Sala de reuniones DOP Lugar: Sala de reuniones DOP

Grupo 3

Horario: Martes de 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
Fechas: 23, 30 de Octubre y 6 de Noviembre
Lugar: Sala de reuniones DOP

Técnicas de estudio

Grupo 1 Grupo 2
Horario: Miércoles de 10:30 a.m. a 12 md. Horario: Jueves de 3:00 a 4:30 p.m.
Fechas: 29 de agosto, 5y 12 de setiembre Fechas: 20y 27 de setiembre y 4 de
Lugar: Sala de reuniones DOP octubre

Lugar: Sala de reuniones DOP

Grupo 3

Horario: Viernes de 10:00 a.m. a 11:30 a.m.
Fechas: 10, 17 y 24 de agosto
Lugar: Sala de reuniones DOP

Notas

a. Sisuconsulta obedece a motivos de salud fisica, seguimiento por psicologia clinica (depresion, ansiedad u otros), psiquiatria
o al consumo de sustancias licitas o ilicitas puede dirigirse a la Clinica de Salud de la Institucién.

b.  Sisu situacion es una emergencia (por salud fisica, depresion, ansiedad o similar) puede dirigirse a la Clinica de Salud de la
Institucion.
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Anexo 4

Demanda Atencién Psicoldgica. Segundo semestre 2017 y 2018

Semana

Se inicia con 18 boletas
(del 12 al 30 de junio)

18 - 21 de julio

24 - 28 de julio (primera
semana de clases)

31 Julio - 04 de agosto
07 - 11 de agosto
14 - 18 de agosto

21 - 25 de agosto

28 de agosto - 01 de
setiembre

04 - 08 de setiembre
(primeros examenes)

11- 15 de setiembre

18 - 22 de setiembre
25 - 29 de setiembre
02 - 06 de octubre
09 - 13 de octubre
17 - 21 de octubre

24 - 28 de octubre

30 de octubre - 03 de
noviembre

06 - 10 de noviembre

13 - 17 de noviembre

Boletas para primer semestre
2018

20 - 24 de noviembre
27 de noviembre - 01 de
diciembre

04 - 08 de diciembre
11 - 15 de diciembre
18 - 22 de diciembre
248 boletas en 1-2017

2-2017 2-2018
18 17
0 1
19 23
19 24
15 8
7 8
13 17
18 11
9 14
22 11
17 21
14 20
6 12
17 21
17 13
13 13
8 16
7
3 4

242 262

Semana

Se inicia con 17 boletas
(del 12 al 29 de junio)

16 - 20 de julio

23 - 27 de julio (primera
semana de clases)

30 Julio - 03 de agosto
06 - 10 de agosto
13 - 17 de agosto
20 - 24 de agosto

27 - 31 de agosto

03 - 07 de setiembre

10- 14 de setiembre
(primeros examenes)

17 - 21 de setiembre
24 - 28 de setiembre
01 - 05 de octubre
08 - 12 de octubre
15 - 19 de octubre

22 - 26 de octubre

29 de octubre - 02 de
noviembre

05 - 09 de noviembre

12 - 16 de noviembre

Boletas para primer semestre
2019

19 - 23 de noviembre

26 - 30 de noviembre

03 - 07 de diciembre
10 - 14 de diciembre
17 - 21 de diciembre



Anexo 5

Recepcidn del Departamento de Orientacion y Psicologia y buzon de
sugerencias
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