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Resumen

Alguna vez se ha preguntado, ;como se lleva la documentaciéon de las
cirugias con implantes o, aun més importante, como se accede a la
informacion de esos documentos?

Al tratarse de la industria médica, usualmente pensariamos que la
informacion esté respaldada y es muy facil de acceder sin embargo, la
realidad en Costa Rica es diferente. Las empresas se esfuerzan por llevar un
control de los registros y acceder a su contenido "facilmente" no obstante,
la documentacion es manual (papeles) y su almacenaje en bitacoras. Estos
métodos generan espacios para la pérdida de documentos, busquedas de
registros hasta por un dia y la necesidad de acudir a conteos manuales de
bitacoras y tabulacion de datos en excel para obtener informacion acerca
de colocacion de implantes, clientes y cantidad de cirugias realizadas.

Elsiguiente proyecto presenta las etapas de desarrollo, desde larecopilacion
de la informacion y las pruebas de usabilidad, hasta el desarrollo de la
propuesta de interfaz del app. Su objetivo es disefiar una herramienta digital
para el registro de cirugias con implantesy facilitar elacceso a lainformacién
de los registros, tanto a nivel de bisqueda como de visualizacion de datos.

Palabras clave

Implantes, cirugias, documentacion, visualizacion de
datos, egistro de cirugfas, herramienta digital.



Abstract

Have you ever wondered, how the documentation of surgeries with implants
is managed or, even more importantly, how to access the information of
those documents?

When dealing with the medical industry, we may think that all methods
implemented are always secure and digital, however, the reality in Costa
Rica is different. Even though medical companies try to keep track of
records and access their content "easily", the documentation continues to
be done manually and is stored in logs. These methods may generate loss
documents, implicate a high demand of time when searching a specific
record and when trying to obtain statistic data such as implant placement,
clients and number of surgeries performed, the search has to be done
manually in Excel.

Thefollowing project presentsthe stages ofdevelopment, from the collection
of information and usability tests, to the development of the application
interface proposal. Its objectiveis to propose a digital tool for the registration
of surgeries with implants that will facilitate the access to the information of
the registers, both at the level of search and data visualization.

Keywords

Implants, surgery, documentation, data visualization,
surgery documentation, historial, digital tool.
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Introduccion

Meditek es una empresa costarricense con mas de 20 afios de experiencia en el area
de la salud y una de las mejor posicionadas a nivel nacional. La empresa se encarga
de la venta y distribucion de equipo y dispositivos médicos.

Dentro de los dispositivos médicos, la empresa cuenta con implantes para diferentes
zonas del cuerpo humano (columna, cerebro, corazon, etc) y actualmente el sistema
de documentacion de estos dispositivos implantables es de forma manual, es decir,
hojas impresas que son llenadas por un especialista después de una cirugia y luego
almacenadas en bitacoras. Esto dificulta y ralentiza el acceso a la informacién
de cirugias con implantes, para:

a. busquedas especificas sobre una cirugia de un doctor, paciente, tipo de
dispositivo. Ejemplo: un doctor necesita conocer cuales fueron los implantes
que se le pusieron a "X" paciente" hace un mes porque deben cambiarlos de
urgencia.

b. Obtener datos estadisticos asociados a las cirugias y colocaciones
de implantes por hospital, médico, tipo de hospital... Esto es informacién
fundamental para conocer el estado de la empresa, la relacion con sus clientes,
pérdidas y oportunidades de crecimiento.

Con el siguiente proyecto, se busca facilitar digitalmente el acceso a la informacion
del registro de cirugias con implantes de Meditek y reducir el tiempo de busqueda de
datos y analisis en un 50% o mas.



Problema

Descripcion del problema

Meditek cuenta con diferentes tipos de implantes (para ortopedia, columna, deficiencias cardiacas,
etc) y cada uno de ellos tiene variaciones en; diametros, material, forma de presentacion, etc. Estas
variaciones Unicamente se pueden determinar durante la cirugia ya que dependen de las caracteristicas
internas del paciente, su patologia o herida. Para ello, la empresa cuenta con especialistas encargados
de los implantes y sus tareas son:

- asistir a la cirugia con los dispositivos médicos que se podrian utilizar

- asesorar al medico encargado de la cirugia

- documentar la cirugia en una plantilla impresa llamada "Hoja de consumo”

- almacenar la hoja de consumo en bitacoras dentro de la empresa.

Lasbitacorasllenasdehojasdeconsumoson lasque permiteny posibilitan labusqueda deinformacion
para una cirugia en especifico y llevar un control estadistico de [a colocacion de implantes por
doctor, por centro médico, por posicion en el mercado, ventas, etc.

Actualmente, si la empresa requiere cambiar "X" dispositivos de emergencia, confirmar una cirugia o
bien, sacar estadisticas sobre los dispositivos colocados y sus clientes, deben acudir a las bitacoras 'y
contar hoja por hoja, implante por implante; un proceso tedioso que toma hasta 3 dias de tiempo
para encontrar la informacion requerida. Ademas, al ser un conteo manual, se puede obtener datos
poco precisos, haber pérdida de boletas y clientes insatisfechos por la duracién de la empresa para dar
una respuesta.

Justificacion del problema

Una herramienta digital que permita el registro de dispositivos médicos implantados y facilite el acceso
a informacién como insumos utilizados, pacientes y fechas; reduce el tiempo invertido en obtencién
y busqueda de datos, también posibilita el acceso a informacion desde cualquier sitio. La empresa,
adicionalmente, podria obtener datos compilados y cuantificables de forma inmediata que faciliten su
analisis estadistico y tener un panorama real de la colocacion de implantes y sus clientes.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar una herramienta digital que permita el registro de dispositivos medicos
implantables y facilite la visualizacion de datos estadisticos de los mismos.

Objetivos especificos

1. Determinar cuéles son los datos necesarios de documentar de una cirugia de
dispositivos médicos implantable, tanto en instituciones privadas como publicas.

2. Facilitarel acceso a la informacién de la cirugia de un paciente con un dispositivo
implantado, a través de una herramienta digital.

3. lIdentificar los datos estadisticos de importancia para la empresa respecto a
dispositivos implantados.



Alcancesy
limitaciones

Alcances
El proyecto tendrd como resultado una maqueta funcional para Android que

permita el registro de dispositivos médicos implantados y facilite el analisis de datos
estadisticos.

Limitaciones

1. Seasumeque el catalogo de dispositivos implantables de la empresa va a estar
registrado dentro de la interfaz con su respectivo cédigo, descripcion y lote.

2. Se enfocara en la linea de productos Terapias Restaurativas Alternativas
(T.R.A.) debido a la amplia variedad de dispositivos que tiene la empresa y su
forma de documentacion.

3. Seconsiderara Unicamente el proceso de documentacion, almacenaje y analisis
de datos implementado actualmente por Meditek.

4. Se trabajara el escenario de que el especialista de linea se encarga iinicamente
de una sublinea de producto, ya que es el 95% de los casos.
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Antecedentes

Meditek es una empresa costarricense de la industria médica encargada de la
distribucion y venta de equipos médicos y tiene mas de 20 afios de experiencia en
el mercado laboral. Cuenta con exclusividad de representacion en C.R. de las marcas
mas prestigiosas de la industria médica como Steris, General Electric y Medtronic.

Anivel nacional, hay una alta demanda de dispositivos médicos por lo que la empresa
cuenta con una cartera de mas de 300 productos, clasificados en las siguientes lineas:

o Cardio: dispositivos para operaciones y procesos cardiovasculares como
marcapasosy stents.

« Terapias Restaurativas Alternativas (T.R.A): cuenta con diferentes dispositivos
para columna, sustitutos de huesos, para la regeneracion de tejido, dispositivos
para la neuroestimulacion, diabetes, etc.

En ambas lineas hay implantes que, segin los criterios de clasificacion de dispositivos
meédicos con base a su nivel de riesgo sanitario, se definen como: “Dispositivo médico
disefiado para ser implantado totalmente en el cuerpo humano o para sustituir una
superficie epitelial o la superficie ocular mediante intervencion quirtrgica, destinado
a permanecer alli después de la intervencion.” Por ejemplo:

1. Stent: es un pequefio tubo de malla de metal que se expande dentro de una
arteria del corazén para evitar su obstruccion. El dispositivo se utiliza durante
una angioplastia (procedimiento para abrir los vasos sanguineos estrechos o
bloqueados que dificultan el paso de la sangre). Ver figura 1.

2. Marcapasos: es un pequeno dispositivo que se coloca quirtrgicamente junto al
corazon. Se encarga de enviar sefiales eléctricas al corazon cuando percibe que
tiene un ritmo cardiaco anormal y regula |a frecuencia cardiaca. Ver figura 2.

3. Tornillos transpediculares: tornillos que se implantan en la columna para
recuperar la estabilidad de un paciente o bien, alinear las vértebras. Ver figura 3.

12



La empresa cuenta con encargados de velar por las sublineas de implantes y sus productos llamados
"Especialistas de linea". Sus tareas son:

1. coordinar una cirugia con el doctor

alistar los implantes

asistir a la cirugia con los dispositivos médicos que se podrian utilizar

asesorar al médico encargado de la cirugia

documentar la cirugia en una plantilla impresa llamada "Hoja de consumo”

almacenar la hoja de consumo en bitacoras dentro de la empresa

llevar el control de colocacion de implantes y sus clientes

No ok wN

Cada implante que se coloca a un paciente tiene variables que se definen hasta el momento de la
cirugia como diametro, forma de presentacion, material, configuracion, etc. ya que dependen del tipo
de herida o patologia de cada paciente. La venta de estos dispositivos se da durante la cirugia y es
fundamental para la empresa realizar la documentacion establecida por la empresa.

La documentacion consta de una plantilla llamada "Hoja de consumo" que los especialistas de linea
deben llenar manualmente justo después de una cirugia. La hoja contiene:

1. nombrey cédula del paciente

tipo de procedimiento (tipo de cirugfa)

nombre del médico presente

nombre del instrumentista (opcional de llenar)

datos de los implantes utilizados (codigo y descripcion)

observaciones

OO0 hAwWN

Los datos contenidos en la hoja de consumo sirven para realizar busquedas sobre un dispositivo,
paciente, cirugia y conocer datos estadisticos sobre las colocaciones de implante realizadas por la
empresa sin embargo, todo este proceso se realiza de forma manual con conteos de hojas de consumo
en la bitacoray tabulacion de excel.

Dos factores importantes son que la empresa tiene 18 sublineas en total y Uinicamente para 3 tienen
datos estadisticos reales basados en las colocaciones de sus dispositivos y que, actualmente tiene el
dominio del 100% del mercado nacional de la sublinea columna y un 70% del resto de T.R.A.

Figura 1. Stent. Dispositivo para
abrir arterias obstruidas.

Figura 2. Marcapasos Medtronic.

Figura 3. Tornillo transpedicular
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Proceso desde la coordinacion de cirugia y hasta el acceso

Contacto

doctor a especialista
llamada, WhatsApp, Outlook

cirugfa de columna lumbar
causa: hernia discal
fecha: viernes, 1pm
doénde: Hosp. Calderdn Guardia

Figura 4. Elaboracion propia.

Proceso resultado del analisis de tareas de los involucrados.

de informacion y analisis de datos

Preparacion
especialista de linea a bodega
llamada, WhatsApp
solicito paso de la bodega #10 a la #3

los dispositvos cod: 1556 y kit 1111m

Esterilizan los dispositivos 1 dia
antes de la cirugia

Cirugia

el especialista asesora a los doctores
sobre los dispositvos a utilizar

a. bandeja con diferentes tamarios de
tornillos transpediculares
b. instrumentos médicos para colocar
los tornillos
c.aloinjertos para cubrir los tornillos y
estimular crecimiento éseo



=

Documentacion de cirugiaA

el doctor se encarga de incluir la
informacion en el expediente
médico sin embargo, suele suceder
que no especifican con cual
empresa fue la cirugiay la
descripcion completa del implante

el especialista de linea llena la hoja
de consumo que lleva impresas en
un block.

Punto de inicio para el desarrollo del proyecto

[

Imacenaje

oficinas de Meditek

las hojas de consumo se almacenan
en bitacoras (AMPOS) clasificados
por hospital. En un AMPO estan
TODAS las hojas de consumo de ese
hospital, independientemente del
especialista que asistio a la cirugia.

15



Bluisqueda de informacion

si se desea buscar cuales implante se le colocaron a”x” paciente”,
indicarle a un médico cuantas cirugias realizd en un periodo de
tiempo, determinar cuéntos implantes se colocaron por centro
médico, etc... se debe hacer un conteo manual de las bitacoras,
hoja por hoja. En caso de ser muchos datos los requeridos, se
suele tabular en excel.

Quién lo hace?
Especialista de linea o en ocasiones personal de mercadeo.

Analisis de datos

aligual que la busqueda, si se desea conocer un conglomerado
de infromacién en un periodo de tiempo determinado se debe
acudir a las bitacoras y hacer conteo manual. Luego tabular la
informacion en excel, aplicar filtros, disefar las gréficas y
finalmente obtener los resultados.

Quién lo hace?
Especialista de linea o en ocasiones personal de mercadeo.

16



Diagnostico de la
situacion

Salud en Costa Rica

Con apenas 5000 000 de habitantes y una superficie de 51.100 Km2, Costa Rica es uno de los paises mas
reconocidos a nivel mundial por la eficiencia de su sistema de salud; llegando a posicionarse entre los
destinos mas favorables para el turismo médico segtin el indice de Retiro Global 2017 realizado por la
revista International Living. El pais destaca por los procedimientos de alta calidad y los tratamientos de
bajo costo, aumentando la accesibilidad de los servicios para nacionales y extranjeros.

Segun los indicadores demograficos el de INEC 2016, hubo 22 048 muertes, representando una tasa de
mortalidad de 4,62 defunciones por cada mil habitantes.



22 601 muertes

14 461 cirugias

Principales causas de muerte

1. infarto agudo del miocardio (1378)

2. tumor maligno del estomago (654)

3. enfermedad aterosclerdtica del corazén (551)
4. bronconeumonia (526)

5. lesion de accidente de transito (460)

Figura 5. De elaboracion propia
Fuente: tabla de causas de muerte INEC, 2016.

Principales cirugias segun procedimiento

1. aparato digestivo (6106)
2. aparato musculoesquelético (2227)

3. aparato cardiovascular (759)

Figura 6. De elaboracidn propia

Fuente: Cuadro No. 60 del Anuario 2016 C.C.S.S. Egresos
hospitalarios con un dia de estancia del servicio de cirugia regular
y del servicio cirugia mayor ambulatoria, seglin procedimiento
principal (médicoy quirtrgico).
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Las principales causas de muerte en Costa Rica estan estrechamente relacionadas con el tipo
de cirugias, evidenciando los esfuerzo y necesidades a nivel nacional por evitar la muerte de
pacientes a través de cirugias de emergencia, de tratamiento y preventivas.

Las lesiones de accidente de transito ocuparon la posicion #5 dentro de las causas de muerte
del 2016 y segiin datos de COSEVI 2015, de un total de 77 608 accidentes de transitoy de 18
568 victimas, un 12.6% de victimas quedé herido gravemente. L a mayoria de estos heridos
requieren la reconstruccion de partes del cuerpo humano como las vértebras cervicales y
lumbares. Para ello se usan dispositivos médicos implantables tales como:

a. Prestige: protesis de disco cervical
b. Vertex: sistema de tornillos y barras para la estabilizacion de la columna cervical

posterior.

Estos dispositivos son también requeridos para tratar fracturas, lesiones, patologias y
malformaciones del cuerpo humano.

Debido a la alta demanda a nivel nacional de dispositivos para restaurar, alinear y reconstruir
estructuras 6seas, la sublinea de productos columna ha superado su meta de facturacién del
2018 en el mes de Julio con una facturacion del 188%, seguido de la sublinea NIM con un 136%.
Ademas, la empresa se posicion6 como lider del mercado nacional en columna teniendo al
100% de los clientes tanto en centros médicos privados como publicos.

La siguiente investigacion se enfocara en los dispositivos implantables de T.R.A. debido a su
alta demanda del mercado, la dificultad para el acceso a la informacién de registros de cirugia
y a problemas internos de la empresa relacionados con el registro de datos e inventario.

Tabla 1. De elaboracion propia

Sublineas de T.R.A.

Columna
Biologicos
A - con
Neuroestimulacion
Implantes

Neuromodulacion sacra
Otorrinolaringologia
Neuromonitoreo
Navegacion

Advance

Diabetes

Basado en lineas de productos de Meditek facilitados
por el departamento de mercadeo, Julio 2018.
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Registros existentes

a. Hoja de consumo

Plantilla oficial disefiada por Meditek utilizada como método de registro
y control interno de la empresa para documentar las cirugias asistidad,
los insumos utilizados e informacién del paciente y centro médico. Esta
plantilla tiene 4 copias para: especialista de linea, la persona encargada de
facturacion de la empresa, el doctor que realizé la cirugia y una extra en
caso de ser necesario. Los especialistas tardan de 5a 10 minutos en llenarla.
Carece de numero de consecutivo por lo que no se puede buscar en el
sistema de facturacioén. Ver figura 7.

Solucion/incorporacion digital:

+ Losusuarios puedan crear el registro de cirugias de forma secuencial

« La herramienta digital estara conectada con el registro civil de Costa
Rica para que todos los pacientes puedan ser buscados a través de su
numero de cédulay, de no estar en el registro civil, se ingresan su cédula
y nombre completo.

« Incorporacién de firmadigital para que los médicos firmen cada registro

« Posibilidad de descargar y compartir en formato PDF un registro de
cirugia

b. Siges (si la cirugia fue en institucion publica):

Documento oficial emitito por la C.C.S.S. para cirugias de columna donde
se reportan los insumos utilizados e informacion del paciente. La envian via
correo electronico de 3 a 14 dias después de la cirugia y es indispensable
para realizar la factuacion. Los especilistas la imprimen para meterla en sus
bitécoras (engrapada a la hoja de consumo y entregarsela al departamento
de finanzas).

Solucion/incorporacion digital:

« Alcrearunregistro de cirugia, el usuario puede adjuntar archivos ya sea
en formato PDF (formato original del Siges), PNG, JPG.

+  Posibilidad de tomar una fotografia

c. Sistema de facturacion:

Sistema interno de facturacién donde se tienen datos de todos los
dispositivos, lineas de producto y equipo médico. No permite filtrar la
informacion, solamente buscar las facturas relacionadas a un tipo de
dispositivo en especifico. Brinda Unicamente datos de: cliente, cddigo de
dispositivo y en ocasiones nombre del paciente. Ver figura 8.

No se incorporara de forma digital un registro de la facturacién del
documento ya que no esta en los alcances del proyecto. Sin embargo, se
solucionara el problema de busqueda de informacién que usualmente se
realiza a través de bitacoras y, cuando son registros muy viejos, a traves de
factruacion.
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Sabana Norte, del ICE 200 mts Oeste y 250 mits Norte
Contact Center: 800- Meditek / Fax: 2231-7590
www.meditekla.com

FMEDITEK

pasion por la vida

Caja Costarricense de Seguroc Social
HOSPITAL MEXICO
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HOJA DE REGISTRO

N? 1404
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e CIRUGIA ORTOPEDICA
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racedimiento: factdrg |y La- [e Fecha Clrugia: 01/08/2018
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PRADILLA / CCS:

Integrades S.A,

|FV00053858 CORPORACION ZUMAR C Z SOCIEDAD ANONIMA
NUEL ALFARQ DIAZ

FV00069860 JOSE ABDULIO CORDERO SOLANO
FY00069861 INS RED DE SERVICIOS DE SALUD SOCIEDAD ANONIMA
FU00069862 CATS PURISCAL
FV00069863 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00069864 HOSPITAL NACIONAL DE NINCS / CCSS
FY00069865 HOSPITAL DR, FERNANDO ESCALANTE PRADILLA / CCSt
FV00069865 HOSPITAL SAN JOSE SOCIEDAD ANONIMA
FY00069867 Isabel Vargas Vargas
FV00069868 HOSPITAL MEXICO / CCSS
FV00069869 HOSPITAL MEXICO / CCSS
FV00069870 HOSPITAL MEXICO / CCSS
FY00069871 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00069872 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS

HOSPITAL MEXICO / €CSS
FV00069879 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00069830
FV00063831 HOSPITAL MEXICO / €CSS
FV00069832 HOSPTTAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00063683 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00069884 HOSPITAL MEXICO / €CSS
FU00069835 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
FV00069886 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS / CCSS
Funnnsana7 TNSOITAl S4M 118N NE NN £ Fres

Figura 9. Screenshot del sistema de facturacién

Subtotal

Fecha Pedido

18/07/2018
19/07/2018
02/05/2018

Fecha Entrega

310772018
31/07/2018
30772018

Total Factura

Maneda Niv Cisse Documen Total Gener. 4

Fuente: Departamento de facturacion, Meditek. Agosto 2018.
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No 31/07/2018 31/07/2018 _|31/07/2018 Dolar Normal
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EST-00001 ___No 31/07/2018 31072018 _{31/07/2018 Dlar__Normal
EST-00004 Mo 31/07/2018 06/07/2018 |31/07/2018 Délar Normal
EST-00004 __No 31/07/2018 09/07/2018 _|31/07/2018 Doiar__Normal
EST00004 N0 31072018 03/07/2018 | 31/07/2018 Ddar Normal
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EST-00004 No
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|EST-00001 No 31/07/2018 24/10/2017_|31/07/2018
EST-00004 No 31/07/2018 22/07/2018  131/07/2018 Dolar Normal
EST-00003 __|No 31/07/2018 25[06/2018 | 31/07/2018 Déiar Normal
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Seleccién de Registros

Introduzca el patrdn de seleccidn

Puede utilizar los caracteres '?' {para
cualquier caracter) yfo'* (para cualquier

General | Fechas | Otros

Pedidos Clientes Estado
Desde: || Desde: Narmal
Hasta: b Hasta: Aprobado
Clientes Origen Clientes Corporacion Facturado
Desde: g Desde: Backarder
Hasta: : Hasta: Cancelzdo
Backorder
Zona: " Bodega: " Condicién Paga: _
- Admite
Pais: Vendedor: Nivel de Predio: No Admite
Ruta: " Cobrador: " Nombre Cliente: Cancela
Seleccionar ] [ Todos ] [ Cancelar

Walor inicial del rango de pedidos (F1 o doble dick para ayuda)

Figura 10. Filtros del sistema de facturacion
Fuente: Departamento de facturacion, Meditek. Agosto 2018.
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Hoja de consumo

fecha cirugia
hospital

céd. paciente
procedimiento
cod. producto
descripcién
cantidad
nombre paciente
nombre cirujano
nombre instrumentista
precio

total

nombre anestesiélogo

observaciones

Figura 11. Elaboracién propia

Identificacion de los datos necesarios de documentar

Siges

fecha cirugia

hospital

céd paciente

hoja de registro
"\‘7*1y)(“(f\v(‘l‘l(\ de compra
expediente paciente
contrato

diagnostico

céd instrumentista
céd cirujano

céd. producto
descripcion

cantidad

nombre paciente
nombre instrumentista
nombre cirujano
cantidad

precio

total

Datos necesarios de
documentar

fecha cirugia

hospital

céd. paciente

céd. producto

descripcion

cantidad

nombre paciente

nombre médico/cirujano

nombre instrumentista **opcional

precio X datos necesarios para facturacion,
total X o paraladocumentacion.

lote de dispositivo T
procedimiento (tipo de cirugia) +
firma de médico

actualmente la empresa se encuentra en el
proceso de incorporacion de niumero de lote
en sus registros.

Eltipo de cirugia es indispensable para la
busqueda de informacion

Para algunas cirugias es requerida la firma de
los médicos en la hoja de consumo.
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Acceso a la informacion y datos estadisticos

Hay dos formas de obtener los datos contenidos en los registros de cirugia:

1. A través de las bitacoras: es el método mas usado y demanda hasta
3 dias para obtener la informacion necesaria. Usualmente es realizado
por los especialistas de linea (sin embargo, a ellos Unicamente les
importan los datos de sus registros) o por el personal de mercadeo (a
ellos les importan los datos de todos los registros de una sublinea)

2. Através de facturacion: este procedimiento es el menos utilizado ya que:
a) el especialista de linea o personal de mercadeo dependen del

tiempo de la persona de facturacion

b) no aparecen todos los datos de un registro (carece de descripcion
de dispositivo, nimero de lote, en ocasiones hasta nombre del
paciente).

¢) se encuentra la informacién de facturacion de todas las sublineas
de producto (incluyendo no implantables, cardio y equipo médico
como incubadoras) sin posibilidad de filtrarlo.

d) Unicamente se puede filtrar a través del nombre del cliente, cédigo
de un dispositivo y un rango de fecha.

usualmente se utiliza cuando se trata de registros de mas de 2 afios
de antiguedad que dificilmente encuentren en las bitacoras actuales.

¢Cuales filtros o busquedas serian practicas para la empresa?
La herramienta digital debera permitir la busqueda de registros por:

a. médico

b. centro médico

c.nombre o cédula del paciente

d. tipo de procedimiento

e. codigo o descripcion del dispositivo

f. rango de fechas

(Cudles informacidén es importante a nivel estadistico de la empresa?
Basado en las presentaciones de Market Share (presentacion donde se
comparan con las empresas), la empresa y su personal tiene interés en
conocer informacion de:

a. cirugias y colocacion de implantes por centro médico

b. colocacion de implantes por doctor

c. cantidad de implantes colocados por tipo de implante

d. comparacion de colocaciéon entre centros médicos publicos y

centros meédicos privados.

e. movimiento de un doctor a través del tiempo.
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Marco Teorico

Equipo médico

Dispositivo médico que exige calibracién, mantenimiento, reparacion,
capacitacion del usuario y desmantelamiento, actividades que por lo
general estan a cargo de ingenieros clinicos. Los equipos médicos se usan
con un fin determinado de diagnostico y tratamiento de enfermedades o
de rehabilitacion después de una enfermedad o lesidn; se los puede usar
individualmente, con cualquier accesorio o consumible o con otro equipo
médico. El término “equipo médico” excluye los implantes y los dispositivos
meédicos desechables o de un solo uso. (Organizacion Mundial de la Salud,
2012).

Dispositivo médico

Segln La Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios N.° 29459, publicada en noviembre de 2009, un
dispositvo médico se define como:

“Cualguier instrumento, aparato, implemento, maquina, reactivo o calibrador
in vitro, aplicativo informatico, material u otro articulo similar o relacionado,
previsto por el fabricante para ser empleado en seres humanos, solo o en
combinacion, para uno o mds de los siquientes propositos especificos:

1. Diagndstico, prevencion, monitoreo, tratamiento o alivio de una
enfermedad o una lesion.

2. Investigacion, reemplazo, modificacion o soporte de la anatomia o
de un proceso fisiologico.

4. Soporte o mantenimiento de la vida.

5. Control de la concepcion.”

Clasificacion de los dispositivos médicos

Segun la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), los dispositvos médicos se pueden clasificar con base a su nivel
de riesgo sanitario. Estas son:
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a. Dispositivo Médico Implantable

Dispositivo médico disefiado para ser implantado totalmente en el cuerpo
humano o para sustituir una superficie mediante intervencion quirlrgica,
destinado a permanecer alli después de la intervencion.

b. Dispositivo Médico Activo
Su funcionamiento depende de una fuente de energia distinta de la
generada por el cuerpo humano.

c. Dispositivo Médico Activo para Diagnéstico.
Dispositivo médico activo utilizado para la deteccion, diagndéstico, control o
tratamiento de enfermedades.

d. Dispositivo Médico Activo Terapéutico.
Destinado a sostener, modificar, sustituir o restaurar funciones o estructuras
biologicas

e. Dispositivo Médico Invasivo.
Dispositivo médico que penetra parcial o totalmente el interior del cuerpo
por un orificio corporal o a través de la superficie corporal.

Duracién
Se refiere al tiempo de permanencia o contacto del dispositivo médico con
el cuerpo humano.:

a.Uso pasajero
Destinado normalmente a utilizarse de forma continta por un periodo
menor a sesenta minutos.

b. Uso a corto plazo
Destinado normalmente a ser utilizado por un periodo no mayor de 30 dias.

¢. Uso prolongado
Destinado a utilizarse de forma continta por un periodo mayor a 30
dias

Patologia
Enfermedad fisica o mental que padece una persona

Marcapasos

El cardiologo vy electrofisiologo Justo Lopez Fernandez, explico para El
Nuevo Diario, 2017, que un marcapaso es “un aparato que genera o produce
energia eléctrica en forma similar al marcapaso natural de nuestro corazén
que envia estimulos eléctricos, tomando el relevo cuando el sistema eléctrico
del corazdn falla o se bloguea en algun nivel, lo cual permite que el corazon
siga haciendo su funcion’.

Especialista de linea

Persona encargada de los dispositivos implantables, pertenecen a
departamento de comercial de la empresa. Sus tareas son: asistir a cirugias,
cargar los dipositivos, asesorar a doctores con los implantes, documentar,
almacenar las hojas de consumo en bitacoras, adjunar el siges en caso de
las cirugias de columnay llevar el control estadistico de su sublinea. Son los
vendedores directos de dispositivos.

Hoja de consumo

Plantilla de control interno de Meditek para documentar los disposiitvos
implantados a un paciente. Incluye informacion como: doctor encargado
de cirugia, hospital, fecha, paciente, codigo del dispositivo, etc.

Siges
Documento emitido por la C.C.S.S. luego de una cirugia de columna con
un dispositivo implanteble, es un documento esencial para proceder con
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la facturacion de esos implantes. En él, se confirma la informacion de
los dispositivos utilizados, fecha de cirugia, doctor encargado, paciente,
etc. El siges es enviado de 3 a 8 dias espués de una cirugfa; se envia via
correo electronico a los especialistas de linea y a la persona encargada de
facturacion. Este documento se plantea implementar para mas tipos de
cirugfa en un futuro por la CCSS.

CCSS

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), también conocida como la
CajaoelSeguro, eslainstitucion publicaencargada de laseguridad social en
la Republica de Costa Rica. Su sede central esta ubicada en la ciudad de San
José, entre las avenidas segunda, cuarta, las calles quinta y séptima. Como
un ente semiauténomo fue creado el 1 de noviembre de 1941 mediante la
Ley N° 17 durante la administracion del Dr. Rafael Angel Calderon Guardia.

Market Share

Ayalay Arias sefialan que

" La participacion de mercado (market share, en inglés), es el porcentaje
que tenemos del mercado (expresado en unidades del mismo tipo o en
volumen de ventas explicado en valores monetarios) de un producto o
servicio especifico."
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Proceso de diseno

A continuacion se explicaran los términos relacionados con la metodologia de disefio propuesta en el
Usability Cookbook de Franklin Hernandez:

Analisis de supuestos y requerimientos
Se enlistan las necesidades que se supone satisfara la herramienta. Se realiza a partir de las primeras
entrevistas con los stakeholders y posibles usuarios.

Andlisis de Referenciales

Se analizan soluciones digitales existentes con el fin de identificar las caracteristicas principales y los
minimos comunes entre ellas. El resultado son patrones de disefio (forma de navegacion, tipos de mend,
etc) que satisfacen las necesidades propuestas previamente, acciones con las que los usuarios se sienten
identificados.

Minimos comunes
Resumenes, generalmente en forma de tabla comparativa, en que se consolida lainformacion recopilada
del analisis de herramientas de referencia para solucién de necesidades.

Analisis de Personas y necesidades

Implica la busqueda y analisis de posibles usarios potenciales de la herramienta con la finalidad de
identificar sus necesidades, prioridades y contexto de uso. Se definen las encesides que se satsfaran para
cada uno uno de ellos y el peso de las mismas.

Trafico
Consiste en tomar parte de las decisiones de la organzacion de la informacién en funcion de las
necesidades o “personas” definidas en el apartado anterior.

Mapa 2by2
Diagrama con dos ejes en los que se grafican la frecuencia de la interaccién en un eje y su complejidad
estimada en el otro. Las ncesidades se acomodan segln su peso para los usuarios.
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Arquitectura alfa
En base a los analisis anteriores, se realiza una propuesta de la organizacién de la informacién y
navegacion de la herramienta.

Card Sorting

“Es una técnica basica en la que los testers agrupan tarjetas

que contienen conceptos. El objetivo de esta prueba es validar la nomenclaturay la estructura, es decir,
si el usuario potencial usa los nombre o conceptos para las funciones que estamos trabajando, y si para
ellos esos nombres se agrupan en los escenarios y/o grupos partes del menu) que proponemos.”

Wireframes
Representacion visual muy sencilla de la estructura de una herramienta digital. En los wireframes se
define los bloques de contenido de informacion, la navegacion, elementos de la interfez y su relacion.

Paper Prototyping

Perla Alzamar lo define como una técnica de prototipado répido de baja fidelidad, la cual se centra
en encontrar el mejor disefio para los usuarios a los cuales va dirigido el sistema (target users). Es una
maqueta de papel con diagramaciones sin color, ni detalle grafico donde se experimentan por primera
vez los escenarios. Se valida si la navegacion es intuitiva y sencilla.

Look & Feel
Moodboards representativos del estilo grafico, tipografia, cromatica e iconografia que se desea
implementar en el disefio.

Mockup
Simulacién delavisualizacion de la herramienta en el dispositivo final con el look and feel implementado.
Es una maqueta funcional y con ella se realizan pruebas a usuarios (pruebas heuristicas) .
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Marco
metodologico

Usability Cookbook

Fases

1. Investigacion

Implica la recopilacién de informacién, analisis y sintesis de datos, de
forma que permita identificar los usuarios, sus necesidades principales y
contextualizar el uso de la interfaz.

2. Experimentacion

Fase basada en la informacién recopilada previamente. Conlleva el disefio
y desarrollo de las primeras propuestas de organizacion de informacion
y de disefio. Se realizan pruebas a usuarios potenciales para identificar la
navegaciony usabilidad de la plataforma.

3. Implementacion

Se implementan valores graficos como color, estilo grafico,iconografia, etc;
considerando los resultados de pruebas anteriores. Se realiza la propuesta
final de la plataforma.



Fases

Fasel

Fase 2

Fase 3

1. investigacién
previa

4. arquitectura
Alfa

10. look & feel

1.1 supuestosy
requerimientos

5. card sorting

10.1 moodboard

10.2 tipografia

10.3 cromatica

10.4 iconografia

2. referenciales

6. navigation
paths

11. mockup

2.1 patrones de
disefio

2.2 minimos
comunes

7. wireframes

11.1 pruebas
heuristicas

3.analisis de
usuarios

8. paper
prototyping

Figura 12

3.1 personas

3.2 necesidades

3.3 trafico

3.4 mapa 2by2

9. arquitectura
Beta

Fuente: Usability Cookbook, 2016.



Cronograma

Cronograma de trabajo propuesto. Basado
en las fechas brindadas por coordinacién de
proyectos.

Figura 13. De elaboracidn propia

Semanas
Etapa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Investigacion previa
Supuestos y requerim.
Analisis de referenciales
Analisis de usarios
Arquitectura Alfa
Presentacion previa
31/08

Cardsorting
Navigation Paths
Wireframes

Paper prototyping
Arquitectura beta
Look and feel

Mockup

Pruebas heuristicas

Conclusiones

Defensa de proyecto
16/11
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Supuestos y
requerimientos

El anélisis de supuestos y requerimientos implica un primer enlistado de las necesidades que, se
supone, se supliran a través de la herramienta.
Se realiza a partir de entrevistas con los stakeholders y posibles usuarios potenciales.

Se realizd entrevistas a 6 personas de diferentes areas para conocer sus necesidades e interés respecto
al registro y visualizacion de datos de cirugias. A continuacion se mostrara un listado de necesidadesy
un esquema del resultado de analisis.



@)
(3

Posibles interesados y su relacion

o ) Lereportaa
Especialista de linea

Le importa solo su sublinea

Generalmente 1 Aveces le ayuda a
Tiene clientes establecidos (de 4 a 10)

Lleva sus cuentas

Asiste a cirugias

Pide reportes a

Jefe de linea

Le importa solo su sublinea
Vela por cumplir metas
Estadisticas generales (si es mas de un

Le brinda datos a

especialista) Sugiere miny max a
Minimos y maximos de ivnentario
Aveces es el Unico de una sublinea

Le pide datos o ayuda a
Mercadeo
Generalmente encargado de una sublinea
Es el comunicador
Interés en estadisticas generales
Aveces saca los datos solo

Tiene comunicacion con
Logistica
Le importan los minimosy maximos

Vela porque el inventario esté correctoy
solucionar rapido

Figura 14. Posibles involucrados
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Necesidades

Jefe de sublinea de productos

- cant de dispositivos implantados y su nombre

- colocacion de implantes por cliente (doctor)

- cant. de implantes por centro médico

- colocacion de implantes a través del tiempo

- buscar facilmente el registro de una cirugia, ya sea por fecha,
nombre o cédula de paciente y doctor.

- filtrar la informacion por fecha, doctor, hospitales y tipo de
dispositivo

- crear un registro de cirugia

- tomar fotos

- descargar un registro de cirugia

Generalmente el jefe se encarga de una sublineay asiste a cirugias.
La informacion les interesa mensual y trimestral

Tienen la necesidad de poder comparar el movimiento ya sea de
doctores, hospitales, cantidad de implantes en el tiempo

Especialista de linea

Lo mismo que el Jefe de sublinea.

Generalmente se encaga de una sublinea de productos
Hay sublineas que tienen mas de un especialista de linea
Asiste a cirugias y crear registros de cirugia

Figura 15. Necesidades de posibles involucrados

Mercadeo

- cant de dispositivos implantados y su nombre
- colocacion de implantes por cliente (doctor)

- cant. de implantes por centro médico

- colocacion de implantes a través del tiempo

Generalmente estan encargados de una sublinea de producto
La informacion les interesa mensual y trimestral

Tien la necesidad de poder comparar el movimiento ya sea de
doctores, hospitales, cantidad de implantes en el tiempo

Ventas

- cant. deimplantes segln el tipo de producto en un periodo de
tiempo determinado

- % de ventas a centros médicos publicos y privados

- colocacion de implantes por cliente (doctor)

- cant. de implantes por centro médico

Logistica

Cant. de implantes seglin el tipo en un periodo de tiempo
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Figura 16. De elaboracidn propia
Esquema de supuestos y requerimientos

. . . para
Registrar una cirugia
o o o , ara
Ver historial de cirugias .
filtrado por
Interfaz
.. para
Ver estadisticas
por
Buscar

Guardarinformacion

alimentado con

Hacer busquedas

Respaldar bitacoras

Ver informacion de una cirugia

Hospital, tipo, fecha

por
Comparar datos
Conocer informacién sobre
, . para
Cédula paciente
para

Tipo de dispositivo

Nombre paciente
Céd. paciente
Procedimiento
Personal presente
Insumos utilizados (cod,
descripcion, cant.)
Fecha

Hospital
Observaciones

Foto hoja de consumo
Ciges

acciones 0O
enviar, guardar /5

Fecha
Hospital
Tipo de producto

Dispositivos més utilizados
Cirugias mas comunes
Doctores con mas cirugias
Cant. de dispositivos por Dr.

Ver registro de su cirugia

Ver cirugias con ese dispositivo

ingreso de datos manualmente
por el especialista de linea

fa=

datos obtenidos de
registro de cirugias

s & e

busquedaportexto Q_ O
predictivo B A

busqueda por palabra &
clave
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Analisis de
referenciales

Referenciales

Consiste en buscar proyectos similares al que se va a disefiar con el fin de
analizar como se resolvieron necesidades y tomar en consideracion las
ventajas y desventajas de cada una de las plataformas.

Se analizara referenciales de dos tipos:
a. Registro de informacion

b. Visualizacién de datos estadisticos

Minimos comunes

Tabla comparativa de las plataformas analizadas en los referenciales con el
fin de identificar las caracteristicas y soluciones coincidentes en la mayoria
de ellas. La idea es aprovechar factores y soluciones con las que el usuario
esté familiarizado, reduciendo asf la curva de aprendizaje y aumentando la
usabilidad en la plataforma.



Referenciales para el ingreso de datos

A continuacion se analizaran 6 aplicaciones con la finalidad de identificar
formas de solicitar informacion, tipos de diagramacion, elementos de Ul
para el ingreso de datos (checklist, botones, manipulacion de informacién,
sencuencia de ingreso de datos, etc) y la forma de establecer relacién con
los datos estadisticos.

No todas las aplicaciones incluyen la visualizacion de datos estadisticos sin
embargo, todas incluyen el ingreso de datos.
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2 myfitnesspal

Pros

Los botones tienen un espacio amplio

Pocas opciones de seleccién

Indica la seccion donde se encuentra el usuario
Diagramacion facilita la lectura de grandes bloques
[conos sencillos de interpretar

Contras

La jerarquia es confusa

Hay pantallas muy recargadas de informacion,
graficos y botones

La navegacién es confusa

El menu principal se encuentra Unicamente en
algunas pantallas, generando muchos “tap” para
regresar al inicio

Débilimplementacion de nomenclatura cromatica




2 myfitnesspal

MyFitnessPal

Calorias restantes ¥

1970 - 0 + 0 = 1970
Objetivo Alimento Ejercicio Restantes
Comparte algo... a

iLlegan los recordatorios de progreso! X

Actualizando tu peso regularmente
no perderds de vista tus objetivos.

Afadir recordatorio

f [ o

Inicio Registro Yo

MyFitnessPal

Alimento

Ejercicio

Estado

O
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32 myfitnesspal

flecha atrés

nombre

informacion del
producto

estadisticas
alimento

<  Anadir alimento

Galleta De Fibra Y Miel (Pozuelo)

Numero de raciones

Tamafio de la racién

Hora
o
59% 35%
130 19g 59

Calorias Carbohidratos Grasas

Porcentaje de tus objetivos
diarios

Calorias Carbohidratos Grasas

7% 1.970

Ver datos nutricionales

30049

6%
29

Proteinas

Pasar a Premium

Proteinas

titulo

confirmacién

fecha
navagacion

dato exacto

titulo seccién

producto

cant.

anadir registro

Diario
< Ayer
1970 - 1.334 + 0
Objetivo Alimento Ejercicio
Desayuno

Leche En Polvo
Klim, 18,0 cucharadas

+ Afiadir alimento

Almuerzo

Pollo
Pollo Cocido, 100,0 gr

0 L

Inicio Registro

636

Restantes

780

780

466

173

editar entrada
opciéon
visualizacion
estadistica
mas opciones:
agregar nota
agregar agua
ajustes
completar

mas opciones:
guardar comida
copiar comida
adicién répida
recordatorios
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32 myfitnesspal

submenu de
barra

dia

datos de cada
categoria segun
registros

& Nutricion

— exportar datos
a D

CALORIAS NUTRIENTES MACROS
Vista por dia ¥
< Hoy >
I
Desayuno [ Almuerzo
58% (780 cal) 35% (466 cal)
B Cena B Aperitivos

7% (88 cal) 0% (0 cal)

Calorias en total 1.334

I -

ajustes (seleccion dia
de la semana)

navegacion rapida dias

gréfico desglosado
por categorias

total segun fecha
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Pros

Contras




Lifesum

-50% EN iw CONSEGUIR OFERTA

CLASICA

0 2216 0

COMIDO KCAL QUEMADAS
RESTANTES

CARBOHIDRATOS PROTEINAS GRASA

2779 restantes 111g restantes 749 restantes

DETALLES

navegacion rapida—— < B Hoy >
Contador de agua

menu horizontal — 7] 2 * ®

Diario

resumen gréfico

desglose segun
categoria

agregar registro

DESAYUNO

v » ——— categ. registro

ALMUERZO CENA

o &%

TENTEMPIES EJERCICIO

cancelar registro

Diario
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Lifesum

FUEC el <  ALMUERZO —— titulo < DESAYUNO (WA ——— reportar fallo

guardar fav
busqueda por

barra busqueda —— Q. Buscar comida o marca
voz

visible

Huevo frito
botdn confirmar

lector de cédigo —— m a : L
opciones rapidas

de barras i .
Esedner deicodigos Categorias de busqueda
de barras
) 1 Huevo entero v
cantidad

Otros métodos de seguimiento
opciones de

c Reciente 0 90 kcal medida

@ Frecuente Calificacion de
otros métodos —— = _ informacién de Slimen
| - Favoritos ¢Quieres saber qué fue lo
de busqueda producto bueno y lo malo de este

alimento?

e Crear nuevo VER

A Calorias simples

45



atras

gréfico
informacion
por grupo

grupo ———

contenido

Lifesum

< DESAYUNO

Informacién nutricional

Verificado por Lifesum

2% 28)

CARBOHIDRATOS PROTEINAS

Proteinas

Carbohidratos
Fibra

Azlcares

Grasa
Grasa saturada

Grasas insaturadas

Otra

Colesterol

@ INFORMAR

cantidad

Maria José

Miembro desde: agosto 2018

| D »

L) ~ (v ]

CUERPO ESTILO DE VIDA FAVORITOS

Estés en la dieta Standard.

PESO META: 54 KG

nombre

ajustes

opciones

visualizacion

registro personal

(peso meta,
evoucion)
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Money manager

Es una interfaz amigable con el usuario que le

permite a la persona seguir su actividad financiera.
Puede agregar ingresos y egresos de dinero , su = Money Manager
causa/nombrey brinda datos estadisticos.

Objetivo: identificar formas de ordenar la
informacion, la relacion entre los datos ingresados Expenaes
y su transformacién a datos estadisticos. 128500

Pros

Armonia cromatica

Hay jerarquia de informacion
Orden logico de lectura
Navegacion intuitiva

Alto contraste

Contras
Los botones no parecen botones
Repeticion de la informacion




Money manager

mes ‘ ‘
mend = ago.~ &
hamburguesa
Categ orlas — Ingresos | Gastos | Equilibrio
1777000 ' 1154008 ' 622992
@ Por favor inicie sesién tan pronto como sea posible para
evitar perder datos
08/22 mié. Gastos: 200000
registro @ Compras -200000
08/20 lun. Gastos: 520000
Aperitivos - 520000
08/15 mié. Ingresos: 82000
fconos Loteria 82000
subcategorias
08/07 mar. Ingresos: 1695000  Gasto,
@ Inversiones 600060

navegacion rapida
sincronizar < ago. -

datos generales
seleccionables

Gastos
1306608
alternar =
fecha
monto
tlpO Lista de gastos
Aperitivos  39,8%
@ Compras 27%
fcono Mascota 153%
@ Bebé 7.7%
agregar registro
o N @ Teléfono 6,8%

O 0 0O O

Aperitivos
Compras
Mascota
Bebé

Otros

39,8%
27%
15:3%
7,7%
10,3%

520000

352600

200008

100000

89000

titulo mes

distribucion
estadistica

titulo datos

distribucion
estadistica

acumulada

+ monto

monto
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Money manager

atras
mes

titulo gréfico

detalle del —{

acumulado

titulo seccidon

& ago.

Compras

Total: 352600,00
Promedio diario: 11374,19

000009 00 00000000000 OO

1 5 10 15 20

Lista de gastos

@ Compras 56,7% 200000
08/22/2018

@ Compras 22,7% 80000
08/10/2018

@ Compras 14,9% 52600
08/07/2018

@ Compras 57% 20000
08/07/2018

titulo

icono

gréfico

estadistico

Historial de
subcategoria

& Detalles

@ Compras

Categoria  Gastos

Dinero 200000

Fecha 08.22.2018 mié.

MemorandunCompras

ai

eliminar

titulo

detalle registro

editar
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Money manager

atras

eliminar

botén anadir

S B O3B

Configuraciones de categoria

Gastos

it

B I @

]

Comida

Utilidades

Transporte

Casa

Coche

Entretenimiento

Compras

Ropa

+ Afadir nueva categoria

titulo

submenu de barra

mover categoria

Forma de exportacion

Comenzar

2018-08-01

Fin

2018-08-31

Formato

Csv

titulo

ingreso por
calendario

opciones de
formato

confirmacién
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Money manager

titulo

atras

seleccién

iconos
+ detalle
de gasto

&

Comida

Coche

v

Seguro

Gastos ~
Utilidades Transporte Casa
QR B v
Entretenimiento Compras Ropa
B S o)
—m
Impuesto Teléfono Cigarrillo
A ~ —
15000
[ ]
8 9 e
5 6 +
2 3 -
0 & ©

flecha para opciones
(gastos, ingresos)

subcategorias de
gastos

monto

calculadora

confirmacién
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Timesheet

B = .77 %@ 11:14p. m.

Pros

2-8 de septiembre
9-15 de septiembre

16-22 de septiembre

No entries for this day

Contras 3 No entries for this day

No entries for this day




Timesheet

menu
hamburguesa

refuerzo no
importante

titulo

jerarquia comat. ———

y tipogréfica

Agosto de 20718
at o
¢ BN o

11
Sab,

12

5-11 de agosta

700 a. m. — 3:30 p. m.

compras de comida

12-18 de agosto

Mo entries for today

162,5 (6:30)

flecha otras
opciones
icono busqueda

botdén dia
actual

resumen textual

registros
info basica

botén agregar

°
o

botones
texto+ icono

icono cerrar
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Timesheet

titulo accién

icono atras

titulo seccion ———

secciones
icono+texto

jerarg.croméatica
para modificados

New entry

Reunion ICT

jue, 16/8/7018 9008 m,
iue. 16/8/2018 10:308.m
0 perhour

Pause from 11:30a. m, — 12:00 p.
m.

Paid @
Pause from 10:00 - 10:30 a. m.

Paid 5]
Add pause

Owvertime from 10:30 - 1100 8. m.

Mot paid »

Add gain

boton textual
guardar

botdn textual
abre calendario

division seccién

botdn swipe
activado = color

icono eliminar

New expense

How much

What for

Of what
@ Money
O Percent

Haow aften

@ Per hour
O One time

DOMNE

titulo

linea con color

descripcién campo

botones

botdn textual
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Timesheet

titulo seccién

icono atras

datos grandes
modificables

gréfico no
modificable

come con shadow

seleccién con
color

“call to action”
textual

Statistics

_ filtros
estadisticos

Ttal entry count in the selected periad rF deSCrlpCIOﬂ

. cant. entradas
3 entries
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despegaricom

Es una agencia de viajes en linea, que te permite planificar tu
viaje por completo: buscar hoteles, comprar pasajes para vuelos,
alquilar autos, etc. Todo a través de busquedas y filtros dentro de
la plataforma.

Su analisis pretende identificar soluciones de disefio para las

necesidades de ingreso de datos (fechas, necesidades, requisitos, ‘ A
presupuesto, etc) es decir, conocer cuales son los elementos 1 HOIa descubre tu

de disefio implementados (checklist, submenus, diagramas h :' .
interactivos, formas de separar la informacion, entre otros). [ prO)ﬂmo dest"‘]o
Pros .

Formas de llenar registro son intuitivas y secuenciales i e x ﬁl a

Jerarquia tipografica muy marcada
Jerarquia cromatica
Textos guia para input

Paquetes

Textos descriptivos / / ' | Comienza a planear tu viaje a Miami
Uso de casillas, ment desplegable, subment de barra segiin §
necesidades ‘ PAQUETES

Uso de negritas

) Miami Beach
Uso de iconos en botones

7 noches. Hotel + Vuelo
* W
Contras e I
Dashboard con informacion aglomerada ‘ .
Algunos botones textuales podrian ser mas llamativos ;
Falta un poco de estadarizacion de tamanos de letra |

HOTELES AUTOS

1 Hotel del Fundad...

San-Gaclos de Bariloche

Deportivos y con...
Autos ALAMO en Miami




P
despegaricom

titulo
icono atras

submenu tipo

cuadro seccién

dato solicitado
tipog pequenfa
baja saturacién

texto guia

fechas:
icono+texto guia

< Encuentra tu Vuelo

DAY VUELTA

COrigen

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Lesting

Ingresa hacia donde viajas

Fechas

a Partida

m Regreso

Buscar

seleccionados

texto ingresado
jerarg croméatica

y tipograf.

botdn principal

Filtros

Escalas

2 0 mas escalas

Aerolineas

Aerolineas

CANCELAR

APLICAR

casillas

opciones
desplegables

botones
textuales
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X
despegaricom

titulo —————

icono cerrar

subtitulo+
descripcion

b4 Pasajeros

Adultos

Menores

Clase

Econdmice -

Premium economy

Ejecutiva/Business

Primera clase

botones
+y - para
modificar cantidades

color para
seleccion

submenu

Datos personales

Tipo d
Cédula de Ide...

Sexn

O Femeaning

Macionalida
Costa Rica

Fecha de nacimiento

jue. 26 oct. 1995

Wdrmero de documento

67739089

@ Masculino

icono confirmar

alertas

solicitud de
datos como
input

seleccién sexo

opciones
desplegables

calendario
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airbnb

Pros
Malibu Dream Airstream

N
/

Entire Home
Hosted by Rar

3
X

3 guests 0 1 bec 1 bath

About this home

Escape Los Angeles to this incredible getaway!
Perched on a private bluff and surrounded by
pristine nature and wildlife the airstream boasts

HK$3,195 per night ——
A 98 Check availability

Contras




barra de
busqueda con
sombra

filtros répidos

menu horizontal
fijo

Prueba con «5an Francisco»

Presentamos Airbnb Plus

Una nueva seleccion de alojamientos de
calidad y comodidad verificadas

|. EXPLORA ESTOS ALOJAMIENTOS »

z S S
LTt ——
o il st e —

Q ©Q & QO A

EXPLORAR  GUARDADOS VIAJES MENSAJES PERFIL

texto de ayuda
baja saturacién

icono atras

linea divisoria
titulo

descripcion

botén no
explicito

notificaciéon
croméatica

& Monteverde, Provincia de Puntarenas

Fachas
Descubre Monteverde
Algjamientos Experiencias

Experiencias populares

Reserva actividades organizadas por
anfitriones locales en tu proximo viaje

Q ©Q & QO A

EXPLORAR  GUARDADOS VIAJES MENSAJES PERFIL

texto ingresado
alto contraste

titulo grande
resultado

tipos de result.
botones grandes
refuerzo de fotos

sugerencias

descripcion
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nombre

descripcion
- tamano

linea divisoria
poco visible

botones grandes

titulo seccién

titulo opcidn

Para viajes de trabajo J)

Explora alojamientos muy bien valorados
gue te ofrecen elementos esenciales
coma una zona de trabajo, wifi y llegada
autdnorma.

Rango de precios

USDI0 - UsSD1e0

El precio medio por noche es de $35

C i

Tipo de alojamiento

Alojamiento entero m
Tienes un alciamiento entero nara ti

Mostrar 25 alojamientos

titulo

icono

gréfico manipulable,
previsualiza cant. de
resultados segun
selecciones

seleccién de
casillas

botén grande
actualizado segln
seleccién de filtros

Cancelacion gratuita (;\

Te muestra alojamientos que puedes
cancelar gratuitamente en un pericdo
de 48 horas despues de hacer la reserva.

Servicios

Cocina

Champy [v]
Calefaccion

Mostrar todos los servicios

seleccién en
tono determinado

opciones
seccion

visualizacién
actualizando
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atras

contexto
cant. pasos

titulo grande

jerarquia tipograf.

botdn anadir

&«

Pasoldes
Consulta los datos de
tu viaje

Toda la propiedad en Bellegra
Anfitrion: Pietro

Fechas Del 10/10/18 al 10/13/18
Huéspedes 1huésped

Hay viajeros interesados en este
aloiamienta. 18 nersanas mas NITH

£590,28 por 3 noches G
Consulta los detalles de... Siguiente

icono cerrar

imagen de
persona

"call to action”
en color determiando

X
520
i frc
A gan $42

Google

125

$29

AT - T G

Camino Verde BEB

Monteverde Costa R
$34 por noche - Cancelacion gratulta
dkkekd 229. SuperAnfitrion

HABITACIGN PRIVADA - 2 G4
Casa Balbi Studic
Apartment

20 por noche - Cance
sk 222

selecciéon tono
predeterminado

botones

resultados

refuerzo imagen

informacion bésica
jerarqg. tipogéafica
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titulo Tamarindo : 5
Maria Joseé
) . Ver y editar perfil
HACE 4 MESES - 30-31 DE MAR. mfo secundarla
Tu habitacion en Tamarindo info primaria )
titulo
Queda 1paso
shadow para Antes de viajar o alojar, pedimos a todos
contexto registro nuestros usuarios unes cuantos datos,
timeline 3 seleccionable Adalantate v rellénalos ya.
divisién seccion

Calle Central, Tamarindo, Provincia de
Guanacaste, Costa Rica

Motificaciones

iViajas por trabajo?

opciones de
formato

texto + icono

Como llegar [E —— botdn

color + icono

Créditos y cupones [‘j
Q" A Q O & 0O A
EXPLORAR  GUARDADOS VIAJES MENSAJES PERFIL

EXPLORAR GUARDADOS VIAJES MENSAJES PERFIL
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Conclusiones

- Las aplicaciones utilizan blogues de informacion.

- Si se va a ingresar mucha informacion, se recomienda hacer el ingreso de
datos en 2 o hasta 3 pantallas, indicando la cantidad de pasos o pantallas
que hay.

- Utilizan lineas divisorias de informacion

- Para ingresar nuevos datos, usualmente utilizan un botén circular con un

n,n

+
- al realizar una busqueda o filtro, el usuario obtiene de forma inmediata los
resultados actualizados.
- utilizan bloques con sombras para dividir el contenido.

Referenciales para la visualizacion de datos

A continuacion se analizarén 4 referenciales enfocados en la visualizacion
de datos con el objetivo de reconocer tipos de graficos implementados,
elementos de interaccién, diagramacion, jerarquia entre elementos, etc.



Crypto/USD

Ethereum

LONG
$7982.68 . -103%

Accuracy: 96%

Litecein

Bitcoin Cash

Manera

12 May

G For 12 May 2018 13:10:32 (UTC)




Concepto de aplicacion que rastrea el consumo de datos segun
el chip telefénico.

Pros

Alto contraste

Los botones son faciles de identificar

Se basa en paleta monocromatica

Datos numéricos de gran impacto visual y son acompanados
de su titulo o pequena descripcion

Tiene barra de manipulacion de datos, haciendo un gréfico
interactivo (se adaptan a la manipulacion que le de el usuario)
Uso de submenu

Menu de hamburguesa

Transparencia y tonos de baja saturacion para jerarquizar

Contras
La interfaz es de baja complejidad
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titulo de pantalla

S5d

menu namburgues

flatd

predomina lo

monocromatico

INDOSAT OOREDOO

Number

+62-858-1235-2352

Layanan Promo

Paket Kartu

Transfer Pulsa

notificaciones

subme

indicador: linea

STATISTIC

67



10. a

tica

Hive App Proje

Es un proyecto realizado con la finalidad de rastrear,
testear y optimizar paginas web a través de una suite de
herramientas de marketing, entrevistas, mapas de zonas
calientes y A/B tests. Funcionaria tanto para iOs como
Android.

Pros

Alta jerarquia tipografica y coméatica. Juegan con
los tamafnos de tipo y con transparencias, segun la
importancia del texto

Circulos como indicadores de navegacion (da nocion de
dénde estoy y cuanto me falta)

Visualizacion de diferentes datos sin pasar de pantalla

El dashboard tiene un resumen

Datos numéricos son visualmente importantes

Refuerzo de graficos con cromatica y transparencia

Los graficos = informacién importante y abajo su detalle
Colores e iconos basicos refuerzan la interpretacion de la
informacién

Contras
La comatica puede ser pesada visualmente
Bajo contraste entre figura - fondo

ee00 =
4:21 pm
—
=

Funnels

X Active Funnejs

Viewed jtem _
O Loo e"' = B?Ught Item

Logged In —. Referreq Friend

(o}

Viewed Item .,

© Last viey D’f""’P‘-'d Basket

D
r_opp.eal:.i B._asket —> Bought Item

Last




Hive App Project

menu hamburg

escripcion de

transparencia para

0 qu 4 “atras”

iptivo ¢

transparencia

jerarquia cror
segun im

>

4:21 PM

Dashboard

Welcome back, John. This is how your
website has performed this week.

1096 1124 1004 1223 1211 1018 1426

datos interacti

nodifi
enfatizan en nimeros

Date

JuL 4

JUN 27

JUN 20

JUN 13

JUN 6

4:21 PM

Your Funnels

Viewed Item —> Bought Item

0 )74

Completed
0.73k
0.92k
0.75%

0.90%

notificaciones

grafico d 5 +numero

+ descripcion
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Staticspro App

Concepto de palatforma analitica disefiado para llevar el

registro de proyectos personales

Pros

Disefo visualmente limpio

Alto contraste entre elementos
Implementacion de filtros rapidos
Existencia de otros filtros

Graficos interactivos

Graficos y registros delimitados por cuadros
Buana jerarquia tipografica y cromatica
Botones grandes y evidentes

Menu siempre visible

Facil de ingresar datos por el boton central
Informacion facil de interpretar

NUmeros con alta importancia visual

Contras

Los graficos carecen de pequefia descripcion y titulo
Los botones dan la impresion que se pueden reorganizar

manualmente

Bl il T -

Dashboard HH

Statistics

Al time This year This week =

2%0
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Staticspro App

2:41 il T -

atrasicono < Dashboard

titulo Statistics

filtros rapidos ——— wone e [ =

x;ff?'f I
# l|. I

botones grandes ————
tipo de grafico

Earnings
informacion $1075 : 51210
botdn
,-;;{o $ 9620
men horizontal fijo w Q o &

agregar entrada
boton grande

tipo de visualizacion

filtros réapidos

visualizacion de
datos

grafico de barras

oM il F -
< Dashboard ] —— cambiar

o visualizacién
Planning Stat|5t|c5 Earnings

-

submenu

otros filtros
alto contraste
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Staticspro App

0

Cancel Settings

Name
Alexey Arkh

E-mail
AlexArkh@mailru

Pasition

Designer

Unit
San Francisco

Tags
uUx Mobile app <

il T -

——  botdn textual
con color

—— botdn grande mas
fcono comun

—— jerarquia tipografica

— etiquetas

ﬁqei‘.‘r&

"4 il T -

< Projects Q

I

filtros réapidos y

otros
Green

21.05.2018 - 15.07.2019

MotionCub LLC
RS

12108 200 ~ 10.04 2019

Entrada en seccion,
botoén cerrado.
— Da detalles generales

TechDeck
£

24122017 — 28.12.2018

RQ'Q&

Marcador por cromatica
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Staticspro App
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Otros

= Notifications = Reports & Analytics

B s

from Anna Graen
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JR—
i @)

Your new paymant mothod has
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You recoived a paymont of $250.00
from Goarge Michael
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(1]

@ James Doan roquestod a

payment of £360.00
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Cards
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Secciones y elementos

buscar/registros

estadisticas

grafica

Figura 17. Tabla de minimos comunes. De elaboracion propia

Minimos comunes

Variable

MyFitnesspal

Lifesum

Ingreso de datos

Money m

Timesheet

Despegar

Airbnb

Sin nombre

App

Estadisticos

Hive App

Staticspro

Otros

Dashboard con resumen
mi perfil
historial

filtros
favoritos

buscar

calendario

contenido por secciones
filtros rapidos
ingreso de datos por pasos

textos descriptivos

resumen de actividad

detalle de actividad

manipulacién de fechas

tipografia palo seco
iconos + texto
iconos de lineas

iconos rellenos

sombras

Conclusiones

- La mayoria de referenciales tienen:
a. un dashboard con un resumen de la actividad del usuario
b. filtros rapidos que facilitan la navegacién y cumplir un objetivo
. un boton en forma de icono o texto que permite manipular las fechas facilmente
d. predomina la tipografia palo secoy los iconos lineales

- La creacion de registros y busquedas es mas facil cuando se selecciona el tipo de contenido que se desea
ingresar, esto también ayudara a segmentar la informacion en la parte estadistica.

- Alguno utilizan los textos guia para espacios que requieran de muchos input o selecciones por parte del
usuario.

- Para laincorporacion de datos, es mejor que sea secuencial, es decir, que la misma interfaz guie los pasos
que debe seguir.

- El calendario siempre es efectivo para la incorporacién de fechas

-Elcontenido porsecciones facilitala lectura, ademas, muchasinterfaces utilizan sombrasy lineas divisorias.
- Laincorporacién de datos se da, generalmente, en una sola pantalla, a menos que sean muchos datos.

- A pesar que la mayoria de referenciales carece de la opcion de blsqueda, es indispensable que se utilice

para el siguiente proyecto ya que se requiere poder buscar la cirugia de un paciente o bien, las realizas por
un doctor.
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Analisis de personasy
necesidades



Acercadeella

8 32 afios g Clase media - alta
@ Santa Ana, Costa Rica '0* Vive con sus padres
O Mercadéloga @ Casada
Motivaciones Frustraciones
Tener los datos de su sublinea al dia depender de terceros para avanzar con su

Que al comparar los datos de Meditek con otra trabajo

empresa lideren en el mercado tener que hacer busquedas de
informacién que no le corresponden
respecto a su sublinea

Tener buenas relaciones con doctores

Necesidades

agilizar el proceso de busqueda de informacion

acceder a datos estadisticos sobre cirugias de su sublinea facilmente
saber la cant. de dispositivos colocados

conocer lademanda del mercado publico vs privado por hospital
conocer quiénes son los mejores clientes de la empresa

poder descargar informes

ver movimientos historicos de los dispositivos implantados

Escenarios

Ana necesita saber la cantidad de dispositivos de otorrinolaringologia implantados por el
doctor Saenz y compararlos con el movimiento del itimo mes.

Analista de columna

La empresa tiene cierre de trimestre y necesita informacion sobre una sublinea. Los

i _ especialistas de linea alin no tienen la informacion asi que Ana se sienta a revisar las bitacoras
Tranquila, atenta, sofiadora y con mucha

e ta viai de la empresa para tener los datos a tiempo. Le preocupa que aun debe tabularlos, analizarlos
tisiativa L Ot y compararlos con la competencia.
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Acerca de el

8 28 afnos g Clase media

@ Curridabat, San José O Alquila apartamento
[ﬁ Terapeuta respiratorio @  Soltero
Motivaciones Frustraciones

ser puntual con las cirugfas cancelar cirugfas por falta de inventario

llevar su registro y facturacién al dia que se pierda algun registro de su equipo

aportar en el bienestar de los costarricenses hacer tareas a ultima hora

Necesidades

conocer datos estadisticos sobre sus sublineas (cant dispositivos implantados, doctores con mas
cirugias, ventas por centro médico y cant. de procedimientos)

poder buscar el registro de la cirugia de un paciente facilmente

buscar un dispositivo por codigo o descripcion

conocer la cantidad de inventario utilizado

filtrar registros por rango de fechas, centro médico y tipo de cirugfa.

Escenarios

El hospital de Heredia necesita saber si Meditek hizo una cirugia de columna en agosto del 2012 al
a o paciente Alfonso Castro. Pablo empieza a buscar la informacién en bitécoras. Sabe que le

demandaréa tiempo y que posiblemente el registro no exista.

Especialista de columna

Pablo tiene reunion con los jefes de linea y debe reportar el movimiento de la linea de columna.

El doctor Ramirez quiere saber cuantas cirugfas ha realizado Meditek de ortopedia el Ultimo mes.




Acercadeella

8 34 afios g Clase media alta
@ Escazu, San José 1} Casa propia
)  Enfermera @ Casada
Motivaciones Frustraciones
tener control y organizacion de Columna cuando su linea se ve afectada por

- . . desorden de otras personas
visitar a sus mejores clientes

llevar controles manuales porque no

que sus especialistas sean los mejores . .
existen, es su forma de organizarla.

Necesidades

conocer quiénes son sus mejores clientes (doctores )
identificar la cantidad de procedimientos por cliente
conocer el movimiento de sublineas

revisar que las bitacoras estén completas

acceder a datos estadisticos sobre cirugias de columna
conocer la demanda del mercado publico vs privado

invertir menos tiempo buscando y analizando datos para controles internos

Escenarios
Laura desea conocer la cantidad de cirugias lumbares ha realizado el doctor Jiménez en el tltimo
a u I a trimestre y compararlo con trimestres anteriores.
f | Es cierre de afio y Laura debe analizar la demanda de columna para hacer el pedido de su
Jefe de Columna

inventario, por lo que decide hacer un calculo manual del movimiento.

Pasiva, amable, sumamente organizada, y
muy dulce. Es un poco seria.




Misma persona

Necesidades Analista Especialista Jefe sublinea
cant de dispositivos implantados ° ° °
dispositivos por centro médico ° U °
dispositivos por doctor ° ° °
ver las cirugias por doctor ° °
cantidad de cirugias ° °
dispositivos en publicos vs privados ° ° [
comparar datos ° ° °
4 . Conclusiones
enviar/descargar informes ° ° °
adjuntar archivos 5 N El jefe de linea y el especialista son
una misma persona. La diferenciaes
Realizar busquedas de registros ° ° la frecuencia con que asisten a cirugias
sin embargo, sus tareas son las mismasy
ingresar una cirugfa ° ° velan por las sublineas que tienen asignadas
(generalmente es una).
ver registros de cirugias ° °
ver datos de 1 0 2 sublineas O o
ver datos por periodos definidos ° ° °
- . A partir de aqui, se trabajara con dos personas:
llevar control de cirugias realizadas ° ° :
a. Analista
filtrar informacion por fechas ° ° ° b. Especialista de linea

Figura 18. De elaboracién propia
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Personas definitivas

Especialista de sublinea

Encargado de asistir a cirugias, llevar registros,
buscar detalles de cirugias, llevar sus bitacoras
al dia. Le daria uso cotidiano a la herramienta
digital.

Analista de sublinea

Encargado de analizar los datos relacionados
a los dispositivos implantados. No crea
registros de cirugia, solo le interesa cantidades
totales.Depende de los especialistas de linea y
de las bitacoras.



Necesidades Analista Especialista

cant de dispositivos implantados ° °
dispositivos por centro médico o o
dispositivos por doctor ° °
ver las cirugias por doctor °
cantidad de cirugias °
dispositivos en publicos vs privados o °
comparar datos ° °
enviar/descargar informes ° °
adjuntar archivos °
Realizar busquedas de registros °
ingresar una cirugia °
ver registros de cirugias °
ver datos de 1 0 2 sublineas °

ver datos de T.R.A. global o
ver datos por periodos definidos O ©
llevar control de cirugias realizadas °
filtrar informacién por fechas ° °

Figura 19. De elaboracidn propia

Conclusiones

Las principales diferencias de necesidades radican en
3 grandes grupos:

1. El registro de datos
2. BUsquedas asociadas a las cirugias
3. Resumen de los datos de registro

El especialista le darfa un uso frecuente a la plataforma
ya que serfa su herramienta para control de registros,
busquedas y movimiento de sus cirugias y clientes,
serfa una herramienta de uso cotidiano.

El observador esta interesado en datos resumen de
los registros de cirugia principalmente para conocer
datos estadisticos de la empresa y, posteriormente, la
posicion en el mercado y su movimiento periodico. Le
daria un uso poco frecuente a la plataforma.
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Trafico

Consiste en empezar a tomar decisiones de la arquitectura de la interfaz en
funcién de las necesidades o “personas” definidas en el apartado anterior.

El objetivo principal es relacionar usuario/necesidad y la frecuencia
e importancia que tendra cada una de ellas para definir su peso en la
herramienta digital.



Agrupacion de las necesidades

Agrupacion basada en el cuadro de
necesidades de personas, creado en el
apartado anterior (11.01.)

I,\_/ Estadisticas

datos por sublinea

cant. dispositivos implantados
dispositivos por centro médico
dispositivos por doctor
dispositivos en publicos vs privados
ver cirugias por doctor
compartir/descargar informes
filtrar informacién por fechas

comparar datos

@ Creacioén de registro

ingresar un registro de cirugia

adjuntar archivos

@ Historial

historial del registro de cirugias
realizar busquedas de registro

llevar control de cirugias realizadas

Q Buscar

por dispositivo
por paciente

por doctor

por centro médico
por fecha

realizar busquedas de registro
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Definicion de trafico

B 70%

(T 30%

Figura 20. De elaboracidn propia
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Diagrama de Pareto

El diagrama de pareto es una herramienta
que permite visualizar cuales son los grupos
de necesidades que abarcaran el 80% de la
herramienta digital. El diagrama esta basado
en la definicién del trafico.

80% del trafico ./

kb ® a B

Necesidades principales para el trafico

Figura 21. De elaboracién propia
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Mapa 2 by 2

Es un diagrama con 2 ejes en los que se grafica
la frecuencia de la interaccién en un eje y su

complejidad estimada en el otro.

Cada elemento representa una “persona” o
“necesidad” y el tamario de los elementos da
una idea preliminar del trafico generado.

Infrecuente

Figura 22. De elaboracién propia

Complejo

Simple

Frecuente
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Arquitectura Alfa

Esquema que representa la organizacion, navegacion y jerarquizacion de la informacién como una

primera propuesta. La propuesta sera validada por los posibles usuarios y seglin los resultados,
modificada, obteniendo como resultado una arquitectura beta.

Para esta arquitectura, se plantea un Unico usuario, sin embargo, la visualizacion de la informacion

principalmente en estadisticas y el historial, se ajusta a las caracteristicas de cada perfil (analista y
especialista de linea).



Simbologia

pantalla

botén
input

—>  output

navegacion

especialista

[

Crear Registro

Crear Registro

tomar fotografi

Figura 23. De elaboracion propia

— s nombrecompleto
ipciony lote

Inicio

Crear cuenta

Informacién personal
nombre + apellido

Meni

Registros

especialsta

analista

Buscar
Esc

| 1

por docto
texto predictivo

Filtros

Sublinea de interés

Misublinea

Mis registros

Detalles

Iniciar sesién

Iniciar sesion

Mis estadisticas

especialista

anatista

Mi sublinea

Filtros

por
comparar®

Estadisticas

Descargar

——

Filtros

Mi sublinea

Mi perfil

Informacién personal

nombre + apellido

sublinea
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Inicio

.............. T | [

Crear cuenta

= l
Informacién personal

nombre + apellido
correo
contrasena
teléfono
puesto
me interesa la sublinea

Iniciar sesion
ingresar correo electronico
ingresar contrasena

Iniciar sesion
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Crear Registro

Crear Registro

sublinea

procedimiento

fecha

hospital

cédula paciente  ——> nombre completo
codigo dispositivo ——>  descripcion y lote
cantidad
observaciones
médico
adjuntar achivos JPEG, PNG

tomar fotografia
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‘‘‘‘‘‘ Registros

[«—>
wens el especialista | ‘
i gy =T b el analista
= N ! I ! !
— Mis registros Mi sublinea Sublinea de interés Filtros Buscar
| | por fecha Escriba su busqueda
por hospital l
por doctor
texto predictivo
l l puede ser por descripcion de

dispositivo, codigo, doctor, hospital,

. cédulay nombre de paciente
Detalles de registro

sublinea l
hospital

cédula paciente
nombre paciente
procedimiento

cédigo dispositivo
descripcion

lote

cantidad

médico

observaciones

ciges

hoja de consumo
especialista encargado

|
! !

formato PDF por correo electrénico
por WhatsApp
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el especialista

Estadisticas

el analista

Mis estadisticas

L 4

Mi sublinea

!

Filtros
por fecha
comparar®

l

!

Mi sublinea

l

Estadisticas

cantidad de dispositivos implantados

cantidad de dispositivos por clientes publicos vs privados
cantidad de dispositivos implantados por doctor
cantidad de cirugias asistidas

l

Descargar

!

Filtros
por fecha
por sublinea
comparar”

l
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Mi perfil

Informacién personal
nombre + apellido
teléfono
correo
contrasena
puesto
sublinea
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Card sorting

{Qué es el card sorting?

El card sorting es una técnica usada en el disefio de experiencia de usuario, con la finalidad de evaluar
estructura de la informacion de una solucion digital. Yusef Hassan Montero Francisco Martin Fernandez,
dos de los mayores expertos en usabilidad de espafia se refieren al card sorting como:

“Se basa en la observacion de como los usuarios agrupan y asocian entre si un numero predeterminado de
tarjetas etiquetadas con las diferentes categorias temdticas del sitio web’.

Es una prueba sencilla que se realiza a los usuarios potenciales y partir de ella se obtiene mucha
retroalimentacion sobre la nomenclatura y formas de organizacion con que se sienten familiarizados los
usuarios.



Se utilizo 35 tarjetas en total

La mayoria de tarjetas se le mostraron tanto
al las personas con perfil de “analista” y
“especialista de sublinea”. Las tarjetas que
Unicamente se mostraron al especialista:

- crear registro

- ingresar datos de registro

-misublinea

- mis estadisticas

- cantidad de cirugias asistidas

correo electrénico
crear cuenta

puesto

nombrey apellido
teléfono

sublinea de interés
mi perfil

informacion personal
ingresar contrasena
ingresar correo electronico
iniciar sesion
contrasena

por doctor

por fecha

por hospital
comparar

buscar

filtros

crear registro

ingresar detalles de registro

mi sublinea

registro 1, registro 2, registro 3...

detalles de registro

registros

agregar favorito

mis registros

mis favoritos

cantidad de cirugias asistidas

cant. de dispositivos por clientes publicos vs privados
cant. de dispositivos implantados por doctor
cant. de pacientes con dispositivos implantados
cant.y tipo de cirugias

cant. de dispositivos implantados

estadisticas

procedimiento, fecha, hospital,
céd paciente, cod dispositivo...
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Testers

6 especialistas de linea de diferentes especialidades (biologicos, NIM,
columna, advance energy, contrapulacion, etc), entre los 27 y 35 afios
realizaron la prueba de card sorting.
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Testers

6 especialistas personas que cumplen con el perfil de analista, entre los 27y
35 aflos realizaron la prueba de card sorting.




Conclusiones

Especialista de linea Analista

filtros

« / 2

“linea”

estadisticas y registros {
buscar

“registres™  “cirugias”, “historial de cirugias”, “registro de cirugias” . , “historial de cirugias”, “historial”
—feststros— ,

“ ~— “médico” “ : ’ i i
ver mas detalle” es muy importante en un registro

misfavoritos@ imi i i . . Lo . ..
eliminar, innecesario mis favoritos @ eliminar, generé confusién

filtrar estadisticas por fecha es muy importante larepeticion de la palabra “sublinea” es muy confusa

datos asociados a cirugias muy importante la comparacion de cirugias y dispositivos por tipo de centro

meédico (privado y publico) es muy importante
anestesiologo, intrumentista y cirujano deben ser opcionales

cantidad de dispositivos implantados = cantidad de pacientes con dispositivos
cantidad de pacientes no es importante

Interés en buscar registro de cirugias por:
paciente, hospital, doctor, codigo o nombre de dispositivo
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Dendograma

Figura 24. De elaboracién propia

crear registro

ingresar detalles de registro

mi sublinea

registro 1, registro 2, registro 3...
detalles de registro

procedimiento, fecha, hospital, céd paciente, cod dispositivo...

registros

agregar favorito

mis registros

mis favoritos

por doctor

por fecha

por hospital

filtros

comparar

cantidad de dispositivos por clientes publicos vs privados
buscar

cantidad de dispositivos implantados por doctor
cantidad de pacientes con dispositivos implantados
cantidad y tipo de cirugias

cantidad de dispositivos implantados
estadisticas

cant de cirugias asistidas

contrasena

correo electrénico

crear cuenta

puesto

nombrey apellido

teléfono

sublinea de interés

mi perfil

informacién personal

ingresar contrasena

ingresar correo electrénico
iniciar sesion

| M-

0,00

0,20

0,

100
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Depuracion dendograma

5 grupos independientes

Relacionados con la creacion de un registro de cirugias
Visualizacion de registros de cirugia y sus detalles
Estadisticas y su manipulacion a través de filtros

Login

Mi perfil e informacion relacionada con el usuario

Las menos utilizadas

- Mi sublinea

- Agregar favoritos

- Mis registros

- Mis favoritos

Figura 25. De elaboracidn propia

crear registro

ingresar detalles de registro

mi sublinea

registro 1, registro 2, registro 3...
detalles de registro

procedimiento, fecha, hospital, céd paciente, cod dispositivo...

registros

agregar favorito

mis registros

mis favoritos

por doctor

por fecha

por hospital

filtros

comparar

cantidad de dispositivos por clientes publicos vs privados
buscar

cantidad de dispositivos implantados por doctor
cantidad de pacientes con dispositivos implantados
cantidad y tipo de cirugias

cantidad de dispositivos implantados
estadisticas

cant de cirugias asistidas

contrasena

correo electrénico

crear cuenta

puesto

nombrey apellido

teléfono

sublinea de interés

mi perfil

informacion personal

ingresar contrasena

ingresar correo electrénico
iniciar sesion

—_

0,00

0,20

0,3
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Conclusiones y observaciones

- Los detalles de un registro de cirugia estan claros para todos los usuarios

- Es importante que las estadisticas se puedan manipular a través de filtros
o0 subcategorias.

- Cantidad de dispositivos publicos y privados se relaciond6 mas con
comparacion que con estadisticas.

- La sublinea de interés y su relacion con la creacion de cuenta es deébil ya
que cada uno tiene clara su sublinea de interés sin embargo, es necesario
que el sistema lo solicite.

- Lo més sencillo de agrupar para ambos perfiles fue lo relacionado con el
loginy los filtros.

- Las tarjetas de favoritos se incorporaron a la prueba para identificar si a la
gente le interesaria “guardar” algln registro o datos sin embargo, fue poco
utilizada. Se eliminara de la arquitectura.

- Los especialistas de linea ven estadisticas como un solo grupo, no hay
diferenciacion entre “mis estadisticas” y “estadisticas”. Se eliminara la
division de "mis estadisticas". Lo mismo para "mis registros". La pantalla
tendra Unicamente los registros creados por el especialista 'y, en el caso del

analista, todos los registros de su sublinea de interés.

- Los testers utilizaron mas los términos generales que los “propios” (mis
estadisticas vs estadisticas).
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Nomenclatura

crear registro de cirugia

detalles de registro

mi sublinea @ se elimina
—registrot... cirugias

detalles de registre cirugia

procedimiento, fecha, hospital,
céd paciente, cod dispositivo...

—registros—  historial de cirugias

FATSFEEIStroS historial de cirugias
~mistaroritos (X) se elimina

cantidad de cirugias asistidas

correo electronico
crear cuenta

puesto

nombrey apellido
teléfono ® se elimina
sublinea de interés

mi perfil

informacién personal
ingresar contrasena
ingresar correo electronico
iniciar sesion

contrasefna

—pordoctor - por médico
por fecha

por hospital

comparar

buscar

implantes
cant.de disposttives por clientes publicos vs privados

implantes
cant.de dispestvestrptartadesserdoctor
—coRteadrHeeaecrietas  tipo de cirugias
cantidad de cispestivestmplentages implantes

estadisticas

filtros

LCIIIt.dC PGL;CIItCD CUTT . .
) . ) . seelimina

e
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Encuesta para jerarquizacion de necesidades

a. Clasifique la informacion seguin su nivel de importancia de acuerdo a su trabajo

necesidades muy bajo bajo medio alto  muyalto

cirugias a las que he asistido
cirugias por médico

implantes por médico

cirugias o implantes segin hospital
implantes médicos mas utilizados

tipo de cirugias realizadas

b. ;Cuales de las opciones del recuadro anterior estan relacionadas y son de su interés?
por ejemplo: el tipo de cirugias mas realizadas por doctor

c. jHay algiin dato que le gustaria comparar? ;Cual?

d. ;jAproximadamente, usted cuantos clientes tiene?

e. ;Leinteresa tener acceso a los registros de cirugia de sus companeros?

Conclusiones

La informacién asociada a las cirugias es muy
importante.

Lo més relacionado fue las cirugias e
implantes por doctor.

El tipo de cirugias realizadas no es tan
importante, ya ellos con saber los dispositivos
mas utilizados conocen cual fue el tipo de
cirugias.

Las cirugias asistidas no son importantes.

Generalmente tienen 6 clientes, maximo 10.

Nos les interesa tener cceso a las cirugias de
sus companeros.
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Arquitectura Alfa modificada

A partir de los resultados obtenidos en el card sorting y los cambios de
nomenclatura, se realizan modificaciones a la arquitectura Alfa planteada para
facilitar la navegacion de la aplicacion.

Figura 26. De elaboracidn propia

Crear Registro

Crear Registro

Guardar

Crear cuenta

Informacion personal
f

Guardar

Historial de cirugias

Historial de cirugias Filtros

Detalles de registro Aplicar

Descargar

Compartir

Inicio

Iniciar sesion
i

Iniciar sesion

Menua

Buscar

Buscar Estadisticas

Buscar
Descargar

Mas detalle

Estadisticas

Filtros

Aplicar

Mi perfil

Informacion personal

Editar



el especialista

Registros

l l

Mis registros Mi sublinea

Figura 27. De elaboracidn propia

Sublin interés Filtros
por fecha
por hospital
por doctor

Principales cambios

Historial de cirugias

EscripdSy busqueda Historial de cirugias Filtros

l Cirugia 1 con res por fecha
Cirugia?2 L por hospital
Cirugfa 3 por médico

por codigo de implantes
I
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Principales cambios

Estadisticas Estadisticas

el especialista

‘ el analista

l l ! l

Mis e isticas isublinea Filtros Mi sublipea Filtros Estadisticas Filtros
%a por fecha cantidad de implantes totales por fecha
C arar* por sublinea cantidad de implantes por clientes publicos vs privados por médico
comparar* cantidad de implantes por doctor por hospital
cantidad de pacientes con dispositivos implantados por sublinea

tipo de cirugias comparar

cirugfas asistidas

formato PDF

formato excel

Estadisticas
cantidad de dispositivos implantados
cantidad de dispositivos por clientes publicos vs privados
cantidad de dispositivos implantados por doctor
cantidad de cirugias asistidas

Descargar

Figura 28. De elaboracidn propia
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Principales cambios

No existia el buscar como una pantalla, sino como
un botén DENTRO de las pantallas de Registrosy
estadisticas

Incorporacion de una pantalla para buscar

Buscar

Buscar

texto predictivo y resultados

Buscar
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Navigation paths

El navigation path permite identificar la ruta hacia las
necesidades principales obtenidas en el trafico. Lo
recomendado es que requiera de maximo 3 “tapps” o
toques por parte del usuario para ser satisfecha.

El trafico

1. Ver datos estadisticos de los dispositivos implantados.
La persona ingresa a la pantalla de estadisticas vy
automaticamente se muestran los datos estadisticos. En
caso de querer ver mas detalladamente la informacion de
la grafica, selecciona el boton “ver mas detalles”.

2. Crear un registro de cirugia:

Como se puede observar, requiere Unicamente de 3
tapps hasta poder guardar el registro. En los wireframes
se definira si los dtos se angresan en una pantalla o por
medio de dos (si es mucha informacion).

3. Buscar el registro de cirugia de un paciente:

Ingresar al historial de cirugfas, escribir el nombre o cédula
del paciente y aplicar la busqueda. Si hay mas de un
resultado, debe seleccionar la cirugia que desea ver.

Figura 29. De elaboracidn propia

Crear Registro

Crear Registro

te ——— nombre completo

vo —— descripcion y lote

Guardar )

Historial de cirugias

Historial de cirugias
Cirugia 1
Cirugfa2

Detalles de registro

sublinea

Crear cuenta

Informacion personal

nombre + apellido

correo

me interesa la sublinea

Filtros

eimplantes

Inicio

Iniciar sesion

Iniciar sesion

Menu

Buscar Estadisticas

Buscar Estadisticas Filtros
ntidad de implantes totales

cantidad de implantes

texto predictivo y resultados cantidad de implafites

cantidad de pacientes

.
-
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Mi perfil

Informacién personal

nombre + apellido




28% trafico
crear registro de cirugia

Crear registro de cirugia

input

Ingresar detalles de registro

C guardar >

Vista simplificada de los navigation paths

40% trafico
visualizacion estadistica

Estadisticas

Visualizacion de estadisticas

< Mas detalle >

21% trafico
realizar busquedas

Buscar

input

Escriba su busqueda

resultados inmediatos

cada resultado incluye la
informacionmas relevante de

cada registro:paciente, médico,
tipo de cirugia, fecha y hospital.
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{Qué son?

Segun Cuello y Vittone, 2013; se define como:
o “Un wireframe —cuadro de alambre, segin su traduccion— es una
WI refra mes representacion muy simplificada de una pantalla individual, que permite
tener una idea inicial de la organizacion de los elementos que contendra,
identificando y separando aquellos informativos de los interactivos.
Haciendo una comparacién, para una aplicacion, el wireframe es como

el plano arquitecténico para una casa. En este plano se pueden ver los
espacios y elementos funcionales de una forma clara y simplificada.”

Con los wireframes se puede garantizar que el sitio o la aplicacion sea facil
de navegar para los usuarios finales.

Hay de dos tipos:

a. Baja calidad

Contiene la navegacion a nivel general y no entra en muchos detalles
de disefio ni de opciones, por ejemplo: la opcion para leer términos
y condiciones. Ademas, pueden ser creados muy rapidamente en
papely pizarras.

b. Alta calidad

son aproximaciones mas complejas y detalladas donde todas las
opciones de navegacion. Pueden funcionar incluso para realizar
prototipos.

A continuacién se mostraran wireframes de alta calidad de las principales

pantallas de la aplicacion: estadisticas, buscar, crear registro, historial de
cirugias y mi perfil.
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Estadisticas

€ 01 ago. 2018 - 30 ago. 2018 >

Generales

Hospital Publico

20
80% 22
[
® H. Mexico 35%
® H. Calderdn Guardia 25%
® H. San |uar 15%
(] a =

Estadisticas Estadisticas
€ 01ago.2018-30ago. 2018 > < 01ago.2018-30ago. 2018 >
Médicos Dispositivos
Grant Marshall 35 5
40 Nombre de dispositive 20
Jessica Miles 28 _ .
33 > Nombre de dispositivo 15
Matasha Gamble 23 N Nombre de dispositivo 12
33
Nombre de dispositivo 10
Vanessa Ryan 23 N
33
Nombre de dispositivo 8
Carol Kelly 13 5
33 Nombre de dispositivo 5
Julia Petersen E: s > Nombre de disposi
(] < = A (] < B A
L] -
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[ K B

Crear Fegistra de cirugia Y

nformaciin general

Fadha

10 de agosio 2012

Siguisrie

aAEYT
Histarial de cirugias !E
€ 01 agn. 2008 - 30 ago. IHIE 3

Amanda Smath

H o il pam de Di

irant Marshall

Mombre packente

H o i jam de D

arant Marshall

Nombre packente

H i il s de Di

aran: Marshall

Momibre packente

H o il pam de Di

irant Marshall
m a B -~

Linda Ellis

Informacién de registro

Linda Ellis Bragg

San Juan de Dios

Grant Marshall

po de cirugia

Escoliosis

10 tapon de cierre legacy
Lote #22222M

Ana Klein

Observaciones

Mo hubo rechazo de material

[«

20/08/2018
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heli pearfil

Paula Gamboa

Infarmeachan person.

Calumina

W . )

a|

Ejemplo bdasdqueda 1
Ejmmplo bdsgueda 2
Ejmmplo bdsdgueda 3

Ejemplo basquada 4

Ejrmplo basgueda 5

=

a  Lind|

Todo

Lind

Lind

I ini

Apgistras  Estaclisticas

Q
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Storyboards

{Qué es?

Un storyboard o guion grafico es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de
servir de guia para entender una historia. A continuacion se mostraran storyboards con las secuencias
principales de la aplicacion.



Figura 30. De elaboracidn propia

Iniciar sesién

micorrec@ejemplo.com

Olvidé mi contraseiia

Iniciar sesién

Crear cuenta

Ejemplo blsqueda 1
Ejemplo busqueda 2
Ejemplo busqueda 3
Ejemplo blsqueda 4

Ejemple busqueda 5

Estadisticas

aeT

Extadisticas

< 01ago.2018-B0 ago. 2018 >

Generales

Haspital Publico

20
80% g2
.
® H. Mexico 35%
® H. Calderdn Guardia 25%

® H San {4‘] 5%
[ |a B

HeY
Crear registro de cirugia X
Informacién general
Fecha
10 de agosto 2018
~
v
+
~

Siguiente

€ O ago. 2045 - 30 ago. 2048

hddicas

33

sha Gamble

33

13

33

HeV
Historial de cirugias =
< 01 ago. 2018 - 30 ago. 2018 >
Amanda Smith
Nombre paciente
Hospit njua Dios
Nombre paciente
Ho s
a
m Q B A

Estadisticas

£ 01ago. 2018 -30 ago. 2018 >

HevV

Dispositivos

Nombre de dispositivo
Nombre de dispositivo
Nombre de dispositiva
Nombre de dispositiva

Nombre de dispositivo

Nombre de dispositivo

Nombre de disposi

m a

Grant Marshall

01 ago - 30 age 2018

20

® KA perfil

Paula Gamboa

Intarmacian persana

Columina

HeYvY

35 40

W

< Historial de cirugfas

< 01ago.2018-30ago. 2018 >

Grant Marshall

Linda Ellis

Informacién de registro
Linda Ellis Bragg

San Juan de Dios

Grant Marshall

Escoliosis

10 tapon de cierre legacy
Lote #22222M

Ana Klein

Mo hubo rechazo de materia

Movimiento histérice

L] L]

26
‘ 22I ‘ ‘
abr

Nombre paciente

Nombre paciente
Hospital San Juan

SRR R T

) Q

® <« Filtros

Todos

Cirugia lumbar

Todos

Hospital Nombre de

Hospital Nombr

Hospital No

Cargar mas

Ver historial de toda |a linea

[«
ras

20/08/2018
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Paper
prototyping

{Qué es?

Es una técnica de validacién de la navegacion de la interfaz en la cual se
le asignan tareas a los usuarios para identificar mejoras y cambios de la
interfaz para facilitar su usabilidad.

12 pruebas a usuarios

Se realizd la prueba del Paper prototyping a 12 usuarios potenciales de
la empresa Meditek. La prueba se realizé de forma digital. Para ello, se les
asigno 5 tareas diferentes que debfan de cumplir a través de la interfaz y se
tomo en consideracion los resultados obtenido del trafico de necesidades.

Para recordar, el tréfico habia resultado en:

40% estadisticas

28% crear registro de cirugia

21% realizar busquedas

11% acceder al historial de cirugias






Resultados Tabla2

Tareas
Se realizd un cuadro con puntajes por tareas para Usuarios a b c d e
identificar su dificultad para los usuarios y areas de
mejora. Flavia 2 1 1 1 2
Daniel 1 2 2 2 2
Sofia 2 2 1 2 2
T
areas £ | oscar 2 ) 1 1 2
a. Ver las estadisticas del médico Grant Marshall. e Armaando 1 o) 1 o) o)
b. Crear un registro de cirugia y guardarlo. -
c. Buscar el registro de la cirugia de la paciente Andrés 2 1 2 2 2
Linda Ellis y descargarlo.
d. Ver registros de cirugia lumbar. Fiorella 2 2 1 2 1
e. Ver las estadisticas del 7 al 10 de octubre.
Natalia 2 1 2 2 2
Puntos " Daniel G. 2 2 1 1 2
©
1% Reinaldo 2 2 2 2 2
1 = dificil ©
2 = medio & Daniella 2 1 1 1 2
3 =facil o
- Urbania 2 1 2 2 1
Total 22 15 13 20 21
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Conclusiones

- Es necesario mejorar la iconografia de estadisticas. A3/12 se le dificultd devolverse a “inicio”, haciendo
alusion a la pantalla principal. Se puede cambiar por otro estadistico o bien, hacer un "inicio".

-A6/12 usuarios se les dificulté encontrar a un paciente.
Se decide poner “buscar” dentro de estadisticas e historial de cirugias ya que 5/12 buscaron en “historial
de cirugias”y 3 de ellos paso por estadisticas.

-Elboton para crearregistro de cirugia se cambiara de posicion, se colocaraen el espacio del contenidode
las pantallas; esto porque 5/12 primero buscaban enel contenido de las pantallasy después presionaron
en el boton.

- Se evidencia la utilidad del buscador para la busqueda de pacientes, doctores, tipos de cirugias. 8/12

escribieron en el buscador “lumbar” para ver los resultados y 2/10 para buscar un doctor. Debido a esto,
se decide eliminar los filtros en el registro de cirugias ya que su primera accién seria utilizar el buscador.

- El subment de estadisticas es altamente efectivo.

- Se identifica un error de nomenclatura al nombre “generales” y se cambia por “cirugias”.

120



Arquitectura beta

Crear Registro

Crear Registro

Guardar

Inicio
Crear cuenta Iniciar sesién
Informacién personal
Iniciar sesion
Guardar
Menu

Historial de cirugias Estadisticas
Historial de cirugias Buscar Filtrar por fecha Submenu Filtrar por fecha

texto predictivoy resultados

Resultados segin filtros

Detalles de registro

Mas detalle

Descargar Compartir

Buscar

texto predictivoy resultados

Mi perfil

Informacién personal

Editar



Principales cambios en la arquitectura

Historial de cirugias

Filtros Buscar Filtrar por fecha

por fecha
por hospital
por cédigo de dispositivo

porsublinea®

Aplicar
Filtro rapido por fecha

Incorporacion del botén "buscar"



Principales cambios en la arquitectura

Inicio Cambio de nombre (antes era "Estadisticas")

Submenu Filtrar por fecha Buscar

Incorporacion del
botén "buscar"

Incorporacion de submenu
como filtro rapido



Cambios en wireframes

Estadisticas Inicio Q

< 01 ago. 2018 - 30 ago. 2018 >

Generales
Cirugias
Hospital Publico . -

Hospital Publico

20 80

80% 2 80% .

® °

® H. México 35% ® H. México 35%
® H. Calderdn Guardia 25% ® H. Calderén Guardia 25%
® H.SanJua 15% ® U <an lian da Ninc 1804

b a B A @
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Cambios en wireframes

HeY
Historial de cirugias = Historial de cirugias Q
< 01ago.2018-30ago. 2018 >
Amanda Smith
Hospita Jios Amanda Smith
Grant Hospital San Juan de Dios
Dr. Nombre Apellido
Nombre paciente
ospital San Juan de Dics
Nombre paciente
Hospital San Juan de Dios
Grant Marsha s
Nombre paciente
Hospital San le Dios Nombre paciente
Grant M Hospital San Juan de Dios
Dr. Nombre Apellido
W Q B A B
L] -

125



Look and Feel

{Qué es?

Es una seccion del proyecto donde se definira el
estilograficoquetendralaaplicacion. Estoselleva
a cabo primeramente a través de moodboards
representativos y para asi definir:

1. Estilo grafico
2. Cromatica

3. Tipografia

4. Iconografia



Moodboard de estilo grafico
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Moodboard cromatico
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Iconografia

Se implementara una iconografia rounded de google
material con la finalidad de facilitarel acceso al cédigo
css de cada icono para el desarrollador.

@@ ~ v < >
X v € + 1, Q

A < v @6



Tipografia

Se utilizara Open Sans como fuente principal
ya que es del tipo palo seco, favoreciendo un
disefio maslimpiovisualmentey poseeuna alta
legibilidad. Ademas, pertenece a la familia de
Google Fonts, asegurando su disponibilidad
en la web.

La familia contiene Ligh, light italic, regular,
italic, semibold, semibold italic, bold, bold
italic, sin emabrgo para la interfaz solo se
implementara Open Sans Regular, Open Sans
Semibold y Open Sans Bold.

Open Sans

Open Sans Regular

12345678 90
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijkimnAopqgrstuvwxyz

Open Sans Semibold

123456789 0

ABCDEFGH IJKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxy z

Open Sans Bold

1234567890

ABCDEFGH IJKLMNNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijklmnio pqrstuvw xyz



Iniciar sesién Crear cuenta

Corre

iBienvenido!

micorreo@ejemplo.com

Lantrasena

©

:Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion

Lorrec elec

iBienvenido!

Paula Gamboa Castro

micorreo@ejemplo.com

L

i
i
n
5]
L
15
1
il

Advance Energy @

Biologicos
Columna
Meuromodulacién

Parkinsnn

Advance Energy ®
Bioldgicos

Columna
Neuromodulacidn

Parkinson

Crear cuenta
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senen T 1:20 PM - [TTT L 1:20 PM [ [TTT L 1:20 PM [

0
Io)

Inicio

Jo

Inicio nicio

Agosto 2018 Agosto 2018 Agosto 2018

Hospitales Publicos ; : !
:____F:’_“ Dr. Juan Soto 15 e Anillos terminales circulares 35
s s 20 im
Malla 28
hoies Dra. Jessica Mora 12 cirugias
- 13 im
I 80% 63 ) . )
‘ Osteosintesis complementaria 23
Dra. Valeria Luna 09 cirugias
12 implantes
Tornillo transpedicular 2in 23
® 28% H.Mexico Dra. Vanessa Martinez 06 cirugiss
IR IR s S il e 09 implantes Barra 13
28% H. Calderon Guardia
Ba e S Dr. Alonso Sancez 03 cirugias Disco cervical artificial Bryan
05 implant

® 14% H.San]Juan de Dios
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seeen = 1:20 PM - Nombre paciente  Camila Alvarez Brenes

Historlal de cirugias Q & |i| < Cédula paciente  1-0101-0101
Hospital  H. San Juan de Dios
Agosto 2018 L Camila Alvarez Brenes o
R Médico presente  Dr. Juan Soto Sibaja
Julian Dinarte Mora 27/08/2018

Procedimiento  Cirugfa cervical
Hospi

La

San Juan de Dios

Dr. Juan Soto Sibaja Cirugia cervical Especialista de linea  Paula Gamboa Jara
Fecha de cirugia  27/08/2018
S i 25/08/13 Nombre paciente  Camila Alvarez Brenes
Hospital Caldersn Guardia Cédula paciente  1-0101-0101 o
_]. spital Calderon Guardie 5 3 Iniciador
Dr. Juan Soto Sibaja gia cervica . )
Juan 5 Hospital  H. San Juan de Dios Codigo T15) Lote 10
Médico presente  Dr. Juan Soto Sibaja } )
Fernanda Baldioceda Cid 23/08/18 8 Tapon de cierre
e Codigo 7570955 Lote 01
Cirugia cervical Procedimiento  Cirugia cervical
3 Tornillo canular 6,5x45
Especialista de linea  Paula Gamboa Jara Codigo 7576545 Lote 55
irugia No hubo rechazo de material
3 Iniciador
E Codigo T15) Lote 10
L]
o Tarmlm Aa clavea
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sseen T

120 PM

Crear registro de cirugia

[T 1:20 PM - [T T 1:20 PM

Crear registro de cirugia X Crear registro de cirugia
Fecha de cirugia
10 de agosto 2018 = Cirugia lumbar

Agosto 2018 Dr. Francisco Calvo Aguilar
Dra. Francini Alpizar Guerra

Dr. Jason Frank Irish
5 6 7 8 9 e 11

Dr. Francisco Calvo Aguilar

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 AN 4

X

1
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seeen T 120 PM

Crear registro de cirugia

Cirugia lumbar

Dr. Francisco Calvo Aguilar

Datos del paciente

6 - 0222 0101 -

Carina Hidalgo Piedra -

seenc T 1:20 PM

— Crear registro de cirugia

Datos de implantes

Codigo | 55555M Cantid

Tornillo cervical ovalado #3
Lote #10

Codigo 111111 Cantid

Barra
Lote #1

Mo hubo rechazo de material

No

=

&

Mo hubo rechazo de material

© El



eanen T 120 PM

Paula Gamboa

Especialista de columna

Paula Gamboa Castro

micorreo@ejemplo.com

LI L LA L]

Columna

Paula Gamboa

Especialista de columna

Paula Gamboa Castro

micorreo@ejemplo.com

Advance Energy
Binlogicos
Columna
Neuromodulacion

Parkinson

Cancelar

Guardar
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B

H. Calderon Guardia

H. Clinica Biblica

Dr Alvaro Quesada Lara
Camila Alvarez Brenes

550000M

&«

Q Cam|

Historial

Camila Alvarez Brenes

Hospital San Juan de Dios

w

—~



(1T T Tl 120 PM -

Mensual » &~

0

01 ago 2018 - 30 ago 2018 Dr.juan Soto Sibaja

D L K M ] V' 5

Agosto 2018

Agosto 2018
2 3 4 ® ®
15 20

CIFUgIas implantes

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 2% 3D . =

Septiembre 2018

12 13 14 15 16 17 18

15 20 21 22 23 24 25

. @
Seleccionar
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Reporte de registro de cirugia
27/08/2018 - H.San Juande Dios

T MEDITEK

pasién por la vida

Datos generales

Nombre paciente:
Cédula:

Médico(s) presente:
Firma:

Procedimiento:

Especialista de linea:

Camila Alvarez Brenes
5-0101-0101

Juan Soto Sibaja

=

Cirugia cervical

Paula Gamboa Jara

Datos de implantes

Cant. Descripcién Codigo Lote
3 Iniciador T15) 10
8 Tapon de cierre 7570 01
3 Tornillo canular 6,5x45 7576545 55

Observaciones

No hubo rechazo de material. Siges 72612101

Qz 8888-8888 @ www.meditekla.com @ Sabana Norte, C.R.
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Pruebas heuristicas

Definicion

En plataformas digitales, las evaluaciones heuristicas consisten en un analisis técnico que busca
identificar los errores de usabilidad y mostrar oportunidades de optimizacién. Son una forma eficiente
y accesible de asegurar la usabilidad de una interfaz, permitiendo encontrar hasta un 80% de los errores
mas frecuentes. En esta seccién se prueba el look & feel, la jerarquia y la secuencia de lectura.

Es muy similar al paper prototyping, ya que consiste en la asignacion de tareas a los usuarios.

Para el proyecto se utilizara las siguientes metodologias:
1. Pensamiento en voz alta

2.Video

3. Observaciones



Escenario 1

Tarea:
Crearuna cuenta

Objetivo:
Validar los botones implementados

Escenario 2

Tarea:
Ver las estadisticas de un médico especifico y decir
cuantas cirugias e implantes hizo en Agosto 2018.

Objetivo:
Validar la organizacién de informacion, tiempo que
tomay el icono implementado.

Escenario 3

Tarea:
Crear un registro de cirugia con y llenar la informacion
solicitada.

Objetivo:

Validar la posicion del botdn “crear registro de cirugia”,

evaluar el proceso de creacion de un registro y los
iconos implementados.

Escenarios

Escenario 4

Tarea:
Buscar el registro de la cirugia de la paciente Camila
Alvarez y descargarlo.

Objetivo:
Verificar la posicion del botén “buscar”.

Escenario 5

Tarea:
Ver las cirugias de los trimestres julio, agosto, septiem-
brey de octubre, noviembre, diciembre.

Objetivo
Validar la navegacion del calendario trimestral.



Usuarios

Se le realizo la prueba a 5 usuarios en total. 3 especialistas de linea y 2 analistas.
Todos realizaron las mismas tareas
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A continuacion se muestra una tabla basada en puntajes asignados a cada
usuario segun la dificultad de las tareas.

Tareas y resultados

e 3=muy facil 2 =regular o 3=dificil
Especialistas Analistas

Tareas Johanna Daniella UrbaniaJ imena Soffa Total

Crear cuenta 3 3 3 3 3 15

Conocer datos de un médico 3 3 3 3 3 15
Crear registro (boton) 3 2 2 3 2,5 12,5

Tomar una foto para registro 1 1 3 3 1 9
Buscar el registro de un paciente 3 3 3 3 2,7 14,7

Ver estadisticas trimestrales 3 1 2,5 2,5 3 12

143



Duracion

Se cronometro la duracién de los usuarios. Se analizara la duracion de 3 tareas fundamentales en las
que la herramienta digital debe reducir la duracion del proceso implementado actualmente.

Tareas Duracion promedio Observaciones
Conocer datos estadisticos de un El submenu implementado es facil de ubicar
meédico (cirugias e implantes en un 8 segu ndos visualmente y [a navegacion es intuitiva. L os usuarios
periodo de tiempo). encontraron rapidamente al doctor.

El cambio de posicién del boton buscar (resultado del
paper prototyping) fue altamente efectivo. También la
Buscar el registro de cirugia de un implementacion de texto predictivo y que la interfaz
paciente, verlo y descargarlo 10 segu ndos resalte (jerarquiza en Bold) la busqueda facilita la
interpretacion de los resultados de busqueda.
Elicono para descarga fue identificado rapidamente.

Los elementos de interaccion y espacios para input

Crear un registro de cirugia, son identificados y utilizados intuitivamente. Se debe
confirmar la informacion 75 segu ndos incorporar el icono de camara en la pantalla ya que
ingresaday guardarlo. 3/5 usuarios no lo encontré o quizo tomar un screenshot

4 de 5 usuarios encontré el botén de crear registro.
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®

Duracion actual Meditek

Conclusiones de la duracion promedio

Analizando la situacién actual del personal de Meditek y los resultados
obtenidos en la duracion promedio de las tareas principales se tiene que:

©

Con la herramienta digital

Observaciones

8 horas

1 hora

5a10 ninutos

8 segundos

10 segundos

1,25 segundos

El subment implementado es facil de ubicar
visualmente y la navegacion es intuitiva. Los usuarios
encontraron rapidamente al doctor.

El cambio de posicién del boton buscar (resultado del
paper prototyping) fue altamente efectivo. También la
implementacion de texto predictivo y que la interfaz
resalte (jerarquiza en Bold) la busqueda facilita la
interpretacion de los resultados de busqueda.
Elicono para descarga fue identificado rapidamente.

Los elementos de interaccion y espacios para input
son identificados y utilizados intuitivamente. Se debe
incorporar el icono de camara en la pantalla ya que
3/5 usuarios no lo encontré o quizo tomar un screenshot
4 de 5 usuarios encontré el botén de crear registro.

145



Conlusiones de pruebas heuristicas

Los usuarios perciben la navegacion muy sencilla y limpia visualmente.
El boton de busqueda es facil de acceder.

Elicono de "home" se entendid claramente, no generd confusion a pesar de
tener contenido estadistico.

Para el registro de una cirugia, la secuencia se percibe como rapiday fluida.
Es necesario incorporar explicito el icono de camara, 3/5 no lo encontro.

En el calendario, 2 usuarios seleccionaron los trimestres desde la seccidon
"mensual"y es valido.

Se quitara la opcion trimestral en el calendario.

146



Mensual

01 ago 2018 - 30 ago 2018

D L K M J v

Agosto 2018

12 13 14 15 16 17

19 20 ] s 23 24

26 27 28 29 20 .

Septiembre 2018

12 13 14 15 16 17

15 20 21 22 23 24

Seleccionar

11

18

Al

Cambios segun resultados de heuristicas

seleccion de tipo de

visualizacion

Trimestral e

01 jul 2018 - 31 dic 2018
D L K M J v s

2018
Ene Feb Mar

Abr May Jun

@ ~ =
Qct Mo .

2019
Ene Feb Mar
Abr May Jun
Jul Ago Sep
Oct MNov Dic

Seleccionar

seleccionar fecha X

01 ago - 31 oct 2018

D L K M J v 5

®: -

5 & i 8 9 10 11

Agosto 2018

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 A7 28 29 30 31

Septiembre 2018

5 & 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18

13 20 21 22 23 24 25

Seleccionar
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Cambios segun resultados de heuristicas

[T L 1:20 PM -
&« Crear registro de cirugia X
Datos de implantes E,
Cocizo . 55555M Cantidad | 3
Tornillo cervical ovalado #3
Lote #10
No hubo rechazo de material ) Mo hubo rechazo de material P u ﬁ

la camara esté visible
y auntapp.

— @000

la camara estaba dentro
delicono declip, ados

"tapp".
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Mockup









Conclusiones

1. La implementacion de outputs como la conexion de la plataforma
con registro civil y que previamente se encuentre cargado el catalogo de
productos de la empresa, permiten reducir el tiempo invertido actualmente
llenando datos.

2. Los usuarios, por medio de la aplicacion, pueden conocer los datos
estadisticos de su sublinea de interés, de forma inmediata y desde cualquier
lugar, a diferencia de los métodos actuales en los que el usuario debe estar
en laempresay requieretiempo de al menos una hora para obtener un dato.

3. Los usuarios estan mas familiarizados con el buscador que con los
filtros. Estan acostumbrados a escribir una palabra y obtener resultados
inmediatos;, metodo implementado por las redes sociales utilizadas
cotidianamente.

5. La organizacion del contenido por un submenu es altamente eficaz
siemprey cuando se comprenda cuales son las categorias mas importantes
para los usuarios. Para efectos del proyecto, se realizd una encuesta
donde los usuarios establecian la relacion entre contenidos y qué era mas
importante para ellos.

4. Al disminuir la cantidad de pasos para llegar a cada seccion, es mas facil
que los usuarios recorran la mayoria de las secciones en menos tiempo.

5. Las pruebas de usabilidad realizadas durante el proceso de disefio,
contribuyen a un producto final amigable con el usuario y asertivo.

6. El proyecto contribuye a una mejor inversion del tiempo por parte de los
usuarios ya que se redujo el tiempo invertido en busqueda de un registro de
cirugia, creacion de un registor de cirugia y acceso a informacion estadistica
obtenida del historial de registros de cirugia.

7. La interfaz permite que la empresa mejore la relacion con sus clientes a
través de un menor tiempo de respuesta y mejor control de informacion.
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Recomendaciones

1. Realizar pruebas de eye tracking con la interfaz.

2.Serecomienda testear la creacion de un registro de cirugia 100% funcional
para identificar mejoras durante el ingreso de datos.

3. El disefio de una interfaz web que permita visualizar y manipular la
informacion estadistica detalladamente.

4. Incorporar una seccion de inventario, de forma que los especialistas de
linea puedan conocer cuél es el inventario disponible vs el requerido.

5. Evaluar la importancia de una herramienta de este tipo para los centros
meédicos y doctores. Esto podria mejorar las relaciones de Meditek con sus
clientes y generar un impacto positivo a nivel de la salud nacional ya que
se estarfa llevando un mejor control de registros de cirugias con implantes,
también se facilita la busqueda de informacion, evita la pérdida de boletas
con documentacion y expedientes y ambos perfiles podrian acceder al
historial de cirugias.
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ANEXO 1
Hoja de informacion

Informacion del estudiante

Nombre: Maria José Valdeperas Soto

Cédula o No. Pasaporte: 5-0407-0417

Carné ITCR: 2013 040798

Direccion de su residencia en época lectiva: Cartago, Costa Rica.

Direccion de su residencia en época no lectiva: Cartago, Costa Rica.

Teléfono en época lectiva: 7016-5477
Teléfono época no lectiva: 7016-5477
Email: mari.vs27@gmail.com

Fax: -

Informacion del proyecto

Nombre del Proyecto: Herramienta digital para el registro de cirugias con

dispositivos médicos implantables y la visualizacion de datos.

Profesor Asesor: Maria del Carmen Valverde
Horario de trabajo del estudiante: L - VV,de 7am a 4pm.

Informacion de la Empresa

Nombre: Socialmed Virtual

Zona: Sabana Sur

Direccion: Del ICE de La Sabana 200m al Oestey 250m Norte.
Teléfono: 2549 2200

Fax: -

Apartado: -

Actividad Principal: Soluciones Digitales para la industria médica
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