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Resumen

RESUMEN

Todos, sin importar personalidad y forma de
desenvolverse, toman cierto tiempo en adaptarse a
nuevos procesos y espacios. Recuerde su primer dia del
colegio, universidad o de trabajo, de seguro le tomo dias
o meses en entender cémo funciona la organizacién,
quiénes son sus compaferos y a donde dirigirse en dada

circunstancia.

Este proyecto tiene como propdsito ayudar a los nuevos
empleados que Possible contrata con esta primer
contacto laboral con la empresa. El trabajo que aqui
que se presenta tiene como objetivo principal entender
cuéles son esas necesidades que los nuevos ingresados
tienen con el propdsito de mejorar esa experiencia y
ademas disminuir este periodo de "acople”. Entre mas
acompanados y mejor informados estén los nuevos
empleados la empresa asegura una incorporacion mas

natural en su dmbito laboral.

Alo largo del documento, se realizard la investigacidn
pertinente al estudio de usuarios y sus respectivas
necesidades; asi como un proceso de disefio que respete
las técnicas de validacion para asegurar que el resultado

final realmente de una respuesta a la problemética.

PALABRAS CLAVE
freelancer, contractor, full time employee, onboarding,
subcontratado, outsourcing
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ABSTRACT

Everyone, regardless of personality and way of working,
take some time to adapt to new processes and spaces.
Remember your first day of school, university or work,

it sure took you days or months to understand how the
organization works, who your colleagues are and where

to go in given circumstances.

The purpose of this project is to help new employees at
Possible, with the first company contact. The work that
is presented here has as main objective to understand
what those needs are that the new entrants have in
order to improve that experience and also decrease
this period of “adaptation”. The more accompanied and
better informed are the new employees, the company
ensures a more natural incorporation in their work

environment.

Throughout the document, the research relevant to
the study of users and their respective needs will be
carried out; as well as a design process that respects
the validation techniques to ensure that the final result

really a response to the problem.

KEYWORDS
freelancer, contractor, full time employee, onboarding,

subcontratado, outsourcing
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Decripcion de la empresa

POSSIBLE es una agencia creativa de publicidad
digital que busca encontrar soluciones tecnolégicas
con mas de 20 sedes al rededor del mundo.

En el caso de la sede de San José, trabaja como
parte de POSSIBLE America, en conjunto con otras
sedes en Estados Unidos como Seattle, New York y
California.

Dentro de los servicios que ofrece la empresa

se encuentran: planeacién estratégica. anélisis y
optimizacion, soluciones tecnoldgicas, desarrollo
de experiencia de usuario, desarrollo de contenido,
entre otros.

La compania cuenta con clientes como Microsoft,
Coca Cola, At&t, Mitsubishi, Bill y Melinda Gates.
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Introducciéon

DEFINICION DEL PROBLEMA

A los usuarios, empleados regulares y nuevos de

la empresa, se les dificulta obtener la informacién
basica de ubicacién, politicas de la empresa 'y
servicios, asi como el funcionamiento organizacional
de la empresa POSSIBLE, antes y durante su estadia.
Lo que afecta el desarrollo y eficiencia de los

trabajadores de la empresa.

JUSTIFICACION

Se justifica la realizacién de este proyecto en

tanto beneficie a los usuarios mas importantes

de la compania, los empleados. En primer lugar,
es vital que los nuevos empleados se familiaricen
de manera répida con las instalaciones, puedan
cumplir eficientemente sus tareas y que su proceso
de adaptacion sea menor. De esta manera, la
necesidad de tener un servicio que ayude a los
usuarios seré de valor para la empresa, para el
proceso de capacitacién de nuevos trabajadores

y para el fortalecimiento de la relacion con los
mismos.

El presente trabajo propone establecer una
metodologia de como realizar un proyecto como
el planteado, que ademas pueda ser reiterado en
otras oficinas de la compania al rededor del mundo,
o en otros proyectos de la empresa que requieran
el servicio.

Econdémicamente, la ejecucidn del proyecto
generard ganancias para la empresa. Por otro

lado, el inicio a tiempo de labores, el encuentro
rapido entre diferentes departamentos y el trato
personalizado a los clientes visitantes seréd de
beneficio para la compafiia. Por dltimo, posicionara
a la empresa ante el resto de la red como una
empresa consciente de las necesidades de sus

propios usuarios.
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Introducciéon

OBJETIVOS

General

Disefar una arquitectura e interfaz de usuario,
enfatizada en guiar el ingreso y estadia de los
nuevos empleados de la empresa POSSIBLE, para
familiarizar a los usuarios con su funcionamiento y

entorno.

Especificos

1. Identificar la informacién bésica de ubicaciény
servicios, para asi dar a conocer las caracteristicas
que definen la empresa y su entorno.

2. Sintetizar el funcionamiento organizacional de la
empresa, para que el proceso de adaptacién de los
usuarios sea menor.

3. Desarrollar una propuesta de la interfaz de

usuario para la etapa de implementacion.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El proyecto tendra como resultado una maqueta
funcional de la interfaz del sistema que permite
guiar el ingreso y estadia de los empleados de la

empresa.

Limitaciones

1. La informacion sobre servicios al rededor o
medios de transporte es variable y ajena a la
empresa.

2.La cantidad de testers dependera de los nuevos
empleados existentes durante el tiempo de
investigacion.

3. Por politicas de la empresa y confidencialidad
la informacién y contenido de las interfaces es
restringido.

4.La etapa de implementacién debe ser

desarrollada por el departamento de Tecnologia.
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Introducciéon

ANTECEDENTES

POSSIBLE es una empresa transnacional dedicada
a la publicidad digital y al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para clientes en Estados Unidos. La
empresa trabaja de manera colaborativa con otras
oficinas y la sede de Costa Rica funciona como

un punto de encuentro y desarrollo de proyectos
para las deméas sedes de Norte América, Europa

y Asia. Por esta razon, las oficinas de San José
constantemente incorpora empleadores, ya sea de
la misma empresa u outsourcing. Estos usuarios
tienen dificultad para ubicarse y desconocen datos
de interés, como: medios de transporte, salas de
reuniones y restaurantes, pero ademas requieren
informacién mas detallada, como por ejemplo:
parqueos, opciones de alimentacion, comercios,
servicios sanitarios, entre otros. Por otro lado, estos
usuarios también tienen la necesidad de conocer la
jerarquia y organizacion de la empresa en cuanto a
distribucién de tareas o departamentos.

Este contexto hace necesario el desarrollo de una
propuesta que permita a los usuarios consultar

de manera sencilla la informacién bésica de
ubicacién y servicios para los usuarios, asi como de

funcionamiento organizacional de la empresa para

pueda ser adaptable a otras locaciones de la red de
POSSIBLE.

Con respecto a los antecedentes de este proyecto,
la empresa habia iniciado con un estudio en el
2017, para determinar los factores que causan
desconcierto o desorientacion en preocupacién
para los usuarios mencionados anteriormente.

Sin embargo, dicho proyecto fue relevado de

las prioridades de la empresa, hasta ahora. La
informacién recolectada en dicho proyecto se
encuentra disponible y se pretende que con esta,
y, o con informacién nueva, se pueda llegar a una

solucién para el problema planteado.

clientes proyectos variable

nuevos empleados. Dicha solucién se plantea como
plan piloto en la oficina de Costa Rica y que a futuro
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Introducciéon

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

POSSIBLE Costa Rica, al ser parte de una
organizacion internacional, cuenta con una grande
variedad de clientes, cuyos proyectos suelen

ser de un tiempo variable. La inestablidad de
proyectos hace que ésta requiera de la constante
contratacion de nuevos empleados, al igual

que la subcontratacién de los mismos. Dicha
subcontratacién se cumple por medio de objetivos
y se da de dos formas: empleados individuales
(conocidos como freelancers) o empleados de otras
empresas conocidos como consultors o empleados
de outsourcing. La principal diferencia entre este
tipo de subcontrataciones es que los primeros
reciben un pago directo desde POSSIBLE como si
fuera un proveedor y los segundos simplemente
reciben el pago habitual de su compaiiia de origen.
Actualmente, muchos de estos trabajadores se
contactan por medio de llamadas de teléfono o
por medio de correo electrénico y depende de la
persona encargada del departamento de Recursos
Humanos, el manager (jefe directo) o el resource
manager (director de recursos) que este nuevo
empleado obtenga la informacién necesaria sobre
condiciones de trabajo, servicios y ubicacion
necesaria para facilitar el proceso de induccion a la

empresa. Este factor humano hace que el proceso

de induccién u onboarding no sea igual para todos
los empleados y que el proceso de adaptacién para

los nuevos ingresos a la empresa se vea afectado.

Por otro lado, actualmente POSSIBLE cuenta con
un aproximado de 80 empleados contratados y al
rededor de 40 empleados freelancers, contratados
por servicios profesionales. Por politicas de la
empresa madre, a la que pertencen, no es posible
contratar nuevos trabajadores con tanta facilidad;
por dichas politicas es comin que los empleados
que ingresen a la empresa sean en un inicio
freelancers y hasta un tiempo después (de un

afno en adelante) puedan ser contratados como

empleados de tiempo completo.
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Marco Teodrico

TERMINOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA

-ATM: cajeros automaticos bancarios

-badge: carnet de acceso dentro del edificio y
oficina, al ser una zona franca, el acceso y salida
debe de ser registrado.

-buddy: companero de trabajo que funciona como
un mentor para el nuevo empleado.

-"cargar horas”: reportar horas trabajadas dentro de
la semana

- compensation time: funcionan como horas extra, el
manager decide cuéntas se le reintegran y pueden
intercambiarse por horas trabajadas en feriados
-Colab: red social dentro de POSSIBLE

-contractor: empleado de una empresa del tipo
outsourcing que labora por objetivos dentro de la
empresa

-"centro comercial” se refiere al complejo Avenida
Escazu, que es donde se sitta la empresa POSSIBLE
SJO.

-FTE /full time employee: empleado que es
contratado por la empresa (empleado de tiempo

completo)

-float day: dias con goce de salario en los cuales

el FT, al solicitar un permiso, puede ausentarse
para realizar trémites personales (4 al afio, uno por
trimestre)

-freelancer: empleado contratado por servicios
profesionales el cual debe de cumplir con objetivos
y renueva contrato cada 3 meses.

-HR / human resources: departamento de recursos
humanos

-happy hour: promocién dentro de restaurantes o
bares que se da por un tiempo determinado
-intern: empleado que se encuentra realizando una
pasantia o practica dentro de la empresa

- NetSuite: software para cargar horas

- onboarding: proceso de induccién en el drea
laboral

- outsourcing: subcontratacion de empleados

-PM- project manager: administrador de proyectos
-setup - log in: acceso a equipos electrénicos,
programas, correos y softwares de uso en la

empresa
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Marco Teodrico

- seniority: nivel o cantidad de afios dentro de la
empresa

- stakeholders: atodas aquellas personas u
organizaciones afectadas por las actividades y las
decisiones de una empresa

- sick days: dias con goce de salario en los cuales
el FT, al solicitar un permiso, puede ausentarse por
condiciones de salud ya sea, quedarse en casa por
malestar o citas médicas (5 al afo)

-team: equipo de trabajo o del mismo
departamento

- training: capacitacién

- transporte especial/buseta: buses no oficiales que
brindan servicio de transporte de Av. Escazi a San
José Centro

- welcome kit: programa de induccién para nuevos
empleados

- WPP: empresa de servicios y marketing a la cual
pertenece POSSIBLE

TERMINOLOGIA METODOLOGICA
benchmarking: anélisis de referencia

-hotspots: punto de acceso

-testers: potenciales usuarios que utilizaran la
herramienta y que realizan pruebas de usabilidad
-style guide: guia de imagen gréfica

-tree testing: prueba inversa al card-sorting que
sirve para analizar la coherencia de la navegacién

de una herramienta
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Marco metodolégico + cronograma

MARCO METODOLOGICO

Se toma como base la guia para el anélisis y disefio
de usabilidad del Ph.D. Franklin Herndndez-Castro,
y se establece que la metodologia a seguir es la

siguiente:

1. Investigacioén previa
1.1 Supuestos y requerimientos: anélisis de

necesidades

2. Benchmarking

2.1 Identificar patrones de disefio en herramientas
digitales existentes.

2.2 Minimos comunes: resumen que consolida la

informacion de los analisis de referencia

3. Anélisis de usuarios

3.1 Anélisis de personas: identificar los usuarios
potenciales

3.2 Anélisis de necesidades segun las personas
3.3 Definicién del trafico: determinar la frecuencia

de las necesidades a solucionar.

4. Arquitectura a: Tomando como base el anélisis de
usuarios, de necesidades y de trafico se realiza una
primera arquitectura de informacion.

5. Card sorting: Se propone utilizar esta prueba a

los testers para validar nomenclatura y estructura

propuesta

6. Navigation-paths: Una vez realizada la validacién
de nomenclatura y estructura, se implementa la

navegacion de la herramienta digital.

7. Wireframes: Se disefian las diagramaciones sin
intervencién gréfica para delimitar la jerarquia del

contenido.

8. Storyboard: Con los wireframes se realizan

storyboards para probar los navigation-paths.

9. Paper prototyping: En esta prueba, los testers
realizan las tareas que se les pide validando asi la
arquitectura q, jerarquia, patrones de disefio y

navegacion.
10. Arquitectura B: Se mejora la arquitectura a
tomando como base lo concluido con las pruebas

realizadas.

11. Look & feel

Se procede con el disefio gréafico de la herramienta:

11.1. Moodboard
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Marco metodolégico + cronograma

MARCO METODOLOGICO CRONOGRAMA

11.2. Tipografia

11.3. Cromaética Semana 1 Investigacién previa

Supuestos y requerimientos

11.4. Iconografia

Semana 2 Benchmarking
12. Mockup: Se realiza una maqueta con las Semana 3 Analisis de usuarios
funciones de la interfaz para verificar el look & Semana 4 Analisis de Usuarios
feel junto con la arquitectura B, la navegacion e
. o . Semana 5 Arquitectura alfa
interaccién del usuario. 4
Card sorting
- Semana 6 Navigation paths
13. Pruebas finales 9 P
. . Wireframes
Se procede con las pruebas finales para validar
la arquitectura, jerarquia, patrones de disefio, Semana 7 Wireframes
Paper prototype

navegacion, secuencia de lectura de la interfaz y el

look & feel. Estas pueden ser por medio de pruebas Semana 8 Arquitetura beta

heuristicas. Look and feel
Semana 9 Look and feel

14. Correcciones Maqueta funcional

Con las conclusiones de las pruebas finales se Semana 10  Maqueta funcional

generan las Ultimas modificaciones de la maqueta. )
Semana 11 Maqueta funcional

15 Resultados Semana 12 Pruebas finales

Generacién de conclusiones. Semana 13 Correcciones
Semana 14 Correcciones
Semana 15 Conclusiones
Semana 16 Preparacién presentacion final
Semana 17 Presentacion final
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Investigacion | supuestos y requerimientos

POSIBLES REQUERIMIETOS

Seguidamente se realiza una reunién con los
stakeholders para tener una idea de adénde se
quiere llegar con el proyecto. Tomando esto como
base se realizan entrevistas a los posibles usuarios,
las cuales permiten realizar un bosquejo de los
posibles requerimientos de la herramienta digital
que solventard la problematica de induccién para
los nuevos empleados de la empresa POSSIBLE
Costa Rica.

TABLA 1 POSIBLES REQUERIMIENTOS

Informar sobre el comedor de la
oficina

Brindar lista de restaurantes
Mostrar el precio de los
restaurantes

Exponer descuentos para
empleados de av. escazu
Mostrar supermercados cercanos
Mostrar restaurantes con servicio
express

Mostrar restaurantes con - takeout
Mostrar restaurantes con
opciones vegetarianas

Mostrar restaurantes con
opciones veganas

Mostrar restaurantes con
opciones gluten-free, organic
Brindar una lista con happy hours
Informar sobre el cine

Mostrar las tiendas cercanas
Ubicar parques cercanos
Mostrar centros para deporte-
ejercicio cercanos

Ubicar paradas de buses

Brindar rutas de buses

Exponer estaciones de tren
Mostrar horarios y rutas de tren
Facilitar carpooling

Informar sobre Buseta Av. Escazu
Explicar como funciona el
parqueo

Explicar como funciona el
parqueo bicicletas

Dar a conocer las rutas bicicleta

Brindar informacién sobre
servicios de taxi

Informar sobre médicos - clinicas
cercanas

Informar sobre farmacias
cercanas

Informar sobre farmacias con
servicio express

Mostrar ATMs cercanos
Informar sobre bancos cercanos
Mostrar gasolineras cercanas
Informar sobre servicios de
delivery

Informar sobre centros de acopio
Explicar los horarios de trabajo
Describir el cédigo de vestimenta
Informar sobre las pdlizas-
seguros

Dar a conocer quién buscar el
primer dia

Informar en qué va a trabajar
Ubicar al nuevo empleado
especialmente

Estandarizar los primeros dias
Saber hasta cuando llega el
contrato

Entender a los puestos

Facilitar el onboarding de
programas

Aconsejar sobre el reporte de
horas

Coémo reservar una sala

Explicar las politicas WFH

Brindar un perfil de empleado

Ingresar y salir de la oficina
Informar sobre el badge
Recordar entregar el badge
Aconsejar como reportar a
Hacienda

Informar sobre recursos y
como solicitarlos

Nombre y ubicacién de las
salas

Firmar el contrato

Brindar nimero de cuenta e
informacion del empleado
Informar sobre oportunidad de
crecimiento

informar sobre el método de
pago

Detallar la hora de almuerzo
Explicar el procedimiento para
adquirir un equipo

Set up (computadora)
Informar sobre vacaciones/
Sick days

Explicar cémo entregar las
facturas

Brindar un directorio
Encontrar fisicamente a otros
empleados

Saber que hay que realizar el
training de WPP
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Investigacion | supuestos y requerimientos

SUPUESTOS Y REQUERIMIETOS

Una vez realizado a grande escala la suposicién de
requerimientos se realizan entrevistas (ver Anexo 1)
a los posibles usuarios para determinar cuales otros
requerimientos deben de tomarse en cuenta a la
hora de analizar la problemética.

ESQUEMA 1 SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

w~velcome
kit

Induccion para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018

ubicar

entender

centro comercial
edificio

piso

comedor

bano

salas de reunion
oficinas de empleados

empleados

supermercados

cine

tiendas

gimnasios

farmacias ————— servicio express
bancos

ATMs

centros de salud

parques .
precio
asolineras
9 descuentos - happy hours
restaurantes -
servicio express
tipo de dieta (gf, vegan, bio)
parqueos

parada de bus

parada de taxi - uber

politicas del parqueo

horarios de trabajo

polizay seguro

politicas WFH

funcionamiento organizacional
ingreso + salida

método de pago
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Investigacion | supuestos y requerimientos

ESQUEMA 1 SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

welcome
kit

entender

saber

cumplir

acerca

parada de taxi - uber

politicas del parqueo
horarios de trabajo
poliza y seguro
politicas WFH
funcionamiento organizacional
ingreso + salida
método de pago
almuerzo

prestacion de equipo
setup - login
vacaciones - sick days
politicas del comedor

vocabulario

mentor
softwares de uso en la empresa
politicas de la empresa
equipo de trabajo
cédigo de vestimenta

- buses
beneficios + recursos

busetas

rutas de transporte

. trenes
horario de transporte

Wifi password

entrega de informacién personal
entrega de informacién bancaria
entrega del badge

reporte de horas

training

firma de contrato

entrega de facturas {
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Investigacion | benchmarking

ANALISIS DE REFERENCIALES

galeria con fotos de los miembros del team

faanise== -

Join the team

Meet the team!

It's great to have you on-board, take a moment to see who you'll
be working with...

Tax file declaration Incldiogyou el be 1 peoplesrong!
Please complete the electronic Tax File Declaration form and ensure that all details are
correct - remember, this is going straight to the ATO.

botén, muetra la cantidad
. de empleados restante
texto de color actla

. . Meet your team .

como link o botén de texto, muestra con quién
L You'll be working with Operations led by Annie Castillo

seleccion

trabajaré el usuario

Once you are happy to submit - click the “Submit to ATO" button.

If you have any queries, please visit the ATO website.

Tax file declaration

indica que esta
pendiente

botén para el siguiente

bloque de comparneros

Submission pending

Bob Simmons Adke Neuysn

Operations - Team Leader
Operations - Team Leader

aleria con compaferos
Back @ STEP COMPLETED - . ;

e de trabajo: muestra foto,
nombre, departamento y
ocupacion

ack @ swrcownero | comtime
texto de color y mayuscula

indica que la etapa esté . )
finali j v botdn, otro color y sin relleno,
inalizada, en espera

' P para regresar

+ -

navegacidn como steps - linea del tiempo ~ sélo puedo regresar con el botén "back”
icono de confirmacién (check) no esté claro, qué es un botén y qué es estético
sefiala que estd pendiente
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Investigacion | benchmarking

ANALISIS DE REFERENCIALES

linea del tiempo que sefala la etapa
en la que se encuentra y lo que falta

Join the team

N

Employment contract

Your employment contract sets out the terms and conditions of your new job.

N —

ke

corta descripcién
de la etapa

texto en italics y en
otro tono actla

[]
Company policies

Read through the company policies and get familiar with them

Acme's social media polic:

como respuesta o
tips sobre el proceso

texto subrayado

Acme's travel policy

excamme b o por bt

indica estado de la
aplicacion

actian como botones
o links de acceso
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Contact details

nombre de
la etapa

J:ontact details

What's the best way to get in touch?

Please provide your contact details, inclding your mobile number and address.

Preferred contact number*

0411222333 (V]

Don't display on company directory

Country

Australia

Street address

50 Bridge St

Street address line 2

check indica que ya se
ingresé esa informacién

e.8.123 Main st

State Post code City/Suburb

NSW (4 2000 [ SYDNEY

We promise not to send junk mail or show up to dinner uninvited!

)

Botdn de save, otro color, para confirmar

@&——— flecha indica menu

de seleccion

recuadro en blanco
(fill in the blank)
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Investigacion | benchmarking

ANALISIS DE REFERENCIALES

il Kolbi ICE = 3:22PM @9 90%33%m ) ul Kolbi ICE %~ 3:21PM @ 70%34%m ) ul Kolbi ICE = 3:22PM @703 33%m )
collapse all ge = < SCAD LOGIN
— 2 location 1

. , , ) 1 MaAP
icono, acttia como botén EXPLORE SCAD icono + texto .

ermite visualizar el menu The University for Creative Careers de color actlia ——{() savamnan
EXPLORE SCAD o P . ¥
de ambas formas Q @ como botén
ABOUT SCAD Dj flecha:
. d . ABOUT SCAD ACADEMICS LOCATIONS menu
menu de categorias
ACADEMICS 9 desplegable

cuadricula de iconos
LOCATIONS + texto mayulscula ——
actlia como botdn

@

E\/j

ADMISSION

SIGNATURE EVENTS

@&

AUGMENTED
REALITY

= mapa
7 ADMIssION o |
SIGNATURE EVENTS = zoomed out
lista de icono + VIRTUAL TOUR vISIT CONNECT
AUGMENTED REALITY ) texto en mayuscula
actia como botdn m mEl ()
@ VIRTUAL TOUR @ — J
- MAP SCAD NEWS SCADTV
-
22 visiT

0O pin de sitios

CONNECT que forman
MySCAD EXPLORE
- parte de la U

— | — — e
= 50 = = oee nombre del sitio
DASHBOARD CALENDAR MESSAGES MORE DASHBOARD CALENDAR MESSAGES MORE aparece con tap DASHBOARD CALENDAR MESSAGES

j © «

0
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Investigacion | benchmarking

MINIMOS COMUNES PATRONES | DE DISENO

referencial google maps trip advisor maps citymapper uber heathrowweb SCADapp UNDapp ISUapp MoMA app

you are here al abrir

iconos de sugerencias

“get directions”

botén para llamar

filter by rating

elegir locacién predeterminada

menu en cuadricula

menu en hamburguesa

dos o mas tipos de menu

highlight del resultado en el mapa

pin/punto en el resultado

clasificacion de servicios por color

zoom in - zoom out

pin de lugares relacionados al lugar

aparece el nombre del lugar siempre

visualizacién dentro del edificio

horario del sitio

fotografia del sitio

ruta del medio de transporte

mapa para rutas

paradas de las rutas

horario transporte

login

direfenciacién de usuarios

fotografia en el directorio
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Investigacion | benchmarking

MINIMOS COMUNES | DOMINIO

referencial flare people doc KINm iracle mobile

firma de contrato

politicas de la empresa

detalles personales

cuenta del banco

informacion sobre seguros

team

linea del tiempo (tareas)

estado de la tarea (pendiente, finalizada)

dias disponibles para finalizar tarea
buddy

informacion sobre el pago

ubicacién de la empresa
tareas por completar

herramientas

quien contactar

fecha direccién y hora para el primer dia

seccién con documentos de la empresa

mapa de la ubicacion de la empresa

Induccion para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018



Analisis de usuarios

NECESIDADES ACORDE A USUARIOS

Tomando en cuenta los posibles usuarios de

la interfaz, entre ellos: practicantes, nuevos
freelancers, nuevos empleados full time y los
empleados regulares (full time y freelancers).

Se analizan las caracteristicas de cada uno de
estos usuarios y sus necesidades especificas para
determinar los usuarios prototipicos de la interfaz.
En este caso se determina que por el tiempo de
relacion que tenga el usuario con la empresa, las
necesidades del mismo van a variar, es por esta
razén que se ilustran dos personas, ficticias, que van

a representar a estos dos grupos de usuarios.

NECESIDADES
necesidad practicantes freelancers FT nuevos empleados regulares
ubicar el centro comercial [J [J [

ubicar el edificio

ubicar el piso

ubicar el comedor

ubicar el baio
ubicar las salas de reunion

ubsicar las oficinas de empleados

ubicar a los empleados

ubicar supermercados

ubicar tiendas

ubicar cine

ubicar gimnasios

ubicar farmacias

ubicar bancos

ubicar ATMs
ubicar centros de salud

ubicar gasolineras

ubicar restaurantes

ubicar parqueos

ubicar la parada de bus
ubicar la parada de taxi - uber

entender las politicas del parqueo

entender horarios de trabajo

saber sobre poliza y seguro

entender politicas WFH

entender el funcionamiento organizacional

saber sobre ingreso + salida

entender el método de pago

saber sobre la prestacién de equipo

saber del set up - log in
saber sobre vacaciones - sick days

vocabulario

mentor

softwares de uso en la emp
politicas de la emp

equipo de trabajo

codigo de vestimenta

beneficios + recursos

rutas de transporte

horario de transporte

Wifi password

entrega de informacién personal
entrega de informacion bancaria

entrega del badge**

reporte de horas

training

firma de contrato

entrega de facturas
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Analisis de usuarios

USUARIOS

Como se menciond anteriormente por la similitud
de necesidades de los 4 tipos de usuarios, se
agrupan en dos. El primero un usuario que no

tiene experiencia ni relacién alguna con la empresa
(puede ser practicante, full time nuevo o freelancer
nuevo)y otro grupo de usuario que ya tiene
experiencia, conoce la empresa y es considerado un
empleado regular. Para fundamentar las diferencias
entre dicho grupo de usuarios se realiza una tabla
de necesidades para ambos usuarios y asi mostrar

las similitudes y diferencias entre ellos.

NECESIDADES DE USUARIOS

necesidad usuario 1

usuario 2

ubicar el centro comercial

ubicar el edificio

ubicar el piso
ubicar el comedor
ubicar el bafio

ubicar las salas de reunién
ubicar las oficinas de empleados
ubicar a los empleados

ubicar supermercados

ubicar tiendas

ubicar cine

ubicar gimnasios

ubicar farmacias
ubicar bancos
ubicar ATMs

ubicar centros de salud
ubicar parques
ubicar gasolineras

ubicar restaurantes

ubicar parqueos
ubicar la parada de bus

ubicar la parada de taxi - uber

entender las politicas del parqueo
entender horarios de trabajo

saber sobre poliza y seguro

entender politicas WFH

entender el funcionamiento organizacional
saber sobre ingreso + salida

entender el método de pago

saber sobre la prestacion de equipo
saber del set up - log in
saber sobre vacaciones - sick days

vocabulario

mentor
softwares de uso en la emp
politicas de la empresa

equipo de trabajo

cédigo de vestimenta
beneficios + recursos

rutas de transporte

horario de transporte
Wifi password
entrega de informacién personal

entrega de informacién bancaria

entrega del badge**
reporte de horas

training

firma de contrato
entrega de facturas
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Analisis de usuarios

PERSONAS

Tomando como base la tabla de Necesidades

de Usuario, se justifica la agrupacién de usuarios
planeada porque cada conjunto comparte las
mismas caracteristicas. Asi, se definen dos personas
o usuarios prototipicos de la interfaz, en este caso
Rebeca y Marco. Ambos con una edad especifica,
condicién previa y otros aspectos personales que
faciliten la identificacién de sus necesidadesy

condiciones.

condicién previa

-nerviosa
-perdida
-nueva

-"no sé nada”

escenarios

-no sabe cémo vestirse

-es el dia de la entrevista y no
encuentra el edificio, no puede
subir porque no tiene badge

- no sabe dénde parqueary le
da pena preguntar

-el primer dia y no sabe qué
hacer y no entiende el
vocabulario
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REBECA

Es una praticante (intern) que no tiene

experiencia alguna en el campo
laboral. El Gnico contacto que ha

tenido con la empresa es por teléfono

y correo electrénico.

practicante/nuevo freelancer

20-30 afios

0 a1 afos

motivaciones

-no verse como la nueva
-demostrar que sabe
-conocer a los compaferos y
socializar

-adaptarse lo méas répido
posible

necesidades

-ubicarse espacialmente
-entender el
funcionamiento de la
empresa-saber a quién
preguntarle -cémo funciona
el comedor-conocer los
servicios alrededor

24



Analisis de usuarios

PERSONA

condicién previa

-emocionado

MARCO

Marco es un disefiador, que hace desde dos

anos trabaja en POSSIBLE CR después de
haber trabajado ya en otras agencias y
empresas. No se Ubica en Escazu.

nuevo full time employee
30-40 afios

3 ab5afnos

motivaciones

-ser eficiente

-desubicado -mantener su trabajo

-confundido -cumplir con su trabajo
-familiarizarse con la zona
-sacar provecho a su nuevo estatus

escenarios

-quiere pedir vacaciones pero
no recuerda cuél es el proceso
-necesita ir a un banco y ya no
estd el que habia cerca
-necesita hacer una pregunta
especifica y no sabe a cudl
departamento dirigirse

necesidades

-ubicarse espacialmente
-entender el funcionamiento
de la empresa

-saber a quién preguntarle
-conocer los servicios
alrededor

-saber de los beneficios ahora
como full time employee
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Analisis de usuarios

CONTEXTUALIZACION DE NECESIDADES DIAGRAMA 1
Por medio de un User Flow (ver Anexo 4), se realiza
o ) ubicar el centro comercial saber sobre ingreso + salida
un anélisis de la ruta que realiza cada uno de los : iy
ubicar el edificio vocabulario
usuarios dentro de la empresa. De este modo, se ubicar el piso entor
concluye, como se muestra en el diagrama 1, que ubicar/saber de el comedor herramientas utilizadas en la empresa
hay una diferenciacién entre las necesidades que ubicar el bano cédigo de vestimenta
. .. , ubicar las salas de reunién rutas de transporte
se dan antes de la primera visita a la empresa, asi
antes de la

ubicar parqueos horario de transporte

como los que ya la han visitado. entender las politicas del parqueo

primera visita ubicar restaurantes

usuario 1

Induccion para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018

primera visita
o después

usuario 1 +
usuario 2

ubicar parqueos
ubicar la parada de bus

ubicar la parada de taxi - uber

entender el método de pago
adquisicion de equipo
saber del set up - log in
Wifi password

ubicar tiendas

ubicar cine

ubicar gimnasios

ubicar farmacias

ubicar bancos

ATMs

ubicar centros de salud
ubicar parques

entender el funcionamiento
organizacional

ubicar gasolineras

equipo de trabajo

entender horarios de trabajo

politicas de la empresa

saber sobre poliza y seguro
entender politicas WFH

saber sobre vacaciones - sick days
entrega de informacién bancaria
entrega del badge

reporte de horas

training

firma de contrato

entrega de facturas

ubicar parqueos

ubicar restaurantes

ubicar parqueos

ubicar la parada de bus

ubicar la parada de taxi - uber

ubicar a los empleados
ubicar las oficinas de empleados
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Analisis de usqarios|

CONTEXTUALIZACION DE NECESIDADES DIAGRAMA 2

Por esta razén, se concluye que se utilizardn dos
interfaces para solucionar la problemética. La
primera por medio de un correo electrénico que
suplird las necesidades antes de la primera visita y

un website que solventara las necesidades de los

usuarios nuevos y regulares. é

antes de la —
primera visita e Iz' empleado nuevo

N o

R =

= A

empleado nuevo
0

primera visita \g I I:] _
odespués [ O]

) 2

22

empleado regular
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Analisis de usuarios

DEFINICION DE NECESIDADES DIAGRAMA 3
Se analizan las necesidades de ambos usuarios @ %
para la realizacion de la pagina Web’ para el analisis ubicar parqueos entender el funcionamiento organizacional
. . ) ) ‘ los rol
del tréfico se agrupan dichas necesidades en cinco ubicar la parada de bus Contactar a empleados importantes
) ) ubicar la parada de taxi - uber
grupos: necesidades relacionadas al transporte, rutas de transporte
. . L . horario de transporte
necesidades relacionadas a servicios, necesidades
relacionadas a la empresa, necesidades TT
relacionadas las relaciones sociales dentro de la \Q
empresa y por ultimo necesidades relacionadas a saber sobre a prestacién de equipo
comedor
las instalaciones de la oficina. ubicar supermercados ping pong
ubicar tiendas meeting rooms
ubicar cine

ubicar gimnasios
ubicar farmacias
ubicar bancos

ubicar ATMs

ubicar centros de salud

ubicar gasolineras
ubicar restaurantes

entender las politicas del parqueo
saber sobre poliza y seguro
entender politicas WFH

saber sobre ingreso + salida

reprte de horas

training

saber sobre vacaciones - sick days
saber del set up - log in

softwares de uso en la empresa

politicas de la empresa

equipo de trabajo

beneficios + recursos

Wifi password

entrega de informacién personal
entrega de informacién bancaria

entrega del badge**
entender el método de pago
firma de contrato

entrega de facturas
horario de trabajo
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Analisis de usuarios

DEFINICION DE TRAFICO DIAGRAMA 4 - CONSOLIDADO DEL TRAFICO

Para la definicion del tréfico de la herramienta se

i ) ) o saber sobre transporte W n ol rvicios de la empr
realizan entrevistas para realizar una predicciéon de conocer fos servicios de la empresa

cémo se podria comportar el tréfico de la pégina | saberlas politicas de la empresa Q9 saber a quién preguntarle
web. \,J ubicar servicios alrededor

Segun las encuestas, (Ver Anexo 5) se concluye
que las principales necesidades del empleado
regular estan relacionadas con: servicios cercanos,
informacién sobre transportes y la empresa. Por
otro lado, los empleados nuevos necesitan mas L
. y o 20% 35%0.2=7
informacién sobre la empresa, sobre transporte y ‘
sobre servicios al rededor. g | 20% 35%02=7 ﬁ

empleado regular
40% 35*0.4=14

Tomando como base el diagrama de pareto, se 35%

puede afirmar que las necesidades principales 15% 35%0.15=5.25 —

. . L. t
que solventara la pagina web son, los servicios al . pareto
. . . | % *0.05=1.7 2 =25.
rededor, informacién sobre la empresa y medios de M % | 3570.05 . 7+182 =252 W 895
transporte. [ 7+208 =27.8 g 78
14+14.95 =28.95 D 5.2
11.1%
[ 5.85+5.25 =111 a2 ’
HTJ" 6.95%

28% 65*0.28=18.2 1.75+52 =6.95

nuevo empleado 32% 65%0.32=20.8

&

65%

23% 45+%0.23=14.95

9%  65*0.09=5.85

=B d = [

8%  65*%0.08=5.2
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Analisis de usuarios

DIAGRAMA 5 - DE PARETO

L 100
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DIAGRAMA 6 - MAP 2 BY 2 | USUARIOS

2

empleado regular

muchos usuarios

ACTIVIDAD

infrecuente

frecuente

A

nuevo empleado

CANTIDAD

pocos usuarios

DIAGRAMA 7 - MAP 2 BY 2| NECESIDADES

complejo

ACTIVIDAD

infrecuente

frecuente

COMPLEJIDAD

simple
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Arquitectura  alfa

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Una vez realizada el andlisis de necesidades y de
usuarios, se procede a organizar la informacién que

solventara la problemética actual.

DIAGRAMA 8- POSIBLE NAVEGACION

home

wifi password
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_transportation
bus stops
parking
special bus

uber - taxi stop

around me
restaurants
supermarkets
shopping
cinema

gym

banks ATMs
health centers

gas stations

POSSIBLE policies

parking for employees
work from home policies
payment

vacations - sick days
working hours

life insurance

hour report )
i office rules
office rules 2 ST
worker duties entering and leaving the building
lunch room
ping pong

office equiptment

software set up
directory

important roles

departments
name
email
skype
phone

calendar

holidays
payment dates
billying dates
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Arquitectura  alfa

ARQUITECTURA ALFA

home

transportation

wifi password
news - events

special bus
uber-taxi

map carpooling destinations hours* type

around me

restaurants
supermarkets
gym

2 shopping

€ banks ATMs
cinema
health centers
gas stations

link
phone number
location

get directions

show-filter

checkbox

discounts | | | | |
N holidays bus stops post  destination hour bus
& paymentdates ~ parking  add train
S billying dates* special bus
o billying uber-taxi stop
S trainings
activities
type
hour*
location
destination
| I I | I
rating restaurants banks ATMs supermarkets shopping

organic
vegan
vegetarian
express
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|

POSSIBLE policies

POSSIBLE employee
policies parking

cinema gym health centers gas stations

I I I | I

PTO hour payment wrH life
| reports policies insurance

sick days
float days
compensation time
vacations

I T

home transportation

POSSIBLE policies

fiter
PosseLE PO
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Arquitectura) alfa

ARQUITECTURA ALFA

l l

directory the office

[ I [ I | I

I
frequently important departments ~ the lunch 7 meeting  ping
asked roles ri office room rooms pong

name |
office location .

) office
occupation equiotment
email aue

role skype software set up
phone number

home e porstion  araum dme POSSIBLE peliies directory the offce
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Cardsorting

USER TESTING

Con la arquitectura planteada, se realizan pruebas
de cardsorting (ver Anexo 7) en donde los posibles

usuarios del website agrupan las tarjetas por medio

de un cardsorting abierto.

Se realizan pruebas a estudiantes del ITCR,
préximos a realizar proyecto de graduacion,
personas ajenas a la empresa y empleados
regulares de la empresa, ademas varian en

disenadores, administradores y programadores.

CARDSORTING

transportation

bus stops

parking

special bus

uber - taxi stop

around the office

restaurants

supermarkets

shopping

cinema

eyt
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health centers

gas stations

office rules

work policies

parking policies

work from
home policies

payment

vacations

discounts

wifi password

mobility type

life insurance

hour report

worker duties

office tech

equiptment

software set up

directory

important roles

departments

billing dates

the office

entering/leaving
the building

lunch room

ping pong

news - events

trainings

activities

carpooling

calendar

payment dates

banks ATMs

mobility mode




Cardsorting

CONCLUSIONES DIAGRAMA 9 - DENDOGRAMA

Como se muestra en el dendograma, los usuarios mobility type
tienden a agrupar las tarjetas en cuatro grandes — s

activities .

grupos. En cuanto a la terminologia, existe ping pong :

discounts ]

confusién con “mobility”, por lo que se decide happy hours '

. . . . shops !

cambiar a “transportation”, al igual que “special “gym :

" " " . e cinema 1

days” por “days off”. Del mismo modo se modifica e X

. 1

“around me" por “near the office”. festanants '

supermarkets 1

gas stations 1

pharmacy !

— health centers
news-events

calendar

IT

office tech equiptment
software set up

wifi password

— bus
bus stops

car

carpooling

destinations

special bus

train

uber-taxi stop

parking

parking policies

" entering/leaving the building
— compensation time
sick days

float days

vacations

special days

holidays

life insurance

training

worker duties

office rules

work from home policies
departments

hour report

working hours

meeting rooms

lunch room

payment

billing dates

payment dates

New Card 56
I B S e e S S B S s

00 02 04 06 08 10
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Correccion de Arquitectura Alfa

CONCLUSIONES

Como se menciond anteriormente, gracias a

los resultados de la prueba de cardsorting, la
informacién se muestra en 5 secciones, al agrupar
Work y The Office.

Por otro lado, una vez realizada la presentacién
previa del proyecto, por recomendacion de los
profesores fiscales se disminuye la cantidad e
informacién de la seccién de transporte y la de los
servicios, ya que actualmente existen herramientas
que satisfacen estas necesidades ajenas a las

necesidades locales.

DIAGRAMA 10 - ARQUITECTURA ALFA

POSSIBLE SJO near the office transportation
| !
» | ! 1
wifi password  discounts banks map bus stops shuttle
news - events  recommendations add e parking

calendar (prev) happy hours £ shuttle

food delivery uber-taxi stop

add

POSSIBLE SJO near the office transportation work calendar
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Correccion de Arquitectura Alfa

DIAGRAMA 9 - ARQUITECTURA ALFA

smart search

work

| | | | | | I
days off payment IT WFH life employee work place trips

| L | policies insurance parking
sick days ]
float days Oﬁ('c,e lunch meeting ping

o equiptment room rooms  pong
compensation time softwares
vacations hour
reports

calendar

holidays

payment dates

billing dates*
trainings
activities

POSSIBLE SJO

near the office
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transportation

suggestion

. — . frequently

directory asked

!—‘—\

important departments

roles |
name
office location
occupation
role email
skype

phone number

smart search

T T ] ' o
L frequently
calendar freque
|
holidays
payment dates

2018
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Navigation Paths

DIAGRAMA 11 - NAV. PATHS

Tomando en cuenta la definicién del tréfico

establecido se analizan cudles serian las tareas

mas importantes de la herramienta y se enumera la

cantidad de clicks que debe realizar el usuario para

realizar dichas tareas:

tareas

1

. ubicar los restaurantes o comida al rededor — 1 click
2.
3.
4.
5.

conocer cémo solicitar un meeting room — 1 click
saber donde paran los buses — 2 clicks
contactar/get directions al restaurante — 2 clicks

contactar a un companero de trabajo— 2 clicks

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— smart search
| | | | | | I suggestion
near the office i 1 . I _ _ frequently
POSSIBLE SJO | transportation Worle calendar directory ko
| | |
| | 1 | | | .
s food &drinks  banks map bus st . I I | I I \l 2 I holidays important rofes email
wifi password us stops parking )
news - events discounts parking days off ~ payment T life WFH workplace trips  payment dates departments skype
. . . - h b
calendar (prev) food delivery policies | | insurance  policies | - billing dates* phone number
room trainings
sick days office meeting activities
4 et directions  contact float days equiptment rooms
9 compensation time softwaresr ecreational
vacations hour
reports
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Wireframes

DIAGRAMACION DIAGRAMA 12 - DIAGRAMACION

En cuanto a la diagramacién del website se
propone en una composicion de 12 columnas. Esto
hace que la herramienta digital pueda ser flexible, al
utilizar médulos de 12, 6, 4, 3 0 2 y facilitar la opcién
de ser responsive en otros dispositivos.

140 px 16 px 122 px

Web: 12 columnas de 122
px, 16 px de glutery 140 px
de margen.

Mobile: 6 columnas de 45
px, 11 px de gluter y 25 px
de margen.
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Wireframes

WIREFRAMES

Ala hora de implementar los wireframes de la
pagina web se toma en primera instancia la decisién
de realizar una péagina web responsive, tomando en
cuenta que los empleados de POSSIBLE también
utilizaran el website fuera del lugar de trabajo.
Tomando esto en cuenta y por recomendacion de
los desarrolladores se parte por la versién Mobile o
para smartphones.

STORYBOARD
ull CARRIER & 9:41 AM + 100% - ol CARRIER 9:41AM 100% (]
company.com 3 company.com b4
X LOGO Q H [Helcle) Q
Menu Nearby
(e} Food & Drinks Banks Map
e ™ O
near the office transportation work Restaurants and bars

ooo
T oo A
o

directory calendar )

Mame
Location

Frequently visited R———

ﬂ©ﬂ] g Offers and discounts

food & drinks banks

Mame
Lecation
Recommendations

Mame
Locati

Reco

I\

-

map
=) .
shuttle parking IT Mame

< > M ! ¢ )

Name

O

Tarea 1. Ubicar restaurantes o servicios de comida
cercanos a la oficina.
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Wireframes

STORYBOARD
P i i FRCE il CARRIER = 9:41AM #1007 (- Wl CARRIER & 9:41 AM 3 100% (- s il vl ‘
company.com X company.com % Ee——— - company.com X
' LOGO Q
- e “ LOGO Q : LOGO Q
5 Transportation
Menu Transportation

Transportation

& B O . I —

near the office transportation work

&S ——
ooo
T oo

directory calendar

This is an unofficial service.

Awv. Escazi - San José
Bus Stop

Destination Price Hours $%%

SanJosé¢  $$$ 5:00 pm Stops
Heredia $$$ 7:00 pm
Sabana $$$ 7:15pm

Shuttle Stop

Awv. Escazi - San José

4 b Bus Stop
Frequently visited $%9
ﬂ@ﬂ’ $ o Stops

food & drinks banks Av. Escazli - San José

map q b Bus Stop
o
P ‘:l AR Stops
sule parking 1§ fv, Ei?ézﬂ - San José
iy
< > M il < > [ ] < > 0 O

Tarea 2. Conocer dénde paran los buses, tarifa y
horario.
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Wireframes

STORYBOARD
il CARRIER & 9:41 AM 4 100% ) ull CARRIER T 9:41 AM £ 100% (-
X LOGO
Menu
& = @
nearby transportation work
T
directory calendar

Frequently visited

ot §

foed & drinks banks

P

shuttle parking IT

< > t il

=

map

|

Tarea 3. Conocer politicas de le empresa, asi como

informacion sobre las instalaciones.
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ull CARRIER & 9:41 AM % 100% -

b4

Work v Work > Office

The Office

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
eopksio laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis
istpoe natus error sit voluptatem accusantium

Lunch Rooms

Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id
est eopksio laborum. Sed

Meeting Rooms

Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident,
e e

|< > l__T., —
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Wireframes

Induccién para nue

STORYBOARD

all CARRIER & 9:41 AM £ 100% (..

company.com X

[Kelcle] Q

Directory

Useful Contacts {partme

Human Resources

Name & example@company.com
Occupation 8 example.company
Y. +506 8976-5432

Human Resources
Name &4 example@company.com

Occupation B example.company
L, 4506 8976-5432

< > | 7

ol CARRIER T 9:41 AM £ 100% (-
company.com x
Directory
Departments

Hu.ﬁuurm

Finance

Administration

Creative

Tech

il CARRIER & 0:41 AM + 100% -
company.com x
Directory
Departments

Human Resources

MName Ed example@company.com

Occupation

Mame &4 example@company.com
Occupation 8 example.company
. +506 B9746-5432

Finance

Administration

Tarea 4. Conocer la distrubucion de empleados y
poder contactarlos (teléfono, skype o email).
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Wireframes |

VERSION DESKTOP

LOGO Transportation Work
Food & Drinks Banks
Restaurants and bars + Add
NAME NAME NAME RESTAURANT NAME
Location Location Location Location
e 2 2484 RATE Rt gt 2 4 RATE Tk ok hk RATE Tk ok kk RATE
NAME NAME NAME
Location Location Location
Fkkkk RATE Rt d s ¢ 4 RATE R 843 RATE
Show all (+5)>
Offers and discounts + Add
RESTAURANT NAME RESTAURANT NAME
Location Location
RESTAURANT NAME
Location
Food Delivery + Add
NAME NAME NAME NAME
Location Location Location Location
dhkhk RATE Hkkkk RATE *hkhk RATE *hkhk RATE

rectory Calendar
Map
“AEROPUERTO
e g HBre SN
il i
¢ Caiaver e [l in
, e
B i
TSEINS 2
0 o Prcosa ‘-m.,, %
e R
Qi B 24
N2 ~ o e
e = PAvAs oleTRICR e e
=R Ty 5 wien

o
ael iR ol @
S R e

5 /@ !

uarane =
I
Toanram
S . v

N T

e P RAHESER D LRt

¥ = g
N S o o S W
B S e e 3

o e ook % o

Useful Contacts

Human Resources.

Near the Office

Name.

Occupation

Managers

Name.

Occupation

Finance.

Name.

Occupation

con cOB

coB

E-mail
Skype
Phone.

E-mail
Skype

Phone

E-mail
Skype
Phone

Transportation Work
Departments
Human Resources Finance Administration
Name
Occupation
Name
Occupation
Name
Occupation

cO08 OB

coB

E-mail
Skype
Phone

E-mail
Skype
Phone

E-mail
Skype
Phone

Calendar

Creative

Tech

Induccion para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018

44



Wireframes

VERSION DESKTOP

Work Directory Calendar

LOGO Near the Office Transportation

October Password: Svay_2541

R canom

3 date for freelancers

Sept Payment date
14
mber to sign in at the lobby
Sept Billing date for freelancers
25
Assistant in the Labs Room

VIEW CALENDAR
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LOGO

the Offi

Directory

Freelancers Full time employees

Parking Policies

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit anim id

est eopksio laborum. Sed unde omnis stp P
accusantium doloremque eopsloi laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
i i vitae dicta Nemo ernim ipsam

Did you know there's a shuttle bus to SI07
7 checkitout!
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Wireframes

Wireframes

En cuanto al correo electrénico que se les
enviard a los empleados nuevos de la empresa
se propone un formato de 320 px para Mobile
y de 700 para la version escritorio. Tomando
como base la encuesta realizada (ver Anexo
X) se propone la siguiente organizacion del
contenido:

-saludo

-ubicacién de la empresa y del edificio

-como ingresar a la empresa

-condiciones de trabajo

-mentor

-qué traer

-herramientas digitales

-equipo de trabajo

-links a la pagina web.

CORREO ELECTRONICO - DESKTOP

Hello, !
Welcome to POSSIBLE 5.0

will be waiting for you on
at in

our office floor.

How to get here ‘Our Building

How to enter

O—0—0—
O—0—0—

Job details and tasks to complete: Buddy
-horario
-page
e Name Lastname
-meses de contrato Occupation
./ CC8s
s {, +506 88737192
 hoja delicuencia .
s Q davemilis

= dave.milis@possible.com
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Wireframes

CORREO ELECTRONICO

Job details and tasks to complete: Buddy
-horario TN
-pago / N\
parqueo ( | Name Lastname
k ( ) -
-meses de contrato \ | Occupation
\. s

Ic!ima L, +50688737192

+/ hoja delicuencia -
/info bancaria Q davemilis

= dave millis@possible.com

Your Team
/7 Name <~ Name Name
( \ ' [ \
/ Occupation { | Occupation Occupation
/ N
/7, Name /7 Name Name
\ /' Occupation \ | Occupation Occupation
N \\;_7/
’.”'_"* Name Name ""_"‘ Name
\ | Occupation ( | Occupation \ | Occupation
\_/ \_/ _
What to bring Tools
Netsuite Skype Exactus
Sketch Adobe XD
Tips for better understanding
-badge -freelancer
-"cargar horas” -HR
-compensation time -Sick days
-contractor -Dev
~full time employee (FT)
-float day
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Paper Prototyping

METODOLOGIA

Para dichas pruebas participan personas totalmente
ajenas a POSSIBLE, para representar a los usuarios
nuevos. Del mismo modo, empleados regulares de
la empresa utilizan la herramienta por medio de un

prototipo de los wireframes. Se realizaron en ambos

dispositivos y formatos, smartphone y computadora.

Para evitar cambios en las instrucciones de |a tareas
e influenciar de algin modo en las mismas se
les entrega a los usuarios un papel con las tareas

impresas, dichas tareas fueron:

1. Usted desea ver las opciones de restaurantes
cercanos a la oficina.

2. Ahora, necesita saber dénde y cuéles buses
pasan cerca de Avenida Escazu.

3. Ademas, desea averiguar sobre los parqueos
para empleados de POSSIBLE.

4. Usted desea saber la ubicacion de un cajero
automatico del Banco Davivienda.

5. Usted desea contactar a Carlos, un compafiero

del departamento de IT.

CAMBIOS
= LOGO 1
Payment
Work v Work > Office °
The Office

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
eopksio laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis
istpoe natus error sit voluptatem accusantium

Lunch Rooms

Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id
est eopksio laborum. Sed

Meeting Rooms

Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident,

deserunt mollit anim id

+ Lein laharim

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est

eopksio laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis

Sept
"

‘ Payment date

pt ‘ Billing date

25

sunt in culpa qui officia <

VIEW CALENDAR

Need a Bank or ATM?

Find them here!

Durante las pruebas hubo confusién por parte de

los usuarios a la hora de ingresar al mend de Work.

Por esta razén se propone la siguiente seccién de
mend.
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Paper Prototyping |

CAMBIOS

Transportation Transportation Transportation Transportation

Map Shuttle Bus stops  Parking Parking
Av. Escazii - San José

Shuttle Stop Q :;; stop

Destination  Price
Stops

San José $55
Heradiz $55
Sabana $55 Av. Escazi - San José
Bus Stop %
$5%

Stops

Av. Escazii - San José
Bus Stop

£5%

Stops

Awv. Escazu - San José
Bus Stop

£5$

Stops

Awv. Escazu - San José

Los usuarios esperan encontrar la informacion La seccion de transporte cambia de tener un

sobre parqueos dentro de la secciéon de transporte, subment de todos los servicios de transporte y una
ademaés después de realizar una investigacion se seccion de buses colectivos, a una seccion de buses
descubre que la cantidad de buses colectivos es y otra de parqueos.

menor.
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Paper Prototyping

ull CARRIER & 9:41 AM 3 100% ()
company.com X
H LOGO Q
Nearby
Food & Drinks
Restaurants and bars
e
%)
Name Name Namd
Location Location Locat]
Recommendations Recommendations Recor
Offers and discounts
.
Name Namd

wll CARRIER 5 9:41 AM §100% .
company.com X
HH LOGO Q
Nearby

Food & Drinks

Restaurants and bars

RESTAURANT NAME RESTALRANT NAME
Lecation Lecatien

4.6 W 46 %

RESTAURANT NAME
Lecation

< > 1|

RES]
Locy
44|

Para los usuarios el corazén no representaba
“recomendacién” si no “me gusta”. Se analizan
refernciales y se concluye que una estrella

representa mejor la funcién.
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CONCLUSIONES

Adicionalmente a los cambios mostrados, se
evidencia que a los testers se les dificulta presionar
de forma asertiva los botones. Por esta razdn,

se investiga sobre cuales son los guidelines
respectivos para el tamafo de los hotspots y las
tipografias para Mobile y Desktop.

Segun las fuentes encontradas, el tamafio minimo
para Mobile es entre 13y 14 pt, mientras que para
Desktop se maneja un minimo de 16 pt. Por otro
lado, el hotspot de los botones debe de ser de 44
px mientras que el icono puede medir entre 20 y 30

pX.
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Arquitectura Beta

ARQUITECTURA BETA

Posterior a las pruebas de paper prototyping y una
investigacion a los buses irregulares o colectivos
se decide hacer lo siguientes cambios en la
arquitectura:

-se agregan otros bancos, no solamente los que
utiliza la empresa para realizar los pagos.

-el "shuttle” cambia a "bus stops” y en lugar de ser
informacién sobre los buses pasa a ser un mapa
con informacion del bus de dicha zona, ya que

al investigar dicho servicio se concluye que es
demasiado variable e inconstante como para darle
tanta importancia.

-se crea el acceso directo de parking a parking

policies.

DIAGRAMA 12

arquitectura alfa

l ' |

POSSIBLE SJO near the office transportation
|
| | I | | |
wifi password discounts ) banks  more bus stops parking
news - events recommendations shopping
calendar (prev) happy hours gas stations
food delivery pharmacy
arquitectura beta
POSSIBLE SJO near the office transportation
| I
[ ! 1
wifi password  discounts banks map bus stops shuttle
news-events  recommendations add 3 parking
calendar (prev) happy hours £ shuttle
food delivery uber-taxi stop
add
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Look and feel

IMAGEN POSSIBLE STYLE GUIDE POSSIBLE

Tomando en cuenta que la pagina web a desarrollar
pertenece a una empresa, por solicitud de los
stakehoalders se utiliza la imagen de la empresa

POSSIBLE como base para el desarrollo del look POSSIBLE 2 POSSIBLE

and feel de la pagina web.

Logo with image over gradient background Logo reversed over gradient background Logo overlayed image background

Cool Color Palette

For use with cool

gradients 1 and 2.

Do not use Cool Palette and

‘Warm Palette colors on the #007D56 #0BAD83 #58E083 #84FODE #48999D #056B6E

same slide. CMYK: 88 27 80 13 CMYK: 78 5640 CMYK: 56 0430 CMYK: 400 22 0 CMYK: 722438 1 CMYK: 89 4152 18
RGB:0 12586 RGB: 11173131 RGB: 88224178 RGB: 132 240222 RGB: 72153157 RGB:5107 110

Warm Color Palette
For use with warm
gradients 1 and 2.

Do not use Warm Palette and
Cool Palette colors on the

i H#EDTD31 HFFAC02 HFFDF4B HFFTCST H#FF462A #C41A00
same slide.
CMYK:362920 CMYK: 0371000 CMYK: 29820 CMYK: 065 670 CMYK: 067 880 CMYK: 16 1001007
RGB: 237 125 49 RGB: 2551722 RGB: 26522375 RGB: 255 124 87 RGB: 255 7042 RGB: 196260

Arial This is a title.

Regular The title should be Arial Black in 36 point size. Use sentence case only.

H Body text size

Bold be accentuated with Avial Bold

- List of items or bulleted paragraphs
Whenthers is a st i a side we should use Aval Bod a 14 pain, no
Black ‘accentuation needed. In some use cases for chart and graph labels, you

‘can use down to 9 points minimum.
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Look and feel

IMAGEN POSSIBLE STYLE GUIDE POSSIBLE

Es importante recalcar que se permite el uso del
negro dentro de la paleta ya que es el color oficial
de la marca. Por otro lado, los gradientes son un
elemento de alta importancia dentro de la identidad
de marca actual. Sin embargo, se recomienda la
utilizacion de solo un gradiente ya sea la paleta de

colores céalidos o frios.

Warm Gradient 1 Warm Gradient 2

Cool Gradient 1 Cool Gradient 2
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Look and feel

LOOK AND FEEL

Utilizando como base la imagen de la empresa

se propone el siguiente look and feel. En cuanto

a la cromética, como el fuerte de la pagina son
actividades sociales entre ellas restaurantes, bancos,
medios de transporte y de espacios de trabajo, se
decide utilizar la paleta de colores célidos. Para
mantener la esencia de la marca se utiliza el blanco
y negro como colores dominantes y los célidos
como ténicos. Asimismo, se utiliza la tipografia Arial
y Arial Black.

STYLE GUIDE

Cromatica

System Golors

White Elack
R 255 R 80
G 255 G a0
B 255 B 20
Hex Hex
#FFFFFF #000000
Wines w1.1

Botones

NORMAL

Tipografia
Ag arial — 3spt
Ag Arial — 24pt
Ag arial — 24pt

Ag  Arial — zopt
Ag arial — z0pt

Ag Arial — zopt
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Wireframe Mobile Kit

Mid Gray Gray
R 236 R 250
G125 G171
B 47 B 24
Hex Hex
#HECTD2F #FAAB1S
Ag Arial —20pt
Ag arial —18pt
Ag arial —18pt
Ag Aarial —18pt

Dark Gray

R 253 R 243
G222 G123

B 75 B 29
Hex Hex
#FDDE4B #F3ITB5A

R 239
G73
B 51

Hex
#F3TB59

R 194
G 3z
B 38

Hex
#C22026
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Look and feel

PROPUESTA
POSSIBLE s.0 Near the Office Transportation Work Directory Calendar Q
Food & Drinks Banks More
Offers and discounts

Aopunto | Mere

\ - e
v /‘ T crate s Bamal @) Q
10 % OFF - STARBUCKS SAGA CAFE RESTAURANT NAME
For Av. Escazu employees. 2x1 - Tuesdays and Thursdays Location 0
bl Avenida Escazu il
vossinLe @
Show all (+5)»

+ Add

Food Delivery

o
; w
é@@M M6E§TK ylim Box’ AéEOODSTUDlo
I'l'© 20“, ot petgond

HEALTHY FOOD DELIVERY

NUTRITION TO GO PIMIENTO ROSA SLIM BOX YO HOY
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Look and feel

PROPUESTA

POSSIBLE s.0 Near the Office Transportation Work Directory Calendar Q
Food & Drinks Banks More
Near the Office
Show:
@ All Banks Tends cortol
QO BAC san José Nearest
O Davivienda Back or ATM
QO Banco de Costa Rica Location - 0.4 km fmuens
Description: Next to the iShop store. @ saga postres et bal )

(O Banco Nacional * °
O Scotiabank

O Banco Popular

O Banco Promerica e

8:00 to 18:00

Back or ATM

Location - 0.4 km

Description: Next to the iShop store.
8:00 to 18:00

Back or ATM

Location - 0.4 km

Description: Next to the iShop store.
8:00 to 18:00

Back or ATM

Location - 0.4 km

Description: Next to the iShop store.
8:00 to 18:00

,Aven Escazg

a Rica Carrers Avenida EscazuMall

sossec@
L.
A
P Foan
s
]
0
]
et ® Ulederaes
alian Restaurar @ Google
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Look and feel

Induccién para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018

POSSIBLE s.0 Near the Office Transportation Work
Useful Contacts Departments
Julia Nufez = julia.nunez@possible.com
Talent Relation Manager @ julia.nunez
< 8879-8951 Human Resources Finance Administration
Name
Occupation
Resource Manager
Name = E-mail Name
Occupation Q Skype Occupation
¢, Phone
Name
Occupation
Finance
Name = E-mail Name
Occupation 9 Skype Occupation
¢, Phone

Directory

IT

P

coR

e

E-mail
Skype
Phone

E-mail
Skype
Phone

E-mail
Skype
Phone

E-mail
Skype

Phone

Calendar

Creative

Tech
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Pruebas Heuristicas

CAMBIOS

Se aplican pruebas heuristicas a los potenciales POSSIBLE s.,0 Near the Office Transportation Work Directory Calendar
usuarios para analizar si la propuesta de look and

feel no entorpece la usabilidad de la herramienta DS Paridng

y si el uso del color y elementos gréficos es el
adecuado. Dichas pruebas se realizan a personas
nuevas en la empresa, personas en proceso de
entrevista y trabajadores regulares. A los usuarios

se les entregd un papel con las siguientes tareas

impresas:

POSSIBLE s.0 Transportation Work Directory Calendar
1. Usted desea saber la ubicacién de un restaurante Food & Drinks Banks More
cercano.

2. Ahora, necesita saber dénde y cuéles buses
Durante las pruebas heuristicas uno de los usuarios

no encontré el menu de navegacidn, por esta razén
3. Usted desea saber la ubicacion de banco BAC. se decide dar més contraste a esta seccion.

pasan cerca de Avenida Escazu.

4. Usted desea conocer cédmo reservar una sala de Sin embargo, las demas pruebas se realizan con

reuniones. el menu de color negro y todos los usuarios lo

~ ubicaron con facilidad.
5. Usted desea contactar a Carlos, un compafiero

del departamento de IT.
En dichas pruebas no se encuentran problemas de

navegacion, solamente de jerarquia, que llevan a los

siguientes cambios:
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Pruebas Heuristicas

CAMBIOS

Wl CARRIER = 9:41 AM 3 100% () il CARRIER T 9:41 AM $100% [

company.com 4

company.com > ¢
< Add new < Add new
What would you like to add? What would you like to add?
Calendar
ATM Bank ATM Bank
Los botones anteriores causaron confunsién para Bank Location Bank Location
|os,usuarlos, no era claro cuél estab,a selecoongdo y Banco Nadlenal v Escazdl Soron Hizdions] ¢ Escazd
cudl podia seleccionar. Por esta razén, por medio de
un cambio de color a gris se evidencia mejor cudl . o
. h Place description Place description
puede presionary cuél no.

Next to the iShop store. Next to the iShop store.

Opens Closes Opens Closes
10:00 am § 8:00pm ¢ 10:00 am % 8:00 pm ¢
SAVE SAVE
< [ ) < i 3

Los usuarios tardaron en reconocer los botones
superiores y recomendaron que al entrar al el
escenario estuviera uno de ellos marcado.

Induccion para nuevos empleados de POSSIBLE CR - Proyecto de Graduacién - Stefani Hoch- 2018



Propuesta fina' |

EMAIL

bienvenida
dia-hora-contacto
cémo llegar
ubicacién

ingreso al edificio
croquis de oficina
informacién laboral
mentor + contacto
herramientas
glosario

equipo de trabajo

POSSIBLE

Hello, Diego Fuentes!

Welcome to POSSIBLE sJo.

Gabriela Salas will be waiting for
you on October 2th at 9:00 a.m.
in the second office floor. Our
office is located in Avenida
Escazu.

FIND US HERE:

»p Santa Ana

’ Ungfﬁbial bus San José

oW
@ Avenida Escazi
@ Parking 208
POSSIBLE

Q Yellow Line

5,

FIND US IN THE 202 BUILDING:

L I
@ saga postres
Budget Car Rental -
202 bmldlrw |
26 min drive - home
Ings sultores S.A 9 @
e Costa Rica Carriers Avenida Escazu
Starbucks
Insurance Agency Ave, Escamur
Confia Seguros
Life Photo Prospero Fern:
e @

HOW TO ENTER THE 202 BUILDING:

[ ]
O

0yo

Enter the building. Need a badge?
Register at the

5] D

]
©OO®
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Propuesta final

EMAIL
@ C————————
Tap your badge By the elevator, tap YOUR JOB DETAILLS TO DO LIST:
to enter. your badge before )
pressing the floor working hours +/ voluntary insurance
number. 9:00 am to 6:00pm

Or use the stairs.

Tap your badge to
enter.

3 FLOOR - POSSIBLE

CRC CONSULADO,
CARRIERS,

SANDLER
TRAINING

2 FLOOR - POSSIBLE

(LOBBY)
BG&A g
ABOGADOS,
ANALYTICAL

~/ insurance by INS

pay ~ 1D copy
$1200
.~ criminal record

parking
not availiable .~ bank information

(mail to bla.bla@possible.com)
work from home .~ bank information
2 days per week (mail to bla.bla@possible.com)
contract
3 months

THIS WILL BE YOUR BUDDY:

Luis Garcia
Senior Developer

¢ +506 8733-3820
Q luis.garcia

B luis.garcia@possible.com
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WHAT TO BRING:
the dress code is your own your own food or
casual computer. wallet for the
food court
Tools:

|
% W -~ @ *
. EGNXTE

Atom Atom Node js Npm Egnyte

TIPS FOR BETTER UNDERSTANDING

COLAB POSSIBLE’s social network

“CARGAR HORAS” weekly hour report in the Netsuite page.
FT full time employee HR human resources
PTO paid time off IT technology department

DEV developer PM project manager

BADGE card to access

Your Team:
TECH
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Propuesta final

Your Team:
TECH

\ Jorge Ruiz

& ‘; Manager

g Jorge Ruiz

0 Manager

lg‘ Jorge Ruiz
é Manager
&

I3 Jorge Ruiz

‘ Manager
&

L3 Jorge Ruiz

“ Manager
&

i3 Jorge Ruiz

é Manager

Jorge Ruiz
Manager
@, Jorge Ruiz
=/ Manager
g
lzf Jorge Ruiz
é Manager
zj Jorge Ruiz
N
0 Manager
s L3 Jorge Ruiz
(2
0 Manager

55 Jorge Ruiz

N~

‘ ' Manager

POSSIBLEs 0

NEAR THE OFFICE

Food & Drinks
Banks
More

WORK

Work Place
Policies
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TRANSPORTATION

Bus Stops
Parking
Carpooling

CALENDAR
DIRECTORY
CONNECT
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EMAIL -WEB

Poss I B L E 3 FLOOR - POSSIBLE YOUR JOB DETAILLS ~ TO DO LIST:
working hours. ./ voluntary insurance
@ 900 am to 6:00pm
i + insurance by INS
Hello, Diego Fuentes! pay
$1200 /1D copy
Welcome to POSSIBLE sJo = paring  criminal record
. not availiable . bank information
(mail to bla.bla@possible.com)
i i iti work from home bank information
in the second office floor. Our contract
. . . . 3 ith
office is located in Avenida mene
Escazu.
FIND US HERE: FIND US IN THE 202 BUILDING:
p Santa Ana
THIS WILL BE YOUR BUDDY:
TIPS FOR BETTER UNDERSTANDING
| Unofficial bus San José fosrena @ sagapostres i
! 2 Vi c. ) ‘.‘ COLAB  POSSIBLE’s social network
202 building Lo
B R @ Luis Garcia “CARGAR HORAS”  weeKly hour report in the Netsuite page.
(=) Costa ia Carters Avenica s
Senior Developer
OQ ° S':mgks FTE full time employee HR human resources
Avenida Escazi ¥ h
mﬁm Rt Prospad) PTO paid time off IT technology department
Qpnrungzns
@mss,m ‘. +506 8733-3820 DEV developer PM project manager
@ vellowtine erQ BADGE cardto
Y Q luis.garcia cardloaceess
B luis.garcia@possible.com
HOW TO ENTER THE 202 BUILDING:
o WHAT TO BRING: TOOLS:
W) () (jem! © W -
Atom Atom Node js
the dress code is your own your own food or
casual computer. wallet for the
food court .
Enter the building. Need a badge? Tap your badge m hf
Register at the to enter. GET CONNECTED:
lobby. Npm Egnyte
username  diego.fuentes@possible.com
password  jajYmp3932
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POSSIBLE SJO

near the office

transportation

work

directory

calendar
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recordatorios
contrasefa wifi
noticias - eventos
calendario (prev)

restaurantes
descuentos
bancos

paradas de bus
parqueos

la oficina
departamento de IT
seguro médico
politicas

contactos Utiles
departamentos

mes
noticias-eventos
dias

POSSIBLE sJo

October Password: Svay 2541

CALENDAR TODAY
Sept \ m
1 Payment date « Billing date for freelancers
Sept ‘ .
Billing date for freelan + Remember to sign in at the lobby
25
m + Unity Assistant in the Labs Room

2% GRACIAS A SUCONTRIBUCIONEN ¥~ »°

%’5 ESTE 2018 LOGRAMOS IMPACTAR b‘ ;ﬁ
s

\ ~” 2ESCUELASY 151 NINOS CON * /
" SUS PROPIOS LIBROS DE TEXTO - \
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Food & Drinks Banks

Restaurants & Bars

NAME NAME NAME NAME
Location - 0.2 km Location - 3 km Location - 3.5 km Location
hkkk > hkkk > hkkkk > hkkkk >

NAME
Location Location Location
L2522 4 > *kk > KAk RK >

Show all (+5) »

E-

Offers and discounts

10 % OFF - STARBUCKS SAGA CAFE RESTAURANT NAME

For Av. Escazi employees.  2x1 - Tuesdays and Thursdays Location

Show all (+5)>
Food Delivery

NTO o
SA J“",‘, Box' Foopstunio

ot prigoaa

More

What would you like to add?

O

Type of food

Offer or Discount Food Delivery

Closes

Add a aiting

Price range

-l -
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POSSIBLE s.,o

Show:

QO AllBanks

QO Banco de
O R
QO Scotiabank

QO Banco Popular

QO Banco Promerica

co Nacional

POSSIBLE sJo

Near the Office

Transportatior

Food & Drinks Banks

Nearest

HOME

Calendar
News
Reminders

RapiBAC
Mercadito Appunto- 0.4 km

- 8:00 to 18:00

BAC ATM
Price Smart - 0.4 km

on: Next to the iShop store

k and AT
Multiplaza Escaz( - 1.5 km
4th Part

8:00 to 18:00

NEAR THE OFFICE TRANSPORTATION

Food & Drinks Bus Stops
Banks Parking

More Carpooling

Work

Directory

More

WORK

Work Place

IT Department

Parking Policies

Work from Home Policies
Days Off

Life Insurance

Travel and Expenses
Parental Leave
Anti-Harassment Policy

Calendar

DIRECTORY
CALENDAR

CONNECT
vy f O
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POSSIBLE

Food & Drinks

rtation

Banks

More

o

0

Q
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POSSIBLE s/

Near the Office Transportation Directory Calenda POSSIBLE ¢ Near the Office Transportation Work Directory Calendar
Bus Stops Parking
Bus Stops Parking
Parking Policies
Parking 208
R - @500 per hour Check the Parking
Bus Stop San José Colér With a badge, park anywhere starting the 3rd floos B
rida Escaza eolancar
Cuidad Colén @530
s Price Smart Bus Stop y i Pt
Puriscal €370 d @ onina208 n ploye
Trilogia Bus Stop @ rossie .
Santa Ana O vetowine
) Bus stop santa Ana
ius Stop San José
Unofficial Buses
T are informal buses, Street Parking
use et 1o Sar
this specific hour
Unofficial bus San José Av. Escaz - San José
s Google

On front of the entrance o asa szt
(by the Highway)

@600

Av. Escazii - San José

On front of EPSOI

Unofficial bus San José

Plaza Tempo - San José
EPSON COSTARICA SA( ) Unoffficial bus 00 p.m
©® piazatempo C

© Avenica Escaza

of the entrance

POSSIBLE sJo HOME NEAR THE OFFICE TRANSPORTATION WORK DIRECTORY

Calendar Food & Drinks Bus Stops Work Place CALENDAR
News Banks Parking IT Department
Reminders More Carpooling Parking Policies CONNECT
Work from Home Policies v {0
Days Off
Life Insurar
Travel and Expenses
Parental Leave

Anti-Harassment Policy
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POSSIBLE s,o

Near the Office Transportation Work Directory Calendar

Work Place

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est eopksio laborum. Sed
ut perspiciatis unde omnis istpoe natus error sit volup eopsloi totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunot explicabo. Nemo ernim
ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sedopk quia consequuntur magni dolores eos qui
rationesopl voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquameo est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, eopsmiep
consectetur, adipisci vellt, seisud quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore wopeir magnam
aliquam quaerat voluptatem eoplmuriquisqu

Lunch Room

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est eopksio laborum. Sed
ut perspiciatis unde omnis istpoe natus error sit eopsloi totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunot explicabo. Nemo emim
ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sedopk quia consequuntur magni dolores eos qui
rationesopl voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquameo est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, eopsmiep
consectetur, adipisci velit, seisud quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore wopeir magnam
aliquam quaerat voluptatem eoplmuriquisqu

Meeting Rooms
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POSSIBLE

POSSIBLE s

Near the Office Transportation Work

Payment

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit anim id est eopksio laborum. Sed
ut perspiciatis unde omnis istpoe natus error sit m rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritalis et quasi architecto beatae vitae dicta sunot explicabo. Nemo ermim
ipsam voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sedopk quia consequuntur magni dolores €os qui
rationesopl voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquameo est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, eopsmiep.
consectetur, adipisci velit, seisud quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labare et dolore wopeir magnam

aliquam quacrat voluptatem eopimuriquisqu

CALENDAR

SePt | payment date
14
Sept
2 Billing date for freelancers
. Need a Bank or ATM?

NEAR THE OFFICE TRANSPORTATION

IT Department
arking Policies
ork from Home Policies
Days Off
Life Insurance.

and Expe

al Lo

Anti-Harassment Policy

DIRECTORY
CALENDAR

CONNECT
v f @
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Transportation

Food & Drinks Banks

Restaurants & Bars

RESTAURANT NAME RESTAURANTNAME  RESTAURANT NAME RESTAURANT Nawe
Locaton -021am

Locaton Locaton
preee > aaw

Show all (+5) >

E

Offers and discounts

Directory

Calendar

POSSIBLE s ar the Office 2 on Work Directory

Bus Stops Parking

Parking 208

a0

Google

Calendar

Parking Policies
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[
[ ]
wll CARRIER T 9:41 AM £ 100% (= ull CARRIER T
company.com X
H POSSIBLE sJO Q

Near the Office

Food & Drinks

Nearest
v
A 4
<

Banks Map

RapiBAC
Mercadito - 0.4 km
Description

- 8:00 to 18:00

Davivienda Bank
Trejos M. - 2 km
Description

-9:00 to 18:00 v

~

&

directory

(o1

food & dril

0

N
-

7

9:41 AM

company.com

POSSIBLE SJO

=

near the office transportation

calendar

Frequently visited

S

nks banks

P

bus stops parking

A
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%1007 ()

X

p \
[ )
[ ]
ull CARRIER T 9:41 AM £ 100% (=
company.com X

POSSIBLE S

Food & Drinks Banks Map

Restaurants and bars

RESTAURANT NAME RESTAURANT NAME R
Location - 0.2 km Location - 0.2 km Lqg
4.6 % > db6 %k > 4

70



Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

La solucién propuesta cumple con los requisitos
iniciales desde el punto de vista funcional, técnico
y estético para dar inicio con la especificacién
funcional de la herramienta para méas adelante
entregar al departamento de tecnologia para la

implementacion de ambas interfaces.

Asimismo, por medio de las pruebas de usabilidad
se comprueba que la arquitectura de informacién
propuesta permite a los usuarios encontrar el
contenido de las herramientas de forma eficiente.
Mientras que los elementos gréficos y la utilizacion
necesaria del color permiten, con facilidad, llevar
acabo las tareas que satisfacen las necesidades de
los empleados nuevos y regulares de POSSIBLE San

José.

La propuesta establecida propone guiar a los
nuevos empleados desde que el momento en que
el usuario y la empresa llegan a un acuerdo. Por
medio del correo electrénico, al ser programado,
seré personalizado para cada nuevo usuario y le
permitird conocer la informacion necesaria para
conocer sus condiciones de trabajo, la ubicacion de
a empresa, como llegar a la misma, su equipo de

trabajo y las facilidades que la empresa brinda.

De forma complementaria, los nuevos empleados al
igual que los empleados regulares, podrén acceder
a la pagina web de Possible San José, dénde
podrén acceder a informacién sobre servicios al
rededor como restaurantes, bancos, medios de
transporte que son necesidades diarias de los
usuarios. Igualmente podran acceder a informacién
sobre la oficina y las politicas de la empresa, noticias
y eventos dentro de la empresa y un directorio de
los compafieros de trabajo. Esto haréd que exista una
estandarizacién en los procesos de induccién de los
empleados de Possible San José y que su proceso

de adaptacion sea menor.
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Conclusiones y recomendaciones

RECOMENDACIONES

Para efectos del desarrollo de productos

digitales, basados en la experiencia de usuario, se
recomienda consultar con los profesionales en otras
areas como por ejemplo front end y developers
durante todo el proceso, para confirmar que lo que
se propone puede ser implementado. Ademas,
considerar las limitaciones o requisitos que pueda
tener la herramienta para desarrollo. En el caso en
particular el correo electrénico, se puede compartar
diferente dependiendo de el servidor que se utilice
(Gmail, Outlook, Apple Mail) al igual que el sitio
web (Google Chrome, Safari, Firefox). Por esta razén
fue necesario consultar con developers encargados
para saber los pardmetros adecuados. En cuanto

a las mejoras de la herramienta, es necesario
implementar un CMS o interfaz similar que permita
la alimentacion de informacion a la padgina web y al
correo electrénico propuesto. Ademas, de filtrar la
informacién que va a ingresar a la pagina por medio

de los usuarios.

Ademads, se espera establecer un protocolo

entre el departamento de Recursos Humanosy
los departamentos respectivos (Administrativo,
Creativo y de Desarrollo) para mejorar el proceso

de induccién de los empleados desde un punto

de vista social y humano. Se toma como punto de
partida el mentor de cada empleado propuesto
dentro de la herramienta, asi como actividades para
familiarizar a los nuevos ingresos con los empleados

regulares.

Actualmente, en la empresa existe un Possible

Chat Bot dentro del software de Skype, red social
que utiliza la empresa para comunicarse. Una vez
realizado el sitio se espera alimentar al Chat Bot

con la informacion que ofrece la pagina web. Esto
permitiria que el usuario simplemente por medio de
un chat haga sus preguntas y el Bot le responda o lo

redirija al sitio web.

Como se menciond anteriormente, se plantea
producir la herramienta en POSSIBLE San José
como plan piloto, para en un futuro poder adaptar
la interfaz a las demaés sedes de POSSIBLE y permitir
la unificacién de las mismas, y dar paso a un sistema
internacional que facilite las visitas de trabajadores

de una sede a otra.
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Programa de investigacion de usuario Welcome Kit
30/07/18

Introduccion

Se desarrolla un directorio informativo cuyo propdsito principal es orien-
tar e integrar con mayor facilidad a los visitantes y empleados nuevos
de la sede POSSIBLE Costa Rica.

Usuarios: empleados nuevos, freelancers, empleados de outsourcing,
empleados regulares.

Que se quiere identificar:

Principales obstaculos que se le presentan a los empleados y visitantes.

Dénde y como encuentran las respuestas a sus preguntas.
Cuales son los servicios de mayor interés para dichos usuarios.

Entrevista

1. ¢Este es su primer trabajo o ya ha trabajado en otra empresa antes?
2. ¢ Es empleado fijo, freelancer o de otra empresa?

3. ¢Hace cuanto ingres6 a POSSIBLE?

4. ; Como fue su primer dia? § Como se sinti¢?

5. ¢ Ya conocia a alguien dentro de la empresa?

6.¢,Supo como llegar?

7.4 Tuvo problemas para ingresar o para salir? ; Sabia como?

8. El primer dia alguien le dio un tour o le explico mas o menos como
funciona la empresa?

9. ¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar?

10. 4 Qué preguntas tuvo o tiene?

11.¢,A quién le ha preguntado?

12. s Sabe a quién contactar cuando tiene una duda especifica? ; Como
sabe?

13. Prefiere escribirle por algun medio o preguntar face to face?

14. ;Donde suele comer? (cémo se enterd de ese lugar)

15. ¢ Qué hace mientras bajan las presas? (cémo se enterd de ese
lugar)

16. ¢, Qué informacién sobre servicios considera importante dentro y
fuera de la

17. Tiene dificultad con los pagos? Cuales?

18. Cémo aprendio a usar las herramientas? Ej. cargar horas.

19. Tiene alguna sugerencia para que la curva de aprendizaje e integra-
cion de los nuevos empleados sea menor?
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Ariel

¢ Este es su primer trabajo o ya ha trabajado en otra empresa antes?
Primer trabajo

¢ Es empleado fijo, freelancer o de otra empresa?

Freelancer

¢ Hace cuanto ingres6 a POSSIBLE?

1 Febrero

¢,Como fue su primer dia? ; Como se sintio?

Vueltita de starbucks. Contacto que te escribié por correo. Hace falta un
croquis

¢ Ya conocia a alguien dentro de la empresa?

Conocia a alguien.

¢ Tuvo problemas para ingresar o para salir? ; Sabia como?
Problema de batch. Como entrar

El primer dia alguien le dio un tour o le explico mas 0 menos como
funciona la empresa?

¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar?

Carro. Parqueo caro. Parque en trejos

¢ Qué preguntas tuvo o tiene?

¢ A quién le ha preguntado?

-no sabia la flexibilidad de horario (almuerzo, meriendas, hora de entra-
day salida)

-salario siempre fue una duda, un tema incomodo

-compafieras que no sabian donde se iban a sentar

-uno le pregunta al guarda

-202 no es facil saber cual edificio es

-tareas administrativas: va donde marvin, le pregunto a minor, el encar-
gado era marvin, no se sabe quien es el que le toca

-mitsubishi es super organizado
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¢ Sabe a quién contactar cuando tiene una duda especifica? ; Como
sabe?

Prefiere escribirle por algin medio o preguntar face to face?

-rapido skype pero si es algo complicado prefiere ir abajo

¢ Dénde suele comer? (cémo se enterod de ese lugar)

Trae comida. Saber que hay y precios

¢ Qué hace mientras bajan las presas? (cémo se enter6 de ese lugar)
Entrar temprano para salir temprano. (encuesta porque querian poner
servicio de transporte de avenida escazu a sjo) se va en presa

¢ Qué informacion sobre servicios considera importante dentro y fuera
de la empresa?

- Beneficios es importante saberlo.

- Oportunidad de crecer

-Teletrabajo

-no tiene seguro, (mismos beneficios fiestas de halloween, navidad)
-ir al bano

-comida

-gasolinera

-super

-farmacias

Tiene dificultad con los pagos? Cuales?

-andar preguntando porque no tenian instrucciones de como se paga
-ellos mismos han desarrollado su plataforma para presentar facturas
-no saben nada de Hacienda

Cdémo aprendié a usar las herramientas? Ej. cargar horas.

-llego y le dieron la computadora, reglas en un papel.

-alguien puso 0 y colapsé el sistema netsuite

Tiene alguna sugerencia para que la curva de aprendizaje e integracion
de los nuevos empleados sea menor?

-batch es un problema grande

-tercer piso esta como muerto falta como vida musica, dinamica
-CoLab Andres Ramos (herramienta para integrarlo a CoLab) con datos
de los empleados.
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Diferenciacion entre freelance y full time
¢, Es comun el ingreso de empleados directamente como full time jobs/
contratados o mas como freelancers/ outsourcing?

Mas freelancers - se renueva contrato cada 3 meses

¢ Existe un proceso establecido o estandarizado para el onboarding de
nuevos empleados?

¢,Como es el proceso?

¢, Qué informacién se les brinda a los nuevos usuarios antes de su
primera llegada a la empresa, (entrevista + primer dia)?

¢, Cuales son las diferencias entre este tipo de empleados y en su
onboarding?

¢, Cuales son las preguntas mas comunes que recibe de empleados
nuevos?

¢,De empleados regulares?

¢ Los empleados nuevos suelen hacer las preguntas por correo/skype o
prefieren venir a buscarlos face-to-face?

¢Es posible que se asigne un buddy o mentor para cada nuevo emplea-
do?
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¢, Cuanto tiempo cree que necesitara un buddy el nuevo empleado?

¢ Es necesario desarrollar una herramienta para someter los documen-
tos, contratos, firma digital del empleado?

¢Importante incluir las politicas de la empresa?
¢Informacion sobre seguros?
Existe una irregularidad con el onboarding que se le da a los nuevos

usuarios, ¢ cuales son algunas sugerencias para poder estandarizar
este proceso?
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ANEXO 4 - User Flow
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ANEXO 5 - Encuesta

Antes de su primera visita a una nueva empresa, en la cual usted va a Enumere las preguntas que considera mas importantes antes de su
trabajar, ¢cudles son sus principales preguntas? primera visita a una nueva empresa (en la cual usted va a trabajar).
7 responses

6
Lotma ma visto? 2 (28.6%) B 2 mas importante M importante N regular M poco importante M no importante

adénde gueda? 5 (71.4%) 4
sebma llega? 4 (57.1%)
shay donde comer? 2 (28.6%) 2
48 quién contactar? 5 (71.4%)
etmo ingresa y salgo del a )
edificia? Lebme me vislo? cdonde queda? eomo llega? hay dende eomer?
o 1 2 3 4 k)
Enumere las secciones que considera mas importantes durante sus
En el tiempo previo a la firma de contrato, ;qué preguntas tiene? primeros dias

7 responses

B
I a mas importante @ importante B0 regular M poco importante [ no importante
achma es el métoda de paga? 5(71.4%)

6 (B5.7%)
4
7 (100%)
6 (85.7%) )
5 (71.4%)
o

1(14.3%) ubicacion da la empresa politicas de la empresa (horario, page, beneficios)

seudl es mi horaria?

ilenge work fram home?

Lgué beneficios tengo como
empleada?

2qué software o herramientas
usan?

o 2 4 & a
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Enumere las preguntas que considera mas importantes antes de firmar

el contrato.

4
I 12 mas Wy W importante M regular M poco importante I noim

3

2

1

0
Leomo es el método de page? acudl es mi horario? alengo work from home?  ;qué beneficios lengo

al rededor de su trabajo, ;cudles servicios le parecen mas importantes?

-]
B |2 mds impertante M importante W regular [ peco impertante M no importante

A4 Ll

parqueas gasalineras
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ANEXO 6 - Sketches
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ANEXO 7 - User Testing

] POSSIBLE policies

transportation

bus stops

parking

3

ping Pong

shopping

parking policies
banks ATMs

carpooling

uber - taxi stop
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ANEXO 7 -Hoja de Informacién

Informacion del estudiante:

Nombre: Stefani Hoch Sanabria

Cédula: 1-1614-0170

Carné del TEC: 2014159907

Direccién en época lectiva: San Pedro, Montes
de Oca, San José

Direccidn en época no lectiva: San Pedro,
Montes de Oca, San José

Teléfono en época lectiva: +(506) 8873-6802
Teléfono en época no lectiva:

+(506) 8873-6802

Email: stefanihoch@gmail.com

Informacién del proyecto:

Nombre del proyecto: Induccién para nuevos
empleados de Possible CR

Profesor Asesor: Ph. D. Franklin Herndndez-
Castro

Horario de trabajo del estudiante: de Lunes a
Viernes de 9:00 am a 6:00 pm

Informacién de la empresa:

Nombre: POSSIBLE

Direccién:Avenida Escazu, San Rafael de
Escazu.

Teléfono: 2289-0606

Apartado: -

Actividad principal: Agencia de publicidad y
soluciones digitales.
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