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RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdsito disefiar un sistema de
interfaces que mejoren el acceso a condominios y permitan una
estandarizacién de datos de las visitas.

Este trabajo forma parte del proyecto de graduacion de carrera que
es requesito en el Tecnoldgico de Costa Rica para optar por el titulo de
Bachillerato en Ingenieria en Disefio Industrial.

A lo largo del presente documento, se desarrolla la metodologia propuesta
en el Cookbook del profesor PH. D. Franklin Herndndez-Castro, acerca

de "Metodologia de andlisis y disefio de usabilidad”. En el mismo, se
ejecutan las diferentes etapas de un proceso de andlisis y disefio para
herramientas de software, con foco exclusivo de la interfaz.

Gracias a este trabajo, el proyecto espera brindar un producto en su etapa
de maqueta funcional; la cual muestre todas las secciones, funciones y
conclusiones resultado de un proceso de disefio.

Palabras clave

disefio, interfaz, accesos, condominios, estandarizacion de
datos, registros, invitaciones, cédigo de acceso
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ABSTRACT

The main purpose of this project is to design a system of interfaces that
improve the access to condominiums and allow standardization of visitors
data.

This work, is part of the career graduation project that is required in the
university of Tecnoldgico de Costa Rica, to opt for the Bachelor's degree in
Industrial Design Engineering.

Throughout this document, the methodology proposed in the Ph. D.
Franklin Herndndez-Castro’s Cookbook about “Metodologia de andlisis y
disefio de usabilidad” is developed. The different stages of an analysis and
design process for software tools are executed along this project, with an
exclusive focus of the interface.

Thanks to this work, the project expects to offer a product in its stage
of functional model; which will show all the sections, functions and
conclusions resulting from the design process.

Keywords

design, interface, access, condominiums, data standardization,
registrations, invitations, access code
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto nace de la necesidad de la empresa PARSO (Parking
Solutions) de ingresar a un nuevo mercado. Dicho mercado se relaciona

con el acceso a establecimientos del tipo privado, en el cual los complejos

de condominios toman un papel importante. Actualmente, la competencia
nacional para el tipo de solucién que desea brindar la empresa es escaza y casi
confidencial, pues son pocos los condominios que cuentan con algun tipo de
sistema digital de ingresos y que ademds lo divulguen.

El proyecto, entonces, busca entender el comportamiento del mercado y brindar
una solucién que permita mejorar la estadarizacion de los datos de ingresos; asf
como la satisfaccion de los residentes y sus visitas.

A'lo largo del documento que aqui se presenta, se desarrolla un proceso de
disefno enfocado en entender las necesidades de tres usuarios distintos que
forman parte del proceso de ingreso a un condominio. El propdsito principal del
presente trabajo, es desarrollar un sistema de interfaces que se interrelacionen y

permitan una mejor gestién de lo ya explicado; pero que ademds, sean soluciones

que brinden navegaciones que respondan a las necesidades individuales de
cada usuario, pensando siempre en simplificar la usabilidad para los mismos.
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1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa fue fundada en el aflo 2013 como un Startup.
PARSO (del abreviado Parking Solutions) es una empresa que
provee soluciones para ciudades inteligentes enfocadas en la
gestion de Estacionamientos. La tecnologia que utilizan permite
a conductores buscar y pagar por espacios de estacionamiento,
mientras que facilita a los gobiernos locales u operadores las
labores de fiscalizacién y gestion. Esta empresa ha sido pionera
en Costa Rica en el drea de pagos digitales en la industria de
estacionamientos.

La caracteristica anterior le ha permitido a PARSO, conectar

con empresas interesadas en mejorar el sistema de parqueos
o bien de ingresos a los mismos. Bajo este interés, la empresa
visualizé una oportunidad de extender su mercado y su gama
de productos incursionando en los establecimientos privados.

Actualmente y como resultado de lo mencionado, PARSO estd
interesado en ingresar en el mercado de control de accesos a
complejos residenciales, oficentros y parqueos privados. En el
caso especifico de los complejos residenciales cerrados, se ha
determinado un mercado creciente que demanda mejoras y la
modernizacidn en sus métodos de control de accesos. Dentro de
esas mejoras, PARSO quiere dar una solucidn a las persistentes
molestias que existen en la dindmica de accesos de visitas en
los condominios.
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1.2 ANTECEDENTES

PARSO es una empresa que nacié con el propdsito de brindar
soluciones a problemas de parqueos publicos en Costa

Rica. Actualmente, esta empresa busca ampliar su gama

de productos aplicando sus conocimientos y herramientas a
soluciones de acceso a complejos residenciales, oficentros y
parqueos privados.

En el caso especifico de los complejos residenciales cerrados,
se ha determinado un mercado creciente que demanda
mejoras y modernizacién en sus métodos de control de
accesos. Dentro de esas mejoras, PARSO quiere dar una
solucién a las molestias persistentes entre residenciales en
cuanto al ingreso y registro de visitantes.

Comunmente, los residenciales cuentan con un punto de
acceso y control en el cual los visitantes requieren de dar su
informacion a un tercero (un guarda de seguidad) para que
se les otorgue el acceso. El problema como tal, yace en tres
puntos clave; en primer lugar: la recoleccién de la informacién.
El registro por medio del guarda de seguridad, muchas

veces resulta en una mala recoleccién de datos (nombres

mal escritos, problemas de interpretacién de sonidos, poca
estandarizacion en el “formulario”, entre otros), lo cual conlleva
a una poca fidelidad del sistema en términos de seguridad

y a un ineficiente proceso de acceso al estar corrigiendo y
corroborando informacion.
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En un segundo lugar se encuentra la obtecion del permiso

por parte del inquilino. Una vez recolectados los datos, el
guarda debe llamar via teléfono al residente del condominio
para obtener el permiso de acceso a las instalaciones de dicho
visitante; sin embargo, si hay una falla en la comunicacion
telefdnica, en el numero de teléfono registrado o el inquilino no
puede contestar la llamada, el visitante no puede ingresar y

el guarda no tiene medios para resolver la situacion. PARSO,
requiere de una solucion que permita al menos otra alternativa
de comunicacién y generacion de accesos para los visitantes del
residencial que no dependa de la llamada directa al residente
para la generacion de accesos.

En Ultimo lugar, la tercera situacidn que se presenta, y surge
como consecuencia de los puntos anteriores, es que los
problemas de ineficencia para la recoleccién de datos y la
espera del acceso por llamada genera lineas de carros en los
puestos de entrada, lo cual impacieta a las visitas, presiona a
los guardas y molesta a los residentes.

Actualmente, la empresa no ha generado ningun proyecto como
este con anterioridad. Sf cuenta con experiencia en la parte de
hardware y sofware para generar cédigos y sefiales de accesos,
pero no se ha desarrollado ningdn estudio que permita detectar
soluciones de interfaces y disefio para el problema planteado.



1.3 DEFINICION DE PROBLEMA

Actualmente el sistema que utilizan los complejos residenciales
para registrar visitas provoca pérdidas de informacion en el
registro de datos, altos de tiempos de atencién y la frustracién
de diferentes usuarios. El proceso de registro manual (donde el
ingreso de datos le corresponde a personas de baja escolaridad)
es inexacto y la coordninacion via telefénica para obtener los
permisos resulta ineficiente.

1.4 JUSTIFICACION

La empresa PARSO como parte de su crecimiento, busca
incrementar su oferta de productos apuntando a mercados
relacionados con parqueos y accesos a los mismos. Para ello,
ha elegido como nuevo objetivo el de competir en el sector de
los complejos urbanizacionales, especificamente en el drea de
servicios de control y seguridad en el acceso de visitantes.

Dada la situacién anterior, el presente proyecto se muestra
como un estudio que permitird determinar las necesidades

y demandas de este mercado; y ademds dar con soluciones
adecuadas para atender las mismas. Se espera, que el trabajo
realizado resulte con un producto que le permita a PARSO
ingresar en este mercado con respuestas eficientes a las
exigencias que el mismo tiene; y por tanto tener una buena
aceptacién por parte de los posibles clientes y uuarios.
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Por otro lado, el proyecto planteado permitiria generar una
investigacion base del comportamiento de usuarios en este
mercado que podria aclarar preocupaciones existentes

y crecientes de los mismos. Lo anterior, resultaria en una
recopilacién de informacidn de posibles dreas de interés a
desarrollar tanto para PARSO, como para empresas asociadas
(los condominios resideciales, o empresas de seguridad por
ejemplo).

Actualmente en Costa Rica, los complejos residenciales no
cuentan con una solucién adecuada para el problema existente,
por lo que esta investigacion podria seguir desarrolldndose

y culminar en un producto que le daria a PARSO una ventaja
competitiva. Ademds, seria un primer paso a la modernizacién
del control de accesos urbanizacionales de Costa Rica.
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1.5 ALCANCES

El desarrollo de la propuesta llega hasta la etapa de la
maqueta funcional.

1.6 LIMITACIONES

Debido a que el proyecto estd relacionado, en baja medida,

con los protocolos de seguridad de accesos existentes en los
condominios, se trabajard con la informacién que los mismos
decidan brindar. La cantidad de entrevistas para validaciones
de las etapas del proyecto, también estardn sujetas a la
disponibilidad de ayuda que ofrezcan los condominios al
momento de realizar las pruebas de validacién programadas en
el cronograma de proyecto.

Se establecerd un modelo base de condominio, pues existen
muchos tipos de complejos residenciales con diversos niveles
de seguridad, métodos de acceso y variables de informacién
requerida a las visitas. Esto obliga al proyecto a plantear un
sistema base, que excluye situaciones como servicios express,
Uber, y demds casos que no estén sujetos a un contacto
personal con algun residente de la empresa.

Por dltimo, se disefia a partir del supuesto de que los usuarios
y condominios cuentan con los sistemas e instalaciones de
hardware adecuado para las soluciones que se planteen.



1.7 OBJETIVOS

Objetivo General

Disefary validar una interfaz de usuario para un sistema
que facilite el acceso y estandarice la inscripcion de datos
concerniente a visitas que ingresan a un complejo residencial.

Objetivos Especificos

1. Recolectary jerarquizar informacion relacionada a las
necesidades persistentes de los diferentes usuarios en el
contexto definido.

2. Formular hipdtesis de disefio para la interfaz del sistema,
basada en las necesidades identificadas.

3. Plantear un sistema de recoleccién de datos que permita
su estandarizacién y reduzca los tiempos del proceso de
acceso de los visitantes.

4. Desarrollary validar una maqueta de la interfaz que sea
funcional para la etapa de implementacion.
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1.8 MARCO TEORICO

El siguiente proyecto no es un proyecto como tal de
investigacion, por lo que el espacio de marco tedrico no se
utiliza como convencionalmente se haria. Sin embargo, se
incluye este espacio tiene como fin incluir la terminologia o
conceptos bdsicos para un mejor entendimiento del contenido
de este documento.

Este es un proyecto de disefio de interfaces, que enfoca su
metodologia en la experienicia de usuario. Antes de empezar
con el proceso de disefio es bueno recordar y aclarar los
términos con los que se trabajan.

Experiencia de usuario: “comprende todos los aspectos de los
productos vy servicios digitales que los usuarios experimentan
directamente, y perciben, aprenden y utilizan, incluidos la
forma, el comportamiento y el contenido de los productos,
pero también abarcan la respuesta que la experiencia evoca
en ellos. Los factores clave que contribuyen a la calidad de la
experiencia de los usuarios de los productos son la capacidad
de aprendizaje, la facilidad de uso, la utilidad y el atractivo
estético.” (Pabini Gabriel-Petit, UX Matters).

Diseio de experiencia de usuario: “(...) el disefio de la
experiencia del usuario integra el disefio de interaccion, el
disefio industrial, la arquitectura de la informacién, el disefio
de la informacidn, el disefio de la interfaz visual, el disefio de
la asistencia al usuario y el disefio centrado en el usuario, lo
que garantiza la coherencia y la consistencia en todas estas
dimensiones de disefio.” (Pabini Gabriel-Petit, UX Matters).

Interfaz: la Real Academia Espafiola lo define como “Conexidn,
fisica o l6gica, entre una computadora y el usuario, un
dispositivo periférico o un enlace de comunicaciones.”. Para
efectos de este proyecto, la interfaz que funciona como medio
fisico en la comunicacién entre el sistema y los usuarios serdn
las pantallas de los diferentes dispositivos.
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Usabilidad: se entiende por usabilidad aquella cualidad
presente en los sistemas que resultan sencillos de utilizar
porque en su disefio se prioriza la lecturabilidad de textos,
poseen un ordenamiento légico de la informacién y presentan
soluciones acertivas ante las necesidades del usuario. Esta
caracteristica genera satisfeccion en los usuarios pues se
atienden sus necesidades y se sienten comodos con su uso.

Frontend: un frontend es la interfaz por la cual un usuario
gestiona o acciona informacion y que esta a su vez permite
el acceso a otra informacidn, otros dispositivos, programas o
bases de datos.

Menu: un menu permite al usuario navegar a través de la
interfaz por sus distintas secciones o escenarios. También, un
menu puede mostrar una lista de opciones temporales, para
determinadas acciones en algun escenario especifico.

Botodn: es un elemento grdfico dentro de la interfaz que permite
a los usuarios realizar acciones y tomar decisiones para
gestionar la informacién que se presenta.

Dashboard: herramienta que se utiliza para tener un control

de informacidn de datos. Ya sea que se despliegue informacion
en tiempo real, o que permita la visualizaciéon de datos
almacenados; el dashboard funciona como un panel de gestion
para poder tener una mayor cobertura, conciencia y control de
los datos que se requieren para una funcién determinada.



1.9 MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn, se describen los pasos que pertenecen a la
metodologia que se utilizard. La misma estd basada en la guia
de disefio para usabilidad del Ph.D. Franklin Herndndez-Castro.

1. Investigacion previa

1.1 Inventario de contenidos: resume los posibles contenidos y
se esquematiza la estructura de los mismos.

1.2 Supuestos y requerimientos: detecta las necesidades de los
usuarios por medio de entrevistas siemple en el contexto real.

2. Andlisis de referencias

2.1 Patrones de disefo: investigacion de soluciones planteadas
en otras herramientas para diferentes secciones de la posible
solucidn.

2.2 Minimos comunes: identifica y concluye las similitudes en
estrategias de las herramientas analizadas en los patrones de
diseno.

3. Andlisis de usuarios

3.1 Andlisis de personas: identifica y caracteriza los usuarios
potenciales del sistema.

3.2 Andlisis de necesidades: resume los hallazgos del andlisis
de personas prototipicas y define la cantidad de frontends a
desarrollar.

3.3 Definicidn de trdfico: determina la frecuencia de las distintas
necesidades estudiadas con anterioridad, para cada una de las
personas definidas.
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4. Arquitectura alfa: Propuesta de la esquematizacion,
resumen y priorizacién de las necesidades detectadas. Primer
propuesta de navegacion de las interfaces.

5. Card sorting: Técnica para la validacién de la nomenclatura y
estructura planteada en la arquitectura alfa.

6. Navigation-paths: Propuesta de navegacién con la
estructura de las necesidades ya priorizadas.

7. Wireframes: Técnica de validacion de los escenarios sin
intervencion grdfica para corroborar la jerarquia de los patrones
de disefio y la relacidn entre los distintos escenarios.

8. Paper prototyping: Técnica de validacion donde el usuario
evidencia éxitos y fallos en la arquitectura, jerarquia, patrones
de disefno y secuencia de lectura.

9. Arquitectura beta: Propuesta corregida y validada de la
esquematizacién, resumen y priorizaciéon de las necesidades
detectadas.

10. Look & Feel: Construccion de la propuesta grdfica para las
interfaces.

11. Mockup: Maqueta funcional de la propuesta para validar el
look & feel.

12. Pruebas heuristicas: Validacién con usuario del look & feel.

13. Especificaciones: Generacion de conclusiones, y dispocisidn
del disefio para la etapa correspondiente a los desarrolladores.



Con el propdsito de cumplir con la metodologia plateada

se organizan las tareas en funcién del tiempo dado para la
realizacién del proyecto. Todas las etapas con sus respectivos
pasos estdn distribuidos a lo largo de 18 semanas. En este
periodo comprende el inicio de la investigacdn del proyecto, asi
como la presentacién de resultados del mismo.

Investigacion

Propuestas

Diseio y pruebas
de contenido

Resultados

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Investigacion Previa y andlisis de referencias
Andlisis de usuarios

Andlisis de usuarios

Arquitectura alfa y card sorting
Navigation Paths y Wireframes

Paper prototyping

Arquitectura Beta y modificaciones
Disefio de contenido y look&feel
Pruebas

Modificaciones

Maqueta funcional

Andlisis de resultados de pruebas
Modificaciones finales
Modificaciones finales
Conclusiones

Preparacion de presentacion

Presentacion final



2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En la esta etapa del proyecto se hard una busqueda de informacidn que permita
generar los fundamentos sobre los cuales el proyecto se basard. Esta seccion

es la que brinda y define las prioridades que deben estdn incorporadas en el
resultado final del trabajo.

Desde las primeras hipétesis de necesidades, pasando un por estudio de lo
existente, hasta llegar a un exahustivo andlisis de los usuarios; el desarrollo de la
investigacion promete valorar todos los aspectos involucrados en el entorno del
estudio. Lo anterior, para seccionar y elegir las dreas que tendrdn una solucién
real y posible dentro de los mdrgenes de tiempo, equipo y desarrollo en el
proyecto.



2.1 INVESTIGACION PREVIA / INVENTARIO DE CONTENIDOS

INVENTARIO DE CONTENIDOS

Como base para iniciar la investigacion, se les
consultd a los interesados en desarrollar la
propuesta (skateholders) qué caracteristicas

y funcionalidades estaban interesados en
incorporar en el sistema resultante. La informacion
expuesta en esta entrevista dio un punto de
partida que establecié los posibles involucrados
en el sistema (usuarios potenciales): los inquilinos
de los condominios, sus visitas, los guardas
encargados del acceso a las instalaciones y los
administradores de las mismas.

Se procedié a entrevistar a cada uno de los tipos
de usuarios para determinar con mds claridad sus
necesidades y enfatizar cdmo o en qué dreas les
podria ayudar una herramienta como la que se
propone. En este punto de la investigacion, surgié
el requerimiento, por parte de los administradores,
de disminuir la intervencion de los guardas en el
proceso de acceso al condominio.

Para esta seccidn se realizé una tabla donde se
puede apreciar la recolecciéon de necesidades
segun los skateholders y posibles usuarios.
Para detallar en la entrevista y la recoleccién de
informacion que se hizo, se puede consultar el
anexo 1.
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Brainstorming de necesidades

Inquilino

Visitante

Guarda de seguridad / Administracion

saber cuando entra/llega visita
registrar datos de visita

dar permiso a visita

reportar visita

registrar datos de visita

lista de invitados

visitas favoritas/ frecuentes
regular entrada de visita (fechashoras)
no invertir mucho tiempo en ello
cancelar una visita

ver sus visitas activas

ver quien ha entrado? y cuando?

(historial)

notificaciéon de permiso de visita

inesperada.

tener un perfil de su informacién en
el condominio que lo habilite como
habitante

crear evento (varios invitados)

notificaciones a la gerencia

registrar sus datos de visita repentina
recibir permiso de acceso

habilitar su acceso

anunciar su llegada

contactar a su informacién

direccién de condominio/ unidad

(mapa)
saber cuando estd habilitado su

permiso

solicitar ayuda (técnica)

saber quien entra (datos)
saber a donde se dirige esa visita
ver informacién de llegada

consultar quienes han entrado

(historial)

estimar flujo de trdfico del dia
almacenar info

contactar inquilino

entrar en el sistema

saber distribucién de turnos

filtrar informacidn

buscar persona

saber de eventos y su movimiento de
trdfico

anunciar de peligro o emergencia
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SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

Con el propésito de entender el tipo de Esquema de necesidades del visitante
necesidades que tienen cada uno de
los usuarios, se analizaron las posibles
necesidades individuales de los mismos para VISITANTE registro de visita registrar datos nombre completo
clasificarlas y armar un esquema base del de visita cédula

futuro prototipo.

Para esta etapa, a partir de la clasificacién se comunicacién solicitar permiso acceso aceptado
. ' . de acceso

realiza un esquema con una idea base de la acceso denegado

posible arquitectura de las interfaces y cémo

, ] , solicitar ayuda
serd el modo en que las necesidades se verdn técnica

satisfechas. o
consultar direccién
de unidad

En primer lugar, se realizé el andlisis al

visitante. El mismo, reveld un frontend muy
bdsico y pequefio (en términos de recorrido
de navegacion), lo cual coincide con la
participacion esperada de este usuario.

Necesidades del Visitante

NECESIDADES TIPO

registrar datos de visita

recibir permiso de acceso

solicitar permiso de acceso

consultar direccién de unidad (mapa)

saber cuando estd habilitado su permiso

solicitar ayuda técnica

notificacién de acceso denegado

SIMBOLOGIA
comunicacion

regitro de visita
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Por otro lado, la navegacién del inquilino se
muestra mucho mds amplia y diversa en
funciones. Dado que en el proyecto se busca
disminuir la intervencién del guarda para
gestionar los accesos, el inquilino toma un
papel mds protagdnico que se ve reflejado
en la figura X con las diversas funciones que
podrd ejecutar. Este esquema también revela
que se le estd otorgando al inquilino mucho
mds control y conciencia sobre sus visitas.

Necesidades del Inquilino

Esquema de necesidades del inquilino

NECESIDADES TIPO

saber cuando entra/llega visita

brindar el acceso a la visita

reportar visita

registrar datos de visita

generar lista de invitados (grupo de visitas)

listar visitas frecuentes

regular acceso a visita con pardmetros

cancelar una visita

ver visitas activas personales

consultar historial de visitas personales

notificacién solicitud acceso visita inesperada

consultar perfil de usuario en sistema

contactar a la administracién

anunciar de peligro o emergencia

SIMBOLOGIA
comunicacién
control de visitas

informacién personal

INQUILINO control de
visitas

registrar visita

ver visitas activas

comunicacion notificaciones

contactar a la
administracién

anunciar peligro
0 emergencia

informacion consultar perfil personal en el

visita individual registrar datos nombre completo

) cédula
generar lista de
invitados email o numero celular

pardmetros de ingreso

anunciar visita

editar informacién de visita

cancelar visita

saber cuando llega visita
solicitud visita inesperada

informacién de acceso denegado

informacién de contactos

editar informacién de contacto

personal sistema del condominio

listar visitas frecuentes

historial de accesos

personales

unidad en la que vive

Sistema de Acceso a Condominios | Proyecto de Graduacién | Amanda Solano R. | 2018

dar acceso
fecha

hora
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Dentro del “brainstorming” de necesidades

se observé que las necesidades del guarda y

administrador, poseen comportamientos muy
similares. Se decidié unificar las mismas en un
solo esquema compartido en el que se puede

apreciar la légica de la informacion que manejan.

Se comenzdé a vislumbrar la posibilidad de que
el frontend de estos dos usuarios resultara muy
similar, con algunas diferencias.

Necesidades administrativas

NECESIDADES TIPO

saber cuando entra/llega visita

ver visitas activas del condominio

consultar historial de accesos al condominio

consultar perfil de usuario en sistema del condominio

saber a dénde se dirigen las visitas

ver datos de llegada de visitas (fecha, hora)

visualizar flujo de trdfico del dia

contactar inquilino

consultar distribucién de turnos

buscar persona en el sistema

saber de eventos y su movimiento de trdfico

consultar direccién de unidad (mapa)

SIMBOLOGIA
comunicacion
control de informacién

informacion personal

Esquema de necesidades de la administracién

ADMINISTRADOR/ control de visualizar tréfico visualizar datos hora/fecha
GUARDA informacion de visita entrante o dénde se dirige
nombre
cédula

visualizar visitas
activas diarias

visualizar eventos
(gran ndmero de accesos)

informacidn del buscar unidad
condominio
buscar persona

historial de accesos

comunicacién notificaciones saber cuando llega visita
solicitud visita inesperada
informacién de acceso denegado
contactar a contactos administracion

persona
contactos guardas

anunciar peligro
0 emergencia

informacion consultar perfil informacién de contacto
personal personal en el sistema



PATRONES DE DISENO

Dentro de esta seccidn de investigacion
previa es importante realizar un estudio de
lo ya existente. Esta indagacién llamada
estudio de patrones de disefio permite
descubrir similutudes y diferencias entre
distintas soluciones, a situaciones que

se pueden presentar en la realizaciéon de
tareas o presentacién de informacién en el
resultado final de este proyecto.

Dado lo anterior y teniendo como referencia
las necesidades recopiladas en el paso
anterior, se concluyé que la bdsqueda

tenia que centrarse en estudiar dos dreas
principalmente:

1. realizacidn de eventos que incluyan una
invitacion (en una aplicacion mévil) y
su administracién (edicién, cancelacion,
organizacion, etc)

2. laforma en la que actualmente se
comportan los dashboards involucrados
en el drea de condominios

Para el caso del estudio de aplicaciones
en una interfaz mavil se analizaron “apps”
involucradas con la realizacién de tareas y
su organizacién. Los productos utilizados
como referencia fueron los siguientes:

- Google Calendar: plataforma de google
que funciona como calendario, permite
organizar eventos en fechas y horas,
editarlos e invitar a personas a unirse al
mismo.

- Calendario iOS: aplicacién que viene en los
smartphones de Apple que también permite
organizar eventos en fechas y horas, editarlos
e invitar a personas a unirse al mismo.

- Eventos en Facebook: es una seccion de
la red social que permite generar eventos
en determinada fecha, con cierto motivo y
que requiere de anadir a un gran ndmero de
personas a la actividad.

- Asana: es una plataforma y aplicacion que
permite organizar la realizacion de tareas en
un equipo de trabajo, de nuevo permite incluir
personas, poner fechas de entrega y mantener
un registro de las tareas por hacer y ya hechas.

- Gmail: el correo de Google se analizé con

el propdsito de entender como generar un
nuevo mensaje, y el registro de los mismos,
ademds de su simbologia para comprender la
semdntica de envios de informacién.

Por otro lado, en el andlisis de los dashboards
se observaron productos existentes en el
mercado. Utilizando las imdgenes de dominio
publico que estos dashboards dan, se trata de
comprender la estructura, y légica en el manejo
de informacion.
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Andlisis de Google Calendar
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Google Calendar

= Agenda
= Dia

m 3 dias
m Semana
L Mes

Buscar

amandasol.13@gmail.com

Eventos

amanda@parso.cr

amanda@parso.cr

Q
Recordatorios
O

. ™

Fuentn:

utiliza burger
menu

el menu contiene
diferentes
posibilidades de
contemplar lo
planificado

la opcién de
buscar estd
dentro del mend
Nno posee acceso
rapido

uso de fondos
oscuros para
jerarquizar la
informacion

el perfil del
usuario estd
dentro del mend

wl Kolbi ICE = 11:62a. m. 7054% @)
= agosto ~
L M M J v S
oA 3 4
5 ? Z 8 ? 10 n
12 13 14 15 16 17 18

» 7 3 3 ® 3
19 20 21 22 23 24 25
dom  lun mar mié  jue vie sab

5> vofum s ofheref s
m Cumpl
+2
8a.m.
9a.m.
110 a. m.
12 m
12p.m r— 0

visualizacién de
mes, semana,
dia'y hora
simultdneamente

botén de afiadir
evento nuevo
répido (fdcil
acceso)

todos los datos del evento se ingresan

en una sola pantalla, no en pasos
wil Kolbi ICE &

11:50 a. m.

X GUAR

Escribe titulos, personas, sitios...

70 54%m

DAR

(©  Todo el dia C habilita
posibilidad de
lunes, ago. 20 12P. M. todo el dia (no
por default)
D L M M J v s
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 n
12 13 14 15 16 17 18
19 @ 2i 22 23 24 25 sefalizay
diferencia el dia
26 27 28 29 30 El " "
que de” hoy
lunes, ago. 20 1P. M.
Mas
12 55 a.m
Q Afia 1 00 p.m.
2 05

separacion de
pasos de diay
hora
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acceso rdpido a
editar informacién
de evento

uso de iconos
para identificar
fdcilmente la
informacion
mostrada

il Kolbi ICE =

X

a2(») o Y

accesos

lunes, ago. 20

7:30-10:30 a. m.

10 minutos antes

amanda@parso.cr

1M:51a. m.

Eliminar

X Cancelar

se muestra una pantalla para detallar
toda la informacién del evento creado

permite borrar
elementos en un
tercer nivel de
navegacion

il Kolbi ICE =

<

PEOPWOO

a

1:51a.m.

lAﬁadir invitados

Amanda Solano
amandasol.13@gmail.com

Adriana Garcia
administrativo@parso.cr

Andrei Fuentes
andrei@parso.cr

Jonathan Naim
jonathan@adskylabs.com

Daniela Artavia Jara
mercadeo@parso.cr

Victor Sanchez

Los invitados pueden afiadir a otros

gwe r tyu

s df gh

espacio

j

.zxcvbnm.
e
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79 54%m

«©

i op
ko1

texto predictivo

sugiere contactos
recientes

posibilidad de
afadir varios
invitados a un
evento

aparece teclado
automdticamente
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Andlisis del calendario de iOS

0!l Kolbi ICE & =% 1:33 p. m. 7 @ 43% m il Kolbi ICE = 1:37 p. m. 70 42% @ )
<2018 =@ Ql + !eve prelsffncio < ago. 2018 E Q + accesos rdpidos
T T Iconograrica I e S g afiadir evento y
Ago. 1 2 3 P uscar
diferenciacién en
Tozos s 5 6 7 8 9 10 1 Sreacon
funciones activas
a z e inactivas
5 6 7 8 9 10 n 12 13 1 15 16 17 1 )
diferentes
19 @ 21 22 23 24 o5 visualizaciones
2 13 14 15 18 17 @ del tiempo
2627 28 29 30 3
19 @ 2122 23 24 25 diferenciacién todoeldia | Eid al-Adha o
en dia de “hoy” o divisién
seleccionado t40p.m. | X cromdtica de los
2:25p. m entro de 2 min
26 27 28 29 30 3 o s eventos
cronograma
Sep. diario de eventos
1
il Kolbi ICE = 1:34p.m. 70 42% @ )
Cancelar Nuevo evento
2 3 4 5 6 7 8 il Kolbi ICE = 1:34 p. m. 70 42% @)
_ b . | Cancelar Nuevo evento
Hoy Calendarios Entrada mfenu arra Hoy Calendarios Entrada Todo oda C posibilidad de
inrerior definir como
Empieza ago. 20,2018  1:00 p. m. “todo el dia”
Todo el dia
sab ago.18 11 50
Empieza ago. dom ago.19 12 55 a.m.
diay hora se
) hoy 1 00 p.m. - -
Termina Y P fijan en la misma
) mar ago.21 2 05 pantalla
Repetir mié ago.22 3 10
Duracién del viaje
Zona horaria San José
|
Q W E R T \ Termina 2:00 p. m.
Repetir Nunca
A'SDF G ™ !
R — Duracién del viaje Ninguna
4 Z X CV
. ﬂ Q/ €sp.  Calendario e Ing. econ.
—
Invitados Ninguno
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!l Kolbi ICE % 1:34p. m. 70 42%@ ) il Kolbi ICE % 134 p. m. 70 42%@ ) texto predictivo
Cancelar  Agregar invitados OK Q An © Cancelar busqueda arroja
il Kolbi ICE =& 1:35 p. m. 70 a2%@ )
Para: Bl i = dom, may. 6 detalles de
Cancelar  Agregar invitados — OKes para todoeldia | & AnalU (23 afios) eventos
finalizar la accién
Para: | ® de agregar jue, may. 17
Diego invitados todoeldia | & Ana Catalina Naranjo (24 afios)
casa diegomatamoros89@hotmail.com
séb, jul. 14
Eve Rodriguez .
2 5 . todoeldia | & Andrea Valverde (24 afios)
email mlinandrea@gmail.com
Febiola ) ~— texto predictivo lun, may. 6
email fabsegm@hotmail.com todoeldia | # AnalU (24 afios)
o — seleccidn de
iCloud juan.m.98®@icloud.com contactos ya vie, may. 17
Meli :3 registrodos todoeldia | # Ana Catalina Naranjo (25 afios)
email melicerdaspiedra@hotmail.com
dom, jul. 14
Oscar Madrigal
qw e r t email Oskrd25@hotmail.com gwer rtyu ilo p
a s d f g qgwe r tyu i o p a s d f g h ] ko1
Z X ¢V asdfghj kI .zxcvbnm-
- - - .- aparecen "l Gl Gl Wl - . .-

.. @ espacio . Z X C V b nim . teclados a. @ espacio
.. g espacio @ »

il Kolbi ICE & 137 p.m. 7o
{agosto  Detalles del evento Editar opcidn de editar
' ail Kolbi ICE =& p.m. 70 42%m ) (en paso a parte)
. . L, Cancelar Editar evento Aceptar
VISUG'IZOCIOF’I lunes, 20 de ago. de 2018|
de detalles de 1:40 p.m.a2:25 p.m.  Calendario ® Ing. econ.
del evento en )
pontollc a porte 1p.m. Invitados Ninguno >
3p.m.
Alerta Ninguna >
Calendari Mostrar como Ocupado >
alendario
Alerta
fgcilaccesoa —+——  Elimir Eliminar evento
eliminar el evento
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Andlisis de la secciéon de eventos de Facebook
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wil Kolbi ICE = < @ 70 % wm )

<

AGO. X

’|2 Privado - Ami Solano

o) (=)0

o
Editar Invitar Mas

(0 domingo, ago. 12 a las 11:10 a. m.
hace aproximadamente una semana

’ Di algo...

ASISTIERON TAL VEZ ASISTAN INVITADOS

1 0 0

X3 Invitar a amigos

(-]

pantalla para
detalles del
evento

opcidn para
editar aparte
afadir mds
participantes una

vez ya creado el
evento

afiadir mensaje,
una vez creado el
evento

il Kolbi ICE = 1:30 p. m.
Cancelar Editar evento
PRIVADO

Hoy alas 2:00 p. m.
Ubicacién

Més informacion

Los invitados pueden invitar amigos

Otros organizadores

Eliminar evento

7@ 45%m )
Listo
135 nombre del
evento
opcién de
eliminar solo
disponible al

editar el evento

ull Kolbi ICE = 1:28 p. m.

< Editar perfil

Datos personales

79 45%m )

( / Agregar

i= Detalles

£ Estudié en Instituto Tecnologico de Costa
Rica

& Estudié en EMVA High School

[ /' Editar

] Fotos destacadas

Elige hasta cinco fotos que quieras destacar.

pantalla de perfil
de usuario

opcién de editar
perfil
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il Kolbi ICE = 129 p. m. 70 45%m ) wil Kolbi ICE = 129 p. m. 7@ a5%m )
Cancelar Crt::‘l;me)ge'nto botdn de crear Cancelar Agregar organizadores Listo

antl Kolbi ICE = 1:29 p. m. 70 45%N ) evento

B
Titulo del evento Cancelar Fechay hora Aceptar botones para Q Buscar Qcari
confirmary Abby E
. B y Esqu ¢

Hoy a las 2:00 p. m. + Finalizacién finalizar ingreso ﬁ‘ Caro Garro
Hoy a las 2:00 p. m. AGOSTO 2018 de datos Ada Rivera @ Carolina Guzman
Ubicacién D L M M J v s Adrian Este . Carlota Quintero

i ) es una sola

Mas informacién 1 2 z) 4

Adrian Cen . Vicky Carmiol
Adrian Cas ’ Gabriel Cartin

Adrian Solis

pantalla para
definir fecha y
hora

Los invitados pueden invitar ¢ 12 13 14 15 16 17 18

diferenciacién del
dia seleccionado

N
N
N
w
N
P
N
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Otros organizadores 19 @ 21 Adriana Garcia Campos texto predictivo

26 27 28 29 30 31 Aixa Mclintyre
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HeC20»02862000

Alberto Meza fécil seleccion y
Aberto M deseleccién de
erto Mora usuarios
50 i

1 55 Ale Solis Hidalgo

2 00 p.m. spinning time set Aledts Sanchez aparicién de

&l 05 : contactos en

secuencia de Alej pPé Lo
a 10 ejandro Pérez orden alfabético

minutos: cada 5
minutos

personalizacién
de la imagen de
contactos

il Kolbi ICE = 1:31p. m.

< Eventos

acceso rdpido

Inicio Calendario 1 Organizados porti para crear evento

iVamo'a darlo todo porque Priy Eli hqy una

cumplen afios! . .
séb, ago. 25 - 50mm GastroPub & Café V... diferenciacion

O Friscila te invité en los tipos de
eventos

Asistiré Tal vez asista No asistiré

Hoy - lun, ago. 20 .
/ < orden cronoldgico

&3 Guiselle Esquivel de los eventos sin

Mafiana - mar, ago. 21 calendario

&5 Braulio Solano

mié, ago. 22

& Edga presencia

jue, ago. 23 iconogrdfica
No hay nada programado se indican los
Toca para buscar eventos este dia dias libres de

vie, ago. 24 eventos

5 2 8 @ o = menu barra

inferior
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Andlisis de Asanna
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il Kolbi ICE =

3

1:39 p. m. 70 42%@ )
Mis tareas - .
@ Lista de tareas Ol

Nuevo ~

©

©

Branding aplicado a BackOffice y Fiscalizacién

Cambiar disefio de correo de cambio de «

Eliminar el placeholder para profile picture en An

Estandarizar el uso de fechas (a veces decimos

Estandarizar pantallas de Historial de sesiones/tr

Pantalla de resultado de transaccién deberia llev

Pantalla de resultado de transaccion deberia dec

iOS debe tener métodcs de pago

Pantalla de métodos de pago deberia tener botdr

Estandarizar mapas (deben ser grises, con pines

Redefinir funcionamiento de pantalla de filtros

ago. 16

)

acceso rdpido al
perfil de usuario

se presentan las
tareas en lista

el botdn para
agregar una
nueva tarea tiene
una alta jerarquia
en la pantalla 'y
acceso rdpido

acceso rdpido
a botdn de
busqueda

menu barra
inferior

indicadores de
busqueda

sugiere
seguidores
recientes

texto predictivo

visualizacién del
creador de la
tarea

wil Kolbi ICE =

Agregar seguidor Cancelar

@ Luis Matamoros.
& Jorge Vivas
3 o

@ Harold Hurtado
‘ Daniela
@ Miguel Calderén

QWERTYU I OFP

A 'S DFGHJ KL

4 Z X CV B NWM

espacio = @

il Kolbi ICE =

< Mis tareas

1:42p. m.

70 41%m )

v s &

detalle de la tarea

Branding aplicado a Back
Fiscalizacion

Asignado a
Amanda Solano

WorldSensing

Agregar subtarea
Agrega etiqueta

Agregar al proyecto

Marcar para...
Dejar de seguir la tarea

Eliminar tarea

Archive.zip

Amanda Solano cre6 Ia tarea

Amanda Solano agregé a WorldSensing

a Amanda Solano

@ ® 1

9%

botén de eliminar
tarea en un
tercer nivel de
navegacion

comentarios en
las tareas

afiadir
participantes a la
tarea
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b Kolbi ICF = 1:39p.m. 7O 41% @)
Q Buscar... Cancelar
il Kolbi ICE & 1:40 p. m. 7o a%m)
aA @ Cancelar
PERSONAS 8
@ Allan Salas
Buscar _proyectos, ta Amanda Solano
conversaciones, persor
g Andrei Fuentes
e Adriana
EQUIPOS K
Administrativo
PROYECTOS
QIWJE]IR]T]Y U
- .y _ Accesos condominios
(AJSIDIFIGIH]gfwle]r[t]y[u]i]o]P

a s df gh j kI

. . g Sepecia

hay una pantalla completa para la
seccién de blsqueda y aparece vacia

tiene texto predictivo

busca personas, tareas y grupos
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Cancelar Nueva tarea

aAmandaszno X ) ef

Nombre de la tarea

+  Més

Cancelar

Programar Listo

se programan
espacios distintos
la fechay la hora

uso de fondos
oscuros para
jerarquizar la
informacion

22 23 24
29 30 31 11 30
12 35
" - 1 40

@ Configurar repetici
2 45
Agregar hora de en 3 50

Quitar

< Programar Hora de entre...

a.m
p.m.

Configurar
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Andlisis de Gmail (correo)
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A
(7]

Amanda ‘Splano
amanda@parso:cr

informacidén del
perfil de usuario

= Recibidos 37
uso de fondos
T Dued oscuros para
©  rosouesos jerarquizar la
informacion
» Importantes 3
menu ofrece
B> Enviados filtros de
visualizacion de
‘ Borradores 1 mensajes
Todos los mensajes
(1) Spam
[ ] Papelera
Etiquetas

1:43 p. m.

Recibidos

Max Goldberg = 126p.m.
Re: RV: Introducing GLIDEPARCS by Premium...
Muchas gracias Jorge, comparto la informaciénco... Y7
Liam from Intercom n35a.m.
Support your customers 24/7 with Custom B...

Hi amanda, Wish you could help every customer ... Y7
Andrei Fuentes 841a.m.
Updated invitation: Proyecto Accesos Condo...

This event has been changed. more details » Proye... 7

Intercom 7:01a.m.
Parso: Yesterday 3 new users signed up.

Intercom Daily Report August 20, 2018 Hiamanda,.. .7
Asana a38a.m.
You have an overdue task: Cambiar disefio de...

Hi Amanda, You have some parsocrtasks that are... Y7
Intercom dom
Parso: Yesterday 10 new users signed up.

Intercom Daily Report August 19, 2018 Hiamanda,... 7

Asana ~
You have an overdue task: Cambiar disefio

Hi Amanda, You have some parso.cr tasks that 3

acceso rdpido
a bdsqueda

se presentan los mensajes en
orden cronoldgico de lo mds
reciente (arriba) a llo mds
antiguo (abajo)

existe diferenciacion entre
mensajes abiertos y no
abiertos

acceso rapido
a crear nuevo
mensaje

il Kolbi ICE = 1:43 p. m. 79 40%m )

Andrei Fuentes
andrei@parso.cr

Ana Maria Chacén
achacon@parso.cr

Andrei Fuentes
sales@parso.cr
g Andrei Fuentes

sales@parso.co

Andrei Fuentes
carlos@parso.cr

Andrei Fuentes
carlos@parso.co

ChESon

texto predictivo

permite afiadir
a destinatarios
fuera de la lista
de contactos

contiene mensaje

personalizacién
de laimagen de
contactos
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<

il Kolbi ICE = 1:44 p. m. 7@ 40%m )
2 a i) -
Liam from Intercom 11:35a.m.

O O O O O

Support your customers 24/7 with Custom B...
Hi amanda, Wish you could help every customero... A7

Andrei Fuentes s41am.
Updated invitation: Proyecto Accesos Condo...
This event has been changed. more details » Proye... A7

Intercom 7:01a.m.
Parso: Yesterday 3 new users signed up.

Intercom Daily Report August 20, 2018 Hiamanda,... ¢

Asana 4:38a.m.

You have an overdue task: Cambiar disefio de...

Hi Amanda, You have some parso.cr tasks that are...  J.7’

Intercom dom
Parso: Yesterday 10 new users signed up.
Intercom Daily Report August 19, 2018 Hiamanda,... A7

Asana dom
You have an overdue task: Cambiar disefio de...

Hi Amanda, You have some parso.crtasks thatare... 1.7
Intercom ago.18

Parso: Yesterday 27 new users signed up.
Intercom Daily Report August 18,2018 Hiamanda,... ¢

fcono de basurero
como botén de
borrar mensajes
de manera grupal

!l Kolbi ICE = 1:43 p. m. 7@ 40%m )

< arfdrei Fuentes X
9, Andrei Fuentes

° Ana Maria Chacén

Q android

Resultados

Max Goldberg 1:26p.m.
Re:RV: Introducing GLIDEPARCS by Premium...

Muchas gracias Jorge, comparto la informacion co.

Liam from Intercom 1:36a.m.
Support your customers 24/7 with Custom B...

before September 15,2018, you'l get an extra 30d... .7
qgwer tyuil op

!zxcvbnm

. . @ espacio
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la bdsqueda muestra inicialmente
las busquedas recientes, seguido de
contactos y correos relacionados a lo
digitado

texto predictivo

texto “auto-fill”
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Andlisis de CondomiSoft

(g CondomiSOFT 2 SamuelRobles ~

Mis Condominios
visualizacién del
perfil del usuario

Los condominios que administro:
ador@condominio.com

Slxdad Sl
Condominio Valverde 0w 12 14
e e 8 Calle Los Geranios 221 200 Lima

La Morena Benito Judrez

Adrudos Wencidos

acceso rdpido Busmnt. a
a bL’quuedo L v - wmile rLnsin be decha ectusl retess e fecha S v e
8 Fanc de hrvedade POF adevdon por unided bcluye igennes) = Bebteriang uns ekl
TEEMS - ]
e flltros de.,
informacién
o B ewenr de Pag=
divisién de
. Heaza-
contenido en B Cubrrsianic dewverem
" ericaments s G kit ot | Wumiatu kRl 4] e vt}
verticalmente B Tevoras 2= otz
mm eyt fufic 1013 130000 o LB 13600 JD2LTT) B2
B Souany Tatoredes "
am Marmenrreenic Ao 201l 138800 Luml 1,380,003 f el JDHTT I
2 Mrerimnde - il Marrensmienms: ki iR L3662 £y L3Rt 136 TS ]
R BT i L] Marfisremnite bz 1A Lm0 Y] am LML AR B uso de tablas
> S Manenivrerre Al N 1E 1, 36058 B 1 3 ey Fri R para organizar
o \iskacurTee datos
Lisead Mgrmer s baps mis o L i X T ) e i
(AT v
Lol Mg rriarrc o 006 /00000 0 oo 200000 200 LD
= - Lncal BlarmenimeEns futis HE F/E00E 0 am T T} 3
# Eegivw Conbdide] Loscad s e M0 L6 000 d i 00Ee FTL TR
Terbafey. 8B40 e & SR AL

@ i Conlnblida) .
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representacion
de perfil de
usuario
Ressmen mensus
Sl bl
W b dwbm e
BE i e, i i L o funi ppe
[e—— (1 uso de grdficos
para reprentar
M Psel e Mewirdes informacion
@ Mg simmonad
B feange g Fags
B Calencurn S svsnim.
B T e v
I G  Tosorisies. q
O Rdeumistraior 1
- Tormiseiin "
W Vomponey 1
T i BT ] L LX) AL L] 2] L]
B stasaras 1 A ke AFNEs AT Eor SENLLG @ & @
N S— ] T4 Agmalin e 4500 LrRm LT L] 2] “
- 2218 Seprmamairy TS00LDE 2,70 4500 15,3300 t] & ®
# FRegiiru Gosinibdsg ¢
MU Derehes HENT ] R0 B LR E)] Estarlas de Cuarta porVivienda
rmmm— e o ez 50 0o
11k Nimpstne 153060 Lot a0 EEEITE] @ e g s pardmetros
R I, .
Fllrar um periada para filtrar la
trees H informacion

uso de
iconografia
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Andlisis de Condo Vive
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(o] Connecting... x |+
;(-‘ @ hitps:/idemo8 17669 moé1 php?id=1 ® | Q Search TB 4w | =
m
CondoVive
Anuncios Informacién Finanzas Areas Comunes Eventos
Informacion personal —
Bienvenido Area de prueba ~ demo
Cuenta Demo Dentro de esta seccion los condominos pueden reservar areas comunes, con un costo de $100. Si no es necesario
Residente esta seccion se puede eliminar desde el panel de adminsitracion en la seccién de dreas comunes, |
Casa-1 Costo por reservacion: $100
Volver | Reservar
Saldos
Mantenimiento:  $-50000 < >  hoy Pt o
Extraordinarias: $0.00
Areas Comunes: $0.00 Dom Lun Mar Mier Jue Vie Sab
Total deudas: $-500.00 1 2 3 4 5 6 7
Quejasy Su@mncias
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2 23 24 25 26 27 28

opciones de exportar reportes

opciones visualizacién del tiempo

visualizacién de calendarizacién

CondoVive
Elinicio de
sesion cataloga
B senici al usuario, este
utiliza un correo y
A semel CondoVive contrasefa

- Ingresar como




2.2 ANALISIS DE REFERENCIAS / PATRONES DE DISENO

Sistema de Acceso a Condominios | Proyecto de Graduacién | Amanda Solano R. | 2018

presencia

w8 a

€ | Q Search

iconogrdfica

division de
secciones en
seccién izquierda,
verticalmente

RESUMEN DEL 01-02-2015 AL 28-02-2015

Cuotas Liquidadas / Cuotas Por Cobrar

Por Cobrar

Mantenimiento: 5,500.00

\

b

PROGRESO DE COBRANZA

AR N W W

sefializacién
del usuario y
categoria

2 Administrador: Cuenta Demo

detalles de
residentes (no
editable)

acceso rdpido a
mensajeria

Quedan 27 dias de prueba
— busqueda vy filtro
o B de informacién
Pendientes /]
F1FY)
‘Reservaciones
Pendientes o
Adeudos Globales
Mantenimiento & 800,00 presentacion de
Extraordinarias 000 datos en grdficos
Areas Comunes 0.00
Total Estamos para ayudarte
MCoonaldemo % | 4
C Aswn  fB 48 =
aemo
CondoVive
Anuncios Informacién | Finanzas Areas Comunes Eventos.
Infarmacién persanal
Wasinnido reBRER0 2015 [ PRESUPUESTO [ I ]
Residente e
Casa-1 ESTADO DE RESLTADCS
EJERCICIO DE FEBRERD 2018
Saldos
Mantenimiento:  $- 500.00 —— — |
Extraordinarias: Sose | | M. [ =
Areas Comunes: 50.00 v MANTENMIENTO 2400000 100.00%
Total deudas: $-500.00 TOTAL NGAESOS: 24000 00 100.00%
@ Quejas y Sugarenciss rr— comoo | x
- MRG0 4,500.00 o
TOTAL JARDINERIA 4,000 00 AT
MANTENIMENTO I CANTIDAD I -
v SALAMIO ADMINISTRADOR 1,000.00 s
TOTAL MANTENBIENTO 1,000 00 s
G ANCIA CANTIDAD -~
| SR s sty sl

logo del condominio

divisién de
secciones
horizontalmente

uso de tablas
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Andlisis de Residenta

sistema de
mensajeria no
tan evidente

powered by

Q Residencial /0 . x esidentia

Entrar

E-mail
Password

¢Olvidd su password?

reconocimiento Bienvenid@ Juan Pérez Uttirm

- VSeIeccioqg'_rr idioma v
de usuario B Manual de Usuario (5.6 Ms)

ANDROID B Con Ia tecnologia de Google Traductor de Google

Iralsitio Web

seccién de inicio
de sesion

Registro de Visitantes
Mes: | Octubre, 2017 v
Mostrar: |Enautoyapie ¥

Nomb’e v"‘“““"“
1 7

26-0ct-2017, 06:21 X

uso de
pardmetros para I
filtrar informacidén

-Oct-2017 04:02
uso de tablas MARISOL GONZALEZ LOPEZ 25-Oct-2017, 04:0;

para organizar la |1k pm
informacion 26'0“'?:? e 1 47 JORGE MORALES DIAZ 378WBL 25'°d'§3f' e
‘ 25'0“'?’0"{7' o 1 a7 CLAUDIA OISNEROS AGUIRRE  XBFA5129

Solicitudes Pendientes
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personalizacién
de fotos del presencia de
condominio fconos

powered by
\esidentia

26-Oct-2

Bienvenid@ Juan Pérez Uttimo acces: 7, 06:21 pm Cerrar Sesién ‘i §9‘9°€i?“§[ i,di,gf,",'i,{

@ Manual de Usuario (5.6 Mb) ¢ DESCARGUE AQUI LA APP ANDROID Con la tecnologia de Google Traductor de Google

:JCInil.l BV‘uihmul .1, Config. -

divisién de
secciones
horizontalmente

‘1. Pagos

pardmetros de

. Registro de Pagos de los Residentes
registro de datos

Registrar: Pago de un residente M| Estado de Cuenta del Residente A Répld
: Total por pagar: § 0.00 - e A
Concepto: Mensualidad v - Nuevo Residente | |
s [ e T Gonitas | Descipeion | roio [N
e ki Oct 2018  $65000 Mensualidad 1010 :
Cantidad: 650.00 - : - dalance
. < R Nowv, 2017  $650.00 Mensualidad 1011 Poi Cobear (?
- A SN ¥ Nov.2017 ssoppp ~ CUoRpambaca g, Soporte ¢
M - Lote: 4-7 4-7- Joel Pérez Hermes X B X
2e Oct 2017  $650.00 Mensualidad 1004
Fecha Contable:  26-10-2017 | 75 (dd-mm-aaaa) Sep, 2017 $650.00 Mensualidad 1001
Registrar Pago Sep, 2017  $500.00 Cuota para Barda 1005

Pagos Registrados

: v : @ i i
‘Mes Octubre, 2017 Consulta por Fecha: _De Registro_ Contable Mes Cubierto S olictbiir e Pairclla ntie =%
T T T T N N T b i s

&0 _comentarios por responder
.0 reservaciones por autorizar
* J0 dasificados por aprobar

® 1012 25-Oct-2017, 0217 pm Nov, 2017 25-Oct-2017 $500.00  Cuota para barda perimetral
) 9% 1011 25-Oct-2017, 02:14 pm Now, 2017 01-Oct-2017 $650.00 Mensualidad
¢ 1010 25-Oct-2017, 0214 pm Oct, 2018 25-Oct-2017 $650.00 Mensualidad
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ESTUDIO DE MINIMOS COMUNES

A modo de conclusidn de esta etapa

de referenciales, se recopilan todas las
caracteristicas halladas en las diferentes
interfaces para hacer una comparacion
rdpida de cualidades en comun que deben ser
consideradas en la solucién final.

En la tabla, se pueden observar las
concordancias entre interfaces. Para ayudar
en la lectura de la misma, el siguente esquema
de colores permite identificar el grado de
persistencia de cada caracteristica segun los
productos (aplicaciones):

100% de persistencia
80% de persistencia

60% de persistencia
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Tabla de minimos comunes de las aplicaciones

CARACTERISTICAS / REFERENCIALES CALENDAR iOS CAL. FACEBOOK ASANA GMAIL
diferentes visualizaciones del tiempo en calendario (d/s/m/a) v v
lista de los eventos (sin calendario, orden cronolégico) v v v v
define dia y hora en un mismo paso v
define dia y hora en pasos separados v v v
opcidn de “Todo el dia” N v
para definir fecha muestra calendario v v v
para definir fecha muestra dias cercanos v
acceso rdpido para crear un evento v v v v N
fécil acceso a detalles de evento v v v v v
pantalla de detalle del evento v v v v v
posibilidad de editar lo creado v v N v
detalle del evento y edicién del evento son la misma pantalla v
segundo acceso para editar el evento v v v
fdcil acceso a eliminar el evento v v
uso de colores para diferenciar eventos v v
inscripcién de datos del evento en una sola pantalla, sin pasos v v v v v
afiadir descripcién al evento (nota, mensaje) v v v v N
diferenciacién entre eventos pasados y venideros v v v
acceso rdpido a anadir personas a evento v v v v v
afiadir invitados texto predictivo v v v v v
afadir invitados texto “auto-fill” v
mostrar afiadir invitados recientes v v v
mostrar lista de contactos alfabéticamente para afiadir v v
afiadir invitado que no estd en los contactos v v v v
los contactos poseen fotos o iconos junto a sus nombres v v v
eliminar un invitado de la lista v v v v
menu de hamburguesa v v
menu barra inferior v v v
fdcil acceso a opcién de “buscar” v v v
seccién de perfil de usuario v v v
editar perfil de usuario v v v
presencia de iconografia considerable v v v
notificacién de invitacién enviada v v
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La misma metodologia de andlisis se realiza de Tabla de minimos comunes de Dashboards
igual manera para los dashboards. Se separan
de las aplicaciones, pues se entiende que CARACTERISTICAS / REFERENCIALES CONDOMISOFT CONDO VIVE RESIDENTA
cada uno responde a necesidades distintas y organizacién del contenido en columna izquierda v v
es nece_sorlo clasificar (_:UC”eS coroctenstlcgs organizacién del contenido en tabs (horizontalmente) v v
son aplicables a la realidad de cada usuario, — —
acceso rop\do a mensajeria v v

sistema y pantalla.

acceso rdpido a la busqueda v
De nuevo, se utiliza un esquema de color para uso de pardmetros para filtrar bisqueda v v v
detectar las similitudes entre los diferentes visualizacién del usuario activo (en uso) v v
productos. acceso rdpido a informacién del perfil v v
visualizacién de calendario v v
100% de persistencia uso de tablas para organizar informacién v v v
uso de grdficos para mostrar informacién v v
61% de persistencia datos ocupan la mayoria del espacio de la pantalla v v v
acceso rdpido a exportar informacién (registros) v
presencia iconogrdfica N v v

uso de fotos del condominio v
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ANALISIS DE PERSONAS

Como parte del proceso de investigacion, definir Persona 1. Inquilino
quiénes son los usuarios resulta esencial para
colocar la herramienta a disenar, de manera

tal que permita comprender las situaciones y
entornos que forman el contexto de uso de la
misma. Por esta razén, definimos a las personas,
como lo hace el Ph. Franklin Herndndez, en

su libro de Usuability Cookbook, “Se crean

las personas o usuarios prototipicos con

una imagen, una edad, algunas actividades
personales y algunos escenarios en los que ese
usuario o grupo de ellos usaria el sistema”.

"~ LAURA BENAVIDES
36 ANOS

Esta seccidn pretende identificar al “inquilino”, al
“visitante”, el “administrador” y el “guarda” como

. MOTIVACIONES NECESIDADES
personas dentro del sistema propuesto.
Sara es una profesional, madre de hijos
adolescentes, que en los fines de semana disfruta de - notificar las visitas que espera al
realizar eventos sociales en su casa. Le gusta recibir condomio para que las dejen pasar.
visitas y que estas se sientan lo mds bienvenidas - .
- hacer que sus visitas se sientan
posibles. Ella se mudé a un condominio con

bienvenidas.
seguridad porque en su casa anterior fue victima
de robo y le preocupa mucho el tema de seguridad - consultar cudles visitas han venido
de su hogar. Por eso también se ha vuelto muy Su casa.

protectora con su familia y sus amistades. . ganerar invitaciones que no le tomen

mucho tiempo.

- organizar un evento y poder enviar
ESCENARIO una invitacién de acceso grupal.

Sara planea hacer una reunién con amigos en su
casa. Actualmente solo cuenta con un teléfono

fijo en la casa y usualmente no recuerda donde lo
pone. Dado que debe estar atenta de otras cosas
también, prefiere dejar anunciadas a sus visitas
para que cuando lleguen entren sin mayor problema
y eviten estarla llamando del puesto de entrada.



Persona 2. Visitante

KAROL SMITH
46 ANOS

MOTIVACIONES NECESIDADES

Arianna es una persona activa socialmente que registrar fdcilmente sus datos de

le gusta ir a visitar o bien salir con sus amistades. visita cuando llega a visitar a sus
Es una mujer espontdnea que no le gusta perder amigos en condominios.
tiempo y a veces tiene poca paciencia para lidiar )
perder poco tiempo en el proceso
con las personas. . ,
para evitar estrés.

ESCENARIO

Al salir de la oficina Arianna usualmente decide
pasar a saludar a algiin amigo que viva de camino
a su casa. Como son planes que surgen de repente,
cuando sus amigos viven en un condominio le

dicen que al llegar se registre en la entrada, pero

le desmotiva saber que probablemente tenga que
lidiar de nuevo con la correcta pronunciacion de su
nombre y apellido, y que tendrd que sacar su cédula
para que los vean escritos.
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Persona 3. Administrador

MOTIVACIONES

Ricardo es un ejecutivo muy organizado que le
gusta tener mucho control sobre la situacién de
los condominos que administra. Le gusta poder
entender la dindmica de los mismos, y ademds
asegurarse de que haya un correcto desempefio
tanto de sus empleados, como de las instalaciones
y garantizar la satisfaccién de sus clientes.

ESCENARIO

1. Ricardo estd haciendo valoraciones para la
ampliar las instalaciones de los condominios con
zonas de recreacion, para eso necesita saber qué
tan viable es el proyecto a partir de la actividad
social de sus clientes.

2. Ricardo ha notado que ha ciertas dias hay mds
entrada de visitas, por lo que quiere aumentar la
seguridad en los mismos y debe consultar cudles
de sus empleados laboran a esas horas para
notificarles que deben estar mds atentos.

RICARDO SALAZAR
44 ANOS

NECESIDADES

registrar fécilmente sus datos de
visita cuando llega a visitar a sus
amigos en condominios.

- entender cémo son las dindmicas

sociales del condominio.

- asegurarse de evitar molestias en
sus clientes (en el caso de que su visita
no pueda entrar)

- consultar el desempefio de sus
empleados

- generar reportes de datos histéricos
de entradas en el condominio en

caso de que haya algin fallo en la
seguridad, poder consultar qué fue lo
que paso.
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Persona 4. Guarda

ROBERTO CERDAS
32 ANOS
MOTIVACIONES NECESIDADES
Roberto es una persona que le gusta hacer bien - asegurarse que los datos de registro

su trabajo, no le gusta molestar a sus superiores
y le molesta cuando comete errores o hay
inconsistencias en el trabajo de sus compafieros. - evitar importunar a visitantes o
No le molesta el apoyo tecnoldgico, pero a veces se
siente intimidado por el mismo.

estén completos.

inquilinos.

- saber los momentos en que habrd
que prestar mds atencidn, por la alta
entrada de visitantes.

ESCENARIO - tener control del ingreso de las
1. Roberto no siempre escucha bien los datos de las visitas para detectar y notificar
visitas que llegan y no le gusta tener que molestar cualquier eventualidad que resulte

a las personas pidiendo que repitan la informacion.
Ademds, no siempre estd seguro de si escribié
correctamente los datos.

inusual.

2. A veces los inquilinos no atienden la llamada
para solicitar permiso lo que genera linea en la
entrada y la molestia de los visitantes y otros
inquilinos.

3. En ocaciones se da cuenta que sus compaferos
no toman todos los datos de registro, por lo que los
informes estdn incompletos.
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ANALISIS DE NECESIDADES

Para determinar qué tan parecidas son las
necesidades entre usuarios y visualizar sus
diferencias, se tomaron la totalidad de las
necesidades e individualmente se asocié cada
una con los cuatro tipos de usuarios (si la
necesidad resultaba congruente con uno o mds
usuarios, se marcaba la casilla de estos).

Lo anterior, permitié establecer no solo las
necesidades compartidas, sino también
confirmar la cantidad de frontends que se
deberian desarrollar en el proyecto. La decision
del nimero de frontends, parte de la similitud
en el comportamiento de las necesidades de
usuarios y el tipo de datos que los mismos
necesitan satisfacer en una interfaz.

Tras hacer el andlisis de necesidades por
usuarios, se determiné que, en efecto,

se requeririan tres fronteds, los cuales
correspoderian: uno a los inquilinos, otro a los
visitantes y un tercero para los guardas y la
administracién.

El Ultimo, se decide asi por la similitud de datos
que ambos usuarios deben ser capaces de ver
en la interfaz. Ademds, esto permitié reducir

la cantidad de subsistemas independientes
dentro de todo el sistema de accesos.

En la seccidon de anexos, en el Anexo 2,
se puede consultar la priorizacién de las
necesidades a partir de las entrevistas
realizadas a los usuarios.
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Andlisis de necesidades por usudrio

NECESIDADES INQUILINO

VISITANTE

GUARDA

ADMINISTRADOR

saber cuando entra/llega visita

brindar el acceso a la visita

reportar visita

registrar datos de visita

generar lista de invitados

listar visitas frecuentes

regular acceso a visita con pardmetros

cancelar una visita

ver visitas activas del condominio

ver visitas activas personales

consultar historial de accesos al condominio

consultar historial de visitas personales

ser notificado de solicitud de acceso de visita inesperada

consultar perfil de usuario en sistema del condominio

contactar a la administracién

saber a dénde se dirigen las visitas

ver datos de llegada de visitas (fecha, hora)

visualizar flujo de trdfico del dia

contactar inquilino

consultar distribucién de turnos

buscar persona en el sistema

saber de eventos y su movimiento de trdfico

anunciar de peligro o emergencia

recibir permiso de acceso

solicitar permiso de acceso

consultar direccién de unidad (mapa)

ser notificado cuando estd habilitado su permiso

solicitar ayuda técnica

notificacion de acceso denegado

17
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ESTIMACION DEL TRAFICO

Una vez definidas las necesidades de cada
usuario y el nimero de frontends relacionados
a los mismos, se procedid a estimar el tréfico
de dichas necesidades para cada uno de los
frontends.

En la seccion de anexos se detalla mds

acerca de la recopilacién de informacién para
estabalecer la jerarquia de cada una de las
necesidades, de cada tipo de persona. Ademds,
en el grdfico que compafa esta explicacion, se
puede apreciar la distribucién de frontends por
persona, su enfoque, y tipo de interfaz en el que
se desarrollaria.

Es importante resaltar que, el frontend

del guarda y del administrador se enfocd
especialmente en las necesidades del guarda
(manteniendo la capacidad de realizacion
tareas para el administrador). Esta decision
surgié de trabajar bajo el concepto de “el que
puede mds, puede menos”, el cual se basa en
la idea de disefar para el usuario que podria
tener mds dificultad en usar la herramienta por
sus capacidades tecnoldgicas, en este caso

el guarda; y asumir, siendo las capacidades
del administrador mds avanzadas, que el
mismo podrd usar el mismo sistema sin mayor
dificultad. De igual manera, en secciones mds
avanzadas del proyecto se corroboraria la
decisién tomada en este apartado.
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Andlisis de trdfico del inquilino

USO POR PERSONA

A

INQUILINO
100 %

NECESIDADES (N) % DE USO PERTENECIA DIAGRAMA DE PARETO
1. dar acceso a una visita 11.50 %
2. anunciar de peligro o emergencia 11.20 % 100%
3. contactar a la administracién o guardas 11.00 % 920%
4. saber cuando llega una visita 10.50 %

L . L, T 80%
5. recibir notificacién de visita inesperada 9.00 % 80% ’
6. tener contactos recurrentes (“favoritos”) 8.00 % 70%
7. indicar a que hora puede llegar la visita 7.20 % 50%
8. crear una lista de visitas (grupo de personas) 7.00 %
9.  ver personas que tienen acceso (cédigo) activo 6.00 % 50%

. ,

10. cancelar una visita 5.40 % 40%
11. ver perfil personal en el sistema 5.20 %
12. buscar algun dato (visita, contacto, datos de visita) 5.00 % 30%
13. consultar el historial de visitas 2.00 % 20%
14. ver calendario o cronograma de visitas 1.00 %

0%

C EHAANE-
N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9

N10 N11 N12 NI13 N14



2.3 ANALISIS DE USUARIOS / ANALISIS DE TRAFICO

MAPA 2BY2 DE NECESIDADES DEL CONDOMINO
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dar acceso saber cuando inesperada emergencia
a visita llega visita
. . contactar cancelar
o administracion i
tine; ver visitas con o auardas visita
e cdgico activo 9
recurrentes
ver perfil
personal
FRECUENTE INFRECUENTE
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Andlisis de trdfico del guarda y administrador

USO POR PERSONA NECESIDADES (N) % DE USO TOTAL CONSOLIDADO
1. consultar historial de accesos 4.00 % 3.00 % N1 300% + 450% 7.50 %
2. poder buscar algo en el sistema 10.00 % 7.5 % N2 75% + 3.75% 11.25 %
3. saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” 1.00 % 0.75 % N3 075% + 3.00% 3.75%
4. consultar la ubicacién de una casa en el condominio 9.50 % 7.125% N4 7.125% + 3.00% 10.125 %
5. ver los datos inscritos 12.00 % 9.00 % N5 9.00% + 225% 11.25%
“‘n 6. contactar a un inquilino 12.00 % 9.00 % N6 9.00% + 225% 11.25%
7. saber las visitas registradas diarias 7.00 % 5.25 % N7 525% + 1.75% 7.00 %
GUARDA 8. saber a donde se dirigen las visitas 12.00 % 9.00 % N8 9.00% + 1.625% 10.625 %
/5% 9. saber cuando entra una visita 11.00% 8.25% N9 825% + 150% 9.75 %
10. alertar si la informacién no coincide 9.00 % 6.75 % N10 675% + 1.00% 7.75 %
11. consultar perfil personal en el sistema 550%  4.125% N1l 4125% + 0.375% 4.50 %
12. contactar a la administracion 7.00 % 5.25 % N12 525% + 0.00% 5.25 %
TOTAL 75 % 25 % 100 %
1. consultar historial de accesos 18.00 % 4.50 %
PERTENECIA
2. poder buscar algo en el sistema 15.00 % 3.75%
3. saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” 12.00 % 3.00 % N2 11.25 %
4. consultar la ubicacién de una casa en el condominio 12.00 % 3.00 % N5 11.25 %
5. ver los datos inscritos 9.00 % 225% N6 11.25%
le 6. contactar a un inquilino 9.00 % 2.25% NE 10.625 %
7. saber las visitas registradas diarias 7.00 % 1.75% N4 10.125 % 80%
ADM"\IZIZ.I;ZADOR 8. saber a donde se dirigen las visitas 650%  1.625% N9 9.75 %
9. saber cuando entra una visita 6.00 % 1.50 % N10 7.75 %
10. alertar si la informacién no coincide 4.00 % 1.00 % N1 7.50 %
11. consultar perfil personal en el sistema 150%  0.375% N7 7.00 %
12. contactar a la administracién 0.00 % 0.00 % N12 5.25 %
N11 4.50 %

N3 3.75%
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DIAGRAMA DE PARETO MAPA 2BY2 DE PERSONAS

100%
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N1. consultar historial de accesos N7. saber las visitas registradas diarias g
N2. poder buscar algo en el sistema N8. saber a donde se dirigen las visitas o
N3. saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” N9. saber cuando entra una visita
N4.  consultar la ubicacién de una casa en el condominio N10. alertar sila informacién no coincide
N5.  ver los datos inscritos N11. consultar perfil personal en el sistema

N6. contactar a un inquilino N12. contactar ala administracién



2.3 ANALISIS DE USUARIOS / ANALISIS DE TRAFICO

MAPA 2BY2 DE NECESIDADES DEL GUARDA Y ADMINISTRADOR
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Andlisis de trafico del visitante

USO POR PERSONA

(TH

VISITANTE
100 %

NECESIDADES (N) % DE USO PERTENECIA DIAGRAMA DE PARETO

1. registrar mis datos de visita 50.00 %

2. solicitar permiso de acceso 20.00 % 80% 100%

3. saber cuando estd habilitado mi permiso 15.00 % 90%

4. consultar direccién de unidad (mapa) 10.00 %

. ;. 80%

5. solicitar ayuda técnica 5.00 %
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
N1 N2 N3 N4 N5
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MAPA 2BY2 DE NECESIDADES DEL VISITANTE
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Una vez terminada la fase de investigacidn y luego de haber definido los usuarios
de las interfaces y sus necesidades con sus respectivas prioridades, se puede
proceder a desarrollar la propuesta.

En la siguiente seccidn se hardn las primeras hipdtesis de disefio para plantear
esquemas de navegacion y usabilidad. La arquitectura Alfa planteard una
primera propuesta del esquema para cada interfaz y a lo largo de diferentes
herramientas de validacién se corroborard las decisiones tomadas. De

igual manera, el proceso de validaciones y modificaciones resultard en una
arquitectura Beta que serfa el esquema de navegacion final de cada uno de

los frontends. Ademds, se incluye el andlisis de look and feel, para dar una
propuesta, también, al la etapa de implementacion de apariencia de los sistemas.

Esta etapa finaliza con la propuesta final de frontends, producto de todo el
proceso de disefo.



ARQUITECTURAS ALFA

Una vez terminada la etapa de investigacion
y de recoleccién de informacidn, se procede
con la seccidn de desarrollo de la propuesta.

A modo de resumen, se retoman las
decisiones como resultado del proceso
anterior. A partir del andlisis de necesidades
de personas se concluye la necesitad de tres
frontends, cada uno con una interfaz distinta.
En esta seccién del proyecto se definieron
tres arquitecturas, una para cada uno de los
frontends.

Los tres frontends propuestos tienen
enfoques distintos, tanto en sus usuarios,
como de sus funciones. Para el inquilino lo
mds importante serd enviar invitaciones y

la seguridad de su hogar, para el guarda su
enfoque se da en un plano mds de revisién de
datos, en el caso del administrador serdn los
registros y estadisticas, y por ultimo el foco
del visitante serd su registro.

Planteado lo anterior, cada una de las
arquitecturas basa su estructura en los tres
andlisis anteriores (andlisis de personas,

andlisis de necesidades y el andlisis de trdfico).

Las arquitecturas pretenden organizary
relacionar de la mejor manera las diferentes
secciones de toda informacion que se requiere
mostrar; buscando siempre que los datos

se ubiquen con un sentido Iégico desde la
perspectiva del usuario.

La arquitectura de informacién planteada a
continuacién, no es la arquitectura final del
sistema. Por medio de pruebas, se corroborard
la viabilidad de la propuesta con tal de llegar
a un resultado confiable en términos de
usabilidad. Se podrdn establecer entonces,

las posibles correcciones o modificaciones
pertinentes segun los resultados encontrados.
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3.1 ARQUITECTURA ALFA

Arquitectura alfa del inquilino
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A

(home screen)

NUEVA INVITACION

invitacién visita guardada  —

invitacién visita nueva

invitacién grupal

CONTACTOS

CONTROL DE VISITAS
MI PERFIL

(accesos rdpidos permanentes)

anunciar peligro

busqueda

INVITACION VISITA GUARDADA

lista contactos guardados

INVITACION VISITA NUEVA
inscripcién de datos

agregar a visitas guardadas

INVITACION GRUPAL
agregar nueva visita
agregar visitas guardadas

enviar invitacién

CONTACTOS

contactar administracién
contactar guardas

mis visitas guardadas

CONTROL DE VISITAS

invitaciones activas
historial de visitas

cronograma de visitas

MI PERFIL

mis datos
editar datos*

configurar contrasena

CONTACTO GUARDADO
datos del contacto
enviar invitaciéon

editar datos

nombre completo
identificacién
fecha

hora

inscripcion de datos

editar datos

CONTACTAR ADMINISTRACION

informacién de contactos

CONTACTAR DE GUARDAS

informacién de contactos

MIS VISITAS GUARDADAS
lista contactos guardados

agregar nuevo contacto

INVITACIONES ACTIVAS

lista de invitaciones activas

HISTORIAL DE VISITAS

lista de visitas

CRONOGRAMA DE VISITAS
calendario de visitas

tipo de visualizacién

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*

CONTACTO GUARDADO

datos del contacto

editar datos

inscripcién de datos

datos de invitacién
editar invitacién

cancelar invitacién

— INVITACION ACTIVA
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SECCIONES DE LA ARQUITECTURA EN DETALLE

INVITACION VISITA GUARDADA

lista contactos guardados ~ ——————— CONTACTO GUARDADO

datos del contacto
enviar invitacion

editar datos

INVITACION VISITA NUEVA nombre completo
) o, identificacion
inscripcion de datos
email-teléfono
agregar a visitas guardadas
greg g placa
(home screen)
L INVITACION GRUPAL
NUEVA INVITACION

agregar nueva visita — inscripcidn de datos

invitacion visita guardada  — T ——
agregar visitas guardadas  —  editar datos S

invitacion visita nueva e
enviar invitacién

invitacion grupal B e

CONTACTOS . j
CONTROL DE VISITAS o B— e h
MI PERFIL o

fsta contactos guardados

ogregor

(accesos rdpidos permanentes) J————

invitaciones activas

anunciar peligro

cronograma de visitos

datos de invitacién

ista de vsitas

4{
-
-
g

CRONOGRAMA DE VISTAS

blsqueda e

nombre completo
mis datos unidod (casa)

teléfono*

il

email”




3.1 ARQUITECTURA ALFA

CONTACTOS

contactar administracion
contactar guardas

mis visitas guardadas

CONTROL DE VISITAS

invitaciones activas
historial de visitas

cronograma de visitas

MI PERFIL

mis datos
editar datos*

configurar contrasena

CONTACTAR ADMINISTRACION

informacion de contactos

CONTACTAR DE GUARDAS

informacién de contactos

MIS VISITAS GUARDADAS

lista contactos guardados

agregar nuevo contacto

INVITACIONES ACTIVAS

lista de invitaciones activas

HISTORIAL DE VISITAS

lista de visitas

CRONOGRAMA DE VISITAS

calendario de visitas

tipo de visualizacién

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*

nombre completo
puesto
teléfono

email

CONTACTO GUARDADO

datos del contacto

editar datos

inscripcion de datos

INVITACION ACTIVA

datos de invitacién
editar invitacion

cancelar invitacién
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VITACION WISITA NUEVA

inscripcién de datos

agregar

agregor visitas guardadas

1

dotos del contacto

nombre completo
identifcacion
fecha

hora

mis datos

lista de invitaciones activas

INVITACION ACTVA

datos de invitacién



3.1 ARQUITECTURA ALFA

Arquitectura alfa del guarda
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(home screen)

REGISTRO DE ACCESOS

registro de entradas
visitas esperadas

trdfico diario

CONTACTOS

CROQUIS

HISTORIAL DE ACCESOS

(accesos rdpidos permanentes)

anunciar peligro

busqueda

mi perfil

nombre completo

puesto

REGISTRO DE ENTRADAS

visualizar informacién
de visita

VISITAS ESPERADAS
estadisticas

ver / ocultar

TRAFICO DIARIO
grdfico

ver / ocultar

CONTACTOS

contactar administracién
contactar guardas

informacién condéminos

CROQUIS

diagrama de unidad

buscar unidad

HISTORIAL DE ACCESOS

registro de entradas
pardmetros de busqueda

exportar registro

nombre completo
identificacién
fecha-hora

placa

a quien visita

CONTACTAR ADMINISTRACION

informacion de contactos

CONTACTAR DE GUARDAS

informacién de contactos

INFORMACION CONDOMINOS

lista de condéminos

DIAGRAMA DE UNIDADES

unidades

nombre completo
identificacion
fecha-hora

placa

a quien visita

nombre completo
puesto
teléfono

email

CONDOMINO

datos del contacto

UNIDAD

datos de condéminos

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*



3.1 ARQUITECTURA ALFA Sistema de Acceso a Condominios | Proyecto de Graduacién | Amanda Solano R. | 2018

SECCIONES DE LA ARQUITECTURA EN DETALLE

REGISTRO DE ENTRADAS

nombre completo

visualizar informacién de identificacién

visita fecha-hora
placa

VISITAS ESPERADAS a quien visita

estadisticas

ver / ocultar

(home screen)

CONTROL DE ACCESOS TRAFICO DIARIO

grdfico

registro de entradas —
ver / ocultar

visitas esperadas

trdfico diario

CONTACTOS

CROQUIS [r——

s e BuosHN nombre compieto
visuaizor formacién identiicacién
Clugin fecha-hora
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HISTORIAL DE ACCESOS fEEt e
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(accesos rdpidos permanentes) VA VITAGK oo b
registro de entrodas j 9"\“‘50, -
anunciar peligro :

téfico diario

nombre completo

b witone
blsqueda e [E——

contactor guardas

CONTACTAR OE GUARDAS

informacién condéminos informacién de contactos.

: cowome o compieto
o J— idad oso)
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o dogromadenidod |~ crowoanmmoevsms emat

buscor unidad diagrama con unidades  ———————  uNIDAD

mi perfil

nombre completo

puesto dotos de condgminos

puesto

nombre completo
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nombre completo
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CONTACTAR ADMINISTRACION Lesto
CONTACTOS P
informacién de contactos teléfono
contactar administracién email
contactar guardas CONTACTAR DE GUARDAS
informacién condéminos informacién de contactos
INFORMACION CONDOMINOS
lista de conddminos CONDOMINO
nombre completo
CROQUIS datos del contacto unidad (casa)
teléfono*
diagrama de unidad DIAGRAMA DE UNIDADES )
email*
buscar unidad unidades UNIDAD

HISTORIAL DE ACCESOS

registro de entradas
pardmetros de busqueda

exportar registro

nombre completo
identificacion
fecha-hora

placa

a quien visita

datos de condéminos

registro de entradas

visitos esperadas

trdfco diario

. nombre completo

visualizar informacién dentifcacién

e fecha-hora
placa

VISITAS ESPERADAS 0 quien visita

estadisticas

TRARCO DIARID

grfico

CONTACTAR ADUINISTRACION
informacién de contactas
contactor administracién

contactar guardas

informacién condéminos informacién de contactos

1 INFORMACION CONDOMINOS

lista de condéminos

buscar unidad diagrama con unidodes.

nombre completo
registro de entradas. Herntfieacin
fecha-hora
metros de biisqueda iy

aquienvisita

nombre completo
puesto
teléfono

conoouno

datos del contacto

datos de cond6minos.

—

nombre completo
unidod (casa)
teléfono®
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Arquitectura alfa del visitante

(home screen)

@ ESCANEO DEL CODIGO|

nombre completo
REGISTRO DEDATOS [ | REGISTRO DE DATOS
placa
) . ———————— solicitar permiso
ingreso de datos cedula de acceso

(accesos rdpidos permanentes) a quien visita

ayuda técnica

notificaciones — NOTIFICACIONES

croquis del

acceso permitido o
condominio



3.2 CARDDORTING

CARDSORTING

Planteadas las arquitecturas del sistema, el
proximo paso es el de validar los nombres
de las secciones propuestas y congruencia
de contenidos de las mismas, asf como su
ordenamiento Idgico en cada una de las
interfaces. Lo anterior, con el propdsito
garantizar la usabilidad adecuada del
usuario final.

Con este objetivo, se organizé la prueba de
cardsorting. En estas pruebas el enfoque
principal fue valildar la interfaz del inquilino
y la del guarda de seguridad, por lo que

el cardsorting fue realizado a estos dos
grupos. Debido a que la interfaz del visitante

responde mds a un flujo de informacién que a
una interfaz de diferentes secciones y tareas,

se omitié la prueba a los mismos y se espera
corroborar la terminologia por medio de una
entrevista tradicional y mds adelante, con el

paper prototyping.

A continuacién se detallard la metodologia
usada en las actividades para poder
recolectar resultados Utiles para los fines de
este proyecto. En la seccién de anexos se
puede consultar las fotos que forman parte
de la documentacién del proyecto.
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Instrucciones para la actividad de cardsorting

Tipo de cardsorting:

Objetivo:

Acerca de la prueba

Materiales:

Instrucciones

Abierto

Validar la estructura de la interfaz y la terminologia de las

secciones y elementos individuales

La sesiones serdn individuales o en parejas.

La prueba se estima para ser realizada entre 15-20 minutos.

tarjetas de papel
|apicero/ldpiz

cdmara digital

Moderador - Explicar brevemente el contexto del proyecto y la metodologia de la tarea.
- Poner sobre una superficie las tarjetas con los términos, sin ningtin orden particular.
- Anotar observaciones acerca de tomas de decisiones.
- Consultar la I6gica utilizada en la toma de decisiones y posibles nuevos nombres o términos.

- Tomar fotos del resultado final para documentacidn.

Participante - Acomoden las tarjetas acorde a términos que les parecen van o pertenecen juntos.

- Nominar un nombre para cada grupo que haya, ya sea con un término de una tarjeta

existente o creando una tarjeta nueva.
- Deben expresar sus consideraciones y toma de decisiones mientras realizan la prueba.

- Una vez organizado, deben comentar el porqué de las secciones generadas.
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Resultados del carsorting de inquilinos

DENDOGRAMA DE RESULTADOS DE INQUILINO

contactar a los guardas

contactar a la administracién

contactos

mis contactos guardados

buscar

configurar contrasefia
mi perfil

editar datos personales

nombre completo
numero de casa
teléfono celular

teléfono fijo

cronograma de visitas

historial de visitas

visitas frecuentes

visitas con invitacién activa

cancelar invitacién

invitacién grupal

invitar a visita guardada

invitar visita nueva

nueva invitaciéon

editar datos visita guardada

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
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RESULTADOS DE TERMINOLOGIA Y SECCIONES CONCLUSIONES

control de visitas En general, la terminilogla resulta coherente y légica para los
~misvisitas usuarios, sin embargo quedan ciertas incertidumbres respecto
a algunos términos debido al significado que tienen para las
diferentes personas. Se realizan los cambios en la arquitectura
contactos crear invitacién grupal o y sus secciones, los términos que permanecen en duda serdn
Jinvitacidn-grupal visitas frecuentes nombre completo . . , o . )
guardados cambiados con probabilidades de mds modificaciones segin
resultados de las siguientes pruebas de validacién.

contactar nvitaravisia historial de visitas numero de casa Terminos que quedon por validar:

administracion nueva

- contactos / mis visitas / visitas frecuentes : términos para el

invitar a contacto invitaciones enviadas conjunto de personas a las que sus datos se almacenan para
- . ieitae con ) I G
contactar guardas o _ teléfono celular agilizar el proceso en una posible invitacion.
e invitacion getiva

- visitas frecuentes / favoritos / autorizados: personas que no
requieren de un nuevo cédigo para ingresar al condominio, son
personas que tienen acceso libre.

agregar nuevo . .
greg teléfono fijo

contacto

Ademds, es importante resaltar que los usuarios expresaron que
editar datos el “cronograma” no es una necesidad real en el sistema. Dado a
personales lo anterior, se decide omitir dicha necesidad de la interfaz para

editar invitacion

enfocar el proyecto en las necesidades prioritarias.

o configurar Por Ultimo, hubo una inconsistencia entre la ubicacién de
cancelar invitaciéon N o ’ ) ) o )
contrasena las invitaciones activas, ahora denominadas “invitaciones
enviadas”, y las funciones para cambiar la informacion de
las mismas (editarlas o cancelarlas). Momentdneamente,
se probard ubicando estas funciones en donde se ubicd las
“invitaciones enviadas” y por medio del paper prototyping se

pretende validar su ldgica.



3.2 CARDDORTING

Resultados del carsorting de guardas

DENDOGRAMA DE RESULTADOS DE GUARDAS
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contacto

datos de condéminos
buscar

historial de accesos
datos de visita

hora de entrada
identificacion

nombre completo
visitas esperadas
imprimir registro de accesos
quién lo registré
trdfico diario

visitas autorizadas

croquis del condominio

0.0

0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
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RESULTADOS DE TERMINOLOGIA Y SECCIONES CONCLUSIONES

datos de condéminos En esta actividad los resultados defirieron mds de los términos
- propuestos. La jerga que utilizan los guardas de seguridad o la
del condominio manera en que entienden ciertos términos quedd plasmada en
los resultados. Los cambios en la terminologia se hicieron con el
propdsito de ser mds acertivos en la interfaz destinada a estos

usuarios.

Ademds se presenté una discordancia entre la seccién de
“trdfico diario”, pues en el momento que se realizaron las
primeras entrevistas se detectd como una posible necesidad
de estos usuarios, sin embargo el cardsorting reveld que esta
necesidad no es tan esencial como se propuso anteriormente,
por el contrario resultd ser una caracteristica afiadida que
podria llegar a ser Util, mas no es fundamental en el sistema.
Lo anterior, resulté en la decisidon de simplificar la interfaz al
mdximo para que la curva de aprendizaje de estos usuarios sea
menor, por tanto esta seccion se retird de la arquitectura y de
las necesidades.

visitas autorizadas

nombre de la persona

autorizado por



NAVIGATION PATHS

Los cardsortings plantearon ciertas modificaciones
en las arquitecturas de los sistemas. Dichas
modificaciones se hicieron para tener una
navegacion mds aproximada a la ldgica de los
usuarios y ser mds precisos en la usabilidad

del sistema. Ahora bien, en un intento de evitar
navegaciones complejas es importante examinar
el flujo de pasos que tienen que seguir los usuarios
para realizar una tarea.

Los navigation paths abren la oportunidad de
realizar este estudio. Tomando como referencia
las necesidades detectadas como principales en
el tréfico de usuarios, se definieron las tareas y se
examind, dentro de las nuevas arquitecturas, el

proceso para culminar con cada una de estas tareas.

En esta seccién se ananizardn por a parte las tres
arquitecturas del proyecto: la del inquilino, la del
guarda y la del visitante.
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3.3 NAVIGATION PATHS

Navigation Paths de la interfaz del inquilino
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ACCIONES

1. daracceso a una visita
2. contactar a la administracién o guardas

3. verinvitaciones enviadas

(home screen)

NUEVA INVITACION

invitacidén visita guardada
infitacion visitanueva

invitacién grupal

1

]

CONTACTOS

3ONTROL DE VISITAS

MI PERFIL

BUSCAR

il

INVITACION VISITA GUARDADA

lista contactos guardados

INVITACION VISITA NUEVA
inscripcion de datos

agregar a visitasguardadas

INVITACION GRUPAL
agregar nueva visita

agregar visitas guardadas

CONTACTOS

contactar adm

contactar guardas

mis visitas guardadas

CONTROL DE VISITAS

invitaciones env:

historial de visitas

visitas frecuentes

MI PERFIL

mis datos
editar datos*

configurar contrasena

CONTACTO GUARDADO

datos del contacto

editar datos

nombre completo

identificacién

S
fecha gndedd®®
inscrip®!
hora

inscripcién de datos

CONTACTAR ADMINISTRACION

inforinacion de contactos

CONTACTAR DE GUARDAS

informacién de contactos

MIS VISITAS GUARDADAS
lista contactos guardados

agregar nuevo contacto

INVITACIONES ENVIADAS

lista de invitaciones enviadas————————————

HISTORIAL DE VISITAS

lista de visitas

VISITAS FRECUENTES

lista de visitas

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*

efviar invitacion

nombre completo
cargo
teléfono*

email*

CONTACTO GUARDADO
datos del contacto

editar datos

enviar invitacién

INVITACION ACTIVA

datos de invitacién

editar invitacién

cancelar invitacién

VISITA

datos de visita



3.3 NAVIGATION PATHS

ACCIONES

4. indicar a que hora puede llegar la visita
5. crear una invitacién grupal

6. consultar visitas guardadas

(home screen)

NUEVA INVITACION

\'ra/itacién visita guardada

invitacién visita nueva

ilgitocién grupal S

GONTACTOS

CONTROL DE VISITAS

MI PERFIL

BUSCAR

I!HH
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INVITACION VISITA GUARDADA

lista contactos guardados

INVITACION VISITA NUEVA
inscripcion de datos

agregar a visitas.guardadas

INVITACION GRUPAL
agregar nueva visita

agregar visitas guardadas

CONTACTOS

contactar administracion
contactar guardas

misisitas guardadas

CONTROL DE VISITAS

invitaciones enviadas
historial de visitas

visitas frecuentes

MI PERFIL

mis datos
editar datos*

configurar contrasefa

CONTACTO GUARDADO
datos del contacto

editar datos

nombre completo
identificacién
fecha

hora

inscripcion dé datos

CONTACTAR ADMINISTRACION

informacién de contactos

CONTACTAR DE GUARDAS

informacién de contactos

MIS VISITAS GUARDADAS
lista contactos guardados

agregar nuevo contacto

INVITACIONES ENVIADAS

lista de invitaciones enviadas———————

HISTORIAL DE VISITAS

lista de visitas

VISITAS FRECUENTES

lista de visitas

nombre completo
unidad (casa)
teléfono*

email*

erWiar invitacién

nombre completo
cargo
teléfono*

email*

CONTACTO GUARDADO
datos del contacto
editar datos

enviar invitacién

INVITACION ACTIVA
datos de invitacion
editar invitacién

cancelar invitacién

VISITA

datos de visita
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Navigation Paths de la interfaz del guarda

ACCIONES
1. verdatos de visita que entra
2. buscar algo en el sistema
nombre completo
3. contactar un inquilino REGISTRO DE ACCESOS DIARIO identificacién
4.  consultar unicacién de casa en el condominio datoske visitas . fecha-hora
placa

quién lo registré
HISTORIAL DE ACCESOS comentario de anomalia

datos de visitas

fecha

pardmetros de blsqueda E—

(home screen) nombre de persona
CONTROL DE ACCESOS )

TRAFICO DIARIO
1
registro de accesos diario grdfico de horas “pico”
historial de accesos e lista de visitas autorizadas

trdfico diario

INFORMACION DE
CONDOMINOS

INFORMACION DE
ONDOMINOS

unidades ~—————  UNIDAD
MAPA DEL CONDGCM, nombres de condéminos
| buscar persona informacién por unidad

unidad (casa)

CONTACTOS teléfono*
ADMINISTRATIVOS email*
MAPA DEL CONDOM. visitas autorizadas de la unidad
(accesos rdpidos permanentes)
diagrama de unidades ~—————————— DIAGRAMA DE UNIDADES
2busqueda
diagrama con unidades ———————  UNIDAD
mi perfil . » )
P informacién por unidad
CONTACTOS
notificacién ingreso ADMINISTRATIVOS
nombre completo
informacién de contactos ~ ———————————  puesto

teléfono

nombre completo
MI PERFIL —_—
puesto




3.3 NAVIGATION PATHS

ACCIONES

saber cuando entra una visita
alertar de si informacién no coincide

consultar historial de accesos

(home screen)

CONTROL DE ACCESOS
6

registro de accesos diario

7 historial de accesos

trdfico diario

INFORMACION DE

CONDOMINOS

MAPA DEL CONDOM.

CONTACTOS

ADMINISTRATIVOS

busqueda

(accesos rdpidos permanentes)

mi perfil

5 notificacién ingreso

REGISTRO DE ACCESOS DIARIO

datos de visitas

HISTORIAL DE ACCESOS

datos de visitas

pardmetros de blsqueda

TRAFICO DIARIO

grdfico de horas “pico”

lista de visitas autorizadas

INFORMACION DE
CONDOMINOS

unidades

buscar persona

MAPA DEL CONDOM.

diagrama de unidades

CONTACTOS
ADMINISTRATIVOS

informacién de contactos

MI PERFIL

nombre completo
identificacidn
fecha-hora

placa

quién lo registré

comentario de anomalia

fecha

nombre de persona

UNIDAD

informacién por unidad

DIAGRAMA DE UNIDADES

diagrama con unidades

nombre completo
puesto

teléfono

nombre completo

puesto
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nombres de condéminos
unidad (casa)
teléfono*

email*

visitas autorizadas de la unidad

UNIDAD

informacién por unidad
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Navigation Paths de la interfaz del visitante

Para esta seccién es importante recordar que la interfaz del
visitante responde mds a un flujo de informacién por lo que las
necesidades del usuario podrdn ser atendidas seguin el orden
del protocolo. Lo anterior puede resultar en que las necesidades
se cumplirdn en funcion de otras.

ACCIONES

1. registrar mis datos de visita

2. solicitar permiso de acceso

3. saber cuando estd habilitado mi permiso
4. consultar direccién de unidad (mapa)

5. solicitar ayuda técnica

(home screen)

ESCANEO DEL CODIGO

nombre completo
1 REGISTRO DE DATOS = | REGISTRO DE DATOS
placa
ingreso de datos cédula sBlicitar permiso
de acceso

. a quien visita
(accesos rdpidos permanentes) 1

U1
C

ayuda técnica —————— llama puesto de contro

3 notificaciones - NOTIFICACIONES

4 . croquis del
acceso permitido o
condominio



3.4 WIREFRAMES

WIREFRAMES

Una vez que se han definido los nombres de
las secciones y existe una primera idea de la
navegacion de los productos, se plantea su
diagramacién y distribucion de elementos en
los diferentes escenarios de cada interfaz.
Es necesario recordar que en esta seccion
aun no se encuentran detalles grdficos, pues
el enfoque es verificar disefo de la jerarquia
de los escenarios y sus elementos, junto los
patrones de disefio.

Para las tres interfaces, se trabaja con un
sistema de columnas multiplo de 6. Para el
caso del dashboard, se utiliza un sistema de 12
columnas (cantidad usual en el disefio web), se
mantienen en 12 para la interfaz de la tablet

y por ultimo, se divide el nimero para formar
un sistema se 6 seis columnas en el caso de la
aplicacién mavil.
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Wireframes de la interfaz del inquilino

ull Sketch F 9:41 AM

= Nueva invitacién

invitar a visita nueva

invitar a visita frecuente

crear invitacion grupal

Vistas para hoy

[

nueva invitacién

£ 100%; (-

Q

Margen: 25px
Numero de columnas: 6
Ancho de columna: 46px

Distancia entre columnas: 10px

Barra superior: contiene accesos
permanentes vy titulo del

escenario.

Contenido

Barra de mend inferior: contiene
las secciones principales de la

interfaz
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PANTALLAS DE LA INTERFAZ DEL INQUILINO

ull Sketch 9:41 AM 3 100% (== all Sketch = 9:41 AM £ 1007 (- ull Sketch F 9:41 AM ¥ 100% .
(¢ visita nueva £ invitacién I iguient L | de visi Q,
grupa siguiente = control de visitas
Datos de la visita Q. buscar visita EI’

Nombre Apellido invitaciones enviadas

@ anadir visita nueva

Cédula
Visitas frecuentes 06.oct. Clara Hicks >
Placa del carro
06.0ct. Lucille Reed >
Correo () AnaWhite
) = 10.0ct. Reunién Familiar >
Numero de celular (O Allan Yates
Fecha y hora de ingreso

Bob Andrews

06. jun. - todo el dia- DB IE A s Uk
Clint Henrich
() Afadir a visitas frecuentes
=) 22 St
nueva invitacién mis visitas control de vizitaoz
Pantalla de informacién estandarizada para Seccidn de visitas cuya informacién se ha Pantalla de informacion de los accesos

enviar una nueva invitacion. guardado para invitaciones a futuro. brindados, historial, visitas autorizadas, etc.



3.4 WIREFRAMES

Wireframes de la interfaz del guarda
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Barra lateral como

menu permanente.

Muestra los
diferentes
escenarios de
lainterfaz y el

escenario actual.

Control de Accesos

Datos de Condéminos

Mapa del condeminio

Contactar Administracion

a

Registro diario de entrada Historial de entradas

Dia de hoy: 28-06-2018

18:50

2 Mario Leon
Seguridad. Puesto 1

Registrar una visita

Margen: 10px
Numero de columnas: 12
Ancho de columna: 110px

Distancia entre columnas: 10px

Barra superior
permanente.
Contiene un
buscador general,
informacién de la
persona a cargo
(sesion activa) y la
hora.

Seccion de
contenido. cambia
segun el tipo de
informacidn que se

desea visualizar.



3.4 WIREFRAMES
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PANTALLAS DE LA INTERFAZ DEL GUARDA

Mario Leon Mario Leon

Mapa del condominio

Control de Accesos = Control de Accesos

ol o e Buscar porpersona 1< (i nombre

s de Conddmil informacion de unidad Datos de Condéminos

Condéminos. Sector B SectorN SectorN SectorN SectorN SectorN.
Contactar Administracién Contactar Administracién
Informacién de las unidades.
Vehiculos AL
Condéminos Vehiculos. Contacto Visitas autorizadas.
Ver mds informacién

Condéminos Vehiculos Contacto Visitas autorizadas

Condéminos Vehiculos. Contacto Visitas autorizadas.

Escenario para la visualizacion del mapa del Escenario para el despliegue de informacion
condominio. de los condominios seguin unidad.
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Wireframes de la interfaz de la visita

Zona de contenido. Muestra la

informacién necesaria para que el

visitante pueda realizar acciones
Registra tus datos de acceso.

Nombre completo

Numero de cédula

Placa del vehiculo

Asistencia técnica

Margen: 20px
Numero de columnas: 6
Ancho de columna: 150px

Distancia entre columnas: 14px
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PANTALLAS DE LA INTERFAZ DE LA VISITA

La casa de tu anfitrién estd en esta direccién
iToma una foto!

iBienvenido!

Escanea tu codigo de
acceso en el sensor

solicitar acceso

Sino tienes un cédigo de acceso, presiona
en “solicitar acceso” para solicitarlo

Escenario de entrada que da las opciones de Escenario de mapa hacia la direccién del
acceso a la visita. anfitrién de la visita.



3.5 PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS

PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS

Como método para validar la propuesta que

se realiza en los wireframes, se procede con la
prueba de paper prototyping. Con ayuda de las
herramientas Sketch e Invision se logra llevar
el prototipo a un plano mds real para tener una
respuesta mds precisa de los usuarios.

Para esta seccidn, se adjuntan los storyboards
de los pasos a seguir para realizar las

tareas mds importantes en funcién de las
necesidades prioritarias. Primero, se define la
tarea a ejecutar, luego el storyboard muestra
el ejemplo grdfico de ejecucion y por dltimo las
conclusiones las observaciones destacables de
la validacion del paper prototyping.
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Instrucciones para la actividad de paper prototyping

Medio utilizado:

Objetivo:

Acerca de la prueba

Materiales:

Instrucciones

prototipo digital en InVision

Validar la jeraqui de la informacién presentada, asi como la

navegacion a través de los distintos escenarios planteados.

La sesiones serdn individuales.

La prueba se estima para ser realizada entre 10-15 minutos.

smatphone, computadora o tablet segin la interfaz

Moderador - Explicar brevemente el contexto del proyecto y la metodologia de la tarea.
- Brindar la interfaz al usuario en el escenario principal.
- Anotar observaciones acerca de tomas de decisiones.

- Consultar la Iégica utilizada en la toma de decisiones y posibles nuevos nombres o términos.

Participante - Realicen una a una las tareas planteadas.
- Expresar sus consideraciones y toma de decisiones mientras realizan la prueba.

- En caso de algun “fallo”, mencionar de que manera se esperaba encontrar la solucién.



3.5 PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS

Pruebas realizadas a inquilinos, interfaz: smartphone

TAREA 1
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Objetivo: Invitar a una visita que nunca ha venido al condominio

all Sketch & 9:41 AM
2 Nueva invitacién

invitar a visita nueva

invitar a visita frecuente

crear invitacién grupal

Vistas para hoy

%k 100% (-

No hay visitas para hoy

e

nueva invitacién

all Sketch F 9:41 AM

L4 visita nueva

Datos de la visita

Nombre Apellido
Cédula

Placa del ¢
Correo

Nimero de celulal
Fecha y hora de ingreso

- todo el dia-

() Anadira vl&beﬂtes

=

nueva invitacién

% 100% -

all Sketch F 9:41 AM

4 visita nueva

Datos de la visita

Clara Hicks

1234567

ABC 123
mecdermott_bonnie@hermann.com

1234-567-890
Fecha y hora de ingreso

06. jun. - todo el dia-

() ARadir a visitas frecuentes

& enviar

=0

nueva invitacién

k 100% (-

all Sketch & 9:41 AM 4 100% (=
2 invitacién enviada Q

iTu invitacién se ha enviado!

Leo Gémez recibird un cédigo de acceso en su
cuenta de correo electrénico o bien via SMS.

Se le notificard cuando su invitado active el
codigo para ingresar al condeminio.

=1

nueva invitacién

Desde la pantalla principal
se ingresa a un nuevo tipo de

invitacion.

Se rellenan la informacién
de la visita, datos y hora de
ingreso.

Se envia la invitacién.

Observaciones:

- Todas las personas realizaron esta accidn
de manera correcta. Entienden la informacion
que se les solicita, los pasos y las acciones a
realizar.

- Cuando se les pide que envien una invitacion
a una persona cuya informacién ya guardaron
lo hacen, también, por medio de la seccidon de
visitas frecuentes



3.5 PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS

TAREA 2
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Objetivo: Ponerse en contacto con alguien de la administracién o seguridad

all Sketch F 9:41 AM

2 Nueva invitacién

invitar a visita nueva

invitar a visita frecuente

crear invitacién grupal

Vistas para hoy

%k 100% (-

No hay visitas para hoy

(=
nueva invitacién

El usuario debe dirigirse a la
seccidon de “control de visitas”.

il sketch = 9:41 AM % 100% -
2 control de visitas Q
&2
invbs enviadas
06.oct. Clara Hicks >
06.oct Lucille Reed >

Reunién Familiar

S

control de visitas

aill sketch & 9:41 AM % 100% (==

ok control de visitas 2

+)

contactar ¢ Siministrocién

Puesto de entrada 1

1234-5678

Puesto de entrada 2

teléfono  1234-5678

i

control de visitas

Por medio del submendu, debe
seleccionar el icono correcto.

Se muestra la informacion.
Para visualizar los contactos
de administracién hay una
subnavegacién por separado.

Observaciones:

- Las personas ubican la informacion en el
escenario correcto sin embargo no seleccionan
con seguridad el icono correcto. Se debe
corregir esta situacién por medio de un apoyo
textual del icono.

- La seccién de “contactar administracién” se
puede dejar en el mismo plano de contactos
a puestos de seguridad, pues la cantidad de
informacion no resulta demasiada como para
que sea necesaria seccionarla.



3.5 PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS

TAREA 3
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Objetivo: Consultar o revisar la lista de visitas autorizadas

invitar a visita nueva

invitar a visita frecuente

crear invitacién grupal

Vistas para hoy

No hay visitas para hoy

(=
nueva invitacién

El usuario debe dirigirse a la
seccidon de “control de visitas”.

E%
invitaciones envi

all Sketch 9:41 AM %k 100% (- il Sketch = 9:41 AM £ 100% (= all sketch = 9:41 AM $100% -
2 Nueva invitacién Q 2 control de visitas Q 2 control de visitas Q
o
="

visitas con accesos permanentes

06.oct.
06.oct.

10.0ct.

S

control de visitas

Clara Hicks >
Lucille Reed >
Reunién Familiar >

Clara Hicks >
Lucille Reed >

Scott Sherman

Por medio del submendu, debe
seleccionar el icono correcto.

control da visitas

Se despliega el escenario con
la informacién deseada.

Observaciones:

- Los usuarios se dirigen a la seccion de “mis
vistas” para buscar esta seccién.
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TAREA 4

Sistema de Acceso a Condominios | Proyecto de Graduacién | Amanda Solano R. | 2018

Obijetivo: Consultar el historial de accesos a mi casa

all Sketch & 9:41 AM
2 Nueva invitacién

invitar a visita nueva

invitar a visita frecuente

crear invitacién grupal

Vistas para hoy

%k 100% (-

No hay visitas para hoy

(=
nueva invitacién

El usuario debe dirigirse a la
seccidon de “control de visitas”.

il Sketch & 9:41 AM # 100 .
2 control de visitas Q
E%
invitaciones enviadas b
06.oct Clara Hicks >
06.oct Lucille Reed >
Reunién Familiar >

S

control de visitas

will Sketch = 9:41 AM £ 100% =

2 control de visitas Q
9

historial de accesos [ |
O6.oct. 10:30am  Clara Hicks >
O6.oct. 1150am  Lucille Reed >
0O5.0ct. S45pm  Scott Sherman >
05.0ct. 630a James Atkins >
1150am  Jeremy Hanson >
Oloct. 325 Lydia Walker >

e

control de visitas

Por medio del submendu, debe
seleccionar el icono correcto.

Se despliega el escenario con
la informacién deseada.

Observaciones:

- Las personas no se identifican con el icono de
historial, no lo conocen, ni lo comprenden. Es
necesario cambiar el icono por la palabra como
tal para facilitar su reconocimiento.

- Ademds, lalgnas de las personas se dirigen
a la seccién de “mis vostas” en busqueda del
escenario solicitado, o bien en “mi perfil”.



3.5 PAPER PROTOTYPING & STORYBOARDS Sistema de Acceso a Condominios | Proyecto de Graduacién | Amanda Solano R. | 2018

Pruebas realizadas a guardas, interfaz: laptop

TAREA 1

Objetivo: Visualizar los registros del dia anterior

a 1a50 g Ml Observaciones:

Sequidod Puesto 1

Q e 18:50 % HRGLRS

e - | il - Los usuarios utilizan los términos correctos
% Ep—— para referirse a los botones a presionar. Sin
B pmpnone | s e Bt g gite e— — embargo, no se encuentran familiarizados con
- I} la interfaz por lo que no se desenvuelven tan
facilmente dentro de ella a pesar de utilizar una

Buscar por persona gy U nombre Buscar porunidad ngrese ng unidad

Datos de Condéminos Datos de Condéminos

Mapa del condorminio Vostrrgeves [0 =

Contactar Administracion

Dio de ayer: 28062018

ity Uk, Fomieci  Fonbeily  jidicbyr | ffGm B Nolbodly  Ploaiaiich Dradiuihy  didakre | HGm
- s ceswww u . cw e l6gica como la planteada en la arquitectura
Tomoufies  amee  meew e e ToaoRees imeww nees oo y la terminologia definida en el cardsorting.
Jeremy Stephens 123456789 RXY-873 1217 Emesto Casossola 9F Jeremy Stephens 123456789 RXY-873 1217 Emesto Casossola oF ;.
. e - e —— Se espera que en las pruebas heuristicas se
OneldoTios  1zusems s verioo x O onelso T ressem s oo x 0 puedan mejorar las zonas de accidn (botones)
Natalio Méndez 123456789 MMT-005 1049 Josué Marin 10C Natalia Méndez. 123456789 MMT-005 10:49 Josué Marin 10C .

& Emilia Villareal 123456789 MNG-653 1002 s aA O — — — 002 N - por med IO d el COlor
Gabriela Mata 123456789 FLY-943 09:43 Emilia Villareal 4A Gabriela Mata 12345 6789 FLY-943 09:43 Emilia Villareal an
ccocamene vmeem wz  sesvem | et e o P o

Desde la seccién principal de la interfaz, los Se dispone un filtro de busqueda para un
usuarios deben dirigirse al botén de historial. mayor control de los registros que se desean
visualizar.
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TAREA 2

Objetivo: Buscar la localizacion de una unidad (casa) dentro del condominio

Q 1a50 g Merelen Observaciones:

Sequidod Puesto 1

= M 18:50 & Mo

Registros de entrada diarios Mapa del condominio

- Los usuarios no indagan sobre las unidades
= e como para desplegar mds informacién de las

Control de Accesos

. Suscar porparsona | inrese u nemire Buscorporunidod | ingrese - ] )
PR — a ; . p— mismas, pero se estima que la falta de esta
necesidad en el momento de la prueba no
muestra la posibilidad que ofrece la interfaz.
kel Beliaddy  Pouieich  Tonbusdh ek [fEms -
Abigail Tenorio 123456789 YTR-567 1306 Carlos Montoya 100 %
g Ewwow PSP
Jeremy Stephens 123456789 RXY-873 1217 Emesto Casassola 9F
Osvaldo Trejos. 1235 6789 BMw-951 1120 Vietor jara 2 0)
Natalia Méndez 123456789 MMT-005 1049 Josué Marin. 10C
#  Emilia Villareal 123456789 MNG-653 1002 -- an
cooan smeom s B

Por medio de la barra lateral que contiene las Por medio de un grdfico se muestra la

secciones de la interfaz, el usuario se debe distribucion de las zonas y unidades del

dirigir a el escenario de “mapa del condominio” condominio. Al seleccionar una, se despliega
informacion especifica de esa unidad.
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TAREA 3
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Objetivo: Consulltar informacién de un condémino

Q - 1850 g Mol

Seuridod. Pussto

Registros de entrada diarios

ContfBl de Accétos

o Buscar porpersona e un nomine Buscorporunidad qrec una unidor

st

Contactar Administracion

Mostiorregitros G =

Dio de ayer: 28062018

Nombre depersona  Identificacén Plocadevehiculo  Horadeenvada  Autorizado por #Coso
AbigailTenorio 123456789 ViRse7 1306 Carlos Montoyo 100
Tamara Rojos 123456789 Fvas 126 Celeste Sanabria “
Jeremy Stephens 123456789 873 237 Emesto Casassola o
Elisa Robles 123456789 asvaza 1155 Claudia Porros 18
Osvaldo Trejos 12345 6789 BMW-951. 11:20 Victor Jara 2 (0}
Notalia Méndez 123456789 005 1049 Josué Marin 100
& Emiia Vilareal 12356789 MNG-653 1002 &= @
Gobriela Mota 123456789 Fvas 0943 Enila Vireal “
Felicia Camacho 123456789 73 0017 Morta Umorzor o
Beatriz Gamo 1256789 asvaza o855 Claudio Brenes 18

Por medio de la barra lateral que contiene
las secciones de la interfaz, el usuario se
debe dirigir a el escenario de “informacién de
conddminos”

Q 18:50

o MarioLesn
S Sequisad Puesto 1

Seleccione el sector

sacoen Sectort Sectory Sectory Sectorh Sectrhy

Buscar por persona e un b

Contactar Administracién

Esta seccidn ofrece la posibilidad de buscar a una persona
especifica o bien buscar informacién a partir de la unidad

(se desarrolla de esta manera por la forma en la que en este
momento se maneja la informacidn, la cual suele ser estar en un
archivo o portafolio por sector.

Observaciones:

- Los usuarios comprenden esta seccién y
navegan en ella con mucha naturalidad.
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Pruebas realizadas a visitas, interfaz: tablet

TAREA 1
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Objetivo: Solicitar acceso al condiminio

iBienvenido!

Escanea tu cédigo de
acceso en el sensor

oG |

Si no tienes un cédigo de o, na
en “solicitar acceso” parc)

Registra tus datos

Nombre completo

Ndmer
Placa del veh

Asistencia técnica

Se solicita el acceso.

Se registran los datos personales.

Registra tus datos

(A quién visitas?
Emma Acosta
Emanuel Hidalgo

Emilia Villareal

Asistencia t&enica

La casa de tu anfitridn estd en esta direccién
iTomd una foto!

Se indica el anfitrién.

Una vez aceptada la invitacién, se brinda la direccion.

Observaciones:

- Los usuarios realizan el procedimiento son
problema y agradecen el mapa hacia su destino.



ARQUITECTURA BETA

Tras las difrentes pruebas de validaciones

se ha generado una arquitectura final, la
arquitectura beta. En este resultado se podrdn
visualizar los cambios a nivel de terminologia,
estructura y organizacién.

Se retoma, lo que anteriormente se habia
definido, que para cada uno de los frontends
hay necesidades prioritarias distintas. Esta
caracteristica se sigue manteniendo en

estas arquitecturas, la cual responden a la
necesidades mds importantes de cada usuario.
En el caso del inquilino, su enfoque es enviar
invitaciones, para el guarda su atencién se
centra en un plano de revisién de datos y por
dltimo el foco del visitante serd su registro. En
el caso del administrador, si bien la interfaz

no responde directamente a su necesidad de
visualizar registros pasados, tiene la capacidad
de responder ante la misma.

A modo de conclusidn de esta seccion, la
arquitectura de los inquilinos fue la que

mds se modificd a través de las pruebas de
usuario hasta terminar en una navegacion
que resultara mds intuitiva para ellos. Por otro
lado, la arquitectura de los guardas sufrié
cambios menos abruptos en su estructura 'y
la terminologia revelada en el cardsorting se
respetd. En cuanto a las visitas, su interfaz se
mantuvo de la misma manera.
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Resumen de cambios de las arquitecturas

A continuacidon se mencionan los principales
cambios para cada una de las arquitecturas, a
partir de los mecanismos de validacidn.

Arquitectura Beta del Inquilino

Segun las estructuras organizadas en el
cardsorting se revelaron cambios importantes
en la navegacion de la interfaz. En primer
lugar, se genera una seccién grande para

la administracién de las invitaciones (tanto
para crearlas, como para ver las ya enviadas).
En segundo lugar se separa la seccién de
“contactos” para generar dos escenarios
principales, uno con la informacién de
contactos administrativos y otra para la
administracién de informacidn de “mis visitas”;
a la cual ademds se le afiade la seccidn de
historial. Los cambios anteriores eliminan por
completo la seccidn de “control de accesos” y
distribuyen su contenido en otras pantallas.

Arquitectura Beta del Guarda

Para el caso de la arquitectura de los
encargados de seguridad, el cardsorting
mostré cambios en la terminologia, ademds
de secciones para las cuales era necesario
suprimir funciones con el propdsito de
desarrollar una primera interfaz muy simple,
disminuyendo al mdximo posible la curva

de aprendizaje. Los cambios en cuanto

a estructura se vieron reflejados en una
separacion de los “contactos” y nacieron las
secciones de “contactos administrativos” y
“datos de los conddminos”. Ademds, la seccidn
de “Historial” se incluyd dentro de “Control de
accesos” la cual en esta nueva arquitectura
abarcaria todo lo referente a los ingresos.

Arquitectura Beta del Visitante

Segun las pruebas reailzadas para la
validacién de la interfaz, la estructura

y dindmica se mantiene igual, pues los
resultados arrojan buenas respuestas de
usabilidad de la misma.



3.6. ARQUITECTURA BETA

Arquitectura beta del inquilino
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(main screen)

INVITACIONES

nueva invitacién

s

lista invitaciones enviadas

VISITAS GUARDADAS

ADMINISTRACION

!

(accesos rdpidos permanentes)

MI PERFIL

BUSCAR

INVITACION VISITA GUARDADA

lista de visitas guardados

INVITACION VISITA NUEVA
inscripcién de datos

agregar a visitas guardadas

INVITACION GRUPAL
agregar nueva visita

agregar visitas guardadas

INVITACION ENVIADA
datos de invitacidn
editar invitacién
cancelar invitacién

reenviar invitacién

VISITAS GUARDADAS

lista de todas las visitas
guardadas

lista de visitas autorizadas

historial de ingresos

ADMINISTRACION

datos de administracién y
puestos de entrada

MI PERFIL

datos personales
permiso de acceso a historial

ver historial

VISITA GUARDADA

datos de la visita

editar datos

nombre completo
identificacion
placa del vehiculo

fecha-hora

inscripcion de datos

.
'
'

\

VISITAS GUARDADAS
agregar nueva visita

lista de visitas guardadas

VISITAS AUTORIZADAS

lista de visitas autorizadas

HISTORIAL DE INGRESOS
lista de ingresos

eliminar historial

nombre completo
cargo
teléfono

email

nombre completo
unidad (casa)
teléfono / celular

email

enviar invitacién

inscripcién de datos
DATOS DE VISITA
datos de la visita

editar/eliminar datos

enviar invitacion

DATOS DE INGRESO .
datos de la visita N
eliminar este ingreso

afadir a visitas guardadas



3.6. ARQUITECTURA BETA

SECCIONES DE LA ARQUITECTURA EN DETALLE
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VISITA GUARDADA

INVITACION VISITA GUARDADA datos de la visita

lista de visitas guardados ! editar datos

INVITACION VISITA NUEVA nombre completo

: N identificacion
inscripcion de datos
placa del vehiculo
agregar a visitas guardadas

fecha-hora
. — INVITACION GRUPAL RN
(main screen) .
agregar nueva visita —————— inscripcién de datos

INVITACIONES

agregar visitas guardadas

nueva invitacion

lista invitaciones enviadas S INVITACION ENVIADA

datos de invitacién

VISITAS GUARDADAS editar invitacion

cancelar invitacion

ADMINISTRACION reenviar invitacién

(accesos rdpidos permanentes)

MI PERFIL

BUSCAR

enviar invitacion
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VISITAS GUARDADAS

agregar nueva visita ———————— inscripcidn de datos
VISITAS GUARDADAS

lista de visitas guardadas

DATOS DE VISITA
lista de todas las visitas

guardadas

datos de la visita

lista de visitas autorizadas

enviar invitacién
historial de ingresos

. VISITAS AUTORIZADAS ) o
editar/eliminar datos
lista de visitas autorizadas 7

HISTORIAL DE INGRESOS e R
lista de ingresos — DATOSDEINGRESO
eliminar historial datos de la visita \\
\
\
eliminar este ingreso \
ADMINISTRACION \
nombre completo afadir a visitas guardadas \
\
|
datos de administracién y cargo !
i
puestos de entrada teléfono .’
i
email |
|
" VISITA GUARDADA
/
nombre completo /
MI PERFIL )
unidad (casa) J
datos personales — teléfono/celular /
permiso de acceso a historial email

ver historial

dotos de nviocién




3.6. ARQUITECTURA BETA

Arquitectura beta de los guardas
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(main screen)

CONTROL DE ACCESOS

‘l |= registro diario —
historial —

REGISTROS DIARIOS
lista y datos de ingresos

registrar visita nueva

HISTORIAL

filtro de busqueda

lista y datos de ingresos

DATOS DE CONDOMINOS

DATOS DE CONDOMINOS

MAPA DEI CONDOMINIO

ADMINISTRACION

(accesos rdpidos permanentes)

MI PERFIL

BUSCAR

|

sectores del condominio
lista unidades del sector

buscar por persona

MAPA DEL CONDOMINIO

croquis del condominio

buscar unidad

ADMINISTRACION

datos de administracién y
puestos de entrada

MI PERFIL

persona en turno
cargo

cerrar sesién

nombre completo
identificacion

placa del vehiculo R
fecha-hora

unidad de destino

registrado por

1 inscripcién de datos - -~~~

| DATOS DE UNIDAD

informacién de la unidad

nombre completo
cargo
teléfono

email

nombres de céndéminos
identificaciones de céndéminos
placas de vehiculos de la unidad
contacto

visitas autorizadas



3.6. ARQUITECTURA BETA

SECCIONES DE LA ARQUITECTURA EN DETALLE
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REGISTROS DIARIOS

lista y datos de ingresos
registrar visita nueva

(main screen)

HISTORIAL
CONTROL DE ACCESOS

filtro de busqueda

registro diario

lista y datos de ingresos
historial

DATOS DE CONDOMINOS

DATOS DE CONDOMINOS

MAPA DEI CONDOMINIO sectores del condominio

lista unidades del sector
ADMINISTRACION

buscar por persona

(accesos rdpidos permanentes)

MI PERFIL

BUSCAR

nombre completo
identificacién
placa del vehiculo
fecha-hora
unidad de destino

registrado por

inscripciéon de datos .-~~~

DATOS DE UNIDAD

informacién de la unidad

historiol

nombres de cénddéminos
identificaciones de conddéminos

placas de vehiculos de la unidad

contacto

visitas autorizadas
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fecha-hora

registo diaio

historiol

informacién de launidad 4‘ contocto
vistas autoizadas

MAPA DEL CONDOMINIO

croquis del condominio

buscar unidad

ADMINISTRACION

nombre completo

datos de administracién y cargo
puestos de entrada teléfono
email

MI PERFIL

persona en turno
cargo

cerrar sesién
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Arquitectura beta del visitante

(home screen)

m ESCANEO DEL CODIGO

nombre completo
REGISTRO DEDATOS [ | REGISTRO DE DATOS
placa
. . solicitar permiso
ingreso de datos cédula d P
e acceso

(accesos rdpidos permanentes) a quien visita

ayuda técnica

A

notificaciones — NOTIFICACIONES

acceso permitido —— croquis del condominio

acceso denegado —  mensaje



3.7 LOOK & FEEL

ESTUDIO DE LOOK AND FEEL

Una vez que se cuenta con todo el disefio
de diagramacidn, jerarquizacién y con la
terminologia definida. El siguente paso es
definir la apariencia grdfica de las interfaces
para llegar a un producto terminado.

En la siguiente seccidn, se desarrollard los
diferentes andlisis necesarios para definir la
apariencia grdfica del disefo.

A modo de observacién, la apariencia

grdfica se hace tomando en consideracion

la necesidad de una buena visualizacién de
elementos (tipogrdficos e iconogrdficos) debido
a que una gran mayoria de usuarios requieren
el uso de lentes en el momento de interaccion
con el producto. Ademds, se busca -por medio
de la paleta cromdtica- dar una apariencia

de simplicidad que ayude a disminuir la carga
cognitiva en el proceso de uso y enfatizar las
zonas de interés para los usuarios.
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3.7. LOOK & FEEL / TIPOGRAFIA

Paleta tipogrdfica
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En lo que respecta a la tipografia a utilizar
en el sistema, era fundamental utilizar

una tipografia legible en medios digitales.
Dentro de los usuarios hay tanto personas
jévenes como mayores, y ambas tienen que
ser capaces de tener una fdcil lectrabilidad
de la informacién que se les presenta en la
pantalla. Ademds, en el caso de los guardas,
debe ser una tipografia que no se perciba
como demasiado “moderna” o “tecnoldgica”
para evitar una reaccién de rechazo ante la
transicién de sistemas.

Por otro lado, es estrictamente necesario que
la tipografia utilizada sea un “open font”, es
decir que pueda ser utilizada, sin costo en el
diseno web o digital de manera que facilite a
PARSO los permisos de uso de la misma.

Como resultado de una busqueda

dentro de fuentes convencionales y no
convencionales, se decidié utilizar la fuente
“Muli” perteneciente a la familia de las
Google fonts, que permiten cumplir todos los
requerimientos de implementacién que dio la
empresa.

Muli presenta una amplia gama de estilos
que van desde el extralight, hasta el black; y
ademds cuenta con alto contenido de signos
y simbolos del latin que inevitablemente son
necesarios en el sistema.

Muli

ESTILOS UTILIZADOS EN LAS INTERFACES

Regular (textos)

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUV
WXYZZabceéddefghijklmnopgrsétuv
wxyzzAAEOCU&E&E63U
123456789071 (%) [H{@}/8\<-++x
=>RO%$€L¥ ¢, *

Bold (titulos)

ABCCCDPEFGHIJKLMNOPQRSSTUV
WXYZZabcééddefghijklmnopqrsétuv
wxyzzAAEOGUGaéoou
1234567890 ?"“1" (%) [#1{@}/8\<-++x
=>®O0%$€£¥¢:;, *

Extrabold (botones)

ABCCCDPEFGHIJKLMNOPQRSSTUV
WXYZZabcééddefghijklmnopgrsstuv
wxyzzAAEOCUGa&o0cu
1234567890°?"“!” (%) [#]{@}/&\<-++x
=>®O%$€L£¥¢:;,.*

TAMARNOS DE LA FUENTE

Para la seleccién de tamafos de la tipografia
se optd por una propocién de “The Perfect
Fourth (4: 3)". Esta decisidn se toma a

partir de lo explicado por Billy Whited en su
articulo R(alela)tional Design; que a modo de
resumen dice que “(..) gracias a las cadenas
de ndmeros derivadas de proporciones
consonantes, podemos generar mediciones
predefinidas que nos permitirdn establecer
una jerarquia y brindar armonias agradables
a nuestras composiciones (...)".

Para ello por medio de la herramienta web de
Modular Scale, se definieron los siguientes
tamanos.

33 pts

24 pts
18 pts

14 ptS . uso mayoritario y tamafo base

10 pts

7 pts
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Paleta cromdtica

MATRIZ CROMATICA PALETA CROMATICA

Cromdtica para zonas

44%
’ de interés o de accidn.
- Representardn no
4% , 0
mds de un 40% de la
o #56BDCE #2C889F #6CCICB composicion.
8% "
- Cromdtica para el
contenido de la interfaz,
- 21% mayormente en textos y
‘- espacios negativos.
8%
- HFFFFFF BAAAALA #000000
] -

Con la aydua de la herramienta de Adobe: Adobe
lllustrador, se analizaron lo colores predominantes del
moodboard principal.

A partir de ese resultado, se tomaron las decisiones de la
paleta cromdtica. La misma, se basa en lo encontrado en
el moodboard, pero sin ser exactamente los mismos tonos
cromdticos, ni la misma predominancia.

Si bien el andlisis se utiliza como una guia y no como un
definitivo; se rescata el predominio del espacio en blanco,
o bien lo que viene siendo el espacio negativo. Ademds, el
contraste entre ese espacio negativo con zonas de color
negras (color antagdnico) resulta interesante para resaltar
las zonas de interés. Por Utimo, resulta evidente el uso de
colores frios como paleta cromdtica principal.



3.7. LOOK & FEEL / ICONOGRAFIA

Seleccidn Iconogrdfica
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Para la seccidn de seleccién iconogrdfica
PARSO se encuentra muy familiarizado con
los fconos que brinda la pdgina de Material
Design, y se decide respetar esta linea
grdfica para simplicar el proceso grdfico del
proyecto, ademds de mantener una cohesion
grdfica entre los productos de la empresa.
Es importante rescatar que se hace un
esfuerzo para que haya una seleccién de
iconos neutros; es decir, que no pertenezcan
exclusivamente a ningun sistema operativo.

A continuacion se muestran los fconos
utilizados en las diferentes interfaces y sus
propdsitos.

{CONOS DE LAS INTERFACES

secciones de la aplicacién

seccidnes del dashboard

acciones

secciones generales



3.7. LOOK & FEEL / APLICACION

Aplicacién del look & feel a la propuesta
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@)
T

Invitaciones Q

Nueva invitacién cancelar
- visita invitacién
visita nueva
guardada grupal

Invitaciones enviadas

Interfaz del inquilino. Smarthphone

Registra tus datos

Laura Miranda
1234 567

ABC 123

Interfaz del visitante. Tablet.
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o o Mario Leon
Registro diario de entrada Historial de entradas Registrar una visita

Control de Accesos Dia de hoy: 28-06-2018

Datos de Condémin MNombre de persona Identificacién Placa de vehiculo Hora de entrada Autorizado por # Casa

apa del condominio Abigail Tenorio 12345 6789 YTR-567 13:06 Carlos Montoya 10C
Contactar Administracién Tamara Rojas 12345 6789 FLY-943 12:43 Cllaste' Sanabria 4A
Jeremy Stephens 123456789 RXY-873 1217 Ernesto Casassola 9F

Elisa Robles 123456789 QSv-274 11:55 Claudia Porras 128

Osvaldo Trejos 123456789 BMW-951 11:20 Wictor Jara 2L

Natalia Méndez 123456789 MMT-005 10:49 Josué Marin 10C

#  Emilia Villareal 123456789 MNG-653 10:02 -- 4A

Gabriela Mata 123456789 FLY-943 09:43 Emilia Villareal 4A

Felicia Camacho 123456789 RXY-873 09:17 Marta Umanzor 9F

Beatriz Garro 123456789 QSv-274 08:55 Claudia Brenes 12B

Elena Morales 12345 6789 BMW-951 08:20 Hilda Herdndez 2C

Christian Pérez 12345 6789 MMT-005 07:49 Gerardo Loaiza 10C

£ Daniel Herrera 123456789 MNG-653 07:02 ni= 10C

Rebeca Mudrigul 123456789 QSv-274 06:55 Evelyn Garcia 12B

Interfaz del guarda. Desktop.
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PRUEBAS HEURISTICAS

Una vez que se cuenta con el disefio de Interfaz del inquilino
la diagramacidn, la navegacion, con la
terminologia definida y la apariencia grdfica

clara; la siguiente etapa es validar que el 1. Se modificé el tamafio de la fuente y de los iconos en la barra de mend inferior para mejorar su

look and feel definido se utiliza de la manera reconocimiento y visualizacién.

correcta, sin comprometer la jerarquia de los

elementos. : 3 Py @ @ s
Enla siguiente seccién, se muestran los administracion nvitociones visitas guardadas administracion nvitaciones visitas guardadas

cambios mds relevantes en cuanto a lo
identificado en las pruebas que se realizaron.

2. Se afadié el escenario de historial a la seccidn de “mis visitas”, pues las personas lo siguen
ubicando parte de la navegacién. Esta desicién modificd dos escenarios.

seguridad g seguridad visitas guardadas
historial P+ Administracién MOSirn
Esteban Montero
Administracién ) .
Gerente Administrativo
Borrar historial
Esteban Montero contacto
Gerente Administrativo {+506) 1234-5678 Ingresos en las dltimas 24 horas
mecdermott_bon@hermann.com
contacto No hay registros
+506) 1234-5678
medermott_bon@hermann.com
Carla Guerrero Todos los ingresos
Coordinadora de sequridad
No hay registros
Carla Guerrero contacto
Coordinadora de sequridad (+506) 1234-5678
amwoods07@hermann.com
contacto
+506) 1234-5678
amwoeds07@hermann.com
Puestos de entrada
Buncta dn antrarin 1 e
& 2 o 9 22 @ @ 22
administrocién invitaciones visitas guardadas administracion invitaciones visi juard administracidn invitaciones visitas guardadas
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3. Los usuarios tuvieron dificultades para ubicar las visitas autorizadas por medio solo de iconos,
el cambio en la seccidn de historial trajo consigo una solucién para esta parte también.

visitas guardadas visitas guardadas

Visitas autorizadas Mostrar

o todas +* autorizadas historia

A 4

4. Al momento de consultar las visitas guardadas, los usuarios tienden a buscarlas en el botén de
“enviar invitacion a visita guardada” por una cuestion de jerarquizacion de la informacidn, luego leen
la parte de “nueva invitacion” y se sienten confundidos. En aras de evidar dicha confucidén, se afiade
una subnavegacién a la seccidn para reforzar el propdsito de la accidn que estdn ejecutando.

Invitaciones Invitaciones Invitaciones

Nueva invitacién cancelar m Nueva invitacién cancelar

4

visita invitacién

guardada

visita invitacién >

visita nueva

visita nueva

guardada grupal grupal

Invitaciones enviadas

Invitaciones enviadas Invitaciones enviadas




Interfaz del guarda
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1. Se modificd la organizacion de la informacidn segun el proceso de blsqueda que os usuarios
segufan, de esta manera tienen mayor oportunidad de adoptar el sistema naturalmente. Ademds,

se prevee que para condominios extensos se deban utilizar la herramienta de “scroll” tanto

horizontal como pverticalmente para agilizar la busqueda..

Sectores del Condominio

secrh Secere

Buscar por persona

Ingrese un nombre

mostrar

Sector D Sector E Sector N
Unidades del Sector
Condéminos de la unidad Vehiculos de la unidad Contacto Visitas autorizadas
Rosetta Stephends Leonard BMW-123 1234-56-78 Lillie Peters Lillie Peters
Tillie Larson Schmit ABC-000 1234-56-78 Keith Baker Keith Baker
Jeremy Stephens Larson 1234-56-78 Irene Rose Irene Rose
Elsie Stephens Larson 1234-56-78 Julian Greer Julian Greer

Buscar por persona Ingrese un nombre Buscar por unidad

Ingrese una unidad

Seleccione el sector

Sector B SectorN SectorN Sactaci SectorN SectorN >

Informacién de las unidades

Al
Condéminos Vehiculos Contacto Visitas autorizadas
- Miguel Chavez Solano BMW-123 1234-56-78 - Franco Chdvez - Karol Varela
identificacién: 1234 567 dentificacidn: 1234 567
- Rebecca Mora Parra ABC-000 1234-56-78 P SR
- Marcela Mora 7
- Tomds Chdvez Mora 1234-56-78 dentifcacién: 1234 567 * Mihuel Gusrer

identificocidn: 1 234 567
- Elena Chavez Mora - Daniela Chdvez

identificacién: 1234 567




4. RESULTADO FINAL

A modo de cierre del proyecto, se muestran los resultados finales
producidos a través del proceso de disefio desarrollado a lo largo
de este trabajo.

En esta seccién se muestran las tres interfaces finales para cada
uno de los usuarios en sus versiones de mockups, junto con las
conclusiones y recomendaciones que se generan al concluir con la
investigacion y desarrollo del producto.

Las navegaciones y propuestas grdficas, junto con la maqueta
funcional generada son los productos finales que se entregan a la
empresa PARSO.



EL PRODUCTO FINAL

A continuacidn se presenta el resultado final
del proceso de disefno. Las tres interfaces
que son el producto de andlisis de usabilidad
y procesos de validacion, para garantizar el
mejor reusltado posible.

Interfaz del inquilino

Emilia Villareal

Invitaciones

Invitaciones enviadas




Nueva invitacion

Nueva invitacidn

visita

visita nueva e

Invitaciones enviadas

Gabriela Mata

Lucia Rivas

Reunién Familiar

visitas guardadas < Title
Mostrar
m GABRIELA MATA
* Ana Rojas
Allan Castro 12345 6789
Braulio Chacén
cl_hicks84@gmail.com
* Brenda Castillo
1234-5678
Gabriela Mata
ABC-123 v
ABC-456
[ o '] (1)

2 e
gy
>

seguridad

Administracién Mostrar

Esteban Montero

visitas guardadas

editar

Borrar historial

contacto
+506) 1234-5678 Ingresos en las tltimas 24 horas
mcdermott_ thermann.com
Gabriela Mata
Roberto Lang
Carla Guerrero
Mauricio Tenorio
contacto
+506) 1234-5678 Todos los ingresos

amwoods07@hermann

Puestos de entrada

Rolando Borban
Tatiana Alvarez

Lucrecia Jara

e A

3 Po
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Interfaz del guarda

de entrada Historial de entradas Registrar una visita

Control de Accesos Dia
Datos de Condéi Nombre de persona Nuevo ingreso PRl Aorizaco por ozt
Mapa del condominio Abigail Tenorio Catlos Montoya 100

Nombre  Clara bicks
Tamora Rojas Celete Sanabria “

Mentifcacién 1234567
Jeremy Stephens Ernesto Casassola 9

Ploca  ABC
Elisa Robles ABC12 Cloudia Porras. 128
Osvaldo Trejos Uridod destino 107 Vet o 2
o MarioLeon Natalio Méndez Horade entrada 1850 Josué Morin 100
S sequr d. 3

& EmiliaVilareal - @

Adadic comentario

Gabriela Mata Emila Vilkreal “
Felicia Camacho 12245 6789 Rev-a73 0017 Marta Uanzor o*
Registro diario de entrada Historial de entradas
Beatriz Garo 12356789 asvaza oass Cloudia Brenes 12
Elena Morales 123456789 Buw-as1 0820 Hilda Hemdndez S
Control de Accesos
Christan Pérez 12356789 MHT-005 o740 GerardoLiza 10c
Datos de Condéminos Nombre de persona Identificacion Placa de vehiculo Hora de entrada Autorizado por & Dotiel Ferrern iice e s - o
e Abigail Tenorio —— CRENRERE Rebeca Madrigal 1235 6789 qsv-zra o655 Evelyn Garclo 128
Contactar Administracién Tamara Rojas 12345 6789 FLY-043 Celeste Sanabria
Jeremy Stephens 123456789 RXY-873 Ernesto Casassola
Elisa Robles 123456789 Qsv-274 Claudia Porras Q m 18:50 o Mareteon
Osvaldo Trejos 12345 6789 BMW-951 Victor Jara
Mapa del condominio
Natalia Méndez 123456789 MMT-005 Josué Marin
Buscar una unidad =
Emilia Villareal 123456789 MNG-653
Gabriela Mata 123456789 FLY-943 Emilia Villareal @ Mapa del condominio Condéminos
Roseta Stephends Leonard
AN ntactar Admir 6 Tillie Larson Schmit
Felicia Camacho 123456789 RXY-873 Marta Umanzor Jeremy Stephens Larson
s Stephens Lorson
Beatriz Garro 123456789 Qsv-274 Claudia Brenes E
Vehicuos
ABC123
Elena Morales 123456789 BMW-951 Hilda Herndndez DEF-456

Ver més informacién »

Christian Pérez 123456789 MMT-005 Gerardo Loaiza




Interfaz de la visita

iBienvenido!

Escanea tu cédigo de
acceso en el sensor

solicitar acceso

Sino tienes un cddigo de acceso, presiona
en “solicitar acceso” para solicitarlo

Registra tus datos

Laura Miranda
1 234 567

ABC 123

Unidad 9F

Estds aqui




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Conocer cémo se comportan las necesidades de los usuarios
involucrados permite determinar una cantidad de frontends que
respondan de manera puntual a las necesidades de cada grupo.

- Entender que la relacién que tienen los usuarios con la
tecnologia o sus costumbres para realizar tareas, estdn
estrechamente relacionados con la curva de aprendizaje a la
hora de adoptar una nueva interfaz.

- El proceso de inscripcién de datos de una visita dentro del
nuevo sistema planteado puede tomar un tiempo indefinido
mientras se recolectan los datos, sin embargo en el momento
del acceso, bajo condiciones iddneas, se reduce el tiempo de
aproximadamente de tres a cinco minutos, a alrededor de un
minuto o menos.

- Limitar las secciones de una interfaz a aquellos requerimientos
primordiales del usuario, facilita la comprensién y adaptacion
del mismo a su navegacion y organizacion.

- La capacidad de un usuario de entender la funcionalidad

de una seccidn a partir de una nomenclatura, estd ligada a la
experiencia y relacién con dicho escenario. Es decir, en el caso
de la seccidn de "visitas guardadas”, para los inquilinos, se
requiere que los usuarios se familiaricen con la aplicacién y que
de este modo el contenido del escenario mencionado ocupe un
propdsito claro en la mente de los usuarios.
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Recomendaciones

- Para el caso de los miembros del equipo de seguridad como
usuarios. A pesar de que el proceso de disefio se ha enfatizado
en proporcionar una interfaz que responda a las capacidades de
usabilidad de los usuarios, la falta de experiencia con interfaces
puede incrementar la curva de aprendizaje de los mismos. Se
recomienda que para aquellos posibles clientes que deseen
adoptar el sistema, se abra un espacio de capacitacién para
disminuir esa curva de aprendizaje.

- Para el caso de la interfaz de los inquilinos. A partir de la
conclusién mencionada con anterioridad, la seccidn de “visitas
guardadas” no estd tan claramente posicionada en la mente de los
usuarios. Una vez que esta se defina, a través de la experiencia,

es importante revaluar los contenidos de la misma. Lo anterior,
para garantizar que la informacién que estd ahi (como resultado
de este proceso de disefo), siga siendo pertinente a futuro para los
usuarios.

- En términos generales de proyecto, y a partir del comportamiento
de las soluciones planteadas, aun falta por desarrollar en esta
propuesta las situaciones de servicios comerciales (taxis, uber,
servicios express, y demds). Es importante que la empresa defina
a partir del condominio por cliente, cual serfa el protocolo a seguir
en dichas circunstancias. Es importante incorporar en la solucién
el espacio para estas situaciones, ge siguen siendo parte de la
dindmica de accesos a los condominios.



5. ANEXOS

En esta seccidn de anexos se incluye todo aque material que
formé parte del proceso de disefio, en sus diferentes etapas. En
general, responde a documentacion del proceso y andlisis previos
realizados para generar el material del informe.



ENTREVISTAS PREVIAS DEL PROYECTO

Entrevista a: Saul Bibas, involucrado con varios
complejos residenciales en Costa Rica.

Objetivo de la entrevista: Recolectar

datos relacionados al proyecto que se estd
planteando, recibir feedback y detectar los
puntos de interés para la parte Administrativa
tanto a nivel de funcionamiento, como ventajas
competitivas.

Flujo de entrevista: Explicar el motivo de la
entrevista: Qué es lo que se estd planteando y
por qué es de interés para PARSO la reunion.
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Entrevista
1. ;Qué necesidades tiene la administracion en el momento de registrar y monitorear visitas?
Quién, Cédula y que apartamento

2. iCudles considera la administracién que son los mayores problemas o acciones ineficientes a la hora de
é
permitir el ingreso a visitas?

Error humano en los guardas, procesos largos, recoleccién de datos (Nombres complicados, cédulas falsas, a veces
se recolectan todos los datos y a veces no).

3. ;Qué posibilidad habia analizado la Administracién para solucionar estos problemas y por qué?

Otras soluciones quick pass, sugerencias con quick pass pero como se maneja la base de datos? Guardas pasan
cédulas y hala info del TSE. Se linkea con CallCenter y es mds costoso. Inquilinos dan su propio cédigo de acceso a
visitantes pero entonces hay fallo de seguridad.

4. ;Un sistema como el que se estd disefiando (solo de registro de visitas) tiene potencial en los sistemas
residenciales que Ud. maneja?

Complejidades de inversién. Mercado no listo. Problemas cuando se tiene que recuperar inversion. Gente/
residentes no siempre estdn dispuestos a pagar. Es mds potencial en empresas.Pero si existe un interés por
adquirir un sistema que funcione bien y dé soluciones a los problemas de registro de accesos.

5. ¢La posibilidad de implementar otros servicios dentro de la plataforma resulta de interés para el sector
administrativo? (Reserva de zonas comunes, anuncios comunales, servicios de cdmara y vigilancia, canal de
comunicacion con inquilinos, etc)

Si'es de interés pero en el caso de app de tareas problema es el equipo que hay que dar a empleados, (celular

= bloqueados). No les gusta el hecho de manejar distintas apps para distintas cosas, un plus seria que todo se
manejara desde el mismo sistema, pero solo con las tareas el plus aun no es tan significativo. El agregar opciones
de seguridad podria mejorar la recepcidn.

6. (Existe una necesidad real de registrar las visitas de servicios por a parte de las personales?

Depende del condominio, es una situacién compleja porque a nivel de seguridad seria bueno, pero en su mayoria,
en el mercado CR no la hay. Es mejor que esta parte quede manual.
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7. :Qué opina del flujo de este sistema?

Bien pero da alternativa de apoyo: que la visita se registre, pide permiso, el permiso le llega a residente y el dice sf
0 no, y guarda ve ese si 0 no pero la aguja se abre con el si (guarda no se involucra), residente entra.

8. ;Qué caracteristicas detecta Ud. respecto a las personas encargadas del registro de visitas actual? (nivel
educativo, eficiencia, dificultades, quejas, edades, reciben capacitaciones?

Ineficientes. guardas asociados a empresa seguridad y precio es ajustado entonces no se capacitan. Quieren
suplantar parte humana o disminuir su insercién en el proceso. Guarda es el problema.

9. ;Deberia haber alguien mds involucrado en este sistema?
Empresas de seguridad. Como asociados a los servicios de accesos o bien una comunicacion activa con ellos.
10. ;Qué inconvenientes ve Ud. en el prototipo que se plantea? O ;qué mds desearia ver en él?

La gente es perezosa y vuelven a lo mismo con tal de no estar digitando. No se contempla acceso peatonal. Parte
de registro de servicios: servicios de una vez (UBEReats). La adaptabilidad a diferentes complejos de condominios,
la informacidn va a variar en funcién del nivel de seguridad, distribucién de los accesos y factores de costo-
beneficio.

Comentarios / Observaciones

A nivel de la plataforma de registro de visitas, para la Administracidn, su atencion se enfoca en que haya un
efectivo control de acceso, con estadisticas, que dias entra mds gente, que aptas. demandan mds, flujo. Que
realmente haya un control de acceso 100% del tiempo no a veces si'y a veces no. Mds alld del registro de visitas, la
Administracién quiere tener un control de facturacion.

Problema que estd teniendo la administracién son los precios en seguridad, costo humano

Como consejo, hacerlo por fases, automatizar poco a poco. E incluir posibilidad de que el visitante se registre.



ANEXO 2

TABULACION DE NECESIDADES

Para facilitar y comprender la jerarquia

de necesidades, tanto de condéminos

como de guardas de seguridad, se hicieron
encuestas para determinar el orden de las
mismas. Para el ejercicio, a cada grupo se

le aplicé una encuesta distinta (segun las
necesidades particulares de su funcién dentro
del sistema), donde se le solicité catalogar de
mayor a menor importancia las necesidades
planteadas. Siendo el uno el puntaje para

lo mds importante y catorce para lo menos
importante, se sacé un ponderado de las
puntuaciones resultantes de cada necesidad,
en cada encuesta y asi definir, de manera mds
aproximado, el grado de importancia de cada
una. La tabla X muestra el ejercicio realizado.

Para cada caso, se concluye el orden
jerarquizado de las necesidades segun su
puntuacién promediada en las encuestas.
Entre mds bajo sea el nimero, mds alta
es la prioridad; de esta manera quedan
posicionadas todas las necesidades del
usuario.

TablaX: Ponderado de necesidades del conddmino
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CARACTERISTICAS /

saber cuando llega una visita

3 8 5 9 5 5 3 5.42
dar acceso a una visita 4 1 3 4 3 1 5 3
crear una lista de visitas (grupo de personas) 6 7 9 7 6 2 13 7.14
tener contactos recurrentes (“favoritos”) 5 2 13 5 7 4 6 6
indicar a que hora puede llegar la visita 8 4 10 8 4 7 7 7
ver personas que tienen acceso (cédigo) activo 10 11 7 6 8 6 14 8.86
consultar el historial de visitas 14 13 11 11 14 8 8 11
ver perfil personal en el sistema 12 14 6 13 9 11 9 10.57
anunciar de peligro o emergencia 1 5 2 1 2 13 2 3.71
buscar algin dato (visita, contacto, datos de visita) 9 12 8 12 10 12 11 10.57
cancelar una visita 13 10 14 3 11 3 10 9.14
recibir notificacién de visita inesperada 7 3 1 2 12 9 4 5.42
contactar a la administraciéon o guardas 2 6 4 14 1 10 1 5.24
ver calendario o cronograma de visitas 11 9 12 10 13 14 12 11.57

TablaX: Priorizacidén de las necesidades del conddmino

dar acceso a una visita

1. 3

2. anunciar de peligro o emergencia 3.71
3. contactar a la administracién o guardas 5.24
4. saber cuando llega una visita 5.42
5. recibir notificaciéon de visita inesperada 5.42
6. tener contactos recurrentes (“favoritos”) 6

7. indicar a que hora puede llegar la visita 7

8. crear una lista de visitas (grupo de personas) 7.14
9. ver personas que tienen acceso (cédigo) activo 8.86
10. cancelar una visita 9.14
11. ver perfil personal en el sistema 10.57
12.  buscar algin dato (visita, contacto, datos de visita) 10.57
13. consultar el historial de visitas 11

14. ver calendario o cronograma de visitas 11.57
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TablaX: Ponderado de necesidades del guarda

CARACTERISTICAS /

saber cuando entra una visita 10 1 1 6 4.50
alertar si la informacién no coincide 6 7 9 5 6.75
saber las visitas registradas diarias 9 8 4 7 7

consultar historial de accesos 12 10 5 12 9.75
consultar perfil personal en el sistema 5 6 10 10 7.75
saber a donde se dirigen las visitas 8 2 6 1 4.25
ver los datos inscritos 4 3 2 8 4.25
contactar a un inquilino 3 5 7 2 4.25
contactar a la administracion 2 12 8 4 6.50
poder buscar algo en el sistema 1 9 3 11 6

saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” 11 11 12 9 10.75
consultar la ubicacién de una casa en el condominio 7 4 11 3 6.26

TablaX: Priorizacidon de las necesidades del guarda

1. saber adonde se dirigen las visitas 4.25
2. ver los datos inscritos 4.25
3. contactar a un inquilino 4.25
4. saber cuando entra una visita 4.50
5. poder buscar algo en el sistema 6.00
6.  consultar la ubicacién de una casa en el condominio 6.26
7. contactar a la administracién 6.50
8.  alertar sila informacién no coincide 6.75
9.  saber las visitas registradas diarias 7.00
10. consultar perfil personal en el sistema 7.75
11. consultar historial de accesos 9.75
12.  saber un estimado de cuanto tréfico va a haber “hoy” 10.75
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TablaX: Ponderado de necesidades del administrador

CARACTERISTICAS /

saber cuando entra una visita

8 9 8.5
alertar si la informacién no coincide 7 11
saber las visitas registradas diarias 6 6 6
consultar historial de accesos 2 1 1.5
consultar perfil personal en el sistema 11 10 10.5
saber a donde se dirigen las visitas 10 7 8.5
ver los datos inscritos 9 2 5.5
contactar a un inquilino 3 8 5.5
contactar a la administracion 12 12 12
poder buscar algo en el sistema 1 3 2
saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” 4 5 45
consultar la ubicacién de una casa en el condominio 5 4 4.5

TablaX: Priorizacién de las necesidades del administrador

1. consultar historial de accesos 15
2. poder buscar algo en el sistema 2
3. saber un estimado de cuanto trdfico va a haber “hoy” 45
4. consultar la ubicacién de una casa en el condominio 4.5
5. verlos datos inscritos 5.5
6.  contactar a un inquilino 5.5
7. saber las visitas registradas diarias 6
8. saber a donde se dirigen las visitas 85
9. saber cuando entra una visita 85
10. alertar sila informacién no coincide 9
11.  consultar perfil personal en el sistema 105
12. contactar ala administracién 12
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HOJA DE INFORMACION

Informacidn del estudiante:

Nombre: Amanda Solano Romdn

Cédula: 1-1570-0609

Carné del TEC: 201220759

Direccidn en época lectiva: Vdsquez de Coronado, San José
Direccidn en época no lectiva: Vdsquez de Coronado, San José
Teléfono en época lectiva: +(506) 8340-0903

Teléfono en época no lectiva: +(506) 8340-0903

Email: amandasol.13@gmail.com

Informacidn del proyecto:

Nombre del proyecto: Control de accesos a condominios
Profesor Asesor: Ph. D. Franklin Herndndez-Castro

Horario de trabajo del estudiante: de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Informacion de la empresa:

Nombre: Soluciones Mdviles de Costa Rica, PARSO
Direccién: Curridabat, San José.
Teléfono: +(506) 2524-3428

Actividad principal: Soluciones para ciudades inteligentes
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HOJA DE FIRMAS DEL TRIBUNAL

. TEC a2

Irstituto Tecnokdgico de Costa Rica
Escuela de Disefio Industrial
Proyecto de Graduachén ~ Bachilleraio
Tribunal Evaluadar

Estudiante: &manda Solano Aomdn
Caerf: 2012-20759

Prowecto dé Gradustidn defendido ante & Tribunal Evalusdor como requisito para optar
por @l Titulo de Ingeniero en Disefio industrial con ol grado académico de Bachillerato Universitario
diell Instituto Tecnoligico de Costa Rica.

Miambres del Tribunal

MGP. Ma. Carmen Valverde Solano MBA. vonne Madrigal Gaitin

Los miembees de este Trbwnal dan fe de gue of presente Trabajo de Graduackdn ha sido aprobado y
cumple con ka3 normas establecides por [ Extusls de Diseho Industrial

14 de noviembre del 2018, Cartago, Costa Rica
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