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El Incofer, actualmente, esta abarcando ciertos proyectos para
mejorar el servicio ferroviario de Costa Rica; todo esto para llegar a
un servicio mas tecnoldgico y/o que permita mayor satisfaccion del
usuario. De esto nace éste proyecto de caracter personal, ya que se
vid como una oportunidad “inmediata” de alcanzar esa satisfaccion.
El presente documento reune la investigacion, metodologia, pruebas,
resultados y conclusiones del redisefio de la interfaz y grafica de la
aplicacion “Incofer Movil”.



INTRODUCCION

Cada dia los costarricense utilizan mas el servicio de transporte,
principalmente el servicio ferroviario ya que permite trasladarse dentro del
Gran Area Metropolitana mas eficientemente. De igual forma cada dia se
utilizan mas las aplicaciones moviles para poder proveer informacién o
servicio a los usuarios de una manera mas eficiente, ya que esta en la palma
de la mano.

Para el Instituto Costarricense de Ferrocarriles introducir estas tecnologias
ha permitido que mas usuarios obtengan informacién acerca de su servicio
de trenes, sin embargo no ha satisfacido completamente las necesidades de
los usuarios.

Con el presente proyecto se pretende redisefar la aplicacién “Incofer Mévil”
con el fin de mejorar la experiencia de uso y mejorar la utilizaciéon actual de
dicho servicio de transporte publico.
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PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO



El Instituto Costarricense de Ferrocarriles fue creado por laley N. 7001, el 19
de setiembre de 1985 y el 28 de Junio de 1995 fue dictado el cierre mediante
el Acuerdo SCD-106-95.

El 9 de Setiembre de 1998 se emite el Decreto N. 035, acordando la
reanudacion de la actividad ferroviaria en el transporte de personas y cosas.
Dentro de sus proyectos “Las 5 estaciones de trabajo que impulsan la
modernizacién del tren en Costa Rica”, en su pagina web dictado el 1 de
Setiembre del 2017; se da inicio a la incorporacidon de nueva tecnologia a
partir del desarrollo de una aplicacion interactiva, para que los usuarios
estan informados de llegadas y salidas en tiempo real, asi como cualquier
contratiempo que pueda presentarse con los trenes. Esta empezd a
funcionar el 25 de Setiembre del 2017 para iOS y Android; esta permite ver
los horarios de trenes de las rutas disponibles y la ubicacion de las diferentes
estaciones o paradas en las rutas existentes.

La aplicacion ha sido instalada por mas de 10 mil personas (instalada, no
utilizada), sin embargo hay una falta de un correcto intercambio de
informacion a nivel de comunicacién con el usuario.




¢, Coémo redisenar la arquitectura e interfaz grafica de una aplicacion que
muestra los horarios, rutas, tarifas y las distintas paradas de los ferrocarriles
de Costa Rica?.

Planteamiento

Se busca redisefiar la aplicacion moévil “Incofer movil” para mejorar la
interaccidn con los usuarios.

Actualmente se presentan los horarios y tarifas, las estaciones/paradas y la
informacion de contacto; sin embargo los usuarios se sienten disconformes
a la hora que utilizan la aplicacion previo al viaje en los ferrocarriles ya que
los horarios que presentan a veces no son los correctos y el accesar a la ruta
correcta conlleva muchos pasos. Las estaciones/paradas presenta una falla
ya que la forma en que estas se presentan no da un referencia de como son
estas, lo cual puede ser de gran utilidad para nuevos viajeros o extranjeros.
De igual forma dentro de los planes del Incofer, cuando se planted la
aplicaciéon movil, fue poder realizar el pago de servicio por medio de esta, la
cual se suponia seria aplicada en el primer semestre del 2018. Esto permite
expandir las funciones de la aplicacion para satisfacer las diferentes
necesidas de los usuarios.
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PROBLEMA

Efectos

- Los usuarios dejan utilizar la

aplicacién.

- Pueden llegar a perder el tren
debido a que no encuentran el

horario adecuado.

- Poca utilizacion de la
aplicacion.

- Mala localizacion de la
informacidn necesitada.

La ubicacién que
tienen dificulta la
lectura.

- La informacion esta
conglomerada.

- No hay suficiente
contraste entre los
elementos.

Los horarios no son
claros.

Efectos

- El usuario desconoce la hora

No se sabe si el tren de llegada exacta del tren.
tiene un
contratiempo. - El usuario puede llegar a

perder el tren.

El usuario desconoce
el tiempo de espera
del tren.

La informacién desplegada
por la aplicacion no genera

la satisfaccion necesaria

para el usuario.

El diseno dificulta su
uso.

Las diferentes rutas
son confusas.

m_os puntos por donde \ ﬂ\l 0 entender que ruta

e agarrar para un punto
pasan son dificiles de garrar p P
entender especifico.

, - Pérdidas de utilizacion del

- No'se entiende la servicio ferroviario debido al

ubicacion exacta de estas . .
tiempo que tarda el usuario

Qentro de la GAM. J @ encontrar su ruta.
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GENERAL LIMITACIONES

Redisefnar la experiencia de uso de los usuarios que utilizan la aplicacion 1. Programacién de la aplicacion.
moévil “Incofer Movil” mediante la investigacion y determinacion de las
necesidades reales de los usuarios, y de la aplicacion de la metodologia de
disefo centrado en el usuario.

2. Programacion del mockup de la aplicacion, se utilizara herramientas para
prototipado animado.

3. Implementacion del nuevo disefio por parte de la Incofer debido a la falta
de contacto directo/convenio con la institucion.

4. Implementacion de la ubicacién actual del tren.

ESPECIFICOS

1. Comprender las necesidades reales de los usuarios mediante una
investigacion previa.

2. Mejorar la interfaz grafica mediante la realizacion de propuestas de
disenfo.

3. Validar las propuestas realizadas mediante pruebas de usabilidad para
comprobar que el usuario tenga una experiencia mas satisfactoria.

ALCANCES

1. Redisefio de la aplicacion con la implementacion de nuevas caracteristicas.
2. Disefio de propuesta de una nueva interfaz grafica.
3. Prototipo funcional para probar hasta donde va a llegar la aplicacion.
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OBJETIVO DE LA APLICACION

Informar el estado del servicio a los diferentes usuarios.

NECESIDADES

1. Visualizacién del método de pago.
2. Dar a conocer de manera grafica los cambios en el servicio ferroviario.

3. Mejorar el esquema de horario para que sea facil de entender para el
usuario.




CRONOGRAMA

Actividad

Inicio: Informacién, reglamento y cronograma

Recaudacién de informacién complementaria

Andlisis y Sintesis

Concepto de Diseho

Presentacion previa: Concepto de Disefio

Entrega Informe Borrador

Retroalimentacién del Informe Borrador

Entrega Informe Final (Informe y Resumen Ejecutivo)

Entrega de notas de asesor a coordinacion PG

Defensa Proyecto de Graduacion

Entrega de notas finales por parte de la coordinacion

Entrega de CDS

Firma de Actas
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La metodologia a utilizar en el proyecto sera la planteada en libro “Usability
Cook Book” por el PhD. Franklin Hernandez-Castro:

Inventario de Contenidos
Se realiza un analisis de la aplicacion existente para reestructurar los
contenidos.

Andlisis de Referenciales
Se analiza herramientas ya existentes similares o parecidas para estudiar
sus patrones de disefno.

Analisis de usuarios

Se determinan las caracteristicas y necesidades de los usuarios, para llegar
a la mejor solucion posible. Seguidamente se realiza el trafico, que es la
relacion porcentual necesidad/persona.

Arquitectura alfa
Se genera a partir de lo anterior y permite validar la propuesta.

Card Sorting
Mediante la agrupacién de términos se prueba la usabilidad y navegacion
de la aplicacion.

Wireframes
Diagramaciones sin color, en los que se experimentan los escenarios.

Paper Prototyping
Se construye una maqueta de papel de la interface para realizar pruebas.

Arquitectura beta
Se realizan cambios, de ser necesarios, después de haber realizado todas
las pruebas anteriores.

Look & Feel
Se define el estilo grafico con el que se va a trabajar.

Mock Up
Se realiza la maqueta funcional de la aplicacién, para poder probar la
usabilidad y validad el look & feel.

Pruebas heuristicas
Se realizan una serie de pruebes para validar el mock up.
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DESARROLLO DEL PROYECTO




INVENTARIO DE CONTENIDOS

Pantalla principal

( Horarios }f

( Recorridos }f

(Contéctenos} .

Horarios de Incofer

[ Belén-Pavas-Curridabat j

( Cartago-San José j

[AIajueIa-Heredia-San José )

[ Curridabat-Pavas-Belén j

[ San José-Cartago j

[San José-Heredia-Alajuela j

Rutas

Mapa de las
diferentes rutas

Contactenos

Teléfono
Direccién

Correo electrénico

Pagina web

. Acceso directo a las

: redes sociales

Ruta

Tarifa

[ Ver ruta }

—> Estacion 1

—> Estacion2 |

—> Estacion 3

| — Fataridn 4 |

Mapa de ruta

Mapa de la ruta
seleccionada

Ruta

| —> Estacion |

—> Estacion 2

Horario 1

Horario 2

Horario 3

Horario 4
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ANALISIS DE REFERENCIAS



INCO"ier

HORARIOS

Institute Costarricense de Ferrocarriles

€ ATRAS  Belén-Pavas-Curridabat

Tarifa de Lunes a Viernes
Belén - San José: £330
Pdvas - Curridabat: $490

Adulto mayor viaja Gratis

WVER RUTA

Toca la estacion para desplegar Horario
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€ ATRAS  Rutas

b
cla 5an Pytirs
Clisdad Cokon Pa
s - Paraisn
—
+ " &1 Wap corirbuces.

€ ATRAS Contactenos

£ Derechos Reservados MOPT - Incofer
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ANALISIS DE
REFERENCIALES

"NS International”

Aplicacion holandesa para comprar
tiquetes de trenes.

+
Buen contraste entre los elementos.
Buena organizacién de la informacion.

En algunas pantallas hay falta de espacio
vacio.

Algunos de los textos se encuentran muy
conglomerados.

Pantalla Principal

Mend lateral
) from  Amsterdam Centraal T
Busqueda
i} PARIS
Departure 08:22 - we. 30dec2015  Now
== Add via station, extra time, bicycle, efc
Boton de

busqueda

Menu lateral

& My Bookings

Trawe| information

» ¥ Planatip
Informacion

de viaje % Bl

GE Departure times

A\ Disruptions [}

General
& International Trains
%5 News & Promotions
Ajustes —— settings
Customer Service
Ayuda

Help & feedback
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Ta 01443

¢ Connections

Amsterdam Centraal PARIS

ﬂ9310 2x transter 13:59
4h 49m 5

Intercity direct  Imtercity Brusel T¥stes T1

0%:.17 Bl 12:35
A TTURE e SRR

11:10 23 rnr 16:05

: dh 55m
Intercity direct  Intercity Brussel "’"":_';'-
11:17 Eleect 14:35

< Trip details

Amsterdam Centraal PARIS

08:17 Amsterdam Centraal Track 153
E#noE A

12:35 Paris Mord

€135.00 €204.00
2nd clage €l

E: ‘:3:5|':?(.]|":= trnp Book now —
4 0 O

Ticket id: EVKSDKT-0

Naam: Vos Joer

vertrek: AMSTERDAM C.
Bestemming: PARIS NORD
Rijtuig: 013 / Zitplaats:021
Treinnr: 9352

TCM: 441593725
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—_— Planner &

Bayairein

Loradne:

Today, ma, Departure
04.09. 19:22

& Travellers and options

Favorites & History

Trip planner
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Conexiones

Regresar —« Connections °
From: Berlin Hbf
. To: Stuttgart Hbf e
Tiempo de
busqueda o, Tes
Dep Arr Duration Changes

Today, Mar, 04.09.2018

19:28 02:49 721 1
+1 day

ICE - ICE

Berlin Hbf (tief)

. Stuttgart Hbf

Seleccion de _|

conexion/ruta 21:28 04:43 715 0

D4:43
+1 day
ICE1719

Berlin Hibf (tief)
Stuttgart Hbf

Mi viaje

Iltinerario

Today, Mar. 04.09.2013

10:28 Berlin Hbf {tief) B
02:49 Stuttgart Hbf

Dusation; 7:21 Changes: 1 Fares not available |=/

Map view
mapa

Informacion

del viaje
Itinerario (mapa)
| prorecion do comptes acinée |
& Itinerary ©
o Filtrar por tipo

g de transporte
Hangvre cwbttsbag ®

o
Brunswick SMegdebourg

l_elgzig
. Dresi
Recorrido Allsmagns 4
del viaje
Francfaort
L]
Mannheim Nuremberg
L o
7 Stuttgart
PogSboUg S e < -'ﬁ
Goaogle ¥ X, ¥

19:28 Berlin Hbf (tief) PL2D-F

& ICE1627
= Frankfurt{Main)Hef

23:58 Frankfurt{Main)Hbf Pl &

"« 9 min Transfer duration

H

i 00:07 Frankfurt(Main)Hbf PL3

Mi viaje

0= lad % WD) 725 PM

Update +

Botdn de borrar

From: Berlin HBf {tief) i
de mis viajes

To: Stuttgart Hbf

Departura in
Tiempo para

00:03 whem  Salida

Berlin Hbf (tief)

Paradas
de ruta

Dep19:28  CE 1627 to Frankfurt(Main)Hbf
PLZ2D-F
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ANALISIS DE
REFERENCIALES

"Trainline”

Aplicacion para compra de billetes de tren y
bus en 44 paises europeos.

+

Buena utilizacidn del espacio vacio.
Utiliza la menor cantidad de pasos.
Menu constante para mejor navegacion.
La interfaz es clara y sencilla

Falta de iconografia como apoyo visual.
Algunos elementos parecen que se
pertenecen cuando no es asi, lo que puede
dificultar la lectura.

Pantalla principal

Perfil
Busqueda
Direccion - o
de viaje Single Retum
‘Outbound Today, now
Especificacion Returning Today, 2030
tiempo 8 1Adult Seleccion de

conexion/ruta” |

Botén de _ : :
’ Find times and prices
busqueda

* Q =
FEvOUNEES Saarch Wy Tickets

Seleccion de salida

Select outbound

05:40 -+ 09:17 236,01 $US > Seleccionar

Landon 5t- Paris Gare dl Nerd conexion
L=

& 2h37m VIEW DETAILS

o701 -+ 107 236,01 $US >

Lonidon St- Parls Gare du Nord
Pancras
Y=
& 2h16m: VIEW DETAILS
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Select ticket

Cuthaund : Wed 5 Sap
05:40 -+ 0917

2h 37m, Direct

STANDARD

STANDARD PREMIER

BUSINESS PREMIER
FLEXI

view datails

(= £

05:40 London St-Pancras

09:17 Paris Gare du Nord

Example Ticket
b

vendred|

08:30

10:38

On time

Plat, 4

Reazons to buy with Trainline

My tickets.
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ANALISIS DE
REFERENCIALES

"Trenes en Directo”

Aplicacion oficial de Trenes Argentinos
Operativos, que permite conocer el tiempo
en que arriban los trenes en cualquiera de
las estaciones.

+

Utiliza iconografia como ayuda visual.
Buena utilizacién del espacio vacio.
Utiliza la menor cantidad de pasos.

Falta de contraste entre los elementos.

En ciertas pantallas la informacion no esta
explicada de la mejor manera por lo que es
dificil entenderla.

Pantalla Principal

Menu lateral
SELECCIONA UNA LINEA
& sarmento °
a MITRE )
Seleccion i ROCA ]
de linea B — °
a TREN DE LA COSTA o
i BELGRANO SUR (]
Bljsqueda —_— O Buscar estacién..

Linea seleccionada

v

SIETIECET ¢ VICENTE LOPEZ 4 — Guardar

Seleccionar
20 MINUTOS NORMAL P —
ruta
33 MINUTOS NORMAL
o, 46 MINUTOS NORMAL 3
Seleccidn
de ruta D
1 MINUTDS NORMAL &
15 MINUTOS NORMAL 3
31 MINUTOS NORMAL =3
Ultima actualizacin: 13/10/2016 1521
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Rutas programadas Mapa de ruta Menu lateral

¢ LAPATERNAL

& MORON
LINEA SAN MARTIN

LINEA SARMIENTO

TRENES
ARGENTINOCS

Prasimos Programados Mape enline Prasimos Prograimusdas Mapa online MENU
Sale de LA PATERNAL a las 14:52 y llega a JOSE C @ Trenesendirecto
PAZ a lns 154 . o

Mis viajes — Q Programados
2 LaPatemnal Mapa
B e 12} L Notici
gréafico B esan
@ Villa del Parque | r cl cl ’ ml
3 @ .
. ¥ #] Presidancia de la Nacion

(5 oo (2o Tiempos de i H i % 2
65 i Pt | paradas actuales i | $ | |
@ Santos Lugares o o
G; Caseros

Botdn de nueva
busqueda

NUEVA BUSQUEDA




Comunidad de

ers
Ayuda a mejorar el
transporte plblico
Favoritos AGREGAR
Casa
Trabajo
| o0—e - - |
Direcclones Paradas Iy

¥

10km

Estacion Tres Rios

Veran el

Tres Américas

Centro cor

al = Awenida 4 = Heredia

Tres Hermanas
Restaurante « Autoplsta General Cafias
= San Jogé

Tres Rios
city-towen-village + Avenid
Unign

Tres Ases
Avenida 1 * San Jose

miapa
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<_

Planea un viaje

Inicio Tu ubicacion actual

Fin  Estacldn Tres Rios

Kaolbi ICE

<

" r® iD= 30 % b 6588 m,

iVamos! ‘
54 min * 7:54 8. m, ®o s

Viaja 24 Paradas hasta

I
|

Parque Nacional Costado Norte
(San José Av.3, C.17-19)
1D 328

&« Planea un viaje

Inkcio Tu ubicacion actual
Fin  Estacién Tres Rios

geridas

(42A - &5 {3301 TRES RioS

L] Sale desde Barmo Cipreses
10:53 p. m-11:59 po m.
76 f15 a4 o %5 23071 TRESF
Ml Sale desde Guadalupe / V 218, C115
1019 p.m-11:35 pome
79 foa0 - Q43 0 ks 301 TRESF
B Sale desde Urbanizacidn Las Rosas

9.05 p. m.-10:24 p. m.

& Direcciones g

66 min * Estacion Tres Rios

9 Comenzar
Tu ubicacion actual

ICI Caminar hasta

Barrio Cipreses
ID3168
320m « 4 min v

@ Esperar a

=

— R
o o J |
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ANALISIS DE
REFERENCIALES

“"Metro Medellin”

Aplicacion que busca la ruta mas optima
para moverse en los sistemas de transporte
integrados de Medellin.

+
Utiliza iconografia como ayuda visual.
Informacion concreta acerca de las rutas.

Sobreutilizacién de elementos graficos.
Conglomeracién de elementos.

Pantalla Principal

Menu

=  Inicio f ¥ s
lateral
Can civica $2000, Sin civica $2400
Opciones de
blsqueda ]

Planear viaje

Regresar

Blsqueda

Mapa (visualizacion
de destinos)

. @  Botén acceder
! | aruta
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Resultados
busqueda

€ Resultados

Parametros Origen: Saberete
. Destine: Bello
escogidos

Dia y hora: Jueves 11:35a. m.
Recomendacidn 1
Paradas: 18; Aprooc 78 min
Seleccionar Q
Iracia o

conexion/ruta

Con destino Niguia
Fardas 18 Aprow 78 min

L8| ca30am - 1684 pm 0 0800 mm - 1607 g
Llagar &
Fin del recorrido:

Recomendacion 2

Paradas; 20; Aprox: 93 min

1 Wish

A5wOATIS

Menu lateral

Perfil

Invitado

Rutas v
favoritas
Ajustes — & configuracisn

E Envienos sus comentarios

@ Términos de uso

Acerca de

Estaciones

Busqueda

: Estaciones cerca (mapa)
por estaciones

Bufiuelo Los Bernal

KA. 81 con CL 4G EStaCioneS

Dg. Tax Individual cerca

KR. 50 eon CL. 12 Sur

KR, 50 con CL. 12 Sur

Acevedo A

n bg. Tax Individual

Q

<

Listade ___| Lines A del Metro Q
estaciones Acevedo K o
@

Q

@

Linea K del Metrocable

Acueducto
Manzanillo Tangque

Agencia Gana
KR70conCL, 15

Aeropargque
KR 70conCL 16
—
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MINIMOS COMUNES

Incofer movil NS International DB Navigator Trainline Trenes en Directo Moovit Metro Medellin

Busqueda () ([ ) [ ] (] o o
Perfil de usuario o o o [ [
Ajustes (] o o o ®
Menu [ ) ([ ) [ ) ( ] o o
Tarifas [ ) o o [

Contacto o o o

Ayuda () o o

Pago electrénico o o o

Recomendacion de rutas o o o o [ o
Informacion del viaje @ () [ ) o ([ ] o o
Guardar destino o [ o [ o
Mapa (plug-in) o o o o
Notificaciones ) o o o
Paradas de ruta seleccionada () () () () () ([ ) o
Informacién de la aplicacion o o

Utilizacion de “scroll” () [ o ® o [ [
Opcién de retroceder (] () [ ) o o o [
Iconografia (] ( ] o o o o
Alto contraste entre los elementos () o o o
Manejo del espacio vacio () () @ (] ([ ] o o

Minimos comunes entre
las aplicaciones referenciales

Minimos comunes entre
las aplicaciones referenciales
y la “Incofer movil”
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Contenido

Hay ciertas caracteristicas que son utilizadas en todas las aplicaciones
menos Incofer movil: método de busqueda para facilitar la navegacion,
menu (sea burger menu o constante) para mantener los diferentes elementos
con facil acceso y la recomendacion de rutas para que los usuarios tengan
el mejor uso de aplicacion.

Hay otras caracteristicas que son todas tienen, incluyendo la Incofer mavil,
como: Informacion del viaje y las diferentes paradas de las rutas.

Todas éstas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta para mejorar el
contenido de la aplicacion actual y mejorar la navegacion.

Muestra de Contenido

En cuanto a como se muestran estos contenidos, hay una caracteristica que
la aplicacion carece actualmente que las demas utilizan y es la iconografia,
este medio permite ilustrar mejor el contenido y puede simplificar como se
muestran los elementos; esto debe ser utilizado en el rediseno para mejorar
la grafica de la aplicacion.
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ANALISIS DE PERSONNAS

Para el analisis de personnas se recurre a entrevistar diferentes usuarios en la Estacion del Atlantico para conocer sus
necesidades reales vy las diferentes caracteristicas de estos.




“El frecuente”

Caracteristicas Necesidades

Edad -Conocer el estado actual del tren y si hay algun cambio en el servicio.
a

‘Poder realizar la compra del tiquete mediante pago electrénico para
Nivel ahorrarse las filas y poder ir con tiempo a la estacion/parada.

socioecondmico

Escenarios
Grado académico  Estudiante Trabajador - Viajar hacia Cartago desde el centro de San José todos los dias por su
trabajo, por lo que debe utilizar el tren de lunes a viernes y utiliza la app
Utilizacion del ) todos esos dias para informarse acerca de cambios en el servicio
Servicio 8-10 dias a la semana principalmente.
Motivaciones - Tiene dias de trabajo de horario variado por lo que debe estar revisando su
ruta habitual para conocer la hora que sale el tren para poder llegar a tiempo
Poder llegar a su destino de trabajo/estudio a tiempo durante la semana. a su trabajo.
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“El ocasional”

Caracteristicas Necesidades
- Accesar rapidamente al recorrido que necesita para llegar a su destino.
Edad
- Conocer los horarios y la tarifa de la ruta escogida.
Nivel
socioeconémico
Escenarios
Grado académico  Estudiante Trabajador - Tiene restriccién de placa una vez a la semana por lo que ese dia utiliza el
tren para movilizarse al trabajo. Utiliza la aplicacion para enterarse si el tren
Utilizacién del tuvo algun retraso o adelanto.

.. 0-4 veces a la semana
servicio - _ _
- Ha utilizado el tren una vez hace mucho tiempo, sin embargo se ha dado
Motivaciones cuenta que en Costa Rica las presas son cada vez peor. Utiliza la aplicacion
para conocer la parada mas 6ptima para su destino.
Utilizar mas el servicio de transporte publico para evitar el caos vial
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ANALISIS DE NECESIDADES

Necesidad El “frecuente” El “ocasional”
Busqueda rapida de los destinos o [
Conocer las diferentes rutas (horarios, paradas, tarifa) ®
Detalles de viaje (duracion, horarios de salida,cobro) o ®
Pago electrénico o o
Notificaciones (del servicio y del tren) o ®
Contacto de la empresa o
Favoritos (recorridos guardados) o
Perfil de usuario o o
Conocer acerca de la Incofer o
FAQ ®

39



A la hora de valorar los diferentes usuarios entrevistados se determinan
estos dos tipos; sin embargo es bueno recalcar que existen usuarios que
pertenecen a un rango mayor de edad que fueron parte de la toma de
decisiones de éstas necesidades ya que se dieron casos donde estos eran
usuarios frecuentes de la aplicacién y entendian el manejo de las tecnologias
de hoy en dia, principalmente por lo que veian en aplicaciones como Uber.
Esto permite evidenciar que la aplicacién es también de interés para este
tipo de usuario.

Después de realizar las tablas de las necesidades de los usuarios, hay
necesidades en comun: busqueda, detalles de la ruta, pago electrénico,
notificaciones y perfil de usuario, y rutas por ser la principal necesidad de los
usuarios ocasionales. Estos elementos son los que se tomaran en cuenta
para establacer el trafico y el pareto.
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ANALISIS DE TRAFICO



Usuario

El “frecuente”
65%

El “ocasional”

35%

Necesidad y pareto

1. Notificaciones 24%
2. Pago electronico 19%
3. Busqueda 18%

4. Detalles de viaje 14%
5. Perfil de usuario 13%

6. Rutas 12%
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DIAGRAMA DE PARETO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Notificaciones Pago electronico* Busqueda Detalles de viaje Perfil Rutas



Actualmente la Incofer es parte del Convenio de Cooperacion para el
Desarrollo del Proyecto Sistema de Pago electronico en el Transporte
Publico Remunerado de Personas, dicho convenio estipula el sistema de
pago electronico del ferrocarrii se mantendra separada del servicio de
autobus para posteriormente ser unificada; esto para que el Incofer sea el
primer medio publico con cobro electrénico.

Actualmente la Incofer enfrenta un problema mundial de evasion de pago del
servicio, alrededor del 27% de la cantidad total de pasajeros movilizados; lo
cual se estima que la Incofer deja de percibir un 29% de sus ingresos
mensuales totales.

Dentro de los métodos de pago estudiados esta por 1) Tarjeta inteligente y 2)
“Ticketing Movil”.

Tarjeta Inteligente

La Incofer cuenta con 30 estaciones (terminales principales, estaciones
intermedias y paradas), de las cuales sélo las terminales principales se
encuentran confinadas, por lo que se limita la posibilidad de sistemas de
recaudo en barreras fisicas y ademas que significaria una inversion alta por
parte de la Incofer debido a que tendria que acondicionar las estaciones y
comprar las maquinas de compra/recarga de tarjeta y los lectores de tarjeta;
por lo que éste tipo de sistema queda descartado por la Incofer.

Ticketing Movil

El sistema actual de recaudo, ventas en efectivo y tiquetes de papel, permite
evolucionar hacia un nuevo sistema electronico de recaudo sin incurrir a
altos costos. De igual forma Costa Rica tiene condiciones que favorecen
este tipo de método como alto nivel de penetracion de telefonia moévil e
internet, alto nivel de bancarizacion, entre otras.

Ademas segun el estudio realizado, la tendencia mundial en los servicios
ferroviarios se dirige hacia la utilizacion de “ticketing moévil”, en éste caso el
método QR es el seleccionado ya que permite ser utilizados en diferentes
dispositivos moviles y el tiquete puede ser utilizado aun sin conexion
internet.

* Estudio realizado por la Incofer “Tiquete electrdnico en el tren interurbano: Propuesta para la implementacion de un sistema basado en el uso de dispositivos moviles.”
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ARQUITECTURA ALFA



p— = - - - .

App — — - Pantalla principal

Notificaciones .« — —

Mis tiquetes -

Busqueda ———-—--
Rutas ------ |

|
Perfil - -

Notificaciones

Alertas del tren

Cambios del servicio

Mis Tiquetes
Tiquete 1 -

|
Tiquete 2 -
|

Tiquetes usados -

Busqueda de destino

Origen

Destino

Hora de salida o llegada

Rutas

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Mi perfil

Editar perfil

Correo (link)

Teléfono

Mi método de pago « - -

Contrasena

- - = Informacioén del tiquete

Valor del tiquete

|
! Caodigo del tiquete
|
|
|

Ruta del tiquete

Hora de salida cercana al viaje

- — Resultados de busqueda Estacion de salida sugerida

|

| Detalles del viaje - « Estacion de llegada sugerida
' Comprar tiquete - — - Tarifa del viaje

- —+ Comprar tiquete

Seleccionar tarjeta
Pagar tiquete

77777 - Ruta seleccionada

Tarifa de la ruta

Horarios de ruta

Paradas de ruta

- - - — = Mi método de pago

Afadir tarjeta
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CARD SORTING



METODOLOGIA

Cardsorting hibrido, donde se delimitan
categorias con la posibilidad que el usuario
determine sus propias categorias de ser
necesario.

Se realizaron test a 10 usuarios, 5 por cada
personna.

Se realizan pruebas fisicas y en linea por la
plataforma Optimal Workshop

Se explico el objetivo y como realizar un
Cardsorting.

OBSERVACIONES

La mayoria de los usuarios entendian que alertas
y cambios se relacionan con notificaciones, sin
embargo hubo un poco de confusion en la
nomenclatura.

Incluir la opcion de desactivar las notificaciones
por medio del perfil fue uno de los puntos de
recomendacion por parte de los usuarios.

El método de pago se confundia un poco con las
opciones al comprar un tiguete; ademas de que
varios usuarios relacionaban comprar tiquete,
junto con perfil y busqueda, con la pantalla
principal/inicio

Detalles de viaje quedd por fuera de las
categorias por su nomeclatura.

CONCLUSIONES

Afnadir una opcién para desactivar desde el perfil
y verificar con WF y paperprototyping.

Cambiar algunos términos como: cambios en el
servicio y detalles del viaje, para que el usuario la
pueda comprender mejor

Permitir la opcion de comprar un tiquete directo,
esto ya que muchos usuarios llegarian a
principalmente utilizar la aplicacidn por esto

Determinar como inicio la busqueda, compra de
tiquetes y perfil, y comprobar su efectividad
mediante WF y paperprototyping; ademas de
comprobar el uso de un menu constante para las
acciones antes estipuladas como pantalla
principal (excepto Mi perfil).
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Origen/Destino
Hora de salida/llegada
Cadigo del tiquete
Valor del tiquete
Ruta del tiquete
Tarifa de la ruta
Horarios de la ruta
Paradas de ruta
Notificaciones
Alertas del tren
Cambios en el servicio
Editar perfil
Teléfono

Mi método de pago
Correo

Contrasefa
Busqueda

Mi perfil

Comprar tiquete
Pagar tiquete
Afadir tarjeta
Seleccionar tarjeta
Rutas

Ruta 1

Ruta 2

Detalles del viaje
Mis tiquetes
Tiquete 1

Tiquetes usados

100%

50%

0%



DENDOGRAMA (depuracion)

Origen/Destino
Hora de salida/llegada
Cadigo del tiquete
Valor del tiquete
Ruta del tiquete
Tarifa de la ruta
Horarios de la ruta
Paradas de ruta
Notificaciones
Alertas del tren
Cambios en el servicio
Editar perfil
Teléfono

Mi método de pago
Correo

Contrasefa
Busqueda

Mi perfil

Comprar tiquete
Pagar tiquete
Afadir tarjeta
Seleccionar tarjeta
Rutas

Ruta 1

Ruta 2

Detalles del viaje
Mis tiquetes
Tiquete 1

Tiquetes usados

100%

50%

0%
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ARQUITECTURA + CARDSORTING

| — — — — - Inicio
: Mi Perfil .
! Origen/Destino .
I Busqueda - -
\ B Hora de salida/llegada -
: Comprar tiquete - - — — -
|
|
|
|
|
- P ‘
App © Meni Principal |
Inicio R
Notificaciones e - - - - - - - Notificaciones
Mis tiquetes I Alertas del tren
Cambios del servicio
Rutas - - -

- — -+ MisTiquetes
Tiquetes actuales - |

Tiquetes usados - .

Comprar tiquete e - - — — -

— — — = Miperfil
Editar perfil

Correo (link)

Teléfono
Mi método de pago - — -
Contrasefa

Desactivar notificaciones

77777 » Resultados de busqueda

Detalles de labusqueda & - — — — - — — —

— — —« Comprar tiquete o~ - — — -

Seleccionar ruta
Seleccionar tarjeta

Cantidad de tiquetes

Informacioén del tiquete

Codigo del tiquete

Valor del tiquete

77777 < Ruta seleccionada

Tarifa de la ruta

Horarios de ruta

Paradas de ruta

- - Mi método de pago

Afadir tarjeta

Duracion del viaje

Hora de salida cercana al viaje

Estacion de salida sugerida
Estacion de llegada sugerida

Tarifa del viaje
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NAVIGATION PATHS



NAVIGATION PATHS

App — — Mend Principal

Inicio

Notificaciones

Mis tiquetes

Rutas

~ " Tiquetes usados

Inicio

Mi Perfil

Origen/Destino

Hora de salida/llegada = —

f

Comprar tiquete

Notificaciones

Alertas del tren

Cambios del servicio

Mis Tiquetes
Tiquetes actuales -

Comprar tiquete o

|

-

Mi perfil
Editar perfil

Correo (link)

Teléfono
Mi método de pago - -
Contrasefa

Desactivar notificaciones

Resultados de busqueda

Detalles de la busqueda « -

Comprar tiquete o~ - — -

Seleccionar ruta
Seleccionar tarjeta

Cantidad de tiquetes

Informacioén del tiquete

Codigo del tiquete

Valor del tiquete

Ruta del tiquete

Ruta seleccionada

Tarifa de la ruta

Horarios de ruta

Paradas de ruta

- - Mi método de pago

Afadir tarjeta

Duracion del viaje

Hora de salida cercana al viaje

Estacion de salida sugerida
Estacion de llegada sugerida

Tarifa del viaje

Detalles de busqueda

Pago electrénico
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NAVIGATION PATHS

App — — «Mend Principal

Origen/Destino

Hora de salida/llegada = -

Comprar tiquete

Inicio

Notificaciones

Notificaciones

Mis tiquetes

Alertas del tren

Rutas

Cambios del servicio

- — — « Mis Tiquetes
Tiquetes actuales -

Tiguetes usados

Comprar tiquete

- — — « Mi perfil

Editar perfil

Correo (link)

Teléfono

Mi método de pago - -

Contrasefia

Desactivar notificaciones

Resultados de busqueda

Detalles de la busqueda « -

Comprar tiquete - — - -

Seleccionar ruta
Seleccionar tarjeta

Cantidad de tiquetes

Informacién del tiquete

Codigo del tiquete

Valor del tiquete

Ruta del tiquete

- - Mi método de pago

Afiadir tarjeta

Ruta seleccionada

Tarifa de la ruta

Horarios de ruta

Paradas de ruta

Duracion del viaje

Hora de salida cercana al viaje

Estacion de salida sugerida
Estacion de llegada sugerida
Tarifa del viaje

Notificaciones

Busqueda

“tapps” como
mMaximao.
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WIREFRAMES



Inicio

(o=
(=

® Hora de salida/llegada

Buscar

an

Inicio Neotificaciones Mis tiquetes Rutas

Mis tiquetes
Tiquetes usados Tiquetes actuales
Ruta A
Belén-Pavas-Curridabat ¢650
v
Comprar
Tiquete
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

V.40 230

Salida Llegada

Mis tiquetes
Tiquetes usados Tiquetes actuales
RutaA
Belén-Pavas-Curridabat dtéso
Comprar
Tiquete
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

<« Resultados de busqueda

©3:10 pm Origen ¢650
Ruta

© 4:05 pm Destino

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

<« Comprar tiquete
Seleccionar ruta v
Seleccionar tarjeta v
Cantidad de tiquetes -1+

Pagar tiquete

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

Notificaciones
Cambios del servicio Alertas del tren
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

V401230
Mi perfil

Correo
Contrasena

Iniciar Sesién

¢Olvidaste tu contrasefia?

Crear cuenta

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas
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< Crear cuenta

Correo
Crear contrasena
Teléfono

Anadir tarjeta >

ar cuenta

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

Rutas
Ruta A RutaB Ruta C
Belén-Pavas-Curridabat -
Parada 3 v
Horarios
Mafiana

612 722 806
Tarde

350 410 525 553 7:28

¢

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

Rutas
Ruta A RutaB RutaC
Seleccionar sentido -
Seleccionar parada v
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

<« Mi perfil

Correo

Teléfono

Contrasefia

Mi método de pago >
Notificaciones a

Cerrar sesion

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

Rutas
Ruta A Ruta B Ruta C
Seleccionar sentido -
Belén-Pavas-Curridabat
Curridabat-Pavas-Belén
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

V4

&~ Mi método de pago

+ Afadir nueva tarjeta

¢

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

Rutas
Ruta A Ruta B RutaC
Belén-Pavas-Curridabat v
Seleccionar parada -~
Parada 1
Parada 2
Parada 3
Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

O401230

<« Agregar tarjeta
Numero de tarjeta

MM/AA Ccw

Pais v

egar

%9

Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

57



PAPER PROTOTYPING



PAPER PROTOTYPING

1. Usted desea desactivar las notificaciones “push” que llegan de la

aplicacion

Inicio

2. Usted desea comprar un tiquete para utilizar el tren.

Inicio ®

(=
(=

(© Horace saldariegads

Mi perfil
Correo
Teléf
Contrasefia
Mi método de pago >

Notificaciones
Cerrar sesion

<« Comprar tiquete
Seleccionar ruta v
Seleccionar tarjeta v
Cantidad de tiquetes -1+

Pagar tiquete
\{
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PAPER PROTOTYPING

3. Usted desea conocer los horarios de las diferentes rutas

Rutas

Busqueda ® Rutas Rutas Rutas
wipartt
Ruta A RutaB Ruta C Ruta A RutaB RutaC Ruta A Ruta B RutaC Ruta A RutaB RutaC
o —
(N
[ Destino Seleccionar sentido Seleccionar sentido - Belén-Pavas-Curridabat v Belén-Pavas-Curridabat -
(O Horade salcaregaca
Seleccionar parada Belén-Pavas-Curridabat Seleccionar parada - Parada 3 -

Curridabat-Pavas-Belén
Horarios

Parada 1
Parada 2 Mafana

6:12 7222 806

Parada 3 Tarde

S

ompr.

r

=
23
52

il Notificaciones ~ Mistiquetes  Rutas

Inicio Notificaciones ~ Mis tiquetes Rutas

Inicio  Notificaciones ~ Mistiquetes Rl Inicio  Notificaciones ~ Mistiquetes  Rutas Inicio Notificaciones Mis tiquetes Rutas

3. Usted desea conocer como llegar a un punto especifico con el tren, desde su ubicacién

V420 l________________vinnx] ________________v.inux]

v.d 120
Busqueda ® Busqueda E% <« Resultados de basqueda

Busqueda ®

Mipert

Miperti

[ - ( oren > 3:10 pm Origen @650
(1 (n D e
Destino . Destino .
[ Salida Llegada ( © 4:05 pm Destino

(D) Hora de salcariegada

@ ot

@ torsdstdatnsta

Buscar

omprar omprar
e e

Inicio  Notificaciones  Mistiquetes  Rutas Inicio Notificaciones ~ Mistiquetes  Rutas

Inicio Notificaciones  Mis tiquetes Rutas Inicio Notificaciones  Mis tiquetes Rutas




Después de haber realizado el paperprototyping, se determina que las
notificaciones deben ser una sola, ya que el usuario se confunde con ambas
opciones y ademas de que el Incofer reporta actualmente como uno solo. De
igual forma las notificaciones son de primera instancia (pantalla principal) ya
que el estado del tren es impredecible y los usuarios sienten gran
preocupaciéon de la utilizacion del mismo; lo cual va relacionado
directamente con el pareto.

El perfil se encontrara en “Mis tiquetes” ya que no es un elemento de primera
instancia por pareto pero es necesario, principalmente a la hora de anadir
tarjetas como método de pago.
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ARQUITECTURA BETA

App — — Mend Principal

Notificaciones « — —

L - - - - - - - - - = =

Mis tiquetes

Busqueda

Rutas

Alertas, retrasos y cambios
en las rutas

Mis Tiquetes

Mi Perfil ------

Tiquetes actuales -

Tiguetes usados - N

Comprar tiquete e — — — — —

Busqueda

Origen/Destino -

Hora de salida/llegada -

Rutas

Ruta 1 - -

Ruta 2 L, -
Ruta 3 o

r — — — = Miperfil
Editar perfil
Correo (link)

- - Mi método de pago

Teléfono

Afadir tarjeta

|
|
|
Mi método de pago -—-!

Contrasefa

Desactivar notificaciones

Informacioén del tiquete

Ruta del tiquete

: Valor del tiquete

: Caodigo QR del tiquete
|
|
|

— — — e

Comprar tiquete

Seleccionar ruta
Seleccionar tarjeta

Cantidad de tiquetes

Resultados de busqueda

Detalles de lablsqueda & - - — - — — - — —
Comprar tiquete

- — — —

- — — — -» Ruta seleccionada

Tarifa de la ruta

Horarios de ruta

Paradas de ruta

Duracion del viaje
Hora de salida cercana al viaje
Estacion de salida sugerida
Estacion de llegada sugerida
Tarifa del viaje




LOOK & FEEL



La Incofer tiene un manual de identidad visual para lograr una imagen
coorporativa estandarizada.

COLORES

Colores elementales

AXZO
o0 5o

Colores secundarios
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Discover
Europe
With us

$232 .
9 AMS

H 11712 18112 2

22:15
01:30

uso 1,307

AMS » IST @

Sans Francisco @

SFO FCO

San Franciden Ffances

HWovember 2013

87%

SFO FCO

San Francisco Fances

e -
ARRiAL = DEPRRTLRE
x
FLIGHT CHECKIN GATE SEAT
Boarding Pass
Bhuvanesh 04:00

| 0 Y

- L

Se analizan diferentes aplicaciones, cuyo color
predominante sea el amarillo para ver el manejo
esta,

Se determina que la aplicacidon debe respetar los
colores de la imagen cooeporativa de la Incofer,
tomando en cuenta los espacios vacios dentro
de la aplicacion para no sobrecargarla de color.

Los colores principales son:
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MATERIAL DESIGN

Existen diferentes bibliotecas iconograficas. Para
mejor desarrollo y acoplamiento a los diferentes
dispositos y sistemas operativos, se decide
utilizar Material Design ya que es una biblioteca
iconografica estandarizada y es de uso libre para
cualquier persona.
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

1”-8%&/()=?¢

Roboto Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
1234567890

1”.$%&/()=?¢

Roboto Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

"-S%&/()=?;

Roboto Light
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NOTIFICACIONES

Notificaciones

Ruta Algjuela
103 U Ear

Ruta Cartage:

MIS TIQUETES

Mis tiquetes - Mis tiguetes
Tiquetes usados Tiquetes actuales Tigueles ussdos.

Ruta Balén-Pavas-Curridabat 2650 Futa Balin-Payas-Cumdabat

" =

<@
L =2
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COMPRAR TIQUETE

<« Comprar tiquete & Comprar liquete %= Comprar tiquete

= - 3460 ¥ Belén-Pavas-Curridabat =

Cartago-San Jose
Cantidad de tiguetes — 1+ antl

Pagar tig

Alajuela-Heredia-San José

—
I

Ml PERFIL

“— Mi perfil “ Mi perfil % Mi perfil & Mi método de pago % Agregar tarjeta

Mi método de pago 3
Agregar

GeTar sesidy




Busqueda

E °

ek Pavas Ainjusia Heredia
~Curmanst i “San dess
Neshieas Wi Bilseuada

Rutas

Betén Pauss
Cartage San José

Belén-Pavas-Curridabat

Curridabat-Pavas-Belén

oredin
5o Jesa

BUSQUEDA

= Resultados de bisgueda

“ Resultados de bisgueda

s310pm ¢

€650

Uiegnta

Rutas
BerPas avnpatarbecom Bt P ot e n
wridabin Lo e b Cartapo-Ban Jost o s

Fedragal

Metropoks 3

DEMASA

»370pm Ests

*4:08 pm Mrafionos
405 pm Mislioes

Curmidabal Pavas Bekin -
Prelragal ”
Hevarios de parada
Mallana
LAk raz LR
Farde
350 410 55 5S 13
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MAQUETA FUNCIONAL



Caracter ilustrativo

Basqueda




Caracter ilustrativo

Ruta Alajuela

Setvicios: 10:30 ALA-SJO retrasada |a llegada a San
José esta mafiana, salida 17:30 SJ0-ALA demorada ol
menos 20 man

Ruta Cartago



Caracter ilustrativo




PRUEBAS HEURISTICAS

Para las pruebas heuristicas se pidi6 a diferentes usuarios a realizar tareas para medir la eficacia de la aplicacion. Esto se realizé
en la Estacion del Atlantico, por lo que no se pudieron tomar fotografias de las personas por érdenes de los guardias de seguridad.

El tipo de prueba es de pensamiento en voz alta.




tarea 1

Desea agregar un tarjeta para su método de pago

Notificaciones Mis tiquetes f. 5 Mi perfil

Tiquates usados Tiquetas actu

Ruta klojuela

10230 ALA-S0O retusada fa llegada & Sar

Ruta Balén-Pavas-Curridabal 2650
v
Ruta Cartago
ervitin 1130’y 19:00 SI0-CAR ¢ oafirmada esta
Miméodo depago
Notificaciones
@ Corrar sesion

s

Mi método de pago

Agregar tarjeta

Observaciones

Los usuarios lograban llegar a
agregar una nueva tarjeta; sin
embargo, muchos de los
usuarios manifestaron que el
perfil puede mantenerse como
elemento constante en las
diferentes pantallas.

Las personas comprendian el
icono del perfil.

Cambios

Incorporar el perfil como un
elemento de las diferentes
pantallas, sin tomar la misma
jerarquia.
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tarea 2

Comprar un tiquete de tren.

Notificaciones Mis tiquetes -3 & Comprar tiquete o Comprar liquete & Comprar tiguete
v - Tiquates usados Tiquetes actuales
Ruta Alojuels —— Selecaionar n Selecalonar o ~ Alzjuels-Heredia-5an José =k
Sefvicios. 1030 ALA5.J0 rerusada b legods & Sar
i & #3518 MAAARA, snkds 310 AL A dematida
vy 200 i Ruta Belén-Pavas-Curridabal 2650
B2 3460 ~ Belén-Pavas-Cumicabat &~ 9460 =
%
Ruta & Cartogo-San José
st o Cantidad de fiquetes =14 B o Cantidad de tiquetes = =

a5 1030 y 19:00 SI0-C4AH & safitmada esta

Alajuela-Heredia-San Jnsé

Pagar tiquete

Observaciones

Los usuarios no se les dificulta
comprar un tiquete; sin embargo,
el icono de tiquetes se les
confunde a varios usuarios
pensando que es un icono de
carretera.

Cambios

Cambiar el icono de “Mis
tiquetes” y del boton de comprar

tiquete.
§ — g

7 —— ¢
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tarea 3

Usted desea conocer el horario de una parada en especifico

Notificaciones Rutas Rutas

Beln-Pavas el -Heredia Belén-Pavas redia
Carmgo-San Sosé Al i Cartage-San Jasé Ae
~Curmdaiba -5an lnge -Curridakat -5an dnsé

Ruta Alojuela

S0 el legada & Sar
Bk b ARA, anlids Li dematatn
ienos 20 asleccionar sentid B sleccionar sentide A
Ruta Canage sleccionar parada Belén-Pavas-Curridabat
evitin 1030y 19:00 S.00-CA fmada esta
¢ con 20mi trau, ncident e oo il 51 F 5 =
e P B M Currid abat-Pavas-Beldr

Rutas

Belin-Pavaz Alajuala-Heredia
& Gartaga-San Josd g
Belén-Pavas-Curridabat s

Estacion da Belén

Rutas

Belén-Pauss Alajuela-Heredin
Cartage-San Jasé
-Curridabat ] -San Jasé
Belén-Pavas-Curridabat i
Pedregal v

Horarios de parada
Mafana
([ s T2 806

Tarde

350 410 525 5:533 723

Observaciones

El usuario no presenta dificultad
para encontrar el horario que
estaba buscando.



tarea 4

Desea conocer como llegar a Heredia desde San José en tren.

Observaciones
Notificaciones Blsqueda L2 Resultados de blisgueda i Resultados de blisgueda LOS UsuariOS no tUVieron
— ' : ) . problema “encontrando” como
‘ (] ‘ : llegar a esos destinos.

Ruta Camage

] 00 £ i
Comprar tiquets
w Comprar tiguete
= @ al ) il ) al @
[CERIERESS L f Neitif en eione Wi tiey Nt e n einhes M i) Netficaciones Mt tiey Rustas

@ i €&50

A0S pm Mrallores

€650
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CONCLUSIONES



El servicio ferroviario tiene mucho potencial de crecimiento; sin embargo, no
esta trabajando como un sistema organizado para garantizar la satisfaccion
de los usuarios.

Una aplicacidon acerca de este servicio es una manera para empezar a
satisfacer a los usuarios, ya que permite dar a conocer lo que ofrece y
mejorar la usabilidad del mismo.

Con este proyecto me pude dar cuenta del potencial que tiene Costa Rica
como pais, para el desarrollo de grandes tecnologias; principalmente para
ser modelo del diseno y combinarlo con servicios que existen desde hace
mucho tiempo.

El Incofer puede servir como modelo para los diferente servicios de
transporte publico, como referencia de crecimiento hacia los usuarios.

Esta aplicacion puede generar impacto, al presentar posibles nuevas
tecnologias que pueden mejorar el dia a dia de los costarricenses.
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RECOMENDACIONES



MEJORA DE LA PUBLICIDAD

Actualmente, muchas de las personas
desconocen acerca de todo lo que la Incofer
ofrece como institucidn de transporte publico.
Una de las razones por las cuales los usuarios
no utilicen la aplicacién, usuarios que nunca
han utilizado el servicio como usuarios que lo
utilizan diariamente, es porque desconocen
que existe una aplicacion.

La Incofer no presenta publicidad de su
existencia de manera fisica (vallas publicitarias
0 en estaciones/paradas) o de forma digital
(redes sociales), por lo que al implementar
esto pueden generar que ma usuarios la
utilicen y ademas obtener posibles nuevos
usuarios.

DE SUS
IMPUESTOS
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CONTROL DE PAGO
ELECTRONICO-POR APP

El pago electronico es algo que la Incofer quiere
implementar, ya realizo los estudios y decidié el método
del mismo.

Sin embargo, se debe tomar en consideracion el control
del mismo; el como escanéar el codigo QR, llevar el
control de pasajeros y al mismo tiempo poder obtener
estadisticas acerca de las ganancias vs. utilizacion del
servicio.

Una de los métodos recomendados es el de una
aplicacion para los trabajadores de cabina que permita
la lectura del codigo y control del servicio. Esto es una
opcion ya que permite menos inversion para la Incofer.
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CONTROL DE PAGO
ELECTRONICO-POR LECTOR

De igual manera, se puede considerar el lector fisico para
codigos QR. Este seria manejado de igual manera por el
personal de cabina.

Para este se debe tomar en cuenta el tipo de lector, ya
que este debera soportar la lectura 2D, que incluye lo que
es el codigo QR.

Este sistema presenta una mayor inversion para la
Incofer, pero es un sistema que puede llegar a ser
atractiva para la compaiiia, ya que es bastante efectivo y
es de lectura rapida.
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