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introduccion

este documento resume y aclara los hallazgos y

soluciones que se plantearon para el proyecto de graduacién
“Disefio de una herramienta digital interactiva para el
aprendizaje y desarrollo de buenas practicas sobre
educacioén y salud sexual en adolescentes”, como parte del
proceso para obtener el Bachillerato en Ingenieria en Disefio
Industrial del Tecnolégico de Costa Rica.

el proyecto consiste en desarrollar una herramienta digital
interactiva para adolescentes que les permita obtener
informacién segura y acertada sobre salud y educacién
sexual con el objetivo de que se convierta en una alternativa
y apoyo para los usuarios y todos aquellos involucrados

se detalla cada parte del proceso de disefio, su importancia,
el desarrollo y los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
de cada una de ellas
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anteproyecto

En esta seccion se detallan los aspectos més importantes
previos a comenzar con el desarrollo dle proyecto, aqui se
pueden encontrar antecedentes, contexto, la justificacion,
objetivos y limitaciones del proyecto como tal; ademas del
marco tedrico y metodoldgico que se seguird durante el
proceso de disefio



anteproyecto

antecedentes

Actualmente hay organizaciones que trabajan con
adolescentes para la prevencién y disminucién de conductas
de alto riesgo (dafos auto infligidos o accidentales, consumo
de tabaco, alcohol y drogas; conductas sexuales de alto
riesgo que desembocan en embarazo adolescente e
infecciones de transmisién sexual; falta de ejercicio fisico y
habitos nutricionales deficientes) y que impulsan
auto-liderazgo en personas jévenes; sin embargo, los
métodos que se han venido utilizando para tratar estos
temas requieren de mucho tiempo y personas capacitadas
por lo que no se puede incidir en tantos jovenes como se
desearia y resulta un proceso muy lento. Es aqui donde la
tecnologia, la inteligencia artificial y la innovacién juegan un
papel muy importante porque se pueden implementar
herramientas o servicios que ayuden a mejorar este proceso
y hacerlo mas eficiente.

Por ejemplo, un bot es un software de inteligencia artificial
disefado para realizar una serie de tareas por su cuenta y sin
la ayuda del ser humano, el modelo mas utilizado es el de
chatbot que es basicamente un robot con la capacidad de
simular conversaciones con una persona y por esta razén son
cada vez mas comunes en aplicaciones de mensajeria, de
hecho Facebook o WeChat son de los méas conocidos en el
uso de estos servicios. Estos son utilizados generalmente
para llevar a cabo funciones de atencién al cliente porque
pueden resolver las necesidades de una persona, entre mejor
sea la tecnologia que se utilice, mejor serd el servicio que
pueda ofrecer el chatbot llegando a poder automatizar todo
tipo de cosas. En el mundo hay varios fabricantes como
Microsoft y la plataforma Slack; ademas, en Costa Rica,
empresas como |BM a través de Watson, que tienen mucha

experiencia en el mercado y lideran la creacién de chatbots.
También existen diferentes dispositivos como los smart speakers
con los que el usuario puede interactuar, darle érdenes y obtener
respuestas a sus preguntas segun lo solicite y de igual manera,
las redes sociales como Instagram o Snapchat, juegan un papel
importante en la vida y decisiones de los adolescentes en la
actualidad. Sin embargo, las herramientas que han sido creadas
hasta ahora responden a necesidades mas comerciales que
sociales lo que viene a favorecer a ciertas empresas o sectores
econémicos pero no estan dirigidos a problematicas especificas
o temas que tengan un impacto positivo en el dmbito social del
pais o region
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definicion del problema

Costa Rica se encuentra en una situacién alarmante con
respecto a la educacion sexual debido a la falta de
informacion y el acceso a la misma pues este tema continda
siendo “tabu” para muchos; cada vez que se busca dar un
paso adelante en este ambito se crean muchas
disconformidades entre las familias y los centros educativos y
este es uno de los grandes problemas que enfrenta el pais,
pues no se puede avanzar en educacién de calidad,
reduccion de las desigualdades o el crecimiento econémico
que, a la vez, son parte de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Ademas, para los
adolescentes muchas veces resulta vergonzoso o incomodo
tocar temas como estos porque pueden ser juzgados o
recibir un trato distinto por las persona que lo rodeen, de
esta manera la problemética va mas alla de la falta de
informacién y tiene que ver con la accesibilidad, el alcance y
la disposiciéon de las personas y tecnologia para este fin.

justificacion

Actualmente, la tecnologia nos permite crear herramientas y
servicios que tengan gran impacto social en un pais o region,
con la creacién y disefio de herramientas digitales que
permitan la interaccién usuario-herramienta y el intercambio
de conocimiento entre ellos, por ejemplo, chatbots con los
que se pueden satisfacer areas educativas. En este caso, si
herramientas como estas se dirigen a poblaciones especificas
y centrados en temas de interés como la relacion de los
adolescentes con la educacién y salud sexual, estamos
dando un paso mas hacia el acceso a la informaciény a las
estrategias educativas que ayuden a fortalecer a la poblacién
con datos, conceptos, estadistica que contribuyan a su
educacién y le permitan tomar mejores decisiones. De igual
manera, si tomamos en cuenta las tendencia tecnolégica de
hoy y la vulnerabilidad de los adolescentes en estos temas,
es vital y de suma importancia poder brindarles una
herramienta que les abra la posibilidad de entendery
aprender mas sobre sexualidad sin tener que sentirse
avergonzados, incomodos o con temor a ser juzgados.
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objetivo general alcances

Disefar la interfaz de usuario de una herramienta digital -Entre los alcances que se quieren con el proyecto es la
interactiva para adolescentes que les permita conocer més investigacion y recopilacion de datos para el conocimiento
sobre educacion y salud sexual. de las practicas y tecnologias que se deben usar para la

creacion de herramientas interactivas como los chatbots.
-Desarrollo de la propuesta de disefio de la interfaz de
objetivos especificos usuario de la herramienta hasta la fase de la maqueta

. - , funcional limitada.
-Identificar una poblacién vulnerable y sensible a temas de

salud y educacion sexual.

-Determinar el contenido necesario para el desarrollo de la
herramienta.

-Verificar la relacién del contenido con las necesidades de la limitaciones
poblacion identificada.

-Determinar patrones de disefio que faciliten la interaccién y
recepcién de la informacién entre el usuario y la herramienta.
-Validar una maqueta funcional de la propuesta de disefio
por medio de pruebas heuristicas con una muestra de la
poblacion.

-No existe informacién sobre las necesidades de esta
poblacién con este tema especifico, por lo tanto, la
investigacién previa requiere de mucho tiempo y consulta de
datos que ayuden a documentar mejor y definir buenas
bases para el buen desarrollo del proyecto.

-Los avances con este tema en Costa Rica y la
implementacién de herramientas como estas no estan
documentados o son inexistentes; ademas de que la
tecnologia existente en el pais es muy limitada.



marco metodolégico

En esta seccién se define el proceso de desarrollo del
proyecto, desde la investigacién hasta la seleccion e
implementacién del producto final.



marco metodolégico

metodologia

Este proyecto se puede dividir en 3 etapas, investigacién y
analisis, arquitectura alfa y arquitectura beta.

investigacion arquitectura arquitectura

previa alfa beta

La primera etapa es de investigacion previa, se realiza un
inventario de contenidos para definir la jerarquia de los
temas y la relacién entre ellos, se analiza la tecnologia, el
alcance, la funcién y resultados que se han obtenido con
modelos similares al que se propone en este proyecto, es
decir, se realiza benchmarking tomando en cuenta cémo
fue creado y la funcién que este cumple y de manera
paralela se analiza el mercado, el usuario y la tecnologia
involucrada. Todo esto con el fin de establecer supuestos
y requerimientos del proyecto, de manera que se puedan
listar las necesidades que se supone que la nueva
herramienta va a satisfacer y los minimos comunes que se
deben tomar en cuenta.

Seguidamente, en la segunda etapa se realiza la
arquitectura alfa, tomando en cuenta todos los anélisis
anteriores (usuario, mercado, tecnologia...) para identificar
el flujo de la informacién, cémo se debe relacionary la
mejor manera en que el usuario pueda encontrar las
tareas facilmente, después se realiza el card sorting para

validar terminologia y la estructura que se propone; segun
los resultados que se obtienen de este andlisis se hacen los
cambios que sean necesarios para realizar wireframes y el

paper prototyping.

En la tercera etapa se define la arquitectura beta y con

esta se comienza el disefio grafico de la herramienta, esto
con ayuda del look & feel para luego realizar la maqueta
funcional y hacer las pruebas finales con usuarios. Con
estas pruebas se identifican posibles errores que no se
probaron en el paper prototyping y se corrigen para definir
los cambios de disefio pertinentes para las conclusiones
finales del proyecto.



marco teorico

En este capitulo se presentan los aspectos tedricos
investigados para el desarrollo y la fundamentacién del
proyecto.
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Adolescentes y sexualidad en Costa Rica

“Cada vez es mas evidente la necesidad de abogar por
cambios en las politicas publicas a fin de que se reconozca la
sexualidad como un ingrediente clave en la salud y el
bienestar.

Gracias a largas luchas por mejorar la calidad de vida y

bienestar, se reconoce que la sexualidad es una esfera central

del ser humano que se relaciona con lo biolégico, lo
emocional y lo social. Se sabe que la sexualidad puede ser
una fuerza o potencialidad vital para la proteccién y
conservacion de la vida y el bienestar y puede ser

fuente de gran placer para muchas personas, pero puede ser

también “fuente de temores, verglienza, ansiedad para
muchas otras...puede ser una gran via de comunicacion,
pero puede ser también un instrumento de explotacién y
abuso... Implica, por consiguiente, tanto un BIEN como una
RESPONSABILIDAD del ser humano” (Ministerio de Salud, 2011).

Ahora, cuando hablamos de personas adolescentes, la
sexualidad se puede convertir en todo un tema tabuy la
informacion que les esté llegando a estos jovenes es nula o
deficiente en el pais, esto lo reafirma Alberto Morales,
director de la Clinica de Adolescentes del Hospital Nacional
de Nifos, quien realizdé un estudio entre colegiales de la
Gran Area Metropolitana (GAM) y las provincias de
Guanacaste, Puntarenas y Limoén (GPL).

El anélisis buscaba estudiar los conocimientos y practicas en
sexualidad, el estado de la nutricién, la violencia, consumo
de drogas y la proteccion de la poblacion adolescente.

Una de las conclusiones del estudio es que los conocimientos
que tienen los adolescentes en cuanto a informacién proteccién
sexual es pésima. Manejan una informacién aceptable de
aspectos anatémicos pero cuando se habla de cémo manejar
informacién que pueda servir para protegerse, las cifras “son
verdaderamente escandalosas”, sefiala Morales. (Araya, J., 2016)

En lo relacionado con las practicas sexuales, el estudio indica que
el 19% de los adolescentes de GPL y el 16% de la GAM
mencionan que ya habian iniciado actividad sexual coital, estas
cifras nos indican que el factor de escolaridad juega un papel
importante para no iniciar actividad sexual de manera
desprotegida a edades tempranas.

Ademas, el estudio indica que los jévenes que inician actividad
sexual temprana lo hacen entre los 12y 15 afos, lo cual es un
llamado a que si se quiere llegar a tiempo la educacién sexual
debe empezar desde la escuela. Con esto reafirmamos que la
escolaridad favorece la proteccion y que le permite a la persona
posponer la actividad sexual para poder desarrollar otros
proyectos de vida. (Araya, J., 2016)

Con base en todo esto se realizé una encuesta, de mi parte, para
jovenes entre 14-17 afios para terminar de conocer un poco de la
realidad de este tema entre los encuestados. A continuacién se
presentan los resultados:



marco tedrico

4. ;Estarias dispuesto a descargar una app scbre salud sexual?

60 respuestas

@ 5i, ipor qué no?

@ Mo, la verdad es que eso0 no me
interesa

@ Mo =£, depende de cuanto espacio
ocupe en &l celular

5. ¢Alguna vez has tenido dudas sobre algin tema de salud o
educacion sexual y no has sabido a quién preguntarle?

60 respuestas

@ Si, a menudo pero me da vergienza
hablar del tema

@ No, siempre aclaro mis dudas con mis
pErsonas cercanas

@ A veces pero mejor me quedo con las
dudas

6. ;Dénde obtienes informacion sobre salud sexual actualmente?

60 respuestas

Profesores del cole 16 (26.7 %)
Mi familia 35(58,3%)
Paginas Web 15 {25 %)
En el hospital
Mis amigi@s 13 (21,7 %)
Mingin lugar, me quedo con 6 (10 %)
dudas y ya
0 10 20 30 40

7. ¢Sobre cudles temas sientes curiosidad o dudas? Puedes marcar
mas de 1 opcion

60 respuestas

Vida sexual activa
Embarazo adolescente
Métodos anticonceptivos

Enfermedades de transmision sexual

Abuso/Acoso sexual
Conceptos basicos de sexualidad
Abstinencia

Kamasutra 1017 %)

Posiciones sexuales 11,7 %)

Cémo tener relaciones sexuales 1017 %)

Mingun 1017 %)

0 10 20 30

En la encuesta participaron 60 jovenes y se obtuvieron datos muy
interesantes como que la mayoria de ellos estarian dispuestos a
descargar una aplicacion movil sobre sexualidad y también que la
mayoria tienen acceso a una computadora y/o un celular, para
ver mas resultados puede ir a la seccién de anexos.
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¢ Qué es un chatbot?

Un chatbot es una pieza de software que es disefiado para
automatizar tareas o actividades especificas. Mas
especificamente, un chatbot es esencialmente una interfaz de
usuario conversacional que se puede conectar a una serie de
fuentes de datos a través de API para que pueda entregar
informacion o servicios a pedido, como prondsticos
meteoroldgicos o noticias de Ultima hora.

¢Cuales tipos de chatbots hay?

Existen varios tipos, dentro de los més usados y conocidos
estan:

Boton-mend

Conversacién guiada, reglas definidas y secuencia
previamente establecida. El usuario cuenta con “botones”
para responder a cada interaccién con el bot.

Reconocimeinto de palabras clave

Aplicacion de Inteligencia Artificial, el usuario puede escribir
sus respuestas y con base en estas el bot puede identificar
qué ha querido decir el usuario y responderle segin
corresponda; es decir, el bot se puede ir “entrenando” para
saber qué hacer en distintos casos/escenarios.

Para efectos de este proyecto se define que se necesita un
bot de reconocimiento de palabras clave; sin embargo, como
primera etapa se procede a realizar uno que sea botén-menu
para probar uso y alcance de los contenidos.

¢ Qué existe actualmente en Costa Rica?

Los jovenes en Costa Rica entre las edades de 14y 17 anos
estan expuestos a mucha informacién y aquellos que tienen
acceso a un celular o computadora estan constantemente en
contacto con aplicaciones méviles, redes sociales y paginas
web; sin embargo, es practicamente inexistente una
herramienta que se enfoque en comunicar temas salud y
educacién sexual para esta poblaciéon de una manera efectiva
y que realmente satisfaga las necesidades de los usuarios.

La Organizacion TeenSmart International es una organizacion
sin fines de lucro que promueve la auto-cuidado y
auto-empoderamiento con el objetivo de reducir o prevenir
seis comportamientos de riesgo para la salud y la promocién
de liderazgo personal. Esta organizacién formé una alianza
publica-privada sector denominado “Joven Salud” en el
2010, se comprometié a que los servicios de promocién de la
salud de los adolescentes en linea de libre acceso a jévenes
de 10 a 24 anos de edad. Estos servicios en linea en
www.jovensalud.net estdn en colaboraciéon promovidos y
sostenidos para ayudar a los adolescentes y adultos jovenes
a desarrollar el conocimiento, las habilidades y la motivacién
para vivir una vida més sana, mas eficaces y satisfactorios.

La filosofia subyacente es uno de auto-cuidado y
auto-empoderamiento. Estos servicios se complementan y se
refuerzan por las nuevas tecnologias moéviles como la
mensajeria de texto de teléfono celular y aplicaciones de
Android. Los servicios en linea estan disponibles
gratuitamente en Costa Rica y Nicaragua, con una cobertura
prevé extender progresivamente al resto de América Central
y en Ultima instancia las Américas.
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Una de las funcionalidad de JovenSalud es La Consejeria
Virtual, esto significa un espacio para que los jévenes puedan
preguntar sobre basicamente CUALQUIER tema 'y recibir una
respuesta, la respuesta se obtiene de consejeros voluntarios
de la organizacién y existe un plazo de 48 horas para recibir
la respuesta; es decir, yo pregunto lo que sea y en 48 horas
me responden. No es lo mejor y mas eficiente pero ha
funcionado en el tiempo y también hace poco tiempo
lanzaron su aplicacién mévil pero basandose en los mismos
principios de la pagina web y no se ha innovado en estas
herramientas después de muchos afos; sin embargo, es
evidente la necesidad de hacer uso de nuevas tecnologias
para satisfacer estas carencias de alcance y comunicacién
efectiva.

Ademas de jovensalud.net no hay una herramienta que
pueda satisfacer estas necesidades de comunicacién con los
jévenes en Costa Rica y si hablamos de la regién es ain mas
alarmante la situacién. En el mundo existen algunas paginas
web (amaze.org, talktabu.com, your-life.com), chatbots
(sophiebot, anna by rage, gabbiebot) y aplicaciones méviles
(askWithoutShame, mySexDoctor, realTalk) que se enfocan en
temas sobre sexualidad, estos son referencias que se deben
tomar en cuenta para el desarrollo del proyecto.

iHola! katyfdez

¢Como se ve la app JovenSalud?

¢Qué deseas hacer hoy?

\@I
¢Buscas
Consejo?

& &

Informate Cursos
Ya Virtuales

\

Directori

f

Inicio

<
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¢ Coémo se ve la plataforma digital JovenSalud?

O O ® & JovenSalud

;Qué es JovenSalud?  Estadisticas  Nuestros servicios :

YA ESTOY REGISTRADO

BIENVENIDO A JOVENSALUD

VIVE TU JUVENTUD. CUIDA TU SALUD.
TODOS NUESTROS SERVICIOS SON CONFIDEMCIALES Y APOYADOS POR PROFESIONALES DE LASALUD

' -
) o ;BUSCAS CONSE]O? CONOCETUSALUD  mm— INFORMATE YA
it Un servicio confidencial para Cuestionarios para conocer tus BT Temas de salud cortos e
__’ realizar las consultas que quieras estilos de vida, actitudes, ﬁ interesantes con videos e

sobre tu salud. conductas de riesgo y proteccion. imagenes.
CURSOS VIRTUALES CHATS Y FOROS DIRECTORIO
Cursos sobre destrezas utiles en A través de foros y chats puedes Busca organizaciones que te
tu vida. en los que tendras el participar y hacer preguntas con pueden brindar ayuda gratuita
apoyo personalizado de un respecto a un temna en especifico. cerca de tu residencia.

profesional de salud.

REGISTRATE YA ESTOY REGISTRADO

;Sabias que...?

Responsabilizarme por mi Hoy escuche en un anuncio que la Ver todas las preguntas
vida: Responsabilizate por tu vida y cerveza es buena para la salud ;jeso 9 S —
Cuida tu Salud. Evita el consumo de sera cierto?

alcohol, cigarrillos y otras sustancias

g L Tl s Sl
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¢Coémo crear un bot?

Segun un articulo publicado por Aspect Software en el 2017,
para crear el bot se deben tomar en cuentra los siguientes
pasos (comentaré la solucion de cada paso para este proyecto):

1. Determinar el rol del bot y fijar objetivos, para esto se tuvo
una sesién con todos los involucrados en el proyecto, se hizo la
actividad Scope Canvas y de aqui se obtuvieron datos muy
relevantes para la toma de decisiones con respecto al bot.

2. Evaluar y elegir un canal de comunicacién, aqui se tomd en
cuenta las entrevistas con usuarios y se obtuvo que las apps
que mas utilizan los jévenes son Facebook, Instagram y
WhatsApp; a partir de esto el canal deberia poder integrarse a
cualquiera de esas apps y funcionar ademas como
independiente en la pagina de teenSmart o jovenSalud.

3. Crear la arquitectura conversacional, esto se crea a partir
de los contenidos y los andlisis que se veran en la segunda
etapa que es arquitectura alfa.

4. Diseiar flujos de didlogo, para esto se deben tomar en
cuenta la calidad y cantidad del contenido vs. el
comportamiento de los usuarios. (se recomienda como etapa 2
del proyecto)

5. Disefiar las integraciones, verificar con cuéles otros servicios
debe estar integrado el bot (se recomienda como etapa 2 del
proyecto).

6. Recolectar datos para el bot, como existe tanta informacion
en el tema de sexualidad se recomienda fijar uno para el primer

prototipo del bot (se recomienda para etapa 2 del proyecto).

7. Escoger una plataforma y desarrollar el prototipo, se estudian
las diferentes herramientas o plataformas donde se puede crear el
prototipo y se escoge una. Para este proyecto se utilizara
DialogFlow.

8. Implementar el flujo de didlogo, con todos los andlisis,
arquitectura y demads instrumentos generados previamente se
procede a implementarlo.

9. Testeo Interno, se debe testear el producto con lo més cercano
a los usuarios finales posibles (se recomienda para etapa 2 del
proyecto).

10. Revisiones, para asegurarse un resultado positivo se debe ver
el proceso como algo iterativo asi que las revisiones deben estar
presentes siempre (se recomienda para etapa 2 del proyecto)
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¢Con cual herramienta se pueden crear bots?

Existen muchas herramientas y servicios con los que se
pueden crear bots; sin embargo, para efectos de este
proyecto se va a trabajar con DialogFlow.

DialogFlow (anteriormente llamado API.Al) es una plataforma
de construccién de agentes conversacionales de Google. Es
una plataforma basada en la web a la que se puede acceder
desde cualquier navegador web. La herramienta ha
evolucionado con el tiempo a partir de lo que se creé como
respuesta a Apple Siri para la plataforma Android. Se llamaba
SpeakTolt, una aplicacién de Android que creaba
experiencias de conversacién similares a las de Siri en
cualquier teléfono inteligente Android. La tecnologia de
inteligencia artificial y lenguaje natural que impulsé la
aplicacién SpeakTolt se abrid a los desarrolladores como
API.Al en 2015.

DialogFlow (API.Al) permite a los desarrolladores crear
experiencias de conversacién al proporcionarles herramientas
para realizar dos tipos de tareas: comprender y generar
expresiones en lenguaje natural y gestionar la conversacion.
Si bien hay muchas herramientas de la competencia
disponibles en el mercado, elegimos APL.Al porque fue una
de las primeras, es madura y estd en constante evolucion;
Ademas, es facil de usar y puede integrarse con otros
servicios como Facebook Messenger y Telegram.

¢ Coémo definir la personalidad del bot?

Los bots que tienen bien definida una personalidad son de
los mas existosos; para esto se debe pensar en el tono en
que este utilizard para comunicarse con los usuarios y en
algunas caracteristicas visuales y técnicas. Para proceder con
esto se crearon los siguientes perfiles:

tono de comunicacion

funny neutral
casual neutral

irreverent neutral

enthusiastic neutral

serious

formal

respectful

matter of fact

Se debe considerar
un tono divertido,
respetuoso, casual y
entusiasta.

A continuacién se presenta un diagrama que ayudd a
terminar de darle personalidad y objetivos del bot:



marco teodrico

DO

informar a jovenes

brindar tips sobre salud sexual

hacer quices para el registro de salud
mostrar videos informativos

preguntar y obtener
informacidn sobre
salud y educacidn
sexual sin exponerse,
facil y rapido

brindar informacion y
atender las preguntas
mas frecuentes sobre
salud y educacion
sexual a jovenes entre
14y 17 afios

THINK

jestoy aqui para ayudar!

r_'l

=

reEL

feliz y emtusiasmad@ de poder
ayudarle a tantos jdvenes a
prevenir situaciones de riesgo y
evacuar sus dudas



marco teodrico

Tomando en cuenta todo lo anterior es mas que necesario
brindar una solucién o alternativa distinta a la estrategia de
comunicaciéon entre JovenSalud y los jévenes para que se
puedan sentir atraidos por la herramienta y la tengan

presente cuando se encuentren en esenarios posibles de uso.

Actualmente esta organizacion se encuentra operando en
toda la regién pero solo en 25 centros educativos del pais,
eso representa un porcentaje muy pequefo dentro de las
mas de 4000 centros tanto publicos como privados. ;Hacia
dénde se deben dirigir los esfuerzos? ;Coémo llegar a mas
jovenes cada dia?

~JovenSalud

‘TeenSmart

INTERNATIONAL



PRIMERA ETAPA
investigacion previa

Esta la primera fase en el proceso de disefio de este
proyecto, consta de dos partes que son inventario de
contenidos y supuestos y requerimientos

Con el inventario de contenidos se pretende tener

una idea clara de los contenidos que la herramienta
jovensalud.net abarca con respecto a sexualidad y el ABC de
prevencion, la estructura, jerarquia y relacién de cada uno

Los supuestos y requerimientos, como es una
herramienta que aln no existe, se realiza un analisis
de las necesidades de los posibles y usuarios y a
partir de esto se “supone” una arquitectura de la
informacién de cémo se verian satisfechas las
necesidades descubiertas



investigacion previa
inventario de contenidos

Después de analizar los temas de
jovensalud.nety el ABC de la
prevencion se identifican los
contenidos y con lo que se cuenta de
cada uno de la siguiente manera
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Sophie Catering delivers healthy and delicious
home-cooked meals to office-goers. I
You can wabch this 2-menute video to

understand the process:
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investigacion previa
supuestos y requerimientos

Se propone una app donde se integre
el bot como tal, esto debido a que de
esta manera se pueden brindar mas
herramientas de comunicacién y
aprendizaje para los usuarios. La app
contara con 4 categorias que son el
perfil, pregunté (bot), aprendé y
también el tip o consejos del dia

herramienta .- ingreso
digital

perfil e i datos personales

i temas guardados

-

pregunta bienvenida

selecciona categoria -~

reporte abuso/acoso

reporte abuso/acoso

---------------- abstinencia

embarazo

Its

relaciones de noviazgo
abuso/acoso

sexualidad responsable

cateqorias de infarrmacién

tip del dia

abstinencia

embarazo

its

relaciones de noviazgo

abuso/acoso
sexualidad responsable




conclusiones/hallazgos
investigacion previa
inventario de contenidos

En la plataforma analizada la mayoriade contenido tiene que
ver con grandes textos de informacién y algunos graficos; sin
embargo, no hay coherencia entre ellos. La informacién es
muy amplia en algunos de los temas y esto representa un reto
a la hora de representarla en una herramienta mévil y mas aun
en un bot.



analisis de referenciales

Es importante analizar lo que ya existe en el mercado que
tenga relacion con el tema, en esta fase se sacan los minimos
comunes de las apps estudiadas con el fin de tener un
esquema de las tendencias o patrones de disefio que sigan,
esta fase también es muy valiosa a la hora de disefiar porque
se pueden tomar los “puntos débiles” de otras herramientas
para mejorar la propuesta de disefio de la que esté

en proceso

Se pretende tener una idea mas clara de los chatbots que
existen actualmente que se destinan para el mismo fin que
este proyecto, se estudiaron chatbots para educacién y salud
sexual, anti acoso y reportes de abuso; de igual manera se
analizan apps y sitios web que pretenden brindar informacién
y ayuda con temas relacionados



analisis de referenciales
bot: Ana by R.age

avatar del
chatbot

Hi I'm Ana, a chatbot designed to help
answer your questions about sex and
reproductive health.

MNow, let’s chatl | can chat in English atau
dalam Bahasa Malaysia. Don't worry, |
won't tell anyone about our
conversation. This iz a safe space. )

respuesta
inmediata

Ask a question

Mo problem. | am here to listen and help

guide you however | can. Ask me
anything, I'l do my best.

} Type your message

Iné

botones para llamar
o reportar

| acceso a mas
informacion

Ana

Onfine
Hll.ll.ll.'. fuu TPV EVED | WOl ™MOR NS

anything, I'll do my best.

What's sexual intercourse

Sex, or sexual intercourse is when a

—

P ™an puts his penis into a woman's Vo c::_\ t-J'I.IIEI'I'D
Ll vagina. It then shoots sperm into her familiar para el
vagina. The sperm will swim until they usuario

meet an egg. Only one sperm will enter
the egg. That will turn into a baby.

How can | tell the difference between a safe and an un...
How do you define a sexual abuse touch
How do | respect others

How is R.AGE helping I

how >

preguntas predeterminadas

pros

-Permite hacer llamadas a profesionales/expertos
-Reportes de acoso a las autoridades

-Acceso a “hablar” con profesionales si asi lo desea
-Autocompletado de preguntas

-Si no tiene una respuesta trata de compararlo con otras
posibles preguntas

contras

-Contactos internacionales, en este momento se
enfoca en Malasia



Hay Kamanne How zan | hep pou!

analisis de referenciales
bot: gabbiebot 3
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opciones
predeterminadas

o Wahigsines! Bow ooy | bt waed

aiter,

I'wan hazmuses

W i P smeal
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Sirest Hwsomand Cwvee: Harmigmard

uso de
imagenes

pros

-Aungue nacié en las Filipina trata de abarcar mas poblacion
en otros paises y continentes
-Apoyo visual en algunas respuestas

contras

-Opcién de reportar acoso sin tener que pasar por las
preguntas



analisis de referenciales
web: amaze.org

ment de
categorias

categorias
por colores

Seus Crisration

videos redes sociales

animados

Wirginity u How T Be A LGBTCLA Ally -.
& M5 WA @ sm77 W T4z
BT T e ey

temas o
categorias

pros contras

-Coherencia grafica en todos sus elementos -Solo esté disponible en web
-Etiquetas en videos para encontrar temas relacionados

-Temas categorizados por color

-Muestran vistas y likes de cada tema, brinda méas seguridad



analisis de referenciales
minimos comunes - bots

Respuesta inmediata

Respuestas a preguntas que no conoce
Opcion para reporte de abuso/acoso
Graficos o imagenes

Audio

Autocompletado

Acceso a profesionales o autoridades

Rex

Sophie
.

Gabbie
@



analisis de referenciales

app: realTalk barra de busqueda

en pdagina principal

il Knll iCE & 525 PM

E.G. ACNE

Vood

ul’ Kolbi

CE & B:27 PM

USING A CONDOM

CIATONGTIDS Cope
saxually activa.
It's important to talk because you

create healthy boundaries on what
and how far you and your partner

cam go.

uso de emojis
para calificar
informacion

Select a Reaction
L Like
Cringey

= Haha

¥ Me Too

#+ [Interesting

categorias de s AT
informacion "| cry every night probably PR
por color because we got so close and
then | just had to leave"
' T ‘ wel 0O +
elementos
graficos
contras

pros

-Categorizacion de temas por color
-Uso de graficos y emojis para reaccionar a los temas
-Historias reales de personas, se genera comunidad

-Solo esté disponible en iOS
-Necesita crear un usuario para ingresar



analisis de referenciales
minimos comunes - apps y wb

Informacion por categorias

Posibilidad para hacer preguntas
Opcidn para reporte de abuso/acoso
Graficos o imagenes

Videos

Menu constante

Acceso a profesionales o autoridades

Otras secciones de aprendizaje

Amaze
@

Zaboo
®

RealTalk Juicebox

MYSD

Ask Without
Shame



conclusiones/hallazgos
analisis de referenciales

Es dificil encontrar competidores o referenciales en
general que estén disponibles en espanol y que abarquen
solamente los temas que se proponen para esta
herramienta; sin embargo, se dieron hallazgos muy
valiosos como la importancia de la categorizacion

por colory el uso de graficos en mayor proporcién a la
cantidad de texto que se utiliza



analisis de usuarios

¢Para quién disefamos?, ;jcudles son las necesidades
reales que debemos solventar?, ;qué tan
familiarizados estan mis usuarios potenciales con el
tema a desarrollar?... preguntas como estas se
pueden responder con el analisis que pretende
identificar los tipos de usuarios de la futura
herramienta asi como las diferentes necesidades que
cada tipo de usuario puede presentary la frecuencia
con que éstos harfan uso de una herramienta como la
que se plantea



analisis de usuarios
andlisis de personas

Jimena Calderon

"sinceramente no sé mucho del tema”

edad: 14 afios
ocupacion: estudiante
residencia: San Carlos

primer afio de colegio, se dedica nadamas a
estudiar aunque le ha costado bastante rendir en
las asignaturas, es la hija menor y ayudar a su
mama con los quehaceres de la casa, le gusta usar
su celular para hablar con sus amigas, escuchar
miisica y ver peliculas

Necesidades

Encontrar informacién sobre conceptos de
sexualidad con elementos gréficos

Realizar preguntas andnimas

Obtener respuestas sobre los temas de sexualidad
que ven en clase

Encontrar informacién concisa y relevante

Motivaciones

Poder hablar con sus amigas cuando se encuentran
todas conversando

Sentir que al menos puede manejar los conceptos
basicos en la clase de sexualidad y afectividad

Escenarios

Jimena ha escuchado hablar a amigas de noveno
afio sobre sus novios, ella no sabe nada del tema de
sexualidad y siente que es demasiado ignorante y
no puede seguir la conversacion con sus amigas,
decide buscar herramientas para al menos tener
claro algunos conceptos.

En las clases de sexualidad estén viendo temas que
Jimena nunca antes habia pensado, en medio de
todo tiene muchas preguntas pero teme alzar la
mano o esperar a la profesora para hacerle
preguntas ademads de que son temas tabu en su
casa y no puede hablar sobre ello; sin embargo,
busca informacion por su cuenta porque siente que
"todo el mundo sabe menos ella".

Modos de comportamiento

Contexto familiar

Jimena prefiere no referirse al tema
con su familia, es bastante reservada
con su vida personal porque no quiere
que sus padres la juzguen o se enojen
con ella por las preguntas que les
haga

Otros factores
Nivel de estrés @

Actividad fisica ® ® @

Contexto social

Con sus amigos y compafieros del
colegio generalmente Jimena no toca
mucho el tema, de vez en cuando
habla con sus amigas acerca de la
menstruacion pero no siente
suficiente confianza para conversar
mas con ellas

Apps mas utilizadas

B Voulube ¢ %

Contexto educativo

Jimena encuentra muy interesante la
clase de sexualidad y afectividad que
la imparte la profesora de ciencias
pero se limita a escuchar y teme
proguntar en clases, ha pensado en
guedarse después de la leccién para
preguntarle a la profesora pero adn
no lo ha hecho por temor a que sus
amigas la escuchen hablando con la
profe



analisis de usuarios
andlisis de personas

. Escenarios
Necesidades _
Ultimamente ve muchas noticias sobre acoso y

Camila Arce

“no sé qué es pero ya lo voy a averiguar”

edad: 15 afios
ocupacién: estudiante
residencia: san josé centro

Camila no sabe lo que es quedarse con una duda,
siempre busca resolver sus preguntas lo antes
posible, disfruta mucho leer y ver videos en internet
sobre temas académicos, es bastante curiosa y le
gusta la informacidon detallada que le permita
ampliar sus conocimientos. Es la mayor de dos
hermanas y eso también ha hecho que busque
estar informada para atender las dudas de sus
hermanas

Acceso a informacion detallada sobre temas de
abuso/acoso sexual

Contacto con profesionales

Motivaciones

Poder conocer mds sobre distintos temas sin
recurrir a libros o consultas extensivas en internet

Ser "la que mds sabe” en la clase

abuso sexual y no estd segura cudl es la diferencia
entre esos o si existen tipos de acoso/abuso.
Camila decide buscar la informacién con mucho
detalle porque desea conocer bastante sobre el
tema

Recientemente, en la clase de sexualidad y
afectividad hablaron sobre al presidn social y las
repercusiones que tiene en las decisiones que
tornan los jovenes, ella teme estar siendo parte de
las victimas de la presion social pero no sabe cémo
evitarlo o si realmente se encuentra en esta
situacion, ella quiere abundar mds en el tema y
buscar ayuda profesional si fuera necesario

Modos de comportamiento

Contexto familiar

Sus padres han creado un ambiente
de mucha confianza y respeto en su
hogar, Camila no siente que la
sexualidad sea un tema tabu en su
casa pero de igual manera se reserva
algunas preguntas para si

Otros factores
Nivel deestrés @ © ® @

Actividad fisica @ ® ® ®

Contexto social

Camila se siente un poco disitnta a
sus amigas, de hecho no se relaciona
mucho con chicas de su edad, esto
debido a gue todos le dicen que "es
muy madura para su edad” y sus
gustas son muy distintos a los de la
mayoria, en general le resulta mas
facil comunicarse con personas mas
adultas

Apps mas utilizadas

i@

Contexto educativo

Camila es de las mejores en su clase,
siempre esta buscando aprender mas
y mas, generalmente es la que
"siempre pregunta” lo cual ha hecho
que genere una buena relacién con
los profesores



analisis de usuarios
andlisis de personas

Josué Arce

“ya lo sé todo, no se preocupen”

edad: 17 aios
ocupacion: estudiante
residencia: cartago

esta en cuarto aiio, sus padres recién se
divorciaron y ha sido muy dificil para él pues es hijo
(nico, en el colegio tuvo que repetir un afio, le
gusta salir con sus amigos a divertirse y
generalmente sale con su novia al cine o a comer,
le gusta hacerle creer a sus amigos que es un
“experto” en todo lo relacionado a sexualidad

Necesidades

Acceder a informacion que sea fécil y rapido de
entender, al grano

Prevenir embarazos o enfermedades para ély su
pareja

Consejeria sobre como actuar en ciertas situaciones
vulnerables para él y sus amigos

Motivaciones
Encontrar la infarmacién que busca sin tener que
recurrir a terceros

Poder llevar una relacién sana con su novia actual y
que juntos puedan aprender sobre métodos
anticonceptivos

Modos de comportamiento

Escenarios

Ultimamente ha escuchado y aconsejado a sus
amigos sobre temas de sexualidad con sus parejas;
sin embargo, uno de ellos le comentd, en secreto,
que su novia esta embarazada y no sabe qué hacer,
Josué quiere buscar informacicn para ayudar a su
amigo y poder brindarle tips para salir adelante en
esta inesperada situacion

Josué tiene una novia desde hace un afio, han
tenido relaciones sexuales dltimamente pero no
tienen acceso a métodos anticonceptivos, ella le
insiste en protegerse porgue no guiere ninguna
enfermadad y mucho menos un embarazo, juntos
deciden buscar informacién

Contexto familiar

Debido a la situacion familiar de
Sebastian, el prefiere no tocar el tema
ni “molestar” a sus padres porque
siente que no van a tener tiempo para
él entonces decide guardarse todas
sus preguntas

Otros factores
Nivel de estrés @ @

Actividad fisica @ @ 9 ® @

Contexto social

Sebastian cada vez gue intenta tocar
el tema con sus amigos lo Gnico que
le dicen es que no sea tan “poco
hombre" y que solo disfrute con su
novia a como pueda, le ofrecen
drogas o le recomiendan websites
para ver pronografia

Apps mas utilizadas

HO0@C

Contexto educativo

Sebastian recién se enterd que en el
colegio brindan ayuda en el
departamento de psicologia y
orientacién asi que decide hablar con
una profesora sobre su situacion con
la esperanza de que pueda ayudarle
en el proceso para luego agendar una
cita con la orientadora



analisis de usuarios
analisis de necesidades

Informacién confiable y actualizada
Corroborar datos

Resolver dudas

Espacio de denuncia y ayuda
Informacion con elementos graficos
Informacion detallada sobre sexualidad

Quices/cuestionarios para identificar
situaciones vulnerables

Informacidn concisa y relevante

Tips de ayuda

v
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analisis de usuarios
analisis de trafico

se estima el porcentaje de cada usuario en la
poblacién total general y se le da un valor porcentual
a cada una de las necesidades, con baseen esto se
realizan los calculos y se obtienen las principales

necesidades de los usuarios

30%

Corroborar
informacion

0%

5% -

2.5

25% -

n

T

Resolver
dudas

50%

- 50%

25

- 15%

43

— 10%

— 10%

Denuncia/ Elementos Info
ayuda graficos detallada
0% 20% 0%
0 ] 1]
10% 20%
b 5 1]
10% 0%
2 2 J
7 13 10

Quices/
Cuestionarios

5% —

— 5%

2.8

—10% -

19.5

Info
concisa

- 25%
72

- 0%

- 30%

3



analisis de usuarios
diagrama de paretto

30

10

resolver dudas

100

75

50

cruesﬁnnnrlm

elementos
graficos

info concisa

info detallada

carroborar
infarmacion

denuncia/ayuda



conclusiones/hallazgos
analisis de usuarios

Los usuarios tienen necesidades y escenarios de uso

muy distintos, no es lo mismo para una estudiante de 13
afos a uno que esta por salir del colegio, sin embargo, hay
algunas necesidades y caracteristicas que comparten

Con base en las necesidades y el andlisis de trafico se
define que los principales segmentos de informacion
para los usuarios son los que le permitan resolver dudas
de manera rapida y clara ademas de la categoria que le
ayude al usuario a poner a prueba sus conocimientos
como quices y cuestionarios

Aunque la seccién para reportar o denunciar no esta
dentro de las prioridades de los usarios, si es una
caracteristica indispensable para la herramienta puesto
que le permite al usuario acceder a informacién segura en
situaciones vulnerables



SEGUNDA ETAPA
arquitectura a

Con base en todos los anélisis anteriores y los
hallazgos de cada uno de ellos, se puede definir la
primera arquitectura que responda a las

condiciones establecidas y a las necesidades
encontradas, esta primera arquitectura es como la
"evolucién respaldada” de los supuestos y
requerimientos, ayuda a esclarecer mejor los temas y
la estructura de la informacién con su jerarquia



arquitectura a
se proponen 5 secciones para la herramienta, perfil,

preglnta (chat), aprendé, reto y reportar praguntas ¥ resplestas

conversation flow

abstinencia sexual

perfil datos personales métodos anticonceptivos
ternas guardados

infecciones de transmisién sexual

noviazgo sano

| pregunta bienvenida sexualidad responsable

selecciona categoria  ©——— embarazo

reporte abuso — —_—

Sexualidad responsable
Peligros de la actividad Sexual

— Tipos de métodos anticonceptivos
info concisa iSabes lo basico para no quedar embarazada?

bsti . | videos, imagenes
ingreso | aprendé abstinencia sexua
metodos anticonceptivos Aspectos basicos sobre las ITS
; Como me puedo preteger?
infecciones de transmision sexual ¢ P’ pretes
noviazgo sano Tips para comprendernos mejor
i Te presionan para tener relaciones sexuales?
abuso sexual )
Resolucion de conflictos

Formas de abuso sexual
iEstoy en una situacién de abuso?  —-oeeeeee.

cuestionarios,/quices ;Sabes lo basico para no guedar embarazada?
iEstds en una situacidn de abuso?

— reto

iCuanto sabes de las infecciones de transmision sexual?
i Cuanto conoces de los métodos anticonceptivos?

L reporta

abuso sexual ool e



arquitectura a

posible comportamiento del bot

botén | texto| carrusel

categoria desconocida

En este momento no sé sobre esta
categoria pero si le puedo ayudar

con estas otras

abuso sexual

enfermedades

—|rnétudns anticonceptivos

_|rmliazgu sano

embarazo

abstinencia sexual

el Bot

cate gc:ria conocida

Cual de estos temas sobre [categoria)
te gustaria conocer mas

tema 1 tema 2 |[tema 3| temad

todos

Perfecto, me Genial, empecemos
encanta hablar por ftemai]
sobre [tema] |
Texto tema 1

Texto tema 1 |

| —

‘ Texto tema 2

También conozeo sobre
| | | — abuso sexual
tema? |tema3 |[temad L enfermedades

palabras a tomar en cuenta

adids
|

adios, nombre,

gracias por la visita

— métodos anticonceptivos

gracias

gracias, ;hay algo
mas en lo gue
pueda ayudar?

1

botén botdn

"malas” palabras




card sorting

Muchas veces la nomenclatura de la disefiadora o disefador
es muy diferente a la del usuario, practicas como el
cardsorting ayudan a validar la nomenclatura y la estrucutra
de la informacion, los resultados son sumamente importantes
porque pueden ser la clave de un buen manejo y
entendimiento de la herramienta en desarrollo

Consiste en que los testers/usuarios potenciales agrupen
conceptos que coinciden con los titulos propuestos para la
arquitectura alfa, se realizé un card sorting abierto para que
que el tester tuviera la libertad de agrupar los conceptos
seguin sus conocimientos e intuicién los conceptos, esto para
evitar resultados muy manipulados y que los hallazgos sean
aun mas valiosos e interesantes



card sorting

los conceptos a evaluar fueron 24 y cada uno de
ellos estaba escrito en tarjetas con las mismas
caracteristicas, fue un card sorting abierto

conflictos

cuestionarios

abuso sexual peligros de la abstinencia embarazo
actividad sexual sexual
presion de infecciones de .
xual n
acoso sexua grupo transmision sexual pregunta
sexualidad relaciones Jorendé reports
responsable impropias P
NOViazdo SaNo basico para datos relaciones de
9 evitar embarzo personales noviazgo
condodn tips para temas métodos
masculino comprendernos mejor guardados anticonceptivos
resolucién de quices/ :
tips perfil




card sorting

resultados - dendrograma

es importante tener un consolidado de todas las
pruebas, esto se logra con un dendrogama que, en
este caso, se utilizé una herramienta virtual para
tener mas alcance de usuarios y que los resultados
fueran mas faciles de acceder/visualizar en un menor

lapso de tiempo . . R
P P el 56% de los que realizaron el card sorting agrupé distintos temas de

sexualidad en una seccién “Descubri”, esto nos indica que la
nomenclatura con respecto a esta categoria de informacion si se

56% entiende bien y se pueden tomar decisiones con base en esto
100% agreement 1%

descubri
emas guardados

perfil
datos personales

selecciona categona —————

categoras —m ———

tips para comprendemos mejor
refo

sprznds

noviazgo sano

zb=tinenciz zaxusl

métodes anticonceptivos
tipos de métodes anticonceptivos |
tipos de abuse sexual

reporte abusa

reporta

reportar 3coso

reportar abusao

sbuso saxusl

;estoy en una situacion de abuso?

infecciones de transmision sexual

1
1
sexualidad responssble .I RREr

embarazs descubri, Categories, ITS
peligros de |a actividad sexual I I
aspecios basicos de las TS I
bienvenida a pregunta
;5abes lo basico para no quedar embaraza...
;Coma me puedo proteger? I
scuants zabes de lzz ITEY X
fcuanto conoces de los meétodos anticonce.... I i




card sorting

resultados - arquitectura corregida
con los resultados del card sorting se pueden definir
mejores conceptos y categorias para la arquitectura

alfa
—  perfil datos personales
ternas guardados
| chat bienvenida
selecciona categoria
hez?;r:;nta — | aprendé abstinencia sexual

métados anticonceptivos
noviazgo sano
abuso sexual

— consejos

— reportd reporte abuso

preguntas y respuestas
conversation flow

abstinencia sexual

métodos anticonceptivos
infecciones de transmision sexual
noviazgo sano

abuso sexual e

sexualidad responsable

embarazo

Sexualidad responsable
Peligros de la actividad Sexual

— Tipos de métodos anticonceptivos
iSabes lo basico para no gquedar embarazada?

Aspectos basicos sobre las ITS

; Como me puedo preteger?
infecciones de transmision sexual 4'7 “ e B "

Tips para comprendernos mejor

£ Te presionan para tener relaciones sexuales?

Resolucion de conflictos

Formas de abuso sexual

iEstoy en una situacion de abuso? ...

quices y cuestionarios ITSahes lo basico para no quedar embarazada?
¢Estds en una situacidn de abusa?
;Cudnto sabes de las infecclones de transmisién sexual?
;Cudnto conoces de los métodos anticonceptivos?



conclusiones/hallazgos
card sorting

Después de esta prueba se obtuvieron resultados de
mucho valor porque se afinaron aspectos de
nomenclatura y la arquitectura alfa también sufrié
modificaciones lo cual asegura que cada vez los
resultados a la hora de pruebas mas avanzadas sean
mejores, fue muy interesante ver las distintas
categorias que creaban los usuarios durante la
prueba y la diferencia entre la nomenclatura y la
semantica de cada uno los conceptos porque
depende mucho de las experiencias de cada uno

La seccién de “preguntd” fue la que mas se dificultd
para los usuarios porque no lo asociaban con un chat



navigation paths

Los usuarios todos los dias realizan actividades diferentes y
sus necesidades cambian dia a dia, los navigation paths
tratan de mostrar los caminos que toman las necesidades
que toman las “necesidades mas populares” y la cantidad de
clicks que se deben hacer para lograr realizar estas
actividades, esto con el fin de que el usuario no deba realizar
demasiados clicks en el uso diario de la herramienta y
encuentre lo que necesita de la manera mas eficiente posible



navigation paths

el usuario desea obtener respuestas a sus
preguntas de una manera facil, por medio
del chaty a la vez le interesa conocer sobre
un tema especifico

preguntas y respuestas
conversation flow

abstinencia sexual

___ perfil dates personales métodos anticonceptivos

ternas guardados
infecciones de transmisién sexual :I

noviazgo sano

abuso saxual ooy
| chat bienvenida sexualidad responsable
selecciona categoria ambataza

Sexualidad responsable
Peligros de la actividad Sexual

— Tipos de meétodos anticonceptivos

“— ;Sabes lo basico para no quedar embar

hEr?nl*s:;nta A | des abstinencia sexual
19

métodos anticonceptivos Aspectos basicos sobre las ITS

£Como me puedo preteger?

Tips para comprendernos mejor
¢ Te presionan para tener relaciones sexuales?

infecciones de transmisi

noviazgo sano

abuso sexual

Resolucion de conflictos

Formas de abuso sexual
iEstoy en una situacion de abuso?  ------eeeeeo

quices y cuestionarios lg_Sahes lo bésico para no quedar embarazada?
iEstds en una situacion de abuso?
iCuanto sabes de las infecciones de transmision sexual?

— consejos

iCuanto conoces de los métodos anticonceptivos?
Tipos de métodos anticonceptivos

— reporta reporte abuso




navigation paths

el usuario ya conoce los temas que debe
repasar y los guarda en su perfil para tener
un acceso mas personalizado

preguntas y respuestas
conversation flow

abstinencia sexual

___ peiiil datos personales métodos anticonceptivos
ternas guardados

infecciones de transmision sexual

<
H

noviazgo sano

| chat blenvenida sexualidad responsable

selecciona categoria embarazo

Sexualidad responsable
Peligros de la actividad Sexual

Tipos de métodos anticonceptivos

Eom— ¢Sabes lo basico para no quedar embarazada?

her;?;riﬂelnta o | despik abstinencia sexual
métodos anticonceptivos Aspectos basicos sobre las ITS
;Como me puedo preteger?
infecciones de transmision sexual 4|_ “ " e
noviazgo sano Tips para comprendernos mejor
£ Te presionan para tener relaciones sexuales?
abuso sexual i
Resolucion de conflictos
Formas de abuso sexual
iEstoy en una situacién de abuso?  o-eoeeeeen.
| consejos quices y cuestionarios E‘E‘mhes lo bésico para no quedar embarazada?

iEstds en una situacién de abuso?
iCudnto sabes de las infecciones de transmision sexual?

iCudanto conoces de los métodos anticonceptivos?
Tipos de métodos anticonceptivos

— reporta reporte abuso

abuso sexual s



navigation paths

el usuario desea obtener datos rdpido y
solo filtra por medio de un buscador sus
temas

preguntas y respuestas
conversation flow

abstinencia sexual
___ perfil datos personales meétodos anticonceptivos

ternas guardados
infecciones de transmision sexual :I

noviazgo sano

shusmamnEl sk e e s

| chat bienvenida sexualidad responsable
selecciona categoria @— ambarazo
Sexualidad responsable
Peligros de la actividad Sexual
— buscar ~ Tipos de métodos anticonceptivos
e iSabes lo basicao para no quedar embarazada?
herramienta | s abstinencia sexual

digital —  ingresa

métodos anticonceptivos Aspectos basicos sobre las ITS

({Como me puedo preteger?

noviazgo sano Tips para comprendernos mejor
i Te presionan para tener relaciones sexuales?

infecciones de transmision sexual

abuso sexual

Resolucion de conflictos

Formas de abuso sexual
iEstoy en una situacion de abuso?  ---oooeeeee.

quices y cuestionarios Eaahes le bésico para no quedar embarazada?

iEstds en una situacion de abuso?
;Cudnto sabes de/las

: clas
iCuanto cono dos anticonceptivas?

Tipos de métodos anticonceptivos

iones de transmision sexual?

— reportd reporte abuso




conclusiones/hallazgos
navigation paths

Cada usuario se comporta diferente y es muy interesante ver
cémo la herramienta puede satisfacer las necesidades de
cada uno, se comprueba que lacantidad de clicks que cada
uno realizaria para acceder a las secciones deseadas es la
minima



wireframes

Los wireframes son basicamente diagramaciones, sin color ni
detalle grafico en los que los que se pretende dar una idea
de los escenarios de la herramienta en desarrollo, a este tipo
de wireframes se le conoce como low fidelity porque su
objetivo es meramente ilustrativo y sirven para probar el
disefio de la jerarquia y los patrones de disefio



wireframes

Aprendé Q

' ™,
| abstinencia sexual | | embarazo noviazgo métodos anticon
Tema del dia . A

¢Qué es abstinencia sexual?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
El acoso cailejero Mulla condimentumn orci id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque. Lorem ipsum dolor sit
et it cro Lorem ipsum daolor sit amet, consectetur adipiscing elit. amet, consectetur adipiscing elit. Mulla condimentum orci
T o d e Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper censequat id leo venenatis, semper consequat metus pellentesque
Fi 57 JCamo ) e repo - metus pellentesque.
leer més...

abetinencia| | métodos anticonceptivas

Abuso sexual
i Como saber si estoy embarazada?

o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
( e Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper
i consequat metus pellentesque. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Mulla condimentum orci
Id leo venenatis, semper consequat metus pellentesque

Jeer mds...

LQM es abuso sexual? T|P08 de abuso lcd ¥ s 2 embarazo| | vide saxual activa | | infeccicnes de tranemisidn

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper consequat
Métodos anticonceptivos metus pellentesque. Abstinencia

@ @ ( PR icang? \\“\

R g N 7 . |~

|. @ II ll @ II I. @ .l

Qué son? Los mas comunes &Cd '\ '\ Y -'\ /
Y ’/'. A N & v ..'\\_ _‘/-

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper

Infecciones de transmisi6n sexual Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit. consequat metus pellentescue.
Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper consequat
metus pellenteg:lue_ abstinencia) | vida saxual activa | | infecciones de transmisidn

@ @ ¢ Como saber si estoy embarazada?

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla condimentum orci id leo venenatis, semper

Céimo e consequat metus pellentescue. Lorem ipsum dalor sit

A B e &ce amet, consectetur adiplscing elit. Nulla condimentum orci

id leo venenatis, semper consequat metus pellentesque




wireframes

Consejos Reporta

—
wal embarazo noviazgo I/ métodos anticonceptivos | enfer
e e Reporte de abuso sexual

¢ Por qué debemos reportar?

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla condimentum orei id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Mulla condimentum orci id leo venenatis, semper El acoso callejero
M consequat metus pellentesque. Lorern Ipsurm dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
> Nulla condimentumn orci id leo venenatis, semper consequat
P metus pellentesque.

:Donde puedo reportar un abuso?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mulla condimentumn orci id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesgue.

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiseing elit. Buscar centro de reporte mds cercano
Mulla condimentum orci id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque.

Te recomendamos:
ambarazo | | vids sewual activa | | infecciones de fransmisisn

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Mulla condimenturn orei id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque.

Tips para camprendermg n'peior Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nulla condimentum orei id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Mulla condimenturn orci id leo venenatis, semper

consequat metus pellentesque. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Nulla condimentumn orei id leo venenatis, semper consequat
metus pellentesque.

Nimeros de emergencia

;Cémo identificarlo?
HHuRERA AR #EREHFRA AR

k= P Ny o -"\\
J'f ._-" ;! \, -f A \
Lorem ipsum dolor sit Lorem Ipsum dolor sit Larem || ( | II | { II
amet, consectetur amet, consectetur amet, ot \ % < [ < /
adipiscing elit adipiscing elit. adipisci @ o ‘\ N /_.' '\.\ O \, O P,
[1] % A e Nt Mo

Chat Aprendé Consejos Perfi Reporta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mulla condimentumn orci id leo venenatis, semper consequat
metus pellentesque.

;Como saber si estoy embarazada?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nulla condimentum orei id leo venenatis, semper
consequat metus pellentesque. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Nulla condimentum orci
id leo venenatis, semper consequat metus pellentesque

Jeer més...

embarazo | | vida sexual activa | | infeceiones de wransmision




wireframes

A ] v
TIPOS D METODOS \W A

Hola Andrea, soy Boti v estoy agui para
brindarte toda la informacion que necesitas 1
sobre salud y educacidn sexual

Harmaralss: mpiden que &l Svo s Hbarado del
ngqlmdspemm avace deniva del cusrpa s

[,gCuél categoria escoges para com:anzar?j
n“ll\. nﬂl | #Ih} wmm

ZMmmmwmwm

() i N
o)
c.a.....;. e, 010 S

[TGenial! Hablemos de métodos antimnceptivos,j l\‘Tims de métodos anticonceptivos

tengo algunos temas que te pueden interesar Nombre Apellido

otros datos
¥ también tengo un video explicativo
para poder entendeer mejor el tema

Mis temas guardados

4 { f—-yf‘—‘- " {,_-_.,.__4‘-.. N — — .
4 y v
X2 %
iCudles son?
0ué es abuso Tipos de abuso i0ué es abuso
sexual? sexual?

Los mas efectivos,

AR AR RIS
%y || %Y | %Y

O M e A O MY A

£0ué es abusa Tipos de abuso Tipos de abuso
Chat Aprendé Consejos Perf Chat Aprendé Consejos Perf sexual?
=, —~ —,
( ¢ - } (r.-(.}-: )
kQQi} \ \
£0ué es abusa Tipos de abuso Tipos de abuso
sexual?

Chat Aprendé Consejos Perfil Reports



conclusiones/hallazgos
wireframes

Se definen varios conceptos y se decide evaluar mas
opciones, seguir bocetando ideas y analizando referenciales,
para la realizacién de los wireframes se utiliza la herramienta
colaborativa Figma

Uno de los principales hallazgos es que la visualizacién de los
consejos debe tener un filtro donde se puedan observar todas
las categorias y elegir entre ellas, esto para evitar demasiada
carga o ruido visual en la pantalla



paper prototyping

Después de los wireframes y la validacion de los mismos, es
improtante hacer preubas con usuarios paravcorroborar si los
escenarios propuestos, la jerarquia y los patrones de disefio
se entienden como el disefiador o disefiadora est4 pensando
para poder hacer los ajustes necesarios con respaldo, por
esta razon se realiza el paper prototyping

Es una maqueta en papel de la interface, también se puede
realizar de manera digital, como en el caso de este proyecto



paper prototyping
definicion de tareas para pruebas con
usuarios

Tarea 1:

Recientemente escuché a sus amigos hablar sobre
abstinencia sexual pero usted no esta seguro del
significado y decide indagar sobre el tema dentro de la
app, qué haria para encontrar info sobre el tema

Tarea 2:

Usted va utilizando la app en el bus pero de repente
necesita guardar el teléfono, en ese momento vio un
tema que le interesa- es el tema de abuso sexual y decide
guardarlo para leerlo después, ;jcémo lo guardaria?

Tarea 3:

El tema de infecciones de transmisién sexual le parece
muy interesante y desea compartirlo con sus amigos,
icoémo lo harfa y en cuéles redes le gustaria poder
compartirlo?

Tarea 4:
Ya esta en su casa y desea ver el tema que guardé en el
bus, ;Qué hace para encontrarlo?

Tarea 5:
Usted hoy quiere conocer datos relevantes sobre temas al

azar, i En cudl seccién podria encontrar esta informacion?

Tarea 6:

Quiere encontrar un consejo especificamente sobre métodos
anticonceptivos, ;qué haria para obtener Unicamente de este

tema? (filtros en consejos)

Tarea 7:

Una vez que tiene los consejos de métodos anticonceptivos,
ahora desea ver solo los consejos sobre el tema abstinencia
sexual, jcudles pasos seguiria para obtener este resultado?,
ahora desea guardar el consejo “cémo saber si estoy
embarazada”, qué hace?

Tarea 8:

Después de un largo dia en el colegio, usted decide
repasar lo visto en clase, el tema de hoy fue embarazo
adolescente, donde buscaria informacion relacionada sobre
embarazo adolescente

Tarea 8:

Hoy quiere poder obtener respuestas rapidas y

cortas a distintos temas, jen cudl seccién lo encontraria y
cémo lo usaria?

Tarea 10:

Después de ver su lista de temas guardados se

da cuenta que muchos ya no le interesan, jqué haria para
eliminarlos de la lista?

Tarea 11:

Sus amigos le pidieron ayuda para denunciar una
situacion de abuso sexual pero no saben como hacerlo o a
quién preguntarle, deciden buscar esta informacion



paper prototyping

resultados
Tarea Usuario 1 Usuario2 Usuario3 Usuario 4 Usuario5 Usuario6 Usuario7 Usuario8 Usuario9 Usuario10 Usuario11 Usuariol2
Se fue a CONSEJOS Chat, Aprende, Chat, Consejos,
buscadoren  porgue no vio el Consejos, no vio el no vio el
aprendé buscador en Aprendé v v bsucador hasta mucho  buscador v v v v v v v
hasta mucho después tiempo después como tal
guardar un
tema L » ¥ w v L L ' L L L L
compartir un IG, WA,
IG, FB Mail, FB, WA WA, IG FB, IG 24 WA, IG,  ur, WA SC  WAIG IG, FB, Youtube WA WA URL, WA, 5C
temas
L L L ¥ v ¥ L L L ¥ L L
guardados
Espera en consejos algo :
ira consejos  Fue a Aprende Fue a Aprende v mas al grano, no Fue a Aprende v v v v v v :::':r:e,
preguntas de conceptos
Que se 5i 58
Le cuesta un presiona de Aprende - Kkl
filtro en poco encontrar NUEVD Sea para Métodos
consejos = r v el filtro pero si 4 quitar ese filtro o Anticonceptivo i 2 tT:“ e
lo logra o que haya una 5 —
®
Primero utilizd
::“ y '"'i :"“ v v v v el buscador v v v v v :ﬂ'ﬂ‘::g: v
pero si lo logrd
No vio el
buscador en Le cuesta identificarlo, Sefuea ; _ buscador esta
aprendé v . v de nuevo CONSEjos Consgos " e 0 vez pero si fue w. "
a Aprender
- Aprende -
uso del chat L U L v Consejos v v v Consejos U v v
perfil y temas
g tad ¥ ¥ U v v v v v v L v v
Aprede -
7 Primero fue a Buscador - ;
Seria bueno tenerlo en el Consejos - Aprende -
reportd v Chat y luego a v L0omo v v v v v
chat o en Aprende Aprende repOrtar un Filtro abuso Chat
abuso?
Poder eliminar un tema M.ﬂ JURCan .
. eliminar de Poder amigos
guardado en la misma Pod ]
Encontrar opcion rapida pantalla, que en la bl YNy SNEERI Rl
de reporte en el chat, Ciikarar Yener seccion CONSEJOS se ur'_n tema ahul presionandolo Ehmr::;u Right dick para Eﬂ:&-n para ;ﬂ;tn; I::de -
OTROS porqueeslapantalia  numerosde  oportunidad  muestren cosasdemas TURIC °€ stk e [ T main . (T |
COMENTARIOS principal, poder eliminar emergencia del de sugerir interés como, por I“ o, URIGSE. LN 1.0 i ol b aceines, mismo lugar guar_ - P .
inteligente de pueda serun  opcion de mantener la misma que otros
un tema guardado enla  PANI, Ol temas ejemplo, los métodos : i : :
: adulto para el chat andnimo y eliminar todo.  presionado pantalla amigos han
misma pantalla anticonceptvos que me ada h b
darian gratis en la CC55 . R .
! afiadir amigos han aprendido

como usar un condon...



conclusiones/hallazgos
paper prototyping

Esta técnica es una de las primeras en las que se “prueba” la
propuesta con los usuarios y es, sin duda alguna, de las mas

necesarias pues los resultados son clave para el desarrollo y

avance de la herramienta

Los principales hallazgos son que:

-los usuarios tienden a buscar las opciones de reportar en
Aprendé o en el Chat, es recomendable tener esta opcién
también habilitada en estas secciones

-la mayoria de los usuarios esperan poder interactuar

con el chat de manera natural y que sea de respuesta
inmediata

-buscan consejos en la secciéon de Aprendé también
entonces es un punto a considerar

-es necesario hacer mas evidente el filtro en la secciéon de
consejos



TERCERA ETAPA
arquitectura beta

Una vez realizado el prototyping y validado sus
resultados, se debe re-estrucutrar la infromacion,
hacer cambios en jerarquia, quitar o afiadir
categorias, todo esto pasa sobre la arquitectura alfa
para llegar a la arquitectura beta



arquitectura beta

carrusel

quiz/cuestionario

herramienta nombre/nickname (puede ser anonimo)
digital INgreso —— _ jad
chat aprendé blisqueda consejos filtra perfil configuracién
0 I— notificaciones - :
| . — 5 : : .
| reportar | """ tema del dia |® - acerca de JovenSalud: ;
l |_ prequnta : .
 respuesta E — datos personales .
— terna 1 : ~temas relacionados (etiquetas) : [ :
— tema 2 . nombre/nickname .
L terna 1 :
— temﬂ 3 - E..QLIé dEha hacﬁ‘ pﬂm 8 e R R FE S e R FFEW .
— subtema1l|e reportar un abusa? : —termas guardados | e .
| - imagen alusiva 8 .
titulo B .
; dascripcion — Tips para comprendernos mejor .
subtema 1.2 (@ conceptos * . '
imdgenes y videos * : :
subtema 13 |® : giices o cuestionarios * : || :Sabes lo basico para no : :
............................... uedar Embﬂmzada? = s
subtema 1.4 (® -, sequn [a disporibilidad y 9 - .
naluraleza gl fema = :
|| ¢Estas en una situacion ... ..aeiaaa e, b
| tema 2 de abuso? .
— tema 3 || ;Cudnto sabes de las infecciones :
de transmisién sexual? :
— terma 4
 Mtama n || {Cuanto conoces de los

métodos anticonceptivos?

reporta

pasos para reportar un abuso

donde se puede reportar

nimeros de emergencias




look & feel

Esta parte del proceso de disefio es en la que se empieza a
definir el disefio gréfico de la herramienta, se utilizan
“moodboards” que son collages de imédgenes que resumen
el estilo o concepto deseado para la app en proceso

Consta de varias partes pues se analizan diferentes aspectos
como cromatica, iconografia y tipografia, ademas de que se

realiza un moodboard general donde seengloba el concepto
buscado segun las necesidades de los usuarios



look & feel

moodboard general
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look & feel
moodboard iconografia

+ "E| &
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simple, lineal, uno o dos colores maximo,
estas caracteristicas con el fin de simplificar
la lectura, no recargar con demasiados
colores y que los iconos no compitan con el
resto de la informacién



look & feel
tipografia

Open Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Roboto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

tipografia estilo palo seco o sans serif, simplica la
lectura en herramientas digitales



look & feel
personaje para el bot

para el bot de este proyecto se toman en cuenta varias
perspectivas:

TeenSmart, desea contar con un personaje masculino y
otro femenino que sea un animal (un mapache)

Perspectiva técnica, no tiene mayor implicacion tener uno
o varios personajes en los que los que los usuarios
puedan escoger

Equidad de género, el personaje deberia ser neutro (ni
masculino ni fememnino) y ojald que no se pueda
relacionar con algo conocido como un animal u objeto
porque puede generar confusién e inclusive
discriminacion



look & feel
personaje para el bot

se propone este personaje, con color neutro, es una
burbuja de texto asi que se relaciona con la conversacién
y comunicacién que se pretende generar dentro de la
herramienta



conclusiones/hallazgos
look & feel

Esta parte del proceso es una de las mas significativas porque
después de que se ha definido la estructura, jerarquia de la
informacién y la diagramacién se debe definir como se va a
ver y de qué manera se va a representar para el usuario

La cromatica seleccionada es con base en los referenciales y
necesidades de los usuarios de “aprender de una manera mas
amigable”; ademas, se define que se utilizard iconografia
simple y tipografia de tipo sans serif, se analizaron dos pero
se define que se utilizara la familia tipogréfica Roboto



mockup

es una maqueta funcional de la aplicacién, con esta
se pueden validar las propuestas del look & feel,
especificamente para este proyecto se utilizé la
herramienta en linea Figma



mockup
pantallas de la aplicacién
seccion Aprendé

APRENDE 0\

TEMA DEL DiA

ABUSO SEXUAL

iQué es Tipos de
abuso sexual? abuso ii

METODOS ANTICONCEPTIVOS

Los mas

;Qué son?
¢Q comunes

LA A |
INFECCIOMES DE TRANSMISION SEXUAL

iComo Detectar
protegerme? una infeccion

OTROS TEMAS DESTACADOS

NOVIAZGO SANO

£Coémao tener una relacién sana?

(TE PRESIONAN PARA TENER
RELACIONES SEXUALES?

TOMA EL QUIZ

iSabes lo
bésico para

no quedar
embarazada?

:Cuanto sabes de
las Infecciones de
Transmision
Sexual?

Aprende

< Buscar

Embarazo Adolescente
iComo protegerme?

i Qué es abstinencia?
Sifilis



mockup
pantallas de la aplicacién
seccion Aprendé

<

INFECCIONES DE

TRANSMISION SEXUAL

¢Como protegerme?

La unica manera 100% garantizada de evitar una
ITS es evitar toda clase de contacto sexual, ya
sea sexo vaginal, anal u oral, y contacto genital
de piel con piel con otra persona. De igual
manera, si deseas mantener relaciones sexuales
puedes tener sexo seguro.

2 El sexo seguro significa usar condones,
condones femeninos o barreras bucales. Estas
barreras detienen los fluidos y algo del roce piel
a piel que transmiten las ITS.

3 Hazte una prueba de deteccion de ITS. Si
tienes una infeccion puedes tratarte para
mantenerte sano y evitar el contagiode la ITS a
otras personas.

Otros temas relacionados

iCudles ¢Qué son
existen? las ITS?
L

Aprendé

Tipos de abuso

¥ Ataques o contactos sexuales no deseados:
masturbacion, tocamientos, penetracion.

® [Exigencia de contacto sexual a cambio de favores
o beneficios especiales.

Amenazas de ataques sexuales.

¥ Exhibicionismo: mostrar partes intimas en pdblico,
en contra de la voluntad de quien esta mirando.

' Voyerismo: observar partes intimas de otra
persona, en contra de su voluntad.

Obligar a otra persona a ver pornografia o a ver
actos sexuales.

Ten en cuenta que...

Puede ocurrir Las victimas no Es importante
entre personas son culpables denunciar
cercanas

£Estds pasando por una situacion como esta?

Es muy importante gue busques ayuda. Piensa en
alguna persona adulta de confianza a |a que puedas
compartirle la situacion y lo gue sientes.

REPORTAR ABUSO

Otros temas relacionados

;Qué es abuso iComo
sexual? identificarlo?

Aprendé

<

METODOS ANTICONCEPTIVOS

(Qué son?

Son sustancias, objetos o procedimientos utilizados por
las personas para evitar que se presente un embarazo.

No existe un método anticonceptivo gue sea mejor gue
otro. Cada persona y / o pareja debe escoger, con la
ayuda del médico, el método gue mas le convenga de
acuerdo a su salud, edad y necesidades particulares.

ﬂ Hormonales: Impiden que el dvulo sea liberado del

ovario y que el esperma avanhce dehtro del cuerpo de la

Meétados de barrera: Jmpiden que el espermatozoide
lleque al dvlo.

T

mmdinn, {cmun:nn, lu

Son sustancias, objetos o procedimientos utilizades por
las personas para evitar que se presente un embarazo.

No existe un método anticonceptivo gue sea mejor gue
otro. Cada persona y / o pareja debe escoger, con la
ayuda del médico, el método que mas le convenga de
acuerdo a su salud, edad y necesidades particulares.

Otros temas relacionados

Los mas Los mas
comunes efectivos
L.

Aprendé



mockup
pantallas de la aplicacién
seccion Aprendé - Consejos

<

METODOS ANTICONCEPTIVOS

Los 5 mas comunes

Conddn

Previene el contagio de ITS y VIH, es siper facil de
comprar y de usar. Recuerda que es obligatorio el uso
de uno nuevo en cada contacto sexual, ademas de
cualguier otro método anticonceptivo

Pastillas

Se debe de tomar una pastilla diaria y se descansa
una semana para que se presenta la menstruacian.
La ventaja es que son muy confiables, normalizan tu
periodo y reduce las molestias premenstruales. Mo
protegen contra enfermedades o infecciones. Pueden
provocar nauseas, dolor de cabeza y aumento de
peso. Su efectividad es mayor al 90%.

Parche

|\ 4

Se adhiere a |a piel y éste libera hormonas, se debe de
utilizar un parche por semana, se usa 3 semanas y
descansas 1 para que se presente el periodo. No
protegen contra enfermedades o infecciones y para
adqguirirlo necesitas receta médica. Su efectividad es
del 99%, es facil de usar, se adhiere perfectamente a
tu piel y puedes suspender su uso en cualquier
momento.

Anillo vaginal

Es un anillo delgado, transparente y flexible. Al estar
dentro de la vagina libera hormonas de estrégeno y
progesterona gue evitan la ovulacion y egrosa el
moco cervical para evitar el embarazo. Puedes usarlo
por 3 semanas seguidas y descansar 1. Protege
durante un mes y es stuuuper efectivo, sin embargo,

Anticonceptivos y Embarazo

¢{Puedo quedar embarazada durante mi

periodo menstrual?

Una mujer si puede quedar embarazada al tener
relaciones sexuales con la menstruacian y ademds
debido al ambiente vaginal originado por este periodo,
también aurmenta la posibilidad de contraer
enfermedades de transmisidn sexual.

leer mds...

ambarezn metodos antconceplivos

edo reutilizar un condon?

Mo, no se recomienda reutilizar los condones,
fermeninos ni masculinos. Se debe usar un nuevo
conddn cada vez que tengas un coito.

ambarezn métodos anticonceptivos

£Coémo puedo protegerme al tener
relaciones sexuales?

Existen diferentes tipos de proteccidn sexual, sin
embargo, el Unico método que es 100% efectivo para
evitar embarazos e infecciones de transmisidn sexual
es la abstinencia. Es decir, no tener relaciones
sexuales con nadie, hasta que te sientas listo.

leer mds...

abatinencia| | métodos anticonceptivas embarazo

TEMAS DESTACADOS

PROTEGERME?

ADOLESCENTE

®

Consejos

£Qué es abstinencia sexual?

Abstenerse sexualmente significa decidir no tener
relaciones sexuales y esperar el momento oportuno
para iniciar tu vida sexual.

La abstinencia sexual es la Unica forma 100% segura
de evitar infecciones de transmision sexual y

embarazos no planificados.
leer mas..

abatinencia metodos enticoncepdivos

“Actia con firmeza ante situaciones de
riesgo y amenaza. Practica decir NO si te
presionen para tener relaciones sexuales”

¢Cual es la edad indicada para tener
relaciones sexuales?

No hay una edad que sea la perfecta, sino que lo
recomendable es esperar la mayor cantidad de tiempo
que sea posible, hasta que seas capaz de responderte
a ti mismo/a las siguientes preguntas:

* ;Va de acuerdo a mis valores el tener relaciones
sexuales en este momento?

* i De gué manera me voy a responsabilizar de mi
sexualidad? ;Como protegeré mi cuerpo, pero
también, cémo protegeré mi corazon?

* $Cudl es mi plan para protegerme cuando tenga
relaciones sexuales y asi no afectar mis metas de
vida?

* ;Conozeo cudles son las enfermedades de
transmision sexual y como prevenirlas?

abatinencia metndos anticoncepdivos ITS

Consejos



mockup

pantallas de la aplicacién
seccién Consejos

CONSEJOS

abstinencia sexual embarazo noviazgo meétodos antic

£ Qué es abstinencia sexual?

Abstenerse sexualmente significa decidir no tener
relaciones sexuales y esperar &l momento oportuno
para iniciar tu vida sexual.

La abstinencia sexual es la Unica forma 100% segura
de evitar infecciones de transmisién sexual y
embarazos no planificados.
leer mas...

abatinencia metndos enticonceplivos

“Actida con firmeza ante situaciones de

riesgo y amenaza. Practica decir NO si te
presionen para tener relaciones sexuales”

£Cudl es la edad indicada para tener

relaciones sexuales?

Mo hay una edad que sea la perfecta, sino que lo
recamendable es esperar la mayor cantidad de tiempao
que sea posible, hasta que seas capaz de responderte
a ti mismo/a las siguientes preguntas:

:Va de acuerdo a mis valores el tener relaciones
sexuales en este momento?

* ;De qué manera me voy a responsabilizar de mi
sexualidad? ; Como protegeré mi cuerpo, pera
también, cdmo protegeré mi corazon?

;Cudl es mi plan para protegerme cuando tenga

relaciones sexuales y asi no afectar mis metas de
vida?

* i Conozco cudles son las enfermedades de
transmision sexual y como prevenirlas?

abatinencia Mt odne sviconceptivas ms

¢Ya conoces los diferentes tipos
de métodos anticonceptivos?

£Qué es un orgasm

El argasmo es el momento de mayor sensacién del
placer sexual. Se hace notar por una sensacién que
casi siempre es sentida como placentera en la cual se
descarga la tension sexual.

abatinencia metndos anticonceptivag

S0

abatinencia metndoe antconceptivos

Anticonceptivos y Embarazo

ligroso masturbarse?

Es importante que sepas que la masturbacion no
conlleva a ningdn tipe de peligro, sin embargo muchas
personas utilizan esta practica como una forma de
escapar de sentimientos de ansiedad y la
masturbacién se convierte en una conducta
compulsiva.

abetinencia metndos anbconceptivos

¢Toallas, tampones o
la copa menstrual?

El virus del Papiloma Humano es una Infeccion de
Transmision Sexual (ITS). Se puede transmitir por
medio de relaciones vaginales, orales y anales, o por
roce de la piel y de los genitales.

leer mas...

abatinencia nfecciones de transmision sexual

£Qué es el Papanicolaou?

El Papanicolaou o PAP es un examen vaginal médico
que se han de realizar todas las mujeres a partir de los
18 afios o antes si han empezado a tener actividad
sexual. ldealmente debe hacerse 1 vez al afio.

leer mas...

abatinencia metndoe enbconcepdivog

TEMAS DESTACADOS

EMBARAZO

NOVIAZGO SANO
ADOLESCENTE

“Si no deseas tener relaciones sexuales

limita los acercamientos fisicos con tu

pareja a besos y abrazos. Mientras mas

intenso sea el acercamiento fisico mas
dificil sera controlarse”

pareja a besos y abrazos. Mientras mas
intenso sea el acercamiento fisico mas

dificil sera controlarse”

iPuedo quedar embarazada durante mi

periodo menstrual?

Una mujer si puede quedar embarazada al tener
relaciones sexuales con la menstruacidn y ademas
debido al ambiente vaginal originado por este perioda,
también aumenta la posibilidad de contraer
enfermedades de transmision sexual.

leer mds..

abstinencia metodos anticonce

¢Puedo reutilizar un condén?

Mo, no se recomienda reutilizar los condones,
ferneninos ni masculinos. Se debe usar un nuevo
conddén cada vez que tengas un coito.

abstinencia metodos anticonceptivos

£ Como puedo protegerme al tener

relaciones sexuales?

Existen diferentes tipos de proteccidn sexual, sin
embargo, el (nico método que es 100% efectivo para
evitar embarazos e infecciones de transmisidn sexual
es la abstinencia. Es decir, no tener relaciones
sexuales con nadie, hasta que te sientas listo.

leer mas...

abstinencia) | matodos anticonceptivas £}

e

Consejos



mockup
pantallas de la aplicacion
seccion Reportd y Perfil

REPORTA PERFIL PERFIL 'ia}

Reporte de abuso sexual

;Por qué debemos reportar?

1. Es un deber ciudadano, el abuso sexual es un delito
grave y una violacién a los derchos de las personas.

2. No debemos ser complices de este crimen.

Josué Arce Josué Arce
3. Asi evitamos que mas nifios, nifias y jévenes sean 17 afos 17 afios
victimas un abusador o abusadora.
I MIS TEMAS GUARDADOS editar I MIS TEMAS GUARDADOS editar

Los més
comunes

Los mas
comunes

NOVIAZGO SANO

|NFECCIONES
~ DE TRA.>_MBIUN*

NOVIAZGO SANO

METODOS
ANTICONCEPTIVOS

METODOS
ANTICONCEPTIVOS

¢Quiénes pueden denunciar?
Cualquier persona que sepa de un caso o tenga

sospechas fundadas sobre lo ocurrido (no es necesario
estar completamente segur@ de ello).

iDonde se puede denunciar?

Se puede denunciar en las oficinas de las Fiscalia del
Ministerio Pdblico de todo el pals, en el Organismo de
Investigacién Judicial (01J), llamando al 911, en el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) o en las
Cormnisarias/Delegaciones de la Fuerza Piblica. ;Puedo reutilizar £Qué es un zPueda reutilizar 1006 as un
CUERTA PUBL G, un condén? orgasmo? un condén? orgasmo?

UBICAR EL LUGAR MAS CERCANOD

Perfil Parfil
£Quién me protege si denuncio?

Las personas que denuncien abusos cometidos contra
personas menores de edad, por ley no pusden ser
contra-demandadas, aungue la persona denunciada no
sea encontrada culpable (por falta de pruebas) y no sea
condenada. [Art.134 Cédigo de Nifiez y Asolescencial.

DENUNCIA EN LINEA

LLAMA EL 911

Reporta



mockup
pantallas de la aplicacion

chat
iHola! Soy Boti y estoy agui para brindarte iHola! Soy Boti y estoy agui para brindarte
toda la informacién que necesitas sobre toda la informacion que necesitas sobre
** ag importante mencionar que salud y educacion sexual salud y educacion sexual
estas pantallas son las deseadas y
;Cual categoria escoges para comenzar? £Cual categoria escoges para comenzar?

como se plantea que se vea el bot;
sin embargo, las la herramienta .

o ne permite earbar sotlen. Ee=s) (Eeesy)
. . . Métodos Anticonceptivos Métodos Anticonceptivos
bot no permite cambiar estilos

gréficos pues se integra con apps

como Facebook Messenger y iGenial! Hablemos de métodos
| | | b anticonceptivos, tengo algunos temas
Te egram por Io que e ot se ve que te pueden interesar
sometido a la linea gréafica 'y
capacidades de la herramienta con +Cusles son?

la que se realice la integracion.
Ok, existen varios tipos de métodos
anticonceptivos, tengo este resumen

Para este proyecto se utiliza la para ti
herramienta DialogFlow para .
realizar el prototipo del bot, en la

seccién de ANEXOS se puede ver

este proceso

Chat Chat



mockup
pantallas de la aplicacién
chat

AT AN LT LUG) LSO VS YUSLal g

Hertmonales: impiden que ef nnls sen lberada del 2 X
T L W R S TR segui aprendiendo?

LT
Anticonceptivos Ky
'O /R
_ ashllas, onlls, mr|-|u B Infecciones de Transmisién Sexual

iGracias! Cambiemos de tema Micron O Biterar Ipidan duss o) Sparmiskocide
llespue al Grovale,

' ' Claro, las Infecciones de
iGenial! ;De cual tema te gustaria i W Transmision Sexual se transmiten
seguir aprendiendo? de una persona a ofra a traves del

contacto sexual. Las causas de las
ITS son las bacterias, parasitos,

hongos y virus.
Infecciones de Transmisidn Sexual
¥ también tengo un video explicative

para poder entender mejor el terma Existen mas de 20 tipos de ITS,
entre las mas frecuentes estan:

Tipos de métodos anticonceptivos

Claro, las Infecciones de
Transmision Sexual se transmiten
de una persona a ofra a través del
contacto sexual. Las causas de las
ITS son las bacterias, pardsitos,
hongos y virus.

Infecciones de Transmision Sexual (ITS)

m

®

Anticonceptivos

@

Chat Chat

Chat



conclusiones/hallazgos
mockup

Con esta seccion del proceso se pudo hacer un mejor uso del
medio, la herramienta que se utilizé fue Figma y esto
favorecié algunas acciones como el swipe horizontal y la
visualizacion facil y répido de las interacciones y cambios
entre pantallas; sin embargo, en esta herramienta no se
pueden animar o introducir pequefos videos, gifs o
animaciones como mothion graphics entonces es una
limitante con la que se conté en el proceso



pruebas heuristicas

Estas pruebas son muy similares al paper prototyping
con la diferencia de que en este caso se esta
poniendo a prueba el look & feel, la jerarquiay la
secuencia de lectura

En este caso se utilizé la maqueta funcional que se
realizé con la herramienta en linea Figma y se
probd con usuarios diferentes a los del paper
prototyping, esto con el objetivo de no influir en los
resultados



pruebas heuristicas
tareas y hallazgos**

Tarea 1: Tarea S:
Recientemente escuché a sus amigos hablar sobre Usted hoy quiere conocer datos relevantes sobre temas al
abstinencia sexual pero usted no esta seguro del azar, ¢ En cudl seccion podria encontrar esta informacion?
significado y decide indagar sobre el tema dentro de la
app, qué haria para encontrar info sobre el tema Hallazgos:

La mayoria se van a Consejos, sin embargo también buscan
Hallazgos: temas al azar en Aprendé y en el Chat

Ahora la mayoria de testers encontraron el icono “buscar” y
pudieron realizar la busqueda sin problema

Tarea 6:
Quiere encontrar un consejo especificamente sobre métodos
Tarea 2: anticonceptivos, ;qué haria para obtener Unicamente de este
Usted va utilizando la app en el bus pero de repente tema? (filtros en consejos)
necesita guardar el teléfono, en ese momento vio un
tema que le interesa- es el tema de abuso sexual y decide Tarea 7:
guardarlo para leerlo después, ;como lo guardaria? Una vez que tiene los consejos de métodos anticonceptivos,
ahora desea ver solo los consejos sobre el tema abstinencia
Hallazgos: sexual, jcudles pasos seguiria para obtener este resultado?,
Todos utilizan el icono de “guardar” ahora desea guardar el consejo “cémo saber si estoy
embarazada”, qué hace?
Hallazgos:
Tarea 4: El filtro es utilizado para el fin que se propone, algunos piden
Ya esta en su casa y desea ver el tema que guardo en el que se habilite la posibilidad de marcar dos o mas filtros a la vez

bus, ;Qué hace para encontrarlo?

Hallazgos:
La mayoria entran al perfil y encuentran los temas guardados
efectivamente



pruebas heuristicas
tareas y hallazgos**

Tarea 8:

Después de un largo dia en el colegio, usted decide
repasar lo visto en clase, el tema de hoy fue embarazo
adolescente, donde buscaria informacidn relacionada sobre
embarazo adolescente

Hallazgos:
Vuelven al icono buscar y completan la tarea.

Tarea 9:

Hoy quiere poder obtener respuestas rapidas y

cortas a distintos temas, jen cuél seccién lo encontraria y
cémo lo usaria?

Hallazgos:

La gran mayoria se van al chat y desean preguntar “cualquier
cosa”, otros van a la secciéon de consejos y se sienten cémodos
utilziando los filtros para buscar las respuestas.

Tarea 10:

Después de ver su lista de temas guardados se

da cuenta que muchos ya no le interesan, ;qué haria para
eliminarlos de la lista?

Hallazgos:

Es mucho mejor aceptada esta nueva propuesta de “editar” los
temas guardados, todos lo usaron eficientemente y para el fin
que se propone

Tarea 11:

Sus amigos le pidieron ayuda para denunciar una
situacion de abuso sexual pero no saben cémo hacerlo o a
quién preguntarle, deciden buscar esta informacion
efectivamente

Hallazgos:

La mayoria van a la seccién de Reportéd pero también mencionan
que les gustaria tener la opcién de reportar de manera facil y
rapida desde el chat y en aprendé.

** todas las pruebas se realizaron el distintos centros
académicos y fundaciones de San José, Cartago y
Palmares; sin embargo, en algunos centros educativos no
fue posible tomar fotografias por temas de seguridad de
los jévenes que participaron ene el proceso



Reporte de abuso sexual

Es un deber ciudadano, el abuso sexual es un delito
grave y una violacién a los derchos de las personas

No debemos ser cémplices de este crimen.

Asi evitamos que més nifios, nifias y jévenes sean
timas un abusador o abusadora

\/

t

r persona que sepa de un caso o tenga
sospechas fundadas sobre lo ocurrido (no es necesario
estar completamente segur@ de ello)

a

Reportd

APRENDE

CONSEJOS

Anticonceptivos y Embarazo

@y Ama tu vida: "Anticoncepcién

ACOSO CALLEJERO

¢Qué es? ;Coémo detectarlo?

ABUSO SEXUAL

¢(Quées
Una mujer sf puede quedar embarazada al tener abuso sexual?
relaciones sexuales con la menstruacion y ademés
debido al ambiente vaginal originado por este periodo,
también aumenta la posibilidad de contraer
enfermedades de transmisién sexual

METODOS ANTICONCEPTIVOS

¢Qué son?

Consejos

ijHola! Soy Boti y estoy aqui para brindarte
toda la informacién que necesitas sobre
salud y educacion sexual

¢Cudl categoria escoges para comenzar?

Meétodos Anticonceptivos

iGenial! Hablemos de métodos
anticonceptivos, tengo algunos temas
que te pueden interesar

¢Cudles son?

Ok, existen varios tipos de métodos
an(iconcepnvos, tengo este resumen
para ti

Tipos de
abuso

Los mas
comunes

Josué Arce
17 aiios

JA MIS TEMAS GUARDADOS

editar







aspectos finales

En este espacio se dan las recomendaciones y conclusiones
finales del proceso de trabajo y desarrollo del proyecto



aspectos finales
conclusiones

Después de todos los analisis no cabe duda de que en Costa
Rica se puede comenzar a implementar este tipo de
herramientas para jovenes, la educacién y salud sexual en el
pais puede convertirse en algo primordial para todos los
centros educativos y pueden generar un mayor impacto si se
utilzia tecnologia y se le brinda el espacio a los jévenes de
comunicarse y preguntar sin temor a ser juzgados o sentirme
intimidados.

El proceso de disefo fue bastante provechoso, en cada etapa
se evidencia més la necesidad de tener al usuario presente,
revisar constantemente las necesidades que tienen'y

verificar la usabilidad, la jerarquia de la informacién y la
navegacion

Para el caso del bot fue sumamente interesante poder conocer
e investigar mas sobre la implementacion de esta tecnologia
en herramientas de uso cotidiano como las apps moviles

Cada hallazgo fue de suma importancia para

llegar a la propuesta final, las ideas evolucionaron y se fueron
corrigiendo detalles durante todo el proceso y validando las
decisiones que se tomaban con respecto a la estructura y la
visualizacion de la informacion



aspectos finales
recomendaciones

Como parte del proceso del proyecto se pudo trabajar con la
organizaciéon TeenSmart, una de las principales
recomendaciones para esta organizacién y como un paso a
poder implementar eventualmente una herramienta como la
que se propone en este proyecto, es recopilar todos los datos
para generar una arquitectura de la informacién de toda la
plataforma existente, esto con el objetivo de poder tomar
decisiones que sean sostenibles en el tiempo.

Se recomienda también adaptar este tipo de herramientas
como el chat instantaneo a la plataforma actual de jovenSalud,
esto reduciria mucho el tiempo en que se le da una respuesta a
las preguntas de los usuarios pero ademas le permitiria a los
consejeros enfocar sus esfuerzos en casos vulnerables o de
riesgo dentro del mismo chat.

De igual manera el proceso de mejora es constante y se
recomienda hacer més pruebas con distintos grupos etareos y
adpatarlo a las necesidades; ademas, involucrar a personas con
capacidades reducidas en el proceso de pruebas para que la
herramienta no deje de lado ningln escenario de uso y sea lo
mas accesible posible.
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resultados de la encuesta realizada

Edad

56 respuestas 60 respuestas

® 9-11
® 1214
® 1517
@ 18-20
® 21-25
® 15
®678
® 727273
51,8%
2. ;Cuantas apps tienes en tu celular?
60 respuestas 59 respuestas
Instagram
Snapchat
Facebook
Telegram
WhalsApp
Twitter
PornHub
Kok
Tumbilr
0-3
: 510 Pinterest
3 Juegos en general
@ 10-15 Wattpad
P 15+ outube

4. ;Estarias dispuesto a descargar una app scbre salud sexual?

60 respuestas

@ Si, ipor qué no?
@ Mo, la verdad es que eso no me
interesa

ocupe en el celular

5. ¢Alguna vez has tenido dudas sobre algun tema de salud o
educacién sexual y no has sabido a quién preguntarle?

60 respuestas

@ Si, a menudo pero me da vergiienza
hablar del tema

@ Mo, siempre aclaro mis dudas con mis
personas cercanas

@ A veces pero mejor me quedo con las
dudas

6. ;Donde obtienes informacion sobre salud sexual actualmente?

&0 respuestas

Profesores del cole 16 (26,7 %)

i familia 35(58,3 %)
Paginas Web 15 {25 %)
En el hospital 1(1,7 %)
Mis amigs 13 (21,7 %)
Mirgun lugar, me quedo con 6 (10 %)
dudas y ya
0 10 20 30 40

7. ;Sobre cuales temas sientes curiosidad o dudas? Puedes marcar
mas de 1 opcidn

60 respuestas

Vida sexual acfiva
Embarazo adolescente
Métodos anticonceptivos

26 (43,3 %)

Abuso/Acoso sexual 19 (31,7 %)
23 (38,3 %)
Abstinencia 10 (16,7 %)
Kamasutra Ke riko
Posiciones sexuales
Como coger bien rikoling

Mingdn

@ Mo =&, depende de cuanto espacio

1. ¢{Tienes acceso a un celular o una computadora?

@ Celular

@ Computadora

@ Ambos

@ Ninguno. Pasa a la pregunta 5 :)
@® Compuradora

3. ;Cuales redes sociales utilizas con mas frecuencia? D

41 (69,5 %)
20 (33.9 %)
31 (52,5 %)
1(1.7 %)
43 (51,4 %)
3(5,1%)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)

10 20 30 40 50
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