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1. INTRODUCCION

1.1 Tec Emprende Lab

TEC Emprende Lab es un es un espacio de encuentro y experimentacion donde

se fomenta la cultura emprendedora, se brinda capacitacion empresarial y se
desarrollan procesos de incubacion para generar empresas con especial énfasis en
ciencia y tecnologia en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Actualmente, TEC Emprende Lab cuenta con alojamiento en la pagina oficial del TEC,
https://www.tec.ac.cr/tec-emprende-lab, este fue lanzado en noviembre del 2017.

La necesidad principal del TEC Emprende Lab es dar a conocer quienes sony qué es
lo que ofrecen a la comunidad emprendedora por medio de su pagina web. Tienen
tres tipos de publicos a los que ofrecen variedad de actividades e informacion.
Estudiantes del TEC emprendedores o con interés en el tema (estudiantes y
egresados), publico emprendedor en general con interés en capacitarse y entidades
publicas de ayuda social que buscan apoyo y capacitacion de emprendimiento

para la poblacion de bajos recursos. Es de su interés utilizar la plataforma web
como herramienta que muestre a su publico el valor que les pueden aportar con su
soporte, encargados de TEC Emprende Lab estan conscientes de la oportunidad de
mejora en la plataforma actual.

La mejora de la seccion de la pagina web pretende satisfacer a los usuarios en el
aspecto informativo, con el propdsito de informar e incentivar el emprendimiento.
Mostrar apoyo que los usuarios pueden obtener por parte de TEC Emprende Lab a
través de los beneficios y herramientas que ofrecen al publico.

1.1.1 Palabras claves

TEC Emprende - Emprendimiento - Incubacion - Experiencia de usuario -
Mejora ux - Pymes - Capacitaciones
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2. ANTECEDENTES

2.1 Apoyo a Poblacion Emprendedora del Tec

Debido al compromiso que asume el TEC en la formacion del talento humano a
través de la innovacion cientifico-tecnoldgica y el emprendimiento, se definio como
politica institucional el apoyo al espiritu emprendedor y a las micros, pequeias

y medianas empresas costarricenses. Por lo que, en 1994 se crea el Centro de
Incubacion de empresas (CIETEC) con el propdsito de fomentar la creacion de
empresas a través de un proceso de incubacion que forme, fortalezca y mejore su
gestion administrativa.

Tres anos después se crea el Programa de Emprendedores con el objetivo de
Fomentar una mentalidad emprendedora, que genere innovacion y cambio en todos
los campos del gjercicio profesional con especial énfasis en la ciencia y tecnologia.
Factor que, mediante un congreso institucional realizado en 2007, se transformo en
un eje transversal de todo el quehacer del TEC.

Finalmente, con el propdsito de impulsar con mas fuerza el emprendimientoy la
innovacion, en el 2017 se genera la fusion del Centro de Incubacion de Empresas
y el Programa de Emprendedor evolucionando al nuevo modelo llamado TEC
Emprende Lab.

En noviembre del 2017 se introduce una seccion en la pagina oficial del Tecnologico
de Costa Rica para TEC emprende Lab, en la que se pretende informar a la
comunidad TEC y publico en general sobre la existencia de este espacio que
fomenta la cultura emprendedora.

Actualmente, son aproximadamente 140 emprendimientos de estudiantes y
emprendedores del TEC apoyados por TEC Emprende Lab.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Principios de Diseiio

Los principios de disefio son
herramientas que el disefiador
emplea al crear. Estos empleados
de la manera correcta proporcionan
armonia, usabilidad, calidad a
cualquier creacion. En este caso, los
principios de disefio son un punto
importante a observar, debido a
que la falta de aplicacion de estas
herramientas pueden en gran parte
la razon por la que es necesaria

la mejora. Incluir los siguientes
principios sera parte del proceso.

Consistencia

La facilidad de uso de un sistema
mejora cuando los elementos
similares del mismo, se presentan
de modo semejante. Es importante
conservar la consistencia para no
interrumplir el modelo mental que el
usuario genera en el uso del sistema.

Modelos mentales

Las representaciones metales
desarrolladas a través de la
experiencia influyen en la manera en
gue entendemos e interactuamos en
los sistemas y entornos.

Jerarquia

En la organizacion de la informacion
se utiliza como identificacion del
contenido mas importante, se resalta
mediante elementos de disefio como
la posicion de los elementos, el color
y el tamano.

Simetria

Equivalencia visual entre elementos de
una forma. Ya sea de posicion, forma
y/0 tamano.

Profundidad de procesado

La informacion que se analiza con
detenimiento se recuerda mejor que la
que se analiza de manera superficial,
este es un fendmeno de la memoria.
El uso de graficos, diagramacion,
color, influye en el procesado de la
informacion.

Representacion iconica

Uso de imagenes facilita la
identificacion y el recuerdo de las
sefiales y controles.

Color

El color en disefio se emplea para atraer
atencion, agrupar elementos, indicar
significado y realzar estética.

Revelacion progresiva

Es una estrategia para manejar la
complejidad de la informacion.

Garbage in - Garbage Out

La calidad del rendimiento de un
sistema depente de la calidad de
entrada de la informacion de dicho
sistema, la diagramacion y jerarquia al
presentar la informacion es clave.



3.2

Visibilidad
El uso de un sistema mejora cuando

el status y los métodos de empleo
son claramente visibles.

Ley de Hick

El tiempo que tarda un usuario en
tomar una desicion aumenta medida
gue se incrementa el numero de
alternativas.

Ley de la proximidad

Los objetos mas cercanos se
perciben como grupo, se crea
un sentido de pertenencia en
la proximidad de los elementos
percibidos.

Ley de semejanza

Los objetos que poseen
caracteristicas similares de forma,
color, luminosidad y/o tamario
aparentan pertenencia.

Analytics
Google Analytics

Es una herramienta de analitica
web de la empresa Google. Ofrece
informacion agrupada del trafico
que llega a los sitios web segun

la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones
gue se llevan a cabo en el sitio web.

Porcentaje de rebote

En Analytics, se origina un rebote
cuando en un sitio web se produce
una sesion de una sola pagina. Se

3.3

calcula especificamente como una
sesion que Unicamente activa una
solicitud en el servidor de Analytics,
por ejemplo, cuando un usuario abre
una sola pagina en su sitioweb y, a
continuacion, sale sin activar ninguna
otra solicitud en el servidor de
Analytics en esa sesion.

El porcentaje de rebote se calcula
dividiendo las sesiones de una sola
pagina por todas las sesiones o por

el porcentaje de todas las sesiones de
su sitio web en las que los usuarios
solo han visitado una pagina y han
activado una unica solicitud en el
servidor de Analytics.

Estas sesiones de una sola pagina
duran 0 segundos ya que, al no
producirse ningun otro hit después
del primero, Analytics no puede
calcular la duracion de la sesion.

Experiencia de usuario (UX)

Se refiere a lo que experimenta el
usuario antes, durante y después
de interactuar con un sistema.

La experiencia de usuario surge de
la suma de todas las interacciones
con el producto o servicio de una
organizacion.

Interfaz del usuario (Ul)

Una interfaz de usuario es el medio
a través del cual una persona puede
controlar de manera efectiva con un
sistema.



3.4 Usabilidad

Criterio que se refiere basicamente a
la facilidad de uso de una aplicacion

o producto interactivo. Tiene dos
dimensiones: una objetiva, que se
puede medir mediante la observacion
y en la que podemos distinguir los
siguientes atributos: facilidad de
aprendizaje, eficiencia, cualidad de ser
recordado y eficacia; y una dimension
subjetiva que se basa en la percepcion
del usuario, su satisfaccion. En la
usabilidad influye tando la experiencia
del usuario como la interfaz del
usuario, términos que se van a
desarrollar a lo largo del proyecto.

3.5 Diseno Responsive

La técnica del disefio web adaptativo
permite ajustar el contenido de los
sitios web al ancho del area de
despliegue de cada dispositivo.

Este tipo de disefo trae muchos
beneficios, entre ellos:

Mejora en la usabilidad: La
legibilidad y caracteristicas de uso
del sitio se ajustan automaticamente
en cada dispositivo.

Tamafio relativo: Al estar basado
en proporciones, es compatible con
diferentes resoluciones y distintos
dispositivos.

3.6 Diseno centrado en el usuario

En el transcurso de este proyecto se
utiliza este enfoque, este consiste en
involucrar al usuario en el proceso y
toma de decisiones, para satisfacer
sus propias necesidades.

Para crear una herramienta centrada
en el usuario se requiere incluir las
siguientes etapas en el proceso de
trabajo.

Planificacion/Investigacion: Se
definen necesidades que debe cubrir
el sitio en base a motivaciones,
caracteristicas, habitos, modelo
mental, actividades de las Personas
establecidas.

Disefo/Prototipado: Se toman
decisiones de disefio tomando en
cuenta al usuario desde lo mas
general (arquitectura de informacion
y disefio de interaccion) hasta lo mas
especifico (disefio grafico en

detalle e interacciones).

Evaluacion: Aquellas decisiones

de disefio se ponen a prueba
mediante métodos de evaluacion que
involucran a usuarios.
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4. METODOLOGIA

4.1 Marco Metodolégico

El desarrollo del proyecto se basa en una metodologia para analisis y redisefio
de la pagina actual. A continuacion se describe la metodologia y pasos a seguir.

4.1.1 Inventario de contenidos

Es el primer paso en el analisis de una herramienta ya existente. Es un
diagrama (tipo mapa conceptual) que resume todo el contenido de la
herramienta, su estructura y su jerarquia.

4.1.2 Andlisis de lo existente

El primer paso es un analisis de la pagina actual que requiere mejora, se
analiza su arquitectura de informacion, apariencia visual (look and feel),
graficos, entre otros. Este analisis se realiza con el objetivo de encontrar
el problema base para trabajar. A partir de este se realiza el redisefio de
la pagina.

4.1.2.1 Analisis de referenciales

Se trata de la busqueda de proyectos relacionados, con necesidades
similares a satisfacer. De esta manera se observan las soluciones a

necesidades de usuarios que ejecutan dichos referenciales, se toma
en cuenta aspectos negativos y positivos.

4.1.3 Andlisis de personas y necesidades

Busqueda de los posibles usuarios de la pagina web, basado en el enfoque
de Tec Emprende Lab y el publico al que requieren llegar. Para definir a las
‘personas’, buscando obtener los requerimientos de estos usuarios, se
identifican sus necesidades y la frecuencia con que se realizan estas, y
finalmente encontrar la solucion mas eficiente para cada una de ellas.

4.1.4 Trafico

Es la relacion porcentual necesidad/persona, con dicha técnica se calcula la
frecuencia que tiene esa relacion. En este caso también se analiza el trafico de
la pagina existente emitido por google analytics.




4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Validacion (Card Sorting)

Se prueba la usabilidad y navegacion de la pagina, por medio de la prueba “Card
Sorting, donde se define la arquitectura, las secciones de mayor importancia y

la nomenclatura adecuada. Se aplica a la nueva arquitectura concluida del Card
Sorting los navegation-path & storyboards, con el fin de disminuir la cantidad

de pasos para navegar en la herramienta. Esta prueba es altamente importante
debido a que segun Kalbach, J. (2007): “La navegacion proporciona la narrativa del
sitio. Es la historia que la gente sigue para obtener la informacion que desea’”

Wireframes

Los wireframes prueban los patrones de disefio y la jerarquia de la herramienta sin
involucrar el estilo grafico.

Paper Prototyping

Prueba de usabilidad, se definen tareas para el usuario, y se implementan en la
maqueta de papel para probar la interfaz, se deben anotar los problemas en cuanto
a navegacion, arquitectura y jerarquia.

Look&Feel

Se realiza un "Look & Feel”, donde se contempla un analisis de estilo grafico,
tipografia, cromatica e iconografia; una vez definido, se plantea la propuesta final
con la que se comienza a trabajar para la implementacion.

Mockup

Se visualiza en el dispositivo final la propuesta desarrollada. Con esta maqueta se
realizan las pruebas heuristicas, poniendo a prueba la navegacion, el Look & Feel y
la jerarquia.

4.1.10 Pruebas heuristicas

Pruebas que se realizan con la maqueta funcional, consiste en la planificacion,
definicion de escenarios y seleccion de tareas. Esta prueba es muy similar al
paper prototyping con la diferencia de que en este caso se esta poniendo a prueba
el look & feel, la jerarquia y la secuencia de lectura. Pensamiento en voz alta, video
y observaciones.

Finalmente completados dichos aspectos, se definen las especificaciones del
proceso realizado.
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1 Definicién del problema

La pagina web de Tec EmprendelLab no cumple su objetivo (informar y motivar

a emprender) de manera adecuada, posee inconsistencias en su jerarquia de
informacion y ubicacion de contenidos, ademas, no posee un look&feel adecuado
que represente su identidad Tecnolodgica e Innovadora.

5.1.1 Analisis del problema

A partir de un analisis de la pagina actual de Tec Emprende Lab, podemos
concluir que actualmente la pagina no posee un look&feel adecuado que
represente su identidad Tecnologica e Innovadora. El video que se encuentra
en la pagina inicial posee informacion importante y muestra emprendimientos
que ejemplifican su servicio, sin embargo esa informacion no esta siendo
aprovechada de manera adecuada, no se reproduce inmediantamente, los
usuarios no ven dicha valiosa informacion.

La pagina posee inconsistencias en la apariencia de las interacciones (botones
links, retroceder, etc), posee informacion similar que puede unificarse, en
primera instancia para el usuario es dificil asumir donde esta la informacion
gue necesita esto denota necesidad de verificar la arquitectura de informacion,
contenido importante no se encuentra a simple vista y/o se encuentra como
cuadro extenso de texto, esto no invita a la lectura y muestra posibilidad de
mejora respecto a la jerarquia de informacion y graficos.

El estado actual de la pagina muestra la necesidad y oportunidad de mejora
en cuanto a la experiencia del usuario. Tec Emprende Lab ofrece tiene un
proceso de apoyo al emprendedor del TEC, la pagina no lo muestra de manera
adecuada, ya que se debe asumir por los contenidos. No muestra un paso a
paso o explicacion del proceso, esto hace que no se identifique claramente.

Ademas, segun analisis con usuarios se determina que las Personas a las que
se dirigen no utilizan la pagina, utilizan Facebook como fuente de informacion
sobre Tec Emprende Lab y no ven la necesidad de buscar informacion en su
pagina web. Esto denota que la pagina no esta ofreciendo una oferta de valor
gue motive a acudir a ella'y de paso conocer todo lo que ofrecen. Usuarios
conocen una pequena parte de los servicios ofrecidos por Tec Emprende Lab,
esto es un inconveniente para aprovechar dichos servicios.




5.2 Objetivos

Objetivo general

Redisefar la arquitectura e interfaz
grafica de la seccion TEC Emprende
Lab de la pagina web del Tecnoldgico
de Costa Rica.

Objetivos especificos

Proponer mejora de la arquitectura
de informacion para la seccion TEC
Emprende Lab de la pagina web del
Tecnologico de Costa Rica.

Validar la arquitectura mediante
analisis de usabilidad, para satisfacer
la comprension de contenidos por
parte de los usuarios.

Comprobar el resultado final
mediante un modelo digital.

5.3

5.4

Alcances

* Arquitectura de la informacion.

 Redisefo de la interfaz grafica,
visualizaciones graficas de la
informacion.

* Implementacion de maqueta
que permita la interaccion de
las Personas a las que se dirige,
logrando validar la usabilidad de la
arquitectura.

* Informe y documentacion del
proceso de disefo.

* Propuesta de disefio para
implementar en la pagina oficial del
Tecnolégico de Costa Rica.

Limitaciones

* Dependencia de la pagina web del
Tecnolégico de Costa Rica en la que
se aloja la seccion

» TEC Emprende Lab.

Tiempo de desarrollo.

* Ajuste al manual de identidad
Tecnolégico de Costa Rica.




5.5 Cronograma

En esta seccion se mencionan cada Se toma en cuenta que el proyecto
una de las etapas realizadas en el es semestral y consta de diecisiete
proyecto, con el orden respectivo semanas, siendo esta ultima la
segun la semana. presentacion final.

Andlisis de Supuestos
y Requerimientos

Andlisis de lo existente
(pégina actual + referenciales)

Personas y
requerimientos

Trafico ° o
Card Sorting ° o
Arquitectura Alpha °
Presentacion Previa o
Analisis semantico e o o o
Navigation Paths o o
Wireframes o o
Paper prototyping o o
Arquitectura beta .
Look and feel e o o o
Maqueta funcional .

Informe Final e o o

Defensa Proyecto o




5.6 Inventario de contenidos

5.6.1 Arquitectura actual

Se analizo la pagina actual de Tec Emprende lab y se extrae la arquitectura de
informacion actual tomando en cuenta su estructura y su jerarquia.

] FOMENTO EMPRENDEDOR o MERCADITO

Formacién Informacion de evento
Eventos . IDEAS
11 Ago - Mercadito . Informacion de evento
28 Ago-ldeas ° ° FERIA
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Comunidad emprendedora > v

Informacion de evento

Hora Biotec FB

] PROCESO INCUBACION Space Apps .
PANTALLA INICIAL Preincubacion Hardwathon — FB

F o E ded Incubacion Alpha Synbiothon FB
omento tmprendedor e
P Incubacion Beta TOB SBiend e
Proceso Incubacién e Emprendimientos Apoyados
- Hemoalgae v
Venta De Servicios ® Dreamplay Disefie una idea

Contenido Destacado DITEK Planifique su neg..
El ropero de Mimi Taller Plan de neg..

Acercade e v

. VENTA SERVICIOS S )
Descripcion + Link e——e GOOGLE FORM

Red de apoyo e Capacitaciones Emprendimien.. »

v
Casos de éxito Investigacion de Mercado  » Descripcion + Link oo LAY

. Estudio de Factibilidad » v

Video Tec Emprende Lab —

Capacitaciones In-house > Descripcion + Link oo [MNe[oJolc]H=N0] (Y]

Descripcion Asesorias a la Medida > v
Direccion Google Maps Talleres > Descripcién + Link oo GOOGLE FORM

v

Contacto ° ACERCA DE Listade talleres oo RC ORI

Enlaces Relacionados Historia
Mision > v
E— Vision > Descripcion

¢ A NS APENE Descripcion

Informacioén + Link °

o CASOS DE EXITO

Lista con descripcion de casos

° GOOGLE FORM

Mejora de la experiencia de usuario de la pagina web de Tec Emprende Lab |  Johanna Segura Bejarano | 19



5.7 Analisis de lo existente

Se realiza un analisis de la pagina actual de TEC Emprende Lab, se
analiza su arquitectura de informacion, semantica y apariencia visual.
Este analisis se realiza con el objetivo de encontrar las necesidades para
resolver. A partir de este se realiza el redisefio de la pagina.

<« C ¢ @ Secure | https//www.tecac.cr/tec-emprende-lab Q % O ®

TEC| &

TEC EMPRENDE LAB

TEC | TEC Emprende Lab
F : /

los retos de generacion
de proyectos, evaluanc »
necesidades de la sociedad,

790 particip

TEC
EMPRENDELab

© CONTENIDO DESTACADO
Acsrea de
Red de Apoyo

Casos de Exito

Google

This page can't load Google

¥

TEC Emprende Lab s un espacio de encuentro y experimentacion donde se fomenta la cultura
emprendedora, se brinda capacitacin empresarial y se desarrollan procesos de incubacion para generar
empresas con especial énfasis en ciencia y tecnologia.

FOMENTO EMPRENDEDOR PROCESO INCUBACION VENTA DE SERVICIOS

Pagina actual Tec Emprende Lab.




5.7.1 Analisis semantico de pagina actual

En el proceso de analisis de la pagina actual se reconocieron problemas
en cuanto a principios de disefio. Se decidio hacer un analisis especifico
para determinar problemas a solucionar y se analizaron referenciales para
observar como resuelven esas necesidades. Los principios de disefio que
tienen inconvenientes en la pagina actual y su debida recomendacion para
solucionarlo, se encuentran a continuacion.

Jerarquia de informacién

 Contenidos compiten entre si, énfasis por
tamano a elementos que no transmiten el
mensaje adecuado.

* La imagen inicial del video no es ideal ya
que no contiene una portada de video
adecuada.

* Info ubica al usuario, pero no se logra ver
a primera impresion.

‘EC EMPRENDE LAB

TEC TEC Emprende Lab

s

los retos de generacion
de proyectos, evaluanc »
necesidades de la sociedad,

Google

This page can't load Google
Maps correctly.

T
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FOMENTO EMPRENDEDOR PROCESO INCUBACION

& ENLACES RELACIONADOS

—e [Flemento estatico que no te invita a dar click para
ver mas. Utiliza el 40% del espacio.

¢COomo se resuelve?

* En general, las paginas en su pagina de
inicio o el top (si es una pagina de scroll
largo) muestran algo que represente su
identidad. Que transmita esa primera
impresion al usuario.

* Utilizan Frase descriptiva que involucra al
usuario con el tema de la pagina.

* Uso de gif, Carrucel de imagenes o
imagen estatica.

AGENCIA MAS EFECTIVA DE
CENTROAMERICA

NILIFSTROS

IDEOR)  comer  coties  Tamiaming  Ses | Solediewmen  Cusomer cco w B Q

IN OUR NEW CLASS

ate Greatness in Yourself and Others

owers to Great Teams




Baja profundidad de procesado

* La info presentada no se presta para ser
analizada. El mensaje y la falta de uso de
graficos afecta esta profundidad.

Falta disefno de Visualizacion de datos

 En su mayoria cada seccion contiene
unicamente texto y este se muestra
monotono y extenso. Falta de
diagramacion y dinamismo en la
informacion.

Desarrollamos capacidades de gestion empresarial en emprendedores y pymes a través de una amplia oferta
de capacitaciones, talleres y asesorias especialmente disefiados para satisfacer sus necesidades.

» CAPACITACIONES EN EMPRENDIMIENTO
» INVESTIGACION DE MERCADO

» ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

» CAPACITACIONES IN-HOUSE

> ASESORIAS A LA MEDIDA

v TALLERES

¢Como se resuelven?

* La informacion que se analiza con
detenimiento se recuerda mejor que se
analiza superficialmente.

* Uso de graficos.

* Jerarquias establecidas sobre qué
quieren que el usuario vea y/o recuerde.

* Representacion iconica e imagenes para
facilitar la identificacion y el recuerdo de
las secciones.

* Diagramacion de la informacion y
dinamismo en contenidos.

Para recibir mas informacion de los talleres ingrese al siguiente link.
Cronograma de Capacitaciones para Mipymes y Emprendedores:
Mes de Junio

-Sé&quele provecho a las Redes Sociales ( Basico para Mipymes ) 5,12 y 19 de junio. Lugar: TEC
Zapote de 6 a 9pm Valor: €75000.

-Coaching empresarial para Mipymes 26 de junio, 3y 10 de julio. Lugar: TEC Zapote de 6 a 9pm. Valor:
€75000.

-Disefie una idea de negocio efectiva 13, 20, 27 de junio, 4, 11, 18 dejulio. Lugar: TEC Zapote de 6 a
9pm. Valor: ¢85000.

Mes de Julio

-Ventas (B2B) Businnes to Busines para Mipymes 17, 21y 31 de julio. Lugar: Zapote de 6 a 9pm.
Valor: 75000

-Liderazgo para Mipymes (mas lider que jefe) 23,30 de julio y 6 de agosto. Lugar: Sall Bistro Pinares,
Curridabat de 6 a 9pm. Valor: ¢75000.

-Fotografia con su Smartphone para su negocio 17y 24 de julio. Lugar: Zapote de 9a 12md. Valor:
€65000.

A *

We create brands We build products

We make results We grow with you

——e Contenido expuesto Unicamente a través de texto.

Mejora de la experiencia de usuario de la pagina web de Tec Emprende Lab |

e La diagramacion e iconos hacen la diferencia.
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Agrupamiento y cierre erréneo

* Necesidad de diagramacion adecuada,
contenidos visualmente por cercania se
relacionan y no es intencional.

Falta contraste

* Necesidad de contraste, en las secciones,
botones, entre las diferentes jerarquias de
informacion.

9 CONTENIDO DESTACADO
Acerca de
Red de Apoyo

Casos de Exite

Google

This page can't load Google
Maps correctly.
Do you own this

0K

website?

entacion donde se fomerfa la cultura Ceoan
. = Map data ©2018 Googlk
:sarrollan procesos de inubacion para generar

® Sede Central Cartago. Edfficio G2
Cartago.

CONTACTO

3 \&/

] v v

JBACION VENTA DE SERVICIOS

sprendedores Desarrofamos capacidades de gestion

to, desarrollo y empfsarial en emprendedores y

uestas de valor pymes Hravés de una amplia oferta de 00 ENLACES RELACIONADGS
talecimiento de capacjaciones, talleres y asesorias

vés de servicios espciaimente disefiados para Facebook

nfrentar las safisfacer sus necesidades

ras delmercado

—e Contenidos ubicados muy cerca generan
agrupamiento visual erréneo.

¢Como se resuelven?

* Manejan una diagramacion establecida
en todo el transcurso de la pagina.

* Separan elementos que se relacionan
entre si.

* Se utiliza un mismo color para los
elementos que se relacionan entre si.

Three Awesome Elements

Just do your thing. Don’t waste your precious time

for technical matters - Fast will take care of that

-

Newsletters

il o
Analytics

Automation

his feature help you to discovery & interpretation of
r newsletterss meaningful patterns in data

* Separacion apropiada entre contenidos
y secciones.




Bloqueo Mental

* En la navegacion por la pagina varia la
manera de exponer la informacion y de
interactuar con la pagina.

* Esto genera conflicto en el modelo
mental que el usuario desarrolla en la
experiencia con la pagina.

Inconsistencias

* En navegacion. Variaciones en la
estructura y desarrollo de la pagina
genera desconfianza en los usuarios.

* En elementos. De retroceso, botones,
secciones, entre otros.

Botones (Links)

FORMULARIO

| vermis | Més informacion & Mas informacién

Despliegue de informacion

» COMUNIDAD EMPRENDEDORA

Retroceder

'l‘l ‘ Tecnolbgico Tecnolbgico
+ | de Costa Rica de Costa Rica

Inicio

RED DE APOYO

Inicic » TEC Emprande Lab » Acerca

¢Como se resuelven?

* Uniformidad en disefio en los elementos
de interaccion en la pagina; botones,
retroceder, formularios, titulos,
iconografia, entre otros.

Premium features on all plans

PRO BUSINESS 1

$60. $100..

2 WordPress installs 3 WordPress installs
40,000 visits 100,000 visits
6 GB disk space 10 GB disk space

Free SSL & CDN Free SSL & CDN

> See plan details and pricing for more information on 30+ features including

daily backups v free white-glove migrations v staging environments, and

ACERCA DE

TEC EMPRENDE LAB

> Red de Apoyo

Uso de botones, activado y desactivado con un
mismo estilo grafico.

= Uso de botones, activado y desactivado con un
mismo estilo grafico.




Color

* Falta uso de color con propésito en el
disefio de la pagina.

¢Como se aprovecha el color?

* Utilizan el color como acento, para llamar
la atencion.

» Agrupan elementos con el uso del color,
o indican significados y realzan estética.

snideo.com

rrrrrrrrr

uuuuuuu

These Tree Planting D
About to Start An Ent
From the Sky

Prototyping My Life
OpenIDEO Comm:

community building and personal growth.

Bringing the Joy of R

Children Worldwide

Awarding $500,000 to Water
and Sanitation-Organizations in

ing the Drivers of Mass
ration in Washington,
India

= Color enfoca la vision en esa seccion.

Otras observaciones

Como parte del estudio semantico, se
observa el lenguaje general con el que se
le dirige a los usuarios la informacion sin
involucrarlos en el tema.

Valor agregado

* Falta informacion que llame al usuario a
entrar a la pagina y pueda asi ver el resto
de informacion que se le quiere brindar.

Empatia

* No involucra al usuario, no lo relaciona o
identifica en las secciones.

¢Como se mejoraria?
* Uso de BLOG.

* Lenguage coloquial e inclusivo, interactua
con el usuario, ubica al usuario.

* Utilizar el lenguaje coloquial.

DESCUBRIR

i Tiene una idea? jNosotros le ayudamos a

validarla y a hacerla realidad!

La inmersion en el problema o necesidad que se quiere resolver eleva las posibilic
en la esencia del problema de sus potenciales clientes y hallara lo que realmente
como FlashLab y Sprint.

25



5.7.2 Referenciales

Se analizan referencias relacionados al tema emprendimiento para encontrar
minimos comunes, patrones de diagramacion y estructura.

Patrones de diseino

Carao Ventures

Cromatica Uso de color
contrastante como acento.
Uso de colores monocromaticos.

< C O ® Not secure | www.caraov.com/conozcanos

Q¥ OB :

CARAO VENTURES ENGLISH  BLOG

'

= IR
CONOZCANOS

4 =

informacion
sobre carao ventures

menu

Somos la primera firma de venture capital de ctapa
secundario

temprana en Centroamérica.

lnvertimos en startups con propucstas de valor innovadoras, con alto potencial de crecimientd
lderados por los emprendedores mis talentosos. Brindamos acompaamiento operativa, apoyol
estrarégico y de desarrollo de negocios con el objetivo de transformar proyectos en empresas y

acelerar su crecimiento.

:QUIENES SOMOS?

[Carao Ventures fue fundada en 2012 en San José, Costa Rica. Hemos evaluado mds de 2000
[proyectos y actualmente somos socios de 11 startups en las industrias de software, fintech,
biotecnologia, educacién y otras. Somos aliado estratégico de Ia firma EY Central

| America, miembros activos de I GAN (Global Accelerator Network) y parte de I Red XCALA|

EY

Building a better

logos descritos en
el texto superior

NN

descriptivo
INVERSION AGREGAMOS VALOR DESARROLLO DE
NEGOCIOS
[Invertimos en varias fases dd] Nuestro programa de L
T exapa temprana d los e e descripeion del
gl decnofl 8 geryicio brindado

e —— s el mercado y los apoyamd
. en generacién de alianzas

estratégicas.

Jomunidad y apoyo entre

botén
contacto

00O links
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Pros

- Aspecto moderno y limpio. - Generacidn de confianza al
- Uso adecuado de informacion,  involucrar rostros de personas.
cantidad de texto moderado. - Menu extenso en el pie de pdgina.
interaccion simple e intuitiva. - Boton “contdctenos” presente en
- Uso de blog. (aporte de repetidas ocaciones.
informacion de interés para el
usuario)
: C70 @ Not secure | www.caraov.com
home - T ——
|090 carao ventures menu principal fijO boton
contacto
ek
business
plan.
—— B I Y S

e e e e Bl informaton
informativa

secciones
muestran
equipo

nombre de seccién
invitacion a ver
contenido

00O links

Ea faO logo

ventures footer menu
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Auge

Cromatica Presencia de color
predominante. Uso de color
contrastante como acento.

Uso de colores monocromaticos.

< C O ® Notsecure | www.augeucr.com %0 @ :

imagen fija de lado a lado

muestra rostros .,
nombre de seccion
preguntas,
informacion que
involucra al usuario
botén acceso
a seccion

seccioén bajo el puntero
cada seccion cambia
a este color

nombre de seccion

botén acceso
a seccién

preguntas,
informacion que
involucra al usuario

footer menu

Actividades Contacto
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Pros

- Aspecto innovador. - Generacién de confianza al
- Involucramiento emocional, involucrar rostros de personas.
frase que me ubica si estoy o menu mas extenso en el pie de
pertenezco a esa seccion. pagina. (muestra fechas de las
- Ubicacion de a qué seccion proximas actividades, contacto,
debo ir segun mi interés. links de temas el blog)
- Uso de blog.
< C O | ® Notsecure | www.augeucr.com/es e * OB

nombre
seccion

preguntas que involucran
al usuario con la seccion

explicacion de si el emprendimiento
calza en esta fase

fase -
seleccionada siguientes pasos
del proceso

info de la fase del proceso

botén invitacion a postularse
link a formulario

footer menu

Actividades Contacto

Mejora de la experiencia de usuario de la pagina web de Tec Emprende Lab |  Johanna Segura Bejarano | 29



5.7.3 Minimos comunes

Se analizan los referenciales relacionados al tema emprendimiento para
encontrar minimos comunes. Estos son sumamente importantes proque
como entorno generan modelo mental en los usuarios relacionados.

Contenido . Auge UNAIncuba Parque TEC Angora AIDESA Fintech CaraoVentures Innovacion.cr
caracteristica de navegacion (same purpose)  (similar purpose)  (Incubadora + Aceleradora) ~ (Aceleradora) (Aceleradora Fintech) (Aceleradora + capital)  (Noticias Entorno Emp)
Imagenes grandes Fijas [ ) [ ) [ ) [ ) [ ] [ ) O

Fotos de personas
(equipo de la organizacion)

Botones llamativos (Prominente)

Footer Menu
(pie de pégina)

Contacto

Portafolio /
Emprendimientos apoyados

Scroll largo

Header
menu fijo

Menu desplegable

Tips para Emprendedores
(Aporta contenido (til)

Blog

Uso de preguntas - )
frases que involucran al usuario

Uso de Iconograffa

Numeracion de etapas
del proceso

Video Explicativo

OO0CeOCe e C o600 o000
O 0000000l e0le @ O |O|e@
OO0OCeO0O0CelO e o0 o0
Ce0eO0O0CeCeoo0oeo oo 00
O OO @0 OO OO0O|eO e O |e O
e OOC 00060000000 00
® OO0 OO0 OC e o000 |00 e O

Carrucel de Imagenes
(Pagina inicial)

Pagina actual Tec Emprende Lab.

5.7.4 Conclusiones de referenciales

Uso de BLOG. Como canal para llevar a los usuarios a la pagina.

Que aporte informacion interesante y util, por ejemplo: ‘Tips para
emprendedores.’ 'El emprendimiento que estoy pensando puede ser exitoso?'
'Importancia del elemento innovador en un emprendimiento.

Ejemplos de emprendimientos exitosos que han sido apoyados (de paso se les
hace publicidad).

Elementos necesarios

« Contacto directo.
Portafolio/Emprendimientos apoyados.
Botones llamativos.

Involucrar rostros humanos.

Uso de imagenes.

Actividades proximas presentes en la
pagina de inicio.




5.8 Analisis de usuarios

Analisis de los usuarios a los que se dirige TEC Emprende Lab, que se respaldan con
el trafico de la pagina actual emitido por google analytics.

5.8.1 Definicion de personas

Definicion de los posibles usuarios de la pagina web, basado en el enfoque de
Tec Emprende Lab y el publico al que requieren llegar.

Cursa el dltimo afio
Ingenieria en Disefio
Industrial.

Necesidades

« Informacion sobre el apoyo
que le pueden ofrecer.
Joven con espiritu
emprendedor, lleva un afio
desarrollando su idea de
negocio innovadoray al fin
se decidio por emprender.

 Aprender sobre
emprendimiento.

* Involucrarse en el entorno
emprendedor,
Consiguio amigos
interesados en ser sus
socios, formo su equipo y
trabajan en el prototipo.

o Motivacion para emprender.

e Conocer sobre eventos.
Karla 25 arios

Necesita apoyo para EstudianteTEC * Entretenimiento - enganche.
desarrollar el - Emprendedor o Interesado - Confianza, conocer
emprendlmlento, no - Estudiante o egresado - emprendlmlentos apoyados.

sabe como hacerlo.




Ingeniera en
Produccion Industrial

Mujer emprendedora
innata. Desarrollo su
propia empresa.

Actualmente, ha notado
la necesidad de ordenar la
administracion de su
negocio.

Le motiva aprender, y
tener el control de su
negocio, por eso decide
buscar capacitarse.

Trabajador Social
en el IMAS.

Trabaja en el Instituto
Mixto de ayuda social,
se encarga de buscar
herramientas para
capacitar ala
poblacion en riesgo
socioeconomico que

Daniela 37 arios
Duena PYME

- Duefio de negocio -
- Emprendedor -

Necesidades

e Informacion sobre talleres
impartidos por Tec
Emprende Lab.

J Ap_render sobre como ser
exitosa en su negocio, sobre
temas administrativos.

* Seguridad y confianza sobre
servicios brindados.

Necesidades

e Informacion sobre Tec
Emprende Lab.

e Informacion sobre talleres
impartidos por Tec
Emprende Lab.

* Confianza, conocer al equipo,
mision y vision del

los impulsen a crecer. departamento.
Capacitaciones son E
patrocinadas por la Rodolfo 45 afios
entidad en la que Entidad Publica
) - Entidad de ayuda social -
trabaja. - Representante -
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5.8.2 Analisis de necesidades

Se identifican las necesidades, y se analizan entre si, los comunes entre las
necesidades de los usuarios y la frecuencia con que se realizan estas.

Karla 25 afios Daniela 37 afios Rodolfo 45afios

dad EstudianteTEC Dueia PYME Entidad Publica
Necesida - Emprendedor o Interesado - - Duefio de negocio - - Entidad de ayuda social -
Informacion - Estudiante o egresado - - Emprendedor - Representante -
Contacto (] o o
Proceso de incubacion
y preincubacion o O O
Eventos ( O O
Comunidad
emprendedora ® O O
Red de apoyo O @) o
Aprender
Conocer sobre talleres @) o o
Conocer los servicios
que ofrece Tec Emprendel.ab ) o O
Tips emprendimiento (Blog) () () O
Confianza
Conocer quienes son [ ) ([ ) o
Conocer la
mision y vision o ©) o
Conocer al equipo [ ) [ ) [ )
Ver los emprendimientos °® O O

apoyados




5.9 Trafico

Se analiza el trafico de la pagina existente emitido por google analytics.
Se observa que el 68% son mujeres, y predominan con el 52% las edades
entre 25y 34 anos.

Género
Hombre 31.57%
Mujer ce.42 [
0% 100%
Edades
18 - 24 |2 27
25-34 I - 52
35-44 [ REE
45 - 54 12.75% | I
55 - 64 3.43% ]
0% 100%

Diciembre 2017 - Agosto 2018

B 3841 visitas P 1620 accesos a secciones

100

80
60
40
20
m I i
0 m W
TEC Fomento Proceso Venta Red Acerca
Emprende Lab Emprendedor Incubacion Servicios Apoyo de
B Trafico de la seccion Enero - Agosto 2018

I | 34



5.9.1 Porcentaje de rebote

Al analizar el trafico de la pagina existente se observan porcentajes de rebote
sumamente alto. Esta alerta nos comunica que algo pasa en cada seccion que
provoca este alto porcentaje.

100

80

60
40
20
10

0

TEC Fomento Proceso Venta Red Acerca
Emprende Lab Emprendedor Incubacion Servicios Apoyo de

B Rebote de cada seccion Enero - Agosto 2018




5.9.2

60%
Estudiante/
EgresadoTEC
Emprendedor

24%
Pyme
Emprendedor

16%
Entidad
Ayuda Social

Mejora de la experiencia de usuario de la pagina web de Tec Emprende Lab |

Proceso incubacion
y preincubacion

Eventos

Comunidad
emprendedora

Blog

Quienes somos
Portafolio
Contacto

Talleres y
Servicios

Red de apoyo

Proceso incubacion
y preincubacion

Eventos

Comunidad
emprendedora

Blog

Quienes somos
Portafolio
Contacto

Talleres y
Servicios

Red de apoyo

Proceso incubacion
y preincubacion

Eventos

Comunidad
emprendedora

Blog

Quienes somos
Portafolio
Contacto

Talleres y
Servicios

Red de apoyo

54%
25%
5%
5%
3%
5%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
10%
5%
0%
5%
80%
0%
0%
0%
0%
0%
25%
0%
5%
60%
10%

Consolidado de trafico

Se analiza el trafico en relacion a las necesidades, se consolidan y relacionan
resultados de analisis anteriores.

60*0.54=32.4
60*0.25=12
60*0.05=3
60*0.05=3

32.4 = 32.4%

Proceso incubacion
y preincubacion

60*0.03=18
60*0.05=3

15=15%

Proceso incubacién

Eventos y preincubacién

60*0.03=18
60*0.00=0

3=3%

Talleres y
Servicios

Comunidad
emprendedora

60*0.00=0
24*0.00=0

3+24=5.4%

Eventos

Blog l

24*0.00=0
24*0.00=0

18+12+4=7%

5.4%

Blog

Quienes somos

24*010=24
24*0.05=12

3=3%

-+ 7% Quienes somos

Portafolio

24*0.00=0
24*0.05=12

— =

18+12+08=3.8%

» 3.8%

Contacto

Contacto Comunidad

24*0.80=19.2
24*0.00=0

19.2+9.6= 28.8%

AN
\ 3% emprendedora
T .
alleres y Servicios 3% Portafolio

16*0.00=0
16*0.00=0
16*0.00=0
16*0.00=0
16*0.25=4
16*0.00=0
16*0.06=0.8
16*0.60=9.6
16*0.10=1.6

1.6=1.6%

Red de apoyo

1.6% Red de apoyo
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5.10 Card sorting

Se realiza la validacion de la arquitectura actual mediante el Card sorting. En esta se
evalua que los usuarios relacionen los contenidos y la nomenclatura de estos.

5.10.1 Dendograma
Representacion grafica de resultados obtenidos en el Card Sorting. Agrupa
las tarjetas segun los organizaron los usuarios.

67%

100% agreement

Direccién (Mapa)
Contacto

Correo Electronico
Numero de teléfono
Link Facebook
Acerca de

Histeria de Tec Emprende Lab
Misién y Vision
Pre Incubacion
Proceso Incubacién
Incubacion Alpha
Incubacion Beta
Capacitaciones de emprendimiento
Talleres
Capacitaciones In-House
Formacion
Asesorias a la medida
Venta de Servicios
Investigacion de mercado
Estudio de Factibilidad
Enlaces Relacionados
Contenido destacado
Eventos
Fomento Emprendedor
Red de apoyo .
Emprendimientos apoyados 1
Comunidad emprendedora 1
Casos de exito

e Ll e - -degae, - - - ___]

5.10.2 Analisis de resultados Card Sorting

* Proceso Incubacion |o separan como una seccion en relacion a
preincubacion, incubacion alpha y beta.

- Talleres y todos los servicios |0s relacionan en una misma seccion
dedicada a sus servicios.

* No fue claro para los usuarios contenido destacado y enlaces
relacionados. Son innecesarios.

* Relacionan la red de apoyo con los emprendimientos apoyados y los
casos de éxito.

» Fomento emprendedor no queda claro el significado. No lo relacionan en
ninguna seccion.

* Eventos no |o relacionan directamente con alguna seccion.
- Comunidad emprendedora |o relacionan con comunidad de emprendedores.
* Formacioén no lo entendieron y lo relacionaron a los servicios.




5.11 Arquitectura Alpha

Apartir de analisis realizado a la pagina actual, analisis de referenciales y resultados
del card sorting.

] FOMENTO EMPRENDEDOR

Formacion ] WERCADITO |
Eventos Informacion de evento
11 Ago - Mercadito ° ¢
28 Ago - Ideas . Informacion de evento
06 Oct - Feria o o
Comunidad emprendedora Informacion de evento
Hora Biotec FB
Space Apps FB
Hardwathon FB
Synbiothon FB
* Fomento Emprendedor o .

., Preincubacion
% Proceso Incubacion e

Incubacion Alpha GOOGLE FORM

Nuestros Servicios Incubacion Beta

Quienes somos? © ]  NUESTROS SERVICIOS
Capacitaciones Emprendimien.. ® ° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
. GOOGLE FORM

* Emprendimientos apoyados e

Investigacion de Mercado

Blog o Estudio de Factibilidad

Contacto Capacitaciones In-house

Asesorias a la Medida

Talleres

Quienes somos?
Historia
Equipo
Misién y Vision
° EMPRENDIMIENTOS

Casos de éxito y Emprendimiento

° GOOGLE FORM

Red de apoyo

BLOG

Tips Emprendimientos

Actividades y Eventos
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5.12 Wireframes

Apartir de analisis realizado a la pagina actual, analisis de
referenciales y resultados del card sorting.

¢QUERES EMPRENDER?
TE APOYAMOS A HACER REALIDAD TUS IDEAS

Prelncubacion

PROMOVEMOS EL DESARROLLO :
DE UNA CULTURA EMPRENDEDORA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat
INFOGRAFICO

TALLERES ESPECIALIZADOS
EMPRENDEDORES Y PYMES

Disefie una idea de Planifique su negocio Taller Plan de negocios

Mujeres emprendedoras

negocio efectiva

aliqua. Ut enim

27 0ct 2018 18 Nov 2018 15 Ene 2019

EMPRENDIMIENTOS
APOYADOS

Fortech Difacom Biotech PetLife



Seccion proceso incubacion

PROCESO INCUBACION

INFOGRAFICO

PREINCUBACION

¢Querés Emprender?
Te apoyamos a hacer realidad tus ideas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Requisitos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

INCUBACION ALPHA

¢Querés Emprender?
Te apoyamos a hacer realidad tus ideas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut abore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Requisitos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

INCUBACION BETA

¢Querés Emprender?
Te apoyamos a hacer realidad tus ideas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Requisitos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
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Seccion fomento emprendedor

FOMENTO EMPRENDEDOR f

PROMOVEMOS EL DESARROLLO
DE UNA CULTURA EMPRENDEDORA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat
INFOGRAFICO

EVENTOS

Feria de ideas Mercadito emprendedor

Feria Emprendimiento

m ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
ing elit. sed adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore m;
aliqua. Ut enim ad minim veniam. aliqua. Ut enim ad minim veniam, aliqua. Ut enim ad minim veniam,
27 0ct 2018 18 Nov 2018 15 Ene 2019
| |
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor adipiscing elit. sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing ellt. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore e magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua Ut enim ad minim veniam. aliqua. Ut enim ad minim veniam. aliqua. Ut enim ad minim veniam. aliqua. Ut enim ad minim veniam.

PREINCUBACION BLOG EVENTOS

INCUBACION ALPHA Elemento Innovador en o  Feriade
un emprendimiento. NOV |deas

INCUBACION BETA
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Seccion emprendimientos

EMPRENDIMIENTOS o

EMPRENDIMIENTOS
APOYADOS

Fortech Difacom Biotech PetLife

Lorem ipsum dolor it amet. consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore. bore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, aliqua. Ut enim ad minim veniam, aliqua. Ut enim ad minim v

[omwl
N

|
[
Fortech Difacom Biotech

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit. sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, aliqua. Ut enim ad minim veniam, aliqua. Ut enim ad minim

aliqua. Ut enim ad minim veniam,

RED DE APOYO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur b

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor y

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. |

Utenim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

ea commodo consequat

PREINCUBACION BLOG EVENTOS CONTACTO

INCUBACION ALPHA Elemento Innovador en 9  Feriade
un emprendimiento. NOV |deas

INCUBACION BETA

2018 TEC EMPRENDE LAB

| Johanna Segura Bejarano | 42
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Seccion Quienes somos

QUIENES SOMOS

TEC EMPRENDE Lab

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam., quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat

MISION VISION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua,
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

EQUIPO

Maria Solano Manuel Fonseca

Bryan Delgado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Maria Solano

Lorem fpsum dolor sit amet
adipiscng elit. sed do eiusm
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
ncididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Bryan Delgado

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
ncididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Manuel Fonseca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
iscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

PREINCUBACION BLOG EVENTOS CONTACTO

INCUBACION ALPHA Elemento Innovador en 9  Feriade

un emprendimiento. NOV |deas @tec.ac.cr

INCUBACION BETA
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TALLERES

Disefie una idea de
negocio efectiva

7 ipsum dolor sit amet, consectetur
lit, sed do eiusmod tempor

t ut labore et dolore magna

2. Ut enim ad minim veniam,

Lore
adipis:

Seccion nuestros servicios

Planifique su negocio

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

NUESTROS SERVICIOS

Taller Plan de negocios
Mujeres emprendedoras

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,

INVESTIGACION DE MERCADO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

ea commodo consequat
Contactanos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

ea commodo consequat
Contactanos

PREINCUBACION BLOG EVENTOS CONTACTO

INCUBACION ALPHA Elemento Innovador en 9  Feriade
un emprendimiento. NOV |deas

INCUBACION BETA
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5.13 Pruebas paper prototyping

Se aplico la prueba Paper Prototyping a usuarios potenciales, en el que
debian realizar tareas establecidas en los wireframes propuestos.

Tareas de prueba Paper Prototyping

1. Opciones de talleres e Inscribcion @
Servicios mas buscados son los talleres, lugar en front page

2. Contacto directo @
Usuarios se dirigian al footer menu. Modelo mental preestablecido.

3. Requisitos, info para apoyo en emprendimiento @
Algunos usuarios confunden ubicacion de esto.

4. Actividades o eventos relacionados a emprendimiento
Servicios mas buscados son los talleres, lugar en front page

5. Emprendimientos apoyados por Tec Emprende Lab @

6. Organizaciones que impulsan el emprendimiento
Comunidad Emprendedora no es el término adecuado

7. Como apoyar @

Red de apoyo no comunica lo que se espera
Ademas, los usuarios no lo encuentran en esa seccion.

Observaciones

Front page >> En la seccion de fomento emprendedor puede
haber algo relacionado a eventos

Carrucel de talleres, puntitos de cuantos + flechitas.
+ agregar boton de subscripcion directa.

Consistencia en botones, como mejora de la version anterior
Alineacion, crear movimiento en el proceso de incubacion
Titulos que involucren a los usuarios, aun mas empatico

Nombres de las etapas del proceso pueden cambiar en
relacion a lo que se realiza en cada etapa

Minimo comun en referenciales
Redes sociales Redes sociales Contacto




5.13.1 Analisis de resultados de Paper prototyping

Los usuarios realizaron varias observaciones en el transcuerso de la prueba
realizada, informacion sumamente valiosa para la toma de decisiones.

Observaciones Siul Estefany Priscila Brian Stefan Maria

Positivas
Modelo mental preestablecido. Contacto en footer menu ° ° ° ° o °
Emprendimientos, seleccién en menu principal ° ° ° ° ° °
Encuentran los eventos en la front page ° ° o ° o °
Encuentran facil los servicios ° ° ° ° ° °

Constructivos
No encontré la Red de apoyo. ° ° ™ ° ° °
Red de apoyo >> servicios ° o o o o o
Red de apoyo >> Fomento o ° ° o ° °
Red de apoyo >> Footer menu e} ° o o o} °
Eventos no lo relacionan directamente a Fomento ° o) ° o ° o
Blog es innecesario en menu principal o) o o ° o) o)
Fomento emprendedor les parece confuso ° o ° o o o
Proceso incubacion le parece confuso ° o ¢} e} o} o}
Fomento y proceso incubacion o o o o ° o

pueden ser una sola seccién

RED DE APOYO comentarios y observaciones

Merece un contacto mas directo que llenar un formulario.
Red de apoyo >> Sé un coach - Mentores - Sé parte - Querés apoyar? Como apoyar?
- Unete - Conocimientos compartidos - Desea colaborar? - Querés apoyar?

COMUNIDAD EMPRENDEDORA

Comunidad emprendedora >> Impulso empresarial - Instituciones de apoyo. - Vinculacion - Networking -
Grupos relacionados - Alianzas - Involucrate - Referencias - Promotores
Organizaciones

FOMENTO EMPRENDEDOR

Aprovechar el uso de menu desplegable en el menu principal, para describir el contenido de la seccién
Fomento emprendedor >> Cultura emprendedora - Actividades emprendedoras - apoyo al emprendedor

PROCESO INCUBACION

Puede ser confuso para usuarios no relacionados a emprendimiento, recién interesados.
Hubo confusién entre fomento y proceso incubacudén.




5.14 Arquitectura Beta

Después de analizar los resultados se realizan modificaciones en la
arquitectura alpha, da como resultado nuestra arquitectura Beta.

] PROCESO INCUBACION

Propdsito - descripcion

Preincubacion

Incubacion Alpha ° GOOGLE FORM

Incubacion Beta

° GOOGLE FORM

e Querés apoyar?

° NUESTROS SERVICIOS

Capacitaciones Emprendimien.. e ° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM
° GOOGLE FORM

Investigacion de Mercado

PANTALLA INICIAL Estudio de Factibilidad

Proceso Incubacién e Capacitaciones In-house
Asesorias a la Medida

Nuestros Servicios

Talleres o ° GOOGLE FORM
Actiidades * . . CCER - IEEED
Quienes somos? e Eventos Informacion de evento
11 Ago - Mercadito ° °
Emprendimientos o 28 Ago - Ideas . Informacion de evento
Querés apoyar? 06 Oct - Feria . .
Alianzas Informacion de evento
Contacto e Hora Biotec FB
Space Apps FB
Blog ¢ Hardwathon FB
Synbiothon FB
TOB  5iBisress FB
4 aliencs sovos
Historia
Equipo
Mision y Vision
e (Contacto
g ChPRENDIIENTOS
Casos de éxito y Emprendimiento
. IR
Tips Emprendimientos
Actividades y Eventos
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5.15 Look&Feel

Se realiza un analisis semantico para
determinar el look&feel adecuado. MOODBOARD

INNOVADOR &
5.15.1 Moodboard TECNOLOGICO

PR

Jnnf,
Bryaniy=”
yan v

What s Message night e



5.15.2 Ejes semanticos

TRADI
CIONAL

El contenido del moodboard representa la frase semantica que proviene
de indicaciones de Tec Emprende Lab. Tecnoldgico e innovador es la
manera en que buscan percibirse.

Se analiza el contenido del moodboard y se distribuyen en los ejes
tradicional-innovador y preciso-impreciso.

PRECISO

'WE CREATE
TOMORROW'S
‘WORLD

IMPRECISO

4o~

=4

Brgan;;.;/
)

INNO
VADOR




5.15.3 Analisis de cuadrante

A partir del cuadrante seleccionado se observan generalidades presentes en
las referencias incluidas en esrte cuadrante. Se analizan elementos graficos,
iconografia, color,

PRECISO

(piot

Photonic integrated
Comb Lasers

Digital marketing
engagement drives
higher growth.

Secure and Anonymous
Cryptocurrency

Design and Operation of
Aluminum Building Material
Equipments, Service and
Engineering

LN

Our Product

Accelerating
Discovery

Artificial Inteligence
in Healthcare

INNOVADOR

Analisis de cuadrante seleccionado

* Apariencia organizada, pero con dinamismo. o
» Uso de fotografias, ilustraciones relacionadas al tema de la pagina.

« Combinacion de color saturado y blanco de fondo.
« Uso de color sobre imagenes.

« Imagenes ‘a morir’.

« Uso de iconografia.



Analisis de Color

« Predomina el color azul y violeta saturado.
« Colores saturados en su mayoria.
» Presencia de color acento.

Digital marketing
engagement drives
higher growth.

INNOVADOR
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Premium WordPress hosting
Analisis tipografico for everyone, small or large

M l'nimos comunes Kinsta is a managed WordPress hosting provider that helps take care
of all your needs regarding your website. We run our services on
cutting-edge technology and take support seriously.

* Tipografias palo seco.
y Titu!os: frases y palabras, uso de - .
minusculas y tipografia bold. Design and Operat|on of

* Textos: tipografia light. Aluminum Building Material
Equipments, Service and
Engineering

‘l‘“{jam‘mw

iconos & ELEMENTOS GRAFICOS > o0 i %
Minimos comunes

* Uso de iconos simples, lineales.
* Uso de color en iconos.
* Elementos de interaccion simples.

> READ MORE

Botones GET STARTED
Minimos comunes

« Utilizan recuadro/marco.

« Uso de color acento.

« Cambia de color en interaccion.
- Consistencia en botones.

READ USE CASE

VIEW SOLUTIONS
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5.15.4 Cromatica

Se consideran los colores utilizados en la
pagina del TEC y los resultados obtenidos
en el analisis semantico, el cuadrante
presenta colores presentes en la paleta de
colores TEC.

Se se seleccionan colores saturados y
colores de acento, ademas la presencia de
colores neutros el blanco y el gris.

Colores seleccionados

R 28 G 61 B 110
#002855

R 08 G 81 B 133
#085185

R 68 G195 B 209

#44C3D1
R G B
R G B

Colores predominantes
en el cuadrante




5.15.5 Tipografia

A partir del andlisis al cuadrante
seleccionado y la tipografia utilizada en la
pagina del tec actual. Se determina el uso
de minusculas en los encabezados y el uso
de tipografia palo seco. Se decide utilizar la
misma tipografia utilzada en la pagina del
TEC para conservar pertenencia.

Ademas Roboto es una familia de fuentes
tipograficas del tipo sans-serif desarrollada
por Google, cumple con las referencias
observadas en el analisis semantico.

Roboto Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijklmnfAopqgrstuvw
XYz

0123456789

Roboto Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijklmnfAopqgrstuv
WXYZ

0123456789

Roboto Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijklmniAopqrstuv
WXyz

0123456789

5.15.6 Iconografia definida

El estilo grafico de la iconografia a utilizar
en la propuesta se determina a partir

del analisis al cuadrante seleccionado
anteriormente.

iconos linelales, con dos representaciones
distintas, una version con color y la otra
unicamente la linea, como se concluy6 en
el previo analisis semantico.




TECEMPRENDELab

5.16 Propuesta
de disefo

L ler?
5.16.1 X amos a hacer realidad sus ideas!
Secciones

TEC
EMPRENDE Lab

Creemos en una cultura
emprendedora

Préximeo evento

Ideas Dating:
Vinculite & Una Startup

lalleres especializados
Emprendedores y Pymes

Disafa usa Hoa de || Flanifique su negocks | Ma= de negocias para
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TECEMPRENDELak " .

Proceso
Incubacién

ivalide su ldea!
Pre incubacidn
Resquisitog

Aplizezids

[ ecama s ‘..I
L =
A emprender!
Incubsacidn alpha
3 Requisitos
e v sleps wsked e e

Aplicasids

jHora de crecer!

Incubarszn Nets

Requisitos

Aplicasidn

¢ Quiere apoyar?




TECEMPRENDE Lak

Servicio

Gestion empresarial, U
capacitaciones y —
asesorias al alcance
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5.16.2 Como el diseiio mejora la
version anterior

La propuesta de disefio tiene como
proposito satisfacer las necesidades
de los usuarios mejorando la version
anterior de la pagina de Tec
Emprende Lab.

Qax o @ :

TEC EMPRENDE LAB

los retos de generacion
de proyectos, evaluanc >
necesidades de la sociedad,

Muestra saturacion de

informacién que genera O . R SR
relaciones entre si, sin s
intencion.

TECEMPRENDEL ab

;Quiere emprender?
Le apoyamos a hacer realidad sus ideas!

Invita al usuario a
"scrolear" para encontrar
mas informacion, pero a

primera instancia muestra
una invitacién que quiere
empatizar con el usuario.

e




Agrupacion, iconografia, constancia, alineacién, son

algunos de los principios que hacen la diferencia en las dos
presentsaciones de informacion. La informacion tiene mucha
mas facilidad de reconocimiento y mas facil de recordar.

Gestion empresarial,
capacitaciones y
asesorias al alcance
de emprendedores

Investigacion de mercado

La investigacion consiste en hacer una
evaluacion sobre la viabilidad comercial
de una actividad econdmica a través de
andlisis de la competencia y de los
consumidores.

MAS INFORMACION

Estudio de factibilidad

Andlisis financiero, econdmico y social
delainversin que se requiere para un
proyecto. Se recopilan datos sobre el
desarrollo del proyecto decidir su
ejecucion o implementacion

MAS INFORMACION

Capacitaciones in-house

Son capacitaciones 2 la medida
impartidas en su empresa para grupos
desde cinco personas en adelante. Es
decir que usted define el tema, el
objetivo y el horario.

COTIZACION

-

Asesorias a la medida

Asesoria en el tema que usted 0 su
empresa necesite. Plan de trabajo
personalizado con un asesor presencial
o virtual durante un periodo establecido,
para abarcar el tema solicitado

COTIZACION

Bloques de texto que no invitan a la lectura.

Consiste en analisis financiero, econémico y social de la inversién que se requiere para un proyecto.
Este sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la
mejor decisién sobre si procede su ejecucién o implementacion

Para recibir mas informacién sobre los estudios de factibilidad ingrese al siguiente link

» CAPACITACIONES IN-HOUSE

Son capacitaciones a la medida impartidas en su empresa para grupos desde cinco personas en
adelante. Es decir que usted define el tema, el objetivo y el horario.

Para solicitar una cotizacion sobre algin tema que requiera que se le brinde de manera In-House
ingrese al siguiente link

» ASESORIAS A LA MEDIDA

Si usted o su empresa necesita ser asesorado en un tema especifico, contactenos y podemos hacer
una cotizacién para establecer un plan de trabajo personalizado y asi obtener durante un periodo
establecido un asesor presencial o virtual, para abarcar el tema solicitado.

Para solicitar una cotizacion sobre las asesorias a la medida ingrese al siguiente link

» TALLERES

Para recibir mas informacion de los talleres ingrese al siguiente link.

[¢ de C:

para Mipymes y Ei
Mes de Junio

-Saquele provecho a las Redes Sociales ( Basico para Mipymes ) 5,12y 19 de junio. Lugar: TEC
Zapote de 6 a 9pm Valor: €75000.

-Coaching empresarial para Mipymes 26 de junio, 3y 10 de julio. Lugar: TEC Zapote de 6 a 9pm. Valor
€75000.

-Disefie una idea de negocio efectiva 13, 20, 27 de junio, 4, 11, 18 de julio. Lugar: TEC Zapote de 6 a
9pm. Valor: €85000.

Mes de Julio
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La version anterior conenia poca informacion.

MISION  OFERTA ACADEMICA  INVES N VIDA EN EL CAMPUS

PROCESO DE INCUBACION

TEC EMPRENDE LAB
DI TR Pre Incubacion Incubacion Alfa Incubacion Beta

Es una etap:

Proceso -
Incubacion

Acompafiamos a emprendedores desde el planteamiento,
desarrollo y validacion de sus propuestas de valor hasta la

acion y fortalecimiento de su nueva empresa através de
servicios que les permitan enfrentar diciones
competitivas del mercado.

iValide su idea!

Pre incubacién

Consiste en un proceso de en
donde le ensefiaremos a emplear metodologias
y herramientas modernas para determinar las

necesidades del cliente, validar la propuesta de

Ser estudiante o egresado del TEC.
Idea con énfasis en ciencia, tecnologia

e valor y comunicarla de manera efectiva y/o innovacion.
xy Ideas establecidas para emprender.
/ 3 Durante esta etapa usted: Contar con euipo de trabajo.
I»
' - Disefiara un modelo de negocio. Aplicacién
2 i "

En el proceso de disefio se determina esta la seccion mas
valiosa para las Personas a las que se dirige Tec Emprende
Lab, requeria de mas informacién que involucre e informe al

usuario para que considere ser parte de la incubacion.




Nuestra historia

Emprendmientsse

peauea
nees.Por

Fiamente,con o propést de mpu

fomars, Tee
S Ermprence i
MISION  crieara oot eipas.con speca s ViSION coivexirvenay getondolsmovdn
e derciay ol eiree yanguaritaan A Laina”
A >
ACERCA DE
Historia

rmacion del talento humano a través de la innovacion
omo politica institucional el apoy

es. Por lo que, creacl
rla creacion de empresas @ través
i6n administrativa

Debido al compromiso que asume el TEC en la
cientifico-tecnolégica y el emprendimiento, se
lermprendedor y a las m
Centro de Incubacion

mentalidad

/&, mediante un congreso institucional realiza
quehacer del TEC

N un eje transver

& el emprendimiento y la innovacin, en e 2017 se

el proposito de impul
y el Programa de Emprendedores evolucionando al

ion del Centro de Incul

Rytha Picado Arroyo:

> MISION

Contacto

tario de emprendimier

Unicamente texto para representar
informacién que por si sola es poco
probable que el usuario lea.

Interaccion del usuario con fotos del equipo
acompafadas de frases que motivan a los
emprendedores, formulario de contacto, imagen
relacionada al emprendimiento, son parte de las
adiciones a la pagina para aportar mejoria.




5.7 Validacion de la propuesta

Se realizé la prueba heuristica de
observacion a usuarios mientras
realizaban las tareas propuestas en
el paper prototyping, para observar
resultados obtenidos a partir

del nuevo disefio en la maqueta
funcional.

Se concluyo un resultado favorable. A contintacion
observaciones y resultados.
* El uso del lenguaje coloquial y las imagenes relacionadas

involucro a los usuarios en el tema emprendimiento.

* Se observo la facil lectura y gusto por la iconografia.

» Modificaciones en titulos mas directos y coloquiales
(en algunos) dié buenos resultados, usuarios llegaron
sumamente rapido a resolver |a tarea.

 Constancia en botones y elementos de interaccion, generan
un modelo mental que se conserva a traves de la pagina.

* EI 100% de usuarios logro las tareas solicitadas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A partir de analisis a usuarios y estudios a referenciales se llega a la
conclusion de que la informacion que contiene la pagina de Tec Emprende Lab
no satisface en su totalidad las necesidades de los usuarios. Estos requieren
informacion mas especifica sobre el aporte que les pueden ofrecer y a su vez
se observa la falta de un valor agregado que los lleve a visitar la pagina. Por
ejemplo en el analisis a la pagina actual, referencias y las pruebas aplicadas

a usuarios se ha encontrado la necesidad de aportar mas informacion acerca
del proceso de incubacion.

Se concluye que un lenguaje mas coloquial involucra al usuario con nuestra
tematica, le invitara a ser parte o a considerar serlo.

La informacion representada de manera grafica ya sea con imagenes o
iconos influye en la relacion del usuario con lo que se le quiere comunicary la
posibilidad de que recuerde ain mas el mensaje que se quiere transmitir.

Ademas, la implementacién de colores como acento para enfocar atencion y
aumentar el atractivo de la apariencia visual da resultados positivos.

A partir de resultados de trafico y pruebas de usuario se determina que el
uso de video no da los resultados esperados (comunicar y mostrar hechos al
usuario), por lo que termina siendo innecesario.

En funcion del estudio de referencias y pruebas a usuarios se concluye que es
muy importante incorporar fotografias del equipo de trabajo que respalda Tec
Emprende Lab. Esto brinda confianza y aporta seguridad a los usuarios que
ingresen a la pagina.

Se concluye ademas, el uso de formularios aparte (google forms) genera
desligue y desconfianza en los usuarios. Consideran que no van a obtener
respuesta, se percibe como informal.




5.2 Recomendaciones

Es recomendable mantener la informacion del sitio web actualizada. Esto
generara conflanza en los usuarios. Una pagina actualizada aporta una muy
buena impresion y el usuario lo relaciona directamente con el trabajo del
departamento como tal.

Se recomienda generar de contenido que aporte un valor agregado al usuario,
la implementacion del blog les otorga esta posibilidad, mostrar con contenido
lo mucho que pueden aportar a los emprendedores. Por ejemplo creacion de
ebooks para emprendedores.

Se recomienda comunicar (tanto por redes sociales como personalmente y
en eventos) sobre la existencia de la pagina, la info que pueden obtener en
ella, esto para aumentar el trafico y exposicion de sus servicios.

Se recomienda generar fotografias de calidad sobre eventos para incluir en la
pagina, en el contenido de eventos o tipo articulos por blog, esto invita a los
participantes a acudir a la pagina a ver su aparicion en el evento.

Se recomienda utilizar unicamente los formularios en la misma pagina esto
genera conflanza en el usuario para comunicarse directamente.
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