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Introduccidén

La zona de Bijagua de Upala se encuentra ubicada en el cantdbn nimero 13 de
la provincia de Alajuela. Cuenta con un gran potencial turistico ya que ahi se
encuentra uno de los principales atractivos que tiene la zona; las cataratas de Rio
Celeste en el Parque Nacional Volcan Tenorio, ademas de otros lugares que son poco
frecuentados por turistas pero que aun asi pueden ser aprovechados para el

desarrollo turistico.

La idea de este proyecto surge de dos jovenes que tienen un aprecio por la
zona, donde ven un gran potencial. Se planea desarrollar un servicio de hospedaje
con caracteristicas particulares y diferenciadas. Adicionalmente, este proyecto
plantea una oferta turistica, con el fin de contribuir a la economia del lugar, mediante
el encadenamiento de servicios periféricos de familias y grupos locales, como son: de

aventura, tour guiados, observacion de aves, ranas y otras especies silvestres.

Si bien es cierto en la zona hay una oferta visible, esta se enfrenta a una
demanda cada vez mayor de visitantes. Por lo que se ve la necesidad de aprovechar
el potencial que existe, buscando la explotacién racional, que permita la sostenibilidad
con el entorno y los recursos naturales. Con este estudio se pretende valorar
caracteristicas relevantes de una oferta con enfoque particular, evidenciando asi los
retos a que se enfrenta, las oportunidades de negocio y la carencia de la oferta
existente. Plantea ademas los aspectos necesarios tanto organizacionales,
administrativos, legales, ambientales, técnicos y financieros que se requieren para

Iniciar este proyecto.



Resumen

En el siguiente trabajo se presenta un plan de negocios para la creacion de un
servicio de hospedaje eco amigable de turismo rural y actividades de aventura en la

zona de Bijagua de Upala.

Este proyecto se busca realizar para aprovechar una oportunidad de negocio,
tomando en cuenta factores como la ubicacion donde se encuentra, el crecimiento del

turismo de los Ultimos afios debido al Parque Nacional Volcan Tenorio y Rio Celeste.

En este estudio se considero realizar un analisis del mercado, a una muestra
de 86 turistas mediante un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
exploratorio, esto para conocer el perfil, habitos de consumo, gustos y preferencias
de los turistas que visitaron la zona del Volcan Tenorio y Bijagua de Upala, enfocado

a servicios de hospedaje y actividades turisticas.

Se analizaron una serie de aspectos a nivel organizacional, legal y ambiental
gue permitieron identificar los permisos, documentacion, tipo de sociedad y acuerdos

para cumplir con todos los requisitos necesarios y asi llevar a cabo el proyecto.

A nivel técnico se determind el equipo, mobiliario e implementos que se
necesitan para llevar a cabo el proyecto. Adicionalmente se establecieron los costos

e inversiones en que se incurrira, el cual asciende a ¢79.000.000 aproximadamente.

En la parte financiera, se analizaron todos los rubros monetarios que abarca
cada uno de los aspectos analizados, asi como también los riesgos que se pueden
dar. Se busca realizar un financiamiento para cubrir con el 75% de la inversién inicial
correspondiente a la construccion de cabafas, el otro 25% sera cubierto por las
empresarias. Por Ultimo se realizaron varios escenarios para establecer la posible

rentabilidad del negocio, efectuando cambios el precio y demanda.



Abstract

The following work presents a business plan for the creation of an eco-friendly

lodging service for rural tourism and adventure activities in Bijagua de Upala.

This project is being carried out to take advantage of a business opportunity,
because of different factors: the location of the property and the tourism growth,

attracted in recent years for Tenorio Volcano National Park and Rio Celeste.

In this study was considered carrying out an analysis of the market to a sample
of 86 tourists by means of a quantitative approach with a non-experimental exploratory
design, this to know the profile, consumption habits, tastes and preferences of the
tourists who visited the area of the Tenorio Volcano and Bijagua de Upala, focused on

lodging services and tourist activities.

This work includes the search for a series of organizational, legal and
environmental aspects that allowed the identification of permits, documentation, and
type of company and agreements to comply with all the necessary requirements and

thus carry out the project.

At the technical level, the equipment, furniture and implementation needed to
carry out the project were determined. In addition, were established the costs and

investments that will be incurred, which amount to ¢ 79,000,000 approximately.

In the financial part, all the monetary aspects covered by each of the aspects
analyzed were studied, as well as the risks that can be take. It is sought to make a
financing to cover with 75% of the initial investment corresponding to the construction
of cabins, and the other 25% will be covered by the businesswomen. Finally, several
scenaries were made to establish the possible profitability of the business, making

changes in price and demand.



Palabras claves
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Capitulo I: Generalidades del plan de negocios

En este apartado se presenta la informacion relacionada con los antecedentes,

justificacién, objetivos, alcances y limitaciones de este proyecto.
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Antecedentes generales de la empresa

No existe una organizacién estructurada, pero se ha trabajado en el terreno
donde se va a implementar dicho proyecto: cuenta con 27.956 metros cuadrados
aproximadamente, donde se desarrollan actividades de agricultura, ganaderia, cria
de animales de granja, elaboracién de productos artesanales como queso y natilla.
De una de las fincas aledafias, brota una naciente formando una laguna de origen
natural que se ha aprovechado instalando botes, obteniendo asi un atractivo
interesante a los visitantes que teniendo acceso a ella disfrutan la oportunidad de
apreciar gran diversidad de aves, tortugas, serpientes, ranas, entre otras especies.
Existen diferentes arboles y plantas frutales como: limon, papaya, banano, naranjas.

Cuenta con un mirador que tiene vista a la laguna.

El proyecto inicial consiste en la construccién de cuatro cabafias bajo el
concepto “eco amigables”, se plantea el uso de paneles solares para reducir el
consumo de energia eléctrica, disminuir el impacto ambiental y generar una
conciencia a nuestros huéspedes y visitantes sobre el aprovechamiento de los
recursos naturales. Bijagua se caracteriza por ser una zona mayormente lluviosa,
siguiendo la misma linea el proyecto contempla la colocacion de recolectores y
tanques de almacenamiento de agua para ser utilizados en los servicios sanitarios,
limpieza de las cabafas, riego de plantas y jardin. Contard con una habitacidn
espaciosa, bafio completo, cochera, cocina con desayunador, terraza con vista a la

laguna (Ver anexo 1).

Este proyecto no contempla el servicio de restaurante. En cambio ofrecera
desayuno tipico costarricense en cocina de lefia que se servirA en una casa
campesina ubicada en la misma finca.

Cada cabafa contar4 con un boletin informativo para hacer del conocimiento
al huésped de nuestra mision, vision y una breve historia del lugar asi como un
instructivo para el manejo de desechos soélidos organicos e inorganicos, se pretende

utilizar una caja de compostaje para la recoleccion de los desechos.

Desarrollar un proyecto de este tipo plantea una cantidad considerable de retos
y dificultades, entre las cuales se encuentra la trascendencia del valor agregado del

negocio. Mas que hospedar se busca involucrar al turista en las actividades cotidianas

12



de la finca, la sensacion de formar parte de... o de participar en...para esto enla finca
habra una granja donde se tendran animales de corral, se ensefiard como se realiza
el ordefio de vacas tradicional, con la leche recolectada se realizar4 el proceso de
diferentes productos como quesos, natilla y cuajadas. Contara con senderos para que
los visitantes puedan caminar y apreciar de plantas, arboles, aves y anfibios. Habra
botes para que los clientes puedan navegar por el lago, donde podran ver animales
como tortugas que lo habitan. Se implementara también la cria de truchas o tilapias

para la pesca.

Otros servicios que se ofreceran adicionales son: cabalgatas, caminatas, tour
de ciclismo, asicomo tours a lugares como Rio Celeste, Pozo Azul, Cataratas Bijagua,

Cafio Negro, Bijagua Ranas, entre otros.
Justificacion del estudio

Esta investigacion se realiza a solicitud de dos jévenes emprendedoras,
estudiantes y trabajadoras, las cuales tienen un gran aprecio por la zona de Bijagua
de Upala (Ver anexo 2). Cada una de ellas labora en diferentes actividades al origen
del proyecto. Una labora en el hospital de la zona de Upala y la otra para un ente
bancario estatal. A pesar de que las dos trabajan no se ven toda su vida para una
misma empresa, sino que desean contar con su propio emprendimiento y lo desean
enfocar en un servicio de hospedaje ecoldgico, actividades turisticas y de recreacion

dentro de la finca, ya que cuentan con los recursos necesarios para realizarlo.

La aplicacion del estudio se basard por medio del conocimiento tedrico
necesario que permita establecer todos los aspectos para desarrollar un proyecto con
actividades turisticas y con servicio de hospedaje. La recoleccién de la informacién
se basara por medio de una investigacion de cada uno de los puntos, a nivel técnico,
financiero, legal y de mercados con el fin de analizar los datos y establecer dicho plan

de negocios.

Al finalizar este estudio le permitira a las interesadas conocer todas las
caracteristicas de crear dicho proyecto, un punto importante por el cual se desea
implementar es que se encuentra uno de los principales atractivos de la zona, el
parque Nacional Tenorio que es visitado por aproximadamente cincuenta y seis mil

turistas anualmente segun el Instituto Costarricense de Turismo, por lo que se ve una

13



oportunidad de negocio. Adicionalmente existe un gran potencial turistico en la zona
de Bijagua de Upala, por lo que se plantea desarrollar un proyecto sostenible con el
ambiente y del cual pueda ser de ayuda en contribuir a la economia del lugar

generando empleos a las personas de la zona (Ver anexo 3).
Problema

Ante la necesidad de emprender el proyecto se crea el siguiente planteamiento

del problema:

¢, Cuales son los aspectos claves para el desarrollo de un proyecto turistico eco

amigable y de aventura en la zona Huetar Norte del pais?
Objetivos: general y especificos

Los principales objetivos tanto general como especificos de este trabajo se
presentan a continuacion:

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para un proyecto con servicio de hospedaje eco
amigable de turismo rural y actividades de aventura en la zona de Bijagua de Upala

en un periodo de dos afios.

Objetivos especificos

Generar una propuesta de valor para la creacion de un servicio de hospedaje

y actividades de aventura en la zona de Bijagua de Upala.

e Estimar la demanda potencial del mercado que esta dispuesta a visitar el

proyecto turistico en la zona de Bijagua de Upala.

e Determinar los aspectos técnicos como insumos, materiales y recursos que
son necesarios para la implementacion y desarrollo de un proyecto turistico en

la Zona de Bijagua de Upala.

e Establecer cuales son los principales aspectos legales, administrativos y
ambientales que se requieren y que puedan afectar la creacion de un proyecto

turistico.
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e Analizar los principales aspectos financieros, costos relacionados y posibles

riesgos que ayudaran a determinar la inversion inicial del proyecto.

e Proponer una estrategia de comunicacion y distribucion del proyecto con el fin

de que posibles clientes potenciales conozcan del servicio.
Alcances y limitaciones

Los principales alcances y limitaciones que tendra este estudio se detallan a
continuacion:

Alcances

Con este estudio se pretende identificar aquellos aspectos claves para la creacién
de un servicio de hospedaje eco amigable de turismo rural y actividades de aventura

en la zona de Bijagua de Upala, a continuaciéon se detallan los principales alcances:

e Implementar por medio de una herramienta estratégica, una propuesta de valor
para la creacion de un nuevo negocio que cuente con servicio de hospedaje y

actividades de aventura.

e Conocer cudles son los aspectos necesarios ya sean técnicos, legales,
ambientales, financieros, administrativos y organizacionales que se requieren

para conformar una empresa de este tipo.

e Determinar la posible demanda que estaria interesada en visitar el servicio de

hospedaje y realizar actividades de aventura.

e Establecer cuanto es la inversion inicial que deberan de aportar las

representantes para iniciar el proyecto.

Limitaciones

Todo proyecto tiene sus limitantes, para este estudio se establecieron las

siguientes:

e Una limitante importante se presentara en la recolecciéon de informacién, ya
gue al estar en una zona alejada es mas dificil trasladarse hasta el lugar, como

por ejemplo informacién de la municipalidad de Upala, ya que en la pagina no

15



se encuentra informacion detallada, por lo que se debera visitar cada uno de

los lugares que correspondan para recolectar cierta informacion relevante.

Por un factor de tiempo y costos, no se podra trabajar con toda una poblacién,

por lo que se debera trabajar con una muestra.

Puede existir un sesgo a la hora de realizar las encuestas, como el realizar
preguntas mal planteadas, por lo que afectaria la informacién de los resultados

obtenidos.

Puede darse una respuesta lenta por parte de empresas a la hora de recolectar
cierta informacion como la solicitud de cotizaciones, lo que afectaria los

tiempos en las fechas programadas.
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Capitulo Il: Revision de la literatura.

En este capitulo se presenta la parte conceptual que ayudara con el desarrollo del

plan de negocios.
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Aspectos generales

Bijagua es el distrito nimero cuatro del cantén de Upala, esta zona esta
ubicada entre el volcan Miravalles y el Parque Nacional Volcan Tenorio, los cuales
forman parte del Corredor Biolégico Mesoamericano, lo que genera que sea una zona

con gran riqueza ecoldgica. (Ver anexo 4)

El desarrollo econémico gira en torno a los volcanes y los humedales. Los
principales puntos de atraccion turistica son Bijagua, Colonia Blanca y Dos Rios
ubicado este Ultimo en las Faldas del Volcan Rincén de la Vieja, donde funcionan

varios albergues (Municipalidad de Upala, 2018).

Segun datos de la Municipalidad de Upala, el nivel de desempleo en el canton
de Upala es del 13%, tres veces mas alto que el nivel de desempleo nacional, esto
para las personas entre edades de los 15 a los 24 afios. Se debe en su mayoria a
gque los trabajos que se ofrecen son temporales por ser del sector agricola. Con
respecto a las fuentes de empleo las principales son del sector agricola como las

pifieras y naranjeras y del sector turismo.

De acuerdo al estado de la Nacion (2011) la poblacién que esta fuera de la
fuerza de trabajo en el canton de Upala, un 43.4% se dedican a los oficios domeésticos.
Conrespecto a la poblacidén que esta en la fuerza de trabajo un 46% esta dedicado al

sector terciario y el 45% al sector primario.

La cantidad de empresas que estan registradas en la base de datos de
patentes municipales de Upala, en la zona de Bijagua de Upala hay registradas 79

empresas dedicadas al sector comercio y servicios.

La constitucion de una empresa se debe basar en definir qué es lo que se
quiere hacer y cdmo se va a realizar, determinar los diferentes aspectos para
establecer un negocio exitoso. Muchas veces, se crean empresas sin conocer un
norte o bien sin tener ideas claras de que se quiere ofrecer, por lo que al final los

representantes de la empresa deciden no continuar con el negocio.
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Con relacion al sector servicios segun el Instituto Costarricense de Turismo la
oferta turistica ha logrado un valor cada vez mayor donde se incluyen desde el

ecoturismo, turismo rural, aventura, sol y playa.
Estrategia empresarial

Todo nuevo emprendedor debe saber cuél sera su estrategia del cdmo y
porqué se va a trabajar de cierta manera para satisfacer a sus clientes y ver crecer

con el tiempo su negocio.

Una estrategia se define en las competencias y los planteamientos comerciales
con que los administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y

hacen crecer el negocio. (Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland I, 2012)

Una estrategia de acuerdo a lo que mencionan Thompson, et al., (2012) se
basa en trabajar de manera diferente con respecto a los otros competidores, es decir,
gue se va a ofrecer que llamara la atencion de los clientes y que no ofrecen los otros
negocios. Con base en eso la empresa obtendra una ventaja competitiva que hara
gue las necesidades de los clientes puedan satisfacerse de manera mas eficiente y

eficaz.

Para llevar a cabo una estrategia Thompson, et al., (2012) indican que se debe tomar

en cuenta 5 fases que detallan a continuacion:

e Elaborar una vision estratégica de la direccién a largo plazo, una misién que
describe el propdsito de la compaiiia y un conjunto de valores para guiar la

busqueda la misiony vision.

e Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del

progreso de la empresa.

e Disefar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el

curso estratégico que trazo la administracion.
e Aplicary ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz

e Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas

correctivas en la vision, mision, objetivos y estrategias.
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Una manera mas facil de visualizar una estrategia organizacional se presenta en la

figura 1:

Figura 1. Las derivaciones de la estrategia empresarial
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Fuente: Gestion del Talento Humano. Chiavenato 2009.

Como se puede ver en la ilustracién 1, una estrategia organizacional abarca
varios aspectos de la empresa. Segun Chiavenato (2009), dentro de la planificacién
estratégica organizacional que debe de tener toda empresa estan la mision, vision,
objetivos y valores. El establecer una vision, mision, valores y objetivos permiten a la
empresa el llevar un norte de lo que se quiere para el negocio, una revision periédica
de estos ayudan a conocer si se va por el camino correcto o bien, si se deben de

realizar cambios para cumplir con las metas establecidas.

Debe de existir una misién ya que todas las empresas existen para cumplir con
un fin en especifico. La misién sirve para aclarar y comunicar los objetivos de la

organizacion, sus valores basicos y su estrategia organizacional (Chiavenato, 2009).

La vision es la imagen que tiene la empresa de simisma en un futuro, es como

se ve la organizacion proyectada en el tiempo. Y por dltimo los valores constituyen
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las creencias y las actitudes que ayudan a determinar el comportamiento individual
(Chiavenato, 2009)

Toda empresa debe tener en cuenta no solo la parte interna de la empresa,
sino también la parte externa o bien el macroambiente. En Thompson, et al., (2012)

se mencionan siete componentes que se presentan en la Figura 2:

Figura 2. Componentes del macroambiente de una compafiia
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Fuente: Administracion estratégica. Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland, 2012.

Analizar el entorno externo, permite ver cual es el impacto de esos factores
sobre la empresa y determinar cuales cambios son necesarios realizar sobre el
negocio. Sin embargo Thompson, et al., (2012) indican que de estos factores los que
tienen mayor efecto sobre la estrategia son los relacionados con el ambiente industrial

y competitivo.

En Thompson, et al., (2012) se detallan cinco fuerzas competitivas que ayuda
a diagnosticar cuales son los principales factores competitivos de un mercado. Estas

fuerzas son:

e Competencia de vendedores rivales: un nuevo integrante al mercado puede
generar alertas a los vendedores rivales los cuales van a reaccionar mediante

promociones especiales, publicidad, rebajas entre otras.
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e Competencia de nuevos participantes a la industria: las nuevas empresas
buscaran la forma de ingresar al mercado, pero los negocios ya existentes
pueden dificultar la tarea para que estos negocios se establezcan en el

mercado y generen utilidades con facilidad.

e Competencia de los productores de productos sustitutos: la lucha contra
productos sustitutos es algo muy comun en el mercado. Hay tres factores que
inciden en los clientes en la obtencibn de estos productos como la
disponibilidad, atraccién del precio en relacion a la calidad y si los costos al

cambiar a sustitutos son altos y bajos.

e Poder de negociacion de los proveedores: este factor va a depender de los

términos y condiciones que tenga la oferta a su favor.

e Poder de negociacién de los clientes: la negociacion de los clientes se basa de

acuerdo al poder de negociacion y a la sensibilidad de los precios.

Un elemento esencial al evaluar la situacion general de una empresa es examinar
Sus recursos y capacidades competitivas en términos del grado al que le permiten
aprovechar sus mejores oportunidades comerciales y defenderse de amenazas

externas a su bienestar futuro (Thompson, et al., 2012).

Por medio del analisis FODA se pueden trabajar los aspectos internos de la
compafia como lo son las fortalezas (es lo que la empresa hace bien) y debilidades
(es lo que empresa carece 0 no realiza bien). Los factores externos que implica el
andlisis FODA son las oportunidades (son las oportunidades a nivel comercial) y
amenazas (surgen por las tecnologias, nuevos productos, cambios en regulaciones,

etc).
Analisis de mercados

Para conocer bien el comportamiento que tendra el nuevo proyecto, es
necesario conocer el punto de vista de los posibles clientes que puedan visitar dicho
lugar y asi tener un perfil mas detallado del cliente, que permita establecer cuales son
sus gustos y preferencias a la hora elegir por cierto servicio. Analizar la competencia

gque existe en la zona es un punto importante ya que se puede rescatar informacion
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que permita al negocio ofrecer una propuesta de valor diferente a la de los

competidores.
Se define la investigacion de mercados como:

La aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad acerca de los
fenbmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicion de
oportunidades y problemas de marketing. Este proceso incluye el desarrollo de
ideas y teorias, la definicion del problema, la busqueda y acopio de
informacidn, el andlisis de datos y la comunicaciéon de las conclusiones y sus

consecuencias (Zikmund y Babin, 2009).

El proceso de investigacion lleva consigo seis etapas que se presentan en la

figura 3.

Figura 3. Etapas del proceso de la investigacion
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Fuente: Investigacién de mercados Zikmund & Babin, 2009.

A pesar de que todas las investigaciones llegan a tener un objetivo diferente,
existe una secuencia de actividades a seguir como se logra apreciar en la ilustracion

3.

Para obtener resultados satisfactorios Zikmund y Babin (2009), clasifican la

investigacion de mercados con base a técnicas y propositos. Algunas de las técnicas
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pueden ser las encuestas, observacion y experimentos. Los tipos de investigacion de

mercados que hay son:

e Exploratoria: estudia situaciones que son pocos claras o bien analizar ideas
gue son potenciales en nuevos negocios.

e Descriptiva: describe las caracteristicas de quien obtiene cierto producto ya
sea de los objetos, personas, grupos, entornos.

e Causal: se analiza la relacién entre la causa y el efecto.

Un punto importante que hay que tomar en cuenta a la hora de realizar una
investigacion es el determinar una unidad de andlisis ya que de ahi podemos
recolectar datos importantes. Otro aspecto que se menciona en Zikmund y Babin

(2009) son las variables que varian o cambian de una etapa a otra.

Se debe tomar en cuenta a la hora de realizar un andlisis de investigacion, la
manera en cOmo se va a segmentar el mercado, Sapag y Sapag (2014) define la
segmentacion como “el proceso mediante el cual se divide un mercado en grupos en
grupos uniformes y homogéneos mas pequefios que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes”. Algunas variables que se pueden tomar son ingresos,

sexo, edad, clase social, educacién, region geografica entre otras.

Cuando se desea recolectar datos primarios en el disefio de la investigacion una
de las fuentes que se utilizan son las encuestas. La naturaleza de las encuestas segun
Zikmund y Babin (2009), esta en realizar preguntas a posibles entrevistados que sean
potenciales, contestando de manera oral o escrita. Para elegir a los entrevistados se
debe realizar mediante un muestreo, ya que lo que se busca es una representatividad

de toda la poblacion.

El muestreo puede ser probabilistico es donde todos los elementos de la muestra
tendran la misma oportunidad de ser elegidos y el no probabilistico, este Ultimo puede

categorizarse por estratos, conveniencia y bola de nieve.

Se debe tomar en cuenta que al ser informacién nueva que se recolecta pueden
existir errores en la recoleccion de la informacion. Esto se conoce como el error de
muestreo que es la diferencia entre el estadistico de una muestra y el pardmetro de

la poblacion correspondiente (Lind, Marchal y Watchen, 2008).
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Una buena investigacién de mercados hace més facil la toma de decisiones de la
empresa. Como mencionan Zikmund y Babin (2009) el desarrollo y ejecucion de una

estrategia de marketing comprende cuatro etapas:

e Identificacion y evaluacion de las oportunidades de mercado.
e Analisis de los segmentos de mercado y seleccion de mercados meta
e Planeacion y aplicacion de mezcla de marketing

e Analisis del desempefio de la empresa.

El marketing se refiere a la relacion con los clientes. Es la actividad encaminada a
atraer clientes y administrar relaciones redituables con ellos (Kotler y Armstrong,
2017).

Se debe tener presente el valor que se le va a ofrecer al cliente segun Lovelock y
Wirtz (2009) “el valor se crea cuando los clientes se benefician al obtener las

experiencias y soluciones deseadas”.

Marketing de servicios: se basa en un conocimiento sélido del mercado, de los
clientes y de los competidores; también es procesable, es decir, la empresa posee los
recursos necesarios, y establece metas realistas en las que el progreso se puede
medir con facilidad (Lovelock y Wirtz, 2009)

En el mercadeo de servicios se ampliard la mezcla de mercado a las 8p. A

continuacion se detallan cuales son esos elementos:

Producto: la creacion de un producto incluye desde las caracteristicas que va a tener,
como por ejemplo el disefio, forma, marca, nombre, calidad, entre otros. De ahi

dependerd mucho la aceptacion por parte de los clientes a la hora de elegir un

producto.

Precio: Kotler (2012) indica que el precio se define como la cantidad de dinero que

los clientes tienen que pagar para obtener el producto.
Sapag y Sapag (2014) expone ocho factores que determinan el precio:

1. Nivel de competencia en una industria.
2. Lista de marcas.

3. Costos marginales asociados con la fabricacion del producto.
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Aspectos psicolégicos.
Volumen de ventas.
Preferencia de marcas de los clientes.

Segmentacion de mercado.

© N o 0 b

Necesidades de los clientes.

Plaza: la distribucién segun Zikmund y Babin (2009), son todos aquellos canales de
mercadeo por los cuales se distribuira el producto de manera fisica, puede incluir

varias empresas 0 bien solo productor y consumidor.

Promocion: en Zikmund y Babin (2009) se indica que por medio de la promocion se
realiza la comunicacién para ofrecer el producto y llamar la atencion de los clientes.
Algunos medios que pueden ser utilizados son: promociones, descuentos, redes

sociales, premios, entre otros.

Personas: los niveles de servicio y la forma en que el personal de contacto entrega
el servicio puede ser una fuente importante de distincién y de ventaja competitiva
(Lovelock y Wirtz, 2009).

Condiciones fisicas: los espacios fisicos influyen en la experiencia que tenga el

cliente ala hora de adquirir un servicio.

Procesos: son la arquitectura de los servicios y describen el método y la secuencia
del funcionamiento de los sistemas de operacién del servicio, especificando la manera
en que se vinculan para crear la proposicion de valor que se ha prometido a los
clientes (Lovelock y Wirtz, 2009).

Productividad: son aquellos recursos o activos que una empresa puede utilizar para

crear bienes o servicios (Lovelock y Wirtz, 2009).

Estimacion dela demanda

Segun Sapag y Sapag (2014), existen cuatro principales métodos para estimar la

posible demanda:

1. Realizacién de encuestas en las que se pregunte a los consumidores
potenciales qué cantidad de un producto estan dispuestos a comprar a

diferentes precios.
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2. El segundo método consiste en seleccionar mercados representativos del
mercado nacional, relacionados con el mercado objetivo del proyecto, filando
precios diferentes en cada uno de ellos y estimando una curva de demanda
ajustando una recta de regresion a los puntos observados de relacion de precio

y cantidad.

3. Eltercer método se basa en la informacion obtenida de diferentes individuos,
familias, ciudades, regiones, etcétera, en un momento dado del tiempo,

mediante la comparacion de niveles de consumo.

4. El cuarto método es el mas empleado y se basa en el uso de datos de series
temporales que, mediante andlisis regresiones multivariables, busca definir la

funcion de demanda mas adecuada al proyecto.

El método cuantitativo empleado por Diaz (2017) mide la demanda a través de
una sola variable independiente. Se debe hacer un diagrama de dispersidény con base
en la tendencia definir un ajuste que puede ser lineal, polinomial, logaritmico o

exponencial.
Donde la ecuacion final es:
Y: a+ bx
Y: Demanda proyectada
X: Afos

Una vez definidos los datos de demanda, sabiendo cuanto producto sera
demandado con base en cantidades y frecuencia, se realizara el analisis conceptual
que determine los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto pueda

participar efectivamente en ese mercado (Sapag C.y Sapag P, 2014).

Se debe tomar en cuenta que aunque se puede calcular una demanda en el
caso de los servicios puede que el negocio tenga ya establecida una capacidad
instalada, por lo que la demanda permitirAd establecer una posible ampliacion y

crecimiento del negocio.
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Estudio técnico de un proyecto

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacion pertinente a esta area (Sapag C. y
Sapag P, 2014).

Como lo indica Sapag C.y Sapag P (2014), por medio de la parte técnica se
puede establecer los requerimientos necesarios de equipo, recursos, materiales, asi
como, necesidades de capital.

El sector turismo en la zona de Upala ha crecido en los dltimos afios debido a
su principal atractivo el Parque Nacional Volcan Tenorio ya que se ahi encuentran las
cataratas de Rio Celeste. Una de las principales entradas esta en Bijagua, este lugar
se caracteriza por su particular clima y por tener una gran biodiversidad. En el
establecimiento del proyecto en esta zona se deberd analizar y determinar los
aspectos relacionados con el tamafio, el porqué de la localizacién en el lugar, asi

como lo relacionado con la ingenieria que tendra.

Tamano ylocalizaciéndeun proyecto

El estudio técnico que indica Coérdoba (2011) comprende: el tamarfio del

proyecto, la localizacién del proyecto y la ingenieria del proyecto.

Dependiendo del tipo de proyecto que se formule, el tamafio del proyecto se
define como la capacidad de produccién al volumen o nimero de unidades que se
pueden producir en un dia, mes o afio (Cérdoba, 2011). Este influye en las

inversiones, costos y rentabilidad que pueda generar el negocio.

Una vez establecido el tamafio, Cordoba (2011) menciona tres tipos de capacidades
para la produccion o prestacion de un servicio:

e Capacidad disefiada: nivel maximo de produccion o prestacion de un servicio.

e Capacidad instalada: nivel maximo de produccién o prestacion de un servicio
que los trabajadores pueden generar.

e Capacidad real: es el porcentaje de la capacidad instalada que se utiliza en

promedio.
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Las empresas deben tomar en cuenta la capacidad que tiene su negocio, esto con
el fin de llevar un control de lo que se ofrece al cliente y asi evitar inconvenientes con

los usuarios porque no se les puede ofrecer el servicio o producto.

Para analizar la capacidad de una empresa Chase y Jacobs (2014) hablan sobre
tomar en cuenta los insumos y recursos con los que se cuenta. Una medicion
importante es el indice de medicion de la capacidad que se calcula de la siguiente

manera

indice de utilizacion de la capacidad = Capacidad utilizada

Mejor nivel de operacién

A la hora de establecer un negocio, Coérdoba (2011) menciona que es
necesario establecer la disponibilidad de insumos, tanto humanos como materiales y
financieros, ya que muchas veces estos recursos no estan disponibles o al alcance

del usuario, por lo que puede ser una limitante importante a considerar.

La disponibilidad de insumos esta relacionada también con la ubicacién del
proyecto. Un concepto de localizacion del proyecto es el analisis de las variables que
determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo
(Cordoba, 2011).

Algunos criterios que analizan Chase y Jacobs (2014) y que influyen en la planeacion

de la ubicacién de un proyecto son:

e Cercania con los clientes: con esto se garantiza que las necesidades de los
clientes se tome en cuenta.

e Climade negocios: toma en cuenta la presencia de empresas con un tamafio
similar.

e Costos totales: se busca que el lugar presente los costos mas bajos del
mercado.

e Infraestructura: influye mucho el gobierno en invertir en la actualizacion de
infraestructura; como por ejemplo en carreteras.

e Calidad de mano de obra: las necesidades de la compafia deben de ir

acompafiadas del nivel de educacion y habilidades de los empleados.
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e Regulaciones ambientales: se debe tomar en cuenta el impacto de la

empresa en materia ambiental.

En la variable técnica se debe tomar en cuenta los requerimientos de maquinaria
y equipo. La seleccion de maquinaria y equipo segun Cérdoba (2011), “comprende
todos aquellos elementos o articulos materiales que se requieren para desarrollar el
proceso de produccion o prestacion del servicio”. Se debe basar en cuatro criterios
como las caracteristicas técnicas, los costos, la atencion de proveedores y el

comportamiento que pueda tener el equipo o material.
Estudio organizacional

Se entiende por PYMES toda unidad productiva de caracter permanente que
disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona
fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o

agropecuarias. (Pymes Costa Rica Ventana Unica, 2018)

De acuerdo al informe de Estadisticas Econdmicas de la Camara de Comercio en
Costa Rica, se indica que de las empresas privadas que estan registradas enla CCSS
aproximadamente el 98% son PYMES y su concentracién esta en los sectores de

comercio, actividades inmobiliarias y servicios. (Ver anexo 5)

La empresa formara parte de las Micro empresas de acuerdo a su tamafio y su
enfoque sera en el sector servicios. Segun datos de Estado de Situacion de las PYME
en Costa Rica (2016), en la region Huetar Norte del pais las Micro empresas
conforman el 75.4% del total de empresas registradas. Con relacion al empleo, el

sector de servicios en esta region representa el 44%. (Ver anexo 6)

En el estudio organizacional se establecen las variables internas de la empresa
como lo es la parte administrativa, procedimientos, manuales y su estructura

organizativa. Un concepto de organizacion es:

Es una parte del proceso administrativo, en la cual se integran y coordinan de
manera ordenada y secuencial y con base en las necesidades de la empresa todos

los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econdmicos, para lograr la vision
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establecida y trascender en el futuro, previa adaptacion a los nuevos escenarios y

tendencias (Naumov, 2011).

Existen diferentes grupos de interés que segun Chiavenato (2009), hacen posible
cualquier proceso ya sea productivo o de servicios, entre los que se mencionan estan
los proveedores, accionistas e inversionistas, consumidores 0 clientes y sus
empleados. A estos grupos de interés se les conoce también como stakeholders, ya
gue estan dentro y fuera de la empresa. Uno de los que tienen gran importancia dentro

de la organizacion son los empleados o recurso humano.

Por medio del reclutamiento de personal, Chiavenato (2009) habla sobre la
atraccion que hara la empresa a posibles candidatos para que laboren en la
compafia. En este proceso se recibe por medio de curriculum la informacién de cada
uno de los posibles elegidos. Una vez que se tengan los candidatos se procede a
realizar la seleccion del personal que cumple con los requisitos solicitados por la

empresa.

Organigramaorganizacional

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administracion que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales

de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria (Franklin 2014)

La utilidad de los organigramas segun Franklin (2014) es proporcionar una
imagen clara de como esta compuesta la organizacién, mostrando los niveles

jerarquicos de esta.

Algunos criterios fundamentales para la preparacion de un organigrama que

menciona Franklin (2014) son:

e Precision: se deben definir todas las unidades administrativas.

e Sencillez: ya que debe de ser simple para que sea mas facil de comprender.
e Uniformidad: sus lineas y figuras deben de ser homogéneas.

e Presentacion: la funcionalidad dependera del formato y estructura que tenga.

e Vigencia: se debe de mantener actualizado
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Manuales administrativos

Como lo indica Aleman (2004), los manuales administrativos son instrumentos
donde se detalla informacién sobre objetivos, politicas de la empresa, actividades que

servirdn como una guia para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Para la elaboracion de un manual administrativo Aleman (2004), expone que se

pueden tomar en cuenta las siguientes etapas:

Planeacion del trabajo.

Aplicacién de técnicas de investigacion.
Analisis de informacion.

Estructuracion.

Validacién de la informacion.

Autorizacion del manual.

N o ok~ wbd R

Distribucion.

Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos sirven como una guia donde se indica el
como y para que se realiza cierta actividad, asi como los responsables o participantes
de esas actividades. Aleméan (2004) detalla que la informacion que lleve el documento

dependera de lo que se quiere mostrar o dar a conocer.

Cada puesto exige ciertas competencias de su ocupante para que las
desempefie bien. Esas competencias varian conforme al puesto, el nivel jerarquico y
el area de actuacion (Chiavenato, 2009).

Para establecer el disefio del puesto segun Chiavenato (2009) hay que tomar
en cuenta ciertas condiciones como: las tareas que el ocupante va a desempefiar, el
método y proceso de los trabajos que va a realizar, quién sera el superior inmediato

y a quienes va a supervisar el ocupante en caso de que exista.

Estos manuales sirven de guia tanto para los funcionarios actuales como
nuevos que seran parte del negocio, ya que podran ver cuales son las funciones que
deberan realizar. Esto ayuda a establecer limites de funciones entre cada uno de los

puestos.
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Aspectos financieros de un proyecto

Para conformar un negocio se debe tener en cuenta el aspecto financiero, ya
que toda empresa debe buscar la forma de cdmo invertir su dinero para generar
mayores ingresos Yy reducir gastos y costos. El tomar las mejores decisiones a nivel

financiero, permitira maximizar los recursos de la empresa.

Una consideracion que indica Coérdoba (2011) que se debe tomar en cuenta al
iniciar un proyecto es la determinacion del horizonte que tendra dicho proyecto. En la

gue menciona dos opciones:

e Proyecto con un horizonte definido: este determina el horizonte del proyecto
con relacién a la vida util de los principales activos que tenga el negocio.
e Proyecto con un horizonte indefinido: en este caso el proyecto no termina o no

tiene un horizonte establecido.

Inversidninicialde un proyecto

Todo proyecto requiere de una inversién para dar inicio a sus operaciones.
Cordoba (2011) indica que la inversion inicial se constituye por los activos fijos,

tangibles e intangibles y el capital de trabajo.

En la inversion fija, los activos tangibles abarcan terreno, edificios, maquinaria
y equipo, mobiliario, etc. Cérdoba (2011) menciona que es necesario especificar y
clasificar cada uno de estos activos para la implementacién del proyecto. Por ejemplo
el terreno debe abarcar desde los costos por compra, traspasos, estudios de suelos,
nivelacion del terreno, entre otras. En el caso de las construcciones, segun Cérdoba
(2011) se debe de incluir los servicios profesiones, planos, permisos de construccion.
En el caso de los mobiliarios los costos se toman en cuenta con base en las

cotizaciones realizadas.

En el caso de la inversidn diferida como los activos intangibles, Cordoba (2011)
manifiesta que estos son los bienes que la empresa necesita para poder funcionar,

agui se incluye los permisos, licencias, patentes, marcas, entre otras.

Por Ultimo el capital de trabajo son todos aquellos requerimientos que necesita el

proyecto para poder operar. Dentro de ellos se encuentra segin Cdérdoba (2011), las
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materias primas, sueldos, cuentas por cobrar y el efectivo para dar frente a los gastos

diarios.

Analizando muy bien cada una de ellas, se podra calcular cuanto es el monto
correspondiente a la inversion total que se requiere para iniciar con el proyecto.
Aunado a la inversion inicial que se debe realizar, los inversionistas desean conocer
en cuanto tiempo recuperaran lo invertido en dicho proyecto. El periodo de
recuperacion es el tiempo requerido para que una compafia recupere su inversion
inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo (Gitman y Zutter,
2016).

Ingresosy costos proyectados

Un aspecto importante en la parte financiera de un proyecto son los ingresos y
gastos que puede generar el negocio, ya que de ellos dependen las utilidades que

puedan llegar a tener la empresa.

La estimacion de los ingresos que establece Sapag C. y Sapag P. (2014)
dependera de la informacion de precios, proyeccion de la demanda, de las
condiciones en las ventas, entre otros. En el caso de los costos y gastos dependera
de cada uno de los estudios donde se puedan generar estos dos rubros. Los costos
de operacion que Sapag C. y Sapag P. (2014) indica que estan mas relacionados con
la parte organizacional son la remuneracion del personal y otros gastos
administrativos. Dentro de los gastos administrativos se pueden incluir las

depreciaciones, amortizaciones, papelerias y Utiles de oficina.

Otros costos que eventualmente podrian tener una alta influencia en los
resultados del proyecto y que se derivan del estudio organizacional son todos aquellos
originados por servicios prestados de terceros (Sapag C. y Sapag P, 2014). En estos

se pueden tomar en cuenta los servicios publicos, impuestos, seguros, entre otros.

Estado deresultado proyectado

En la presentacion de los resultados de la operacién de un negocio esta el
estado resultados, donde los accionistas pueden ver un resumen de un periodo

especifico los resultados operativos de la empresa. Cuando se realizan estudios
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previos de un nuevo proyecto este estado de resultados es proyectado, por lo que los
datos que ahi se presentan son datos que incluyen las ventas proyectadas y posibles
costos y gastos operativos y administrativos que el negocio va a generar es un lapso

de tiempo determinado.

Flujo de caja

Un aspecto de gran importancia en la evaluacion de un proyecto que menciona
Cordoba (2011) es el flujo de caja, ya que en este se pueden ver los movimientos de
efectivo que puede tener la empresa. Este flujo estd compuesto por los ingresos y

egresos y gastos nos desembolsables como la depreciacion.

Hay cinco pasos basicos que conforman el flujo de caja como se puede apreciar en

la figura 4.

Figura 4.Etapas para la construccién de un flujo de caja
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Fuente: Formulacion y evaluacién de proyectos, Cérdoba 2011.
Es importante resaltar que:

El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la
empresa o proyecto desde un punto de vista de la generacion suficiente de dinero
para cumplir sus obligaciones financieras y de efectivo para distribuir entre los socios
(Cérdoba, 2011).

Se debe especificar con claridad cémo se realizara la evaluacion del proyecto,
ya que segun Cordoba (2011), puede ser sin financiamiento incluye aporte de los

socios o bien por medio de financiamiento.

Una decision relevante que se debe de analizar, es sobre si el proyecto se
realiza por medio de financiamiento. Cérdoba (2011) menciona que la decision de
financiar el proyecto significa tomar la decisién de cudles son las fuentes que
realizaran el financiamiento del proyecto y que permitira cubrir la inversion inicial.
Algunos efectos de realizar el proyecto por medio de financiamiento son que este
genera un aumento en los costos fijos y que los ingresos netos que se generen no
seran distribuidos para los accionistas sino que debera destinarse una parte del pago

para la amortizacion del préstamo.
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Todo proyecto nuevo tiene sus riesgos, Sapag C y Sapag P (2014) “define una
situacion donde el comportamiento de un resultado esta sujeto a un conjunto de
resultados posibles, cada uno de los cuales con una probabilidad asignada”. Se debe
tener claridad de los hechos que se pueden dar a futuro y que puedan generar

situaciones donde los flujos de caja de la empresa puedan verse afectados.

El primer paso que menciona Sapag C y Sapag P (2014) en la identificacion
del riesgo, es el de identificar los posibles escenarios de riesgo que pueden generar
un aspecto negativo en el proyecto, para esto se debe tomar en cuenta la fuentes
internas y fuentes externas de riesgos. A nivel interno se puede mencionar la
experiencia de los socios, el manejo de la tecnholdgica, el recurso humano. En el caso
de las fuentes externas estan los competidores, proveedores, consumidores, el

aspecto social, econémico.
Estudio legal

Es importante conocer cuales tramites legales son regulados en cada pais con
relacién a la creacion de un negocio, ya que varia dependiendo de cada lugar y del

tipo de empresa que se quiere incluir al mercado.

El estudio legal para Sapag C. y Sapag P. (2014), es de gran importancia, ya
gue se rige por un marco regulatorio, que genera costos, asi como los aspectos

tributarios que generan los factores legales y reglamentarios.

Conocer cuales son las regulaciones legales que existen en Costa Rica para
crear una empresa, es necesario ya que asi se evitara que en un futuro se evite el
cierre del negocio. Algunos de los aspectos que se deben de tomar en cuenta para

un establecimiento de una empresa en Costa Rica se presentan en la Figura 5:
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Figura 5. Tramites para el establecimiento de una empresa en Costa Rica
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Fuente: Camara de Comercio de Costa Rica.

Piramide de Hans Kelsen

De acuerdo con la PirAmide de Kelsen existe una serie de leyes, normas y
reglamentos por lo que se rigen los paises. A continuacion, se detallan cuales son
eso0s aspectos por lo que hay que regirse y tomar en cuenta en Costa Rica a la hora

de crear una empresa.
Constitucion politicade CostaRica

Como se indica en la constitucion politica en su articulo 28 el principio de

libertad implica el derecho de las personas a hacer todo aquello que la ley no prohiba.

De los derechos y garantias sociales que se establecen en la constitucion, el
articulo 57 habla de que todo trabajador tendra derecho a un salario minimo de fijacion
periddica, por jornada normal, que le procure bienestar y existencia digna. También

se establece en el articulo 58 una jornada ordinaria diurna de 8 horas diarias. Y en el
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articulo 59 que los trabajadores tienen derecho a un dia de descanso y vacaciones

anuales pagadas.

Un punto importante es el de los seguros sociales, como se indica en el articulo
73 de la constitucion se establecen los seguros sociales en beneficio de los
trabajadores manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribucién
forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los
riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias

gue la ley determine.
Ley reforma procesal laboral

En el articulo 1 del Cédigo de Trabajo, se dan las regulaciones de los derechos

y obligaciones de los patronos y trabajadores.

Con la nueva reforma procesal laboral se debe tomar en cuenta lo estipulado
en el articulo 404; se prohibe toda discriminacion en el trabajo por razones de edad,
etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinién politica,
ascendencia nacional, origen social, filiacién, discapacidad, afiliacién sindical,

situacion econdémica o cualquier otra forma analoga de discriminacion.
Ley general de salud

Como indica esta ley, toda persona natural o juridica que desee instalar un
establecimiento, debera obtener el correspondiente permiso del Ministerio, debiendo
acreditar que cuenta con condiciones de ubicacion, de instalacion y de operacion

sanitariamente adecuadas.

Reglamento general paraautorizacionesy permisos
sanitariosdefuncionamiento otorgados por el Ministerio de
Salud

Se establecen los requisitos y lineamientos que deben realizar y cumplir toda

persona que desee realizar una actividad en Costa Rica
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Ley ambiental

El dafio al ambiente constituye un delito de caracter social, pues afecta las
bases de la existencia de la sociedad; econémico, porque atenta contra las materias
y los recursos indispensables para las actividades productivas; cultural, en tanto pone
en peligro la forma de vida de las comunidades, y ético, porque atenta contra la

existencia misma de las generaciones presentes Yy futuras.
Ley Forestal

El capitulo | de la Ley Forestal establece como funcion esencial y prioritaria del
Estado, por la conservacion, proteccion y administracion de los bosques naturales y
por la produccion, el aprovechamiento, la industrializacion y el fomento de los
recursos forestales del pais destinados a ese fin, de acuerdo con el principio de uso

adecuado y sostenible de los recursos naturales renovables.
Estudio ambiental

Todo negocio debe velar porque se cumplan con los aspectos para resguardar
el medio ambiente y buscar la forma de que no se vea afectado el ecosistema. Para
eso se debe conocer cudles son las entidades a cargo de esas regulaciones y asi

buscar la manera de como el negocio puede ayudar al medio ambiente.

La evaluacion ambiental es un proceso formal empleado para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la implantacion
de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo (Cérdoba,
2011).

La Evaluacion del Impacto Ambiental es un procedimiento administrativo
cientifico-técnico que permite identificar y predecir cudles efectos ejercera sobre el
ambiente, una actividad, obra o proyecto, cuantificandolos y ponderandolos para
conducir a la toma de decisiones. (SETENA.GO.CR, 2016)

Existen una serie de objetivos en el estudio del impacto ambiental que menciona

Sapag C.y Sapag P. (2014) que se detallan a continuacion:
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e Identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos, medidas de control y
verificar el cumplimiento de aquellas situaciones que puedan afectar al ser
humano.

e Cumplimiento, aplicacion y verificacion del marco regulatorio segun las

politicas que tenga cada pais.

En la ley 7554, en el articulo 60, se menciona sobre la prevencion y control de la
contaminacion y sobre los principales servicios que son adecuados para la salud

ambiental, como:

e Abastecimiento de agua para consumo humano.

e Disposicidon sanitaria de excretas, aguas servidas y aguas pluviales.
e Recoleccion y manejo de desechos.

e Control de contaminacion atmosférica.

e Control de contaminacion sonica.

e Control de sustancias quimicas y radiactivas.

Es importante tomar en cuenta estos factores a la hora de implementar un
negocio ya que permitird a la empresa evaluar cuéles son los efectos negativos que
pueden recaer sobre el ambiente, asi como también los posibles beneficios que se

puedan generar.
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Capitulo Ill: Método de la investigacion

En este apartado se detalla cuél sera la metodologia utilizada para cada uno de los

componentes que tendra el plan de negocios para el nuevo servicio de hospedaje

gue se ofrecera en la zona de Bijagua de Upala.
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Metodologia para estudio de mercado

Objetivo general de la investigacion

Obtener informacion primordial que permita el desarrollo de un servicio de hospedaje
eco amigable de turismo rural y actividades de aventura en la zona de Bijagua de

Upala
Objetivos especificos

e Proponer un plan de negocios para el desarrollo del analisis de mercado en la
creacion de un servicio de hospedaje y actividades de aventura en la zona de

Bijagua de Upala.

e Identificar aquellas actividades recreativas o de ocio que buscan realizar los

turistas en la zona de Bijagua de Upala.

e Definir cuél es el perfil de los turistas que visitan la zona de Bijagua de Upala.

e Investigar cudles son las principales caracteristicas que buscan los clientes

cuando eligen un servicio hospedaje.

e Conocer qué aspectos claves toma en cuenta el turista cuando elige viajar a la

zona de Upala.
Necesidades de informaciéon

Se establecié yconocié cuales variables son necesarias para definir el tipo de cliente,
la posible competencia y la demanda que tendra el lugar, asi como la estrategia de

comunicacion para dar a conocer el negocio.

e Tipo de cliente: se queria conocer cudl es la edad, sexo, lugar de residencia,

nivel de ingresos, nivel de educacion.

e Competidores: conocié cual es la posible competencia con respecto a

servicios de hospedaje que hay en la zona.

e Demanda: se debid establecer la demanda potencial que estaria dispuesta a

visitar el establecimiento.
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e Gustosy preferencias de los consumidores: se debia tener claridad qué es

lo que buscan los posibles clientes a la hora de elegir un servicio de hospedaje

y actividades recreativas.
Fuentes de informacion primaria

La principal fuente de informacion para la recoleccion de la informacion, fueron
los turistas encuestados ya que de ellos se podria obtener informacién primordial

acerca de la posible demanda, tipo de cliente, gustos, preferencias y precios.
Fuente de informacidén secundaria

Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron el Instituto Costarricense de

Turismo, Sistema Nacional de areas de conservacion.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se pretendia
recolectar datos bajo una muestra previamente establecida que permitiria conocer
cuéles son los aspectos Yy caracteristicas que buscaban los turistas que viajaron a la
zona de Upala con relacion a hospedaje y actividades de recreacion que se ofrecen

en dicho lugar.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental-exploratorio, ya que al
ser un proyecto nuevo no se tiene informacién sobre este, por lo que se pretendia
analizar y explorar cuales fueron los factores o variables que se necesitaban para el

desarrollo de un nuevo negocio.

La temporalidad de la informacién fue transversal ya que la recoleccién de los

datos se realiz6 en el tercer trimestre del afio dos mil dieciocho.
Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el turista nacional o extranjero, mayor de 18 afios.
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Poblaciéon

Los turistas nacionales o extranjeros, mayores de 18 afios que estaban en el
lugar en el momento de realizar el cuestionario, durante el tercer trimestre del afio
2018.

Muestra

El muestreo utilizado fue el no probabilistica por conveniencia. El tamafio de la
muestra se calculd tomando en cuenta la cantidad de turistas nacionales que son
residentes en Costa Rica y no residentes, que visitaron el parque en el tercer trimestre
del afio 2015 de acuerdo a datos recolectados del ICT. El cual fue de 12,625 turistas,
el promedio de visitas diario fue de aproximadamente 140 personas durante ese
trimestre. El tamafio de muestra estimado es de 140 personas en 4 dias, por dia se
espera entrevistar un 25% de visita diaria lo que equivale a 35 personas por dia.

La seleccion de la muestra se aplico a los turistas que pagaron la entrada para
ingresar al parque o bien los que salian de realizar el recorrido del Parque Nacional
Volcan Tenorio. El horario de aplicacién de las entrevistas fue de 8 am. a 12 md, ya
gue es cuando hay un mayor ingreso de turistas al parque. Adicional por grupo familiar
se entrevistaria a una persona y en caso de ser grupos grandes (al menos un grupo
de 20 personas) se entrevistarian no mas de cinco personas.

Se consideraron dias de visita entre semana y fines de semana, tanto en quincena de
pago como quincena de no pago, para analizar el perfil de los visitantes en diferentes

fechas.
Unidad de muestreo

La unidad de informacion fueron los turistas tanto residentes o no que
aceptaban ser entrevistados por parte del encuestador de la investigacion al momento

del trabajo de campo y quienes deberan cumplir el requisito de ser mayor de 18 afios.

Analisis de datos

Una vez finalizadas las entrevistas se procedio a validar los cuestionarios, para

luego codificar cada una de las preguntas y asi poder tabular la informacion en excel.
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Mediante tablas dinamicas se realiz6é el cruce de variables de los datos recolectados

y asi realizar la interpretacion de la informacion por medio de cuadros y graficos.
Métodos para larecoleccidon de datos

La recoleccion de los datos se realizd mediante un cuestionario debidamente
estructurado que se aplicé en forma personal y el cual seria aplicado por el interesado
del presente proyecto a los turistas que estén de visita el Parque Nacional Volcan

Tenorio.
Manual del trabajo de campo

Se abordaron a los turistas que eran mayores de 18 afios y que iban a entrar
0 que estuvieran saliendo del parque Nacional Volcan Tenorio, el entrevistador se
presentaria y saludaria a los turistas, se les explicaria los motivos por los que se

estaba realizando dicha encuesta.

El cuestionario estructurado consta de 16 preguntas, los cuales tienen

preguntas abiertas, cerradas, dicotdbmicas y preguntas de seleccion Unica.

Metodologia estudio técnico, organizacional, legal y

financiero

Objetivo general de la investigacion

Analizar cuéles son los aspectos claves que estan relacionados con la ingenieria del
proyecto, inversion inicial, costos y parte legal que conlleva la creacion de un proyecto

turistico.
Objetivos especificos

e Proponer un plan de negocios para los aspectos a nivel financiero, técnico,
organizacional y legal que se requieren para la implementacion de un servicio

de hospedaje y actividades de aventura en la zona de Bijagua de Upala.
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e Definir que conlleva la parte técnica e ingeniera y las areas involucradas para
poder establecer la posible inversion que se requiere para iniciar con el

negocio.

e Establecer las posibles fuentes de financiamiento para el desarrollo del
proyecto, ademas de los presupuestos relacionados a ingresos, gastos que

puede llegar a tener el negocio.

e Conocer cuales son los trdmites legales que se deben tomar en cuenta a la

hora de crear un negocio en Costa Rica.
Fuentes de informacion primaria

La fuente de informacidén estaria constituida por los datos que se lograron
obtener de los turistas que estaban dispuestos a ser entrevistados y que se

encontraban en la zona al momento de aplicar el cuestionario.

Otra fuente de informacion estaria constituida por los datos brindados por las
inversionistas del proyecto, estas serian la principal fuente de informacion primaria ya
gue brindaron informacion relacionada de como estaria conformada la empresa, tipo

de cabarias, equipo y mobiliario, cantidad de funcionarios.
Fuente de informacidén secundaria

Las principales fuentes secundarias son entidades del gobierno como
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Caja Costarricense del Seguro Social,
Registro Nacional, Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Seguros, Secretaria
Técnica Nacional, Municipalidad de Upala, abogado notario. Las entidades
financieras fueron otra fuente de informacion secundaria ya que se obtuvo informacién

con respecto al financiamiento, tasas de interés y plazo.

Ademéas de la data obtenida del SINAC (Sistema Nacional de Areas
Conservacion), asi como del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
Otras fuentes son empresas constructoras que puedan realizar cotizaciones con

relacion a infraestructura.
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Recoleccion y analisis de informacion

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de las paginas web de
cada entidad y empresas para conocer sobre requisitos y costos. Se solicitd
informacion por medio de correo electrénico. Se realizaron llamadas telefonicas en
caso de tener dudas o consultas y en caso de ser necesario se visitaron las entidades
para obtener informacion y asesoria. Por medio de una reunion las empresarias
especificaron como estaria conformada la organizacion y procesos que realizaria

cada funcionario.

Por medio de excel se trabajé para realizar la consolidacion de la informacién
relacionada con costos e inversion del proyecto. También se realizaré la creacion de
los presupuestos relacionados a ingresos, inversiones, costos de produccion,
mercadeo y ventas, gastos administrativos, financieros, estado de resultados

proyectado, flujo de efectivo y andlisis de escenarios y riesgos cualitativo.

Instrumentos para larecoleccion de lainformacion

e Paginas web: por medio de las paginas de entidades del gobierno para la

recolecciéon de informacion referente a requisitos, costos de inscripciones.

e Visita a entidades: se visitaron entidades bancarias para obtener informacion y

requisitos sobre los financiamientos que ofrecen.

e Asesoria con expertos: se consultd a expertos en temas legales y de
construccion para recibir asesoria e informacion de costos e inversion inicial de

proyecto.
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Capitulo IV: Plan de negocios

En este apartado se detalla una serie de aspectos que estan relacionadas al plan de
negocio como la parte estratégica, de mercado, técnico y organizacional asi como la

parte legal y financiera que tendran dicho proyecto.
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A. Situacion actual

Bijagua de Upala es un pequefio pueblo de la zona de Upala, su ubicacion
permite la entrada a turistas hacia el parque Nacional Volcan Tenorio, que se
encuentra aproximadamente a 9km de Bijagua. Este parque es uno de los principales
atractivos que tiene la zona, ya que ahi se encuentran las cataratas de Rio Celeste.
Como se logra apreciar en la tabla 1, de acuerdo a datos registrados por el SINAC
entre el afio 2011 y 2017 ha existido un incremento de visitantes residentes y no

residentes al parque. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Tasa de incremento anual de visitantes.

Ano Visitantes :I'asa de
incremento
2011 23331
2012 36200 36%
2013 31540 -15%
2014 46063 32%
2015 59661 23%
2016 82485 28%
2017 92019 10%
Promedio 19%

Fuente: Datos del SINAC, 2011-2017

Un aspecto por los cuales se quiere implementar dicho proyecto turistico es

gue se ve una oportunidad de negocio debido al incremento de turistas en la zona.

Bijagua a pesar de ser un pueblo pequefio cuenta con una gran diversidad de
bosque, aves y animales. Su clima normalmente es lluvioso con relacion a los demas
distritos del cantéon de Upala ya que las precipitaciones van entre los 3000mm y
4000mm. El comercio de esta zona gira en su mayoria al turismo, cuenta con una
variedad de pequefios comercios como supermercados, restaurantes y hoteles. Gran

parte de los pequefios hoteles se encuentran cerca del parque Volcan Tenorio.

Upala se ubica en la zona Huetar Norte del pais y es el canton nimero 13 de
la provincia de Alajuela (Ver anexo 7). Bijagua es uno de los distritos del cantén de
Upala y la ubicaciéon del proyecto a pesar de estar en el centro de Bijagua, no hay

ningun tipo de comercio cerca y a su alrededor hay tres fincas que actualmente son
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habitadas por sus propios duefios, por lo que es un lugar donde las personas pueden

encontrar un lugar tranquilo y donde pueden alejarse del ruido (Ver anexo 8).

Adicionalmente se quiere aprovechar los recursos naturales con los que se cuentan

para desarrollar dicho proyecto turistico.

B. Analisis Preliminar

El andlisis de la propuesta de valor busca generar un beneficio tanto a los posibles

clientes como a la misma empresa. En el cuadro N° 1, se detalla la propuesta de

valor establecida para el proyecto:

Cuadro 1. Propuesta de Valor

) Actividades Propuesta de Valor Relacién con | Segmento
Socios . .
Claves los clientes | de clientes
Claves
T Servicio al cliente | Brindar un servicio de calidad | Promociones Turistas
o(;Jr Actividades donde el cliente se sienta a en fechas extranjeros
Opera ‘?res recreativas gusto importantes | y nacionales
Agencias Servicio de Personas
de viajes h . .
ospedaje eco Ofrecer diferentes gue buscan
amigable actividades recreativas en la montafa
Recoleccion de | un solo lugar y atractivos de Personas
desechos, la zona interesadas
recoleccion de en cuidar el
agua de lluvia y | Hospedaje eco amigable con medio
uso de productos el ambiente ambiente
biodegradables
Programa de reciclaje para
recoleccion de residuos,
Recursos . Canales
generando el menor impacto .
. Publicidad en
para el ambiente .
Recurso humano redes sociales
facebook,
instagram
Paginas de
hospedaje
Pagina web
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Estructura de Costos
Pago de financiamiento
Salarios y costos administrativos
Servicios publicos

Fuentes de ingreso
Hospedaje

Cobro de entrada para actividades recreativas dentro de

la finca
Formas de pago: efectivo, transferencia o tarjeta

C. Plan estratégico

1. Diagnostico externo

Macro entorno

Uno de los aspectos que tienen gran relevancia es el entorno externo, en donde se

incluyen componentes demograficos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos entre otros.

En el Cuadro N°2 se detallan aquellos componentes que influyen en el desarrollo de

la zona de Bijagua de Upala.

Cuadro 2. Componentes del macro entorno

Componentes del macro entorno

Descripcion

Condiciones econdémicas generales

Principalesfuentes de empleo son sectoragropecuarioy
turismo. Sectorindustrial es limitado.
Tasa de desempleo: 13% para personasentre 15y 24 afios

Aspectos demograficos

Upala esel cantédn No 13 de la provinciade Alajuela. La
extension total es de 1.589,67 Km?2.

Poblacién: 43.953 habitantes.

Bijaguacon 178,69 km2 representaun 11% del cantén.Y
10% de la poblaciontotal del cantdn.

Porcentaje de mujeres representa el 49,89% y hombres
50,11%.

40,31% de lapoblacion se encuentraentre 20y 49 aios

Ambiente natural

Las condiciones climatoldgicas de laregién Huetar Norte
con climatropical. Bijagua presenta precipitaciones entre
3000 y 4000 mm siendo una de las mayores del cantén.
Problemas enalgunas zonas porinundacionesy
deslizamientos provocando inestabilidad de suelos.
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Poca regulacién con problemas de asentamientoy

Factores politicos, regulatorios, legales . , .,
P €8 1 1€8 precarios cerca de rios. Deforestacion.

Factorestecnoldgicos Porcentaje bajo de viviendas con conexidn ainternet

Cuentan condiferentes asociaciones de productoresy
ganaderos asi como también de turismo. Existen pequenas
cooperativas que buscan el desarrollo social de la
comunidad.

Fuerzassociales

Produccidny exportacion de pifiaa Estados Unidos,

Fuerzasglobales Canaday paisesde la Unién Europea

Del mismo se concluye que el aspecto econémico se limita basicamente al
sector agropecuario y turismo. Existe también una serie de factores donde se ve
afectado la parte tecnoldgica, econémica y politica, como por ejemplo limitantes en
vivienda con acceso a internet, poca regulacion en la migracion de personas
indocumentadas lo que provoca el asentamiento. Si bien es cierto que existen factores
gue afectan a la zona, también existen factores que la benefician como el sector
agricola mediante la produccién y exportacion de la pifia y el aumento en el sector

turistico.

Sector competitivo

El aumento del turismo en la zona ha sido aprovechado para crear pequefios servicios
de hospedaje y que han beneficiado al pueblo para generar empleo. Si bien es cierto
que por un lado es beneficioso para la zona, también es cierto que hay una gran
competencia por lo que se debera trabajar de la mejor manera para ser una de las
principales opciones para los clientes. Algunos de los principales hoteles que hay en

la zona se presentan en el cuadro N°3:
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Cuadro 3. Cuadro Comparativo

PRECIO POR NOCHE

POR 2 ADULTOS ACTIVIDADES QUE OFRECEN
PRECIO EN $

Tour a Rio Celeste, rafting, Kayak Rio Frio, Cafio Negro,

Rio Celeste Hideaway 225,00 .
A tubing, Volcan Arenal
T
Tour a Rio Celeste, rafting, kayak, Cafio Negro,
A | Tenorio Lodge 155,00 . ol .
Te/’"ﬁg: cabalgatas, Parque Nacional Palo Verde, Puentes colgantes
4 ) . Tour rio celeste, rafting, kayak, Cafio Negro, tubing, tour en
M Celeste Mountain Lodge 150,00 . . .
bicibleta, cabalgatas, tour nocturnos
+ Rio Celeste,rafting, kayak, Cafio Negro, tubing, Caminata
{5t Casitas Tenorio B&B 140,00 Sl 2 =
A _Ben a Cataratas Bijagua, Laguna Danta, cabalgata

Rio Celeste, cabalgatas, caminatas, puentes

Hotel Cacao 120,00
colgantes.

FINCA Mei Tai Finca Mei Tai 112,00 Cami derod delafi
Bed&Breakfast MEE! ) aminata por sendero dentro de la finca

Senderos para observacion de aves dentro de la

Sy (eleste Suefio Celeste 100,88 finca
A e
Heliconias Rainforest lodge 95,00 Caminata por puentes colgantes dentro de lafinca

La Carolina Lodge 90,00 Yoga, cabalgatas, caminatas, ordefio de vacas, nado en el rio

Posada Cielo Roto 75,00 Tour rio celeste, tour cafio negro, cabalgata.

Visita a la granja, jardin de mariposas, Parque Nacional

Finca Verde Lodge 75,00 X N
Volcan Tenorio, Cafio negro

Finca La Amistad Cacao

81,00 Cuentan con siembra de cacao
Lodge

Tour Rio Celeste, Cafio Negro, caminata nocturna,

Cataratas Bijagua Lodge 70,00 K .
138 & cabalgatas, kayak, tubing, rafting

Naciente Lodge Bijagua 69,25

Rincon Verde 65,00

PROMEDIO

El costo promedio por hospedaje en la zona ronda los $91, en la mayoria de
hoteles se detallan las diferentes actividades que se pueden realizar en la zona sin
embargo en su mayoria el hotel no ofrece el servicio directamente sino que se brinda
el contacto de un tour operador para que pueda brindar el servicio o bien la persona

puede realizar el tour por sus propios medios.

Factores criticos de éxito

54



Para garantizar el crecimiento del negocio y lograr la planificacion de los procesos es
necesario analizar aquellos factores claves que ayudaran al éxito organizacional. En
el cuadro N°4, se presentan algunos de los factores:

Cuadro 4. Factores Criticos del Exito

Factores Criticos del Exito

Factores Caracteristicas

e Mantenerla motivaciénde los trabajadores

e Capacitar al personal paralograr un buenservicio
al cliente

e Satisfacerlasnecesidades de los clientes

Organizacional

e Generarel menorimpacto al ambiente

Ambiental .
e Serun lugar amigable conlanaturaleza

Clientes e Atracciénde clientes potenciales

2. Direccionalidad

Visién organizacional

“Posicionarse en el mercado local como una de las primeras opciones para los
turistas en hospedaje eco amigable y actividades recreativas en la zona Norte de

Costa Rica “

Misidn organizacional

“Ofrecer un servicio de calidad en hospedaje eco amigable y actividades recreativas
a los clientes que visitan la zona Norte del pais, donde puedan disfrutar de la

naturaleza, tranquilidad del lugar y humildad de su gente. “

Valores organizacionales

Servicio al cliente: brindar el mejor servicio al cliente para satisfacer sus necesidades.
Respeto: mantener siempre el respeto hacia los clientes y empleados.
Calidad: ofrecer calidad a los clientes en cada uno de los servicios que se ofrecen.

Responsabilidad ambiental: ser responsables en cuidar del medio ambiente mediante

programas y mejores practicas ambientales.

Estrategiagenérica basica
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No se busca una estrategia basada en costos, a pesar de que tampoco se
busca ser el lugar con el precio mas alto en servicio de hospedaje. Se busca un
equilibrio del precio comparado al de la competencia. La estrategia que se quiere va
relacionada con la diferenciacion del servicio, brindando calidad en el servicio al
cliente, ofreciendo un lugar que genere el menor impacto al ambiente por medio de
programas de reciclaje y recoleccién de residuos y en el aprovechamiento de los
recursos naturales como el agua. Adicionalmente brindar actividades recreativas en

un mismo lugar, como se presenta en el Cuadro N°5.

Cuadro 5. Estrategia de diferenciacién

Diferenciacion
o Ofrecer el mejor servicio al cliente donde se sientan a
gusto y satisfechos.
e Aprovechamiento de los diferentes recursos

e Actividades recreativas en un solo lugar

< . Nicho o concentracion
Ambito
Competltlvo en diferenciacion

e Satisfacer las necesidades de los clientes que buscan
un servicio de calidad.

3. Objetivos estratégicos funcionales

Financiero

Mantener margenes de utilidad mayores al punto de equilibrio.

Mercadeo

Posicionar el negocio en el mercado ofreciendo un servicio de alta calidad a sus

clientes.
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4. Mapa estratégico

Por medio de un mapa estratégico como se muestra en la Figura N° 6, se
detallan cada uno de los aspectos que se deben de tomar en cuenta para cada uno
de los factores. Para buscar una rentabilidad en el negocio, es necesario buscar la
atraccion de turistas y satisfaccion de los que visitaran el proyecto. Esto se logra

ejecutando de la mejor manera cada uno de los procesos y servicios ofrecidos.

Figura 6. Mapa Estratégico

Rentabilidad del

FlnanCleI'O negocio
|

Atraccion de
clientes alazona

Tener clientes

C 1 1 e nte S satisfechos

Promocionar no
solo el negocio

Dar un buen Satisfacer las

. ; necesidades de ; o
P rocesos servicio al cliente T m— sino también la
zona
Utilizar redes
g = Tener empleados motivados y capacitados en sociales para
Aprendlza] € servicio al cliente mostrar el lugar

y atractivos

D. Plan de mercadeo

1. Investigacion

Por medio de la recoleccion de datos que se realizd6 durante la segunda y
tercera semana del mes de setiembre en la zona de Bijagua y del Parque Nacional
Volcan Tenorio a turistas que estuvieron de visita, se logréo obtener informacién
relevante que permitira tomar decisiones a la hora de conformar el negocio. Al obtener
una muestra pequefia durante esas fechas por factores como la temporada baja y el
poco ingreso de turistas debido a la huelga, se localizaron personas que hubieran
visitado con anterioridad el parque y Bijagua para poder aplicar el cuestionario. El

tamafio de la muestra final fue de 86 entrevistados.
Algunos de los datos mas relevantes se presentan a continuacion:
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Perfil del cliente

Para conocer el perfil de los turistas que visitaron la zona se realizaron
diferentes cruces de variables segun edad, género, ocupacién y origen de residencia
ya sea nacional o extranjero. A continuacion se presentan en los graficos del N°1 al

N°3 dichas cruces.

En el grafico N°1 se detalla el perfil del entrevistado segun el rango de edad
por cada género, de este se puede detallar que la mayoria de personas que visitaron
la zona se encuentran en edades entre 25 y 45 afios tanto para hombres como
mujeres.

Grafico 1. Perfil del entrevistado segun edad y género

Grafico N°1
Perfil del entrevistado segin edad y género

valores porcentuales
n=86

60% S7%

50%
0,
40% 38% 35%
30% ® Hombre
20% : 16% B Muyjer
11%12% 11%10%

o | |

0% =

18-25 25-34 34-45 45-55 Mésde 55

Conbase en la edad y el origen de residencia del turista se puede apreciar en
el grafico N°2, que el turista nacional se encuentran en edades entre 18-45 afos, por
otro lado el turista extranjero suele ser un poco mas adulto con respecto a la edad,
gque se encuentran entre los 25-55 afios de edad. El enfoque a nivel de mercadeo

entre nacionales y extranjeros debera ser diferente de acuerdo al rango de edad.
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Gréfico 2. Perfil del entrevistado segun edad y origen de residencia

Grafico N° 2
Perfil del entrevistado segin edad y origen de residencia
valores porcentuales

n=86
60% 55%
50%
37%
40% 30%
30% 21% 20% B Extranjero
20% 100413%
10% . 5% 304 5% ® Nacional
18-25 25-34 34-45 45-55 Masde 55

Para el grafico N°3 se detallan las ocupaciones de los entrevistados. La
principal ocupacion de los turistas que visitaron la zona, son en su mayoria
“profesionales”, tanto para nacionales como extranjeros. En el caso de los extranjeros
al tener un rango de edad mayor y al ser en su mayoria profesionales puede que estos
cuenten con mayores recursos para viajar. Por otro lado los turistas nacionales en su
mayoria son profesionales y hay un pequefio porcentaje que son estudiantes.
Grafico 3. Perfil del entrevistado segun ocupacion y nacionalidad

Grafico N° 3

Perfil del entrevistado segin ocupacién y nacionalidad
valores porcentuales

n=86
0% 77%
80% 204
70% ’
60%
50%
40%
30% B Extranjero
20% 10% 13% .
7% 7% 7%, B Nacional
10% 4% 2% 9 2% 4%
o T mll B 0w 0% g
> IS 2 o 2 > )
\0,\@ ‘ &\o ‘%Q& ‘&b ) $ c?’% &
&Qf-’ &Q/ @29 é\o Qﬁo b‘b
S N
] <P @ (59 &

Habitos de consumo
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Para conocer los habitos de consumo de los turistas que visitaron la zona, se
consultd la frecuencia con la que salen de paseo y de los lugares que mas frecuentan
visitar. En los graficos N° 4 al N° 7 se puede apreciarse cuales son las costumbres o

habitos de los entrevistados.

En el grafico N°4 se detalla la frecuencia de paseo de los turistas, el turistas
nacional comparado con el turista extranjero frecuenta mas el paseo de forma
mensual, caso contrario a los extranjeros que hay un balance entre la frecuencia de
salida mensual, semanal o al menos una vez al semestre.

Gréfico 4. Distribucion de la frecuencia de paseo segun origen del turista

Grafico N°4
Distribucién de frecuencia de paseo seguin origen de
turista
n=86
40.0% 35.7%
35.0%
30.0%
0, 0, 0,
25.0% 23.3 23.3% 20.0% 21.4% 23.3%
20.0% 6.1% 6.1%
15.09 79
10 0(;0 10.09 8:7% MW Extranjero
. 0
5.0% l . M Nacional
0.0%
Mensualmente Una vez al Al menos una Masde unavez Semanalmente
semestre vez al afio al mes

En el grafico N°5 se detalla la distribucion del lugar que mas visitan los turistas
segun su origen de procedencia, de este se concluye que el turista extranjero visita
con mayor frecuencia la playa, los turistas nacionales no eligen un lugar en especifico

ya que el 39% eligen entre playa o montafia como destinos para salir de paseo.

Grafico 5. Distribucién del lugar que visita con mas frecuencia segun el origen
del turista.
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Grafico N° 5
Distribucion del lugar que visita con mas frecuencia

segun el origen del turista
valores porcentuales

50% n=86
45% 3%
4000 39%

0
309 27%
% o
25% W Extranjero
20%
15% M Nacional
10%
5%
0%

Montafia Montafia , playa Playa

En el grafico N°6 se presenta el lugar donde frecuentan hospedarse los
turistas, estos prefieren hospedarse en hoteles pequefios, lo que puede representar
una ventaja en el proyecto cuando los turistas busquen opciones de hospedaje
cuando visitan la zona.

Gréfico 6. Distribucion del lugar donde frecuentan hospedarse

Grafico N° 6
Distribucidn segun el lugar donde frecuentan hospedarse
valores porcentuales
n=86

Hoteles pequefios [ 51.16%
Cabinas NN 18.60%
Casasde familiares NN 12.79%

Cadenasde hoteles M 8.14%

Hospedaje

Hostel Wl 3.49%

Otro M 581%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Fuentes deinformaciény motivacion
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En la investigacion se buscaba identificar cuéles son los medios de
comunicacion por los que se informaron de la zona asi como los motivos que los

llevaron a visitar el lugar, en los graficos del N°7 al N°8 se presenta la informacion:

Los motivos por los que los turistas visitaron la zona se detalla en el grafico
N°7. Los principales motivos de visita se debe a la “naturaleza del lugar” y por “Rio
Celeste, los cuales representan aproximadamente el 69.8%.

Gréfico 7. Distribucion de los motivos que lo llevaron a visitar la zona

Grafico N° 7
Distribucién segin los motivos que los llevaron a

visitar la zona
valores porcentuales
n=86
Por la naturaleza I 37.2%
Rio Celeste NN 32.6%
Por turismo NN 12.8%
Por recomendacion I 4.7%
Aventura W 2.3%
W Total
Visita familiar W 1.2%
Turismorural M 1.2%

Observacion de aves M 1.2%

Otros N 7.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

En el grafico N°8 se presenta la distribucion de los medios por los que se
informacion los turistas. El turista extranjero tiene como principal medio de
informacion internet. Para el caso de los turistas nacionales es mas frecuente que se

informen por medio de referencias de familiares y/o amigos.
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Gréfico 8. Distribucion del medio por el que se informaron del lugar segin
nacionalidad del turista

Grafico N° 8
Distribucion del medio por el que se informaron del lugar

segun nacionalidad
valores porcentuales

n=86
80% 71%
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60%
50% 43%
40%
30% 20% 20% N B Extranjero
20% - 13% 6% 0 .
0 9% ® Nacional
10% 2% 0% I 3%2% 0%
0% - s B
Agenciade Familiares Guia Internet Otro Por
viajes  y/oamigos turistica familiares
y/o0 amigos,
Internet

Evaluacién de los motivos de visita

Al brindar un servicio de hospedaje se busca identificar los factores mas
importantes que buscan los turistas, asi como los dias que frecuenta hospedarse en

un lugar. Esta informacién se presenta en los graficos N°9 al N°10.

En el grafico N°9 se presenta la distribucion de los factores cuando buscan
hospedaje. Cuando los turistas eligen opciones de hospedaje los factores que tienen
mayor importancia para ellos son: el servicio que se le brinda al cliente, la calidad y

precio.
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Gréfico 9. Distribucion de los factores que buscan los turistas en hospedaje
seguln su nivel de importancia.
GraficoN°9
Distribucion delos factores que buscanlos turistas en hospedaje
segun su nivel de importancia
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cliente

B Muy importante ®Importante ® Poco importante

Los dias de hospedaje de los turistas se presentan en el grafico N°10. De acuerdo a

los dias de visita que estuvieron los turistas en la zona, los extranjeros tuvieron una mayor

porcentaje al hospedase un dia, sin embargo el 63% estarian entre 1 y mas de dos dias de

visita. En el caso de los turistas nacionales hay un balance entre los que visitaron solamente

1 dia y los que visitaron entre 1y 2 dias la zona.

Gréfico 10. Distribucién de los dias de hospedaje segun el origen de
residencia del turista

Grafico N°10
Distribucién de los dias de hospedaje segtin el origen de

residencia del turista
valores porcentuales
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La tabla N°2 presenta los dias promedio de visita del turista. De esta se puede deducir
gue la cantidad de turistas entrevistados viajan en promedio con un grupo de 2.9 personas
aproximadamente.

Tabla 2.Distribucion de las personas promedio que visitan la zona segun
origen de procedencia.

Tabla N2 2
Distribucidn de personas promedio que visitan la
zona segun origen de procedencia
Origen procedencia Personas promedio Porcentaje

Extranjero 2,7 47%
Nacional 3 53%
Total 2.9 100%

Actividades realizadas

Algunas consultas efectuadas fueron las actividades que los turistas iban a
realizar mientras estaban de visita en la zona, ademas de las que frecuentan realizar

cuando visitan zonas montafosas.

El gréafico N°11 se presenta las actividades que los turistas iban a realizar los
turistas en la zona. Las caminatas y visita a rios o cataratas son las mas frecuentadas,
esto se debe principalmente al Parque Nacional Volcan Tenorio. En el caso de canopy
y rafting no se realizan con mayor frecuencia ya que el turista no esta tan enterado de
gue este tipo de actividades se puedan realizar en el lugar. En el caso de las visitas
a zonas montafiosas existe una distribucion mas equitativa de las actividades que

realizan los turistas
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Gréfico 11. Distribucién de actividades realizadas segun visitas a zonas
montafiosas y a Rio Celeste

GraficoN° 11
Distribucion de actividades realizadas segun

visitas a zonas montaifosasy a Rio Celeste
Valores porcentuales
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2. Mercadeo estratégico

Mercado Meta

Turistas nacionales o extranjeros que les guste y frecuenten visitar zonas de

montafia, que se encuentren entre edades de 25 a 45 afios de edad

Desarrollo de marca

Para el desarrollo de la marca se busco en un disefio sencillo pero que a la vez puede
representar la naturaleza de la zona basandose en los arboles y el agua. El eslogan
se busca que se conozca como un lugar donde las personas puedan disfrutar de la
naturaleza y de las diferentes actividades pero que a la vez sea un lugar donde

pueden descansar del ruido de la cuidad.

e Logo

El logo es una representacion clara del entorno donde se va a desarrollar el

proyecto. Mediante el agua se pretende transmitir la tranquilidad y quietud del lago
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que esta ubicado en el terreno. Por medio del arbol se representa la fortaleza y
armonia de la naturaleza.

Figura 7. Logo

e Eslogan
"Su lugar para disjratar ¢ descansar”.

Escrito en tipografia Brush Script M9

Posicionamiento

Las personas conocen Bijagua de Upala solo cuando se les habla de Rio Celeste.
Aproximadamente hace cuatro afios se cred una pagina en redes sociales llamada
Bijagua de Upala donde se muestran diferentes lugares de la zona con el fin de que
las personas puedan conocer un poco mas de lo que ofrece este pequefio lugar. Esto
ha generado una respuesta positiva por parte de las aproximadamente 4700 personas
gue siguen la pagina. A raiz de esto se quiere atraer a mas personas que visiten la
zona. Para el proyecto turistico se pretende trabajar fuertemente por medio de redes
sociales y de internet. Ya que son los medios donde las personas pueden acceder

mas facilmente a la informacion.

3. Marketing de servicios

Producto

Como se ha descrito en el presente documento el producto a ofrecer es un
servicio, el cual obviamente debera ir complementado con una infraestructura

adecuada.
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Los servicios que se ofreceran incluye:

a) Cabafias: son 4 cabafas construidas en madera rustica, incluyen
dormitorio, area para precalentado y preparacion de alimentos, servicio

sanitario, bafio, terraza y parqueo).

b) Desayuno tipico: Incluye gallo pinto, huevo al gusto, queso, platano, café
negro o con leche, jugo de naranja o bien té y frutas como papaya, banano,

pifia. Se ofrecera en una cabafia campesina.

c) Los visitantes tendran a su disposicion un mirador y senderos para la
observacion de aves, ranas, mariposas, plantas, hongos entre otros.
Ademas de caballos para realizar cabalgatas, botes que podran ser

utilizados en la laguna y la pesca de truchas para los visitantes.

El objetivo es brindar diferentes servicios en un solo lugar, ofreciendo la calidad y
servicio al cliente.

Precio

Con respecto al precio se establece un precio promedio con relacion al de la
competencia, no se busca ser el mas caro pero tampoco el mas accesible ya que se
deben cubrir al menos los gastos que pueda tener el negocio. Sin embargo no sera
un precio fijo ya que al estar relacionado al sector turismo se debe tomar en cuenta
las fechas que son temporada baja. Por lo que el precio establecido sera de ¢35.000
por pareja por noche. Este precio incluye el desayuno tipico, para las personas que
se hospeden. Estara a disposicion de los visitantes que no se hospeden el servicio de

desayuno, el cual tendra un precio promedio de entre ¢2.500 a ¢3.000.

En caso de que el turista no desee el desayuno incluido en el hospedaje, se
podra realizar una variacién en el precio a ¢30.000, tomando como referencia que el

precio por desayuno sea de ¢2.500 por persona.

Se manejara un precio especial de aproximadamente ¢50.000, cuando se trate
de un grupo de 4 personas maximo, que se hospeden en una sola cabafia
aproximadamente. En caso de ser nifios menores de 12 afios no se cobrard ningln

costo adicional por el hospedaje.

Plaza
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Por su ubicacidén el proyecto se encuentra en una zona totalmente accesible en
vehiculo y cerca del centro de Bijagua aproximadamente a un kilbmetro por lo que el
recorrido puede hacerse caminando. Al no estar cerca de la calle principal y del

transito de vehiculos lo que permite que sea un lugar tranquilo (Ver anexo 9).

Promocion

La encuesta realizada deja ver un dato interesante y es que los principales medios

donde los turistas conocen la zona son por medio de internet, familiares o amigos.

La publicidad virtual ademas de tener un bajo impacto en el medio ambiente al
no producir desechos fisicos se convierte en la mejor herramienta. En la actualidad
es la manera mas directa y tangible de llegar al publico meta, ofrece métricas que

serviran para evaluar el impacto de la campafa publicitaria, promociones y servicios.

La publicidad de paga en redes sociales como Facebook o Instagram permite
filtrar y facilitar el manejo de la informacion y lograr abarcar una mayor cantidad de
usuarios en redes. Otros medios a utilizar son la pagina web del negocio vy sitios de
hospedaje como Booking, Airbnb, Trivago, con el fin de abarcar un mayor mercado a

nivel nacional e internacional.

Personas

Los funcionarios que sean parte de la empresa deberan tener las cualidades
necesarias para dar un excelente servicio al cliente, esto incluye desde Ila

presentacion personal hasta la forma en que se comunican con el cliente.

Condicionesfisicas

La distribucion del proyecto se presenta en la Figura N°8, donde se detalla la
distribucion de las cabafas, estas se construiran en una area de aproximadamente
de 1000 metros, el area para el servicio de desayuno.

Figura 8. Distribucion de instalaciones
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Procesos

Los procesos van a estar relacionados con la cada uno de los aspectos
relacionados a los servicios que se van a ofrecer, se debera contar con un protocolo
de servicios para la entrega y recepcion de las habitaciones. Se considera también la
limpieza de habitaciones ya que el cliente sera el que indique si desea el servicio de

limpieza, se tomara en cuenta los procesos que se deben tomar en cuenta en caso
de que exista alguna emergencia.

Productividad

Se debe contar con los recursos necesarios para ofrecer los servicios de

hospedaje, desayuno y actividades. Con relacién al hospedaje las habitaciones

deberan estar limpias a tiempo, en el servicio de desayuno que se va a ofrecer debera
contar con todos los ingredientes necesarios para realizar las preparaciones, por lo

que se realizara una revision periodica del inventario con el que se cuenta.

4. Ejecucién del plan de mercadeo

Con relacion al servicio se trabajara en la presentacion de las diferentes
actividades que se pueden realizar tanto dentro como fuera del lugar. El precio se
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trabajard con un precio mas bajo al de los principales servicios de hospedaje que
existen, sin embargo no sera el mas bajo con respecto a otros lugares de hospedaje.
La promocidn sera de bajo costo por lo que los principales medios para dar a conocer
el lugar sera por medio de redes sociales e internet y si se trabajard de manera
semanal la publicidad en redes.

Cronograma de actividades

Dentro de las actividades que se van a realizar para el plan de mercados se

van a tomar en consideracion las siguientes:

e Participacion anual en ferias promocionales del ICT, Expotur y Feria Nacional
de Turismo y en ferias que promueven el desarrollo del turismo.

e Promocién semanal en redes sociales con instagram, Facebook y medios de
comunicacion.

e Ofrecer el servicio en paginas de hospedaje.

5. Presupuesto de mercadeo

De acuerdo a la recoleccién de datos realizada se logré ver que uno de los
medios por los que las personas se informaron del lugar es por internet y por familiares
0 amigos. Las redes sociales son uno de los medios mas influyentes en la decision
de compra para los consumidores, por lo que se pretende invertir en publicidad en
redes sociales como Facebook e Instagram, para lograr llegar a una mayor cantidad
de usuarios. Con esto se buscan estrategias de bajo costo para promocionar el
negocio. El presupuesto de mercadeo establecido se muestra en la Tabla N°3, tanto

mensual como anual:
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Tabla 3. Presupuesto de publicidad

Costos del plan de mercadeo SEMANAS

CANAL # cuiias o spots |Precio por spot 30~ [Total Mix Media 1 2 | 3 | 4 5
TV 1 ¢  400.000 26%
Canal 7

.+Que Noticias 1 ¢ 400.000 ¢  400.000 1
[rADIO 8 [ [¢ 244.000 16%
Besame 8 ¢ 30.500 ¢  244.000 3 2 1 1 1
[REDES sOCIALES 125 [ [ ¢ 500.000 32%
Facebook

Visualizaciones 75 ¢ 4.000 ¢ 300.000 30 25 10 5 5
Instagram

Visualizaciones 50 ¢ 4.000 ¢  200.000 20 10 8 8 4
PRENSA [ 1 [ [ ¢ 400.000 26%|
La Nacién

Revista Dominical 1 ¢ 400.000 ¢  400.000 1
¢ 1.544.000 | 100%| |

La distribucion de los medios para la publicidad se presenta en el grafico N°12.
Su mayor enfoque se centra en redes sociales, seguida de la prensa escrita y
televisiva, con esto se busca abarcar al publico por medio de los diferentes medios
de comunicacion.

Gréafico 12. Distribucién del Mix de medios

Grafico N°12
Mix Medios
Proyecto

PRENSA, 26% TV, 26%

REDES RADIO, 16%

SOCIALES,
32%

E. Plan técnicoy organizacional

1. Proyeccion de ventas

La proyeccion de las ventas para el servicio de hospedaje se realizé con base

a la demanda estimada por cantidad de turistas que visitaron la zona durante el afio

72



2017 (Ver anexo 10). De acuerdo a las entrevistas realizadas se determind el
porcentaje de turistas que permanecian al menos dos dias hospedandose en los
alrededores de Bijagua o Rio Celeste el cual corresponde al 72% de los visitantes y
de la cantidad de turistas que iban por grupo, lo que corresponde a 2.9 personas en
promedio. De ahi se estableci6 el promedio mensual de visitantes por grupo y con un
supuesto de captura de demanda mensual de un 5% para la demanda baja que va
del segundo y tercer trimestre del afio y de un 7% para la demanda en temporada alta
gue corresponde al primer y cuarto trimestre del afio. En la tabla N°4 se muestra la
ocupacion mensual que tendra el proyecto y el porcentaje de capacidad utilizada en
la época de temporada baja y en la época de temporada alta.

Tabla 4. Atencion de la demanda mensual.

Atencion demanda mensual Epoca Baja  Atencién demanda mensual Epoca Alta

Captura Ocubacién Capacidad Captura Ocubacién Capacidad
Turistas demanda P instalada demanda P instalada
mensual mensual
mensual ———————— usada mensual ———————— usada
Nacionales 5% 224 47% 7% 313 65%
Extranjeros 5% 52 11% 7% 73 15%
Total 276 58% 386 81%

En el caso de las actividades recreativas que se van a ofrecer la estimacion se
tomd con relacion a los mismos turistas que visitaron el Parque durante el 2017, de
ahi se establecio las personas que visitaron solamente un dia y los que visitaron al
menos entre uno y dos dias, esto corresponde al 76% del total de turistas
entrevistados. En la tabla N°5 se presenta la distribucion de la posible demanda que

visitara el proyecto para actividades turisticas

Tabla 5. Distribucion de la demanda para actividades turisticas.

Atencion demanda mensual Atencion demanda mensual

Turistas Captura demanda Ocupacion Captura demanda Ocupacion
mensual mensual mensual mensual
Nacionales 5%, 235 8% 376
Extranjeros 5% 55 8% 88
Total 290 464
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En la tabla N°6 se presenta la distribucion total de la demanda anual para el

servicio de hospedaje y para el de actividades recreativas.

Tabla 6. Estimacion de la demanda anual

| H Estimacion de la demanda anual

ANO 1
| Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Hospedaje 386 | 386 | 386 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 386 | 386 | 386 | 3.975
Actividades 464 | 464 | 464 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 3.999
recreativas °
Total 850 | 850 | 850 | 566 | 566 | 566 | 566 | 566 | 566 | 676 | 676 | 676 | 7.974

2. Localizacion

La localizacion del proyecto sera en la zona de Bijagua de Upala, su ubicacion
se debe a que las empresarias cuentan con un terreno donde se va a implementar la
construccion de las cabafias y los servicios turisticos, adicionalmente ven la
oportunidad en el negocio al aprovechar el incremento del turismo que existe en la

Zona.
3. Tamafo y necesidades de equipo

En el tamafio del proyecto se incluy6 la construccion de las cabafias las cuales
se realizaran llave en mano por medio de la empresa Natural Homes quienes realizan
construcciones sostenibles con el ambiente. Se cotizd en diferentes empresas los
electrodomeésticos para el area del servicio de restaurante y para las cabafias. Para
el mobiliario la cotizacién se realiz6 con una persona de la zona que realiza trabajos
en madera donde se incluye las camas, mesas, sillas y muebles para el area de

recepcién. El monto total para las necesidades de equipo se presenta en la Tabla N°7:
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Tabla 7. Necesidades de equipo

Necesidades de equipo Costos

Construccion de cabaiias ¢60.000.000
Electrodomésticos para cabafias #3.305.600
Ropa de cama ¢2.824.840
Equipo de restaurante #1.689.710
Equipode lavado #609.900
Equipo actividades recreativas @#381.140
Utensilios para cabaiias #335.360
Costo total ¢69.146.550

4. Mano de obra.

Se establecieron tres puestos que estan conformados por un administrador de
tiempo completo, un misceldneo y un cocinero, estos dos Ultimos tendrdn un horario
de medio tiempo laborando 6 dias a la semana y en el caso del administrador su
horario ser4 de tiempo complemento. En la tabla N°8 se muestra el costo de los
salarios mensuales por cada uno de los puestos.

Tabla 8. Costos de mano de obra.

| Salarios estimados

Administrador ¢350.000 ¢4.200.000
Misceldneo ¢150.128 ¢1.801.536
Cocinero ¢267.402 ¢3.208.824
Total ¢767.530 ¢9.210.360

Nota: Para el miscelaneo y cocinero el tiempo de trabajo serd de
medio tiempo

5. Necesidad de materiales

Al contar con animales de granja en la finca, algunos de los productos como
por ejemplo huevos, queso, natilla y leche, no seran necesarios de adquirirlos a
terceros. Algunos productos como verduras, legumbres seran adquiridos a
agricultores de la zona de forma semanal. Productos de la canasta basica se
comprardn en uno de los supermercados que se encuentran en Bijagua de forma
mensual. En la tabla N°9 se detalla el costo promedio mensual y anual para este

rubro.
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Tabla 9. Necesidades de materiales

Necesidad de materiales

Costo Costo

Rubro mensual anual
Gastos por alimentacién ¢167,650 (¢2,011,800
Total ¢167,650 ¢2,011,800

6. Costos indirectos de produccion

Los costos indirectos asociados al proyecto son agua, electricidad de las
cabafias y cable. A pesar de que contara con el abastecimiento de agua potable por
parte del AYA, se busca utilizar el uso de recolectores de agua en las cabafas para
reducir el consumo en la limpieza de cada una y en el uso de los servicios sanitarios.
En el caso de la electricidad se utilizaran paneles solares que permitan reducir el
consumo de energia. El costo estimado se presenta en la Tabla N°10:

Tabla 10. Costos indirectos de produccion.

Costos indirectos de produccién

Rubro meneual  anual
Agua ¢29.560 ¢354.720
Electricidad ¢167.772 2.013.264
Cable ¢50.000 #600.000
Teléfono @9.200 ¢110.400
Patente ¢30.000 ¢120.000
Total ¢286.532 (3.198.384

7. Elementos ambientales

En el 4rea ambiental se busca realizar un impacto positivo para la zona,
mediante la reforestacion progresiva de arboles endémicos como botarrama y robles.
Establecer a nivel comunitario un programa para la recoleccién de desechos sélidos

como el plastico, aluminio y vidrio, en coordinacion con la Municipalidad de Upala.

Bijagua ofrece un clima mayormente lluvioso, esta caracteristica nos da la

posibilidad de utilizar el recurso hidrico proveniente de la lluvia para los servicios
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sanitarios y limpieza de las cabafias. La colocacion de paneles solares para las
cabafias permitira que sean utilizados en calentadores de agua y asi reducir el

impacto en el ambiente.
8. Inversion para la administracion

De acuerdo a cotizaciones realizadas en diferentes empresas, la inversiéon
inicial del proyecto se detalla en la tabla N°11:

Tabla 11. Inversiodn Inicial.

Inversiodn Inicial del proyecto Total

Construccidn de cabaiias #60.000.000
Inversion en activo fijo #5.916.000
Inversion necesidades de equipo #2.680.750
Inversiéon necesidades de cabafias @6.465.800
Equipoy mobiliario administrativo #829.206
Tramiteslegalesy conformacidn sociedad #614.492
Otros rubros ¢2.971.000
Total ¢79.477.248

Esta inversion incluye la constitucion de la sociedad, inversion en
infraestructura asi como equipo y mobiliario, su costo total aproximado se estima en
¢79.477.248.

9. Costos salariales administrativos

Inicialmente los costos salariales como cargas sociales, vacaciones y
aguinaldo que se presupuestaron, se detallan a continuacién en la tabla N°12.
Tabla 12. Costos Salariales

Costos salariales

Costo

Rubro Costo mensual anual
Cargas sociales #281.453 @#3.377.436
Vacaciones ¢25.584 ¢307.012
Aguinaldo ¢63.961 ¢767.530
Total ¢370.998 ¢4.451.978

10. Otros costos administrativos

Los costos administrativos que se consideraron son implementos de oficina

para el area de recepcion e implementos de limpieza que se ocuparan para las
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cabafias, recepcién y servicio de restaurante. En el rubro de servicios profesionales
se incluye el costo que se cancelara al contador por los trAmites contables, el cual se
tomo el costo minimo por hora con al menos 8 horas maximas de trabajo. En la tabla
N°13 de detallan los costos mensuales y anuales de este rubro.

Tabla 13. Costos Administrativos.

Costos administrativos

S5 Costo Costo
mensual anual
Implementos de limpieza @#68,040 (816,480
Implementos de oficina @¢13,647 (163,764
Servicios profesionales ¢200,608 (2,407,296
Total ¢282,295 ¢3,387,540

11. Organigrama

La empresa estara conformada por las representantes legales, inicialmente se
contara con una administrador que encargado de las labores administrativas como
reservaciones, compra de materiales y suministros. A su vez el administrador tendra
a cargo a un miscelaneo que sera el encargado de la limpieza de las cabafias una
vez desocupadas por los huéspedes. Se contara con un cocinero quien sera el
encargado de los desayunos que se les brinden a los turistas que se hospeden en el
lugar. Como outsorcing se contratara a un contador encargado de llevar la parte
contable de la empresa. En el grafico figura N°9 se presenta como estara constituida

la sociedad.
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Figura 9. Organigrama
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F. Plan financiero-econémico

1. Presupuesto de ingresos

Los ingresos que se obtendran seran producto del servicio de hospedaje y

cobro de actividades recreativas dentro del lugar, como lo es el uso de botes,

cabalgatas, caminatas por senderos. Este cobré se realizard a las personas que

visiten el lugar y hagan uso de las instalaciones. Los ingresos por afio de detallan en
la tabla N°14.

Tabla 14. Presupuesto de Ingresos

Aio 2 Aio 3 Ano 4 Aho 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Aiho9 Ano10
Serviciode
hospedaje 139.132( 139.132| 139.132| 139.132| 139.132| 139.132| 139.132| 139.132| 139.132| 139.132
Actividades
recreativas 19.95 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995
Total ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127| ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127 | ¢159.127

Nota: datos en miles
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2. Presupuesto de inversiones

La inversion inicial que se realizara incluye el activo fijo y capital de trabajo,
estos dos rubros son aportados por las empresarias, ya que cuentan con el disponible
para hacer dicha inversion. Con respecto a la construccion de las cabafias se debera
realizar por medio de un financiamiento bancario para cubrir el monto de la inversion.
Para el crédito se debera realizar un aporte de aproximadamente ¢2.971.000 para
cubrir gastos de formalizacion, abogado, avalto y pdlizas (Ver anexo 11). En la tabla
N°15 se detalla el presupuesto de la inversion inicial que se hara:

Tabla 15. Proyeccién de inversion.

Inversion Inicial del proyecto

Inversidninicial (¢8.887.000,00
Inversion capital de trabajo  ¢10.590.247,50
Financiamiento ¢/60.000.000,00
Total en inversidn ¢79.477.247,50

3. Presupuesto de gastos de mercadeo y ventas

Esta proyeccion se realiz6 tomando en cuenta que en redes sociales el
usuario puede establecer un monto fijo a pagar y de los costos que cobran cada
medio de comunicacion. En la tabla N°16 se muestra la proyeccion de gastos para
los primeros 10 afios.

Tabla 16. Gastos de mercadeo

Gastos de mercadeo

| Ao
Aol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Afno9 10
Gastos de mercadeo 1.953 1953 1.953 1953 1953 1.953 1953 1.953 1.953 1.953

Total ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953 ¢1.953

Nota: Monto en miles de colones

4. Presupuesto de gastos administrativos
Se presupuestan gastos de administracion que incluyen suministros de oficina
e imprevistos, en gastos de limpieza se toma en cuenta los implementos de limpieza

para las cabafias y areas comunes y se incluye los gastos por cargas sociales,

vacaciones y aguinaldos. Otro rubro que se toma en cuenta es el pago por servicios
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profesionales del contador el cual se estima la hora minima en ¢26.000. En la tabla
N°16 se detallan los costos relacionados a este rubro.
Tabla 17. Costos Administrativos

Gastos administrativos

Ano 1 Aho2 Ano3 Ano4 Afio5 Ano6 Afo7 Ano8 Afo9

Salarios 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210 9.210
Cargas Sociales 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377 3.377
Vacaciones 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307
Aguinaldo 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767
Patente 120 13.605 13.817 14.130 14.451 14.780 15.117 15.463 15.817 16.181
Gastos de limpieza 816 816 816 816 816 816 816 816 816 816
Gastos de oficina 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Servicios profesionales 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407 2.407
Poliza riesgos de trabajo 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174
Servicios publicos 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078
Alimentacién 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011
Total 22.430 ¢35.915 ¢36.127 ¢36.441 ¢36.761 ¢37.090 ¢37.427 ¢37.773 ¢38.128 ¢38.491

Nota: Monto en miles de colones

5. Proyeccion de gastos financieros

El financiamiento se va a realizar para efecto de construccion de las cabafias
solamente. Se optd como primera opcion para la solicitud del crédito el Banco de
Costa Rica, ya que ofrecen la opcion de crédito de vivienda cuando es construccion
de hasta 5 unidades, con un financiamiento del 90% sobre el monto del avalto, con
un plazo maximo de 10 afios. En la tabla N° 18 se detalla la cuota anual, amortizacion
e intereses.

Tabla 18. Estructura de financiamiento

Estructura de financiamiento

Amortizacion Intereses Cuota

Afio 1 3.955.478 5.017.016 8.972.494 56.044.522
Afio 2 4.310.155 4.662.339 8.972.494 51.734.367
Afio3 4.696.636 4.275.858 8.972.494 47.037.731
Afio 4 5.117.771 3.854.723 8.972.494 41.919.960
Afo 5 5.576.669 3.395.825 8.972.494 36.343.291
Afio 6 6.076.715 2.895.779 8.972.494 30.266.576
Afio7 6.621.598 2.350.896 8.972.494 23.644.978
Afio 8 7.215.340 1.757.154 8.972.494 16.429.637
Afio9 7.862.321 1.110.173 8.972.494 8.567.316
Ao 10 8.567.316 405.178 8.972.494 0
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6. Estado de resultados proyectado

La proyeccion del estado de resultados se hizo a 10 afios ya que corresponde
al plazo del financiamiento bancario. Considerando una demanda constante en el
servicio de hospedaje y en actividades recreativas y con un precio constante, se
estarian generando utiidades en el proyecto, se incluyd también un efecto
inflacionario anual correspondiente a la inflacién del afio 2017 de 2.57%.

Tabla 19. Estado de Resultados

Estado de Resultados
El lago Lodge SA

Periodo Ao 1-Ario 10
Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Aio 5 Ao 6 Ao 7 Ano 8 Aiho9 Ano 10

Ingresos:

Ingresos por hospedaje 139.132 142.708 146.375 150.137 153.996 157.953 162.013 166.176 170.447 174.828
Ingresos por actividades 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995
Total de ingresos 159.127 162.703 166.370 170.132 173.991 177.948 182.008 186.171 190.442 194.823
Gastos:

Salarios 9.210 9.447 9.689 9.938 10.194 10456 10.725 11.000 11.283 11.573
Cargas Sociales 3.377 3.464 3.553 3.644 3.738 3.834 3.932 4.033 4.137 4.243
Vacaciones 307 315 323 331 340 349 357 367 376 386
Aguinaldo 767 787 807 827 849 871 893 916 939 964
Patente 120 13.605 13.817 14.130 14.451 14.780 15.117 15.463 15.817 16.181
Poliza riesgos de trabajo 174 178 183 188 193 198 203 208 213 219
Servicios publicos 3.078 3.157 3.238 3.321 3.407 3.494 3.584 3.676 3.771 3.868
Implementos de limpieza 816 837 858 881 903 926 950 975 1.000 1.025
Implementos de oficina 163 167 171 176 180 185 190 195 200 205
Servicios profesionales 2.407 2.469 2.532 2.597 2.664 2.733 2.803 2.875 2.949 3.025
Alimentacion 2.011 2.063 2.116 2.170 2.226 2.283 2.342 2.402 2.464 2.527
Publicidad 1.953 2.003 2.055 2.107 2.162 2.217 2.274 2.333 2.393 2.454
Depreciacién de equipo 815 815 815 815 815 815 815 815 815 815
Amortizacion 3.955 4.310 4.697 5.118 5.577 6.077 6.622 7.215 7.862 8.567
Intereses 5.017 4.662 4.275 3.854 3.395 2.895 2.350 1.757 1.110 405
Total de gastos 34.170 48.279 49.130 50.099 51.093 52.111 53.156 54.229 55.329 56.456
Utilidad antes de impuestos  124.957 114.424 117.240 120.033 122.898 125.837 128.851 131.942 135.114 138.366
Impuesto de renta 30% 37.487 34.327 35172 36.010 36.869 37.751 38.655 39.583 40.534 41.510
Utilidad neta @¢87.470 (¢80.097 (82.068 (84.023 ¢86.029 ¢88.086 ¢90.196 ¢92.360 ¢f94.580 (¢{96.856

Nota: Montos en miles decolones
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7. Flujo de efectivo

Al igual que el estado de resultados, el flujo de efectivo se hizo con una
proyeccion de 10 afios.

Tabla 20. Flujo de efectivo

Flujo de efectivo
El Lago Lodge SA

Periodo Afio 1 al Afio 10
Ano 1 Ao 2 Afho 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6 Anho 7 Ano 8 Aho9 Aiio10

Saldo inicial 19.477 100.732 150.131 186.566 213.899 234.900 251.508 265.080 276.566 286.632
Ingresos por hospedaje 139.132 142.708 146.375 150.137 153.996 157.953 162.013 166.176 170.447 174.828
Ingresos por cobro de actividades 19.995° 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995 19.995
Utilidad bruta 178.604 263.435 316.501 356.698 387.890 412.848 433.515 451.251 467.008 481.455
Depreciacidn de equipo 815 815 815 815 815 815 815 815 815 815
Patente 120 13.605 13.817 14.130 14.451 14.780  15.117 15.463 15.817 16.181
Salarios 9.210 9.447 9.689 9.938 10.194 10456 10.725 11.000 11.283 11.573
Cargas Sociales 3.377 3.464 3.553 3.644 3.738 3.834 3.932 4.033 4.137 4.243
Vacaciones 307 315 323 331 340 349 357 367 376 386
Aguinaldo 767 787 807 827 849 871 893 916 939 964
Poliza riesgos de trabajo 174 178 183 188 193 198 203 208 213 219
Servicios publicos 3.078 3.157 3.238 3.321 3.407 3.494 3.584 3.676 3.771 3.868
Implementos de limpieza 816 837 858 881 903 926 950 975 1.000 1.025
Implementos de oficina 163 167 171 176 180 185 190 195 200 205
Servicios profesionales 2.407 2.469 2.532 2.597 2.664 2.733 2.803 2.875 2.949 3.025
Alimentacion 2.011 2.063 2.116 2.170 2.226 2.283 2.342 2.402 2.464 2.527
Publicidad 1.953 2.003 2.055 2.107 2.162 2.217 2.274 2.333 2.393 2.454
Total de gastos administrativos 25.198 39.306 40.158 41.127 42.121 43.140 44.185 45.257 46.356 47.484
Utilidad operativa 153.406 224.128 276.343 315.571 345.769 369.709 389.331 405.995 420.652 433.971
Intereses 5.017 4.662 4.275 3.854 3.395 2.895 2.350 1.757 1.110 405
Utilidad antes de impuestos 148.389 219.466 272.068 311.717 342.374 366.814 386.981 404.238 419.542 433.566
Impuesto de renta 30% " 44517 7 65840 7 81.620 7 93.515 "102.712 " 110.044 " 116.094 "121.271 " 125.863 " 130.070
Utilidad despues de impuesto 103.872 153.626 190.448 218.202 239.662 256.769 270.886 282.966 293.679 303.496
Depreciacion de equipo 815 815 815 815 815 815 815 815 815 815
Inversion Inicial 8.887

Capital de trabajo 10.590

Amortizacidn préstamo 3.955 4.310 4.697 5.118 5.577 6.077 6.622 7.215 7.862 8.567
Recuperacion capital de trabajo (10.590)
FNE ¢19.477 ¢100.732 ¢150.131 ¢186.566 ¢/213.899 ¢{234.900 ¢{251.508 ¢265.080 ¢276.566 ¢286.632 ¢{285.154

Nota: monto en milesde colones

8. Andalisis de escenarios

Se analizaron dos posibles escenarios uno en la disminucion del precio para el
servicio de hospedaje con la demanda constante y otro escenario donde se realiza
una disminucién en demanda y precio. Con una disminucion en el precio a ¢20.000
por pareja, se puede ver en la Tabla N°21 que se siguen obteniendo utilidades con la

demanda constante previamente establecida.
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Tabla 21. Escenario Estado de Resultados con disminucion en el precio

Estado de Resultados
El lago Lodge SA

Periodo Afio 1-Afo 10

Afio 3 Afio 4 Afio 5 Ao 8 Afo9  Afio 10
Ingresos:
Ingresos por hospedaje 79.504 81.547 83.643 85.793 87.998 90.259 92.579 94.958 97.398 99.902
Ingresos por actividades 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996
Total de ingresos 94.500 96.543 98.639 100.789 102.994 105.255 107.575 109.954 112.394 114.898
Gastos:
Salarios 9.210 9.447 9.689 9.938 10.194 10.456 10.725 11.000 11.283 11.573
Cargas Sociales 3.377 3.464 3.553 3.644 3.738 3.834 3.932 4.033 4.137 4.243
Vacaciones 307 315 323 331 340 349 357 367 376 386
Aguinaldo 767 787 807 827 849 871 893 916 939 964
Patente 120 7.982 8.101 8.278 8.459 8.645 8.835 9.031 9.231 9.437
Poliza riesgos de trabajo 174 178 183 188 193 198 203 208 213 219
Servicios publicos 3.078 3.157 3.238 3.321 3.407 3.494 3.584 3.676 3.771 3.868
Implementos de limpieza 816 837 858 881 903 926 950 975 1.000 1.025
Implementos de oficina 163 167 171 176 180 185 190 195 200 205
Servicios profesionales 2.407 2.469 2.532 2.597 2.664 2.733 2.803 2.875 2.949 3.025
Alimentacion 2.011 2.063 2.116 2.170 2.226 2.283 2.342 2.402 2.464 2.527
Publicidad 1.953 2.003 2.055 2.107 2.162 2.217 2.274 2.333 2.393 2.454
Depreciacién de equipo 815 815 815 815 815 815 815 815 815 815
Amortizacién 3.955 4.310 4.697 5.118 5.577 6.077 6.622 7.215 7.862 8.567
Intereses 5.017 4.662 4.275 3.854 3.395 2.895 2.350 1.757 1.110 405
Total de gastos 34.170 42.656 43.413 44.247 45.101 45.977 46.875 47.797 48.743 49.712
Utilidad antes de impuestos ~ 60.330  53.887 55.226  56.542 57.893 59.278 60.700 62.157 63.652  65.185
Impuesto de renta 30% 18.099 16.166 16.568 16.963 17.368 17.784 18.210 18.647 19.096 19.556
Utilidad neta ¢42.231 ¢37.721 ¢38.658 ¢39.579 ¢40.525 ¢41.495 ¢42.490 ¢43.510 ¢44.556 ¢45.630

Otro posible escenario es el de la diminucién del 25% en la demanda
establecida, con una disminucion en el precio a ¢20.000. En la tabla N°22 se aprecia
el resultado obtenido.
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Tabla 22. Escenario Estado de Resultados con disminucion en demanda y
precio

Estado de Resultados
El lago Lodge SA

Periodo Afio 1-Afo 10
Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos:

Ingresos por hospedaje 74.536 76.452 78.416 80.432 82.499 84.619 86.794  89.024  91.312 93.659
Ingresos por actividades 14.996  14.996  14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996 14.996  14.996
Total de ingresos 89.532 91.448 93.412 95428 97.495 99.615 101.790 104.020 106.308 108.655
Gastos:

Salarios 9.210 9.447 9.689 9.938 10.194 10456  10.725 11.000 11.283  11.573
Cargas Sociales 3.377 3.464 3.553 3.644 3.738 3.834 3.932 4.033 4.137 4.243
Vacaciones 307 315 323 331 340 349 357 367 376 386
Aguinaldo 767 787 807 827 849 871 893 916 939 964
Patente 120 7.550 7.660 7.826 7.996 8.170 8.348 8.531 8.719 8.911
Poliza riesgos de trabajo 174 178 183 188 193 198 203 208 213 219
Servicios publicos 3.078 3.157 3.238 3.321 3.407 3.494 3.584 3.676 3.771 3.868
Implementos de limpieza 816 837 858 881 903 926 950 975 1.000 1.025
Implementos de oficina 163 167 171 176 180 185 190 195 200 205
Servicios profesionales 2.407 2.469 2.532 2.597 2.664 2.733 2.803 2.875 2.949 3.025
Alimentacion 2.011 2.063 2.116 2.170 2.226 2.283 2.342 2.402 2.464 2.527
Publicidad 1.953 2.003 2.055 2.107 2.162 2.217 2.274 2.333 2.393 2.454
Depreciacién de equipo 815 815 815 815 815 815 815 815 815 815
Amortizacidn 3.955 4.310 4.697 5.118 5.577 6.077 6.622 7.215 7.862 8.567
Intereses 5.017 4.662 4.275 3.854 3.395 2.895 2.350 1.757 1.110 405
Total de gastos 34.170  42.224 42973  43.795 44.637  45.502  46.388  47.298  48.230  49.186
Utilidad antes de impuestos  55.362  49.224  50.439 51.633 52.857 54.113 55.402 56.723 58.078  59.469
Impuesto de renta 30% 16.608 14.767 15.132 15490 15.857 16.234 16.621 17.017 17.423  17.841
Utilidad neta ¢38.753 ¢34.457 ¢35.307 ¢36.143 ¢37.000 ¢37.879 ¢38.781 ¢39.706 ¢40.655 (41.628

Nota: montos en miles de colones

9. Anélisis de riesgo cualitativo

Se analizaron una serie de factores que pueden causar un posible riesgo sobre

el negocio y el cual puede generar impactos negativos.

A nivel econémico, al tener un financiamiento existe la posibilidad de que se
dé un aumento en la tasa de interés del préstamo, la disminucidén en la inversion
extranjera y la no generacion de nuevos empleos pueden generar un impacto alto a
nivel econdmico. Un factor importante son los desastres naturales, se conoce que esa
zona fue afecta por un fendbmeno que causO dafios elevados. Con respecto a la
ausencia de personal capacitado se consider6 bajo ya que este se puede trabajar
directamente con el empleado, buscando mejoras en sus actividades y servicio al

cliente.

En el area social, la inestabilidad social puede provocarse por manifestaciones,

inseguridad, que esto a su vez puede provocar una disminucion del turista extranjero.
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A pesar de que Costa Rica tuvo una disminucion en el ranking de los paises mas
pacificos a nivel mundial, a nivel centroamericano sigue siendo uno de los paises mas
tranquilos (ver anexo 12). Con relacion a los accidentes la provincia de Alajuela es la
gue cuenta con mayor cantidad de muertes por accidentes de transito, aun asi la
cantidad de fallecidos para el 2018 es menor que para el mismo periodo del afio 2017

(Ver anexo 13).

En el cuadro N°6 se presenta la valoracion para cada uno de los factores
analizados.

Cuadro 6. Anédlisis de Riesgo Cualitativo

DO actore MEdiO
Aumento entasasdeinterés-Tasa Basica Pasiva

Econémico | Estancamientoenlaeconomia

Incrementoenlainflacidon

Variacién entipos de cambiodel ddlar

Huracanes, derrumbes, dafio eninfraestructura

Naturaleza .
vial
Factor . .
Ausenciade personal capacitado
humano
Disminucién del turismo extranjero
Social

Inestabilidad social

G. Modelode Negocios

Una vez analizados todos los aspectos que conllevara realizar dicho proyecto,
se estructur6 un modelo que permita el desarrollar de mejor manera la idea del
negocio y hacia a donde va enfocada. En el cuadro N°7 se presenta el modelo de

negocio propuesto.
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Cuadro 7. Modelo de Negocios Propuesto

Recurso humano

Opcidn de otras
fuentes de
financiamiento

Publicidad en redes
sociales Facebook

Paginas de
hospedaje
Pagina web

Socios Actividades Claves Propuesta de Valor Relaciéon con los | Segmento
Claves clientes de clientes
Servicio al cliente Brindar un buen
Tour servicio al cliente Promociones en Turistas
operadores Calidad en el donde se ofrezca fechas importantes | nacionales
servicio calidad y el cliente se y
Turistas sienta a gusto extranjeros
gue visiten Actividades con edades
la zona y recreativas Ofrecer diferentes entre los
hablen de actividades recreativas 25y 55
forma Servicio de en un solo lugar anos
positiva del hospedaje eco
lugar amigable con el Hospedaje eco Personas
ambiente amigable con el amantes
ambiente para de la
Programas de disminuir la huella en el naturaleza
reciclaje impacto ambiental
Personas
Programa de reciclaje interesadas
para recoleccién en el
Recursos de residuos Canales medio
ambiente

Estructura de Costos
Pago del financiamiento
Salarios
Servicios publicos
Costos legales

Fuentes de ingreso
Servicio de hospedaje
Ingresos por actividades recreativas
Formas de pago: efectivo, transferencia o

tarjeta
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H. Aspectosy tramites legales.

Para cumplir con lo establecido segun las leyes que existen en Costa Rica, se
realizaran todos los tramites legales. Estos trdmites y costos se detallan a

continuacion:

e Direccién General de Tributacién: inscripcion como contribuyente. EI régimen
gue debera tener la empresa sera el tradicional porque la actividad del negocio

es de caracter lucrativo.

e Registro Nacional-registro de la sociedad: se realizara por medio de la abogada
notaria Jeimy Chaves un abogado contratado quien se encargara de presentar
la documentacion ante la entidad. Por acuerdo de las socias se conformara
como Sociedad Anonima. Los costos relacionados con la inscripcion de la

sociedad tienen un costo total de ¢310.719,50 (Ver anexo 14).

e Registro Nacional- registro de la marca: sera de tipo Mixta, ya que incluye letras
y un disefio. Se verificO con anterioridad que no existiera ya una marca
registrada con el fin de evitar atrasos en el proceso. El costo relacionado a la
tasa de presentacion de la inscripcion de la marca es de $50 correspondiente

a timbres del Registro Nacional.

e Ministerio de salud: permiso de funcionamiento, este permiso debera
solicitarse para ofrecer el servicio de cabafa para alojamiento con desayuno.
Su costo para la solicitud es de $50 y posterior al primer afio se debera realizar

la renovaciéon del permiso cancelando un costo de $250.

¢ Municipalidad de Upala: permiso de patente, esta informacidn sobre la patente
fue suministrada por Javier Reyes colaborador de la Municipalidad de Upala.
El cobro del primer afio de la patente para un negocio de hospedaje con
desayuno es de aproximadamente ¢30.000 por trimestre, a partir de que se
presente la primera declaraciéon ante el Ministerio de Hacienda el cobro de la

patente es de un 1% sobre ingresos bruto y de un 8% sobre la utilidad.
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e Caja Costarricense de Seguro Social: la inscripcion ante la CCSS no tiene
ningun costo. Solo se debe cancelar ¢2800 por la certificacion de personeria

juridica emitida por el Registro Nacional.

e Instituto Nacional de Seguros: inscripcién de la péliza de Riesgos de Trabajo
de INS se realizara de forma anual. El costo de la poéliza estimado se presenta
en la tabla N° 23.
Tabla 23. Péliza de Riesgos del Trabajo.

Pdliza Riesgos de Trabajo
Costo Anual

Planillaanual 9.210.360
Porcentaje tarifacomercial 1,90%
Monto pélizaanual 174.997

Acuerdo de socios

El acuerdo de las dos socias con respecto al capital accionario es del cincuenta
por ciento para cada una, al igual que la distribucion de las utilidades que pueda

generar el negocio.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se presentara las conclusiones y recomendaciones que se pueden

deducir del proyecto.
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Conclusiones

Este proyecto se considera viable, considerando aspectos como la ubicacion
geografica del lugar, el valor agregado con el que se cuenta y el crecimiento

en el turismo en los Ultimos afios.

La oportunidad de negocio se ve reflejada en el valor de lo que se ofrecera en

cuando a infraestructura y servicio.

Se ha generado una propuesta de valor basada en la creacién del servicio de
hospedaje y actividades de turisticas en la zona de Bijagua de Upala,

considerando factores claves que permitiran el crecimiento del negocio.

De acuerdo al estudio de mercados realizado cabe destacar que los turistas
en su mayoria son nacionales, los principales motivos de visita, se debe a la
naturaleza y a Rio Celeste ubicados muy cerca de donde se hara este proyecto.
Con relacion a servicios de hospedaje buscan el buen servicio al cliente,

calidad y el precio

Se ha logrado establecer los equipos e insumos, materiales y recursos que son

necesarios para la implementacion del proyecto.

Se han considerado los principales aspectos legales necesarios para la
implementacion del proyecto, asi como los costos administrativos en los que

incurrird el negocio para poder funcionar.

Se analizaron los costos, riesgos y aspectos financieros que tendra el proyecto,
aproximadamente el 75% de la inversion inicial del proyecto se realizard por
medio de un financiamiento bancario a un plazo de 10 afios, mientras que el

25% restante sera aportado por las empresarias.

Se ha propuesto una estrategia de comunicacién y distribucion para dar a
conocer el proyecto por diferentes medios, con el fin de que posibles clientes

tanto nacionales como extranjeros conozcan del servicio.
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Recomendaciones

Bijagua es una zona con poca autonomia econdmica siendo el turismo una
muy importante por la cercania a una zona volcanica, motivando un alto nivel
de turismo local e internacional en el pasado y se considera para el futuro, por
lo que este proyecto le conviene a la zona, permitiendo apoyar Yy reforzar los

servicios para la actividad econémica loca, que se apoya en el turismo.

Es conveniente acercarse a instituciones gubernamentales que promuevan el
turismo para evaluar otras lineas de crédito que permitan un financiamiento

con un menor riesgo econdmico.

El perfil del visitante extranjero y local demuestra que estos estan dispuestos
a pagar por recibir buen servicio, alimentacion, instalaciones y actividad

recreativa, siendo un proyecto diferente a lo que se ha ofrecido en la zona.

El desarrollar campafas apoyado en redes sociales e internet para llegar a
un mercado nacional y extranjero mas amplio, con el fin de que los turistas

puedan conocer mas sobre las bondades de las zonas.

Maximizar la utilizacién de los recursos para reducir costos que puedan

afectar a la organizacion y maximizar las fortalezas.

Mantener al dia los diferentes requerimientos legales para cumplir con las

debidas regulaciones, asi como la debida organizacion de la sociedad.

92



Referencias bibliogréaficas

Thompson. A, Peteraf. M, Gamble. J & Strickland lIlLA (2012) Administracién

Estratégica 18a ed. México: Mc Graw Hill.

Zikmund.W, y Babin.B (2009) Investigacion de Mercados 9a ed. México: Cengage

Learning.

Kotler, Philip y Gary, Armstrong. (2017) Marketing 16a ed. México: Pearson
Educacion.

Lind D, Marchal W y Wathen S. (2012) Estadistica Aplicada a los Negocios y la

Economia 15a ed. México: McGraw-Hill Interamericana.

Franklin, Enriqgue Benjamin. (2014) Organizacion de empresas 4a ed. México:

McGraw-Hill Interamericana.

Jacobs, F. Robert y Richard B. Chase. (2014) Administracion de operaciones,

produccién y cadena de suministros 13a. ed. México: McGraw-Hill Interamericana.

Chiavenato, Idalberto. (2009) Gestion del talento humano 3a. ed. México, McGraw-

Hill Interamericana.

Gitman, Lawrence J y Chad J. Zutter. (2016) Principios de administracion financiera

14a. ed. México: Pearson Educacion.

Sapag, Xhain, Nassir, et al. (2014) Preparacion y evaluacion de proyectos 6a. ed.

México: McGraw-Hill Interamericana.

Cordoba, Padilla, Marcial. (2011) Formulaciéon y evaluacion de proyectos, 2a ed.

Colombia: Ecoe Ediciones.

Aleman, M. (2004). Metodologia para la elaboracion de Manuales Administrativos.
México. Recuperado de: https://jgomezr.wikispaces.com/file/Niew/METODOLOGIA
+MANUALES+ADM+Veracruz.pdf

Naumov, Garcia, Sergio Luis (2011). Organizacion total.1la ed. México: McGraw-Hill

Interamericana, 2011.

93



PYMES Costa Rica (2018) Recuperado de http:/Mmww.pyme.go.cr

Camara de Comercio de Costa Rica (2012) Recuperado de http://camara-

comercio.com/camara2/wp-ontent/uploads/2015/11/17 docestadisticasempresas.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2015) Recuperado de http:/Mww.mtss.go.
cr/elministerio/despacho/rpl/Ley%209343%20Reforma%20Procesal%20Laboral.pdf

Constitucion Politica (1920) Recuperado de http:/Mww.asamblea.go.cr/sd/Otras__
publicaciones/Colecci%C3%B3n%20de%20Constituciones%20Pol%C3%ADticas%?2
0de%20Costa%20Rica/1917% 20Constituci%C3%B3n%20P0l%C3%ADtica.pdf

Ley Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad:

http:/Amww.tse.go.cr/pdf/normativa/leyigualdaddeoportunidades.pdf

Estadisticas Vitales (2016) Recuperado de: http:/Mww.inec.go.cr/sites/default/files/

documetos-biblioteca-virtual/repoblacev2016.pdf

Corredores Bioldgicos (2017) Recuperado de: http://www.sinac.go.cr/ES/correbiolo

/Paginas/default.aspx

Municipalidad de Upala (2018). Recuperado de: https:/muniupala.go.cr/

caracteristicas-del-canton/cobertura-de-servicios-desarrollo-economico-y-social

Indicadores Cantonales (2011) Recuperado de: https://mww.estadonacion.or.Cr/
images/stories/biblioteca_virtual/otras_publicaciones/Indicadores-Cantonales-FINAL
-ALAJUELA .pdf

Estado de Situacion de las PYME en Costa Rica. Recuperado de: http://reventazon

.meic.go.cr/informacion/pyme/2017/informe.pdf

94



Apendices

95



Apéndice 1. Cuestionario

Cuestionario

Entrevista de turismo en Bijagua de Upala

(Tourism interview with Bijagua) #
Buenos dias (tardes) mi nombre es y estoy realizando una entrevista a turistas, con
el fin de conocer los motivos y aspectos gque busca en su visita por la zona, por lo que
agradeceria unos minutos de su tiempo para realizarle unas preguntas. (Entrevistar
solamente personas mayores 18 afios)

Indicar Ubicacion: Bijagua Rio Celeste: Upala:

Seccion: Habitos de consumo
1. ¢Acostumbra usted salir de paseo? ( ) Si ( ) No

2. ¢Con que frecuencia acostumbra salir de paseo?
a) ( ) Semanalmente b)( ) Mensualmente c¢)( ) Masde un vez al
mes

d) ( ) Unavez al semestre e)( ) Al menos una vez al afio

3. ¢Cudles de los siguientes lugares acostumbra visitar con mas frecuencia
cuando va de paseo?

a) ( )Playa: ¢Cuéal es la que mas visita?

b) ( ) Montafa ¢Cual es la que mas visita?

4. ¢Esla primera vez que visita esta zona?

a) ( ) Si(Pasa a pregunta 6) () No (Pasa a pregunta 5)

5. ¢Con que frecuencia visita esta zona?
a) ( )Unavez alafio b)( )Dosvecesalafio c¢)( ) Mas de dos veces al
afo

6. ¢Cuales aspectos lo motivaron a visitar este lugar?:

7. ¢Cbomo se informd o conocid de este lugar y de los atractivos que tiene la
zona?
a. () Oficina informacion turistica b.( ) Agencias de viaje c.( ) Por

familiares y/o amigos
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d. ( ) Guias Turisticas e.( ) Internet f.()
Otro:

8. ¢Adonde frecuenta hospedarse cuando va de paseo a la montafia?
a) ( ) Cadena hotelera b) ( ) Hoteles pequefios c¢ ) ( )Hostel d)( )Cabina
e) ( ) Casasde Familiares f) ( ) Otros:

9. De acuerdo al nivel de importancia ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas

usted considera al momento de elegir un hospedaje?

i Muy Poco
Caracteristicas Importante
importante importante

Servicio al cliente

Accesibilidad

Ubicacion

Calidad

Hospedaje

Precio

Variedad

10. ¢ Cuanto paga usted por noche al hospedarse en algun lugar de montafia en

Costa Rica?
Colones Délares
Por persona ¢ $
Por pareja ¢ $
Por familia ( # miembros | ¢ $
_______ )
11.;Acostumbra realizar actividades cuando visita__ (indicar a y b)
cuales ?
Instruccion: ~ Marque con a) Visita zonas b) Visita Bijagua o Rio
una X montafiosas. Celeste
Cabalgata
Caminatas
Canopy
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Rafting

Tour montafia

Tour arios o cataratas

Ninguna ( indique si no

acostumbra)

12. ¢ Cuanto tiempo estara de visita en esta zona? 1dia() 1a2dias( ) Mas
de dos dias ( ) #dias

13.Incluido usted ¢ Cuantas personas componen su viaje segun grupo de edad?
____Infantes (-3 afios) __ Nifios (3-12) __ Adolescentes (13-18) __ Adultos (+18)

Total personas por grupo familiar:

Seccion: Datos Personales

15.1 Género: (por observacion)

() Masculino ( ) Femenino

15.2 ¢Encual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
a) ()18<25 ( )25<34 ()34<45 ( )45<55 ( )Masde 55

15.3 ¢ Cual es su ocupacion principal?

( ) Profesional ( ) Comerciante  ( ) Técnico () Estudiante

( )Ama de Casa ( ) Construccion () Agricultor () Pensionado

( ) Otro:
16 ¢Cudl es su origen de residencia?

Nacional Costa Rica Cantoén: Distrito

Extranjero Ciudad:

MUCHAS GRACIAS POR SU INFORMACION
(Thank you for your information)

Entrevistador: Fecha y Hora:
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Apéndice 2. Perfil del entrevistado segun géneroy origende

residencia
Grafico N°12
Perfil del entrevistado segin género y origen de
residencia
valores porcentuales
n=86
70.0% 64.9% 65.3%
60.0%
50.0%
35.1% 34.7%
40.0% o 0 m Extranjero
30.0%
20.0% ® Nacional
3 0

10.0%

0.0%

Hombre Mujer

Apéndice 3. Distribucionde visita por primeravez segun elturista

Grafico N°13
Distribucién de visita por primera vez segun el

turista
valores porcentuales
n=86

= No

= Si
58%
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Apéndice 4. Distribuciondelas principales actividades querealiza

el turista

Grafico N°14
Distribucién de las principales actividades que realiza

el turista
valores porcentuales
n=161

39%

4

17%

= Caminatas = Tour de montafia = Tour arios y cataratas

Apéndice5. Distribuciéndela frecuenciaconlaquelos turistas
salen de paseo.

Grafico N° 15
Distribucidn de la frecuencia con la que los turistas salen

de paseo
valores porcentuales
n=86

Mensualmente [N 31.40%
Una vez al semestre |G 18.60%
Masde unavez al mes [N 17.44%

Frecuencia

Al menos una vez al afio [ INRNRDIEE 17.44%
Semanalmente [N 15.12%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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Apéndice 6. Demandaanual parael serviciode hospedaje

Demanda anual para el servicio de hospedaje

Reporte % Estadia Cantidad
turistas de de al " Cantidad de " Totalde
la zonaen menosdos turistas personas personas
el ailo 2017 dias por grupo
92.019 72% 66.254 2,9 22.512
Total 22.512

Fuentes:ICTy recoleccién de datos de las encuestas
Numero de personas que visitan la zona por mes

% visitantes a
. Total de
. Rio Celeste, Total personas
Turistas personas por
Upalao mensual Do
Bijagua grup
Nacionales 100% 1.520 4.472
Extranjeros 100% 356 1.049
Total personas mensual 1.876 5.521

Apéndice 7. Capacidad instalada proyecto por mes.

Capacidad instalada proyecto por mes

Cantidad Camas por Personas :I'otal
o o huéspedes
cabariias cabafa por cama
atender
4 2 2 480
430

Total

Apéndice 8. NUmero de personas que visitan lazonapor mes.

Numero de personas que visitan la zona por mes
% visitantes a Rio
Total personas  Total de personas

Turistas Celeste, Upalao mensual oF 8rUDo
Bijagua POTETiP
100%

100% 374
1.969 5.796

Nacionales
Extranjeros
Total personas mensual

1.101
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Apéndice 9. Cajacostarricensede Seguro Social

Caja Costarricense de Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador = Monto
SEM 9,25% 550% ¢113,211
VM 5,08% 3,84% ¢68,464

Recaudacioén Otras Instituciones

Institucion Patrono Trabajador  Monto
Cuota Patronal Banco 0,25% - ¢1,919
Popular

Asignaciones Familiares 5,00% - 38,377
IMAS 0,50% - 63,838
INA 1,50% - ¢11,513

Ley de Proteccién al Trabajador (LPT)

Concepto Patrono Trabajador = Monto
Aporte Patrono Banco 0,25% - ¢1919
Popular
Fondo de Capitalizacion 3,00% - €23,026
Laboral
Fondo de Pensiones 0,50% - 3,838

Complementarias

Aporte Trabajador Banco 1,00%  ¢7,675

Popular
INS 1,00% - ¢7,675
Total

Patrono Trabajador Total
PORCENTAJES 26,33% 10,34% 36,67%
TOTALES
MONTOS TOTALES ¢202,091 ¢79,363 ¢281,453
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Anexos
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Anexo 1

FACHADA FRINCIFEAL

Anexo 2
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Anexo 3

Datos Generales Distrito Bijagua de Upala

Datos poblacionales

Aspectos Total Hombres

Mujeres

Poblacion 5140 2621
Nacimientos 64 25
Defunsiones 29 18
Fuente: Estadisticas Vitales, 2016

Altura 0-1900
Precipitacion promedio 3000-4500
Temperatura promedio 16-24
Area 186,39 KM2
Fuente: Atlas de Costa Rica, 2008

Anexo 4

2519

39
11

NICARAGUA

MAR
CARIBE

OCEANO

PACIFICO PANAMA

ACMC

MINISTERIO DELAMBIENTE Y ENERGIA
SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
MIN3aE& DPTO. INFORMACION Y REGULARIZACION TERRITORIAL
MAPA DE CORREDORES BIOLOGICOS
ANO , 2017
( 15997 Km?)

ELABORADO POR : GUILLERMO JIMENEZ B —- ESCALA: 1:1.700,000

SIMBOLOGIA

l:l Corredores bioldgicos
l:] Areas silvestres protegidas

'I*~.,’ Limite de areas de conservacion

LISTA DE CORREDORES BIOLOGICOS

1-ACUIFEROS (ACTo )

2. COLORADO-TORTUGUERO (ACTo )

3- BARRA HONDA-CERROS DEL ROSARIO (ACT )
4-BOLSON-ORTEGA (ACT )

5- HOJANCHA-NANDAYURE (ACT )
6-PENINSULAR (ACT)

7-RIO NOSARA (ACT )

8- POTRERO CAIMITAL (ACT]

9- CERROS DE JESUS (ACT

10-COSTERO MAﬁmo BAULAS-CONGHAL (ACT)
11- OSA (ACH

13- PASO DE LA DANTA (ACOPAC )
13-AGUIRRE (ACOPAC )

14- PIRRIS (ACC )

15 -SANTOS (ACC )

16-PLAYAHERMOSA (ACC )

17- PAJARO CAMPANA (ACOPAC )

18- OSREO (ACOPAC )

19-FUENTE DE VIDA LAAM\STAD (ACLAP )
20- FILALANGUSIANA ( ACLAP

21-RIO CARAS (ACLAP )

32 ALEXANDER SKUTCH (ACLA!

23-EL QUETZAL-TRES COL| INAS(ACLAP)

24- MOIN -TORTUGUERO (ACLAC )
25-TALAMANCA-CARIBE (ACLAC )

26- VOLCANICA CENTRAL TALAMANCA (ACLAC )
27-CORDILLERAA CORDILLERA (ACLAC )
28-MOROCOCHAS (ACAT )

29 RINCON RAIN FOREST { ACAHN )
30-RINCON-CACAO (ACG )

31- COBRI SURAC (ACC )

32-MONTES DELAGUACATE (ACC )

33-PASO DE LAS NUBES (ACC )

34- RIO NARANJO (ACOPAC )

35- LAGO ARENAL TENORIO ( ACAT )

36- PASO DEL MONO AULLADOR ( ACAT )

37 MIRAVALLES RINCON DE LAVIEJA (ACAT)
38- TENORIO-MIRAVALLES (ACAT

39- FILANAMBIRAL ( ACAT )

40-LAS CAMELIAS (ACAHN }

41-RUTALOS MALEKU MEDIO QUESO { ACAHN )
42- SAN JUAN LA SELVA (ACAHN )

43-PASO DE LAS LAPAS (ACC )

AREAS DE CONSERVACION

GUANACASTE
HUETAR NORTE
CENTRAL
TORTUGUERO
TEMPISQUE
LAAMISTAD PACIFICO
LAAMISTAD CARIBE
PACIFICO CENTRAL
OSA

ARENAL TEMPISQUE
MARINA COCOS
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Anexo 5

(4

CAMARA

ESTADISTICAS ECONOMICAS

DE COMERCIO

DF COMARK A CAmARA DE COMERCIO DE CosTA Rica

EL COMERCIO: NUMERO DE EMPRESAS

Segun datos de la Caja Costarricense del Seguro Social, a diciembre del 2012 el Sector Comercial estaba compuesto por 65.538 empresas formales, de las cuale

el 72,7% son microempresas, el 21,4% son pequefias empresas, el 4,1% son medianas empresas y el 1,9% son grandes empresas. En total el 98,1% del total d
empresas son PYMES.

Costa Rica: Nimero de empresas por actividad econdmica segun tamafio de empresa, 2012

Micro (1-5 Pequeiias (6-30 Medianas (31-100 Grandes (mas de 100 Total
trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)

Numero Nimero Nimero Numero Nimero
Comercio 13.098 4.074 621 175 17.968
Servicios® 8.490 1.544 242 114 10.390
Actividades Inmobiliarias 7.579 1.986 482 266 10.313
Agropecuario’ 4.976 1.174 196 153 6.499
Industria® 3.064 1.435 333 237 5.069
Transporte y comunicaciones 2.993 882 237 81 4.193
Hoteles y restaurantes 4.012 1.272 180 55 5.519
Construccién 2.343 1.096 200 77 3.716
Adm. piblica y Ensefianza 608 352 107 47 1114
Financiero 435 185 67 32 719
Otros* 23 1 4 0 38
Total 47.621 14.011 2.669 1.237 65.538

Fuente: Camara de Comercio de Costa Rica a partir de cifras de la Caja Costarricense del Seguro Social

Anexo 6

Grafico 12. Empleo por composicion sectorial segtin regiones
socioeconémicas, 2016

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Reglon Region Region Region Region Reglon

Huetar Brunca Central Chorotega Huetar Norte Pacifico

Caribe Central

B Servidos @ Manufactura ® Comercio BT

Fuente: DIGEPYME, MEIC con datos del DEE-INEC.
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Anexo 7

Anexo 8.
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"
"y SINAC en
Nameros
S"\I'?"C 2017

Cuadro 6. N° de visitas de personas residentes y no rasidentes por ASP y cafegoria de profeccion

VISITAS VISITAS NO TOTAL % DEL
TIPO ASP-ASP RESIDENTES RESIDENTES VISITAS | TOTAL
919 628 993 166 1912794 | 92.88%
139 238 335 814 475 052 23.07%
281 430 61 B24 343 254 16,67%
112 352 54 702 167 054 8.11%
65 040 78 883 143 933 6.99%
50 B66 76 036 126 902 6.16%
31 589 B3 282 114 871 5,58%
24 389 B2 072 106 461 517%
45 765 46 254 82 018 4.47%
20 357 61 778 B2 135 3.99%
11815 39 65 51610 2,51%
39 323 8 257 48 580 2,36%
12 292 27 535 39 827 1.93%
28 208 10 B72 39 080 1.90%
29 300 294 32241 1,57%
5519 11 584 17 503 0,85%
11 526 3653 15179 0.74%
4 265 3 980 B 245 0,40%
2 735 1345 4 08O 0.20%
1158 272 1430 0,07%
1 264 116 1380 0,07%
617 190 BOT 0.04%
135 452 587 0.03%
32 190 233 0.01%
212 9 221 0.01%
&1 2 B3 0.00%
20 18 38 0,00%
38 565 10 443 49 008 2,38%
35 851 8136 45 087 2,19%

Anexo 11.

Deducciones fijas

Descripcion Digite o seleccione Monto
* iComision de formalizacion 1.00% tA00,000,00
* iPdliza de incendio: t£0.00
* ipdliza de vida del Deudor 40,800.00
* iPdliza de desempleo t24,204.73
* iHonorarios profesionales £778,750,00
* iTimbres {Gastos legales de la operacidn) t285,020,00
* {Cuota aproximada del crédito (SIN POLIZAS) (ajuste de facha) +595,003,13
* iSeguro de Caucian £0.00
* (iSe financian gastos?
* ‘Modo de giro del presupuesto: Con Fiscalizacién de ob +900,000,00
* {iEs por cesion de acciones?
* iZe financia el cobro del avalio? t342,360,55
ECE TiD de erESiDna| que realiza el Avalio Colegio Federado de Ingenieros u de Arguitectos

Total Gastos Fijos
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COUNTRY
@ iceland 1096
@ New Zesland 1192
® Auvsira 1274
@ Fortugal 1318
@ Denmark 1383
@ Canada 131
@ Czech Republc 1381
@ singapore 1382
® Japan 133
@ Ireland 1393
@ Sioveria 1396
@ Swizedand 1407
® Rusiralia 1435
® Sweden 1502
@ Fnland 1506
® Norway 1519
@ Gerrmany 1531
@ Hungary 1531
® Bhutan 1545
@ Mauritivs 1548
@ Beigum 156
® Siovakia 1568
@ Netherlands 1524
® Romara 1596
© Malsysia 1619
® Bugara 1635
® Croava 1639
@ Chile 1649
COUNTRY SCORE
Trinidad & Tobago 2053
Maozambique 2056
Macedonia (FYR) 2058
Hai 2064
Bosnia & Herzegoving 2065
Jamaica 2068
Dominican Republic 2073
Kosovo 2078
Bangladesh 2084
Bolivis 2002
Gabon 2099
Cambodia 2101
Guines 2101
Jordan 2104
Togo 2104
Papua New Guines 2109
Bolarus an2
Goorga 213
Rwanda 214
Lesotho 2144
Uzbekistan 2144
Brazil 216
Ugands 2168
Ky*gyz Republc 2281
Algeria 2182
Cote & Ivoire 2.207
Guatemala 224
China 2243

$RL2B288888022R288888RREREER

R L R 5

E

Tojikistan

£l Salvador
Gunea-Bissau

Turkmenistan
Armenia

© Myanmar
© Kenya

@ Zimbabwe
© South Africa
® Rop of the Congo
® Mauritania
© Nager

© Saudi Arabia
@ 8ahrain

® ran

© Azerbajan

® Burund
® Chad
@ india

® Eritrea

© Exheopia
© Meoxico

1678

1837

1840
1651

1860

* 15

w2

E222gIIIAFAFINNIBL2I28222 328889

@ United Kingdom

§

® Timor-Leste

S
i

Y

@ Mali

@ Colombia
@ tseael

@ Lebancn
@ Nigera
® Turkey
@ Novth Kocea
@ Pakistan
@ Ukiaine
@ Sudan
@ Russia

@ Contral African Rep

@ Dom. Rep Congo
@ Lo

@ Yemen

® somala

@ inq

@ South Sudan

@ Afghanistan

® syris
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Anexo 13

Cuadro 1
Costa Rica: cantidad de muertos en sitio por
afo segun provincia, periodo 2017-2018

Afo

Provincia 2017 s m;,':::n abm]
Alajuela 110 78
Cartago 25 15
Guanacaste 70 30
Heredia 40 24
Limadn 63 45
Puntarenas T4 60
San José 76 69
Total 458 330

Fuente: Cosevi. Area de Investigacibn y  Estadistica,
elaboracidn propia con base en registros de la DGPT.
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Anexo 14

Sociedad Mercantil

¢ Monto del capital social? £12,000.00
Conceptos Monto
Archivo Nacional ¢10.00
Colegio. Contad Privados (libros legales) £75.00
Colegio de Abogados €0.00
Educacion y Cultura £750.00
Fiscal €12.50
Municipal £24.00
Registro Nacional £43,100.00
Registro Nacional (libros legales) ¢17,150.00
Total de conceptos ¢61,121.50
Conceptos no aplica 6%

Agrario C18.00
Costo operativo Crear Empresa ¢8,000.00
Edicto Imprenta Nacional £6,580.00
Total de conceptos ¢14,598.00
Otros conceptos

Compra de los 3 libro legales €15,000.00
Elaboracion de acciones, libros y asientos £55,000.00
Total de otros conceptos £70,000.00
Total de gastos ¢145,719.50

Honorarios de abogado

C165,000.00

Monto total a cobrar

€310,719.50

Fuente: Jeimy Chavez Aviles, Abogada notaria
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TEC Tecnoldgico
www.tec.ac.cr de Costa Rica

ACTA

En la Escuela de Administracién de Empresas, Campus Tecnoldgico Local San
José del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a las diecinueve horas del dia
miéreoles 21 de noviembre del 2018, se procedi6 a la Defensa Oral del Trabajo

Final del (la) estudiante Marfa Lisseth Madrigal Zafiiga.

El Jurado Calificador estuvo integrado por los profesores Ingrid Solis Ramirez
y William Jaubert Solano. El (la) estudiante realizé la Defensa Oral de su
trabajo final de graduacidén, después de la cual el Jurado Calificador hizo las
preguntas pertinentes sobre aspectos relacionados con el tema.

Terminada la defensa se determina que el estudiante:

{ V) Aprobo la defensa oral del Trabajo Final de Graduacioén.

() No aprobé la defensa oral del Trabajo Final de Graduacién.

N
N
FIRMA DEL RRESIDENTE DEL FIRMA\DEL JURADO
JURADO CALIFICADOR CALIFICADOR

W AALC ng

FIRMA DEL (ﬁ{&) ESTUDIANTE
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