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Resumen Ejecutivo

El trabajo realizado consistié en la creacion de una propuesta de portafolio
digital, que facilite la recoleccion, manejo y consulta de las evidencias de los
aprendizajes de los estudiantes de la Seccién Nocturna del Colegio Técnico
Profesional Padre Roberto Evans Saunders de Siquirres. Se aplicaron tres
instrumentos para la toma de la informacion pertinente, con base en una muestra

de 75 personas.

El analisis de los resultados permitié determinar que tanto el personal docente
como administrativo y la poblacion estudiantil, manifestaron que el portafolio de
evidencias si esté siendo utilizado en clase, se conoce la estructura que lo conforma
y las potencialidades y limitaciones que posee. Ademas, pudo determinarse que el

formato fisico es el dominante.

En relacién al portafolio de evidencias digital, se determiné en el andlisis que
las personas discentes al igual que las personas docentes y administrativas,
consideran importante la creacion de una plataforma digital, ya que es mas agil, se

requiere de menos recursos en general y esta mas actualizado al contexto actual.

Ademas, se determin6 que el personal docente posee un manejo adecuado
de las TIC, con mayor predominancia en herramientas como los procesadores de
texto, hojas electronicas, servicios de Google, navegadores, herramientas para
presentaciones y video, buscadores y correo electronico. El personal administrativo,
manifestd preferencia por el uso de plataformas gratuitas para la creacion del

portafolio digital.

Para la eventual implementacion de la propuesta, se determiné que la
Institucion educativa dispone de los recursos financieros, tecnolégicos y humanos
para la puesta en marcha del portafolio de evidencias digital y que adicionalmente,
los docentes poseen un manejo adecuado de TIC y cuentan con las competencias
digitales necesarias para el asesoramiento de los estudiantes para la elaboracion

del portafolio.



Abstract

The work consisted in the creation of a digital portfolio proposal, which
facilitates the collection, management and consultation of the evidences of the
learning of the students of the Night Section of the Professional Technical College
Father Roberto Evans Saunders de Siquirres. Three instruments were applied to

take the relevant information, based on a sample of 75 people.

The analysis of the results allowed to determine that, both teaching and
administrative staff and the student population, said that the portfolio of evidence is
being used in class, the structure that makes it is known and the potentialities and
limitations it has. In addition, it was determined that the physical format is the

dominant one.

In relation to the portfolio of digital evidence, in the analysis it was determined
that the students, as well as the teachers and administrative people, consider it
important to create a digital platform, since it is more agile, it requires fewer
resources in general and is more updated to the current context.

In addition, it was determined that teachers have an adequate management
of ICT, with a greater predominance of tools such as word processors, electronic
sheets, Google services, browsers, presentation and video tools, search engines
and e-mail. The administrative staff, expressed preference for the use of free

platforms for the creation of the digital portfolio.

For the eventual implementation of the proposal, it was determined that the
educational institution has the financial, technological and human resources to
implement the digital evidence portfolio and that, in addition, teachers have an
adequate ICT management and have the necessary digital competences for the
advising of the students for the elaboration of the portfolio.



Descriptores
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CAPITULO |

INTRODUCCION



1.Introduccion

La educacion técnica que ofrece el Ministerio de Educacion Publica (MEP), se
basa en el modelo de educacidén basada en normas por competencia (EBNC), ya
que pretende que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias en su
Especialidad, para insertarse al mundo laboral y responder exitosamente a las

necesidades que plantea el mercado.

Como parte de la EBNC, la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes,
se coteja por medio de un instrumento denominado “portafolio de evidencias”, el
cual segun la Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras
(DETCE) define como:

“una coleccién de evidencias que, no solamente resumen el trabajo académico de
un estudiante, sino que explicitan procesos de aprendizaje individual y grupal,
desempefio integral y el desarrollo de competencias reflejadas en productos
elaborados que colaboran con las metas futuras de desarrollo personal y profesional”
(Rocio Quirés Campos, Jefe Seccién Curricular. DETCE. Comunicacion personal,
20 de febrero del 2017).

El uso del portafolio de evidencias es de acatamiento obligatorio en los
Colegios Técnicos Profesionales del pais y puede elaborarse en formato fisico o
digital, siendo responsabilidad exclusiva del estudiante, pero bajo la tutela del

docente.

Actualmente, las especialidades que se ofertan en la Seccidon Nocturna del
Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders, utilizan el portafolio
de evidencias en formato fisico, exclusivamente. A partir de este hecho, la
investigacién consiste en crear una propuesta digital del portafolio de evidencias,
que facilite la recoleccion, manejo y consulta de las evidencias de los aprendizajes
de los estudiantes. La investigacion se desarroll6 con base en la siguiente

estructura:
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Capitulo I: Introduccion. Introduce al lector en la investigacion, incluyendo la
justificacion, la definiciébn del problema de estudio y el objetivo general y los
especificos.

Capitulo II: Planteamiento del problema. Se abarcan aspectos como el problema
de investigacion, preguntas de investigacion, justificacion, viabilidad vy
localizacion del centro educativo, elementos clave para el sustento conceptual

del trabajo.

Capitulo lll: Marco tedrico. Se muestra la revision de literatura y recopilacion de

los elementos tedricos que sustentan el estudio.

Capitulo 1V: Marco Metodoldgico. Se detalla la metodologia empleada para la
ejecucion de la investigacion. Incluye la definicion del tipo de investigacion, los
alcances, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, la muestra

consultada, los tipos de analisis por realizar y las variables consideradas.

Capitulo V. Analisis de resultados. Se presentan los resultados obtenidos y se
realiza el andlisis de las variables definidas para la investigacion, con base en

cuadros y tablas creadas a partir de los datos levantados con las encuestas.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones. Se sintetizan los resultados
obtenidos luego del analisis y se definen recomendaciones que podrian mejorar

los alcances de la investigacion, con base en los objetivos propuestos.

Capitulo VII. Referencias bibliograficas. Se presentan las referencias
bibliograficas utilizadas, segun el formato definido por la American Psychological
Association (APA).

Capitulo VIII. Propuesta. Hace referencia a la propuesta para la implementaciéon
del portafolio de evidencias digital en la seccion nocturna del CTP Padre Roberto
Evans Saunders. Capitulo IX. Apéndices. Se refiere a los instrumentos

técnicamente elaborados para la toma de la informacion de campo.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.Planteamiento del problema

2.1. Antecedentes

La educacion técnico profesional que ofrece el MEP, bajo las modalidades
Comercial y Servicios, Agropecuaria e Industrial, asi como las 57 Especialidades

existentes, se imparte bajo el modelo EBNC (MEP, 2016).

Como parte del seguimiento que el docente debe realizar a sus estudiantes,
para la evaluacion de las competencias que ha ido adquiriendo a lo largo de su
proceso de aprendizaje, la DETCE, como ente oficial de generar las directrices del
subsistema de educacion técnica, implementé el denominado portafolio de

evidencias.

La DETCE ha dispuesto que este instrumento pueda elaborarse bajo dos
formatos: fisico o digital, quedando a discrecion del docente tal eleccion. En el
primer caso se ha requerido para su confeccion, materiales tales como carpetas,
hojas, subdivisiones, fotocopias, tijeras, pegamento, marcadores de colores,
armarios, etc. En el segundo caso, basicamente una computadora, un escaner para
digitalizar los documentos y un medio de almacenamiento portatil (hormalmente un

disco duro o llave maya.

La elaboracion de los portafolios de evidencia en formato fisico continta
consumiendo anualmente, parte de los recursos financieros disponibles para la
institucion por medio de la Ley # 7372, dado que al inicio de cada curso lectivo, se
realiza la apertura de nuevos grupos de décimo afio, lo cual implica mas recursos
materiales para su montaje, la adquisicion de mobiliario para la custodia y la
asignacion de un espacio fisico para tal fin. Por otra parte, su manejo bajo este
formato, sigue siendo arcaico, por sus condiciones per se, ya que no permite mayor
interactividad docente-estudiante, implica una demanda anual de los recursos

materiales ya mencionados y su uso se restringe in situ.
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Por otra parte, el formato digital, una opciéon mas acorde con los enormes
progresos que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, no se ha
implementado aun en las Especialidades que se imparten en jornada diurna ni
seccion nocturna del CTP Padre Roberto Evans Saunders. Ademas, se ha
interpretado que este formato consiste basicamente en tomar las evidencias fisicas

existentes y digitalizarlas por medio de un escéner.

Con base en las premisas antes expuestas, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Qué funcionalidad posee el portafolio de evidencias, como técnica de
evaluacion formativa, en las Especialidades Técnicas que se imparten en la seccién

nocturna del CTP Padre Roberto Evans Saunders?
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2.2. Objetivos

2.2.1. General

Analizar la funcionalidad del portafolio de evidencias, como técnica de
evaluacion formativa, en la seccion nocturna del Colegio Técnico Profesional
Roberto Evans Saunders de Siquirres, durante el primer periodo del curso
lectivo 2017.

2.2.2. Especificos

A. Diagnosticar las practicas que caracterizan la técnica evaluativa portafolio de

evidencias, utilizado por el estudiantado, personal docente y administrativo.

B. Determinar el proceso de disefio, implementacion y evaluacion del portafolio

de evidencias por parte del estudiantado, personal docente y administrativo.

C. Confrontar los criterios sobre el empleo del portafolio de evidencias en

perspectiva del estudiantado, personal docente y administrativo.

D. Plantear orientaciones innovadoras para la elaboracion del portafolio de
evidencias asistido por un medio digital.
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2.3. Preguntas de investigacion.

El planteamiento de esta investigacion permite cuestionar lo siguiente:

a. ¢Cudles précticas caracterizan el uso del portafolio de evidencias
como herramienta en la evaluacion formativa por parte del

estudiantado, personal docente y administrativo?

b. ¢Como se caracteriza el proceso de disefio, implementacion y
evaluacion del portafolio de evidencias por parte del estudiantado,

personal docente y administrativo?

c. ¢Cuales son los criterios de los estudiantes, personal docente y
administrativo, respecto al empleo del portafolio de evidencias?

d. ¢Qué tipo de orientaciones pueden proponerse para la elaboracion del

portafolio de evidencias digital?

2.4. Justificacion

En el marco del proyecto hemisférico MEP-OEA sobre desarrollo de
competencias en la mediacion pedagdgica, Gonzalez, Venegas y Madrigal (2006),
establecen que en el contexto de la educacion basada en normas de competencia
“la evaluacion se deriva fundamentalmente de los resultados, por lo que se requiere
de las evidencias necesarias que indiquen que el estudiante ha alcanzado el

aprendizaje” (p. 36).

En este sentido, la DETCE ha propuesto para este proposito, el denominado
portafolio de evidencias, el cual actla entonces como apoyo al proceso de
evaluacion formativa que realiza el docente, ya que las evidencias de conocimiento,

desempeiio y producto que los estudiantes van demostrando y confirmando durante
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todo el proceso de aprendizaje, permiten valorar su progreso en funcion de la

adquisicién de competencias (Marin, 2005).

De acuerdo con las directrices de la DETCE, esta herramienta puede ser
elaborada en formato fisico o digital. En el primer caso, esta claramente regulada la
estructura del portafolio: portada, informacion general, lista de cotejo, evidencias,

instrumentos de calificacion del instrumento.

Con respecto a la segunda opcion, Educacion Técnica no define directrices
particulares, indica: “las evidencias fisicas se pueden escanear y convertir en
formato digital” (Rocio. Quirds, comunicacién personal, 20 de febrero del 2017). Con
respecto a la estructura, se interpreta que aplica la misma de su homdlogo.

En el caso de los portafolios en formato fisico, la administracion de los
centros educativos, ha dispuesto los recursos necesarios para su elaboracion:
papeleria en general, las carpetas (ampos), armarios y espacio fisico. De igual
forma, para los portafolios en formato digital, existen los recursos materiales para
su construccion: red informéatica con acceso a internet, laboratorios de computo (fijo
y movil), escaner, impresoras, camaras fotograficas. En ambas modalidades,
recursos disponibles gracias a los fondos de la Ley # 7372 para el financiamiento
de la educacion técnica en Costa Rica.

Con base en los precedentes mencionados, se destaca que la
implementacion del portafolio de evidencia digital, en una sociedad como la de la
actualidad, donde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion proveen
poderosas herramientas para el campo educativo, es impostergable la adquisicion
de aquellas habilidades y destrezas que permitan el manejo digital del portafolio de
evidencias. En este sentido, la digitalizacién del portafolio mantiene coherencia con
el objetivo general de la Politica Educativa para el uso de las TIC en Costa Rica
(MEP, 2008):
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Propiciar la transformacion del sistema educativo costarricense, de forma que se
desarrolle la utilizacion de las TIC al servicio de la educacién nacional, como
estrategia para propiciar el desarrollo y el enriquecimiento de la ensefianza, el

aprendizaje y la gestion educativa (parr.6, p. 14).

Ademas, segun el objetivo especifico nimero tres y cinco, de la politica antes
mencionada, esta iniciativa contribuye a que se promueva el disefio y la
implementacion de practicas educativas que permitan integrar diferentes areas, asi
como el fomento para producir, difundir y localizar recursos multimedia de utilidad
para el personal docente, estudiantes y grupos de investigacion y desarrollo (MEP,
2008).

2.5. Institucién Educativa objeto de estudio

El Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders es una
institucion de educacion secundaria técnica, fundada en la comunidad de Siquirres,
Limoén, en el afio 1963. A la fecha ya han transcurrido 53 afios de labor

ininterrumpida.

La institucién forma parte de la Educacion Regional de Limén, Circuito # 04
y se ubica 300 metros al norte de las oficinas de Correos de Costa Rica, Siquirres,

Limdn. Su actual Director es el MSc. Clarence Crawford McDonald.

Para el curso lectivo 2017, la institucion ofrece en jornada nocturna, las

siguientes Especialidades:

e Turismo en Alimentos y Bebidas
e Secretariado Ejecutivo.

e Contabilidad y Finanzas.

e Salud Ocupacional.

e Electrotecnia.

¢ Informatica Empresarial.
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La comunidad educativa estd compuesta por 289 estudiantes y 25

funcionarios, entre administrativos, administrativo-docentes y docentes

2.6. Viabilidad de la investigacién

La propuesta de investigacion posee viabilidad desde el punto de vista legal,

curricular e Institucional.

Cuadro N° 1. Viabilidad de la propuesta de investigacion en el CTP Padre Roberto
Evans Saunders seccién nocturna.

Tipo de
viabilidad Detalle

Legal En apego a la politica educativa para el uso de las TIC en Costa
Rica y el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Curricular En concordancia con las directrices de los programas de estudio
oficiales emanados desde la DETCE.

Institucional Con respaldo de la Direccion del Centro Educativo para el trabajo
con el personal docente, administrativo y estudiantes a
encuestar.

Financiera Apoyo por parte de la Junta Administrativa institucional para
cubrir los gastos de materiales para la aplicacion de las
encuestas.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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3.Marco Teodrico

Para la elaboracion del presente capitulo se recurridé a una revision
bibliografica, utilizando fuentes de consulta tales como, libros, revistas, proyectos,
boletines, sitios web, bibliotecas, entre otros. Esta informacién es la base tedrica de
la investigacion y consecuentemente tiene estrecha relacion con los objetivos y

variables de la investigacion.

3.1. La Educaciéon Técnica en Costa Rica

3.1.1. Definicién de educacién técnica

A través del tiempo y de acuerdo con cada pais y las particularidades de sus
sistemas educativos, se han empleado diversos términos para referirse a lo que

actualmente se denomina ETFP: Educacion Técnica y Formacion Profesional.

Términos como formacién de aprendices, educacibn o ensefianza
profesional, educacion técnica, educacién técnico-profesional (ETP), formacion
ocupacional (FO), educacion y formacion profesional (EFP), educacién profesional
y de oficios, educacion técnica y de carreras (ETC), formacion o capacitacion de la
mano de obra, formacién o capacitacién para el puesto de trabajo y otros, son
comunes en la literatura (UNESCO-UNEVOC, 2016).

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha definido la EFTP como aquella parte de la
educacion que se ocupa de impartir conocimientos y destrezas o capacidades para
el mundo del trabajo (UNESCO-UNEVOC, 2016) o también como aquella que

comprende la ensefianza, la formacién y la adquisicién de destrezas relativas a una
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gran variedad de sectores ocupacionales, actividades de produccién, servicios y
medios de subsistencia (UNESCO, 2015).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Educacion
Técnica se entiende como “aquella area del sistema educativo de un pais que, bajo
la autoridad de sus 6rganos oficiales de educacion o de las instituciones escolares
reconocidas, tiene la responsabilidad de desarrollar el proceso de formacion de
jovenes, particularizando los aspectos técnicos pedagolgicos para el trabajo
productivo” (Abarca y Godinez, 2011).

3.1.2. Oferta educativa técnica

3.1.2.1. Generalidades

La preparacion de técnicos en Costa Rica, se ha desarrollado en dos
modalidades: i) la educacion técnica ofertada por el MEP en el ciclo diversificado,
que permite obtener el bachillerato y brinda capacitacion teérica y practica en una
especialidad técnica, obteniéndose un titulo de técnico medio, ii) la formacién
profesional “no formal”, que ha sido asumida practicamente por el INA y, en menor

grado, por empresas y organizaciones privadas.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, la Educacion Técnica
corresponde a un subsistema del sistema educativo formal, el cual tiene su origen
con la promulgacion de la Ley Fundamental de Educacion # 2160, Articulo # 17, del
25 de setiembre del afio 1957 (MEP, 2016). EI mencionado articulo indica:

“La ensenanza técnica se ofrecera a quienes desearen hacer carreras de naturaleza
vocacional o profesional de grado medio para ingresar a las cuales se requiera haber
terminado la escuela primaria 0 una parte de la secundaria. La duracion de dichas
carreras y los respectivos planes de estudio seran establecidos por el Consejo
Superior de Educacién de acuerdo con las necesidades del pais y con las

caracteristicas peculiares de las profesiones u oficios. Se ofreceran, ademas de la
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ensefianza técnica a que se refiere el parrafo anterior, a juicio del Consejo Superior

de Educacion, programas especiales de aprendizaje”.

La Educacion Técnica se propone como una alternativa de formacion integral,
para hombres y mujeres que pretenden incorporarse a la poblacion
econOmicamente activa, bajo un marco de igualdad de oportunidades, fomentando
un acceso equitativo y no discriminatorio y una amplia gama de Especialidades
Técnicas de Nivel Medio, ofertadas en los diferentes Colegios Técnicos
Profesionales del pais (MEP, 2016).

El subsistema esta a cargo de la Direccion de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras (DETCE) del MEP, a quien le compete la

responsabilidad de asesorar a los Colegios Técnicos Profesionales.

3.1.3. Ciclos

El subsistema de educacion técnica ofrece formacion a los estudiantes en

dos grandes areas:

a. Exploracion vocacional mediante Talleres Exploratorios en el lll ciclo de la
educacion general bésica (sétimo, octavo y noveno afo):
Esta opcién tiene como objetivo orientar a los estudiantes para que se
transformen en “pensadores criticos, flexibles, creativos e independientes,
capaces de construir y reconstruir su conocimiento” (Méndez, 2006). Se
caracterizan por girar en torno a una actividad especifica de la educacion
técnicay ofrecer valor agregado a la formacion de los estudiantes. Ademas,
de acuerdo con Méndez (2006), en concordancia con las recomendaciones

de la UNESCO, los talleres exploratorios contribuyen a:
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e ‘Determinar las aptitudes y actitudes que un estudiante posee, con la
finalidad de orientarlo a escoger una especialidad.

e Orientar vocacionalmente a quienes sientan interés por la Educacion
Técnica como preparacion para incorporarse a los procesos
productivos.

e Ensanchar los horizontes educativos, brindando una formacion para la

vida, mediante experiencias practicas”.

Es importante considerar que junto con los talleres exploratorios, los
estudiantes deben cursar en los tres afios del tercer ciclo, cursos de inglés

con énfasis en la conversacion.

b. Técnico en el nivel medio, como modalidad de graduacién en
el ciclo diversificado (décimo, undécimo y duodécimo afio):

Esta opcién tiene como objetivo formar Técnicos en el Nivel Medio

capaces de dar respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad,

ampliando la oferta de especialidades segun las necesidades del

sector productivo nacional.

En concordancia con la Politica Educativa vigente, se pretende con la
formacioén de estos jovenes (Marin, 2005):

e Promover oportunidades educativas que permitan el acceso,
permanencia y éxito en Igualdad de condiciones, para fortalecer el
desarrollo integral, que permita el equilibrio entre lo cognoscitivo,
emocional y ambiental.

e Fortalecer mecanismos de integracion y pertinencia entre formacién
profesional y las necesidades del sector productivo.

e Promover oportunidades educativas que permitan el acceso,

permanencia y éxito en igualdad de condiciones.
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La formacion de estos jovenes, también posee el apoyo del Programa Nacional
de Formacion en Valores, con el cual se promueve una Educacion en Valores para
el logro de una mejor calidad de vida personal, familiar y social, caracterizando a la
sociedad costarricense como democratica, pacifista, civilista y en estrecha relacion

con el ambiente (Marin, 2005).

La Educacion Diversificada (IV Ciclo), incluye en los planes de estudio
asignaturas académicas (espafiol, matematicas, ciencias, etc.) y subareas
tecnoldgicas, junto con 320 horas para la realizacidén de la Practica Supervisada o
Proyecto Final de Graduacion, requisito indispensable de obtener el titulo de técnico

en el nivel medio.

En el IV Ciclo se dedican 21 horas semanales a las asignaturas académicas,
3 al inglés y 24 horas a las subareas tecnoldgicas. Los estudiantes deben cursar
cuarto, quinto y sexto afio para optar por los dos titulos simultAneamente:

bachillerato en educacion diversificada y técnico medio en la especialidad cursada.

Con respecto a las jornadas lectivas, estas son de 6 lecciones de 40 minutos
cada una en el area académica y de 4 lecciones de 60 y 45 minutos para el Area
Tecnologica de Especialidades Técnicas, en secciones diurnas y nocturnas,

respectivamente.

Con respecto a los bloques horarios, para el dia se desarrollan las clases en
los siguientes periodos: 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 12:30 p.m. a las 4:30 p.m. Para
las secciones nocturnas la jornada académica abarca de las 5:30 p.m. a las 9:50
p.m. Los talleres exploratorios y area tecnolégica se imparten en bloques de 120
minutos cada una (Fernandez, 2015).
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3.1.4. Tipos de servicios educativos adicionales.

Las personas interesadas en integrarse a la educacion técnica, pero que por
razones diversas no han podido hacerlo en la jornada convencional, pueden
matricular en alguna de estas tres opciones: secciones nocturnas, plan a dos afios

e IPEC.

3.1.4.1 Secciones nocturnas.

Las Secciones Nocturnas pretenden ofrecer un servicio educativo mas
flexible a todas aquellas personas que desean obtener el titulo de Técnico Medio, y
que por diversas razones no pudieron hacerlo durante la jornada diurna. Para ser
parte de esta opcion el requisito es haber finalizado la educacion diversificada, de
manera que puede obtener la especialidad cursando solo los cursos

correspondientes sin la parte académica.

Segun el acuerdo # 03-30-2011 del Consejo Superior de Educacion, la oferta
educativa profesional nocturna en las modalidades Agropecuaria, Industrial,
Comercial y Servicios pretende (Villareal, Fonseca, Carranza, Zufiga, Alfaro y
Rojas, 2016):

a) Brindar a la persona que haya concluido la educacion diversificada y/o
bachillerato, la oportunidad de matricular una especialidad de la oferta educativa
de la educacion técnica, permitiendo asi obtener un titulo de Técnico Medio, el
cual le facilitara su incorporacion al mundo del trabajo de manera eficaz, como

empleado o como empresario y asi mejorar su calidad de vida.

b) Ofrecer a aquellas personas que han concluido la Educacion General Basica
(noveno afo aprobado) la oportunidad de matricular en las secciones nocturnas
de los colegios técnicos profesionales, IPEC y CINDEA que brinden
especialidades técnicas, las especialidades de la oferta educativa de la
educacion técnica y a su vez, en paralelo deben matricular en alguno de los

programas de la educacion abierta o en el Colegio Virtual Marco Tulio Salazar
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que lo lleven a conclusion de la Educacion Diversificada y/o obtencion del

bachillerato de Ensefanza Media.

3.1.4.2 Plan a dos afnos.

El Consejo Superior de Educacién, en el acuerdo 04-57-06, presentd la
Propuesta de Ampliacion del Plan de Estudios de la Educacion Diversificada
Técnica. Esta dirigida principalmente a aquellos jovenes que tengan al menos la
condicion de egresados de la educacion diversificada. Los estudiantes que ingresen
en esta opcion educativa deberan ademés, comprometerse a que en el término de

los dos afios que dura el proceso de formacién (Villareal et.al, 2016):

e Completaran el plan de estudios de la educacion técnica, en la especialidad
gue haya elegido, con todos los requisitos inherentes.
e Cursaran los talleres especificos de las asignaturas basicas, y presentaran

las pruebas de bachillerato que tengan pendiente.

3.1.4.3 Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC).

Adicionalmente, los Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria
(IPEC) se incorporan en la dinamica de la educacion al impartir especialidades
técnicas. Se encuentran ubicados en Cafias, Santo Domingo de Heredia, Liberia,
Barba, Abangares, Puntarenas, Maria Pacheco de Alajuela y Agua Buena de
Sabalito (Villareal et.al, 2016).
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3.1.5. Especialidades Técnicas.

La oferta de la Educacién Técnica en el pais, se agrupa en 3 Modalidades y 55
Especialidades (Fernandez, 2015; MEP, 2016):

Cuadro N° 2. Oferta de especialidades en el nivel medio para la modalidad
Comercial y Servicios. Educacion Técnica MEP. Curso lectivo 2017.

1. Accounting 2. Informética Empresarial

3. Administracion y Operacion | 4. Information Technology Suport

Aduanera
5. Bancay Finanzas 6. Computer Networking
7. Contabilidad 8. Computer Science in Software
Development
9. Contabilidad y Auditoria 10. Salud Ocupacional
11. Contabilidad y Costos 12. Secretariado Ejecutivo
13. Contabilidad y Finanzas 14. Bilingual Secretary

15. Ejecutivo para Centros de Servicio | 16. Turismo Costero

17. Executive Service Center 18. Turismo Ecolégico

19. Informéatica en Desarrollo de | 20. Turismo Rural
Software

21. Informatica  en Redes de | 22. Turismo en Alimentos y Bebidas

Computadora

23. Informética en Soporte 24. Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales

Fuente: Fernandez, (2015); MEP, (2016)

31



Cuadro N° 3. Oferta de especialidades en el nivel medio para la modalidad
Agropecuaria. Educacion Técnica MEP. Curso lectivo 2017

1. Agrojardineria

5. Agropecuario en Produccion Agricola

Tecnologia Pecuaria

2. Agroecologia 6. Agropecuario en Produccion
Pecuaria
2. Agroindustria  Alimentaria  con | 7. Riego y Drenaje
Tecnologia Agricola
3. Agroindustria  Alimentaria  con

Fuente: Fernandez, (2015); MEP, (2016)

Cuadro N° 4. . Oferta de especialidades en el nivel medio para la modalidad
Industrial. Educacion Técnica MEP. Curso lectivo 2017.

Muebles y Estructuras

1. Administracién, Logistica y | 13. Electronica en Telecomunicaciones
Distribucién

2. Automotriz 14. Electronica Industrial

3. Autorremodelado 15. Electrotecnia

4. Construccion Civil 16. Industria Textil

5. Dibujo Arquitectonico 17. Impresion Offset

6. Dibujo Técnico 18. Mantenimiento de Aeronaves

7. Disefio Grafico 19. Mantenimiento Industrial

8. Disefio Publicitario 20. Mecanica General

9. Disefo y Confeccion de la Moda | 21. Mecanica de Precision

10.Disefio 'y Construccion de | 22. Mecéanica Naval

11.Electromecanica

23. Productividad y Calidad

12.Electréonica en Mantenimiento de
Equipo de Computo

24. Refrigeracion y Aire Acondicionado

Fuente: Fernandez, (2015); MEP, (2016)
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De acuerdo con Rocio Quirés, Jefe Seccion Curricular, DETCE, , al mes de
marzo del afno 2017, la educacién técnica formal en Costa Rica esta conformada

por 135 Colegios Técnicos Profesionales y 91 secciones nocturnas, siendo el CTP

3.1.6. Colegios Técnicos Profesionales.

de La Carpio y el CTP de Hatillo, las instituciones mas recientes.

La educacion técnica del MEP tiene como centro de accion a los CTP, los
cuales se organizan funcionalmente (Benavides, 2003), para ofrecer un servicio
educativo de calidad (ver figura 1), en apego a la politica ministerial: “El Centro

Educativo de Calidad como Eje de la Educacion Costarricense”, emitido por el

Consejo Superior de Educacion (CSE) en el afio 2008 (CSE, 2008).
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Indica el CSE en este documento que: “consideramos que otorgar al centro
educativo de calidad la condicion de eje central de la politica educativa nacional y pilar
esencial de la operacion del sistema, es la idea-fuerza que propiciara la construcciéon de
centros educativos con una identidad institucional mas rica, con mayor autonomia relativa,
capacidad de decisidon y con una participacion mas amplia de la comunidad educativa,
constituida por estudiantes, padres de familia, personal del centro educativo y miembros de
la comunidad local” (CSE, 2008, parr. 4, p. 5).

Con base en esta directriz, los Colegios Técnicos Profesionales deben dirigir

sus esfuerzos para cumplir los siguientes lineamientos (CSE, 2008):

1) La educacion de calidad deber ser un derecho de todos.

2) La educacion como formadora de personas debe ser integral, trascendiendo
cualquier valor meramente utilitario.

3) La educacion debe ser relevante, atractiva y de calidad: una educacion
contextualizada en su sentido mas amplio.

4) La educacion debe ser humanista, racionalista y constructivista.

5) El proceso educativo debe ser coherente en la teoria y en la préactica.

6) La educacion es responsabilidad de todos.

7) La educacion debe estar centrada en el estudiante como sujeto activo y
responsable de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

8) La calidad y relevancia de la educacion depende de la calidad de quienes
cumplen las tareas docentes y administrativo-docentes.

9) La educacion de calidad debe sustentarse sdlidamente en el
empoderamiento de la comunidad educativa.

10)La gestion educativa debe estar en funcién del proceso educativo.

11)La educacién debe ser apoyada por una gestion agil, eficiente y amable.

12)La educacion debe estar sustentada en el uso activo de la investigaciéon

educativa, la evaluacion y la rendicién de cuentas.

Con respecto a la ubicacion de los técnicos medios de los Colegios Técnicos

Profesionales, en la piramide ocupacional, estos se ubican en los mandos medios.
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3.1.7. Competencias profesionales del técnico en el nivel medio.

Los programas de estudio basados en normas por competencia, se
aprobaron por parte del Consejo Superior de Educacion de Costa Rica, en el afio
2005, para las tres modalidades que oferta el subsistema: Comercial y Servicios,

Agropecuario e Industrial

El concepto clave de este modelo curricular es la competencia y segun la
Oficina de Informaciéon en Educacién (OIE) de la UNESCO se define como ‘el
desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y
actuar en diversos ambitos” (UNESCO-OIE, 2017) [...]. Consiste en la adquisiciéon
de conocimiento a través de la accion, resultado de una cultura de base sélida que
puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que esta sucediendo”
(Braslavsky; citado por UNESCO-OIE, 2017).

En un curriculum orientado por competencias, como es el caso de la
educacioén técnica costarricense, definir un perfil profesional del estudiante resulta
clave, pues es la herramienta que permite establecer los tipos de situaciones que
los estudiantes tienen que ser capaces de resolver de forma eficaz al final de su

educaciéon (Milan, Garcia y Romo, 2014).

De acuerdo con Benavides (2003), el CSE aprobo el siguiente perfil profesional

para un técnico en el nivel medio:

a) Interpreta informacién técnica relacionada con la especialidad.

b) Transmite instrucciones técnicas con claridad, empleando la comunicacion
grafica normalizada.

c) Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

d) Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los técnicos

superiores.
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f)

)

h)

)

K)

Propone soluciones a los problemas que se presentan en el proceso de
produccion.

Elabora y evallua proyectos de la especialidad.

Demuestra calidad en su trabajo

Utiliza la computadora como herramienta, en las tareas propias de la
especialidad.

Aplica normas de Salud Ocupacional.

Aplica sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo,
maquinaria y herramienta, propias de la especialidad.

Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman
parte de la especialidad.

Organiza el taller de acuerdo a las normas técnicas, propias de la

especialidad.

m) Protege el medio ambiente, eliminando los focos de contaminacion que se

n)

0)

originan en los procesos de produccion industrial.

Usa racionalmente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas que
se requieren en la especialidad.

Utiliza tecnologia apropiada en la especialidad para contribuir a la
competitividad, calidad y desarrollo del sector.

3.1.8. Algunas estadisticas nacionales.

3.1.8.1. Servicios de educacion técnica.

La Administracion Chinchilla Miranda (2010-2014) establecio la meta sectorial

de apertura de al menos 90 nuevos servicios de educacién técnica. Finalizado este
periodo, se supero la cifra original, llegando a alcanzarse un total de 117 nuevos
servicios a nivel nacional, en las modalidades diurna, nocturna y plan a dos afos,

lo que represento unos 95 mil estudiantes mas en el subsistema (MEP, 2016b).
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De acuerdo con MEP (2016b), en el periodo 2006-2014, los CTP diurnos
crecieron de 82 en el 2006 a 132 en el 2014, es decir, 50 nuevos servicios de
educacion técnica, En el caso de las secciones nocturnas, el crecimiento es aun
mas sorprendente, pues aumento de 7 servicios en 2006 a 83 en el 2014, o sea, 73

secciones nocturnas mas.

3.1.9. Matricula.

El aumento en la oferta educativa gracias al aporte de las secciones nocturnas,
se acompafié con un incremento del nimero de estudiantes matriculados en
colegios técnicos profesionales. La matricula crecié un 47% en el lapso de 8 afios,

sin incluir la opcién a dos afios y la educacién especial (MEP, 2016b).

De acuerdo con el MEP (2016Db), la cantidad de estudiantes matriculados en
educacioén técnica para colegios diurnos, aumento6 de 60.386 estudiantes en 2006 a
79.721 en 2013, es decir, un incremento de 19.335 estudiantes. En el caso de las
secciones nocturnas, se incremento la matricula en ese mismo periodo de 1.707 a
8.315 estudiantes.

3.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion técnica

3.2.1. El proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion técnica

Dentro de una vision de sociedad, el proceso educativo compete a una serie
de actividades que buscan generar cualidades en una persona, para facilitar su
adaptacién a la sociedad, brindandole conocimientos en un area especifica o
simplemente conductas o cualidades que garanticen una correcta incorporacion y
convivencia en la sociedad (Nicoletti, 2016). Sin embargo, la definicibn de
educacion ha cambiado en las udltimas décadas, definiéndola a partir de la

perspectiva de diferentes autores y sus entornos.
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Asi por ejemplo, dentro del concepto de educacion se involucra una
organizacion sistematizada del conocimiento a partir de un componente normativo
y un componente prescriptivo, lo anterior analizado por Bruner (1972), citado por
Nicoletti, (2016). Otros autores, como Snelbecker (1985), citado por Nicoletti (2016),
apuntan a una sistematizacion que parte de la experiencia consistente y por otro
lado, no se ha podido concretar como modelo para predecir el factor de ensefianza

en los estudiantes.

Es por esto que se destaca la importancia de diferenciar entre una instruccion
y realizar un proceso educativo, donde la primera se limita a normas y destrezas
técnicas, y la educacion por su parte compete a un proceso que capacita al individuo
para enfrentar situaciones, que se espera, se reflejen en su desempefio social
(Nicoletti 2016).

Bajo dicha consigna, claramente se logra evidenciar la necesidad de un
modelo educativo que logre potenciar las capacidades del ser humano en forma
individual (Retana, 2011) y que al mismo tiempo sea el educando quien construya
e implemente un curriculo que enfatice sus esfuerzos, en el desarrollo de

competencias, de manera Optima y racional.

Entonces, debe entenderse que el aprendizaje es el proceso de construccion
por parte del sujeto que aprende de conocimientos, habilidades y motivos de
actuacion que se produce en condiciones de interaccién social, en un medio socio
histérico concreto sobre la base de la experiencia individual y grupal y que lo
conduce a su desarrollo personal. Esta concepcién plantea el caracter activo del
estudiante en el proceso de construccion de su conocimiento, el desarrollo en
condiciones de interaccion social y que se aprenden no so6lo conocimientos y
habilidades sino también valores y sentimientos que se expresan en la conducta del

hombre como motivos de actuacion (Fernandez, 2005).
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Por otra parte, la ensefianza ha de ser concebida como el proceso de
orientaciéon del aprendizaje del estudiante por parte del profesor que propicia las
condiciones y crea las situaciones de aprendizaje en las que el estudiante se
apropia de los conocimientos y forma las habilidades y motivos que le permiten una
actuacion responsable y creadora. Esta concepcion reconoce al profesor como un
orientador del estudiante en el proceso de aprendizaje, un guia que lo conduce
por el camino del saber sin imposiciones pero con la autoridad suficiente que emana
de su experiencia y sobre todo de la confianza que en él han depositado sus
alumnos, a partir del establecimiento de relaciones afectivas basadas en la

aceptacion, el respeto mutuo y la comprensién (Fernandez, 2005).

Es asi que el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar dirigido al
desarrollo pleno del hombre, donde los contenidos de ensefianza se relacionan
tanto con la formacién y desarrollo de conocimientos y habilidades como de valores
y motivos de actuacion rompiendo la falsa dicotomia existente en la Pedagogia
tradicional entre lo instructivo y lo educativo, entre lo curricular y lo extracurricular
(Gonzaélez, 2005).

De acuerdo con el marco de referencia conformado por el modelo de educacion
basada en normas de competencia, se puede destacar que en el contexto de la
EBNC, el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin el proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas, asi como lograr cambios en las
actitudes y aptitudes de los estudiantes. Para que esto se logre es importante
considerar las siguientes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje (Marin,
2005, p. 23):

e Detectar y confirmar las necesidades de aprendizaje de los alumnos
(evaluacion diagnostica)

e Determinar objetivos (Resultados de Aprendizaje) y criterios de evaluacion

¢ Planear estrategias de ensefianza — aprendizaje con base en el perfil del y la

estudiante y los contenidos por desarrollar
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e Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacion pertinentes
e Ejecutar el proceso de mediacion pedagogica
e Evaluar y realimentar el proceso de ensefianza (evaluacion formativa y

sumativa)

3.2.2. Recursos didacticos disponibles en educacion técnica.

La evaluacion basada en normas por competencias fomenta la aplicacion de
actividades tangibles concretas en la busqueda de criterios que puedan ser medidos
como acciones de aprendizaje y que a su vez, dichas actividades logren
determinadas metas con la participacion de un mediador o docente, quien debe
considerar una serie de recursos que garanticen mejoras en el proceso formativo
del estudiante (Tobon, Prieto, Fraile, 2010). De ésta forma, puede observarse que
la cantidad de recursos, o el tipo de recursos para el desarrollo de un objetivo, se
proponen dentro de un manejo de recursos que dependera de las situaciones
didacticas que el mediador organice y que dichos recursos se adapten a las

actividades metodoldgicas del proceso.

Es importante tener claro que la planificacion de actividades, en el modelo
por competencias, logra una mejor dinamica en el desarrollo del trabajo dentro del
aula, y que a través de diferentes recursos, sujetos a criterio del mediador, deben
involucrarse dentro de su planeamiento y que claro estd, establecen los recursos

necesarios para gestionar dentro de la institucion. (Tobon et.al, 2010).

En otras palabras, de acuerdo con la planificacion del mediador, los recursos
utilizados se generaran de acuerdo a la estructura que tenga disefiado el educador.
Algunos de estos recursos involucran el uso de herramientas que surgen de las
actividades de aprendizaje, por lo que se parte de un principio de coherencia, entre
las actividades planteadas y los procesos de evaluacion, ya que muchos de los

mismos, son aportes de los estudiantes. (Tobén et.al, 2010).
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Pese a que los recursos utilizados por el docente quedan sujetos a la
planificacion de clase o el desarrollo de temas planteados, es importante tener
presente que dentro de la evaluacion por competencias es necesario evidenciar

cada proceso dentro del portafolio de evidencias.

El portafolio de evidencias surge como una herramienta que permite
evidenciar los logros alcanzados por los estudiantes y muestra todo lo pertinente a
las observaciones de cada proceso, es decir, es una colecciéon de documentos

producidos por el estudiante durante el proceso (Moreno, 2012).

Debe quedar muy claro, que como herramienta que registra procesos, es
inapropiado percibirlo como contenedor de papeles o copias, ya que involucra el
elemento cualitativo, que posibilita la revision de procesos y el andlisis de
resultados, por lo tanto, no se debe considerar como una herramienta mas, sino por
el contrario, la herramienta idonea para evidenciar la diversidad de procesos
ejecutados por el usuario (Agra, Gewec y Montero, 2003, citado por Tobon et. al,
2010).

Con respecto a los recursos didacticos, en Costa Rica afortunadamente, la
educacién técnica profesional del MEP, dispone desde el afio 1993, de recursos
financieros suficientes para la compra de materiales didacticos y equipamiento para

todas las Especialidades, por medio de la gestién de recursos de la Ley # 7372.

La Ley N° 7372, llamada Ley para Financiamiento y Desarrollo de Educacion
Técnica Profesional, establece “Del superavit acumulado por el Instituto Nacional
de Aprendizaje, el Poder Ejecutivo girara a las juntas administrativas de los colegios
técnicos Profesionales, incluso al Colegio Vocacional de Artes y Oficios de Cartago,
al Colegio Técnico Don Bosco y a los servicios de Ill y IV Ciclos de educacion

especial, el equivalente a un cinco por ciento (56%) del presupuesto anual ordinario”.
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Por otra parte, el articulo 2 de esta Ley indica que las sumas giradas en

virtud de esta Ley, se emplearan para:

La adquisicion de materiales didacticos, herramientas, equipo y maquinaria.
El mantenimiento y la reparacion de infraestructura, equipo y maquinaria.
El financiamiento y el desarrollo de proyectos productivos y experiencias

educativas de caracter institucional y regional’.

3.2.3. Metodologias de trabajo en educacion técnica.

Ante la realidad cambiante de las sociedades, se plantea la necesidad de un
nivel metodolégico de formacion que se prolonga a lo largo de toda una vida, y en
el gue la capacidad de manipular el conocimiento le permite al ciudadano adaptarse
a las distintas situaciones que la sociedad le plantea para el desarrollo dentro de su
contexto social y personal. Asi mismo, dentro de esta dinamica de proceso, es
importante destacar la importancia que tiene el contexto de aprendizaje por
competencias, que deben garantizar todas aquellas metodologias que brinden al
estudiante todas las oportunidades y condiciones que el individuo requiere para
cada situacion que enfrente (March, 2006).

Hay que entender que dentro del panorama de las competencias, entendidas
como un conjunto de capacidades, conocimientos técnicos, sociales, participativos
y metodoldgicos, se enfrenta al individuo con las exigencias y obligaciones laborales
de la actualidad, para poner en evidencia, sus competencias a través de conductas
observables (De Miguel Diaz, 2005).

La ejecucion de los planes debe plantear claramente los procedimientos
pertinentes en el desarrollo del proceso de ensefianza, con el fin de fomentar el
cambio metodoldgico orientado al aprendizaje del alumno y no al conocimiento del
profesor (De Miguel Diaz, 2005).
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Gonzalez (n.d) propone acerca de los métodos de ensefianza que estos

deben ser:
“eminentemente grupales y participativos, problémicos, dirigidos al desarrollo de la
capacidad reflexiva del estudiante, de la iniciativa, flexibilidad y creatividad en la
busqueda de soluciones a los problemas de aprendizaje y sobre todo de la
responsabilidad e independencia en su actuacion. La evaluacion cumple una funcion
educativa en tanto centra su atencion en el decursar del proceso de aprendizaje y
en las vias para el desarrollo de las potencialidades del estudiante. Un papel
importante corresponde en este sentido, a la autoevaluacion y a la coevaluacion en

el grupo de estudiantes” (p. 4).

EI MEP por medio de sus programas por competencias, ha establecido sobre
este particular que las estrategias de ensefianza y aprendizaje planteadas son

sugerencias, pero es el docente quien debe:

‘hacer uso de toda su creatividad y experiencia para emplear los procedimientos
méas adecuados en el logro de los objetivos especificos que el plantee. Las
estrategias de ensefianza y aprendizaje aqui sugeridas, le serviran de orientacion o
de punto de partida para plantear, otros considerados como méas apropiados, sin
perder de vista, que los procedimientos deben propiciar el desarrollo del
pensamiento del alumno para construir su aprendizaje. Se debe fomentar la
aplicacion de estrategias cognitivas para contribuir a la formacién de un estudiante
critico y analitico, tales como: comparacion, clasificacion, organizacion,
interpretacion, aplicacion, experimentacion, analisis, identificacion, discusion,

sintesis, evaluacion, planteamiento de soluciones entre otras” (Marin, 2005, p. 21).

Ademas, plantea el MEP que debe comprenderse que (Marin,
2005, p. 24).

“Una estrategia de ensefianza — aprendizaje constituye un recurso, un medio o un

instrumento para lograr los objetivos y aplicar la metodologia. Como recurso, la
estrategia implica una serie de elementos materiales, técnicos y humanos a partir de

los cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su aprendizaje.
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...la estrategia como medio, representa el vinculo entre lo que se quiere ensefiar, es
decir el contenido, y el aprendizaje esperado por el alumno. Proporciona ademas a
los docentes la posibilidad de medir el logro de los objetivos. La estrategia de
ensefianza — aprendizaje es una consecuencia del método, es su concrecién o

aplicacion.

Por tanto, es prioritario definir el método antes que las estrategias. A su vez, las
estrategias entre si son complementarias, por lo que es importante que los

resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el método”

Finalmente indica Marin (2005) que el modelo de educacién basada en normas
de competencia redefine algunos de los conceptos basicos relacionados con el
campo de la educacion, de modo que estos deben ser replanteados a la luz de una

nueva propuesta metodoldgica:

% La ensefanza debe partir de la creacién de un ambiente educativo que:

¢ Permita reconocer los conocimientos previos del estudiante
e Se base en las estrategias cognoscitivas y meta cognoscitivas

e Promueva la realizacion de tareas completas y complejas

% El aprendizaje debe desarrollarse a partir de:

¢ La construccion gradual del conocimiento
e La relacion de los conocimientos previos con la nueva informacién
¢ Organizacion de los conocimientos de modo que resulten significativos

para el estudiante
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3.2.4. Planeamiento en la educacion técnica.

La planificacion por competencias persigue un modelo nuevo de ensefianza que
enfatice en el logro de metas que sean potenciadas por el docente, quien debe
valorar los niveles de alcance logrados por el estudiante, y que ponga en evidencia
las distintas competencias esperadas al finalizar cada etapa del programa educativo
(Retana, 2011).

Lo anterior puede entenderse como un principio en donde el docente no solo
transmite informacién, sino que presenta problemas situados en un contexto
especifico, de modo que el estudiante logre establecer un nexo entre las soluciones

obtenidas y las diferentes interrogantes (Delors, 1997, citado por Retana 2011).

Como puede observarse, la organizacion para el desarrollo de contenidos ha
evolucionado y enfatiza en la importancia de crear instrumentos que sensibilicen las
acciones académicas y propicien la innovacion (Gonzalez y Ayarza, 1996, citado
por Vargas, 2004).

Por otro lado, es importante sefalar que a partir del surgimiento de la
metodologia por competencias en el ambito de la educacién, ha dado pie para que
surjan diferentes tendencias en la concepcion de las competencias que se buscan
desarrollar, como la teoria conductista, que enfatiza en la observacion y
demostraciéon a lo largo de los procesos, y el enfoque constructivista, que hace
referencia a factores que competen al elemento actitudinal del estudiante en la

busqueda del aprendizaje. (Ramirez y Medina, 2008).

A partir de los diferentes criterios anteriormente expuestos, la valoracion de los
procesos desarrollados por el estudiante, toma valor al tanto los recursos que
invierta el mediador en la obtencién de productos o resolucion de problemas

fomenten un criterio de observancia y aplicacion dinamica de las técnicas disefiadas
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para poner a prueba las potencialidades requeridas y las competencias pertinentes

en desarrollo que se pretende lograr en el estudiante.

El planeamiento educativo en las Especialidades técnicas que oferta el MEP, se

realiza con base en las siguientes directrices (Marin, 2005):

3.2.4.1. Plan anual por subarea:

Consiste en un cronograma del tiempo, distribuido entre los meses y las semanas
que conforman el curso lectivo y que se dedicaran al desarrollo de las diferentes
unidades de estudio que integran las subareas de estudio, asi como sus respectivos

objetivos. Para su confeccion se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

¢ Destacar los valores y actitudes que se fomentaran en la sub-area durante el
desarrollo de la misma.

¢ Mostrar las horas que se destinaran a cada unidad de estudio que conforman la
sub - area y la secuencia logica de las mismas.

¢ Contemplar la lista de materiales y / 0 equipo que debe aportar la institucién para
el desarrollo del programa.

¢ Incluir las pasantias, practicas y giras educativas.

¢ En el caso de estudiantes del ultimo nivel, deben explicitarse las 320 horas que

implican la realizacién de la practica supervisada o proyecto de graduacion.

3.2.4.2. Plan de préactica pedagdgica por sub-area.

Este plan se prepara por unidad de estudio, es de uso diario y debe ser
entregado al Director o Directora, en el momento que se juzgue oportuno, para
comprobar que su desarrollo sea congruente con lo planificado en el plan anual que

se preparo al inicio del curso lectivo.
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El Plan de Practica Pedagdgica considera los siguientes aspectos: resultados
de aprendizaje por desarrollar, contenidos, estrategias de ensefianza-aprendizaje,
valores y actitudes, criterios de desempefio y tiempo estimado.

3.2.5. Evaluacion en la educacion técnica.

En los procesos de ensefianza, la evaluacion constituye un factor esencial para
reconocer la calidad en la adquisicion de aprendizajes, y se debe tener presente
gue los efectos negativos de una pobre ensefianza, constituyen un factor intrinseco
del estudiante y que lo condiciona para su desarrollo profesional (Gallego, 2006).
Con la anterior afirmacion, cita el autor, la actividad de evaluar no compete solo a
una actividad técnica, sino mas bien a un elemento clave para lograr la calidad de

los aprendizajes.

En referencia con la dinAmica que propone la adquisicion de conocimiento, a
través de problemas contextualizados, el esquema se plantea como un reto
indispensable, o como proceso que mejore la calidad en el sistema educativo,
mismo que debe generarse mediante la creacion de un clima organizacional que
propicie y facilite la practica de la evaluacién, y que debe iniciar con el analisis
intrinseco del estudiante y su perspectiva de conocimiento sobre el proceso de
evaluacion, asi como los antecedentes para el planteamiento de mejoras (Vargas,
2004).

De acuerdo con las caracteristicas curriculares costarricenses, dirigidas a la
evaluacion educativa, ésta se considera como un espacio complejo en donde se
logra producir informacion de caracter, tanto cuantitativa, como cualitativa, con el fin
de definir acciones que garanticen la mejora constante a nivel social. (Castillo,
2009). A dichas propuestas es importante agregar, que también el concepto de
evaluacion puede entenderse desde un plano de intereses a partir de las
necesidades y objetivos de las instituciones, quienes valoran los controles y la

validez de los objetivos (Vargas, 2004).
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Dentro de los distintos procesos de evaluacion de competencias, podemos citar
el uso de rabricas, como herramienta valiosa (Cano, 2011), y que dicho autor cita
como un elemento que promueve la autorregulacion del aprendizaje y muestra la
necesidad de utilizar las mismas como parte del proceso de formacion, y fuente de

andlisis de fiabilidad.

La evaluaciéon educativa en las Especialidades técnicas que oferta el MEP, se

realiza con base en las siguientes directrices (Marin, 2005):

e En el contexto de la educacién basada en normas de competencia, la
evaluacion se deriva fundamentalmente de los resultados de aprendizaje, por
lo que la evaluacion de la competencia se centra en el desempefio. Para este
propésito el docente debe recopilar todas aquellas evidencias que se
requieran para determinar que cada estudiante ha alcanzado el aprendizaje
requerido.

e Bajo la EBNC se trata de identificar las fortalezas y debilidades, no solo de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, sino también del mismo
proceso de ensefianza — aprendizaje, y en general, de todos los factores que
influyen en el mismo: el docente, el ambiente de aprendizaje, las estrategias,
materiales y recursos utilizados, la adecuacion al contexto, etc.

e Debe comprenderse que el modelo EBNC se basa en competencias y que
esta por si misma no es observable, y tiene que ser inferida a partir del
desemperio. Por lo tanto es importante definir el tipo de desempefio que
permitira reunir las evidencias de cantidad y calidad suficientes para hacer
juicios razonables sobre el desempefio del individuo.

e EIl proceso de evaluacion trata principalmente de observar, recolectar e
interpretar evidencias que posteriormente se contrastan con respecto a los
aprendizajes por evaluar (criterios de desempefio) de la norma técnica de
competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite

inferir si cada estudiante es competente o todavia no lo es.
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La evaluacion basada en normas de competencia es una evaluacion que se
lleva a cabo con relacion a los aprendizajes por evaluar (criterios de
desempefio) que se establecen en las normas, los cuales ayudan a
determinar la cantidad y la calidad de las evidencias requeridas para poder
emitir los juicios acerca del desempeiio de un individuo. En este contexto, el
proceso de evaluacion consiste en la siguiente secuencia de actividades
(Marin, 2005):

a) Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion
b) Recoger las evidencias
c) Comparar las evidencias con los requerimientos

d) Formar juicios basados en esta comparacion

No interesa recoger evidencias de qué tanto el individuo ha aprendido (el

saber), sino el rendimiento real que logra (el saber hacer).

Los métodos para la evaluacidén mas recomendados en la educacion basada

en normas de competencia son los siguientes (Marin, 2005):

a) Observacion del rendimiento

b) Ejercicios de simulacién

c) Realizacién de proyectos

d) Pruebas escritas u orales

e) Pruebas de ejecucion

f) Como apoyo al proceso de evaluacion formativa por parte del docente,
se debe utilizar la técnica de recopilaciéon de evidencias llamado

“portafolio de evidencias”.
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3.3. El modelo de Educacion Basada en Normas por Competencia en
Costa Rica.

3.3.1. El modelo educativo por competencias.

Un modelo educativo en educacion técnica, se plantea de manera muy
general como herramienta que permite medir un proceso de evaluacion, requerido
para el cumplimiento de objetivos descritos en los programas establecidos para las
distintas especialidades técnicas. (Castillo, 2009). Hace referencia al proceso de
evaluacion como recurso que responde a los procedimientos que producen
informacion y que contribuyen al mejoramiento de la calidad en el proceso
educativo, desde una perspectiva social, a través de las funciones diagnéstica,
formativa y sumativa, por lo tanto, se puede apreciar como la implementacioén de
dicho disefio, plantea la dinamica de cambiar la metodologia tradicional y lograr
generar, con el uso de diversas herramientas y métodos, un conocimiento que nace
como producto intrinseco del estudiante y no como la simple recepcion de

informacion presentada por el docente.

La educacién basada en normas de competencia (EBNC) es una modalidad
educativa que promueve el desarrollo integral y arménico del individuo y le capacita
en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad productiva
especifica. Asi, por un lado se atienden las necesidades del sujeto y por otro, los

requerimientos de los sectores productivos. (Marin, 2005).

Asi pues, la EBNC planteda por el MEP, se define como el proceso integral
de capacitacion orientado al desarrollo de las capacidades o competencias del
individuo de acuerdo a normas preestablecidas de una actividad econGmicamente
productiva (Marin, 2005).
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3.3.2. Las competencias en educacion técnica.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, llevada a cabo en la
sede de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) en el aflo 1998, se enfatizdé en la necesidad de brindar un
aprendizaje permanente y al mismo tiempo, construir competencias adecuadas que
contribuyan al desarrollo de la cultura, la sociedad y la economia. Sefalando de
esta forma a la educacion como principal promotor de las funciones que generan
nuevos conocimientos, califican a los profesionales, proporcionan servicio a la

sociedad y plantea la critica social. (Vazquez, 2001).

En un plano mas general, se puede decir que, una competencia se centra en
las necesidades, formas de aprendizaje y potencialidades de forma individual que
el estudiante logra manejar, con destrezas para la ejecucién de actividades
cognoscitivas dentro de indicadores establecidos (Hoolland, 1966, citado por
Vazquez, 2001).

Las competencias en educacion se plantean como un enfoque que pretende
resaltar aspectos metodoldgicos y conceptuales, a partir de la gestién del talento
humano (Tobd6n, 2008). Dichos aspectos, de acuerdo con el autor, relacionan el
conocimiento adquirido con el desempefio en las areas del saber ser, saber hacer
y saber convivir. Esta afirmacion refuerza la perspectiva planteada entorno a que
las competencias son aprendidas a partir del desarrollo de actividades observables
(Talavera 'y Pérez, 2007). Asi mismo uno de los factores principales que promueven
el cambio en el sistema educativo, es la busqueda de una mejora constante ante
los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos que plantea la sociedad actual
(Tobon, 2008).
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El modelo EBNC propuesto para Costa Rica define claramente dos conceptos

fundamentales (Marin, 2005):

e Competencia laboral: como el conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes y destrezas necesarios para desempenfiar un trabajo especifico.

e Norma de competencia laboral: como un criterio cuantitativo a partir del cual
se precisa la capacidad de un trabajador para el desempefio de una funcion

o tarea dentro de un puesto laboral especifico.

En sintesis, una competencia se refiere a la realizacion de una actividad que
hace un llamado a las habilidades cognoscitivas, psicomotrices o0 socio- afectivas
necesarias para realizar esta actividad, que sea de orden personal, social o
profesional. Ademas, desde la perspectiva de la educacion basada en normas de
competencia la formacion para el trabajo busca desarrollar los atributos del sujeto
para aplicarlos de manera Optima e inteligente en las tareas de su ocupacion laboral
y permite la transferencia de las competencias a diferentes contextos y situaciones
de trabajo (Marin, 2005).

3.3.3. Las habilidades en educacién técnica.

Dentro de la metodologia por competencias conviene mencionar la
importancia que tiene la pericia de argumentacion y analisis de las analogias, que
se pueden desarrollar durante un proceso formativo (Cazares, 2007). Se parte de
la necesidad de evidenciar criterios de observacion y argumentacion cuando los
alumnos defienden su posicion ante la revisibn de pruebas, sustentando su

argumento en el factor causa y efecto.

Es importante, a partir de dicho panorama, tener presente la importancia de
elaborar herramientas evaluativas que se sustenten en el desarrollo, por parte del
alumno, de un pensamiento critico, ingenioso, creativo, con ideas consistentes y

argumentadas (Cazares, 2007).
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Es por ello que toda metodologia didactica que se aplique para el plan de
leccion, debe considerar la importancia de apoyarse en habilidades del
pensamiento, que conduzcan al estudiante a través de la reflexion, hacia una critica
sustentada y constructiva, asi como también tener clara la importancia del
desarrollo I6gico obtenido a través de la experiencia que se fundamente en

necesidades personales que puedan fundamentarse (Cazares, 2007).

3.3.4. Experiencias a nivel nacional.

El Ministerio de Educacion Publica, en un esfuerzo por mejorar la calidad en
la educacion, durante el gobierno del Presidente Oscar Arias Sdnchez (2006-2008),
establecio sistemas de coordinacion a través de organizaciones como la Coalicion
de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), camaras empresariales, empresas Yy
universidades, planteando de este modo la formulacién del “Modelo de educacion
basado en normas por competencias”, cuyo fin es brindar una orientacion sobre los
cambios o modalidades dentro de los programas de estudio en las distintas
especialidades, y que a su vez, introducen cursos especiales de idiomas y fomentan

el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic).

Por otra parte, se estructuraron herramientas para una revision y
actualizacion permanente de procesos de la oferta educativa con la creacion de la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras en 2008. Dentro
de los objetivos de dicha direccion se encuentra la creacién de nuevos colegios
técnicos, actualizaciébn de programas de estudio y disefio curricular basado en
normas de competencia, la creacibn de nuevas especialidades, mesas
empresariales y un sistema de certificacion del aprendizaje (MEP 2010, citado por
Estado de la Nacion, 2011)
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Debido a las diferentes conductas que se han presentado en la estructura
productiva nacional, la diversificacion y crecimiento industrial relacionado con la alta
tecnologia, se han experimentado cambios en las demandas del mercado laboral.
Lo anterior puede reflejarse en el decrecimiento porcentual de dos terceras partes
de empleo, en el sector agricola, durante las tltimas dos décadas, mientras que las
actividades terciarias se multiplicaron 1,4 veces, segun el capitulo 5 sobre
Educacién Técnica y Formaciéon Profesional en Costa Rica: Avances y Desafios
(Estado de la Nacion, 2011)

Esto se refleja en el Informe del Estado de la Educaciéon (2015), sobre las
habilidades de los estudiantes para el siglo XXI, donde se resalta la necesidad de
fortalecer aquellas capacidades personales para resolver problemas, la facilidad
para comunicarse, la colaboracién, el analisis y el manejo y aplicacion de la nueva
informacion y desarrollo de ideas. Elementos que permitan en el estudiante el
desarrollo de habilidades y capacidades en el uso de tecnologias y herramientas

para enfrentar todos los ambitos sociales.

La tematica sobre la evaluacion de los aprendizajes en nuestro pais,
profundiza en la necesidad de estructurar un modelo que persiga como objetivo el
valorar la integridad, el pensar y la proyeccién de sus propias capacidades y

limitaciones, sin partir de supuestos generados por el educador (Castillo, 2009).

La educacion en Costa Rica ha experimentado esfuerzos importantes en el
fortalecimiento de los centros educativos técnicos y en la formacion de profesionales
para los distintos sectores de la industria, donde el enfoque por competencias
responde tanto a las tendencias del desarrollo curricular como también a las
necesidades del mercado laboral. (Estado de la Educacion, 2011). Asi también se
detalla dentro del informe, como a partir de 1997 dicho enfoque se implementa en
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en forma paulatina, dentro de sus
programas de formacion profesional, dando como resultado que para el afio 2008

el Consejo Superior de Educacién aprobo el “Modelo de educacion basada en
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normas por competencias” en las especialidades de educacion técnica de nivel

medio.

El modelo plantea como objetivo el vincular las especialidades del plan de
estudio, con el mundo laboral y se parte, aproximadamente en el afio 2003 con la
aprobacion de cuatro temas transversales, relacionados con la cultura ambiental,
educacion integral de la sexualidad, salud y vivencia de los derechos humanos para

la democracia y la paz. (Castillo, 2009).

Este objetivo es reflejado también en el Cuarto Informe del Estado de la
Educacién cuando menciona que el objetivo principal de la educacién técnica es la
formacion de personas con experiencia y conocimiento que les habilite en
actividades especializadas, y agrega, el apoyo a los niveles profesionales de
formacién universitaria. Aclara a su vez, como originalmente la formacion técnica
estaba planteada para la formacion de trabajadores, con rasgos de flexibilidad y un
caracter terminal, asi como también, una preparacion que les permita un

aprendizaje continuo. (Estado de la Educacion, 2012).

La educacién basada en competencias permite generar programas que
estructuran el plan de desarrollo del estudiante en cuanto a lo que se espera
obtenga como resultado del aprendizaje, concentrandose en el aprendizaje por
encima de la ensefianza, a través de una constante evaluacién que refiere criterios
preestablecidos para mantener informado al alumno y mantiene bases sélidas que

ofrece facilidades de insercidn del estudiante en el campo laboral (Montero, 1993).

En el informe final de la Educacién técnica, de 2004, se menciona la importancia
de capacitar al estudiante para enfrentar situaciones complejas y analizar
situaciones nuevas, es decir, desarrollar capacidades que le permitan el mejor
desempefio en sus ocupaciones, lo que implica conductas necesarias como el
analisis, la toma de decisiones, la transmisién de informacion, etc. Y que enfaticen

en el trabajo colaborativo con recursos que simulen el trabajo real; con lo que se ha
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promovido, ademas de las especialidades, iniciativas para el emprendedurismo,
como por ejemplo, el proyecto Labor@, desarrollado por la Fundacion Omar Dengo,
en las instituciones donde se imparte contabilidad y secretariado, transformandose
asi en una unidad permanente del programa de estudios. (Cuarto informe del estado

de la educacion, Informe final Educacion Técnica 2012).

3.3.5. Experiencias en otros paises latinoamericanos.

En los dltimos afios, han sido muchos los paises Latinoamericanos
comprometidos con la universalizacion de la educacion secundaria, bajo un
compromiso de calidad, lo que implica enfrentar los nuevos retos socioculturales
gue emergen en una sociedad que transforma sus bases organizativas en términos

de trabajo, cultura y desempefio ciudadano (Tedesco y Lépez, 2002).

Es a partir de dicho compromiso que comienza la gestion para lograr mejoras
en el objetivo de la educacion, y el trabajo de desarrollo social y personal de los
individuos dentro de su formacion en competencias, en un entorno de cambio

permanente (Tedesco y Lopez, 2002).

Entre los principales factores, motivadores de cambio en el @mbito educativo,
esté la globalizacién como fenémeno multidimensional, y que impacta directamente
a todos los ambientes y todos los niveles (Céspedes y Jiménez, 2009). Asi mismo,
de acuerdo con este autor, otro de los aspectos caracteristicos es el acelerado
crecimiento de la tecnologia en el ambito de la informacion y la comunicacién

conocidas como Tic.

La tematica por seguir, para una reforma educativa planteada en la década de
los noventa, ante el surgimiento de un contexto social, que involucra el fenbmeno
de la globalizacién, y crecimiento tecnoldgico, fue lograr un tratado de colaboracion
y definicion de perfiles estandares en la estructuracién de programas educativos

formadores de profesionales, que lejos de sistemas tradicionales o modelos clasicos
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de aprendizaje, constituyan un recurso humano preparado para enfrentar las
nuevas necesidades sociales, con nuevos conocimientos e ideales, propiciados por
las diversidad de competencias desarrolladas en el proceso formativo (Ramirez y
Medina, 2008).

Como puede verse, el ideal de un nuevo sistema educativo toma sentido al
tanto las distintas culturas ensanchan sus fronteras ante el acelerado crecimiento
de las tecnologias y el factor de globalizacion. Por ello, desde una perspectiva muy
personal, la visualizacidén del proyecto de reestructuracion educativa surge, mas que
como prototipo de cambio ante la sociedad, como una necesidad latente en los
paises Latinoamericanos que buscan un crecimiento social y desarrollo econémico,
estructurado a partir de las competencias y habilidades de su materia prima mas

importante: el recurso humano.

3.4.Aportes de la ETFP al mercado laboral nacional.

3.4.1. Antecedentes.

De acuerdo con el lll Informe del Estado de la Educacion (2012), queda claro
que la educacion técnica y la formacién profesional impactan estratégicamente de

la siguiente manera (p. 3):

Para las personas:
e Les ofrece una opcion de estudio que amplia sus oportunidades para tener
empleo, tener ingreso digno y poder continuar su proceso formativo en el futuro.

Para el pais:

e Genera recursos humanos calificados que el pais requiere.

e Incrementa la competitividad nacional.

e Mejora la equidad (fortalece la existencia de sectores medios contrarrestando
los procesos de desigualdad que hoy por hoy se afianzan en el pais).

e Propicia la insercién laboral de grupos vulnerables o en riesgo social.
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e Retiene los jévenes en el sistema educativo y les abre puentes a otras

alternativas de estudio.

La relacién entre la ETFP y el desarrollo en nuestro pais, estd vinculada
estrechamente con su evolucidon econémica. A partir de esta correspondencia, se han
distinguido cinco grandes etapas segun Cruz (20102); citado por Estado de la Nacién
(2011):

Etapa 1. Produccion primaria agropecuaria y de recursos naturales y minerales
(desde inicios hasta mediados de siglo XX): nacen los colegios de artes y oficios
como el COVAO.

Etapa 2. Industrializacion y desarrollo de actividades de manufactura liviana (de

mediados del siglo XX a finales de la década de 1970): nacen el INA.

Etapa 3. Industrializacion basada en la maquila (desde la década de los 80 hasta
inicio de los afios 1990): formacion de técnicos medios agropecuarios, agroindustria

e industria de ensamblaje.

Etapa 4. Introduccion de la manufactura basada en alta tecnologia (desde
mediados de la década de los 1990 hasta la fecha): formacion de técnicos en
informatica, con dominio del inglés. Con la llegada de INTEL se firman convenios

con algunos Colegios Técnicos, Colegios Universitarios y la UCR y el TEC.
Etapa 5. Desarrollo de los servicios y centros de atencion a clientes ubicados en

otros paises (desde inicio de la década del 2000 hasta la fecha): MEP e INA amplian

sus ofertas académicas.
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3.4.2. Situacion del mercado laboral.

El Ill Informe del Estado de la Nacion (2011), destaca que contar con
educacién técnica en un pais con la estructura productiva actual, constituye una
clara ventaja para la fuerza de trabajo, ya que esta poblacion obtiene ingresos
promedio superiores a los que reciben quienes tienen una formacién equivalente en
la educacién académica. Ademas, generalizando respecto a los demas niveles de
escolaridad, tiene mayores tasas de ocupacién y esta menos afectada por

problemas de desempleo.

Por su parte, en el IV Informe del Estado de la Educacion (2012), se destaca
gue con base en la Encuesta Nacional de Hogares 2012 (ENAHO), por condicion
de actividad, mas de un 60% de la poblacion con educacion técnica completa se
encontré ocupada, un 4,6% desempleada y un 29,6% inactiva. Ademas, del total
de ocupados con educacion técnica completa, mas de la mitad se empleaban en
empresas privadas, cerca de un 20% trabajaba para el sector publico y 15% eran
trabajadores por cuenta propia. Los hombres se empleaban mas como patronos y
cuenta propia que las mujeres, mientras que estas trabajaban en empresa publica

mas que los hombres.

Este mismo informe encontré que las personas ocupadas con educacion
técnica completa se empleaban principalmente en el sector terciario de la economia,
es decir, en actividades relacionadas con comercio y servicios. Para el afio 2001
este porcentaje superaba el 60% de los ocupados y se ha incrementado a un ritmo
creciente, a tal punto que para el afio 2012 el sector secundario agrupaba un 33,8%

y el primario un 5,7% de los ocupados (Estado de la Nacion, 2012).

Con respecto a los ingresos, el informe del Estado de la Educacion (2012), con
base en la ENAHO 2012, indica que las personas con educacion técnica completa
logran un 11,5% mas de ingreso promedio que las personas con educacion

académica completa. La brecha es significativa, pero lo es aun mas cuando la
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comparacion se hace entre quienes completaron la educacion técnica y quienes no
lo hicieron, ya que la diferencia entre los respectivos ingresos promedio es de 44%.
Queda claro que cuanta mas alta es la escolaridad, mayor es el ingreso.

3.4.3. Comportamiento de la oferta educativa.

De acuerdo con Fernandez (2015), en el estudio “evoluciéon de los indicadores
de la Educacion Técnica Profesional en Costa Rica en el periodo 2000-2014”, en
estos ultimos quince afos, los Colegios Técnicos Profesionales y las Secciones
Nocturnas del MEP han incrementado el nUmero de estudiantes graduados cada
aflo como técnicos medios en 2,6 veces (casi el triple), al pasar de 2.646 graduados
en el afio 2000 a 7091 en el afio 2014.

En total, en el periodo 2000-2014 el MEP ha graduado 74.600 jévenes como
técnicos medios de los cuéles el 54% (39.990) son mujeres. La mayor parte de
crecimiento en el nimero de graduados como técnico medios se debe a los
graduados en la modalidad de Comercio y Servicios, que ha crecido 4 veces desde
el afilo 2000 al 2014 (se ha cuadruplicado), area en la que se graduo6 el 73,3% de
los estudiantes de la rama técnica en el afio 2014. En ese mismo afio, un 20,1% se
graduaron en la modalidad industrial y un 6,7% en la modalidad agropecuaria
(Fernandez, 2015).

Con respecto a la pertinencia de la oferta de técnicos medios al sector
productivo nacional, Costa Rica no cuenta con un sistema permanente que dé
seguimiento a las necesidades de técnicos del sector productivo. En general, el
monitoreo de la demanda laboral es una debilidad en el pais (PEN, 2011; citado por
Fernandez, 2015).
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Por otra parte, Fernandez (2015) indica que dada la carencia de informacion
cuantitativa sobre la demanda por técnicos en el mercado laboral, se utiliza la
informacion que aportan las encuestas levantadas por los principales empleadores
de técnicos y profesionales en el pais: la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE) y la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado (UCCAEP).

De acuerdo con la UCCAEP, los empresarios consideran que la categoria
ocupacional donde es mas dificil satisfacer sus necesidades de demanda es la de
técnicos medios, incluidos egresados de los CTP del MEP y del INA. Ademas, el
33% de los empleadores prefirié técnicos del INA y un 25% prefiere técnicos medios
graduados de los CTP (Fernandez, 2015).

La mayor preferencia por técnicos del INA puede explicarse, en parte, por las
acciones de articulacién entre estas empresas y el INA, que se dan en mayor
medida que en el caso del MEP y los CTP, ademas de las diferencias en curriculos

y las titulaciones entre el INA y los CTP (Fernandez, 2015).

No obstante lo anterior, los empresarios que contratan técnicos egresados
de los CTP del MEP si se encuentran satisfechos con su formacion. En efecto, del
total de empresas consultadas, en un 60% de estas hay contratados técnicos
medios graduados en las modalidades técnicas del MEP - | Encuesta, 2015 -, y al
consultarle a los empleadores por la calidad de la formacién de estos técnicos, el
94% considera que la formacién técnica impartida en el MEP es buena, muy buena

0 excelente.

En el afio 2014 CINDE aplic6é una encuesta para determinar los
requerimientos de recursos humanos del pais. Se consultaron 41 compafias del
sector servicios, 11 empresas del sector de manufactura avanzada y 30 del sector

de ciencias de la vida.
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La encuesta mostré que los diplomas técnicos mas demandados por las
compafiias correspondieron a inglés, contabilidad, ejecutivos de servicio al
cliente, redes y disefios de paginas web. En este caso, las certificaciones de
especialidades mas demandadas fueron PMP, CISCO, Oracle, Six Sigma,
AutoCAD y SAP.

En el caso del sector de manufactura avanzada, los diplomas mas buscados
fueron los de electromecanica, control de calidad, electronica, mecanica de

precision y mantenimiento industrial.

Con respecto al dominio de una segunda lengua, y particularmente el idioma
inglés, se determin6 que Costa Rica es en general un pais que no cuenta con
una masa elevada de personas que hablen un segundo idioma, particularmente
el inglés. Segun la Encuesta Nacional de Hogares del INEC del afio 2014, sélo
un 10,7% de la poblacién costarricense mayor a 18 afios hablan un segundo
idioma. En este sentido, debe destacarse que la formacién técnica en el MEP
no incluye una especialidad que sea exclusiva sobre el dominio del idioma
inglés, sino que cada una de las especialidades va acompafiada del aprendizaje
y dominio de esta lengua.
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3.5. Portafolios de evidencia digitales.

3.5.1. Antecedentes.

En la actualidad el uso de portafolio para aprender y ser evaluado, es una
practica que se esta popularizando en niveles educativos y profesionales. Se
destaca que los artistas, escritores, fotégrafos, agentes publicitarios, modelos, y
arquitectos han utilizado a través del tiempo los portafolios, con el fin de presentar

sus trabajos mas importantes.

Los portafolios forman parte del proceso de aprendizaje, evaluacion y
desarrollo personal, con el fin de recopilar evidencias de la preparacion profesional

del usuario.

Debido a lo anterior en esta nueva era de globalizacion, se debe de
proporcionar los conocimientos a los docentes y estudiantes, sobre cual y como es
el uso de los portafolios de evidencias, para demostrar su utilidad en la evaluacién

y aprendizaje del estudiantado.

A continuacion se describen algunos conceptos: ¢ qué son los portafolios de
evidencias?, ¢en qué consisten los portafolios?, uso y aplicacion a nivel educativo,

experiencias a nivel nacional e internacional.

3.5.2. ¢Qué es el portafolio de evidencias?

Para Arter y Spandel (1992), citado por Klenowski (2005, p.13), el portafolio

“

de evidencias se define como “... una coleccion de trabajos del estudiante que
cuenta la historia de sus esfuerzos, su progreso y logros en un area determinada.
Esta coleccion debe incluir la participacion del estudiante en la seleccion del
contenido del portafolio, las guias para la seleccion, los criterios para juzgar méritos

y la prueba de su autorreflexion’.
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Esta definicion destaca la importancia en la que estdn inmersos los
estudiantes, al determinar sus capacidades a través del tiempo. Ademas se
reconoce la importancia para el estudiantado debe reflexionar sobre el aprendizaje

durante sus trabajos y su evaluacion.

Por otra parte, segun el Joint Information Systems Committee del Reino
Unido (JISC), el portafolio electrénico (también denominado e-portfolio o e-folio)
consiste en una produccion creada por el aprendiz, una coleccion de artefactos
digitales que articulan sus experiencias, desempefos y aprendizajes. En torno a
cada una de las producciones o presentaciones incluidas por el estudiante, subyace
un proceso enriqguecedor y complejo de planeacion, sintesis, comparticion,
discusion, reflexion recepcion y respuesta a la retroalimentacién. Estos procesos,
referidos al e-portafolio basado en el aprendizaje, son el foco de atencion creciente,
desde que el proceso de aprendizaje puede y debe ser tan importante como el
producto final (Joyes, Gray y Hartnell-Young, 2010, p. 16; citado por Diaz, Romero
y Heredia (2012).

Por otra parte, un portafolio electronico puede definirse segun Chavarro (2015)
como:“...una pagina web basada en un sistema de gestidén de informacion o CMS
por sus siglas en inglés (Content Manager System), mediante el cual el alumno
construye y mantiene un repositorio digital de los elementos utilizados para
demostrar su competencia y reflexionar sobre su propio aprendizaje. El portafolio
(en linea o instalado en servidor local) se ha convertido en una valiosa herramienta
que estudiantes, profesores e instituciones pueden utilizar para recopilar,

almacenar, actualizar y compatrtir informacion” (p. 45).

. El portafolio electrénico tiene como objetivo comun en la mayoria de sus
definiciones la seleccibn de muestras de trabajos personales ordenados y
presentados de un determinado modo, cumplen la funcion de potenciar la reflexion

en cada una de las practicas utilizadas para su elaboracion (p. 46).
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En todo caso, las anteriores definiciones deben comprenderse en el marco
de los planteado por Barret (2001) y Gibson y Barret (2003), citado por Diaz, Romero
y Heredia (2012): el portafolio, fisico o electrénico, sélo tiene sentido si permite
fomentar la creatividad, la criticidad y el pensamiento reflexivo en el estudiante, pero
al mismo tiempo, requiere del establecimiento de estandares o criterios de
valoracion apropiados. Si no se cuenta con estandares definidos, el e-portafolio
puede consistir en una especie de presentacion multimedia, un curriculum vitae

“adornado”, o un “album de recuerdos” digitalizado.

En el contexto de la Educacién Basada en Normas de Competencias en Costa
Rica, el uso del portafolio ademas de ser una técnica o estrategia con la cual se
recopilan las evidencias de conocimiento, desempefio y producto, que se van
demostrando y confirmando durante el proceso de aprendizaje, debe entenderse y
manejarse como una carpeta de evidencias conformada por el propio estudiante
con el propdsito de que valore su propio progreso en funcién de la adquisicion de

competencias definidas en el programa de estudio oficial (Marin, 2005).

Marin (2005) indica por ejemplo, en el programa de estudio de la Especialidad
de Agroecologia, que esta técnica permite al docente, con base en los
requerimientos y objetivos de evaluacion, recoger evidencias, compararlas con los
requerimientos y asi poder formar juicios basados en esta comparacion, es decir,
evaluar. Por otra parte, se recalca que es responsabilidad del estudiante la
conformacion del portafolio, pero con la guia y orientacion del o la docente.
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3.5.3. Tipos de portafolios de evidencias.

De acuerdo con Chavarro (2015), los portafolios de evidencias pueden
clasificarse de diferentes formas: segun la finalidad, el emisor, la audiencia, el
contenido y el soporte tecnoldgico. En este sentido, el autor propone los siguientes

tipos de portafolios de evidencias:

Cuadro N° 5. Tipos de portafolios de evidencias

Categoria Tipo Detalle

Producto Resultados de trabajos
profesionales o] académicos
(evaluacién sumativa).

Segun la finalidad o
Showcase (rendicion de cuentas).

Proceso Reflexivos sobre el desarrollo o

aprendizaje (evaluacion formativa

Personal Se centra en el archivo vy

comunicacion de  documentos

Segun el emisor relevantes para la persona
Colectivo Organizacion social, comercial,
politica, etc.
Confidencial No se expondra ni se permitira que

sea consultado en la red.

Segun la audiencia | Publico Su fin es que sea consultado y que
sea tanto  atrayente = como

convincente.

Especialidad Sus funciones son el desarrollo

profesional personal, evaluacién e insercién
Segun el contenido laboral.

Disciplinas Recopila los distintos trabajos

académicas elaborados por los estudiantes para
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adquirir las competencias propias
de la disciplina.

Temas especificos | Informaciones especificas y
relativas sobre diferentes areas del

conocimiento o del saber.

Software Permite llevar a cabo una o varias
tareas especificas, en cualquier
actividad que pueda ser

Segun el soporte _ o
automatizada o asistida.

tecnoldgico : —
Archivos CD-ROM, DVD, aplicacion virtual.
Formatos Texto, imagenes, videos, mp3, wav,
etc.

Fuente: Chavarro (2015)

De acuerdo con Jones (2008), citado por Sanchez y M2 Escalera (2011),

pueden distinguirse distintos tipos de uso del E-Portfolio:

a) E-Portfolio de Evaluacion: permite la valoracion del alcance de criterios

especificos para obtener una titulacién o trabajo.

b) E-Portfolio de Aprendizaje: permite ofrecer informacion sobre los objetivos de
aprendizaje, al incorporar reflexiones y autoevaluacion del estudiante y del

docente.

c) E-Portfolio de “Demostracién de las mejores practicas”. permite presentar

informacion o logros a audiencias concretas.

d) E-Portfolio de Transicién: permite aportar evidencias y registros de utilidad

en momentos de transicion o paso de un nivel académico a otro.

67



3.5.4. Elementos del portafolio digital.

De acuerdo con Benito y Cruz (2005), citado por Sanchez y M2 Escalera

(2011), los elementos que deben integrar el portafolio digital son los siguientes:

a. Presentacion del alumno: puede incluir un mensaje de bienvenida,
foto, curriculum, etc.

b. Objetivos formativos: aquellos que conforman el mapa de aprendizaje
del estudiantado y que son la base de la evaluacion.

c. Productos: se refiere a los documentos de las diferentes actividades
desarrolladas en la Especialidad.

d. Reproducciones: incluye cualquier tipo de informacion que ha
permitido al estudiante la realizacién de los productos (por ejemplo,
correo electrénico del profesor, enlaces de paginas web, etc.).

e. Diario de campo: aca el estudiantado anota reflexiones sobre el propio
proceso de aprendizaje y realiza autoevaluacion de los productos y la
utilidad del E Portafolio.

f. Comentarios del profesor: incluye tanto las instrucciones para
desarrollar los productos, como los comentarios que han guiado el

proceso de aprendizaje del estudiante.

Segun Sanchez y M2 Escalera (2011, p. 5), citando nuevamente a Benito y
Cruz (2005), destacan que”el diario de campo y los comentarios del profesor son
elementos que dotan al E-Portafolio de un valor pedagdgico. El diario de campo se
convierte en el hilo conductor que permite articular los diferentes elementos y
recoger la reflexiébn que el alumnado realiza sobre su propio aprendizaje. Por otra
parte, los comentarios del profesor ayudan a orientar, guiar y evaluar su

consecucion”.
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3.5.5. Estructura o fases de un portafolio digital.

Segun Barbera, E; Bautista, G; Espasa, A; Guasch, T. (2006), citado por
Sanchez y M2 Escalera (2011), la estructura comun de un portfolio digital esta

caracterizada por tres fases complementarias y no necesariamente sucesivas:

1. Presentacion y el indice de portfolio electrénico: el estudiante expone
aspectos de su trayectoria personal y académica, que le servira para darse a

conocer. El indice nos indicara que contendra y como sera el portafolio.

2. Recogida, seleccion, reflexion y publicaciéon de diferentes tipos de trabajos

gue ponen de manifiesto el aprendizaje del estudiante:

e Recogida: desde el punto de vista del estudiante, el objetivo es recoger toda
la informacion que sea susceptible de demostrar que se esté progresando en
el aprendizaje.

e Seleccién: a partir de toda la informacién recogida habra que seleccionar
aquella segun la cual es mas evidente que se ha adquirido el objetivo.

o Reflexién: en esta sub-fase el estudiante tendra que hacer explicita la
justificaciéon de por qué aporta cierta informacién y no otra.

e Publicacion: cuando el estudiante considera que ya ha recopilado todo
aguello que pone de manifiesto que han alcanzo los objetivos al inicio del

proceso, y deberan publicarlas o entregar al docente.

3. Valoracién general del portfolio electronico. Todas las fases del proceso
van acompafiadas por un seguimiento y apoyo del docente, quien es responsable
de orientar al estudiante en la elaboracion del portfolio electrénico. Ademas, es aca
donde se procedera a la evaluacion, con base en los criterios expuestos al principio

del curso lectivo.
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3.1.1. Ventajas y desventajas del portafolio digital.

Las ventajas del portafolio digital frente al portafolio tradicional se destacan a

continuacion (Sanchez y M2 Escalera, 2011):
1. Fomenta el aprendizaje activo por parte del alumno:

El portafolio digital motiva a los estudiantes, pues deben exhibir su trabajo al
resto de la clase a través de Internet, les anima a reflexionar sobre si mismo, un
proceso clave para aprender, es un instrumento que permite al alumno obtener
retroalimentacion (feedback) sobre su eficacia para alcanzar los objetivos
planteados al inicio del curso lectivo, asi como sobre la eficacia de sus estrategias

de aprendizaje y sobre la claridad en la presentacion de lo que ha aprendido.
2. Promueve el desarrollo de competencia en el alumno, tales como:

e Habilidades de comunicacién con grupos de personas y medios diversos.

e Capacidad para analizar datos cuantitativos y cualitativos

e Capacidad para interpretar, evaluar y utilizar la informacién de fuentes
variadas

e Habilidades para describir, plantear y avaluar problemas.

e Responder a problemas con soluciones creativas.

¢ Flexibilidad intelectual y manejo del cambio.

e Trabajo en equipo, incluyendo trabajar con equipos de composicién diversa,

en entornos virtuales que han de llegar a consensos constructivos.
3. Cuenta con la versatilidad del medio digital:

Existe facilidad para almacenar informacion (el espacio ya no es fisico sino
virtual), capacidad para ampliar o modificar los documentos de trabajo, posibilidad
de compatrtirlo con cualquier persona sin restricciones espacio-temporales, permite
almacenar y conservar productos del alumno en diferentes formatos, los

documentos se pueden almacenar facilmente en archivos y carpetas, tanto los
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escritos, como la grabacion de una entrevista, un modelo tridimensional,

ilustraciones, un bosquejo, una animacion, etc.

Por otra parte, Sanchez y M2 Escalera (2011), destacan también algunos

inconvenientes del portafolio:

e Exige cierto nivel de conocimientos informaticos por parte del docente
y los alumnos que si no se poseen puede hacer que el portafolio digital
parezca una herramienta poco préctica.

e Los costes asociados al desarrollo del portafolio digital en cuanto a
recursos tecnologicos (software y hardware), ya que no siempre sony
estan tan accesibles como se espera.

e El portafolio digital debe formar parte del modelo educativo y de la
cultura institucional para que realmente se considere una herramienta

valiosa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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3.1.2. Experiencias de uso de portafolios de evidencias digitales.
3.5.8.1. Experiencia a nivel del MEP.

El uso de portafolios de evidencias en Costa Rica, estd debidamente
referenciado en el modelo educativo basado en normas por competencia y se utiliza
en todas las especialidades de las modalidades Comercial y Servicios,

Agropecuario e Industrial, que oferta el Ministerio de Educacion Publica.

Segun la DETCE, este portafolio puede ser elaborado en formato fisico o
digital. En el segundo caso proponen que las evidencias se escaneen para

convertirlas a ese formato.

El portafolio es responsabilidad del estudiante pero tiene la asesoria del
docente, quien le indica las evidencias que debe incorporar y que se clasifican en

(Rocio Quirdés, comunicacion personal, 20 de enero del 2017):

e Evidencias de conocimiento: se refiere a teorias, principios,
habilidades cognitivas que le permiten al estudiante contar con un
punto de partida y un sustento para un desempefio eficaz.

e Evidencias de desempefio: es la parte ejecutora, ya sea del
conocimiento o de la accion.

e Evidencias de producto: se refiere al resultado final del proceso.
El portafolio de evidencias esta conformado actualmente, por la siguiente estructura:

Portada, Informacion general del estudiante, evidencias (proceso y producto), listas
de cotejo (adquisicion de competencias) e instrumento para la evaluacion sumativa

del portafolio.
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3.5.8.2. Experiencias a nivel internacional.

De acuerdo con el Tecnolégico Nacional de México (2014), por medio de la
iniciativa que propone la implementacion de modelo de educacion dual de este
centro de formacion, queda claro que es necesario la creacion de un instrumento
con una serie de actividades que permitan desarrollar las capacidades
profesionales, con sentido, significado y continuidad, por lo cual consideran

fundamental la creacion de un portafolio de evidencias.

Este instrumento formara parte de la evaluacion del proceso de educacién
dual, que pretende analizar la efectividad de las operaciones del programa, la
implementacion y la entrega de servicios de la formacién profesional utilizando el
Modelo de Educacion Dual. Ademas, la evaluacion permitira determinar: si los
servicios y metas estan alineados apropiadamente; si los servicios estan siendo
entregados a los destinatarios, como se pretendia; la efectividad de la gestion del

programa y que tan efectivamente se estan usando los recursos del programa.

Este componente evaluativo del proceso esta conformado por los siguientes
componentes: estudiante titulado, portafolio de evidencias, instrumentacion y
rubricas, programa de capacitacion y actores de la educacion dual. A partir de todos

estos elementos, se define un plan de mejora del modelo planteado.

Es importante indicar que el portafolio de evidencias corresponde a una linea
de accién del bloque, donde se plantea cuéles evidencias lo conformaran, ademas,

actuara como elemento de acreditacion del modelo dual.

Otra experiencia sobre el uso del portafolio docente, corresponde a la del
Ministerio de Educacion Publica de Ecuador (MINEDUC). Esta herramienta la
confecciona el educador para su trabajo en aula y puede escoger el formato impreso

o digital.
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siguiente estructura:

Caratula

Horarios de clase y examenes

Visién — Mision - Ideario institucional (PEI)

Cronograma escolar institucional

Registro de calificaciones y asistencia de los estudiantes a su
cargo

Convocatorias a padres, madres de familia o representantes
legales.

Registro de atencion a padres, madres de familia o representantes
legales.

Registro de estudiantes que asisten a recuperacion pedagodgica.
Plan de refuerzo académico

Actas de compromiso firmadas por los padres, madres de familia o
representantes legales.

Planificaciones con adaptaciones curriculares

Registro de estudiantes con N.E.E.

Directiva de Padres de Familia del paralelo a su cargo (tutores).
Nomina de directiva de estudiantes: Aula y Asamblea de Aula
(tutores).

Plan del tutor

Planificacion microcurricular por destreza con criterio de
desempeiio (EGB y BGU) -

Planificacion microcurricular por competencias laborales para
bachillerato técnico

Registro de reuniones con padres, madres de familia o
representantes legales.

Informes

Documentos adicionales (enviados)

El MINEDUC (2007) propone para el portafolio docente en formato fisico, la
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e Documentos adicionales (recibidos)

También puede destacarse la experiencia del manejo del portafolio docente
en formato digital, en la Escuela de Educacién Basica “Manuelita Saenz”, que
pretende con esta modalidad la reduccion de la emisién de papeles con el fin de
ayudar al medio ambiente, asi como para poder enfrentar evaluaciones de otras
instituciones, donde se califica su participacién en el uso de herramientas para
mitigar la documentacion fisica. Para la elaboracion del portafolio digital, el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), desarrollé el respectivo manual
(MINEDUC, 2017).

Una tercera experiencia internacional sobre uso de portafolio de evidencias,
se ha suscitado en Madrid, Espafia, donde ocho colegios ingresaron a un plan piloto,
para el uso del Portfolio de las Lenguas Europeas.

Indica Bobkina (2009) que el propdsito de esta iniciativa es ofrecer un portfolio
electrénico (eELP) que funcione como un soporte digital para la ensefianza y

aprendizaje de las lenguas en el ambito de la primaria, facilitando el desarrollo del
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aprendizaje constructivista, donde el estudiante trabaje bajo su propio control pero

con la ayuda de sus padres y docentes.

Destaca Bobkina (2009) que este instrumento estara conformado por las

siguientes partes:

e La presentacion e indice del portfolio.
e La recogida, seleccion, reflexion y publicacion de diferentes tipos de
evidencias que ponen de manifiesto el aprendizaje del estudiante.

e La valoracion general del portfolio.

3.2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion aplicables a los portafolios
de evidencia digitales.

3.2.1. El proceso ensefianza-aprendizaje en la sociedad de la informacion.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, junto con los componentes personales
(tal es el caso del docente y los discentes), se encuentran los componentes no
personales (como el contenido de ensefianza, o sea, el objeto de conocimiento que
se «comparte» con los demas: informacion, habilidades, actitudes y valores), asi
como el objetivo que se plantee, el método que se emplee, las estrategias que se
utilicen, la evaluacion que se realice y los recursos mediante los cuales se facilitara

la relaciéon (Ferreiro y DeNapoli, 2006).

Consecuentemente, todos los componentes del proceso de ensefianza son
importantes y constituyen un sistema, el cual hace posible el aprendizaje de quien
aprende y también de quien ensefia. Es asi como la didactica, entendida como la
ciencia de «ensefar todo a todos», segun plantea Juan Amds Comenio (1592-
1670), educador y pedagogo Checo, es la responsable de ensefiar, hacer que otros

aprendan, proponer modelos de comportamiento, modos de pensar y sentir (...)
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pero también de proponer los recursos y el entorno fisico psicosocial para aprender
(Ferreiro y DeNapoli, 2006).

En su trabajo sobre “Uso didactico de recursos tic y software libre en la
ensefianza de la observacion lunar’, Pefa (2013) plantea que tanto las paginas
como los recursos que ofrece la Web 2.0, facilitan el contacto con la informacion, al
incorporar nuevas tecnologias en los espacios educativos que permite crear
escenarios innovadores que promueven la generacion de contenidos, el

aprendizaje, la participacion y el aumento en la competitividad.

En el contexto actual existe entonces una incuestionable necesidad de integrar
las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
variados ambitos de la educacién y asi dar respuesta a las demandas de la
sociedad. Estas tecnologias en los ultimos afios han pasado de considerarse como
innovadoras a incorporarse en multiples &mbitos de la vida cotidiana (Calvo y Diaz,
2015).

Es asi como la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
permite alcanzar objetivos tales como: elaborar planes de estudio relevantes; la
utilizacion masiva de los recursos de las TIC para mejorar resultados; popularizacién
de las herramientas basicas de la sociedad de la informacion; desarrollo en los
estudiantes de funciones cognitivas mas avanzadas (tal es el caso de procesos de
identificacion y solucion de problemas, fomento de la capacidad de reflexion y la
creatividad, la habilidad para distinguir contenidos relevantes, planificacion,
investigacion); progresar en el disefio y uso de portales de Internet; disefio y uso de
aplicaciones de software de contenido educativo (Maldonado, 2000; citado por
Pefa, 2013).

3.2.2. Recursos en la web disponible para la educacion.

La educacion en la actualidad dispone de una amplia gama de recursos que le
pueden ser de mucha utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje. Tal es el

caso de la Web 2.0, que se entiende como una incipiente realidad de Internet que
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con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologias de corte informéatico, promueve
que la organizacion y el flujo de informacién, cada vez mas, dependan del
comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose a estas no sélo
un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia
participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia construccion,
mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar [Centro de Difusion
de la Innovacion de Educacion de Madrid (CDI), 2010, p 3].

También pueden definirse como un conjunto de tecnologias para la creacion

social de conocimiento, incorporando tres caracteristicas principales (Freire, 2008,
p. 2):

a. “Tecnologia: Internet se mueve con la web 2.0 del “push” al “pull”; desde una era 1.0
asociada con los viejos portales altamente jerarquizados controlados por un
pequefio grupo de creadores, a los motores de blsqueda, los agregadores y el
contenido generado por los usuarios que caracterizan la era 2.0.

b. Conocimiento: la web 2.0 desafia el paradigma de la proteccién absoluta de la
propiedad intelectual, el copyright, al demostrar que el paradigma del cddigo abierto
(que permite el acceso abierto y la remezcla creativa de contenidos) presenta
importantes ventajas competitivas, dado que genera un aumento de creatividad y
productividad. Este nuevo paradigma de conocimiento abierto nace, entre otras, de
las tradiciones del software libre y de la practica de las comunidades cientificas, y
se caracteriza por cuatro propiedades: independencia (“free speech”), coste de
distribucién muy bajo o cero (“free beer”), modularidad y capacidad generativa. En
este sentido, la modularidad o granularidad del contenido abierto compartido en
redes permite el desarrollo de todo el potencial creativo de la remezcla.

c. Usuarios: la transicion de consumidores a usuarios activos que participan como

creadores y “comisarios” caracteriza a la web 2.0. Se ha denominado en ocasiones
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a este proceso como la “revancha de los amateurs” dado que modifica los papeles
tradicionales de los agentes implicados en la cadena de valor de la creacion y

consumo de conocimiento”.

El CDI (2010, p 14), establecié que es muy “probable que la caracteristica
Web 2.0 mas relevante desde un punto de vista educativo, es la recoleccién de
inteligencia colectiva, pues la educacion en linea, al igual que Web 2.0, se basa en
la colaboracion a distancia de diferentes personas”. Estos mismos autores

acertadamente proponen que:

“La finalidad del proceso educativo es proporcionar a las generaciones jovenes los
conocimientos requeridos para desenvolverse en la sociedad. La educacion ha de
preparar para la vida y debe integrar la recreacion del significado de las cosas. Para
ello habra que utilizar metodologias activas que favorezcan la interaccién entre el
alumnado, la integracién social, la capacidad de comunicarse, de colaborar, el

cambio de actitudes, el desarrollo del pensamiento y el descubrimiento”

El profesor de hoy en dia tiene que conocerse, analizar las propias motivaciones
para ensefiar, investigar sobre lo que ocurre en su aula, porque sera la mejor manera
de favorecer el aprendizaje de sus los alumnos. En definitiva, tiene que convertirse
en un investigador de su propia actividad. Hoy dia, el aprendizaje se considera como
una actividad social. Un estudiante no aprende sélo del profesor y/o del libro de texto
ni sélo en el aula: aprende también a partir de muchos otros agentes: los medios de

comunicacion, sus compaifieros, la sociedad en general, etc.

Con la aparicion de la web 2.0 se amplia el abanico de posibilidades que permite al
profesor y a la comunidad educativa encontrar nuevas vias que favorezcan el
aprendizaje, las herramientas colaborativas son una clara muestra de este tipo de
soluciones, que presentan un gran potencial para el uso y desarrollo facilitaran el
trabajo de los equipos de profesores y/o investigadores, como en el aula” (CDI de
Educacién de Madrid, 2010, p 16).

3.2.3. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la educacion.

Una amplia gama de herramientas estan colaborando en la actualidad para que
los procesos productivos de informacion que se desarrollan en torno a la Red y

particularmente en la web 2.0, se puedan poner en marcha sin casi ningun tipo de
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conocimiento técnico y sin un excesivo gasto de tiempo En este sentido, las TIC
tienen un papel significativo como herramientas que permiten acceder, crear,

recopilar y conectar contenidos, tal y como describe Moreno (2000, p.7):

e Acceder a los contenidos: Internet es la mayor fuente de informacién y conocimiento
disponible, tomando en cuenta dos variables: el acceso lo mas universal posible y la
formacidn sobre procesos eficientes de blsqueda.

e Crear contenidos: Hasta ahora, esta creacién de contenidos por parte del profesorado ha
seguido caminos, en muchos casos, erroneos pues se ha incidido en la creacion de
multimedios, redundantes en ocasiones y sin ninguna interactividad casi siempre. La
creacioén o produccién verdaderamente efectiva es la de procesos educativos en los que los
estudiantes accedan a la informacién existente, reflexionen e incluso, lleguen a sus propias
conclusiones.

e Recopilar contenidos: ha llegado la hora de que las administraciones e instituciones aldnen
esfuerzos en la recopilacion, clasificacion y estandarizacién de los recursos digitales
existentes.

e Conectar contenidos: al ser el aprendizaje un acto o proceso social y dado que lo que
aprendemos es poco estatico o absoluto, tendremos que encontrar caminos que conecten
lo que sabemos con la gran base de datos que es la Web y aprender a partir de esas

conexiones.

Pero ¢qué son las TIC? Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la

informacion [Adell (1997) pag. 7, citado por Bravo, Sanchez, Farjas, 2003].

El uso de las TIC en la educacion presenta un desafio que en palabras de Bravo
et al (2003, p.3), consiste en aplicar en los centros educativos “entornos que
propicien el desarrollo de unas técnicas de aprendizaje que, ademas de ensefar,
desarrollen unos alumnos con la capacidad y la inclinacion para utilizar los
extraordinarios recursos que la sociedad de la informacion pone a su alcance para
su propio crecimiento intelectual y el desarrollo de la sociedad. La incorporacion de
estas tecnologias supone un cambio sustancial en los papeles tradicionalmente

reservados a los profesores. El profesor deja de ser considerado como Unica fuente
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de sabiduria y los alumnos dejan de tener un comportamiento pasivo ante su

formacioén y la forma en que la reciben”.

El docente actual debe tener clara la utilidad de la computacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; esta es un recurso valioso que puede ser usada para
incentivar al estudiante, despertar en él una mayor motivacion hacia el aprendizaje
y desarrollar habilidades y destrezas que permitan poner en marcha sus propias
ideas” (Delgado, 1998; citado por Delgado, Arrieta y Riberos, 2009).

Esto debe servir de reflexion para los docentes con relaciébn al empleo y
orientacion de estos recursos como una herramienta escolar, de tal manera que
ayuden a mejorar la calidad del proceso educativo, a la vez que traten de cambiar
en estos jovenes sus principales objetivos del uso de Internet y el computador en
general. El uso de las TIC en el @ambito educativo requiere un nuevo tipo de alumno
y de docente. Segun Riveros y Mendoza, 2008; citado por Delgado et.al, (2009),
‘las TIC reclaman la existencia de una nueva configuracion del proceso didactico y
metodoldgico tradicionalmente usado en los centros, donde el saber no tenga por
qgué recaer en el docente y la funcidén del alumno no sea la de mero receptor de

informaciones”.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
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4. Marco metodologico

En este capitulo se explica el tipo de investigacién que se lleva a cabo, su disefio
y alcances, asi como los pasos realizados para la seleccion de la muestra, los
instrumentos por aplicar para la toma de datos, la muestra seleccionada y las

variables consideradas para el andlisis.

4.1.Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, ya que utiliza la recoleccién de
datos para responder a diversas preguntas de investigacion, con base en
mediciones numéricas y el analisis estadistico, para asi poder establecer patrones
de comportamiento en una poblacién (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014),
como la conformada por los estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Seccion Nocturna del CTP Padre Roberto Evans Saunders, con respecto a la

funcionalidad del portafolio de evidencias como técnica de evaluacion formativa.

De acuerdo con Hernandez et.al. (2014), el enfoque cuantitativo es secuencial
y probatorio, dado que cada etapa precede a la siguiente y no es posible eludir
pasos. Mas bien, posee un orden riguroso, que parte de una idea que una vez
delimitada, permita la derivacion de los objetivos y las preguntas de investigacion,
se procede luego con la revision de literatura y a partir de ella se construye un marco

teodrico.

A partir de las preguntas de investigacion se establecen hipoétesis y variables;
gue luego son probadas, se miden las variables (en un contexto particular); se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y finalmente se

desprenden las conclusiones respecto a las hipotesis (Hernandez et.al., 2014).
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Planteamiento Revisidn de I literalura Visualizacion Hlaboracidn
ldea +» del + y desarmllo del marco * del alcance i die hipatesis y
pioblema tedrico del estudio definicidn de

variables

L

Elaboracidn ) 3 ) ) )
del reporte de & Andlisis de los " Recoleccion . Definicion y seleccion + Desanmallo del disefio

resultadas datos e los datos e la muestra de investigacidn
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 fase &
Figura 2 Diagrama de flujo del proceso de investigacion cuantitativa

Fuente: Hernandez et.al. (2014), p. 5.

4.2.Alcances de la investigacion.

Esta investigacion posee alcances de caracter exploratorio y descriptivo. En
el primer caso, Hernandez et.al. (2014) caracteriza los estudios exploratorios como
aquellos que tiene como objetivo examinar un tema o problema de investigacién
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, o bien,
si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. En este
sentido, la revision de literatura sobre portafolios de evidencias en Costa Rica es

vaga y mas aun con respecto a una version del mismo en formato digital.

La investigacion también posee un alcance descriptivo, pues tal como indica
Hernandez et.al (2014), se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis, asi como recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
y en este caso particular sobre el portafolio de evidencias: ¢,qué es?, ¢para queé se
utiliza?, ¢qué estructura posee?, ;como se maneja?, ‘jcuales son sus

potencialidades y limitaciones?
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4.3.Sujetos de la investigacion

Los sujetos de investigacion estuvieron conformados por estudiantes, personal
docente y administrativo, de la seccidén nocturna del CTP Padre Roberto Evans
Saunders (CTPPRES), para el curso lectivo 2017. Estos actores se consideran
como las fuentes de informacion primarias, ya que fueron indagadas por medio de

la entrevista, de forma directa y personal.

4 .4.Poblacion.

La poblacion del CTPPRES esta conformada por un total de 298 individuos,
desglosados en 7 funcionarios administrativos y administrativo-docentes, 18

funcionarios propiamente docentes y 273 estudiantes.

Cuadro N° 6. Distribucion del personal administrativo y administrativo-docente,
Seccion Nocturna, CTPPRES, curso lectivo 2017.

Coordinador Técnico

Puesto #

Director 1
Asistente de Direccion 1
Auxiliar administrativa 1
Oficinista 1
Orientadora 1
1

1

Coordinador con la Empresa

Total 7

Fuente. M.Sc. Tatiana Mata Solano. Asistente de

Direccion. CTP Padre Roberto Evans Saunders,

seccioén nocturna, curso lectivo 2017.
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Cuadro N° 7. Distribucién del personal docente por Especialidad, Seccion Nocturna
del CTPPRES, curso lectivo 2017.

Especialidad # de

docentes

Electrotecnia 2

Turismo en Alimentos y Bebidas

Secretariado Ejecutivo

Informética Empresarial

Salud Ocupacional

Contabilidad y Finanzas

W P W W PADN

Inglés Técnico
Total 18

Fuente. M.Sc. Tatiana Mata Solano. Asistente de Direccion. CTP

Padre Roberto Evans Saunders, seccién nocturna, curso lectivo
2017.

Cuadro N° 8. Distribucion de la poblacién estudiantil, Seccion Nocturna, CTPPRES,
curso lectivo 2017.

ESPECIALIDAD/NIVEL X Xl Xl
Electrotecnia 35 8 10
Turismo en alimentos y bebidas 42 0 0
Secretariado Ejecutivo 41 19 24
Informética Empresarial 0 24 12
Salud Ocupacional 0 18 20
Contabilidad y Finanzas 0 4 16
TOTAL 118 73 82

Fuente. M.Sc. Tatiana Mata Solano. Asistente de Direccién. CTP Padre Roberto Evans Saunders,

seccion nocturna, curso lectivo 2017.
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4 .5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La recoleccién de la informacion se basé en dos grandes etapas:

A. Gabinete: consisti6 en la consulta de fuentes documentales en linea,
principalmente.

B. De campo: consistid en la aplicacion de una encuesta.

4.6.Muestra

La muestra a partir de la cual se recolectaron los datos, se basa en el criterio de
la conveniencia para el investigador, sin considerar una perspectiva probabilistica,
ya que el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a
una poblacion mas amplia, sino mas bien lograr profundidad (Hernandez et.al,
2014),

En este sentido, debe aclararse que para este tipo de muestreo interesan casos
0 unidades (tales como participantes, manifestaciones humanas, eventos, hechos,
etc.) que ayuden a entender el fenébmeno de estudio y a responder a las preguntas
de investigacion, consecuentemente, un muestreo para este tipo de investigacion
también posee una importancia crucial para el logro de lo planteado (Barbour, 2007;

citado por Hernandez et.al. (2014).

La seleccion de la estrategia de muestreo mas pertinente para lograr los
objetivos de la investigacion, tomando en cuenta criterios de rigor, estratégicos,

éticos y pragmaticos, considero los siguientes aspectos (Hernandez et.al, 2014):

a) Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nUumero de casos que se
pueden manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos
disponibles).

b) El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que permitan responder

las preguntas de investigacion).
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c) La naturaleza del fenomeno en andlisis (si los casos o unidades son
frecuentes y accesibles o0 no, si recolectar la informacion correspondiente

lleva poco o mucho tiempo).

Para la seleccion de los estudiantes en cada nivel se aplico el método aleatorio,
para favorecer la misma probabilidad de seleccién de los sujetos. Todo el proceso
de toma de muestras se realiza en un paso, en donde cada sujeto es seleccionado
independientemente de los otros miembros de la poblacién (Hernandez et.al, 2014).
La aplicacién de los instrumentos a los individuos seleccionados se realiz6 de
manera simultdnea, con el fin de no encontrarse sesgos en la obtencion de los

datos.

La muestra estuvo conformada por un total de 75 individuos, desglosados de la
siguiente manera: 1 funcionario administrativo, 1 funcionario administrativo-
docentes, 5 funcionarios propiamente docentes y 68 estudiantes de las 6
Especialidades que oferta la institucion, en los niveles de undécimo y duodécimo

afno.

La poblacién estudiantil se muestred con una intensidad del 44 %. El nivel de
décimo afio no se muestred, dado que a la fecha de aplicacién del instrumento, los

portafolios de evidencia aun no estaban en uso.

Cuadro N° 9. Distribucion de los individuos encuestados para la investigacion.
Seccion Nocturna, CTPPRES, curso lectivo 2017.

Encuestados # de %
individuos
Personal administrativo y administrativo docente 2 2,66
Personal propiamente docente 5 6,67
Estudiantes 68 90,67
Total 75 100,00

Fuente: elaboracién propia a partir del cuadro 7 y 8.
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4.7.Fuentes de informacion.

4.7.1. Investigacién documental.

Para sustentar el marco tedrico y el andlisis de resultados, se consultaron
diversas fuentes de referencia documental, entre las cuales destacan las bases de
datos de la Institucion Educativa relacionadas con la historia, matricula actual,
especialidades técnicas ofertadas, personal administrativo y docente, entre otros.
Ademas, se realizaron busquedas sobre educacién y formacion técnico profesional,
disponibles en los servidores de organizaciones tales como la OIT, UNESCO, MEP,

asi como de diversos autores que han escrito sobre el tema.

Se aprovecho la informacion disponible en la Biblioteca del Tecnologico de
Costa Rica y la Biblioteca del Instituto Nacional de Aprendizaje. Los documentos
consultados y la confeccion de las referencias en formato APA 6, se manejaron y
prepararon utilizando el programa Mendeley Desktop version 1.17.8.

4.8.Instrumentos aplicados.

Para la toma de datos de campo, la investigacién utiliz6 como instrumento la

técnica de la encuesta.

4.8.1. Encuesta.

Se disefié una encuesta dirigida a los estudiantes y al personal propiamente
docente, para la toma de informacion de caracter cuantitativo y cualitativo,

simultdneamente (ver apéndice #1)

El instrumento esta compuesto de 3 secciones:

e Introduccidn: para explicar el objetivo del instrumento.

e Instrucciones: para explicar como se completa el instrumento.
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e Preguntas: de tipo abierto y cerrado con el fin de tomar la informacion

relacionados con la investigacion, segun los siguientes aspectos:

e Datos generales del encuestado.

e Conocimiento acerca del portafolio de evidencias.

e Anuencia en el uso del portafolio de evidencias actual.
e Manejo del portafolio de evidencias.

e Ventajas y limitaciones del portafolio de evidencias.

e Anuencia para utilizar un portafolio de evidencias digital.

4.8.2. Entrevista.

Se realiz6 una entrevista no estructurada a Rocio Quirdés Campos, Jefa de la
Seccion Curricular de la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras, para indagar sobre las directrices oficiales en cuanto al uso del

portafolio de evidencias en los Colegios Técnicos Profesionales del pais.

2.1.1. Validacion de instrumentos.

Con el fin de validar los instrumentos disefiados para la toma de los datos de la
investigacién, se procedio primeramente a su validacion, aplicando preliminarmente

la encuesta y entrevista a los siguientes sujetos:

e 5 estudiantes
e 2 funcionarios docentes

e 1 funcionario administrativo

El propodsito de la validacion es captar posibles sugerencias de los sujetos,
en cuanto al disefio y claridad del instrumento, de forma tal que a partir de los errores
o inconsistencias presentadas, .puedan aplicarse las correcciones necesarias antes

de su aplicacion definitiva.
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2.2.Variables de investigacion.

A continuacién se presentan las variables propuestas para esta investigacion,
divididas para cada uno de los objetivos especificos. Se parte del siguiente objetivo
general:

“Crear una propuesta digital del portafolio de evidencias, que facilite la recoleccion,
manejo y consulta de las evidencias de los aprendizajes de los estudiantes de la
Seccion Nocturna del Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders

de Siquirres”.

Cuadro N° 10. Variables de investigacién segun los objetivos especificos de la
investigacion.

Objetivos Especificos Variables a considerar

Diagnosticar las practicas que Portafolio de evidencias

caracterizan la técnica evaluativa

Portafolio de evidencias digital
portafolio de evidencias, utilizado por
el estudiantado, personal docente y

administrativo.

Determinar el proceso de disefio, Proceso de ensefianza aprendizaje
implementacion y evaluacion
del portafolio de evidencias por parte
del estudiantado, personal docente y

administrativo.

Confrontar los criterios sobre el empleo

Habilidades y destrezas (criterios)
del portafolio de evidencias en
perspectiva del estudiantado, personal

docente y administrativo.

Plantear orientaciones innovadoras Propuesta de mejora
para la elaboracion del portafolio de
evidencias asistido por un medio

digital.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.Cuadro de variables.

Se muestra a continuacion el cuadro de variables para la investigacion, el cual

incluye la definicién conceptual y operativa para cada una.

Cuadro N° 11. Variables de investigacion y su definicion conceptual y operativa.

Nombre Variable

Definicién Conceptual
(Diccionario)

Definicion Operativa

Portafolio de | Se refiere al instrumento que se | Instrumento del
evidencias emplea para la recopilacion de | estudiante: 1,2,7
las evidencias de aprendizaje | Instrumento del docente:
de los estudiantes 1,2,3,4,8
Instrumento del
administrativo 2, 3,4.
Portafolio de | Se refiere al instrumento que se | Instrumento del

evidencias digital

emplea para la recopilacion de
las evidencias de aprendizaje
de los estudiantes cuando su

estudiante: 4,5
Instrumento del docente: 7
Administrativo: 1.

formato es exclusivamente

electronico
Proceso de | Se refiere a las metodologias y | Instrumento del
ensefianza recursos que permiten la | estudiante: 3
aprendizaje elaboracion del portafolio de | Instrumento del docente:

evidencias 5,6,9

Instrumento del
administrativo: 9

Criterios  emitidos | Se refiere a las habilidades y | Instrumento del

(Habilidades y | destrezas para el manejo del | estudiante: 6

destrezas) portafolio  por parte  de | Instrumento del
estudiantes, docentes y | docente:10,11
administrativos en relacién al | Instrumento del
manejo del portafolio de | administrativo 6,8 ,
evidencias

Propuesta de | Se refiere a las sugerencias | Instrumento del

mejora aportadas por estudiantes, | administrativo 5,7
docentes y administrativos, para | Instrumento del

la mejora del
evidencias digital

portafolio de

docente:10,12

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.Tipo de analisis.

Las variables de estudio se analizaron mediante herramientas propias de la
estadistica descriptiva, mediante la construccion de tablas y graficas, que
permitieron obtener una mejor percepcion sobre el fendmeno objeto de estudio. El
manejo y procesamiento de los datos se realizé con el software MS-Excel para

Windows 10.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS
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3. Analisis de resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a través de
la técnica de encuesta. Se muestran los datos obtenidos por medio de los

comentarios pertinentes y recurriendo al uso de los graficos y cuadros estadisticos.

3.1. Encuesta dirigida a estudiantes.

3.1.1. Pregunta N°1
Con respecto a la pregunta “Hace uso del portafolio de evidencias”, su analisis e

interpretacion son desarrollados a continuacion.

Cuadro N° 12. Uso del portafolio de evidencias por parte del estudiantado

OPCIONES |ABSOLUTA|RELATIVA
Nunca 2 3%
Casi nunca 21 31%
Siempre 16 23%

A veces 29 43%
Total 68 100%

B Nunca HCasinunca MSiempre A veces

Figura 3. Uso del portafolio de evidencias.

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.
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Andlisis: En relacion al cuadro anterior, se determind que el uso de portafolio de
evidencias, sigue el siguiente comportamiento: a veces un 43% de los encuestados,
para un total de 29 encuestadas, 31% casi nunca, con un total de 21 personas
encuestadas, 23% siempre, con 16 personas encuestadas y un 3%, con 2 personas,

Unicamente.

Interpretacion: Con los datos obtenidos en esta pregunta, se determind que en
solamente el 23 % de los encuestados utilizan siempre el portafolio, mientras que la
poblacion restante manifesté cierto nivel de uso. Esta situacion es preocupante,
puesto que este instrumento es clave en el proceso de EBNC, pues permite
observar la evolucién del estudiante en cuanto a la adquisicion de las competencias
definidas en el programa de estudio el cumplimiento de los objetivos establecidos

por el docente en su programacion anual.

El uso del portafolio de evidencias en loas 135 CTP del pais es de acatamiento
obligatorio, se contempla como un rubro dentro del trabajo cotidiano, como un
elemento clave en el proceso de evaluacion formativa de los estudiantes, asi

previsto en el respectivo Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

5.1.2. Pregunta N°2
Con respecto a la pregunta “Cual es el formato que actualmente usted utiliza para

realizar el portafolio de evidencias.”

Cuadro N° 13. Formatos utilizados para realizar el portafolio de evidencia

OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA

Fisico 65 96%
Digital 3 4%
Total 68 100%
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Fisico 65

Digital 3

0 10 20 30 40 50 60 70

Digital Fisico
Series1 3 65

Figura 4. Formatos utilizados para realizar el portafolio de evidencias

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.

Andlisis: Enrelacion al cuadro anterior, se evidencia que el portafolio de evidencias
que se utiliza es mayormente en formato fisico, el 96 % de los encuestados asi lo

manifestaron y inicamente un 4 % manifesto que recurre al formato digital.

Interpretacion: Con los datos arrojados en esta pregunta, se detalla que el formato
gue actualmente se utiliza para realizar el portafolio de evidencias, es el formato de
evidencias fisico, dejando de lado el portafolio de evidencias digital.

El formato fisico ha sido respaldado a nivel institucional, con la compra de los
materiales y mobiliario para su elaboracion, solicitado a la DETCE, el financiamiento
con recursos de la Ley 7372. Con estos recursos se adquirid papeleria y los

armarios para su custodia.

Esta pregunta mostré que un 4% del estudiantado manifiesta que utiliza el formato
digital, lo cual se debe a la presencia de una nueva docente en la institucion, que
estd tratado de implementar este formato alternativo, con el fin de elevar sus

competencias tecnoldgicas.
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Cabe destacar que el personal docente podra optar por cualquiera de los dos

formatos, cumpliendo ambos con las disposiciones de la DETCE. Sin embargo, en

una sociedad donde las TIC han crecido exponencialmente, el uso recursos

digitales, debe considerarse mas de lleno, como parte del proceso de formacién de

los técnicos medios que se egresan de los CTP.

5.1.3. Pregunta N°3

Con respecto a la pregunta “Conoce usted la estructura del portafolio de evidencias

actual.”

Cuadro N° 14. Conocimiento de la estructura del portafolio de evidencias actual

OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA
Si 46 68%
No 22 32%
Total 68 100%

Figura 5. Conocimiento de la estructura del portafolio de

@S BNo

evidencias actual

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.
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Andlisis: Con los datos anteriores, se evidencia que los estudiantes si conocen la
estructura del portafolio de evidencias actual, tanto del formato digital como del

formato fisico, segun manifestaron el 68%, mientras que un 32% indico lo contrario.

Interpretacion: Con la informacion suministrada en la encuesta, se detalla que el
estudiantado de la institucién si conoce la estructura del portafolio de evidencias
actual, la cual tuvo que ser explicada por el docente al inicio del curso lectivo.

Queda claro entonces que de acuerdo con las directrices de la DETCE, el portafolio

de evidencias comprende la siguiente estructura basica:

e Portada

e Hoja de informacién personal

e Malla curricular de la Especialidad
e Subéareas y Unidades de Estudio
e Evidencias de Aprendizaje

e Listas de cotejo

Debe destacarse ademas, que las encuestas se aplicaron a estudiantes de
undécimo y duodécimo, por lo que se puede entender que ambos grados ya han
pasado por niveles previos, donde han tenido que utilizar el portafolio. No asi con
los estudiantes de primer ingreso, quienes al momento de la aplicacién del
instrumento, no habian recibido la induccién sobre el tema. Dada la situacion
anterior, se tomd la decisiobn de encuestar Unicamente a los estudiantes de los

niveles superiores.
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5.1.4. Pregunta N°4
Con respecto a la pregunta “Mencione 1 ventaja y 1 desventaja del uso del portafolio

de evidencia digital”

Cuadro N° 15. Ventajas del uso del portafolio de evidencia digital.

Ventajas Absoluta | Relativa
Almacenamiento de informacion 18 25,0%
Orden 10 13,9%
Consumo de material 8 11,1%
Facil acceso 8 11,1%
Apoyo para repaso de materia 5 6,9%
Portabilidad 5 6,9%
Factor econémico 4 5,6%
Mas practico 4 5,6%
No responde 3 4,2%
Intercambio de informacion 2 2,8%
Respaldo de la informacién 2 2,8%
Flexibilidad 1 1,4%
Seguridad 1 1,4%
Menos inversion de tiempo 1 1,4%
Total de respuestas 72 100 %
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Cuadro N° 16. Desventajas del uso del portafolio de evidencia digital.

Desventajas Absoluta | Relativa
Extravio de datos 22 31,9%
No responde 7 10,1%
Accesibilidad 5 7,2%
Tiempo para elaboracion 5 7,2%
No tener acceso a computadora 5 7,2%
Gasto por escaneo y copias 5 7,2%
Virus 4 5,8%
Poca facilidad en su uso 3 4,3%
Gastos de material 3 4,3%
Economia 2 2,9%
Espacio 2 2,9%
No tener acceso a internet 1 1,4%
Problemas para que el profesor lo revise 1 1,4%
Creatividad 1 1,4%
Incomodidad 1 1,4%
Almacenamiento 1 1,4%
No tener portafolio de Evidencias 1 1,4%
Total de respuestas 69 100%
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Figura 6. Ventajas del uso del portafolio de evidencia digital.

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.
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Figura 7. Desventajas del uso del portafolio de evidencia digital.

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.
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Analisis: De acuerdo con los datos suministrados en la encuesta, al solicitarle a los
estudiantes mencionar una ventaja y otra desventaja del uso del portafolio de
evidencia digital, se plantean dos situaciones especificas.

Por un lado, en cuanto a las ventajas, se aportaron un total de 72 respuestas, debido
a que algunos espacios para anotar desventajas, se utilizaron para expresar

ventajas por parte de algunos entrevistados.

Dentro de las ventajas se mencionan en primer lugar, con un total de 25% de los
entrevistados, el almacenamiento de informacién. Seguidamente se desprende, con
un 13,9% el orden. Con un 11,1 % se posiciona el consumo de material, que
comparte el mismo nivel porcentual que el criterio que le merece como herramienta
de facil acceso. Posteriormente, como ventaja, se menciona al portafolio como
material de apoyo para el repaso de la materia y que es facil de transportar, ambos
comparten un 6.9% del criterio total. Compartiendo un 5,6% de los criterios, se
describe al portafolio de evidencias como una herramienta practica y que favorece
el factor econdmico. Tres de los encuestados no externaron su criterio, para un

4,2% sin responder.

En cuanto al portafolio como herramienta que favorece el intercambio de
informacion un 2,8 % asi lo consideré, como también, en un mismo porcentaje, se

expreso que sirve como respaldo de la misma.
Una de las respuestas sefial6 como ventaja del portafolio de evidencias la
flexibilidad, para un 1,4%, lo mismo que otra que le menciona como herramienta

segura, también en el mismo porcentaje.

Por ultimo se aporta una respuesta, para un 1,4%, que cataloga como ventaja, que

se invierte menos tiempo en su elaboracion.
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Por otro lado, en lo que se refiere a desventajas del portafolio de evidencias digital,
se registraron un total de 69 respuestas, de un total de 68 entrevistas, donde cabe
destacar que 7 de ellas no encontraron desventajas en el uso del portafolio digital.
En lo referente a desventajas, se puede ver como un 31,9% de los entrevistados
opina que la principal desventaja es el extravio de datos. Posteriormente, y como

ya se habia mencionado, un 10,1%, no respondieron.

La accesibilidad, el tiempo para elaboracién, el no tener acceso a una computadora

y los gastos por escaneo de material, muestran un 7,2% cada una de ellas.

De las respuestas presentadas, 4 de ellas, representando un 5,8% del total,

mantiene que los virus son una desventaja.

Con un 4,3% de la opinién total, tenemos que el portafolio no ofrece facilidad en su
uso, lo mismo que se menciona, con un mismo porcentaje de 4,3%, que se incurre

en gastos de materiales.

Un 2,9% opina que es desventaja en cuanto a costos (economia), lo mismo que el
espacio de almacenamiento, que también comparte la misma cantidad de opiniones

con un 2,9%.

Por ultimo, se plantearon como desventajas, y cada una de ellas como respuestas
aisladas, factores como la carencia de acceso a internet, problemas de revisién por
parte del profesor, la creatividad, incomodidad, almacenamiento, y el no tener
portafolio de evidencias. Cada una de ellas planteadas de manera individual y

aportando 1,4% cada respuesta.

Interpretacion: De acuerdo con el instrumento aplicado, se determind que el
principal factor positivo del portafolio de evidencias digital, es el de almacenamiento
de datos, con un total de 25%, el orden influye en un 13,9% como segunda ventaja.

Cabe mencionar que en cuanto al total de respuestas, se visualiza un panorama
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mas positivo hacia el uso del portafolio en forma digital, lo anterior debido a que
algunas de las respuestas presentadas en las desventajas, denotan una incorrecta
interpretacion de la pregunta, ya que se hizo mencién de factores que tienen que

ver con portafolios fisicos, como por ejemplo, el espacio o el almacenamiento.

Cabe sefnalar que en el instrumento aplicado, 7 personas no encontraron
desventajas, y dejaron sin responder los respectivos espacios, y que una persona
menciono como un factor negativo el “no tener portafolio de evidencias”, denotando

gue no hubo claro entendimiento hacia la pregunta planteada.

En lo que respecta a las desventajas mencionadas, todas ellas tienen una correcta
perspectiva, sin embargo, hay que tener claro que en los elementos presentados,
muchos son tomados en consideracion dentro del disefio de la plataforma, como

medidas de seguridad dentro de la estructuracion del portafolio digital.

Por tanto si realizamos una comparacion entre la pregunta #4 del estudiantado y la
pregunta #7 del personal docente, en la que se enuncia de cuales son las ventajas
y desventajas, en ambas respuestas se consideran grandes coincidencias entre los

encuestados.

5.1.5. Pregunta N°5

Con respecto a la pregunta “Considera usted importante la creacién de un portafolio

de evidencias digital”

Cuadro N° 17 Importancia de la creacion de un portafolio de evidencias digital

OPCIONES ABSOLUTA | RELATIVA
Sin importancia 4 6%
Poco importante 19 28%
Importante 45 66%
Total 68 100%

105



Sin importancia I 4
Poco importante — 19
oo | s

0 10 20 30 40 50

Figura 8. Importancia de la creacién de un portafolio de evidencias digital

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.

Andlisis: En relacion al cuadro anterior, se evidencia la importancia de la creacion
del portafolio de evidencias digital, indicando lo estudiantes en un 66% que es
importante, 28% poco importante y un 6% sin importancia, con valores absolutos de
45, 19 y 4 estudiantes, respectivamente.

Interpretacion: Con base en los datos anteriores, es evidente que el estudiantado
considera importante la posibilidad de que el portafolio de evidencias se elabore
digitalmente. Este formato, tal y como se mencioné en la pregunta anterior, posee
multiples ventajas y en la época actual, donde teléfonos inteligentes y tabletas, por
ejemplo, predominan en el mercado, la potencialidad de la implementacion del PEV

digital debe tomarse mas seriamente.
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5.1.6. Pregunta N°6

Con respecto a la pregunta “Considera usted que el portafolio de evidencias actual
es una herramienta practica”

Cuadro N° 18. Practicidad del portafolio de evidencias actual

OPCION Si NO TOTAL
ABSOLUTA 45 23 68
RELATIVA 66% 34% 100%

mNO

Figura 9. Practicidad del portafolio de evidencias actual

Fuente: Cuestionarios N°1, dirigido al estudiantado.

Andlisis: En relacion a la tabla anterior, se refleja que el 66% si considera que el
portafolio de evidencias actual es una herramienta practica, mientras tanto un 34%

opina lo contrario.

Interpretacion: Con base en la informacion proporcionada, se entiende que el
estudiantado si considera al portafolio de evidencias actual (formato fisico) como
una herramienta practica, pues permite sistematizar su nivel de progreso en la

Especialidad. Por medio de este instrumento, los estudiantes y el docente,
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comprueban la adquisicion de las competencias, incorporando evidencias de

desempeiio y proceso.

La implementacién del portafolio digital, podria contribuir a que la poblacion

estudiantil considere aun de mas valor, a este instrumento, pues practicamente no

existirian barreras de espacio y tiempo para poder accederlo y compartir

informacion.

5.1.7. Pregunta N°7

Con respecto a la pregunta “Qué opinion tiene con respecto al uso del portafolio de

evidencias”

Cuadro N° 19. Opinion acerca del uso del portafolio de evidencias

VENTAJAS ABSOLUTA | RELATIVA
Util para evidenciar el conocimiento aprendido 25 37,3%
Es bueno y permite el control del material 17 25,4%
Poco uso, deberian de darle mas importancia 8 11,9%
Muy importante 4 6,0%
Podria ser digital 3 4,5%
Solo se puede revisar al finalizar el afio 2 3,0%
Dificil de entender y mal por la pérdida de datos 1 1,5%
Desconocimiento de la importancia 1 1,5%
ll6gico por tanto documento que revisar 1 1,5%
Incémodo y no refleja el conocimiento del estudiante 1 1,5%
No se usa 1 1,5%
Mostrar evidencias o conocimientos a las empresas 1 1,5%
Mucha documentacion y complicado para ordenar 1 1,5%
Materia de consulta 1 1,5%
Total de respuestas 67 100 %
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Figura 10. Opinidn con respecto al uso del portafolio de evidencias

Fuente: Cuestionario N°1, dirigido a estudiantes

Andlisis: Del total de encuestados, a partir de criterios abiertos sobre la opinién que
les merece el portafolio de evidencias, se postularon varias observaciones, dentro
de las cuales se refleja, con un 37,3% que el portafolio es atil para evidenciar el
conocimiento aprendido. El 25,4% opina que es bueno y permite el control de la
materia. El 11,9% piensa que se le da poco uso y que deberia darsele mas
importancia. Un 6% piensa que es una herramienta muy importante. Un 4,5% piensa

gue podria ser digital.
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Por otra parte, un 3% de los encuestados expresa que solo puede revisarse al
finalizar el afio. Un 1,5% expresa que es dificil de entender y le cataloga como un
factor negativo por la pérdida de datos. Un 1,5% menciona que desconoce la
importancia del portafolio. Otro 1,5% lo encuentra ilégico debido a la cantidad de
materia que hay que revisar. Un 1,5% lo cataloga como incomodo y que no refleja

el conocimiento del estudiante. Un 1,5% expresa que el portafolio no se usa.

Otro 1,5% de los encuestados expresa que sirve para mostrar evidencias o
conocimientos a las empresas. 1,5% menciona que tiene mucha documentacion y
que es complicado para ordenar, y por ultimo, otro 1,5% lo identifica como fuente

para encontrar material de consulta.

Interpretacion: De los datos citados se desprende que el portafolio de evidencias
se visualiza como una herramienta (til, sobre todo por factores de orden y registro
de procesos, asi como de control de la materia desarrollada en los programas de
estudio. Al mismo tiempo, se aprecia la importancia que externan los entrevistados
sobre el deseo de mejorarlo para tener un acercamiento mas directo y control sobre
su contenido. Caso contrario, en porcentajes reducidos y casi aislados, se externan
algunos factores un tanto negativos, que apuntan hacia el uso del portafolio de
evidencias fisico, y que practicamente, sugieren el cambio hacia un portafolio de

evidencias digital.

Esta pregunta es de vital importancia, debido a que se expresa la opinion
individualizada del encuestado, misma que refleja su sentir en cuanto al uso del
PEV, ya sea en su formato digital o fisico, pero la principal consideracién que se
debe de tener presente es que lo ven como una herramienta que evidencia los
conocimientos alcanzados, sin perder la objetividad de su uso, ademas se pueden
considerar otras opiniones igualmente oportunas y asi llevarlas a la practica como

insumo de mejora.
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3.2. Encuesta dirigida a docentes.

5.2.1 Pregunta N°1
Con respecto a la pregunta, “Hace uso del portafolio de evidencias”, se muestran

los datos a continuacién y su respectivo analisis.

Andlisis: Del total de docentes encuestados, un 60% manifiesta casi nunca hacer
uso del portafolio de evidencias, un 20% indica que lo utiliza a veces y otro 20%

asegura que siempre lo utiliza.

Interpretacion: De acuerdo con los datos mostrados por la encuesta, se logra
determinar con claridad que mas de la mitad el personal docente, afirma que casi
nunca utiliza el PEV. Practicamente, solo un 20 % de los docentes asegura utilizarlo

siempre.

Esta situacion es preocupante e inaceptable, dado que su uso es de acatamiento
obligatorio, tiene un valor sumativo en la evaluacion del estudiante y se esta
obviando la importancia de generar procesos reflexivos sobre las competencias que
los estudiantes van adquiriendo gradualmente. Se deduce consecuentemente, que
si el personal docente no utiliza el portafolio, los estudiantes tampoco, tal y como se

destaco en la pregunta 1 de los estudiantes.
5.2.2. Pregunta N° 2
Con respecto a la pregunta, “Cual es el formato que actualmente usted utiliza para

realizar el portafolio de evidencias”

Andlisis: Del total de encuestados el 80 % utiliza el portafolio de evidencias fisico,

mientras que el 20% restante menciona que utiliza el portafolio en forma digital.
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa una
predominancia en el uso del portafolio fisico. No ha existido ninguna experiencia

institucional por tratar de implementarlo en su version digital.

El 20 % que manifesto utilizar el formato digital, correspondié a una docente que se
incorpord este afio a la institucion, quien en su antiguo colegio, si implemento el
PEV digital. Por la experiencia previa de dicha docente, la misma debe ser
consultada como fuente de primera mano, para la propuesta de implementacion del

PEV digital en la institucion.

5.2.3. Pregunta N° 3
Con respecto a la pregunta, “Conoce usted la estructura del portafolio de evidencias

actual”

Analisis: Del total de personas encuestadas, el 80 % indica conocer la estructura
del portafolio de evidencias, mientras que un 20 % declara desconocerlo.

Interpretacion: A partir del dato anterior, se tiene claro que la mayor parte del
personal conoce la estructura del portafolio de evidencias. Cabe sefialar que los
datos presentados son concordantes con la pregunta # 3y # 4 sobre el uso del
formato digital o fisico y los lineamientos para la confeccion del PEV. El personal
docente destacado en el centro académico demuestra los conocimientos necesarios
para la creacién, direccion, lineamientos y evidencias que conforman el uso del

instrumento interpuesto por el MEP.
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5.2.4. Pregunta N° 4
Con respecto a la pregunta, “Con base en qué lineamientos define la forma en que

los estudiantes confeccionan el portafolio de evidencias”

Andlisis: Del total de personas encuestadas, el 80 % indica que definen la forma
en la que los estudiantes confeccionan el portafolio de evidencias segun el
programa de estudio del Ministerio de Educacion Publica, mientras que un 20 %

parten del criterio de otros colegas.

Interpretacion: De acuerdo con los datos sobre la forma en la que los estudiantes
confeccionan el portafolio de evidencias, se puede apreciar que los docentes, en su
mayoria, siguen las indicaciones planteadas segun el plan de estudio, mientras que
otro sector de la poblacion encuestada, afirma seguir los criterios de otros colegas.
Los docentes que se basan en otros criterios ajenos a los oficiales, cometen

incumplimiento de las directrices ministeriales.

5.2.5. Pregunta N° 5
Con respecto a la pregunta, “Qué tipos de evidencias le indica usted al estudiante
que debe incorporar en el portafolio de evidencias? (Puede marcar mas de una

opcién)”

Andlisis: De acuerdo con los datos suministrados por los encuestados, se puede
observar que de las evidencias que los estudiantes deben incorporar al portafolio,
el 33,3% corresponde a evidencias de desempefio, un 41,7% a evidencias de

producto y un 25 % a evidencias de conocimiento.

Interpretacion: A partir de los datos anteriores, se logra observar que las
evidencias de producto y desempefio son las que se incorporan al portafolio de
evidencias, ya que estas son las que permiten observar el nivel de ejecucion del
estudiante. Las evidencias de conocimiento se siguen incorporando al PEV, pese a

que la DETCE ya ha aclarado que no deben sistematizarse, puesto que este nivel
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basico ya esta contenido en niveles superiores, como ejecucion, segun establece,

por ejemplo, la taxonomia de Bloom.

5.2.6. Pregunta N° 6
Con respecto a la pregunta, ¢ Considera usted importante el uso de portafolios de

evidencias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Andlisis: De acuerdo con los datos suministrados por los encuestados, el 40%
considera poco importante el uso de un portafolio de evidencias digital, mientras

gue otro 40% si lo considera importante, y el 20% faltante le resta importancia.

Interpretacion: A partir de los datos anteriores, se puede observar que un 60 % de
los docentes consideran que el uso de portafolio de evidencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es poco o no tiene importancia. El 40 % restante manifestd

que si es importante.

Si la educacion técnica en Costa Rica se basa en la EBNC donde el portafolio de
evidencias es un elemento clave, seria de esperar que estas cifras, hubiesen
reflejado lo contrario. Podria deducirse que el personal docente ain no comprende
la fundamentacion de la EBNC, y existen alin esquemas mentales que hacen
referencia a los antiguos programas de estudio, mas conductistas, basados en

objetivos y no en resultados de aprendizaje y adquisicion de competencias técnicas.
Resulta necesario generar en el profesorado el interés que se merece la evaluacion

de los aprendizajes por medio del portafolio de evidencias. En este sentido, la

coordinacién técnica de la institucién debe acompafiar mas al docente.
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5.2.7. Pregunta N° 7
Con respecto a la pregunta, mencion de 2 ventajas y 2 desventajas del uso del

portafolio digital se logra determinar lo siguiente:

Ventajas:
Respecto a las ventajas, se menciona principalmente la reduccion en el uso de
papel, es decir, menos consumo de material, asi también, se menciona que

mediante dicho recurso se estaria evitando la pérdida del material.

Por otra parte, se menciond la ventaja que implica contar con un recurso interactivo
y que demanda menos espacio fisico para su almacenamiento. Ademas, se hace
mencion del portafolio como herramienta que permite lograr caracterizar los
avances en el aprendizaje de los estudiantes y como éste logra construir su propio

conocimiento.

Asi mismo, el formato digital facilita el desarrollo de los planeamientos por parte del
docente y permite al estudiante recopilar informacién que posteriormente podra
utilizar para su preparacion para la aplicacion de la prueba comprensiva de

especialidades técnicas (peritazgo).
Por ultimo, dentro de las ventajas propuestas, se menciona la economia de papel y

la reduccién de los gastos, su caracter mas practico y fomento del uso de recursos

tecnologicos por parte de los estudiantes (TIC).
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Desventajas:

Con respecto a las desventajas, los encuestados mencionaron que consideran
desventaja capacitar a los estudiantes en el uso de esta nueva herramienta, menos
practicas para evaluar, implica trabajo adicional de planeamiento, los estudiantes
carecen de las herramientas para crearlo, se puede perder la informacion, sin las
computadoras no es posible realizarlo, se hace doble trabajo porque las evidencias
deben ser luego escaneadas, no se conocen las utilidades que ofrece el internet.

5.2.8. Pregunta N° 8

Con respecto a la pregunta, en donde se le indica al encuestado que haga mencién
de 2 ventajas y 2 desventajas del uso del portafolio fisico se logré determinar lo

siguiente:

Ventajas.

Los encuestados manifestaron que el portafolio fisico es practico para revisar,
evaluar, practico para actualizar documentos y dar seguimiento al estudiante, hacer
reflexion sobre los trabajos realizados, existe respaldo de las evidencias generadas
y es el estudiante el que las construye y puede utilizar sin necesidad de uso de la

tecnologia.

Desventajas.

Con respecto a las desventajas, los encuestados indicaron que el portafolio en
formato fisico, requiere mas espacio para su almacenaje, el costo que implica la
compra de los materiales para su elaboracién, es mas dificil de movilizar, el papel
se dafia facilmente, se pierde tiempo al incorporar las evidencias y puede dafarse

si no se da el cuido pertinente.
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5.2.9. Pregunta N° 9
Con respecto a la pregunta, ¢ Cuales directrices emplea usted para la revision del
portafolio de evidencias?

Analisis: De acuerdo con los docentes encuestados, el 80 % de ellos revisa el
portafolio de evidencias con base en las directrices del programa de estudio de la
Especialidad. Un 20 % manifestd que lo hace a partir de las directrices del colegio.

Interpretacion: La revision del portafolio de evidencias solo puede realizarse
siguiendo las directrices oficiales emanadas desde la DETCE. Los colegios no
pueden establecer otras y mucho menos cada docente, de ahi la importancia de
conocer la reglamentacién actual que se establece para este tipo de evaluacion, ya
definida en el REA.

5.2.10. Pregunta N° 10
Con respecto a la pregunta, ¢ Maneja usted algunas tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC)?

Andlisis: De acuerdo con los docentes encuestados, el 100 % de estos si maneja

algunas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Interpretacion: Se considera después del andlisis que el personal docente si
maneja las tecnologias de la informacion. Y para afirmar la actual consulta generada
al personal docente, se puede entrelazar con la pregunta #11 donde los mismos
generan una serie de opciones de herramientas utilizadas y que confirman su uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Queda entonces la duda, de

porqué si el docente maneja las TIC, no se ha implementado un PEV digital.
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5.2.11. Pregunta N° 11
Con respecto a la pregunta, ¢indique algunas herramientas digitales utilizadas por
el docente habitualmente?

Analisis: De acuerdo con los resultados se determiné que el procesador de texto,
redes sociales, servicio de google, navegadores de internet, presentaciones y
correos electrénicos, son utilizados por un 9% de los encuestados. Por otra parte,
la hoja electronica, herramientas de video y buscadores con un 10%, Yy por ultimo,

con un 8% uso de herramientas de manejo de musica y audio.

Interpretacion: De acuerdo con los docentes encuestados, el 100 % de estos utiliza
habitualmente herramientas digitales en su labor docente, incluyendo paquetes
ofiméticos, redes sociales, correo electrénico, navegadores y buscadores de

internet y software especifico para trabajo con musica y video.

Puede comprobarse que con base en la pregunta N° 9 y 10, los docentes si
manejan algunas herramientas digitales, lo cual puede obedecer a que es parte de
los contenidos que deben desarrollar en la sub &area de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

5.2.12. Pregunta N° 12
Con respecto a la pregunta, ¢Considera usted poseer las competencias digitales
para asesorar a sus estudiantes en la elaboracién del portafolio digital?

Andlisis: De acuerdo con los docentes encuestados, el 100 % de estos posee las

competencias digitales para la elaboracién del portafolio digital.

Interpretacion: Al disponer de las competencias digitales, los docentes tendran la
capacidad de dirigir adecuadamente a sus estudiantes durante el proceso de
elaboracion de los portafolios digitales y cumpliran con las directrices ministeriales

que buscan el fomento del uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3.3. Encuesta dirigida a personal administrativo.
5.3.1. Pregunta N° 1

Con respecto a la pregunta, “Considera usted importante la creacion de un portafolio

de evidencias digital”, a continuacion, se presenta el analisis e interpretacion.

Andlisis: Del total de funcionarios encuestados, el 100% considerd importante la

creacion de un portafolio de evidencias digital.

Interpretacion: Los datos anteriormente expuestos confirman que el personal
administrativo consultado, director y coordinadora con la empresa, consideran
importante la creacion de un portafolio de evidencias en formato digital. Esta
situaciéon es relevante dado que en la actualidad, la seccién nocturna recurre al

formato fisico de forma exclusiva.

5.3.2. Pregunta N° 2

Con respecto a la pregunta, “Considera usted que el portafolio de evidencias

actual es una herramienta practica”, se determind lo siguiente:

Andlisis: Del total de funcionarios encuestados, el 100% % indicé que si considera
el portafolio de evidencias actual como una herramienta practica. El director
manifestd que esta herramienta funciona como un respaldo para el trabajo realizado
en la Especialidad, pues permite sistematizar las evidencias de aprendizaje. La

Coordinadora con la Empresa no justificé su respuesta.

Interpretacion: Los datos anteriormente expuestos confirman que el portafolio de
evidencias actual es una herramienta practica, tal cual lo ha plateado el Ministerio
de Educacion Pudblica, que desde su puesta en ejecucion inclusive previd la
posibilidad de confeccionarlo en los dos tipos de formato, ya sea digital o fisico, y

segun los resultados expuestos tanto por el personal docente como estudiantil, sin
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embargo no se detalla cual de los dos es mas practica, solo se detalla su uso en un

mayor porcentaje de forma fisica.

5.3.3. Pregunta N° 3

Con respecto a la pregunta, “Qué recursos se requieren para la confeccion del

portafolio de evidencias”

Andlisis: el 100% de los funcionarios encuestados mencionaron los siguientes:
impresora, fundas plasticas, hojas para portafolio y ampos, portafolio, papel de

colores, materiales impresos y fotocopias.

Interpretacion: Los funcionarios encuestados indicaron que la confeccion del
portafolio de evidencias en formato fisico demanda la compra de multiples
materiales de oficina. Para evitar gastos por parte de los docentes y estudiantes, la
DETCE por medio de los recursos financieros de la ley # 7372, permite la

adquisicién de todos los insumos mencionados anteriormente.

5.3.4. Pregunta N° 4

Con respecto a la pregunta, “Cual es el procedimiento para la custodia del portafolio

de evidencias”

Andlisis: El director del centro educativo mencioné que la custodia del portafolio de
evidencias es responsabilidad de la institucion y recae especificamente en la figura
del docente de la Especialidad. La coordinadora con la empresa no se refirié al

tema.

Interpretacion: El procedimiento para la custodia del portafolio de evidencias, se
ha establecido para asegurar la proteccion de la documentacion personal y oficial
gue contiene, tal como listas de cotejo firmadas y selladas por el docente y los

padres de familia.
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Para tal propdsito se han adquirido armarios verticales de dos puertas, cuyas llaves
se administran por parte de la Coordinacion Técnica. Al finalizar el curso lectivo, se
realiza un inventario de los portfolios presentes. Ademas, cuando un estudiante se

ha graduado, puede retirar su PEV, previa firma del acta de retiro.

5.3.5. Pregunta N° 5

Con respecto a la pregunta “Cuenta la instituciéon con los recursos financieros y

tecnoldgicos necesarios para la creacion de portafolios digitales”

Analisis: El 100% de las personas encuestadas, indicaron que la institucion cuenta
con los recursos financieros y tecnoldgicos necesarios para la creacion de
portafolios digitales. Sin embargo, solo el director justific6 que todas las
especialidades cuentan con laboratorio de informatica. La coordinadora con la

empresa no opind al respecto.

Interpretacion: con base en los datos anteriores y por medio de la encuesta se
puede determinar que el CTPPRESS, cuenta con los recursos tecnolégicos y
econémicos necesarios para la implementacién del portafolio digital. Esto se debe
a las diferentes leyes establecidas para el financiamiento de los CTP, como la 7372

(Educacion Técnica) y 6742 (Juntas Administrativas).

Puede deducirse entonces que la implementacion del PEV digital, no posee
limitaciones desde el punto de vista financiero y tecnolégico ni del personal docente,
gue cuenta un buen manejo de las TIC. La administracion debera tener un mayor
acercamiento en este proceso, si se desea lograr una transicion exitosa al formato

digital.
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5.3.6. Pregunta N° 6

Dicha pregunta corresponde a “Qué opinion tiene sobre el uso del portafolio de

evidencias”

Andlisis: De los dos funcionarios encuestados, solamente el director manifesté que
el portafolio si es importante y ademas que tenerlo en fisico no es necesario ya que

requiere de mucho espacio y gasto.

Interpretacion: Los datos anteriormente expuestos reafirman que el portafolio de
evidencias si es importante, es inherente a la EBNC, pero el formato fisico demanda
la compra regular de armarios verticales de dos puertas por cada grupo de
especialidad, se ha invertido en la adquisicion de insumos como ampos, carpetas,
hojas blancas y de colores, fundas plasticas, etc., cuyas vidas utiles no sobrepasan

los tres afnos.

5.3.7. Pregunta N° 7

Con respecto a la pregunta “Qué plataforma tecnolégica podria utilizarse para la

creacion del portafolio digital”

Andlisis: ElI 100% del personal administrativo encuestado afirma, que las
plataformas gratuitas podrian utilizarse para la creacion del portafolio de evidencias

digital, sin embargo no mencionan cuales serian las posibles opciones.

Interpretacion: Por medio de las entrevista el personal administrativo respondio
que las plataformas gratuitas son la mejor opcion para la creacién del portafolio de
evidencias digital, dejando de lado las plataformas pagadas. En este sentido,

Google Sites 0 Wix se convierten en opciones interesantes.
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5.3.8. Pregunta N° 8

Con respecto a la pregunta “Considera usted que el personal docente posee las

competencias digitales para el uso de portafolios en dichos formatos”

Andlisis: El 100% del personal administrativo manifiesta que el personal docente

si posee las competencias digitales para la creacion del portafolio digital.

Interpretacion: La afirmacion de los administrativos sobre que el personal docente
si posee las competencias digitales para el uso de portafolio en este tipo de formato,
obedece a que cada profesor debe manejar las herramientas basicas que ofrecen
las TIC, ya que este tema forma parte de todos los programas de estudio e incluye
herramientas como paquetes ofimaticos, de dibujo, bases de datos, software

especifico, herramientas web 2.0, entre otras.

5.3.9. Pregunta N° 9

Con respecto a la pregunta “Cual es el impacto que generaria la creacion de un

portafolio de evidencias digital en el profesorado y estudiantes”

Andlisis: De los dos funcionarios encuestados, solamente el director manifesté que
el portafolio de evidencias es aceptable para los docentes y entretenido y atractivo

para los estudiantes.

Interpretacion: Los datos anteriormente mencionados reafirman que el portafolio
de evidencias produce dos tipos de impacto: para el docente se convierte en una
herramienta valiosa para evaluar el progreso de los estudiantes y para los

estudiantes permite que reflexionen sobre sus propios aprendizajes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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4. Propuesta

4.1.Titulo:

Propuesta para la creacion del portafolio de evidencias digital, en la seccion
nocturna del Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders.

4.2.Problema priorizado.

La propuesta surge ante las conclusiones obtenidas en la fase de investigacion
previa, la cual permiti6 determinar que para el personal administrativo, docente y
estudiantes, de la seccion nocturna del CTP Padre Roberto Evans Saunders, resulta
importante el uso de una plataforma digital gratuita para la creacion y manejo del
portafolio de evidencias, puesto que agiliza procesos, requiere menos consumo de
recursos materiales para su elaboracion, tal como carpetas, hojas, cartulinas, etc. y
estd més actualizado al contexto que demanda la Sociedad de la Informacion y los

enormes progresos que ofrecen las TIC.

Actualmente, las especialidades que se ofertan - Contabilidad y Finanzas,
Electrotecnia, Informatica Empresarial, Salud Ocupacional, Secretariado Ejecutivo
y Turismo en Alimentos y Bebidas -, utilizan exclusivamente, el portafolio de

evidencias en formato fisico.

Con base en estas conclusiones, la institucion educativa reconoce el potencial
didactico que ofrece la implementacién de un portafolio de evidencias digital, por lo
cual ofrece los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos necesarios para el

desarrollo de la propuesta.
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4.3.Poblacion beneficiaria.

La propuesta esta dirigida a la comunidad educativa de la seccion nocturna del

CTP Padre Roberto Evans Saunders, la cual involucra unas 300 personas, entre

estudiantes, docentes y administrativos. Las Especialidades técnicas involucradas

seran: Contabilidad y Finanzas, Electrotecnia, Informéatica Empresarial, Salud

Ocupacional, Secretariado Ejecutivo y Turismo en Alimentos y Bebidas.

4.4.Recursos disponibles.

Para la implementacién de la propuesta, la institucion tiene a disposicién los

siguientes recursos:

Cuadro N° 20. Recursos disponibles para la implementacién de la propuesta.

Tipo de recurso

Detalle

Por medio de la Ley ordinaria de Juntas #

6746 y la Ley de financiamiento de la

Financieros . o .
educacion tecnica # 7372, es factible la
adquisicidon de equipos y materiales.
Docentes de las Especialidades de

Humanos . o
Informatica con dominio de las TIC.

. Laboratorios de coOmputo institucionales con

Materiales

acceso a Internet.

Fuente: elaboracién propia
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4 5. Justificacion.

El uso del portafolio de evidencias de aprendizaje como herramienta para la
evaluacion por competencias en los programas de estudio de las Especialidades
técnicas que oferta el MEP, pretende mostrar la evolucién del aprendizaje del
estudiante a lo largo del programa (Hernandez y Lorandi, 2013).

De acuerdo con las directrices de la DETCE, esta herramienta puede ser
elaborada en formato fisico o digital. En el caso del portafolio fisico, el que ha sido
utilizado tradicionalmente en la seccion nocturna, esta claramente definida la
estructura que debe incluir el portafolio: portada, informacion general, lista de cotejo,

evidencias, instrumentos de calificacion del instrumento.

Con respecto a la segunda opcion, es decir, el portafolio de evidencias en
formato digital, Educacién Técnica no define directrices particulares, indica
solamente que: “las evidencias fisicas se pueden escanear y convertir en formato
digital” (DETCE, 2016). Con respecto a la estructura, se interpreta que aplica la

misma de su homalogo.

Dado que los estudiantes de la actualidad, deben enfrentarse a una Sociedad
de la Informaciéon, que demanda la adquisicibn de competencias digitales y
consecuentemente, el manejo de las TIC, la implementacién de portafolios de
evidencia en formato electrénico, utilizando una plataforma gratuita como Google
Sites, contribuira a la actualizacion de un instrumento pedagdgicamente importante
para la EBNC y permitira tal y como indican Hernandez y Lorandi (2013), “...hacer
del aula un espacio de construccion colectiva basada en la filosofia de la web 2.0,
donde el conocimiento, ya no puede seguir siendo individual y privado, sino que
debe extenderse a lo colectivo y publico, para asi poder potencializar los saberes 'y

fortalecerlos bajo la ptica del saber hacer con calidad”. (p. 2).
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Ademas, tal y como destaca Chavarro (2015) por medio de la implementacion

del portafolio de evidencias digital, se podra:

e Reducir la cantidad de papel para archivar la informacién

e Mejorar la portabilidad.

e Facilitar la edicién, actualizacién y capacidad de expansién del
instrumento.

e Disponer de multiples formas atractivas y creativas de
presentacion.

e Suprimir las barreras espaciales y temporales.

4.6.0Dbjetivos:

La implementacion de la propuesta deberd permitir el alcance de los

siguientes objetivos:

46.1. General.

e Crear el portafolio de evidencias en formato digital, aprovechando los
recursos tecnoldgicos, financieros y humanos de la institucion y las
facilidades de la plataforma gratuita Google Sites, para el

fortalecimiento de las competencias digitales de los involucrados.

4.6.2. Especificos.

e Realizar una recopilacion de experiencias en el uso del portafolio a
nivel institucional, por medio de una sesion de trabajo colaborativo,

gue valore el punto de vista de los actores del proceso educativo.
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e Confeccionar un manual de usuario en formato digital, por medio de la

plataforma gratuita Google Docs, que oriente el proceso de confeccion

y manejo del portafolio de evidencias.

e Desarrollar talleres de induccién para el uso de la plataforma Google

Sites, por medio de metodologias colaborativas, que permitan la

construccion de nuevos conocimientos.

4.7.Viabilidad de la propuesta.

La propuesta posee viabilidad ambiental, financiera, legal, pedagdgica, social y

tecnoldgica en el corto plazo (ver cuadro 21):

Cuadro N° 21 Viabilidad de la propuesta de implementacion del portafolio de
evidencias digital en el CTP Padre Roberto Evans Saunders seccién nocturna

Tipo de
viabilidad Detalle

Ambiental Reduccion en el uso de papel y afines: hojas, cartulinas, lapices,
marcadores, pegamentos, carpetas, etc.

Financiera Disponible financiamiento para la compra de equipos
informaticos y conexos con recursos de la ley # 7372.

Legal En apego a la politica educativa para el uso de las TIC en Costa
Rica.

Pedagogica Mejora del proceso de seguimiento y evaluacion de los

estudiantes bajo el modelo de educacion por competencias.
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Social Permite la mejora del proceso de alfabetizacion digital y la
adquisiciéon de competencias digitales en una sociedad de la
informacion.

Tecnoldgica Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica béasica en el centro
educativo: acceso a internet y equipos de computo.

4.8.Consecuencias de la propuesta.

La propuesta sugiere los siguientes alcances y limitaciones:

Cuadro N° 22. Alcance y limitaciones de la propuesta de implementacion del
portafolio de evidencias digital en el CTP Padre Roberto Evans Saunders seccion
nocturna.

Alcances

Limitaciones

del

seguimiento y evaluacibn de los

Mejoramiento proceso de

estudiantes

Preferencia por el uso del portafolio en

formato fisico

Mejoramiento de las competencias

digitales de estudiantes y docentes

Personal docente con manejo deficiente
de las TIC

Potenciacion de la interactividad

docente-estudiante-empresario

Mantenimiento inadecuado de la
plataforma tecnoldgica-digital del centro

educativo

Posibilidad de acceso al portafolio 24/7

Propuesta con bajo apoyo de la
administracion del centro educativo

Posibilidad de acceso a la herramienta

con teléfonos inteligentes y tabletas

Resistencia al cambio por parte de

docentes y estudiantes.

Cumplimiento de la politica educativa

nacional sobre uso de las TIC
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Innovacion en el proceso educativo por

competencias

Certificacion de las competencias del
estudiante con firma digital del docente

Propuesta con impacto a escala

nacional

4.9.Referente metodoldgico.

Finalizada la etapa de investigacion y considerando los elementos planteados
en el problema, se procede con la estructuraciéon de la propuesta, tomando en
cuenta los criterios emitidos por estudiantes, docentes y personal administrativo, asi
como la anuencia, por parte de la institucién en general, para la ejecucién de la

propuesta de proyecto.

Asi entonces se consideran las siguientes cuatro fases para la puesta en

marcha del portafolio digital:

A. Fase |: Reunién general de planificacion.

Establecer una reunidén general para conocer las diferentes experiencias,
conocimientos y manejo de recursos digitales con que cuentan los docentes
y administrativos, para definir la estructura y manejo del portafolio digital. El
objetivo de dicha reunién sera unificar criterios para considerar todos los
elementos importantes, externados por los participantes, a fin de abarcar la
mayor cantidad de detalles relevantes externados por los propios

administradores del recurso.
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El encargado de la reunion sera el coordinador técnico, apoyado por el
departamento de informatica, y respaldados por un secretario 0 secretaria
que velara por confeccionar actas que permitan sistematizar toda la

informacion importante brindada por los participantes.

Posteriormente se espera que el equipo de trabajo proceda con el respectivo
andlisis de la informacién y se establezcan las herramientas de uso mas
frecuente entre los actores, adaptadas a los requerimientos y necesidades

evaluativas de las diferentes materias.

Fase II: Taller de induccion sobre uso de la plataforma Google Sites.

Taller de induccién para docentes y administrativos sobre el uso de la
plataforma Google Sites, impartido en forma colaborativa, que permita a los
participantes, tener un manejo 6ptimo de la herramienta y el conocimiento
practico sobre la elaboracion del portafolio con esta herramienta. Ademas,
permitira coordinar con los estudiantes, todo lo referente a las pautas y

lineamientos sobre la correcta presentacion del portafolio digital.

Dicho taller serd conducido por los profesores de la especialidad de
Informatica, tomando en cuenta la informacion procesada en la reunion
general sobre experiencias educativas y conocimiento de recursos digitales.
Nuevamente se estableceran las debidas actas para recolectar todos
aguellos detalles importantes que permitan estructurar una plataforma que
cumpla con las diferentes solicitudes expresadas por los participantes, y que
al mismo tiempo cumpla con los requerimientos planteados por la DETCE del
MEP.
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C. FASE llI: Creacion del portafolio de evidencias digital.

Para poner en préactica la propuesta, se elaborard la plataforma digital del
portafolio de evidencias con base Google Sites y se alimentara por medio de
las herramientas digitales que ofrece actualmente la web 2.0. EIl
departamento de informética, la coordinacion técnica y con la empresa,

estaran a cargo del proceso.

Este trabajo conjunto permitira considerar todos aquellos aspectos que
involucren lo concerniente a la evaluacion, toma de evidencias y un ambiente
digital que le permita al usuario, ingresar de forma rdpida y comoda, a un
sistema de informacion digital que presente la informacion sobre el progreso

académico del estudiante en el transcurso de la especialidad.

Se pretende al mismo tiempo, durante esta fase, establece, en conjunto con
la parte administrativa de la institucién, un espacio fisico que cuente con al
menos 3 ordenadores para uso de estudiantes y profesores, en forma
permanente, que contengan la plataforma digital respectiva y que garantice

el acceso al recurso, principalmente a los estudiantes.

Se procedera a realizar un pilotaje o periodo de prueba, con el objetivo de
evaluar aspectos de forma y contenido durante su ejecucion y que
posteriormente se realice una retroalimentacion que permita hacer las
actualizaciones y correcciones pertinentes. Para este propésito, se

entrevistaran a los usuarios una vez finalizado el periodo de prueba.
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D. FASE IV: Confeccion del manual de usuario del portafolio digital.

Una vez validada la plataforma, se confeccionara un “manual del usuario”,
sobre los procedimientos y recursos necesarios para la creacion y manejo
del portafolio de evidencias en formato digital. Esta labor estara a cargo de
los profesores de informatica, coordinador técnico y coordinador con la

empresa.

El manual de usuario incluira los detalles de uso, requerimientos y manejo
adecuado de la herramienta, asi como especificaciones sobre el correcto
almacenamiento de la informacion y como acceder a la plataforma en forma

segura.

El manual serd incluido dentro de la pagina oficial de la institucion para que
la comunidad educativa en general, disponga de este recurso antes de iniciar

el periodo lectivo correspondiente.

4.10. Actividades de implementacién y evaluacion.

Para la implementacién de la propuesta se coordinara la logistica administrativa
existente en la institucion, ya que se dispone de infraestructura fisica, digital y el

talento humano capacitado, para asegurar el éxito de esta iniciativa.

La propuesta se fundamenta en el desarrollo de las siguientes actividades,

para lo cual los actores involucrados colaboraran de la siguiente manera:

e Reuniones de planificacion y talleres de induccion:

-Personal administrativo: su funcion en la capacitacion consistird en coordinar entre
todos los actores involucrados, es decir, personal administrativo, personal docente
y estudiantes, con la finalidad de enlazar los diferentes acuerdos planteados en las

sesiones de trabajo. Ademas, sera responsabilidad del personal administrativo, la
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logistica relacionada con equipos, salones de clase, laboratorios de informatica,

materiales y recursos en general.

El funcionario que designe la administracion para este trabajo, es la principal

responsable de que todos los procesos se desarrollen satisfactoriamente.

-Docente técnico en computacion: su funcion consistira en brindar charlas y talleres
con la finalidad de capacitar al personal docente técnico, con respecto al uso de la
herramientas tecnolégicas que ofrece la web 2.0 y los portales digitales,

principalmente, Google Sites.

« Confeccion del manual de usuario del portafolio digital:

-Comision para la confeccion de manuales de usuario: estard conformada por
docentes de las areas técnicas y el coordinador técnico y presidente del gobierno
estudiantil. Su funcién sera confeccionar el manual de usuario del portafolio de
evidencias digital, teniendo como prioridad un disefio simple que permita un uso
extensivo del recurso, teniendo como poblaciéon meta a la comunidad educativa en

general: administrativos, docentes y estudiantes.

-Estudiantado: también formara parte de la comisibn de manuales y les
correspondera aportar ideas acorde a sus necesidades, ya que existe la posibilidad
de obviar su punto de visto y es el estudiantado el principal usuario del portafolio

digital.
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o Evaluacion de actividades

Al ser este proceso nuevo para la institucion educativa, se deberan
desarrollar indicadores de éxito de las actividades planteadas (por ejemplo, # de
talleres de induccion realizados y # de portafolios digitales elaborados), por lo cual
se construiran rdbricas que permitan determinar el alcance de los objetivos
planteados y asi medir aspectos tales como: conocimientos adquiridos, recursos

digitales utilizados, limitaciones del recurso, mejoras a implementar.

En cuanto al manual de usuario, los mismos se pondran a prueba en un
periodo de 3 meses, con el fin de que los usuarios los validen. Pasado el periodo de
prueba éstos seran examinados cada afio para su reajuste. Ademas, en el primer
afo, al final del periodo lectivo, se realizard un conversatorio general con el
propdsito de evaluar mas integralmente, la experiencia generada con el uso del
portafolio en formato digital, a partir de los diferentes escenarios educativos

presentes en el centro educativo.
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4.11. Cronograma de actividades.

La propuesta se programara en el tiempo, tal y como se especifica en el

siguiente diagrama de Gantt:

Cuadro N° 23. Cronograma de actividades de la propuesta.

Propuesta para la creacion del portafolio de evidencias digifal, en la seccion nocturna,
CTP Padre Roberto Evans Saunders
Cronograma de actividades

Il trimestre 2017

Actividades Responsables Mavyo Junio Julio Agosto
23| 4 23| 4 213 213
Fase 1. Reuniones de planeamiento. CT
Fase 2: Taller induccion Google Sites DI
Fase 3: Creacion portafolio digital DI+CT
Fase 4: Elaboracion manual de usuario DI+CT

MOTA: CT Coordinador Técnico, DI Docentes Informatica

Fuente: elaboracion propia

4.12. Apreciaciones finales y sugerencias.

En la actualidad, en materia de recursos tecnol6gicos, el crecimiento posee un
ritmo exponencial y permite que la informacién se encuentre literalmente en

nuestras manos, tal es el caso de los dispositivos méviles.

Al mismo tiempo, junto con las herramientas tecnologicas disponibles, también
crecen las plataformas que permiten el acceso a la informacion, permitiendo la
creacion de ambientes digitales amigables y de facil manejo, para que el usuario no
requiera el desarrollo de grandes conocimientos para desenvolverse dentro de las

mismas

A partir de dicha premisa y considerando la evolucién constante que
experimentan los sistemas educativos, y en el caso particular que se trata, la
educacion basada en normas por competencias, no se puedo obviar la gestion para

modernizar el proceso educativo en general, y con especial atencion, la relevancia
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que posee la digitalizacion de la informacion, con miras a facilitar su acceso sin

limitaciones de espacio y tiempo.

Por razones como las expuestas anteriormente, se considera que la
implementacion del portafolio en formato digital, en la seccidn nocturna, permitira
cumplir con las demandas planteadas y demostradas en la investigacion y que,
como proyecto incipiente, es prudente pilotear la experiencia durante un tiempo
prudencial. Una vez finalizado el periodo de prueba, seria conveniente realizar un
estudio comparativo de los logros alcanzados con el uso de este recurso virtual, que
permita comparar las diferencias concretas, de accesibilidad e inversion econémica,

entre ambos formato de portafolio.

Por otra parte, la implementacion del portafolio de evidencias en formato digital
debe tomarse como una gran oportunidad para fortalecer las competencias digitales
de estudiantes y docentes, aprovechar las herramientas que ofrece la web 2.0 y
maximizar los amplios recursos que posee un colegio técnico profesional como el

de Siquirres.

Ante la tendencia mundial de hacer de nuestros colegios, centros educativos
verdes, el alto consumo de materiales de oficina que implica la confeccion del
portafolio de evidencias en formato fisico, hace de su homologo digital, una
excelente opcion para hacer del CTPPRES, un espacio mas amigable con el
ambiente, evitando el consumo excesivo de papel y consecuentemente

favoreciendo la carbono neutralidad.

Otro elemento clave para asegurar el éxito de esta iniciativa, recae sobre la
capacitacion del personal docente, administrativo y estudiantes, con respecto a la
confeccion, disefio y utilizacion de la plataforma digital Google Sites, uso de las TIC
y de los recursos tecnolégicos disponibles en la institucion. A partir de las
capacitaciones programadas, se podran tomar las sugerencias realizadas por los

participantes y realizar las mejoras correspondientes al portafolio.
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Resulta de vital importancia que todo el disefio de implementacion del
portafolio de evidencias digital, se realice con recursos de libre acceso, que no
impliquen costos para la institucion educativa, como el software libre y el propio

personal docente de la institucion.

Debe destacarse también, que laimplementacién del portafolio de evidencias
en formato digital, mantiene congruencia con las disposiciones de la Politica
Nacional en aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la
Educacion.

Se sugiere que el profesor Carlos Guevara, Coordinador Técnico del
CTPPRES, lidere el proceso de adopcion del nuevo portafolio de evidencias en la
seccion nocturna, utilizando como insumo base esta investigacion, pero de igual
forma, Luis Cruz desde el Colegio Técnico Don Bosco y Ariel Barrias desde el
Instituto Nacional de Aprendizaje, ambas instituciones innovadoras con una fuerte
apuesta por el uso de las TIC, puedan compartir sus experiencias para la mejora

continua del portafolio digital.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones.

Al finalizar el andlisis de las encuestas aplicadas al personal docente,

administrativo y estudiantes de la Seccion Nocturna del CTP Padre Roberto Evans

Saunders de Siquirres, se concluye lo siguiente:

Con respecto a la variable del portafolio de evidencias, el personal docente,
administrativo y estudiantado manifestaron que si se utiliza el portafolio,
conocen su estructura y las potencialidades y limitaciones del mismo. La
mayoria de los estudiantes confecciona el portafolio de manera fisica,

aplicando como guia las directrices que define el programa de estudios.

Se evidencio que el portafolio de evidencias actual, para el personal docente
y estudiantil, se percibe como poco importante de implementar, debido a
factores como la necesidad de contar con espacios fisicos para su
almacenaje (custodia) y los gastos que se incurre para la compra de la

papeleria y materiales para su elaboracion.

En relacion al portafolio de evidencias digital, en el analisis se determina que
las personas discentes al igual que las personas docentes y administrativas,
consideran importante la creacion de una plataforma digital, ya que es mas
agil, se requiere de menos recursos en general y estd mas actualizado al
contexto actual, sin dejar de lado algunas desventajas propias de la

tecnologia en cuanto a su uso.

Sobre la variable del proceso de ensefianza —aprendizaje, el estudiante
refleja un conocimiento mayor sobre la estructura del portafolio actual, y el
sector docente resalta que, entre los elementos que se incorporan al
portafolio fisico, son mas importantes las evidencias de producto, no

desestimando la incorporacion de evidencias de desempefio y de
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VI.

conocimiento en menor grado y manifiesta en un alto nivel, el uso del

programa de estudio para realizar la respectiva revision de las evidencias.

Sobre la variable de criterios emitidos, por parte de los estudiantes, se
considera de forma positiva la percepcion del portafolio de evidencias como
una herramienta préactica. Ademas, se determind que el personal docente
posee un manejo adecuado las TIC, con mayor predominancia en
herramientas como los procesadores de texto, hojas electronicas, servicios
de Google, navegadores, herramientas para presentaciones y video,
buscadores y correo electronico. Por ultimo, el personal administrativo,
destacé su preferencia por el uso de plataformas gratuitas para la creacion

del portafolio digital.

Sobre la variable del plan de mejora se concluye que la Institucion educativa
dispone del recurso financiero, tecnolégico y humano para la puesta en
marcha del portafolio de evidencias digital. Tal como se menciond
anteriormente, se indica la preferencia en el uso de plataformas gratuitas
para la creacion del mismo. Dicha posibilidad se sustenta en el hecho de que
los docentes poseen un manejo adecuado de TIC y que cuentan con las
competencias necesarias para el asesoramiento de los estudiantes para la

elaboracion del portafolio digital.

142



5.2. Recomendaciones.

Al finalizar la fase de conclusiones de la investigacién, se recomienda lo

siguiente:

Elaborar un informe que permita evidenciar la experiencia de los docentes,
administrativos y estudiantes, en cuanto al uso del portafolio de evidencias,
de manera tal que se puedan mejorar las practicas de manejo de este
instrumento, con la posibilidad incluso, de compartirlas con otros centros

educativos.

Hacer uso de los recursos financieros, tecnolégicos y humanos con que
cuenta la institucion. Es particularmente importante, aprovechar la
experiencia del personal docente en el uso de las TIC, para el disefio y puesta

en marcha del portafolio digital para toda la seccién nocturna.

Brindar capacitacion al personal docente y estudiantes, en el uso de
plataformas gratuitas para la creacién y manejo del portafolio de evidencias

digital.

Realizar un analisis sobre los criterios expuestos por estudiantes, docentes
y administrativos, en cuanto a los factores positivos que deben destacarse
en el portafolio de evidencias digital y las herramientas TIC disponibles, con
el fin de proponer un portafolio de evidencias digital mejorado, en cuanto a

forma y contenidos.

Realizar un andlisis de las posibles plataformas digitales de caracter gratuito
disponibles actualmente, con el fin de seleccionar aguella que mejor se ajuste
a los requerimientos que permitan la creacion y correcto manejo del portafolio

digital.
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VI.  Desarrollar una charla de induccién con docentes y estudiantes, sobre el

adecuado uso del portafolio de evidencias.

VII.  Es recomendable el uso de firma digital para el ingreso seguro a los datos
registrados por parte de los estudiantes y docentes en portafolio de

evidencias digital.

144



CAPITULO VI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

145



6. Referencias bibliograficas

Abarca, G y Godinez, R. 2011. Analisis estadistico en funcion del aprendizaje de la
carga académica de los estudiantes en los Colegio Técnicos Vocacionales de

Costa Rica. Disponible en http://www.eumed.net/libros-

gratis/2011c/984/1a%20educacion% 20techica%20vocacional.html Consultado
el 05 de marzo del 2017.

Arceo, F. D. B., y Renddén, M. M. P. (2010). El portafolio docente a escrutinio: sus
posibilidades y restricciones en la formacion y evaluacion del profesorado.
Observar, (4), 6-27.

Barberd, E., y Gregori, E. B. (2008). El estilo e-portafolio (Vol. 19). Editorial UOC.

BARBERA, E; BAUTISTA, G; ESPASA, A; GUASCH, T. (2006). Portfolio
electronico: desarrollo de competencias profesionales en la Red. En: Antoni
BADIA (coord.). Ensefianza y aprendizaje con TIC en la educacién superior
[monogréafico en linea]. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
(RUSC). Vol. 3, n.° 2. UOC. [Fecha de consulta: 21/09/2010].

Benavides, R. 2003. La Educacion Técnica. Divisibn de Control de Calidad y
Macroevaluacion. MEP. Disponible en
http://www.oei.es/historico/etp/costarica.htm#orqg. Consultado el 06 de marzo del
2017.

Bobkina, J. (2009). Proyecto de estudio del Portafolio Electrénico Europeo de las
Lenguas. Educacion Y Futuro, 20, 79-96. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3233776.pdf

146


http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/984/la%20educacion%25%2020tecnica%20vocacional.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/984/la%20educacion%25%2020tecnica%20vocacional.html
http://www.oei.es/historico/etp/costarica.htm#org
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3233776.pdf

Bravo. J, Sanchez. J, Farjas. M, P. (2003). Aplicacién experimental de la plataforma
AulaWeb en  topografia, (December  2016). Recuperado de
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Prieto5/publication/237265355 AP
LICACION EXPERIMENTAL DE LA PLATAFORMA AULAWEB EN TOP
OGRAFIA/links/0deec5268d98b2ce06000000.pdf

Castillo, M. (2009). La evaluacion de los aprendizajes basada en el desempefio por

competencias. Actualidades investigativas en educacion. 9,1

Calvo-Iglesias, M. S., y Diaz-Varela, R. A. (2015). Potencial educativo de los SIG en
formacion profesional. Una experiencia en el ciclo superior de técnico superior
en gestion forestal y del medio natural. Revista Educativa Hekademos, 17, 55—
64. Recuperado de http://www.hekademos.com/hekademos/
media/articulos/17/05.pdf

Cano Garcia, E. (2011). La evaluacion por competencias en la educacién superior.
Castillo, M. S. (2009). La evaluacion de los aprendizajes basada en el

desemperio por competencias. Actualidades Investigativas en Educacion, 9, 1.

Cazares, L., y Cuevas, J. (2007). Planeacién y evaluacibn basadas en

competencias. México: Editorial Trillas.

CDI de Educacién de Madrid. (2010). Web 2.0 Aplicaciones Didacticas. Educacion

de Madrid. Recuperado de http://www.cdieducacion.es/docs/web20.pdf

Céspedes, J. C., y Jiménez, A. C. (2009). Reflexiones acerca de los desafios en la
formacién de competencias para la investigacién en educacion superior. Revista

Electronica” Actualidades Investigativas en Educacion”, 9(2), 1-20.

Chavarro, C. (2015). El portafolio electrénico: una mirada desde la evaluacion
formativa. (Maestria). Universidad del Tolima. Disponible  en
http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/1575/1/EL%20PORTAFOLIO%20ELE

147


https://www.researchgate.net/profile/Juan_Prieto5/publication/237265355_APLICACION_EXPERIMENTAL_DE_LA_PLATAFORMA_AULAWEB_EN_TOPOGRAFIA/links/0deec5268d98b2ce06000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Prieto5/publication/237265355_APLICACION_EXPERIMENTAL_DE_LA_PLATAFORMA_AULAWEB_EN_TOPOGRAFIA/links/0deec5268d98b2ce06000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Prieto5/publication/237265355_APLICACION_EXPERIMENTAL_DE_LA_PLATAFORMA_AULAWEB_EN_TOPOGRAFIA/links/0deec5268d98b2ce06000000.pdf
http://www.hekademos.com/hekademos/
http://www.cdieducacion.es/docs/web20.pdf
http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/1575/1/EL%20PORTAFOLIO%20ELECTR%C3%93NICO%20UNA%20MIRADA%20DESDE%20LA%20EVALUACI%C3%93N.pdf

CTR%C3%93NICO%20UNA%20MIRADA%20DESDE%20LA%20EVALUACI
%C3%93N.pdf

Consejo Superior de Educacion. 2008. El Centro Educativo de Calidad como Eje de

la Educacion Costarricense. Disponible en http://www.mep.go.cr/educatico/el-

centro-educativo-de-calidad-como-eje-de-la-educacion-costarricense.
Consultado el 08 de marzo del 2017.

Danielson, C. y Abrutyn, L. (1999). Una introduccion al uso de portafolios en el aula.

Fondo de Cultura Econémica.

Delgado, M., Arrieta, X., y Riveros, V. (2009). Uso de las TIC en educacioén, una
propuesta para su optimizacion. Omnia, 15(3), 58-77. Recuperado de

http://www.produccioncientificaluz.org/index.php/omnia/article/view/7291

De Miguel Diaz, M. (2005). Cambio de paradigma metodologico en la Educacion
Superior. Exigencias que conlleva. Cuadernos de integracion europea, 2, 16-
27.

Diaz, F., Romero, E. and Heredia, A. (2012). Disefio tecno pedagogico de portafolios
electronicos de aprendizaje: una experiencia con  estudiantes

universitarios. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 14(2).

Estado de la Educacion, P. E. (2012). Mercado laboral y Educacién técnica en Costa

Rica. Recuperado de: http://estadonacion.or.cr/files/biblioteca

virtual/educacion/004/leon-educacion-tecnica.pdf

Estado de la Nacién, P. E. (2011). Capitulo 5. Educaciéon técnica y formacion
profesional en Costa Rica: Avances y desafios. Informe Ill. Recuperado de:
http://www. estadonacion. or. cr/files/biblioteca_virtual/educacion/003/

parte_1 capitulo_5-edu03. pdf.

148


http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/1575/1/EL%20PORTAFOLIO%20ELECTR%C3%93NICO%20UNA%20MIRADA%20DESDE%20LA%20EVALUACI%C3%93N.pdf
http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/1575/1/EL%20PORTAFOLIO%20ELECTR%C3%93NICO%20UNA%20MIRADA%20DESDE%20LA%20EVALUACI%C3%93N.pdf
http://estadonacion.or.cr/files/biblioteca_%20virtual/educacion/004/leon-educacion-tecnica.pdf
http://estadonacion.or.cr/files/biblioteca_%20virtual/educacion/004/leon-educacion-tecnica.pdf

Estado de la Educacion, P. E. (2015). Desempeiios de la Educacion General Basica
y el ciclo diversificado. Recuperado de:
http://www.estadonacion.or.cr/educacion2015/assets/cap-3-ee-2015.pdf

Ferreiro, R y DeNapoli, A. (2006). Un concepto clave para aplicar exitosamente las
tecnologias de la educacion : Los Nuevos Ambientes De Aprendizaje, 8, 121—

155. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/207110

Fernandez, A. 2015. Evolucion de los indicadores de la Educacion Técnica
Profesional en Costa Rica en el periodo 2000-2014. Disponible en
http://www.mep.qgo.cr/indicadores_edu/BOLETINES/ET_15.pdf Consultado el
08 de marzo del 2017.

Fernandez, A. G. (2005). Motivacion académica: teoria, aplicacion y evaluacion.

Freire, J. (2008). Los retos y oportunidades de la web 2.0 para las universidades
Juan Freire. La Gran Guia de Los Blogs 2008 (2007). Rosa Jiménez Cano Y
Francisco Polo (Eds.). Coleccion Planta29, ElI Cobre, 1-6. Recuperado de

http://www.cedus.cl/files/Web_2_universidades_ JuanFreire.pdf

Gallego, M. L. V. (2006). Evaluacion del aprendizaje para promover el desarrollo de
competencias. Education siglo XXI, 24, 57-76.

Garcia, M. R. M., y Montero, I. G. (2003). El aprendizaje para el cambio. Papel de

la educacion. Convergencia Revista de Ciencias Sociales, (32).

Gonzalez, L, Venegas, P. y Madrigal, R. (2006). Desarrollo de competencias en la
mediacién pedagdgica. San José, CR.

Gonzalez, G. (n.d.). Educacion por competencias en la formacion docente.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), Metodologia de la
Investigacion, (62 ed.). México: Editorial Mac Graw Hill.

149


http://www.estadonacion.or.cr/educacion2015/assets/cap-3-ee-2015.pdf
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/207110
http://www.mep.go.cr/indicadores_edu/BOLETINES/ET_15.pdf

Herndndez, J., y Lorandi, A. (2013). ElI uso del portafolio de evidencias de
aprendizaje como herramienta para la evaluacion por competencias en una

asignatura. Lectura, www.uv.mx/personal/alorandi/files/2010/07/C48.pdf.

Klenowski, V. (2005). Desarrollo de portafolios para el aprendizaje y la evaluacion.

Madrid, ES: Narcea Ediciones. Recuperado de http://www.ebrary.com

Ley N° 7372. Ley para el Financiamiento y Desarrollo de la Educacion Técnica.
Diario Oficial La Gaceta 243, San José, Costa Rica, viernes 17 de diciembre de
1993.

March, A. F. (2006). Metodologias activas para la formacion de competencias.
Education siglo XXI, 24, 35-56.

Marin, G. 2005. Plan de estudio para la Especialidad de Agroecologia.
Departamento  de Educacion  Técnica. MEP. Disponible  en
http://www.mep.go.cr/programa-estudio/agroecologia Consultado el 08 de
marzo del 2017.

Méndez, |. 2006. Plan de estudio parta el Taller exploratorio: ideando mi pequefio
negocio. Departamento de Educacion Técnica. MEP. Disponible en

http://www.mep.qgo.cr/sites/default/files/descargas/programas-de-

estudio/talleredescideasempresariales8.pdf . Consultado el 08 de marzo del
2017.
MEP. 2008. Politica Educativa para el uso de las TIC en Costa Rica. Disponible

http://www.riate.org/index.php?option=com remository&ltemid=%2033&func=st

artdown&id=18&lang=es

MEP. 2016. Educacién Técnica. Disponible en http://www.mep.go.cr/educacion-

tecnica. Consultado el 03 de octubre del 2016.

150


http://www.uv.mx/personal/alorandi/files/2010/07/C48.pdf
http://www.ebrary.com/
http://www.mep.go.cr/programa-estudio/agroecologia
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/descargas/programas-de-estudio/talleredescideasempresariales8.pdf
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/descargas/programas-de-estudio/talleredescideasempresariales8.pdf
http://www.riate.org/index.php?option=com_remository&Itemid=%2033&func=startdown&id=18&lang=es
http://www.riate.org/index.php?option=com_remository&Itemid=%2033&func=startdown&id=18&lang=es
http://www.mep.go.cr/educacion-tecnica
http://www.mep.go.cr/educacion-tecnica

MEP. 2016b. La Educacion subversiva: atreverse a construir el pais que queremos.
Memoria Institucional 2006-2013. Disponible en

http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/memoriainstitucional2006

2014pdf.pdf Consultado el 06 de febrero del 2017.

Milan, L., Garcia, B., y Romo, L. (2014). Competencias para la vida en el siglo XXI
através de la Educacion. Universidad de Guadalajara, Catedra Nacional Cumex.
Recuperado 30 de febrero 2017, de
http://www.cumex.udg.mx/sites/default/files/Competencias
%20para%?20la%?20vida%?20en%20el%20siglo%20XX1%20a%20travez%20de

%20la%20educacion.una%20revision%?20teorica.pdf

MINEDUC. (2017). "Portafolio docente Ministerio de Educacion 2017. Informacién
Ecuador. Recuperado 27 March 2017, de
http://informacionecuador.com/portafolio-docente-2016-2017-ministerio-de-

educacion/

Moreno Olivos, T. (2012). La evaluacion de competencias en educacion. Sinéctica,
(39), 01-20.

Moreno, P. (2000). Web Educativa 2.0: Edutec-C, 1-7. Recuperado de

http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/515

Montero, R. M. (1993). Titulo: Notas sobre la organizacién desconcentrada de las
administraciones educativas. Revista Iberoamericana de Educacion, (3), 41-
62.

Nicoletti, J. A. (2016). Fundamento y construccién del acto educativo.

Pariente, F. (2005). Hacia una auténtica integracion curricular de las tecnologias de

la informacién y comunicacion. Revista Iberoamericana, 36(10).

151


http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/memoriainstitucional20062014pdf.pdf
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/memoriainstitucional20062014pdf.pdf
http://www.cumex.udg.mx/sites/default/files/Competencias
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/515

Pefia, J. C. (2013). Uso didactico de recursos TIC y software libre en la ensefianza
de la observacion lunar. Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de
http://www.bdigital.unal.edu.co/39553/1/01186639.2013.pdf

Ramirez, L., y Medina, G. (2008). Educacién basada en competencias y el proyecto
Tuning en Europa y Latinoamérica. Su impacto en México. lde@ s
CONCYTEG, 3(39), 8.

Retana (2011). Modelo educativo basado en competencias: importancia y

necesidad. Rev. Electronica Actual. Investig. En Educ, 11(3), 1-24.

Sanchez, E. y M2 Escalera, A. (2011). El portafolio digital un nuevo instrumento de

evaluacion. Revista Didactica, Innovacion y Multimedia, (21).

Talavera, E. R., y Pérez-Gonzélez, J. C. (2007). Formacion en competencias
socioemocionales a través de las practicas en empresas. Revista Europea de
Formacion Profesional, (40), 92-112.

Tecnolbgico Nacional de México (2014). Modelo de Educacién Dual del Tecnoldgico
Nacional de México (Primera edicion, pp. 22-27). México, DF.: Tecnoldgico
Nacional de México. Disponible en
http://www.ittla.edu.mx/archivos/NORMATECA/ DOCUMENTO% 20MODELO
% 20FORMACION%20DUAL.pdf

Tedesco, J. C., y Lopez, N. (2002). Desafios a la educacién secundaria en América
Latina. Revista de la CEPAL.

Tobon, S. T., Prieto, J. H. P., y Fraile, J. A. G. (2010). Secuencias didacticas:
aprendizaje y evaluacion de competencias. México: Pearson educacion.

Tobon, S. (2008). La formacién basada en competencias en la educacion superior:

el enfoque complejo. México: Universidad Autdbnoma de Guadalajara.

152


http://www.ittla.edu.mx/archivos/NORMATECA/%20DOCUMENTO%25%2020MODELO%20%25%2020FORMACION%20DUAL.pdf
http://www.ittla.edu.mx/archivos/NORMATECA/%20DOCUMENTO%25%2020MODELO%20%25%2020FORMACION%20DUAL.pdf

UNESCO-OIE (2017). Enfoque por competencias. [Online] Disponible en
http://www.ibe.unesco.org/es/temas/enfoque-por-competencias Consultado el
24 Feb. 2017].

UNESCO. (2015). Recomendacion relativa a la ensefianza y formacion técnica y
profesional (EFTP). [Online] Disponible en: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=49355&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm!l [Consultado
el 24 Feb. 2017].

UNESCO-UNEVOC. (2016). Qué es la ETFP? [Online] Disponible en:
hhttp://www.unevoc.unesco.org/go.php?q=Que+es+la+EFTP [Consultado el 24
Feb. 2017].

Vargas, A. |I. M. (2004). La evaluacion educativa: concepto, periodos y

modelos. Actualidades Investigativas en Educacion, 4(2).

Vazquez, Y. A. (2001). Educacion basada en competencias. Educar: revista de

educacién/nueva época, 16, 1-29.

Villareal, L; Fonseca, A; Carranza, D; Zufiga, G; Alfaro, J; Rojas, S. 2016. Manual
para la Gestion de la Coordinacién con la Empresa. Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras. Departamento de Vinculacién con la
Empresa y la Comunidad. San José. Costa Rica. 73 p.

153


http://www.ibe.unesco.org/es/temas/enfoque-por-competencias

CAPITULO IX

APENDICES

154



7. Apéndices

APENDICE 1: Encuesta para estudiantes

Encuesta para estudiante del Colegio Técnico Profesional
Padre Roberto Evans Saunders, Seccién Nocturna, curso lectivo 2017

Instrumento # 1
Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders
Proyecto: Propuesta para la mejora del portafolio de evidencias en el Colegio
Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders, Seccion Nocturna, curso
lectivo 2017.
De antemano muchas gracias por su colaboracion. Hacemos de su conocimiento
que la informacion suministrada sera analizada de forma confidencial, y sera

utilizada en la toma de decisiones relacionadas con la propuesta de mejora del
portafolio de evidencias actual del Ministerio de Educacién Publica.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién correspondiente, o detalle segun se

solicita.

1. ¢Hace uso del portafolio de evidencias?

() Nunca () Siempre

() Casinunca () Aveces

2. ¢Cual es el formato que actualmente usted utiliza para realizar el portafolio
de evidencias?

() Digital () Fisico

3. ¢Conoce usted la estructura del portafolio de evidencias actual?

() Si () No
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4. Mencione 1 ventaja y 1 desventaja del uso del portafolio de evidencia digital.

Ventaja:

a)

Desventajas:

a)

5. ¢Considera usted importante la creacion de un portafolio de evidencias

digital?

() Importante () Poco importante () Sin importancia

6. ¢Considera usted que el portafolio de evidencias actual es una herramienta

practica?

() si () No

7. ¢Qué opinion tiene con respecto al uso del portafolio de evidencias?
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APENDICE 2: Encuesta para docente

Encuesta para docentes del Colegio Técnico Profesional
Padre Roberto Evans Saunders, Seccién Nocturna, curso lectivo 2017

Instrumento # 2
Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders
Proyecto: Propuesta para la mejora del portafolio de evidencias en el Colegio
Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders, Seccion Nocturna, curso
lectivo 2017.
De antemano muchas gracias por su colaboracion. Hacemos de su conocimiento
que la informacion suministrada sera analizada de forma confidencial y sera

utilizada en la toma de decisiones relacionadas con la propuesta de mejora del
portafolio de evidencias actual del Ministerio de Educacién Publica.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién correspondiente, o detalle segun se

solicita.

1. ¢Hace uso del portafolio de evidencias?
() Nunca () Siempre

() Casinunca () Aveces

2. ¢Cual es el formato que actualmente usted utiliza para realizar el portafolio
de evidencias?

() Digital () Fisico

3. ¢Conoce usted la estructura del portafolio de evidencias actual?

() Si () No
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4. ¢Con base en qué lineamientos define la forma en que los estudiantes
confeccionan el portafolio de evidencias?
() Segun el programa de estudio
() Segun la propia experiencia
() Segun los criterios de otros colegas

() Segun directrices del colegio

5. ¢Qué tipos de evidencias le indica usted al estudiante que debe incorporar
en el portafolio de evidencias? (Puede marcar mas de una opcion)

() Conocimiento () Desempefio () Producto

6. ¢Considera usted importante el uso de portafolios de evidencias digitales

en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

() Importante () Poco importante () Sin importancia

7. Mencione 2 ventajas y 2 desventajas del uso del portafolio de evidencias

digital.
Ventajas:

a)

b)

Desventajas:

a)

b)

158



8. Mencione al menos 2 ventajas y 2 desventajas del uso del portafolio de

evidencias fisico. Especifique.

Ventajas:

a)

b)

Desventajas:

a)

b)

9. ¢Cuales directrices emplea usted para la revision del portafolio de

evidencias?

() Segun programa de estudio () Segun criterios de otros colegas

() Segun la propia experiencia () Segun directrices del colegio

10.¢,Maneja usted algunas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC)? De ser afirmativo pase a la pregunta 11

() Si () No

11.Indique cuales de las siguientes herramientas digitales utiliza habitualmente.

Marque con una “X” la o las opciones necesarias.

() Procesador de textos
( ) Redes Sociales

( ) Herramientas para manejo de musica
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( ) Hoja electronica

( ) Servicios de Google (you tube, drive, traductor, fotos, blogger, entre otros)
() Navegadores de internet (Chorme, mozila, explorer entre otros)

( ) Presentaciones

( ) Herramientas para video

( ) Buscadores de internet (google, yahoo, bing,)

( ) Correo electronico

( ) Herramientas para audio

( ) Otros:

12.¢Considera usted poseer las competencias digitales para asesorar a sus
estudiantes en la elaboracion del portafolio digital?

() Si () No

FIN DE LA ENTREVISTA
Observaciones del/a entrevistador/a

Anote comentarios, sugerencias o eventos suscitados al momento de la entrevista
o razones por las cuales no se realiz6 la entrevista.
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APENDICE 3: Encuesta para administrativos

Encuesta para el personal administrativo del Colegio Técnico
Profesional Padre Roberto Evans Saunders, Seccién Nocturna,
curso lectivo 2017

Instrumento # 3
Colegio Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders
Proyecto: Propuesta para la mejora del portafolio de evidencias en el Colegio
Técnico Profesional Padre Roberto Evans Saunders, Seccion Nocturna, curso
lectivo 2017.
De antemano muchas gracias por su colaboracion. Hacemos de su conocimiento
gue la informacion suministrada serd analizada de forma confidencial, y sera
utilizada en la toma de decisiones relacionadas con la propuesta de mejora del
portafolio de evidencias actual del Ministerio de Educacion Publica.
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién correspondiente, o detalle segun se

solicita

1. ¢Considera usted importante la creacion de un portafolio de evidencias

digital?

() Importante () Poco importante () Sinimportancia

2. ¢Considera usted que el portafolio de evidencias actual es una herramienta

practica?

) Si @) No

Justifique:
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3. ¢Qué recursos materiales se requieren para la confeccion del portafolio de

evidencias?

4. ¢Cual es el procedimiento para la custodia del portafolio de evidencias?

5. ¢Cuenta la institucion con los recursos financieros y tecnoldgicos necesarios
para la creacion de portafolios digitales?

() Si () No

Justifique:

6. ¢Qué opinidn tiene sobre el uso del portafolio de evidencias?

7. ¢Qué plataforma tecnologica podria utilizarse para la creacion del portafolio
digital?
() Gratuitas
() De pago
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8. ¢Considera usted que el personal docente posee las competencias digitales
para la creacion de porfolios digitales?
() Si () No

9. ¢Cual es el impacto que generaria la creacion del portafolio de evidencias

digital en el profesorado y estudiantes?

FIN DE LA ENTREVISTA
Observaciones del/a entrevistador/a

Anote comentarios, sugerencias o eventos suscitados al momento de la entrevista
0 razones por las cuales no se realiz6 la entrevista.
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