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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se centra en la presentacion de un modelo de negocios como opcién
de expansion y crecimiento para la marca COCO Relojeria y Joyeria, el cual aporta el proceso
para la implementacion de franquicias en el pais. EI mismo trabajara sobre la base de la empresa

Importaciones Aurora (casa matriz).

El proyecto se fundamenta en la investigacion del proceso general para formar un modelo
de venta de franquicias en el pais, se estudiaran aspectos como (estructura mercadoldgica, legal y

operativa) necesaria para la franquicia.

El cuerpo principal de la investigacion contiene los aspectos generales tales como:
antecedentes de la empresa y del estudio, justificacion del estudio, planteo del problema,
objetivos de la investigacion, marco tedrico y la metodologia utilizada, posterior a esto se

presenta el analisis de los resultados y la propuesta.

El proyecto se realizara mediante la investigacion exploratoria y contara con aportes de
fuentes secundarias tales como (franquiciantes, franquiciadores, expertos en franquicias,
abogados, entes como el Centro Nacional de Franquicias CENAF, Camara de Comercio de
Costa Rica y del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), entre otros)

relacionadas al medio de las franquicias.
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Al mismo tiempo este proyecto establece como objetivo principal guiar al empresario a

expandir su negocio con el modelo de franquicia, de manera adecuada, razonable, desde las

perspectivas del franquiciante, franquiciado y del cliente final, investigando casos de éxito y con

la asesoria de expertos en el tema.

El proyecto nace con la idea del propietario de la empresa, el cual busca incursionar y
abarcar mas mercado con la comercializacion de sus productos de manera indirecta a través de las
franquicias. Al final del documento se detallan las referencias bibliograficas y se incluyen los
apéndices que contienen el instrumento empleado para la recoleccion de los datos, asi como la
informacion obtenida de la herramienta manipulada, algunos documentos proporcionados por el

CENAF y de expertos en franquicias.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Resumen Ejecutivo.

Este proyecto tiene como objetivo aumentar las ventas y abarcar mas puntos de venta por

medio de un modelo de venta de franquicias para la empresa Importaciones Aurora CRC S.A.
mediante una de sus marcas como es el caso de COCO Joyeria y Relojeria, donde se utilizara
como estrategia de expansién de mercado apoyado en diferentes puntos de estructura

mercadologica, operativa y legal.

La metodologia a utilizar en el proyecto sera la investigacion exploratoria, la cual desea
conocer el proceso para establecer una franquicia para la marca COCO Joyeria y Relojeria, se
recaudara informacion derivada de expertos en franquicias por medio de asistencia a charlas
impartidas en el | semestre del 2016 en la Camara de Comercio, ademas entrevistas a abogados
especialistas en temas de franquicia y lo que respecta a su constitucion. Algunas bases de datos
de entidades como es el Centro Nacional de Franquicias, Camara de Comercio de Costa Rica 'y

algunos proyectos similares encontrados en la biblioteca del Tecnologico de Costa Rica.

Algunos de los resultados relevantes del estudio que se busca con esta investigacion y la
aplicacion de la herramienta, es conocer variables del proceso de franquicia que se deben de
tomar en cuenta para la constitucion de una franquicia ya que por la informacion recaudada de
personas que han pasado por este proceso nos brinden aspectos que son de cuidado a la hora de

montar este modelo.
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1.1. Antecedentes de la empresa.

1.2.1 Localizacion de la empresa

La empresa matriz se conoce con el nombre de Importaciones Aurora, la cual estd ubicada
en el distrito la Merced del Canton Central de San José, y cuenta con una segunda sucursal en
Liberia en la provincia de Guanacaste. Esta empresa cuenta con una linea de negocios la cual es
COCO Joyeria y Relojeria bajo el formato Kiosko, el primero se encuentra en la terminal de
buses 7-10 y proximamente se inaugurara otra tienda de COCO Joyeria y Relojeria en el centro

comercial Expresso, en la localidad de Desamparados.

1.2.2 Misién

“Satisfacer la demanda costarricense de Joyeria y Relojeria de venta al por mayor por medio de

productos innovadores, de calidad y a un buen precio”.

1.2.3 Visién

“Ser una empresa lider en el mercado costarricense de la venta de Joyeria y Relojeria al por

mayor”

1.2.4 Objetivos empresariales

e Ofrecer un servicio de alta calidad al cliente en el area de ventas al por mayor de nuestros

productos.
e Identificar clientes potenciales dispuestos a comprar productos al por mayor

e Alcanzar una posicién estratégica en el mercado de Joyeria y Relojeria costarricense.
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1.2.5 Politica empresarial

Algunas de las politicas que presenta la empresa se detallan a continuacion:
Vestimenta personal:

e Colaboradores de tiendas: la utilizacion de vestimenta de color negro y/o blanco.

1.2.6 Politicas comerciales

e Compra minima de cincuenta mil colones en sus productos.

e Dentro de los 8 dias posteriores el cliente tiene derecho a comprar una sola vez menos de
los cincuenta mil colones.

e Laempresa brinda garantia sobre los productos siempre y cuando vengan identificados
con el codigo respectivo y la factura, con un tiempo habil de un mes.

e Lacalidad del acero que vende Aurora Importaciones es 316L, menor a esta no se
considera dentro de los estandares de calidad de la empresa.

e Lacalidad de la plata que vende Importaciones Aurora es de 9.25 menor a esta no se
considera dentro de los estandares de calidad de la empresa.

e En lalinea de relojeria fina los productos tienen una garantia de un afio, si el cliente

presenta la respectiva factura.
1.2.7 Politicas de inventarios

e Cada producto tiene un codigo de barras que lo identifica a nivel de empresa y se enlaza

con el control de inventarios.
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1.2.8 Manuales de Procedimientos

No presenta manuales de procedimientos al momento de realizar el siguiente proyecto.

1.2.9 Portafolio de productos

Algunas de las categorias de los productos de tiendas COCO Joyeria y Relojeria se presentan

a continuacion:

e Cadenas

e Collares

e Omegas (Collares de cuello)
e Pulseras

e Brazaletes

e Anillos

e Aretes

e Bolsos

e Relojes

e Atrticulos varios para hombre y mujer

1.2.10 Planes de la empresa en el corto y largo plazo

Planes de corto plazo

e La apertura de dos tiendas en el GAM
e Actividades con el cliente, promociones, descuentos.

e Ampliar la gama de productos
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e Apertura de franquicias de la marca COCO Joyeria y Relojeria en todo el pais en un

periodo estimado de uno a dos afos.

1.2.11 Estructura organizacional

Figura No. 1

Estructura Organizacional

| semestre 2016

Organigrama Importaciones Aurora
Director General
Contador
Gerente RRHH [ Gerents Mercadeo ¥ ] Gerente Finanras PR
Ventas Administrativo

Logistica Servicio al clientz
Encargado Agentes Dependientes de

publicidad v redes tienda

sociales
Menzajeria

llustracién 1 Estructura Organizacional

Fuente: Aurora Importaciones.
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1.2.12 Metas estratégicas
e Mejora continua en los procesos de comercializacion.
e Crecimiento de las ventas al menos de un 30% mensual
e Aumento en la productividad de entrega de productos.
e Aumentar la rentabilidad de la empresa en un 30% anual

e Incrementar la cartera de clientes en un 25% semestralmente

e Desarrollar una estrategias de venta en linea (redes sociales y tiendas en linea)

1.2.13 Recursos

Algunos de los recursos que posee la empresa para el desarrollo de sus operaciones son
cuatro vehiculos propios, que se utiliza uno para transportar mercaderia para las tiendas y otro

para la visita a clientes, dos para el servicio de la gerencia y ventas.

El equipo de sistemas y computacién es propio y utilizado en todas las tiendas, este
sistema enlaza los inventarios de todas las tiendas en tiempo real, esto es de suma importancia

para el control de inventarios.

Los locales para la comercializacion no son propios, sino alquilados en distintos lugares

del pais. Un dato relevante es que la inversion inicial de la empresa es de capital de los socios.

1.2.14 Empleados

La empresa cuenta con veinticinco colaboradores de los cuales:

- Ocho pertenecen al departamento administrativo: un Gerente General, un Gerente

Financiero (conformado por los socios de la empresa), Gerente de Mercadeo, un Community
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Manager, una Disefiadora, Jefe de Logistica y Franquicias y dos responsables del area de

Recursos Humanos.

— Ocho personas que corresponden al area de ventas de los puntos de venta.
— Se cuenta con un personal de mensajeria.
— Finalmente el departamento de ventas cuenta con ocho colaboradores, de los cuales cinco

son agentes de ventas, distribuidos en varias zonas del pais.

Adicionalmente se cuenta con el soporte de un outsourcing en el area de mercadeo, en el

area digital y area de los comercios.

1.3 Antecedentes del estudio.

El proyecto de investigacion antecede informacion que se encuentre en libros y revistas
relacionados al tema de franquicias en el pais, ademas toda aquella informacion que se recabe de
publicaciones relacionadas a franquicias en periddicos (Financiero y La Republica) y articulos en
revistas con temas relacionados a franquicias, bases de datos de entidades como Centro Nacional
de Franquicias (CENAF), Camara de Comercio de Costa Rica y del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), ademas de algunos proyectos que sean similares que se encuentren

en la biblioteca de la institucion y sirvan de referencia.

Por la modalidad del proyecto y la naturaleza que es investigativa, se realizaran 4
entrevistas por el método de conveniencia, a los encargados de firmas reconocidas como
Gonzalez-Jiménez, Frontin 5.0, SURPLUS Franchise & Marketing, FTP Full Trad Protetion,
estas firmas son muy reconocidas y presentan un amplio bagaje en el pais, visita al CENAF,

Camara de comercio de Costa Rica y a franquiciadores del pais (COSECHAS (batidos), perfumes
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y esencias Fraiche, Florex entre otros) para tener una vision mas clara de lo que con lleva este

proyecto.

1.4 Justificacién del estudio.

El proyecto se desarrollaré con el fin de aumentar las ventas de la empresa Importaciones
Aurora, por medio de un modelo de negocios de franquicias de la marca COCO Joyeria y

Relojeria, con una estrategia de expansion de mercado.

La empresa Importaciones Aurora ha demostrado que es un negocio sélido en el mercado
de Joyeria y Relojeria costarricense, el mismo ha tomado fuerza alcanzando una cartera de

clientes que alcanza alrededor de mil clientes.

La competitividad se demuestra con el alto crecimiento que ha tenido en un afio y seis
meses aproximadamente, la cual se aprovechara para atraer a los clientes potenciales que se
interesen en realizar un contrato con la empresa en relacién a la franquicia que nace de

Importaciones Aurora.

El proyecto se argumentara con una investigacion del proceso completo para formar un
modelo de venta de franquicias en el pais, en la cual se analizaran diferentes aspectos como

estructura mercadologica, legal y operativa.

Ademas el proyecto busca incrementar su mercado con la venta de sus productos y utilizar
el mix de tienda con el fin de adecuar los productos al mercado (customizacion de acuerdo a

sector) y de atraer mas clientes.
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1.5 Planteo del problema.

La falta de informacion que presenta la empresa en el sector de franquicias y su
colocacion en el mercado de la Joyeria y Relojeria en Costa Rica especificamente con el sistema

de franquicia.

Este proyecto se identifica como una herramienta paro lograr uno de los objetivos de
Importaciones Aurora el cual es promover la apertura de nuevas tiendas a través de franquicias de

la marca COCO Joyeria y Relojeria en el pais.

Al mismo tiempo reducir el riesgo o incertidumbre que muchas veces presenta una

inversion en un negocio nuevo con uno ya establecido y equilibrado en el mercado.

Esta es una buena oportunidad para clientes potenciales e inversionistas de franquicias
costarricenses, para que puedan posicionarse en un mercado que se encuentra abierto

principalmente en las &reas de comercio y servicios.

Se identificara el camino que se le quiere dar a este proyecto con la ayuda de expertos en
el campo y entes del estado, para desarrollar una guia para el lector de manera que pueda

entenderlo con facilidad.

1.6 Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para el establecer e implementar el proceso completo para
formar una modelo de venta de franquicias para la empresa Importaciones Aurora CRC S.A.
mediante la marca COCO Joyeria y Relojeria, como proceso de expansion para los afios 2017-

2018.
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Objetivos Especificos

COCO Joyeria y Relojeria.

Definir las condiciones comerciales pertinentes para el establecimiento de franquicias de

e Definir la estructura mercadol6gica en temas como personalizacion de producto, fondo de

inversion para publicidad local, apariencia de las franquicias y del personal de ventas para

la franquicia COCO Joyeria y Relojeria.

e Investigar la estructura legal necesaria para el establecimiento de las franquicias para
COCO Joyeria y Relojeria.

e Investigar el modo de operacién actual de las tiendas COCO Joyeria y Relojeria
perteneciente a Importaciones Aurora. (fortalezas y debilidades) para el establecimiento

de la franquicia.

1.7 Alcances y/o limitaciones del proyecto.

Limitaciones que presenta el proyecto es la falta de conocimiento y experiencia en el
proceso de apertura de franquicias. Ademas de fuentes de informacion limitadas que deberan

indagarse.

Escasa cantidad de franquicias costarricenses que se puedan utilizar como medio

informativo, experiencia y conocimiento en este campo en Costa Rica.

Con este proyecto se desea investigar y realizar un estudio exploratorio de cada aspecto

importante relacionado a las franquicias, que permita alcanzar una sobresaliente trayectoria en el

mercado de Joyeria y Relojeria.
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1.8 Metodologia
Por medio de la investigacion exploratoria se desea identificar con exactitud el proceso de
franquicia para la marca COCO Joyeria y Relojeria, donde durante estos cuatro meses se recabara
informacion oportuna de expertos del medio, entrevistas, visitas al CENAF y Camara de
Comercio. Ademas se pretende indagar en diferentes fuentes secundarias, aspectos importantes

que se deben de tomar en cuenta para la creacidn de este proyecto, asi como el de la empresa

como tal, para el desarrollo de este nuevo modelo de negocio.

Se seleccionara como una de las principales fuentes de informacion la proxima Expo
franquicia 2016, en la cual se lograran recabar datos importantes sobre los franquiciados y
franquiciantes en lo que respecta a ventajas y desventajas que han presentado durante el periodo

que utilizaron el método de franquicia.

En esta Expo franquicia se tomaran aspectos importantes finales que se utilizaran para el
proyecto, ya que ésta feria reline muchos inversionistas que participan en la feria y que podran
contar con una amplia oferta de franquicias disponibles para invertir en la region, donde a través
de una variedad de sectores econémicos y con opciones de inversion que rondan desde los
$10.000, los empresarios podran investigar cual es el negocio que mas se adapte a las necesidades

y al nivel de rentabilidad esperado.
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1.9 Cronograma

Figura No. 2

Cronograma de Proyecto Final de Graduacion
COCO Joyeriay Relojeria

| semestre 2016

Actividad Semanas

Problema de investigacion
Objetivos generales
Objetivos especfificos
Justificacion

Elaboracion portada
Elaboracion agradecimientos X
Elaboracion indice X
Elaboracion resumen X
Elaboracion marco tedrico x| x| x| x
Elaboracion bibliografia x | ox o x o x x xfx [ x [ x ] x
Elaboracion de anexos x Db e e xfxx
Elaboracion marco metodolégico x| x| x
Trabajo de campo x | x| x|x

x [x |x [x |x |

Conclusiones y recomendaciones x| x
Revison general y correcciones x | x
Presentacion PPT X
Empaste del trabajo/creacion CD X
Semana provisional en caso de retraso

llustracion 2 Cronograma
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
En el siguiente capitulo se muestran los conceptos necesarios para la comprension de los
términos utilizados en la investigacion, ademas se abordan temas basicos de administracion
profundizando en temas mas especificos del tema de investigacion para el desarrollo de una

franquicia comercial.

2.1 Franquicia
Definicion

De acuerdo con el ciclo de conferencias de feria internacional de franquicias, la franquicia:

Es un modelo empresarial que nos va a permitir replicar un negocio exitoso, rentable y
probado, asi como su expansion a nuevos mercados aprovechando recursos materiales y humanos
de terceros (franquiciatarios) quienes acceden a la marca, a la experiencia, al conocimiento y a la
tecnologia del franquiciante (know how), generando una interrelacién que permita minimizar
riesgos en ambas partes, optimizar beneficios y maximizar recursos. Donde ambas partes van a

mantener su independencia juridica y la independencia empresarial. (Alcazar, 2014)

Por otro, lado tenemos la definicion Phillips Kothler en su libro titulado Direccién de la
Mercadotecnia que establece como concepto de franquicia o concesionamiento como “un
convenio con el concesionario en el mercado extranjero, ofreciendo el derecho de utilizar el
proceso de fabricacién, la marca, la patente, el secreto comercial y otros puntos de valor, a

cambio de honorarios o regalias.” (Kothler, 1995)
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2.2 Franquiciante

Definicion

Segun el informe final de Posgrado de Consultoria en Desarrollo de Franquicias emitido por
la ULACIT (2009), se define Franquiciante como: “Persona fisica o juridica que tiene la
propiedad de la patente, marcas, métodos operativos y organizativos, productos y/o servicios,
know-how; y que otorga a otros el derecho a usar su marca, patente, métodos operativos y
organizativos, bienes y/o servicios.” (Postgrado en Consultoria en Desarrollo de Franquicias

ULACIT, 2009)

Segun Mary Carmen en su pagina franquicias para invertir, define el concepto de

Franquiciante como:

La persona que es duefia de la franquicia. Es quién posee los derechos de una marca de
comercializacién de bienes o servicios, posee los mecanismos y conocimientos técnicos,
administrativos, de control y tecnoldgicos de un determinado negocio de franquicias. A esta

persona también se le puede denominar Franquiciador. (Carmen, 2009).

2.3 Ventajas y Desventajas del franquiciante

Segun la Universidad a distancia de Madrid UDIMA, estos son algunas ventajas y

desventajas relevantes que se presentan para el franquiciante.
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2.3.1 Ventajas del franquiciante

Es la mejor y mas rapida manera de desarrollar una actividad empresarial con
infraestructura ajena y minimo desembolso econdmico.

Reduce la necesidad de disponer de buenos mandos intermedios y de establecer controles
permanentes, ya que el primer interesado en que funcione el negocio es el propio
franquiciado.

Menores gastos de personal y sistemas de control.

Se pueden realizar grandes economias de escala a nivel de fabricacion, compras y costos.
Se reduce el riesgo econdémico-financiero y comercial.

Permite la apertura a nuevos mercados.

Mayor répidez a la hora de abordar el plan de expansion.

Mayor control de la produccidon, suministro y distribucion de los productos o servicios.
Puede recibir ideas y experiencias sin coste alguno.

Creacion de una sélida imagen de marca, y de una mayor notoriedad y presencia en el
mercado.

En definitiva, la franquicia evita al franquiciador dos limitaciones clave en su proyeccion

futura como son la econdmica y los recursos humanos.

2.3.2 Desventajas del franquiciante

Inversion inicial importante, pues la concepcidn y puesta en marcha de la franquicia
obliga a este primer desembolso.

Mayor complejidad en la comunicacion con los diferentes puntos de venta.
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Los errores del franquiciado pueden aflorar en la web 3.0 del franquiciador.

A veces, se producen relaciones tensas con los franquiciados, ya que la dependencia
jerarquica no es la de jefe.

Dificultad para influir en el comportamiento empresarial de los franquiciados.

Cesion del "know how™" a los franquiciados, que en el caso de no existir confidencialidad
suficiente puede ser problematico.

Posible pérdida de contacto directo con el mercado y de informacion sobre el mismo.
Menor beneficio por unidad, pero mayores beneficios por més unidades vendidas.

Las desventajas derivadas del control local, que han de ejercerse puntualmente sobre los
franquiciados.

Las limitaciones que se tienen a la hora de tomar ciertas decisiones, por la resistencia del
franquiciado a seguir las normas del franquiciador.

Problemas a la hora de realizar cambios estratégicos en el negocio.

Gran riesgo de competencia desleal.

2.4 Franquiciatario-Franquiciado

Definicion

Segun el informe final de Posgrado de Consultoria en Desarrollo de Franquicias emitido por

la ULACIT, se define Franquiciado: “Persona fisica o juridica que se une a un franquiciante

mediante un contrato de franquicia, por el cual recibe los derechos de explotacion de la propiedad

industrial, soporte y asistencia técnica, y los métodos inherentes del negocio objeto de la

franquicia” (Postgrado en Consultoria en Desarrollo de Franquicias ULACIT, 2009)
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Segun Mary Carmen en la pagina franquicias para invertir, define el concepto de

franquiciatario como:

La persona fisica que compra la franquicia. Es quién adquiere los derechos de comercializar
bienes o servicios de una marca, pudiendo estar limitada a su area de mercado, es quién recibe el
apoyo para la organizacion, administracion y control de un negocio, para disminuir los riesgos de

su inversion. A esta persona también se le puede denominar Franquiciado. (Carmen, 2009).

2.5 Ventajas y desventajas del franquiciado

2.5.1 Ventajas

e El prestigio de que goza la marca le asegura una clientela desde el inicio de la actividad.

e Es propietario de un negocio seguro y con resultados contrastados.

e Se beneficia del posicionamiento del franquiciador en internet.

e Reacciones del mercado ya experimentadas a través de las tiendas piloto y del resto de la
cadena.

e Reduce el riesgo de cualquier inicio comercial, con unas inversiones econémicas muy
similares.

e Cuenta con un gran soporte informatico de control.

e Se beneficia de la experiencia y know how del franquiciador.

e Exclusividad de zona.

e Seguridad en el aprovisionamiento y ventajas econémicas de compra ya que se beneficia
de la economia de escala en cadena.

e Imagen de empresa consolidada, lo que proporciona mayor solvencia frente a terceros:

bancos, etc.
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Mayor notoriedad de marca e imagen comercial.

Aun tratdndose de una actividad local, se aprovecha de campafas y estrategias de
marketing a nivel nacional.

Recibe una formacidn inicial con un soporte formativo e informativo permanente y acorde
con las Ultimas técnicas.

Se aprovecha en su zona del fondo de comercio que tiene el franquiciador.

Utilizacion de programas informaticos acordes a sus necesidades.

En definitiva, podemos decir que la gran ventaja que tiene el franquiciado es la de obtener
los beneficios de las grandes empresas debidamente organizadas, sin perder su condicién

de ser pequefio, siendo incluso su propio jefe.

2.5.2 Desventajas

Falta de conocimientos sobre los medios necesarios para determinar la bondad de la
cadena.

No percibir inmediatamente o en su justo momento la planificacién u organizacién del
franquiciador.

Mala adaptacion en algunas ocasiones a la filosofia del franquiciador en los diferentes
aspectos comerciales.

Pérdida potencial de la libertad que le otorgaria el ser propietario de un comercio, con la
consiguiente pérdida de independencia empresarial.

No ser propietario del nombre y marca comercial que trabaja.

Estar directamente relacionado con la suerte del franquiciador, dependiendo totalmente de

la gestidn que este realice.
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e Sus aportaciones de criterios se producen en un nivel consultivo y nunca ejecutivo.

e Pago de derechos de entrada.

e Tener que abonar parte de sus beneficios de forma permanente y puntual en la mayoria de
los casos.

2.6 Descripcion de los tipos de franquicia

Existen varios tipos de contratos de franquicia. Se definen a continuacién y sus principales

caracteristicas.
2.6.1 Franquicia Maestra
Definicion

Mediante este tipo de contrato, el franquiciante otorga en forma exclusiva al franquiciado el
derecho de desarrollar este mismo proceso en un area o region determinadas. En otras palabras,

les da la posibilidad de “sub-franquiciar” a otros emprendedores interesados.

2.6.2 Franquicia regional

Definicion
En este tipo de contrato cede el derecho de establecer una determinada cantidad de

franquicias en un area geogréfica determinada.

Suele darsele uso cuando el territorio es muy amplio y resulta conveniente este tipo de
administracion. Puede incluir o no el otorgamiento de sub-franquicias a otros emprendedores y

simplemente la generacion de toda una red por parte de un mismo empresario.
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2.6.3 Franquicia individual

Definicion
Es la forma mas tipica en la cual un empresario adquiere una franquicia para operarla. Eso no
quita la posibilidad de adquirir mas franquicias para la apertura de otros locales dentro de un area

determinada. En este caso se denomina franquicia maltiple, lo que no implica sub-franquiciar.

2.6.4 Franquicia esquinera (corner Franchise)

Definicion
Son franquicias para instalarse en un espacio reducido dentro de un tipo de negocio particular,

pero cuya actividad esta relacionada o es complementaria al producto/servicio del franquiciado.

2.6.5 Franquicias de productos o servicios

Definicion
Este tipo de franquicia transmite la exclusividad de vender determinados productos de una
marca reconocida, asi como el conocimiento (know how) en el caso de servicios. Es comUn que

este tipo de acuerdo se dé en el marco de una Corner Franchise.
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2.6.6 Franquicia de supervision

Definicion

Se produce cuando se delega la funcién de instalar y supervisar una determinada cantidad de
franquicias. También suele asumir la responsabilidad por la captacién y capacitacion de los
franquiciados y asistencia. Suele utilizarse para sustituir a una filial central que muchas veces

resulta onerosa para el franquiciante.

2.7 Propiedad Intelectual

Definicion
Segun el informe final de Posgrado de Consultoria en Desarrollo de Franquicias emitido por

la ULACIT, define:

La propiedad intelectual a las marcas, lemas, nombres comerciales, disefios, manuales y todo
aquello, de caracter intangible, pero producto de la inteligencia humana, que siendo
particularidad del formato de negocio son de propiedad o de uso del Franquiciante y que pueden
inclusive modificarse por parte del Franquiciante de tiempo en tiempo. Esto significa por ejemplo
que las marcas, nombres comerciales, y manuales, pueden cambiarse, suprimirse, reformarse y
afiadirse nuevos, conforme lo establezca el Franquiciante. (Postgrado en Consultoria en

Desarrollo de Franquicias ULACIT, 2009)
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2.8 Franquiciabilidad
Definicion
Es el conjunto de caracteristicas y atributos de una persona fisica o juridica que permite

ofrecer algunas garantias sobre la participacién en una franquicia, bien sea como franquiciante o

franquiciado. Ibid., p. 10.

2.9 Analisis de franquiciabilidad
Definicion
Proceso por medio del cual se evaltan los aspectos y caracteristicas consideradas relevantes,

para determinar el potencial de participacion de una persona fisica o juridica en un contrato de

franquicia, sea como franquiciante o franquiciado. Ibid., p. 10.

2.10 Derecho de entrada

Definicion
Valor que paga el franquiciado al inicio del contrato de Franquicia y que es esencialmente no

reembolsable. Ibid., p. 22.

2.11 Canon de entrada
Definicion
La definicion de canon de entrada segun consulta en sesion consultores de franquicias,
estd determinado como el importe que se suele cobrar al entrar en una franquicia. Se suele cobrar

una vez, al firmar el contrato, y tiende a ser fijo, aunque no siempre. En las renovaciones de

contrato no suele cobrarse de nuevo.
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Hay franquicias que no cobran canon de entrada. Esto es debido a que el negocio del

franquiciador esté en otras partidas como pueden ser la venta del producto que se distribuye, en

las obras, el mobiliario, etc.

El canon de entrada viene a cubrir las partidas de disefio inicial del negocio como son:
1. El proyecto de imagen corporativa

2. El coste del know how del software

3. Las pérdidas iniciales que tuvo de afrontar el empresario franquiciador cuando monté de cero

su primer negocio hasta que consiguio tener un negocio rentable.

4. La ayuda que le presta el franquiciador en la puesta en marcha del negocio franquiciado 5. La

posible ayuda a la basqueda y adaptacion del local.

6. El tiempo que el franquiciador le dedica durante la formacidn inicial en la que se le empieza a

transmitir el "Know How".

7. La ayuda a la confeccion de los pedidos iniciales de mercancia y elementos de marketing 8. La

posible ayuda en la seleccion de personal que trabajara en la franquicia
9. El apoyo en el disefio e implantacion de la campafia de lanzamiento del local

10. La asistencia inicial en los dias previos de apertura del negocio, asi como la inmediata ayuda

durante los primeros dias de funcionamiento
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2.12 Royalty
Definicion
Segun la definicidn encontrada en (infofranquicias.com), se conoce como Royalty al

importe que el franquiciador cobra al franquiciado como remuneracion a los servicios que le

presta. Suele cobrarse mensualmente, trimestrales o anuales.

Suele cubrir los servicios centrales que el franquiciador presta al franquiciado, los cuales
varian de un franquiciador a otro, pero que suelen tocar las funciones de marketing, 1+D,

Sistemas de informacion, Compras, logistica y Operaciones.

2.13 Estrategia

Definicion
Para Koontz, Weihrich, & Cannice la Estrategia se define como la “determinacion de la
mision o proposito y los objetivos béasicos a largo plazo de una empresa, seguida de la adopcion
de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esas metas” (Koontz,

2008)

Segun el libro “Administracion Estratégica: Competitividad y Globalizacion” define la
estrategia como “un conjunto de compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiado

para explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva”

2.14 Administracion estratégica

Definicion
Se define como: “Los analisis, decisiones y las acciones que una organizacion emprende a fin
de crear y sustentar ventajas competitivas.” (G, 2003, pag. 9)

42



TEC Tecnologico O\: CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

2.15 Mercado
Definicion
Es el conjunto donde todos los compradores reales potenciales de un producto o
servicio se encuentran. Estos compradores comparten una necesidad o deseo particular que

puede ser satisfecho a traveés de relaciones de intercambio. (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de Marketing, 2003)

Segun Kotler y Armstrong (2013) la definicion de Mercado en su libro Fundamentos de

marketing “conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio”

2.16 Mercadeo-Marketing

Definicion

Segun la definicion de Kothler y Armstrong (2008) la definicion de marketing se refiere
“a un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que

necesitan y desean a través de lacreacion y el intercambio de productos y de valor con

otros grupos e individuos”.

Segun Kothler y Armstrong (2013) la definicion de Marketing en su libro Fundamentos
de marketing es “Filosofia en la cual el logro de las metas de marketing depende del
conocimiento de las necesidades y deseos de los mercados meta, y de entregar los satisfactores

deseados de mejor manera que los competidores”
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La mezcla de marketing es “el conjunto de herramientas de marketing tacticas

y controlables que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado

meta” (Kotler & Armstrong, 2008). La mezcla de marketing es conocida como las 4P’s

que incluye las siguientes variables:

Figura No. 3

Mezcla de marketing para la franquicia

COCO Joyeriay Relojeria

| semestre 2016

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Diserfio Bonificaciones
Caracteristicas Periodo de pago
Nombre de marca Planes de crédito
Envase
Servicios Clientes

Meta
Posiciona-
miento
Buscado

Promocion Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocién Surtido
de ventas Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporle

Logistica

llustracion 3 Mezcla de Marketing

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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2.18 Producto
Definicién
La definiciéon de producto segin (Kotler & Armstrong, 2008), es “cualquier cosa que se
puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer
un deseo o una necesidad”, ademas “los servicios son una forma de producto que consiste en

actividades, beneficios o satisfacciones ofrecidos a la venta y son basicamente intangibles ya que

no tienen como resultado la obtencion de la propiedad de algo”

2.19 Precio
Definicion

Es la cantidad de dinero que deben desembolsar los clientes para la obtencion del bien y/o

servicio deseado. (Kotlher y Armstrong, 2007, p. 53).

2.20 Plaza o Distribucién
Definicion
Se define la plaza como toda aquella actividad ejecutada por parte de la compafiia que
permite que el producto tangible y/o intangible se encuentre a plena disposicion del cliente.

(Kothler y Armstrong, 2007, p. 54). Al mismo tiempo se relaciona con los intermediarios y el

cliente final, por medio de los canales de distribucion del producto o servicio.
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2.21 Promocién
Definicion
Este concepto implica un conjunto de actividades empleadas que comunican las ventajas del

producto y al mismo tiempo persuadir a los clientes 0 segmento de mercado meta de que lo

compren. (Kothler y Armstrong, 2007, p.54)

2.22 Promocion de ventas

Definicion
Se define como los incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un producto o
servicio. La promocidén de ventas ofrece razones para comprar ahora. (Kothler y Armstrong,

2007, p.478)

Kothler y Armstrong, mencionan en su libro Marketing Version para Latinoamérica, las

principales herramientas de promocion de ventas:

a) Muestras: que son cantidades pequefias del producto que se ofrecen para su prueba o
degustacion.

b) Cupones: es la emision de un certificado entregado al consumidor la cual refleja un
descuento a favor del cliente a aplicar en la compra del producto.

c) Ofertas de reembolso de efectivo: es un tipo de oferta similar al cupén la cual le permite
al consumidor recibir un reembolso sobre el monto total de la compra al enviar el
comprobante de compra del producto al fabricante.

d) Paquetes de precio global: ahorro con respecto al precio regular, cuyo rebajo viene

directamente aplicado en la etiqueta 0 empaque.
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e) Bonificaciones: Bien ofrecido de forma gratuita o a un costo muy bajo como incentivo de
compra de un producto.

f) Especialidades publicitarias: conocidas como productos promocionales, los cuales son
articulos o utiles grabados con el nombre del anunciante, su logotipo 0 mensaje y que se
obsequian al publico meta.

g) Recompensas por ser cliente habitual: efectivo u otro premio otorgado por el uso regular
de los productos o servicios de cierta compafiia.

h) Concursos, sorteos y juegos: premio en forma de dinero en efectivo, articulos u otros

productos que se otorgan a aquellos clientes que participan del evento promocional y

ganan por medio de la suerte o de un esfuerzo adicional.

2.23 Proveedores
Definicion
El concepto de proveedor segln la pagina promonegocios.net, corresponde a la persona o

empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad. EI término procede del verbo

proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.

2.24 Intermediarios

Definicion
Se define como intermediarios a los que tiene como objetivo la venta, la promocion y
distribucion de los productos de la empresa a los mercados o consumidores finales, entre ellos las

empresas de distribucion fisica, agencias de marketing y agencias financieras.

47



TEC Tecnologico O"( ;o
de Costa Rica joyeria & relojeria
Los intermediarios son los que realizan las funciones de distribucion, son empresas de

distribucidn situadas entre el productor y el usuario final; en la mayoria de los casos son

organizaciones independientes del fabricante.
2.25 Competencia
Definicion

Incluye todo los ofrecimientos reales y potenciales y los sustitutos que un comprador pudiese

considerar. Hay cuatro niveles de competencia en cuanto a cuan sustituibles sean los productos:

2.26 Niveles de competencia

1) Competencia de marca: Una empresa ve como competidores a otras empresas que ofrecen un

producto o servicios. Similar a los mismos clientes y precios similares.

2) Competencia de industria: Una empresa ve como competidores a todas las empresas que

generan el mismo producto o clase de productos.

3) Competencia de forma: Una empresa ve como competidores a todas las empresas que

generan productos que proporcionan el mismo servicio.

4) Competencia genérica: Una empresa ve como competidores a todas las empresas que

compiten por el mismo dinero de los consumidores.
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Definicion de competencia segin Phillips Kothler, **Mercado en que muchos
compradores y vendedores negocian con una mercancia uniforme; no hay un comprador o

vendedor que ejerza mucha influencia en el precio corriente del mercado™.

Definicion de competencia segin Joao Da Costa, "Situacion econémica en la cual hay

simultaneamente en el mercado varios proveedores de un mismo producto”.

2.27 Ventaja Competitiva

Definicion

La definicidn de ventaja competitiva que nos brinda Michael Porter (1985), plantea que para
gue exista una ventaja competitiva, el valor que una firma es capaz de crear para sus

consumidores debe ser mayor al costo que tenga para la firma la creacion de dicho valor,

argumentando que el valor es lo que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Segun la definicién de Barney (1991), establece que una firma posee una ventaja competitiva
cuando implementa una estrategia de creacion de valor no ejecutada simultaneamente por otro
competidor actual o potencial, y cuando estas otras firmas son incapaces de duplicar los

beneficios de esta.
2.28 Investigacion de mercados
Definicion
Una definicidn proporcionada por (Aaker & George S. Day, 1989) es: la investigacion de

mercado vincula a la organizacion con su medio de mercado. Involucra la especificacion, la
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recoleccion, el andlisis y la interpretacion de la informacion para ayudar a la administracion a
entender el medio ambiente a identificar problemas y oportunidades, y a desarrollar y evaluar

cursos de accion de mercadotecnia.

Importante detallar que, la investigacion mercados persigue conocer o ampliar lo que se
sabe sobre el segmento o segmentos de mercado que la nueva empresa busca atender (Leiva,

2007, pag. 68)

Acorde con Lamb, Hair y McDaniel (2006, p.211), la investigacion de mercados es el
adquirir y examinar datos pertinentes para la toma de una decisién mercadolégica, notificandola a

los tomadores de decisiones.

2.29 Informacion Estadistica
Definicion
Se define como “informacion numeérica o cuantitativa sobre un tema, para un cierto periodo y

organizada de tal forma que muestre los aspectos mas significativos y de mayor interés.”

(Gomez, 2003, p.3)

2.30 Fuentes de informacion

Definicion

Fuentes de informacion se definen de dos maneras, las fuentes primarias, que son las que
publican o suministran datos solamente recogidos por ellas mismas, mientras que las fuentes

secundarias son aquellas que toman y publican estadisticas recogidas originalmente por otros.

Barrantes, (2003, pp. 30-31)
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2.31 Datos relacionados al muestreo
Definicion
a) Elemento

“Objetos que poseen la informacion buscada por el investigador y acerca de la cual se haran

las deducciones.” (Malhotra, 2004, p. 315)

b) Poblacion

“Es el total de todos los elementos que comparte un conjunto de caracteristicas comunes y
comprenden el universo del propdsito del problema de investigacion de mercado.” (Malhotra,

2004, p. 314)

¢) Unidad de muestreo

“Es un elemento, o unidad que contiene el elemento, disponible para la seleccion en alguna

etapa del proceso de muestreo.” (Malhotra, 2004, p. 315)

2.32 Tipo de muestreo
Definicion
Segun Malhotra, (2004, p.320) los dos tipos de muestreo, se definen a continuacion:

e Muestreo probabilistico: es el procedimiento de muestreo en el que cada elemento de la
poblacion tiene una probabilidad estadistica fija de ser seleccionado para la muestra.
e Muestreo no probabilistico: Es la técnica de muestreo que no utiliza procedimientos de

seleccion por casualidad. En su lugar, se basan en el juicio personal del investigador.
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2.33 Marco muestral

Definicion

“Es la representacion de los elementos de la poblacion objetivo. Consiste en una lista o

conjunto de instrucciones para identificar a la poblacion objetivo.” (Malhotra, 2004, p. 316)

2.34 Muestra
Definicion

“Es el subgrupo de elementos de la poblacion seleccionada para participar en el estudio.”

(Malhotra, 2004, p. 314)

2.35 Tamario de la muestra
Definicion

“Se refiere al nimero de elementos que se incluiran en el estudio.” (Malhotra, 2004, p. 318)
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Los puntos establecidos para abarcar la metodologia de la investigacion fueron los

siguientes:

A) Detalles de la investigacion exploratoria realizada

e En la Investigacion del proyecto se realizaron las siguientes actividades como
investigacion exploratoria:

e Se realizaron entrevistas no formales cara a cara a una muestra poco significativa de
expertos en el campo de franquicias, franquiciadores, y franquiciantes que se encuentran
en el medio en Costa Rica, para identificar los servicios y beneficios que ofrecen
actualmente, asi como los hé&bitos que mantienen en las empresas.

e Mediante la técnica de cliente oculto se visitaron otros establecimientos que cuentan con
franquicias como BJX, YOGURTINI, LA OLIVA VERDE, ONTOP, Misako, Batidos
Cosechas, Arteria, Bee Sweet, entre otros. En dicha visita se recopil6 informacion sobre
los distintos factores y variables del servicio y beneficios que ofrecian como franquicias
(atencion, procesos, calidad de productos entre otros).

e Por medio de una fuente secundaria del Centro Nacional de Franquicias CENAF, brindo
informacion muy significativa acerca del total de franquicias existentes en el pais,
constitucion de franquicias nacionales, tipo de franquicia que otorgan las empresas
nacionales, la clasificacion por sector de actividad, entre otros datos.

e Se realizaron investigaciones acerca de los procesos de constitucion, operacion y
legalizacion de franquicias en el pais, por medio de paginas web de diferentes empresas

nacionales e internacionales.
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e Se asistio a conferencias realizadas por la Camara de Comercio de Costa Rica acerca de
micro franquicias nacionales.
e Sevisitd la Expo Franquicia 2016 en el centro de eventos Pedregal, los dias 12 y 13 de

mayo, en la cual impartieron charlas acerca de aspectos importantes (legal, mercadeo,

financiero, operativa) en franquicias.

B) Disefio de la investigacién a aplicar:

El disefio de la investigacion para el proyecto de la empresa COCO Joyeria y Relojeria es de
tipo transversal no experimental, ademas esta investigacion conto con un alcance exploratorio-

descriptivo-aplicado.

C) Detalles de la investigacion formal realizada:

En esta seccion se especificaran los propoésitos, antecedentes, definicion del problema y los

objetivos de la investigacion.

Proposito de la investigacion a realizar

El proposito de la investigacion del proceso completo de franquicias para la marca COCO

Joyeria y Relojeria fue:

e Obtener informacion acerca de cada paso a realizar en el proceso de franquicia (andlisis
de viabilidad, plan de mejora empresarial para convertirse en franquicia, planeamiento de
estructuracion) que permitiera guiar al empresario de manera mas recomendable para

abrir operaciones con la franquicia.
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o Se realizo entrevistas a franquiciadores y a expertos costarricenses con el fin de obtener
informacion del proceso de franquicia que ellos actualmente mantienen o utilizan ademas
de aplicar la herramienta de investigacion a cada uno de ellos.

e Se uso la técnica de “cliente testigo”, haciéndose pasar por un cliente y obtener
informacion del mercado con el objetivo de apreciar la atencién de las franquicias.

e Se visitd la expo franquicia 2016, donde se recolectd informacién relevante en las charlas
impartidas por expertos en los campos (marketing, financiero, operativo y legal)
relacionados a franquicias.

e Se realizaron reuniones con firmas consultoras en franquicias (SURPLUS y Frontin 5.0)

con la intencion de conocer y cotizar el proceso que realizan con sus firmas,
Antecedentes de la oportunidad de mercado a investigar

Los antecedentes de la oportunidad de mercado en la que se encuentra COCO Joyeria y

Relojeria fueron:

e Segun el listado de total de franquicias costarricenses brindadas por el CENAF, que se
encuentra en el segmento de moda equivale solamente a un 2%, lo cual es una indicacion
favorable para la empresa y el proyecto de la franquicia en este medio.

e Los investigadores realizaron entrevistas no formales de una muestra, mediante el
muestreo por conveniencia a expertos en franquicias, como son algunos franquiciadores, y
franquiciantes que se encuentran en el medio en Costa Rica, se determind la posibilidad
de éxito con la creacién de la franquicia.

e Mediante la técnica de cliente oculto se visitaron otros establecimientos que cuentan con

franquicias para un total de 24 comercios, tales como BJX, YOGURTINI, LA OLIVA
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VERDE, ONTOP, Misako, Batidos Cosechas, Arteria, Bee Sweet, en dicha visita se
recopilé informacion sobre los distintos factores y variables del servicio y beneficios que

ofrecian como franquicias (atencién al cliente, procesos, calidad de productos, formas de

pago, entre otros).

Definicion del problema de investigacion.

¢Cudl es la viabilidad comercial que requiere establecer un nuevo modelo de negocios como
opcidn de expansion y crecimiento para la marca COCO Relojeria y Joyeria, el cual aporta el

proceso para la implementacién de franquicias en el pais?

Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion de COCO Relojeria y Joyeria son:

1) Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para el establecer e implementar el concepto de franquicias
de la marca COCO Joyeria y Relojeria, como proceso de expansion de la empresa Aurora

Importaciones para los afios 2017-2018.

2) Objetivos especificos

a) Definir las condiciones comerciales pertinentes para el establecimiento de franquicias de

COCO Joyeria y Relojeria.
57



TEC Tecnologico OV CJO

de Costa Rica IR Rl e

b) Definir la estructura mercadoldgica en temas como personalizacion de producto, fondo de
inversion para publicidad local, apariencia de las franquicias y del personal de ventas para
la franquicia COCO Joyeria y Relojeria.

c) Investigar la estructura legal necesaria para el establecimiento de las franquicias para
COCO Joyeria y Relojeria.

d) Investigar el modo de operacion actual de las tiendas COCO Joyeria y Relojeria

perteneciente a Importaciones Aurora. (fortalezas y debilidades) para el establecimiento

de la franquicia.

D) Necesidades de informacion:

Las necesidades de informacion para la investigacién de COCO Joyeria y Relojeria como

franquicias que se derivan de los objetivos especificos son:

1) Operacion actual de las tiendas:

Productos que ofrece:

e Venta al detalle de Joyeria y Relojeria.
e Venta de bolsos, billeteras, porta tarjetas.
e Venta de otros productos (cuchillas finas, abridores).

e Asesoria de todos los productos que se ofrecen. en el kiosko.

2) Forma en la que se brinda el servicio:

e Un kiosco de tres metros de largo por dos metros y medio de ancho.
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3)

4)

5)

Ocho vitrinas para la exposicion de los productos.
Una persona realiza administracion del kiosco y venta de los productos.
Ubicaciones: Kiosco estacion 7-10, proxima apertura Centro Comercial Expresso en

Desamparados.

Productos que ofrece el kiosco:

Joyeria en acero y plata.
Relojeria fina y econémica
Bolsos

Otros (Cuchillas finas, billeteras, porta tarjetas)

Requisitos comerciales para establecer franquicia:

Desarrollo de marca
Desarrollo de logo

Registro de marca y logo

Definir la estructura mercadoldgica para establecer franquicia:

Publicidad por medio de redes sociales

Pagina web

Base de datos de la Camara de Comercio y CENAF
Boletin informativo del periddico la Gaceta

Ferias de franquicias
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E) Detalles estadisticos

1) Poblacion de estudio.
La poblacion utilizada durante la investigacion fue: Los funcionarios del CENAF y Camara
de Comercio de Costa Rica, Franquiciadores, Franquiciantes, abogados y expositores y expertos
en expo franquicia 2016. Para el primer semestre del afio 2016, y que estos se encuentren inmersos

en el medio de las franquicias.

2) Unidad de muestreo.

Los franquiciadores y Franquiciantes que estén actualmente con una franquicia

costarricense o extranjera en el pais directamente en el mercado nacional.

3) Unidad de informacién.

La unidad de informacion para la investigacion de COCO Joyeria y Relojeria lo constituye:

franquiciadores y franquiciantes en cualquier sector de actividad comercial en Costa Rica.

4) Marco muestral a utilizar.

El marco muestral que se utiliz6 utiliza para el proyecto de COCO Joyeria y Relojeria es:
Se cuenta con marco muestral basado en las cifras brindadas por el CENAF, el cual refleja la

cantidad de franquicias costarricenses en el pais, para un total de 61 franquicias.

5) Tamafo de la muestra a encuestar.

Esta investigacion se aplica el método de muestreo no probabilistico, una muestra se

seleccion0 por conveniencia a veinticuatro unidades informantes que son franquiciadores y por
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otra parte se aplic un muestreo a expertos en franquicias, aplicado tres abogados y un experto en

franquicias de origen mexicano.

6) Método de muestreo a emplear y detalle de su utilizacion.

El método de muestreo que se utilizé para realizar esta investigacion fue por
conveniencia, la que permitié seleccionar las personas que se consideran adecuadas para
responder a la encuesta debido a las caracteristicas que estos posean y la disponibilidad que

tengan para responder.

7) Método de recoleccion de datos.

Los datos se recopilaron por medio del uso de dos cuestionarios estructurado aplicados en
forma personal, uno dirigido a expertos (ver apéndice 1) en franquicias y otro para
franquiciandores (ver apéndice 2), mediante entrevistas personales, a funcionarios del CENAF,
Camara de Comercio de Costa Rica, abogados, franquiciadores y franquiciantes que estén
inmersos en el medio de las franquicias.

F) Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion presentadas en la investigacion:

e Primaria: franquiciadores que tengan franquicias en el pais y los franquiciantes que han
adquirido alguna franquicia.

e Secundaria: Informacion encontrada en las bases de datos de la biblioteca del Tecnoldgico
de Costa Rica, paginas webs consultadas por el investigador. Ademas El Centro Nacional

de Franquicias brindo informacion (hoja de ruta para franquicias)
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e La Camara de Comercio de Costa Rica brindo informacion (V1 estudio del mercado de

franquicias)

G) Trabajo de campo.

En este apartado se han realizado varias entrevistas con la ayuda de los dos instrumentos

descritos.

Se realizaron visitas a personeros del CENAF, Camara de Comercio, bufetes de abogados
especializados en franquicias como FTP Full Trade Protetion, Central Law/Quirés Abogados-
Gallastegui Armella Franquicias y Alcazar & Compafiia, Surplus Internacional y Frontin 5.0.
Ademas se particip6 en Expo Franquicia 2016, asistiendo a diferentes charlas de temas

relacionados a las franquicias.

Otro instrumento fue aplicado a los franquiciadores que tuvieran una franquicia en el pais,

como por ejemplo franquicias como Yogurtini, Oliva Verde, Misako, Ontop, Arteria.

Esto se realizé por medio de visitas en compafiia del duefio de la empresa.
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Figura No. 4

Cronograma de actividades realizadas en el mes de febrero
para la franquicia COCO Joyeria y Relojeria

| semestre 2016

N
N

Cronograma de Actividades de campo & Zipian % incompleto [l % completado

MES
FEBRERO
LMMJVSDLM M J VS D L MMJ VSDLMMIVS DL

ACTIVIDAD

123455739 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Contacto con Rafael Quiros en Central-Law Quiros y Abogados

Contacto con Victor Fernandez en Central-Law Quiros y Abogados // /

Contacto con Silvia Chavez Presidenta de Florex Costa Rica /// %

Contacto con Mariel Fonseca Coordinadora Proyectos CENAF / % I

Visita a BJX // .
Contacto con Ana Maria Jara Ruiz Coordinadora Proyectos CENAF //

Reunion FTP FULL TRADEMARK PROTECTION /// % .

Reunion Bufete Gonzales y Asociados % .

Reunion con Carolina Duran duefia de franquicia Yogurtini //

Visita al restaurante Oliva Verde //
Visita al CENAF ///
.

Visita Camara de Comercio

Visita a tienda Misako //

llustracion 4 Cronograma de actividades de campo realizadas en el mes de febrero 2016

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 5

Cronograma de actividades realizadas en el mes de Marzo

para la franquicia COCO Joyeria y Relojeria

Cronograma de Actividades de campo

ACTIVIDAD

| semestre 2016

8

MARZO
MM J VSDLMMIJV SDLMMIJIVSDLMMIVSDLMM.IJ

1 2 3 4 5 6 7 B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Contacto con Rafael Quiros en Central-Law Quiros y Abogados
Contacto con Victor Fernandez en Central-Law Quiros y Abogados
Contacto con Silvia Chavez Presidenta de Florex Costa Rica
Contacto con Mariel Fonseca Coordinadora Proyectos CENAF
Visita a BJX

Contacto con Ana Maria Jara Ruiz Coordinadora Proyectos CENAF
Reunion FTP FULL TRADEMARK PROTECTION

R, iad

Bufete lesy A
Reunion con Carolina Duran duefia de franquicia Yogurtini
Visita al restaurante Oliva Verde

Visita al CENAF

Visita Camara de Comercio

Visita a tienda Misako

Visita a café Bardu

Visita Hamburguesia

Visita a tienda Sencha tea shop

Visita a tienda life photo

Visita a tienda Ontop

|

llustracién 5 Cronograma de actividades de campo realizadas en el mes de marzo 2016

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 6

Cronograma de actividades realizadas en el mes de Marzo

para la franquicia COCO Joyeriay Relojeria

Cronograma de Actividades de campo

ACTIVIDAD

| semestre 2016

g

ABRIL

Contacto con Rafael Quiros en Central-Law Quiros y Abogados
Contacto con Victor Fernandez en Central-Law Quiros y Ahogados
Contacto con Silvia Chavez Presidenta de Florex Costa Rica
Contacto con Mariel Fonseca Coordinadora Proyectos CENAF
Visita a BIX

Contacto con Ana Maria Jara Ruiz Coordinadora Proyectos CENAF
Reunion FTP FULL TRADEMARK PROTECTION

Reunion Bufete Gonzales y Asociad

Reunion con Carolina Duran duefia de franquicia Yogurtini

Visita al restaurante Oliva Verde
Visita al CENAF

Visita Camara de Comercio
Visita a tienda Misako

Visita a café Bardu

Visita Hamburguesia

Visita a tienda Sencha tea shop

llustracién 6 Cronograma de actividades de campo realizadas en el mes de Marzo 2016

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 7

Cronograma de actividades realizadas en el mes de Mayo

para la franquicia COCO Joyeriay Relojeria

| semestre 2016

Cronograma de Actividades de campo

ACTIVIDAD

Contacto con Rafael Quiros en Central-Law Quiros y Abogados
Contacto con Victor Fernandez en Central-Law Quiros y Abogados
Contacto con Silvia Chavez Presidenta de Florex Costa Rica
Contacto con Mariel Fonseca Coordinadora Proyectos CENAF
Visita a BJX

Contacto con Ana Maria Jara Ruiz Coordinadora Proyectos CENAF
Reunion FTP FULL TRADEMARK PROTECTION

Reunion Bufete Gonzales y Asociados

Reunion con Carolina Duran duefia de franquicia Yogurtini

Visita al restaurante Oliva Verde

Visita al CENAF

Visita Camara de Comercio

Visita a tienda Misako

Visita a café Bardu

Visita Hamburguesia

Visita a tienda Sencha tea shop

Visita a tienda life photo

Visita a tienda Ontop

Reunion con Eugenia Zamora Marketing y Franquicias de BJX Mobile Neo Tech

Reunion con Ana Maria Jara Ruiz Coordinadora Proyectos CENAF

Charla de micro franquicias impartida por el director de Fran Corp José Roberto Ferndndez.

Registro de marca COCO Joyeria y Relojeria
Reunion con el Abogado Eladio Jimenez Gonzales
Reunion con la Abogada Magaly Jimenez
Participacion de la expofranquicia 2016

llustracién 7 Cronograma de actividades realizadas en el mes de Mayo 2016

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

MAYO
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el desarrollo de estas etapas se realizaron las siguientes actividades: se analizaron e
interpretaron los resultados mas importantes que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos. Para este trabajo de campo se contd con una muestra a conveniencia, por
lo que los resultados del mismo, no se pueden generalizar a la poblacion.

Los resultados se presentan mediante analisis univariables y bivariables.
4.1 Anélisis Univariable

En este apartado se presentan los analisis e interpretaciones univariables mas relevantes
de las encuestas a efectuadas a franquiciadores y expertos. A continuacion se detallan los
resultados de las encuestas a franquiciadores:

4.1.1 Beneficios que se ofrecen por ser parte de la franquicia.
Cuadro No. 1

Beneficios que ofrecen por ser parte de la franquicia

Términos relativos y absolutos

Mayo 2016

Descripcion de respuesta respuestas de N %
Respaldo de profesionales 19 17%
Potencial de desarrollo Nacional 19 17%
Modelo de negocio innovador 17 15%
Oportunidad de crecimiento 15 14%
Sencilla operacion 12 11%
Potencial de desarrollo Internacional 11 10%

Pertenecer a una marca solida 10 9%

Corto retorno de la inversion 8 7%
total 111 100%

Nota: Pregunta de opcion multiple Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e Se puede observar en el cuadro # 1 que los beneficios que se ofrecen con mayor mas son

respaldo de profesionales y el potencial de desarrollo nacional por ser parte de una
franquicia son mayoria de las personas encuestadas brindan el beneficio de ser parte de

una franquicia con potencial de desarrollo nacional y con respaldo de profesionales.

También se observa que los franquiciadores presentan un modelo de negocio innovador.

4.1.2 Cuota inicial de la franquicia

Cuadro No. 2

Cuota inicial de la franquicia

Términos relativos y absolutos

Mayo 2016
Valores Respuestas de N Relativo (%)

1. $5000 < $10000 3 13%
2. $10001< $15000 9 38%
3. $15001< $20000 2 8%
4. $20001< $30000 5 21%
5. mas de $30000 2 8%
6. No piden 3 13%

Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e Con el andlisis del cuadro # 2 se puede determinar que la mayoria de las franquicias
estudiadas tienen un valor entre los $10001 < $15000, sin embargo un dato interesante de

recalcar es que un 13% no piden ningun tipo de cuota inicial.

4.1.3 Inversion inicial de la franquicia.

Cuadro No. 3

Inversidn inicial de la franquicia

Términos relativos y absolutos

Mayo 2016
Valores N Relativo (%)

1.Menos de $50000 11 46%
2.Entre $50001-$100000 5 21%
3.Entre $100001-$250000 4 17%
4.Entre $250001-$500000 4 17%
5. Mas de $500000 0%

Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e En el cuadro #3 se aprecia que la mayoria de los encuestados sefialé que deben de invertir
menos de $50000 al iniciar su proyecto como franquiciado.
e También se observa que un 0% de los franquiciadores no tienen una inversion mayor a los

$500000 segun se aprecia en el cuadro # 3
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4.1.4 Porcentaje de regalia de la franquicia.

Cuadro No. 4

Porcentaje de regalia (Royalty) de la franquicia

Términos relativos y absolutos

Mayo 2016
Valores N Relativo (%0)
1.Dela3% 16 67%
2.De4a6% 4 17%
3. Méas de 7% 1 4%
4. No lo brinda 3 13%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e Seapreciaen el cuadro # 4, que el % de royalty que los encuestados mas utilizan es de

1% a 3% con base a las ventas mensuales de la franquicia.
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4.1.5 Periodo de retorno de la inversion de las franquicias estimado sobre el canon de

entrada.

Cuadro No. 5

Periodo de retorno de la inversion de las franquicias
estimado sobre la inversion inicial

Términos relativos y absolutos

Mayo 2016
Valores N Relativo
1 Afo 4 17%
2 Afos 12 50%
3 Afos 6 25%
4 ARnos 2 8%
Mas de 5 0%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e Se puede observar que mas del 50% de encuestados presentan un periodo de retorno

menor a tres afios sobre la inversion inicial.
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4.1.6 Principal ventaja que ofrecen los franquiciadores a sus franquiciados por la
adquisicién de la franquicia.

Gréafico No. 1

Principales ventajas que ofrecen los franquiciadores a
sus franquiciados por la adquisicion de la franquicia
Términos relativos

Mayo 2016

Ventajas de franquiciar

= Alto margen de utilidad
= Desarrollo nacional

= Facil Operacion

Innovacion deSY P

= Py S Confianza

53%

Gréfica 1 Principales ventajas que ofrecen los franquiciadores a sus franquiciados

Fuente: elaboracion propia, franquiciados realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e Analizando el gréfico # 1 se observa que mas del 50% de los franquiciadores infieren que

su ventaja competitiva se da por la innovacion de sus productos o servicios.
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4.1.7 Entidades que brindaron soporte técnico a los franquiciadores por la adquisicion de la
franquicia.

Gréfico No. 2

Entidades que brindaron soporte técnico a los franquiciadores
en el proceso de la creacion de la franquicia
Términos relativos

Mayo 2016

Entidades que le brindaron soporte técnico al

franquiciar
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13%
10%
0%
0%
1. Camara de Comercio 2. CENAF(Centro 3. Abogados 4. Otro

Nacional de Franquicias)

Grafica 2 Entidades brindaron soporte técnico a franquiciadores

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e Enel grafico # 2 se muestra como el Centro Nacional de franquicias CENAF es la entidad

que brinda mayor soporte técnico en el proceso de franquicias.
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4.1.8 Aspectos que tomaria en cuenta el franquiciador si crea una nueva franquicia.

Grafico No. 3

Aspectos que tomaria en cuenta el franquiciador
si crea una nueva franquicia
Términos relativos

Mayo 2016

Aspectos que tomaria en cuenta el franquiciador si crea
una nueva franquicia

5.Aspectos de negociaciéon NN 21%
4.Aspectos Administrativo 8%

3.Aspectos Comerciales I 17%

2. Aspectos financieros I 21%

1. Aspectos Legales I 33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Gréfica 3 Aspectos que tomaria en cuenta el franquiciador si crea una nueva franquicia
Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e El grafico # 3 muestra el aspecto legal como el mas importante que los franquiciadores

tomarian mas en cuenta a la hora de crear una nueva franquicia.
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Resultados de las encuestas a expertos:

4.1.9 Atributo principal que debe de tener el negocio que quiere ser franquicia.
Cuadro No. 6

Atributo principal que debe de tener el negocio
gue quiere ser franquicia

Términos absolutos

Mayo 2016
N Exito Propuesta de valor
comercial atractiva

Experto 1 1
Experto 2 1
Experto 3 1
Experto 4 1

Total 2 2

Fuente: elaboracion propia, expertos realizado | Semestre 2016
De los resultados obtenidos:

e Enel cuadro # 6 se aprecia que un 50% de los expertos mencionan que el atributo
principal es que la empresa demuestre su éxito comercial, y el otro 50% menciona que

debe de tener una propuesta de valor atractiva en su producto o servicio.
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4.1.10 Principal variable para empezar a franquiciar el negocio segiin expertos

Cuadro No. 7

Principal variable para empezar a franquiciar
el negocio segun los expertos

Términos absolutos

Mayo 2016
Marca
N registrada Bases del negocio solidas

experto 1 1
experto 2 1
experto 3 1
experto 4 1

Total 3 1

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e Segun el andlisis de los expertos encuestados en el cuadro # 7 la marca registrada es la

principal variable para comenzar a franquiciar.
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4.1.11 Principal funcién del franquiciador hacia el franquiciado una vez creada la red de
franquicias.

Cuadro No. 8

Principal funcion del franquiciador hacia el franquiciado
una vez creada la red de franquicias

Términos absolutos

Mayo 2016
Asistencia, actualizacion
N Asistencia 'y Asistencia, soportey  constante
soporte control en los procesos de las

franquicias.

Experto 1 1

Experto 2 1

Experto 3 1

Experto 4 1

Total 2 1 1

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:

e El cuadro #8 muestra como el soporte es la principal funcién del franquiciador hacia el

franquiciado, segun indica los expertos en cada caso.
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4.1.12 Descripcién del proceso de franquicia realizado segun: firma de expertos

Cuadro No. 9

Descripcion del proceso de franquicia realizado
Segun: firma de expertos

Términos absolutos

Mayo 2016

e

joyeria & relojeria

O© 00 NO O WN P

PR R R R R R R R
OO ~NO U WNERO

. Definir el producto.

. Formalizar registros, marcas.

. Andlisis financiero.

. Redactar contratos.

. Libro de marca

. Implementacion de la franquicia.
. Andlisis de viabilidad.

. Plan de mejora

. Plan de mercadeo.

experto experto experto experto

Proceso de franquicia 1

el e

. Prospeccion de franquiciados potenciales.
. Plan de trabajo para estructuracion.
. Revisidn de procesos y procedimientos
. Aspectos legales.
. Aspectos Financieros.
. Proyeccidn de estados financieros.
. Aspectos comerciales.
. Plan de mercadeo.
. Prospeccion de franquiciados potenciales.
. Formalizacion de ventas.
Total 6

2

B R

N

3

el

P PR RPRPRPRPRPRPRPRPRRRBR

[EEN
o

4

N el

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016

De los resultados obtenidos:
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e El cuadro muestra como los expertos 2 y 3 indican un proceso mas completo y

estructurado para el franquiciador, en el cual se mencionan aspectos en comun con
relacion a los demés encuestados.

e Por otro lado tenemos el experto 1 y 4 que poseen un proceso mas reducido de 6 pasos,
pero cumple con el mismo objetivo.

e Observamos que entre los expertos se difiere un poco en la manera de realizar este
proceso.

4.2 Analisis Bivariable

En esta seccion se presentan los analisis e interpretaciones bivariables mas importantes

que se obtuvieron al realizar la investigacion.

4.2.1 Franquiciadores que brindan el servicio de publicidad segun: El pago inicial de los
franquiciados

Gréafico No. 4

Franquiciadores que brindan el servicio de publicidad
Segun: EIl pago inicial de los franquiciados
Términos absolutos

Mayo 2016
Cuota inicial--Publicidad

8 7
7
6 5
5
4 3 H No
’ 2 2 2 B Si
2 1 I I 1 1 I
1
, 1 HE

$5000 < $10000 $10001 < $15001 < $20001 < M4ds S 30000 sin cuota

$15000 $20000 $30000

Gréfica 4 Franquiciadores que brindan servicio de Publicidad

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e El grafico # 4 muestra como la mayoria de los encuestados les brindan el servicio de
publicidad sin importar la cuota inicial cobrada.
e Se observa que la mayoria de franquiciadores encuestados que brindan el servicio de

publicidad se encuentran en un rango $10001< $15000 de cuota inicial.

4.2.2 Franquiciadores que solicitan % de royalty segun: Cuota inicial cobrada

Gréafico No. 5

Franquiciadores que solicitan % de royalty
Segun: Cuota inicial cobrada
Términos absolutos

Mayo 2016

Royalty--Cuota inicial

10
8
8
6
4 3
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, W O O
$5000 < $10000 $10001 < $15000 $15001 < $20000 $20001 < $30000 +$ 30000 sin cuota

B1% a3% MW4% a6% 7% no brinda

Graéfica 5 Franquiciadores que solicitan % de royalty segln cuota inicial cobrada

Fuente: elaboracion propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e El grafico #5 muestra que la mayoria de franquiciadores solicitan un 1% de royalty
independientemente de la cuota inicial.
e Se observa que la mayoria de franquiciados se encuentra entre $ 10001 < $15000 de

cuota inicial.

4.2.3 Periodo de recuperacion que ofrecen los franquiciadores segun: Cuota inicial cobrada
a los franquiciados

Gréafico No. 6

Periodo de recuperacion que ofrecen los franquiciadores
Segun: Cuota inicial cobrada a los franquiciados
Términos absolutos

Mayo 2016
Periodo de recuperacion--Cuota inicial

1
i I
sin cuota 1

Mas 530000  p———— 3

s20001 < s30000 I 3
s15001 < $20000 | 1

3

4 afos M3 afios M2anos M1afo

Gréfica 6 Periodo de recuperacion que ofrecen los franquiciadores segun cuota inicial cobrada

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e El grafico # 6 sefiala que la mayoria franquiciadores encuestados ofrecen un periodo de
recuperacion de dos afios independientemente del tipo de franquicia.
e Solo 3 franquiciadores ofrecen un afio de recuperacion con un rango de cuota inicial de

$10001 < $15000.

4.2.4 Porcentaje de royalty que exigen los franquiciadores segun: Inversion inicial cobrada
a los franquiciados

Gréfico No. 7

Porcentaje de royalty que exigen los franquiciadores
Segun: Inversion inicial cobrada a los franquiciados
Términos absolutos

Mayo 2016

Royalty--Inversion Inicial

16
14
12
10

B - I

1% a 3% 4% a 6% 7% no exige

o N B O

B menos $50000 MWS50k<$100k ®S$100k < $250k $250 k < $500 k

Gréfica 7 Porcentaje de royalty que exigen los franquiciadores segun inversién inicial cobrada

Fuente: elaboracidn propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e EIl Gréfico sefiala que 16 de los franquiciadores encuestados exigen un royalty entre 1% a
3% con una inversion menor a $50.000.

e Solo 1 franquiciador exige un 7% de royalty con una inversion de la franquicia que ronda
entre $100K < $250.

e Delos franquiciadores encuestados tres no exigen royalty, independientemente de su
inversion inicial.

4.2.5 Evaluacion desventajas presentan los franquiciadores con sus franquiciados segun:
Evaluacion del proceso de franquicia

Gréafico No. 8

Evaluacion desventajas presentan los franquiciadores con sus franquiciados
Segun: Evaluacion del proceso de franquicia
Términos absolutos

Mayo 2016

Desventajas--Evaluacion
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6
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2
0 | | .- [

Desconfianzaenla  Elegir bien al Infraestructura Menor control No responde
Inversion franquiciado

IS

N

B Bueno M Excelente

Gréfica 8 Evaluacion desventajas segun evaluacion del proceso de franquicia

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016
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De los resultados obtenidos:

e El grafico # 8 sefiala que la mayoria de franquiciadores presentan como desventajas la
desconfianza en la inversion y la de elegir bien al franquiciado, en la cual se califican

como bueno su proceso de franquicia.
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CAPITULO V: PROPUESTA
A continuacion se detalla la propuesta del proceso de franquicia para la marca COCO Joyeria

y Relojeria.

A) Etapas del proceso de estructuracion

Estructurar una red de franquicias para el proyecto de la marca COCO Joyeria y Relojeria se

desarrolla en tres etapas:

e Analisis de la viabilidad de desarrollo de la franquicia
e Implementacion de la franquicia

e Comercializacion de las franquicias

1) Analisis de la viabilidad de desarrollo de la franquicia

En esta etapa se determina la posibilidad real que tiene la empresa para formar una franquicia,

es necesario realizar los siguientes pasos:

e Efectuar un andlisis de viabilidad.
e Desarrollar un plan de mejora en las areas que lo requieran, antes de convertir el negocio
en franquicia.

e Planeamiento del trabajo de estructuracion

2) Implementacion de la franquicia

e Definir el producto: a partir de que se tiene claro el producto, es necesario examinar los
procedimientos que se realizan en COCO Joyeria y Relojeria, Al mismo tiempo se debe
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analizar los manuales que tengan relacion con el manejo de proveedores, programas de

capacitacion, soporte técnico.

Ambito legal: la parte legal es muy importante en el tema de franquicias, la cual se
encarga de revisar que todo esté en orden juridicamente, como es la conformacion de
sociedades, libros contables, permisos municipales, registros de marca, logo y slogan.
Después de revisar estos puntos claves a la parte legal, se conforma el contrato con todos
los términos y clausulas legales, tanto para el franquiciador como el franquiciado.
Ambito financiero: aca se forma todo lo relacionado a la consolidacion de la estructura
financiera del negocio (estados financieros, estructura de costos, inversiones).

Ambito comercial: dentro de la parte comercial se requiere los medios de publicidad de la

franquicia, planes de mercadeo para los franquiciados y los puntos de venta.

Comercializacion de las franquicias

La parte final y de gran importancia es la de basqueda de candidatos a ser franquiciados

de la marca, y de brindar una propuesta de valor atractiva para su comercializacion.

Estudio de los posibles franquiciados: recoleccion de la informacion de los candidatos a la
franquicia, con la ayuda de una herramienta (Evaluacion del franquiciado).

Formalizacion de ventas: una vez que se han analizado los candidatos con la herramienta
de evaluacion del franquiciado, se acepta el que se considera el mejor para el negocio.
Implementacion de la franquicia: como Gltimo punto se detallan todos los procedimientos,
controles, capacitaciones, transferencia del know how. Después de esto pasamos a la parte
del punto de venta, el cual debe de estar debidamente acondicionado con todos los

estandares establecidos por la empresa franquiciadora COCO Joyeria y Relojeria.
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B) Proceso de estructuracion para franquicia COCO Joyeria y Relojeria

Figura No. 8

Proceso de estructuracion para franquicia

COCO Joyeriay Relojeria
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llustracion 8 Proceso de estructuracion para franquicias

Fuente: elaboracién propia, realizado | Semestre 2016
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Manual de la franquicia

El manual del franquiciado es un documento (derecho) que se recibe por la obtencion de
la compra de la franquicia, en el cual se transmite el saber hacer del negocio, en este se muestra la

filosofia de la empresa y todo lo relacionado al éxito empresarial.

Este documento permite al franquiciador transmitir informacion al franquiciado,
desarrollar un concepto de negocio de éxito, verificarlo, probarlo en la préactica, describirlo. Debe

permitir su transmision a terceros.

Este saber hacer (know-how) que transmite el franquiciador al franquiciado en forma de

manuales operativos debe provenir de la propia experiencia y haber sido verificado.
Este manual de franquicia debe de contemplar 4 puntos clave:

1) Manual Técnico

2) Manual de Logistica

3) Manual de Marketing

4) Manual de Gestion

1. Manual Técnico

1.1. El producto

Como ética del negocio de franquicia, el franquiciador ofrecera un producto o servicio, el

cual desarrollara en el mercado.

En este manual COCO Joyeria y Relojeria redactara la manera de tratar los productos y

las lineas que se oferten en la franquicia.
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1.2. Local del negocio

La ubicacion del local es un punto de suma importancia para el franquiciado, es deber del

franquiciador disponer de un local para emprender el negocio.
Se deben de tomar en cuenta varios factores:

1. Su ubicacién debe ser preferiblemente en un centro comercial, plaza, o a pie de calle.
2. Ladimensién del kiosco o local.

3. Zonas de alto trafico de personas.

Todo esto lo facilitara el franquiciador, con el objetivo de adquirir una imagen que identifique
a todas las tiendas de la cadena. Acé es importante mencionar que la decoracion y la imagen
deben estar bien identificada. A continuacion se muestra los disefios de la franquicia, para los

kioscos COCO Joyeria y Relojeria.
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Figura No. 9

Disefio de kiosco para franquicia COCO Joyeriay Relojeria

Mayo 2016

llustracién 9 Disefio de kiosco para franquicia COCO Joyeriay Relojeria

Fuente: elaborado Vértice disefo, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 10

Dimensiones en metros cuadrados de kiosco para
Franquicia COCO Joyeriay Relojeria
Mayo 2016
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llustracién 10 Dimensiones en metros cuadrados de kiosco para franquicia

Fuente: elaborado por Vértice disefio, realizado |1 Semestre 2016
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Figura No. 11
Disefio de local de posible franquicia tipo tienda para

COCO Joyeriay Relojeria
Mayo 2016

Fuente: elaborado por Rodolfo Diaz, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 12

Disefio de una posible franquicia tipo tienda para

COCO Joyeriay Relojeria
Mayo 2016

Fuente: elaborado por Rodolfo Diaz, realizado | Semestre 2016
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Figura No. 13

Perspectiva interna de una posible franquicia tipo tienda para

COCO Joyeriay Relojeria
Mayo 2016

llustracion 13 Perspectiva interna de una posible franquicia tipo tienda

Fuente: elaborado por Rodolfo Diaz, realizado | Semestre 2016

1.3. Las instalaciones

Las instalaciones estaran adecuadas al tamafio del local que se disponga para la
franquicia.
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1.4. Mobiliario, equipos informaticos

El franquiciador brindara el sistema informatico con la debida capacitacion y el mobiliario

que se adecue al local.

1.5. Gestiones, permisos y licencias previas a la apertura

En este apartado se debera aclarar quién es el encargado de tener la licencia de la
franquicia para la operacion de la misma. Ademas antes de la puesta en marcha de la actividad

son necesario los permisos y registros municipales, sanitarios y de seguro social. etc.

En el caso de COCO Joyeria y Relojeria se encargara de tramitar todos los permisos y

brindara un servicio llave en mano.
2. Manual de Logistica

2.1 Compras

Habitualmente una red de Franquicias apoya al franquiciado con la negociacion con
proveedores con base al volumen de pedido si este asi lo desease. En el caso de COCO Joyeria 'y

Relojeria esta politica de compras centralizada sera de la siguiente forma:

Los mejores precios en todos los productos, ya que el proveedor de cada punto sera
Aurora Importaciones, quien es la empresa matriz de COCO Joyeria y Relojeria. De esta forma,
el volumen del pedido aumenta por consiguiente, los costos se pueden controlar de manera mas

eficaz. Con esto conseguimos una eficiente gestion de proveedores.
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Por otro lado esté la uniformidad de los productos, que se van a ofertar, ya que es una red

de franquicia con lo que se esta trabajando y los productos no pueden variar mucho en cada

punto, independientemente de su localizacion ya que la franquicia opera sobre el mismo nombre.

2.2 Politica de compras

La politica de compras para COCO Joyeria y Relojeria sera establecida por Importaciones
Aurora quien recibira de manera individual, los productos y cantidades que cada uno estime

oportuno y en funcién de sus necesidades.

2.3 Proveedores

Generalmente existe un listado de proveedores autorizados por el franquiciador, con los
que trabajan todas las franquicias. En este caso de COCO Joyeria y Relojeria el unico proveedor

serd Aurora Importaciones.

Cabe destacar que si alguno de los franquiciados desea realizar una compra de algin
producto que no esté dentro del inventario de Importaciones Aurora, se debe comunicar al
franquiciador para la debida gestién del mismo y la aprobacion respectiva. Sin embargo los
productos se renuevan en la medida que pase el tiempo, de las exigencias y preferencias de los

clientes.

2.4 Compra mercaderia

En el caso de las franquicias COCO Joyeria y Relojeria, se realizara una compra dos
veces al mes, donde se reabastece el inventario del kiosco a Importaciones Aurora. De igual
manera si los franquiciados necesitan un producto en especifico, pueden solicitarlo y de manera

inmediata se le proveera.
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2.5 Recepcién del producto

En este paso se tratara forma en que los franquiciados recibiran el producto. El
franquiciado deberéa respetar el proceso que aqui indicamos, para evitar dificultar la actividad

normal de la Franquicia.

El franquiciado en el momento que recibe la mercaderia del pedido debera comprobar que
las cajas de la mercaderia estén en perfecto estado, cerradas. Ademas que el total de la

mercaderia coincida con las existencias reflejadas en la factura.

Si todo estéa en regla el franquiciado de la tienda debe confirmar el revisado conforme al

gerente de franquicias, con las debidas copias selladas y firmadas.

En el caso de detectarse alguna irregularidad, o el envid este defectuoso es necesario

presentar un informe para las acciones correspondientes.

2.6 Almacenar el producto

Posteriormente a la recepcion del producto con su debido revisado conforme, se procede
almacenar el producto. El franquiciado dispondra de urnas y vitrinas para su debido almacenaje,
en este momento ya es propiedad del franquiciado y es responsable de controlar la mercaderia

correctamente.

2.7 Inventario

El inventario es una variable muy importante junto con todos los demas puntos referidos
anteriormente, ya a que el conocer el nimero de existencias de los productos es necesario e
importante para determinar las necesidades de los mismos, de manera que se tenga la disposicion

oportuna para el cliente.

99



TEC Tecnologico OV CJO
de Costa Rica joyeria & relojeria
El tener una buena gestion y control de inventario ayudara al franquiciado poder tomar
decisiones con respecto a productos que no estén rotando de manera efectiva, ayudara a realizar

reportes y controles de manera eficaz.
3. Manual de Marketing

3.1 Mercado

En este proyecto uno de los aspectos relevantes es que los productos de COCO Joyeria 'y
Relojeria y lo que respecta a este sector esta en pleno auge y en constantes cambios de modas y
disefios. Ademas el franquiciador realizara constantes estudios de mercado para atacar diferentes

y nuevos segmentos del mercado, en beneficio de sus franquiciados.

3.2 Competencia

Como en todo mercado existen los competidores, tanto directos como indirectos, el
franquiciador definira puntos competidores en la zona, estudio de mercado de la misma 'y aplicar

una estrategia para optimizar lo mejor posible el punto.

3.3 Posicionamiento

La posicién en el mercado se implantara por varios canales con una buena investigacion y
desarrollo en (redes sociales, pagina web, radio, tv) de manera diferenciada, con el objetivo de
gue se conozca mas la marca a nivel nacional y que la red de franquicias tenga una posicién en el

mercado.

100



TEC Tecnologico OV CJO
de Costa Rica joyeria & relojeria
3.4 Publico meta
Definimos la clientela que se dirige a los kioscos de COCO Joyeria y Relojeria, son las

mujeres, en edades desde los 18 afios en adelante, y hombres que se interesen en la relojeria.

Ubicados tanto en centros comerciales como al pie de calle

3.5 Politica Comercial

Comprende la publicidad en general de la red de franquicias, para las diferentes
ubicaciones, y de las instalaciones. En este punto dentro de la politica comercial esta cobrar un %
de publicidad, marketing, para realizar diferentes estrategias de marketing local y de la red como

un todo. Con el fin de llegar a nuevos clientes potenciales.

3.6 Marca

La marca de este proyecto y utilizada para la red de franquicias ser& COCO Joyeria y
Relojeria.

3.7 Figuras identificativas

COCO Joyeria y Relojeria se identifica por su singular disefio de las letra O, que
conforma el nombre, esto porque una es un reloj con sus manecillas y la otra un anillo con un

diamante en la parte superior. A continuacion se muestra el disefio del nombre de la franquicia.
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Figura No. 14

Disefio de logotipo COCO Joyeriay Relojeria
para franquicias COCO Joyeria y Relojeria
Mayo 2016
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joyeria & relojeria

Fuente: elaborado por Disefiadora Angie Rodriguez, realizado | Semestre 2016

3.8 Utilizacioén

El uso de la imagen y de los signos con los que se identifica COCO Joyeria y Relojeria,
son muy importantes, ya que el franquiciado debe ajustarse a las normas de la empresa, para

resguardar y desarrollar la imagen de la marca.

La utilizacion de la imagen y el logo de COCO Joyeria y Relojeria, se puede representar
de diferentes maneras: rotulos, brochures, facturas, tarjetas etc. Donde los franquiciados podran

utilizarlos con previa autorizacion.
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3.9 Imagen

La imagen que se ha logrado conseguir es un trabajo del franquiciador, que ha podido
lograr con esfuerzo, dedicacion y tiempo. Por ende la red de franquicias tiene la mision de

respetar la imagen que se les otorga, para poder alcanzar el éxito en conjunto.

Anteriormente se menciona que trabajar con la imagen, logotipo y decorado de las
franquicias, se hace fundamental para que el cliente identifique nuestra empresa y a la hora de

comprar por primera vez, salga satisfecho y regrese de nuevo a nuestras franquicias.

3.10 Atencion al cliente (quejas, reclamos)

En el caso de que uno de los clientes este inconforme con un producto o servicio de la
franquicia, se debera de atender de forma atenta y amable, en la cual si el producto tiene algtn
desperfecto de fabrica se reemplaza de inmediato. Con respecto al servicio brindado se debe de
evitar discusiones fueras de tono con los clientes en todo momento, esto puede perjudicar la

imagen de la empresa.

3.11 Publicidad y Promocion Centralizada

El franquiciador sera el encargado de realizar todas las acciones publicitarias de la red de
franquicias por medio del % de canon mensual de publicidad que cada franquiciado debera

aportar.

Esto con el fin de que toda la red de franquicias potencien su imagen y al mismo tiempo los

puntos de venta como franquicias.
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3.12 Publicidad y Promocion local

Con respecto a este tipo de publicidad, la responsabilidad recae en el franquiciado, quien sera

el responsable de destinar % de sus ganancias a este tipo de publicidad local.

La publicidad y promocion local debe de ser constante durante las temporadas altas y bajas
para no dar impresién de que la franquicia esta rezagada. Sino al contrario que es una franquicia

que se encuentra en constante cambio y renovacion de sus productos.

Algunas formas de hacer este tipo de publicidad es por medio del perifoneo, prensa local,
internet, redes sociales, volantes, entre otros. Tomando en cuenta que se debe de consultar al

franquiciador acerca de las técnicas a utilizar y su debida aprobacion.

3.13 Fidelizacién

Como llegar a este punto tan importante que es la fidelizacion para una empresa y en el caso
de este proyecto llegar a toda la red de franquicias. Por lo que debe de implementar varias
herramientas: tener un producto y servicio de calidad, locales en buenas condiciones y una buena

seguridad en conjunto.

3.14 Precios

Establecer mis precios es un punto medular en tema de franquicias, ya que es una variable
que dependeré el buen o mal desarrollo de la franquicia. Ya que si no es un precio atractivo en el
mercado en funcion de su demanda, producto y calidad, puede hacer que la franquicia se vea
préxima al fracaso. Ademas los precios que se brinden en las franquicias deberan de estar

marcados para que los clientes se den cuenta de su precio antes de poder adquirirlos.
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4. Manual de Gestion

4.1 Operacion

Para la operacion normal de una empresay en este caso del proyecto de COCO Joyeria 'y
Relojeria y sus franquicias, debe de existir un manual de operacion, el cual sera facilitado por el

franquiciador, esto con el fin de que se desarrollen las tareas de la mejor forma posible.

4.2 Ventas

Con el sistema de informacion que se instalara en cada punto (Avela mini) normalmente al
final del dia se realiza el cierre de caja, donde se reflejan las ventas y existencias que poseen al

final del dia.

4.3 Reposicion del producto

En el cierre de caja podemos prestar atencion al stock que tiene la franquicia en ese
momento, donde se puede decidir si realiza un nuevo pedido o se adecua con lo que tiene en

fisico.

Estos procesos se mostraran en el manual de operacion del franquiciado.

4.4 Ingresos en el Banco

Para llevar un control eficiente de ventas el franquiciado debera de realizar depdsitos diarios
en la entidad bancaria de su escogencia, de lo que vendio el dia anterior. Esto con el fin de lograr

una excelente gestion del negocio y de evitar cualquier tipo de robo.
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4.5 Limpieza de instalaciones (Kiosco)

El correcto mantenimiento de las instalaciones de las instalaciones de las franquicias tiene dos
objetivos, conseguir mantener la imagen de marca transmitida al cliente y se ajuste a la que el
franquiciador brindo.

Ademas el constante mantenimiento de las instalaciones ayuda que sea sencillo y bajos en
costos. Este mantenimiento constante no necesita de grandes inversiones de dinero y permite

cumplir los objetivos mencionados anteriormente.

Esto evita tener que realizar gastos mayores por reparaciones o sustitucion de infraestructura.

4.6 Supervision

Este punto se realizara supervisiones periédicas a cada punto con el fin de velar por el buen
manejo de la franquicia, las diferentes pautas se apreciaran en el manual que se entregara al

franquiciado.

4.7 Tesoreria

El servicio de la tesoreria es necesario para poder conocer la liquidez con la que cuenta de
manera inmediata la empresa y a su vez cada una de las franquicias con los reportes periddicos
que estos estaran obligados a presentar. Se recomienda tener una sola cuenta para los pagos

respectivos de publicidad, royalty.
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4.8 Pago del Royalty

Este pago se realizara una vez al mes donde el franquiciador dispondra de ese % de dinero
para la publicidad general de las franquicias si es por concepto de publicidad y otro sobre las

ventas que realicen las franquicias.

4.9 Proveedores

El franquiciador en el caso del proyecto de COCO Joyeria y Relojeria, seré el proveedor
directo de la red de franquicias, los mismos franquiciados se desentienden de tener una cartera de

proveedores y de su escogencia.

Donde el franquiciador recibe los pedidos de sus franquiciados y posteriormente sus pagos
respectivos a través de una entidad financiera antes acordada. Acordado este paso se emiten los

despachos de mercaderia para cada punto.

4.10 Descuentos por volumen de compras

Una de los aspectos importantes es incentivar a los franquiciados, por lo que el franquiciador

brindara un descuento al franquiciado por volumen de compra mensualmente.

Descuentos que cambiaran y aumentaran conforme crezca la red de franquicias el cual queda

por definirse.

4.11 La Contabilidad

El tema de llevar a cabo una correcta contabilidad en una red de franquicias esta dado por

mantener un solo contador, el cual emite un solo criterio y una sola interpretacién los estados
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financieros. En el caso de COCO Joyeria y Relojeria tendra un solo contador encargado de la red

de franquicias, donde quedara estipulado en el contrato de franquicia.

4.12 Control operacional de franquicias

El control de las franquicias es fundamental para poder evolucionar, el franquiciador no se
puede disponer a solo esperar que existan ingresos mayores a los gastos. Sino mas bien tomar
diferentes variables (F,O,D,A) de la red de franquicias en conjunto con sus franquiciados, para
estudiarlas y ver la manera en que han evolucionado. Con el fin de prepararse para cualquier

eventualidad y actuar correctamente.

4.13 Ventas

Para obtener informacidn acerca de la evolucion de las ventas se deben manejar algunos
indicadores financieros importantes como las ventas en un periodo de tiempo determinado (dias,
semanas o meses), referencias de las ventas con respecto al mismo periodo del afio o afios

anteriores, rotacion de producto, precio medio por unidad

4.14 Margen de ganancia del franquiciado sobre ventas

Con respecto al margen de ganancia sobre las ventas con el proyecto de COCO Joyeria 'y
Relojeria, el franquiciado ganara entre un 100% sobre cada producto. Este margen se puede ver

mediado por periodos de rebajas.

4.15 Inventario--Stocks

Este punto de inventario y stocks en las franquicias, es muy importante tenerlos en orden y
actualizado en todo momento, tanto por la parte del franquiciador quien es en este caso el que

provee todos los productos, como también los franquiciados a la hora de realizar sus pedidos.
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Esto para no tener un inventario acumulado en el peor de los casos 0 no tener producto disponible

para las franquicias.

Lo ideal es llevar una gestion éptima del inventario con relacion a las ventas y tener una buena

prevision de las mismas.

4.16 Gastos

De la misma manera que las ventas, el inventario y los ingresos es importante conocer
nuestros gastos fijos (agua, luz, internet, alquiler) que se deben de incurrir para el buen

funcionamiento de nuestras franquicias, y brindarle una guia a nuestros franquiciados. A

continuacion se muestra un cuadro con sus respectivos ingresos y gastos del kiosco COCO

Joyeria y Relojeria.

Ventas les COCO Joyeria y Relojeria
MES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
INGRESOS 2.044,12 1.829,18 2.044,65 1.840,26 3.779,29 2.049,83 1.876,23 1.504,44 1.488,50 1.247,31 1.545,23 1.874,55
GASTOS FIJOS 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00 915,00
ANO 1 % Proyeccién utilidad ARNO 2 Ingresoy Gasto fijo por mes
23.123,56 30% 30.060,62 INGRESOS GASTOS FIIOS
% Proyeccion Gastos
10.980,00 47% 14.274,00 4.000,00
3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
SR L L L T SR
MES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
INGRESOS 2.044,12 3.873,29 5.917,94 7.758,20 11.537,49 13.587,31 15.463,54 16.967,97 18.456,48 19.703,79 21.249,01 23.123,56
GASTOS FIJOS 915,00 1.830,00 2.745,00 3.660,00 4.575,00 5.490,00 6.405,00 7.320,00 8.235,00 9.150,00 10.065,00 10.980,00
Acumulado de Ingresosy Gastos fijos
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
O & & & & & & & ] O © N4
@§ Q@Q O&* 6\<§ ‘§2$ Osé* @gé‘f @8% &g %Q&% @V& v‘z’%\
RS &\\\ A éo“\ & &
INGRESOS GASTOS FLIOS
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4.17 Cuenta de explotacion

Este documento que es parte de la contabilidad, muestra el desarrollo de la empresa en un
determinado tiempo, este documento es una representacion de la realidad de la empresa, sin
tomar en cuenta el patrimonio, para el caso de las franquicias es un ejemplo muy acertado a
utilizar. Por lo que COCO Joyeria y Relojeria se dispondra adjuntar en el manual que se le brinde
a los franquiciados. En este documento son muy sencillos los resultados e interpretaciones

(ganancia o pérdida), los cuales se deben de mostrar al franquiciador en periodos determinados.

Figura No. 15

Formato sugerido para control contable de franquiciados de
COCO Joyeriay Relojeria
Mayo 2016

Importe %I/ Ventas
1- Ventas
2. Coste de las Ventas
3- Margen Bruto [1-2]
4. Hurtos
5. Recuentos inventario
6. Total gastos variables [4+5]
7- Margen Comercial [3-6]
8. Salarios
9. Alquiler
10. Reparaciones y conservacion
11. Seguros
12. Suministros
13. Transportes
14. Tributos
15. Total Gastos Fijo[8+9+10+11+12+13+14]
16- Utilidad antes intereses, amort. e imp. [7-15]
17. Amortizaciones
18- Utilidad antes intereses e impuestos [16-17]
19. Intereses
20- Utilidad antes de impuestos [18-19]
21. Impuesto de Sociedades
22- Utilidad NETO [20-21]
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5. Seleccidn de firma consultora en franquicias

En este punto se muestra algunos aspectos claves que se deben de tomar en cuenta para la
escogencia de mi consultor de franquicia. Este proceso requiere de mucho compromiso y

atencion:

e Experiencia: nivel de experiencia comprobada en el campo con la administracion de
cadenas de franquicias. Tanto a nivel nacional como internacional

e Listado de clientes: solicitar una lista de clientes (franquicias) reales, que pasaron por el
proceso con la firma consultora, con el fin de adquirir referencias.

e Mercado: consultar acerca de qué tipos de mercados han atendido ya que este punto
muestra el bagaje de la firma y le brinda méas confianza al franquiciador.

e Competencia: que nuestro consultor demuestre que conoce de la competencia de los
mercados y sus factores exigentes en las franquicias, que asegure permanencia, fidelidad
y muy importante rentabilidad a los franquiciados.

e Tecnologia de punta: el consultor demuestre que la firma ofrece altos estandares de
tecnologia en los mercados de franquicias y en la que el cliente desea desarrollarse. Este
debe de ser echo a la medida, ni limitado ni que exceda las capacidades de la persona que
lo utilice para dicho fin.

e Capacidad de analisis: que demuestre la capacidad de analisis probada y comprobada en
el medio de franquicias.

e Alcance de los servicios: definir el alcance en los documentos y procesos que ofrecen con
antelacion, con el fin de que la firma abarque todas las actividades y que en un futuro el

consultor no le diga al franquiciador “no se incluyo esto...”
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Unidad en la direccion: es importante que todo quede en una sola casa consultora de
manera integral y no en direcciones diferentes (sub contrataciones).
Precio: que se defina un precio justo con base a los alcances del proyecto previamente

acordados.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones generales derivadas de la investigacion y las

recomendaciones necesarias para la continuacion del proyecto.

Conclusiones

1. Las condiciones comerciales aptas para las franquicias se fundamenta en la utilizacién de
la marca, disefios comerciales, especificaciones de los productos, conocimientos (know
how) y manuales de operacion, por lo que el establecimiento de un “Modelo de
Franquicia” el cual incluya la estandarizaciéon de procesos es vital como siguiente paso
para la marca Coco Joyeria y Relojeria.

2. La personalizacion de productos mediante el uso de la marca Coco Joyeria y Relojeria en
donde se incluira el uso de las etiquetas respectivas, la inversion en publicidad (redes
sociales, anuncios, revistas) serd cobrada mediante un porcentaje mensual de ventas del
franquiciado. El establecimiento de la franquicia COCO Joyeria y Relojeria requerira la
estandarizacion de las fachadas de las tiendas ya que incluye el uso de logos y colores
alusivos a la marca dentro y fuera del establecimiento. La capacitacion del franquiciado
incluye que su personal de ventas tenga la debida induccion en cuanto a las cualidades de
los productos que se venderan en las franquicias, como son los cuidados, usos, y
caracteristicas de la joyeria de acero y plata y relojeria.

3. Laestructura legal necesaria para el establecimiento de las franquicias COCO Joyeria y
Relojeria incluye el uso de una entidad juridica como lo es la sociedad anénima, el
registro de marca correspondiente lo cual incluye la inclusién de logo y slogan. El

contrato de franquicia es parte crucial en el proceso de franquicias éste incluye el acuerdo
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legal entre el franquiciante y franquiciado en donde se establecen las condiciones
comerciales, operativas, administrativas, financieras, mercadoldgicas necesarias para el
desarrollo del acuerdo comercial.

4. El modo de operacion que presenta la tienda COCO Joyeria y Relojeria actualmente se
considera apta para el desarrollo de la franquicia, ademas de mencionar algunas fortalezas
y debilidades presentes en la tienda. De las principales fortalezas encontradas se
mencionan la variedad de productos que ofrece, seguridad en la proveeduria de inventario
a las tiendas, ubicacion estratégica (alto transito de personas) y seguridad y
mantenimiento brindada por el centro comercial. Al mismo tiempo se encuentran las
principales debilidades que son el corto tiempo en el mercado con la marca COCO
Joyeria y Relojeria, la limitacion para establecerse en algunos centros comerciales como
marca, la presencia de pocos procesos operativos estandarizados y por ultimo el trafico
de personas que concurren el punto de ubicacion actual del establecimiento no
corresponde con el perfil esperado del cliente.

5. El modelo de negocio tipo franquicia ofrece grandes ventajas tanto a empresarios como
inversionistas, siendo asi una interesante forma de estimular el comercio al brindar al
empresario un aumento de su rentabilidad en su empresa y proporcionar al inversionista
un modelo de negocios en el que disminuye el riesgo al no tener que comenzar con un
negocio de cero.

6. Se determind que uno de los aspectos fundamentales para los interesados en adquirir una

franquicia es que se debe realizar un estudio de viabilidad de franquiciado.
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7. Una vez establecida la red de franquicias es importante brindar a los franquiciados el
soporte, acompafiamiento, actualizacion y mejoras en los procesos de las franquicias,
comercializacion, nuevos productos.

8. Se determiné en la investigacion realizada, que la mayoria de franquiciadores
recomiendan tener un contrato de franquicia no mayor a cinco afios con opcion de
renovacion.

9. El éxito de un modelo franquicia dependera de una serie de factores como lo es que la
franquicia ofrezca una concepto de negocio original, un modelo probado, que brinde valor

y exista posicionamiento en el mercado, ya que no toda empresa, negocio, producto o

servicio es franquiciable.

Recomendaciones

1. Determinar por medio de un estudio de mercado la demanda de los posibles clientes
potenciales y la viabilidad de implementar o no la franquicia.

2. Se recomienda a la empresa realizar los cambios respectivos que muestra la hoja de ruta,
emitida por el CENAF antes de comenzar a franquiciar.

3. Utilizar la herramienta para la evaluacion del franquiciado, con el fin de escoger el mejor
candidato para la franquicia.

4. Crear un documento legal (contrato) eficiente en todas sus clausulas.

5. Se sugiere al franquiciador no sobrevaluar la franquicia, ya que esto le puede acarrear que
los clientes interesados en la franquicia, no den el paso a la compra por su canon de entrada

y su inversion inicial.
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6. Brindar un sistema de tecnologia eficiente y de facil operacion para los franquiciantes.

7. Creacion de Manuales de Operacién con un formato ordenado, entendible y aplicable son
fundamentales para cualquier franquiciado en todas sus formas. De este modo el documento
ayuda a desarrollar el negocio de manera mas ordenada y evita gastos extraordinarios.

8. Investigar las ofertas en el mercado de firmas consultoras en franquicias para tomar la mejor
opcidn para el desarrollo del proyecto.

9. Segun la informacion recopilada por medio de las entrevistas y lo investigado en Expo
Franquicia 2016, algunas de las firmas consultoras recomendadas para el desarrollo de un
“Modelo de Franquicia” son encuentran Frontin 5.0, SURPLUS Franchise & Marketing y
Francorp.
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Apéndice # 1: Cuestionario aplicado a expertos en franquicias
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica # cuestionario

Escuela Administracion de Empresa-Marzo 2016
Evaluacion de Franquicias dirigida a Expertos

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es . Estamos evaluando
un nuevo proyecto de expansion por el metodo de franquicias en nuestra empresa COCO en
linea.com por eso, le agradeceria que me dedicara algunos minutos de su tiempo para que
conversemos al respecto. La informacién que me brinde es confidencial. Gracias.

I. CLASIFICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION

1. ¢Qué atributos principales debe tener el negocio que es franquicia?

2. ¢Se requiere operar en un sector en especifico por la naturaleza de la empresa?

3. ¢Laempresa debe tener un tamafio minimo para empezar como franquicia?

4. ;Qué resultados se puede esperar de la franquicia?

5. ¢Qué se necesita para empezar a franquiciar?

6. ¢Cuanto tiempo se llevara franquiciar?

7. ¢Es caro franquiciar?

8. ¢Por qué habria de franquiciar mi negocio?

9. (Cuales son las ventajas de franquiciar?

10. ¢Cuéles son las desventajas de franquiciar?

11. ;Cual sera la principal funcién como Franquiciador una vez que haya creado la cadena de
franquicias?

12. ¢Puedo distribuir productos a los franquiciados y asignar los proveedores?

13. Puede describir resumidamente el proceso de franquicias que se realiza en su firma.
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Apéndice # 2: Cuestionario aplicado a Franquiciadores

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Escuela Administracion de Empresa-Abril 2016

Evaluacion de Franquicias

NUmero de cuestionario

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es

. Estamos evaluando un

nuevo proyecto de expansion por el método de franquicias en nuestra empresa COCO en linea.com por
eso, le agradeceria que me dedicara algunos minutos de su tiempo para que conversemos al respecto.

La informacion que me brinde es confidencial. Gracias.

I. CLASIFICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION

1 ¢ Trabaja usted actualmente en el medio de

franquicias?

1.Si (continue)

2.No (finaliza entrevista)

2 ¢Qué beneficios ofrece por ser parte de la

franquicia?

1.Sencilla operacion

2. Pertenecer a una marca solida

3. Potencial de desarrollo Nacional

4. Potencial de desarrollo Internacional
5. Corto retorno de la inversion

6. Respaldo de profesionales

7. Modelo de negocio innovador
8.0portunidad de crecimiento

9.0tra:

3 ¢Cudl es la cuota inicial de la franquicia?

1.$5000 < $10000
2.$10001< $15000
3.$15001< $20000
4.$20001< $30000
5. més de $30000
6. No piden

4 ¢Qué precio pago por la Inversion Inicial de

franquicia?

1.Menos de $50000
2.Entre $50001-$100000
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3.Entre $100001-$250000
4.Entre $250001-$500000
5.Mas de $500000

5 ¢Le brindan el servicio de publicidad local? 1. Si
2. No
6 ¢Qué cuota paga por el servicio de publicidad? 1.Dela3%
2.Ded4a5%
3.De6a 8%
4. Més de 9%
5. No lo brinda
7 ¢Qué porcentaje de regalia de operacion ofrece? | 1. De 3a5%
2.De 6a8%
3. Mas de 9%
5. No lo brinda
8 ¢Cudl es el periodo de retorno de inversion 1.1 Afio
estimada sobre el canon entrada? ~
2. 2 Aihos
3. 3 Afios
4. 4 Aios
5. Méas de 5
9 ¢La franquicia cumple con sus expectativas en 1.Si
cuanto a ingresos (facturacion), utilidades
2.No
mensuales?
10 | ¢Te ayudaron a seleccionar la ubicacion de tu 1.Si
f icia?
ranquicia 2 No
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11 | ;Tiene manuales de operacion? 1.Si
2.No
12 | ¢Cada cuanto tiempo actualizan los manuales de | 1.De 1 a 3 afios
operacion?
P 2.De 4 a 6 afnos
3.Mas de 6 afios
13 | ¢{Cuéanto dura el contrato? 1.De 3 a5 afios
2.De6a9
3.Mas de 10 afios
4.Indefinido
14 | ¢(Esrenovable? 1.Si
2.No
15 | ¢Cudl es la principal ventajas de franquiciar mi 1.
negocio?
16 | ¢Cudl es la principal desventajas de franquiciar 1.
mi negocio?
17 | ¢Cuantas Franquicias tiene su negocio? 1.
18 | ¢Algunos de estas entidades le brindo soporte 1. Cémara de Comercio
técnico para el proceso de la franquicia? 2. CENAF(Centro Nacional de
Franquicias)
3. Abogados
4, Otro
19 | (Como evalua el proceso de franquicia que tiene | 5 Excelente
actualmente?
4 Bueno
3 Regular
2 Deficiente
1 Mala
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20 | ¢Pertenece algun programa de soporte o 1. Cémara de Comercio
actualizacion brindada por alguna de estas 2. CENAF (Centro Nacional de
instituciones del estado? Franquicias)

3. PROCOMER
4. Otro
21 | ¢Si tuviera que volver hacer una nueva 1. Aspectos Legales

franquicia que aspectos tomaria con mayor
importancia?

2.Aspectos financieros
3.Aspectos Comerciales
4.Aspectos Administrativo
5.Aspectos de negociacion

6.0tro

130




Tecnoldgico O\: CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

TEC

ANEXOS

131



Tecnologico O\: CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

TEC

ANEXO 1
BROCHURE DE MODELO DE NEGOCIO DE
FRANQUICIA COCO JOYERIA Y RELOJERIA
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Unete hoy a nuestra :
joyeria é; n red de franquicias

relojeria . Contactenos:
:—bf-’#% Teléfono: (506) 8967-964¢

David Moya Ca

il /Vlodelo de
- franquicias

\®)

@cocoenlinea.com

\ ,/ omoya
ocoenlinea.com

Quiénes somos? Beneficios de la red ¢Cémo empezar
de franquicias a trabajar con la
2OCO Joyeria y Relojerfc) franquicia COCO?

(

Heg
V“ L/
: S

i
Celd
InfFormacién financiera
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+52 (55) 7036-5886

@frontinscore.com

FrontinScore’

Costa Rica, a 20-Mayo-2016

Rodolfo Diaz Ramirez

COCO Jpyeria y Relojeria
Director - Empresario

Estimado Empresario:

Con relacion a nuestra reciente reunion y considerando el gran
interés de nuestro equipo especializado de consultores en
colaborar con su proyecto, nos permitimos poner a su
consideracion la propuesta de valor para el ‘Desarrollo de
modelo de franquicia y estandarizacion de procesos”.

Confiande en que encontraran la propuesta satisfactoria,
aprovechamos la ocasién para agradecerles la confianza
depositada para participar en tan trascendente proyecto,
guedando en espera de sus prontos comentarios.

Gon estas acciones, Frontin Score™ division de Grupo Frontin
5.0@ refrenda una vez mas su compromiso de ser una
consultoria integral; y que a pesar del preccupante escenario
econémico, numerosas empresas contindian apostando a invertir
sobre la creacién, mejora y optimizacién de sus negocios.

“No olvides que el tiempo es el recurso no renovable mas
importante que tenemos en nuestras vidas; aprovéchalo
inyectandole a tu negocio productividad y efectividad”

OO

joyeria & relojeria

FromtinScare

Su Expansion en
Manos de
Expertos™

ﬁ?OPUES DE VALOR

sarrollo de modelo de franquicia y
estandarizacion de procesos

Tl
+52 (664

frontinscore

PROPUESTA DE PROYECTO

Desarrollo de Modelo de Franquicia

Propuesta de Valor Ne. 11/CR/2016

“Conforme al éxito rotundo de cada
concepto de negocio, la vertiente radica
en gue cada que se toma una buena
decisién en un negocio, significa un
paso al crecimiento”.

Muy atentamente

Ing. Guillermo Raul Cerén Argiielles
Director General y de Proyectos

Lic. Gidget Rodriguez Araya
Manager Comercial Centroamérica

Lic. Aida Nayeli Granados Trujeque
Manager Juridico y Administrativa

Costa Rica « Panama e Ciudad de México e Jalisco
Nuevo Ledn ¢ Baja California. @ Sonora e Sinaloa e
Veracruz » Tabasco # San Luis Potosi ® Morelos

Puebla e Monterrey

www frontincoachmakers.com
www frontin5.com
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FrontinScore’

ece INTRODUCCION eee

El Sistema de Franquicias, ha probado ser un
esquema de desarrollo exitoso y sustentable, a partir
de un crecimiento basado en una marca y un saber
hacer, compartido con terceros quienes aportan sus
recursos —materiales y humanos- sin perder el control
estratégico del negocio y aportando grandes beneficios
sociales.

En la actualidad operan en el pais 221 franquicias,
38 nacionales y 183 extranjeras en Costa Rica. La
economia nacional cuenta actualmente con un pilar
sdlido gracias a las franquicias. Mas aun, el potencial
de innovacién en negocios en cuanto a capital humano
esté compuesto por mexicanos. Es asi gue
enfatizamos las grandes posibilidades que tiene de
crecimiento al adoptar su negocio bajo un sistema de
franquicia y los grandes logros que pueden obtener
tanto el Franguiciatario como la Empresa
Franquiciante.

El sector PYMES EN COSTA RICA:

+ Las PYMES aportan el 30% del PIB. Emplea a mas
de 800,000 personas en &l pais.

+ EI77% de las PYMES se encuentra en la region
Central.

« Actualmente en Costa Rica hay 31.000 PYMES
aproximadamente.

.

sarrollo de M

€ anguicia
Propuesta de Valor N, 11/CR/2016

ese OBJETIVOS DEL PROYECTO e

Crear un negocio exitoso bajo modelo de franquicia.
Elaborar y mostrar un documento financiero con el fin de
facilitar un andlisis integral que pueda ser presentado a
ofras partes involucradas en el proyecto (inversionistas,
socios, bancos, proveedores, clientes) estableciendo
parametros financieros de manera estratégica.

Plasmar ideas, soluciones y resultados del modelo de
franquicia.

Desarrollar, documentar y estandarizar los Procesos y
Procedimientos Operativos y uniformizar la Red de
Franquicias.

Asegurarnos que el negocio tenga sentido financiero y
operativo, antes de su puesta en marcha.

Blindar a la franquicia de todos los aspectos legales y
juridicos aplicable para el sistema.

Crear una imagen que permita identificar las necesidades,
y prever problemas de sus recursos, tiempo y dinero.
Estructurar los inicios de un futuro negocio.

“Esta es la verdadera oportunidad de crecer,

potencializar y expandir su negocio hacia un

sistema mas funcional que en consecuencia
tendra grandes utilidades y recompensas”

“La gran finalidad de la vida no es el conocimiento, si no la
accion”
-Thomas Henry Huxley-

(x PROPUESTA DE PROYECTO

FrontinScore®

odelo

Propuesta de Valor No. 11/CR/2016

sarrollo de M anguicia

ese DESARROLLO DEL PROYECTO sse

Con base en los requerimi K

yen gia, hemos estimado

conveniente estructurar este proyecto con las siguientes actividades:

ETAPAI:
DESARROLLO DEL PLAN DE
NEGOCIO DE FRANQUICIA

Diagnéstico conceptual y operativo del negocio

« Definir los antecedentes del negocio, sus origenes y trayectoria.

« Definir el concepto y modelos de negocio a franquiciar.

Evaluacién financiera del Modelo de Frang
- D inar la ion inicial del
- Di inacion de las
(cuota de franquicia, regalias, fondo de publicidad entre otros)
« Calculo del Proforma mensual (Ingresos, Egresos, Utilidad y
Rentabilidad)
¢ Célculo de estado de resultados y flujo de efectivo

. on de los p y pre
claves de operacion para la franquicia.

Estructura del esquema de franguicia

+ Definir y revisar filosofia del negocio (Misién, visién y valores)

Definir los esquemas de crecimiento de las franquicias
Definir los tipos de franquicia del modelo.
+ Modelo #1 Franquicia COCO «KIOSCO»

= Modelo #2 Franquicia COCO «LOCAL COMERCIAL»

+ **Tipos Co-branding, conversién y reconversién.

proyectados de los establecimientos

Determinacién del ROI (Retorne de la inversion) y punto de

equilibrio

+ Célculo de la rentabilidad financiera, en base al célculo del
wvalor presente neto (VPN) y de la tasa interna de retorno (TIR)
del proyecto

Evaluacion financiera de la Empresa Franquiciante
« Cdlculo de Inversiones iniciales del Corporativo

Especificaciones fisica y de ubicacién de los
Definir “criterios de exclusividad de territorio”

establecimientos”
Directrices de la relacion juridica y contractual
Abastecimiento y definicién de proveedores

Crear “perfil del Franquiciatario” o inversionista en su caso
Establecer la metodologia de “soporte y asistencia a los

Creacion de Estructura organizacional (Organigrama funcicnal).

- D 6 ica de las fuentes de ingreso (cuota
de franquicia, regalias operativas, cuota por publicidad
corporativa, venta de productos o servicios, entre otros).
Caleulo de costos y gastos por la operacion del sistema
Estado de resultados y flujo de efectivo proyectados
Determinacién del periodo de recuperacién de la inversion
Rentabilidad financiera, en base al cdlculo del valor
presente neto (VPN) y de la tasa interna de retorno (TIR) del
proyecto.
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Metas de expansién v prospeccion de unidades

« Andlisis de competencia y mercado de franquicias
en COSTARICA y MEXICO.

Criterios de seleccion de ciudades por desarrollar.
Proyeccion del nimero de establecimientos en el
pais o zona geografica COSTARICA y MEXICO.
Proceso de comercializacion de la franquicia.

nclusion

Analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) del negocio en el sistema
de franquicias, como Lienzo Estratégica de Negacio.
Determinacion de los Macroprocesos para
implementar un Sistema de Gestién de Calidad al
modelo de franquicia.

NOTA IMPORTANTE: El Plan de MNegocios y sus
contenidos incluye la entrega de los mismos en version
PDF y editable.

El Plan De Negocios de Franquicia es un
mapa que servira para guiar y reunir toda
la informacién necesaria para evaluar un
negocio y los lineamientos generales para
ponerlo en marcha.

UESTA DE PROYECTO

jelo de Franquicia
Propuesta de Valor No, 11/CR/2016

ETAPAII:
DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
LEGALES Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los Derechos de Propiedad Intelectual pueden constituir
uno de los activos mas valiosos de las empresas tratdndose
de un esguema de franquicia, por lo que, una proteccion
adecuada, debe ser lo suficientemente amplia para cumplir
con su principal objetivo que es otorgar seguridad juridica a
la empresa franquiciante y a los futuros Franquiciatarios.
El documento del Dictamen Incluye:
« Busqueda fonética de marca (Banco Nacional de marcas)
y Dictamen de viabilidad de registro de marca.
1_Registro_de marca_en (COSTA RICA, MEXICO Y
PANAMA) para proteger las actividades de «Comercializacién en
Franquicias» SIN COSTO $8-88 (en 1 clase).

Las herramientas Legales de la franquicia incluyen:

+ Desarrollo de Carta Intencién para franquicia.

« Desarrollo del Contrato de Franquicia.

+ Desarrollo de Anexos al Contrato: Licencia de uso de
marca, Territorio exclusivo, Proveedurfa, Confidencialidad y
No competencia, Contrato de suministro exclusivo,
Contrato de Comodato

NOTA IMPORTANTE: ** (1) El Proyecto de Herramientas Legales
incluye la entrega del mismo en version PDF y editable

(» PROPUESTA DE PROYECTO
FrontinScore” Pesarrollo de Modelo de Franquicia

ETAPAIII:
HERRAMIENTAS OPERATIVAS
(Manuales del Sistema de Franquicias)

+ Desarrollo del Manual de Operaciones

DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Ventas>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Compras>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Almacenaje>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Atn a Clientes>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Proveedores>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Recursos Humanos>
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS <Publicidad>

Todos los puestos incluyen la revision de hasta 6 procedimientos
clave cada uno.

Todos los puestos incluye disefio y ajuste de Perfiles de Puesto.
Todos los puestos incluye el disefio, revision o ajuste de contratos
laborales y Reglamento Interno de Trabajo.

Incluye Sin Costo:

=+ Entrevista y documentacién de procesos
operativos y administrativos (Método BMP).

=+ Determinacién de los Procesos,
Procedimientos y politicas aplicables para el
modelo de franquicia.-

=+ Disefio de plantilla y portada de Manuales.
=+ Implementacion y Puestas en Marcha de
manuales de franquicias.

+ Desarrollc del Manual de Induccién a Franquiciatarios
(manual disefiado para el Franquiciatario (inversionista).

+ Desarrollo del Manual de Apertura o Guia de Apertura
de una Franquicia (Proceso de remodelaciéon y
equipamiento hasta la Inauguracion).

+ Desarrcllo del Manual de Imagen Corporativa™.

7 Especificaciones del Logotipo, usos correcto e incorrecto.
7 Papeleria Institucional y operativa basica.

7 Material aplicable para la franquicia.

7 Disefio menu de productos "Catologo”.

« Desarrollo del Manual del Franquiciante*** es un manual

dirigido y disefiado para la Empresa Franquiciante.
A Gestion de Comercializacion de Franquicia.
A Gestion de Mercadotecnia de Franquicia.
A Gestion de Corporativo de Franquicia,
A Gestién de Supervision y Asistencia a Red de Franquicias
A Gestién Financiera del Corporativo de Franquicia.

NOTA IMPORTANTE: ** (1) El Proyecto de Herramientas
Operativas incluye la entrega del mismo en version PDF y
editable.

Para una red de franquicias el Manual de

Operaciones resulta un instrumento fundamental, ya
que es el documento que les permite hacer tangible

y transmisible su conocimiento.
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ETAPAIV:
DESARROLLO DE HERRAMIENTAS COMERCIALES PARA LA FRANQUICIA

- Disefio y Desarrollo de Circular Oferta de Franquicia (COF).

« Disefio y Desarrollo de Folleto de Franquicia. NOTA IMPORTANTE: ** (1) El Proyecto
+ Disefio y Desarrollo de Pr ién Ej iva de Fi icia para Inversionistas. de Herramientas Comerciales incluye la
+ Diserio y Desarrollo de Anuncio para revista (media carta y carta completa ). entrega del mismo en version PDF y
+ Disefio y Desarrollo de Rull Up Banner para Web e Impresos. editable.

« Estructura de Informacién de la franquicia para pagina web.

ese OFERTAS DE VALOR DEL PROYECTO SIN COSTO e«»

Generar Utilidades
3 Registros de Marca: (1) Costa Rica (1) México
(1) Panama (Ver Etapa Il de esta propuesta)

Seminario Seminario Final

Inicial del ] Buenas Practicas
Sistema de de la Empresa

Franquicia Franquiciante (4

horas)

Acompanamiento y Coaching de Comercializacion

para €l otorgamiento de la 1er Franquicia (3 meses)

Tecnologico CJ""

de Costa Rica joyeria & relojeria

w PROPUESTA DE PROYECTO
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FrontinScore” Foopmats e Vatr o, 1/cR/a0E

“Nuestra
Metodologia y Plan
de Trabajo” e B e

MES 1 MES 2 MES 4
> L M M J VS ) A
NIRRT 5
8 9 10 1 12 7 8 9 10 1 12 13
[y s 15 17 18 19 14 15 18 17 18 19 20
24 25 26 [P 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
T [ e T
= . . Eriroga ol e Proec Somnio]
DURACION DE PROYECTO Metodok‘,g[a para EaN : ;
(Desarrollo de Franquicia) el desarrollo del i burgmen miue
4 MESES proyecto : ISO
PAGINA
ese NI
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ese PROPUESTA DE INVERSION DEL PROYECTQeee

Inversion de Proyecto = $ 17, 698 USD
Descuentos Preferenciales “Camparia por un Costa Rica en Crecimiento”

ROI - Otorgamiento de Franquicia y Regalias

Inversién de Proyecto = $ 15,929 USD & i dackinadie
*% i . § s 200000
r o\ 5 Mensualidades: § 5 R
2 000,00
10 /O = 185821 ¢ : :gguogo
18582 1 2§ 1400000
18582 | £ 5 12000.00
18582 | § 5 1000000 \
MES 5 |Pago desfasado 20 ,185.82 | 3 2 8,000.00
- 6,000.00
i = 2 s 400000
Inversion de Proyecto =5 16, 814 USD £ & sxom
r 6 Mensualidades: £ s 100000 N
; . MES1  MES2  MES3  MES4  MES6  MESE
5 O/O MES 1 | Inicio de proyecto | 20' ,362.81 | **Cantidades en doives
MES 2 | Desarrollo de proyecto | 20° ,362.81 |
[ MES 3 | Desarrollo de proyecto | 20 ,362.81 | Comportamiento de Principales Ingresos como Franquicia
MES Fin de Proyecto | 20 362.81 |
MES Pago desfasado 10 ,681.40
MES Pago desfasado 10 .681.40

r Inversién de Proyecto = § 17, 698 USD
(07

wunnnnannannn

Invsesion 0o Desamolo oo Franquida

0% **7 Mensualidades:
MES 1 | Inicio de proyecto 20' ,539.80
MES 2 | Desarrollo de proyecto | 10° .769.90
MES 3 | Desarrollo de proyecto | 20 ,539.80 P \
MES Fin de Proyecto | 10 ,769.90 . e Py
MES ago Desfasado | 20 SITE0I| | conmiaisenin L PR e R e
MES ago Desfasado 10' ,769.90
MES Pago Desfasado 10¢ .769.90

(x PROPUESTA DE PROYECTO

. . Desarrollo de Modelo de Franquicia
FrantinScore Prpuest e olor . /R0t
eee BENEFICIOS DEL FLUJO DE INGRESOS AL CONVERTIRTE

EN UN DE MODELO FRANQUICIA sse

& Posicionamiento de marca a corto plazo.

© Estandarizacion de procesos y de una red de franquicias.
& Desplazamiento de Producto/Servicio arriba de un 50%.
© Ingresos adicionales por Cuota de Franquicia y Regalias.
& Generacion de nuevos canales comerciales.

© Alianzas comerciales tercerizadas.

Pr Ingresos de P F
Cifras expresadas en dolares**

2 5 15 27 39 40

Cuota Inicial de Franguicia $ 1388889 § 30,000.00° $— 45;000.00..5 13141111 S 163 ARR8A% 2. 465020.00° § 21,388.89
Cuota de Publicidad 1% § 635040 § 15876.00 § 4362060 $ 78,321.60 & 113,24880 § 117.776.40
Regalias 2% $ 3507840 S 8769600 $ 24100160 $ 43263360 $ 62556480 § 65057440
Margen de utilidad (PRODUCTO 1) 20% $ 1411200 § 3528000 $ 9695467 § 17404800 § 25166400 § 26172533
Margen de utilidad (PRODUCTO 2) 0 s - 3 - $ - $ o 3 o $ -
Margen de utilidad (Servicis) 0s -8 -8 -8 13 - 3

Mergen de ulilidad (Servisio) 0 s -8 - 5 8 - 8

Margen de ulilidad (Servicio) [ ] - $ - 3 - 3 - $ - g -
TOTAL INGRESGS $ 8554080 S 183,85200 $ 51269698 $ B48,89209 § 11554 $ 1,051.465.62

joyeria & relojeria
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PROPUESTA DE PROYECTO

Desarrollo de Modelo de

ranquicia
Propuesta de Valor Ne. 11/CR/2016

eee Inyectarle efectividad y productividad a tu negocio, es dar un paso al eee
crecimiento... Algunos de nuestros clientes nos lo expresan

Definitivamente me queda
claro que este modelo nos
permitira llegar a otros
horizontes de otro nivel:
profesionalismo e
institucionalizacion de la

marca. o

Christian Segovia
(Director General)

Nuestro modelo de F|
franquicia nos permitira
llegar a otros mercados
de manera estratégica y
acelerada, involucrando
a inversionistas
(Franguiciatarios) de alto

Mediante el escalamiento de
franquicias, nos ha permitido
capitalizar nuestro modelo
de negocios y expandir
nuestra oferta de valor que

son nuestro producto. israel
Ramo (Director)

haber descubierto este
modelo de negocio de
expansion me ha permitido
obtener una visiéon de
expansion mas estructurada y
acelerada, sobe todo porque
mi mercado es universal.

valor. Beatriz Mehner (Directora General)
Lic. Verénica Boneta (Director ®,
Franqui) pr g

L
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FrontinScore®

ese NOTAS ADICIONALES s«

Los honorarios antes descritos se encuentran expresados
en DOLARES AMERICANOS.

Los honorarios antes descritos NO incluyen impuestos.

No se incluyen los gastos relacionados con la
transportacion por las visitas de nuestros consultores fuera
de San José, Costa Rica (salvo las ya incluidas 3 visitas)
o de la unidad donde se documentara la informacion.

La vigencia de los honorarios propuestos se encuentra
sujeta a su aceptacion en un término de cuarenta(40) dias
a partir de la fecha en que la misma sea enviada.

No se incluye registro de derechos de propiedad
intelectual, salvo los incluidos en la presente propuesta
(patentes, marcas o derechos de autor) ni traducciones a
otros idiomas, los cuales seran propuestos segun los
resultados del dictamen correspondiente, de conformidad
con nuestra tarifa vigente.

La presente propuesta no incluye: desarrollo de software;
programacion y disefio de sitio web (salvo los incluidos en
la propuesta), impresiones adicionales; o constitucién de
sociedades, traducciones a otros idiomas, mismos que
seran cotizados a solicitud del cliente o cuando se detecte
la necesidad de los mismos.

PROPUESTA DE PROYECTO

Desarrollo de Modelo de Franquicia

Propuesta de Valor No. 11/CR/2016

Atentamente

Ing. Guillermo Ratil Cerdn Arglielles
DIRECTOR DE PROYECTOS
guillermo@frontins.com

Lic. Gidget Rodriguez Araya
MANAGER COMERCIAL CENTROAMERICA
costarica@frontin5.com

CONFIANDO EN QUE
ENCONTRARAN NL

PARA CUALQUIER DUDA.

Winihas (Gracias

GRUPO FRONTIN 5.0 divisin FRONTIN SCORE
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Ofertas de Valor
que marcan Tendencia.”!

Las FRANQUICIAS DE VENTA AL DETALLE ocupan el
3ro al 4to lugar en los giros mas preponderantes en el sistema
de franquicias; por ello los giros enfocados a accesorios (En
cualquier modalidad) estan siendo la opcién de inversion de
varios empresarios por el mercado diversificado que este esta
tendiendo el pais y el mercado escalable.

141



TEC

Tecnologico CJV.
de Costa Rica

Foruq  0CIAL onTeNT 56& 6

2 NETwoRKk
s hickoBloes S@CIOL VIEDIA Vitko
o connuNCATIon  CHAT  PIETURE vo’fﬁ
O

......... C oMPANY

............... e i
7 gTeu™

§

500. 00 4.000, @
LAST YEAR  THIS YEAR

ii TOMATE TU TIEMPO PARA SONAR, P
NOSOTROS NOS ENCARGAMOS DE hieia0t
FrontinScore’ CONVERTIRLO EN REALIDAD!!  FrorinScores ums diveen e

A AR I T e o BN LV 0\ A S S (7 [

+52 (644

ca@frontin5.com www.fre 2r's.com

142



Tecnologico O\: CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

TEC

ANEXO 3
EJEMPLO DE CONTRATO DE FRANQUICIA
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Carpeta Legal

A pesar de que, en estos momentos, no existe una legislacidon especifica para las franquicias en
Costa Rica. La principal fuente de regulacion es el contrato entre franquiciado y franquiciante
segun lo establece el Cddigo de Civil en su Capitulo Ill, Articulo 1022.- “Los contratos tienen fuerza
de ley entre las partes contratantes”. De igual forma, otros cuerpos de leyes que deben
consultarse de la legislacidn nacional a la hora de estructurar una red de franquicias son: Cédigo
de Trabajo, Cédigo de Comercio, la Ley N. 7978 (Ley de Marcas y otros Signos Distintivos), y la Ley
N. 7727 (Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social), entre otros.

Por esta razén se incluyen formatos relacionados con distintos aspectos legales de la
estructuracion de franquicias. A continuacién se presenta un machote comprensivo de contrato
de franquicias que cubre aspectos como la apertura de un punto de venta, el manejo de la licencia
de franquicia, los pagos al franquiciante, la publicidad, el manejo de informacion y marcas
(propiedad intelectual), y otros. También se anexan machotes para especificar y salvaguardar las
marcas que intervienen en la franquicia, los productos que se pueden vender en un punto de
ventas, y un modelo de carta/compromiso de Confidencialidad y No competencia para los
colaboradores del franquiciado. Finalmente, se incluye un machote de carta de intencion entre el
franquiciado y el franquiciante.

Contrato de Franquicia
Clausula Preliminar — Literales:

a)@ Franquiciado: Cédula:
b)& Plazo (afios):
c)@ Ubicacién:

d) Derecho de Entrada: US$

e) Regalias: XX % sobre las ventas brutas mensuales

f) Contribucién al fondo de Publicidad: XX % de las ventas brutas mensuales

g) Monto a asegurar: US $

h) Lugar para notificaciones al Franquiciante:

i) Lugar para notificaciones al Franquiciado:

j) Proceso de Apertura. Estipulaciones adicionales:

PROCESO DE APERTURA. Estipulaciones adicionales: El franquiciado debera cumplir varias acciones
antes de la apertura del punto de franquicia. Estas acciones incluyen el presentar a consideracién
del Franquiciante el disefio del punto de franquicia, para efectos de aprobacién. Una vez aprobado
el disefio se puede ir adelante con la ejecucion de la obra por parte del franquiciado. La obra sera
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hecha de acuerdo a las especificaciones aprobadas y respetando la imagen corporativa de la
franquicia. Los equipos deberan ser adquiridos de acuerdo con las especificaciones aprobadas por
el Franquiciante.

El franquiciado establece como fecha de apertura del negocio el del
20XX.

Sin embargo, previo la apertura, el franquiciado debe pedir autorizacion al Franquiciante para
proceder con la apertura. El Franquiciante verificard que la obra y los equipos guardan relacion
con los requerimientos de la franquicia. Ademas, no se podra abrir el negocio mientras el personal
no se encuentre debidamente capacitado, a criterio del Franquiciante.

k) Disposiciones Especiales:

El franquiciado y su personal deberan someterse a procesos de capacitacién, de acuerdo a las
exigencias, y en el lugar y horarios que establezca al Franquiciante. El Franquiciante calificara la
idoneidad de las personas sometidas a los procesos de capacitacion, a fin de que cumplan con los
estandares de la franquicia.

El franquiciado se compromete a cumplir este contrato y las normas de la franquicia, manuales,
instructivos, etc., a cabalidad. En caso de cualquier incumplimiento, el Franquiciante tiene derecho
a imponer multas al franquiciado desde USSXX hasta USSXXX, sin perjuicio de las demads acciones
y atribuciones que tiene derecho de acuerdo a este contrato, como también a ejercer acciones de
resarcimiento de dafios y perjuicios por acciones u omisiones del franquiciado que afecten las
marcas, el nombre de la franquicia, y cualquier otra causa.

Lugar y Fecha de celebracion de este contrato:

SAN JOSE, de del 20 .

(EL FRANQUICIADO HA RECIBIDO LOS SIGUIENTES MANUALES DE LA FRANQUICIA:

FACTURACION Y VENTAS, CONTROL INTERNO Y
MANUAL GENERAL DE OPERACIONES. El Franquiciado se compromete a seguir dichas
instrucciones. Cualquier discrepancia entre los manuales y este contrato, prevalece el Contrato)
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Este instrumento, teniendo en cuenta la cladusula Preliminar que antecede (también llamada
Literales), e incluyendo los anexos que se mencionan mas adelante, constituye un contrato de
Franquicia, que se celebra entre la compaiiia

~r_ gy

(referida en este contrato también como “el Franquiciante” o “la compafiia”); y, por la
persona sefalada en el literal a) de la Clausula Preliminar (referida en este contrato también como
“el franquiciado”.) Las partes mencionadas dejan constancia que comparecen a la celebracién de
este convenio en forma libre y voluntaria y por convenir a sus propios intereses.

CAPITULO PRIMERO: CONSIDERANDOS.-

Cladusula primera: Antecedentes.- La compafiia es licenciataria y/o tenedora legitima actual de un
formato de negocios, también llamado sistema, o que para efectos de este contrato se
denominara FRANQUICIA , que incluye, entre otros componentes: el
nombre comercial , que las partes conocen tiene en el mercado
muchos afios y varias marcas registradas, asi como un sistema de propiedad intelectual
consistente en el know-how (conocimientos ) respecto a la forma de elaboracion,
comercializacién, promocién y venta de y productos que en general se
expenden actualmente en los establecimientos

Las caracteristicas distintivas del SISTEMA incluyen -sin limitacion- las apariencias distintivas, los
disefos especiales de los componentes, software, el disefio y decoracidn exterior e interior de los
locales ®. la denominacién comercial y marcas, logos, lemas y disefios de
®, el disefio del empaque, etc.

El anexo 1 de este convenio establece el detalle de las marcas registradas utilizadas actualmente
para la Franquicia , con el titulo “LAS MARCAS”, que el
franquiciado declara conocer. Se deja constancia que es potestad del franquiciante incluir otras
marcas o cualquier otro tipo de propiedad intelectual al formato de negocios

o Franquicia . Asimismo, sera potestad exclusiva del
franquiciante anadir, excluir o modificar determinadas marcas u cualquier otro tipo de propiedad
intelectual del formato de negocios, todo lo cual lo podra hacer sin necesidad de previo aviso al
franquiciado.

El franquiciado conoce la imagen positiva y prestigio de los negocios denominados

y en virtud del beneficio de estar identificado con el formato de negocios
mencionado, esta interesado en que el franquiciante le autorice la reproduccion de dicho formato
de negocios.

En consecuencia, y en consideracién a los acuerdos mutuos aqui contenidos, las partes han
acordado denominar a este convenio “Contrato de Franquicia”, el mismo que se sujetara
estrictamente a lo establecido en este contrato y otras fuentes juridicas legales, como
convencionales que se sefialaren mas adelante.

Clausula Segunda: Definicién de términos.- Para los efectos de la interpretacion del contenido de
este contrato, las partes han acordado emplear las siguientes definiciones a los términos que se
detallan a continuacion. En consecuencia, al usar estos términos en el interior de cada una de las
cldusulas, se entenderd que la intencidn de las partes es aplicar la definicién convencional:
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CONTRATO DE FRANQUICIA (O CONTRATO): Convenio en donde una de las partes denominada
Franquiciante, le otorga a otra, que es independiente a la primera, denominada Franquiciado o
Franquiciatario, el permiso limitado —no exclusivo- para el uso de un formato de negocio,
permitiéndole en consecuencia el uso de las marcas y/o nombre comercial, relativos a dicho
formato, asi como la tecnologia (know-how), para la efectiva y consistente operacion de dicho
Formato de Negocio, bajo el riesgo del franquiciado. A cambio de permiso o licencia de franquicia,
el franquiciado, usualmente y de conformidad con el convenio, paga un derecho de entrada y
regalias periddicas, y cumple con las regulaciones emanadas del contrato. En consecuencia, el
franquiciado es un empresario independiente que asume personalmente el riesgo de la operacion
del formato de negocio. Las partes conocen que la naturaleza del contrato de franquicia es que el
franquiciado pueda instalar un negocio, esto es, una actividad comercial, y que el franquiciado no
es un consumidor, por lo que este convenio, y las relaciones entre Franquiciante y franquiciado, no
estardn sujetos de ninguna manera a las disposiciones de la Ley de Defensa del Consumidor. Sin
embargo, el franquiciado reconoce que sus actos con sus clientes o consumidores de los productos
estan regidos por dicha ley, y se somete a cumplirla en debida forma, asi como de mantener
indemne al Franquiciante de cualquier reclamo o queja que se presente.

FRANQUICIA INDIVIDUAL: El derecho a abrir y operar un local o punto de la Franquicia Unica y
exclusivamente dentro de la ubicacién acordada por las partes, en estricta conformidad y apego
con el convenio y los manuales.

FORMATO DE NEGOCIO: Consiste en el concepto de negocio que se opera mediante la utilizacion
de marcas, nombres comerciales, disefios, productos etc. conocimientos y experiencias (know-
how) y entre ellos secretos industriales, asi como manuales de operaciones y otros instructivos,
componentes éstos que pueden ser cambiados por parte del Franquiciante de tiempo en tiempo y
a su solo arbitrio.

DERECHO DE ENTRADA: Valor que paga el franquiciado al inicio del contrato de Franquicia y que es
esencialmente no reembolsable.

EQUIPOS: Son todos los bienes muebles que deben usarse en el punto de franquicia, que
constituyen el equipamiento necesario para operar. Estos equipos deben adquirirse al proveedor
autorizado, o en las caracteristicas establecidas por el Franquiciante. Existen ciertos equipos que
son disefiados y/o producidos en exclusividad para los Puntos de Franquicia, a los que se los
denominara “equipos exclusivos”. Estos equipos exclusivos son por ejemplo, todos aquellos que
constituyen la linea de atencidn al publico, entre ellos la yogurtera, la estacién de licuadoras, el
calentador de panes de yuca. En estos equipos también estan incluidos el menu, los letreros, y
cualquier otro equipo, artefacto o bien mueble que llevare el logo o los signos distintivos o las
apariencias distintivas de

REGALIAS U HONORARIOQS: Valor que se genera a favor del Franquiciante por el monto de las
ventas totales brutas de productos y/o servicios, que debe ser pagado por el franquiciado al
Franquiciante, en compensacion al uso del formato de negocios del cual el Franquiciante es titular.
Las regalias se causan al momento de producirse la venta, aunque la negociacion se realice a
crédito. Esto sin perjuicio de regalias fijas o combinadas que se podrian estipular.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Las marcas, lemas, nombres comerciales, disefios, manuales y todo
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aquello, de caracter intangible, pero producto de la inteligencia humana, que siendo
particularidad del Formato de Negocio son de propiedad o de uso del Franquiciante y que pueden
inclusive modificarse por parte del Franquiciante de tiempo en tiempo. Esto significa por ejemplo
gue las marcas, nombres comerciales, y manuales, pueden cambiarse, suprimirse, reformarse y
afiadirse nuevos, conforme lo establezca el Franquiciante.

PUNTO DE FRANQUICIA.- El negocio instalado conforme al formato de negocios.

FONDO DE PUBLICIDAD.- La reserva o fondo de dinero que se hace para financiar campanas
globales de publicidad o relaciones publicas, de conformidad con los términos de este convenio.

LA FRANQUICIA: El permiso no exclusivo para uso del formato del negocio materia de este
convenio.

LA UBICACION: La establecida en el literal ¢) de la Clausula Preliminar de este contrato.

CESION DE DERECHOS DEL CONTRATO: Acto por el cual una de las partes cede a una tercera
persona, natural o juridica, todos sus derechos y obligaciones contenidos en el convenio, pasando
en consecuencia, el cesionario que adquiere, a sustituir al cedente. El Franquiciante tiene plena
libertad de ceder sus derechos en este contrato a favor de la persona natural o juridica que
creyere conveniente. El franquiciado debera previamente obtener autorizacién del Franquiciante
para ceder sus derechos en este contrato.

AFILIADO O AFILIADOS: Cualquier persona fisica o juridica que directa o indirectamente controla o
es controlada, o esta bajo control de alguna otra persona o entidad y que incluya, por ejemplo
alglin Gerente, Administrador, Director Ejecutivo, Presidente, o mas del 5% de las acciones.

CONVENIO: Significara este convenio de franquicia.

VENTAS BRUTAS: Significa el monto total de las ventas en un periodo determinado, sin descontar
costo alguno, salvo el del Impuesto sobre las ventas (IVA), que deberda ser segregado
contablemente.

MANUALES OPERATIVOS: Son las instrucciones, lineamientos y directrices que debe cumplir el
franquiciado que estan traducidas en una serie de reglas y normas que regulan el funcionamiento
de la franquicia, que es emitido por el Franquiciante y que pueden ser modificados por el
Franquiciante de tiempo en tiempo. Estas normas tienen por objeto la estandarizacidn de la red de
franquicia, a fin de que ésta sea uniforme y se procure el éxito en beneficio general de todos los
puntos que la conforman. Son normas comunes de los manuales, por ejemplo, no obligados, ni
limitados:

Horarios de atencidn,

Decoracion mobiliario

Seguridad industrial

Manejo de secretos industriales

Politicas de servicio al cliente y retroalimentacion

e Sistemas informaticos y reportes periddicos y de control
¢ Sistemas de mercadeo

e e o o
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e Procedimiento de seleccidn de personal y manejo de recursos humanos
s Uso de marcas, nombres comerciales
¢ Campafias de publicidad
e Sistemas de conservacion y bodegaje de productos

PRODUCTOS: Consiste en la materia prima para desarrollar los productos terminados u otros
productos terminados que se expenden dentro del punto de franquicia. Todo producto debe ser
adquirido por el Franquiciado al Franquiciante o a las personas designadas y/o autorizadas por el
Franquiciante. El franquiciado debe pagar directamente el valor de los productos y costos de
transporte al correspondiente proveedor.

Clausula Tercera: Denominacién de Clausulas.- La denominacion que se le da a cada una de los
capitulos o clausulas en este contrato es para efectos de referencia solamente y no debera
darseles a estas denominaciones ninguna interpretacion especifica o extensiva.

Cldusula Cuarta: Modificacién del Contrato.- Este acuerdo no podra ser alterado o modificado
parcial o totalmente, sino solamente por escrito, en documento suscrito por ambas partes, en el
cual se establezca expresamente que se estd modificando el convenio. Cualquier facilidad que
acuerde el Franquiciante con el franquiciado se debera siempre considerar como temporal y
esencialmente revocable por el propio Franquiciante, en cualquier tiempo.

CAPITULO SEGUNDO: LICENCIA DE FRANQUICIA.-

El Franqguiciante autoriza, en los términos de este convenio, a favor del franquiciado, quien acepta,
la utilizacién del Formato de Negocio, a efectos de que el franquiciado pueda instalar un punto de
franquicia dentro de la ubicacién indicada en el literal c) de la Clausula Preliminar, como ha sido
definido.

Clausula Quinta: Vigencia del contrato de franquicia.- Las partes han acordado que este convenio
tendrd la duracion establecida en el literal b) de la Clausula Preliminar. Sin embargo, este convenio
podra ser dado por terminado antes de su vencimiento, por las causas que se establecen en el
mismo.

Cldusula Sexta: De la Renovacion.- Sin embargo del plazo de vigencia o duracidon de este contrato,
si el franquiciado manifestare su interés en renovarlo, podra la compafiia, a su entera discrecién y
sin limitacion alguna, aceptar o negar la renovacion del mismo. El Franquiciante podra establecer
un valor a pagarse como derecho de renovacion, entre otras condiciones para el efecto.

Clausula Séptima: Relacidn entre las partes.- El franquiciado es un contratista y empresario
independiente que, utilizando el beneficio del formato de negocios, invertira y manejara el punto
de franquicia por su propia cuenta y riesgo y bajo responsabilidad de cuidar la integridad de Ia
propiedad intelectual del Franquiciante, de conformidad con lo establecido en este contrato. En
consecuencia el franquiciado no podrd considerarse como socio, agente ni empleado del
Franquiciante ni de sus afiliadas o relacionadas. En consecuencia de ello, el Franquiciado no esta
autorizado, y no debe, realizar negocios o actos a nombre del Franquiciante, ni incurrir en ninguna
obligacion en la cual el Franquiciante o cualquiera de sus afiliadas puedan encontrarse directa o
indirectamente obligado. El franquiciado no podra aparecer en ningin documento como un
agente, socio o empleado de la compafiia ni de sus afiliadas, o como teniendo autoridad para
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representarla o actuar en capacidad alguna.

Ademas, como consecuencia adicional de lo establecido, el Franquiciante no esta, ni estara
obligado a hacerse responsable por las obligaciones de caracter laboral, fiscal, o de cualquier otra
indole, que el franquiciado asuma en el desarrollo de su negocio. Compete exclusivamente al
franquiciado el cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones de la legislacion
costarricense, como empresario independiente, que esta haciendo uso de una tecnologia, como la
del formato de negocio materia de este contrato.

Clausula Octava: Responsabilidad del Franquiciado sobre sus acciones.- El franquiciado debera
responsabilizarse y mantener indemne al Franquiciante, sus directores, funcionarios, empleados,
agentes y demas afiliados, de todo reclamo, responsabilidad, gasto o dafios que resulten de alguna
manera por el manejo de su negocio o de la Franquicia concedida al franquiciado. Adema3s el
franquiciado sera responsable civil y penalmente, ante el Franquiciante y el propietario de la
propiedad intelectual, respecto del buen y correcto uso de los componentes del formato de
negocios, entre ellos, las marcas, nombres comerciales, y demas propiedad intelectual, asi como
respecto al mantenimiento de los secretos comerciales e industriales, y el buen manejo de los
equipos, y productos, etc.

Clausula Novena: No garantia de resultados.- Las partes conocen que el sistema de franquicia es
un método novedoso y comprobado para disminuir los riesgos de iniciar un negocio, frente a la
desventaja de tener que empezar una actividad con nombres comerciales, marcas, etc. que
requieren posicionarse en el mercado. Por ello, en este acto, el franquiciado declara que reconoce
el prestigio alcanzado por la marcas, nombres comerciales, y el formato de negocios desarrollado,
que él reconoce le da una significativa ventaja competitiva para emprender el negocio, pero que
asimismo reconoce que, por el hecho de la celebracion de este contrato, no se garantizan sus
resultados, que entiende deben ser alcanzados mediante la dedicacion personal y el esfuerzo del
mismo franquiciado, acompafiado de otros elementos, que son de su responsabilidad.

Clausula Décima: Permisos gubernamentales, municipales, etc.- Por la naturaleza de este contrato,
y atento a la calidad de empresario independiente que es el franquiciado. Este sera responsable de
cumplir con todas las leyes, reglamentos y ordenanzas, y en especial, las relativas a permisos y
patentes gubernamentales y/o municipales para el funcionamiento del negocio. Asimismo
correspondera al franquiciado, la segregacion, liquidacion y pago del impuesto sobre las ventas,
asi como el pago del impuesto a la renta, retenciones y cualquier otro impuesto que se genere,
presente o futuro, para la actividad del negocio. Dichos permisos, liquidaciones y pagos, debera
hacerlos el franquiciado a su propio nombre.

CAPITULO TERCERO: PAGOS AL FRANQUICIANTE

Clausula Décima Primera.- Como consecuencia de los acuerdos entre el Franquiciante vy
franquiciado, y sin perjuicio de los pagos que deben hacerse al Franquiciante por otros conceptos
de conformidad con las normas de este convenio, las partes han convenido, el pago de lo
siguiente:

a) Se pagara un derecho de entrada, no reembolsable, en la suma sefialada en el literal d) de la
Clausula Preliminar de este convenio.

b) Pago de regalias: El franquiciado deberd pagar al Franquiciante, por concepto de regalias, una
suma equivalente al porcentaje de ventas brutas mensuales sefialado en el literal e) de la clausula
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Preliminar de este convenio. Ademas la regalia mensual no debera ser menor a la regalia minima
establecida en dicho literal e). Lo indicado implica que de todas las ventas resultantes en un mes
calendario, el franquiciado debera segregar el porcentaje indicado y pagarlo al Franquiciante. Sin
embargo de lo expresado, el valor mensual de regalias no debera ser menor a la regalia minima
indicada en el mismo literal ) de la Clausula Preliminar de este convenio.

El pago de las regalias deberd hacerse en los cinco dias siguientes al periodo del término del mes
calendario. Para el efecto, el franquiciado reportarda al Franquiciante las ventas del
correspondiente mes. El Franquiciante podrd pedir que el pago se lo haga mediante depdsito o
transferencia en una cuenta especifica.

En el caso de productos que sean adquiridos al Franquiciante o a proveedores autorizados por
éste, el pago de dichos productos debera hacerse al contado.

En todo caso de falta de pago oportuno, ya sea de derecho de entrada, regalias, fondo de
publicidad, por la compra de productos u otros servicios especiales, o cualquier tipo de servicio
proveido por el Franquiciante o por proveedores autorizados, el franquiciado acepta pagar
intereses y cargos por mora.

Si el Franquiciante obtuviera facilidades para el pago de productos por parte de proveedores, esto
no se considerara como un derecho del franquiciado, ya que depende de los proveedores.

Queda expresamente establecido que el franquiciado, en forma unilateral, no podra bajo ningun
caso alegar o aplicar compensacién a valores debidos o supuestamente debidos por el
Franquiciante. En este caso, toda compensacién debe hacerse previa autorizacidon por escrito del
Franquiciante. Por otro lado, el Franquiciante podra en cualquier momento aplicar compensacién
por valores debidos por parte del franquiciado, sin necesidad de autorizaciéon previa del
franquiciado.

Cladusula Décima Segunda.- De |la Publicidad y Del Fondo de Publicidad.- El franquiciado acuerda
someterse a las normas sobre publicidad y propaganda que se establezcan en los manuales o en
las instrucciones del Franquiciante. Sin embargo de esto, todo tipo de material de publicidad que
vaya a ser usado por el franquiciado o sus afiliados o relacionados, deberd previamente ser
aprobado por el Franquiciante. El franquiciado estara impedido de hacer publicidad, por cualquier
medio, en conjunto con los que son materia de este convenio, de otras marcas o nombres
comerciales, que no sean de las que autorice el Franquiciante, aunque comprendan productos
autorizados para adquisicion por el mismo Franquiciante. Esto significa inclusive que no podra
poner letreros, avisos, promociones de tales marcas o nombres comerciales, en los locales de la
Franquicia, sin autorizacion expresa del Franquiciante. El Franquiciante por su lado puede en
cualquier momento utilizar el punto de franquicia objeto de este convenio para publicidad de la
cadena, debiendo el franquiciado dar el apoyo correspondiente para las tomas de fotos, videos,
etc. El Franquiciante tiene ademas la potestad de fijar en el punto de franquicia objeto de este
convenio anuncios relativos a la venta de franquicias

Por otro lado, cuando se trate de promociones o publicidad a escala, que el Franquiciante realice
para beneficiar en general a todos los locales de la Franquicia, o a una seccién de ellos, el
franquiciado estard obligado a mantener la publicidad de marcas y nombres comerciales que el
Franquiciante sefiale. Todo esto no significara beneficio de ninglin orden econdmico directo al
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franquiciado.

Aparte de lo indicado, la compafia podra mantener o iniciar promociones especiales a fin de
aumentar el consumo de los productos, que podran ser, entre otros, la de descuentos o entregas
gratis a clientes de productos por un minimo de consumo de los mismos, descuentos especiales a
ciertos grupos, entregas gratis por onomasticos o por tickets, etc., o cualquier otro tipo de
promocidn que establezca el Franquiciante. El franquiciado declara que se compromete a cumplir
y apoyar estas promociones por ser beneficiosas a sus intereses, debiendo en todo caso de
incumplimiento responder ante el Franquiciante y ante las autoridades por tal conducta, siendo
esto causal de terminacidn unilateral de este contrato, que pudiera ejecutar el Franquiciante.

Del fondo de Publicidad.- Igualmente con la liquidacidn de las regalias, el franquiciado segregara
de sus ventas brutas el porcentaje que se establece en el literal f) de la Clausula Preliminar, y lo
entregara a la compania.

La manera de liquidar y forma de pagar estos valores sera similar a la de las regalias. Al efecto,
este pago se lo hard conjuntamente con las regalias mensuales y devengara los mismos intereses
en caso de falta de pago oportuno.

La contribucidon al fondo de publicidad que hara el franquiciado es para efectos de rembolsar o
contribuir a los gastos que se generan para promover y resaltar las marcas y la franquicia, ya sea
mediante publicidad, promociones o relaciones publicas y no le da derecho al franquiciado a
reclamar justificativos ni rendimiento de cuentas. En todo caso, si el franquiciado solicita participar
en discusiones sobre estrategias de aplicacion de estos fondos, podra solicitarlo asi al
Franquiciante, pero toda decisidon se hara en base a politicas de mercadeo establecidas por el
Franquiciante. El Franquiciante conducira todos los programas de publicidad con arbitrio exclusivo
sobre los conceptos creativos, materiales y medios de comunicacién utilizados en dichos
programas y la ubicacion y distribucion de los mismos. Cualesquiera bienes y/o servicios
destinados a promociones generales o especiales, como también para relaciones publicas e
imagen quedaran siempre de propiedad exclusiva del Franquiciante. En esencia, el fondo de
publicidad estara dirigido a apoyar en forma general a los locales y a la marca, y no se destinard a
un local en particular, salvo excepciones que determine el Franquiciante, toda vez que la
publicidad especifica de un local debe ser cubierta por el propio franquiciado de dicho local.

CAPITULO CUARTO: DEL MANEJO DE LA INFORMACION Y DE LAS MARCAS

Clausula Décima Tercera: Confidencialidad.- En virtud de que el formato de negocios objeto de
este convenio y los demds procedimientos consecuentes, envuelven secretos comerciales e
industriales e informacion confidencial, a la que el franquiciado tendra acceso y reconoce que se
mantendrad de propiedad exclusiva del Franquiciante, el franquiciado debera mantener toda
aquella informacién en forma estrictamente confidencial y no debera revelarla a nadie, excepto, y
bajo la responsabilidad solidaria del franquiciado, a (i) personas empleadas por éste, y cuyas
labores requieran que conozca dichas informaciones, y que previamente hayan acordado por
escrito, mantener todas aquellas informaciones en forma estrictamente confidencial. Para este
efecto, es responsabilidad del franquiciado obtener de sus empleados y funcionarios, y otras
personas que por su gestion tengan acceso, la firma de estos acuerdos de confidencialidad vy el
compromiso firme de mantener la informacidn estrictamente confidencial. El anexo de
este convenio contiene el modelo de cartas-compromiso de confidencialidad y no competencia,
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que, bajo responsabilidad del franquiciado, debera suscribir las personas, previo a su contratacion
0 acceso a la informacion. De hecho, los actuales empleados, directivos, asesores, etc. o personas
a cargo del franquiciado deberan suscribirla una vez que sean contratados, o, si es con
anterioridad a la firma de este convenio, a partir de la fecha de suscripcién de este convenio. Un
ejemplar original de dicha carta debe hacerse llegar al Franquiciante hasta un dia después de su
firma. (ii) cuando por medio de ley expresa, a través de orden judicial firme, se requiera revelar la
informacion, sin poder alegar que es un secreto industrial, o profesional. El franquiciado debera
mantener todo documento o archivo en un lugar seguro y restringido a personas no autorizadas El
Franquiciante en todo momento tendra total derecho a regular la manera de entregar y calificar la
informacidn confidencial, a los funcionarios y empleados o relacionados al franquiciado. En
adicion, el franquiciado no podra usar estas informaciones, en una manera que no esté autorizada
en este convenio.

Expresamente se determinan como documentos que constituyen secretos comerciales a los
manuales y procedimientos operativos, los listados de proveedores, el contenido de programas de
capacitacion, de las convenciones o eventos de mejoramiento continuo, los registros contables, y
otros que de tiempo en tiempo sean determinados como tales por el Franquiciante.

Toda la informacién considerada confidencial deberd ser devuelta al Franquiciante, en forma
integra, al concluir el contrato de franquicia.

Ademas el franquiciado debera mantener el contenido de este contrato bajo reserva, salvo cuando
por ley o disposiciones reglamentarias deba revelarlo. En todo caso estard impedido de hacer
reproducciones del mismo para que sea utilizado por terceras personas, sin expresa autorizacion
escrita del Franquiciante.

Cladusula Décima Cuarta: Del Uso de la Propiedad Intelectual.- El Franquiciado soélo podra usar la
propiedad intelectual objeto de este contrato, en los términos y condiciones establecidos en este
instrumento, asi como también en los manuales operativos. El uso de la propiedad intelectual sdlo
podra realizarse para el desarrollo de las actividades comerciales de la Franquicia, en los términos
mencionados. Sin previa autorizacién del Franquiciante, no podra el franquiciado usar las marcas,
logotipos, nombres comerciales en otros lugares que no sean las instalaciones del punto de
franquicia. Si de hecho el franquiciado, previo permiso escrito del Franquiciante, emitiera
volantes, hojas impresas, con indicacion de las marcas, logotipos, signos distintivos, etc., debera
especificar en el mismo documento que es bajo licencia del Franquiciante. La violacidn de estas
disposiciones se presumirda como mal uso de la propiedad intelectual o de las marcas y constituira
facultad del Franquiciante para dar por terminado este contrato.

Asimismo, el franquiciado deberd dar inmediato aviso al Franquiciante de cualquier violacién o
posible violacidon o atentado que sea de su conocimiento, se produzca o pudiera producir en
contra de las Marcas, nombres comerciales, o en general en contra de los derechos de propiedad
intelectual materia de este convenio. El Franquiciante podra en todo caso, por escrito, solicitar el
apoyo del franquiciado para que realice las investigaciones del caso, intente las acciones y/o
presente los testimonios que sean necesarios para impedir acciones en contra de la propiedad
intelectual.

Como ha quedado establecido, el franquiciado declara conocer que las marcas indicadas en este
contrato, estan registradas, y que, de hecho, el derecho a la propiedad del nombre comercial, se
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encuentra constituido por la Ley N. 7978 (Ley de Marcas y otros Signos Distintivos, articulo 3 y
siguientes). El franquiciado ademas reconoce que pudieran haber ciertos productos o propiedad
intelectual que normalmente se utilicen en la franquicia en el presente o en el futuro, que no
estén registrados como marcas, disefios o patentados pero que igualmente se compromete a
darles un uso adecuado, y respetarlos como si estuvieren registrados, hasta 10 afios después de
haber concluido este convenio.

El franquiciado ademas se compromete a no constituir sociedades, o adoptar nombres
comerciales, que sean iguales o similares a las marcas y nombres comerciales materia de este
contrato, aunque constituyan abreviaturas.

Se aclara que toda mejora que se incluya, por recomendacién del franquiciado, al formato de
negocios y que haya sido aceptada y/o aprobada y/o adoptada por el Franquiciante, se
incorporara al mencionado formato en lo que sea aplicable para la franquicia, al arbitrio del
Franquiciante, entendiéndose que estos aportes podran ser utilizados por el propio Franquiciante
o por otros, franquiciados. En consecuencia, estas mejoras se entenderan transferidas, a titulo
gratuito, al titular del formato de negocios.

El franquiciado se compromete a no solicitar, directa ni indirectamente, registros de marcas,
constitucién de compafiias, o nombres comerciales, que puedan generar la impresién, como que
provengan de las correspondientes a la franquicia . Esto incluye a las
marcas registradas mencionadas en este convenio, asi como respecto a cualquier denominacion
de producto que actualmente o en el futuro se expenda o utilice dentro del local franquiciado.

CAPITULO QUINTO: DEL PUNTO DE FRANQUICIA

Clausula Décima Quinta.- Del Proceso de Apertura.- Desde la firma de este convenio hasta la
apertura del punto de franquicia, el Franquiciado debera cumplir las directrices de la Franquicia
establecidas en este Convenio y los Manuales. Las reglas basicas

de definen a continuacién.

El Franquiciado contratara el disefio y fiscalizacion de las obras civiles a un profesional cuyo
nombre sea previamente aceptado por el Franquiciante. El disefio externo e interno, asi como el
equipamiento debe someterse a los estandares de la franquicia
Los disefos deben ser aprobados previamente por el Franquiciante, antes de empezar la obra El
Franquiciado debera asegurarse de que la construccién esté con los correspondientes permisos y
gue los disefios obedezcan a las ordenanzas municipales.

Todos los equipos deben ser adquiridos a los proveedores autorizados o en las caracteristicas
establecidas por el Franquiciante. Un punto de franquicia no podra operar mientras el
Franquiciante no considere que haya cumplido con equipar a dicho punto con los equipos
adecuados. Si el franquiciado obtuviere autorizacién del Franquiciante para que los equipos sean
manufacturados o vendidos por otras personas, y dichos equipos en la practica hayan sido
fabricados indebidamente o contrariando el disefio de la Franquicia, el Franquiciante podra negar
la autorizacidon de operacién de dichos equipos.

En caso de que el Franquiciado fuera a utilizar un local arrendado sera su obligacién personal el
obtener el arrendamiento del mismo por un tiempo razonable, y preferentemente por el tiempo
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de duracién de este contrato. En todo caso, las estipulaciones contractuales en el contrato de
arrendamiento seran de responsabilidad del franquiciado.

Previamente a la apertura el franquiciado un porcentaje aceptable de su personal deberd
certificarse, a través de la aprobacion de un proceso de capacitacién. El Franquiciado no estara
obligado a autorizar la apertura del punto de franquicia en caso de que no se haya aprobado
capacitacion.

Previo a la apertura el franquiciado es responsable de hacer las pruebas de los equipos y hara
tomar el tiempo suficiente para la prueba.

El Franquiciado, a su costo, estara obligado a contratar durante el primer mes de operaciones a un
equipo minimo de operadores expertos en los locales de la Franquicia, debiendo pagarles la
remuneracion, viaticos y alimentacidn, de acuerdo a los estandares normales del Franquiciante. La
mision de este equipo sera trabajar a drdenes del Franquiciado apoyandolo en el inicio vy
brindando capacitacion al personal local o del punto de franquicia para optimizar sus
conocimientos y destrezas. Estas personas estaran bajo control directo del Franquiciado, y no
podra emplearlas en forma permanente, sino sélo por un mes, por lo que en consecuencia sera
obligacién del franquiciado que se realice la transmisién de conocimientos.

El Franquiciado serd responsable de contar con los recursos financieros necesarios para la
inversion, esto es, las obras civiles, equipamiento, decoracidn, publicidad inicial, gran apertura y
compra inicial de materia prima o productos. No podra el franquiciado asociarse con ninguna
persona para la operacidn del punto de franquicia, sin previo consentimiento por escrito del
Franquiciante.

En la literal j) de de la Cladusula Preliminar se incluyen estipulaciones especificas en relacién al
Proceso de Apertura. Cuando en este contrato se trate de “Proceso de Apertura” o “Plan de
Apertura” se entendera que se refiere a lo estipulado en esta cldusula y en el mencionado literal j)
de la Clausula Preliminar.

Clausula Décima Sexta: De los Registros Contables y del Acceso a los inventarios y registros.- El
franquiciado estara irrestrictamente obligado a llevar contabilidad y a registrar diariamente las
transacciones. Asimismo, el franquiciado estara obligado a llevar el control de ingresos y/o ventas
a través de un software que le proporcione el Franquiciante. Ademas el franquiciado, si el
Franquiciante lo solicita, estara obligado a instalar sistemas especiales de conectividad y seguridad
que incluyan poder tener interconexion a través de redes informaticas, incluyendo en esto
Intranet y/o Internet. El Franquiciante y sus representantes, incluyendo auditores o profesionales
independientes autorizados por éste, podran, en cualquier momento, mientras tenga vigencia este
contrato, tener acceso a los registros contables del franquiciado, y al local de la franquicia, u otras
instalaciones del franquiciado, y también a los proveedores clientes y empleados, para los
siguientes propositos:

e Examinar el inventario de productos del franquiciado.

e Auditar los libros y registros contables relativos a los reportes otorgados o que estén por
otorgarse por el franquiciado al Franquiciante, incluyendo, sin limitacion, tales como
libros, registros contables y documentacion de soporte relativa a la venta de productos,

e para determinar el cumplimiento del franquiciado de este convenio y de las instrucciones
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y manuales.

Clausula Décima Séptima: De Los Productos.- Las partes convienen en que el Franquiciado, para
efectos de la uniformidad del esquema de franquicia, deberd adquirir y mantener aquel stock
necesario de aquellos productos que establezca el Franquiciante, que sean comercializados y/o
distribuidos a través del Franquiciante, o de fuentes o proveedores aceptables para el
Franquiciante y autorizados por el mismo, a la sola discrecidon de este.

En consecuencia, el franquiciado no podrd objetar que el Franquiciante, incluyendo los
proveedores del punto de franquicia, terceros, afiliados, o relacionados con el Franquiciante,
ejerza el derecho consignado en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, el franquiciado mantendra en forma permanente informado al
Franquiciante sobre el cumplimiento respecto a las entregas oportunas y de calidad, de los
productos que recibe de los proveedores autorizados, y hara al Franquiciante las recomendaciones
que creyere necesarias segun el caso.

Las partes dejan constancia que el Franquiciante sdlo sera responsable de los productos que sean
expendidos o distribuidos directamente por el propio Franquiciante, y que expresamente no se
hace responsable por los productos o servicios que sean distribuidos / prestados por terceros
proveedores, aunque hayan sido autorizados por el propio Franquiciante, y aunque las empresas o
personas proveedoras sean relacionadas o afiliadas al Franquiciante. En consecuencia, todo
reclamo, por falta de calidad de productos o servicios, o por problemas de entregas, o cualquiera
otra causa, deberdn hacerse directamente al proveedor, haciendo conocer de tal particular al
Franquiciante.

Las partes ademas reconocen que es posible que por causas de fuerza mayor o caso fortuito, y en
general por cualquier otra causa, pudiera ocurrir que los productos que distribuye actualmente o
en el futuro el Franquiciante, u otras companias o empresas, no pudieren distribuirse o entregarse
al franquiciado para la operacion del negocio. Para este efecto, el Franquiciante, podra inclusive
designar proveedores temporales, a pedido del franquiciado, o por su propia iniciativa.

El anexo 2 establece los productos finales a los consumidores, que el franquiciado queda
autorizado a expender con el esquema, estandares y bajo la presentacién , en
el punto de franquicia.

Sin embargo de todo lo expuesto, el hecho de que el franquiciado se encontrare en falta de pago
de cualquiera de los valores emanados de este convenio, o si estuviere en falta de pago a los
proveedores autorizados, o se encuentre en incumplimiento de alguna de las clausulas de este
contrato, podra significar la suspensiéon del despacho de los productos, sin perjuicio de que el
Franquiciante dé por terminado este convenio por tales incumplimientos.

Clausula Décima Octava: Contratacion de Servicios Especiales.- Para contratacién de ciertos
servicios, como el de limpieza, mantenimiento de equipos, y cualquier otro servicio relativo a los
locales y al punto de franquicia, el Franquiciante debera dar una aprobacidn previa, pudiendo
sefialar para el efecto, los proveedores autorizados de estos servicios, cuando lo creyere
conveniente. La compaiiia, en todo caso, no garantiza ni se responsabiliza por los resultados de los
servicios de los proveedores autorizados, competiéndole el correspondiente seguimiento al
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franquiciado. En todo caso, el franquiciado hara conocer al Franquiciante cualquier inconformidad
con respecto a los servicios recibidos.

En virtud de que el franquiciado conoce que los equipos que formaran parte del punto de
franquicia requieren mantenimiento periddico, este declara que se sometera, a su propio costo, a
cumplir dicho mantenimiento, en la periodicidad adecuada.

Cladusula Décima Novena: Seguros.- El franquiciado se obliga desde la apertura del punto de
franquicia y mientras se mantenga vigente este convenio a tener contratados seguros, con la
siguiente cobertura: Incendio, cobertura extendida, terremoto, motin y huelga, dafios maliciosos,
lluvia, inundaciones, dafios por agua; Robo y/o Asalto. El monto asegurado no podra ser menor al
establecido en literal g) de la Clausula Preliminar.

CAPITULO SEXTO: DE LA CAPACITACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Clausula Vigésima: De la capacitacion.- Sera de responsabilidad del franquiciado que el personal a
su cargo se encuentre debidamente capacitado en la preparacién de los productos de la Franquicia
, que se van a expender en el punto de franquicia.

El franquiciado tendra la posibilidad de que su personal haga practicas iniciales (capacitacion en
sitio) en algunos de los locales de la cadena en la ciudad de

, que designe el Franquiciante. La capacitacion inicial de diaspara
personas no tendrd ningun costo para el franquiciado. Toda capacitacion a personas adicionales o
mayor a la indicada tendra un costo al franquiciado.

Si por algin caso, uno o mas de los participantes, que forman el grupo del franquiciado, no
aprueba la capacitacion, significando que no ha comparecido lo suficiente a las practicas, o que no
habria adquirido los suficientes conocimientos, el Franquiciante podra, si creyere conveniente,
realizar otra capacitacidn, la misma que sera a total costo del franquiciado.

El punto de franquicia no podra operar si, a juicio del Franquiciante, el personal no se encuentra
debidamente capacitado para preparar los productos de la franquicia

Clausula Vigésima Primera: Convenciones o Programas de Capacitacion.- Para efectos de la
uniformidad de la franquicia y para intercambiar experiencias, el Franquiciante podra organizar de
tiempo en tiempo convenciones de franquiciados, o programas adicionales de capacitacién, a las
cuales el franquiciado en este convenio, se compromete a asistir. Los costos que se generen en
estos eventos correran por cuenta del franquiciado.

CAPITULO SEPTIMO: OBLIGACIONES ENTRE LAS PARTES

Clausula Vigésima Segunda: Obligaciones del Franquiciante.- Es obligaciéon del Franquiciante en
general permitir que el franquiciado, en los términos y sujeto a las disposiciones de este contrato,
utilice el formato de negocio y pueda abrir un punto de franquicia, en los términos de este
convenio.

Clausula Vigésima Tercera: Obligaciones del Franquiciado.- Son obligaciones del franquiciado,
ademas de las establecidas en este documento y los manuales operativos:
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a) Cumplir con las Instrucciones del Franquiciante para la operacidon del punto de franquicia,

b) pagar el derecho de entrada, los productos, y todos los demas valores emanados de este
contrato, oportunamente;

c) usar sus mejores esfuerzos personales para llevar al éxito su negocio, y promover y mercadear
la venta de los productos y/o servicios en el punto de franquicia, a través de practicas y estrategias
eficientes, de una manera que mantenga la buena reputacion de las marcas y nombres
comerciales materia de este convenio. Cumplir con las metas de ventas mensuales que establezca
periddicamente el Franquiciante.

Las obligaciones del franquiciado en este respecto incluiran, pero no estaran limitadas, a lo
siguiente:

1. Cumplimiento de las leyes, y en especial de este Contrato de Franquicia y de los manuales
operativos para el desarrollo del negocio. Mantener el local en dptimo estado de limpieza y en
perfecto funcionamiento de los equipos. Atender dentro de las horas minimas que establezca el
Franquiciante.

2. Reclutamiento, entrenamiento y contratacién de un nimero adecuado de personal de ventas y
servicios para el buen desenvolvimiento del punto de franquicia. El franquiciado, debera obtener
aprobacion previa del Franquiciante sobre el personal que ingrese a trabajar en el punto de
franquicia. De haber opinién negativa, el franquiciado debera continuar el proceso de seleccién
con otros candidatos. El franquiciado no podra contratar bajo ningun concepto los servicios
personales, eventuales o profesionales, de personas que presten o hayan prestado servicios a
otros locales , 0 que hayan prestado servicios a la empresa
Franquiciante o distribuidores autorizados, sin previa autorizacion expresa del Franquiciante. El
franquiciado deberd mantener el minimo de empleados que establezca el Franquiciante en el
punto de franquicia, para cada turno, o como bien especifique, a fin de garantizar un servicio
optimo a los clientes. El franquiciado podra hacer la contratacién del personal en forma directa o a
través de una empresa proveedora de servicios, pero frente al Franquiciante, el franquiciado es
responsable de las acciones u omisiones de dicho personal.

3. Calidad del servicio: Como parte de la uniformidad de la franquicia, el franquiciado estara
obligado a brindar permanentemente, altos estandares de calidad de servicio a los clientes.

4. Mantener suficiente stock de los productos en bodegas, en transito, o por dérdenes, de tal
manera que pueda suplir con las necesidades del mercado, y asimismo asegurarse que tales stocks
son vendidos en estricta rotacién de acuerdo a la fecha que son recibidos.

5. Adecuarse y acatar la politica de fijacion de precios de venta al publico que establezca el
Franquiciante, de de acuerdo a las instrucciones que sefiale para el efecto. Para efectos de la
uniformidad de la red de locales y/o franquicias la politica general sera mantener en los locales
precios de venta al publico similares entre si, valores que establecera el Franquiciante. Sin
embargo, el Franquiciante podra establecer excepciones para casos particulares, las que deberan
constar por escrito.

6. A su propio costo, reemplazar y no expender productos que pudieran estar expirados o en mal
estado, dafiados, con productos que puedan ser vendidos, de conformidad con las politicas

158



TEC Tecnologico O\: CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

aplicables establecidas por el Franquiciante y que pueden ser variadas de tiempo en tiempo.

7. El franquiciado debera mantener bajo su propiedad exclusiva todos los bienes que se
encuentren dentro del punto de franquicia y no podra gravarlos ni transferirlos a terceros bajo
ningun titulo, sin previa autorizacién escrita del Franquiciante. El incumplimiento de este punto es
causal de terminacién de este convenio.

CAPITULO OCTAVO: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO Y EFECTOS

Clausula Vigésima Cuarta: Causas de terminacidn del contrato.- Este acuerdo puede ser dado por
terminado, sin procedimiento judicial previo, inclusive antes de su vencimiento, por parte del
Franquiciante en cualquier momento por aviso escrito a la otra parte, por las causas sefialadas en
este convenio y ademas por las siguientes:

1. Si el Franquiciado realiza ofertas publicas o publicaciones en medios de comunicacién, para
obtener capitales, asociarse o para captar dineros a efectos del establecer u optimizar un punto de
franquicia. Asimismo, el Franquiciante tendra derecho a dar por terminado este contrato si llegare
a tener noticias de que antes de la firma del convenio se realizaron ofertas publicas o se hicieron
publicaciones para los efectos mencionados.

2. Si el Franquiciado hiciere publicaciones en medios de comunicacion o pusiere anuncios en el
punto de franquicia para vender el negocio donde funciona el punto de franquicia, sin contar con
la autorizacidn escrita del Franquiciante.

3. Cierre definitivo del establecimiento por parte del franquiciado. En este caso, la terminacién de
este contrato es automatica, sin necesidad de declaracidn previa.

4. Solicitud del franquiciado, ante la respectiva autoridad, para someterse a un proceso de
concordato o concurso preventivo;

5. insolvencia, quiebra, orden de embargo, o de secuestro de bienes, o llamamiento a plenario en
juicio penal del franquiciado, o cualquiera de sus representantes legales o apoderados (si fuera
compaiiia), si tales procedimientos no quedan sin efecto en 10 dias.

6. por expender dentro del punto de franquicia productos que no provengan de los proveedores
autorizados por el Franquiciante.

7. Por incumplimiento del franquiciado a las leyes o reglamentos laborales, o de seguridad social,
8. por la cesion total o parcial de los derechos del franquiciado a cualquiera persona, a cualquier
titulo, sin previa autorizacién de la compafiia;

9. si por causa justa, el punto de la franquicia, que es materia de este convenio, intervenido,
incautado, clausurado o suspendido.

10. Si el local donde funciona el punto de franquicia deja de operar por mas de 5 dias
consecutivos, sin previa autorizacién de la compaiiia. En este caso, la terminacion de este contrato
es automatica, sin necesidad de declaracién previa.

11. Un cambio en el porcentaje accionario de la empresa franquiciada, en caso de ser el
franquiciado una persona juridica, que a juicio del Franquiciante sea significativa e impida que
continde la administracién actual de la compafiia franquiciada, salvo que se obtenga anuencia
previa del Franquiciante.

12. Si el franquiciado se encontrare con la compafia en falta de pago de cualquier obligacion para
con la Compaiiia o los proveedores autorizados.

13. Si de cualquier manera el franquiciado, a juicio del Franquiciante, dificultare las inspecciones a
gue tiene derecho de acuerdo al presente convenio y manuales operativos.

14. Por reiterado incumplimiento, por parte del franquiciado, a las disposiciones de este contrato,
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y a las obligaciones emanadas de este convenio y de los manuales operativos. Se entendera que
existe reiterado incumplimiento cuando los actos se repiten dos veces en un periodo de hasta dos
meses.
15. Por cualquier incumplimiento a las normas establecidas en este contrato, sobre el manejo de
los secretos comerciales.
16. Por muerte o incapacidad permanente del franquiciado, si el Franquiciante no ha recibido en
los treinta dias posteriores a la muerte o de producida dicha incapacidad, notificacién sobre este
particular, en la cual se designe un administrador comun para los efectos del contrato, que
permita tener un solo interlocutor para el Franquiciante. En este caso, el Franquiciante podra
exigir, si lo considerare conveniente y necesario, que el administrador o un empleado reciban la
consecuente capacitacion, a costa del franquiciado. En todo caso, si el Franquiciante no estuviere
satisfecho con la capacidad y rendimiento obtenido por la persona designada para la capacitacion
podra dar por terminado inmediatamente el contrato.
17. Por el uso indebido de las marcas, nombres comerciales, o en general cualquier propiedad
intelectual que forma parte del formato de negocios.
18. Por incumplimiento parcial o total del Proceso de Apertura

Clausula Vigésima Quinta.- Declaracion Relativa a Terminacion.- El franquiciado reconoce que los
derechos del Franquiciante para dar por terminado este contrato, y los procedimientos descritos
para el efecto, son razonables y apropiados, y que en consecuencia, a la terminacién por plazo y/o
terminaciéon unilateral por causa establecida en este convenio, no se causara a favor del
franquiciado, por dicha terminacidn, ningln pago o indemnizacidn por pérdida de negocios,
utilidades, ingresos, o pérdida de inversiones, o cualquier otro tipo de dafio que se pudiere alegar.
El franquiciado, por su propio interés, renuncia a todo tipo de derecho que pudiere tener en el
presente o en el futuro respecto a regulaciones relativas a distribucién de productos o franquicias.

Cldusula Vigésima Sexta.- Omisién del Franquiciante sobre incumplimiento.- La omisidén del
Franquiciante de requerir o insistir para el cumplimiento de alguna o algunas de las disposiciones
de este convenio, o de las regulaciones accesorias, tales como los manuales operativos, no podra
considerarse como renuncia del Franquiciante a reclamar dicho cumplimiento en el futuro, o para
dar por terminado este contrato en forma unilateral.

Clausula Vigésima Séptima: Obligaciones al término del contrato.- En caso de terminacion
anticipada de este convenio, aunque el Franquiciante haya tenido que asi declararlo por algin
incumplimiento o accion contemplada en este contrato, el franquiciado deberad indemnizar al
Franquiciante por el lucro cesante, asi como por los dafios y perjuicios causados a la marca.
Asimismo, al concluir este contrato, por cualquier medio aqui previsto, el franquiciado debera
abstenerse de seguir usando el Formato de Negocios, y en consecuencia estard impedido de
continuar usando los nombres comerciales, las marcas, etc., y los conocimientos o know-how
materia de este contrato. Asimismo el franquiciado estard obligado a pagar a la fecha de
conclusién del contrato todo valor pendiente de pago, por concepto de regalias, compra de
productos o por cualquier otro concepto relacionado con relaciones derivadas de este convenio,
aunque para tales obligaciones se haya pactado plazos mas amplios, toda vez que por la simple
terminacion se consideraran de plazo vencido.

Inmediatamente de que concluya el contrato, el franquiciado debera ofrecer, en los posteriores 30
dias de dicha conclusidn al Franquiciante, o a la persona que el Franquiciante posteriormente
designe, la posibilidad de que éste contintde la marcha del negocio, para lo cual el franquiciado
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sefialara un precio, en el cual incluira los bienes y materiales ofrecidos, incluyendo los productos
gue estén aptos para ser consumidos. El Franquiciante tendra el plazo de 60 dias para resolver
sobre la oferta. Si el Franquiciante resuelve no aceptar la oferta del franquiciado, el franquiciado
deberd hacer la misma oferta a los demas franquiciados de en Costa
Rica, debiendo esperar su respuesta en 30 dias. Cualquier mejora en las condiciones de la venta
debe hacérsela saber al Franquiciante para que siga usando su primera opcidn. Si no existe
aceptacion de la oferta, o no se hubiere podido negociar, el franquiciado podra proceder
directamente a la venta de los equipos. Sin embargo, ningln equipo exclusivo podra ser vendido a
personas gue no sean franquiciados del Sistema , ¥ si de hecho asi
ocurriere se considerara como acto de competencia desleal. Si no pudiere el franquiciado vender
esos equipos, debera mantenerlos en depodsito hasta asi poder venderlo a un franquiciado que
presente interés, teniendo derecho el Franquiciante a inspeccionar dichos equipos en cualquier
tiempo.

Lo indicado en esta clausula es sin perjuicio del derecho de Franquiciante, para al termino de este
convenio, por si mismo, o por terceros, pueda proceder al retiro de toda clase de letreros o
materiales que identifiquen la marca o cualquier otra marca de la
Franquicia, asi como respecto del derecho del Franquiciante de hacer publico que el convenio ha
concluido y que el local objeto del punto de franquicia, o sus propietarios, ya no estan autorizados
a usar el nombre comercial, las marcas, ni vender los productos de la Franquicia

. En caso de valores pendientes de pago por parte del franquiciado al
Franquiciante o cualquiera de los proveedores autorizados, el Franquiciante queda autorizado en
forma irrevocable por el franquiciado para que tome en depésito los bienes que estan dentro del
punto de franquicia y los venda para que del resultado de la venta se pueda pagar al Franquiciante
o a los proveedores.

CAPITULO NOVENO: DISPOSICIONES GENERALES.-

Cldusula Vigésima Octava: Cesion de Derechos.- Se deja constancia expresa que el franquiciado no
podra ceder sus derechos, salvo en la forma permitida en este convenio, y sujeto a las condiciones
del mismo. La cesidn de derechos se hara siempre y cuando el franquiciado tenga su punto de
franquicia en operacién, por al menos un afio, y se halle en estricto cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. La cesidon de derechos se considerard aceptada o perfeccionada sélo
cuando el Franquiciante haya firmado un nuevo contrato de franquicia con la persona que ha
presentado el franquiciado como candidato. La cesidon de derechos a una tercera persona,
inclusive a un propio franquiciado, debera ser examinada y es absoluta potestad del Franquiciante
aceptar o rechazarla. El Franquiciado no podra de ninguna manera hacer publicaciones para
vender o ceder su franquicia, sin previa autorizacion del Franquiciante.

Clausula Vigésima Novena: No Competencia.- Durante el tiempo de vigencia de este acuerdo, y
por dos afios siguientes a su terminacion, el franquiciado, sus sucesores en derecho y sus afiliados,
no podran directa o indirectamente: manufacturar, distribuir o vender o ser propietarios, adquirir,
administrar, operar, asociarse, controlar o participar en la propiedad o administracién, o estar en
conexién, como Gerente, Asesor, Director, Funcionario, empleado, Consultor, socio, o cualquier
calidad, en cualquier negocio tipo comidas rapidas o cualquiera de otro tipo, que manufacture,
distribuya o venda productos similares a los que se expendan ahora o en el futuro en el formato
de negocios de la franquicia, y que en consecuencia entren en competencia con los productos y/o
servicios ofrecidos por el Franquiciante, y que podrian afectar su mercado o sus proyecciones.
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El incumplimiento de las obligaciones de no competencia establecidas, da derecho al
Franquiciante a dar por terminado el contrato (si estuviere vigente) asi como también a reclamar
indemnizacion por daiios y perjuicios.

Clausula Trigésima: Licitud de fondos.- El franquiciado declara que los fondos que ha destinado
para la obtencion de la franquicia, y los que destinare en todos sus actos en el futuro tienen y
tendran destino licito, y que no provienen de actividades ilicitas ni del consumo o trafico de
estupefacientes, ni de cualquier otra actividad ilegal.

Cldusula Trigésima Primera: Solucién de Conflictos.- Mediacion y Arbitraje.-Las partes acuerdan
someter a mediacidon cualquier disputa que tengan relativas a este acuerdo y sus relaciones
derivadas, ante cualquiera de los Centros de Mediacidn de la Ciudad de .
Asi mismo, las partes acuerdan someter a arbitraje, todas aquellas disputas que sean materia
derivadas de este convenio, y que no puedan resolverse amigablemente ni por mediacién. En los
procedimientos de arbitraje, cada parte deberd elegir un arbitro. Los dos arbitros designados
deberdan designar un tercer arbitro, quien sera el Presidente del Tribunal. El Tribunal resolvera en
derecho.

Las partes reconocen y acuerdan que el arbitraje es el remedio adecuado para resolver disputas
entre ellos (excepto aquellas acciones que el Franquiciante pueda interponer ante los jueces o
Tribunales de Costa Rica a su arbitrio, para la ejecucidon de titulos ejecutivos y para cuyo propdsito
el franquiciado por este medio consiente en la jurisdicciédn de dichos jueces o Tribunales)

Sin embargo, cuando habiendo terminado este contrato, ya sea por haberse cumplido el periodo
de duracidn sin haberse renovado en forma expresa, o el Franquiciante haya resuelto dar por
terminado este contrato por una causal contemplada en este convenio y el franquiciado
continuare haciendo uso, sin autorizacion de cualquiera de los componentes del formato de
negocios, de tal manera que signifique violacién a los derechos de propiedad intelectual, el
Franquiciante no estard obligado a un proceso de mediacidon, pudiendo acudir directamente a un
Tribunal de Arbitraje, o a un Juez ordinario, o especial a eleccion del Franquiciante, para reclamar
la indemnizacion de dafios y perjuicios correspondiente y/o que se suspenda y/o prohiba la
actividad ilicita. Para el efecto, el Franquiciante podra solicitar que se dicten medidas preventivas
o precautelatorias, como la de la suspension de la actividad ilicita, pudiendo inclusive solicitar la
clausura del punto de franquicia que se mantiene ilegalmente, o del local que esta haciendo uso
de alguno de los componentes del formato de negocios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de Marcas y Otros Signos Distintivos (Ley N. 7978).

Clausula Trigésima Segunda: Notificaciones.- Toda notificacion que se requiera debera ser por
escrito. Las notificaciones a la compafiia deberan hacerse en la direccidn sefialada en el literal h)
de este convenio. Las notificaciones al franquiciado, se haran en el punto de franquicia, o en la
direccion alternativa sefialada en el literal i). Las partes hardan conocer cualquier cambio de
direccion, o de destinatarios. Para constancia de lo acordado, las partes suscriben este convenio,
con los anexos indicados, en el lugar y la fecha indicada al final de la Clausula Preliminar.

Por la compafia (El Franquiciante) Por el Franquiciado

162



TEC Tecnologico CJ ‘.’ CJO

de Costa Rica joyeria & relojeria

Las marcas:
Marca , Clase Internacional (Titulo )
Marca y logo # H

# #

# H

# #

# #

# H#

Lema comercial (con las marcas anteriores)

Lema

| (H |
| (=R

Nombre Comercial
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De los Productos que podran expenderse en el punto de franquicia

El punto de franquicia queda autorizado a vender todos los productos que actualmente se venden
a través de la Franquicia . Para la venta de productos que se crearen
en el futuro debera el franquiciado estar al dia en sus obligaciones en este convenio y justificar
ante el Franquiciante la preparacion debida de su personal, para la preparacion de los nuevos
productos finales.

Proveedores autorizados por el franquiciante:
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Compromiso de confidencialidad

Por esta declaracion, manifiesto que conozco que por motivo de mis funciones o actividades como
empleado y/o contratista y/o socio y/o administrador o en cualquier otra capacidad, ya sea
presente o futura, tendré acceso a informacién referente a la franquicia o formato de negocios
denominado “ “, informacion que es considerada como Secretos
Comerciales o Industriales, y que deben mantenerse secretos y confidenciales. Por lo tanto, dejo
constancia de mi compromiso y obligacion, ante quienes me contratan y ante cualquier tercero
que pudiera ser perjudicado, de no revelar tales informaciones a personas no autorizadas
expresamente por el titular de la franquicia o por el franquiciado, y de mantenerlo como Secreto
laboral y/o profesional, asumiendo las obligaciones y deberes contemplados en el inciso g) del

Articulo 71 del Cédigo de Trabajo y en el Articulo 7 de la Ley de Informacion No Divulgada.-

Responderé civil y penalmente por el incumplimiento de este compromiso, y en especial me haré
responsable de los dafios y perjuicios que se generen en caso de no cumplir con este compromiso
perpetuo. Expresamente conozco que se determinan como documentos o informaciones que
constituyen secretos comerciales a los manuales y procedimientos operativos, los listados de
proveedores, el contenido de programas de capacitacion, de las convenciones o eventos de
mejoramiento continuo, los registros contables, el contrato de franquicia y otros que de tiempo en
tiempo sean determinados como tales por el Franquiciante.

Que en consecuencia de ello, ademas de guardar reserva sobre dichos procedimientos, es mi
compromiso no usar, copiar, reproducir en forma no autorizada dichas marcas, nombres
comerciales, signos distintivos. El compromiso de confidencialidad que aqui asumo es de caracter
irrevocable y perpetuo.

Compromiso de No Competencia

Que ademas me comprometo a ho manufacturar, distribuir o vender o ser propietario, empleado,
adquirir, administra, operar, asociarme, controlar o participar en |la propiedad o administracion, o
estar en conexion, como Gerente, Asesor, Director, Funcionario, empleado, Consultor, socio, o
cualquier calidad, en cualquier negocio presente o futuro que manufacture, distribuya o venda
productos similares a los que se expendan ahora o en el futuro, en el formato de negocios de la
franquicia, o que tenga establecimientos similares a la Franquicia, y que en consecuencia entren
en competencia con los productos y/o servicios ofrecidos por el Franquiciante, y que podrian
afectar su mercado o sus proyecciones. El compromiso de no competencia rige desde hoy, pero
estara vigente hasta por tres aflos después de que me haya desvinculado de alguna manera, sea
directa o indirecta, de negocios relacionados a dicha franquicia.

Firma:

Lugar y Fecha:
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Carta de Intencidn entre franquiciado y franquiciante

San José, 20XX

Sr.

(Franquiciante)

S.M.

Estimado sefior,

Yo (Potencial franquiciado) , con cédula de identidad
, mayor, (otras calidades) y con domicilio en la ciudad de
, manifiesto estar interesado en la Franquicia de la empresa
con la razoén social y para lo cual adjunto con esta carta de intencidn la

documentacion solicitada en el formato de solicitud de la franquicia.

Acepto que esta no es una oferta de franquicia por parte de la empresa ,
sino que es la etapa previa para que la empresa pueda evaluar vy
preseleccionar los candidatos que a su juicio cumplan con los requisitos exigidos para realizarles la
oferta de constituirse en FRANQUICIADO de la empresa

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que la informacidn que suministro es real y que puede
ser comprobada por el FRANQUICIANTE en cualquier momento.

Atentamente,

(Potencial franquiciado)

C.C.
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ANEXO 4
DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA EL FRANQUICIANTE
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Diagndstico de viabilidad para el Franquiciante

Generalidades

El presente diagndstico constituye una metodologia de trabajo para recopilar informacién dentro
de la empresa objeto de la consultoria. El instrumento evalla seis aspectos criticos relacionados
con diversas areas del negocio a través de 46 caracteristicas de desempefio, cabe destacar que los
aspectos tienen ponderaciones distintas segin su importancia relativa. La intencion es determinar
con claridad las fortalezas y debilidades del negocio y proponer planes de mejora. Los aspectos por
evaluar son:

Mercado (10%): Determinacidn de caracteristicas tales como cuota y segmento de mercado, asi
como la competencia que enfrenta la empresa. Asi mismo, se evallan factores estratégicos como
tendencias y tasas de crecimiento de la demanda.

Concepto de negocio (Producto o Servicio y Logistica) (15%): Evaluacidon caracteristicas del
producto o servicio relacionadas con la diferenciacién, diversificacion, relacion Calidad-Precio, y
otros. Ademas, se determina la capacidad administrativa, existencia de manuales operativos, plan
estratégico, y varios indicadores que evidencian la capacidad logistica de la empresa.

Marca (20%): Descripcidon de la administracién que hace la empresa de su imagen corporativa
(marca, signos comerciales, etc.).

Legal (10%): Comprobacion el nivel de formalidad con que opera la empresa (pago de impuestos,
documentacion legal, pago de obligaciones laborales, etc.)

Financiero (20%): Estimacidon del desempefio financiero del negocio, y de la administracion
financiera que se efectua en el dia a dia.

Know-How (25%): Apreciacidn de factores que inciden en que la empresa tenga una propuesta de
valor Unica que dificulta la copiar por parte de sus competidores.

El instrumento incluye una seccién llamada “Respaldo”. Esta seccidn le sugiere al consultor el tipo
de documentacion que puede encontrar en la empresa para evaluar las caracteristicas.
Finalmente, el diagndstico emplea una escala de evaluacion de 1 a 5, y los criterios son:

Factor de éxito 5

Esta implementado, pero requiere de 4
mejoramiento

Medianamente implementado

Es incipiente

No existe

No aplica NA
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El diagndstico estd disefiado para otorgar una calificacién de 0 a 100 al final de la evaluacién. Se
recomienda para la valoracién de los resultados obtenidos que se consideren los siguientes rangos

como guia:

Calificacidon: 80%-100% - La empresa esta lista para iniciar el proceso de estructuracion.
Calificacion: 60%-79% - La empresa debe realizar algunas mejoras antes de iniciar el proceso de
estructuracién.

Calificacion: 59% > - La empresa debe realizar un trabajo importante en sus areas débiles para
poder iniciar el proceso de estructuracion.
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Nombre de la empresa

Razdn Social
Representante Legal

Gerente General

Afio de Constitucion

Cédula Juridica

Direccion:

Teléfono:

Email:

URL:

Industria

Actividad:

N. de empleados

Marcas:

N° Establecimientos propios (CR)
N° Establecimientos en el extranjero:

Ventas anuales (ultimos tres afios)

Instrucciones:

Seleccione la opcidn entre 1y 5 que mejor describa la situacion actual de su empresa en cada uno
de los descriptores evaluados. Si algln indicador NO aplica marque N/A. Recuerde que debe
incluir la informacidn solicitada como fuente de verificacion.

Criterios de valoracion:

Utilice los siguientes criterios de valoracidn para sus respuestas:

Factor de éxito

Estd implementado, pero requiere de
mejoramiento

Medianamente implementado
Es incipiente

No existe

No aplica

@
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Caracteristica Descriptor Respaldo NA|1|2]|3]|4](5
La empresa tiene un numero
Tamaiio suficiente y amplio de Estudio de mercado
clientes.
.. La empresa conoce su mercado .. X " "
Segmentacion Descripcion escrita del "Target
meta.
La competencia directa esta ] 3
. . p Listado de la competencia
identificada.
Competencia . .
. La empresa ha identificado las _ e
—_ Andlisis mercadologico
estrategias implementadas por
su competencia.
La empresa ha determinado la
poblacion minima para Estudio de mercado
o desarrollar su negocio.
Localizaciéon -
La empresa ha determinado las
caracteristicas de la ubicaciéon Estudio de mercado
especifica.
La empresa conoce las
tendencias de crecimiento del Estudio de mercado
mercado.
Crecimiento La empresa ha previsto las tasas .
P P X Estudio de mercado
esperadas para su negocio.
La empresa ha identificado las X
" Estudio de mercado
amenazas de su negocio.
Caracteristica Descriptor Respaldo NA[1]2[3]|4]|5

Diferenciacién

La empresa ha definido las
principales propiedadesy
atributos del producto/servicio.

Perfil técnico del
servicio/producto

La empresa establece una
comparacién de sus
productos/servicios con los de
la competencia.

Documento de Benchmarking

Los catalogos del
producto/servicio resaltan las
diferencias .

Catalogos de producto/servicio

Diversificacion

Las caracteristicas intrinsecas del
producto/servicio permiten
alcanzar nuevos desarrollos para
otras aplicaciones.

Estudios de diversificacion

La empresa realiza investigacién
para el desarrollo de nuevos
productos/servicios.

Estado actual de los proyectos
enl&D

La empresa tiene definida una
estrategia de diversificacion en
el mediano o largo plazo.

Plan estratégico

Relacién Calidad-Precio

La empresa presenta una
relacién Calidad/Precio
adecuada y aceptada por el
mercado meta.

Estudio de mercado
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Tecnologia y aspectos técnicos

La empresa ha determinado la
capacidad técnica instalada
internay externa para atender la
demanda futura.

Dimensionamiento del negocio
y analisis de potenciales

La infraestructura fisica actual es
adecuada y suficiente para el
crecimiento de la empresa.

Visita a las instalaciones

La infraestructura tecnologica
actual es adecuada y suficiente
para el crecimiento de la
empresa.

Visita a las instalaciones

La empresa tiene un plan de
inversion en tecnologia.

Plan de inversion

Estandarizacion

La empresa puede produciry
entregar el producto/servicio de
una manera uniforme y
homogénea.

Normas técnicas especificas

La empresa tiene un plan de
capacitacién para garantizarla
estandarizacion del producto.

Plan de capacitacién

La empresa posee manuales en
los que se presentan los
procedimientos para
estandarizar sus
productos/servicios.

Manuales

Aspectos Legales

La empresa no tiene procesos
judiciales o contractuales en su
contra hoy en dia.

Certificacion Penal

La empresa presenta una
adecuada relacién con las
entidades financieras.

Reportes crediticios

Solidez

La empresa tiene una capacidad
financiera adecuada que asegura
su permanencia presente y
futura.

Estados financieros

Originalidad y Utilidad

La empresa ha definido sus
valores corporativos.

Documento de identidad
corporativa

El concepto del negocio
presenta una utilidad clara.

Registro de ventas

Reproducibilidad y transmisibilidad

El concepto del negocio de |a
empresa puede ser replicado.

Documento con el modelo del
negocio

Plan Estratégico

La empresatiene un plan
estratégico en el que se
presenta su mision, vision,
objetivos, y metas.

Plan estratégico

La empresa tiene estrategias por
departamento.

Plan estratégico

La empresa tiene un plan tactico
que oriente las acciones.

Plan estratégico

La empresatiene un
presupuesto por departamentos
segln la estrategia.

Plan estratégico

La empresa tiene un sistema de
indicadores de seguimiento de
gestion.

Balance Scored Card u otra
herramienta
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Capacidad administrativa

La empresa tiene capacidad para
responder a necesidades de
capacitacién, entrenamiento,
soporte técnico, y otros a
posibles clientes nacionales.

Listado de personal, materiales
y otros elementos relacionados

Manuales

La empresa cuenta con manuales
de todos sus procesos
operativos.

Manuales operativos

Cadena de Abastecimiento

La empresa tiene documentada
su cadena de abastecimiento.

Listado de proveedores y
recursos

La empresa tiene una cadena de
distribucion.

Mapeo de la cadena.

Entrenamiento de Personal

El recurso humano de la
empresa esta debidamente
entrenado

Perfil del recurso humano

La empresa tiene personal
suficiente para capacitar.

Perfil del personal

Programas de Formacion

La empresa cuenta con un plan
de capacitaciéony
entrenamiento.

Programa de formacion

Soporte

La empresa tiene un programa
de soporte adecuado.

Programa de soporte

Asistencia Técnica

La empresa cuenta con un
programa de asistencia técnica
adecuado en RRHH y técnicos.

Programade AT

Control de Puntos

La empresa tiene los sistemas
para monitorear, y
retroalimentar sus puntos de
venta.

Sistema

Caracteristica

Descriptor

Respaldo

NA[1|2|3|4

Conceptualizacién

La marca de la empresa es
reconocida.

Estudio de mercado

La empresa ha documentado los
elementos del disefio y
desarrollo de la marca.

Documento de marca, logos,
etc.

El manual de imagen corporativo
es utilizado por los
colaboradores de la empresa.

Manual de imagen corporativa

Registro

La empresa tiene los derechos
de propiedad intelectual
debidamente registrados ante la
autoridad competente.

Certificacién de registro de
marca

Posicionamiento

La empresa ha realizado
estudios de grado de
reconocimiento y percepcion de
marca.

Estudio de marca

La marca de la empresa ha sido
incluida en estudios sectoriales
como referente.

Estudio de marca

La marca de la empresa tiene un
nivel adecuado de
reconocimiento.

Estudio de marca
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Inversiéon en mercadeo

La empresa cuenta con una
estrategia de mercadeo claray
aplicada.

Plan de mercadeo

La empresa tiene un
presupuesto definido para el

Plan de mercadeo y

resupuesto
mercadeo. P P
Caracteristica Descriptor Respaldo NA|1|2|3)|4]|5

La empresa cuenta con todos los
permisos de funcionamiento Copias vigentes de los permisos
pertinentes.

Documentacién legal La empresa tiene los registros de
marcas, patentes y licencias al . . .

, ) Copias vigentes de los permisos

dia para proteger su propiedad
intelectual.
La empresa se encuentra al dia

Impuestos en el pago de impuestos Certificacién de Hacienda
nacionales.

L. La empresa esta al dia con el e

Obligaciones Laborales P L Certificacion de la C.C.S.S
pago de obligaciones laborales.
La empresa nunca ha sido
demandada por posesién o uso | Certificacién de antecedentes
de letreros.

Historia Judicial La empresa no tiene historia de
demandas judiciales con P

" Certificacion de antecedentes
proveedores, clientes,
distribuidores, etc.
La empresa cuenta con una .
. g P Documento de gobierno
Gobierno Corporativo estructura de gobierno X
) corporativo
corporativo.
. La empresa tiene un protocolo Documento de protocolo de

Plan sucesorio s S

de sucesion. sucesion
Caracteristica Descriptor Respaldo NA| 1|2]|3|4|5

Costos de inversion y Operacion

La empresa tiene los estudios de
factibilidad para montar nuevos
puntos de venta.

Estudios de factibilidad

La empresa tiene establecido un
sistema de costeo.

Estructura de costos

La empresa tiene proyectos de
inversion con el calculo del ROl y
utilidades proyectadas.

Proyectos de inversion

Fijacion de Precios de Venta

La empresa cuenta con
procedimientos y criterios para
determinar el precio final de
venta.

Metodologia empleada

La empresa ha considerado la
diferencia de precios como una
variable segun el mercado.

Estudios regionales

El precio de venta actual es bien
recibido por el cliente.

Historico de ventas
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Margenes a obtener

La empresa ha establecido una
metodologia para calcular los
margenes de rentabilidad.

Metodologia empleada

La empresa ha definido las
condiciones especiales de la
demanda, incluyendo
estacionalidad y otros
determinantes del volumen de
ventas.

Historico de ventas

Punto de Equilibrio

La empresa conoce su punto de
equilibrio.

Calculo del punto de equilibrio

Retorno sobre la Inversion

La empresa ha definido el
analisis financiero de sus
proyectos de inversion.

Estudio del ROI

Caracteristica

Descriptor

Respaldo

NA| 1|23

Experiencia Empresarial

La empresatiene unareconocida
trayectoria en el mercado.

Resefia histérica

Gestion en Calidad

La empresa cuenta con
certificaciones de calidad para
sus productos/servicios.

Certificaciones

Formacion académica

La empresa posee un recurso
humano con las calidades
iddneas para soportar su
crecimiento.

CV de personal

Puntos de Ventas

Le empresa cuenta con puntos
de ventas debidamente
posicionados.

Directorio de puntos de venta

La empresa cuenta con un plan
de expansion y crecimiento.

Plan estratégico

Documentacion

Laempresatiene documentado
su know-how.

Videos, manuales, etc.

Tecnologia Aplicada

La empresa cuenta con sistemas
de informacién para administrar
el negocio.

Verificacion del software

Informacion del Entorno

La empresa tiene conocimiento
de las condiciones del mercado.

Estadisticas

La empresa tiene documentados
los ciclos de mercado de sus
productos o servicios.

Calendarizacién

Laempresa estd aliada o es
miembro de alguna entidad
gremial.

Constancias de afiliacion

Transferencia

Entrenamiento, capacitacién,
medios de comunicarlo.
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DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA EL FRANQUICIADO
UTILIZADO POR LA FRANQUICIA SENCHA-TETERIA
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SOLICITUD DE FRANQUICIA

Gracias por 51 interés en |a Franquicia SENCHA TETERIA

Fetha:

Esta solicitud de franquicia == sometide wolurtariamente por e interesedo, en el entendido de que la informacin contenida serd ratada
en lanra eskictamants conlidencal, El haoho de domelarda no 'P.‘|.'A'P.5E'!"I|.ﬁ COMprames Sound o ﬁﬂl]lll"il' =] |IT!'i.r.I Cif | & hednn e
reszibirla o cormpromede 3 SENCHA TETERIA a clorgar la lrarquicia al solicRante, E3 necesano someler esla solclud para inciar
neguciacones.

Selcitare:

Direccaan:

Ciudad:

Pais:

Teléfanas: Fax:

Email:

2 Céma tamé conocimianto da |a Franquicis SENCHA TETERIA 7

2Cudl 85 la zona donde usted gulers
aperar la Franquicia SENCHA Ciudad
TETERIA 7

Pais

4 Tieng usted axperiencia en el

manejo de personal? Whacha Poca

Mada

ALle gusta tratar con el poblico en

Muscho Pooo
ganaral?

Mada

#Esté usted familiarizade con el
modela de negocls de SENCHA Wizhi Pota
TETERIAT

Hada

LEn queé plazo fiens usted pensado

T . L ¥ meses Un afio
miciar operaciones de la franguicia?

Mas de un aho

ACudles considera que son sus principales fortalezas?

Cudles considera que son sus principales debilidades?

£ Cuidl a5 la razon de su interds por la Franquicia SENCHA TETERIA 7

Sobcoind da Frarouisa Sancha Teiares WIS de=SERCHA TETERA
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Informacion personal del Accionista principal de L entidad a ser franguiciada

Fecha de nacimianto:

Ciudadania:

Intereses, aficionss, hobbies, actividades comunitanias

Mombre del conyuge:

Fecha de nacirmiemo sonyuge: Ficha de matrimania:

Descendientes: [sdades|

Preparataria; Fecha de graduacian
Profesianal: Fecha de graduacian: | Titulo:
Otros estudios: Fecha de graduacian: | Titula:

o peraondl (ingreses ded ullieme o)

Todas las cifras en Dils, US TOTAL
Sakarios: Solicitante USD § Conyuge USD § U 3
Bonos y comisiones: Balicitante USD & Cényuge USD §
Ganancias financieras {on su casal
Ingresces por renta de inmuebles {en $u casal
Diros ingresas: (especificar)
TOTAL: | USD §

Vabor de sus inversicnes an Bienes Raices:

Inversiones en la Franquicia SENCHA TETERIA

ACual es el capital de que usted dspone paca realizar ks mversion? Dlls_ %

Eoliciud da Fronquids Sancha Telars WERAHS

doSEHCHA TETERS
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2Cual saria su estimado de ingresos de otras fuantes (ajenas a la Franquicia SENCHA TETERIA ) por los siguientes doce
meses &n el caso de que sea selecclonade como Frangulclade de SENCHA TETERIA?

LEl capital para abrir la Frangquicia SENCHA TETERIA & provendrd de sus propics recurses?

En el caso de que &l capital para abrir [a Franguicla SENCHA TETERIA & provenga de ofras Tuentes ademds de los
recursog del salicitante, favor explicar & condinuacion:
Solicitarte (%) Miembros de la famdlia %) Sochos mo-damdlianes |%) Barices |%)

Ademas la abtencidn de capital per si misma, ;cudl seria la razén para reclutar socios?

LAEl spdicitante relendra la auleridad total en las decssiones del negocio?
En caso contrario, favar de eaplicar guign fendria la autoridad tofal (Se requericd una solicifud y evaluacion separadas en
e5te caso)

Expeniencia en negocios |aciuall

Ocupacion actual; Posicion: Desde (fecha):

Emprasa: Direccidn: Salario actual:

Describir los deberes, responsabilidades y nomero de empleados bajo su autoridad,

Experiencia previa en negocios

Fecha [de f aj:

Paoaleidn: Empresa: Tipo de negocio:
Direseldn: Supervisar: Rardn de la separacldn:
Responsabilidades: Ultime salara:
Fecha [de f al: Posicidn Empresa Tipo de negocio:
Direccicn: Supervisor: Razdn de la separacion:
Respansabilidades: Ultime salaria:

2Ha fenido antes un negocia propio fifavar explicar)

Sobciusd da Frargiesin Sancha Teiartks WIEDSTI S de=SCRCHA TETERA
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5i ha tenide artas una Franquicia, favor explicar en cudl y su participacian &n ese negocio.

£ Thene usted axpenencia en el negocio de ventas a detalle? 5i es asi. favor explicar brevements

Referancias

Refarancia Direccian Teléfonos

Abogada:

Contador;

Banguera:

Persanal 1:

Personal 2:

Persanal 3:

Comentarios adiclonales: (Utllice este espaclo para colocar sus comentarios)

Autorize @ SEMCHA TETERIA 8 werficar esta informacicn y establecer contacto con las referencias y agencias de
investigacion de cridilo que considers prudentes y mantener el expediente cormespondiems.

Mambna;

Firma:

Sobziud da Frrguecs Sancha Teiatk WERSTHS dos=SCRCHA TETERLA
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