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Resumen Ejecutivo

El objetivo del presente estudio es identificar los principales competidores de
Casa Cultural Amoén en los cursos de extension cultural, en el Gran Area
Metropolitana de Costa Rica, para el primer curso lectivo del 2016. Con el fin de
determinar las instituciones competidoras, realizar un andlisis de la mezcla de
mercadeo, donde se estudiard el producto, plaza, precio y promocion de cada

institucion distribuidas por provincia en la que se encuentran ubicadas.

Ademas, este trabajo pretende realizar un analisis FODA, que permita
determinar la situacion actual de Casa Cultural Amon, y asi, dar una propuesta de

mercadeo desde la perspectiva competitiva para la Institucién.

Para ubicar a las instituciones consideradas como competencia de Casa
Cultural se procedi6 a realizar una investigacién exploratoria en Internet con el fin
de encontrar la mayor cantidad de entidades como fuese posible, debido a la
carencia de un marco muestral. Posteriormente se procedio a realizar contacto con
las instituciones para obtener la informacién requerida para llevar a cabo la

investigacion.

De la informacion mas relevante obtenida a partir de la investigacion de 28
instituciones que imparten cursos de extension cultural en el Gran Area
Metropolitana, se determiné que no hay instituciones que brinden la variedad de

cursos como los que ofrece Casa Cultural Amon.

Se identifica, ademas, una tendencia al surgimiento de instituciones de
interés cultural en las municipalidades, las cuales en ocasiones dan cursos a precios
similares a los de Casa Cultural Amén o hasta gratuitos. Sin embargo, las entidades
privadas brindan cursos con extensiones determinadas en modalidad de academia.
Esto le permite a estas instituciones mantener un flujo de estudiantes e ingresos

constantes a lo largo del afo.



Introducciéon

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo identificar
los principales competidores de Casa Cultural Amon en los cursos de extension
cultural, en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica, para el primer curso lectivo
del 2016.

Para cumplir con este objetivo se realizé una investigacion de mercado, con
el fin de conocer los principales entes que son competidores de los cursos de
extension cultural que Casa Cultural Amén imparte para el primer periodo del curso
lectivo 2016.

Esta investigacion consta de seis apartados, detallados a continuacion:
Capitulo I: Generalidades de la investigacion

En este capitulo se presentan los antecedentes de la Institucion, se detalla la
justificacion del estudio, el planteamiento del problema, se plantean los objetivos,

los alcances y las limitaciones del trabajo.
Capitulo II: Marco Teorico

En este apartado se describen los conceptos necesarios que sustentan la

investigacion y su finalidad.
Capitulo Ill: Marco Metodolégico

En esta seccion se encuentra la metodologia empleada para la obtencién de
la informacién, necesaria para identificar los principales competidores de Casa

Cultural Amoén en los cursos de extension cultural.
Capitulo IV: Desarrollo Argumental de Resultados y Discusion

En este capitulo se presenta el analisis de los principales competidores de
Casa Cultural Amon en los cursos de extension cultural del Gran Area Metropolitana

de Costa Rica.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

Una vez evidenciados los principales competidores en este ultimo apartado
se encuentran las conclusiones a las que llegaron después del analisis y estudio
respectivo, ademas, se incluyen algunas recomendaciones para Casa Cultural

Amon.
Capitulo VI: Propuesta de estrategia competitiva

En esta seccion se encuentra la propuesta de la estrategia competitiva,
partiendo de lo que realiza la competencia, contra lo que realiza Casa Cultural

Amon, tomando como herramienta un analisis FODA.

Xi



Capitulo I

Generalidades de la Investigacion

En este capitulo se presenta los antecedentes de la Institucion, la justificacion
del estudio, el planteamiento del problema, los objetivos, general y especificos, el

alcance y las limitaciones del estudio realizado.

1. Tecnolodgico de Costa Rica

El Tecnolégico de Costa Rica, en adelante el TEC, fue la segunda
universidad publica fundada en Costa Rica en Junio de 1971. Durante la
administracion del Presidente José Figueres Ferrer, sin embargo esta se venia
conversando desde la administracion del Presidente José Joaquin Trejos
Fernandez. Esta Institucion se dedica a la docencia, la investigacion y la extension

de la tecnologia y las ciencias conexas para el desarrollo de Costa Rica.

Su mision es "Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacion
del recurso humano, la investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo
cientifico, tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las
normas éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria

estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional.”

Mientras que su vision es que "El Tecnolégico de Costa Rica sera una
Institucibn de reconocido prestigio nacional e internacional, que contribuira
decididamente a la edificacion de una sociedad mas solidaria, incluyente,
respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la sélida formacion
del recurso humano, la promocion de la investigacion e innovacion tecnoldgica, la
iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacidon con los sectores sociales y

productivos.”

En sus inicios Unicamente contaba con la sede central en Cartago, conforme
fue incrementando la matricula y la cantidad de estudiantes, el TEC amplié sus

sedes universitarias. Actualmente posee 5 sedes, a saber: campus Central Cartago,

12



Centro Académico San José, Sede Regional San Carlos, Centro Académico

Alajuela y la mas reciente Centro Académico Limodn.

Desde un principio el TEC se ha preocupado por fomentar en sus estudiantes
el aprecio de la cultura y la realizacion del deporte. Prueba fehaciente de ello es el
Departamento de Cultura y Deporte, que organiza diversas actividades deportivas,

artisticas y de accién social que contribuyen a la formacién de su tiempo libre.

La Institucion es representada en festivales y torneos nacionales e
internacionales por sus grupos culturales de danza, masica, teatro y artes plasticas.
Ademas por sus equipos deportivos de voleibol, baloncesto, ciclismo, futbol,

natacion, softbol, tenis de mesa, atletismo, ajedrez y balonmano.

El presente estudio se centrara en la sede Centro Académico San José y su
programa de Extension de Cultural que se lleva a cabo a través de Casa Cultural en
Barrio Amon, en adelante Casa Cultural Amon o por sus siglas CCA. En el cual se
estudiaran especificamente los cursos de extension cultural que la Institucion brinda

al publico en general, que no es estudiante regular del TEC.

2. Escuela de Administracion de Empresas del TEC

En enero de 1976 nace la necesidad de crear la Escuela de Administracion
de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), se comenzé a impartir la carrera
diurna en la sede central en Cartago, poco después en 1978 también se empezo a
ofrecer la carrera en modalidad nocturna en Cartago y San José, en la sede de San

Carlos data de los aflos noventa.

La Escuela de Administracion de Empresas ofrece las siguientes areas
disciplinarias: Administracion General, Recursos Humanos, Contabilidad, Finanzas
y Mercadeo. Cada una de estas areas pueden optarse en distintos grados

académicos tales como: técnicos, bachillerato, licenciatura, maestria y doctorado

a. Mision
"Alcanzar la excelencia en la academia, investigacién y extension en el

campo de la administracion de empresas, utilizando procesos de investigacién
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y tecnologias de punta, siempre con un alto criterio de equidad que nos
conviertan en un agente para el desarrollo equilibrado y sostenible y nos
permita brindarle al mercado nacional e internacional, un profesional con
liderazgo y capacidad emprendedora, orientado a resultados, competitivo, y
con responsabilidad social, con excelentes habilidades para la resolucion de

problemas mediante la investigacion”.

b. Vision
"Ser la mejor Escuela de Administracion de Empresas a nivel nacional e
internacional caracterizada por su excelencia, académica y su liderazgo en

investigacion y extension".
3. Casa Cultural Amoén

Casa Cultural Amoén es un programa de extension cultural del Tecnoldgico de
Costa Rica, el cual se encuentra ubicado en la sede del Centro Académico de San
José, el mismo es impulsado por la Escuela de Cultura y Deporte de dicho centro

educativo.

Su principal funcién es desarrollar actividades artistico-culturales, tanto para
estudiantes regulares del TEC, como para la comunidad en general. A través del
desarrollo de cursos libres, los cuales son el principal objeto de la presente

investigacion.

a. Historia de Casa Cultural Amén

Es inaugurada en 1998, con la politica del TEC de “Crear Centros
Culturales en las comunidades donde haya sedes del ITCR”. El modelo de
Casa de la Cultura Amén se baso en la filosofia y experiencia de la Casa de la
Ciudad de Cartago, incluyendo diferentes variantes de adaptacion al contexto
de la ciudad capital, mas aun tratdndose de un barrio patrimonial e historico

como es Barrio Amon.

Casa Cultural Amoén funciona bajo un programa de cogestion que genera

recursos a través de acciones de extension cultural, administrados de acuerdo
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con los lineamientos de la Escuela de Cultura y Deporte del Instituto

Tecnologico de Costa Rica.

b. Mision

“Somos una organizacién dedicada a la cogestion de proyectos culturales
en las areas de educacion no formal, investigacion cultural y produccion de
materiales, eventos y espectaculos dirigidos a la comunidad metropolitana. Nos
interesa una accion orientada al establecimiento de redes de gestores
culturales, la alianza con artistas, instituciones y otras organizaciones

nacionales e internacionales.”

c. Objetivo General

Fortalecer su mision de Extension y Promocion Cultural, siendo parte viva
y activa del Centro Académico San José; en lo que se refiere a la difusion,
rescate, conservacion, apoyo a las concepciones artisticas y el desarrollo
cultural humano en general, de acuerdo con los lineamientos de la Escuela de

Cultura y Deporte y el Tecnolégico de Costa Rica.

d. Funcionamiento

Casa Cultural Amén, como ya se menciond anteriormente, es una
extension del Area de Cultura y Deporte de la sede del Centro Académico de
San José. Esta entidad funciona con recursos compartidos brindados por el
Centro Académico, el Departamento de Cultura y Deporte y la captacién de
fondos provenientes de las actividades de extensién cultural.

Esta Institucion es dirigida por la Asociacion Cultural del Centro Académico
de San José, la cual es conformada por una asamblea de miembros, que se

encarga de dar las directrices del funcionamiento de Casa Cultural Amon.

Los cursos de extension cultural son la razon de ser de Casa Cultural
Amoén, como parte del compromiso del TEC de devolverle a la sociedad el gran
aporte que brindan a la Institucion. El principal objetivo de CCA es ayudar a la

comunidad en general a mejorar su calidad de vida, por medio de cursos de
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extension cultural a precios accesibles y con la calidad suficiente para que sean

aprovechados al maximo.

Los cursos son impartidos en modalidad bimestral, por lo general, el primer
bloque del afio comienza a finales del mes de febrero. Tienen una duracién de
ocho semanas y se imparten cuatro bloques por afio, al final de cada bloque se
destina una semana para que los profesores puedan reponer alguna clase
perdida o terminar de afinar aspectos finales del curso. Al finalizar esta semana,
seguidamente, se destina una semana completa para la matricula del nuevo

periodo lectivo y la siguiente semana dan inicio los cursos del periodo préximo.

La incorporacién de nuevos cursos, en su mayoria, proviene de la solicitud
de los profesores, quienes son los que proponen los temas a impartir. Una vez
planteada la solicitud, la coordinadora de CCA evalla la necesidad potencial
del curso y de existir interés se coordinan los horarios. Para definir los horarios
primero se evalla el publico meta y su disponibilidad de horario, una vez
establecido se procede a corroborar la disponibilidad de horario para el espacio
fisico del TEC. Y por ultimo se le presenta una propuesta al profesor de los

horarios disponibles para saber si son de su agrado.

e. Recursos Humanos

Los colaboradores de Casa Cultural Amén son los mismos del area de
Cultura del Centro Académico, dentro de sus funciones se encuentran dar el
soporte necesario al proyecto de extension cultural. La Coordinadora de los
cursos de extension cultural es la Lic. Mariela Hernandez Ramirez y la

Subcoordinadora es Alexandra DeSimone

La oferta que presentan los profesores debe contener la descripcién del
curso, sus objetivos, temas segun el plan de trabajo, horario que disponible
para impartir el curso, cupo minimo y maximo de estudiantes que desea recibir,
curriculum vitae de la persona y datos de contacto. Una vez que la oferta es
recibida, las Coordinadoras del Programa de Extensién Cultural estudian la

viabilidad de impartirlo.
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La remuneracion econdémica de los profesores del Programa de Extension
Cultural es un 50% del costo de la matricula, por lo que el ingreso va a depender
de la cantidad de personas que matriculen el curso. Es potestad del profesor
tener la dltima palabra de si se imparte el curso, a sabiendas del ingreso que

percibira una vez conocida la cantidad de estudiantes para el curso.

Para el 2016 se definié un costo por curso de €20.000, sin embargo existe
un beneficio para los funcionarios y estudiantes regulares del TEC, en donde

se les exonera el 50% del costo de la matricula.

f. Instalaciones

Casa Cultural Amén cuenta con instalaciones en la Sede del Centro
Académico de San José€, donde cuenta con una casa patrimonial restaurada y
adaptada para los fines culturales. La misma cuenta con tres salas con una
capacidad maxima para 30 personas, donde se realizan exposiciones artisticas

de musica, teatro, entre otras.

Al formar parte del TEC, cuenta con acceso a toda la infraestructura de la
sede para poder impartir sus cursos, lo cual dota a Casa Cultural Amén de un
amplio espacio fisico para poder impartirlos.

Las aulas del Centro Académico van desde espacios normales con pupitre
y pizarra, hasta espacios amplios para impartir talleres de manualidades al
utilizar las aulas de arquitectura, y por ultimo, cuenta con un espacio

especialmente equipado para las actividades de danza y artes escénicas.

g. Oferta Académica

Casa Cultural Amon tiene a su cargo el desarrollo de cursos para los
estudiantes regulares del TEC, brindando una oferta de cursos en las areas
artisticas y deportivas. Los cuales son requisitos para todos los estudiantes sin
importar la carrera que estudian, creando lazos entre estudiantes de carreras

no afines.
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h. Oferta de Cursos Libres del Programa de Extension Cultural
Para el publico en general Casa Cultural Amon ofrece gran variedad de

cursos, los cuales organiza en las siguientes areas (ver Anexo N°1):

e Artes Musicales: Taller de canto y guitarra fractal en distintos niveles
(basico, intermedio y avanzado).

e Artes Visuales: Fotografia digital, composicion fotogréfica, pintura al
Oleo, pintura técnicas mixtas, dibujo de retratos, dibujo artistico,
ademas de cursos mas especializados como: para entender el arte
contemporaneo, ¢cOmo conservar las obras de arte? y ¢qué es una
‘obra maestra”?.

e Artes y Manualidades: Labrado y repujado en cuero, vitrales y
mosaicos, bisuteria artesanal y atrapa suefios, creacion de bufandas y
prendas en telar, taller de origami, filgrana (arte de dibujar con cintas
de papel), encuadernacion artistica, restauracion y tratamiento de
muebles, artesania francesa, vitrales y mosaicos en vidrio, taller de
vitrales y bisuteria.

e Culturade la Salud: Reflexologia en los pies, técnicas de masaje con
bambu, primeros auxilios psicolégicos e intervencién en crisis,
hathayoga, relajacion y respiracién, Pilates para principiantes, taller de
relajacion y manejo de estrés, técnicas de masaje en mujeres
embarazadas.

e Cultura Digital: Computacion para adultos mayores, introduccion a la
robética con arduinos, taller basico de produccién audiovisual

e Danza: Danza del vientre, teatro de improvisacion, tango, taller de
cuentacuentos, ballet clasico, explorando el cuerpo y la voz en un
espacio de juego teatral, teatro corporal, espacial, performance y
happening.

e Literatura: Taller literario, taller de narrativa y guion audiovisual.

e Desarrollo Humano: Padres que trabajan ¢como apoyar el éxito
escolar de nuestros hijos e hijas?, agricultura urbana orgéanica,

enverdeciendo mi espacio, enverdeciendo mi huella ecolédgica el
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cambio empieza desde mi casa, ¢coémo estimular el estudio? Habitos
y problemas de aprendizaje en nuestros hijos e hijas, marketing para

pymes, micro pymes y emprendedores (as),

La oferta de cursos varia constantemente con el fin de que CCA no sea
percibida con una academia que da siempre los mismos cursos, sino que tienen
la filosofia de estar innovando en cursos diferentes para que las personas

tengan interés de mantenerse en contacto con Casa Cultural Amon.

El requisito en comun de los cursos libres es ser mayor de 18 afios, cada
uno de ellos tiene un costo de €20.000 con una duracién de 8 semanas (16
horas a la semana). Para la matricula de los cursos es necesario depositar el
costo de la matricula en la cuenta del Banco Popular #16101000110039520 y
presentar el depdsito original en las oficinas durante el tiempo establecido para

la matricula.

4. Justificacion del estudio

Casa Cultural Amén ha desarrollado, a lo largo de los afios, actividades
culturales cuyo objetivo es dar a la comunidad vecina y estudiantil un
enriguecimiento en el ambito cultural. Para la consecucion de esta meta es que se

imparten los cursos de extension cultural.

Al encontrarse situada en el Cantdén Central de San José, CCA posee un
mercado amplio al cual ofrecer sus servicios. Sin embargo, la zona también posee

otras instituciones que ofertan servicios similares y que son competencia.

Las condiciones de mercado actuales poseen la caracteristica de tener
clientes mas informados sobre los distintos oferentes de un mismo bien o servicio y
las facilidades que ofrecen. Por este motivo es de vital importancia conocer con la
mayor exactitud posible cual es la propuesta de los competidores, con el fin de
promover las virtudes de la Institucion de manera que sean mas atractivas para el

cliente final.
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Actualmente Casa Cultural Amon no posee un horizonte claro sobre cuales
son sus competidores directos e indirectos y menos aun cual es la oferta que las
otras instituciones brindan a los clientes. De aqui surge la necesidad de realizar un
estudio integral de la principal competencia actual que tiene Casa Cultural Amén
dentro del Gran Area Metropolitana para los cursos de extension curricular ofrecidos

durante el primer curso lectivo del 2016.

Por ende el presente estudio pretende identificar la competencia directa e
indirecta de Casa Cultural Amén, y a su vez generar una estrategia de mercadeo
gue le permita competir de forma efectiva en el sector. Resaltando sus virtudes por
encima de los competidores, de forma tal que la oferta de Casa Cultural resulte la

mas atractiva del mercado.

5. Planteamiento del Problema

¢ Cuél es la competencia de Casa Cultural Amoén en los cursos de extension
cultural, en el Gran Area Metropolitana en Costa Rica, para el primer semestre del
20167

6. Objetivos

a. General:

Identificar los principales competidores de Casa Cultural Amoén en los
cursos de extension cultural, en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica,
para el primer semestre del 2016.

b. Especificos

e Describir la oferta de cursos de extension cultural actual de Casa
Cultural Amén en el primer curso lectivo de 2016.

e Identificar las principales organizaciones donde se imparten cursos de
extension cultural, considerados como competencia de los ofrecidos
por Casa Cultural Amon.

e Realizar una descripcion del producto, plaza, precio y promocion de los

principales competidores de Casa Cultural Amon.

20



e Detallar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de Casa Cultural Amon, a partir de un analisis FODA.

¢ Identificar los segmentos de mercado a los que van dirigidos los cursos
de Casa Cultural Amén y su principal competencia.

e Establecer una propuesta de mercadeo para Casa Cultural Amoén con

base en los resultados obtenidos en el estudio.

7. Alcances

a. Se logro obtener informacion sobre 28 instituciones consideradas
competencia de Casa Cultural Amén en los cursos de extensién
cultural.

b. Los resultados mostrados corresponden exclusivamente a la muestra
en estudio, ya que por la metodologia del presente trabajo no se puede
inferir a toda la poblacion.

c. Las instituciones investigadas corresponden a las que se lograron

identificar en el Gran Area Metropolitana.

8. Limitaciones

a. Casa Cultural Amén no conocia su principal competencia, por lo cual
se tuvo que recopilar la mayor cantidad de nombres de instituciones
gue pudiesen ser competencia, para asi determinar las principales
amenazas.

b. Casa Cultural Amén carece en sus registros de una segmentacion de
mercado.

c. No se logré obtener acceso a un marco muestral que contuviera los
nombres de las principales instituciones culturales del Gran Area
Metropolitana, por lo que la seleccibn de la muestra se obtuvo
producto de un juicio de experto, aspecto que limita la generalizacion
de los resultados obtenidos a la poblacion de instituciones culturales

de Costa Rica.
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Poco interés de los encargados de las distintas instituciones en brindar
entrevistas a los investigadores del presente estudio.

No se logro tener acceso a informacion interna de las organizaciones
referentes a ingresos y/o técnicas de fijacion de precios, la informacion
que se muestra en el presente trabajo es la que se encuentra de
manera publica compartida en Internet y la que se tuvo acceso a través
de la técnica de “cliente incognito”.

Poca informacién de calidad y actualizada referente a las instituciones
de indole cultural.

Falta de recursos financieros por parte de los investigadores para
lograr mayor cobertura sobre este tema.

Plazo académico insuficiente para generar una investigacion a nivel
nacional, a sabiendas que el horario nocturno es para personas que
trabajan durante el dia, por lo que el tiempo para la investigacion es
minimo, mas aun tomando en cuenta que la Universidad no aporta
viaticos.

La informacién extraida de la investigacion “Estudio de percepcién que
tienen los estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto
con los cursos de extension de Casa Cultural Amon” fue brindada por
el grupo a cargo de forma tardia, lo que no permiti6 en primera
instancia conocer de otras instituciones que brindan cursos de

extensioén cultural.
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Capitulo II

Marco Teorico

En este capitulo se presenta una base de conocimientos tedricos,
recopilados de varios autores expertos en la materia, que funcionardn como

referencia a lo largo del estudio realizado.

1. Mercadeo

El mercadeo, se ha convertido en una de las funciones mas importantes de
la empresa y por ende uno de los departamentos de mayor trascendencia, al punto
gue el éxito de una compaiiia llega a depender de la eficiencia y eficacia del mismo,

al momento de ejecutar sus labores.

El mercadeo se define como “un proceso social y directivo a través del cual
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion e
intercambio de productos y valor con otros. Los conceptos centrales de la
mercadotecnia son: necesidades, deseos y demandas, productos, servicios y
experiencias, valor, satisfaccion y calidad, intercambio, transacciones y relaciones,
y mercados. Los deseos son las formas que adoptan las necesidades humanas
moldeadas por la cultura y la personalidad individual. Cuando los deseos estan
respaldados por el poder de compra se convierten en demandas. La gente satisface
sus necesidades, deseos y demandas con productos y servicios” (Kotler vy
Armstrong, 2003, p.5)

El mercadeo dentro de la empresa, analiza y modifica una serie de factores
sobre los cuales puede influir, de manera que su oferta sea la eleccion del

consumidor y de esta manera suplir esos deseos y necesidades demandados.

Segun la American Marketing Association, mencionada por Kotler (2003) la
administracion del mercadeo “es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, el
precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios para crear

intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las organizaciones.”
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Dentro de la definicibn mencionada anteriormente se encuentran factores de
la mezcla de mercadeo y los cuatro elementos que la conforman: Producto, Plaza,
Precio, Promocion. La combinacién de estos elementos, es elegida por la empresa,
la cual determina como la mas adecuada para el alcance de los objetivos

comerciales, como lo mencionan Casado y Sellers en su libro.

A continuacién se profundiza cada uno de los elemento de la mezcla de

mercadeo, conocida también como “4P’s”:

a. Producto

Se puede definir como “todos aquellos bienes y servicios que las
empresas ofrecen a sus mercados metas.” Kotler y Armstrong (2003). Por
otro lado, su definicion se puede ampliar si se considera que “una idea
también esta dentro de la definicién de producto y que ademas lo que importa
de un producto son los beneficios que aporta y no sus caracteristicas fisicas”,
lo que toma importancia si se habla de un servicio, donde los beneficios son

los que marcan la diferencia.

b. Plaza

Definida como “toda aquella actividad ejecutada por parte de la
compafia que permite que el producto tangible y/o intangible se encuentre a
plena disposicion del cliente” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 54). Por lo que se
abarca todo tipo y variacion de canal de distribucién, ya sea a los usuarios
como cliente final, intermediarios o en caso de insumos a clientes

empresariales.

c¢. Precio

Es la cantidad de dinero que deben desembolsar los clientes para la
obtencion del bien y/o servicio deseado. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 53).
Debido a que el poder de compra determina si un deseo o necesidad se
convierte en demanda, esta variable se convierte muchas veces en el punto

clave en muchas decisiones de compra.
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d. Promocion

Son aquellas “actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta que lo compren”. Kotler y Armstrong (2003,
pag. 54). Ahondando mas en la definicion, dentro de esta variable se busca

la recordacion de la marca, producto o empresa.

2. Mercadeo de Servicios

Como punto de partida para desarrollar el tema de mercadeo de servicios, se
debe definir un servicio como: “cualquier actividad o beneficio que una parte puede
ofrecer a otra. Es esencialmente intangible y no se puede poseer. Su produccion no

tiene por qué ligarse necesariamente a un producto fisico.” (Kotler 1995)

Es un producto que consiste en actividades, beneficios, o satisfacciones que
se ofrecen en venta y que son esencialmente intangibles no tienen como resultado

la propiedad de algo. (Kotler y Armstrong, 2003)

Como lo menciona Grande (2005) con frecuencia los servicios tienen también

un soporte tangible, por lo que se suele confundir un servicio con un bien.

Para aclarar esto y evitar confusiones, Kotler clasifica los productos en cuatro

categorias:

a. Bienes tangibles puros. Cualquier tipo de producto que no incorpora
servicios.

b. Bienes tangibles con algun servicio. Este servicio adicional al Bien lo
gue busca es afiadir valor al producto, por ejemplo la instalacién del
MIiSMO O servicios post-venta

c. Servicios acompafiados de algunos bienes. En este caso es un bien
agregado a un servicio ofrecido para aumentar la satisfaccion del
servicio, por ejemplo la alimentacion en un servicio de transporte
aéreo.

d. Servicios puros. No se ofrece ningun tipo de bien tangible durante el

servicio.
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Tal como lo menciona Grande (2005) los servicios se puede clasificar segun
su finalidad. “Existen servicios genéricos como la limpieza, el transporte,
entretenimiento, asesoramiento entre otros”. Los servicios basicos se denominan
aquellos donde el cliente busca lo elemental en un servicio, cualquier servicio
adicional al basico o elemental se le va a denominar servicios aumentados o

periféricos. El conjunto de estos servicios se le denomina Servicio Global.

3. Mezcla de Mercadotecnia de Servicios

El marketing de servicios necesita una mezcla mas amplia de estrategias y
actividades y cuando se habla de elementos el grupo de elementos basicos es
mayor y se definen en 8 P: elementos de producto, precios y otros costes para el
usuario, lugar y tiempo, promocion y educacion, entorno fisico, personal y

productividad, y calidad. (Hernandez, 2012)

A continuacion se profundiza cada uno de los elemento de la mezcla de

mercadeo de servicios:

a. Elementos del Producto
El marketing empieza con la creacion de un servicio que ofrezca valor a
los clientes a los que se dirige la empresa y que al mismo tiempo satisfaga las

necesidades mejor que las otras alternativas del mercado.

b. Precioy Otros Costos Para el Usuario

La fijacion de precios es dinamica ya que varia dependiendo del tipo de
cliente, el momento, lugar de entrega, nivel de demanda y capacidad
disponible. Cuando se define el precio se debe pensar en lo que el cliente esta
dispuesto y puede pagar, también se debe intentar minimizar costos
adicionales en que el cliente vaya a incurrir al adquirir el servicio. Estos costos
adicionales no solo son monetarios también incluyen pérdida de tiempo,

esfuerzo, estrés, entre otros. (Hernandez, 2012)

¢. Lugary Tiempo
Se necesita definir cuando y dénde se haré la entrega del producto y qué

canal se usara para dicha entrega. Es importante tener en cuenta que la
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rapidez, comodidad y momento de entrega del servicio pueden ser vitales en

el mundo de los servicios.

d. Proceso
La entrega de un servicio requiere del disefio y la implementacién de
procesos eficaces y es especialmente importante cuando los clientes hacen

parte de la produccion del servicio.

e. Promociony Educacion

En la comunicacién se proporciona informacién sobre el producto, se
intenta persuadir al cliente sobre lo positivo, la marca y se busca animar a la
compra. Cuando se habla de servicios esta comunicacién va mas alla, en el
marketing de servicios la comunicacién busca educar al cliente, ensefiandole
los beneficios del servicio, donde, cuando y cémo obtener los mejores

resultados. (Hernandez, 2012)

f.  Entorno Fisico

Todas las sefales visibles (instalaciones, uniformes, mobiliario,
decoracion, etc.) ofrecen evidencia de la calidad de un servicio, por esto es
importante manejar con cuidado la evidencia fisica en una empresa de
servicios ya que esta tiene un fuerte impacto en la percepcion de los clientes.
(Hernandez, 2012).

g. Personal

La interaccién con el personal es decisiva en la percepcién que los
clientes tendran del servicio. Las empresas de servicio exitosas dedican un
gran esfuerzo a la capacitacion, reclutamiento y motivacion de sus empleados.
(Hernandez, 2012)

h. Productividad y Calidad

La calidad se debe definir desde la perspectiva del cliente y es vital para
la diferenciacién, satisfaccion y lealtad. En cuanto a productividad es
importante no sobrepasar el limite en el que el recorte de costos puede ser

resentido por los clientes y empleados. De igual manera, las mejoras de
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calidad no deben sobrepasar el costo que el cliente esta dispuesto a pagar

por dicha mejora.

Desde otra perspectiva, Grande anade en su libro 3 P’s adicionales a la

mezcla tradicional, desde su perspectiva Personas, Procesos y Atencién al Cliente.

4. Analisis de Competencia

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa
con su entorno. El andlisis de la competencia ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan
dentro de su mercado objetivo. Este analisis es la base sobre la que se disefiara la
estrategia. (Mufiz, 2015)

5. Benchmarking

El benchmarking es un punto de referencia sobre el cual las empresas

comparan algunas de sus areas.

Segun la definicion de David T. Kearns, Director General de Xerox
Corporation "el benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como

las mejores practica, aquellos competidores mas duros".

El proceso de benchmarking se puede describir como un proceso
estructurado. La estructura del proceso de benchmarking suele darse por el
desarrollo de un modelo de proceso, paso a paso. Las imagenes que vienen a la
mente cuando se piensa en procesos estructurados o en los modelos que ellos
generan son secuencias de cajas y flechas — habitualmente demasiadas para

recordar.

Un proceso estructurado no debe agregar complejidad a una idea simple. Y
la estructura no debe interponerse en el camino del proceso; por ejemplo, eliminar
el paso once de un proceso de catorce pasos no hace que el proceso falle

necesariamente. Por ultimo, un modelo de proceso no tiene por qué ser unico
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considerando que los primeros modelos de benchmarking llevan menos de dos

décadas de existencia. (Spendolini, 2006)

6. Herramientas Para la Investigacion de Mercados.

La investigacion de mercados “proporciona informacién pertinente vy

actualizada de los diferentes factores que actuan en él” (Merino 2010)

Para la investigacion de mercados, comunmente se utiliza el método
cientifico con el objetivo de obtener datos como informacion que identifique los
problemas y necesidades de los consumidores, que puedan ser utilizados en la

toma de decisiones.

La American Marketing Association define la investigacion de mercados
como “la funcion que vincula al consumidor, cliente y publico con el vendedor a
través de la informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de marketing y a través de ella generar, redefinir,

evaluar y controlar la ejecucion de las acciones de marketing.” (Merino 2010)

La investigacion de tipo exploratoria es una investigacion inicial para definir
con mas precision el problema a analizar. Sirve como una guia o primera parte del

tema a estudiar.

La investigacion de tipo descriptiva “permite analizar las caracteristicas de un
tema a estudiar y responde interrogantes como quién, qué, dénde, cuando y cémo.

Es una investigacién mas formal y estructurada.” (Merino 2010)

Dentro de las técnicas para la recoleccion de datos utilizados por el método
cientifico esta la entrevista estructurada. Esta técnica es de suma utilidad cuando

se trata de recopilar datos de tipo cualitativo.

Segun la Real Academia Espafiola, entrevistar significa “Mantener una
conversacion con una o varias personas acerca de ciertos extremos, para informar

al publico de sus respuestas”

Con el propésito de una investigacidon, esta conversacion se estructura

utilizando una guia para que el interesado abarque todos los temas de interés,
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ademas le permite controlar el tiempo de la misma y llevar un orden l6gico para

mejor comprension.
7. Entrevista Cliente Incognito

La entrevista mediante cliente incognito es una técnica basada en clientes
ficticios que evallan, ya sea, la calidad de los productos y establecimientos, la
atencion al cliente y demds caracteristicas de establecimientos cara al publico, en

instituciones privadas o cualquier tipo de negocio sea cual sea su actividad.

El Cliente Misterioso ha supuesto una novedosa herramienta de evaluacion
de la calidad que los comercios ofrecen a sus clientes, de caracter gratuito y
voluntario, a través de la cual seré posible elevar la percepcion tanto de la calidad

de servicio ofrecida como recibida.

Este programa posibilita la deteccion de oportunidades de mejoras en el
punto de venta, enfatizando en aspectos ambientales, en la estética del personal y
por sobre todo, en la calidad de atencidn al cliente en todas las etapas de la venta.
(Kotler y Armstrong, 2003)

8. Mercadeo de Empresas Publicas

Segun menciona Calvo (2010) la ejecutoria del sector publico por ser un
significativo productor de bienes o servicios en el pais, desde la Optica del mercadeo
tiene que ejecutar todas las labores propias del modelo de planeamiento
mercadotécnico o mercado légico. En las cuales menciona varios factores que

influyen directamente en esta fase:

a. Anadlisis del Entorno

La identificacion de los factores ambientales, tales como los aspectos
sociales, econdmicos, culturales, tecnologicos, étnicos, regionales y mas
recientemente ecoldgicos son parte tal vez no muy conocida por toda la
organizacion de las entidades publicas, pero han sido determinantes para la

definicién de su propia estructura legal o funcional.
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b. Segmentacion de Consumidores

Todas las dependencias de servicio publico tienen una segmentacion de
sus clientes o consumidores, una evidencia son las tarifas, tasas, impuestos
etcétera los cuales se aplican de conformidad con criterios socio econémico y

politico también.

c¢. Determinacion del Impacto Econémico en los Cambios
Aspecto relevante para las conocidas politicas de precios subsidiados, o
perdidas con cargo a los presupuestos nacionales, o sea con cargo via

impuestos a otros segmentos de la poblacion.

d. Programa de Mercadeo

Conocida como la “mezcla de mercadeo” o marketing mix, dentro de las
cuales las comunicaciones son muy importantes por cuanto incorporan a la
publicidad y las fuerza de ventas. Define el perfil del bien o servicio y su
objetivo es satisfacer las necesidades de sus clientes, consumidores,

contribuyentes o simplemente usuarios.

El autor los menciona como los pilares fundamentales del Mercadeo en
servicios publicos, el cual estaria logrando el propodsito de la labor de
produccion de bienes y servicios a las verdaderas necesidades de los
ciudadanos en cuanto a especificaciones y nivel de calidad disminuyendo o

eliminando el nivel de frustracién e insatisfaccion.
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Capitulo III

Marco Metodolégico

En esta seccidn se describe la metodologia empleada para la obtencién de
la informacion necesaria para identificar los competidores de Casa Cultural Amon
en los cursos de extension cultural para el Gran Area Metropolitana de Costa Rica

para el primer curso lectivo del 2016.
1. Enfoque de la Investigacion

a. Cualitativo
El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, por el hecho
de que se toma en cuenta el juicio de expertos, en este caso los encargados

de Casa Cultural Amon.

Ademas, la informacién de las instituciones consideradas competencia
se obtuvo por medios digitales, remotos y en algunos casos entrevistas semi
estructuradas a directores y dependientes de los centros de arte y cultura del

Gran Area Metropolitana.

2. Tipo de investigacion

a. Exploratoria

Casa Cultural Amon en el pasado no habia realizado un estudio de esta
indole, por lo cual no se cuenta con un marco de referencia de lo que
considera Casa Cultural Amon como su competencia. Mediante la presente
investigaciéon se analizara, de manera integral, la competencia directa e

indirecta que posee esta Institucién en los cursos de extension cultural.

Para determinar la competencia se procedio a realizar una investigacion
exploratoria a través de Internet, donde a partir de motores de busqueda se
procedi6 a identificar la mayor cantidad posible de instituciones que imparten
cursos similares a los de CCA, para posteriormente realizar una visita tanto

en las paginas web de cada institucién como en los perfiles de Facebook.
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Esta investigacion se realizé durante los meses de marzo y abril de 2016,
donde se logré identificar mas de 50 instituciones que se desenvuelven en
areas culturales, las cuales en primera instancia se consideraron competencia

de Casa Cultural Amon.

Posteriormente se procedid a revisar los perfiles de Facebook y paginas
Web de cada una de ellas, donde se determinaron aspectos generales como
ubicaciéon, medios de contacto, areas culturales en las que se enfocan, resefa
historica y el estado actual de la Institucién para saber si estaba operando o

se encontraba cerrada.

Una vez identificadas las instituciones que estaban operando y que
contenian en su oferta cursos de extension cultural en las ramas que Casa
Cultural Amoén brinda, se procedié a realizar un primer contacto via telefonica

0 personal solicitando una cita con el personal administrativo.

Debido a la falta de disposicion de los encargados de las instituciones
identificadas a ser atendidos en una entrevista personal, se procedio a aplicar
la técnica de cliente incdgnito, la cual se explica mas adelante en el apartado
de técnicas de investigacion, donde se logré obtener informacién de la mezcla

de mercadeo que ofrecen al publico de la mayoria de ellas.

b. Descriptiva

El estudio presenta una descripcion de la informacién recopilada de cada
uno de los competidores de Casa Cultural Amoén. A su vez describe el
funcionamiento actual de la Institucion y sus principales caracteristicas de

mercado.

Una vez recopilada la informacion tanto de las diferentes instituciones
como de Casa Cultural Amén, se procedi6 a plasmarla en la presente
investigacion, a través del enfoque descriptivo, donde se describié la mezcla

de mercadeo de las diferentes instituciones.
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3. Técnicas de investigacion

A continuacién se describen las técnicas utilizadas para recopilar la

informacion de la competencia de Casa Cultural Amon, entre las que destacan:

a. Observacion
A partir de la investigacion exploratoria, se realiz6 un proceso de
observacion no estructurada a los competidores identificados, que permitiera

tener un panorama sobre el funcionamiento de estas instituciones.

Esta observacion se llevo a cabo de la siguiente manera: el investigador
designado visité la Institucion donde observé aspectos generales como la
ubicacién, la existencia real, productos que ofrece, planta fisica e

instalaciones, entre otros.

b. Entrevistas

Se realiz6 una entrevista semi estructurada, la cual se us6 como guia
para extraer informacion de los directores de Casa Cultural Amon y de las
organizaciones ubicadas como competencia de esta Institucion, esta

entrevista se presenta en el Apéndice N°1.

En primera instancia, durante el mes de abril se procedié a realizar una
entrevista semi estructurada con la coordinadora de Casa Cultural Amon, para
lograr recabar toda la informacion referente a esta Institucion, la cual se us6

en el capitulo 1.

Posteriormente, durante el mes de abril y principios del mes de mayo se
intentd aplicar entrevistas semi estructuradas a los directores de las
instituciones encontradas en la investigacion exploratoria, y que se considera

son competencia de CCA, esto por su mezcla de cursos impartidos.

Como instrumento de recoleccion de informacion, en la presente
investigacion no se realizo y diseiid un cuestionario a clientes o publico en
general. Sin embargo, se aprovechd la investigacion realizada por otros
compaferos en la que aplicaron cuestionarios a estudiantes actualmente
matriculados en los cursos de extension cultural de CCA. La investigacion en
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la que se incluyeron algunas preguntas fue “Estudio de percepcién que tienen
los estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de
extension de Casa Cultural Amoén”, véase Apéndice N°2 para observar las

preguntas que se incluyeron en dicha investigacion.

Aprovechando este acercamiento con los clientes actuales se incluyeron
preguntas para determinar las instituciones que imparten cursos similares a
los que estan llevando actualmente o han llevado en CCA, sin embargo la
informacion fue brindada de forma tardia, por lo que no se cumplié la
expectativa de conocer en primera instancia instituciones que brinden cursos

de extension cultural.

c¢. Cliente Incégnito

A las instituciones identificadas, ya fuera, que no tuvieran informacion en
sus paginas Web o perfiles de Facebook y que al mismo tiempo no fue posible
realizarles una entrevista estructurada, esto por la negativa de los
representantes de las instituciones se procedio a hacerles durante el mes de
abril y principios del mes de mayo, un proceso similar a la técnica de

investigacion de mercados llamada cliente incégnito.

El proceso consisti6 en realizar llamadas telefénicas, visitas a las
organizaciones y/o contacto por correo electronico con los dependientes o
directores de las instituciones, donde los investigadores realizaron preguntas
simulando ser clientes que deseaban incorporarse a las clases impartidas,
donde realizaron preguntas basados en la guia de entrevista planteada,
obteniendo informacion referente a la mezcla de mercadeo de cada una de

las instituciones.

Bajo esta técnica se recolecto informacion que no fue posible recopilar
en la investigacion exploratoria a través de Internet, pero a su vez se

aprovechd para corroborar la informacién obtenida en dicha investigacion.
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4. Poblacion a Estudiar

a. Poblacion de Estudio

La poblacién de estudio fue todas las instituciones del Gran Area
Metropolitana que ofrecen cursos de extension cultural durante el primer
semestre del afio 2016. Sin embargo, se desconoce el tamafo total de la
poblacion, ya que no se pudo establecer el total de instituciones que realizan

estas actividades.

b. Instituciones Investigadas

Las instituciones a investigar se seleccionaron por los investigadores, a
partir de la investigacion exploratoria realizada a través de Internet, logrando
determinar un total de 28 instituciones que ofrecen cursos de extension

cultural similar a los que ofrece Casa Cultural Amon.

Bajo la técnica de observacion se logré abarcar la mayoria de ellas, sin
embargo para la entrevista estructurada no se pudo contactar alguna, siendo
bajo la metodologia de cliente incégnito que se obtuvo la informacién de 28

de ellas.

5. Fuentesy Sujetos de Informacion

a. Fuentes

Las fuentes consultadas fueron principalmente secundarias, ya que las
mismas consisten en informacién recabada de otras investigaciones o
producto de otros autores. Las fuentes consultadas fueron: pagina web del
Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, paginas Web de las instituciones
consideradas competencia de CCA, perfiles de Facebook de dichas
empresas, principales diarios de venta en Costa Rica y material bibliografico

relacionado con el ambito de mercadeo y ventas.

b. Sujetos:
A través de la entrevista semi estructura se consulté al encargado de
Casa Cultural Amon, esto durante el mes de abril de 2016, a través de un

acercamiento via telefénica y personal.
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Ademas durante los meses de abril y principios de mayo se contacto a
través de la metodologia de cliente incognito a los directores y personal
administrativo de las distintas instituciones consideradas competencia de
CCA.

Por otro lado las técnicas de investigacion expuestas, fueron realizadas
y aplicadas por los investigadores, los cuales realizaron las llamadas
telefonicas o visitas a las instituciones catalogadas como competencia de
Casa Cultural Amoén durante los meses de marzo y abril del 2016, donde la

informacion era anotada en una libreta de apuntes.

Una vez recopilada la informacion la misma fue procesada a través de
Microsoft Word, donde se procedié a digitar las principales caracteristicas de
las instituciones en lo que respecta a la mezcla de mercadeo, esto fue

realizado por los investigadores.
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Capitulo IV

Desarrollo Argumental de Resultados y Discusion

En este capitulo se presenta el analisis de los competidores de Casa Cultural

Amon en los cursos de extension cultural. Se analizé la competencia del Gran Area

Metropolitana. Las categorias que se utilizaron para definir las areas de

competencia de las instituciones se definen a continuacion: artes musicales, artes

visuales, manualidades, danza, cultura de la salud, cultura digital y Literatura. Este

se divide por provincia y por Institucién, y al final del capitulo se expone por area de

competencia los principales competidores y las razones por las que se consideran

como tales.

1. San José

a. Centro Cantonal de Cultura Mora

El Centro Cantonal de Cultura Mora, fue abierto en marzo del 2005,
pertenece a un proyecto en el Area Social de la Municipalidad de Mora que
consiste en ofrecer ayuda social, entretenimiento, educacioén, artes y salud a
la comunidad. Por esto cuenta con las oficinas virtuales de Bienestar Social y
Familia, Casa de la Justicia, Casa de la Juventud, Centro Cantonal de Cultura

y la Oficina de la Mujer.

El objetivo del Centro Cantonal de Cultura Mora es promover y facilitar la
participacion de la comunidad en el aprendizaje, la ensefianza, la practicay el
disfrute de las bellas artes. La Asociacion de Desarrollo Especifica Pro
Rescate Histdrico, Arquitectonico (ADERHAC) ha realizado muchos esfuerzos
para que el Centro sea reconocido dentro del Programa de Escuelas
Municipales de Musica del Ministerio de Educacion Publica y del Ministerio de

Cultura y Juventud.

Cuenta con mas de 500 alumnos, de edades que oscilan 7 y 70 afios que
asisten a diversos cursos que ofrecen los departamentos de mausica, artes

plasticas, teatro, manualidades, danza e idiomas.
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La parte académico-administrativa es dirigida por el Arq. José Luis
Jiménez Crespo, y la parte artistica y relaciones publicas por el Lic. Sergio

Nufiez Gonzélez.

Uno de los logros del Centro Cantonal de Cultura es la creacién de sedes
en otros barrios y distritos, siendo Tabarcia, Guayabo, la Reserva Indigena de
Quitirrisi, el Barrio de San Bosco y el Alto de San Rafael los primeros

beneficiados.

A continuacion se presenta un analisis de las cuatro P de esta Institucion:

i. Producto
Esta Institucion brinda diferentes cursos en las ramas artisticas a

los habitantes del canton de Mora y sus aledafos, entre los cursos

impartidos se encuentran:

¢ Clases de musica: se cuenta con un grupo de iniciacion musical
el cual es introductorio y dirigido a nifios de 5 a 12 afios. También
cuenta con clases individuales de instrumentos musicales, este
curso tiene como objetivo ensefiar a tocar todo tipo de
instrumentos musicales, con clases de 30 minutos semanales.

e Clases grupales de artes plasticas como madera country,
ceramica, 0Oleo, acrilico, mosaico, bordado, imitacién vitral, pintura
en tela, dibujo y repujado en vidrio; con clases de 2 horas
semanales.

e Clases de teatro con 2 ensayos semanales.

e Clases de danza: se imparten cursos de flamenco, ballet, tribal-
fusion, afro fit, hip hop modernay del vientre con sesiones de una
hora semanal.

e Clases de bailes folcloricos y populares: lecciones de 2 horas
semanales.

e Clases de inglés: en distintos niveles sesiones de 2 horas

semanales
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¢ Adicionalmente cuenta con coro de adultos y nifios, orquesta y

ensambles.

Todos estos cursos inician en los meses de febrero y agosto. Cada
blogue es de cinco meses, por lo tanto, la matricula se realiza en enero
y julio. El Centro Cantonal de Cultura Mora tiene abierta sus puertas
para toda la comunidad, cuenta con cursos divididos en nifios, adultos

y adultos mayores.

Se considera que el &rea de competencia con Casa Cultural Amon
por la oferta de cursos ofrecidos son: artes musicales, danza y artes

visuales.

ii. Plaza
Esta Institucidon esta ubicada en el Cantén de Mora, en una casa

de habitacién que esta declarada como Patrimonio Nacional, por lo
tanto las habitaciones que son actualmente las aulas estan limitadas
en espacio, ademas cuenta con otras instalaciones en el Palacio
Municipal de Mora, salones comunales en el Alto de Quitirrisi, San

Bosco, Guayabo, Tabarcia y el Alto de San Rafael.

iii. Precio
La matricula tiene un costo de €2.000 colones, y el alquiler del

instrumento son €8.000 por mes. El curso introductorio tiene un valor
de €25.000, mientras que danza y artes plasticas €30.000 mensuales.
El pago se realiza en efectivo las primeras semanas de cada mes en

las oficinas del Centro.

iv.  Promocion
Cabe mencionar que la municipalidad cuenta con una pagina de

Internet donde se muestran los servicios municipales y diferente
informacion referente al pueblo de Mora. Sin embargo, en el espacio
del area cultural no menciona los cursos, el area y enfoque al que va

dirigido, ademas de no indicar los pasos a seguir para formar parte de
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los cursos, solamente se muestra una breve descripcion y los nimeros

telefonicos para contactarlos.

En el Palacio Municipal el departamento de cultura coloca volantes
informativos, ademas de publicar a través de Facebook anuncios sobre
los cursos y actividades culturales a realizar, estas publicaciones son
realizadas una vez a la semana como minimo; sin embargo no publican

los temas referentes a precios.

b. Direccion de Extension Universitaria de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED)

La Direccién de Extension Universitaria propone involucrarse en la
realidad nacional y fomentar el aprendizaje continuo, que permita la
autorrealizacion por medio de procesos de autoeducacion hacia una
autonomia real y positiva en el que todos y todas las personas ejerzan un rol

protagoénico frente a los cambios actuales.

La Direccion de Extension Universitaria procura desarrollar su objetivo
valiéndose de proyectos, cursos y actividades flexibles y &giles, para

responder oportuna y adecuadamente a las demandas de la sociedad.

El quehacer de la Direccion de Extension Universitaria comprende la
accion social; servicios y productos a la medida y oferta académica no formal,
gue se concretan por medio de un equipo profesional comprometido con las
necesidades e intereses de las comunidades. La Direccion de Extension
vincula la universidad con la comunidad, democratizando la educacion y
contribuyendo a desarrollar una autonomia real y positiva en el que todos/as

ejerzan un rol protagonico frente a los cambios actuales.

La Direccion de Extension Universitaria esta adscrita a la Vicerrectoria
Académica y se organiza por medio de programas, dentro de los cuales se
desarrollan proyectos y actividades que responden al logro de los objetivos de

interés institucional.
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Los programas de extension de la Direccion de Extension Universitaria

de la UNED se clasifican de la siguiente manera: Area de Comunicacién y

Tecnologia, Centro de Idiomas, Desarrollo Educativo, Desarrollo Gerencial,

Instituto de Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local, Promocion

Cultural y Recreativa y Gestion Local.

A continuacion se presenta un analisis de las cuatro P de esta Institucion:

Producto
El programa Comunicacion y Tecnologia ofrece cursos con

modalidad en linea que actualizan, capacitan y facilitan la innovacion
para un mejor desempefio en el area académica y laboral. Los cursos
que se ofertan son de ofimética, disefio grafico y programacién. Este
programa ofrece un Técnico Universitario en Computacion e
informatica, ademas de cursos en linea como disefio grafico, paquete

Microsoft office, sistemas operativos, programacion y bases de datos.

El Programa Desarrollo Educativo tiene como objetivo desarrollar
proyectos de capacitacion y actualizacion desde la visién de la
educacion permanente en diferentes areas educativas para promover

el aprendizaje en procesos formales y no formales.

El Centro de Idiomas tiene como objetivo suministrar los
conocimientos y las habilidades linglisticas fundamentales de los
diferentes idiomas para el desarrollo de la comunicacion oral y escrita,
combinando practicas de lectura, escritura y conversacion. Los idiomas

que se imparten son: inglés, francés, italiano, mandarin, y portugués.

El Programa de Desarrollo Gerencial tiene como propdésito
impulsar actividades académicas que cumplan con las expectativas de
las comunidades, instituciones publicas, empresas y organizaciones no

gubernamentales.

El Programa de Promocion Cultural y Recreativa busca cumplir

con los fines y objetivos que establece el Estatuto Organico en materia
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de difusién de la cultura y el fomento del espiritu artistico y cultural del

pueblo costarricense.

El programa desarrolla una labor que involucra el trabajo
comunitario en el campo de la animacion sociocultural, la investigacion,
el rescate y la difusion de diferentes facetas del patrimonio cultural
costarricense. Se benefician las poblaciones rurales, marginales,
estudiantiles, urbanas. El programa se realiza por medio de talleres de
poesia, guitarra, muralismo, pintura al 6leo y dibujo artistico; este
programa se caracteriza por llevar estos talleres a personas que no

vivan en el Gran Area Metropolitana del pais.

El Programa de Gestion Local tiene como objetivo coordinar y
desarrollar proyectos tendientes al mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, mediante la promocion de la participacion ciudadana
en los procesos de toma de decisiones, facilitando la apropiacion del
conocimiento para la gestion local, la cogestién y la elaboracién de
proyectos, la coordinacion interinstitucional, la gestion de planes de
desarrollo urbano y rural, y el ejercicio de los derechos politicos y
culturales. Cuenta con el técnico en Gestion Local y Técnico en Gestion

Local para Pueblos Originarios.

El programa de cursos de extension de la UNED esté dirigido a los
sectores de la sociedad que asi lo requieran, prioritariamente a
aquellos con menores posibilidades de acceso a la educacion, la
cultura y la recreacion, ofreciendo un espacio formativo que tenga
como meta el mejoramiento de la calidad de vida de los participantes,
con el fin de colaborar en el desarrollo de una sociedad mas solidaria,

participativa, civilista, sensible y con conciencia de su entorno.

Los programas de extensién de la Direccién de Extension
Universitaria de la UNED se pueden considerar competencia con Casa

Cultural Amon por la oferta de cursos en: Artes musicales, artes
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visuales, manualidades, cultura de la salud, cultura digital, literatura y

desarrollo humano.

ii. Plaza

El programa de Extension tiene cobertura nacional, cuenta con 45

centros universitarios, a partir de diagndsticos permanentes de las

necesidades locales o regionales, estableciendo alianzas estratégicas

y con la participacion de los centros universitarios, para ser parte activa

en los procesos culturales, productivos, artisticos, organizativos e

ideoldgicos de los diversos grupos sociales.

iii. Precio

Los procesos de matricula para algunos programas como

Desarrollo Gerencial y el programa de Comunicacion y Tecnologia se

realizan en linea por medio de la plataforma web, donde se ingresan

los datos personales, luego el codigo del curso que se quiere matricular

y por ultimo estd la opcion de transferencia bancaria con tarjeta de

crédito o débito; pero en el caso de los cursos libres y talleres gratuitos

es necesario que los interesados se acerquen a la sede para mayor

informacion y se matriculen y paguen las lecciones en efectivo o tarjeta

de crédito o débito.

Los precios varian en la mayoria de modalidades de programas.

Los cursos del area de comunicacién y tecnologia son de
40 horas lectivas o de modalidad cuatrimestral, el rango de
precio se encuentra entre €50.200 colones y €74.700
colones, sin embargo el curso de base de datos se sale de
dicho rango con un valor de €114.300 colones; para los
cursos de idiomas se tiene un rango entre €43.200 colones
y €131.200 colones.

La duracion de los cursos impartidos dentro del programa

de desarrollo educativo son de dos meses
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aproximadamente y el rango de precios es de €43.200 y
€50.200 colones algunos tienen los materiales incluidos.

e EIl programa de promocion cultural y recreativa por su
modalidad ofrece talleres y son gratuitos en las

comunidades de zonas rurales.

La Direccion de Extension Universitaria cuenta ademas con un
programa de becas, donde el estudiante debe llenar un formulario para
que el Departamento Trabajo Social haga el estudio respectivo y

calcule el monto de la beca.

iv.  Promocidn
La Universidad Estatal a Distancia tiene una fortaleza, su pagina

web estd disefiada para ser informativa y a la vez un portal de conexion
con sus estudiantes actuales y potenciales. En ella realizan
publicaciones de las actualidades y también se puede realizar la
matricula en algunos casos en linea sin necesidad de ir al banco,
ventaja que tiene sobre muchas otras instituciones y ademas tiene

cobertura a nivel nacional.

También realizan pautas en la prensa escrita y cada una de las 45
sedes cuenta con un perfil de Facebook donde cada una publica sus
propios cursos tanto actuales como futuros, informaciones sobre los
nuevos libros adquiridos, actividades, entre otros, con distintas

frecuencias segun lo permita el desempefio de la sede.

c. Instituto Nacional de la Mtisica

El Instituto Nacional de la Musica fue fundado en 1972, su principal
objetivo es dotar a sus estudiantes de habilidades excepcionales en el &mbito
musical, brindandoles la oportunidad de ser reconocidos tanto a nivel nacional

como internacional.

A continuacién se presenta la mezcla de marketing de esta Institucion:
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i.  Producto:
Este Instituto tiene una oferta de cursos donde se instruye en los

siguientes instrumentos: arpa, clarinete, contrabajo, corno frances,
fagot, flauta traversa, oboe, percusién, saxofén, tromboén, trompeta,

tuba, viola, violin y violoncelo.

Los cursos estén dirigidos a nifios, jévenes y adultos; sin embargo
son diferentes para cada edad. Los cursos para niios comienzan
desde los 4 afios y no necesitan prueba de admisién, a partir de los 7
afos de edad todos los cursos requieren de una prueba de aptitud para

ser admitidos en la academia.

Mientras mas se avance en edad mayor es el nivel de los cursos,
los estudiantes conforman el 90% de la Sinfonica Nacional. Lo que les
ofrece un alto grado de participacién en una de las mas importantes

bandas de Costa Rica.

Tal como se observo en la descripcidn de los cursos brindados se

determina que el area de competencia de CCA es artes musicales.

ii. Plaza
El instituto se ubica en Moravia, Residencial Los Colegios, de la

Plaza Lincoln, 100 Oeste, 100 Sur y 100 Oeste.

iii. Precio
La Institucion Cobra €14.000 colones de matricula y los cursos

van desde los €108.000 hasta los €135.000 colones por semestre. Se

puede hacer en dos pagos y tienen una fecha limite.

iv. Promocion
El instituto Nacional de la Musica es una de las academias con

mayor prestigio a nivel nacional y con amplio recorrido a nivel
internacional. Esto favorece a que sean del conocimiento de las

personas enfocadas en el ambito musical.

46



En lo que respecta a la interaccion con el publico en general
manejan su pagina web con amplia informacion de todo lo relacionado
con la Institucién. También poseen presencia en redes sociales con su
pagina de Facebook la que actualizan de forma constante y

manteniéndose en contacto con sus visitantes.

d. Universidad Creativa

Esta Institucion es una universidad que ofrece carreras profesionales con

grados de bachillerato, licenciatura y cursos libres en diversas &reas culturales

y de tecnologia, donde se fomenta siempre la creatividad en los estudiantes.

Nacié en 1995 cuando se fundd el Instituto Creativo, el cual buscaba

generar un espacio donde la creatividad e innovacion impulsaran la carrera

profesional de sus estudiantes. Actualmente es una universidad reconocida
por el CONESUP.

Producto
La composicion de los productos que ofrecen la dividen en dos

areas fundamentales, los cursos libres y las carreras universitarias.

Carreras universitarias: las carreras universitarias ofrecen graduar
a los estudiantes en los grados profesionales de licenciatura y
bachillerato, con una mezcla de areas dentro de las que destacan area
de modas, area grafica con carreras como animacion, disefio grafico;
area de comunicaciéon con cursos como fotografia digital, marketing y
comunicacion digital, entre otros; area artistica con carreras como

ensefanza de la musica.

Cursos libres: son cursos de tipo participativo, los mismos son
cursos que se encuentran dentro de las distintas carreras
universitarias, es decir dentro de la mezcla de cursos de las carreras
esta la opcion de llevar algunos cursos de manera libre. Cada curso
libre tiene una duracion de 6 semanas, 3 horas por clase, son tedrico-

practico y son de tipo laboratorio.
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Los cursos que se imparten se ofrecen en areas generales como
actuacion, comercio electronico, historia de la fotografia, historia del
arte, area de comunicacion y fotografia: fotografia digital avanzada y

principios de la fotografia digital, entre otras.

Para matricular estos cursos no se requieren conocimientos
previos ni titulos colegiales, ya que estos son cursos libres de
participacion y no evaluativos. Se pueden matricular por medio de la
pagina web de la universidad donde se envian los datos al correo
institucional y un agente de servicio contacta al estudiante para
culminar el proceso de matricula, al final de cada curso se otorga a los

estudiantes un titulo de participacion.

El segmento de mercado de los cursos libres esta enfocado a
personas mayores de 13 afios, no requieren conocimientos previos, ni
mayores requisitos, solamente deben poseer muchos deseos de

aprender con creatividad.

Las areas de competencia de esta Institucion con CCA son las

siguientes: artes visuales (fotografia y actuacién) y cultura digital.

Plaza
Esta Institucion cuenta con tres edificios donde se imparten los

cursos, todos son en el area central de la provincia de San José, con
edificios en Sabanilla, San Pedro y Zapote, este ultimo se divide en 2
instituciones con aulas de tamafio pequefio, sin embargo con el equipo
adecuado para brindar los cursos, como deficiencia el parqueo es

pequeno.

Precio
Los costos no estan publicados en la pagina web de la Institucion,

sin embargo existen unos lineamientos generales para lo que es el

pago de la matricula y materias, las cuales se detallan a continuacién.
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En cada cuatrimestre los estudiantes deben realizar la matricula,
donde inmediatamente deben indicar la obligacion de pago y el método
por el cual se pagard, esto lo deben hacer antes de 3 dias posteriores
a matricular, de lo contrario los cursos seran anulados y la matricula

guedara sin efecto.

Al momento de realizar la matricula se puede cancelar en su
totalidad el monto de la matricula, de lo contrario se puede tomar una
opcién de financiamiento aprobado por la Institucién, ya que la misma
cuenta con diferentes opciones de financiamiento como letra de cambio
interna, Credix/tarjeta de crédito, tasa cero Credomatic y Minicuotas de

Credomatic.

iv. Promocidn
Entre los medios de promocién utilizados por esta Institucion estan

una pagina web completa, donde se muestra informacion sobre todos
los cursos y carreras que ofrecen, asi como los requisitos y su

descripcion.

En la pagina esta la opcion para hacer uso de redes sociales como
Facebook, Twitter, Google Plus, YouTube, Instagram y WhatsApp,

entre otras.

e. Artea
Artea es una empresa dedicada a impresiones digitales que posee una

academia enfocada a la pintura y artes de esta indole.

A continuaciéon un andlisis de la mezcla de mercadotecnia.

i.  Producto
Son cursos disefiados tanto para especializacion de personas que

ya tienen desarrollado el gusto y la practica por la pintura, asi como
para personas que desean incursionar en este tipo de arte. Ademas,
cuenta con la particularidad de que los alumnos deben portar sus

propios materiales de trabajo.
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Los cursos son presenciales e impartidos por expertos en cada
area, los cuales son elegidos por la academia y exigen tener un

curriculo comprobado para impartirlos.

Las clases se imparten toda la semana y los dias varian
dependiendo del curso, algunos son en las mafanas y otros en las

tardes. También dan cursos los sadbados todo el dia.

En la oferta académica se encuentra: acuarela, arte y decoracion,
introduccion al dibujo y primeras bases en pintura artistica, retrato
(carbon/pastel), introduccidn tedrica y practica a las diferentes técnicas
pictoricas, pintura decorativa y manualidades, retrato al 6leo y escultura
de figuras en accién. Por la composicién de cursos que ofrece el area

de competencia con CCA es artes visuales y manualidades.

ii. Plaza
Tienen 7 sucursales en todo el pais. Sin embargo, la que se utiliza

principalmente para impartir los cursos es la que se ubica en San Pedro
de Montes de Oca, especificamente 200 metros este y 200 metros
norte de la Iglesia Catdlica. Las otras instalaciones se utilizan para la

venta de sus productos enfocados a la impresion digital.

Las instalaciones de San Pedro disponen de una sala equipada
especificamente para los cursos y completamente aparte de la atencién

al publico para sus otros servicios.

iii. Precio
Los precios varian dependiendo del curso que se matricule, estos

rondan los €30,000 colones por curso. Se pagan de forma mensual por

medio de depdsito en el BNCR.

iv.  Promocion
Como parte de la publicidad, la organizacién posee una pagina

web donde se detalla toda la informacion relacionada con la oferta de

todos los productos ofrecidos. Entre ellos destacan los cursos de arte.
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Sin embargo la principal interaccion con los clientes se da por medio
de redes sociales, en su pagina de Facebook esta Institucion actualiza
constantemente la informacion de sus cursos actuales y futuros; a su
vez atiende consultas y sugerencias de clientes nuevos y actuales de

los cursos que imparte.

Ambos sitios presentan un desarrollo avanzado en cuanto al
material publicitario, el cual se denota es desarrollado por personas con

amplio conocimiento de publicidad y disefio digital.

Ademds, poseen dos numeros telefonicos para la atencion de
consultas que los clientes puedan tener, estos son: 2224-1010 / 8403-
1939.

f- Municipalidad de Curridabat

La Municipalidad de Curridabat cuenta con un area de cultura, la cual se

encarga de promover eventos artisticos con el fin de desarrollar en la

comunidad el gusto por la cultura, ya que segun sus propias palabras

entienden que la cultura se ha vuelto parte esencial de las ciudades

desarrolladas, ya que promueve la innovacioén y creatividad en los jovenes.

Producto
La Municipalidad como tal no cuenta con una escuela de arte

donde se impartan varias disciplinas artisticas, sin embargo posee una
Escuela Municipal de Musica, donde se imparten cursos de distintos
instrumentos con el fin de formar parte de la Orquesta Sinfénica

Municipal.

Esta Institucion no brinda cursos libres de extension cultural, lo
gue posee es una Escuela Municipal de Mdsica para estudiantes que
deseen formar parte de la Orquesta Sinfonica Municipal, dando cursos
y ensefiando sobre instrumentos que se utilizan en la orquesta

sinfénica en las areas de percusion, cuerdas y de viento; a saber:
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bateria, saxofon, trompeta, clarinete, flautas, trombon, oboe, violin,

guitarra, violoncelo, entre otros.

Dicho lo anterior el area de competencia con CCA es las artes

musicales.

ii. Plaza
Los cursos son impartidos en aulas municipales, espacios

acondicionados para tal fin en el palacio municipal en el sector de

Curridabat, San José, Costa Rica.

iii. Precio
Los cursos son gratuitos para habitantes de la zona, es un curso

con cupos limitados, por lo que es dificil entrar.

iv. Promocidn
La promocién no la realiza para el curso de musica de la orquesta

sinfénica municipal, sino para las actividades de extension cultural que
realizan en las distintas zonas de Curridabat, a través de publicaciones
en Facebook, boletines y perifoneo en la zona. Sin embargo como la
orquesta cuenta con cupo limitado no realizan promocion, solo en la
pagina web de la Municipalidad se colocan afiches sobre las

actividades a realizar.

La municipalidad tiene una pagina de Internet donde se muestran
los servicios municipales e informacion diferente referente al pueblo de
Curridabat. Sin embargo en el espacio del aspecto cultural no se
promociona ni explica bien el area y enfoque al que va dirigido, ademas
no indican los pasos a seguir para formar parte de la orquesta y escuela

de musica.

g- Conservatorio El Barco: Taller Nacional de Danza
El Conservatorio El Barco del Taller Nacional de Danza (TND) fue

fundado por Jimmy Ortiz; es una instancia del Ministerio de Cultura y Deporte,
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que surgi6 en el 2002, es un centro de formacion en danza en sus aspectos

tedrico-practicos.

El Barco es un conservatorio dancistico donde se entrenan bailarines y
se reflexiona sobre las diversas facetas del mundo de la danza en la practica
y teoria, su énfasis es capacitar bailarines y coreégrafos y viceversa. El Barco
no es una Institucion universitaria, los titulos que entrega no son estrictamente

académicos.

A continuacién se presenta un analisis de las cuatro “P” de esta

Institucion:

i.  Producto
Los cursos son para todo publico, se pueden cursar sin necesidad

de una audicion, el alumno solo necesita concentracion, disciplina,
entrega y sensibilizacion. Los cursos se imparten de manera semestral

y van de 6 a 12 sesiones.

Los cursos regulares que imparten: movimiento creativo, ballet,
danza contemporanea, telas acrobaticas, acondicionamiento fisico,

jazz, flamenco y baile popular.

Esta organizacion segmenta los clientes segun la edad: nifios a
partir de los 3 a 11 afios, adolescentes de 12 a 17 afios y adultos de 18

afos en adelante.

Los cursos impartidos por el TND pueden ser considerados como

competencia de Casa Cultural Amén en el area de danza.

ii. Plaza
La sede del Conservatorio El Barco se ubica en Barrio Escalante,

de la Iglesia Santa Teresita 200 metros Norte y 125 metros Este. La
infraestructura es una casa antigua con cinco salas de danza y un
pequefio teatro. El Horario de atencion es de lunes a viernes de 8 de la
mafana a 4 de la tarde.
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iii. Precio
La matricula es de €10.000 colones y se realiza por medio de un

deposito a nombre de Teatro Popular Mélico Salazar, en la cuenta
respectiva y enviando el comprobante de pago a un correo electrénico
o entregandolo directamente en las oficinas del Taller Nacional de
Danza. Otra forma de hacerlo es por medio de una transferencia
bancaria indicando en el detalle el nombre de la persona matriculada y
el nombre del curso, para luego llevar el comprobante a las Oficinas y

llenar la boleta de matricula.

Los precios de los cursos estan entre €¢15.000 y €¢22.000 colones

por mes.

iv.  Promocion
Conservatorio El Barco utiliza la plataforma web del Teatro Mélico

Salazar en donde se brinda informacién basica de la Institucién y
publican los cursos a impartir, la pagina de Facebook no es un medio
muy utilizado pues no se actualiza desde el 2014. El medio que mas

utilizan para dar a conocer sus nuevos cursos es la prensa escrita.

h. Taller Nacional de Teatro (TNT)

El Taller Nacional de Teatro (T.N.T.) es una Institucion Estatal de caracter
formativo, creada por decreto ejecutivo No. 7505-C en el afio 1977, con el fin
de formar actores y promotores de teatro en respuesta a una sentida
necesidad de promover el teatro como arte de representacion, como medio

de expresién y como recurso socioeducativo.

El Taller Nacional de Teatro es una Institucion formativa, su actividad
basica es la docencia en teatro. Incluye la formacién de actores y promotores,
la capacitacion de docentes para el uso del teatro como herramienta didactica,
la capacitacion a grupos comunitarios aficionados y la proyeccién teatral de

los grupos constituidos por egresados de la Institucién.
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Las clases se imparten de 5 pm a 10 p.m. de lunes a viernes y se
mantienen en forma constante un grupo de primer afio y un grupo de segundo

ano.

El Taller Nacional de Teatro cuenta con 3 areas de trabajo: formacion,

actuacién y promocion teatral.

A continuacion se presenta un analisis de las cuatro “P” de esta

Institucion:

i.  Producto
Como un aporte del TNT en el afio 2007 se cred la Gestidn
Sociocultural Inclusivo, el cual viene a aportar al Plan Nacional de
Desarrollo y a la accién estratégica del Proyecto Desarrollo Cultural
Comunitario, el cual se dedica a ofrecer talleres de teatro para grupos
aficionados o comunitarios, principiantes, intermedios y avanzados en

comunidades de todo el pais.

Esta area permite contratar talleristas con experiencia, que
impartan talleres de teatro en comunidades, con el fin de capacitar a los
grupos teatrales comunitarios ya existentes, que vienen trabajando de
una forma empirica, para mejorar la calidad de sus producciones y

promover una cultura de paz y una mejor calidad de vida.
Dentro de sus principales cursos se encuentran:

e Principios Basico de Dramaturgia (adolescentes y adultos)
e Actuacion Adultos

e Actuacion Adolescentes

e Expresion, baile y acondicionamiento fisico.

e Adultos: “Arte de Hablar en Publico”

Dichos cursos son impartidos en horarios variables, su mayoria los
dias sdbados, ademas todos ellos cuentan con 12 sesiones a lo largo

del cuatrimestre.
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Los cursos impartidos por el TNT pueden ser considerados como
competencia de Casa Cultural Amén en el area de: artes escénicas y

desarrollo humano.

Plaza
La sede del TNT se ubica en Barrio Escalante, en avenida 13. La

infraestructura es una edificacién antigua, cuenta con cuatro aulas y un
teatro para setenta personas el cual no se puede utilizar por el

momento. El Horario de atencién es de lunes a viernes 8am a 4pm.

Precio
La inversion total de los cursos ronda entre €22.500 colones y

€45.000 colones. El proceso de pago se realiza por medio de un
depoésito a nombre de Teatro Popular Mélico Salazar, en la cuenta
respectiva y enviando el comprobante de pago a un correo electronico
o entregarlo directamente en las oficinas del Taller Nacional de Teatro,
otra manera es por medio de una transferencia bancaria e indicar en el
detalle el nombre de la persona matriculada y el nombre del curso para
luego llevar igualmente el comprobante a las Oficinas y llenar la boleta

de matricula.

Promocidn
El TNT constituye un laboratorio teatral para la produccién de

espectaculos y la oportunidad de que los egresados y profesionales

independientes desarrollen su potencial dramético o artistico.

Como parte de comunicacion y apoyo, el TNT brinda un espacio
del auditorio “Oscar Fessler”, para que sus estudiantes publiciten sus
presentaciones, del cual se pretenden que se logren los siguientes

objetivos:

e Promover por medio de anuncios y gacetillas de prensa las

puestas en escena seleccionadas.
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e Realizar temporadas de presentaciones publicas, una con
cada obra teatral puesta en escena.

e Realizar una temporada de aproximadamente 20
presentaciones abiertas al publico, de gran calidad
profesional, para graduar a nuestros estudiantes como

actores y promotores teatrales.

Esto dara exposicion a sus estudiantes y aparte estaran dandose
a conocer con el publico objetivo, que por lo general las personas que
llegan a ver este tipo de eventos son aquellos que desearian cursar

algun taller del TNT.

i. PIAM- UCR

El Programa Integral para la persona Adulta Mayor (PIAM) es un

programa institucional vinculado a la Vicerrectoria de Accion Social, de la

Universidad de Costa Rica. En los cursos regulares las personas mayores

comparten con estudiantes empadronados en carreras como: historia,

psicologia, filosofia, biologia y lenguas modernas, entre otros.

Producto
Los cursos especificos son exclusivos del PIAM y estan

distribuidos en seis médulos: movimiento humano, idiomas, artesanias

y manualidades, computacion, gerontologia y grupos culturales.

El PIAM también desarrolla proyectos de investigacion, accion
social y divulgacién para fortalecer y promover las relaciones
intergeneracionales y para garantizar a las personas mayores su

derecho a la educacioén a lo largo de toda la vida.”

Este Programa esta dirigido a personas mayores de 50 afios y
jubiladas con el fin de facilitar su acceso a cursos semestrales

regulares y especificos.
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Areas de competencia con Casa Cultural Amén: Artes Musicales,
Artes Visuales, Manualidades, Danza, Cultura de la Salud, Cultura

Digital y Literatura.

ii. Plaza
El programa se imparte en la Sede Central de la Universidad de

Costa Rica, en San Pedro, Montes de Oca.

Al tratarse de un programa propio de la Vicerrectoria de Accién
Social, se tiene acceso a las instalaciones de la Universidad como

aulas y laboratorios.

iii. Precio
La mayoria de los cursos especificos de PIAM tienen un valor de

€5.000 colones, a excepcién de ciertos cursos de artes, computacion

e inglés que tienen un costo extra.

Para realizar la matricula en este tipo de cursos los estudiantes
podran obtener su cita de matricula ya sea por via telefénica llamando
al 2511-3500, o si el alumno ya esta inscrito en el sistema, en el sitio

web: www.portal.fundevi.ucr.ac.cr/piam

Para realizar la matricula de cursos regulares, el estudiante de
PIAM va a estar sujeto a las fechas y citas de matricula asignados por
la Universidad.

Se pueden realizar los pagos mediante transferencia bancaria o
con tarjeta, no se recibe pagos en efectivo.

iv.  Promocion
El programa PIAM, tiene su propia pagina web en www.piam.ac.cr

y http://accionsocial.ucr.ac.cr/web/piam

A pesar de que mucha de la informacién se encuentra en la
pagina, su principal medio de divulgacion sigue siendo Facebook, por

su facilidad de actualizacion e interaccion.
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Debido al segmento al cual el programa se encuentra enfocado,
las llamadas telefonicas también son un medio muy importante para la

atencion de sus clientes a través del 2511-1500.

Su correo electrénico es piam.vas@ucr.ac.cr

J- Centro de Artes Promenade.
Promenade nace en 1998 con el fin de fomentar y promover el
aprendizaje y la practica de las principales corrientes de danza clasica, ballet

y bailes regionales en Costa Rica.

Es una academia con instalaciones modernas que ofrece varias

modalidades de danza, ademas de actividades fisicas.

Los Horarios son variados, de lunes a viernes todo el dia y los sabados
por la mafiana y tarde. La variedad se da dependiendo del curso que se

matricule, ya que todos poseen horarios diferentes.

i.  Producto
Los cursos son destinados para todo el publico en general, ofrecen

especialidades para nifios y adultos mayores. Actualmente los cursos
impartidos son: Baby Ballet, Fitness Pilates, Bailes Populares, Ballet

Clasico, Samkya, Jazz, Danza del vientre, Jazz e Hip-hop, Musica.

El area cultural de competencia es la danza.

ii. Plaza
La academia cuenta con amplias instalaciones recientemente

remodeladas, las mismas estan disefiadas especificamente para la
danza. La sala principal cuenta con piso de madera, espejos,

pasamanos y demas requerimientos de una sala de danza.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en Zapote, de la Casa

Presidencial 200 metros oeste y 75 norte.

Compite directamente con Casa Cultural Amén en el dmbito de

danza.
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iii. Precio
Los precios los dividen en dos: diurno y mixto y sabado, los cuales

se cobran dependiendo del tiempo que asista por semana. Ademas,
varia segun el curso que se desee llevar, en promedio el costo es de

€22,000 colones por mes por sesiones de una hora por semana.

iv. Promocion
Su pagina web presenta bastante informacion, todo lo que el

cliente necesita saber. Sin embargo es en la pagina de Facebook
donde se da una mayor actualizacion e interaccion, aqui se dan a
conocer los nuevos cursos, fechas de matricula, promociones,

informacion del curso en general y el costo del taller o curso.

La variedad de cursos hace que Facebook sea su principal
herramienta de publicidad y acercamiento con sus clientes actuales y
potenciales. La publicidad se da principalmente mediante afiches bajo
un formato establecido, donde se incluye la informacion basica del

curso, horario, costo y profesor que lo impartira.

k. Escuela dele FOCO
Inicio sus operaciones en enero 2013. Es una escuela dedicada a brindar

cursos Y talleres de cine, fotografia y sonido.

Su principal objetivo es “formar, ensefar, investigar y prestar servicios a
la comunidad Audiovisual y de Artes Escénicas de Costa Rica. Su fin
primordial es brindar una educacioén de calidad, centrando su esfuerzo en los
estudiantes, con el propésito de fortalecer al maximo sus capacidades,
contribuir a la expansion de sus conocimientos, la difusion de sus ideas, la
integracion de la cultura a su vida personal y profesional y que logren ser

profesionales mas capacitados”.

i.  Producto
Entre los cursos y talleres que ofrece la escuela estan: talleres

basicos de actuacion para camaras, ingenieria en sonido para

audiovisuales, direccién cinematografica, guién para cortometrajes,
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fotografia, retrato, asistencia de direccidon, edicion de video,
postproduccién de audio, iluminacion para fotografia, styling para

fotografia y video y animacion digital, entre otros.

Por el tipo de cursos ofrecidos y horarios, los cursos estan

enfocados para personas mayores de edad.

Area de competencia con Casa Cultural Amon: Artes musicales,

Artes Visuales, Cultura Digital

ii. Plaza
La Escuela dele FOCO se encuentra ubicada 150 metros Este del

“Fresh Market” en Barrio Escalante, San José, Costa Rica.

Su horario de oficina es de lunes a viernes de 1 a 5 de la tarde.
Sin embargo, los cursos se imparten en horarios mas amplios y pueden
iniciar desde las 9 de la mafana a cursos que terminan hasta las 9 de

la noche. Ademas, se imparten los fines de semana.
Los talleres tienen un promedio de duracién de un mes.

Las aulas de la escuela donde se imparten los talleres son
especializadas, equipadas con todo lo necesario para facilitar el
aprendizaje, como pantallas verdes, cuartos de grabacién, escenarios,

estudios entre otros.

iii. Precio
Los talleres basicos ofrecidos inician a partir de $100 délares

dependiendo del curso y los recursos y equipos necesarios. Cualquier
pago que se deba realizar se puede hacer mediante el pago con tarjeta,

efectivo o transferencia electrénica

iv.  Promocion
Su principal medio de publicidad es a partir de su pagina en

Facebook, que le permite interactuar con sus clientes potenciales.

61



Su péagina web http://escuela.delefoco.com permite averiguar
informacion basica y da referencias para otro tipo de contactos como

el telefénico 2224-4696 o el correo electronico escuela@delefoco.com.

Promueven también sus cursos con descuentos para los que

matriculen con alguien mas o mediante promociones para becas.

Este tipo de promociones se mantienen a lo largo del afio para

incentivar a los interesados en matricular.

l. Escuela Municipal de Artes Integradas

Esta escuela es una iniciativa que surgido en 2008 en conjunto con la
embajada de Suiza y la fundacién EMAI para la cultura de Santa Ana, con el
fin de ofrecer a la comunidad una academia donde pudieran encontrar cursos

de corte cultural para desarrollar habilidades en distintas areas.

Su objetivo primordial es promover la transformacion y el crecimiento del

ser humano, su nucleo familiar y el de la comunidad, a través del arte.

i.  Producto
La academia se encuentra acreditada por el Ministerio de

Educacion, por lo que sus estudiantes pueden optar por un titulo para
ejercer en el sistema educativo costarricense. Ademas, cuenta con el
apoyo del Ministerio de Cultura y Juventud para la promocién de sus
actividades culturales, las cuales imparten por grupos que son
integrados por los estudiantes de la academia, estas presentaciones

se hacen en todo el pais.

Los cursos van dirigidos para nifios de 3 afios en adelante hasta
llegar a los jévenes de 20 afios, el otro segmento es el de adultos de
50 afios en adelante. Sin embargo prestan principal atencion a aquellas
personas que se encuentran en riesgo social. Los cursos estan
disefiados para personas de todas las edades, los de musica poseen

un mayor nivel de especializacion debido a la técnica requerida para
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tocar los instrumentos; el resto de los cursos estan disefiados para todo

tipo de personas que deseen llevarlos.

Los horarios son de toda la semana y a toda hora, segun
corresponda el curso a matricular, las horas mas comunes son en las

tardes y noches.

Esta Institucién imparte cursos de diferentes categorias musicales,
artes plasticas, segun el segmento de instrumentos que imparte, tal

como se indica a continuacion:
e MUsica:

o Cuerdas: cursos de violin, viola, violoncelo, contrabajo.
guitarra acustica, bajo eléctrico.

o Vientos: flauta dulce, flauta traversa, oboe, clarinete,
fagot, saxofén, trompeta, corno francés, trombén, tuba,

o Percusion: clasica, latina, marimba.

o Cuerdas percutidas: piano

¢ Artes plasticas

o Pintura: 6leo, acrilico, acuarela, pintura para nifios.

o Dibujo: perspectiva, figura humana, retrato, paisaje,
talleres finales contemporaneos.

o Disefio: disefio bidimensional.

o Grabado: xilografia.

e Teatro: imparten cursos de teatro.

e Danza:

o Danza moderna
o Belly dance
o Ballet

o Aprestamiento temprano en danza
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Las areas de competencia con la Casa de la Cultura Amoén son

danza, artes visuales, manualidades y artes musicales.

ii. Plaza
La escuela cuenta con amplias instalaciones, aptas para impartir

cualquiera de los cursos de su especialidad. Estan ubicados en el
cantdbn de Santa Ana, especificamente 100 metros al sur de la

gasolinera Montes, carretera Salitral de Santa Ana.

iii. Precio
Los cursos son completamente gratuitos para todos los

estudiantes.

iv. Promocion
Esta es una Institucion establecida con varios afios en el mercado,

ofrece a sus estudiantes actuales y potenciales una serie de opciones
para comunicar sus cursos, horarios y noticias. Como es comdn, la
principal herramienta de interaccibn son las redes sociales,
especificamente en Facebook, aqui es donde se ofrece la informacion

mas actualizada y se da una capacidad de respuesta mayor.

La pagina de Facebook es aprovechada para informar tanto a
clientes actuales como potenciales, en la misma se destacan las fotos
de los cursos actuales con el fin de que se conozca de manera mas
personal como se imparten los cursos, con fotos reales de sus

estudiantes e instalaciones.

Los comunicados son concisos y directos, informando a la
comunidad sobre nuevos cursos, horarios y fechas de matricula,
profesores que los impartirdn y requisitos, entre otros. Posee la
caracteristica de que no se muestra el costo de cada curso ni la

metodologia de matricula entre otras.
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m. Academia de Miisica Bansbach

Esta es una empresa familiar que posee mas de 75 afios de estar en el
mercado, la misma cuenta con operaciones en Costa Rica y Nicaragua, donde
ofrecen todo tipo de instrumentos musicales y equipos especiales de audio y
video, ademas en su oferta de productos y servicios la empresa tiene una

escuela de musica.

i.  Producto
En el area de la escuela de musica, esta organizacion divide sus

productos segun la edad de los estudiantes de la siguiente manera:

e Cursos para nifios: Bansbach cuenta con cursos especiales
para nifios, donde el principal objetivo es ensefiar fundamentos
basicos sobre musica, ritmo, oido y expresién de la musica a
través del cuerpo. A su vez estos cursos para nifios se dividen en
las siguientes categorias

e Cursos baby estrellita: esta dirigido a nifios con edades entre
los 2 y 3 afios, donde una vez cumplan 3 aflos pasan a la siguiente
categoria.

e Cursos pre estrellita: este curso va dirigido a nifios entre los 3
afos de edad, donde ensefian aspectos basicos de la musica
como ritmo, melodia y armonia a través de la audicion el canto y
la ejecuciéon musical, es un curso grupal de 30 minutos por
semana.

e Curso estrellita: este curso esta destinado para nifios de 4 y 5
afos de edad, y en este curso es donde los nifios son introducidos
al sistema musical Yamaha, se trabaja principalmente en el
desarrollo del oido, la sensibilidad corporal, el sentido ritmico y el
sentido melédico-arménico.

e Curso piano infantil: va dirigido a nifios entre los 6-7 afios de
edad, utilizando el piano como instrumento de ensefianza bajo la

misma metodologia que el curso de estrellita.
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e Curso piano kids: este curso se imparte a nifios entre los 8 y 10
de edad, es un curso practico que se complementa con pistas y 4
libros, es un curso anual.

e Coro Bansbach: es una opcién que se imparte como manera
complementaria y adicional a los nifios de edades de 4 a 12 afios.
e Curso de violin: aparte del curso de piano, los nifios con edades
superiores a los 6 afios pueden optar por recibir clases de violin,
el cual utiliza el método de ensefianza Suzuki y Yamaha.

e Curso de guitarra junior: a partir de los 6 afios de edad los niflos
pueden optar por recibir clases de guitarra.

e Cursos para jovenes y adultos: este tipo de cursos va dirigido a
personas mayores a los 12 afios de edad, sin embargo en
ocasiones se hacen excepciones y se les permite matricular a
nifios menores de 12 afios. Entre de los principales cursos que se
imparten son:

e Curso de guitarra clasica: este curso se imparte bajo la
metodologia Yamaha, y permite a los estudiantes tocar guitarra
clasica, disefiado para que el alumno se desenvuelva como solista
o bien pueda tocar en agrupaciones.

e Curso de guitarra popular: este curso busca preparar a los
estudiantes para tocar y cantar diferentes tipos de masica, con un
repertorio variado y utiliza distintas melodias populares.

e Curso de guitarra eléctrica: este curso se imparte a personas
mayores de 9 afios, tiene una duracion de dos afios y medio, cada
leccién viene acompafada de pistas grabadas.

e Curso de piano clavinova (pianoforte): este curso esta disefiado
para personas de los 9 afios en adelante, esta disefiado para
jovenes y adultos, donde adquieren habilidades técnicas y
experimentan variados estilos musicales.

e Curso de piano clasico: dirigido a estudiantes que desean

especializarse en el piano como solistas, acompafante o bien
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como parte de un ensamble musical, son lecciones individuales y
buscan mejorar el nivel de educacion.

e Coro Bansbach: los jovenes y adultos también pueden formar
parte del coro.

e Curso de canto: prepara al estudiante para cantar diferentes
estilos musicales.

e Curso de bajo eléctrico: permite a los estudiantes aprender a
tocar este instrumento con clases practicas donde desde el primer
dia pueden tocar el instrumento.

e Curso de saxofén: tiene una duracion de 2.5 afios, y pueden
iniciarse desde los 9 afios de edad.

e Curso PMC bandas: es un complemento a los cursos de
instrumento, y busca perfeccionar el sonido de una banda ya
formada sin importar el estilo.

e Curso de bateria: este curso esta disefiado para personas de
10 afios de edad en adelante, el repertorio que se utiliza consta de
melodias populares, esto permite que el estudiante las interprete

con mayor interes.

Estos cursos son impartidos de forma libre y para recibirlos los
estudiantes pueden ingresar en cualquier momento, ya que se
imparten de manera corrida durante el afio. El area de la

competencia con CCA son las artes musicales.

Plaza

Como se menciond anteriormente esta empresa cuenta con

participacion en el mercado nicaragliense donde posee una oferta de
productos y cursos similar a lo ofrecido en Costa Rica. En el pais, esta
empresa cuenta con locales comerciales en Plaza del Sol, Avenida
Central y Multiplaza Escazl, sin embargo la escuela de mdusica
solamente se encuentra en Plaza del Sol y Multiplaza Escazu, donde

imparten los cursos en aulas especialmente acondicionadas para tal
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fin, donde ponen a disposicion de los estudiantes instrumentos

musicales y equipo de audio.

iii. Precio
Todos los cursos tienen un costo general de ¢37.500 colones por

mes, y se debe cancelar una matricula de €24.000 colones, solamente
los cursos impartidos bajo la modalidad de Pre Estrellita tienen un costo
de €20.000 colones por mes. Estos costos son generales y aplican
para cualquier curso, salvo el de canto que tiene un costo de €¢39.500

colones por mes.

Esta empresa acepta como medio de pago transferencias, tarjetas
de crédito y débito y efectivo, poseen una politica de descuento donde
si los estudiantes cancelan durante los primeros 10 dias de cada mes
recibe un 5% de descuento en el pago de los cursos, ademas los
estudiantes poseen un descuento de 10% en compras en la tienda de

instrumentos.

iv. Promocidn
Esta empresa realiza una inversion en medios de comunicacion

masivos como la radio y revistas, sin embargo segun se indic6 lo hacen
de manera esporéadica, ya que en promedio pautan en radio cada seis
meses durante una semana en radio Jazz, en horario de horas pico,
ademas de publicar anuncios en revistas relacionadas con musica, sin

embargo no siguen un plan de publicidad especifica.

Se realizan afiches los cuales se colocan en las academias para
los eventos especiales que realizan donde participan los estudiantes,
cuenta con una pagina web donde exponen y explican la variedad de
cursos ofrecidos, sin embargo no poseen presencia en medios de

redes sociales.
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2. Alajuela

a. UTN Sede Central
La Universidad Técnica Nacional es la mas reciente de las universidades
estatales, actualmente se encuentra en un periodo de crecimiento e

innovacién en nuevas zonas y areas geograficas.

Con el fin de ofrecer a la comunidad servicios de calidad y de acceso
para todas las personas en general, se crean los cursos de extension cultural

en la sede central ubicada en Alajuela.

i.  Producto
Los cursos se ofrecen desde la apertura de la sede en el 2010, los

cuales se dividen en tres grandes areas: Idiomas, tecnologias de la
informacion y programas técnicos. Los cursos son muy variados en
cada sede y algunas adicionalmente ofrecen cursos cortos y

especializados paras Pymes.

El area de competencia con CCA principal es en el area de cultura

digital.

ii. Plaza
Los cursos se imparten en las instalaciones de la universidad,

ubicadas en Alajuela detras del Mall Internacional de Alajuela. Son
instalaciones amplias con las condiciones requeridas para impartir todo
tipo de cursos. Ademas la UTN cuenta con sede en Atenas,

Guanacaste, Pacifico y San Carlos.

iii. Precio
Los precios rondan entre ¢36.400 y los €63.500 colones, cuentan

con distintas cuentas de diferentes bancos como el Banco Nacional,
Banco de Costa Rica, Bac San José. Se debe llevar el comprobante
del depdsito el dia de la matricula y presentar la cédula de identidad.

No se realizan devoluciones una vez que se haya matriculado.

69



iv.

Promocion
La utilizaciébn de la tecnologia como medio de publicidad es

escasa, tenia una pagina de Facebook que recientemente cerraron con
el fin de tener la informacion mas centralizada, segun indican en la

misma.

A nivel de pagina web es poco amigable y posee vaga informacién
de los cursos. La pagina que utilizan es la misma de la universidad,

pero en un apartado de cursos de extension cultural.

Para obtener informacion de los cursos la Unica opcién es llamar
al nUmero 2435-5000 ext. 1077 - 1081 - 1084

3. Cartago

a. Escuela Municipal de Musica de Cartago

La Municipalidad de Cartago tomo la iniciativa de crear la Escuela

Municipal de Mdsica, en sus inicios las clases se impartian en la misma

Municipalidad luego esta restauro la Antigua Comandancia y lo transformé en

El Museo Municipal el 23 de abril del 2010 donde ahora es un area dedicada

a la cultura y el arte en Cartago, con exposiciones continuas y musica en sus

pasillos.

A

continuacion se presenta un analisis de mercadotecnia de esta

Institucion:

Producto
Los cursos semestrales se imparten en febrero y agosto, la

matricula respectiva es en enero y en julio, son de 17 semanas lectivas
mas dos examenes (tedrico y practico), las lecciones son 1 o 2 veces
a la semana dependiendo del curso. Si el estudiante falta el profesor
no repondra la leccion, si es el profesor quién falta esta obligado a

reponer la leccién correspondiente.

La escuela cuenta con un programa de plan estudios, estos cursos

regulares tienen una duracién aproximada de 7 afios y es reconocida
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por el Ministerio de Educacion Publica, dicho programa se divide de la

siguiente manera:

e Estimulacion: nifios de 4 afios

e Pre-apertura: nifios de 5 a 6 afios

e Apertura: niflos de 7 a 11 afos

e Basico: para jovenes y adultos, a partir de 12 afios

¢ Avanzado: estudiantes que concluyen el plan basico.

Los cursos que se ofrecen son: violin, viola, violonchelo,
contrabajo, guitarra (clasica, eléctrica y popular), bajo eléctrico, flauta
traversa, oboe, clarinete, fagot, corno francés, saxofon, trompeta, tuba,
trombdn, percusién, piano y canto lirico. Dichos cursos son para

distintas edades, nifios mayores de 4 afios, jovenes y adultos.

Esta Institucion es competencia de Casa Cultural Amon en el area

de Artes Musicales.

ii. Plaza
Las lecciones se imparten en el Museo Municipal de Cartago. El

horario es de lunes a sdbado de 10am a 4 pm.

Como se menciond anteriormente el Museo Municipal de Cartago
era antiguamente la Comandancia, por lo tanto las lecciones de musica
se imparten en las antiguas celdas de los reos, son muy pequefas pero

a la vez permiten tener una mejor percepcion del sonido.

iii. Precio
La matricula por semestre es de (€15.000 colones y la

mensualidad de €16.000, el alquiler del instrumento y carné tienen un

costo de €1.000 colones ambos.

Los requisitos de matricula son foto tamafio pasaporte y copia de
la cédula de identidad. La mensualidad debe pagarse del 1 al 5 de cada

mes, sino hay un recargo de un 20% y después de una semana de
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retraso del dia de pago, quién no haya pagado su mensualidad quedara

retirado de la Escuela.

No se hace reembolso de dinero por concepto de matricula, en
caso de no poder cursar el semestre una vez matriculado puede

congelar la misma (solamente por un semestre adicional).

Los pagos en la oficina son Unicamente en efectivo (no se reciben
tarjetas), si se realiza un depdsito bancario se debe presentar el recibo

en la escuela o bien enviarlo via correo electronico.

Si el estudiante decide retirarse debe informar a su profesor y
simultaneamente en la secretaria. Se le cobraran dos clases mas
después de retirado. Si el estudiante no reporta su retiro en la
secretaria se le seguira cobrando la mensualidad como si fuera
estudiante activo, lo cual le va a generar un saldo que debera ser

cancelado en su totalidad si desea regresar a sus clases en el futuro.

iv. Promocidn
La Escuela de Musica se promociona principalmente con afiches

en el mismo Museo. En el Facebook publican los cursos, los recitales

y conciertos de sus estudiantes e invitados.

b. Casa de la Ciudad

La Casa de la Ciudad también conocida en Cartago como edificio Pirie
fue construida en la década de 1880, en el siglo XX lleg6 al pais Alejandro
Pirie un farmaceéutico procedente de Canada quien instal6 su casa de

habitacion y botica en dicha estructura.

En la década de los cuarenta del siglo XX la familia Pirie comienza a
reubicarse en otras localidades debido a los acontecimientos politicos de la
Guerra de 1948, donde el edificio es adquirido por el gobierno de Costa Rica.
Luego instalan la Municipalidad de Cartago, la Gobernacion, el Correo, La

Unidad Sanitaria y consultorios médicos.
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En 1971 se funda el Tecnoldgico de Costa Rica en el edificio Pirie, quién
se ha encargado de dar un servicio a la comunidad en el inmueble; ademéas
promovio el edificio ante el Ministerio de Cultura, Juventud y Deporte
declarandola como Reliquia de Interés Historico-Cultural el 9 de mayo de
1986.

En la actualidad la Casa de la Ciudad forma parte del programa de
extension socio-cultural de la Escuela de Cultura y Deporte del Tecnoldgico

de Costa Rica y el programa Proartes del Ministerio de Cultura y Juventud.

Su labor esta focalizada hacia el desarrollo social, cultural, artistico y
cientifico tecnoldgico de la poblacion cartaginesa y nacional. Por lo tanto se
encarga de ofrecer espectaculos de teatro, musica, danza vy literatura.
Ademas, realiza festivales de dibujo y caricatura, artes plasticas, guitarra,

danza, cultura popular, teatro y coro.

A continuacion se presenta un analisis mercadologico de esta Institucion:

i.  Producto
Los cursos que ofrece actualmente son danza (moderna y

contemporanea), ballet, yoga, pintura (6leo, acrilica, acuarela), dibujo
(manga, caricatura, figura humana, infantil, artistico), pintura y
creatividad, teatro (para nifios, jovenes y adultos) y guitarra (clasica y

eléctrica).

Los cursos son semestrales y los periodos de matricula, por lo
general, son la dltima semana de enero y la Ultima semana de junio y

estan dirigidos al publico en general con intereses artisticos.

Los cursos que imparten en la Casa de la Cuidad son competencia
de Casa Cultural Amédn en las areas de artes musicales, artes visuales,

danza y cultura de la salud.

ii. Plaza
La Casa de la Ciudad se encuentra ubicada en Cartago Centro,

frente a la Catedral de Nuestra Sefiora del Carmen. El horario de
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atencion es de lunes a viernes de 2 a 6 de la tarde y sdbados de 9 de

la mafana a 4 de la tarde.

iii. Precio
La matricula es presencial, por o que es necesario que la persona

se acerque a la Casa de la Ciudad durante los dias de matricula para
gue se le brinde la informacion necesaria para realizar el pago y poder

llevar un control de los cupos de los cursos

Los requisitos para la matricula son: la cédula, carnet de
estudiante o namero de seguro social. Los pasos a seguir son los

siguientes:

e Llenar la boleta de matricula con los datos basicos del estudiante.

e Cancelar el monto de la matricula y primera mensualidad el mismo

dia de matricula ya sea con tarjeta (débito o crédito) o por depédsito
bancario.

La matricula es de €5.500 colones y la mensualidad oscila,

dependiendo del tipo de curso, entre €11.340 colones y €16.276

colones mensuales.

iv. Promocidn
La Casa de la Cuidad de Cartago cuenta con una pagina en el

Facebook donde publica sus cursos y actividades a realizar, ademas
coloca afiches en la misma Institucion, ademas cuenta con un blog en
el cual se puede informar de las actividades culturales y festividades a

realizar en el mes.

c. Casita de Arte Cartago

Casita de Arte nace en agosto de 2012, es una escuela cuyo objetivo es
ofrecer educacion artistica con cursos de alta calidad y que sean accesibles
para la poblacion. Entre su variada gama de opciones, destacan las 4

principales ramas del arte: musica, teatro, danza y pintura.
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i. Producto
Cada una de estas ramas se desarrolla dentro de los cursos

ofrecidos, los cuales incluyen:

e Danza: movimiento creativo, ballet, jazz, belly dance, danza
contemporanea, stretching, hip hop, break dance, danza aérea,
cardio dance y yoga.

e Mdsica: canto, estimulacion musical piano, guitarra acustica y
eléctrica, violin, teclado y flauta traversa.

e Pintura: o6leo, acrilico, dibujo artistico, dibujo anime, figura
humana.

e Teatro: taller de actuacion

Estos cursos estan dirigidos al publico en general sin restriccion
de edad, ya que busca brindar educacion artistica a nifios desde el afio
y medio de edad hasta adultos mayores, su principal objetivo es que
econdmicamente sea accesible para todos por lo que su mercado es

amplio.

El 4&rea de competencia con Casa Cultural Amoén son artes

musicales, danza, artes escénicas y artes visuales.

ii. Plaza
Casita de Arte se localiza en Los Angeles Cartago Costa Rica,

especificamente cincuenta metros al sur del “Calvario de la Basilica de

Los Angeles.

Sus horarios son variables y dependen del curso y la matricula del

mismo, asi como de la flexibilidad y disponibilidad de los profesores.

En Casita de Arte se pueden encontrar cursos de lunes a sabado
ofrecidos en las mafianas iniciando a las 10 am, y cursos que

comienzan en las noches a partir de las 7 pm inclusive.
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Ofrecen aulas amplias y adecuadas a la actividad a la que se les
vaya a destinar, con escritorios de dibujo, butacas para pintura y aulas

abiertas y con escenarios para teatro y danza

iii. Precio
Los precios oscilan entre los €15.000 y €24.000 colones

mensuales dependiendo del curso. La matricula anual es de ¢12.000
colones y luego las mensualidades se pueden pagar en efectivo o por

medio de depdsito bancario, no es posible realizar pagos con tarjeta.

iv.  Promocion
Casita del Arte enfoca su publicidad por medio de su pagina en

Facebook, https://www.facebook.com/casitadeartecartago  donde
brindan la mayor cantidad de informacion a través de imagenes con

detalles.

Su link de contacto es casitadeartecartago@hotmail.com y el

numero telefénico es el 8389-1630

Por el enfoque de Casita del Arte, sus precios son accesibles y su
publicidad se enfoca en este detalle para atraer clientes, ademas
publicita la calidad de sus profesores exponiendo su experiencia en el

area.

d. Centro de la Cultura Cartaginesa
El 26 de noviembre, 2012 después de 3 meses de su remodelacién, las

puertas de este centro de fomento cultural se abrieron nuevamente al publico.

Anteriormente este edificio alberg6 la biblioteca publica de Cartago,
luego de su traslado y remodelacion del edificio este se convirtié en un espacio
gue apoya la gestion y promocién de las manifestaciones culturales de
Cartago, con el fin de generar espacios y oportunidades para desarrollar la
capacidad creadora, fortaleciendo identidades y autogestion en las

comunidades.
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i.  Producto
En este espacio se brindan talleres artistico culturales para toda

la comunidad, ademas de actividades como exposiciones de arte,
obras y ensayos de teatro, recitales de poesias, talleres de dibujo,
yoga, capacitaciones, muestras de cine, conciertos musicales, ferias
de artesania y pefias culturales, que convierten el espacio en un lugar

abierto a la participacion de toda la comunidad.

No hay cursos definidos ni que se realicen peridédicamente, los
talleres que se ofrecen son esporadicos por lo general de un dia y no

hay requisitos para participar, al ser abiertos al publico.

Por las caracteristicas de sus talleres y al ser un espacio abierto a
la comunidad, las clases no tienen limite de edad y por cuestiones de
espacio, el cupo es limitado de acuerdo con la capacidad del inmueble.

Areas de competencia con Casa Cultural Amén: Artes Musicales

y Artes Visuales.

ii. Plaza
El edificio se encuentra ubicado 100 metros Oeste de Plaza

Mayor, en Cartago centro, Costa Rica.

Su horario de atencién es de 11am a 7pm, dependiendo del tipo

de actividad los dias de la semana pueden variar al igual que las horas.

iii. Precio
Al ser una iniciativa financiada por el Ministerio de Cultura y

Juventud y un espacio abierto al publico en general, los cursos y
actividades son totalmente gratis, en ocasiones las cuotas son

voluntarias mas no obligatorias.

iv. Promocidn
Se puede encontrar informacion relacionada con el Centro de

Cultura Cartaginesa en el sitio web del Ministerio de Cultura.
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Para publicar sus actividades, la principal herramienta del Centro
es Facebook, que le permite mantener actualizada a la comunidad e

interactuar para brindar informacion.

Otros medios utilizados para dar a conocer las actividades y
talleres es a través de volantes o mediante el peridédico provincial

“Cartago al dia”

e. Biblioteca Publica de Cartago

La Biblioteca pertenece al Colegio Universitario de Cartago tiene como
objetivo apoyar la naturaleza del programa educativo del Colegio Universitario
de Cartago y servir a sus usuarios mediante el desarrollo y organizacion de

servicios de informacion.

Su mision es brindar servicios de informacion actualizados y
especializados de las carreras y cursos dirigidos a la comunidad del Colegio
Universitario de Cartago enfocados a la ciencia, la tecnologia y la cultura de
la comunidad institucional, nacional e internacional en forma agil, oportuna,
accesible y de calidad, contribuyendo a la generacién del conocimiento y

fortaleciendo el desarrollo cultural, social, econémico y productivo del pais.

A continuacion se presenta un analisis mercadolégico de esta Institucion

i.  Producto
La Biblioteca Publica de Cartago realiza cursos libres para nifios

en época de vacaciones Yy tienen una duracion de dos meses son
especificamente para nifios de 1 a 5 afios. Ademas, realizan talleres
(especialmente talleres informaticos) en dias conmemorativos (talleres
literarios) para jovenes y adultos mayores. Los profesores que imparten

los cursos son personas que se ofrecen voluntariamente.

Entre los cursos para niflos se encuentran los talleres de
creatividad, la historia de los 5 clanes, separadores de lectura,

caricatura, creativo con reciclaje, baile moderno, cuentos, entre otros.
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Las personas que mas frecuentan la Biblioteca Publica de Cartago
son los estudiantes principalmente del CUC, escuelas y adultos

mayores

Los cursos libres impartidos por la Biblioteca Publica de Cartago
son competencia en el &rea de Casa Cultural Amon en manualidades,

cultura digital y literatura.

ii. Plaza
La Biblioteca Publica de Cartago se encuentra ubicada detras de

la iglesia catélica Maria Auxiliadora en Cartago, Costa Rica.

Esta abierta para el publico en general. Su horario de atencion es

de 10am a 6pm, de lunes a viernes.

iii. Precio
Los cursos libres para el periodo de vacaciones son gratuitos,

solamente se debe matricular cuando se anuncian; los talleres para
adultos también es necesario realizar matricula al ser cupos limitados

y son totalmente gratuitos.

iv. Promocidn
La Biblioteca Publica de Cartago tiene una pagina en Facebook en

la cual se anuncian noticias, exposiciones, talleres y los cursos que se
brindan, ademas postean algunas fotografias de las clases, volviéndolo
mas atractivo para los habitantes del canton y alrededores.

f. Casa Havasanda

i. Producto
Casa Havasanda es una academia dedicada a dar clases de

fotografia digital, los dos duefios son los que imparten los cursos. Los
niveles van desde cursos basicos, intermedios y avanzados. El Unico
requisito es contar con una camara digital (compacta o profesional) y

mucho entusiasmo para aprender. Las lecciones se imparten los dias
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Sabado, para garantizar el aprendizaje los grupos son pequefios

(maximo de 15 personas).

La dinamica del curso es tedrico-practico, con clases grupales y
seguimiento individual que permite a cada participante explorar,
desarrollar y disfrutar de un trabajo analitico y personal. Por medio de
temas y giras guiadas, concursos, trabajos individuales y grupales,

cada participante descubrird poco a poco la magia de la fotografia.

Los cursos son para el publico en general (mayor de 12 afios) que

le interese aprender sobre el arte de la fotografia.

Casa Havasanda ofrece cursos que son competencia en el area:

Cultura Digital de Casa Cultural Amon.

ii. Plaza
Casa Havasanda es un pequefio oasis ubicado muy cerca del

centro de la ciudad de Cartago, que por sus caracteristicas

arquitecténicas, motivan al aprendizaje y la relajacion.

Introducido por un hermoso jardin, mezcla una serie de materiales
y texturas que dan lugar a un espacio lleno de luz y sensaciones, que

estimulan la creatividad.

iii. Precio
El costo de la inversion es de €75.000 colones. La duracion del

curso es de 10 semanas (cada sesion de 2,5 horas a 3 horas) y al

finalizar se da un certificado del curso.

Para su pago se puede realizar en efectivo en las instalaciones o

bien con depdsito bancario.

Realizan promociones en la matricula de los cursos, por ejemplo

gue si se matriculan 2 personas se recibe un descuento.
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iv.  Promocion
Casa Havasanda cuenta con su propia pagina web, sin embargo

todas las actualizaciones y consejos los realizan por medio del
Facebook este sitio es muy dinamico se encargan de promocionar
talleres y charlas para la comunidad aparte de publicar informacién

sobre sus cursos.

g. CUC
El CUC nace en Cartago en 1980, con el objetivo de ofrecer carreras

cortas a personas egresadas de la educacion diversificada.

Actualmente el CUC es una de las instituciones mas conocidas en

Cartago por los cursos libres para la comunidad.

i.  Producto
Su principal oferta de cursos para la comunidad son titulos y

programas técnicos como: Teécnico en Estética y Belleza, Inglés
Conversacional, Decoracion de Interiores, Administracion de Bodegas,
Cuidador Experto en Adulto Mayor, Auxiliar Contable, Maso-terapia,
Aleman Conversacional, Salud Ocupacional, Operador Experto de
Computadoras, Electricidad Residencial, Cuidador Experto en Nifios y
Nifias, Portugués Conversacional, Italiano Conversacional. Ademas de
cursos libres como: Alimentos y bebidas, Talleres decorativos,

Bachillerato por Madurez.

Los cursos libres y técnicos son ofrecidos para personas mayores

de 16 afios interesados en carreras cortas y especializadas.

Area de competencia con Casa Cultural Amoén: Cultura Digital,

Cultura de la Salud y Manualidades.

ii. Plaza
El CUC se localiza de la Funeraria La Ultima Joya, 300 metros Sur,

Barrio el Molino, Cartago, Costa Rica.
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Sus instalaciones son de calidad universitaria, con aulas amplias

y equipadas, asi como aulas especializadas dependiendo del curso.

iii. Precio
Varia dependiendo del curso, en el area académica, los cursos de

carrera tienen un costo de €¢23.000 colones cada materia.

Los cursos técnicos, de idiomas y los abiertos a la comunidad
arrancan desde los €40.000 colones por curso de 10 semanas,
dependiendo del programa, se deben abarcar cierta cantidad de cursos

para obtener el titulo.

Se pueden realizar pagos a través de transferencias bancarias o
depositos, asi como con tarjeta. No se recibe efectivo por cuestiones

de seguridad.

iv. Promocidn
La pagina web es el principal medio de informacion y de

interaccion con el Colegio Universitario, se encuentra actualizado ya
gue es una plataforma que permite realizar muchos tramites como la
matricula o los pagos ademas de funcionar como medio de

comunicacion de fechas, cursos ofrecidos requisitos y demas.

Ademés de esto, el CUC acostumbra a realizar publicidad en
medio escritos del pais como el periddico “La Nacion” con paginas
completas en dias de alta circulacién como los domingos, en dichos
anuncios se publica la apertura de los cursos ademas de que se

informa sobre fechas limites y tramites.

Al ser una Institucidon reconocida a nivel nacional, apelan a su
experiencia en el mercado para promoverse como un centro de

ensefianza de alto nivel.
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4. Heredia

a. Casa de la Cultura “Alfredo Gonzalez”
La Casa de la Cultura Alfredo Gonzélez Flores fue declarada monumento
nacional en 1974, para el afio 2002, el Ministerio de Cultura y Juventud asume

su administracion.

i.  Producto
La Casa de la Cultura desarrolla tres ejes de trabajo: la

produccion de actividad artistica, encuentros de reflexion,
conversatorios y una amplia gama de capacitaciones en distintas

disciplinas artisticas y expresiones creativas.

El espacio se facilita para la realizacion de exposiciones,
talleres, conciertos, presentaciones de teatro, danza, narracion oral

y poesia, ensayo y entrenamiento de grupos artisticos.

También se presta como sede de procesos de organizaciéon
social y comunitaria, para reuniones de asociaciones y grupos de

la sociedad civil.

Los cursos varian y de acuerdo con el instructor los

asistentes pueden ser personas desde los 12 afios en adelante.

Algunos de los talleres que se ofrecen son: Pintura al
Oleo, Dibujo al Carbon y Pastel, Elementos Basicos de Actuacion,
Labores con Materiales de Desecho, Pintura Vitral, Pintura en
Acuarela, Disefio Artistico Artesanal, Pintura y Dibujo, Canto

Popular, Baile Creativo, Teatro para Adultos Mayores.

El area de competencia con Casa Cultural Amén es artes

escénicas, artes visuales y artes musicales.

ii. Plaza
Se encuentra ubicada en el centro de Heredia, entre avenida O

y calle O, al costado norte del parque central de la provincia.
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Los antiguos cuartos de la casa se han adaptado y adecuado
de acuerdo con los tipos de cursos ofrecidos de manera que se
tenga un espacio apropiado para cada actividad. Ademas espacios

amplios para exhibiciones y presentaciones.

iii. Precio
El precio de cada curso varia, por ejemplo los talleres de

actuacién tienen una inversion de €10.000 colones mensuales.
Muchas veces es determinado por el facilitador y las facilidades son
cedidas para la realizacion del curso.

Se pueden realizar pagos en efectivo o mediante depdsito o
transferencia bancaria. No se reciben tarjetas.

iv.  Promocion
Su principal medio de divulgacion es a través de Facebook, por

la facilidad de interaccion con sus clientes y la comunidad en
general. Cuentan ademas con un blog, pero no se actualiza desde
el afio 2013.

Se realiza también la impresion de boletines informativos que
se colocan en pizarras de informacién de la Universidad Nacional,
Municipalidad de Heredia, Edificio de correos de la provincia, asi

como en su edificio.

b. Casa de la Cultura de Barva

Es un espacio cultural dedicado al funcionamiento de la Escuela de
Musica de Barva, que beneficia a una poblacion de mas de 300 nifios, jévenes
y adultos de la comunidad. La Casa de la Cultura de Barva es administrada

por la Asociacién de la Banda Sinfénica de Barva.

i.  Producto
Se imparten clases de solfeo (lectura musical), clases grupales

e individuales de instrumentos musicales, tales como: flauta

traversa, trombon, oboe, saxofén, clarinete, tuba, piano, guitarra,
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percusion, bajo, violin, viola y violonchelo, entre otros. Ademas de

Clases de Teatro.

La Escuela de Musica esta abierta para todas las edades,
desde los cinco afios hasta adultos en clases de lectura musical e
instrumento, varios de ellos reciben clases de algin determinado

instrumento musical con el que desarrollan su carrera o hobby.

La Escuela cuenta con un inventario de instrumentos para las
lecciones por lo que no es requisito que el interesado posea le

instrumento.

Compite con Casa Cultural Amon en el area de Artes

Musicales.

ii. Plaza
La Casa de la Cultura de Barva se encuentra 300 metros Sur

del Edificio Municipal de Barva de Heredia, Heredia, Costa Rica.

El inmueble cuenta con cuatro salas para impartir clases,
incluida el aula de instrumentos de percusién, ademas del alquiler

de un local cercano debido a la cantidad de estudiantes.

Su horario de atencion es de 2 de la tarde a 8 de la noche de
lunes a viernes y los sabados abren de 8 de la mafiana a 4 de la

tarde.

iii.  Precio
El precio de los cursos de teatro es de €15.000 colones

mensuales. Mientras que los de musica varian de acuerdo con el

instrumento o el nivel del participante.

Se pueden realizar pagos en efectivo, con tarjeta o mediante

una transaccion bancaria o transferencia electrénica.

Su modalidad es mensual y se realiza el pago de una matricula

anual.
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iv.  Promocion
Ademas de tener informacién general en la pagina web del

Ministerio de Cultura donde se puede conocer acerca de la Casa
Cultural de Barva y sus diferentes medios de contacto como el
telefénico a través del numero 2260-3409 o el correo electrénico:
emusbarva@yahoo.es, la pagina web en Facebook es el medio
mas utilizado para interactuar con los clientes y la comunidad, se
encuentra actualizado y permite informar sobre actividades o

procedimientos.

c. Centro Cultural San Pablo de Heredia
El Centro Cultural de San Pablo ofrece a la poblacién acceso a todas las
expresiones del arte; se realizan exposiciones de pintura, cursos, conciertos,

etcétera.

La construccidn del Centro se inicié en el afio 2000 y se inauguro en julio
de 2007 gracias al apoyo de diferentes instituciones y con recursos

municipales.

i.  Producto
La oficina de cultura de la Municipalidad de San Pablo de

Heredia se enfoca en brindar oportunidades a nifios, jovenes y
adultos con un espacio para la actividad artistica y cultural. Dentro
de las areas de enfoque se encuentran: coros, escuela de musica,
banda municipal, clases de danza, dibujo, grupos de bailes
folclérico, teatro, cine y diversas presentaciones incluso de grupos

extranjeros.
El Centro Cultural San Pablo imparte los siguientes cursos:

e Clases de costura (método quilty),

e Clases de inglés para jovenes de la comunidad impartidos
por el INA

e Clases de musica (violin, piano, percusion, trompeta,
saxofén, guitarra, solfeo, coro y clarinete).
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e Talleres de mascaradas, teatro, pintura al 6leo.

o Clases auxiliar de contabilidad impartido por el INA

Ademas el Centro Cultural San Pablo participa en el Festival
del Programa de Becas Taller de la Direccion de Cultura del
Ministerio de Cultura; realiza charlas, exposiciones Yy

presentaciones de teatro, danza, artesania y talleres literarios.

Area de competencia con Casa Cultural Amon: artes musicales,

artes visuales, artes dramaticas.

ii. Plaza
Se encuentran ubicados contiguo a la Cruz Roja de San Pabilo,

Plaza Los Expresidentes. El Centro Cultural, cuenta hoy con 600
metros cuadrados de construccién y 745 metros cuadrados de
terreno. El 19 de julio del afio 2007 se inauguré el Centro, donde la
gue estuvo a cargo de su construccién y todo tipo de proceso fue
la Municipalidad de San Pablo de Heredia y hasta la fecha sigue
en su administrando el inmueble, donde la coordinacion esta a
cargo de funcionarios municipales y la administracién a cargo de la

Alcaldia Municipal.

iii. Precio
Los precios de cursos varian segun el area al que se desea

matricular, actualmente el centro posee precios de cursos que van
desde los €5.000 colones hasta los €15.000 colones, para los
Cursos no es necesario realizar matricula previa. Los cursos no
tienen una periodicidad establecida y varian segun sean las
necesidades, por ejemplo actualmente cuentan con cursos desde

semanales hasta mensuales.

iv.  Promocidn
La municipalidad de San Pablo y su extension cultural realizan

un gran esfuerzo por la comunidad, con el fin de incentivar a los
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vecinos a que aprovechen los cursos que se imparten en el Centro,
es por esto que la comunicacion con su municipio es muy estrecha,
cuentan con una pagina en Facebook, llamada “Centro Cultural
San Pablo de Heredia” en el cual se anuncian los cursos que se
brindan y se postean algunas fotografias de las clases, volviéndolo
mas atractivo para los habitantes del cantén y alrededores.
Ademas se comunican con afiches localizados en puntos
estratégicos como en el Ebais de la zona, Palacio Municipal, Liceo
de San Pablo y Universidad Nacional, localizada en el canton

vecino Central de Heredia.

d. Iluminarte Arts. Academy

llumin

diferentes

arte es una Academia la cual desea transmitir a través de las

disciplinas del arte: amor, esperanza, solidaridad, respeto. La

filosofia de la academia se basa en llevar "buenas nuevas" a la sociedad en

donde todo o casi todo lo que se suele ver esta lleno de "malas nuevas". Por

lo que apuntan a una estrategia diferenciadora con la cual se pueda llevar

esperanza

a la sociedad.

Producto
lluminarte Arts. Academy se caracteriza por dar clases de

danza, dentro de los principales cursos que ofrecen se encuentran
ballet (para nifios, jovenes y adultos), Jazz, danza contemporanea,

Hip, Hop. Ademas cuenta con cursos de teatro y musica.

lluminarte apuesta a un publico generalmente joven, aunque
poseen cursos para todos los rangos, su foco de edades se

encuentra entre los 6 a los 25 afos.

Area de competencia con Casa Cultural Amoén: Artes

musicales, visuales y danza.
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ii. Plaza
La Academia se encuentra ubicada en el Mall Real Cariari, en

Belén Heredia.

iil. Precio
Los Precios de la Academia van desde los 35.000 colones

mensuales a los €60.000 colones mensuales dependiendo de la

categoria y el publico que matricule (edades y niveles).

iv.  Promocion
La Academia actualmente cuenta solamente con una pagina en

Facebook en la cual se da a conocer, no posee blogs ni paginas
web como tal. La Unica manera de contactarlos es mediante
mensajes personalizados por la red social o sino al numero

telefénico.

Dentro de su péagina de Facebook, la cual contiene un
aproximado de 3800 seguidores, se pueden observar varias
promociones que hacen en cuanto a matricula y descuentos en los

Cursos.

e. Centro Cultural Herediano Omar Dengo

El Centro Cultural Herediano, o bien conocido como “Centro Omar
Dengo” fue inaugurado el 14 de abril del 2010. Localizado en la antigua
escuela con 122 afos de historia, que fue convertida en centro cultural, por
fuera sigue llevando el nombre de Escuela Republica de Argentina, pero por

dentro ahora es el Centro Cultural.

La municipalidad de Heredia ha doblegado esfuerzos para tener varios
puntos de encuentro de cultura en su cantdn. Entre sus principales pilares se

encuentran:

eGenerar mediante la museologia y museografia, la adquisicién y

conservacion del patrimonio histérico de Heredia.
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eBrindar al arte y la cultura un sitio para su expresion en la ciudad de
Heredia.

e Facilitar el desarrollo artistico y cultural autéctono de la provincia de
Heredia, comprometido con la defensa del patrimonio cultural, su puesta
en valor, conservacion y promocion.

eInvestigar, reconocer y fortalecer las manifestaciones culturales que
conforman las identidades culturales.

e Impulsar la capacitacion y formacion artistica y cultural de sus habitantes,

con especial énfasis en nifios y jévenes.

i. Producto
Actualmente el Centro Cultural Herediano ofrece varias

facilidades para la organizacién de eventos culturales, lo cual le
brinda al cantén de Heredia un espacio exclusivo y renovado. En
cuanto a cursos especializados no ofrecen como tal, sino que se
enfocan en talleres o seminarios diarios. Este complejo cultural
puede utilizarse para varias ocasiones como area de exposicion de
museos, para conferencias, impartir talleres, realizar

presentaciones culturales, anfiteatro.

Area de competencia con Casa Cultural Amon: se especializan

en centro de organizacion de eventos culturales.

ii. Plaza
Ubicado en el cantdn central de Heredia, especificamente

Avenida Central, Calle segunda. Contiguo a la Escuela Joaquin
Lizano Gutiérrez. El inmueble se destina exclusivamente a
actividad cultural y destaca por su dimension. La parte construida
mide 1800 m2 y a esto se afiade un patio de 500 m2, el cual se

techo y se acondiciond con escenario y camerinos.

Entre sus areas de especializacion se encuentra:
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e La museologia y museografia, la adquisicibn vy
conservacion del patrimonio histérico de Heredia.

e Arte y la cultura un sitio para su expresion en la ciudad de
Heredia.

e El desarrollo artistico y cultural autdctono de la provincia de
Heredia, comprometido con la defensa del patrimonio
cultural, su puesta en valor, conservacion y promocion.

e Manifestaciones culturales que conforman las identidades
de la ciudadania herediana

e Capacitacion y formacion artistica y cultural de sus

habitantes, con especial énfasis en nifios y jovenes.

iii. Precio
Como se menciona en el dato de producto, el inmueble es

utilizado como un centro de organizacion de eventos culturales, por
lo tanto al no contar con cursos programados no cuentan con tarifas

como tales.

iv. Promocion
Actualmente el Centro Cultural Herediano no realiza esfuerzos

precisos en cuanto a comunicacion y divulgacion de sus talleres y
exposiciones, su principal medio es el “de boca en boca” realizando
este método entre foros y grupos culturales de la zona y

alrededores a los cantones centrales de la provincia herediana.

f. Casa de la Cultura de San Rafael

La Casa de la Cultura de San Rafael ofrece su espacio para el
fortalecimiento de la cultura local, la expresion y aprendizaje del arte de la
comunidad herediana. Este centro cultural busca la recuperacion de la historia
grafica de San Rafael, bajo la iniciativa un grupo de jévenes en conjunto con

la Municipalidad de San Rafael y la Comision de Asuntos Culturales.
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i. Producto
La Casa de la Cultura de San Rafael ofrece diversos servicios

para la comunidad. Entre sus servicios se encuentran:

e Espacio para reuniones y charlas.

e Exposiciones temporales de artes plasticas.
e Desarrollo de la cultura local.

e Simposio de escultura de San Rafael.

¢ Actividades de la Agenda de Mujeres

¢ Actividades Municipales.

El segmento al cual ataca la Casa de Cultura va principalmente
a cubrir todo el territorio del canton dandole un desarrollo sostenible
y consiente con la cultura especialmente enfocado en la nifiez del
canton, por lo cual los esfuerzos de los cursos van dirigidos hacia
esa poblacién, sin embargo también busca y pretende acoger a las
minorias de la comunidad tal es el caso de los adultos mayores y

mujeres.

Area de competencia con Casa Cultural Amoén: Artes

musicales, Artes Visuales, Artes Dramaticas.

ii. Plaza
Ubicado en el cantdon de San Rafael de Heredia,

especificamente de la esquina Suroeste del Parque Central, 200
mts Oeste y 25 mts Sur.

La Casa de San Rafael tiene como pilar el desarrollo de las
comunidades, elevando su nivel de sensibilidad y culturizando a
sus habitantes. Este pensamiento se enfoca sobre todo en los
nifios y el hecho de haber colocado frente a la escuela las areas de

trabajo de los artistas, es un paso muy interesante en este sentido.
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iii. Precio
La casa cultural de San Rafael ofrece precios que oscilan entre

C15.000 y €25.000 colones segun el curso y las personas
matriculadas. No cobran matricula de entrada y algunos de los

cursos son gratis para la comunidad y poblacién adulta mayor.

iv. Promocidn
La casa cultural de San Rafael no cuenta con planes de

promocién como tales, su comunicaciéon al igual que las demas
casas heredianas de cultura se basa en el contacto boca en boca

gue generan sus asistentes entre sus grupos afines.

g- Casa de la Cultura de Belén

La Unidad de Cultura es la encargada de planificar, facilitar y desarrollar
acciones que promuevan el progreso cultural del canton, como vector de
desarrollo, fomentando la preservacién de las tradiciones y costumbres.
Ademas, brinda a la poblacion belemita; una oferta cultural que le permite
conocer sus valores e identidad y que incide de manera asertiva en el

desarrollo integral de la comunidad.

i.  Producto
La Unidad de la Cultura de la Municipalidad de Belén desarrolla

Programa de Formacion Artistica de manera descentralizada y
consiste en la oferta de cursos de diferentes disciplinas del arte que

se imparten en los tres distritos del Cantén, tales como:

e Madsica: Guitarra, piano, flauta, canto y solfeo.
e Artes Escénicas: Danza y teatro.

¢ Artes Plasticas: Dibujo y Pintura y Manualidades.
En la actualidad se estan insertando nuevas modalidades del

arte tales como: Tai Chi, Danza con Telas, Cocina Tradicional, etc.

Estos cursos estan dirigidos a la comunidad belemnita, de todas
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las edades y pretende ofrecer oportunidades de capacitacion y

sensibilizacion hacia las diferentes manifestaciones del arte.

Se imparten mas de 100 cursos en todo el canton, a traves de
los cuales se ven beneficiados nifios, jévenes, adultos y adultos
mayores. Estos cursos van dirigidos a la comunidad belemita de
todas las edades y pretende ofrecer oportunidades de capacitacion

y sensibilizacion
Ademas, la Casa de la Cultura sirve como espacio para:

e Impartir los cursos del Programa de Formacion Artistica.
e Exposicién y exhibicion de diversas muestras artisticas.
e Realizacion de talleres, seminarios, mesas redondas y
recitales entre otros.
e Impartir capacitaciones.
e Ensayo para los grupos artisticos de la comunidad.
Area de competencia con Casa Cultural Amén: artes musicales,

artes visuales, artes dramaticas.

ii. Plaza
Ubicada en el costado noroeste de la Plaza Deportes de San

Antonio, Belén. Este edificio esta conformado por dos aulas y un
auditorio, los cuales son utilizados para la realizacion de cursos,
talleres, reuniones, etc. sin fines de lucro, bajo la coordinacién

previa de la Unidad de Cultura.

iii. Precio
La Municipalidad de Belén desea promover entre los habitantes

del cantoén la cultura como uno de sus pilares de desarrollo, por lo
tanto en su gran mayoria como método de atraer publico; ofrecen
cursos completamente gratis en periodicidades que varian segun

demanda de personas.
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iv.  Promocion
La Unidad de Cultura es la encargada de planificar, facilitar y

desarrollar acciones que promuevan el progreso cultural del
cantén, como vector de desarrollo, fomentando la preservacion de
las tradiciones y costumbres. Es por esto que el Centro Cultural
realiza esfuerzos en coordinaciébn con los grupos artisticos
adscritos a la Unidad de Cultura. Algunos son grupos organizados
de la comunidad que ya existian cuando se creé esta unidad, y
otros han surgido a raiz de la gestion que se ha realizado.

El Centro Cultural Belemnita actualmente posee una pagina de
Internet redirigida a la Municipalidad, en la cual se puede encontrar
un espacio donde se anuncian los cursos y talleres ofrecidos
durante la temporada. Ademas, tienen una péagina en Facebook y

se anuncian en el periédico local de la zona.

5. Determinacion de la Competencia de Casa Cultural Amoén

Tal como se menciond al inicio de este capitulo, a continuacion, se
presentard un resumen de las caracteristicas que reunen los competidores

segun el area de competencia con Casa Cultural Amon.

a. Artes musicales

En el &rea de artes musicales es donde se ubican la mayor cantidad de
los competidores descritos anteriormente. Se puede destacar que en la
provincia de San José se encuentran ocho de ellas, en Cartago se encuentran
cuatro, en Heredia cinco y en Alajuela no se detectaron competidores en artes

musicales.

En lo que respecta al producto, los competidores ofrecen una mezcla
variada de cursos; desde los que ofrecen solamente lecciones para
instrumentos musicales, otros que dan clases de canto, hasta los que ofrecen

una mezcla de cursos divididos en canto, cuerdas, viento y percusion.
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Algunos competidores segmentan sus cursos segun la edad de los
clientes, brindando opciones para todas las edades. La forma mas comun es
en nifios menores de 6 afos, entre 7 y 12 afios, por ultimo, jovenes y adultos

mayores a los 12 afos.

Las clases son individuales o grupales, depende de la necesidad de los
cursos, las mismas son, por lo general, de sesiones de una hora por semana

y se imparten de lunes a sdbado en horas de la tarde y noche.

En la plaza, la mayoria de instituciones cuenta con instalaciones
adecuadas especialmente para brindar los cursos, se ubican en éareas
centrales de grandes poblaciones o cerca de centros de poblacion, bien sea

en Heredia, Cartago y San José.

Los precios de los cursos oscilan desde los €5.000 colones mensuales a
los €35.000 colones mensuales. En su mayoria las instituciones reciben
pagos por medio de efectivo, tarjeta y depdsitos bancarios. Algunas de ellas
ofrecen descuentos especiales para los estudiantes que cancelan en los

primeros dias de los periodos de pago.

La mayoria de las instituciones cobra un monto fijo de manera mensual
con un costo inicial de matricula, mientras que otras realizan un unico cobro
al inicio del curso; sin embargo existe una de ellas que realiza un cobro

semestral que se puede realizar en dos tractos iguales.

Los medios de promocién mas utilizados son las redes sociales y afiches
promocionales en las instalaciones de las instituciones, ademas la mayoria
posee un sitio web donde se puede obtener informacion sobre los cursos y
costos que se ofrecen.

De los casos analizados en el &rea musical es importante mencionar que
se presenta en la mayoria de ellas un modelo de negocio basado en una
academia de musica, donde se cobra una mensualidad y se garantiza que los
clientes permanezcan en la academia durante un lapso ininterrumpido a

través de cursos constantes sin fecha de finalizacion. Mientras que el resto se
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dedica a brindar cursos especificos con una fecha de inicio y una fecha de

finalizacion determinada, para posteriormente pasar a otro curso.

Segun lo mencionado anteriormente destacan entre los competidores los
casos de la Academia de Musica de Bansbach, Centro Cantonal de Cultura
de Mora, Instituto Nacional de Musica, Escuela Municipal de Mdusica de

Cartago y Escuela Municipal de Artes Integrada.

b. Artes visuales y Manualidades

En el area de artes visuales se encuentran las instituciones que brindan
cursos referentes a pintura, escultura, teatro, fotografia, entre otros. Dentro de
los cuales se determiné que siete de ellas se encuentran en San José, tres en

la ciudad de Cartago y cuatro en la provincia de Heredia.

La oferta es variada, los oferentes brindan cursos como pintura al éleo,
apreciacion de arte contemporaneo, historia de la fotografia, fotografia digital,
museografia, dibujo al carbéon y pastel, actuacion, manualidades con
materiales de desecho, artes plasticas, repujado, costura, quilty, teatro y

esculturas, entre otros.

Al igual que en el apartado musical, algunos competidores segmentan
Sus cursos segun la edad de los clientes, brindando opciones para todas las
edades, sin embargo, el mercado meta primario son los adultos mayores a 20

anos.

Las clases son individuales o grupales dependiendo del curso, ofertando
sesiones de una hora por semana y se imparten de lunes a sabado en horas

de la tarde y noche, por lo general.

Estas instituciones cuentan con instalaciones adecuadas a las
necesidades de los cursos, se ubican en areas centrales de pueblos grandes
o cerca de centros de poblacion, bien sea en Heredia Centro, Cartago Centro

y San Jose.

Los precios de los cursos oscilan desde los €5.000 colones mensuales a

los €43.200 colones mensuales. En su mayoria las instituciones reciben pago
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tanto en efectivo, tarjeta y depdsitos bancarios. Algunas de ellas ofrecen
descuentos especiales para los estudiantes que cancelan en los primeros dias

de los periodos de pago.

Al igual que en el area cultural anterior los medios de promociébn mas
utilizados son las redes sociales y afiches promocionales, ademas de utilizar

su sitio web.

En esta area destacan como principales competidores: El Centro
Cantonal de Cultura de Mora, Artea, PIAM, Casa de la Ciudad de Cartago,
Direccién de Extension Universitaria, Escuela Municipal de Artes Integrada y
el Taller Nacional de Teatro, entidad especializada en esta area.

¢. Danza

En el area de danza se encuentran instituciones brindado cursos
relacionados con artes del movimiento por medio de la musica, incluyendo la
musica folclorica, dentro de los que destacan cuatro en San José, tres en

Cartago y una en Heredia.

La oferta abarca un amplio abanico de opciones, donde se ofrecen cursos
como flamenco, ballet, tribal-fusion, hip hop moderna, danza del vientre, bailes
folcloricos y populares, danza contemporanea, telas acrobaticas y ballet, entre

otros.

Las clases son grupales, sin embargo, la persona puede asistir sola o
acompafada. Por lo general son impartidas en sesiones de una hora por

semana de lunes a sadbado, en horas de tarde y noche.

En lo que respecta a plaza la mayoria de las instituciones cuentan con
instalaciones adecuadas especialmente para brindar los cursos, se ubican en
areas centrales de pueblos grandes o cerca de centros de poblacion, bien sea

en Heredia Centro, Cartago Centro y San José.

Al tratarse por lo general de las mismas instituciones concurren en
diversas areas culturales, se encuentra nuevamente que los precios de los

cursos oscilan entre los €5.000 a los ¢35.000 colones mensuales. En su
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mayoria las instituciones reciben pago tanto en efectivo, tarjeta y depdsitos

bancarios.

Como es constante en las instituciones analizadas, los medios de

promocion mas utilizados son las redes sociales, afiches y paginas web.

Entre los competidores destacan los casos del Centro Cantonal de
Cultura de Mora, PIAM, Conservatorio El Barco: Taller Nacional de Danza,
Centro de Artes Promenade, Artea y PIAM. De los cuales los dos primeros

son instituciones especializadas en esta area cultura.

d. Cultura de la salud
En el area de cultura de la salud se encuentran las instituciones que
imparten cursos que buscan mejorar la salud de los participantes a los cursos,

se determin6 que dos de ellas se encuentran en San Joseé y dos en Cartago.

En lo que respecta al producto los competidores brindan cursos en
estética y belleza, cuidado experto en adulto mayor, salud ocupacional,
cuidador experto en niflos y nifias, acondicionamiento fisico y clases de

zumba, entre otros.

Al igual que en las areas de competencia anteriores, las clases son
individuales o grupales, depende del curso, las mismas son, por lo general,
de sesiones de una hora por semana y se imparten de lunes a sabado en
horas de la tarde y noche.

En lo que respecta a plaza la mayoria de las instituciones cuentan con
instalaciones adecuadas especialmente para brindar los cursos, se ubican en
areas centrales de pueblos grandes o cerca de centros de poblacién, bien sea

en Heredia Centro, Cartago Centro y San Joseé.

Al tratarse de las mismas instituciones que participan en las areas
anteriores el analisis del precio y promocion es el mismo a los segmentos

anteriores.
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Segun lo mencionado anteriormente destacan entre los competidores los
casos de la Direccion de Extension Universitaria de la Universidad Estatal a
Distancia, PIAM-UCR, Casa de la Ciudad y CUC.

e. Cultura digital

En el &rea de cultura digital se encuentran las instituciones que imparten
cursos que buscan mejorar la integracion de la poblacion a los medios
electronicos e Internet, donde cuatro se encuentran en San José, uno en

Alajuela y tres en Cartago.

Los competidores imparten cursos tales como ofimatica, disefio gréafico,
programacion, paquetes de Microsoft office, bases de datos y sistemas

operativos, entre otros.

En esta area las clases son grupales, la duracién de las mismas depende
de las instituciones, sin embargo oscilan entre las 3-5 horas semanales, se

imparten de manera bimestral o cuatrimestral.

En lo que respecta a plaza, precio y promocién, las condiciones son
iguales a las de los puntos anteriores, donde poseen instalaciones adecuadas,
el precio oscila entre €¢5.000 y €35.000 colones y la promocién es realizada

basicamente a través de Internet.

Entre los competidores destacan los casos de la Direccion de Extensién
Universitaria de la Universidad Estatal a Distancia, PIAM-UCR, Escuela dele
FOCO, UTN Sede Central, Biblioteca Publica de Cartago, Casa Havasanda y
CUC.

f. Literatura
En el area de literatura se encuentran las instituciones que brindan cursos
en el area de apreciacion literaria, como cuenta cuentos, poesia, historia de

la literatura, entre otros, de las cuales solamente una se ubica en Cartago.

Las instituciones detectadas que brindan este tipo de cursos son la
Biblioteca Publica de Cartago, Direccion de Extension Universitaria de la

UNED vy el PIAM, las cuales realizan cursos libres para nifios en época de
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vacaciones y tienen una duracion de dos meses, son especificamente para
nifios de 1 a 5 afios, esto para la Biblioteca Publica de Cartago, mientras que

las otras dos realizan cursos para adultos mayores y publico en general.

Se brindan talleres de literatura, con cursos como talleres de creatividad,
la historia de los 5 clanes, separadores de lectura, caricatura, cuentos y

poesia, entre otros.

Los costos de los cursos libres para el periodo de vacaciones impartidos
por la Biblioteca Publica de Cartago son gratuitos, solamente se debe ir a
matricular cuando se anuncian; los talleres para adultos también es necesario
realizar matricula por un asunto de cupos limitados y son totalmente gratuitos;
y en otras instituciones los costos oscilan entre los €5.000 colones y los
€10.000 colones.

Segun las instituciones descritas anteriormente y las caracteristicas
expuestas se puede concluir que entre los principales competidores estan los
siguientes Centro Cantonal de Cultura de Mora, Direccion de Extension Universitaria
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), PIAM- UCR, Instituto Nacional de la
Musica, Artea, Escuela Municipal de Artes Integradas, Bansbach, Escuela Municipal
de Mdusica de Cartago, Casa de la Ciudad, Casita de Arte Cartago, Casa de la
Cultura “Alfredo Gonzalez” y Centro Cultural San Pablo de Heredia; ya que estos

tienen una mezcla de mercadeo que es muy semejante a lo ofrecido por CCA.

Ademas, existen otras instituciones que se dedican a brindar espacios para
el desarrollo de actividades culturales, en donde se realizan exposiciones de
pinturas, obras de teatro y eventos de danza, entro otros; los cuales si bien es cierto
no es algo que se considera competencia de Casa Cultural Amén, permite a estas

instituciones darse a conocer, aspecto que podria ser aprovechado por CCA.
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6. Percepcion del Cliente Con Respecto ala Competencia

A continuacion se detallan los resultados relacionados con los competidores,
obtenidos en la investigacion “Estudio de percepcion que tienen los estudiantes
matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de Casa
Cultural Amon”, la cual se llevo a cabo de manera paralela con la presente

investigacion.

A partir de dicha investigacién se obtiene que practicamente tres de cada
diez estudiantes actuales de los cursos de extensién, han matriculado cursos en

otras instituciones similares, aspecto que se detalla en el grafico a continuacion:

Gréfico N°4.1
Distribucion de las personas que han matriculado cursos de extension
cultural en otras Instituciones
n =187

= No

u Sj

Fuente: Anexo N°2, Tabla N°1, a partir del “Estudio de percepcion que tienen los
estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de

Casa Cultural Amén”

Adicionalmente se les consulté sobre los cursos que matricularon en otras
instituciones diferentes a Casa Cultural Amon, a lo cual un 23% indico haber llevado
cursos en el area de artes y manualidades, seguido por artes visuales y artes
musicales que compartieron un 18% del total de categorias que se consultaron.
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Gréfico N°4.2
Distribucion de las areas culturales en las que han llevado cursos en
otras instituciones diferentes a Casa Cultural Amon.
n =48
Artes y manualidades
Artes visuales
Artes musicales
Cultura de la salud
Cultura digital
Danza, artes del movimiento y artes escénicas

Literatura

Produccidon audiovisual

Otro:

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: Anexo N°3, Tabla N°2, a partir del “Estudio de percepcién que tienen los
estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de

Casa Cultural Amén”

De igual manera, a los estudiantes que indicaron haber llevado cursos de
extension cultural en otras instituciones, se les consulté sobre la institucion donde
lo hicieron, obteniendo que del 31% de estudiantes que han llevado cursos, el
41,38% indic6 que lo habia hecho en la Universidad de Costa Rica y un 15,52% en
la Universidad Nacional. Adicionalmente, hubo mencion de otros centros de
ensefianzas correspondiendo al 22.41%, tal como se muestra en el siguiente

grafico:

103



Grafico N°4.3
Distribucion de las instituciones donde han matriculado cursos de
extension cultural, los estudiantes matriculados en los
cursos de Casa Cultural Amon.
n=58

Universidad de Costa Rica — 41,38%

Universidad Nacional _ 15,52%

Instituto Nacional de Aprendizaje - 5,17%
Universidad Veritas - 517%

Casa de la Ciudad, Cartago - 517%

orros | 2%

NR F 5,17%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

Fuente: Anexo N°4, Tabla N°3, a partir del “Estudio de percepcién que tienen los
estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de

Casa Cultural Amén”

A Los estudiantes que matricularon otros cursos fuera de Casa Cultural Amon
se les consultd por su experiencia vivida y cémo la comparaban con lo que
experimentan actualmente con los cursos de CCA. Como se observa en el siguiente
gréfico, una mayoria de los estudiantes perciben como similar la calidad de los
cursos actuales con los que llevaron en el pasado, ya que representa el 60% de
estudiantes, le siguen el 31% que opinan que son mejores los de CCA y 3% opinan

gue los de la otra institucion son mejores, aspecto que se muestra a continuacion:
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Gréafico N°4.4
Distribucion de la percepcion de la calidad por parte de
Los entrevistados hacia los cursos de extension
de Casa Cultural Amén con respecto
a otras Instituciones
n=55

Los cursos impartidos por ambas instituciones son
P — 60,34%
similares.
Los cursos de extension cultural de Casa Cultural
, ~ natitucion. N s1,03%
Amadn son mejores que los de la otra institucion.

Los cursos que la otra instituciéon imparte son . 3 45%
mejores que los que imparte Casa Cultural Amdn 70

NR F 5,17%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Anexo N°5, Tabla N°4, a partir del “Estudio de percepcion que tienen los
estudiantes matriculados el primer bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de

Casa Cultural Amén”
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Este ultimo capitulo presentan las conclusiones a las que se llegaron

después del andlisis y estudio realizados, ademas, se incluyen Ilas

recomendaciones para Casa Cultural Amén

1. Conclusiones

Casa Cultural Amon cuenta para el primer periodo lectivo 2016 con una
oferta total de 56 cursos o talleres de extensiéon cultural, divididos en
diferentes areas de la siguiente manera: 6 cursos o talleres de artes
musicales, 10 del area de artes visuales, en artes y manualidades 12,
respecto a cultura de la salud se ofrecen un total de 7 cursos, cultura
digital ofrece 2 opciones, en el area de danza, artes del movimiento y
artes escénicas se ofrecen un total de 10 cursos, desarrollo humano
ofrece 6 opciones, produccion audiovisual 1 y literatura 2. El detalle de
cursos de cada area se puede observar en el Anexo N°1.

Se identificaron 28 organizaciones dentro del Gran Area Metropolitana,
en total 13 en la provincia de San José, 1 en Alajuela, en Cartago se
localizaron 7 y la misma canten Heredia, las cuales por su oferta de
cursos, se consideran competencia de Casa Cultural Amoén; al final de
este capitulo se presenta un resumen de los competidores y una serie de
detalles de interés para cada uno de ellos.

Se realizé un analisis de cada una de las organizaciones consideradas
como principales competidores de Casa Cultural Amén, el cual se puede
observar en el capitulo IV, donde se destacan las éareas mas
sobresalientes y de interés del producto ofrecido por cada una; donde
abundan cursos como: artes musicales, danza y artes visuales, asi como
aspectos de precio, donde en las instituciones estudiadas, el promedio

oscila entre los €5.000 y €50.000 colones mensuales por curso. En

106



aspectos como promocion los medios mas utilizados son las redes
sociales principalmente el Facebook y paginas web.

Luego de un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) aplicado a Casa Cultural Amén se concluye que su
principal fortaleza es el estar respaldada por el Tecnologico de Costa
Rica, un denominador que brinda prestigio y confianza en el ambito
académico, ademas ofrece sus cursos en las instalaciones del Centro
Académico en Barrio Amén y es una de las instituciones con los precios
mas bajos entre las estudiadas.

Entre las oportunidades que puede aprovechar la Casa Cultural Amon es
el creciente interés de la poblacion por los cursos de extension cultural.
A pesar de la experiencia de Casa Cultural Amén en el ambito, ain
enfrenta debilidades como la carencia de una base de datos con
informacion detallada de sus clientes.

Actualmente, se encuentra amenazada constantemente por la iniciativa
de los gobiernos locales por promover actividades y cursos de interés
cultural, los cuales se brindan de manera gratuita a la poblacion.

Los cursos de Casa Cultural Amon van dirigidos, en su mayoria a
personas mayores de edad, pensionadas o profesionales, con un sentido
de afinidad a los temas culturales de Costa Rica.

Se logro identificar 28 organizaciones dentro del Gran Area Metropolitana,
en total 13 de la provincia de San José, 1 en Alajuela, en Cartago se
localizan 7 y por ultimo 7 en Heredia, las cuales por su oferta de cursos,
se consideran competencia de Casa Cultural Amén; el detalle de cada

una de ellas se muestran a continuacion, segmentadas por provincia:
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Nombre | Canton

a. San José

Area de

Cursos

Precio

Promocioén

competencia

Iniciacion musical, instrumentos
musicales, madera country,
ceramica, 6leo, acrilico, mosaico,

Matricula: €2.000 colones,
alquiler de instrumento: €8.000
colones por mes. Curso

S Artes bordado, imitacion vitral, pintura en introductorio de musica: Ve pagina v_veb,
Cantonal ical la. dibui i2d idri I I volantes informativos en
de Mora musicales, tela, dibujo, repujado en vidrio, €25.000 colones mensuales, paredes del Palacio

danza y artes teatro, flamenco, ballet, tribal- danza y artes plasticas: - O
Cultura isual fusion. afro fit. hio N d I I Municipal, publicaciones
de Mora visuales. usion, afro it, hip op moderna, €30.000 co ones mensuales. en Facebook
vientre, bailes folcloricos, baile El pago se realiza en efectivo :
populares, inglés, coro de adultos | las primeras semanas de cada
y niflos, orquesta y ensambles. mes en las oficinas del Centro.
Direccio
n de Artes Ofimética, disefo gréfico, Matricula por medio de la web,
Extensié musicales programacion, técnico en y pago por transferencia, cursos
n San visuales ' computacion e informatica, cursos | libres matricula personal y pago
Universit José | manuali dades en linea de disefio gréfico, con tarjeta. Cursos de Cuenta con pagina web,
aria de (cursos | cultura de la ' | paquete Microsoft office, sistemas Comunicacion y Tecnologia pautas en prensa
la operativos, programacion y bases entre €50.000 y €74.700 escrita y cada una de
. . | entodo | salud, cultura o .
Universi S de datos. Cursos de inglés, colones, base de datos tiene un | las 45 sedes cuenta con
Costa digital, R . ;
dad Rica) literatura francés, italiano, mandarin, y valor de €114.300 colones. Los | un perfil de Facebook.
Estatal a desarrollg portugués. Talleres de poesia, cursos de idiomas cuestan
Distanci humano guitarra, muralismo, pintura al 6leo entre €43.200 y €131.200
a ' y dibujo artistico. colones.
(UNED)
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Cursos de instrumentos musicales

€14.000 colones de matricula y
los cursos van desde los

Reconocida a nivel
nacional e internacional,

Inst_ltuto como: arpa, cIa,rlnete, contrabajo, ©108.000 hasta los ¢135.000 por I_o que es de
Nacional . Artes corno francés, fagot, flauta conocimiento de las
Moravi . - colones por semestre. Se .
de la musicales traversa, oboe, percusion, personas interesadas

- a . . puede hacer en dos pagos y .
Mdusica saxofon, trombdn, trompeta, tuba, ; . en la musica. Poseen
: L . tienen una fecha limite para o :
viola, violin y violoncelo. pagina web y perfil de
cancelarse.
Facebook
Los costos no estan publicados
en la pagina web de la
Institucion.
En cada cuatrimestre se debe
. : - realizar matricula, donde se .
Actuacion, comercio electronico, L S Pagina web y redes
Zapote, . L e deben indicar la obligacion de .
. . . Artes visuales | historia de la fotografia, historia del . sociales como
Universi | Currida . . T pago y el método por el cual se .
(fotografia y arte, area de comunicacion y A . Facebook, Twitter,
dad bat y o . P pagara. Al momento de realizar
. actuacion) y fotografia: fotografia digital . Google Plus, YouTube,
SEEEL | lafeliifs cultura digital avanzada y principios de la £ MEHELE E12 [PUISeIS CenEElay Instagram y WhatsA
de Oca grtal. yp P en su totalidad, o se puede 9 y PP

fotografia digital.

tomar una opcion de
financiamiento: letra de cambio
interna, Credix/tarjeta de
crédito, tasa cero Credomatic y
Minicuotas de Credomatic.

entre otras.
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Artea

Montes
de Oca

Artes visuales

y
manualidades.

Cursos para especializacién en
pintura: acuarela, arte y
decoracién, introduccion al dibujo,
primeras bases en pintura
artistica, retrato (carbon/pastel),
introduccion tedrica y practica a
las diferentes técnicas pictoricas,
pintura decorativa y manualidades,
retrato al 6leo y escultura de
figuras en accién

€30.000 colones por curso.

Péagina web y perfil de
Facebook

Municipa

lidad de

Curridab
at

Currida
bat

Artes
musicales

Diversos instrumentos con el fin de
formar parte de la Orquesta
Sinfénica Municipal,
especificamente bateria, saxofdn,
trompeta, clarinete, flautas,
trombdn, oboe, violin, guitarra y
violoncelo, entre otros.

Son gratuitos para habitantes
de la zona, es un curso con
cupos limitados, por lo que es
dificil entrar.

No realizan para el
curso de musica de la
orquesta sinfénica
municipal, sino para las
actividades de
extension cultural que
realizan en las distintas
zonas de Curridabat, a
través de publicaciones
en Facebook, boletines
y perifoneo en la zona.
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Pagina web del Teatro

Con_serv Matricula: ¢10.000 colones, Mélico Salazar, perfil de
atorio El _— . - Facebook
] Movimiento creativo, ballet, danza | depoésito a nombre de Teatro .
Barco: . " 1 (desactualizado desde
San contemporanea, telas acrobaticas, Popular Mélico Salazar. .
Taller . Danza e . . . el 2014), el medio que
: Joseé acondicionamiento fisico, jazz, Los cursos oscilan entre P
Nacional : mas utilizan para dar a
flamenco y baile popular. €15.000 y €¢22.000 colones por
de mes conocer sus nuevos
Danza ' cursos es la prensa
escrita.
Utiliza la plataforma
web del Teatro Mélico
Salazar en donde se
brinda informacion
béasica de la Institucion
Taller .
: Artes o L : y publican los cursos a
Nacional . Principios basicos de dramaturgia, : : .
San escenicas y 2 Entre €22.500 colones y impartir, ademas
de . actuacion, arte de hablar en
José desarrollo o - €45.000 colones. cuentan con un blog
Teatro publico y expresion. : : L.
(TNT) humano. informativo, pagina del

Facebook. El medio que
mas utilizan para dar a
conocer sus nuevos
cursos es la prensa
escrita.
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PIAM-
UCR

Montes
de Oca

Artes
musicales,
visuales,
manualidades,
danza, cultura
de la salud,
cultura digital y
literatura.

Distribuidos en seis modulos:
movimiento humano, idiomas,
artesanias y manualidades,
computacién, gerontologia y
grupos culturales.

€5.000 colones, a excepcion de
ciertos cursos de artes,
computacion e inglés que tienen
un costo extra. Se pueden

realizar los pagos mediante
transferencia bancaria o con

tarjeta, no se reciben pagos en

efectivo.

Posee pagina web y
perfil de Facebook.

Centro
de Artes
Promena

de

Zapote

Danza

Baby Ballet, Fitness Pilates, Bailes
Populares, Ballet Clasico, Samkya,
Jazz, Danza del vientre, Jazz e
Hip-hop y Musica.

Los precios los dividen en dos:
diurno y mixto y sédbado, los
cuales se cobran dependiendo
del tiempo que asista por
semana. El costo es de
€22,000 colones por mes
(sesiones de una hora por
semana)

Péagina web y perfil de
Facebook

Escuela
dele
FOCO

San
José

Artes
musicales,
Artes Visuales
y Cultura
Digital

Talleres basicos de Actuacion para
Camaras, Ingenieria en Sonido
para Audiovisuales, Direccion
Cinematografica, Guién para
Cortometrajes, Fotografia, Retrato,
Asistencia de Direccion, Edicion
de Video, Postproduccion de
Audio, lluminacioén para Fotografia,
Styling para fotografia y video y
Animacion Digital, entre otros.

A partir de $100 ddlares
dependiendo del curso, los
recursos y equipos necesarios.
Cualquier pago que se deba
realizar se puede hacer
mediante el pago con tarjeta,
efectivo o transferencia
electronica

Perfil de Facebook y
pagina web.
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Danza, artes

visuales,

manualidades

y artes
musicales

Cursos de violin, viola, violoncelo,
contrabajo, guitarra acustica y bajo
eléctrico, flauta dulce, flauta
traversa, oboe, clarinete, fagot,
saxofon, trompeta, corno francés,
trombon, tuba, percusién (clasica,
latina y marimba) , piano, pintura
(6leo, acrilico, acuarela y pintura
para nifios), dibujo (perspectiva,
figura humana, retrato, paisaje y
talleres finales contemporaneos),
disefio bidimensional y grabado
(xilografia), teatro, danza
moderna, belly dance, ballet y

aprestamiento temprano en danza.

Los cursos son gratuitos.

Perfil de Facebook

Medios de

Escuela
Municipa
| de Santa
Artes Ana
Integrad
as
Academi ,
Escazu
ade y
e Currida
Bansbac
h bat

Artes
musicales

Piano para nifios, coro Bansbach,
curso de Violin, curso de Guitarra
Junior, guitarra clasica, guitarra
popular, guitarra eléctrica, piano
clavinova, piano clasico, canto,
bajo eléctrico, saxofén, PMC
Bandas y bateria.

€37.500 colones por mes, y se
debe cancelar una matricula de
€24.000 colones, salvo el de
canto que tiene un costo de
€39.500 colones por mes.

comunicacién masivos
como la radio y revistas,
en radio cada seis
meses durante una
semana en radio Jazz,
en horario de horas
pico, ademas de
publicar anuncios en
revistas relacionadas
con musica.
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b. Alajuela

Nombre

Canton

Area de

competencia

Cursos

Precio

Promocion

Pagina Web con poca
- do (©36.400 | informacion y de dificil

' i - 1 arian de . a los
Unl\{ers_|dad , Idiomas y !dlomas,_t,(acnologlas dela interaccion, tenia un

Técnica |Alajuela cultura diaital informacion y programas ¢63.500 colones.
Nacional 9 técnicos. perfil de Facebook que
recientemente cerraron.
c¢. Cartago

Nombre

Canton

Area de

competencia

Cursos

Precio

Promocion

Escuela
Municipal
de Mdusica
de Cartago

Cartago

Artes
Musicales.

Violin, viola, violonchelo,
contrabajo, guitarra (clasica,

flauta traversa, oboe, clarinete,

fagot, corno francés, saxofon,
trompeta, tuba, trombdn,

percusion, piano y canto lirico.

Matricula por semestre de
€15.000 colones y

eléctrica y popular), bajo eléctrico, mensualidad de ¢16.000, el
alquiler del instrumento y carné

tienen un costo de ¢1.000
colones ambos.

Afiches en la sede
central y perfil de
Facebook

114




Danza (moderna y

Perfil de Facebook,

Artes contemporanea), ballet, yoga, afiches en la misma
musicales, pintura (6leo, acrilica, acuarela), | Matricula de €5.500 colones y | Institucién y un blog en
Casa de la Cartado visuales, dibujo (manga, caricatura, figura | la mensualidad entre $11.340 el cual se puede
Ciudad g danzay humana, infantil, artistico), pintura | colonesy ¢16.276 colones informar de las
cultura de la | y creatividad, teatro (para nifios, mensuales, segun el curso. | actividades culturales y
salud. jovenes y adultos) y guitarra festividades a realizar
(clasica y eléctrica). en el mes.
Danza: movimiento creativo, ballet,
jazz, belly dance, danza . .
contemporénea, stretching, hip Los precios oscilan entre los
hop, break dance, danza aérea, (15.000 y ¢24'000. SIS
. mensuales dependiendo del
Artes cardio dance y yoga. .
. . . . . curso. La matricula anual es de
Casita de musicales, Musica: canto, estimulacion
: . , o 12.000 colones y luego las .
Arte Cartago | danza, artes | musical piano, guitarra acustica y . Perfil de Facebook.
- - . mensualidades se pueden
Cartago esceénicas y eléctrica, violin, teclado y flauta . .
: pagar en efectivo o por medio
visuales. traversa. L :
: L i _ de depdsito bancario, no es
Pintura: éleo, acrilico, dibujo ) .
e N . . posible realizar pagos con
artistico, dibujo anime, figura )
h tarjeta.
umana.
Teatro: taller de actuacion
No hay cursos definidos ni que se Sitio web del Ministerio
Centro de realicen periddicamente, los de Cultura, perfil de
Artes
la Cultura ) talleres que se ofrecen son . : Facebook, volantes o
: Cartago | musicalesy 1 Gratis o cuotas voluntarias : o
Cartagines visuales esporadicos por lo general de un mediante el periodico
a ‘ dia y no hay requisitos para provincial “Cartago al

participar, al ser abiertos al publico.

dia”

115




Manualidades

Cursos libres para nifios en época
de vacaciones y tienen una
duracién de dos meses son

especificamente para nifios de 1 a

5 afios. Ademas realizan talleres
informaticos, talleres literarios para

Eleihaiee cultura jovenes y adultos mayores. Dentro
Pulblica de | Cartago T J y yores. Gratuitos pero cupos limitados. Perfil de Facebook
digital y de los cursos para nifios se
Cartago .
literatura. encuentran los talleres de
creatividad, la historia de los 5
clanes, separadores de lectura,
caricatura, creativo con reciclaje,
baile moderno, cuentos, entre
otros.
Casa . i (75.000 colones,' por . Pégina web y perfil de
Cartago | Artes visuales Clases de fotografia digital semanas, cada sesion de 2,5
Havasanda Facebook

horas a 3 horas
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CucC

Cartago

Cultura digital,
cultura de la
salud y
manualidades

Técnico en estética y Belleza,
Inglés Conversacional, Decoracion
de Interiores, Administracion de
Bodegas, Cuidador Experto en
Adulto Mayor, Auxiliar Contable,
Maso-terapia, Aleman
Conversacional, Salud
Ocupacional, Operador Experto de
Computadoras, Electricidad
Residencial, Cuidador Experto en
Nifios y Nifias, Portugués
Conversacional, Italiano
Conversacional. Ademas de cursos
libres como: Alimentos y bebidas,
Talleres decorativos, Bachillerato
por Madurez.

€23.000 colones cada materia.
Los cursos técnicos, de
idiomas y los abiertos a la
comunidad arrancan desde los
€40.000 colones por curso de
10 semanas

Pagina web, medios
escritos del pais como
el periddico “La
Nacién” con paginas
completas en dias de
alta circulacion como
los domingos.
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d. Heredia

Nombre Canton

Area de

Cursos

Precio

Promocioén

Casa de la
Cultura
“Alfredo

Gonzalez”

Heredia

competencia

Artes
esceénicas,
visuales y
musicales.

Pintura al Oleo, Dibujo al Carbon y
Pastel, Elementos Basicos de
Actuacion, Labores con Materiales
de Desecho, Pintura Vitral, Pintura
en Acuarela, Disefo Artistico
Artesanal, Pintura y Dibujo, Canto
Popular, Baile Creativo, Teatro
para Adultos Mayores.

€10.000 colones mensuales.

Perfil de Facebook,
tienen un blog que no
se actualiza desde el
afio 2013e impresion

de boletines
informativos que se
colocan en pizarras de
informacion de la
Universidad Nacional,
Municipalidad de
Heredia, Edificio de
correos de la provincia,
asi como en su edificio.

Casade la
Cultura de
Barva

Barva

Artes
Musicales

Solfeo (lectura musical), clases de
flauta traversa, trombon, oboe,
saxofdn, clarinete, tuba, piano,
guitarra, percusion, bajo, violin,
viola y violonchelo, entre otros,

ademas de Clases de Teatro.

Teatro €15.000 colones
mensuales. Mientras que los
de musica varian de acuerdo al
instrumento o el nivel del
participante

Pagina web del
Ministerio de Cultura y
perfil de Facebook
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Posee coros, escuela de musica,
banda municipal, clases de danza,
dibujo, grupos de bailes

Van desde los €5.000 colones

Perfil de Facebook y
afiches localizados en
puntos estratégicos
como en el ebais de la

Centro folcléricos, teatro y cine. Cursos )
Artes . . hasta los €15.000 colones, zona, palacio
Cultural San ) de costura (método quilty), clases : . .
musicales y e 9 para dichos cursos no es municipal, Liceo de
San Pablo | Pablo . de Inglés, violin, piano, percusion, . ) .
: visuales. ; : necesario realizar matriculas San Pablo y
de Heredia trompeta, saxofén, guitarra, solfeo, : : : :
) previas Universidad Nacional,
coro, clarinete, talleres de . .
. localizada en el canton
mascaradas, teatro, pintura al .
. vecino Central de
oleo. :
Heredia.
Desde los €35.000 colones
lluminarte muéirtt:ZTes Ballet, Jazz, danza megglli) ?1'2: %IG(J:SSZaGIC;.SOO
Arts. Belén isual ' | contemporanea, Hip, Hop, teatro d diendo de | . Perfil de Facebook
Academy visuales y y misica ependiendo de la categoria y
danza. el publico que matricule
(edades y niveles)
Centro
Cultural Organizacion | Facilidades para la organizaciéon No posee tarifas para la
Herediana | Heredia | de eventos | de eventos culturales y talleres o organizacion de eventos Boca en boca
Omar culturales. seminarios diarios culturales
Dengo
: i0d I d Oscilan entre €15.000 y Se basa en el contacto
Casade la Organizacion S|mp05|o_ € escu I 0O el €25.000. No cobran matricula boca en boca que
San Rafael, Actividades de la Agenda Sy :
Cultura de de eventos : - y algunos de los cursos son | generan sus asistentes
Rafael de Mujeres, Actividades : .
San Rafael culturales gratis para poblacion adulta entre sus grupos

Municipales.

mayor.

afines.
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Casa de la
Cultura de
Belén

Belén

Artes
musicales,
artes
visuales, y
artes
escénicas

Guitarra, piano, flauta, canto,
solfeo, danza, teatro, dibujo,
pintura, manualidades.

Gratuitos

Coordinacion con los
grupos artisticos
adscritos a la Unidad
de Cultura Municipal,
pagina web, perfil de
Facebook y se
anuncian en el
periddico local.
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2. Recomendaciones

e Enlapropuesta se presentaran los aspectos a los que se les debe prestar
principal atencion desde el punto de vista mercadoldgico, para reforzar la
estructura y el servicio al cliente. Con la finalidad de liderar el mercado
por medio del aprovechamiento de las ventajas competitivas de Casa
Cultural Amon.

e Mantener la variedad de cursos ofrecidos abrira las posibilidades de
abarcar un mercado mas amplio y variado, sin embargo se recomienda
basarse en la investigacién “Estudio de percepciébn que tienen los
estudiantes matriculados en el primer bimestre 2016 respecto a los cursos
de extension de Casa Cultural Amon” con el fin de identificar los horarios
mas atractivos, segun el segmento estudiado, para cada una de las areas
gue se imparten.

e Ofrecer continuidad en los cursos de mayor demanda, que permitan el
alcance de niveles mas avanzados o especializados, con el fin de que los
clientes se motiven a avanzar y se apeguen mas tiempo a la Institucion.
Por ejemplo, en el area de artes visuales, los cursos como fotografia
digital tienen potencial para ofrecer distintos niveles como fotografia
bésica, composicion fotografica, iluminaciéon, composicién avanzada,
fotografia blanco y negro, retrato, fotografia avanzada, photoshop entre
otros, para una experiencia completa en el tema.

e Mantenerse al tanto de los movimientos de sus principales competidores
lo cual les puede permitir ser mas competitivos y abarcar una mayor
porcion del mercado. Esto lo puede lograr aprovechando los proyectos
finales de investigacion de los estudiantes regulares del TEC en la carrera
de Administracion de Empresas, especificamente de los cursos de
Mercado | o Il, de forma tal que realicen estudios periddicos sobre este
tema.

e Tomar una posicibn mas agresiva en cuanto al posicionamiento de la
marca TEC en la poblacion costarricense, para generar mas conciencia y

aumentar el prestigio de los cursos ofrecidos y su relacion con la Casa
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Cultural Amén. Esto lo puede realizar a través de los cursos de Estrategia
Publicitaria y Estrategia de Ventas, donde los estudiantes de licenciatura
con énfasis en mercadeo pueden desarrollar campafias promocionales,
ademas aprovechar los cursos optativos de mercadeo digital y online
donde se pueden realizar estrategias de promocion y ventas a través de
la Web.

Utilizar la boleta de matricula propuesta en el Apéndice N°3, tal y como
se describe en la propuesta estratégica, de manera que se pueda
recopilar informacion para crear una base de datos de sus estudiantes
donde se pueda encontrar datos como: hombre completo, nacionalidad,
edad, domicilio, lugar de trabajo, medios de contacto y cursos
matriculados. Informacién que puede ser utilizada para futuros esfuerzos
de mercadeo y promocion.

Realizar una campafia de promocion entre los estudiantes activos del
TEC con el fin de atraerlos hacia los cursos de extension. Ademas se
deben aprovechar los estudios de mercado realizados en el primer
periodo lectivo 2016 para la implementacion de una campafia
promocional a través de redes sociales. Por ejemplo, se pueden imprimir
boletines informativos y entregarlos curso por curso a través de los
profesores a los estudiantes, ademas se puede realizar descuentos
especiales si presentan este cupon, esto cada vez que vaya a iniciar un
periodo lectivo.

Se recomienda mantener los precios ofrecidos por Casa Cultural Amon,
ya que se encuentran dentro del rango de precios de las instituciones
investigadas, que oscila entre los €5.000 y los €50.000 colones
mensuales.

Variar los medios de pago, agregando la opcién de datafono y evaluando
la capacidad de incluir otros medios de pago electrénicos como
transferencias desde distintos bancos que faciliten la interaccion con el

cliente.
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Se recomienda aprovechar los recursos investigativos del TEC de las
carreras de Computacion y Administracion de las Tecnologias de
Informacion, para el desarrollo de un sistema informatico que digitalice el
sistema de matricula completo donde también se incluya la informacion
respectiva de cada estudiante como en la boleta de matricula propuesta

en el Apéndice n° 3.
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Capitulo VI
Propuesta de Estrategia Competitiva

En este capitulo se encuentra la propuesta de la estrategia que debe realizar
Casa Cultural Amon para tener una mayor ventaja competitiva con respecto a sus

principales competidores.

Casa Cultural Amoén tiene una serie de caracteristicas las cuales debe
aprovechar y otras a las que debe prestar atencion para evitar que sus competidores
le saquen ventaja, por lo que a continuacion se detalla un andlisis FODA de Casa
Cultural Amon y la propuesta de estrategias a seguir para mejorar, explotar, corregir

y afrontar en los servicios que han venido brindando.
1. Analisis FODA

a. Fortalezas
La principal fortaleza que presenta CCA es ser un programa
respaldado por el TEC, una Institucion de renombre que posee vasta
experiencia en el &mbito académico. Ademas, tiene la ventaja de utilizar sus

instalaciones ubicadas en Barrio Amon sin costo alguno.

Los precios de los cursos constituyen una variable importante, los
cuales son de 20,000 colones por curso de ocho semanas, no cobrando
matricula. La fortaleza radica en que sus competidores tienen precios

superiores a los de CCA, en su mayoria, y cobran matricula.

En la actualidad las organizaciones deben presentar flexibilidad y
rapidez en su adaptacion al cambio. Esto es una de las caracteristicas que
poseen los cursos de extensién cultural de CCA, la cual tiene la
disponibilidad de presentar una variada cartera de cursos cada periodo
lectivo, para asi cumplir con el ideal de ser vista como una opcion donde
siempre se encontraran cursos de diferentes ramas culturales, sin dejar de

lado la actualidad e importancia con el acontecer nacional e internacional.
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b. Oportunidades
Los cursos de extensién cultural han despertado interés en los
habitantes de Costa Rica, en los ultimos afios; esto se evidencia con el
aumento de ofertas culturales de entidades gubernamentales e iniciativas
privadas dirigidas a este sector. De ahi la importancia de conocer este sector
para poder suplir las necesidades que estan presentando y las que podrian

llegar a presentar en un futuro.

Ademas, hay un mayor namero de profesionales interesados en
formar parte de este tipo de proyectos culturales, lo que desencadena que
CCA pueda contar con personal mas capacitado a la hora de impartir sus
cursos. De esta forma puede brindarle un valor agregado a sus cursos,
resaltando la importancia del personal docente que imparten las lecciones.

En su mayoria, los competidores de CCA son academias
especializadas en alguna rama cultural, tales como: escuelas de arte, danza
y manualidades, entre otros. Lo cual se proyecta como una oportunidad para
promover aquellos cursos que son de otra indole o de temas actuales, los

cuales no se imparten en otros lugares.

c. Debilidades
CCA no cuenta actualmente con una base de datos de sus estudiantes
gue le permita realizar una segmentacién de mercados o un marketing
directo. Esto se debe a que la informacion que se solicita al matricular es
muy basica, lo cual dificulta la realizacion de esfuerzos de marketing

posteriores.

Los cursos que se brindan estan disefiados para un publico mayor de
edad en general, por ende no existen requisitos adicionales al pago para
matricular los cursos. Esto genera un estudiantado muy variado en
afinidades y experiencia, lo que se traduce en mayor dificultad para el

facilitador al planificar y ejecutar el curso.

En la actualidad no existen cursos que tengan continuidad, por lo que
no se da el fomento a que el estudiante continle en la casa cultural una vez
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finalizado el curso. A su vez provoca una alta rotacion en cuanto al personal

docente y se debilita su apego hacia el programa.

Al ser parte del TEC y utilizar sus instalaciones tiene la carencia de
tener que adaptarse a la disponibilidad de horarios y espacios en aulas que
se encuentren libres para brindar los cursos de extension. Esto crea una
nueva barrera para fijar los horarios, adicional a la disponibilidad de los

facilitadores.

El poseer una unica forma de pago es una desventaja en la era
moderna, debido a que se le presentan mas trabas a los estudiantes que
deseen matricular, mas cuando se trata de un banco que no es del uso de la
mayoria de los costarricenses; tal y como lo es el Banco Popular, el cual se

presenta como la Unica opcidn de pago actual que ofrece CCA.

d. Amenazas
Existe interés por parte de los gobiernos locales de fomentar la
participacion de la comunidad en dependencias de extension cultural, donde
en ocasiones se brindan los cursos de manera gratuita. Lo que podria
vislumbrarse como una posible influencia futura de grupos locales que tomen
fuerza en sus comunidades y puedan restarle afluencia de estudiantes a
CCA.

Los competidores ofrecen una mezcla de precios que presenta
variedad dependiendo del curso que se imparta, adicionalmente los
competidores estan optando por especializarse para poder brindar un

servicio mas personalizado y de mayor calidad a sus clientes.

La demanda creciente conlleva a que nuevos competidores se
interesen por formar parte del sector, sumando la cantidad de oferentes y
por ende podria verse reducida la cantidad de estudiantes que se matriculen

en los cursos.
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2. Propuesta Estratégica

Una vez identificados los principales aspectos del FODA se realiza una
propuesta estratégica basada en los 4 puntos de la mezcla de mercadeo y

como debe CCA aprovechar cada uno de estos aspectos.

a. Producto
Se debe aprovechar a los estudiantes actuales para que brinden una
evaluacion sobre el curso que llevaron. En el Apéndice N°4 se propone la
implementacion de una evaluacién que se realice al final de cada uno de los
cursos, la cual puede brindar informacién relacionada con el sentir de los

estudiantes del curso que estan concluyendo.

Establecer horarios que estén acorde con el trabajo y el tiempo libre
de sus clientes potenciales. Asi como a través de un estudio de mercado,
estudiar la posibilidad de ofrecer cursos a través de la metodologia de
academia, con el fin de ofrecerles continuidad a los estudiantes actuales y

asegurarle a CCA una clientela fija durante un periodo determinado.

CCA debe diversificar la oferta de servicios con la inclusion de cursos
complementarios y especializarse en aquellos cursos que son mas
demandados por los clientes, también debe enfocarse en fortalecer la
importancia del servicio al cliente, en sus facilitadores, para que se genere

una experiencia satisfactoria y aumente la fidelidad de los clientes.

Ademas, debe realizarse un monitoreo constante y permanente de los
precios y servicios que ofrece la competencia, con el fin de seguir de cerca
sus pasos para mantenerse al frente en el sector. Esto se puede lograr con
la colaboracion de los estudiantes de la carrera de Administracion de

Empresas, brindandole areas de implementacién de proyectos académicos.

Llegar a un acercamiento con la Oficina de comunicacion del
Tecnoldgico de Costa Rica con el fin de solicitar un correo en el cual las
personas puedan asociar a Casa Cultural Amon con la calidad del

Tecnologico de Costa Rica.
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Fortalecer los cursos del area musical, ya que, ésta area se encuentra
en gran crecimiento entre la competencia, ademas es en la cual Casa
Cultural Amén tiene mayor participacion. Por lo tanto es basico que CCA
haga un analisis de todos sus cursos y los ubigue en la curva del ciclo de
vida del producto, haciendo énfasis en el entorno y en lo que actualmente se
estd demandando bajo gustos y preferencias, calidad, servicio al cliente,

tendencias e innovaciones que le permita crear una ventaja competitiva.

b. Plaza

El disponer de las instalaciones del Centro Académico es una fortaleza,
como ya se menciond anteriormente, por lo que es vital que CCA siga
manteniendo esta facilidad. Sin embargo no se cuenta con total disponibilidad
del espacio fisico y los cursos de extension estan en segundo plano con

respecto al uso de las instalaciones.

Para mejorar este punto se debe conocer a profundidad las
necesidades espaciales de cada uno de los cursos, para de esta forma realizar
una planificacién del espacio fisico requerido segun los cursos ofrecidos.
Conociendo estos aspectos se puede hacer una solicitud previa de las
instalaciones requeridas y proyectar las necesidades futuras y plantearlo a los

encargados realizar una mejor distribucion del espacio fisico.

c. Precio

Se debe analizar la implementacién de nuevos mecanismos de pago,
tales como: depoésitos mediante otros bancos, datafono (pago con tarjeta de
débito o crédito), convenios de conectividad con bancos o inclusive pagos en
linea por medio de la pagina web. Esto le permitira a CCA facilitar el proceso
de matricula a los estudiantes y a los funcionarios, ademas de ser innovador

en el mercado dirigiéndose hacia la automatizacién de sus procesos.

d. Promocion
Se debe solicitar mas informacién a los futuros estudiantes al realizar
su matricula. Para mejorar este aspecto se plantea una propuesta de boleta

para ser suministrada a los nuevos estudiantes (véase Apéndice N°3), para
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lo cual se plantea una base de datos de Excel, que permita realizar un

analisis a partir de la informacion obtenida en la dicha boleta.

Esta boleta recolecta informacién personal de los clientes, con las
siguientes variables: niumero de identificacion, tipo de identificaciébn, nombre
completo, nacionalidad, edad, domicilio determinado por provincia, canton y
distrito, ocupacion, lugar de trabajo, medios de contacto como teléfono
celular, teléfono de habitacion, teléfono de oficina y correo, género, estado

civil, curso a matricular y periodo a matricular.

El ingresar esta informacién en la base de datos le va a permitir a Casa
Cultural Amon, tener un perfil de los estudiantes que matriculan sus cursos,
lo que le permitira realizar esfuerzos en mercadeo con mayor sentido, ya que
tendra los medios de contacto de los clientes, podra saber qué tipo de
clientes matriculan y mas importante aun, qué cursos, con lo que podra
realizar segmentacién de mercados y definir el perfil del cliente para cada
curso, con lo que podra realizar estrategias de promocién a futuro mas

personalizada.

La base de datos que se propone esta disefiada de forma tal que
cualquier persona puede ingresar los datos, sin necesidad de tener
conocimiento avanzado del Excel. Este mismo sistema tiene la capacidad de
generar reportes segun el requerimiento de informacién que se desee, por
ejemplo: el sistema sera capaz de generar un resumen de la procedencia de
los estudiantes, con el fin de identificar un posible foco de atencion o
desatenciébn que se posea. Adicionalmente, se podran identificar los
estudiantes regulares y los cursos que matricula, para poder identificar sus

temas de interés y realizar marketing directo hacia él.

CCA debe tomar las oportunidades del mercado y explotarlas a su
conveniencia, especificamente definiendo una estrategia para incrementar su

participacion, lo cual puede ir ligado a una fuerte campafa promocional en
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medios diferentes a los que ya manejan actualmente. Dandole prioridad a las
redes sociales de forma que se genere una mayor interaccion con el cliente

meta.

La metodologia utilizada para contratar a los profesores de los cursos
de extensidn debe ser incluida en una campania diferenciada a la anterior, con

el fin de despertar interés en los futuros facilitadores.

Por su parte debe continuar sacando provecho del posicionamiento de
la marca TEC en el mercado costarricense. Adicionalmente se deben realizar
estudios de mercado para conocer cuales son los cursos que deberia brindar

acorde con las necesidades de sus clientes.

Es importante aprovechar los recursos informativos que posee el TEC
para para dar a conocer la oferta de cursos dentro de su comunidad estudiantil,
los medios que se pueden utilizar son: sistemas de matricula, TEC Digital,
afiches, pizarras informativas, pagina web y sistema de mensajeria. Este
mecanismo podria generar un efecto boca a boca de alumnos a familiares y
de esta forma poder tener un mayor alcance sin realizar una mayor inversion

en publicidad.

Hay que enfocar los esfuerzos en que los clientes actuales recomienden
los cursos de extension cultural a terceras personas, ademas de

promocionarlos en la comunidad estudiantil y comunidades aledafas.

e. Formularios y bases de datos

En los puntos anteriores se propone la implementacion de dos
formularios, uno que se aplique a la hora de que el estudiante decide matricular
y otro al finalizar cada curso. La finalidad, de ambos formularios, es obtener
informacion de los clientes que facilite el conocerlos mejor, de esta manera se

podra ofrecer un servicio que cumpla las expectativas de cada cliente.

El formulario llamado “Boleta de Matricula” recaba una serie de
variables que facilitan el conocimiento de cada uno de los estudiantes, las

cuales se detallan a continuacion:

130



Informacién personal: En este aspecto se engloban los datos
referentes a la persona, como: nombre completo, tipo de
identificacion, numero de identificacion y nacionalidad.
Informacion de contacto: El tener los datos precisos de donde
contactar a nuestros clientes es vital para lograr una
comunicaciéon efectiva entre las partes. En este apartado se
obtiene la direccién exacta del domicilio, nUmeros de teléfono y
correo electronico.

Informacion para crear perfiles: Si bien los datos anteriores
también funcionan para la segmentacion de los clientes, existe
otro grupo que aporta una mayor proximidad a la hora de definir
los perfiles de las personas que llevan cada curso; entre estos

destacan: ocupacion, género, estado civil y lugar de trabajo.

Por otro lado, el formulario “Evaluacion final del curso” posee variables

gue evaltan la experiencia de los estudiantes durante el curso que llevaron,

las que también se destacan a continuacion:

Calificacion del facilitador: En esta categoria se abarcan los
principales aspectos acerca de la percepcion del desemperio del
facilitador durante las lecciones. Dentro de los cuales se
profundiza en: dominio del tema, actividades, secuencia del
curso, cumplimiento de expectativas y por ultimo la clasificacion
general del facilitador.

Calificacién general del curso: evalla la percepcion general del
curso, si estan dispuestos a recomendar el curso, algunos cursos

de interés y las recomendaciones generales.
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Apéndices

1. Apéndice N° 1: Entrevista a los Competidores

Estudio de los competidores de Casa Cultural Amon.
Abril, 2016

Fecha y Hora: Entrevista N°

Nombre de entrevistada: . Puesto que desempefia:

Nombre Institucion:

Buenos dias/tardes. Estamos realizando un estudio para conocer las diferentes alternativas de cursos
de extension cultural que se ofrecen en el Gran Area Metropolitana.

A. Segmento

1. ¢A quiénes dirigen ustedes los cursos que imparten actualmente?

2. ¢Me podria detallar las caracteristicas de las personas que los matriculan?

3. ¢Podriamos a hablar de un segmento en especifico?

4, ¢Como lo caracterizan ustedes?

5. ¢Los cursos que ofrecen, los ofrecen para cualquier persona?

6. ¢De ddnde provienen principalmente?

7. ¢Quiénes son sus estudiantes regulares? ¢ En su mayoria hombres o mujeres?

8. Y ¢podriamos hablar en promedio de estudiantes con cierto nivel de ingresos?

B. Producto

9. ¢Cudles es la principal o principales areas en las que ustedes imparten cursos? (Artes musicales,

artes escénicas, artes graficas, idiomas, entre otros)

10. ¢Cbémo seleccidn los cursos y areas en que imparten clases?

11. ¢Cuél es la duracion promedio de cada curso? ¢Hay diferencia de tiempo entre las areas en las que

imparten cursos?
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12.

Y ¢Coémo realizan la matricula, hay un proceso especifico?

13.

¢,Como esta conformado su cuerpo docente? ¢ Tienen mucha rotacion?

14.

¢Ustedes incluyen nuevos cursos?, ¢ Como lo hacen?, ¢Poseen algun criterio especifico?

15.

¢Planean aumentar su oferta académica? ¢En qué areas estan interesados en hacerlo? y ¢en qué

se basan para seleccionar las areas?

16

. ¢Los cursos que imparten son grupales o individuales? Y qué orientacion tienen ¢ Son magistrales

0 practicos?

C. Precio

17. ¢Podria mencionarme el costo de los cursos?

18. ¢Hay diferentes costos entre los mismos?

19. ¢;Cdmo realizan el pago? Es semestral, mensual, anual, bimestral y/o por clase.

20. ¢Como establecen el costo de los cursos? ¢En qué se basan?

21. De ser necesario materiales, ¢ estos son proporcionados por la Institucion o por los estudiantes?
D. Plaza

22. ¢;Donde se imparten los cursos?

23. ¢Como considera usted son las instalaciones donde los imparten?

24. ¢lmparten cursos a domicilio? ¢ Existe disponibilidad de hacerlo?

E. Promocion

25. ¢Realizan algun tipo de publicidad para dar a conocer sus cursos? ¢Qué medios utilizan? ¢Y

cuando lo hacen?
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26. ¢Le dan seguimiento a los estudiantes cuando concluyen los cursos? ¢Qué tipo de seguimiento

hacen?

F. Competencia

27. ¢Cudl consideran ustedes es su competencia? ¢Qué opinan de lo que ellos ofrecen al mercado?

28. ¢Cudles otras instituciones conocen ustedes que ofrecen también cursos de extension cultural?

iMuchas gracias!

2. Apéndice N°2: Preguntas Incluidas en la Investigacion
“Estudio de Percepcion que Tienen los Estudiantes Matriculados el
Primer Bimestre 2016 Respecto a los Cursos de Extension de Casa
Cultural Amoén”

1) ¢Hallevado cursos de extension cultural en otras instituciones publicas o
privadas? Marque solo una.
1. Si 2. No Pase a la XXXX

2) ¢En qué instituciones? Coloque el nombre. Puede colocar varias.

3) ¢Qué tipo de cursos? Puede marcar varias.
a. Artes Musicales b. Artes Visuales

c. Danza, artes escénicas o de movimiento. d. Teatro.
e. Literatura. f. Manualidades.

g. Otros. Indique cuales:
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3. Apéndice N° 3: Boleta de Matricula

£, Boleta de Matricula
Tecnologico

de Costa Rica

TEC

Casa Cultural

Amon

Cursos de Extension Cultural

Casa Cultural Amon

Nombre completo Ocupacion
Numero de Identificacion Tipo de identificacion Lugar de empleo
Macionalidad Edad en afios Teléfono oficina
Domicilio: Provincia Cantén Distrito
Celular
Teléfono de Residencia Género M L
Correo electronico F oL
1 |Soltero (a) 3 |viudo(a) Curso a matricular
Estado Civil 2 |casadola) 4|Divorciado(a) Periodo a matricular
5 |oro: Medio de Pago: Comprobante:
Firma: Fecha:
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4. Apéndice N° 4: Evaluacion Final de los Cursos

L Evaluacién Final del Curso =7 s )
| |‘( t Tecnologico Caca Cultural Amd —7Casa Cultural
de Costa Rica asa Cultural Amén Amon

>
Tecnolégico de Costa Rica

Nombre del Curso I N° Cuestionariol

Nombre del profesor | |Periodo|

Estimado (a) estudiante, por favor le solicitamos llenar la siguiente evaluacién, la misma es realizada con el fin de mejorar la experiencia de los
estudiantes en cursos futuros, por lo que le solicitamos realizarla con la mayor objetividad posible. La misma es anénima y los resultados
obtenidos manejados de forma confidencial.

Primera parte: Por favor conteste las preguntas del siguiente cuadro, marcando con una “Xx” en la seccion de calificacién con su opinidén con una
escalade 1 a5, donde 1 es la calificacion méas bajay 5 la mas alta.

Variable Calificacion
1. ¢ El facilitador presentaba dominio del tema que se desarrollé durante el curso? 112 |3]|4]|5
2. ¢ Desarrollaba el facilitador actividades que motivaron la participacién de los estudiantes? 12| 3|4]|5
3. ¢ Estaba el curso desarrollado con una secuencia que facilité el aprendizaje? 1123|465
4. ¢ Cumplié el curso las expectativas que presenté usted al inicio del mismo? 1123|465
5. ¢ Qué nota general le otorga al curso? 1 2 314]5

Segunda parte: por favor conteste las siguientes preguntas

6. ¢ Considera que se puede cambiar algo a este curso? |Si UlNo ulPasar ala8
7. Podria indicarnos, ¢ Qué aspectos considera se deberian cambiar a este
curso?
8. ¢ Recomendaria este curso a otras personas? |Si L”No [_“ Pasar ala 10
9. Podria indicarnos, ¢ Por qué no recomendaria este curso a otras personas?
10. ¢, Matricularia usted otro curso de los que ofrece Casa Cultural Amoén? |Si L]Pasar alal2 No

11. Podria indicarnos, ¢ Por qué no matricularia otro curso en Casa Cultural
Amon? Contestar y pasar ala #13.

12. ¢, Cuél (es) otro (s) curso (s) le interesaria a usted matricular?

13. Si considera que puede brindar alguna recomendacioén para hacernos mejorar en general los Cursos de Extension cultural de CCA por favor
anételo en el siguiente espacio.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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1. Anexo N°1: Boletin Promocional de CCA II Periodo 2016
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2. Anexo N°2: Tabla N°1 Distribucion de las personas
matriculadas en cursos de extension de CCA y que han
matriculado en otras instituciones

Tabla N°1
Distribucién de las personas que han matriculado cursos
de extension cultural en otras Instituciones
Mayo 2016
Valores absolutos y relativos
Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Matricula en otras instituciones

No 129,00 68,98%
Si 58,00 31,02%
Total 187,00 100,00%

Fuente: Estudio de percepcidn que tienen los estudiantes matriculados el primer bimestre
2016 respecto a los cursos de extension de Casa Cultural Amén.

3. Anexo N°3: Tabla N°2 Distribucion de las areas culturales en
las que han llevado cursos en otras instituciones diferentes a Casa
Cultural Amon.

Tabla N°2
Distribucién de las areas culturales en las que han llevado cursos en otras
instituciones diferentes a Casa Cultural Amon.

Mayo 2016
Valores absolutos y relativos

. Frecuencia Frecuencia
Curso matriculado Absoluta Relativa

Artes visuales 11,00 22,92%
Artes y manualidades 11,00 22,92%
Artes musicales 8,00 16,67%
Cultura de la salud 5,00 10,42%
Cultura digital 4,00 8,33%
Dan,zq, artes del movimiento y artes 3.00 6.25%
escénicas
Produccién audiovisual 1,00 2,08%
Literatura 1,00 2,08%
Otro: 4,00 8,33%
Total 48,00 100,00%

Fuente: Estudio de percepcion que tienen los estudiantes matriculados el primer bimestre
2016 respecto a los cursos de extension de Casa Cultural Amoén.
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4. Anexo N°4: Tabla N°3 Distribucion de las instituciones donde
han matriculado cursos de extension cultural, los estudiantes
matriculados en los cursos de CCA.

Tabla N°3

Distribucion de las instituciones donde han matriculado cursos de
extension cultural, los estudiantes matriculados en los

cursos de Casa Cultural Amon.

Mayo 2016

Valores absolutos y relativos

Instituciones Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Universidad de Costa Rica 24,00 41,38%
Universidad Nacional 9,00 15,52%
Casa de la Ciudad, Cartago 3,00 5,17%
Universidad Veritas 3,00 5,17%
Institutq Ngcional de 3.00 5.17%
Aprendizaje

Otros 13,00 22,41%
NR 3,00 5,17%
Total 58,00 100,00

Fuente: Estudio de percepcion gue tienen los estudiantes matriculados el primer bimestre

2016 respecto a los cursos de extension de Casa Cultural Amén.

139



5. Anexo N°5: Tabla N°4 Distribucion de frecuencias de la
percepcion de la calidad por parte de los entrevistados hacia los
curos de extension cultural de CCA con respecto a otras

instituciones

Tabla N°4

Distribucion de la percepcion de la calidad por parte de

los entrevistados hacia los cursos de extension

de Casa Cultural Amén con respecto

a otras Instituciones

Mayo 2016

Valores absolutos y relativos

Percencion Frecuencia Frecuenci
P Absoluta a Relativa
Los cursos impartidos por ambas instituciones son o
similares. 35,00 63,64%
Los cursos de extension cultural de Casa Cultural .
Amodn son mejores que los de la otra institucion. 18,00 32,73%
Los cursos que la otra institucion |mpafte son mejores 2.00 3.64%
gue los que imparte Casa Cultural Amoén
NR 3,00 5,45%
Total 55,00 100,00%

Fuente: Estudio de percepcién que tienen los estudiantes matriculados el primer

bimestre 2016 respecto a los cursos de extension de Casa Cultural Amon.
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