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Resumen

Resumen

Afio con afio miles de estudiantes de colegio se enfrentan
a la dificil realidad de elegir que hacer al terminar el
colegio. En nuestro pais el sistema educativo ha dado

un enfoque destacado al camino académico luego del
colegio. No obstante, debido a la amplia oferta de las
universidades tanto publicas como privadas, muchos
estudiantes no saben exactamente con cuantas opciones
cuentan ni la calidad de las mismas.

La idea detras de Waki es contar con una plataforma
web imparcial, mediante la cual los muchachos y sus
familias encuentren informacion objetiva sobre las
diferentes carreras que se imparten en nuestro pals.
Waki busca visibilizar carreras y disciplinas que no se
encuentran posicionadas en la mente de la mayoria de
los costarricenses. Asi como presentar un panorama
completo de donde estudiar ciertas disciplinas en distintas
regiones de Costa Rica. La herramienta se fundamenta
en informacion ya recopilada en las bases de datos

del Programa Estado de la Nacion, especificamente

en su capitulo Estado de la Educacion. La informacion
presentada tiene por objetivo principal, brindar a un
publico mas amplio, informacion de calidad para la toma
de decisiones informadas.

Palabras clave:
Educacion superior, plataforma digital, interactividad,
disefio de experiencia de usuario, disefio de interfaz.
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Abstract

Every year thousands of students are faced with the
tough reality of choosing what to do after high school. Our
country has given a special focus to the academic rode
after high school. But, due to the variety and amount of
choices people are faced with, many students don't have
a clear sense of how many options are available or the
quality of each option.

The main purpose behind Waki is to generate an impartial
web platform that guides students and their families

to find objective information on different majors that

are available in costarican universities. Waki aims to

give visibility to lots of majors that are not as popular or
known of. It also aims to present a complete picture of all
the available options inside different regions within our
country. The tool is based on information gathered by
the Programa Estado de la Nacion, specifically inside the
Estado de la Educacion. The data is presented in a way
that helps people make decisions based on real facts.

Key words:
Higher education, digital platform, interactive, user
experience design, user interface design.
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Introduccién

Descripcién de la Institucion

EI PEN es un programa de investigacion y formacion sobre
desarrollo humano sostenible que pertenece al Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), a donde se agrupan

las cuatro universidades publicas de Costa Rica. Brinda
informacion relevante para la formulacion de politicas
publicas y opinion critica de la ciudadania sobre temas
estratégicos, tanto en Costa Rica como en Centroameérica,
a través de sus tres principales productos: Informe Estado
de la Nacion, Estado de la Region y Estado de la Educacion.

Los informes del Estado de la Educacién buscan
determinar cuanto se acerca o se aleja Costa Rica de la
aspiracion de ofrecer oportunidades para que la poblacion
tenga de manera equitativa, acceso a una educacion de
calidad que promueva el desarrollo de las capacidades de
las personas para realizarse individualmente y contribuir al
bienestar de la sociedad.
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Introduccién

Definicion del problema

La herramienta digital actual resulta altamente compleja de
utilizar, debido a que se encuentra enfocada a usuarios expertos
y hace uso de un lenguaje altamente técnico. No obstante,
debido al objetivo de la organizacion se desea que un publico
externo, mas amplio, pueda interactuar con dicha informacion.
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Justificacion

Se busca mejorar la usabilidad de la herramienta digital “Atlas
de la Educacion Superior Costarricense”. Actualmente el

atlas permite trabajar con informacién que incluye variables,
indicadores y localizaciones en diferentes formatos de
presentacion como tablas, graficos y mapas.

Entre las interacciones ya presentes en la aplicacion, se puede
buscar cuales sedes o universidades estan en un sitio especifico,
donde se estan ofreciendo las distintas carreras, el grado
académico que se puede obtener, sila carrera esta acreditada,
la oferta laboral relacionada, las actividades econémicas de las
regiones donde estan las sedes y el capital humano que se esta
creando.

Debido a la complejidad en algunos de los indicadores y
variables, no se esta obteniendo el maximo provecho de la
informacion disponible. Asi mismo, la navegacion dentro de la
aplicacion resulta confusa, lo cual dificulta ain mas

el acceso a la informacion. Con el redisefio de la aplicacion,
se busca, no solo mejorar las interacciones ya existentes, si
no incorporar nuevas variables e interacciones que puedan
resultar de interés para el publico en general. Como acceso

y comparacion de facilidades y recursos ofrecidos por las
universidades.



Introduccién

Objetivos

Objetivo general
Mejorar la usabilidad de la herramienta digital “Atlas de la
Educacion Superior Costarricense”.

Objetivos Especificos
- Mejorar la navegabilidad de la nueva herramienta digital, con
respecto a su modelo previo existente.

- Proponer una arquitectura que logre una mejor interaccion de
acuerdo a las necesidades de los usuarios definidos.

- Definir las especificaciones de la arquitectura para el proceso
de implementacion técnica de la herramienta digital.
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Alcances y limitaciones

Alcances
- Andlisis de usabilidad de la herramienta y recopilacion de
informacion para el desarrollo del proyecto.

- Nueva arquitectura de informacion de la aplicacion web.

- Disefio de una maqueta funcional para la validacion de la
interaccion con el usuario.

- Especificaciones del redisefio de la interface de la herramienta
para ser implementadas posteriormente por la institucion.

Limitaciones
- Dificultades de acceso a elementos necesarios para alguna
prueba de usabilidad en especifico.

- Variacion del cronograma del proyecto debido a
incumplimientos de alguna de las demas partes involucradas.



Marco de referencia

Atlas de la Eduaciéon Superior Costarricense

En el marco del VI Informe Estado de la Educacion (EE), emitido
por el Programa Estado de la Nacion del Consejo Nacional

de Rectores (CONARE), y con la cooperacién del Programa de
Investigacion en Desarrollo Urbano Sostenible (ProDUS UCR),

se cred la plataforma digital Atlas de la Educacién Superior,
publicada en el afio 2017. Se parti6 de la recopilacion,
procesamiento y analisis de informacién sobre las universidades
publicas y privadas del pafs, asi como de sus sedes vy
adicionalmente se incluyeron datos e indicadores sobre la oferta
educativa (carreras), matricula y graduados. (Brunner-Alfani,
2017).

Esta primera version de la aplicacion, permite trabajar con
informacion que incluye variables, indicadores y localizaciones
en diferentes formatos de presentaciéon como tablas, graficos
y mapas. Asi se busca tener un panorama mas amplio de la
educacion superior en el pals, donde las megabases de datos
estan disponibles para descarga al igual que los graficos
generados.

Entre las interacciones ya presentes en la aplicacion, la misma
permite encontrar cuales sedes o universidades estan en

un sitio especifico, donde se estan ofreciendo las distintas
carreras, el grado académico que se puede obtener, sila carrera
esta acreditada, la oferta laboral relacionada, las actividades
economicas de las regiones donde estan las sedes y el capital
humano que se esta creando, entre otros.
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Previo al inicio de este proyecto de graduacion, la institucion en
cuestion realiza un focus group con estudiantes en los Ultimos 2
afios de colegio. A partir de este estudio resulta evidente la falta
de un publico definido a quien dirigir la informacion. Asf como

la complejidad exijida por la plataforma original para obtener
informacion que le resulte relevante a un publico amplio.

Debido a la complejidad de las interacciones ofrecidas,

la navegacion dentro de la aplicacion se vuelve tediosa y

poco intuitiva. Por eso se busca mejorar la usabilidad de la
herramienta, mediante un redisefio de la aplicacion centrado en
usuarios definidos.



Marco metodoldgico y cronograma

Metodologia

La metodologia a utilizar en el proyecto sera la planteada en
libro “Usability Cook Book” por el PhD. Franklin Hernandez-
Castro.

1. Inventario de Contenidos
Se realiza un analisis de la aplicacion existente para
reestructurar los contenidos.

2. Analisis de Referenciales
Se analizan herramientas ya existentes similares, para estudiar
sus patrones de disefio.

3. Andlisis de usuarios

Se determinan las caracteristicas y necesidades de los
usuarios, para llegar a la mejor solucion posible para cada
uno. Seguidamente se realiza un analisis del trafico, es decir la
relacion porcentual necesidad/persona.

4. Arquitectura alfa

Se genera una arquitectura de informacion, a partir de los
insumos obtenidos en los pasos anteriores y permite validar la
propuesta.

5. Card Sorting
Mediante la agrupacion de términos se prueba la usabilidad y
navegacion de la aplicacion.
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6. Wireframes
Diagramaciones sin color, en las que se experimentan los
escenarios de uso.

7. Paper Prototyping
Se construye una maqueta a partir de los wireframes de la
interface, para realizar pruebas de navegacion.

8. Arquitectura beta
Se realizan cambios, de ser necesarios, con los insumos y
hallazgos obtenidos en las secciones anteriores.

9. Look & Feel
Se define el estilo grafico con el que se va a trabajar.

10. Mock Up
Se realiza una maqueta funcional de la aplicacién, para poder
probar la usabilidad y validar el look & feel.

11. Pruebas heuristicas

Se realizan una serie de pruebas, donde se observa al usuario
interactuando con la aplicacion, para validar la maqueta
funcional.



Marco metodoldgico y cronograma

Cronograma
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Investigacion - inventario de contenidos

Inventario de contenidos

Se realiza un primer andlisis de la herramienta existente. A partir
de los resultados del andlisis se elabora un diagrama donde se
resume todo el contenido que ofrece la herramienta, asf como
su estructuray jerarquia. El diagrama final se encuentra en la
pagina siguiente.

Mediante el mismo se determina que la pagina original cuenta
con 2 secciones principales: Ubicacion de Universidades (imagen
2)y Variables e Indicadores (imagen 3). Ambas secciones se
puede accesar desde el home y desde la barra de navegacion en

la parte superior de cada escenario. D - o o
Imagen 2. Seccion Ubicacion de Universidades de la version original de la pagina

web Atlas de la Eduacién Superior.

Imagen 1. Home page de la version original de la pagina web Atlas de la Imagen 3. Seccién Variables e Indicadores de la version original de la pagina web
Eduacion Superior: https://www.universidades.estadonacion.or.cr/ Atlas de la Eduacion Superior.
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Investigacion - inventario de contenidos

Atlas de la Eduacién
Superior Costarricense

Barra de menu

Home screen

Inicio

Metadatos

Navegacién ~ —
Contacto

Créditos

Ubicacion de universidades y sedes

Variables e indicadores

Ubicacion de
universidades y sedes
(mapa)

Variables e indicadores
(graficos y tablas)

Indicdores de contexto
Area de conocimiento
Carrera

Grado académico
Carreras acreditadas
Descargar

Reestablecer los filtros

Bases de datos

Area de conocimiento
Carrera

Sedes

Sexo

Grado académico
Universidad

Afio

Descargar

Reestablecer los filtros



Investigacion - analisis de referenciales

Andlisis de referenciales

Tomando como punto de partida el inventario de contenidos, se
analizan aplicaciones y paginas web similares. Ya sea en cuanto
a patrones de disefio como en contenido disponible para los
usuarios.
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Dichas aplicaciones se analizan tanto en su formato desktop
COmMO en su presentacion para dispositivos moviles. A partir
de los resultados obtenidos se realiza una tabla de minimos
comunes para los patrones de disefio identificados en ambos
formatos. Asf como las diferencias encontradas.



Investigacion - analisis de referenciales

Andlisis de referenciales
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Investigacion - analisis de referenciales

Andlisis de referenciales
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Investigacion - analisis de referenciales

Minimos comunes - patrones de disefio

En la tabla se puede observar como todas las plataformas
analizadas parten de la I6gica de un buscador el cual permite
visualizar los resultados obtenidos en una lista. Ademas, la
mayoria presenta la barra del buscador en todos los escenarios
de la plataforma y ofrece fichas con informacion basica de cada
universidad o carrera. Estas fichas en la mayoria de los casos se
pueden desplegar para acceder a mas informaicén

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019



Investigacion - analisis de usuarios

Personas

Se analizan los posibles usuarios de la interfaz y sus posibles
necesidades, entre ellos aparecen: estudiantes de colegio y de
universidad, tanto en pregrado como en posgrado, padres de
familia, profesores de orientacion e investigadores realizando
estudios de mercado, estudios sobre educacion, etc. Estos
usuarios son agrupados en distintas personas de acuerdo a sus
necesidades especificas.

Al agrupar los posibles usuarios de acuerdo a sus necesidades
se determina lo siguiente. Segln se encuentran buscando
orientacion para si mismos o para orientar a alguien mas en el
proceso vocacional aparecen 2 grupos de usuarios.

El primer grupo correspone con la persona ficticia estudiante,
quien busca informacién para tomar una decision vocacional
sobre qué carrera estudiar.

Tanto los padres de familia como los orientadores se agrupan
en la persona ficticia orientador, ya que sus necesidades se
relacionan con obtener informacion para ayudar a sus hijos o
alumnos en la toma de una decisién vocacional.

Por ultimo aparece la persona investigador de referencia,
donde se agrupa a quienes buscan informacion puntual para

fundamentar un estudio.

Los tres perfiles se presentan en las paginas siguientes de este
informe.
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Investigacion - analisis de usuarios

Estudiante

16 - 40 afos
pregrado o posgrado

Conocer la oferta de las universidades en
Costa Rica para tomar una decision sobre

qué estudiar.

Motivaciones

Acceso a informacion sobre las diferentes carreras
a estudiar seguin sus intereses desde un celular o
tableta.

Escenarios
Buscar informacién sobre un area de interés, universidad o
carrera en especifico.

Encontrar centros de estudio que ofrezcan carreras
de su interés.

Buscar carreras de su interés que se ofrecen cerca de su
area de residencia o de un punto determinado.

Conocer los servicios y beneficios que ofrecen las
distintas universidades a sus estudiantes.

Comparar entre los beneficios que ofrece estudiar en cada
universidad de su interés.

Entender las distintas formas de financiar su carrera (becas
socioecondmicas, asistencias, planes de financiamiento) de
cada universidad de su interés.

Informarse sobre posibilidades de estudio fuera del
pafs.

Acceder a informacion de posgrados, de manera
directa y sencilla.

Necesidades

Buscar informacién sobre posgrados ofrecidos dentro y
fuera del pafs para un area determinada.

Buscar carreras o universidades usando filtros que guien la bisqueda.

Entender y visualizar la oferta en educacion superior de acuerdo a su cercanfa con un lugar determinado (geolocalizacion).
Obtener informacién sobre la oferta en educacion superior a nivel de posgrado, en dreas de su interés.

Acceder a informacion sobre el proceso y los requisitos para ingresar a una universidad y carrera en especifico, a nivel de

pregrado.

Acceder a informacion sobre el proceso y los requisitos para ingresar a una universidad y carrera en especifico, a nivel de

posgrado.

Conocer sobre el desempleo en la o las areas de su interés.

Acceder a planes de estudio por carrera.

Entender las posibilidades de financiamiento (becas socioecondmicas, asistencias, planes de financiamiento) por universidad.

Visualizar las instalaciones y servicios de cada universidad.

Acceder a informacion sobre posibilidades de estudio y su financiamiento en el extranjero.

Almacenar la informacién disponible de su interés.

Compartir los resultados de la busqueda con amigos o familiares.

Acceder a la herramienta desde un dispositivo movil.
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Investigacion - analisis de usuarios

Orientador
30 - 50 afios
profesores o padres de familia

Conocer la oferta de las universidades
en Costa Rica para guiar la toma de una

decisién vocacional.

Motivaciones Escenarios
Acceso a informacion sobre las diferentes carreras Buscar informacién sobre un area de interés, universidad o
del interés de sus hijos o estudiantes, desde un carrera en especifico.

celular o tableta.

Encontrar centros de estudio reconocidos que Buscar carreras acreditadas que se ofrecen cerca de su area
ofrezcan carreras del interés de sus hijos o de residencia o de un punto determinado.
estudiantes.

Contar con recursos para guiar a sus hijos o Acceder a tests vocacionales para guiar a sus hijos o
estudiantes en la toma de una decisién vocacional y estudiantes en la toma de una decisién vocacional.

en el proceso de ingreso a la universidad.
Contar con recursos que permitan atender dudas de sus
hijos o estudiantes.

Tener a la mano fechas importantes en el proceso de
adimision a universidades publicasy privadas.

Entender a fondo las opciones de financiamiento y Entender las distintas formas de financiar una carrera (becas
costo real de la carrera. socioecondmicas, asistencias, planes de financiamiento) de
cada universidad de su interés.

Necesidades

Buscar carreras o universidades usando filtros que guien la bisqueda.

Entender y visualizar la oferta en educacion superior de acuerdo a su cercanfa con un lugar determinado (geolocalizacion).
Acceder a recursos vocacionales para gufar el proceso de toma de decisidn (test vocacionales para Costa Rica).

Acceder a informacion sobre el proceso y los requisitos para ingresar a una universidad y carrera en especifico, a nivel de
pregrado.

Conocer sobre el desempleo en la o las dreas de su interés.

Conocer si la carrera se encuentra acreditada o no.

Acceder al dato de tiempo estimado de graduacion por carrera.

Entender las posibilidades de financiamiento (becas socioecondmicas, asistencias, planes de financiamiento) por universidad.

Visualizar las instalaciones y servicios de cada universidad.
Almacenar la informacién disponible de su interés.

Compartir los resultados de la bUsqueda con sus hijos o estudiantes.
Acceder a la herramienta desde un dispositivo movil.
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Investigacion - analisis de usuarios

Investigador
25 -50 afios
requieren datos de referencia

Buscan informacién puntual para

fundamentar un estudio.

Motivaciones

Acceder a datos puntuales sobre la oferta en
educacion superior dentro del pafs, con fuentes
confiables.

Escenarios
Empleadores buscando oferta laboral por zonas geograficas.

Funcionarios de las universidades: para ver que ofrece la
competencia (en cuanto a matricula y graduados).

Investigadores que buscan comparar la oferta académica
o los indicadores (matricula, graduados, servicios e
instalaciones) de varias universidades.

Acceder a indicadores demograficos puntuales para
fundamentar un estudio determinado.

Necesidades

Investigadores que se dedican a realizar estudios de
mercado.

Investigadores que entran por datos puntuales de referencia.

Buscar carreras o universidades usando filtros que guien la butsqueda.
Entender y visualizar la oferta en educacién superior de acuerdo a su ubicacion geografica (geolocalizacion).
Contar con la posibilidad de filtrar los resultados de la bdsqueda por area de conocimiento, disciplina y carrera.

Conocer si una carrera se encuentra acreditada o no.

Acceder a datos sobre la demanda de una carrera en el pafs o por universidad (matricula).
Acceder a datos sobre la cantidad de estudiantes graduados en el pafs por carrera.
Acceder a indicadores puntuales sobre el desempleo de cada carrera.

Acceder al dato de tiempo estimado de graduacion de cada carrera.

Conocer la duracion tedrica de cada carrera ofrecida en el pafs.

Visualizar las instalaciones y servicios ofrecidos en cada universidad.

Almacenar la informacién disponible de su interés.
Descargar los resultados de la busqueda.

Acceder a distintas opciones de visualizacion de los indicadores presentados.

Poder definir el rango en afios a visualizar de cada indicador.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019

20



Investigacion - analisis de usuarios

Tabla de necesidades comunes

Se realizé una tabla conjunta de necesidades, con las 3
personas planteadas. Mediante esta tabla se determinaron
las necesidades comunes entre 2 0 3 grupos de usuarios, tal y
Como aparece a continuacion:

Necesidad
Buscar carreras o universidades usando filtros que guien la bisqueda.

Entender y visualizar la oferta en educacion superior de acuerdo a su cercania con un lugar determinado (geolocalizacion).

Contar con la posibilidad de filtrar los resultados de la bisqueda por filtros avanzados como area de conocimiento, disciplina y carrera.

Obtener informacion sobre |a oferta en educacion superior a nivel de posgrado, en areas de su interés.

Acceder a recursos vocacionales para gufar el proceso de toma de decision (test vocacionales para Costa Rica).

Acceder a informacién sobre el proceso y los requisitos para ingresar a una universidad y carrera en especifico, a nivel de pregrado.
Acceder a informacion sobre el proceso y los requisitos para ingresar a una universidad y carrera en especifico, a nivel de posgrado.
Conocer sobre el desempleo en la o las 4reas de su interés.

Acceder a indicadores puntuales sobre el desempleo de cada carrera.

Conocer sila carrera se encuentra acreditada o no.

Acceder a datos sobre la demanda de una carrera en el pais o por universidad (matricula).

Acceder a datos sobre la cantidad de estudiantes graduados en el pafs por carrera.

Acceder al dato de tiempo estimado de graduacién de cada carrera.

Conocer la duracién tedrica de cada carrera ofrecida en el pais.

Acceder a planes de estudio por carrera.

Entender las posibilidades de financiamiento (becas socioeconémicas, asistencias, planes de financiamiento) por universidad.
Visualizar las instalaciones y servicios de cada universidad.

Acceder a informacion sobre posibilidades de estudio y su financiamiento en el extranjero.

Almacenar la informacién disponible de su interés.

Descargar los resultados de la busqueda.

Acceder a distintas opciones de visualizacién de los indicadores (matricula, graduados y desempleo) presentados.

Poder definir el rango en afios a visualizar de cada indicador.

Compartir los resultados de la busqueda.

Acceder a la herramienta desde un dispositivo mévil.
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Investigacion - analisis de usuarios

Asignacién porcentual del trafico

Se realizé un analisis de datos a nivel pais para determinar qué
porcentaje del trafico se estima sera representado por cada
persona anteriomente descrita.

Trafico segun datos:

Segln datos de la Coordinacion Administrativa de la Prueba
de Aptitud Académica UNA-UCR la cantidad de estudiantes
que aplicaron para dicho examen en 2014 fue de 49.980
estudiantes.

En el sexto informe del Estado de la Educacion, hace referencia
a la cantidad de estudiantes que cursan estudios a nivel de
educacion superior en 2016: 170.145 estudiantes.

Asi, el total de estudiantes a utilizar para calcular el trafico es de
220.125. Es decir 94% del trafico estimado.

En cuanto a los, pagina web oficial del colegio de orientadores
de Costa Rica menciona que el el pais se cuenta con 2500
profesionales colegiados en orientacion. A esta cifra se le suma
un estimado para padres de familia interesados de 1/5 de los
estudiantes que aplican al examen de admision. Es decir, 9.996
padres de familia interesados. Con estas cantidades, el total
para persona orientador queda en 12.496 personas, es decir un
5.34% del trafico.

Para investigadores se aproximan con una cifra de 1500 es decir
0.6% del trafico. Con base en estos valores el total de la muestra
es de: 234.121 posibles usuarios.
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Trafico ajustado
Para no alterar la tabla de necesidades por valores extremos se
proponen los siguientes valores ajustados:

Estudiantes 85%
Orientadores 12%
Investigadores 3%
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Investigacion - analisis de usuarios

Estimacion del trafico

Para la estimacion del trafico se tomaron los porcentajes
definidos para cada usuario en la seccion anterior. Asf mismo
se realizd una asignacion de pesos relativos seguin usuario
para cada necesidad de la tabla de necesidades comunes.

Para esta asignacion se realizaron entrevistas a cada grupo de
usuarios. Ademas se tomaron en consideracion las principales
observaciones provenientes del focus group realizado a
estudiantes de colegio por parte de la institucion.

Necesidad Estudiantes Orientadores Investigadores Consolidado
85% 12% 3% |
Buscar carreras o universidades usando filtros ’ 15 ‘ 10 ‘ 5 14.1
Acceder a la herramienta desde un dispositivo mévil. 15 10 0 14.0
Entender y visualizar la oferta de acuerdo a su cercania con un lugar determinado. ‘ 10 ‘ 10 ‘ 5 9.9
Informacién sobre el proceso y los requisitos para ingresar a nivel de pregrado. 10 12 0 9.9
Posibilidades de financiamiento. 8 18 o] 9.0
Compartir los resultados. 8 5 0 83
Informacién sobre posibilidades de estudio en el extranjero. 5 0 o] 6.8
Almacenar la informacion disponible de su interés. ‘ 50 ‘ £ ‘ 5 5.0
Informacién sobre la oferta a nivel de posgrado. 5 0 0 43
Informacion sobre el proceso y los requisitos para ingresar a nivel de posgrado. 5 0 0 43
Visualizar las instalaciones y servicios de cada universidad. ‘ 4 ‘ 2 ‘ 9 39
Acceder a planes de estudio por carrera. 4 0 0 34
Conocer sobre el desempleo en la o las areas de su interés. 2 8 0 27
Acceder a recursos vocacionales. 0 12 0 14
Conocer si la carrera se encuentra acreditada o no. 0 4 8 0.7
Conocer la duracién tedrica de cada carrera. 0 4 7 0.7
Filtrar los resultados de la bisqueda por area de conocimiento, disciplina y carrera. 0 0 12 0.4
Indicadores puntuales sobre el desempleo 0 0 7 0.2
Demanda de una carrera en el pafs o por universidad (matricula). 0 0 7 0.2
Datos sobre la cantidad de estudiantes graduados en el pais por carrera. 0 0 7 0.2
Dato de tiempo estimado de graduacion de cada carrera. 0 0 7 0.2
Descargar los resultados de la blisqueda. 0 0 5 0.2
Distintas opciones de visualizacién de los indicadores. 0 0 8 0.2

Aplicacion web Atlas de la Educacion Superior Costarricense - Proyecto de graduacion - Soledad Alban - | semestre 2019
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Investigacion - analisis de usuarios

Definicion de los front ends

Con base en la tabla de necesidades comunes se obtienen los Asi mismo, si se dejan de lado las necesidades que responden
siguientes porcentajes de interseccion de necesidades entre las Unicamente a los investigadores (solo son el 0.6% del trafico
personas planteadas. Los mismos se encuentran representados real), el porcentaje de interseccion entre las necesidades de
en un diagrama de Venn, donde el tamafio de cada 6valo estudiantes y orientadores aumenta a un 56%. Por eso, se
representa (de manera ilustrativa) la contribucién porcentual al decide trabajar con un mismo front end para las personas
trafico de cada persona planteada. estudiante y orientador.

Imagen 5. Porcentajes de interseccion entre necesidades de persona orientador
y persona estudiante.

Imagen 4. Porcentajes de interseccion entre necesidades de posibles usuarios.

Debido a los bajos porcentajes de interseccion entre la persona
investigador y las otras dos personas propuestos, se recomienda
realizar una interfaz diferenciada para la persona investigador.
Ya sea trabajando 2 front ends distintos o realizando entradas
loggeadas para separar a este grupo de usuarios.
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Investigacion - analisis de usuarios

Diagrama de trafico consolidado
La etapa de investigacion concluye con la definicién de un

grafico de pareto, en el cual se puede apreciar el trafico
consolidado que se espera tendra la plataforma.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019

Tal'y como se puede observar en el grafico, el 80% de las
necesidades esta representado por las primeras 8 en aparecer
listadas.
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Arquitectura Alfa

Al tomar la informacién obtenida en la fase de investigacion

Se genera una primera arquitectura de la informacion donde

se busca colocar toda la informacion y secciones que se
encontraran disponibles en el sitio, a manera de diagrama. Dicha
arquitectura inicial se presenta a continuacion:

Buscador predictivo

por univerisdad

por carrera

(mapa por provincias)

¢;Ddnde puedo estudiar?

Palabra clave
resultado puntual: lleva al perfil

resultado amplio: lleva al mapa

Escenario mapa de universidades
visualizaciéon de universidades en mapa
filtros de busqueda

buscador predictivo constante

provincia

tipo de universidad

area de conocimiento

carrera (disciplina)

grado académico

acreditacion (aparece al elegir carrera)
resultados

sedes en el mapa

perfil de la universidad

Aplicacion web Atlas de la Educacion Superior Costarricense - Proyecto de graduacion - Soledad Alban - | semestre 2019

Escenario perfil de universidad
informacion general

nombre de la universidad

tipo de universidad

enlace a la pagina de la universidad
carreras

sedes

Escenario perfil de sede
informacién general
nombre de la universidad y la sede
ubicacién de la sede
carreras
matricula y graduados
matricula
graduados
infraestructura

servicios
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Arquitectura Alfa

Posgrados
grado 1
grado 2
grado 3

:Qué me interesa?
(areas de conocimiento)

area 1 —————————— Escenario mapa de carreras
area 2 " visualizacion de carreras en mapa
area 3 — filtros de busqueda

resultados

sedes en el mapa
perfil de la carrera

favoritos

Mas informacidn
¢Qué es la acreditacion?

Guia para el orientador

Opciones de financiamiento

Escenario perfil de carrera
informacion general
nombre de la carrera
grados impartidos

acreditacion

universidades y sedes donde se imparte

indicadores puntuales
desempleo
matricula
graduados
tiempo estimado de graduacion
duracién de la carrera
informacién adicional
corte y cupos histéricos
requisitos especiales

financiamiento
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Card Sorting

Metodologia de la prueba

Para verificar la validez en la asociacion de términos y
nomenclatura empleada en la arquitectura planteada se
realizaron pruebas de card sorting abiertas (anexo 2). Las
mismas consistieron en sesiones grupales donde se entregaron
tarjetas con los términos mas relevantes de la arquitectura a
cada grupo de participantes. Se les solicitd agrupar las tarjetas
segun criterios definidos por cada grupo y luego explicar la
estructura planteada y las decisiones que los llevaron a la
misma.

Las pruebas se realizaron en grupos de 3 personas de la
siguiente manera: Tres grupos de estudiantes, dos en quinto
afio de colegio y uno finalizando la universidad. Un grupo de
padres de familia con hijos a punto de entrar a la universidad y
un grupo de orientadores de colegio.

Se realizaron 5 sesiones en total, con una duracién promedio
de 45 minutos por grupo. La cantidad inicial de tarjetas fue
de 72. No obstante se permiti¢ durante las sesiones que los

participantes crearan las tarjetas que considerasen necesarias.

La cantidad minima de grupos generados fue de 6, la promedio
de 8.3,y la maxima de 11.

Imagen 6. Muestra de tarjetas empleadas en las pruebas de card sorting.
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Card Sorting

Principales hallazgos

Se utiliza el sofware xSort para analizar la informacién obtenida.
A partir de la misma se genera un dendrograma que permite
visualizar las principales tendencias en cuanto a la asosiacion de
términos y a posibles asociaciones problematicas.

A partir de mismo se concluye lo siguiente. Las secciones ;Qué
me interesa?y Descubre que estudiar no fueron asociadas

en mas del 40% de los casos con conceptos pertenecientes a
dichos grupos en la arquitectura planteada. La seccién Areas de
conocimiento también resultd problematica ya que se asocio
solo en un 30% de los casos con la mayorfa de los términos
esperados. Para las secciones Guia para el orientador y Mas
informacion la asociacion esperada se dio Unicamente en el
10% de los casos. Todas las secciones mencionadas recibieron
cambios de nomenclatura y ademas contribuyeron a establecer
una nueva légica para el buscador.

Con base en los resultados de las pruebas de card sorting y de
grupos focales conducidos en las mismas sesiones se decide

dar un nuevo enfoque a la arquitectura. Se pensaba mostrar los
resultados del buscador de lo general a lo particular (universidad
> sede > carrera). Pero los usuarios entrevistados indican que
les interesa obtener resultados puntuales sin tener que pasar
por mucha informacion previa y asf es como organizan las
tarjetas en las mayorifa de los casos. De ahi que se decida invertir
el orden en que se podra acceder a los resultados siendo este
de lo particular a lo general (carrera < sede < universidad).

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019



Card Sorting

Principales hallazgos

Fuera del analisis con el dendrograma se toman algunas
sugerencias de usuarios que los mismos modifican en sus
propias tarjetas. Campus universitario pasa a llamarse
Infraestructura y Duracion tedrica de la carrera pasa a Duracion
del plan de estudios.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019
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Arquitectura Alfa Ajustada

A continuacion se presenta la arquitectura alfa ajustada a partir Ademas se generan las siguientes secciones con nombres
de los hallazgos obtenidos en las pruebas de card sorting. El significativos para los usuarios:

cambio mas siginficativo viene a ser la inversion en la logica de + Posgrados

buUsqueda (para mas detalle ver seccion sobre hallazgos de card + ¢;Qué carrera estudiar?

sorting). Se trabaja de ahora en adelante con una légica de lo - Informacién para padres y orientadores

particular a lo general (carrera > sede > universidad). En naranja + Becasy financiamiento

se encuentran las rutas que incluyen una carrera en el buscador.

——— Buscador predictivo —— Resultados Perfiles de carreras por sede
': carreras, grados y universidades vista en lista indicadores
ubicacién vista en mapa requisitos
‘ L favoritos financiamiento
ubicacién actual )
L filtros compartir
anotar ubicacion
intereses
Perfiles de sedes
| ubicacién
_ tipo de universidad todas las carreras (en la sede)
Posgrados )
- grado académico compartir
informacion ¢qué es un posgrado? | solo carreras acreditadas informacion de la sede

oportunidades de estudio en el extranjero L solo con financiamiento L matricula y graduados

buscador por area de interés y grado )
infraestructura

L servicios

———— ¢Qué carrera estudiar?

Perfiles de universidades

buscador de carreras
todas las carreras
ver todas las carreras

todas las sedes

por areas de interés

L en orden alfabético
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Arquitectura Alfa Ajustada

Informacién para padres y orientadores

|

informacion sobre el proceso vocacional
link a test de infoUes
;qué es la acreditacion?

informacion sobre financiamiento

Becas y financiamiento

informacioén sobre financiamiento
buscar carreras con financiamiento
oportunidades de estudio en el extranjero

(link a casa amarilla)




Navigation Paths

A partir del trafico definido se analizaron las principales tareas
que los usuarios realizarian en la herramienta. El analisis
consistio en demarcar la ruta a seguir dentro de la arquitectura
para realizar cada tarea y enumerar la cantidad de pasos
requeridos en cada una.

Tareas

1. Buscar por ubicacion (total: 4 pasos)

1a. Buscar universidades en San Pedro (1 paso)
1b. Filtrar a solo universidades publicas (2 pasos)
1c. Abrir un perfil para una sede especifica (1 paso)

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019

2. Buscar por carrera (total: 5 pasos)

2a. Buscar una carrera especifica (2 pasos)

2b. Ver el perfil de una carrera y compartirlo (2 pasos)

2c. Ver como es la sede donde se imparte esa carrera y si tiene
laboratorios (1 paso)

3. Almacenar una carrera en favoritos y ver mis favoritos
(2 pasos)

4. Ver opciones de estudio en el extranjero y buscar una
maestria (2 pasos)
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Navigation Paths

A partir del trafico definido se analizaron las principales tareas
que los usuarios realizarian en la herramienta. El analisis
consistio en demarcar la ruta a seguir dentro de la arquitectura
para realizar cada tarea y enumerar la cantidad de pasos
requeridos en cada una.

Tareas

5. Buscar opciones para financiar lo que quiere estudiar (1 paso)

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019
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Wireframes

Diagramacion

En cuanto a la diagramacion e implementacion del sitio web,
debido a las necesidades de los usuarios, se decide trabajar
bajo la modalidad mobile first. Esta consiste en disefiar y probar
usabilidad en dispositivos moviles primero. Posteriormente se
trabajan breakpoints mayores segin los requerimientos del
proyecto.

En este caso se trabajo se baso en los breakpoints
recomendados por google en su documentacion sobre
responsive grids and layouts para material design. Como punto
central del analisis se tomo el breakpoint mobile: 360px de
ancho. Posteriormente se realizo la migracion del disefio al
breakpoint desktop: 1440px de ancho.

Asi mismo se trabaj6 con una diagramacion basada en columnas
para facilitar la rensponsividad del sition entre un breakpoint

y otro. A continuacién se presentan las medidas en cada
breakpoint:

Mobile (360px) Desktop (1440px)

4 columnas 12 columnas
columna: 72px columna: 90px
gutter: 12px gutter: 24px
margen: 25px margen: 50px

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019
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Wireframes

Storyboards

A continuacion se presentan los wireframes para la navegacion
del sitio. Los mismos se elaboraron a manera de stoyboards a
partir de los navigation paths definidos con las principales tareas
que se realizaran en la pagina de acuerdo al trafico esperado.

Tarea 1: Buscar por ubicacion.

1a. Buscar universidades en San Pedro

1b. Filtrar a solo universidades publicas

1c. Abrir un perfil para una sede especifica.

Tarea 1a. Buscar universidades en San Pedro

Aplicacién web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Alban - | semestre 2019
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Wireframes

Storyboards

Tarea 1: Buscar por ubicacion.
Ta. Buscar universidades en San Pedro.
1b. Filtrar a solo universidades publicas.

1¢. Abrir un perfil para una sede especifica.

Tarea 1b. Filtrar solo universidades publicas.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019

Tarea 1c. Abrir un perfil para una sede especifica.
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Wireframes

Storyboards

Tarea 2: Buscar por carrera

2a. Buscar una carrera especifica.

2b. Ver el perfil de una carrera y compartirlo.

2c. Ver como es la sede donde se imparte esa carreray si tiene
laboratorios.

Tarea 2a. Buscar una carrera especffica.

Aplicacién web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Alban - | semestre 2019
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Wireframes

Storyboards

Tarea 2: Buscar por carrera
2a. Buscar una carrera especifica.

2b. Ver el perfil de una carrera y compartirlo.
2c. Ver como es la sede donde se imparte esa carreray si tiene

laboratorios.

Tarea 2b. Ver el perfil de una carrera y compartirlo.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019

Tarea 2c. Ver como es la sede donde se imparte esa carreray si tiene
laboratorios.
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Wireframes

Storyboards

Tarea 3: Almacenar una carrera en favoritos y luego ver mis
favoritos.

Tarea 3. Almacenar carreras en favoritos y accesarlas.

Aplicacién web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Alban - | semestre 2019

Tarea 4: Ver opciones de estudio en el extranjero y buscar una
maestria.

Tarea 4b. Opciones de estudio en el extranjero y maestrias.
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Wireframes

Storyboards

Tarea 5: Buscar opciones para financiar lo que quiere

estudiar.

Tarea 5. Buscar opciones de financiamiento.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019
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Wireframes

Version desktop

Se presentan los escenarios principales en su version desktop.

Escenario 1. Home en su version desktop.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019
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Wireframes

Version desktop

Se presentan los escenarios principales en su version desktop.

Escenario 2. Restultados en lista en su version desktop.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019
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Wireframes

Version desktop

Se presentan los escenarios principales en su version desktop.

Escenario 2. Restultados en mapa en su version desktop.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacion

Soledad Alban

| semestre 2019
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Paper prototyping

Metodologia de la prueba

La prueba consistio en solicitar a una serie de posibles
usuarios, previamente definidos, que reaizaran tareas dentro
de la aplicacion. Se utilizaron los wireframes elaborados
anteriormente para representar la navegacion dentro del sitio.

Las sesiones de prueba se realizaron de manera individual,
con una duracion promedio de 25 minutos. Se le entregaron a
cada tester las tareas a realizar por escrito. Posteriormente se
realizaron anotaciones mientras se observaba a cada usuario
completar las tareas solicitadas.

El principal objetivo de la prueba fue validar la usabilidad de
la arquitectura generada y de los navigation paths definidos

a partir de dicha arquitectura y del trafico estimado. De esta
manera se pudo determinar cudles aspectos de dichas etapas
estaban generado problemas en la usabilidad del sitio.

La distribucion de usuarios fue la siguiente:

+ 4 estudiantes recién graduados de colegio a punto de iniciar
la universidad.

- 2 orientadores de colegio.

+ 2 padres de familia con hijos a punto de entrar a la
universidad.

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019

Tareas solicitadas

1. Buscar universidades en San Pedro de Montes de Oca.

1a. Especificar que solo quiere ver universidades publicas.

2a. Abrir el perfil de la Universidad de Costa Rica en su sede
central ¢sabe a cual sede entrd y como llegaria al perfil de la U
general?

2. Buscar una carrera especifica (ingenieria en sistemas), cerca
de ud.

2a.Ver como es la carrera en la U Latina.

2b. Compartir esa opcion de carrera por WhatsApp

2c. Ver donde queda la sede donde se imparte esa carreray si
tiene laboratorios de computacion.

3. Comparar varias opciones de carrera ;cual tarda mas afios
entre esa e informatica en la UCR?

4. Buscar una maestria en administracion

4a. Elegir la opcion acreditada y ver mas info sobre acreditacion.

4b. Buscar opciones para financiar lo que quiere estudiar.

5. Ud no sabe que estudiar, quiere ver opciones relacionadas
con ciencias basicas ¢a dénde irfa dentro del sitio?
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Paper prototyping

Hallazgos y cambios en el home

La principal confusion durante la prueba se dio con el buscador
por ubicacion por lo que este se elimind del home dejando un
Unico buscador predictivo con categorias para todos los tipos de
busqueda. La especificacion de ubicacion quedo Unicamente en
los filtros de busqueda. Ademas se coloco un enlace a los filtros
en el home.

Antes:
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Después:
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Paper prototyping

Hallazgos y cambios en vista de resultados

La navegacion por pestafias dentro de los resultados de
busqueda no quedo suficientemente clara ya que se estaba
intentado agrupar conceptos sin relacion directa. Por eso se
sacaron los filtros de las pestafias y se les tratd como un un
desplegable con la misma semantica e interaccion que carreras
acreditadas o carreras con financiamiento.

Antes:
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Adicionalmente se modificé la diagramacion de las fichas de
carreras y universidades para considerar la posibilidad de ver
carreras similares impartidas por esa universidad.

Por ultimo se modificé el icono de agregar a favoritos ya que no

fue entendido en las pruebas. Se pasé de un mas a una estrella.

Después:
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Paper prototyping

Hallazgos y cambios en perfil de carrera

Luego de las pruebas se determind que era innecesario contar
con fichas desplegables para las diferentes secciones del perfil.
Se procedio a reacomodar la informacion, segln prioridades de
los usuarios y a mostrarla mediante una interaccion mucho mas
natural en dispositivos moviles: hacer scroll por el perfil.

Antes:
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Ademas en la barra de navegacion principal se elimio el mend
de hamburguesa que contenfa las opciones del home ya que
muy pocos testers o usaron. Por Ultimo se incorpord la opcion
de volver a los resultados desde un perfil especifico ya que la
mayoria de los usuarios buscaron esta opcion.

Después:
4 afos g 7 afios '
@ google-com Plan de estudios Duracion real
< LOGO
Carrera Sede donde se imparte Estudiantes graduados
30
Informatica
Bachillerato - Licenciatura 20
AA
< * 0
2010 2015 2018
Duracion plan de estudios
Duracion real Salario promedio
(2 500.000)
Zo {£2.000.000

Desempleo en 2016

DD .
12%

Plan de estudios Duracion real

Requisitos
Estudiantes graduados
« Titulo de bachillerato en educacion media.

v Examen de admision.

Financiamiento

The Emerald Buddha is a figurine of a sitting Budha,
10 that is the is the palladium of the Kingdom hailand.

2010 2015 2018 The Buddha is made of green jade, suprisingly not
of emerald, clothed in gold is approximately 45 cm
tall.
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Arquitectura Beta

Los principales hallazgos obtenidos a partir de las pruebas de
paper prototyping se aplicaron en la arquitectura para obtener
una arquitectura validada.

Arquitectura Alfa

Arquitectura Beta

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019
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Arquitectura Beta

A continuacion se presenta la arquitectura beta validada
completa y complementada con sus respectivos wireframes:
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Arquitectura Beta
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Look & feel

Imagen para productos PEN

Como el sitio en desarrollo serd un producto mas del Programa
Estado de la Nacion en su Capitulo Estado de la Educacion, se
siguen los lineamientos establecidos en el manual de marca de
la institucion para productos PEN.

En estos lineamientos se establece la familia tipografica IBM
Plex como tipografia principal para proyectos web e interfaces
moviles.

Ademas se define una paleta cromatica general a partir de la
cual se elige un tono de acento (Rojo INT 1) y un tono neutro
(Azul INT2) para el sitio web. Estos tonos iran acompafados de
una paleta en tonos acromaticos para el resto del contenido del
sitio.
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Paleta cromatica general para productos PEN
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Look & feel

Look and feel del sitio Paleta acromatica

La propuesta general para el look and feel propone el uso de
un color de acento basado en el libro de marca del PEN (el cual
podria cambiar a convenir con el cliente) y fotografias en escala
de grises, lo que simplifica cambios en el tono de acento.

Se hace propone utilizar un tono de acento saturado (Rojo INT 1)

y el azul (Azul INT 2) se utiliza como tono neutro para presentar

las fichas de contenido del sitio. El resto de la informacion se

presenta en escala de grises para evitar desorden de jerarquia Estilos de texto:

en la lectura. H 1
Se propone colocar el contenido fuera de fichas y sobre fondo

blanco. Para maximizar el espacio y mejorar la legibilidad IB M PleX Sans - 24pt -
Paleta cromatica m ed i um

Tonos de acento

H2
IBM Plex Sans - 18pt - bold

Tono neutro

H3
IBM Plex Sans - 14pt - medium
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Look & feel

Aplicacion web Atlas de la Educacion Superior Costarricense - Proyecto de graduacion - Soledad Alban - | semestre 2019

Estilos de texto:

pl
IBM Plex Sans - 16pt - regular

p2
IBM Plex Sans - 14pt - regular

Tagl
IBM Plex Sans - 9pt - medium

Nombre y logotipo

La institucion realizé un proceso de consultoria externa
mediante el cudl se definié el nombre Waki (guia en cabécar)
para el producto a desarrollar. Asi mismo, la institucion aporté
el logotipo previamente definido junto con el nombre del
producto. Al tratarse de un logotipo el mismo se encuentra
compuesto Unicamente por una representacion tipografica, la
cual se adapt¢ a la paleta cromatica seleccionada.

waki

54



Look & feel

Propuesta con look and feel

Home mobile y desktop
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Look & feel

Propuesta con look and feel

Resultados en lista, mapa y favoritos
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Look & feel

Propuesta con look and feel

Perfiles de carrera, sede y universidad
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Look & feel

Propuesta con look and feel

Secciones adicionales
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Pruebas Heuristicas

Metodologia de la prueba

La prueba consisti¢ en solicitar a posibles usuarios, previamente
definidos, que realizaran tareas dentro del sitio web. Se
utilizaron los wireframes con el look and feel definido junto con
la empresa, para representar la navegacion dentro del sitio. Las
pruebas se realizaron en una maqueta funcional para mobile
decision de realizar el desarrollo con enfoque mobile first.

Las sesiones de prueba se realizaron de manera individual,
con una duracion promedio de 25 minutos. Se le entregd a
cada tester las tareas a realizar por escrito. Posteriormente se
realizaron anotaciones mientras se observaba a cada usuario
completar las tareas solicitadas.

El principal objetivo de la prueba fue validar la arquitectura
beta con sus cambios y el look and feel generado junto con la
empresa. De esta manera se pudo determinar cuales aspectos
de dichas etapas estaban generando problemas para la
usabilidad del sitio.

La distribucion de usuarios fue la siguiente:

+ 4 estudiantes recién graduados de colegio a punto de iniciar
la universidad.

- 2 orientadores de colegio.

+ 2 padres de familia con hijos a punto de entrar a la
universidad.
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Tareas solicitadas

1. Buscar universidades que den carreras de informatica o
relacionadas.

1a. Especificar que solo quiere ver universidades a menos de
5km de donde ud se encuentra actualmente.

1b. Abrir el perfil del TEC en su sede central ;sabe a cual sede
entré y como llegaria al perfil de la U general?

2. Buscar una carrera especifica (informatica).

2a. Elegir que solo desea ver opciones acreditadas. ;sabe qué es
la acreditacion? ;Donde veria qué es?

2b. Ver como es la carrera en CENFOTEC.

2c. Compartir esa opcion de carrera por WhatsApp.

2d. Ver donde queda la sede donde se imparte esa carrera:
stiene laboratorios de computacion? ¢se imparte en otras sedes?

3. Agregar 2 carreras de sus resultados a favoritos.

3a. Ver la seccion de favoritos y decir cual carrera toma mas
afios.

3b. Abrir el perfil completo de una de esas carreras.

4. Buscar una maestria en administracion

5. Buscar opciones para financiar lo que quiere estudiar.
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios en el home
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Se decide eliminar el botén de buscar ya que la mayoria de los
usuarios esperan que una vez elegido el resultado predictivo
este los lleve a los resultados de la bdsqueda sin necesidad

de hacer tap en buscar. Se decide dejar los filtros en el inicio
ya que algunos testers sf
busqueda.

0s consultan antes de realizar la

60



Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios en el buscador predictivo

Se decide modificar el orden en que apareceran los resultados
en el buscador predictivo. Originalmente aparecian primero
todos los resultados de una categoria de la Aala Zy luego

los de la siguiente. Se propone mostrar todas las categorias
posibles para un resultado una debado de otra para que asi se
le facilite al usuario elegir dentro de cual categoria buscar.
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios en el perfil de sede
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Se incorpora una barra de calificacion a la par de la calificacion
general de la calidad de infraestructura y servicios, para aclarar
el sentido de las barras de calificacion de infraestructura.

Se agrega la palabra sedes en todos los dropdowns dentro de
perfiles para dejar claro lo que se encontrara al desplegarlos.
Pasan de mas a mas sedes / menos a menos sedes.
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Propuesta final

Home mobile y desktop
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Propuesta final

Resultados en lista, mapa y favoritos

Soledad Alban
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Propuesta final

Filtros e informacion extra
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Propuesta final
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Perfiles de carrera y universidad
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Propuesta final

Secciones adicionales
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Propuesta final

Sitio web - desktop

Resultados en lista
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Propuesta final

Sitio web - desktop

Resultados en mapa
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Propuesta final

Sitio web - desktop

Perfil de carreray sede
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Propuesta final

Sitio web - desktop

Perfil de universidad
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La solucién propuesta cumple con los requisitos propuestos
inicialmente desde los puntos de vista funcional, técnico y
estético. Asi mismo, a partir del producto generado se proveen
las especificaciones de disefio necesarias para dar inicio con

la implementacion de la herramienta en los dos breakpoints
definidos, mobile y desktop.

Se estudiaron las necesidades de los usuarios definidos en la
fase de investigacion previa del proyecto y asi se logra generar
una arquitectura de la informacion del sitio que sf responde a las
principales necesidades de los usuarios propuestos.

Respecto a la navegabilidad de la aplicacion, la propuesta en
cuestion propone una mejora significativa la cual se pudo validar
mediante pruebas de usabilidad con los distintos usuarios
definidos para la herramienta.

La propuesta actual presenta resultados en busqueda de
carreras y universidades de manera ordenada y logica para los
usuarios de la aplicacion. Se presentan los resultados de las
busquedas de lo particular a lo general, es decir de carreras a
sedes a universidades, en respuesta a la necesidad planteada
por los usuarios, de obtener informacion util y puntual en su
busqueda vocacional.

Ademas, se permite la posibilidad de filtrar las busquedas,
mediante filtros que resultan Utiles y comprensibles para los
usuarios de la herramienta.
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Se presenta informacion relevante para los usuarios en los
perfiles de carreras, sedes y universidades. Se presentan

datos puntuales en cuanto a la cantiadad de estudiantes
graduados por disciplina, duracion real y tedrica de cada carrera,
porcentajes de desempleo y salario promedio para cada una de
las carreras que se podran encontrar en la plataforma.

Asi mismo, se presentan datos respecto a la calidad de la
infraestructura y los servicios ofrecidos en cada sede por su
respectiva universidad.

Por ultimo se elaboran secciones adicionales al buscador dentro
del sitio. Las cuales responden a necesidades particulares

de distintos grupos de usuarios. Se incorporan las secciones:
posgrados, ;qué carrera estudiar?, padres y orientadores y
financiamiento.
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Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

Para el desarrollo de cualquier producto digital enfocado en la y el equipo de desarrollo. Dicho lenguaje debe elegirse en

experiencia de uso se recomienda, durante las etapas iniciales funcion de lo que se desea obtener como producto final. Esto

del proyecto, realizar sesiones con stakeholders siguiendo una debido a que la mayoria de estos sistemas o lenguajes cuentan

guia previamente elaborada para asi asegurarse de obtener con amplias librerfas de componentes que simplificaran

toda la informacion necesaria para la realizacion del proyecto. significativamente la implementacion del sitio, en caso de
poder utilizarse. Se recomienda reducir al minimo la cantidad

Se debe tener en cuenta desde la definicion del publico al que de componentes elaborados a la medida por el equipo de

se desea llegar con la herramienta, hasta cuales recursos seran desarrollo, para optimizar los tiempos de entrega. En el caso

aportados por las empresay cuales deberan ser elaborados de este proyecto, se utilizé la libreria de material design como

por el diseflador de experiencia de usuario. Por ejemplo, en el lenguaje de disefio para la mayoria de los componentes

caso de este proyecto, tanto la imagen del sitio, como el logo y el presentes en el sitio web.

nombre de la herramienta fueron definidos por la institucion de
manera paralela con el desarrollo del proyecto. Al conocer esto
de antemano se pudo plantear un cronograma mas acertado
con los entregables propuestos.

Ademas, se recomienda consultar con el equipo de desarrollo
de front end y backend desde el inicio del proceso de disefio.
Esto permite confirmar que lo que se propone puede ser
implementado. En el caso de este proyecto, se trabajo de la
mano el desarrollo de la base de datos que alimenta el sitio y el
disefio del mismo, para que el trabajo coincidiera desde ambos
frentes.

En el caso de herramientas web que deben entregarse en

un plazo determinado, se recomienda el uso de un lenguaje
de disefio para interfaces digitales. Ademas se reocmienda
que dicho lenguaje se elija en conjunto con los stakeholders
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Anexos

Se presentan, a manera de evidencia y material de consulta, los
recursos elaborados al desarrollar cada una de las herramientas
de investigacion, durante la realizacion de este proyecto.

Anexo 1: Andlisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales

Aplicacion web Atlas de la Educacién Superior Costarricense - Proyecto de graduacién - Soledad Albén - | semestre 2019

77



Anexos

Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 1: Analisis de referenciales
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Anexo 2: User testing
card sorting y evaluaciones heuristicas
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Anexo 3: Sketching y wireframes low fidelity
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Anexo 3: Sketching y wireframes low fidelity
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