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RESUMEN

El presente proyecto tiene como proposito disefiar un sitio
web para la empresa Rodriguez Construcciones, que le permita
mostrar sus productos y servicios inmobiliarios, asi como
gestionar cotizaciones.

Dicho proyecto surge de la necesidad de la empresa de poseer
un sitio web corporativo que le permita tener una
transformacion digital de sus productos y servicios.

Palabras clave:

Disefo industrial, experiencia de usuario, interfaz de usuario
arquitectura de informacion.
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The purpose of this project is to design a website for the
company Rodriguez Construcciones, which allows you to
showcase your real estate products and services, as well as
manage quotes.

This project arises from the need of the company to own a
corporate website that allows it to have a digital
transformation of its products and services.

Keywords:
Industrial design, user experience, user interface
information architecture.
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1/ INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como proposito disefiar un sitio web
para la empresa Rodriguez Construcciones, que le permita
mostrar sus productos y servicios inmobiliarios, asi como
gestionar cotizaciones.

Dicho proyecto surge de la necesidad de la empresa de poseer
un sitio web corporativo que le permita tener una
transformacion digital de sus productos y servicios.
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1.1 |ANTECEDENTES

Empresa

Rodriguez Construcciones es una empresa inmobiliaria
costarricense la cual ha experimentado un amplio crecimiento
en el mercado en los ultimos afos. Sin embargo, la empresa no
posee un sitio web que le permita mostrar a sus clientes
(actuales y potenciales) sus servicios y productos, asi como la
informacion general de la empresa.

Este tipo de empresas inmobiliarias (desarrolladoras y
constructoras) se encargan de brindar soluciones de disefio y
construccion de proyectos; ademas de brindar otros servicios a
sus clientes como remodelaciones, ampliaciones y facilidades
de financiamiento.

Cotizar un proyecto

La construccién de un proyecto inmobiliario es un proceso que
implica muchas etapas; gestionar una cotizacion con la empresa
es el primer paso. Generalmente, los clientes solicitan
cotizaciones a diferentes empresas, debido a que estos buscan
las empresas que les brinden mayores facilidades en cuanto al
precio y la calidad del servicio, ademas de la confianza que esta
les pueda transmitir. Una cotizacion le detalla al cliente un valor
aproximado del producto o servicio, con el fin de iniciar un
proceso de negociacion.

Las empresas inmobiliarias (desarrolladores y constructoras)
tienen una metodologia de trabajo similar, en la que el cliente
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se pone en contacto con la empresa para consultar y negociar
sobre alguno de sus productos y servicios; posteriormente, la
empresa se encarga de realizar una cotizacién segun las
necesidades o preferencias del cliente.

Esta gestion empresa-cliente se convierte en un proceso
tedioso, debido a que ambas partes necesitan disponer del
tiempo necesario para programar reuniones; ademas, se debe
tomar en cuenta que la empresa no posee disposicion de
tiempo completo para realizar dichas gestiones.

Gestion a traves de internet

Las tecnologias de la comunicacion han cambiado la forma en
que las empresas se comunican y presentan, la evolucion de las
comunicaciones ha hecho posible la gestion de las empresas
con sus clientes a través de internet, esta gestion se beneficia
de aplicaciones y soluciones de tecnologias que permiten una
mejor comunicacion con los clientes, dar una respuesta rapida a
sus necesidades y crear nuevas oportunidades de negocio.

En la actualidad, es indispensable para las empresas poseer un
sitio web corporativo, esto les brinda una mayor comunicacion
con los clientes (actuales y potenciales), debido a que estos
pueden ver al instante todo lo que la empresa les ofrece, asi
como un acceso rapido a su informacion de contacto. Por otro
lado, las empresas realizan las estrategias de promocion de sus
productos y servicios por medio de su imagen corporativa en la



1.1 |ANTECEDENTES

web, aportando prestigio a la empresa, seriedad y una imagen
mas profesional, lo que derivara en una mayor confianza por
parte del cliente.

Sin embargo, las empresas que deseen tener una presencia mas
efectiva en internet, deben brindar a sus clientes una
herramienta mas alla de una pagina corporativa que solo les
proporcione informacion. Las gestiones por medio de internet
se han convertido en una gran via de negocio para las
empresas. Hoy en dia, las personas estan acostumbradas a
realizar todo tipo de tramites a distancia (compras online,
operaciones bancarias, inscripciones...); este tipo de gestién
genera un mayor acercamiento entre el cliente y la empresa.
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1.2 | PROBLEMA

Planteamiento:

Segun los antecedentes del proyecto, el problema es la
ausencia de un sitio web que le permita a la empresa Rodriguez
Construcciones mostrar sus productos y servicios a los clientes
(actuales y potenciales), con el proposito de que estos cuenten
con la informacion necesaria que los oriente en el proceso de
cotizacion de su proyecto; de igual forma facilitar esta gestion
de cotizaciones a través de internet de forma rapida, segun sus
necesidades y preferencias.

Formulacion:

;Como disenar el sitio web de la empresa Rodriguez
Construcciones que le permita facilitar a sus clientes la
realizacion de cotizaciones a través de internet, ademas de
mostrar sus productos y servicios inmobiliarios para orientar a
sus clientes en un proceso de cotizacion?

6 | Mariana Guerrero, Proyecto de Graduacién, | semestre, 2019.



1.3 | JUSTIFICACION

Con la evolucion de las comunicaciones a través de internet, las
empresas han necesitado una transformacion digital de sus
productos y servicios, con el propdsito de impulsar adn mas su
crecimiento, ademas de brindar mayores facilidades a sus
clientes; de igual forma aportando prestigio, seriedad y una
imagen mas profesional a la empresa.

Actualmente, la mayoria de las personas prefieren llevar a cabo
una investigacion en linea antes de salir de casa, principalmente
por las facilidades que esto implica, debido a que no existen
limitaciones geograficas u horarias. Ademas, los sitios web han
logrado brindar un acercamiento entre el cliente y la empresa.

Con el desarrollo creciente que ha experimentado la empresa
Rodriguez Construcciones, se ha presentado la necesidad de
llevar sus productos y servicios a un medio digital, con el
propdsito de impulsar aln mas su crecimiento.

El interés principal de la empresa es facilitar la gestion con sus
clientes por medio de un servicio de cotizaciones a traves de
internet. El objetivo de este servicio de cotizaciones es brindar
la informacion necesaria en un proceso de cotizacion, con el fin
de que este servicio informativo genere un alcance mas integral
y educativo para sus clientes; de igual forma se pretende lograr
una respuesta rapida y eficiente a sus necesidades.
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1.4 | OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar un sitio web para la empresa Rodriguez Construcciones
que le permita mostrar a sus clientes sus productos y servicios;
asi como facilitar la gestion de cotizaciones de proyectos.

Objetivo Especificos

- Facilitar al cliente la informacién necesaria sobre los productos
y servicios de la empresa, con el fin de ayudar en el criterio de
toma de decision final.

- Proporcionar una herramienta que le permita al cliente la
realizacion de una cotizacion preliminar en tiempo real,
facilitando un acompafiamiento al usuario con el fin de
satisfacer sus necesidades informativas.
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1.5 | ALCANCES | LIMITACIONES

Alcances

- Recopilacién de la informacidon necesaria para respaldar el
inventario de contenidos y la propuesta de la arquitectura de
informacién del sitio web.

- Disefio de la interfaz grafica.

- Maqueta final funcional (mockup), para la validacion de la
interaccion con el usuario y la correcta navegacion del sitio.

Limitaciones

- Cantidad usuarios para las pruebas de usabilidad. Existe un
limitante de usuarios potenciales, por lo que es importante
administrar bien la cantidad de usuarios para realizar las
pruebas.

- Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto. Se cuentan
con aproximadamente 16 semanas para realizar el proyecto.

- No se puede desarrollar un modelo funcional completo.
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1.6 | MARCO TEORICO

Gestionar: realizar los tramites necesarios para conseguir o
resolver un determinado tema personal o comercial.

Cotizacion: documento contable en donde se detalla el precio
de un bien o servicio para el proceso de compra o negociacién.
A este proceso también se le conoce como presupuesto.

Sitio web: documento electrdnico, en el que se accesa a
informacion digital que se puede dar mediante datos visuales o
sonoros; a través de textos, elementos graficos, audios, videos y
elementos interactivos. Dicha informacion se configura y adapta
a la red informatica mundial y funciona mediante navegadores
al ingresar una direccién URL.

Navegacion: recorrido que se da en el sitio web, el usuario
espera una navegacion principal con nombres sencillos,
preferiblemente menos de 7 elementos para que sean faciles de
recordar, y una distincion clara entre elementos con los que
puede interactuar (links, botones...) y con los que no.

Menu: permite al usuario navegar a través de la interfaz por

sus distintas secciones o escenarios. También, un menu puede
mostrar una lista de opciones temporales, para determinadas

acciones en algun escenario especifico.

Usabilidad: facilidad de uso de, en este caso, un sitio web;
enfocada en la relacion usuario-computadora y la claridad con
la que se disefia la pagina web.
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Interfaz de usuario (Ul): tendencia de disefio que se enfoca en
la creacion de interfaces entre personas y dispositivos digitales
mediante la interaccion de elementos fisicos y l6gicos; ademas
de un disefio amigable y con un alto grado de usabilidad.

Experiencia de Usuario (UX): filosofia de disefio que busca
crear productos que resuelvan las necesidades de sus usuarios,
con altos niveles de satisfaccion y una agradable experiencia de
uso con el minimo esfuerzo por parte del mismo.

Arquitectura de informacién: proceso que implica la
organizacion, administracion y clasificacion de los datos en la
web, para posteriormente llevar al usuario a lograr su objetivo y
satisfacer sus necesidades.

Boton: elemento grafico dentro de la interfaz que permite a los
usuarios realizar acciones y tomar decisiones de la informacién
que se presenta.



1.6 | MARCO METODOLOGICO

La metodologia a utilizar sera la planteada en libro Metodologia
para el analisis y disefio de aplicaciones (Usability Cookbook)
por el PhD. Franklin Hernandez-Castro.

Supuestos y Requerimientos
Investigacion previa donde se detectan las necesidades de los
usuarios por medio de entrevistas.

Analisis de Referenciales
Investigacion previa de herramientas existentes o similares; para
establecer patrones de disefio y minimos comunes.

Analisis de Usuarios
Determinacion de los posibles usuarios y sus necesidades, con
el fin de definir el trafico de personas.

Arquitectura Alfa
Esta arquitectura se determina con la informacion obtenida
anteriormente y permite realizar una validacion de la propuesta.

Card Sorting
Prueba realizada a los testers (usuarios) para validar la
nomenclatura y la estructura de la arquitectura alfa.

Wireframes
Diagramacion de la herramienta sin color ni detalle grafico.
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Prototyping
Maqueta de la interface para realizacion de pruebas.

Arquitectura Beta
Nueva arquitectura realizada con la informacion obtenida.

Look & Feel
Se establece el estilo grafico (tipografia, cromatica, iconografia)
de la pagina web.

Maqueta funcional (mockup)
Se realiza la maqueta funcional de la pagina web, para poder
probar la usabilidad y validad el look & feel.

Pruebas heuristicas
Pruebas para la validaciéon del mockup.



2 | INVESTIGACION

En esta seccidon se presentan todas las actividades realizadas, su
analisis, sintesis y conclusion, con el fin de justificar las
decisiones tomadas en todo el proceso; cuyo resultado final es
una maqueta funcional (mockup) con el disefio del sitio web de
la empresa.
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2.1 [SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

El sitio web a desarrollar no posee un inventario de contenidos
debido a que es una herramienta nueva; por esta razon, para la
realizacion de los supuestos y requerimientos, se realizaron
entrevistas a los stakeholders y a los usuarios potenciales,
con el fin de resumir el modo en que las necesidades se veran
satisfechas dentro de la herramienta.

Los stakeholders son los interesados en el desarrollo de la
herramienta (inversionistas / duefios de la empresa), con estas
entrevistas se obtuvo una lista de necesidades o caracteristicas
que deberia tener la herramienta:

- Visualizacion de proyectos (galeria) y los servicios.

- Visualizacion de informacion general de la empresa (acerca de,
historia, mision, vision, contacto...).

- Herramienta de cotizaciones dinamica e interactiva, con el fin
de que los clientes puedan realizar sus propias cotizaciones de
proyectos inmobiliarios configurando la herramienta segun sus
necesidades y preferencias.

- Brindar al cliente un presupuesto previo de su proyecto.

- Facilitar la informacion necesaria a los clientes durante todo el
proceso de cotizacion.

La mayoria de caracteristicas o necesidades que establecieron
los stakeholders pertenecen a los sitios web corporativos
(nosotros, productos, servicios, contacto).
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Ademas, con las entrevistas a los usuarios potenciales se
obtuvieron otras necesidades a satisfacer:

- Ver una galeria o catalogo de proyectos, con el fin de obtener
ideas y ademas ver los proyectos que ha realizado la empresa
genera mayor confianza.

- Poder brindar informacién acerca de mis necesidades o las
caracteristicas de mi proyecto con el fin de obtener un costo
(presupuesto) al final.

- Ver a donde estan los costos mas altos de mi proyecto, jugar
con distintas posibilidades de acabados o caracteristicas de la
obra en general (cantidad de habitaciones, superficie de
construccion...).

- Visualizar informacion acerca de financiamientos, el porcentaje
de prima que solicita la empresa, las garantias que me brindan,
los profesionales que estaran a cargo de mi proyecto...

- Contactar a la empresa rapidamente, citar una reunién,
consultar acerca de la cotizacién o dudas...

- Recibir informacion acerca de como se realiza la cotizacion.



2.1 |SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

contiene

—— Visualizar

SITIO WEB —

mediante

—— Cotizar

.
. Contactar ﬂ[
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— Inf. general de

la empresa
Anteproyectos (disefio y planos)
N Tramites de financiamiento
Servicios Construccién general
Remodelaciones
Ampliaciones
mediante ,
— Proyectos Galeria de proyectos

) Fotografias / planos
contiene .,
4[ Informacion textual
Precios

Proyectos modelo

Herramienta
Interactiva

opciones

|— Seleccionar proyecto modelo

opciones

Seleccionar acabados
Obtener cotizacion

I_ Brindar informacion del proyecto

Proyectos

Informacién de contacto

Formulario / chat de contato

Seleccionar acabados
Obtener cotizacion



2.2 [ REFERENCIALES

Para realizar el analisis de referenciales, se eligieron sitios web
que satisfagan necesidades o caracteristicas similares a las
establecidas en los supuestos y requerimientos del proyecto. La
informacion recopilada se consolida en una tabla de minimos
comunes, donde se enlistan las necesidades que satisfacen y
son comunes en las herramientas analizadas.

Se analizaron cinco referenciales, dos de ellos son herramientas
de cotizacién de proyectos inmobiliarios (casas completas,
ampliaciones y remodelaciones), ambas herramientas permiten
ingresar la informacion necesaria para generar un presupuesto
del proyecto segun las caracteristicas establecidas por el cliente
(metros de construccion, cantidad de habitaciones...), en estos
sitios también se pueden visualizar galerias de proyectos.

Por otro lado, se analizaron otros tres referenciales con temas
distintos al desarrollo inmobiliario; en estos referenciales se
pueden visualizar galerias de productos o servicios. Estos sitios
web poseen una herramienta que permite seleccionar alguno
de los productos o servicios y generar un presupuesto a partir
de este, se pueden seleccionar distintos elementos, cambiar las
caracteristicas del ejemplo base (estandar) y visualizar como
cambia el costo o presupuesto en tiempo real. Todo este
proceso se realiza por medio de etapas guiadas para el usuario,
al final se obtiene un resumen de la cotizacion con las
caracteristicas del producto y se puede guardar o descargar
dicha cotizacién si el usuario lo desea.
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2.2.1 | PATRONES DE DISENO

PLANREFORMA
Pagina de calculadoras y presupuestos, se puede obtener un
estimado de la obra y buscar profesionales para llevarla a cabo.

Logo (home) Calcula y pide presupuestos
I__ _— MenU: acceso directamente a las paginas principales.

+de 10.000 profesionales contrastados. + de 200.000 clientes satisfechos

Texto principal

Boton de “presupuestos” (alta jerarquia)

¢Coémo funciona?
2] © Funcionamiento de la herramienta (paso a paso)

- S

| Herramienta interactiva para solicitar un presupuesto

{Tienes dudas? Consulta nuestra ollsmanosal

¥

R
PEDIR PRESUPUESTOS DE OTROS PROYECTOS =

e
——— Barra de progreso
3 l‘

|
Sdigo postal Nombre del proyecto ©  Tienes lavivienda en propiedad? Finalidad de las obras

Titulo de la etapa y descripcion

[Tipo de proyecto Intencién de ejecucién de la obra

Entrada de informacién por teclado y seleccion

[feléfono Horario de contacto Comentarios
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S —— Bot6n de “Pedir presupuesto”




2.2.1 | PATRONES DE DISENO

PLANREFORMA

iContacta con 4 profesionales GRATIS!

0 0000000 3

¢;Yatienes algun profesional?

- 1
Agiliza el comparar presupuestos, elegir materiales y .y gl | CrediMarket k

'S
I} MICUENTA L
MIPERFILDE USUARIO
i MIS INFORMES
Mis proyectos MICAJON DEIDEAS
MIS AVISOS
& CAMBIAR CONTRASERA
Haz clicsobreel proyecto paraver del célculo, pedir e deofertas: " —_
21/02/2019 Mi casa ‘Obra Nueva 165.391,14€
o1:17 30501, Murcia
21/02/2019 Micasa ‘Obra Nueva 159.462,04€
01:07 30501, Murcia

EL PAIS

Pide presupuestos Registro Servicios
Ataparticiares O T—

Calculadores

ojects/#
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Submenu de presupuestos

Calculo de la cotizacion

“Comprar informe” (alto contraste)

Breve descripcion del calculo

Formulario (entrada de informacion por teclado)

Submenu desplegable del perfil

Botdn (alto contraste y cambia de estado al hacer mouseover)

Lista de mis proyectos (historial de cotizaciones)



2.2.1| PATRONES DE DISENO

PLANREFORMA (PROS Y CONTRAS)

PROS

- La herramienta de presupuestos posee baja carga cognitiva.
- Buena jerarquia de la informacion.

- Botones diferenciados correctamente.

CONTRAS

- El nivel de interaccion de la herramienta es bajo, se puede
ingresar informacion por teclado y por seleccion pero no se
puede visualizar los efectos que estos tienen en el presupuesto.
- Informacién desorganizada y falta de jerarquia en el
presupuesto final.

- Alto ruido visual en la pantalla de inicio y en la pantalla del
presupuesto final.
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2.2.1| PATRONES DE DISENO

HABITISSIMO

Pagina para solicitar cotizaciones de profesionales (construccion
de casas, reformas y demas).

— Logo l_ Presupuestos

PRESUPUESTOS  DIRECTORIO DE PROFESIONALES

l_ Busqueda l—Cuenta

GUIADEPRECIOS  COMUNIDAD Q Accede

, | Menu: acceso directo a las paginas principales.

Texto principal

Cotizaciones: ubicacion estratégica y alto contraste

Entrada de inf. por teclado

as preguntando a expe

Pide cotizaciones

1  Cuéntanos qué necesitas Solicita cotizaciones

2 Recibe hasta 4 cotizaciones de tu zona e —————————————— Ba rra d e p rog reso

3 Compara ofertas y elige (o no) la mejor

constuiresa  mwmmmmm ———— Regresar (bajo contraste)

0s los detalles para que
&) s Gratis
DAt ¢De cuantos metros quiero la casa?

+—— Entrada de inf. por seleccidn

A : Volver (bajo contraste)
| | Coni Continuar (alto contraste)
I
Guia para cotizar Herramienta interactiva
(paso a paso) para realizar la cotizacion
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2.2.1| PATRONES DE DISENO

HABITISSIMO

1  Cuéntanos qué necesitas Solicita cotizaciones iEs gratis!

2 Recibe hasta 4 cotizaciones de tu zona

3 Compara ofertas y elige (o no) la mejor Fisdatoside contacty

0. P—
& v _ Entrada de inf. por teclado

@ Ahorra dinero
Tienes més de una cotzacion para

comparar.

Entrada de inf. por seleccion

~/ Encuentra a los mejores
41 Elige a los profesionales mejor valorados

v Msj. de comprobacion
Finalizar cotizacion

PROS

- La herramienta de cotizaciones posee baja carga cognitiva.
- Buena jerarquia de la informacion.

- Botones diferenciados correctamente.

CONTRAS

- El nivel de interaccion de la herramienta es bajo, se puede
ingresar informacion por teclado y por seleccién pero no se
puede visualizar los efectos que estos tienen en el presupuesto.
- Alto ruido visual en la herramienta de cotizaciones.
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2.2.1 | PATRONES DE DISENO

BMW USA
En esta pagina se visualizan los vehiculos (vehicles) disponibles
de la marca y construir o cotizar su automovil (Build Your Own).

Logo Vehicles (inventario)
r Build Your Own

Q Choose your local BMW Center

- ‘,-m /‘>\ v

Boton de mas informacion (alto contraste
y cambia de estado al hacer mouseover)

[ |
M s s o comns | P o e

All Vehicles

X1 X2 X3 X4 X5 X6

T ua o P sase uae oo
X7 2 5 6

(X) cLose

\&
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Busqueda

Menu principal constante (acceso a todas las secciones)

Pagina de inicio interactiva (imagenes e informacion)

Botdn para visualizar mas vehiculos (swipe)

Busqueda de vehiculos

Busqueda avanzada

Visualizacion de vehiculos por imagenes (scroll para ver mas)

Botdn de cerrar, permite regresar a la pagina principal.



2.2.1 | PATRONES DE DISENO

BMW USA

Botdn de cerrar (regresa a la seccién anterior)
| Parametros para modificar

Botdn de resumen

Boton de interaccion para
visualizar mas imagenes

Opciones a seleccionar

Al forFvancing etz cuce Botdn de generar cotizacidn
(alto contraste)

Cotizacion en tiempo real

Vehicles Build Your Own Offers & Finance v BMW Certified Owners v Q

Titulo de la seccién

Guia rapida (paso a paso)

Titulo del paso / etapa
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2.2.1| PATRONES DE DISENO

BMW USA (PROS Y CONTRAS)

PROS

- Contenido visualizado de forma ilustrativa y grafico
(fotografias y renders).

- La herramienta “Build Your Own" es interactiva: el usuario
puede seleccionar los elementos, visualizar los cambios en el
vehiculo y en el presupuesto.

- La herramienta posee baja carga cognitiva a pesar de la alta
cantidad de elementos que el usuario puede modificar.

CONTRAS
- Los submenus de la herramienta y la galeria son muy amplios.
- Informacién un poco desordenada en “Build Your Own".
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2.2.1| PATRONES DE DISENO

DELL COMPANY
En esta pagina se puede visualizar las laptops disponibles y
construir su laptop (integrar servicios, seleccionar accesorios...).

Logo

-
0

Precision 3520 Precision 7520 Precision 5520
$1.389,53 $2.40837 $1.796,16 —
7% generacién del procesador 72 generacion del procesador Procesador Intel® Core™ i7
Intel® Core™ i5. Intel® Core™ i5. S ——
Windows 10 Pro
Windows 10 Pro Windows 10 Pro e
Memoria de 8 GB
Memoria de 8 GB Memoria de 16 GB
Disco duro SATA de 500 GB a
Disco duro SATA de 500 GBa 512GB 2.5 inch SATA Solid State 5400 rpm
5400 rpm Drive P —
Subtotal $138953  |Subtotal $240837| | Subtotal $1.79616|
Precio incluye descuentos. Precio incluye descuentos Precio incluye descuentos
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Menu principal constante (acceso a todas las secciones)

Opciones adicionales (ayuda, comentarios, chats...)

Titulo de la seccion

Busqueda por filtros

Boton de anterior y siguiente

Inventario (imagenes)

Titulo y precio del producto

Caracteristicas del producto

Boton de “configurar”
(permite cambiar o afiadir caracteristicas al producto)



2.2.1| PATRONES DE DISENO

DELL COMPANY

Etapas (paso a paso)

Precision 3520 Tipo de elemento a seleccionar

Componentes

Opciones a seleccionar

I

Botones (continuar / finalizar)

Elementos para modificar

Opciones para guardar
R

Chat de ayuda

@ Construir mi sistema Dell _€) Integrar Servicios €) Seleccionar Afcesorios | @) Revisary Afadir al Carito

&4 REPASE SU RESUMEN
- {Enhorabuenal Su sistema esté listo para ser fabricado.

\H Componentes

~ wms ——— Cotizacion en tiempo real

[PROCESADOR Procesador Intel® Core™ i5-7440HQ (Quad Core™ 2.80GHz, 3.80GHz Turbo, MB
35W, w/Intel® HD Graficos 630)
|SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro, 64-bit, Inglés, Francés, Espariol
[MICROSOFT® OFFICE Prueba de Microsoft® Office por 30 dias
ICONFIGURACION DEL Intel Core i5-7440HQ con Intel HD Graphics 630 para Win10 & Linux tnicamente
[SISTEMA .
IMEDIO DE RECUPERACION No incluye Medio de recuperacién de Sistema Operativo
b, T ’ : Resumen final del producto
[TARJETA DE VIDEO Graficos Intel® HD Graphics
IMEMORIA 8GB, DDR4-2400MHz SDRAM, 2 DIMMS, Non-ECC
DISCO DURO 500GB 2.5" 7mm SATA (7200 RPM) Disco Duro
IMONITOR Pantalla LED iluminada téctil de 15.6" con amplio dngulo de visién (tecnologia

1PS) de alta definicién completa (FHD) (1920 x 1080) (45% de color gamut) con
capa antirreflejo, camara web y microfono, capacidad WWAN
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2.2.1| PATRONES DE DISENO

DELL COMPANY (PROS Y CONTRAS)

PROS

- Contenido visualizado de forma ilustrativa y grafico
(fotografias y renders).

- La herramienta de "Configurar” el producto se realiza por
etapas (paso a paso) y los tipos de elementos a seleccionar
estan divididos en un menu secundario.

- El contenido de la herramienta es interactivo y se visualiza
correctamente los cambios realizados en el presupuesto.

CONTRAS

- Alto ruido visual: existen demasiadas opciones y botones en
las pantallas.

- Alta jerarquia en contenido no importante.

- Filtros de busqueda muy amplios.
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2.2.1 | PATRONES DE DISENO

CATAI
En esta pagina el usuario puede visualizar un catalogo de viajes,
seleccionar un tipo de viaje y generar un presupuesto.

Menu secundario despliega en la parte superior.

viajewnos

CLTAI @ ®@® (@ Botdn para desplegar el menu secundario

(%)
PROPUESTIIS CATAI Bl]squeda por teclado

© Especial|iemana Santa: San

P paia— Presupuestos
special Semana Santa: Gircuito % .

—— Perfil / cuenta
© Descubre Suiza

© Catai News, nuevo nimero 79

 ENCUENTRATU VIAJE®

Botdn para visualizar + viajes

CLTAI
VIAJES CON PRESUPUESTO ONLINE

INICIO / TIPOS DE VIAJES / VIAJES CON PRESUPUESTO ONLINE
] .
779VIAJESCON[nt>Urut TOONTINE P Busqueda por teclado

Islandia 0 £ VER TODOS LOS DESTINS

Tipo de viajes
Botdn de + informacion

SALIDA 18 ABRIL DESDE BILBAO

ESPECIAL SEMANA SANTA: CIRCUITO
SUR DE ISLANDIA

AUTOCARAVANAS EN ESCANDINAVIAY COLORES DE ISLANDIA

e Generar presupuesto

Islandia, Noruega, Suecia, Finlandi
Islandia

| el ) ———— Ver + informacién del viaje

a
DiAS | PRECIO DESDE
o] SN
5 1536 € ﬁ DiAs | PRECIO DESDE o

DIAS | PRECIO DESDE 1

o Agregar a favoritos
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2.2.1 | PATRONES DE DISENO

CATAI

Titulo “disena tu viaje”

Entrada de inf. por seleccion

Calcular el precio final

Calendario de viajes (entrada de inf. por seleccién)

PROS

- Contenido visualizado de forma ilustrativa.

- Herramienta de presupuestos interactiva: el usuario puede
seleccionar elementos y visualizar los cambios en el
presupuesto del viaje.

- Baja carga cognitica. Diferenciaciéon en elementos interactivos.

CONTRAS
- Alto ruido visual en la pagina principal y en la pantalla del
presupuesto final (se resalta contenido no importante).
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2.2.2 [ MINIMOS COMUNES

Los minimos comunes es un resumen de la informacion
obtenida en el analisis anterior (referenciales), se realiza una
tabla donde se enlistan las herramientas analizadas y las

necesidades que estas satisfacen y son comunes en la mayoria.

PLANREFORMA

Cotiza / Construye tu proyecto

Galeria de productos / proyectos

Servicios de la empresa

Contacto (informacién de contacto)

Cotizacion / Construccion guiado (paso a paso)
Configurar cotizacion / producto

Resumen de la cotizacion / proyecto
Formulario de contacto (el usuario es contactado)
Utilizacion sin registro

Presupuesto en tiempo real

Informacién general de la empresa

Mi carrito / Mis proyectos

Busqueda

Registro de usuario

Acceso a redes sociales
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e 6 ¢ 6 ¢ O o o o o o o o o

BMW

DELL
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CATAI

e O @€ O O e o o o ¢ o o o o

100%

80%



2.2.2 | MINIMOS COMUNES

PLANREFORMA

Modificar caracteristicas (modelo base/estandar)
Guardar cotizacion (descargar / enviar correo)
Actualizacién del contenido (al realizar cambios)
Filtros de busqueda (galeria)

Chat

Ayuda / preguntas frecuentes

Mensajes de avisos / alertas

Blog / Comunidad

Opiniones / Resefas (usuarios y clientes)
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HABITISSIMO
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BMW
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DELL

(@)
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CATAI

O O e @€ O O e o

60%

40%



2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

Se realizo un analisis de sitios web corporativos para visualizar
la forma en que presentan la informacion en las secciones de
“Nosotros, “Servicios”, “Productos” y “"Contacto”. El fin de este
analisis complementario es visualizar la similitud en cuanto a
organizacion de informacién y jerarquia .
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2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

NOSOTROS / EMPRESA / ACERCA DE
En esta seccidn se visualiza informacion general de la empresa
(historia, antecedetes, mision, vision, equipo de trabajo...).

Titulo de la seccidon

Descripciéon

Fotografia

Titulo

Descripciéon

Titulo de la seccion
Descripciéon

Informacion/datos

Case Study

LATEST NEWS

m = A | (TR | =
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2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

GALERIA
En esta seccidn se visualiza un inventario de proyectos en una
galeria, se visualizan con imagenes e informacion breve.

Servicios Proyectos Blog Nosotros Contictenos English

Titulo de la secciéon

Busqueda

Fotografias

Breve descripcion

HOME  QUIENESSOMOS  QUEHACEMOS CONTACTENOS ~ Q

Ingenieros

Titulo de la seccidon

Descripciéon

Busqueda

S TGS e DA ST S s NS
Bl =es. s sem  seme
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2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

GALERIA

34 | Mariana Guerrero, Proyecto de Graduacion, | semestre, 2019.

Titulo de la seccién

Busqueda

Fotografias

Titulo del proyecto

Descripcion

Titulo de la seccidon

Descripcién

Fotografias

Titulo / descripcién
Ver +



2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

SERVICIOS
En esta seccion se visualizan los servicios que brinda la empresa

(construccion, anteproyectos, financiamiento...).

Titulo de la seccién

Descripcion

icono
reny Servicio
DISENO Descripcién
e Mas informacion (mouse over)
Servicios

Descripcion

Ver + inf.

35 | Mariana Guerrero, Proyecto de Graduacion, | semestre, 2019.



2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

SERVICIOS

Titulo de la seccidon

Imagen
88— Botdn (prev/next)
—— Servicio

— Breve descripcion

Indicador

Ver +

Titulo de la seccion
Descripcién

lcono

Servicio y descrip.

Ver +
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2.2.3 | ANALISIS COMPLEMENTARIO

CONTACTO
En esta seccion se visualiza la informacion de contacto (correo,
direccion, teléfono), ademas de un formulario de contacto.

Mco  NuesTRAGMgREsA  seaviciof-  PROYECTOS  CONsHOS  conTACTENOS
CONSTRUCTORA

Formulario

Mapa / ubicacion

Inf. de contacto

Inicio Eficiencia Energética Innovacién Galeria Preguntas frecuentes Contactenos

Formulario de contacto

Inf. de contacto

Boton (formulario de cotizacion)
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2.3 | ANALISIS DE PERSONAS

Para el analisis de personas de definieron tres tipos de usuarios.
Al ser una herramienta nueva, se establecieron los usuarios
potenciales segun su nivel de conocimiento del temay el tipo
de proyecto que podrian cotizar, de esta forma se pueden
determinar las distintas necesidades que estos tienen en el
momento de utilizar la herramienta.
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2.3 | ANALISIS DE PERSONAS

KARLA | INEXPERTA

Karla Solano:
“Deseo construir mi proyecto de vivienda pero no tengo
conocimientos del tema”

Escenario

- Karla ya sabe como desea su casa, cuenta con algunos planos
y datos exactos (dimensiones, cantidad de estancias...).

- Antes de cotizar, desea ver algunos de los proyectos de la
empresa (esto le genera mayor confianza hacia la empresa).

- Es la primera vez que Karla construye, por esta razén no esta
informada acerca del tema, le gustaria recibir un asesoramiento
durante el proceso, con el fin de tomar la mejor decision.

Objetivos y motivaciones:

- Conocer acerca de la empresa, sus antecedentes, facilidades...
- Al no poseer conocimientos sobre el tema, Karla esta
interesada en recibir un asesoramiento en cada etapa.
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NECESIDADES

Visualizar servicios

Ver inf. de la empresa

Visualiz. proyectos Buscar proyectos (filtros)

— Ingresar la inf. del proyecto
Crear mi lista de acabados
Ver inf. detallada de acabados
Cotizar proyecto propio —  Visualizar costos de acabados
Ver resumen de la cotizacion

Guardar cotizacion en el sitio

— Descargar cotizacion

Cotizacion guiada
Recibir orientacion —|:
Ayuda / Preg. frecuentes

Consultar por chat
Contactar Ver inf. de contacto

Enviar formulario



2.3 | ANALISIS DE PERSONAS

SERGIO | DESENTENDIDO

Sergio Adams:
“Suefio con tener mi departamento, pero mi trabajo y la falta de
tiempo me lo han impedido”.

Escenario

- Jorge desea ver ejemplos de proyectos para elegir el que mas
se adapte a sus necesidades.

- Ha decidido contactar a una empresa para recibir orientacion
y que esta se encargue de todo el proceso.

- Desea recibir una cotizacion, pero antes le gustaria modificar
algunos detalles del proyecto elegido.

Objetivos y motivaciones:

- Conocer acerca de la empresa, sus antecedentes, facilidades...
- Conocer "mis responsabilidades” como cliente.

- Obtener la mejor relacion costo, tiempo y calidad.
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NECESIDADES

Visualizar servicios

Ver inf. de la empresa

Visualiz. proyectos

Cotizar proyecto modelo

Recibir orientacion

Contactar

Buscar proyectos (filtros)

Seleccionar proyecto modelo
Elegir un tipo de paquete

Ver inf. detallada de acabados
Ver resumen de la cotizacion
Enviar cotizacion al correo

Descargar cotizacién

Cotizacion guiada

Ayuda / Preg. frecuentes

Ver inf. de contacto

Enviar formulario



2.3 | ANALISIS DE PERSONAS

JORGE | EXPERTO

Sergio Adams:
“Me fascinan las construcciones y remodelaciones, conozco
todo el proceso, deseo construir una nueva casa”.

Escenario

- Jorge posee toda la informacion de su proyecto (planos,
dimensiones, estancias...), tiene una idea de lo que podria costar
el proyecto pero desea obtener un presupuesto detallado con
distintos acabados.

- Jorge decide realizar una cotizacidon para tener un presupuesto
preliminar de su proyecto y posteriormente contactar con la
empresa para llevar a cabo el proyecto.

Objetivos y motivaciones:

- Contactar a una empresa que le brinde la mayor confianza

- Conocer acerca de la empresa, sus antecedentes, facilidades...
- Obtener la mejor relacion calidad - precio y costo — beneficio
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NECESIDADES

Visualizar servicios

Ver inf. de la empresa

Visualiz. proyectos

Cotizar proyecto propio ——

— Ingresar la inf. del proyecto
Crear mi lista de acabados
Visualizar costos de acabados

Ver resumen de la cotizacion

Enviar cotizacion al correo

Recibir orientacion

Contactar

*Configurar parametros avanzado

— Descargar cotizacion

Cotizacion guiada

Ver inf. de contacto

s: acabados, materiales...



2.3 | ANALISIS DE NECESIDADES

KARLA | INEXPERTA SERGIO | DESENTENDIO JORGE | EXPERTO

Visualizar los servicios [ o [
Ver informacion general de la empresa o

Visualizar galeria de proyectos ° o [
Buscar proyectos (filtrar) ) ) O
Ver informacion de contacto [ [ [
Cotizar su propio proyecto ) O o
Cotizar un proyecto modelo (estandar) @) ° O
Cotizacién guiada (paso a paso) o o o
Seleccionar paquetes de acabados O o O
Crear mi propia lista de acabados ) O o
Ver costos de proyectos y acabados o O [
Ver resumen de la cotizacion o o o
Ver informacion detallada de acabados o [ O
Guardar cotizacion en el sitio ° O O
Descargar cotizacion o O o
Enviar cotizacion al correo O ° [
Consultar por chat ° O O
Ayuda / preguntas frecuentes ° o O
Enviar formulario de contacto ° o O
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2.3 | ESTIMACION DE TRAFICO

Visualizar los servicios

Ver informacion general de la empresa
Visualizar galeria de proyectos

Buscar proyectos (filtrar)

Ver informacion de contacto

Cotizar su propio proyecto

Cotizar un proyecto modelo (estandar)
Cotizacién guiada (paso a paso)
Seleccionar paquetes de acabados
Crear mi propia lista de acabados

Ver costos de proyectos y acabados
Ver resumen de la cotizacion

Ver informacion detallada de acabados
Guardar cotizacion en el sitio
Descargar cotizacion

Enviar cotizacion al correo

Consultar por chat

Ayuda / preguntas frecuentes

Enviar formulario de contacto

KARLA | INEXPERTA |30%

1.5%
1.5%
3.6%
0.9%
1.5%
4.5%

0.3%
3.9%
2.1%
1.5%
2.1%
0.9%
0.6%
0.9%
0.6%
0.9%
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SERGIO | DESENTENDIO | 45%

2.25%
2.25%
5.4%
2.25%
2.25%
6.75%
3.6%
7.65%

2.25%

3.6%

2.25%

2.25%
2.25%

JORGE | EXPERTO | 25%

1.75%
1.5%
2%
2.5%
5%
6.25%
3.75%
3.75%
1.5%

0.75%
1.25%

TOTAL

5.5%
5.25
7%
3.15%
6.25%
11.5%
9.75%
10.15%
7.65%
6.65%
5.85%
5.25%
57%
0.9%
3.5%
3.5%
0.9%
2.85%
3.15%



2.3 | ESTIMACION DE TRAFICO

10% 20% 30% 40% 50%
11.5%

Cotizar su propio proyecto
Cotizacién guiada (paso a paso) 10.15%
Cotizar un proyecto modelo 9.75%
Selecc. paquetes de acabados
Crear mi propia lista de acabados
Visualizar galeria de proyectos
Ver informacién de contacto

Ver costos (proyectos/acabados)
Ver inf. detallada de acabados
Visualizar los servicios

Ver resumen de la cotizacién

Ver inf. general de la empresa
Descargar cotizacion

Enviar cotizacién al correo

Buscar proyectos (filtrar)

Enviar formulario de contacto

Ayuda / preguntas frecuentes

Guardar cotizacion en el sitio

Consultar por chat
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2.3 | ESTIMACION DEL TRAFICO

Con la estimacion del trafico se obtienen las necesidades mas
importantes a satisfacer (aproximadamente el 85%), sin embar-
go algunas necesidades como “filtrar los proyectos”, “enviar
cotizacion al correo” y “enviar el formulario de contacto” son de
gran importancia tanto para la empresa como para los usuarios,
por esta razon se decide incluir estas necesidades para las
siguientes etapas. Por lo tanto, las necesidades de "ayuda /

preguntas frecuentes”, “guardar cotizacion en el sitio” y “consul-
tar por chat” seran descartadas.
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3| PROPUESTA

Finalizada la etapa de investigacion y la definicion de los
usuarios, se procede a desarrollar la propuesta, cuyo resultado
final es una maqueta funcional (mockup) con el disefio del sitio
web de la empresa. La primera etapa a desarrollar es la
arquitectura alfa, donde se plantea la primer estructura del sitio

web.
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3.1 | ARQUITECTURA ALFA

La primera arquitectura de la informacion se define con los tres
analisis realizados anteriormente: analisis de personas, analisis
de necesidades y el analisis de trafico, ademas de los supuestos
y requerimientos.

Para desarrollar la arquitectura se establecieron las secciones
correspondientes a un Sitio Web Corporativo:

- Inicio: introduccién del sitio web, onboarding y vista general
de las secciones.

- Nosotros: informacion general de la empresa.

- Proyectos: galeria de proyectos realizados por la empresa.

- Servicios: lista de los servicios que brinda la empresa.

- Contacto: informacién de contacto (teléfono, correo...).

Ademas, se estableci6 la seccion de “Cotizar”, donde el usuario
puede obtener una cotizacion preliminar y en tiempo real. Esta
cotizacion se realiza por medio de una herramienta interactiva

conformada por distintas etapas segun el tipo de proyecto:

- Proyecto propio: se definen todos los datos de la vivienda.
- Proyecto modelo: se elige un proyecto modelo de la galeria y

se cotiza a partir de sus caracteristicas.

Posteriormente, se realizan las mismas etapas de cotizacién: se
elige el paquete de acabados (estandar, intermedio o de lujo) y
de igual forma se pueden seleccionar, cambiar o descartar
algun tipo de acabado de la lista.
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Cotizar

(: ) contiene Introduccién
INICIO | : - contiene Nuestra empresa
Vista general de las secciones

Proyectos
Contacto

|
|
I Busqueda I
| |
: filtrar |
\ ! — Fotografias |
: , "

@  PROYECTOS —==c Galeria de proyectos O 1 Breve descripcion :
| — Ver mas |
| |
| |
I — Etapas de cotizacion |
| contiene . contiene .

—@—l COTIZAR Cotizar proyecto ———  Descrip. de cada etapa I

| — Presupuesto :

SITIO WEB T ——— .
Anteproyectos

Tramites de financiamiento

! i Obra gris
_@_ SERVICIOS e Construccién general 4|C°”“e”e 9

. Llave en mano
Remodelaciones

Ampliaciones

— ¢Quiénes Somos?

_@_ NOSOTROS contiene Historia

Mision y vision

— Equipo de trabajo

— Teléfono
Correo

—(6)— CONTACTO —"™“  Direccién

Mapa (Google /Waze) @ — = = —— = = = — = = —
Secciones de la arquitectura alfa

detalladas en la siguiente pagina

— Formulario
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— Casas completas
) Ampliaciones
Busqueda | filtrar | .
I Remodelaciones
| — Qbras gris
filtrar

| — Fotografias

—(2)— PROYECTOS -<ouiene

Breve descripcion

. Fotografias / planos
— Ver mas Lol mas

Precio (desde)
Cotizar proyecto

Etapas de cotizacion

]—@— Datos del proyecto

contiene Descrip. de cada etapa
—(3)— COTIZAR

Presupuesto

Anterior / Continuar

v
? Paquetes
? Acabados
@— Resumen
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Descripcién del proyecto

configurar

selec.

selec.

contiene

selec.

Tamafio del lote (m?)

Superficie de constr. (m?)

N° de plantas
N° de habitaciones

N° de bafios

Selec. proyecto modelo

Paquete estandar
Paquete intermedio

Paquete de lujo

Tipos de acabados

Presupuesto final
Detalles de la cotizacion
Enviar cotiz. al correo

Ver financiamientos

Descripcion del paquete
Lista de acabados

Precio (desde)

Descripcion del acabado
Imagen demostrativa

+(costo) / -(costo)

Nombre
Correo

Enviar



3.2 | CARDSORTING

METODOLOGIA

El cardsorting tiene como objetivo validar la nomenclatura de
los conceptos y la estructura establecidos en la arquitectura,
ya que se logra visualizar en un dendograma las categorias y
grupos organizados por los tester.

Se realizaron dos cardsorting, cada uno fue aplicado a 9 tester
(3 por cada tipo de usuario). Ademas, fueron “cardsorting
abiertos”, de esta forma se puede verificar si los nombres de las
secciones o de los grupos estan correctamente definidos.

OBSERVACIONES

- En el primer cardsorting se pusieron a prueba las secciones
principales, esto con el fin de verificar la nomenclatura de los
conceptos principales (Inicio, Cotizar, Proyectos, Nosotros y
Contacto), cabe destacar que las secciones de “Inicio”,
“Nosotros” y “Contacto” son secciones de caracter informativo
(propias de una pagina web corporativa).

- En el segundo cardsortig se pusieron a prueba las secciones
de "Cotizar” y "Proyectos”, estas secciones son de gran
importancia para los usuarios. Ademas, estas dos secciones
poseen mas elementos de interaccion con el usuario, por lo que
es importante su analisis detallado.
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Botdn de cerrar, permite regresar a la pagina principal.



3.2 | CARDSORTING

100

Proyectos

Anteproyectos

Galeria de proyectos
Fotografias / planos

Ampliaciones 1

Remodelaciones I

Cotizar I
Cotizar tu propio proyecto I

Cotizar proyecto modelo

Inicio

Introduccion

Descripcidn
Contacto

Mapa (Google / Waze)

Teléfono I

Correo I
Direccion

Nosotros

¢Quiénes Somos?

Historia

Mision y vision

Equipo de trabajo

Servicios

Tramites y financiamiento

Construccién general

Precio (desde)
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3.2 | CARDSORTING

COMENTARIOS

En el momento de realizar el cardsorting, los tester comentaron

detalles acerca de los conceptos y su estructura:
"Dentro de "galeria de proyectos” colocaria los siguientes
terminos: una fotografia o plano, una descripcion del
proyecto con sus caracteristicas, el precio del proyecto y la
opcion de que me envie a cotizar ese proyecto”.
"Cotizar" creo que es importante que esté fuera porque seria
para lo principal que ingresaria a la pagina”.

RESULTADOS

- La mayoria de los tester no conocen el concepto
"Anteproyectos”, al final de la prueba se menciond que
"Anteproyectos” se trata de "Disefio y Planos” previos a la
construccion, por lo que prefieren este concepto.

- La mayoria de tester nombraron la seccién “Nosotros”con el
concepto de "Empresa”, por esta razon se debe modificar.

- El 70% de los tester agruparon las secciones de “Contacto” y
“Nosotros” en un solo grupo.

LISTA DE CONCEPTOS Y SU REDEFINICION

Con el cardsorting realizado se encontraron problemas de
nomenclatura, los tester no entendieron varios conceptos de la
lista. Ademas, nombraron diferente algunas secciones
principales. Por esta razon, los nombres usados para estos
conceptos se deben modificar.
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Proyectos

Arteproyesies

Diseno y planos

Galeria de proyectos

Fotografias / planos

Ampliaciones

Remodelaciones

Cotizar

Cotizar tu propio proyecto

Cotizar proyecto modelo

Inicio

Introduccion

.z

Descripcidn del proyecto

Contacto

Mapa (Google / Waze)

Teléfono

Correo

Direccion

Messkes
Empresa

¢Quiénes Somos?

Historia

Mision y visién

Equipo de trabajo

Servicios

Tramites y financiamiento

Construccién general

Precio (desde)



3.2 | CARDSORTING

100

Paquetes de acabados

Descripcion del paquete

Paquete estandar '
Paquete intermedio I—:_
Paquete de lujo |

Tipos de acabados -

Descripcion del acabado

Seleccionar B

i

|

|

|

Descartar ¥ I
Cotizar proyecto '
|

|

Etapas de cotizacion

Obtener cotizacion —————

Resumen de la cotizacion I |
Guardar cotizacion

Seleccionar el proyecto T

Galeria de proyectos -

Imagen demostrativa

Precio (desde)

Costo / (+)Costo

Obra gris

Tipo de proyecto

Ampliaciones / Remodelaciones

Casas completas

Datos de la vivienda —————
Tamaiio de lote (m?) ——————
Superficie de constr. (m?) ——————

N° de plantas !
|
N° de habitaciones I—I-
N° de bafhos
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3.2 | CARDSORTING

COMENTARIOS

En el momento de realizar el cardsorting, los tester comentaron

detalles acerca de los conceptos y su estructura:
“Las cotizaciones las dividi en dos grupos, lo interpreté como
cotizaciones con datos muy especificos de lo que yo quiero y
otra cotizaciones de construcciones ya existentes”.
“Tuve confusion en clasificar los que tenian que ver con
cotizacion, como cotizar proyecto propio y cotizar proyecto
modelo, siento que es mejor como un filtro para realizar la
cotizacion segun el tipo de proyecto o cotizacion, también
agregaria una tarjeta de acabados y de paquetes”.

RESULTADOS

- EI 100% de los tester nombraron la etapa “Tipos de acabados”
como "Acabados”.

- EI 90% de los tester agruparon correctamentre las etapas de
“Paquetes de acabados” y “Datos de la vivienda”.

- Los tester nombraron la etapa "Paquetes de acabados”
correctamente o la sustituyeron solamente por “Paquetes”.

- EI 100% de los tester agruparon “Cambiar acabado” y
“Descartar acabado”.

LISTA DE CONCEPTOS Y SU REDEFINICION

Con el cardsorting realizado se encontraron problemas de
nomenclatura, los tester no entendieron varios conceptos de la
lista (estos conceptos se deben modificar).
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Paguetes-de-aeabades

Paquetes

Descripcion del paquete

Estandar
Intermedio

—Raguete-de-hijo—

De lujo
| Acabados
Descripcién del acabado
Cotizar proyecto modelo
Cotizar proyecto propio
Etapas de cotizacion
Resumen de la cotizacién

Guardar cotizacion

Seleccionar el proyecto

Galeria de proyectos

Imagen demostrativa

Precio (desde)

Costo / (+)Costo

Obra gris

Tipo de proyecto

Ampliaciones /
Remodelaciones

Casas completas

Datos de la vivienda

Tamaiio de lote (m?)

Superficie de constr. (m?)

N° de plantas

N° de habitaciones



3.3 | NAVIGATION PATHS

Con la informacion obtenida en el cardsorting se redisefa la
arquitectura alfa y se realizan los navigation-paths, estos son los
caminos o pasos necesarios que deben realizar los usuarios
para llevar a cabo distintas tareas.

Para realizar los navigation-paths se establecieron distintas
tareas, tomando como referencia las necesidades principales.
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3.3 | NAVIGATION PATHS

Comentario:

Acceder a las secciones principales se realiza con un solo click,
debido a que todas se encuentran en el menu principal.

SITIO WEB —

INICIO

—

PROYECTOS ———

COTIZAR

SERVICIOS —

NOSOTROS —

CONTACTO —

Introduccién
Vista general de las secciones

Galeria de proyectos

Cotizar proyecto

Anteproyectos

Tramites de financiamiento
Construccion general
Remodelaciones
Ampliaciones

¢Quiénes Somos?
Historia

Misién y vision
Equipo de trabajo

Teléfono

Correo

Direccién

Mapa (Google / Waze)
Formulario
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— Cotizar

Nuestra empresa

Proyectos
— Contacto

— Fotografias
Breve descripcion

—— Ver mas

— Etapas de cotizacion

Descrip. de cada etapa

— Presupuesto

[ Obra gris
Llave en mano



3.3 | NAVIGATION PATHS

TAREA:
1. Ver en la galeria de proyectos las casas completas

Comentario: disminuir la busqueda del tipo de proyecto a 2 pasos

asas completas

. Ampliaciones
Busqueda — .
1 Remodelaciones
1
filtrar
1

! — Fotografias

ROYECTOS O e Descripcion del proyecto
Fotografias / planos

~—— Obras gris

— Ver mas
Precio (desde)

Cotizar proyecto

Tamafio del lote (m?)

Superficie de constr. (m?)
Etapas de cotizacién

Datos del proyecto — N° de plantas
Descrip. de cada etapa
COTIZAR N° de habitaciones
Presupuesto
N° de bafios
Anterior / Continuar

—— Selec. proyecto modelo

Paquete estandar — Descripcién del paquete
Paquetes { Paquete intermedio :|— Lista de acabados
Paquete de lujo — Precio (desde)
— Descripcién del acabado

Acabados ~——————— Tipos de acabados ———  Imagen demostrativa

‘— +(costo) / -(costo)

Presupuesto final

@— Resumen Detalles de la cotizacién Nombre
Enviar cotiz. al correo Correo
Ver financiamientos Enviar
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3.3 | NAVIGATION PATHS

TAREA:

1. Ver los proyectos de la galeria y cotizar alguno

Comentario: boton de cotizar afuera y adentro de cada proyecto

Busqueda —
1

filtrar
1

1
ROYECTOS

— Casas completas
Ampliaciones
Remodelaciones

~—— Obras gris

— Fotografias

Breve descripcion

COTIZAR

Etapas de cotizacién
Descrip. de cada etapa
Presupuesto

Anterior / Continuar

Descripcion del proyecto
Fotografias / planos
Precio (desde)

otizar proyecto

Tamaiio del lote (m?)
Superficie de constr. (m?)
Datos del proyecto — N° de plantas

Ne° de habitaciones

N° de bafios

Selec. proyecto modelo

Paquete estandar

Paquete intermedio :|—
Paquete de lujo

ipos de acabados —_

Presupuesto final
Detalles de la cotizacién
nviar cotiz. al correo

Ver financiamientos
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Descripcion del paquete
Lista de acabados

Precio (desde)

Descripcion del acabado
Imagen demostrativa

+(costo) / -(costo)

Nombre



3.3 | NAVIGATION PATHS

TAREA:
1. Ir a la herramienta de cotizaciones y cotizar un proyecto modelo

Comentario: boton de cotizar afuera y adentro de cada proyecto

— Casas completas
. Ampliaciones
Busqueda — )
1 Remodelaciones
1
filtrar
1
1

~—— Obras gris

— Fotografias

PROYECTOS — e e Descripcion del proyecto
Fotografias / planos

~J

Precio (desde)
otizar proyecto

Tamaiio del lote (m?)

Superficie de constr. (m?)

Datos del proyecto N° de plantas
1 Descrip. de cada etapa -0 proy

COTIZAR ‘ Ne de habitaciones
Presupuesto
N° de bafios
Anterior / Continuar -
— Y Belec. proyecto modelo

6

Etapas de cotizacidn

Paquete estandar
g 5 Paquetes Paquete intermedio }

Paquete de lujo

e 7 cabados 8 ipos de acabados —_—
Presupuesto final
Q 9 Resumen . Detalles de la cotizacién
nviar cotiz. al correo <
11
Ver financiamientos o
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Descripcion del paquete
Lista de acabados

Precio (desde)

Descripcion del acabado
Imagen demostrativa

+(costo) / -(costo)

Nombre
Correo

nviar



3.3 | NAVIGATION PATHS

TAREA:

1. Ir a la herramienta de cotizaciones y cotizar un proyecto propio

— Casas completas

. Ampliaciones
Busqueda — )
1 Remodelaciones

1
filtrar

1

1

~—— Obras gris

— Fotografias

PROYECTOS T Descripcion del proyecto
Fotografias / planos

— Ver mas
Precio (desde)

Cotizar proyecto

2

amaiio del lote (m?)

Superficie de constr. (m?)
Etapas de cotizacién

Datos del proyecto — N° de plantas
1 Descrip. de cada etapa
COTIZAR N° de habitaciones
Presupuesto
N° de bafios
Anterior / Continuar

Selec. proyecto modelo

4

Paquete estandar — Descripcién del paquete
e 3 Paquetes Paquete intermedio Lista de acabados
Paquete de lujo — Precio (desde)
— Descripcién del acabado
e 5. cabados 6 ipos de acabados ———  Imagen demostrativa

‘— +(costo) / -(costo)

Presupuesto final

Q 7 Resumen { Detalles de la cotizacién Nombre
nviar cotiz. al correo < orreo
4
Ver financiamientos . 9 nviar
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3.4 | WIREFRAMES

Los wireframes se realizan para analizar la estructura general del
sitio (distribucion de elementos en los diferentes escenarios de
cada interfaz), estos son diagramaciones sin color ni detalle
grafico, debido a que realizan para verificar el disefio de la
jerarquia de los escenarios y sus elementos, junto con los
patrones de disefio.
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.4 | WIREFRAMES

INICIO

BIENVENIDO A

Nos encargamos de construir su suefio.
jObtenga una cotizacién previa de su Proyecto!

< >

COTIZAR

Etapas para realizar la cotizacion de su proyecto

1. DATOS DEL PROYECTO 2. PAQUETES 3. ACABADOS 3. RESUMEN

Brinde los datos de su proyecto Seleccione el tipo de paquete Seleccione a detalle los Repase el resumen de su

o seleccione un proyecto de acabados que desee: acabados (puede elegir cotizacién, facilite un correo y
modelo de nuestra galeria. Esténdar, Intermedio y de Lujo. acabados de otros paquetes). le enviamos su cotizacién.

{QUIENES SOMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
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aliquam erat voIUTpat. UT WisI enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue

PROYECTOS

Visita nuestra galeria de proyectos

CASAS COMPLETAS AMPLIACIONES REMODELACIONES OBRAS GRIS

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod diam nonummy nibh euismod diam nonummy nibh euismod diam nonummy nibh euismod

VER PROYECTOS VER PROYECTOS

VER PROYECTOS 'VER PROYECTOS

CONTACTO

Satellite \

PUEDE LLAMAR 0 ESCRIBIR:
Teléfono: 914-135-288
E-mail: info@misitio.com

OFICINA:
Direccién: Av. Los Rosales 122, 28021, Madrid.

Para todo tipo de eil




3.4 | WIREFRAMES

COTIZAR

U ewsmmome | 2o & Acanncs fp—

BIENVENIDO A —>

Nos encargamos de construir su suefio.

DATOS DEL PROYECTO

iObtenga una cotizacién previa de su Proyecto! Brinde los datos de su proyecto o seleccion

< ‘ A Nomby Tamafio del lote (m?) Superficie de construccién (m?)

N° de plantas N° de habitaciones N° de bafios

modelo de nuestra galeria.

Seleccionar proyecto modelo Ir a paquetes

PROYECTOS

‘ 3. ACABADOS 4. RESUMEN

CASA SAN JOSE

Tamaiio del lote (minimo) 100 m?

AMPLIACIONES

DATOS DEL PROYECTO

Brinde los datos de su proyecto

A

Superficie de construccion 80 m?

N° de plantas 1

GASASAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

N° de habitaciones 3

Ne de bafios 2

recio (desde) €40,000.000
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.4 | WIREFRAMES

COTIZAR

1. DATOS DEL PROYECTO

PAQUETES

Seleccione el tipo de paquete que desee

®

T

@25 millones

€30 millones

@35 millones

ESTANDAR INTERMEDIO DE LUJO
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor it €3 mill
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.
Lorem ipsum dolor sit €3 mill. Lorem ipsum dolor sit 3 mill. Lorem ipsum dolor sit €3 mill.

Seleccionar un paquete
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1. DATOS DEL PROYECTO

ACABADOS

Seleccione a detalle los acabados (puede elegir acabados de otros paquetes)

PUERTAS
Puertas de Melamina ¢3mill.  Puertas de Pino +@3mill.  Puertas de Laurel +€3 mill.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

Seleccionar tipos de acabados




4 [ WIREFRAMES

COTIZAR

English  Franais
COTIZAR
1. DATOS DEL PROYECTO 2. PAQUETES 3. ACABADOS 4. RESUMEN
RESUMEN PUERTAS DE MELAMINA
Repase el resumen de su cotizacion, facilite un correo y se la enviaremos. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nis ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
: velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
CASASAN JOSE facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla

amafio del lote (minimo) 100 m? facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
Superficie de construccion 80 m?
Precio 400,000
Ne de plantas 1
Ne de habitaciones 3
Ne de bafios 2
. Precio (desde) €40,000.000
ACABADOS
Puertas de Melamina  ¢3mill.  Techo Ondulado ¢3mill.  Ventanas ¢3mill. Pisos €3 mill.
OBTENER COTIZACION
Nombre
Muebles ¢3mill.  Sobres ¢3mill.  Griferia ¢3mill.  Enchapado €3 mill.
PRESUPUESTO: ¢45,000.000 X GUARTAR
ANTERIOR
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3.4 | WIREFRAMES

PROYECTOS

BIENVENIDO A

Nos encargamos de construir su suefio.
iObtenga una cotizacién previa de su Proyecto!

o Aa

CASA SAN JOSE
1planta | 3 habitaciones | 2 bafios

PROYECTOS

< Regresar

. ©

- A .
aa

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 baios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
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CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

PROYECTOS

€40,000.000

A

CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

PROYECTOS

AAMPLIACIONES REMODELACIONES (OBRAS GRIS

CASA SAN JOSE

Tamafio del lote (minimo) 100 m2
Superficie de construccion 80m?
Ne de plantas 1
Ne de habitaciones 3
N° de bafios 2
Precio (desde) €40,000.000



.4 | WIREFRAMES

EMPRESA

BIENVENIDO A

Nos encargamos de construir su suefio.
{Obtenga una cotizacién previa de su Proyecto!

e Aa

COTIZAR

Etapas para realizar |a cotizacién de su proyecto

1. DATOS DEL PROYECTO 2. PAQUETES 3. ACABADOS 3. RESUMEN

Brinde los datos de su proyecto Seleccione el tipo de paquete Seleccione a detalle los Repase el resumen de su

o seleccione un proyecto que desee: bad de el cotizacion, facilite un correo y
modelo de nuestra galeria. Estandar, oy de Lujo. bados de otros paquetes). le enviamos su cotizacion.

¢QUIENES SOMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
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EMPRESA

¢QUIENES SOMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue

EQUIPO DE TRABAJO

ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh



3.4 | WIREFRAMES

CONTACTO

CONTACTO
Nos encargamos de construir su suefio. o . \ oy PUEDE LLAMAR O ESCRIBIR:
{Obtenga una cotizacién previa de su Proyecto! Map  Satelite J \ \ §  Teltono 0141358
. , \“,, @ % E-mail: info@misitio.com
z i)
< Aa > Yo+ ] e
\ i Direccién: Av. Los Rosales 122, 28021, Madrid.
| e
Google 5 Tuma cilne e Para todo tipo de ios e i
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

METODOLOGIA

El paper prototyping es una herramienta donde se construye
una maqueta de la interfaz, con esta maqueta se ponen a
prueba los usuarios por medio de una serie de tareas o
escenarios. El objetivo principal, es probar la navegacion, la
arquitectura alfa, los patrones de disefio, la jerarquia y
secuencia de lectura de los elementos de la interface.

Esta prueba fue aplicada a 6 tester (2 por cada tipo de usuario)
por medio de una herramienta digital con diferentes pantallas,
botones y escenarios.
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 1

Objetivo:
Ver los proyectos de la empresa en detalle, especialmente las
casas completas.

Observaciones:

Los usuarios sabian dénde encontrar los proyectos de la
empresa y buscar el tipo de proyecto de “Casas completas”, sin
embargo se les dificulté o no sabian a donde hacer click para
ver mas informacion de cada proyecto.

Cambio: desplegar la informacion de cada proyecto en un “pop
up” en lugar de una pantalla adicional.

English  Frangais

COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO
CASA SAN JOSE
PROYECTOS Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo
< Regresar
CASA SAN JOSE Tamafio del lote (minimo) 100 m2
Superficie de construccion
Tamafio del lote (minimo) 100 m?
N° de plantas
Superficie de construccion 80m?
; N° de habitaciones
Ne de plantas
N° de bafios
Ne de habitaciones 3
— a Precio (desde) £40,000.00
le barios
FOTOGRAFIAS / PLANOS Precio (desde) €40,000.000
COTIZAR
. COTIZAR
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 1

Cambio: agregar un boton de “Ver mas” para visualizar mas
informacién de cada proyecto.

PROYECTOS PROYECTOS

TODOS _ AMPLIACIONES REMODELACIONES OBRAS GRIS Todos Casas completas Ampliaciones Remodelaciones Obras gris

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

| 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas

Se generaron otras modificaciones en las dimensiones de los
elementos y el tipo de menu de busqueda.
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 2

Objetivo:
Cotizar su proyecto propio.

Observaciones:
Este tipo de tareas incluye una serie de etapas, la herramienta
se encarga de orientar a la persona en cada uno.

Observaciones por etapa:

1. Datos del proyecto: los usuarios comprendieron como
brindar los datos del proyecto.

2. Paquetes: los usuarios seleccionaron correctamente los
paquetes.

3. Acabados: los usuarios seleccionaron correctamente los
acabados, sin embargo no comprendian el submenu de
acabados; ademas no sabian a donde hacer click para ver mas
informacién de cada acabado.

4. Resumen: los usuarios entendieron la etapa de “resumen”y
como guardar la cotizacion. Sin embargo, no sabian a donde
hacer click para ver mas informacion de cada acabado (similar a
la etapa anterior). Ademas, el aviso de financiamientos fue
ignorado totalmente.
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 2

Cambio: proponer otro tipo de menu para los acabados u otra
forma de presentar esta informacién.

1. DATOS DEL PROYECTO 2. PAQUETES _ 4. RESUMEN 1. SELECCIONAR PROYECTO ‘ 2. DATOS DEL PROYECTO H 3. PAQUETES _ 5. RESUMEN

ACABADOS ACABADOS
a detalle los (puede elegir de otros Seleccione a detalle los acabados (puede elegir acabados de otros paquetes)
- TECHOS VENTANAS PISOS MUEBLES SOBRES GRIFERIA ENCHAPADO
PUERTAS
PUERTAS
Puertas de Melamina ¢€3mill.  Puertas de Pino +¢3mill.  Puertas de Laurel +¢3mill. - -
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Py s de aglomerado €900.000  Puertas de aglomerado €900.000  Puertas de aglomerado €900.000
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh /_‘ @ N @ N
ler mas fer mas

TECHOS

--

Cambio: agregar un boton de "Ver mas” para visualizar mas

informacion de los acabados.
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 2

Cambio: cambiar de posicion el aviso de financiamientos para
que los usuarios lo tomen en cuenta.

1. DATOS DEL PROYECTO 2. PAQUETES 3. ACABADOS _ 1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS _

RESUMEN RESUMEN

Repase el resumen de su cotizacin, facilite un correo y se la enviaremos. Repase y guarde su cotizacién.

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

Tamafio del lote (minimo) 100 m? Tamafio del lote (minimo) 100 m2
Superficie de construccion 80m? Superficie de construccion 80m?
Ne de plantas 1 N de plantas 1
N° de habitaciones 3 Ne de habitaciones 3
Ne de bafios 2 N° de bafios 2
Precio (desde) €40,000.000 Precio (desde) €40,000.000

ACABADOS ACABADOS

uu

€3 mill. @3mill.  Ventanas @3 mill. Pisos €3 mill. Puertas de Melamina €3 mill.  Techo Ondulado @3 mill.  Ventanas €3 mill.

Muebles €3mill.  Sobres @3mill.  Griferia @3mill. Enchapado €3 mill. Muebles €3mill.  Sobres €3 mill.  Griferia €3mill. Enchapado €3 mill.
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 3

Objetivo:
Cotizar un proyecto de la empresa

Observaciones:

Este tipo de tareas incluye una serie de etapas, la herramienta
se encarga de orientar a la persona en cada uno. En la tarea 2 y
3 se presentaron los mismos problemas en las etapas de
“Paquetes”, "Acabados” y "Resumen”, sin embargo en la etapa
inicial de "Datos del proyecto” se generé mayor confusion.

Observaciones de la etapa “Datos del proyecto”:

- La mayoria de los usuarios no sabian como seleccionar un
proyecto modelo (regresaron al inicio y se dirigian a
"Proyectos”).

- Los usuarios que si comprendieron como seleccionar un
proyecto desde la seccidn “Cotizar”, les generd confusion que
este boton los dirigiera a la seccidén de proyectos.

- Los usuarios recomendaron que desde la herramienta de
cotizar se puedan ver y elegir los proyectos disponibles para
cotizar, sin la necesidad de ir a la seccion de "Proyectos”).
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3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 3

Cambio: agregar otra etapa donde el usuario seleccione el tipo
de proyecto que desea realizar.

2. PAQUETES 3. ACABADOS 4. RESUMEN

DATOS DEL PROYECTO

Brinde los datos de su proyecto o seleccione un proyecto modelo de nuestra galeria.

_ 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

SELECCIONAR PROYECTO

Seleccione el tipo de proyecto que desea realizar: proyecto propio o proyecto modelo (de nuestra galeria de proyectos).

Nombre del proyecto Tamaiio del lote (m?) Superficie de construccion (m?)

N° de plantas N° de habitaciones N° de bafios

PRESUPUESTO: €25,000.000  (presupuesto estimado con acabados estindar) PRESUPUEST

76 | Mariana Guerrero, Proyecto de Graduacion, | semestre, 2019.



3.5 | PAPER PROTOTYPING

TAREA 3

Cambio: Seleccionar los proyectos desde la herramienta de
cotizaciones (proyectos disponibles para cotizar).

_ 2. DATOS DEL PROYECTO ‘ 3. PAQUETES ‘ 4. ACABADOS ‘ 5. RESUMEN

SELECCIONAR PROYECTO

Proyectos de nuestra galeria disponibles para cotizar

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas

— T Cambio: agregar un botén que lo dirija a la seccion de
"Proyectos” (solamente si el usuario desea ver mas proyectos).

77 | Mariana Guerrero, Proyecto de Graduacion, | semestre, 2019.



3.6 | ARQUITECTURA BETA

Con las pruebas y analisis realizados anteriormente, se genera
una arquitectura beta (final). En esta arquitectura se incorporan
todas las mejoras en la estructura, organizacion y terminologia.
El cambio mas significativo se encuentra en la seccién de
“cotizar”, donde se agrego otra etapa al principio del proceso.
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CotizaR

contiene Introduccién
INICIO : - contiene Nuestra empresa
Vista general de las secciones

Proyectos

Contacto

Fotografias
contiene Titulo / Breve descripcion
PROYECTOS g
Ver mas

Cotizar

Etapas de cotizacion

Descrip. de cada etapa

COTIZAR contiene

Presupuesto
Anterior / Continuar

SITIO WEB —

Anteproyectos
Tramites de financiamiento

! [ Obra gris
—— SERVICIOS o Construccion general 4‘00ntlene 9

. Llave en mano
Remodelaciones

Ampliaciones

— ¢Quiénes Somos?
contiene Historia
—— NOSOTROS ————— o
Mision y vision
— Equipo de trabajo

— Teléfono
Correo

- CONTACTO —2™E"€ | pireccion

Mapa (Google /Waze) ~  — == === == = = = =
Secciones de la arquitectura beta

detalladas en la siguiente pagina

— Formulario
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— Casas completas

; filtrar Ampliaciones
Busqueda E— .
1 Remodelaciones
1
I —— Obras gris
filtrar

| — Fotografia / Precio

PROYECTOS <ortere

Titulo / Breve descrip.

Ver mas

—— Cotizar

Etapas de cotizacién
i Descrip. de cada etapa
contiene
COTIZAR

Presupuesto

Anterior / Continuar

pop-up

Fotografias / planos
Titulo y descrip. detallada

Precio (desde)
Cotizar
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e E—— selec. |: Proyecto modelo —— Lista de proyectos

Proyecto propio Fotografia / Precio
I

1 Titulo / Breve descrip.

2. Datos del proyecto ~ —2"19U%

3. Paquetes selec.

4. Acabados selec.
— 5. Resumen contiene

Ver mas
—— Nombre del proyecto
Tamafio del lote (m?)
Superficie de constr. (m?)
N° de plantas
N° de habitaciones
—— N° de bafios
Paquete estandar Descripcién del paquete
Paquete intermedio Lista de acabados
Paquete de lujo Precio (desde)
Imagen demostrativa
Tipos de acabados Descrip. del acabado

+(costo) / -(costo)

Presupuesto final

Detalles de la cotizacion Nombre
Enviar cotiz. al correo Correo
Ver financiamientos Enviar



3.7 | LOOK & FEEL

El look & feel es la apariencia grafica de la interfaz, en esta
etapa se desarrollan diferentes analisis para determinar la
tipografia, cromatica e iconografia del sitio web.

Para la semantica del sitio se realizd un brainstorming con los
atributos deseados a incorporar:

- Modernidad

- Seriedad

- Profesionalismo

- Confianza

De igual forma, para la realizacion del moodboard general, se
buscaron ejemplos de imagenes que cumplieran los atributos
mencionados anteriormente. Ademas, se buscé que estos
ejemplos estén relacionados con temas de construccion,
arquitectura, inmobiliarias y bienes raices.
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3.7 LOOK & FEEL

MOODBOARD GENERAL

REALESTATE [

- { } e I£1t’s Worth Building,
Building your dreams. Sy d : It's Worth Bullding WELL

Creating reality. E < U PHARETRAAUENCAUGENT U DO

CASAERTA VOLUPTATEM ADMINIMA!
§500.000,00

About the Company Wl b Bt R

Fewnlding &il Kinds
af Convtruction Serviten

cirreunn e —

CHIC DESIGN - = |
FOR FORT CONNOISSEURS Il

RESPONSVE TEMPLATE ASYTOCUSIONZE RETOA READY

PURCHASE

= WELCOME

ToDEBCH Womo

7655 1200 360 4280

7655 1200 360 4280 s ch o WA LTS LD s AL

- - — oo

MUl
' DDD 1 RESFONSIVE

OUR SERVICES
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NEWS
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3.7 | LOOK & FEEL

MOODBOARD ICONOGRAFIA
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3.7 | LOOK & FEEL

TOPOGRAFIA

La tipografia es uno de los elementos tipologicos del disefio.
Segun el moodboard realizado y con respecto a los
referenciales, se propone utilizar una tipografia Sans Serif (palo
seco) con un peso regular en texto (oraciones largas y parrafos)
y un peso mayor en titulos y palabras claves.

La tipografia seleccionada es Roboto (tipografia web safe: uso
libre), esta tipografia posee distintas variantes lo cual permite
utilizarla de forma flexible para destacar la informacién
jerarquicamente; ademas, esta tipografia posee una alta
legibilidad y lecturabilidad y corresponde correctamente a la
semantica utilizada.

BIENVENIDO A — Rroboto Bold: titulos

VER PROYECTOS Roboto medium: botones

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit volutpat. Ut wisi —— Roboto regular: texto
enim ad minim veniam, quis nostrud
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3.7 | LOOK & FEEL

CROMATICA
Con el fin de establecer la cromatica del sitio web, se analizo el
moodboard realizado por medio de una matriz cromatica y sus

porcentajes de color.

Gris claro | #F7F6F6 | 40%
Color predominante utilizado en el fondo (espacio

negativo) con el fin de no sobrecargar la composicion.

Azul | #2D3C5E | 25%
Color utilizado en los elementos graficos del sitio web,
enfatizando la semantica.

Gris oscuro | #323747 | 20%
Color utilizado en textos; su carga cognitica en texto
(bloques) es menor en comparacion al color negro.

Amarillo | #FCD721 | 15%
Color utilizado en elementos que necesitan alto
contraste; ademas enfatiza la sematica del sitio web.
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3.7 | LOOK & FEEL

ICONOGRAFIA

La iconografia es el tipo de iconos y elementos Ul de la interfaz.
Con base en el moodboard iconografico, se generan una serie
de iconos que puedan ser comprendidos por todos los
usuarios. Ademas, se generan pictogramas con el propésito de
reforzar los conceptos que se explican en el sitio web.

ACCIONES: REDES SOCIALES:
SERVICIOS: PAQUETES:

A~
s

\II'(JB
D

@/_\@Pﬁ
=l = LYy LA
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3.7 | LOOK & FEEL

APLICACION DEL LOOK & FEEL

Una vez establecida la apariencia gréafica de la interfaz (cromatica,
iconografia y tipografia), se procede a emplearla en cada una de
las pantallas (wireframes).

l::‘_\ HUDRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

CONSTRUCCIONES

BIENVENIDO

Nos encargamos de construir su suefio.
jObtenga una cotizacion previa de su Proyecto!

<
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.7 [LOOK & FEEL

BQDEIGUE[Z COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO
CONSTRI < =t

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS

DATOS DEL PROYECTO

Brinde los datos de su proyecto

5. RESUMEN

Nombre del proyecto Tamafio del lote (m?) Superficie de construccién (m?)
N° de plantas Ne de habitaciones N° de bafios
PRESUPUESTO:

ANTERIOR

CONTINUAR

EE BQDRIGUEEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS

PAQUETES

Seleccione el tipo de paquete que desee

v

S

5. RESUMEN

ESTANDAR

€25 millones

(construceiontacabados)
 Puertas de pino

+ Techos de zinc (teja colonial)
+ Ventanas de aluminio

+ Pisos de cerdmica

+ Muebles

+ Griferia

+ Sobres

+ Enchapado

INTERMEDIO

¢30 millones

(construccisn+acabados)

+ Puertas de pino

+ Techos de zinc (teja colonial)

+/ Ventanas de aluminio
+ Pisos de ceramica

+ Muebles

+ Griferia

+/ Sobres

+ Enchapado

DE LUJO

€40 millones

(construccidn+acabados)

/ Puertas de pino

/ Techos de zinc (teja colonial)

+/ Ventanas de aluminio
+ Pisos de ceramica

+ Muebles

~ Griferia

+/ Sobres

/ Enchapado

PRESUPUESTO: ¢25 millones (presupuesto estimado con acabados esténdar)

ANTERIOR
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CONTINUAR

g HUDRIGI‘JEEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO
1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN
SELECCIONAR PROYECTO

Proyectos de nuestra galeria disponibles para cotizar

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 baiios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas

€40 millones

=

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

Ver mas Ver mas Ver mas

¢Desea conocer més de nuestros proyectos?
jVisite nuestra galeria!

VER PROYECTOS

PRESUPUESTO:

ANTERIOR CONTINUAR



3.8 | HEURISTICAS

Una vez aplicada la apariencia grafica (look&feel) al sitio web,
se procede con la realizacion de las pruebas heuristicas.

Las pruebas heuristicas se realizan a los usuarios por medio de
tareas con el fin de aclarar dudas o consultas sobre el disefio, el
look&feel, la jerarquia y la secuencia de lectura.

METODOLOGIA

Para las pruebas se utilizé la técnica “pensamiento en voz alta”,
esta técnica consiste en solicitar al tester que comente en voz
alta lo que esta pensando y lo que hace durante la prueba. El fin
de esta técnica es recolectar las observaciones significativas y
convertirlas en puntos de mejora o cambios en la interfaz.
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3.8 | HEURISTICAS

TAREA 1

Objetivo:
Cotizar su proyecto propio.

Observaciones:
Esta tarea conlleva una serie de etapas, la herramienta se
encarga de orientar a la persona en cada una.

Observaciones por etapa:

1. Seleccionar proyecto: los usuarios comprendieron como
seleccionar la opcion de “Proyecto propio” segun las
necesidades que tenian.

2. Datos del proyecto: los usuarios ingresaron correctamente la
informacién solicitada.

3. Paquetes: los usuarios seleccionaron correctamente el tipo de
paquete que deseaban.

4. Acabados: los usuarios seleccionaron correctamente los
acabados, sin embargo sugirieron diferenciar mas el acabado
que esta seleccionado. Ademas sugirieron especificar que se
esta eligiendo los tipos de acabados y materiales, no el disefio
de la imagen (imagen con fines ilustrativos).

5. Resumen: en el momento de guardar la cotizacion, los
usuarios no estaban seguros si la accion se realizo
correctamente; por esta razon, sugirieron un pop-up con un
mensaje de confirmacion.
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3.8 | HEURISTICAS

TAREA 1

Cambio: en la etapa de acabados, diferenciar mas el acabado
que esta seleccionado.

Para diferenciar mas el acabado seleccionado, se decidié
cambiar la cromatica del recuadro y la tipografia. De igual
forma, se realizd un cambi6 en la casilla de seleccién para
generar un mayor contraste de formas.

Por otro lado, se cambid la descripcion de la etapa con el fin de
dar una mejor especificaciéon con respecto a que las imagenes
tienen fines ilustrativos, por lo tanto no se esta seleccionando el
diseno del acabado.

7N RU[!‘B‘IGUE,Z COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO L;”/n RODRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO
CIONES —_ ONS et il

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES _ 5. RESUMEN 1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES _ 5. RESUMEN

ACABADOS ACABADOS

a detalle los acabados (puede elegir acabados de otros Seleccione cada tipo de acabado (puede elegir acabados de otros paquetes).
Es importante que tome en cuenta que no esta eligiendo el disefio.

PISOS

—’ PISOS

>
N
RN
Piso de ceramica €700 000 Azulejo de porcelana £900 000 Piso laminado €1200 000
Ver mas Ver mas Ver mas Piso de ceramica €700 000 Azulejo de porcelana €900 000 Piso laminado €1 200 000

Ver mas Ver mas Ver més
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3.8 | HEURISTICAS

TAREA 1

Cambio: generar un mensaje de confirmacion en el momento
de enviar la cotizacién al correo. Ademas, se realizo la
recomendacién de verificar si recibi6 la cotizacién antes de
abandonar la pagina.

COTIZACION ENVIADA

Por favor verifique si recibi6 la cotizacion
antes de abandonar la pégina.
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3.8 | HEURISTICAS

TAREA 2

Objetivo:
Cotizar su proyecto propio.

Observaciones:
Esta tarea se diferencia de la tarea 1 en la primer y segunda
etapa; por lo tanto, las observaciones en las etapas de

non

“paquetes”, “acabados”y “resumen” son las mismas.

El la primer etapa, los usuarios comprendieron correctamente
como seleccionar el tipo de proyecto, sin embargo sugirieron
diferenciar mas el acabado que esta seleccionado. Ademas,
el aviso de “ver proyectos” les generd confusién en el momento
de continuar a la siguiente etapa.

Otra de las observaciones que realizaron los tester es acerca de
los avisos en general (“ver proyectos” y “consultar
financiamiento”), consideran que los avisos deberian estar en
otra posicién (al final del recuadro de cotizaciones), con el fin
de evitar confusiones o interrumpir el flujo de la cotizacion.
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3.8 | HEURISTICAS

TAREA 2

Cambio: en la etapa de seleccidn del proyecto, diferenciar mas

el proyecto que esta seleccionado.

/ RPDHIBUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

NSTRUCCIONE!

2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

SELECCIONAR PROYECTO

Proyectos de nuestra galerfa disponibles para cotizar

€40 millones €40 millones

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

CASA SAN JOSE

Ver mas Ver més Ver mas

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

Ver mas Ver més Ver mas
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English _ Frangals

ﬁl‘]D’rRIGUEEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

SELECCIONAR PROYECTO

Proyectos de nuestra galeria disponibles para cotizar

(V] €25 mill.

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE

1 planta | 2 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios

Ver mas Ver més Ver mas

sk

E

|

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
2 planta | 2 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 4 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas




.8 | HEURISTICAS

TAREA 2

Cambio: cambiar de posicion los avisos en la etapa de
proyectos y en el resumen final. Ademas, se cambiaron los
colores y el tamafo de la tipografia, con el fin de generar
menor contraste.

RODRIGUEZ

S COTIZAR  PROVECTOS  SERVICIOS ~ EMPRESA  CONTACTO RODRIGUEZ

il COTIZAR ~ PROYECTOS ~ SERVICIOS ~ EMPRESA  GONTACTO

1. SELECCIONAR PROYECTO | 2. DATOS DEL PROVECTO 3. PAQUETES

. ACABADOS 5. RESUMEN 1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO. 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

SELECCIONAR PROYECTO SELECCIONAR PROYECTO

Proyectos de nuestra galeria disponibles para cotizar Proyectos de nuestra galerfa disponibles para cotizar

€40 millones - €40 millones
| | V- | -

s

Y cxn il ©

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1planta | 2 habitaciones | 2 baios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mds Ver mas Ver mas

Ver mds Ver mas Ver mds

| 75 mill.

€40 millones €40 millones

[m P

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 2 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 4 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver més Ver mas
PRESUPUESTO:
¢Desea conocer mas de nuestros proyectos?
{Visite nuestra galeria! ANTERIOR CONTINUAR

<¢Desea conocer mas de nuestros proyectos?

iVisite nuestra galeria!

PRESUPUESTO:

ANTERIOR

CONTINUAR
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4| RESULTADO FINAL

| RODRIGUEZ

COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

BIENVENIDO

Nos encargamos de construir su sueno.

jObtenga una cotizacién previa de su Proyecto!

Prototipo: https://xd.adobe.com/view/f8a178cf-49d1-40c7-5406-ea9623d73f8c-8e90/?fullscreen
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4| RESULTADO FINAL

INICIO
Mend, introduccion y descripcidon de las cotizaciones.

RODRIGUEZ

N BUDBIGU Z COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

BIENVENIDO

BIENVENIDO

Nos encargamos de construir su suefio.
jObtenga una cotizacion previa de su Proyecto!

COTIZACIONES

— COTIZAR
9
1 K
" T LS

L C e

COTIZACIONES

Con nuestra herramienta en linea, podra realizar la cotizacién de
su proyecto y obtener un presupuesto preliminar en tiempo real.

Puede cotizar un proyecto modelo de nuestra galeria o cotizar
su proyecto propio (si posee los planos o conoce la superficie
de construccién (m?), la cantidad de habitaciones y bafios).

COTIZAR

RODRIGUEZ
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4| RESULTADO FINAL

INICIO
Vista general de la seccion “cotizar” y "empresa”.

RODRIGUEZ

BIENVENIDO

PROYECTOS

Visite nuestra galeria de proyectos

COTIZACIONES

CASAS COMPLETAS AMPLIACIONES REMODELACIONES OBRAS GRIS
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed
Ver proyectos Ver proyectos Ver proyectos Ver proyectos

NUESTRA EMPRESA

shocuks

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue

SERVICIOS

SABER MAS

RODRIGUEZ
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4| RESULTADO FINAL

INICIO
Footer y vista general de la seccidn “servicios”.

] RODRIGUEZ g, === _\»“

R ——
p ol -

COTIZACIONES

SERVICIOS

Conozca los servicios que ofrecemos

ot

w;:}-‘ ﬁ o

el e

CASAS COMPLETAS AMPLIACIONES REMODELACIONES. OBRAS GRS

Ve Verpepscios Verpepcis oo

DISENO Y PLANOS FINANCIAMIENTO CONSTRUCCION GENERAL OTROS SERVICIOS
ZQ NUESTRA EMPRESA Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
- consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed
Ver mas Ver mds Ver mas Ver mds

SECCIONES PRINCIPALES CONTACTO REDES SOCIALES

Telef 2200 f ) (&) (w

Diseio Y PLANOS orRos seRvicios

[/~ RODRIGUEZ
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RESULTADO FINAL

COTIZAR
Etapas para realizar una cotizacion.

/~| RODRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA

SELECCIONAR PROYECTO

Seleccione el tipo de proyecto que desea cotizar:

PROYECTO PROPIO PROYECTO MODELO

*Si posee los planos o conoce la * Proyectos de nuestra galerfa
superficie de construccion (m?) disponibles para cotizar.

PRESUPUESTO:

/’\ HUDR‘!G‘UEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA
ONSTRUCCIONES Pt

2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

CONTACTO

1. SELECCIONAR PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN
DATOS DEL PROYECTO
Brinde los datos de su proyecto
Nombre del proyecto Tamafio del lote (m?) Supefficie de construccin (m?)
m
Ne de plantas N de habitaciones Ne de bafios
1 v 1 v 1 v
PRESUPUESTO:
ANTERIOR CONTINUAR
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72N BU nﬁl GU EZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA

CONTACTO

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO m 4. ACABADOS 5. RESUMEN

PAQUETES

Seleccione el tipo de paquete que desee

v

to e

ESTANDAR INTERMEDIO

DE LUJO

740 millones

(construccion+acabados)

€25 millones €30 millones

(construccidntacabados) (construccion+acabados)

+ Puertas de pino + Puertas de pino Puertas de pino

Techos de zinc (teja colonial)

+ Techos de zinc (teja colonial)  Techos de zinc (teja colonial)
+ Ventanas de aluminio + Ventanas de aluminio Ventanas de aluminio
 Pisos de ceramica  Pisos de ceramica Pisos de ceramica
+ Muebles + Muebles Muebles
 Griferia + Griferia Griferia
+ Sobres + Sobres Sobres

+ Enchapado + Enchapado Enchapado

PRESUPUESTO: €25 millones  (presupuesto estimado con acabados estandar)

ANTERIOR

CONTINUAR



RESULTADO FINAL

COTIZAR
Etapas para realizar una cotizacion.

RODRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

CONSTRUCCIONES

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

ACABADOS

Seleccione cada tipo de acabado (puede elegir acabados de otros paquetes)
Es importante que tome en cuenta que no esta eligiendo el disefio.

PISOS ’ N PISO LAMINADO

Acabado: Estandar
Precio: {1200 000

Caracteristicas:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
> tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate

velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla

Piso de ceramica Azulejo de porcelana €900 000 Piso laminado €1 200 000
Ver mas Ver mas Ver mas

TECHOS

Techos - €900000  Techos- 1200 000
Ver més Ver méas
PRESUPUESTO: ¢25 millones
ANTERIOR CONTINUAR
RODRIGLEZ SECCIONES PRINCIPALES CONTACTO REDES SOCIALES
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RESULTADO FINAL

COTIZAR
Etapas para realizar una cotizacion.

RODRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

HODRIGUEZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

RUCCIONES CONSTRUCCIONES

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN 1. SELECCIONAR PROYECTO ‘ 2. DATOS DEL PROYECTO | 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN
SELECCIONAR PROYECTO DATOS DEL PROYECTO
Proyectos de nuestra galeria disponibles para cotizar Visualice los datos de su proyecto

CASA SAN JOSE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci

tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

€25 mill.

Tamafio del lote (minimo) 100 m?

Supefficie de construccién 80 m?

Ne de plantas 1
CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE N° de habitaciones 3
1 planta | 2 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios N de bafios 2
Ver mas Ver mas Ver mas x

Precio (desde) €40 millones

€75 mill. PRESUPUESTO: ¢25 millones (presupuesto estimado con acabados estandar)

ANTERIOR CONTINUAR

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
2 planta | 2 habitaciones | 2 baiios 2 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 2 planta | 4 habitaciones | 2 bafios
Vermas Ver mas Vermas
PRESUPUESTO:
ANTERIOR CONTINUAR

¢Desea conocer mas denuestros proyectos?

iVisite nuestra galeria!
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RESULTADO FINAL

COTIZAR
Etapas para realizar una cotizacion.

H‘[‘]D‘mqp‘ﬁz COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

1. SELECCIONAR PROYECTO 2. DATOS DEL PROYECTO 3. PAQUETES 4. ACABADOS 5. RESUMEN

RESUMEN

Repase y guarde su cotizacién.

OBTENER COTIZACION

CASA SAN JOSE b
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo

Tamafio del lote (minimo) 100 m?
Superfcie de construccion som?

ENVIAR
Ne de plantas 1
N° de habitaciones 3
N° de bafios 2
Precio (desde) €40 millones

ACABADOS

,A |
Piso - €1200000 Techo- €1200000  Ventanas - €1200000 Puertas - 1200000

COTIZACION ENVIADA

Enchapado - €1200000 Griferia- €1200000 Muebles- 1200000 Sobres - 1200 000

Por favor verifique si recibi6 la cotizacion
antes de abandonar la pagina.
PRESUPUESTO: €45,000.000 <] GUARDAR
ANTERIOR

¢Necesita ayuda con el financiamiento?

iNosotros le ayudamos!

INSULTAR
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RESULTADO FINAL

PROYECTOS
Galeria de proyectos de la empresa.

\RRD\ ‘B‘I‘[‘i‘u‘ﬁz COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

PROYECTOS

Todos Casas completas Ampliaciones Remodelaciones Obras gris

N ¢35 milI_.J

€25 mill.

CASA SAN JOSE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

Tamafio del lote (minimo) 100 m?

Superficie de construccion 80m?

Ne de plantas

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE | Liarlieionoes

1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios Ir i N de bafios
Ver mas Ver mas Ver mas Precio (desde) €40 millones
COTIZAR COTIZAR COTIZAR

COTIZAR

260 mill. €75 mill.

CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE CASA SAN JOSE
1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios 1 planta | 3 habitaciones | 2 bafios
Ver mas Ver mas Ver mas
COTIZAR COTIZAR COTIZAR
RODRIGUEZ SECCIONES PRINCIPALES CONTACTO REDES SOCIALES
CONSTRUCCIONES 5 22249
COTIZAR Telefono: (+506) 2224-2200 =
PROYECTOS E-mail: info@solpack net @ O @
SERVICIOS Ubicacion: San José, Costa Rica.
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RESULTADO FINAL

SERVICIOS
Seccion de servicios que ofrece la empresa.

HUDHIGUIFZ

CON: )

COTIZAR

PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

SERVICIOS

DISENO Y PLANOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

Ver mas

2
(o]

CONSTRUCCION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

FINANCIAMIENTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

Ver mas

At

OTROS SERVICIOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

Ver mas Ver mas
RODRIGUEZ SECCIONES PRINCIPALES CONTACTO REDES SOCIALES
(GONSTAUBLNES COTIZAR Telefono: (+506) 2224-2200 m @ @ m
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DISENO Y PLANOS

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait
nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo




RESULTADO FINAL

Empresa

Seccion de informacion general de la empresa.

HUDMEUE} COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

EMPRESA

{QUIENES SOMOS?

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ

ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiplscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
A A T A e e e e adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

HISTORIA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

EQUIPO DE TRABAJO

HUDRIGUEZ 'SECCIONES PRINCIPALES CONTACTO REDES SOCIALES
i i i CONSTRUCCIONES COTIZAR Teleféno: (+506) 2224-2200 @ @ @
ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ ADRIAN RODRIGUEZ .
PROVECTOS E-mail: info@solpack net
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer SERVICIOS Ubicacion: San José, Costa Rica.
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh EMPRESA
CONTACTO

9 Rodriguez Costrucciones. All Rights Reserved.
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4| RESULTADO FINAL

CONTACTO
Seccion de informacion de contacto de la empresa.

Hn D HI [iu EZ COTIZAR PROYECTOS SERVICIOS EMPRESA CONTACTO

CCONSTRUCCIONES

CONTACTO
ENVIENOS UN MENSAJE INFORMACION
Contactenos para saber en qué podemos ayudarle Teléfono: (+506) 2224-2200

E-mail: info@solpack.net
Ubicacién: Curridabat, San José, Costa Rica.
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4.2 | CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Conocer y analizar las necesidades de cada grupo de usuarios,
le permite al diseflador responder de manera puntual y eficiente
sus necesidades.

- Las herramientas nuevas se convierten en un reto para el
diseflador y esta relacionado directamente con la curva de
aprendizaje a la hora de adoptar una nueva interfaz.

- El conocer el funcionamiento y areas de enfoque de la
empresa es de suma importancia para desarrollar un sitio web
corporativo coherente con la misma.

- Las pruebas de usabilidad realizadas durante to do el proceso
de investigacion y durante generacion de propuestas
contribuyen a un producto final amigable con el usuario.

- Las recomendaciones durante la utilizacion de la herramienta
evitan que el usuario cometa errores o se presenten
confusiones en el momento de cotizar.
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RECOMENDACIONES

- Con el fin de brindar a los clientes la informacion mas cercana
a la realidad del mercado, es sumamente importante actualizar
el contenido regularmente; en especial la galeria de proyectos,
los paquetes y acabados de cotizacion.



4| APENDICE

DOCUMENTACION PRIMER ENCUESTA

PREGUNTAS RESPUESTAS m

42 respuestas i

RESUMEN INDIVIDUAL

Se aceptan respuestas .

Nombre

42 respuestas

2 {4% %)

1 (A G2 (RGP (R R E DR CR ER (D C0 (0 (U R R L 0 (R (G (1 CR R G (R 0 (1 (24, (0 (2
1

0
Alejandro Brenes.. Cristopher Solano  Guillermo Chacon. .. Manuel Mavarro Roy Brenes
Caridad Jiménez. .. Dixon Jesls Solano Ca... Qscar Yadira
1. ¢Alguna vez ha contratado a una empresa o profesional en 0

arquitectura, ingenieria o construccidn para realizar una obra
inmobiliaria (casa, departamento...)?

42 respuestas

®si
@® No
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5. ¢ Solicito cotizaciones/presupuestos antes de realizar la obra? 0

16 respusstas

@ si
@® No

93.8%

7. Al realizar la cotizacion, ;Recibid un presupuesto (célculo anticipado 1
del coste de la obra)?

15 respuestas

®si
® No

10. En el momento de cotizar la obra, si existiera una herramienta digital I
para facilitar el tramite y recibir un presupuesto preliminar, ;La
utilizaria?

16 respuestas

®si
@® No




4| APENDICE

DOCUMENTACION PRIMER ENCUESTA

12. Si en el futuro necesita contratar alguno de estos servicios, ;jLe 0
gustaria cotizar su obra desde el sitio web de la empresa?

41 respuestas

@ si
@ No
@ Talvez

13. Al contratar una obra inmobiliaria, ; Le interesaria saber sila
empresa ofrece financiamiento interno o externo?

40 respuestas

@ si
@® No
@ Talvez
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4| APENDICE

DOCUMENTACION SEGUNDA ENCUESTA

I PREGUNTAS respuestas  [EEJ) I 2. A continuacion se describen 3 tipos de personas, ;Con cual se
identifica mejor?

95 respuestas : 95 respuestas

RESUMEN INDIVIDUA) Se aceptan respuestas .

@ Fersona 1: No poseo conocimientos
acerca de obras inmobiliarias,
desconozce cuales son los tramites y
el proceso para disefiar y construir...

@ Persona 2: Mo poseo conocimientos
acerca de obras inmobiliarias; prefiero
que ofra persona se encargue de los
tramites, disefio y construccion del...

@ Persona 3: Conozco los trémites y
procesos para construir una obra
inmobiliaria; he investigado sobre el. .

Nombre

95 respuestas

Paula H
Daniela
Karla

Grace de |a Cuesta
Feloes Mt vy e 4. ;Le gustaria realizar una cotizacion preliminar (presupuesto
aproximado) desde el sitio web de la empresa o profesional?

95 respuestas

Hellen
Ariana

Daniela Aguilar

®si
@® No
@ Talvez

Nadiar Vena

1. ¢Alguna vez ha contratado a un profesional para disefiar o construir 0
una obra inmobiliaria (casa, departamento...)?

95 respuestas

®si
@ No
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4| APENDICE

DOCUMENTACION SEGUNDA ENCUESTA

5. Si la respuesta anterior fue si, ;Qué opciones le gustaria?

85 respuestas

D

\fer ejemplos de proyectos y
precios seg. ..

Elegir un proyecto ya existente

y modif. .. 29 (34,1 %)

Desarrollar un proyecto desde
cero (def...

6. En el momento de realizar la cotizacion, ;Le gustaria visualizar los

costos del proyecto en detalle? (Ejm: precio de los acabados)
93 respuestas

0

@ si
@ No
@ Talvez
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7. En el momento de construir un proyecto inmobiliario, ; Desearia o

0
necesitaria recibir algun tipo de asesoramiento por parte de un
profesional?
95 respuestas
@ Si
® No
@ Talvez
8. Si la respuesta anterior fue si, ;Qué tipo de asesoria necesita? 0

91 respuestas

Asesoramiento detallado en
todas las et..

Recomendaciones para el
disefio y constr...

Links de informacién extra
(Ejm: wwnatr..




4| APENDICE

DOCUMENTACION DE CARSORTING

@ Order more participants

Reload results using current selection 7V | TS Adwvanced filtering
Participant Time taken Lo Cotagaries Coferporien Comment Include
sorted created named

Participant 1 743 100% 8 100% ‘_ @
Particlpant 2 12:11 100% 5 100% ’ ‘_ ﬁ[
Partlclpant 3 607 100% [+ 100% ‘_ ﬁl
Participant 4 29:18 10:0% 7 100% l E‘
Particlpant & Abandoned 100% 4 0% ‘_ ﬁl
Particlpant & 1751 100% 6 100% l ﬁ[
Participant 7 4:49 100% 7 100% ‘_ ﬁl
Participant 8 744 10:0% 5 100% - l E‘
Participant 9 16:23 100% 8 100% ‘_ @
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4| APENDICE

DOCUMENTACION DE CARSORTING

Consider information architectures (i) wicn @ T T 2 - 8 groups

Similar lAs: 7/9 Similar |As: 7/9

8 groups submitted by participant #£3 4 groups submitted by participant £5

Collzar

Cotizar tu proplo proyecto

COUZAM UN Proyects modelo

Cotizar nusva obra

Cotlizar remodelacidn

Cotizacidn prefiminar

Precio

Cotizar el proyecto

Trémites de financlamiento

Ampllaciones y remodelaciones

Cotizar ampliacidn
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Similar lAs: 1/9

8 groups submitted by participant #1




4| APENDICE

DOCUMENTACION DE CARSORTING

& Order more participants

0 Sslected Reload results using current selection ¥ Adwvanced filtering
Participant Time taken ot Comenoies Cetegones Comment Include
sorted created named

Participant 4 6:00 100% 4 100% - ‘_
Particlpant & 4:47 100% B 100% & ‘_ ﬁ
Participant & 9:29 100% 5 100% fed ‘_ @
Particlpant 7 1132 100% 7 100% ’ ‘_ @
Particlpant 8 4811 100% & 100% ’ ‘,_
Participant & 26:54 100% 8 100% l E
Particlpant 10 18:26 100% & 100% L ‘_ -@[
Particlpant 11 1555 100% 7 100% ’ -_, @
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4| APENDICE

DOCUMENTACION DE CARSORTING

Consider information architectures (As) with @ Tl 2- 8 groups

Similar l1As: 5/8 Similar |As: 1/8 Similar 1As: 1/8

8 groups submitted by participant £9 5 groups submitted by participant #8 8 groups submitted by participant £#8
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