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RESUMEN

Este proyecto es uno de los requisitos para la obtencion del titulo de
bachillerato universitario en Ingenieria en Disefo Industrial del
Tecnoldgico de Costa Rica.

El proposito es disefiar un sitio web para la Asociacion Amigos del
Rio Torres, esta es una organizacion sin fines de lucro que tiene como
objetivo rescatar al rio Torres, es cual es un rio urbano ubicado en San
José, Costa Rica. El objetivo principal del sitio es atraer e incentivar a un
publico mas amplio y mantener una linea de comunicacion con sus
sequidores.

La metodologia utilizada y presentada en este informe es la
propuesta en el “Usability Cookbook" del profesor Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro, ‘Metodologia para el analisis y disefio de
aplicaciones”, el cual resume el proceso recomendado para el analisis y
disefio de herramientas de software.

Como principales alcances se tiene el disefio de arquitectura de la
informacion validada y de una maqueta funcional del sitio, mostrando el
resultado del estudio que se realizo.

Palabras clave:
usabilidad, experiencia de usuario, disefo industrial, interfaz grafica,

arquitectura de informacion, diseno centrado en el usuario.
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ABSTRACT

This project is a requirement to get the Industrial Design Engineering
bachelor's degree at Tecnologico de Costa Rica.

The purpose is to design a website for "Amigos del Rio Torres"
Association, this is a non-profit organization, their goal is to rescue
Torres river, which is an urban river located in San José, Costa Rica. The
objective of the website is to attract a bigger audience and keep a
comunication line with their followers.

The methodology applied through this document was the one
proposed in the Ph.D. Franklin Hernandez-Castro's “Usability
Cookbook", “Metodologia para el analisis y disefio de aplicaciones”, this
is a resume of the recommended process for analysis and software
tools design.

The principal goals are the tested information arquitecture design and
a functional model of the website, showing the result of the analysis
and investigation process.

Keywords:
usability, user experience, industrial design, graphic interface,

information architecture, user centered design.
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1.

INTRODUCCION

El presente proyecto desarrollado para la Asociacion Amigos del Rio
Torres es parte de la accion social realizada por la empresa POSSIBLE,
esta en una agencia de publicidad digital, que trabaja en el area
creativa, tecnoldgica y estratégica.

En esta seccion se presentan los antecedentes de la asociacion asi

como los aspectos que justifican la planteacion de este proyecto.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La Asociacion Amigos del Rio Torres es una organizacion sin fines de
lucro, fundada en el 2013, esta tiene como objetivo rehabilitar, restaurar
y proteger el Rio Torres para el bienestar socioecondomico y ambiental
de San José por medio de la educacion y esfuerzo colectivo de todos
sus visitantes para en un futuro lograr tener el rio totalmente limpio y
saludable y que funcione como un eje urbano relevante en la vida social,
recreativa, cultural y econémica de la comunidad josefina.

Para lograr alcanzar su vision organizan comunidades de voluntarios
que trabajen por el Rio Torres, realizan jornadas de limpieza, brindan
charlas de educacion, disefian programas ambientales para estudiantes
de escuela y colegio, dan apoyo social a ciudadanos sin hogar que viven
a lo largo del rio, entre otras actividades que benefician al Rio Torres,
San José y en general a todo Costa Rica.

Actualmente como medio de comunicacion y divulgacion utilizan redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter; los miembros de la
asociacion requieren contar con un sitio web que les apoye en el
cumplimiento de su mision, vision y demas objetivos, ademas
implementar funciones que no son posibles en redes sociales. La
realizacion de este proyecto es parte de la accion social desarrollada
por la empresa POSSIBLE.

POSSIBLE es una empresa transnacional de desarrollo de publicidad
digital y herramientas de software, abarca el area creativa, tecnoldgica,
estratégica y de manejo de datos, desarrollan proyectos para sus
clientes que les brinde una experiencia agradable e innovadora, a partir
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de propuestas que generen valor a su negocio. Al abarcar el area
creativa, cuenta con un equipo de disefo grafico, disefo de interfaces y
disefio de experiencia de usuario.
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INTRODUCCION

PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

El problema principal que se detecta es que la Asociacion Amigos del
Rio Torres actualmente no cuenta con una herramienta que le permita
atraer un publico mas amplio para asi poder crear una mayor red de
voluntarios y sequidores y a la vez dar a conocer su iniciativa, su
historia, las jornadas y eventos que organizan en beneficio del rio. En
sus redes sociales tienen una amplia cantidad de seguidores, sin
embargo estos comentan que seria un gran apoyo y beneficio para la
asociacion contar con un sitio propio para mantener una linea de
comunicacion actualizada, brindar informacion consistente, generar
mas conflanza para inscripcion de voluntarios y donaciones, entre
otras.

FORMULACION

¢Como disenar una pagina web que permita a la asociacion atraer e
involucrar mayor cantidad de personas de forma eficaz que apoyeny
aprendan de su iniciativa?
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INTRODUCCION

JUSTIFICACION

La Asociacion Amigos del Rio Torres necesita colaboradores y
sequidores para poder cumplir con su objetivo y a la vez requieren
colaborar con la educacion de la comunidad costarricense en el tema

de la proteccion y cuidado de los rios y sus zonas aledafas.

La capacidad que tienen los sitios web de llegar a gran cantidad de
personas lo convierte en una herramienta primordial para este tipo de
asociaciones, se requiere que sea 100% amigable con el usuario,
ademas de brindar una imagen que se adecue a lo que se quiere
promover.

La usabilidad que brinde un sitio web es fundamental para que el
usuario lo continde utilizando, le inspire confianza y hasta lo
recomiende a otros posibles usuarios potenciales.

Por lo tanto se propone disefiar la arquitectura de informaciony la
interfaz grafica de un sitio web para la asociacion mencionada.
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INTRODUCCION

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

-Disefar un sitio web para la Asociacion Amigos del Rio Torres que
facilite el acceso a la informacion y los procesos de ayuda y contacto
entre usuarios y organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Comunicar informacion necesaria y concisa al usuario relacionada a la

asociacion y su proyecto.

-Mejorar el proceso de inscripcion para voluntariados y
realizacion de donaciones mediante un acceso directo dentro del sitio
web.

-Proporcionar un método para visualizacion de eventos y actividades
de la asociacion mediante el cual se mantenga una linea de
comunicacion actualizada.
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INTRODUCCION

ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

-Analisis validado por testers mediante pruebas de usabilidad.
-Desarrollo de arquitectura de informacién validada.
-Disefio de maqueta no exhaustiva del sitio web.

LIMITACIONES

-Disefio de interfaz grafica se debe acoplar a la imagen corporativa que
posee la asociacion, por lo tanto se debe mantener la cromatica y
tipografia que ya se utilizan.
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INTRODUCCION

MARCO TEORICO

A pesar de no ser un proyecto de investigacion aplicada
propiamente en esta seccion se explican los conceptos que fueron
necesarios y que ayudan a comprender de mejor manera el desarrollo
de este trabajo.

Sitio web
Se define como sitio web a un conjunto de paginas web relacionadas y
comunes a un dominio de internet. (Milenium,2019)

Pagina web

Las paginas web son las secciones o partes que componen los sitios
web, las cuales generalmente contienen hipervinculos para navegar
entre unay otra dentro del mismo sitio. (Milenium,2019)

Arquitectura de informacion

La arquitectura de informacion (Al) es la encargada del estudio, andlisis
y estructuracion para la presentacion de datos en sistemas de
informacion tanto interactivos como no interactivos, su objetivo es
facilitar a los usuarios la comprension y el acceso a la informacion.
(Saab, 2009)

Interfaz grafica (GUI)

Entorno con el cual el usuario interactla y se relaciona para llevar a
cabo tareas en determinado dispositivo, logrando la comunicacion
efectiva con el mismo. (Nielsen, 1999)
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Diseio de experiencia de usuario (UX)

Proceso de crear productos o servicios centrados en el usuario,
incluyendo a los mismos en las etapas de desarrollo, para garantizar la
mayor eficiencia y satisfaccion posible. (Nielsen, 1999)

Diseio de interfaz de usuario (Ul)

Disciplina que se dedica al disefio de interfaces de software para todo
tipo de dispositivos. El disefo de interfaces de usuario esta enfocado en
maximizar la eficiencia del producto o servicio que requiere interaccion
con el usuario para cumplir con su funcién. (Nielsen, 1999)

Usabilidad

El concepto proviene del inglés usability y hace referencia a la facilidad
con que un usuario puede utilizar una herramienta fabricada por otras
personas con el fin de alcanzar un cierto objetivo. (Nielsen, 1999)

Pruebas de usabilidad

Estas son una serie de pruebas o practicas realizadas a potenciales
usuarios del producto o servicio que esta en proceso de disefio para
comprobar que esté este funcionando de manera efectiva 'y de lo
contrario hacer los cambios necesarios en base a los resultados y la
retroalimentacion recibida por parte de los personas participantes en la
prueba.
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Optimizacion SEO

Las siglas SEO significan Search Engine Optimization, en espafol,
optimizacion de motores de busqueda. La optimizacion SEO es un
conjunto de técnicas que se aplican con el objetivo de mejorar la
visibilidad del sitio web en motores de busqueda. Este se centra en
resultados de busqueda organicos, es decir, no pagados.

Diseno responsive

El disefio responsive es uno de los aspectos que se debe tomar en
cuenta al optimizar el sitio para SEQ, este corresponde a una técnica de
disefio web que busca que el sitio que se esta construyendo pueda
visualizarse de forma correcta en diferentes dispositivos (ordenador,
tableta, movil,...) (Vitaly, 2016)

Marketing emocional

Disciplina del marketing que utiliza una marca dentro de una estrategia,
con el objetivo de lograr un vinculo afectivo con usuarios,
consumidores, clientes y futuros clientes, para que estos sientan la
marca como algo propio y necesiten ser parte de ella. (Guardiola, 2017)

Marketing visual

Es la parte grafica del marketing que ayuda a comunicar, seducir,
retener y generar conflanza a través de elementos visuales.
(Peiro, 2017)
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INTRODUCCION

MARCO METODOLOGICO

Para la metodologia se utiliza como referencia el libro “Usability
Cookbook" escrito por PhD.Franklin Hernandez-Castro.
Los métodos desarrollados en este son los siguientes:

Supuestos y requerimientos

Como parte de la investigacion previa se realiza una lista de las
necesidades que la nueva herramienta satifara y con estas se realiza un
boceto de arquitectura para resumir de que modo se veran satisfechas
esas necesidades.

Analisis de referencias

Se buscan patrones de disefio en proyectos o herramientas que
satisfacen necesidades similares a las que se tienen en el proyecto a
desarrollar, asi como sus pros y contras.

Analisis de usuarios

Se realiza un analisis de "personas” en el que se definen los perfiles de
posibles usuarios de la herramienta para tener una idea clara de las
necesidades y condiciones de cada uno de ellos. También se hace un
analisis de necesidades, para definir de forma global las necesidades
que satisface las herramientas y para que "personas”. Seguidamente se
realiza el trafico en el cual se puede ver relacion porcentual entre la
personay la necesidad, para asi poder conocer la demanda real de cada
necesidad a partir de un ponderado. Para este analisis es importante
irlo desarrollando de mano de los usuarios, realizando

entrevistas, encuestas y demas.
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Arquitectura Alpha
Se realiza reuniendo todas las conclusiones generadas a partir de
los analisis anteriores.

Card Sorting
Se aplica la prueba a testers para validar estructura 'y
nomenclatura de la arquitectura alpha.

Navigation Paths

Despues del card sorting se redisefa la arquitectura y se analizan
los navigation paths, en la que se verifica el camino que debe
sequir el usuario para realizar la tareas de mayor trafico.

Wireframes

Diagramaciones sin color ni detalle grafico en las que se
experimentan los escenarios a partir de estos se realiza el paper
prototyping, en este se prueba jerarquia, patrones de disefo,
arquitectura de informacion, navegacion y secuencia de lectura.

Arquitectura Betha

Despues de realizar el paper protyping se disefa otra arquitectura
incorporando las mejoras necesarias para mejorar la experiencia
de usuario que se descubrieron en los analisis anteriores.
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Look & Feel

Se desarrolla el estilo grafico de la herramienta, se define
cromatica, tipografia, iconografia y demas elementos graficos a
utilizar.

Maqueta funcional (Mock up)
Se crea una maqueta funcional con el fin de que en las pruebas
se pueda validar la interfaz grafica propuesta.

Pruebas heuristicas

Se valida con los usuarios el disefio grafico de la interfaz,
comprobando jerarquia, modo de navegacion, secuencia de
lectura, asi como la eficiencia de los iconos utilizados.
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INTRODUCCION

CRONOGRAMA

Cronograma realizado en base a las 16 semanas que se tienen para el
desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Cronograma de actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Supuestos y requerimientos
Analisis de referencias

Analisis Personas / Necesidades
Analisis de trafico / Pareto
Arquitectura Alpha

Card Sorting / Navigation Paths
Wireframes

Paper prototyping

Arquitectura Betha

Look & Feel

Prototipo Funcional

Pruebas heuristicas
Correciones finales + informe

Presentacion final
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INVENTARIO DE
CONTENIDOS

Se realiza un inventario de contenidos a partir de la pagina de Facebook
de la Asociacion, ya que esta es la red social que utilizan con mayor
frecuencia actualmente y en la que tienen mayor cantidad de respuesta
por parte de sus sequidores, para analizar de esta forma como y qué
tipo de informacion manejan.
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INVENTARIO DE CONTENIDOS

ESQUEMA

Figura 1. Inventario de contenidos
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INVENTARIO DE CONTENIDOS

SINTESIS Y HALLAZGOS

En base al inventario de contenidos presentado en la pagina
anterior se obtienen los siguientes hallazgos utiles para la

Investigacion:

-Se puede observar que las secciones de informacion y eventos
son en las que se centran mayor cantidad de contenido, y la que
tiene mas respuesta es la seccion de eventos.

-Todo el contenido en la seccion “informacion” esta descrito

textualmente.
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Han Jos

_ Proodsitos. cuidados w beneficios de Jomed . foavords

Imagen. Seccion de eventos.
Perfil de Facebook Amigos del Rio Torres.
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-Para poder obtener boletos o inscripciones a los eventos utilizan
Eventbrite, la cual es una plataforma de gestion de eventos 'y
emision de boletos.

evantirite

N
a1

\{

Resgutemos
el Rio Torres

Rescatemos &l Rio Tomras

By fansissidn Amigas dal Rin Tatres

miges del Rio

TORRES

Fraa
femgestor

Date And Time

Sat, Juna 1, 2018
7O0AM - T T0AM CET
Y 1 Calend af

Diescription

AAURTEE & 18 pa trbta de Limpieza delRO Tames, &l Sabada 1 & lunio de
7 Ta 17:30 am e México, las Hifies

HEIRDNOSNECAETA
Lacation

Parque México
Calla 4

San Jove, Ban loce

Wiew Mag

Imagen. Ejemplo evento.
Plataforma Eventbrite.

-No cuentan con medios para recibir donaciones econdmicas por
medio de Facebook actualmente ni con un medio de inscripcion
de voluntarios, solo cuentan con un grupo de Facebook, pero este
no es del todo eficiente ya que cualquiera en la red puede entrar y
el contacto con cada persona es complicado.

Grupos

Amigos del Rio Torres - Equipo de Voluntariado-
Grupo cerrado
2989 miembros

Miembro

Ver todos los grupas

Imagen. Grupo de Facebook de voluntarios.
Amigos del Rio Torres.

15



-LLa mayor parte de contenido multimedia como fotos y videos es
utilizado para los eventos, los cuales tienen una amplia respuesta
del publico, asi como imagenes con descripciones de la situacion
actual del medio ambiente.

Amigos del Rio Torres agregé 169 fotos nuevas al album .y
Corremos por el Rio Torres 2018 — en San José Province con
Municipalidad de San José.

13 de mayo a las 20:22 - Q

)
e

iMuchas gracias! A todos los corredores y corredoras, caminantes,
colaboradores, organizadores, voluntarios y patrocinadores que hicieron
posible la Primera Edicion Corremos por el Rio Torres. Estamos cada vez
mas cerca de lograr tener un Rio Torres sano y limpio.

iUnite vos también al movimiento de rescate del Rio Torres!

Amigos del Rio

ORRES

Corremos por el Rio Torres 2019
169 fotos

003 1 comentario 2 veces compartido

Imagen. Publicacion de fotografias de evento
“Corremos por el Rio Torres".
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SUPUESTOS Y
REQUERIMIENTOS

Para el analisis de supuestos y requerimientos se realiza una
entrevista a los stakeholders de la Asociacion Amigos del Rio Torres
asi como a posibles usuarios potenciales, y a la vez se realiza una
busqueda e investigacion de referenciales de otras asociaciones u
organizaciones que cuentan con un fin similar.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
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SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

LISTADO DE NECESIDADES

Como resultado se obtiene un listado de varias necesidades, que
surgen de dos principales objetivos que la herramienta debe cumplir,
que son la gestion de servicios y de informacion y trabajar como
plataforma de contacto con empresas y personas. Estas necesidades
se describen a continuacion:

-Recibir donaciones, actualmente la asociacidon no cuenta con un
sistema por el cual recibir donaciones econémicas, cuando alguien les
comunica su interés en donar se realiza generalmente por medio de
depdsitos bancarios.

-Mostrar formas de colaborar, hay diferentes formas de colaborar con
la asociacion a parte de la ayuda econdmica, sin embargo las personas
no saben en qué areas de su interés o conocimiento pueden colaborar.

-Comunicar eventos y actividades a realizar, esto porque para ser
capaces de atraer mayor cantidad de publico necesitan que estos sean
comunicados efectivamente, a la vez permitir la inscripcion y su pago,
para que el colaborador que desea asistir pueda reservar su espacio.

-Trabajar como plataforma de contacto con empresas que desean ser
parte de la iniciativa sea como parte del voluntariado, como
patrocinadores,...

-Disponer de un sistema de suscripcion, esto para que las personas
interesadas puedan recibir por correo un boletin con noticias y
actividades importantes acerca del rio o la asociacion, y a la vez para

gue ellos como asociacion puedan contar con una base de datos de los
interesados en seqguirlos y apoyar su iniciativa.

-Transmitir informacion mas relevante de la asociacion y el Rio Torres,
como logros y objetivos actuales, asi como la importancia de este y
otros rios del pais, y de esta forma, dando a conocer la causa,
concientizar a las personas.
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SUPUESTOS Y REQUERIMIENTOS

ESQUEMA DE NECESIDADES

A modo de sintesis se realiza un esquema de necesidades en el que
se pueden ver los requerimientos que el proyecto debe cumplir, de
interés tanto de los stakeholders, como parte de su modelo de negocio,
como de los posibles usuarios potenciales del sitio.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019

, empresas ‘ Info. personal
— donaciones 4| ‘7 Formulario —i
. personales Info. de pago
economicas
servicios  agilizar —
> procesos apoyo profesional / pasantias
— otras formas de4|z productos / ventas
donar contactar Formulario
O . . .
& S voluntariado Pagar / reservar espacio —Eventbrite
- — IﬂSCl’IpCIoneS eventos . . |
ferias Nombre / Descripcion Fotografia
SITIO WEB
L gestion de servicios — suscripciones digitar emai Info. actualizada
al correo

e informacion.

contacto con

personas / empresas.
— info. Asociacion

_ _ , dara
informacion conocer

L info. Rio Torres 4|E

Figura 2. Esquema de necesidades

mision / vision

objetivos / metas Video
proyectos

patrocinadores

mapa recorrido —I
estado infograficos
importancia J
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/. ANALISIS DE
REFERENCIALES

Se realiza el analisis de cinco referenciales, estos son sitios web de
organizaciones 0 asociaciones que apoyan causas sociales o
ambientales, dos de estos son de proyectos u organizaciones
nacionales (Rutas Naturbanas y TECHO Costa Rica) y las tres
restantes son internacionales (Natural Resources Defense Council,
WWF World Wild Life y Greenpeace Espafia). A partir de estos se
obtienen patrones de disefo que siguen, tanto en el tipo de contenido,
como en la estructuracion del mismo y ademas en la forma de
representarlo. Este analisis se realiza tanto de estos referenciales
mencionados, como de otras plataformas observadas para el mismo
fin'y por ultimo se realiza una tabla de minimos comunes.

El analisis completo se puede encontrar en el apéndice 1.
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ANALISIS DE REFERENCIALES

REFERENCIALES UTILIZADOS

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019

Referencia 1
Natural Resources Defense Council (NRDC)
https://www.nrdc.org/

Referencia 2
World Wild Life (WWF)
https://www.worldwildlife.org/

Referencia 3
Greenpeace Espana
https://es.greenpeace.org/es/
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POR UNA SOCIEDAD JUSTA
Y SIN POBREZA

UNETE A TECHO

VOLUNTARIADD | HAZ TU DONACION
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Referencia 4
Rutas Naturbanas
http://rutasnaturbanas.org/

Referencia 5
TECHO Costa Rica
https://www.techo.org/costarica/
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ANALISIS DE REFERENCIALES
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PATRONES DE DISENO / REFERENCIA 1

NATURAL RESOURCES DEFENSE COUNCIL

Homeﬁ Menu constante Donar constante
r—%

s | I

i

Motor
| busqueda

, : Imagen de
BE A FORCE = portada
FORNATORE :

- Suscripcién
Opcién de
ver mas info.

BATLNG RGENTTHRENS
=
| Logros /
i FEmS 2 investigaciones
e Se repite parte
de donacion
[ s ]
 EARTH'S BEST DEFENSE
—— Seccionado de inform.
(areas de trabajo)
T protect mmr:‘;;:e‘::lm, we work t
cut carbun Mh:mm:s:d expand clean

BEA FORCE
TRNATIR

Introduccion de
email

Info de contacto
de asociacion

Descripcion
general

Video de info.
general

= e Opcion de otras
formas de donar

EVEMONTHLY

THUR E-SERUCTRLE BFT
T
o]

YOO BTN

Campos de texto

para datos
personales
E.mmm,' Métodos de pago
—TT— Boton de donar
- diferenciado
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ANALISIS DE REFERENCIALES

PATRONES DE DISENO / REFERENCIA 2

WWF (WORLDWILDLIFE)

Menu constante

200 o w O

Donar constante

Fo00 [LNATE FRESHWATER  WALDLFE FIRESTS 0ENE

Motor
busqueda

Imagen de
portada

Articulos

Presentacion de inform.:

aréas de trabajo

Articulos / Noticias

Presentacion de inform.:

B4 of WWF's spending iz divected to workiwide conseration actiaties.

formas de colaborar

Presentacion de inform.:

rendicion de cuentas

Footer: Inform.contacto
(redes / direccion)
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Suscripcion

Introduccion de
texto (datos
personales)

I Botdn de

confirmacion

&

Inform. de la
asociacion

Descripcion
textual

Aréas de trabajo

Video de info.
general

Mas contenido
sobre la asociacion

[

W - Opcion de donar
&

se repite
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ANALISIS DE REFERENCIALES

PATRONES DE DISENO / REFERENCIA 3

GREENPEACE ESPANA

Home Menu constante Menu desplegable

_ Cambio de

. — B dioma inform. de la

& Motor asociacion

¥ busqueda

- e
- o | SALVEMOS LOS BOSQUES,
SALVEMOS LOS BOSQUES,, Imagen de DE INDONESIA
i portada s
; Navegacion L
e (ir abajo) Ubicacion de la
b oy 1 g s o poesaniacge | SEICEICE e — seccion en la que se
e L o el L Al & e e encuentra
: T Gréficos para
J representar inform.
6 B ¢

Noticias de la
asociacion

+115.000

TARIFA

Secciones de
menu constante Campafias prioritarias l Aréas de trabajo

Links a redes
sociales

‘ "..' P

y e
PLASTICOS CLIMATICD

LEER MAS L ket

INDONESIA Botdn para indagar
e s — P ' 2
mas informacion
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ANALISIS DE REFERENCIALES

PATRONES DE DISENO / REFERENCIA 4

RUTAS NATURBANAS

Campo de =

Menu constante

Donar constante

Forma de botones
no varia

Descripcion del
proyecto

Video de
descripcion

Info. Aliados

Método de

texto
IR SOLls m—— .s,,_

@
Flimike coiels

-

L=

= O a1 5 TRE, Info.
e e )
i Patrocinadores

suscripcion

inform. de proyecto

Navegacionen =

La Propuesta

Video info.
importancia del
proyecto

Descripcion textual
del proyecto
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Métodos de
donacion

E Conectado a
( redes

Info. de cuentas
bancarias

LA

Fundacidén Rutas

Naturbanas

Comaco

Danssidn / Donations
Sugerencin ! Sugpestans
OF @unbn | Oihi

Plataforma de
gestion de
donaciones

Contactdnos

—— Formulario de
contacto

Campos de
ingreso de texto
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ANALISIS DE REFERENCIALES

PATRONES DE DISENO / REFERENCIA 5

TECHO COSTA RICA

Home Menu constante

POR UNA SOCIEDAD JUSTA
Y SIN POBREZA
UNETE A

VoUsTIRAS

Cambio de pais

Slide a partes de la
pagina de inicio

Seccion de
suscripcion

Opciones donacion
(tiempo / dinero)

Info. del proyecto

B Representacion grafica

de rendicion de cuentas

~Info. patrocinadores /
aliados

Formulario para
contacto directo

Links a redes sociales
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[, =9

HAZ TU DONACIGN

P4

Info de rendicién de
cuentas

Info de como

colaborar

Contacto directo con

ALIGNZAS CORPORATIVAS

empresas

~Info. de aliados

B -ormulario de

donacion por tarjeta

Montos
predeterminados

Campos de texto

Politicas de
seguridad
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ANALISIS DE REFERENCIALES

MINIMOS COMUNES

47

A modo de conclusion se realiza una comparacion para conocer
necesidades que satisfacen y caracteristicas en comun que tienen las
herramientas analizadas y se destacan las que se repiten en la mayoria
de los referenciales analizados.
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Guia de color

Patron se repite en 5 de 5 de
- los referenciales.

Patron se repite en 3de 5 de

los referenciales.

Tabla 2. Minimos comunes

NRDC WWF

Greenpeace Espafia Rutas Naturbanas

TECHO Costa Rica

“Donar” constante o o

Opcidn de ayuda o

Video info.general o o
Motor de busqueda o ([

Contenido en PDF Y

Opcion de registrarse o o

Contacto directo o




5  ANALISIS DE
USUARIOS

Para entender a los usuarios a los cuales va a ir dirigido el producto
se realiza una investigacion de los segmentos a los que este puede
llegar para comprender mejor sus caracteristicas y la relacion que
pueden tener con la Asociacion Amigos del Rio Torres, asi como el nivel
de envolvimiento con la situacion ambiental, sequidamente se realiza la
creacion de tres personas con las cuales se pueden clarificar
caracteristicas y necesidades de los usuarios potenciales, estas se
dividen principalmente de acuerdo a la forma en la que interactuarian
con la asociacion, las personas que desean donar tiempo, las que
desean donar econdmicamente y las que son parte de las empresas
que se van a aliar con la asociacion, las cuales pertenecen a los

segmentos de millenials y generacion x.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
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ANALISIS DE USUARIOS

INVESTIGACION DE SEGMENTOS

Se realiza la investigacion de tres generaciones: centennials,
millenials y generacion x. Los millenials es el principal publico meta por
parte de los stakeholders, asi como las empresas, en las que se
encuentran principalmente personas de la generacion x, que
representan la mayor parte de la fuerza laboral.

Los centennials no se pueden dejar de lado, ya que también son
personas con alta conciencia ambiental asi como los millenials, y que
posiblemente lleguen a tener interés en donacion de tiempo. En la
siguiente pagina se presenta una tabla comparativa en la que se
presentan las principales caracteristicas utiles para el desarrollo del
proyecto y que aportan a la creacion de personas.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
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Tabla 3. Analisis de segmentos

GENERACION X

Edad 36 a 49 afos
-Personas activas.
. . -La gran mayoria tiene hijos.
Estilo de vida g y )

-Buscan vidas mas estables y
equilibradas.

-Consciencia ambiental no muy
desarrollada, sin embargo actualmente

Consciencia ambiental  {atan de concientizar mas al respecto.

-Trabajos estables y duraderos.

Desarrollo personal / -Valoran el equilibrio entre la vida y el

profesional  trabajo.
-Tienen alto poder adquisitivo.
Economia/ -Ocupangran parte de la fuerza laboral

Mundo laboral  actual

-Menos dependientes de las redes
sociales.
-Manejan smartphones y ordenadores.

Uso de redes /
Dispositivos tecnoldgicos
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GENERACION Y _ MILLENIALS

19 a 35 afos

-Estilo de vida saludable.
-ldealistas.

-Generacion preocupada por la
colectividad.

-Naturaleza participativa y
preocupacion por la colectividad
(causas sociales, humanitarias, medio
ambientales).

-Buscan nuevas oportunidades que
aporten a su desarrollo personal y
profesional.

-Exploran maneras de emprender.

-Futuro 50% de la fuerza laboral.
-Interés en negocios sustentables.
-Mas informados sobre lo que
consumen.

-Mayor acceso a inform. digital.
-Mayoria tiene dispositivos tecn.
-Uso masivo de redes sociales (5a 7
horas diarias).

GENERACION Z _ CENTENNIALS

0 a 18 anos

-Su crecimiento se ha dado de la mano
de la tecnologia.

-En su mayoria son pragmaticos y
menos idealistas.

-Se guian por el desarrollo sustentable
por la situacion ambiental actual y
futura.

-Valor en la innovacion.
-Carreras relacionadas a ambiente o a
solucién de problemas reales.

-Generacion mas joven, por lo que se les
conoce poco en el mercado laboral 'y
economia.

-100% familiarizados con smartphones,
ordenadores,...

-Prefieren el uso de mensajeria
instantanea.
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ANALISIS DE USUARIOS

POSICION DE EMPRESAS

Se realiza una breve investigacion acerca del porqué se acercarian
las empresas a organizaciones como Amigos del Rio Torres, esto para
tener una idea de cual es el panorama en cuanto a la relacion con el
ambiente de las misma, esto aplica tanto para empresas altamente
desarrolladas como para PYMES.

A partir de esta se encuentran los siguientes aspectos que
posiblemente promoverian su participacion con organizaciones sin
fines de lucro del pais.

EEGEEE Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

-Promueve la responsabilidad social entre empresas y organizaciones
publicas y privadas.

-Puede aplicarse en areas de derechos humanos, ambiental, social,...
-Segun encuesta realizada por La Nacion a 481 organizaciones

(66 grandes empresas, 395 PYMES y 20 ONG), el 95% de empresas
grandes poseen politicas de RSE y el 67% de PYMES también las
posee.

|::| Bandera Azul Ecoldgica

-Es parte de los programas de responsabilidad social empresarial.
-Distintivo que premia el esfuerzo y trabajo voluntario en la busqueda
de la conservacion y el desarrollo, en concordancia con la proteccion de
recursos naturales e implementacion de acciones para frenar el cambio
climatico.

-Rubros o acciones de compensacion, los colaboradores deben
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participar en estas actividades, como por ejemplo: colaborar en alguna
campanfa de reciclaje, reforestacion, jornada de limpieza de playas o
rios, charlas o capacitaciones,...

|
N

" Plan de Descarbonizacion de Costa Rica
B

-Uno de los ejes del plan del Programa Pais de Carbono Neutralidad es
la gestion de territorios rurales, urbanos y costeros, teniendo como
meta aumentar la cobertura forestal de Costa Rica, para consolidar
corredores bioldgicos e incrementar la disponibilidad de areas verdes
para la recreacion. Al ser un plan nacional del gobierno beneficiaria
mucho a asociaciones como la de Amigos del Rio Torres.
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ANALISIS DE USUARIOS

CREACION DE PERSONAS

Para la creacion de personas se aplican a usuarios potenciales unas
encuestas (apéndice 2) en las que se pueda ver y clasificar las
principales necesidades de acuerdo al tipo de persona, sin dejar de lado
las necesidades de los stakeholders, como parte de su modelo de
negocios, para alcanzar los propdsitos que como asociacion se han
propuesto.

Esta seccion permite tener claras las necesidades principales de los
diferentes tipos de usuario, las cuales se van a consultar sequidamente
durante todo el proceso restante de la realizacion del proyecto.
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Personal

Caracteristicas

st

Ambientalista

Sociable Saludable/

Activa

Descripcion

*Se mantiene informada sobre lo que pasa
en su comunidad y el pais.

*Conoce diversidad de lugares naturales de
Costa Rica.

*Ha sido parte de eventos y voluntariados en
pro del ambiente.

+Vive cerca del Rio Torres.
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Rebeca Soto

o Edad 22 anos

o Ocupacion
Estudiante de Ingenieria Forestal en TEC

o Residencia
Barrio Aranjuez, San José, Costa Rica

Motivaciones

Realizar voluntariado que la haga sentir
participe de la mejora ambiental de la zona
urbana.

Ser una ciudadana activa.

*Motivar a sus amigos, vecinos y familiares a
colaborar.

Necesidades
-Inscribirse en actividades de voluntariado.
-Conocer sobre futuros eventos en los que se
pueda inscribir.
*Conocer que ha logrado la asociacion hasta
ahora.
«Informarse sobre el estado del Rio Torres.

Relacion con la tecnologia
*Siempre tiene a su alcance algun dispositivo
tecnoldgico, (smartphone o la computadora)
«Invierte varias horas navegando en internet
(por ocio o estudio).
*Usuaria de redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, ...

Escenarios
*Rebeca necesita inscribirse en una jornada
de rescate que va a realizar la Asociacion.
*Rebeca quiere saber cual es el estado actual
del Rio Torres y si este ha mejorado o
empeorado en los Ultimos afos.
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Persona 2

Caracteristicas

S | B B

Ambientalista Buenos Poco
Ingresos tiempo libre

Descripcion

*Persona activa y ocupada, pro ambiente, le
gustan los animales y la naturaleza.

*Particip6 en proyectos como TECHO
cuando era estudiante.

*Prefiere hacer donaciones econémicas y
participar en eventos.
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Oscar Murillo

o Edad 31 anos

o Ocupacion
Ingeniero Civil

o Residencia
Escazu, San José, Costa Rica

Motivaciones Relacion con la tecnologia
*Participar en causas ambientales o sociales  *Utiliza smartphone y ordenador.

sin invertir mucho tiempo. *Gasta varias horas en internet y redes
*Empezar a conocer acerca de asociaciones sociales.

pro ambiente en Costa Rica. *Suele realizar tramites en linea, como pagos,

transferencias, compras.

Necesidades Escenarios
eRealizar donaciones econdmicas de forma *Oscar se entera de la Asociacion Amigos del
aqil. Rio Torres y la comienza a seguir en redes
«Conocer acerca de la asociacion. sociales, se dirige a su sitio web para
eInformarse acerca del estado del rio Torres. conocer como puede colaborar con la
«Informarse acerca de eventos. causa.
*Poder inscribirse a eventos esporadicos a los
que pueda ir. *Oscar se entera que van a realizar un evento

en el que recorren las laderas del Rio Torres
y quiere inscribirse en el mismo.
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I Persona 3 ]

Caracteristicas

| & A

Trabajadora Proaactiva Saludable

Descripcion

*Empresa se encuentra en proceso para
obtener el certificado de Bandera Azul
Ecoldgica.

*Se encuentran introduciendo charlas de
concientizacion y buscando asociaciones
pro ambiente para colaborar.
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Kattia Rojas

o Edad 37 anos

o Ocupacion
Recursos Humanos

o Residencia
Barrio Dent, San José, Costa Rica

Motivaciones

e Trabajar en una empresa que sea
reconocida por contar con politicas
pro-ambiente.

*Obtener el certificado de Bandera Azul
Ecoldgica en el 2019.

*Ser una ciudadana participe en actividades
pro-ambiente.

Necesidades

*Cumplir con los rubros necesarios para
obtener la Bandera Azul en su empresa.

*Entrar en contacto con miembros de la
asociacion.

*Informarse sobre los medios para ayudar
siendo una empresa.

Relacion con la tecnologia

*Trabaja en un ordenador la mayor parte del
tiempo.

*Realiza tramites en linea.

*Se mantiene en contacto con sus
companferos por redes sociales y correo
electronico.

Escenarios

*Kattia quiere saber si Amigos del Rio Torres
tiene proyectos en los que pueda participar
la empresa, y de esta forma los ayude a
obtener el certificado de Bandera Azul
Ecoldgica.

Kattia desea entrar en contacto con la
asociacion para ponerlos al tanto de lo que
se hace un su empresay el interés que
tienen por ser parte de la causa.
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ANALISIS DE USUARIOS

ANALISIS DE NECESIDADES

Necesidades

-Inscripcion en voluntariado

-Inscripcion en voluntariado como empresa
-Ver / Inscribirse a eventos

-Conocer informacion de la asociacion
-Conocer informacion del Rio Torres
-Informacion de beneficios de aliarse como empresa
-Informacion de patrocinadores

-Realizar donaciones econdémicas

-Realizar donacion de trabajo / tiempo
-Informarse sobre otras formas de ayudar
-Conectar con redes sociales

-Contacto directo con la asociacion
-Suscripcion a boletin

-Opcion de registro

-Informacion de contacto de la asociacion
-Rendicion de cuentas

Tabla 4. Consolidado de necesidades por persona

#1 Rebeca Soto
[

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019

#2 Oscar Murillo » #3 Kattia Rojas
o
o
o o
o
 J
[
[ o
[
o
[
[
o
[
[
o J
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ANALISIS DE USUARIOS

ESTIMACION DE TRAFICO

Trafico real

Se realiza una estimacion del trafico de seguidores que tiene la asociacion,
basado en su perfil de Facebook, este es diferente al que necesitan para su
modelo de negocios (el cual se define seguidamente).

Las personas que se acercan a realizar donaciones de forma personal es
muy poca (persona 2) , asi como las personas de empresas (persona 3), sin
embargo por las actividades que realiza la asociacion, este publico va
aumentando. La mayor parte del trafico se concentra en millenials que
siguen a la asociacion en redes y participan en jornadas de rescate.

[

% Persona 1 [g] Persona 2 @ Persona 3
Rebeca Soto Oscar Murillo Kattia Rojas

70% 20% 10%

-Estudiante ambientalista -Profesional ocupado -Trabajadora proactiva

-Interés en donacion de tiempo. -Ambientalista / animalista -Empresa que busca Bandera Azul
-Informada y preocupada por el ambiente. -Buenos ingresos econémicos -Organizadora de programas
-Pocos ingresos econémicos. -Poco tiempo libre ambientales / sociales

-Informado sobre el &mbito nacional
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Trafico para el modelo de negocios

En el trafico definido para el modelo de negocios el porcentaje de personas
pertenecientes a empresas (persona 3) es mayor, ya que uno de los objetivos
de la asociacion en poder llegar cada vez a mayor de empresas que quieran
colaborar. Es importante esta diferenciacion ya que en base a este trafico se
realiza el consolidado de necesidades de los 3 tipos de persona definidos.

% Persona 1
Rebeca Soto

45%

-Estudiante ambientalista
-Interés en donacion de tiempo.

-Informada y preocupada por el ambiente.

-Pocos ingresos econémicos.

[g] Persona 2
Oscar Murillo

25%

-Profesional ocupado
-Ambientalista / animalista

-Buenos ingresos econdmicos
-Poco tiempo libre

-Informado sobre el ambito nacional
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[

@ Persona 3
Kattia Rojas

30%

-Trabajadora proactiva

-Empresa que busca Bandera Azul
-Organizadora de programas
ambientales / sociales
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ANALISIS DE USUARIOS

CONSOLIDADO DE TRAFICO

Se realizan los célculos para definir el tréfico por cada necesidad,
esto permite priorizar las mismas y definir la demanda de cada una,
esto se define a partir de encuestas aplicadas a usuarios asi como con

las necesidades propuestas por los stakeholders.

Necesidades

-Inscripcion en voluntariado

-Inscripcién en voluntariado como empresa (RSE)
-Ver / Inscribirse a eventos

-Conocer informacion de la asociacion y el Rio Torres
-Informacién de beneficios de aliarse como empresa
-Informacién de patrocinadores

-Realizar donaciones econémicas

-Informarse sobre otras formas de ayudar
-Conectar con redes sociales

-Contacto directo con la asociacion

-Suscripcion a boletin

-Opcidn de registro

-Informacion de contacto de la asociacion

-Rendicion de cuentas

Tabla 5. Calculos para consolidado de trafico

#1 Rebeca Soto 45%

25%

0%

25%

19%

0%

0%

2%

11%

6%

2%

3%

0%

2%

1%

=11,25

=1,35

=0,45

#2 Oscar Murillo

2%

0%

16%

26%

0%

0%

19%

10%

3%

4%

8%

1%

6%

5%

=0,5

=1,25
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25%

#3 Kattia Rojas

0%

18%

1%

24%

14%

5%

10%

4%

0%

14%

0%

0%

3%

7%

=0
=54
=0,3

=7,2

30%

TOTAL
=11,75

=54
=15,5

=225

=1,75

=3,45

=3,35

=0,25
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Se define la prioridad de las necesidades con el 80/20, en este caso
se obtiene el resultado de la mitad de las necesidades son importantes
y deben estar al alcance mas directamente.

Necesidades TOTAL
1 Conocer informacion de la asociacion y el Rio Torres =225
2 Ver / Inscribirse a eventos =15,5
3 Inscripcion en voluntariado =11,75
4 Realizar donaciones econdmicas =8,7 80%
5 Informarse sobre otras formas de ayudar =8,2
6 Contacto directo con la asociacion =6,1
7 Inscripcion en voluntariado como empresa (RSE) =5,4
8 Informacion de beneficios de aliarse como empresa =4,2
9 Rendicion de cuentas =38
10 Conectar con redes sociales =3,45
11 Suscripcién a boletin =3,35 20%
12 Informacion de contacto de la asociacion =3,3
13 Informacion de patrocinadores =1,75
14 Opcion de registro =0,25

Tabla 6. Calculos para consolidado de trafico
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5 7 ANALISIS DE USUARIOS

DIAGRAMA DE PARETO

Mediante el diagrama de pareto se puede tener una visualizacion
mas sencila de como las necesidades primordiales alcanzan el 80%, a
estas son las que se les debe dar mayor jerarquia y facil acceso para

los usuarios.
Necesidades
80%
s 1 Conocer informacion de la asociacion y el Rio Torres
%
70% 2 Ver / Inscribirse a eventos
65% 3 Inscripcién en voluntariado
60% 4 Realizar donaciones econémicas
55% 5 Informarse sobre otras formas de ayudar
o 0% 6 Contacto directo con la asociacion
(]
‘©  45% L, .
= 7 Inscripcion en voluntariado como empresa (RSE)
& 20% > . .
S 8 Informacion de beneficios de aliarse como empresa
[l o
35% L
9 Rendicién de cuentas
30%
10 Conectar con redes sociales
25%
11 Suscripcion a boletin
20%
15% 12 Informacion de contacto de la asociacion
10% 13 Informacion de patrocinadores
5% 14 Opcion de registro

6 7 8 9 10 11 12 13 14

Consolidado de necesidades Figura 3. Diagrama de pareto
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6. ARQUITECTURA
ALPHA

La primera arquitectura alpha se construye a partir de las
necesidades planteadas anteriormente y de los requerimientos
establecidos por los stakeholders desde la etapa de definicion de
“supuestos y requerimientos”. En esta se define una propuesta de
estructuracion de la informacion asi como nomenclatura. Esta
arquitectura sera la que se utilice para las primeras pruebas de
usabilidad (card sorting).
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ARQUITECTURA ALPHA

ESQUEMA DE ARQUITECTURA ALPHA

Personal
Donar

Como empresa

Historia
Qué hacemos?

Sobre nosotros - Miembros
Logros y metas .
Cémo nos financiamos?:

Patrocinadores

Quién es el Rio Torres? -
Importancia 1
Estado del rio

El Torres !
Ubicacion / Mapa !

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

v Personal

Homepage | Coémo podés colaborar?
Como empresa

Evento 1
Agenda

Evento 2

Formulario
Contactanos
Redes / Correo

Nombre
Suscribite = Apellidos

Figura 3. Esquema Arquitectura Alpha E-mail

Yo me uno BAC
Info. numéros de cuenta

FAQ
Contactenos

Jornadas de rescate
Educacién ambiental
Sé parte

Gastos / Campanfas
Ayudanos a continuar

,,,,,,,,,

Voluntariado

TCU Formulario
Ayuda profesional

Otras

Programas RSE

Programas Bandera Azul
Voluntariado empresarial -~ Formulario
Patrocinios

Otros

Nombre

Descripcioén

Obtener boletos (eventbrite)
Asunto

Nombre

Empresa / Personal
Télefono

Email

Mensaje ,
e Links externos
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/. CARD
SORTING

El card sorting es la primera prueba de usabilidad que se
realiza, en esta se valida tanto la estructuracion de la
informacion como la nomenclatura. En este caso se busca
aplicar a personas que cumplan con caracteristicas importantes
de los perfiles creados anteriormente. Se aplica de modo abierto
de forma que el usuario pueda decidir cuales términos son
clases y cuales son elementos.

La prueba es aplicada de forma presencial para lograr recibir
mayor retroalimentacion por parte del tester.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019

45



CARD SORTING

PLANTEAMIENTO

OBJETIVO:

El objetivo de la realizacion de la prueba de card sorting es validar la
nomenclatura, agrupacion de términos y la estructura propuesta en la
arquitectura alpha.

APLICACION DE LA PRUEBA:

La prueba se aplica a 15 personas que calzaban con los prototipos de
persona propuesto en la seccion de analisis de usuario. Se realizan de
forma presencial e individual, por medio de un software para este fin,
cada participante tarda alrededor de 10 a 15 minutos completando la
prueba.

INSTRUCCIONES PARA LA PRUEBA:

Se les explica a los usuarios que no conocen a la Asociacion su
informacion mas importante, quiénes son y qué es lo que hacen.
Seguidamente se les pide a los usuarios que organizen los elementos
de la forma que les parezca mas légica, definiendo clases y los
elementos de esas clases, también se les solicita que piensen en voz
alta a la hora de ordenar y que en caso de no entender algun término lo
consulten, para obtener mas retroalimentacion, especialmente para
detectar problemas respecto a nomenclatura.
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CARTAS (TERMINOS):

Se utilizan 41 términos para aplicar el card sorting los cuales surgen
desde la arquitectura Alpha planteada anteriormente, estos son los

siguientes:

1- Donar

2- Sobre nosotros

3- El Torres

4- Coémo podés colaborar?
5- Agenda

6- Contactanos

7- Suscribite

8- Evento 1

9- Nombre / Apellidos / Email
10- Educacion Ambiental

11- Ayudanos a continuar
12-TCU

13- Programas Bandera Azul
14- Nombre / Detalles

15- Donacion Personal

16- Donacion como empresa
17- Historia

18- Qué hacemos?

19- Miembros

20- Logros y metas

21- Coémo nos financiamos?

22- Quereés ser patrocinador?
23- Ayuda profesional

24- Voluntariado empresarial
25- Obtener boletos

26- Patrocinadores
27-Quién es el Rio Torres?
28- Importancia

29- Estado del Rio

30- Ubicacion / Recorrido
31- Personal

32- Como empresa

33- Info. redes / corres

34- Jornadas de rescate

35- Gastos / Campanas

36- Voluntariado

37 -Programas
Responsabilidad Social Emp.
38- Patrocinios

39- Preguntas frecuentes
40- Sé parte

41- Formulario de contacto
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CARD SORTING

RESULTADOS

Se procesan los resultados en un software en linea para ese fin
("Usabilitest”), en este se puede observar las conclusiones en cuanto a
estructura. Se realiza el analisis del dendograma para poder determinar

los términos que mas fueron agrupados juntos.

_|

—

S

0.55

Figura 4. Dendograma Card Sorting

Logros y metas

Historia

Miembros

Sobre nosotros

Cémo nos financiamos?
Qué hacemos?

Estado del Rio

Quién es el Rio Torres?
El Torres

Ubicacion / Recorrido
Importancia
Nombre/Detalles

Ayuda Profesional
Voluntariado

Como podés colaborar?
Querés ser patrocinador?
Donacion personal
Donar

Donacion como empresa
Ayudanos a continuar
Como empresa

Personal

Patrocinios
Patrocinadores

Sé parte

Formulario de contacto
Nombre / Apellidos / Email
Preguntas frecuentes
Suscribite

Info. redes / correo
Contactanos
Voluntariado empresarial
TCU

Programas Bandera Azul
Programas RSE
Educacién Ambiental
Jornadas de rescate
Evento 1

Agenda

Obtener boleto

Gastos / Campaiias
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Hallazgos dendograma:

-El grupo sobre informacién de la asociacion si se
agrupa en su mayoria como estaba propuesto, asi
como la seccion sobre el rio.

-"Voluntariado" si se relaciona con una forma de
colaborar, asi como el ser patrocinador.
-"Patrocinios" y “Patrocinadores” se colocan en su
mayoria juntos por similitud, por lo que hay
problemas de nomenclatura.

-"Sé parte” se toma como una forma de contacto,
por medio de un formulario, por eso en su mayoria
se agrupan juntos.

-El término “Preguntas frecuentes” varié mucho la
posicion en todos los testers.

-Redes y correo si se relacionan con el contacto de
la asociacion.

-En la mayoria de casos colocan "Educacion

Iy "Jornadas de rescate” con los
programas para empresasy el “TCU".

Ambienta

-Las formas de colaborar para empresas si son
colocadas juntas.

-Eventos y "Agenda” también lo relacionan en la
mayor parte de los casos.
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Hallazgos sobre nomenclatura:

-Los hallazgos sobre nomenclatura se obtienen en su mayoria a partir
de observar y escuchar a los testers cuando se encontraban realizando
la prueba, se valora realizar cambios en base a las observaciones en las
que las que varios concidieron y también se valoran los términos en los
gue tuvieron mayor problema a la hora de agruparlos con los demas.

-"El Torres", muchos testers comentan que no lo entienden ya que no
saben si se refiere a un diminutivo del nombre de la Asociacion o al Rio
Torres.

-"Personal” causo confusion, ya que se pensaba como personal de una
empresa u organizacion.

-En algunos caso no se supo agrupar el "Obtener boletos”, hasta que se
explicaba el contexto, se puede cambiar por "Inscribirse”.

-"Ayuda profesional”, se confunde con ayuda a usuarios del sitio web.

-"Como empresa”, se confunde con informacion que se puede dar
sobre la asociacion.

-Se confirma que "Donar” se relaciona con donaciones economicas y
no de tiempo.

-En algunos casos se confunde “"Agenda” con lo que se va a realizar en
un determinado eventos y no a varios eventos programados.
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Hallazgos sobre funciones:

-Los hallazgos sobre funciones se obtienen de la misma forma que los
de nomenclatura, los cuales no varian mucho respecto a los supuestos
y requerimientos y al analisis de necesidades.

-Los usuarios esperan que se tenga un formulario para inscribirse en
voluntariado.

-Los testers no colocan "Donar” como una clase principal (solo en un
caso), sin embargo por motivo de requerimientos de la Asociacion se
propone mantenerla entre las principales.

-Los testers si esperan como parte de "Suscribite" se reciban noticias
importantes de la asociacion.

-Una parte testers organizaron los términos que estaban escritos en
pregunta como parte de "Preguntas frecuentes”, ya que esperan en este
una serie de preguntas predeterminadas que son las principales dudas
que surgen.

-Como forma de colaborar siempre tenian presente el voluntariado, y lo

que se refiere a empresas lo colocaban en una clase aparte ("Programa
RSE", "Programa Bandera Azul", "Voluntariado Empresarial”, ...)
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CARD SORTING

CAMBIOS EN ARQUITECTURA ALPHA

Se realizan correcciones a la Donacién Personal Yo me uno BAC
arquitectura Alpha a partir de los Donar ! Info. numéros de cuenta
hallazgos obtenidos en el card sorting. Donacion como empresa FAQ
Contactenos
Historia
Qué hacemos? Jornadas de rescate
Sobre nosotros - Miembros Ed{ucamon ambiental
Logros y metas : e pa‘rte Gast
. . it -Gastos
Cdémo nos financiamos?: Tastos7Gamparias .
— o ] ) -Patrocinios
| Agregar footerx Ayudanos a continuar _popa6iones

Quién es el Rio Torres? -
FErTorres [ |mp0rtanC|al LT
El Rio Torres Estado del rio

Ubicacién / Mapa | Voluntariado

TCU Formulario
: \(F:’?erseni Otras Ayuda con tu profesion
Homepage - Cémo podeseetabarar? — omo persona
Ayudar Como-empresa Programas RSE

Como empresa
Programas Bandera Azul

Voluntariado empresarial -~ Formulario
Patroetrios Sé patrocinador

Otros  +FAQ
Evento 1 Nombre
Eventos Evento 2 Fecha
| Obtenerbotetes{eventhrite) Inscribite
Formulario Asunto
Contactanos
— Agregar footer= Redes / Correo Nombre
Empresa / Personal
Nombre Télefono
L ; Email
- ; Suscribite Apellidos
F|gura 5. Esquema de cambios Agregar footer+ . Mensaje |
Arquitectura Alpha E-mail e Links externos
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CARD SORTING

ARQUITECTURA ALPHA CORREGIDA

Se obtiene esta arquitectura de
informacion con los respectivos cambios
de nomenclatura, agrupacion y jerarquia.

Homepage

Figura 6. Esquema
Arquitectura Alpha corregida

Tarjeta crédito / débito
Donar

Transferencia electronica

Historia
Ou:é hacemos?
Sobre nosotros 777777 l;/iiiembros
Logros y metas
Coémo nos financiamos?

Empresas Amigas

,,,,,

Colaboradores

Quién es el Rio Torres?
Importancia

Estado del rio
Ubicacion / Mapa

El Rio Torres

Ayudar T Como persona

Como empresa

Evento 1
Eventos

Evento 2

i Formulario
Contactanos
Redes / Correo

Info. redes / contacto

Pie de ——*Empresas Amigas
agina O
pag Suscribite (newsletter)

Politicas de privacidad
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Yo me uno BAC
FAQ

Info. numéros de cuenta
FAQ
Contactenos

Jornadas de rescate
Educacion ambiental
Carrera

Eventos Especiales
Sé parte

Gastos
Patrocinios / Donaciones
Ayudénos a continuar

Voluntariado Nombre
TCU Formulario Apellidos
Ayuda con tu profesion Email
FAQ

Términos y condiciones

Voluntariado empresarial
Programas RSE P

. Programas Bandera Azul
Ser patrocinador

Formulario

Nombre
Descripcion
Inscribite (eventbrite)

Asunto

Nombre

Empresa / Personal
Télefono / Email
Mensaje

Nombre

Formulario Apellidos
Email e Links externos

50



NAVIGATION
PATHS

Se realizan los navigation paths con el objetivo de verificar cuantos
clicks le toma al usuario completar las principales tareas, priorizadas
anteriormente del resultado del andlisis de tréafico, lo deseable es que
la cantidad de clicks sea minima y que estas tareas se puedan
completar eficazmente y de forma satisfactoria para el usuario.

Todas las tareas se encuentran a menos de 3 clicks de distancia,
los cual es un buen indicativo para una navegacion sencilla.
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8 —| NAVICATION PATHS

DONACIONES

La seccion "Donar” esta a un click de distancia, en el
segundo click se ingresa al link externo para realizar
donacion en linea.

~—* Yo me uno BAC

— Info. numéros de cuenta
——« FAQ

~° Info. numéros de cuenta
— FAQ

~.Términos y condiciones —e Contactenos

ay

Historia

Qué hacemos?

Jornadas de rescate
Educacion ambiental
Carrera

Sobre nosotros Miembros Eventos Especiales
Sé parte
Logros y metas
Gastos

) . , o .
Como nos financiamos? Patrocinios / Donaciones

Empresas Amigas Ayudanos a continuar

Colaboradores

Quién es el Rio Torres?
Importancia

Estado del rio
Ubicacion / Mapa

El Rio Torres

Homepage

Figura 6. Esquema de seccion
de arquitectura para "Donar”

52



NAVICATION PATHS

AYUDA DE PERSONAS Y EMPRESAS

La seccion de ayuda personal se encuentra a dos clicks de distancia,
ingresando primero a "Ayudar” y seguidamente a "Como persona”,
obteniendo aqui la informacion respecto a las formas de ayuda y el
formulario de inscripcion, de igual forma la informacion para ayudar
COMOo empresa se encuentra en una seccion con ese nombre, a dos
clicks a partir de la pagina de inicio.
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Voluntariado Nombre

- Tcu Formulario Apellidos
= Ayuda con tu profesion Email

\ FAQ
< Términos y condiciones

2

~——* Programas RSE
« Ser patrocinador

Homepage

Figura 7. Esquema de seccion de
arquitectura para "Voluntariado”
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8 3 NAVICATION PATHS
. EVENTOS

La seccion "Eventos” esta a un click de distancia, y el método de
inscripcion a los mismos esta a dos clicks de distancia.

: : Programas RSE
Voluntariado Empresarial Formulario

Homepage ——Participa como Programas Bandera Azul

empresa Sé patrocinador

1
Evento 1 Nombre
Evento 2 —E Descriicién 2

Formulario - Asunto

Redes / Correo Nombre
Empresa / Personal
Télefono / Email

——e Contactanos

Mensaje
Info. redes / contacto
Pie de T Patrocinadores
pagina .
| Suscribite (newsletter) Formulario

Politicas de privacidad

Figura 8. Esquema de seccion de
arquitectura para "Eventos”
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NAVICATION PATHS

INFO. ASOCIACION Y RIO TORRES

Tanto la informacion de la asociacion (seccion “Sobre nosotros"), como
la del Rio Torres estan a un click de distancia cada una, llegando a la
informacion directamente.
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Historia

Oulé hacemos?

------ l;/l-i-embros

Logros y metas

= Cémo nos financiamos?

= Empresas Amigas

. Colaboradores

—— Quién es €l Rio Torres?

= Importancia
=« Estado del rio

Homepage

Voluntariado

Figura 9. Esquema de seccion
de arquitectura para "Donar”

-~ Ubicacion / Mapa

Voluntariado
TCU
Ayuda con tu profesion

FAQ
Términos y condiciones

Jornadas de rescate
Educaciéon ambiental
Carrera

Eventos Especiales
Sé parte

Gastos

Patrocinios / Donaciones
Ayudanos a continuar
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NAVICATION PATHS

CONTACTO

8.5

La informacion de contacto se encuentra a un click de distancia,
ademas se incluird en el footer del sitio, por lo que siempre va a estar al

alcance del usuario.

Homepage

Figura 10. Esquema de seccion
de arquitectura para "Donar”

— El Rio Torres

o Voluntariado

——e Participa como
empresa

——e Eventos

e

—«Redes / Correo
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Quién es el Rio Torres?
Importancia

Estado del rio
Ubicacion / Mapa

Voluntariado

TCU

Ayuda con tu profesion
FAQ

Términos y condiciones

Voluntariado Empresarial

Sé patrocinador

Evento 1 Nombre
Evento 2 Descripcion
Inscribite (eventbrite)
—=*Formulario —® Asunto

—= Nombre

—= Empresa / Personal
——o Télefono / Email
—=* Mensaje
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WIREFRAMES

En esta seccion se presentan wireframes de los principales escenarios
del sitio web, en los cuales se puede ver la estructura del mismo asi
como los patrones de disefio a utilizar y los métodos de navegacion.
Estos wireframes seran utilizados posteriormente para la aplicacion del
paper prototyping.

Se pueden encontrar los wireframes completos en el Apéndice 3.
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Reticula Homepage

Somos Amigos
del Rio Torres
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Somos Amigos

LQUE HACEMOS? ¢ QUE HACEMOS?

Bibes pumsevos ! Al Tures. Everlos Cantactbeas n Sobre nosotros El Rio Torres Eventos Contactanos AYUDAR DONAR

La reticula utilizada es de 12 columnas de 122 px de ancho con una
separacion de 16 px, con un margen de 140 px, para ambiente web, en
este caso desarrollado en un area de 1920 x 1080 px.

Se utilizan 12 columnas como una buena practica para poder ajustar el
sitio en otros dispositivos moviles.
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Sobre nosotros

Sobre nosotros

Logo

Somos Amigos
del Rio Torres

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut
aliquip ex ea commodo consequat.

istoria.

EI Rio Torres. Eventos Contacténos.

Miembros

AYUDAR

DONAR

Colaboradores
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El Rio Torres

Eventos

Sobre nosotros

Logo

Eventos

Apoyanos en los diferentes tipos de eventos
que realizamos todos los meses.

El Rio Torres, Eventos Contacténos

MES P

AYUDAR

DONAR

Sobre nosotros El Rio Torres. Eventos Contactanos AYUDAR DONAR
Logo
Quién es el
Rio Torres?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut
aliquip ex ea commodo consequat.
Estado Ubicacion
IMPORTANCIA
Contactanos
Scobre rosotret. El Rio Tottea Evantos Contactéron AYUDAR DOMAR
Aoga
CORAED BLECTROMCOG TELEFGND REDES
:
[ () & mEs ey f B = in
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Menu "Ayudar”
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Ayudar como persona

SrmpmEEiEs  ERNwED Evzites el dies AR Sobre nosotros  El Rio Torres Eventos Contacténos AYUDAR DONAR
Logo Logo
‘COMO PERSONA
COMO EMPRESA
Somos Amigos
del Rio Torres
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat U NITE AL EQUI Po
para entre todos poder rescatar y
AT proteger al Rio Torres.
VOLUNTARIADO Tcu AYUDA CON TU PROFESION INSCRIBITE
¢ QUE HACEMOS?
VOLUNTARIADO
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Sobrenosotios  ElRioTorres  Eventos  Contacténos AYUDAR DONAR Sobre nosolros EIRioTorres  Eventos  Contactdnos AYUDAR DONAR
Logo Logo
D ES DE TU EMP RESA Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
Lorem ipsum dDiof sit amet, elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
consectetuer adipiscing elit. laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
eenim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor
SER PATROCINADOR CONTACTANOS EMPRESAS AMIGAS

PROGRAMAS RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

PROGRAMAS RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS /
DEPOSITOS

TARJETA DE CREDITO /
DEBITO

**\/er los wireframes completos en apéndice 3. Pagina #122
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10.

PAPER
PROTOTYPING

El paper prototyping es la segunda prueba de usabilidad realizada
durante el proyecto, en esta se utiliza los wireframes presentados en
la seccion anterior, se realiza con el fin de poder probar los patrones
de disefio, navegacion y jerarquia, ademas de verificar nuevamente la
arquitectura alpha, en especial los cambios realizados a partir del card
sorting.
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PAPER PROTOTYPING

PLANTEAMIENTO

OBJETIVO:

El objetivo de la realizacion del paper prototyping es validar a través de
los wireframes la navegacion, arquitectura alpha, patrones de disefio y
jerarquia de los elementos.

APLICACION DE LA PRUEBA:

La prueba se aplica a 10 personas que calzaban con los prototipos de

persona propuesto en la seccion de analisis de usuario. Se realizan de

forma presencial e individual, y cada participante tarda alrededor de 10
minutos completando la prueba.

INSTRUCCIONES PARA LA PRUEBA:

Se les explica a los usuarios que no conocen a la Asociacion su
informacion mas importante, quiénes son y qué es lo que hacen.
Seguidamente se les indica el escenario en el que se encuentran para
verificar que cumplan la tarea correctamente.

TAREA 1:

Buscar informacion sobre el programa de participacion empresarial.
ESCENARIO:

Usted quiere encontrar informacion para realizar voluntariado con su
empresa ya que deben cumplir con los programas de responsabilidad
social empresarial.

(Persona 3: Kattia)

TAREA 2:

Buscar informacion sobre como patrocinar a la asociacion.
ESCENARIO:

Usted es parte de una empresa que esta interesada en ser
patrocinadora de la asociacion ya que se ubican cerca del Rio Torres,
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por lo tanto necesita buscar informacion sobre los términos y
beneficios para el patrocinio.
(Persona 3: Kattia)

TAREA 3:

Realizar una donacion en linea.

ESCENARIO:

Usted leyd informacion sobre lo que hace la asociacion y sobre el Rio
Torres y quiere colaborar econémicamente con la asociacion. (Persona
2: Oscar)

TAREA 4:

Encontrar informacion sobre como realizar el TCU con la asociacion.
ESCENARIO:

Usted es un estudiante que esta buscando a donde realizar su TCU y
quiere saber si es posible hacerlo con la asociacion y que requisitos
debe cumplir.

(Persona 1: Rebeca)

TAREA 5:

Inscribirse como voluntario con la asociacion.

ESCENARIO:

Usted quiere ser parte de las jornadas de rescate que realiza la
asociacion como voluntario.

(Persona 1: Rebeca)
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PAPER PROTOTYPING

RESULTADOS

En la prueba se obtiene retroalimentacion por parte de los
usuarios observando la seccion a la que se dirigen y la
navegacion que realizan para completar cada tarea.

TAREA 1:
Buscar informacion sobre el programa de participacion
empresarial.
Somos Amigos Somos Amigos
del Rio Torres del Rio Torres
it SE PARTE
DESDE ‘TLi_ EMPRESA
LOUE HACENDS? ¢QUE HACEMOS?
::g :‘E:r;:ilRESFDNS ABILIDAD SOCIAL 7
Resultado:

-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.
Observaciones:

-Las personas accesan rapidamente a la seccion "Ayudar” al
explicarles el escenario.

63



Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019

TAREA 2:
Buscar informacion sobre como patrocinar a la asociacion.

.

Somos Amigos Somos Amigos
del Rio Torres del Rio Torres

SE PARTE
DESDE TU EMPRESA

LOUE HACENDS? QUE HACEMOS?

PROGRAMAS RESPONSABILIDAD SOGIAL
EMPRE SARLAL

Resultado:
-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:

-Los usuarios acceden directamente a la seccion de "Ayudar”
-Una vez en la seccion de empresas se guian por la barra de
navegacion para acceder a cada seccion, ningun usuario utilizé el
scroll para moverse.
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TAREA 3:
Realizar una donacion en linea.
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Sobre nosotros. El Rio Torres Eventos Contactanos AYUDAR DONAR

Logo

Somos Amigos
del Rio Torres

¢ QUE HACEMOS?

TARJETA DE CREDITO /
DEBITO

MENSAJE DE SEGURIDAD
Lorem

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS /

DEPOSITOS

Para donaciones como empresa o persof
m

ayores a #ith

NUMEROS DE CUENTA

Banco Nacional
CUENTAS CORRIENTES

000000000 CRC
000000000 USD

BAC
CUENTAS CORRIENTES

000000000 CRC
000000000 USD

o COMPARTIR

Términos y condiciones

nales para montos

CUENTAS CLIENTES
00000000000000000 CRC
12345678901234567 USD

CUENTAS CLIENTES
00000000000000000 CRC
12345678901234567 USD

Resultado:
-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:
-Al proponer esta tarea se quiere corroborar si a los usuarios les

queda claro que deben ir a un link externo al sitio para realizar la
donacion vy si la jerarquia aplicada para el boton para dirigirse a
ese link es la adecuada, ya que se desean recibir la mayor
cantidad de donaciones en linea posibles.
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TAREA 4:

Encontrar informacion sobre como realizar el TCU con la

asociacion.

Somos Amigos
del Rio Torres

L CHUE HACENDS?

Somos Amigos
del Rio Torres

CONOCE WAS

£QUE HACEMOS?
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UNITE AL EQUIPO
DE VOLUNTARIADO
paraanr osos poder rescatary

Resultado:

-EI 70% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:

-Las personas dudan si la informacion sobre el TCU se encuentra

en la seccion de "Ayudar”.

-3 de las 10 personas se dirigieron a la seccion de "Contactanos”,
ya que no lo ven como una ayuda, y se contactarian con la
asociacion por ser un rubro que deben cumplir obligatoriamente.

Propuesta de solucion:

-Se propone realizar un método de navegacion interna de la
seccion de contactanos a donde los usuarios se puedan dirigir a

la seccion de informacion sobre el TCU.

CONTACTANOS
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TAREA 5:
Inscribirse como voluntario con la asociacion.
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-r Logo

Somos Amigos
del Rio Torres

Somos Amigos
del Rio Torres

CHIE HAZENDS? ¢QUE HACEMOS?

UNITE AL EQUIPO
DE VOLUNTARIADO
paraanr osos poder rescatary

nnnnnnnnnnnnnnnnn

VoLl

INSCRIBITE

REQUISITOS

< COMPARTIR

LLENA EL FORMULARIO DE INSCRIECION

uuuuuuuuuu

Resultado:
-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:

-Las personas accesan de forma sencilla a la seccion de "Ayudar
para ir a la parte de voluntariado.

-Para realizar la inscripcion en el formulario la mayor parte hizo
click en el final de la seccion de informacion de voluntariado a
donde dice “Llena el formulario de inscripcion”, otros lo hacian en
la barra de navegacion.

n

Propuesta de solucion:

-Se propone que al final de la informacion de las formas de
ayudar, el texto de "Llena el formulario de inscripcion”, los lleve al
MIsmMo.
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17 ARQUITECTURA
BETHA

Se define la arquitectura Betha con los cambios necesarios
en navegacion, nomenclatura y jerarquia, obtenidos a partir de la

aplicacion del paper prototyping asi como de los analisis
realizados anteriormente.
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ARQUITECTURA BETHA

ESQUEMA DE ARQUITECTURA BETHA

Figura 11. Esquema
Arquitectura Alpha corregida

Tarjeta crédito / débito
Donar

Transferencia electrénica

Historia

Qqé hacemos?
Sobre nosotros 777777 Miémbros
Logros y metas
Coémo nos financiamos?

Empresas Amigas

,,,,,

Colaboradores

Quién es el Rio Torres?
Importancia

Estado del rio
Ubicacion / Mapa

El Rio Torres

Ayudar T Como persona

Como empresa

Evento 1
Eventos

Evento 2

Formulario
Contactanos
Redes / Correo

Info. TCU

Info. redes / contacto

Pie de 1 Empresas Amigas
pagina )
Suscribite (newsletter)
Politicas de privacidad
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Yo me uno BAC
FAQ

Info. numéros de cuenta
FAQ
Contactenos

Jornadas de rescate
Educacion ambiental
Carrera

Eventos Especiales
Sé parte

Gastos
Patrocinios / Donaciones
Ayudanos a continuar

Voluntariado Nombre
TCU Formulario Apellidos
Ayuda con tu profesion Email
FAQ

Términos y condiciones

Voluntariado empresarial
Programas RSE P

. Programas Bandera Azul
Ser patrocinador

Formulario

Nombre
Descripcion
Inscribite (eventbrite)

Asunto

Nombre

Empresa / Personal
Télefono / Email
Mensaje

Nombre

Formulario Apellidos
Email o | inks externos
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1. LOOK & FEEL

En esta etapa se definen los elementos graficos que van a
conformar el sitio web y la forma en que los usuarios van a
interactuar con el mismo, se realizan moodboards de estilo
grafico, cromatica e iconografia.

Para este proyecto la grafica se debe acoplar a la marca y los
elementos de publicidad que la asociacion utiliza actualmente.
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LOOK & FEEL

MOODBOARD ESTILO GRAFICO

Totma Larpgust il 2o Loy g s, saling
EESERSRTRSE U] E Sy

WHAT
A ONEARTH
V1% ARE WEDOING
70 OUR PLAKET?

THE LATEST

0 G2 4
: 4 35,000 T 96% o O7%
The & Best Places to Storgoze -~ eSS oo SR
in .ﬂ.usu-:ljii ¥ *

JAmigos del Rio

o

g 11' = o AR SR i e )

i
e N iy

- " - -

el Rio Torres

QUE COMPATS

LOS OCEANOS ESTAN EN
PELIGRO

T -

FROTEL]

MATURE THE ENVIRONMENT
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LOOK & FEEL

MOODBOARD CROMATICA

COSTA RICA

m niz tylko
wspolne przejazdy

Save What Nature Gives Us

Gota o gota limpiamos
& B B neEibro o 4 8
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LOOK & FEEL

MOODBOARD ICONOGRAFIA

Help & Feedback
{? Getting started gL
(7) Help center

(]
2" Contact us

¢ B P
B » @ © 6
N

Doist Blog
Iﬁj (2]  Privacy
LOS OCEANDS ESTAN EN @ @ security

PELIGRO

TR, LN

Terms of Service

What's new: Chan

irformatin montelanmg
mor wergEers.
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LOOK & FEEL

TIPOGRAFIA

Se utiliza tipografia open source disponible en google fonts, ambas
tipografias ya estaban definidas previamente en el manual de marca de
la asociacion. Estas son:

PAYTONE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!2.%“*

-Tipografia fantasia.

-Se utiliza para encabezados, subtitulos y textos que se necesita que
capten mas la atencion del usuario.

-A pesar de ser fantasia es clara y legible para ambientes digitales,
tanto en web como en movil, y es parte de la imagen de la asociacion.
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Open Sans

Open Sans Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!7.""

Open Sans Semibold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!?2.""

Open Sans Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!2.""

-Tipografia palo seco.

-Se utiliza para el texto en general, proporcionando mayor legibilidad y
claridad para la lectura.

-Se utiliza semibold cuando se desea rescatar algo entre textos.

-Se utiliza bold para subtitulos.
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LOOK & FEEL

CROMATICA

La cromatica también estaba definida previamente por la asociacion,
esta es muy amplia por lo que se escoge una paleta que posea colores
frios y relacionados con la naturaleza y el agua, como dominantes, y
como constraste se proponen colores calidos que contrasten como los
anteriores, para los elementos en los que se necesita mas atencion.

Paleta cromatica Matriz cromatica

(0]
woszass HEEEEE o
- HEEENE

. B:161 ...
R:86 G:149  B:207

#0850AT 30%

15%

e HEEE =" o
R:21 G171 B:92 5%

R169 G209 B104 -Se procura tener mayor cantidad de blancos para mayor legibilidad de
textos y para generar una sensacion de mayor ligereza de la pagina, se
utilizan los colores azules en mayor porcentaje y los colores calidos

#F68C26 solamente para resaltar puntos importantes.

R246 G140 B:38 -También se utilizar tonos neutros como negro y grises para textos.

R:252 G234 B49
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LOOK & FEEL

ICONOGRAFIA

La iconografia utilizada para el sitio es en su mayoria ilustrativa y
acompanfada por el texto que esta describiendo, a continuacion se
presentan los iconos propuestos.

Para menu dropdown:

2 Ee

Para seccion de contacto:
N {q

iconos de redes sociales:

© f @ in

Otros:

< W

*Algunos de estos se obtienen de Material Design y otros se basan en
iconos de la pagina NounProject, con las modificaciones necesarias.
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145, MOCK UP

En esta seccion se presentan las pantallas utilizadas para
generar la maqueta funcional, en estas se implementa el look
and feel propuesto previamente en los wireframes, manteniendo
la jerarquia, navegacion, nomenclatura y patrones de disefo que
son aspectos ya validados en la aplicacion del paper

prototyping.
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Homepage

Amigos del Rio

Amigos.de

ro L:‘!

TORRET'

Lorem dolorsit amet, consectatier adiplscing
sy Bncidunt ut

lagreet dolore magna aliquam erat volutpac. Ut wisk

:QUE HACEMOS? {QUE HACEMOS?

= 1 y o A st a L/

Se mantiene la misma reticula de 12 columnas explicada anteriormente
en la seccion de wireframes.
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Sobre nosotros

AmigosdelRio

TORRES -

Lorem ipsurm dolar sit amat,
elit, sed diam nonummy nibh e
lagrest o
enim ad

iQuiknes somos?

Eventos

EVENTOS

Lorermn psum dokor sit amet, consectet i adipiscing
s diam Aonummy sl susmod LR L

et dalore magna aliquam erat valutpat,

EVENTOS

El Rio Torres

EL RiD TORRES

iPOR QUE PROTEGERLO?

Contactanos

¥y Amigos del Rie

ES

CONTACTANOS

) 8 858 EREE

| info@amigosdelriatarres org

iPocds hacer tu TCU con nosotros! INFORMATE

CONTACTANDS
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Menu "Ayudar”

Unite al equipo de

VOLUN'I'ARIADO

Informats a<erca 4
voluntariade que
pader rascatary p

Ayudar como persona

CONTACTANGS

Unite al equipo de

VOLUNTARIADO

Informata acerca o las dlhun(n f
voluntariada que podés reslizar p

CONTACTANGS

_—

EMPRESA

Frogramas Responsabilidad Soclal Empresarial

Donar

r{f‘ Amigos del Rio

%/ TORRES

DONA

para el Torres

¢
BuksmOod Bncidul
Arat vousLpar |

E TARJETA DE CREDITO /
DEBITO

&

TRANSFERENCIA ELECTRONICA /
DEPGSITO

=x\/er las pantallas completas en apéndice 4. Pagina #128
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14 PRUEBAS
HEURISTICAS

Las pruebas heuristicas son la Ultima validacion aplicada para este
proyecto, estas se realizan utilizando la maqgueta funcional (mock up),
en estas pruebas se validan los elementos utilizados en la interfaz
graficay se vuelve a verificar la eficacia de los patrones de disefio y
navegacion utilizada, que aunque ya se habian validado en el paper
prototyping se requiere saber si la cromatica, iconografia y demas
elementos graficos implementados no hayan afectado el resultado
obtenido anteriormente.
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PRUEBAS HEURISTICAS

PLANTEAMIENTO

OBJETIVO:

El objetivo de la realizacion de las pruebas heuristicas es validar el look
and feel utilizado, verificar que la cromatica, tipografia, iconografia y
demas elementos graficos no hayan afectado la funcionalidad de la
herramienta, de igual forma se verifica que ciertos iconos sean
comprensibles para los usuarios.

APLICACION DE LA PRUEBA:
La prueba se aplica a 10 personas que calzaban con los prototipos de
persona propuesto en la seccion de analisis de usuario. Se realizan de
forma presencial e individual, y cada participante tarda alrededor de 5
minutos completando la prueba.

INSTRUCCIONES PARA LA PRUEBA:

Se les explica a los usuarios que no conocen a la Asociacion su
informacion mas importante, quiénes son y qué es lo que hacen.
Seguidamente se les indica el escenario en el que se encuentran para
verificar que cumplan la tarea correctamente y se les pide que digan en
voz alta el camino que estan siguiendo para una mayor
retroalimentacion.

TAREA 1:

Buscar informacion sobre el TCU.

ESCENARIO:

Usted quiere enviarle a un companero que esta en busca de un lugar
donde hacer su TCU la informacion de este que encontro en el sitio.
(Persona 1: Rebeca)
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TAREA 2:

Realizar una donacion en linea.

ESCENARIO:

Usted leyd informacion sobre lo que hace la asociacion y sobre el Rio
Torres y quiere colaborar econémicamente con la asociacion. (Persona
2: Oscar)

TAREA 3:

Ver la historia y logros de la asociacion.

ESCENARIO:

Usted esta navegando por el sitio y desea saber que logros a tenido la
asociacion a través del tiempo.

(Persona 2: Oscar)

TAREA 4:

Entrar en contacto con gente de la asociacion para participar en
programas de Responsabilidad Social Empresarial.

ESCENARIO:

Usted es parte de una empresa que quiere realizar responsabilidad
empresarial con la Asociacion Amigos del Rio Torres, primero va a ver la
informacion de este programay luego va a ponerse en contacto con la
Asociacion.

(Persona 3: Kattia)

TAREA 5:

Compartir informacién sobre como ser patrocinador.

ESCENARIO:

Usted es quiere compartir informacion sobre programas de patrocinio
al encargado de estas iniciativas sociales en su empresa.

(Persona 3: Kattia)
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PRUEBAS HEURISTICAS

RESULTADOS

En la prueba se obtiene retroalimentacion observando que hacen
los usuarios para completar la tarea, también se les pide que
hablen en voz alta para saber si hay algun elemento que esté
desviando su atencion.

TAREA 1: Buscar informacion sobre el TCU.

Objetivo: Verificar la subnavegacion utilizada por los usuarios.

ﬁ’i‘:‘é‘ o\vﬁﬁ'E"’s " AVUDAR DONAR

TORRE

Ui HacEmOs?

'@ L/ I“Tb‘m']dmi
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Locen i eckar

TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIC (Tew) | 0

b bpicng 53 sad dare

Resultado:
-El T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:

-Las personas accesan de forma mas rapida a la subnavegacion
en la barra, por lo que el resumen dado de cada seccion al inicio
se considera un "nice to have" se decide eliminarlo y mantener
solamente la subnavegacion y poner un parrafo descriptivo de
cada tipo de voluntariado al inicio de su respectiva seccion.
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TAREA 2: Realizar una donacion en linea.

Objetivo: Verificar la jerarquia para el boton de donacion en linea.

migos del Rio @~y Amigos del Rio

Gy
ORRES 3) TORRES
4 »
- E TARJETA DE CREDITO / ¢ TRANSFERENCIA ELECTRONICA /
- -
Do N A pésiTo {5 pepésito
. : Podés danar por medio de la plataforma Ye me una' del BAC, Liniiiza los mueméres de cuenta para donaciones Como empresa o
> " 1 ingresando las datos de tu tarjeta de crédito o ditito de donacieres persinales para montos mayores a #8EH,
i A cuakpuber banco. R
L fULpaT Lt wis
venlan, quis nostrud exenc taion .
NUMERDS DE CUENTA o
INGRESA (10Ul (Y Tk os s

Banco Nacional
CUENTAS CORRIENTES CUENTAS CLIENTES.
200000000 CRC 00000030000000000 CRC
DOBABHON USH 1234567850 1234567 USD

E TARJETA DE CREDITO / TRANSFERENCIA ELECTRONICA /

pEBITO {3 perésito

BAC Credomatic

Bodés donar e madic e Ly i e unnt del DA Litiliza lom ruurséras de ssnta nacs innes coma smness o ELEATAE FrBBIELTES LiEseThe

-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.
Observaciones:

-La jerarquia del boton “Ingresa aqui” es la correcta y es
accesado de forma correcta por lo usuarios.
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TAREA 3:
Ver la historia y logros de la asociacion.

Objetivo: Verificar la compresion de los hotspots en la linea del tiempo.

-’%ﬂ) Amigos del Rio
Y TORRES sowne N o
— '

na aliquarn eri
iam, quis nostrud

{;:V?\j Amigos del Rio

¢ TORRES

=y

HISTORIA

Excepleur sire uctaecal cuidatal non
priosdert, Ut in ulpd qui officks

FUNDACION DE
AMIGOS DEL RIO TORRES
Larem igsum ired,
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SOBRE NDSOTROS

201

Resultado:

-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa.

Observaciones:
-En este caso se queria verificar que los hotspots utilizados si

fueran evidentes, sin embargo se propone que al hacer click en el
ano se complete la accion y también aumentar el tamafo de los

hotspots, porque en algunos casos requeria esfuerzo hacerlo
justo en ese punto.
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TAREA 4: TAREA 5:
Entrar en contacto con gente de la asociacion para participar en Compartir informacion sobre como ser patrocinador.

rogramas de Responsabilidad Social Empresarial. . . ., , . .
prog P P Objetivo: Verificar la compresion del icono de compartir en usuarios de

. . . . - eneracion X.
Objetivo: Verificar la compresion de los campos de introduccion de g

texto.

CORRED ELECTRONICO®

I {COMD GUERES AYUDAR? ~

MENSAJE

Resultado: Resultado:

-EI T00% de las personas completan la prueba de forma exitosa. -EI 80% de las personas completan la prueba de forma exitosa.
Observaciones: Observaciones:

-En este caso se queria probar que el disefio dado a los campos -En este caso se decide agregar el texto para una compresion
de texto fuera el apropiado, se comprueba que si es entendible segura y rapida de la accion por parte de todos los usuarios.

para los usuarios.
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Otras observaciones:

Amigos dal Rie

TORRES

SOBRENOSOTROS I EVENTOS con 5 AYUDAR ~

UBICACIGN

) San José, Costa Rica.
facorre 13 ciudad de San jose de

- B o
SE VOLUNTARIO AYUDA COMO EMPRESA DONA

Observaciones:

-A partir de observaciones realizadas por los usuarios se realizan
cambios en el mapa, ya que la interaccion con el mismo no
quedaba completamente clara.

-También se realizan cambios en la pagina de inicio, para dejar
clarala accion de “scroll".

-Se agrega una pequena descripcion a los “Call to action” de

ayuda personal, empresarial y donacion, para que se pueda ver
rapidamente en que consisten, antes de clickear.

-Se verifica la eficiencia del botén compartir en personas de la

generacion X, no todos completan la tares correctamente, por lo
que se decide incluir la palabra "Compartir" junto al simbolo.
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|5. RESULTADOS FINALES

En esta seccion se muestra el resultado final con los cambios
aplicados a partir de los resultados de las pruebas heuristicas,
también se muestran las conclusiones y recomendaciones, el
resto de los resultados finales se pueden encontrar en el
apéndice 4.
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Homepage

@) Amigos del Ria
(8]:1:]3 0% B RIC TORRES : AYUDA

Amigos del Rio

TORRE

Somos una asaclaclén sin Mnes de lucro, trabajamos para
rescatar al Rio Torres, para el bienestar de San José y
Costa Rica. ;Unibe a nuestra iniciativa!

Algunas secciones...

Amigos del Rlo

TORRES

Amigas del Hio

CONTACTANOS DONA

e i s e digen disse
Futd un placar comveria con vust

para el Torres

v rmencs lngrar un |mpesies pasiiies o ravis de o
o prutemsie sabuse =l vk vim sl
Ay b Ealvarcs 3 nosours mismos
Vipuciincn do rand sonbmiceeial

voat v o

EVENTOS

& oot s

umio TARJETA DE CREDITO / TRANSFERENCIA ELECTRGNICA |
pEeITo {5 perdsio

PO R U POV e vRIeE ENPORMATE AGSH
Sk " alet i dotta L L
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Sobre nosotros

) TORRES

SOBRE NOSOTROS

*:‘:E?J Amiges del Rio
\ 3

%/ TORRES

JQuignes somos?

Los Rios No Sssevuelven
e —

g

EVUELVEN

b o 000/

SOBRE NOSOTROS

1414 3

Somos una aseciacian sin fines de lucro, compuesta
por voluntariod y eémprendedores sociales gue buscan
promover la proteceién del Rio T on el fin de

rescatar esa microcuenca urbana.,
“ :
‘—.. L il

2Quigénes somos? Historia na nas financlarm Colabor

AYUDAR ~

@ 18RRES

HISTORIA

LOS RIDS NO SE

DEVUELVEN

(Estarmos felices pargue con este vides gonamos
@l concurso de Giang Heart patrocingda por
FarmaTribe!

LS Ri0S M0 S deVUEIVER ¥ FIOS8Eies LaMpoce
oS vamos a deveduer
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Empresas amigas

SOBRE NOSOTROS [ AYUDAR ~

Historia

Ganadares de Lancursa
Giant Hoart de Karma

Tribe 2817
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El Rio Torres

(& Amigas del Rio
TORRES & o eLwioToRRs : unos  AVUDAR v DONAR

éQuiéneselRio

TORRES?

Es un ria urbana ubicade &n San José, Costa Rica, recorre
€513 provincia de este a oeste. Su afluenta, junto con &l
del rio Maria Aguilar, Tiribiy Virilla, desemboca en el Rie
Grande de Tarcolés, uno de |as més contaminadas de
Centroameérica.

0uién es el Rio Torres?

{POR QUE PROTECERLO?

Amigos del Rio
AYUDAR -

EL RiO TORREE v UDAR

4Quién es el Rio Tormes? iParqu pr ubicarion £Quién es el Rio Torres? d ; Eitacn

uUBICACIGN

£5) san jo sk, Costa Rica

SAN JO5E




CONCLUSIONES

-El acercamiento emocional hacia los consumidores es importante en
sitios de este tipo, en los que se necesita que las personas se sientan
parte de la iniciativa, por lo que el uso de contenido visual es lo mas
efectivo para lograrlo, ya que involucra las emociones.

-El usuario se frustra cuando no lo quedan claros los procesos que
debe seqguir para cumplir ciertas tareas, por lo que es importante darle
la informacion directa y ordenada para poder mantenerlo en el sitio y
que este cumpla el objetivo.

-Gran parte de las ONG tanto nacionales como internacionales poseen
un sitio web, es importante para transmitir mayor seriedad y confianza
a los usuarios, y a la vez facilitarles procesos de ayuda, donaciones y
obtencion de informacion.

-Independientemente del tamafo del sitio, es importante validar todos
los resultados de los analisis, para de esta forma mejorar la experiencia
del usuario al utilizarlo.
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RECOMENDACIONES

-Segun investigaciones realizadas en el area de disefio web y
experiencia de usuario, los usuarios no leen, solamente escanean la
informacion hasta obtener lo que les interesa, por lo que es importante
depurar el contenido y poner solo lo realmente necesario y directo,
evitar cajas de texto, en su lugar es recomendable utilizar "bucket lists"
cuando sea posible.

-Invertir en fotografias de calidad para el sitio, en cuanto a la parte
grafica esto es importante ya que es la forma mas directa de tocar la
parte emocional de los consumidores.

-En una segunda etapa del proyecto se podria considerar darle al
usuario la posibilidad de cambiar de idioma, ya que muchos extranjeros
se interesan en ser voluntarios en este tipo de causas en Costa Rica.

-Se recomienda mantener la arquitectura del informacion del sitio en
consideracion cada vez que se vaya a agregar alguna otra seccion al
Mismo, ya que muchas veces se tiende a ir agregando secciones al
menu principal, pudiendo clasificarlas en otra parte ya existente, esto
afecta la navegacion al usuario y el buen posicionamiento en motores
de busqueda.
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APENDICE 1

ANALISIS DE REFERENCIAS

1711 REF 1. NATURAL RESOURCES DEFENSE COUNCIL

Método de suscripcidn. Formulario de donaciones.
= ! %,
HE -ll'!
31 A FORC R . Fp——
T == Espacio para _ ——
b ey SUSCRPCION. Monlps, | -~ ==
o - aacace B predeterminados. |
cat et Links a redes.
e SUsCNnnn
_ Ingreso de
. o informacion
Informacidn de la l:lrgammmﬂn. I personal | I
= - — Seleccion de otras
e formas de donar.
s e BOLONES para compartic sl e Stwmion
Poca cantidad de  _ - mfao de la organizacion. Métodos. |8 el
textos explicativos. ™ de pago. e
——- Muestra informacion ) _- . o
relevanie con video. Informacion de otras formas
il | de donar se presenta con texto.
Seccion de como colaborar?
(=
= -Posibilidad de oy IO .

ﬁ NECTIPCIONn. i, e
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Presentacidn de informacidn.
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EARTH'S BEST DEFENSE
T o = e [ Eesdeaccion/
T Areas de trabajo
* Presentacion de logros

Chevili WA Sl al B D cosiii s,
eraEailed, seaayaneine, anil bealikb

de |la asociacion

An Uphill Bartle, and Es
Persistence, in Flint

4 Posibilidad de compartir en
e e s redes sociales.

Thems imp AETE oy mem e gl o
iy G oo’ 4 Wi i gl
s s Bnap

e ey e

dre
e e mi sk

t—Descripcion con texto breve

Informacion
ique hacen? .

Articulo E:plin::atim

Video explicatvo

- Articulos informativos
{texto)
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Menu desplegable (parte superior) Opcidn de bisqueda Campo para
introducir texto.

Search Resuls

PUR RAI BRE

s _ o ! Campo para.
ntroducr texto. T o o e st e g o e e — {2y | ta kOS2
bisqueda.

o P e
ﬂﬁ#-ﬁe B _ : —
; i 1 din Filtros de busqueda-
= a mayoria de secciones del mend dingen a desplogables

SECCIONES QUE S8 encuentran despies dentro de |a m—
Misma pagina. T
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Reclutamiento de voluntarios

‘Worang At WADC

s mrr—— ——— ey ey =

o — Famgi b T
B e Sy S B e b e | e — ey
— o n R

Wrlczma

P o T N T s L e W (s g A s P e a
[EE ]

0 B ey | e

kobLitiga Espacio para introducir
R VB g T (o [ e B | T e i e e g T P | R L tE:".-t‘u'
[ s |

-Lista de areas
de trabajo

 Software utilizado para el
proceso de reclutamiento de
practicantes / profesionales.
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Careers

Afras a la seccion de

commere— byisqueda inicial Opcion de aplicar dinge a

un formulano de datos.
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ol e ngse T s
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Formularios de inscripcidn

] IR e

i ek o Raskriar
- o ° o s a +_ Barra que indica
B progreso al aplicar
e " R g ST ey S
P s il E—
OQEEE*
e - Carga de documentos

[N
[- =
Lk poa ok o —]
a Campos de
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T

datos.

L bamarasd

|71 1 il Bk Frewe P (s i S e aple
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Secciones recurrentes

Seccion "Donar” se mantiene constante en menu constante y
pie de pagina, y también aparece en la mitad de la pagina de
inicio.

SUPPEINT OUR WORK FLLTE

Hetpus sataguard the air we broathe, the water wo
drink, snd the places we treasare.,

NRDC
l“‘@ UUR WORK UUR EXPERTS OUR STORIES OET IHVOLVED ABOUT US =}

Seccion "Take action"aparece continuamente en
varias de las secciones de la pagina.

Stand up against drilling
in the Arctic’s Beaufort
Sea

Stand up to Trump's climate-
denial agenda
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171.2 REF 2. WORL WILF LIFE (WWEF)

Método de suscripcion. Informacion de la organizacion

OURWOAL  SPECIES  PLACES

Sign up for WWF Email

WHIWE AE

Campos para
introducir textos | s

: L
L] Ly i
- Descripciontextual - w9 @ @ & © & Secciones del
thises WET A GENWE WOR R ar ’
ETr: de quiénes son : menu desplegable
[etmii=3| . ) y
— qué hacen
e

f g &

Video explicativo de
info. relevante

Més informacion

Donacion econdémica e e
**30|0 aparece en esta @ Py
., \i ¥ =3
seccion
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Informacion areas de trabajo Donaciones
_ @ DUE WoR SPECIES PLALES
WWF
Make a Monthly Donation 3
Video explicativo T
del area .
Montos .| il i3 €23 €3 3 ,
) T — OpC|OneS de
predeterminados donacion
- y
YY) Posibilidad de dirigirse a _— - Seleccion de
- = = ' mas informacién del tema. P z recompensa por la
WY AT “E}-\?‘r& ‘-f. donaC|on
Imagen o tarmanan
Texto explicativo o L
P ¥ wsara Y Datos personales
(campos de texto)
AT W 150080
e Explicacion Indica seleccion O st ms Em g |tk Awourtnco  payrer Método de pago
D — ] i .
e — textual de acciones Indica campos - s
obligatorios """ [EdlErd - Lista
., TR Haree Campos de texto .
Opcidn Info de tarjeta
de ayuda
‘World Wildiife Fund i 2 50 ci3} charitable erganzation,
>0 Otras opciones
Dirigen a un T de donacion
documento fuera "
T .
del sitio
B a0
HOW YO0 (AN MELF .
T e I Opciones de apoyo

103



Gestion de eventos
Menu constante
inicial desaparece

Buscador
de recolecciones

BE THE BERE

AR O FIRBRE

Opciones de
recoleccion.

You can save the
Join the Panda N3

» for one of your

' and support wildlife .
and nature

PANDA NATION .-

RUN WILD WITH wwr

START YOUR FUNDRAAER

Compartir
en redes.

RGN BN TE

Ver mapa en sitio
de Google maps

[

Detalle de
evento .

P of e Dhcag Wrwis

Conter 13,18

Mapa con ubicacion
9 2° de cada evento.
Informacion ¢

propia delevento. ¢ ¢

00
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Display de eventos ) »
p1ay Clasificacion de eventos

3 N ' HALF FULL e
SARSEENE G el MARATHONS

rYﬂRK Ty
LH17,2019

LEARN MORE / SIGN UP

IARATHON SERIES®

SAN FRANCISCO
APRIL7: 2019

I-IMIN MORE / SIGN DP

_Apﬁlt Z?%?Lasiﬂﬁy

LEARN MORE / SIGN UP

ing your own? Create a Pandd’
the Pandat

Opcidn para ver mas
o registrarse.
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17.1.3 REF 3. GREENPEACE ESPANA

Informacion sobre organizacion

Informacion en
quiénes somos?

R m
oS [ev] 3
aD 1

— 1 Info. representada
graficamente

SALVEMOS LOS BOSQUES.__
DE INDONESIA

FIRMA LA PETICIN -
s th et ok

(PR v auuum;nx.,-:mmm S

———— Seleccion de afo e e e e i o
2018 e [ -
Logros representados B
en una linea del
. = I
tiempo

El mayor comerciante de aceite de
palma se compromete a monitorizar a
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Formas de participacion Donaciones

GREENTPEACE

Colabora con Greenpeace

Con tu donacidn nos estds ayudando a segulr defendiende el planeta de forma eficaz & Independiente,

a ——*Pasos para
Quisro aportas * donacion

‘ E ‘ L* Montos pred.

Datos de pago #

| [ - Tipo de pago

Wemarn e cusatn o BAN

Ejes de trabajo

Bosgue

Campafias prioritarias —f Introducc. texto

- Campanfas mas : . |
|mportantes se repl’e- Para praservar nusstra independancia y nugstra libertad de

agcidn, no aceptamos subvenciones piblicas, ol aportaciones

Senta n con |mégenes ecandmicas de empresas o partidos politicos.

E4100% de nuestms mmoursos estin constituldos per comribusiones de patculares
Qus, Coma TG, Fan dacdisd Rpoyar Aeendmicaanta nok Fripafias, porqus o

4 CAMBID fogan & acuptar |a cigradarifn 6 nua st Mot Senhlnts y busan-un mund 1
PLASTICOS CLIMATICO INDOMNESIA wee ¥ pagiicn
L A T e [
A Tienes untas? Ahcrra en |a Renta Vives fuera de E =
. Info de cada campafia i ) ] e
Nuestras campanas s puradas lamamos sl Semas una argaeizackin do S o vives sn Espalia pusces donar an &

N R 2 pibiea, in que sigrifics que . site dr Gresrpance te tu s 0 8n
i ot 1n e e pands tomea o foeniy eenpescearg dengraarts et ol 3y o sl Gresnpeoe racinal
divelananti i b tiuns. Parn 5

e i & A
0 biet b b e L st it ad R ]

%% ; T ; hurtana y o eanbie cimitios, e
o= @ 700000 3% Echosis——————
Agrieultura Bozgues Carmbio sepin R :

Colabora con Greenpeace
Con tu denaclén nos estas ayudanda a caguir defandiends el planeta de forma eficaz e independiente.

W o

Democracia y Desarme y paz Oetanos

contrapoder

- Introducc. texto

~ Mensajes de
error

Para preservar nuestra independencia y nuestra libsrtad de m
accién, no aceptames subvenciones piblicas, ni aportaciones

econdmicas de empresas o partides politicos

£ 1006 38 PUSETIOE FECUAE0R BETAN COMTILIE poT contrinuzicnes de puTitulars
g came 10, han YA GEPGMEAMBNTA foastr s
risgan 3 aceptar AdAckin 08 NUREER e ATILEACE § b
varda y pacifica
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T
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17.1.4 REF 4. RUTAS NATURBANAS

Informacion sobre proyecto

La Propuesta

Opinion acerca
del proyecto

" emmmm ——PDF

o 2 s Cambio de
imagenes

Info. textual

Ligado a redes -~~~ =

—1 Ruta

== |~ Comentarios sobre
proyecto
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Donaciones

+ BATLBLARAS

Info. cuentas bancarias ~—— ==

Donar

e===—Ligado a
redes
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Plataformas de donacion

Yo me uno BAC

Fundacion Rutas
Naturbanas

Global Giving

¥ GlobalGiving

ot =B $11.50
T Sebeund g i o b
R —

Donate to Reforestation of Costa
Riea's urban riverbanks
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Contacto Seccion de recursos

Recursos

Contactdnos

Cantacto

[ Motivo del HATUEANAS
| obrisriso | volumeecng contacto <
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17.1.5 REF 5. TECHO COSTA RICA

Donaciones

HAZ TU DONASION

Tos
H;..

Métodos de
donacioén
Dirige a
rendicion de

DONACION UNICA cuentas
MHattua iy al trakajs gnie jovenes
[z sowscon
SE SOCIO/A DE TECHO CTA
RSE Y VOLUNTARIADO CORPORATIVO |nfo para
i i empresas
Contacto
directo con
empresas
M P P
? i
= =
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Informacién de la organizacion
TECHD -__.._._ I g B S

VOLUNTARIADD ¥ CONVOCATORIAS

Info.
voluntariado

OTRAS FORMAS DE PARTICIPAR

s | Voluntariado
grupal

e g
ey

UNETE CON TU EMPRESA

TRABAJA © HAZ TU PRACTICA EN TECHO
FEHO: (AW ENEFLENTE LUGAR PARA THARATART

T B AR

o o zven |

110



Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
APENDICE 2

RESULTADOS DE ENCUESTAS

17.2.1 Resultados formulario 1. Para personas

Edad | Zona de residencia actual

50 respuestas 50 respuestas

15
@ Dentro de la GAM
@ Fuera de la GAM

10

5

2 (4 %)
1(2%) 1(2%) 12%) 1(2%)
i}
7 18 21 23 25 32 40
¢Suele realizar tramites en linea? (compras, pagos, transferencias,...)
Género

50 respuestas
50 respuestas

@ si
@& Masculino @ No

@ Femenino

Ocupacion

50 respuestas

20
15
10
2(4%) 2(492(4%) 2(4%)
134 % 2o 1eweuewewewed 280w eued? M ewen
0
Ama de casa Estudiante Estudiante universi... Ingeniera Optometrista

Cemercio Estudiante de Agro... Esiudiantes Ingeniero Técnico de lab...
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Compromiso con el medio ambiente

;Realiza usted acciones que ayuden al medio ambiente?

50 respuestas

®5i
@ No

¢Que acciones realiza usted que ayuden a mejorar la situacion
ambiental actual?

50 respuestas

Manejo adecuado de residuos

Transporte sostenible

Ahorro de agua

Ahorro de energia elécirica
Disminucion de produccion de
emisiones

Cuidado de Zonas cercanas a
su casa

Voluntariado

50

¢Habita o transita usted cerca de algun rio de zona urbana? (Rio Torres,
Rio Maria Aguilar, Rio Virilla,...)

50 respuestas

®si
@ No
© No estoy seguro(a)
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Si la respuesta anterior fue si, ;conoce el estado actual de ese rio?

20 respuestas

®si
@® No

¢Se informa usted acerca de la situacion ambiental o social en Costa
Rica?

50 respuestas

@5
@ Mo

Si la respuesta anterior fue si, ¢por cuales medios lee o ve noticias al
respecto?
45 respuestas

Redes sociales 42 (93,3 %)

Television 31(68.9 %)
Periodico
Radio

Articulos en linea

Otros
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Conocimiento sobre ONG ¢Sigue a alguna de estas organizaciones o asociaciones en redes
sociales?

iSabe qué es una ONG (Organizacion No Gubernamental) / S0 esplieElas

Organizacion sin fines de lucro?

50 respuestas

®5i
® No

@ si
@ No

50 respuesias = L - .-
¢Ha colaborado economicamente con alguna asociacion o causa de

bien social o ambiental?

@®si
@ No 50 respuestas
®si
@® No
Si la respuesta anterior fue si, ;jcuales conoce?
16 respuestas
Si su respuesta es si, jqué lo motivo a hacerlo?
AIESEC, Chepe se bafa, Rescate animal = 17 respuestas
TECHO
Techo Proyecto que desarrollan
Arboles Magicos, Rutas Naturbanas, Lifting Hands, Terra Nostra Facilidad para donar
Amigos del Rio Torres, Marviva, Worldvision N
Metivacion por colaborar 11 (64,7 %)

Arboles Magicos

Como parte de programa de
Raliegh, GreenWolf, CostaRica Indiginena empresa / uni.

Logros gue ha alcanzado la
Wem asociacion
Casa Ronald Macdonald 00 25 5.0 75 10,0 125
TECHO, ASVO, Hogar Crea, Amigos del Rio Torres, Brahma Kumaris
Asociacion Costa Rica por siempre
Cruz Roja =
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Cultura de donacién

Si su respuesta es no, jqué lo ha limitado a hacerlo?

33 respuestas

Falta de dinero

Dificultad para hacer la
donacion

No encontré informacion de
comao donar

15 (455 %)

Mo le interesa la causa
No le parece Util donar dineroj—0 (0 %)

Falta de informacion 1(3 %)

¢Qué tan sencillo o complicado es para usted realizar una donacién a
una organizacion o causa de bien social o ambiental?

50 respuestas

30
20 21 (42 %)

10 11 (22 %) 11 (22 %)

4(8%) SR

iCudl consideraria el método mas sencillo para realizar una donacion
en linea?

50 respuestas

@ Transferencia electronica
@ Déposito bancario
@ Tarjeta de crédito o débito
@ Dinero en efectivo
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¢Cual seria un monto promedio que podria donar a una ONG?

50 respuestas

2000 colones
5000 colones
10000 colones

Depende del proyecto

;Donaria mas de una vez a la misma asociacion o causa?

50 respuestas

@ Si
@ No
® Talvez

iCada cuanto podria realizar una donacion?

50 respuestas

@ Esporadicamente

@ Cuincenalmente

@ Mensualmente

@ depende de muchos factores -
actuaimente dond 10mil anual a la
asociacion para ser parte de ella,
pero ocasional dond mas a otras
causas.

@ Nosé
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Cultura de donacién

¢Le gustaria conocer en qué se invierten las donaciones econémicas
entregadas a una asociacion / organizacion?

50 respuestas

@5
@ Mo

iConoce o ha escuchado acerca de la Asociacion Amigos del Rio
Torres?

50 respuestas

®si
® No

Amigos Del Rio Torres

;Como se enterd de la existencia de la asociacion?

8 respuestas

Redes sociales 4 (50 %)

Amistades
Moticias
Ferias 1(12,5%)

Por medio de empresa /
colegio / univer._.

2 (25 %)

Voluntariado de Chocofrutas
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:Sigue actualmente a la asociacion en redes sociales?

& respuestas

®si
@ Mo

¢Ha realizado o realizaria voluntariado con la asociacion?

& respuestas

@5
@® Mo

¢Ha colaborado o colahoraria econémicamente con la asociacion?

8 respuestas

@ si
@® No
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Voluntariado

¢Alguna vez ha realizado algun tipo de voluntariado / TCU en pro del
ambiente ?

50 respuestas

®5i
@® No

Si su respuesta anterior fue si, ;qué tan sencillo o complicado fue
encontrar informacién al respecto?

18 respuestas

6 (33,3 %)

5 (27,8 %)

4(22,2 %)

2 (11,1%)

1 (5.6 %)

¢Qué complico o simplifico el proceso?

7 respuestas

Falta de intereés, en su momento

Conozco a muchas personas en esa area personalmente

Internet

Redes saciales

En el colegio dieron la informacion

En realidad ne habia infermacion facilitada, me di cuenta por un amigo

Seguir paginas de voluntariado
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¢Realizaria voluntariado en jornadas de limpieza y rescate de rios de la
zona urbana?

50 respuestas

® si
@® No

¢Estaria dispuesto a colaborar con alguna asociacion de otra forma?,
icomo?

50 respuestas

Impartiendo talleres o charlas
Asistiendo a cursos

Ferias

Realizande o participado en
ventas

Eventos deportivos

Eventos sociales

¢Le gustaria invertir su tiempo siendo voluntario de alguna ONG?

50 respuestas

®Ssi
@ No
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Voluntariado

Si es estudiante, ;le interesaria realizar su TCU con una asociacion que
se dedique a rescatar rios urbanos?

42 respuestas

®si
@® Mo

Contacto

¢En caso de necesitar contacto directo con una asociacion, como lo
realizaria?

50 respuestas

Correo electronico 34 (68 %)

Redes sociales 36 (72 %)

Por medio de algln miembro
directo

40
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¢Suele suscribirse en paginas web para recibir boletines a su correo
electronico? (vea el ejemplo 1 abajo)

50 respuestas

@ si
@® Mo

Si su respuesta es si, jen qué tipo de sitios ha realizado suscripciones?

21 respuestas
Compras
Blogs

Asociaciones / organizacionss

¢Qué tipo de informacion le envian en estos boletines?

26 respuestas

Eventos / actividades

16 (61,5 %)

Articulos informativos

Moticias importantes 17 (65,4 %)

10 15 20 25
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Sugerencias

Agradecemos cualquier sugerencia o comentario que le parezca importante
y que pueda aportar.

2 respuestas

Despertar el interés en el tema es muy importante, muchas personas no colaboran con este tipo de causas, por
falta de interés o de informacion, serfa bueno informar de forma mas eficaz para que mas personas se unan a la
causa.

Es un proyecto muy interesante de llevar a cabo, estaré pendiente de las redes sociales para estar informado y ver
de que forma podria ayudar. Espero que el equipo logre crecer mas y coseche buenos resultados.

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
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17.2.2 Resultados formulario 2: Para empresas

Edad

G respuestas

2 (33,3 %)

1(16,7 %) 1(16.7 %) 1(16,7 %)

24 ki 34 4

Empresa en la que trabaja

G respuestas

Wahl clipper co
Crux Consultores
Tienda y sastreria
Personal

GrupoQ

BAC

1{16.7 %)

46

Sector en el que se desarrolla la empresa

G respuestas

Comercial

Desarrollo de Software y TI
Textil

Industrial

Talleres

Financiero
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¢Cual es un rango de edad aproximado de los colaboradores de su empresa?

Grespuestas

De 30 en adelante
28

30 abs

40-65

27

Tienen departamento de Responsabilidad Social?

G respuestas

®si
@® No

;Cual departamento de la empresa organiza estos programas?

G respuestas

Recursos humanos
Recursos HUmManos
No existe

MN-a

Calidad

Talento Humano
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17.2.2 Resultados formulario 2: Para empresas

;Considera usted los programas de responsabilidad social relevantes
para la empresa y sus colaboradores?

G respuestas

®si
@® No

¢Por qué cree usted que son 0 no son importantes estos programas para la
empresay sus colaboradores?

& respuestas

Para retribuirle algo bueno a la comunidad y el pais
Son importantes para crear conciencia
Ya que ayudan a la comunidad

Hay q devolver algo a las comunidades

Cercania a la poblacion entre muchos otros..

iApoyan actualmente a alguna ONG como parte de su programa de
responsabilidad social / obtencion de Bandera Azul?

6 respuestas

® si

@ Mo

@ Mo contamos con estos programas
@ Lo desconozoo
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¢Por cual medio consideraria mas sencillo realizar una donacion
econdmica, (siendo una empresa la donante)?

G respuestas

@ Transferencia elecirénica
@ Déposito bancano

@ Tarjeta de crédito o débito
@ Celular

¢Por cuales medios buscaria informacion para colaborar con alguna
ONG por medio de su empresa?

G respuestas

@ Redes sociales
@ Sitio web de la ONG

@ Contacto directo con alglin miembro
de la ONG

¢Realizaria usted voluntariado empresarial en jornadas de rescate de
rios?

Grespuestas

@ si
@® MNo
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¢Asistiria a charlas de educacion / conciencia ambiental en su
empresa?

G respuestas

@ si
@ No

iConoce usted o tiene alguna relacion su empresa con la Asociacion
Amigos Del Rio Torres?

G respuestas

®si
@® No

@ Lo desconozco

Proyecto de Graduacion | Daniela Aguilar Monge | 2019
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APENDICE 3
1'/.5  WIREFRAMES

EVENTODS

Homepage

[> </ ‘Sobre nosotros El Rio Torres Eventos Contactanos AYUDAR DONAR
/ l-ow\y ( >

- Mes  Nombre del Lt Mombre del 1! Nomb
Somos Amigos o7 e R o o G o
del Rio Torres

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

¢{QUE HACEMOS?
ALBUM 2

Accion

Rescatamos ol Rio Educamos ala Corremos por el
poblacion Rio

ALBUM 1 JORNADA 1

¢POR QUE CUIDAR
EL TORRES?

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia EMPRESAS AMIGAS

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, suntin culpa qui officia

CONOCE MAS

CONVERTITE EN
AMIGO DEL RIO TORRES

SUSCRIBITE

Pantay ] Canes mainee.

SE VOLUNTARIO AYUDA COMO EMPRESA DONA
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Sobre nosotros

<

Somos Amigos
del Rio Torres

Sotrasoacios &1 Hin e Eeprins. Certpctivon

Lo i g o mreed i g ol eed
susnmeet

LT

[T e

QUE HACEMOS?

Al arsd veipal

™
magm slguom et uskiigal. L wisanim aa minm
Pl S alen, ULETCADAE ALACITRE ko he na ul

.

’ Los rios no
se devuelven

Eavmsimy st o cucitt o
prieiere, munt i =2 Fre

-

i

m rakn s 3
Lacwial cicera s birsietaen o st dodara miges
igan atal il Abcyiem el vehepat

B4 nane vau Emsn

FUNDACION

Eveapies sl GO0DECH cupilaiat non
ool el o eulfe i elfsa
Excatsiast wh cecsmseh daint i
[rengiifperie =

i T
resaet 18 [acsen| delers magni
i pia! erupal.
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COMO NOS FINANCIAMOS?

Ecoapiaur st scsascas cupedstal ron
peslest, wm in reips g o

CANTIDAD CANTIDAD

Supesl N it eaot SATaL R
2 5 o ot ai 1 faoa ot

Esepiew yarloccsnca
‘erakerl,

MEMBROS

PERSONA 1 PERSONAZ PERSONA 3 FERIONA &
CARan caran ey cARO

EMPRESAS AMIGAS

‘COLABORADORES

SUSCRIBITE

et gy watas 41 arki . st St

smauNes conTAcAREE
o

L ]

B foin

CANTIDAD

Evmapiar 5 roccaeny suatata nm
E ek ot

natar

FERSONA S
ety
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El Rio Torres

B RSN i3 s “

Quién es el
Rio Torres?

MPORTANCIA

ESTADD

CONVERTITE EN
AMGO DEL K10 TORRES

SE VOLUNTARID AYUDA COMD EMPRESA DONA

UBmICACION

?USCMBHEJN .
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Contacto

Eatoe nosabow

CONTACTANOS
Info@ansyosdelomuncrg (+508) 3 828 8553
MENSAJE DIRECTO
EnvidnGs un mansate & ienis aguna duds
Hambre Apelitas

-
Auniu Corre electrénics”

s o T

f @ @ in

Mensse
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Ayuda como persona

DC< sonmeome ERoTon bun conioon [ -

UNITE AL EQUIPO
DE VOLUNTARIADO

para entre todos poder rescatary
proteger al Rio Torres.

VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO

Lorem ipsum dolorsitamet, consectetuer adipiscing et, sed diam nonumimy nibh
euismod ticidunt utlaoreet doore magna alquar erat voltpat

SUBTITULO
tncidunt ot laoreat dolore magna alquam eat voltpat. Ut wisienm ad
ula fach i
suBTiTULO
staml, o
Utws
ad
inim veniam, quis nostrud exercfaton ullamcorpar suscpt oborts it ut
facils. tamet, P
stamt, o
Utwi
ad
inim veniam, auis nostrud exercfaton ullamcorpar suscpt oborts it ut
REQUISITOS
it amet, ~Lorem psum dolor sit ame, Lorem psum dolor it amel,
piscing et piscing o pscing et
Sed ciam nonumimy nibh sed diam nonummy nibh sed diam nonummy nibh sed diam nonummy nibh
< COMPARTIR
LLENA EL FORMULARIO DI
TCcu

tamet, piscing ol
euismod ticidunt ul laoree! dolore magna aiquam oat volutpat

suBTiTULO

finiduntutaoreet dolore magna aliquam rat voutpat. Ut wsi enim ad

a faci

SUBTITULO

it amet, consactur

Utwisi

imad
miim veriam, auis nosirud exerei tation ullameorper susciptloborts el ut

Proyecto de Graduacion
Formulario de ayuda como persona
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[ = cowssmr ]

SCRIPCY
AYUDA CON TU PROFESION
s 8 s e s ) i i
SUATITULD

AEQUISTOS

=
[T B

{[s] {[a

INSCRIBITE

P — A
SUSCRIBITE
Tl i o 10001 0 14 o ot

e amze

i
(1
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Ayuda como empresa Formulario de ayuda como empresa

DCQ B ...
SE PARTE
PESDE TU EMPRESA [rrraneey
orem psum dolor sit
consectetuer adpiscng ot
PROGRAMAS CORTO PLAZO
PROGRAMAS CORTO PLAZO
R dons s ooroe oo o hesa e oo ([« conmsurem )
suBTiTULO CONTAGTANDS 5| ESTAS
ot o ks g ko shopat U o a3
fougait
ia faci e, cons octotuer
CONTACTANDS
SUBTITULO
sitam, piscng ot ummy rORRED MLEE NN e
onmad it vt e
i veriam, quis nostrd exerctation ullamcorper suscpt loborts i
faciiiLoter psum dolor it amat, cons ectatr acipcng ei,sed diam [Py
consactatuor adipscing ot [ Apmta
Utwsi
onimad
miim veriam, quis nostrd exercfaton ullamcorper suscpt obrts s P S
Brpeer Cures eebmrer
BENEFICIOS i e
Vrge
amet amet
o piscig ot i o
<od ciam nonummy b sod diam nonummy ith
CONTACTANOS SI ESTAS INTERESADO
EMPRESAS AMIBAS
PROGRAMAS LARGO PLAZO
koS o vl doers g sl s oot
susTiTULO
sitamat, piscing ot
tncidunt ut loroot dolore magna aliquam orat voutpal. Ut wis i ad
i v, s “
fougat
ol facisi sitamal,
SUSCRIBITE
B oy s
[ |
SuBTiTULO
consecttuer adpiscing el
Utwsi
nim ad
miim veniam, uis nostrud exerctaton ullamcorper suscpt oborts st
o at
facisi Lorem psum dolor it amet. cons ecteuer adipscing e, sed dam
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Donar Eventos

&\4 Sobre nacetor  ElRIoTorres - Evaras " AYUDAR DONAR nb; Balen tosaline El Ris Tovrek Evnitis Contaetinon “

Eventos

Apopdnos e | dieronies 1Rcs do avertos

DONA PARA oo e Gl o s
EL TORRES

OV (s c0r B UTEL e nRechiier adpReng uit
ad dlam nonummy N iamed incdunt uf laomeet
dolurs magna alguan enal wiutpet L8 wis avim e
IR Y, Cs el wae s Bion ubsmcore
sl ket nisl Uf sl 8188 o

£ mes )

TARJETA DE CREDITO / TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS |
DEBITO DEPOSITOS
Prcde donar por mecin do la plstaforma *¥o ma une’ dal BAC, Fara donaniohes oomo @mpresa o persanales para mantce
Ingrazsandn loe dams o LiaETe e cradna o dabka da IPRONES. A FEE
bl Hanb.
NUMEROS DE CUENTA
Bance Nacienal
GUENTAS GORRIENTES CUEHTAS CLIENTES |
O CRC B T
DO00D0D00 LISD IS 2301 U0 Mea  Nombre del avento Mes  Nombra dal ovento
[ Har
07 iomacen 07 ibieacian
MENSAJE DE SECGURMD oo
Liorarm immam ko e e, conencirses S0 CUENTAS CLENTES
BSgiyeing ME, wAs QU AN AU, ﬁiﬂi{f‘;‘:ﬁmﬂﬁ DOUOOITNONONGNIN. CHE
GO000000 LS 1ZZETHHZMEET USD

‘T ¥ e

Mes  NomDre del evenio Mea  Nombre del evento
o o7 fim

07 (e Uieséidn
SUSCRIBITE
Repisicila para esiar & tanio de peesitas actvidades

s Asalies Cusress aineirinics

SUSCRIBITE
Rty v eseln il Lok do rhositing SCPAHGRE.
Lt Apniiton Camen slesininios

BEGUINDS CONTACTANOS Thmings s candinnas
Infohenigoadeinntores. ang Fadne |ee demechos mewradns

@ f o in %) & B4K BEEE 2017

ol nintove Dig

@ f &in {45506 1 355 A
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APENDICE 4

PANTALLAS MAQUETA FUNCIONAL

Homepage

CONVERTITEEN
AMIGO DELTORRES

s .

Amigos del Rio

SEVOLUNTARID AYUDA COMO EBMPRESA DONA
(P e wluntari, e 1 TED S a1 s amiga s ol s Ayt it Tormes hace nd
o2 [ temacidn ecomdmics.
vocin wmprearis
VIER MAS 3 VER MAE <> VER MiE
S S 4

EVENTOS

jusia jarnada de Rescate Jerto Corremos poreltio Eu o jenada de Restace
11 dulRioTorres B Terres 1 Edin 06 el in Torres

{QUE HACEMOS?

arnalmente

EMPRESAS AMICAS

<: v, Sulo,

ZPOR QUE CUIDAR CONVERTITE M UNA ENFRESA AMICA )

EL TORRES?

Se encuentia entre s rios mis
contaminados del pais. s5gin
wstiadics dil Ayh.

Mo debemas dar la espakda a un
Ria que impulsé el desarrallo de
San Jasé

SECGUINGS CONTACTO Ty

CONVERTITE EN ® ¥ 3 in

AMIGO DEL TORRES
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Sobre nosotros

Amigos del Rio

TORRES

iQUE HACEMOST

Rescatamos
ol Fio'y todi el erosistems

% et el rio y en sus
s ayLdar
ooz 8 s

personas que viven cerca de &

HISTORIA
Conocé ruestra reconida como
asadacen em fos dhimas afas.

FUNDACHON DE
AMIGOS DEL RIO TORRES

SOBRE NI

. Etmpuesta
o5 Gue buscan

Unimos
msfuerzas

Buscanes apoe o
IPsttuCanes e g
pdicd
licazy privadas,

LOS RiOS NO S|

E
DEVUELVEN

iEstamos felices porque con este wdeo ganamos
elcorcursa de Giant Heart patrocinado por
KarmaTrie!

Los Rios no se devuelven y nesotros tampoco
nos vamos a devolver.

L
Educames Carremuos.
0 la pobiacsdr por el fio
Quersmas educa a nifas y SFHZATHS 1398 CATTETS

Frvenes pors
pereracones o

@ para todos s

an ele y smigos del Rio Tarres

todos los rios del pais
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LCOMO NOS FINANCIAMOS?

70% de los materiales
neimsarkes pare electu lay
nrazs de darator
por prese,

MIEMBROS

Carles Welasqise: Ortiz

Frasidente Wioepresident

COLABORADORES

B

NATURBANAS

EMPRESAS AMICAS

-~ '\
TERRA
WNOSTIA,

100.000 de colones

revoinctacus & partr de

BYUTANOS A CONTINUAR 3

Abajardra Mendés Waga Wricka Artés Mantes

(HOCO

FRUTAS

R, Aulo)

SUSCRIBITE

SEGUINDS

CONTACTO

61 B S

amgasderinm e org

2.000.000 de colones

Feluarda Cantro Leiva b Andris Villanuiva
Represercante
paidad de S0 foué

Taserem

COMVERTITE £8 UNA EMPRESA AMICA—

minos yoondicanes

Fo cmadvo raservados




El Rio Torres

Amigos del Rio

TORRES

EL RID TORRES

éQuiénes el Rio

TORRES?

Es un rio urbano ubkcada en San jose, Costa Ris
anuente, desemboca en el Rio Grande de Tarcol

1Quisin en wl o Tarres?

ZPOR QUE‘ PROTECERLO?

2

Historia josefina Venas de Casta Rica

Culdar & los rics es cuidarmos
anosotros ¥ A todo al pais o
rits san vita y nutricin para
nuestres suelos

El i Torres abastechd de agua

alas primoras pobladoras pos

&l 1750 y movic las turbnas que
darlan electricidad a San |osé.

ROVeR
e

Alta

58 ENCUENTFA enTre 105 rios
mis contaminados del mundo,
segin resultados de sstudics de

riess def A

AYUDANOS VOS TAMBIEN —

P .

Queremos un &je de desarrollo
wrbano, ralevanta en lavida

¥

econdrica de Costa Rica,

social, recreativa, cultus
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UBICACION

(@) 5an Josd, Costa Rica.

Parque de Duersianes

Paripis
Metrapalitano
La Sabana

CONVERTITE EN

AMIGO DELTORRES

SAN JOSE

o)

SE VOLUNTARIO

iPudis ser voluntario, hacer tu TOU
o ayudarnas con tu profesion!

vER Mis <3

AYUDA COMO EMPRESA
Sé 112 empresa amiga y curmoli con
programas de respansabilidad
sncial empresarial

VER MAS <>

DONA

Ayueti al Torves hacisnda una
dopacldn ecendmbca

VER MAS 3

SUSCRIBITE

o para .

secuiNos

CONTACTO

n T inte

. [+505] 4 HES HARR

rignscieiricearres org

Térmings y.

i b e

coreheknes




Contacto

(C

CONTACTANDS

@é&"- Amigos del Rio
(

CONTACTANOS

Envid " mensa|e directo s tenés algona duda
o 3ugerencis, serd un placer canversar con vos

Fo@amigosdelriotorres.ory L (+506| & BB 8868

|Padds haces tu TCU con nesetros! INFORMATE —»
MENSAJE DIRECTO
Env frerrsaje 5| 1S Aguna dutta o sugarencia

HOMERE AFELLIDOS

CORRED S ECTROMICD®

SECUINOS CONTACTO

@ f O in
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Amigos del Rio

SORRT

para el Torres

Gueremas lograr un Impects positie a avds de un

e pretende sabvar el rio, sus alrededares
y de pasn ayudar & salvarnos & nosolros mismas,
|Ayudinos donanda ecandmicamentel

E TARJETA DE CREDITO /
DEBITO

DEPGSITO

ngresanda oz datas o
cissleier haneo

tarjeta da crédit o débite da

Banco Nacional

CLIENTAS CORRFENTES
DOKIN0N00 CRE
D0II000E IS

BAC Crodomatic
CLIENTAS CORRIENTES.
00BIN00eD CRC
0ONID000D USD

SUSCRIBIT

sEGuinOs CONTACTO
f D in S ————

(*506] 8 BaG BEEH

TRANSFERENCIA ELECTRONICA /

ks dnnar par medio de 13 platatorma Yo ma una’ del BAC Utiliza ks rimércs de cueata ars donaclones coma ompresaa
nakes P33 Montos maynres a $500.

CUENTAS CLIEMTES
OMHICCOC
12345678501 234567

CRC
uso

CUENTAS CLIENTES
OAID0IONO0I00000. CAC
12385678501234567 USD

Thrmings y <

Todos los derechod reservadis
Pl
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Ayuda como persona

@ Amigos del Rio

%/ TORRES .

Valuntariado

VOLUNTARIADO

Farma parte de nuestro equipa de valuntariade, podés colaborar en

la= jorriades de rescate, ferias, charlas empresariales y educabuves, y

#Qué se hace como woluntario?

-Byudar en ieacién y pesticn de Jornadas de rescate. |
dia dela setnidad 5si como diss antes, preparando materialis,

planificando zanas de Brpieza. organizando grupos de persanas

-Colaborar en nuestro stand en Lo feriss. partipar

difurentes ferias da pragramas ambientales 25 corno en 1a Ferla

Vetde en Barrio Ararjuez v ol Mercadito de Cy S0aL, Tene

waluntarios gle atienden 4 las peronas g de Aercan a nusste
stani

-Gestidn de sventos, pars ls planificacitn y srganizacian de by

evaritas que realizar las, carreras reunions. antre

olros. ws impartante |a colabaracin de valuntatios para diidir las

difarantas tareas.

REQUISITOS

+18
f a1

Ser mayor de edal

Conoct mis.

Entre mis per

o =

Capacdad de rabejo en equlpe.

5 4 [ogar, MUestia equipo de i

s S Unaimos 3 sahar el Torre:

S, rds rapid

tariads &5 una
1e de rabalar pe

alg diferente

Tener disponibifidad de rempa
Previo a eventos o jornadas,

LLENRA EL FORMULARIO DE INSCRIPCIGN
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Formulario de ayuda como persona

Arigenierias en andiss y estusios de terreno, suek, sistemas de

alearttaribads y tratamiento de agua reskiuales

Derecho v leyes, para ana Bropueddas pard las
municpabdades y atras enticades gubsramentales.

REQUISITOS

mE

= 822, &

Estudios da ta professén con la
Ui va 33yl terminada o ambknital
i 2 e

Capacidad te tratajs on aguipo Ineeds por la preblemitica

LLENA EL FORMULARIO DE INSCEIFCIGN

INSCRIBITE

Liend & formulario para pader ponerncs en tontacto can
wO5 y qUE S8a% parie de ruestia equipo de wilinkas.

Earmpn chgatorian®

[ g ( APELLIDOS ‘
= S )
=
- >,
~
[ JCOMD QLIERES AVUDAR? =
ikam

SUSCRIBITE
para

SEGUINOS CONTACTO

© f@in

L (P506)1 8

\gmsdeirictores.org Todas los desethos reservdos

5 BEE T
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Ayuda como empresa

A Amigos del Rio

Séparte desdetu

EMPRESA

diforantos-formas e
v, para entre
al Hio Tarres,

Fepanuahileng 5

PROGRAMAS RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PTEsa plesce olimpl ¢
al oluntariade ompresarial
& cbcencion de Bardera Azul Ecoligica

respersabildad socla
CUMPRT Coan o e

0ué s hace en estos programas?

sealiritariode empress

= de limgieen

emprasa,

Charta empresaales. podemes doosdnar g brindar hadas

el drea en ol que exda 3= desenvuehos con ks ssocscion.

BENEFICIOS

Chtencin de certificada de
participaciin co
Armigas del i Tor

Concienia anbiental et
acan colaboradores o la empresa

CONTACTANOF 51 ESTAS INTERESADO

[

Ui entre colabera dones de
13 @mpresa an un ambgnsg
dfererte.
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Formulario de ayuda como empresa

CONTACTANOS

Enfra #n contacto ¢

AT U & eslds nteresack en

algura de los programas empresariales.

E Comres electronieo
infeibamigosdubelotorr s, org

Escrbings un mensaje directo
caipon obigatinics*

NOMBRE®

EMPRESA

Teléfons
L (+506] 8 835 BEES

TELEFOND

Sl A

CORREQ ELECTRONICO®

£COMO QUERES AYUDAR?

MENSAJE

EMPRESAS AMIGAS

<

SUSCRIBITE

Aogistrite nara

j‘gm (&_l‘“:.go—) metanodosis

sEcuiNos

@ f @ in

CONTACTO

mfaiamigosdeinotomes.ong

|+505] & BRS BERE

Yin
Jo S

Resfuperioedy

Tedos ks derethas reservados
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Eventos

v, Amigos del Rio

| TORRES

iy
EVENTDS

:j

migos del Rio

TORRES

EVENTOS

En nueestrod BYentos nos unimos y coqvertimes el ro
atho soclal y de recreacidn.
mate aguil

EVENTOS

1 nuestrof Suentos nos unimes y conuertines el Mo
en un espatia social y de recreacidn
[informiee aqu

¢ wmavo

..‘ ; |
: 3 ]

EVENTO MAS CERCANO

Junio Jornada de Rescate I;g‘ (:Jrre_m_us pore)RieYorres Paya Jornada de Rescate Moy Jornada de Rescate
13 del Rio Tarres ’ Thcicn n del Rio Torres 18 del Rio Torres

730 a 1130 am a3 2123 am 730 3 11:30am

Anfiteatra Musea de los Niflos Palidepartive Aranuez

Gratls 10008 calones

730 31
Arfiteatro Museo de bos Nifios
Gratis

SUSCRIBITE
5

SUSCRIBITE

2

HOMBRE

i ANl i

SEGUINOS CONTALTO

Termines y condic
f @ in

| mio@amigosdeinotormes oy

. |*506) B 863 BAAR

SEGUINOS

Todos los derechas reseniados

CONTACTO
2009

@ f [ > I 1 info@armiposdedrintarmas,nrg

{+504) B R38 8EA8

Téeminos y candiciones

Todos los derechos reservados
2ma
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18. ANEXOS
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ANEXO T

PRUEBAS DE CONTRASTE

Se realizan pruebas de contraste en el sitio https://contrast-ratio.com/,
para verificar la legibilidad de los colores utilizados en los textos del mend,
garantizando asi un sitio mas accesible.

o hlir-34 ratio ol g ratio |

Backgrouna o Backgraun: ._ .
#0502 WLV #FFFFFF #052B58 | N #F78E27| |
How to use -+ Swap colors | How to use B m‘ﬂﬁ.j‘
contrast gl contrast gl
pr— S Bechground: [ Yot cotor: |
#052B58 LA R #FFFFFF #052858 B = L8 #FDER32
How to use RESEEGEE How to use BB
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ANEXO 2

PLATAFORMAS EXTERNAS

Se adjuntan imagenes de plataformas externas escogidas por los
stakeholders para gestion de eventos y donaciones.

Plataforma “Yo me uno” del BAC Credomatic, es una
plataforma creada como proyecto de responsabilidad social del
banco que facilita a las ONG recibir donaciones tanto de dinero
como de tiempo y bienes.
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eventirite

" | Rescatemos (&
7y et Rio Torres ;...-.4.

TORRES _

Plataforma de gestion de eventos “Eventbrite”, la asociacion la
usa actualmente, tiene varias ventajas, entre ellas el adquirir
boletos, cuando tienen algun costo se pueden pagar desde la
plataforma, permite compartir el evento y agregarlo al calendario.
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ANEXO 3

RECOPILACION DE DATOS DE
FACEBOOK DE LA ASOCIACION

i 352018 Amigos del Rip Torres
3/5/2019 (94) Amigos del Rio Torres 4
usingss
okt 3 Page  AdCenter  Inbox B oGeepts  Notificstions B insights  More - Seltings  Help -
Page AdCenter InboxEl  Evenls  Notifications 8 Insights Mare = Settings  Help+ ot : i v S
. Promalions
Promations _
Your Fans Your Followers People Reached People Engaged PSR B e 7 Maiio City. Destoio Fa. 3
Followars
T : i Palmares. Alajusia Pro... k]
Agareasted demographic data about the people who like your Page based on the age and gendar information they Denbikes a ;
prmddu hlha{rusur profiles. This number is an estimate, Cnach
Dominican Haplsiic ) Siquines, Limon Prows 3
Page Views
Page\Women 4 5| | Cuspos Puniarenas P 3
M Page Previews
Page Brgeys
Your Fans Austip P 3 R0, PUNSATGNAs Provi... =]
Actions on Fage - — S o
) 124 e e
6 cqypiPosts 3 Esparza, Puniarenas P... 30
Posts Me o - _ e —
nded Cantent v Ll
Brmid_fﬂahmt R 3 Funtarenas, Puniarst, 30
Eventf™ M0 Events 45
Swagen 3 Santlago oe Purlscal, 5. 30
Vidaos Videos
San Antonio da Balan, .. =
unmgt-yu_hs | Your Fans Clty | Your Fans Langusge | “Your Fans veneRuElR. o 3
r_‘“r%s B.847 San Joss, San Josa Pr._ 4544 Bpanish 8317 wlmb 2 Wicoya, Guanacasts Pr_.. 28
uniscMassagesmenica 178 Harma, Harsdla Provi... 837 Spanish {Spaln} 2,018 i MESSEDES 2 Guadalype, San Joss . 25
Mexico 74 Cartage, Casiago Provi [ English (US) 833 Casch Bapusic a Orofina, Asjusta Srou 25
Spain 38 Alsiusia, Alajusia Prov 324 English {UK) ] —— a San isiim, Hereda Pro. 2a
Ganmany 29 LIDaNE, GUATACAs:E PT.. 18 caman 23 toracd 2 San Fafasl, Hereda P, 25
Amgantina 23 San Ramon, Alajueta P 108 Franch (France) 2 rag 2 RGBT, 52N Joce Prov . 24
Pam 20 GIECa, AIUBI PTOVIT.. 1] PoMugUEES {Brazl) 22 Mata a ESQUIDUIRS, ARUSE PT..., 24
Nicaragua i] Trec Fios, Carntago Pro. . 77 ttafan 18 P — 2 Puerto Amensz. Punia 23
Canacs 18 TUIMARE. CAEEE PIov... b SpAMEN (WS} a Thatiand 2 Pérez. San Joss Frov... 2
Coombia 18 Gliapllss, Liman Provin_. 72 Potugusss {Poriugal} -} ungan 1 Zarcarn, Al Prov 71
Hungary Zarcato, Al 1 2
Francs 18 Escazi. San José Prov ™0 Arabic a POz 1 Ban Padro 03 Montss __ Fa |
Cnils 14 Santa Ana, San JsaP... ] Japansss 3 Seiasid . L2 Urion, Cartage Pro. =0
Switzeriang 13 Liman, Eiman Prosings. . %0 Swadish 3 - - GoliNo, Puntarenas Fro.. 0
tialy 12 San Pedro, San Jose P a8 Smpfited Chiness (CI. . 3 By . Santa O, Granacast o
Ecuacos il Ban igidro oal Canaral,... ] Duten 2 e o Naw Yook, NY o
Uniaa KIngoom n CLIDAT QUBSAEA, AL .. .5} AzeTDaiEN 1 i i GiisickT, Liman Provin.. o
Guatsmais o Decamparados, San J.. a5 Catalan 1 B -
Hong Kong
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