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Resumen

A la hora de buscar un lugar donde
comer, ya sea para celebrar una
ocasion especial, tener una cita
romantica, o disfrutar un rato con
amigos, muchos factores entran en
consideraciony, sin embargo, muchas
opciones quedan sin considerar.

Con este proyecto se pretende ofrecer
una opcion a los comercios del sector
gastrondmico que les permita
exponer todos aquellos atractivos que
responden a las necesidades de los
usuarios meta de cada local.

Al brindar un canal de comunicacion
como este, se pretende generar un
mayor trafico de consumidores en
aquellos locales que muestran un
potencial turistico prometedor, pero
No cuenta con una exposicion
mediatica efectiva.

Por medio de este documento, se van
a demostrar las decisiones tomadas
para lograr satisfacer las necesidades
presentes, tanto en el grupo de
consumidores, como en el de
empresarios, por medio de una serie
de investigaciones, pruebas e
interacciones con los posibles
usuarios.
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Abstract

When looking for a place to eat,
whether to celebrate a special
occasion, have a romantic date, or
enjoy a time with friends, many
factors come into consideration and,
however, many options are left
without consideration.

With this project it is intended to offer
an option to the shops of the
gastronomic sector that allows them
to exhibit all those attractions that
respond to the needs of the target
users of each location.

By providing a communication
channel like this, it is intended to
generate greater consumer traffic in
those places that show a promising
tourism potential, but do not have an
effective media exposure.

Through this document, the decisions
taken to satisfy the present needs will
be demonstrated, both in the
consumer group and in the business
group, through a series of
investigations, tests and interactions
with potential users.
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes

Actualmente existen algunas paginas,
blogs o cuentas en redes sociales
enfocadas en impulsar el turismo en
diferentes sectores del pais, sin
embargo, estas son muy focalizadas,
excluyendo gran parte de posibles
atracciones turisticas que pueden ser
de gran atractivo tanto para
nacionales como para extranjeros.

Sectores como Barrio Escalante, en
San Pedro de Montes de Oca, se han
mercadeado e incrementado su
exposicion en las redes sociales,
generando un gran flujo de
consumidores en su zona. Sin
embargo, no muy lejos de este sector,
en Barrio Amon, tras varios intentos
no se ha logrado exponer
efectivamente el atractivo que
presenta esta zona, aungue, segun
turistologos nacionales, es conocido
gue este sector presenta gran
potencial para el turismo nacional.

1.2. Problema
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Este problema se extiende a la mayor
parte de las zonas comerciales de la
CAM, ya que la mayoria de los
comercios pequenos pasan por
desapercibidos por la poblacion
nacional, a pesar de su gran
“potencial turistico”, refiriéendose asi a
los atractivos que este lugar presenta
para los usuarios. Muchos de estos
cuentan con grandes atributos
ambientales llamativos para el
turismo nacional, sin embargo, estos
comercios estan enfocados en el
consumidor extranjero por lo que son
desconocidos por la poblacion
nacional.

Es por este motivo que se presenta
este proyecto como una tentativa
solucion a la falta de exposicion
mediatica y/o una herramienta de
proyeccion para los comercios del
sector turistico gastrondmico de la
GAM.

Actualmente, no se cuenta una base de datos eficiente donde se muestren los
restaurantes de los alrededores de la GAM o las caracteristicas que presentan, por lo
gue no existe forma de que los usuarios se percaten de su existencia.



1. Introduccién

1.3. Objetivos

Objetivo general:

Disefar una herramienta digital para
facilitar la visualizacion y planificacion
de actividades turisticas del sector
gastrondmico, con la finalidad de
mejorar la exposicion mediatica de los
comercios de este sector.

Objetivos especificos:

1. Determinar las actividades
recreativas que el usuario tendra
disponible, segun su zona y categoria.
2. Facilitar la clara visualizacion de las
opciones gastrondmicas disponibles.
3. Ofrecer un canal de comunicacion
entre los usuarios y el comercio para
facilitar la planificacion de las
actividades.
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1.4. Justificacion

Actualmente existe la presencia de
algunas plataformas digitales
enfocadas en el turismo nacional, sin
embargo, estas presentan problemas
de navegacion, usabilidad y,
basandose en una pequefia muestra
poblacional, no se consideran
atractivas por los usuarios debido a su
alta carga cognitiva o por su calidad
grafica. Ademas de que se desconoce
de alguna donde se les permita a los
usuarios planificar las actividades que
vayan a realizar. Debido a esto se
percibe la oportunidad de generar
una interfaz efectiva que facilite la
exposicion de comercios del sector
gastrondmico que carecen de un
portal exclusivo para esta finalidad,
gue presente un atractivo para los
potenciales usuariosy, por ende,
incremente la afluencia de
consumidores en estos comercios.

Por consiguiente, por medio de esta
interfaz se pretende impulsar el
turismo nacional mediante una
plataforma atractiva, intuitiva y eficaz,
brindando mayor exposicion a
diferentes atracciones que por varios
motivos no cuentan con un alto nivel
de transito. Ademas de brindar
distintas herramientas para facilitar la
planificacion de estas actividades
ofreciendo un canal de comunicacion
entre usuarios y los comercios.



1. Introduccién

1.5. Alcances

1. Se pretende recolectar la
informacion necesaria para poder
exponer de manera eficaz y atractiva
las diferentes posibles actividades
recreativas.

2. Se busca crear una propuesta de
diseno donde, mediante una
maqgueta funcional limitada, sea
posible ejemplificar al menos las
tareas mas relevantes del proceso de
planificacion y visualizacion de las
actividades.
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1.6. Limitaciones

1. No existe una base de datos
especifica que contenga informacion
acerca de todos los comercios y sus
servicios de la zona, por lo que se
debe de realizar una investigacion
previa para identificar cuales cuentan
con potencial turistico.

2. A falta de una empresa que haya
identificado previamente la
necesidad planteada, se debe
asegurar personalmente de que la
informacion requerida para el
desarrollo de la plataforma sera la
adecuada, validando cada input de
informacion por medio de pruebas.
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2. Marco Metodoloégico

2.1. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia para analisis y disefio de
herramientas de software planteada en el libro Usability Cookbook de PhD. Franklin
Hernandez-Castro, la cual estd compuestas por las siguientes fases:

1. Investigacion previa: etapa de analisis, la cual estd comprendida por Investigacion
previa, Analisis de referencias y Analisis de usuarios. Estas tres actividades van a
facilitar el analisis, sintesis y recopilacion de la informacion, permitiendo asi
identificar las necesidades y requerimientos, asi también como los posibles usuarios
a los que va a estar dirigida la plataforma.

1 a. Investigacidn previa: se busca recolectar la informacioén relevante a los
diferentes servicios brindados por comercios del area gastrondmica de la GAM y
las necesidades presentes en el sector de consumidores de este sector, para asi
generar un inventario con los contenidos presentes y establecer los supuestos y
requerimientos pertinentes, para ello se pretende realizar una serie de encuestas
a los potenciales usuarios para corroborar y establecer las necesidades reales
presentes en esta poblacion.

1 b. Andlisis de referenciales: se realiza la busqueda y analisis de plataformas que
cumplan con funciones similares a la propuesta, para poder extraer los patrones
de diseno empleados, ademas de lograr establecer las caracteristicas que
presentan en comun.

1 c. Analisis de usuarios: basandose en la informacion recolectada en la
investigacion previa, se crean posibles usuarios que van a utilizar la plataforma
para identificar las necesidades presentes, para cuantificarlas y organizarlas de
forma que se pueda jerarquizar segun la importancia que los usuarios le den.

2. Arquitectura Alpha: Una vez concluidos los puntos anteriores, se procede a
generar una primera arquitectura donde se establezcan las funcionalidades que
satisfagan las necesidades mas importantes para los usuarios. Estas, a su vez, seran
validadas por medio de una prueba para comprobar si tanto la nomenclatura como
sus agrupamientos son los adecuados. Ya que esté confirmada esta informacion, se
realiza un reacomodo de la arquitectura en caso de ser necesaria, para después
evaluar si los caminos propuestos para cumplir las tareas mas importantes son
realmente los adecuados o no.

2 a. Arquitectura alfa: se establece una secuencia donde se ordenan los
contenidos o funcionalidades que van a conformar la plataforma, buscando
generar una estructura que logre satisfacer las necesidades de los usuarios de la
manera mas eficiente.
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2. Marco Metodoloégico

2.1. Metodologia

2 b. Card-sorting: Se realiza una prueba de manera que el usuario agrupe los
contenidos o funcionalidades presentes en la plataforma, para asi poder
comprobar si la secuencia establecida en la arquitectura inicial es la adecuaday a
su vez, confirmar si la nomenclatura propuesta es la correcta.

2 c. Navigation paths: Una vez corregida la arquitectura con los hallazgos
encontrados en el punto anterior se parte a definir el flujo de los caminos que el
usuario debe seguir para poder cumplir satisfactoriamente con las tareas de
mayor trafico.

2 d. Wireframes: Una vez establecidos los patrones de navegacion, se puede
comenzar a diagramar los contenidos establecidos previamente, sin color o algun
detalle grafico, dentro de los escenarios que van a conformar la plataforma, para
asi luego poder evaluar el diseo de la jerarquia propuesta en los escenarios y los
patrones de diseno propuestos.

2 e. Digital prototyping: A partir de los escenarios diseflados previamente se
genera una maqueta de la interfaz para poner a prueba la navegacion,
arquitectura alfa corregida, los patrones de diseno y la jerarquia y secuencia de
lectura de los elementos en la interfaz.

3. Arquitectura Beta: A partir de los resultados obtenidos en las etapas anteriores se
procede a generar una segunda arquitectura que satisfaga de la manera mas
eficiente las necesidades de los usuarios. Al llegar a esta etapa ya fueron puestos a
prueba y corregido los primeros bocetos de las pantallas de la plataforma, por lo que
ahora se procede a detallar la propuesta para luego ponerla a prueba y asi
comprobar que el usuario sera capaz de utilizarla con la menor cantidad de errores
posible.

3 a. Arquitectura Beta: Tomando en cuenta los resultados de las etapas
anteriores se crea una nueva arguitectura que va a regir la secuencia de las
pantallas de la plataforma.

3 b. Look & Feel: Una vez corregidos los Wireframes, se procede a establecer los
detalles graficos a utilizar en la plataforma, tales como la tipografia, iconografia y
cromatica, para luego validarlos por medio de una maqueta funcional.

3 c. Pruebas Heuristicas: Con el Look & Feel establecido se parte a realizar una
prueba estableciendo ciertas tareas que cubran los escenarios donde hayan
guedado dudas abiertas de evaluaciones anteriores, para asi poder confirmar si
tanto la grafica utilizada, como la jerarquia y secuencia de lectura propuestas son
las adecuadas para una interaccion eficaz entre usuario y la herramienta
disefada.



2. Marco Metodoloégico

2.2. Cronograma

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 14

Semanals

Semana 16

Semana 17

Investigacion previa

Analisis de referenciales

Analisis de usuarios
Arquitectura Alfa

Card Sorting
Navigation paths

Wireframens
Presentacion previa
Digital prototyping
Arquitectura Beta
Look & feel

Borrador de Informe
Mockup

Informe final

Defensa
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3. Marco Teérico

3.1. Turismo nacional

Costa Rica se encuentra dentro de los
primeros cinco paises con mayor
turismo a nivel internacional, luego de
México, Peru, Nueva Zelanda y
Tailandia. Asi mismo, se ha podido
notar como el turismo en Costa Rica
ha incrementado significativamente
en los ultimos 35 anos. En el siguiente
grafico se muestra como la cantidad
de llegadas internacionales a Costa
Rica por todos los puertos crecio
pasando de 273 900 en 1984 a 2 665
608 llegadas internacionales en el
2015. (Instituto Costarricense de
Turismo, 2017)
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Segun las estadisticas que presenta el
Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), existe un flujo considerable de
turistas que provienen de los Estados
Unidos. Dentro de los principales
motivos que llaman la atencion de los
turistas se encuentra que Costa Rica
es el destino mas atractivo de
Latinoameérica. De acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo Turistico
2017 - 2021 (2017), “Como resultado de
las investigaciones de los mejores
prospectos se llega a los 20,2 millones
de personas, lo que equivale a un 8,2%
de la poblaciéon adulta de los EE. UU".
(Instituto Costarricense de Turismo,
2017)

Llegadas internacionales a Costa Rica por todas las vias 1948-2015
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3. Marco Teérico

Otra de las razonas por las cuales los 2017
estadounidenses visitan el pais, es Unidad de Planeamiento Turistico (UPT) Estimacion de
porgue se encuentran atractivos muy Turstas
variados, ya que, la mayoria busca
enriquecimiento cultural, naturaleza,
actividades de aventura y deportes; los
cuales se pueden encontrar en el pais.
(Instituto Costarricense de Turismo,

Total de turistas * 1.780.550
Caribe 24,6 437.194

Guanacaste 49,8 885.975

Llanuras del Norte 42,6 757.984
Estimacion de
20-' 7) ENCIS 1, Pacifico Medio 34,6 615.791
por UPT

De igual manera, en el Plan Nacional de Pacifico Sur o s

Desarrollo Turistico 2017 — 2021, se
puede percibir cuales son las zonas a
las cuales los turistas prefieren visitar
de acuerdo con las unidades de
planeamiento . Las principales zonas
son Valle Central, Guanacaste y
Llanuras del norte.

Puntarenas 29,8 531.304

Valle Central 52,8 939.689

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo.

Por otro lado, se conoce, gracias al Instituto Costarricense de Turismo, que el perfil del
turista internacional que visita el pais es el de personas que tienen una motivacion de
viaje personal, principalmente por el periodo en el que tienen vacaciones.

Desde otra perspectiva, se puede hablar acerca del turismo interino, en el cual se
encuentran los residentes de Costa Rica que realizan viajes dentro del pais. Las familias
principalmente salen cuando se tiene vacaciones escolares, que corresponde a los
meses de enero, julio y diciembre, y su preferencia generalmente es el turismo de sol y

playa.

De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo, “un 54,9 % [de turistas nacionales]
tienen acceso a internet en su teléfono celular y utiliza estos medios digitales para
buscar informacion de lugares y precios”.

De acuerdo con de la situacion en la que se encuentre la familia, va a depender la
alimentacion en el momento del viaje. Segun el Instituto Costarricense de Turismo
(2017), La mayoria de las familias cuando van de viaje preparan su propia comida (83%),
otras se dirigen a restaurantes de la zona (37%) y la menor cantidad de familias se
alimenta en el restaurante de un hotel.

1 . . . P L. .

Las Unidades de Planeamiento representan espacios geogrdficos con caracteristicas particulares
en las que ocurre o se posibilita en forma macro, un desarrollo turistico determinado por factores
ambientales, sociales, culturales, econdmicos y politicos

10



3. Marco Teérico

3.1.1. Planta

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Dentro del turismo, existe una estructura la cual se llama Patrimonio Turistico el cual
se basa de cuatro elementos basicos: atractivos turisticos, infraestructura turistica,

planta y superestructura.

De acuerdo con Quesada, R. (2005) “La planta es la encargada de atender y satisfacer
las necesidades y deseos de los turistas”. Al desarrollar la planta turistica, debe de
tomarse en las caracteristicas y ubicacion de los atractivos existentes en la zona o en
lugares proximos, que se puedan relacionar con las actividades de los turistas.

3.2. Exposicion mediatica

De acuerdo con Pérez, J. y Gardey, A.
(2014), “mediatico es un adjetivo que
permite referirse a aquello perteneci-
ente o relativo a los medios de comu-
nicacion”. Ademas, se menciona que
cuando estos medios de comuni-
cacidén son masivos, permite que los
mensajes se puedan intercambiar
entre varios emisores y receptores.

3.3. Diseno Responsive

De acuerdo con Gomez, S. (2018), “el
diseno responsive es aquel que per-
mite la correcta visualizacion de una
pagina web en cualquier dispositivo,
sea cual sea el tamano de su pan-
talla”. Esto quiere decir que sin impor-
tar el tipo de dispositivo que se posea,
el contenido de la pagina se ajustara a
la pantalla sin necesidad de realizar
ajustes.

Asi mismo, se menciona que una gran
cantidad de personas utilizan el celu-
lar mas que una computadora, por lo
cual es de suma importancia que
toda pagina web tenga diseno
responsive.

3.4. Experiencia de usuario

De acuerdo con el blog 40 de fiebre,
“la experiencia de usuario es el
proceso que lleva a cabo el usuario
cuando interactUa con un producto”,
es decir, la reaccion que produce el
producto en el usuario sea negativo o
positivo, en el momento en el que
existe contacto entre el producto y el
usuario. En ocasiones, los aspectos
emocionales juegan un papel
importante, ya que, pueden
determinar la reaccién que va a tener
el usuario con respecto al producto.

Ademas, se puede determinar la
facilidad de uso de la interfaz web, si
el usuario puede interactuar
facilmente con él.

Para tener éxito con respecto a la
experiencia de usuario, es
fundamental desarrollar el contenido
de manera facil, rapida y comoda para
el usuario. Adem3s, crear un diseno
gue sea atractivo visualmente para él,
que posea diseno responsive y que se
pueda captar la informacidon de una
manera rapida, es decir, que el tiempo
de carga estimada, sea rapida, para
una mayor satisfaccion del usuario.
(Fontalba, T.)

1



3. Marco Teérico

Arqguitectura de la informacién
Segun Richard Saul Wurman, se
define como el estudio de |la
organizacion de la informacion con el
objetivo de permitir al usuario
encontrar su via de navegacion hacia
el conocimiento y la comprension de
la informacién. Esto con un fin de
poder disehar espacios interactivos
conmprensibles que ofrezcan una
experiencia de uso satisfactoria
facilitando el encuentro entre las
necesidades de los usuarios y los
contenidos y/o funcionalidades del
producto. (Hassan, Y. 2015)

Inventario de contenidos

Consiste en una lista de toda la
informacién contenida en un sitio
web. Estos se desarrollaran para tener
una vision clara de la informacion
contenida y solicitada en la primera
version del proyecto a desarrollar y
funcionara como base de
conocimiento para los analisis a
desarrollar y los contenidos presentes
en la futura aplicaciéon. (Brown, D.
201).

Personas

Es un resumen representativo de los
usuarios de un sistema, descritos
usualmente como personas reales
con perfiles reales. Cada persona
representa un tipo de audiencia del
sistema. (Brown, D. 2011).
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Usabilidad

Atributo de calidad de un producto
gue se refiere sencillamente a su
facilidad de uso. No se trata de un
atributo universal, ya que un producto
sera usable si lo es para su audiencia
especifica y para el propdsito
especifico con el que fue disenado.
(Hassan, Y. 2015)

Accesibilidad

Se refiere a la posibilidad de que un
producto pueda ser usado sin
problemas por el mayor numero de
personas posibles,
independientemente de las
limitaciones propias del individuo o
de las derivadas del contexto de uso.
(Hassan, Y. 2015)

Affordance

Son todas aquellas propiedades
perceptibles del objeto que
determinan como puede ser usado.
Es decir, aguellas propiedades que le
confieren un aspecto autoexplicativo,
haciendo obvio y explicito como debe
ser usado y con qué objetivos.
(Hassan, Y. 2015)

12



3. Marco Teérico

3.4.1 Zonas de alcance
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Para simplificar la usabilidad se deben tomar en cuenta aspectos ergondmicos, de
modo que la interaccion del usuario con el dispositivo no obstaculice su vision, y que
la ubicacion de los elementos sea de facil alcance. La siguiente figura muestra las
zonas de confort para los pulgares de los usuarios al utilizar dispositivos moviles.

3.4.2 Pruebas de usabilidad

Son un método de evaluacion de
usabilidad que parte de la premisa de
gue la mejor forma de comprobar la
usabilidad de un disefno es
precisamente poniéndolo a prueba
con usuarios, observando cémo
utilizan el producto y analizando con
gué problemas se encuentran, qué
errores cometen o qué tipo de tareas
No son capaces de resolver
satisfactoriamente. (Hassan, Y. 2015)

Card Sorting

Herramienta utilizada a la hora de
clasificar y organizar contenidos o
funcionalidades en un producto, para
gue asi la arquitectura de informacion
se adapte al modelo mental de sus
usuarios, y por tanto les permita una
intuitiva y eficiente recuperacion de
informacion. (Hassan, Y. 2015)

Facil
Medio

W Dificil

Fuente: Proyecto de Graduacion, Allan Salas

A

Paper prototyping

Prueba que consiste en evaluar la
usabilidad de un sitio o aplicacion en
desarrollo por medio de una maqueta
de los escenarios propuestos para
comprobar la navegacion,
arquitectura alfa corregida, los
patrones de disefoy la jerarquia y
secuencia de lectura de los elementos
en la interfaz. (Hernandez-Castro, F.
2014)

13
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3.4.3 Gestos

Los dispositivos moviles poseen gestos predeterminados de interaccion para facilitar
la manipulacion directa de los objetos que aparecen en la pantalla, por lo que se
debe respetar los modelos mentales y aplicar estas técnicas para reducir la curva de
aprendizaje y que el usuario se sienta familiarizado con la nueva aplicacion.

—T—

Tocar Arrastrar Deslizar

Seleccionar o activar un Funciona para mover Funciona para despla-

elemento. un elemento de un zarse en la pantalla.
lugar a otro.

Doble toque Pinchar Presionar

Funciona para acercar o Funciona para acercar Funciona para

alejar elementos de elementos en la seleccionar y/o activar

manera pantalla acciones secundarias.

predeterminada

Fuente: Proyecto de Graduacion, Allan Salas
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3. Marco Teérico

3.5. Interfaz de usuario
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Es el espacio por medio del cual se pueden comunicar las personas con las
mMaquinas para que asi los usuarios puedan operarla y controlarla, y que esta a su vez
envie retroalimentacion para ayudar al operador a tomar decisiones y realizar tareas.

(Sneiderman, B., Plaisant, C. 2009)

3.5.1. Tamanos minimos

Independientemente las dimensiones
del dispositivo o el sistema operativo
gue se esté utilizando, se debe
mantener un tamano Minimo
tipografico que no comprometa la
legibilidad y que a la vez brinde |a
correcta jerarquia entre titulos
bloques de texto. (Salas, A. 2014)

Texto micro 12 pt
Texto pequeno 14 pt
Texto mediano 18 pt

Texto grande 22 pt

3.5.2. Principios de Disefo

Equilibrio

El equilibrio es la distribucion visual
del peso de los objetos, colores y
espacio en su disefo. Tenga en
cuenta que no es necesario que un
diseno sea simétrico para que se lo
considere equilibrado, sino que tam-
bién se puede equilibrar un diseno
asimeétrico. (Inzone, P. 2019)

Contraste

El contraste en el disefo es una
acentuacion de las diferencias entre
los elementos. Aplicar contraste a un
diseno le permite enfatizar o resaltar
los elementos clave. (Inzone, P. 2019)

Proximidad

Relacion de coémo encajan los objetos
en una composicion. El objetivo
principal de la proximidad es agrupar
elementos relacionados para
organizar su diseno. (Inzone, P. 2019)

Repeticién

La repeticion refuerza un diseno
repitiendo elementos a lo largo de
toda la pieza. Es un esfuerzo
consciente de unificar todas las
partes de un diseno. (Inzone, P. 2019)

Espacio negativo

Es la ausencia de texto y graficos
entre los elementos, con el fin de
proporcionar un espacio de
respiracion visual para el ojo haciendo
gue la pagina se sienta menos
apretaday brindando una
acentuacion a los elementos en ella.
(Inzone, P. 2019)

Alineacién

Principio basado en unificar los
elementos en una pagina creando
una conexion visual entre ellos por
medio de la disposicion y ubicacion
de los mismos. (Inzone, P. 2019)
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3. Marco Teérico

3.6. Diseno centrado en el
usuario

Asume que todo el proceso de diseno
y desarrollo del sitio o aplicacion debe
estar conducido por el usuario, sus
necesidades, caracteristicas y
objetivos.

Esta metodologia implica involucrar
desde el comienzo a los usuarios en el
proceso de desarrollo del sitio;
conocer sus caracteristicas,
necesidades, motivaciones; probar el
sitio con los usuarios; su reaccion ante
la propuesta de diseno, su experiencia
de uso e innovar siempre con el
objetivo de mejorar la experiencia del
usuario. (Hassan, V., Fernandez, F.,
lazza, G.)

El DCU hace referencia al disefio que
su proceso va conducido por la
informacion del usuario al que se
dirige. En este tipo de diseno, el
proceso no sigue un orden secuencial,
ya que se presentan ciclos iterativos
en los que se prueba y optimiza el
diseno. El disefo por lo tanto se basa
en las evidencias y pruebas
implementadas en cada ciclo.

Se pueden distinguir las siguientes
etapas en el proceso del diseno
centrado en el usuario:

- Planificacién/ Investigacion.

- Disefio/Prototipado.

- Evaluacion.

- Implementacion.

- Monitorizacion.
(Hassan, Y. 2015)
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3.7. Interaccion

La interaccion es un concepto
fundamental en la experiencia del
usuario. Se trata de un intercambio de
ordenes entre el sistemay el usuarioy
viceversa. Para Norman (1988), la
interaccion se puede considerar un
proceso iterativo y ciclico, en los que
se definen diferentes etapas.

La primera es la de formulaciéon del
objetivo; es decir, lo que el usuario
desea logar. La segunda etapa es la
de la ejecucion, el que hace el usuario.
Primero, formula su intencion, luego
especifica la accion y por ultimo
ejecuta la accion. La ultima etapa se
refiere a la evaluacion. Aqui, el usuario
compara lo que ocurrido con lo
deseado y evalua el resultado
obtenido. (Hassan, Y. 2015)

3.8. Comunidad Virtual

Se denomina comunidades virtuales a
determinados grupos de sujetos
(individuos, colectivos e instituciones)
gue concentran sus esfuerzos en el
ordenamiento de datos procesados
en la Internet, a partir de servicios en
linea.

Esto con el fin de generar un
intercambio de informacion
especializada en torno a un tema o un
eje de temas que puede ser
cualquiera, desde ciencia 'y
tecnologia, creacion literaria,
fanatismo deportivo o
cinematografico, etc. (Raffino, M.
2019)
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4. Investigacion Previa

4.1. Cuadro de involucrados

A continuacion, se presenta una sintesis de la informacién recopilada a través de los

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

resultados de una serie de encuestas realizadas a posibles usuarios para poder
identificar los posibles problemas e intereses, para asi determinar las necesidades
presentes en la poblacion en estudio.

Grupos

Restaurantes

Usuarios por
ubicacion

Usuario de
ocasiones
especiales

Usuario

recurrente

Usuario
intermitente

Intereses

Atraer mayor clientela,
facilitar la comunicacion
con su clientelay
aumentar la eficacia.

Encontrar nuevos
lugares

Descubrir locales que hay
en diferentes
ubicaciones

Encontrar lugares con
atractivos distintivos.

Obtener informacion de
los locales, platillos del
dia, ofertas.

Obtener un canal de
comunicacion eficiente

Obtener informacion de
los posibles locales a los
que puede visitar

Problemas
percibidos

Problemas de exposicién
y extension.

Problemas de
comunicacion eficaz.

No tiene nocién de los
locales presentes en las
diferentes zonas de
interés.

Presenta poco
conocimiento de los
atractivos presentes o de
la existencia de estos en
los diferentes locales

La informacion de los
locales no esta a un facil
alcance.

Presenta poco
conocimiento de los
atractivos presentes o de
la existencia de estos en
los diferentes locales

Recursos

Aportar informacion del
local

Brindar recomendaciones
Generar atraccion por

medio de promociones y
descuentos exclusivos

Generar exposicion
Brindar su opinion
Facilitar la extension

compartiendo con sus
contactos.

Generar exposicion
Brindar su opinion

Facilitar la extension
compartiendo con sus
contactos.

Generar exposicion
Brindar su opinion
Facilitar la extension
compartiendo con sus
contactos.

Ofrece recomendaciones.

Generar exposicion
Brindar su opinion

Interés en
la estrategia

Mucho

Mucho

Mucho

Intermedio

Intermedio

Fuente: Elaboracion propia

Conflictos
potenciales

Dificultades con el
internet

Respuesta efectiva

Mal manejo de
espectativas de las
personas

Avisos ineficientes

Falta de infromacion

Falsas espectativas

Alta curva de aprendizaje.

Dependencia de internet.

Falta de infromacion

Falsas espectativas.

Alta curva de aprendizaje.
Dependencia de internet.

Dependencia de internet.

Alta curva de aprendizaje.

Falta de infromacion
Falsas espectativas.

Alta curva de aprendizaje

Dependencia de internet.
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4. Investigacion Previa

4.2. Supuestos y requerimientos
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A partir de la informacion obtenida de las posibles personas se genera una arquitec-
tura resumida con las categorias que se cree que pueden satisfacer las necesidades
de los posibles usuarios. Estas categorias se pondran a prueba en proximas fases del

proyecto.

Restaurantes

—

Mas populares Cercanos f

N J

( info. del local

Puntuacion
Precio

Ofertas

Resenas

Recomendaciones

& Menu

Mapa

Buscador

—
4 )

Filtros Categorias

jJLJ

T — — |\

—_ —_-  —_ —_— —_ —_ —_ —_- —_ =

k Ayuda
k Notificaciones

\ Reservaciones

\ Favoritos

j\ Recompensas

Fuente: Elaboraciéon propia
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4. Investigacion Previa

4.3, Lista de actividades

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Gracias a una serie de encuestas, se pudo definir la siguiente lista con actividades
que el usuario podria realizar en las diferentes zonas de la GAM que involucran el

sector gastronémico nacional.

1. Abierto 24 horas

2. Actividades grupales
3. Areas para reuniones
4. Asientos al aire libre

5. Atencion

6. Bar

7. Buffet

8. Calido

9. Casero

10. Casual

11. Cervezas artesanales
12. Cocteles

13. Comedia

14. Comida extra

15. Comida grande

16. Eco-friendly

17. Estilos de carne

18. Familiar

19. Fiestas de ninos

20. Frio

21. Informal

22.Juegos

23. Karaoke

24. Ley 7600

25. Licores

26. Menu variado
27. Mirador

28. MUsica en vivo
29. Para llevar

30. Parejas

31. Pet friendly

32. Postres

33. Rapidez

34, Recomendable para ninos
35. Romantico

36. Servicio
37.Shows en vivo
38. Sin gluten

39. Sport bar

40. Tematica

41. Tipo de musica
42. Tranquilo

43. Variedades de café
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5. Anadlisis de Referenciales

Trip Advisor

0@ o= il 53% @1 3:07 PM

iy

(O] pe wi
1 | o | Il
Hotels Things to Do Restaurants
o x »
’a < [ ]
Vacation Rentals Flights Forums

DameTraveler &4 added a photo
DEZ
Yesterday

Barra de Acciones
navegacion adicionales
Caracteristicas:

Filtro de
orden

Buscador

Qi0i@ o= .l 53% [ 3:08|PM

Nearvy v

Restaurants

lan Calle has been to Puerto Limon. See restaurants they
reviewed ¥

Sponsored
Winetown

, @@®®O 7R

$$ - $8S, Internati Mediterrai

q
+=| Artisan Brew Pub
[ @OOO@© 169 Reviews

$8$8, Bar, Pizza, P

FLTER@ _  [J maP

RIOOC

Acciones Perfil
adicionales
(mas relevantes) (filtroy mapa)

Especificaciones
del local

+ Muestra gran variedad de actividades.

Categoriasde Acciones
informacion

Moo=

Overview Photos

Winetown
@®@®@®O 17 Reviews

interftional, Mediterranean, Wine Bar
Restaurant Information

L1 Visit website

<, (50625199410

Especificaciones
del local

adicionales

ll 53% @) 3:08 PM

Reviews

§5-888

+ Presenta un diseno limpio, lo que hace que se perciba como una plataforma facil

de usar.

+ lconografia sencilla, manteniendo una baja carga cognitva.

+ Uso de simbolos para facilitar la comprension del contenido, simplificando la cuva

de aprendizaje.

+ Usuario puede reservar, lo que aumenta el grado de interaccion con respecto a las

otras muestras.
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5. Anadlisis de Referenciales

Zomato

Ubicacion

Armerican
440PLACES ©

Sandwich
219 PLACES ©

Recomendaciones

Busqueda Bookmarks

por comida

Pizza
401PLACES ©@

Burger
Bl 142 PLACES ©

Barra de
navegacion

Caracteristicas:

Categorias

Buscador Filtros

& American

© YOUR LOGATION

Trotwpod

Q chgrch for restaurants... ;’

Popular places around

OPEN NOW

Taste
Casual Dining - American, Caribbean, Cajun

$$$

OPENING HOURS NOT AVAILABLE

Broadway Cafe
American, Diner, Pizza

Especificaciones
del local
(mas relevantes)
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Caracterizacion del
perfil

Compartir

@ CUISINE
American Caribbean
o E
Casual Dining
5] ER
$$$

Cash accepted

© MORE INF
® Delivery
© Serves Alcohol

© Private Dining Area
Available

© Nightlife

Everytifing about this place

© Takeout Available
© Live Music
© Indoor Seating

© Table booking
recommended

Acciones
adicionales

+ Presencia de un boton flotante para acciones adicionales, agilizando el proceso de
seleccion de tareas.

- Simbologia no esta relacionada con textos, lo que puede causar confusion en el

usuario.

- Uso de familias iconograficas diferentes, lo cual aumenta la carga cognitiva y
dificulta la capacidad de relacionar las funcionalidades con sus elementos graficos.

+ Presencia del motor de busqueda por cocina predeterminado en Home,
simplificando la busqueda por gustos.
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5. Anadlisis de Referenciales

Yelp

Menu Buscador Mapa Ordenador Buscador Ubicacion Compartir Ajustes

& D@ o R Lall 56% @) QIOIO xR .ill56% @1 2:52 PM QD@ o= .ill56% @ 2:52 PM

= Q Restaurants

Price ec>  OpenNow  Order Delivery  Order Tal

& &g,
q I K
A ¢ 8 "o
See All 2192
Pizza Mexican Chinese Burgers Seafoo 22 W 8th St
New York, NY 10011 Directions
s1: Mac Dx 6 Im
) Amélie .
Sushi Lab NYC DO 2352Revi
. eviews
B0 6 Reviews 4468 + French, Wine & ¢, Call (212) 533-2962
Sushi Bars, Japanese rench, ‘me ars o
132 West 47th St, Midtown West Opens in & min 00 PM - Midnight EST yy Explore the Menu
& Hotand New

Customized Flights, Roasted Duci@leg Confit, Wa

] Visit Website
Etrog http://ameliewinebar.com
\ Kosher Q
2 \- 122 East 58 St, Midtown East Add Photo Chefk-In Save More Info >

. Make Reservation
Reservations
©@ a @ © g A A
Nearby ~ Search Me Activity ~ Collgctions Nearby ~ Sear¢h e Activity  Collections

Activity ~ Collections

Barra de Especificaciones Especificaciones Acciones
navegacion del local del local adicionales
(mas relevantes)

Reservaciones Informacion
adicional

Caracteristicas:

- Se da una saturacion de informacion, lo cual incrementa la carga cognitiva y
perjudica la lectura de los elementos.

- Familias iconograficas diferentes, lo cual evita que el usuario pueda relacionar
efectivamente la grafica con las funcionalidades implementadas.

+ Motor de busqueda por tipo de comida habilitado, lo cual ayuda a simplificar la
busqueda por gustos.
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5. Anadlisis de Referenciales

The Fork

Menu Buscador Buscador
por ubicacion

D@ o3 il 59% @ 2:40 PM

‘Mg

Find the best restaurants

You are at the right address

FIND A RESTAURANT

Caracteristicas:

Ordenador

L] D@ o= il 59% @) 2:39 PM

X Filters RESET

Sort by
(Offers Price) Popularity (

Rating Al ratings

Price All prices T

TheFork advantages

SEE 6817 RESTAURANTS

Filtros Perfil
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Categorias de Filtros
informacion secundarios

D@ o2 .ill59% Hrh 2:39 PM

All restaurants - Paris, France

Lotus & Cactus 10.0
75011 Paris Q3
Average price €20 - Vegan cuisine

W SEE MAP ‘ Y FILTERS
- {

Especificaciones Acciones
del local adicionales
(mas relevantes) (filtroy mapa)

+ Presenta un diseno limpio, manteniendo la carga cognitiva baja, lo que a su vez
permite que el usuario perciba la plataforma como facil de usar.

+ Uso de iconografia sencilla, lo que permite mantener una baja carga cognitiva y

facilite la relacion con las funcionalidades implementadas.

+ El usuario puede reservar, lo que aumenta el grado de interaccion con respecto a

otras muestras.

+ Guia el proceso por medio de steps, evitando que se generen errores en el proceso.

- Se presenta cierta exclusividad para restaurantes caros, lo que reduce la posibilidad
de exposicidon para restaurantes en crecimiento.
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5. Anadlisis de Referenciales

Restaurant Guru

Menu Buscador Buscador
por cercania

Categorias

Caracteristicas:

Filtros

€ 4K Restaurant Guru RESET

56 resta

Distance

[4 in radius 1.0 km }

0.2km @ 100 km

Average price

$ $$ $8$ $88$
(@ Open now [ Opened at...
Collections
== &
£
Restaurants Fast food Pubs & bars
& &
K
Central hinese eetarian
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Ordenador Compartir Ajustes

<« ) Restaurant Guru

T Sort by 3= Filters W Map

Q Current location Q
¥ Restaurants in radius 1 km

Rinconcito Domingueiio

Restaurant

g_ #5 of 95 restaurants in Santo
Domingo

N Open now - 05:00-17:30 7620 m
South American $$

Gy 0 = gl
w5 455 gu
a5 a0 a5

Bobby's Burger / Restaurant, Fast

food

#7 of 95 restaurants in Santo

Domingo

Open now * 12:00-21:00

Fast food $
[ £ )

F
405 790

Especificaciones

del local

- Saturacion de informacion, lo que impide una facil lectura y aumenta la carga

cognitiva.

- Presenta un exceso de tags y mala ubicacion de los mismos, generando un

aumento en la carga cognitiva.

+ Posibilidad de seleccionar el motor de busqueda, lo que facilita el proceso de

seleccion del restaurante.
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5. Anadlisis de Referenciales

Open Table

Menu Buscador por
ubicacion

— New York, NY, NY, United States ~

Good afternoon!

B“’"FF by Near Me Now
Cuisine

)

Eater's Essential
Restaurants

All Restaurants

3706 restaurants

Must-tries from Eater

Unique Dining

Experiences New & H
a 125 res\au\‘ .

O

Categorias  Buscador

Caracteristicas:

Ordenador

CLEARALL

DONE

Sort by

Distance (mi)

m0.5‘2110]25150]

3 Price (All) v

70 Cuisines (All) -
Neighborhoods (All) -
% Specials (All) -
T Seating Options (All) v
2l Amenities (All) -

¥ Bonus fibints

Filtros
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Especificaciones
adicionales

Near Me Now

n Table for 2 today at 4:00 PM ~

Ice House Cafe & Res...
Italian $$
Bronx 7.1 mi

Archor Wine Bar

Italian $$
W4gshington Heights 0.8 mi
Septing: standard, high top

4:00PM W 4:15PM

CHez Lucienne - Harlem

Especificaciones
del local

+ Posibilidad de seleccionar el motor de busqueda, facilitando el proceso de

seleccion del restaurante.

+ Buen uso del espacio negativo, facilitando la lectura de los elementos y

proporcionando una jerarquizacion del contenido adecuada.

+ Uso de iconografia sencilla, lo que permite mantener una baja carga cognitiva.

+ Uso de imagenes para emocionar al usuario, generando mayor atracciéon hacia los

puntos focales.
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5. Anadlisis de Referenciales

5.2. Minimos comunes
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A partir del analisis realizado de las muestras anteriores, se puede jerarquizar la
informacion colocada en el siguiente cuadro, de manera que se perciba cuales son

aguellos aspectos que estan mas presentes en las referencias y, por ende, se resalten

las necesidades que se satisfacen con mayor frecuencia.

Restaurantes
Carac. del local
Resenas

Rec. de la casa
Ayuda

Perfil
Notificaciones
Reservaciones
Buscador
Puntuacion
Ofertas
Categorias
Mas populares
Cercanos
Menu

Precios

Favoritos

Filtros de busqueda

Mapa

Recompensas

Trip Advisor

Zomato

<
9000000000 000

The Fork

Restaurant Guru

Fuente: Elaboracidon propia

Open Table
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5. Anadlisis de Referenciales

Conclusiones

1. Alta presencia cromatica de tonos rojos y verdes. En su mayoria se da una
composicion monocromatica con alta presencia de blanco.

2. Por lo general, se ofrece una visualizacion de los locales cercanos con mayor
rating en la pantalla de inicio.

3. Existe alta variedad de filtros para facilitar el proceso de busqueda.

4. En la mayoria de los casos solo se muestra informacion basica de los locales, no se
entra en mucho detalle.

5. Se integra la visualizacion del precio como un rango mediante signos de dolar.

6. En la mayoria de los casos se utiliza el perfil como medio de almacenamiento
para guardar los locales favoritos unicamente.

7.Se le da gran importancia al area de resefas en todas las referencias.

Herramientas de navegacion

1. Presencia de botones flotantes para facilitar las acciones.

2. Presencia de pantallas emergentes para las secciones del “mend de hamburgesa”
y para modificar los filtros de busqueda durante una busqueda ya realizada.

3. Cambio de pantalla para iniciar la busqueda del restaurante.
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6. Analisis de Personas

1. Encargado del restaurante

Ricardo Hernandez | Duefo de restaurante
42 anos

Ricardo es de un grupo de empresarios quienes
buscan formas de impulsar sus negocios
gastronémicos, por lo que siempre esta enfocado en
atraer mayor clientela.

Motivaciones

Ricardo esta deseoso por que su comercio crezca, por lo que quiere que mas
personas conozcan de este y lo visite. Ademas, busca que sus clientes se puedan
comunicar con él facilmente, puedan aclarar sus dudas o brindar recomendaciones,
para asi mejorar su local.

Preocupaciones

A Ricardo le preocupa que la publicidad que esta utilizando actualmente no sea tan
eficaz como lo desea, ademas de que no esta seguro de como el publico va a
responder al promocionar su local. Cree que presenta problemas para que mas
personas conozcan su local.

Escenarios Necesidades

O Promocionar su local O Obtener una exposicion eficaz.

O Comunicarse con sus clientes O Facilitar la comunicacién con sus
clientes

O Ofrecer promociones o descuentos

O Brindar recomendaciones
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6. Analisis de Personas

2. Usuario por ubicacion

Emma Rocha | Blogger
32 anos

A Emma le encanta conocer su pais, de hecho, a eso
se dedica, pero cada vez que sale en un nuevo viaje se
vuelve un problema encontrar donde comer.

Motivaciones

A Emma le gusta descubrir nuevos lugares para ir a comer, ademas de que como
viaja tanto quiere saber cuales son los mejores lugares para ir a comer donde ella se
encuentre.

Preocupaciones

Emma se preocupa porque no sabe donde encontrar informacion de qué locales hay
en los lugares que ella visita, ni tan siquiera de los lugares que hay cerca de donde
ella vive.

Escenarios Necesidades
O Alir de paseo. O Descubrir los restaurantes de la
zona.
O Buscar nuevos restaurantes
cercanos. O Conocer nuevos restaurantes.

O Obtener informacién de los
restaurantes cercanos.
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6. Analisis de Personas

3. Usuario de ocaciones especiales

Carlos Rojas | Entrenador personal
28 anos

A Carlos le gusta sorprender a su novia de vez en
cuando, por lo que a veces la lleva a comer a
restaurantes super romanticos o a donde puedan
pasar un buen rato para salir de la rutina.

Motivaciones

A Carlos le gusta salir de la rutina, por lo que le gusta encontrar nuevos lugares
donde pueda ir a comer, pero no puede ser cualquier lugar, debe de tener algo
[lamativo para que no sea lo mismo de siempre, ya que asi puede impresionar a todo
el que invite con su seleccion.

Preocupaciones

A veces se le es dificil encontrar nuevos lugares, ademas de que no sabe donde ni
como buscarlos, por lo que se le estan acabando las opciones.

Escenarios Necesidades
O Al escoger un lugar para una O Facilitar la busqueda del
ocasion especial. restaurante.
O Buscar un restaurante diferente. O Obtener informacion de los
restaurantes.

O Parasaciar su antojo de algo en
especifico.

(o)

Poder escoger por sus gustos.

O Recibir recomendaciones de
restaurantes.

30



Proyecto de graduacion | Karlton Hall

6. Analisis de Personas

4. Usuario recurrente

Chris Mena | Estudiante universitario
22 anos

A Chris le gusta escoger a donde ir a comer cuando
sale con sus amigos o incluso cuando tiene que
almorzar entre clases, ademas le encanta cuando se
da cuenta de que hay promociones en sus
restaurantes favoritos.

Motivaciones

A Chris siempre le toca escoger a donde comer cuando sale con sus amigos, por lo
que debe seleccionar el mejor restaurante entre todos. Por su estatus econdmico,
siempre que hay promociones mejor.

Preocupaciones

La informacion de los locales no esta a un facil alcance siempre, por lo que a veces
resulta dificil la seleccion de éste. Ademas, recordar cuando y donde hay descuentos
cada vez que van a salir no es una tarea facil.

Escenarios Necesidades
O Al salir con sus amigos. O Facilitar la busqueda del
restaurante.
O Al escoger donde comer entre
clases. O Recibir notificaciones de
O Al buscar promociones u ofertas. promociones.
O Al recomendarle a sus amigos O Enviar recomendaciones.
donde comer. O Obtener informacién de los
locales.
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6. Analisis de Personas

5. Usuario ocasional

Raul Rilu | Mochilero
32 anos

Raul es una persona que le encanta viajar,
actualmente esta de visita en Costa Rica y le interesa
comer en los lugares mejor reflejen la cultura de la
zona.

Motivaciones

Debido a su afan por la cultura le encanta descubrir nuevos lugares donde pueda
crear nuevas experiencias, por lo que cada lugar debe ser diferente y debe tener un
atractivo muy Ilamativo o particular.

Preocupaciones

Al no ser de la zona no es de su conocimiento cuales locales puede visitar y la
informacion de los mismos no esta a un facil alcance, por lo que a veces resulta dificil
la seleccion de éste. Por otro lado, no va a necesitar usar la aplicacion mucho tiempo
ya que va de paso por lo que prefiere que sea de uso rapido y sin complicaciones.

Escenarios Necesidades
O Al buscar un nuevo restaurante. O Facilitar la busqueda del
restaurante.

O Alllegar a una nueva ciudad.
O Obtener informacion de los
locales.

O Necesita que el proceso sea rapido
y sin muchos pasos.
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6. Analisis de Personas

Tabla de necesidades

A partir de las necesidades percibidas de las personas generadas anteriormente, se
procede a jerarquizar, por medio de la siguiente tabla, las necesidades presentes en
los diferentes usuarios, para asi poder compararlas facilmente y verificar cuales de
ellas son las mas recurrentes.

Necesidades de los _ )
consumidores Emma Carlos Chris Raul

Facilitar la busqueda del
restaurante.

Recibir notificaciones de
promociones.

Enviar recomendaciones.

Obtener informacion de los
locales.

Conocer nuevos restaurantes
cercanos.

Poder escoger por el tipo de
cocina

Recibir recomendaciones de los
locales mas populares.

Descubrir los restaurantes de la
zona.

Fuente: Elaboracion propia

Necesidades del empresario

® Obtener una exposicion eficaz.

@® Facilitar la comunicacion con sus clientes
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6. Analisis de Personas

Conclusiones

1. Se decide dividir a los usuarios en dos grupos ya que las necesidades del
empresario vs. las de los consumidores van a variar mucho.

2. Se observa que existe la posibilidad de que el usuario recurrente y el ocasional
pueda ser absorbido por los otros dos, sin embargo, los aportes que el primer usuario
puede dar a la aplicacion son importantes, por lo tanto, no se va a remover del todo y
el segundo presenta una necesidad especifica importante que se va a tomar en
cuenta para el desarrollo de la plataforma.

3. El usuario de ocasiones especiales tiene necesidades mas especificas, pero son
menos que las del resto.

4. Los puntos donde las tres personas coincidieron se toman en cuenta como puntos
de gran importancia.
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6. Analisis de Personas

Trafico y Pareto

Mediante la realizacion de encuestas y observaciones percibidas de los usuarios, se
procede a realizar un analisis de trafico para poder identificar cuales de las
necesidades van a ser las mas importantes a cubrir. La informacion obtenida en este

punto sera de utilidad para proximos analisis.

PERSONAS NECESIDADES PONDERADO CONSOLIDADO
A 21% 36*0.21=7.6
B 17% 36*0.17=6.1
C 02% 36*0.02=0.7
U pEngNA 1 ) D 19% 36*019=6.8
. por ubicacion
P 360/'0 : E 04% 36*0.04 =14
F  23% 36*0.23=83
G 06% 36*0.06 = 2.2
H 08% 36*0.08 =29
7.6+65+9=23
A  26% 25*0.26 =65
B 08% 25%0.08 =2 61+2+51=13
PERSONA 2 C 03% 25*0.03 = 0.75 07+0.75+0.8=2
“U. por ocaciones D 20% 25*0.20=5 6.8+5+82=20
especlales E 03% 25*0.03=0.75 144075 +31=5
25% F 23% 25*0.23=5.75
83+575+82=22
G 14% 25*014=35
H 03% 25%0.03=0.75 22+35+23=8
29+075+23=6
A 23% 39%0.23=9
B 13% 39+%013=51
C 02% 39*0.02=0.8
“SERSONA? . D 21% 39*0.21=82
.recurrente
39% E 08% 39+%0.08 =31
F 2% 39*0.21=82
G 06% 39*0.06=23
H 06% 39*%0.06=23

Total: 36 personas

I OmMmmOOT®wW D>

PARETO

A

F
D

Facilitar la busqueda del
restaurante.

Poder escoger por el tipo de
cocina

Obtener informacién de los
locales.

Recibir notificaciones de
promociones.

Recibir recomendaciones de
los locales mas populares.

Descubrir los restaurantes de
la zona.

Conocer nuevos restaurantes
cercanos.

Enviar recomendaciones.

Fuente: Elaboraciéon propia
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7. Arquitectura Alfa

GCracias a la informacion obtenida en los puntos anteriores se puede comenzar a
generar la primera arquitectura de informacion, la cual va a servir como base para las
secuencia de ordenamiento de los contenidos y funciones que van a conformar la
plataforma, buscando siempre satisfacer las necesidades de los usuarios de la
manera mas eficiente.

Login

[ )

Inicio Perfil empresarial
Perfil Buscador \

Tipos de cocina Chat

| A
|
(—‘ﬁ -
-/
\ ostoncsmvan
s
- J

Fuente: Elaboracion propia
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8. Card-sorting

Categorias

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Una vez establecidos todos los contenidos y funciones de |la aplicacion, se procede a
realizar una prueba, donde el usuario agrupara las siguientes categorias de forma
gue se pueda verificar que tanto la nomenclatura, como los agrupamientos
propuestos en la secuencia anterior son los adecuados.

1. Promociones

2. Tipo de cocina

3. Restaurantes

4. Info. del restaurante
5. Precio aprox.

6. Puntuacion del restaurante
7. Ofertas

8. Resenas

9. Buscador

10. Filtros de busqueda
11. Mas populares

12. Cercanos

11. Mas populares

12. Cercanos

13. Reservar

14. Calificar

15. Buzdn de recomendaciones
16. Chat

17. Inicio

18. Ayuda

19. Avisos

20. Favoritos

21. Recompensas
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8. Card-sorting

Dendograma: usuario

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
° o—— o o ® ® ® o—o o o

Promociones |

Chat |

Inicio |

Tipos de cocina |

Buscador |

Filtros de busqueda :

Ayuda

I NG A

Restaurantes |

Mas populares

Cercanos

Avisos

B. de recomendaciones

Favoritos

Recompensas

Tipo de cocina

Precio aprox.

Ofertas

Info. del restaurante

Puntuacion del rest. ——

Resenas - - J

Reservar ' ' | |

Calificar | | /| Fuente: Elaboracion propia

38



Proyecto de graduacion | Karlton Hall

8. Card-sorting

Dendograma: empresarial

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o—— o o ° ° ° o—o o o

|
Chat

Inicio

Tipos de cocina

Precio aprox.

Ofertas

Reservar

Promociones

Buscador

Filtros de busqueda

Ayuda

Mas populares

Cercanos

Info. del restaurante

Tipo de cocina

Restaurantes

B. de recomendaciones

Calificacion

Resenas

Fuente: Elaboracion propia
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8. Card-sorting

Conclusiones

1. No se precibieron cambios muy grandes con respecto a la arquitectura planteada
previamente.

2.Se dio un cambio en la nomenclatura de Buzén de Recomendaciones a solo
Recomendaciones.

3. La seccion de Ofertas también fue percibida como una posible seccién de
Anuncios.

4. Por recomendacion de los usuarios duenos de restaurantes se colocd
adicionalmente una seccidén de Anuncios en la pantalla de inicio para
promocionarse.

5. Se establecio que la seccion de Chat esté presente todo el tiempo.

6. Se percibe que el usuario familiariza la seccidn de Ayuda con un asistente de
busqueda.
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9. Navigation paths

Nueva Arquitectura Alfa
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Al recopilar la informacion de los puntos anteriores, se pueden realizar una serie de
mejoras en la arquitectura previamente establecida para mejorar la navegaciony
hacer el proceso de aprenzaje lo mas intuitivo posible para el usuario. A partir de esta
Nnueva arquitectura se procede a establecer los patrones de navegacion donde se
presenta el mayor trafico, para asi luego validar que se puedan cumplir las tareas de

la manera mas eficiente.

Login
usuario consumidor l usuario empresarial
Inicio Perfil empresarial ﬁ
mostrar
mostrar ¢
(—‘ﬂ
. . . . Info. del r ran
Chat @ Perfil Ofertas / Anuncios Tipos de cocina Buscador
| |
mostrar ¢ mostrar
| . |
Ofertas / Anuncios
S A
Restaurantes Ordenar por Filtros de busqueda
| |
( Mas populares ) ( Tipo de cocina )
- S Reservar Calificar Recomendaciones Chat @
( Cercania ) ( Ubicacion )
Chat N N
1 ( Precio ) ( Precio )
( Puntuacién ) ( Puntuacién )
seleccionar restaurante seleccionar restaurante

| Y,

Fuente: Elaboracidon propia
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9. Navigation paths

Patrén 1: Facilitar la busqueda
del restaurante

usuario consumidor

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Login @

usuario empresarial

-

Inicio

|

Perfil empresarial H

mostrar

—

mostrar

Tipo de cocina

Info. del restaurante

Chat @ Perfil Ofertas / Anuncios Tipos de cocina
mostrar
mostrar
Ayuda
Restaurantes

Noticias
Reservaciones
Favoritos

Recompensas

Chat [ ]

seleccionar restaurante

e

Ordenar por

v

Buscador
Precio
mostrar
Puntuacién
\ Ofertas / Anuncios
Resefias

Filtros de busqueda

v

( Mas populares ) ( Tipo de cocina

| )

C

Cercania

— Reservar Calificar Recomendaciones Chat @
Ubicacion

) (

C

Precio

) (

( Puntuacién ) (

)
)
Precio )
)

Puntuacién

L'_J

seleccionar restaurante

| Y,

Fuente: Elaboracidon propia
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9. Navigation paths

Patron 2: Poder escoger por tipo

de cocina

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Login @

usuario consumidor l usuario empresarial
Inicio Perfil empresarial ﬁ
mostrar ¢
Chat @ Perfil Ofertas / Anuncios Tipos de cocina Buscador Info. del restaurante
|
mostrar 4 mostrar
| T
Ofertas / Anuncios
e ~
‘
Restaurantes Ordenar por Filtros de busqueda
|
Mas populares Tipo de cocina
= — Reservar Calificar Recomendaciones Chat @
( Cercania ) ( Ubicacion )
Chat N N
1 ( Precio ) ( Precio )
( Puntuacién ) ( Puntuacién )
seleccionar restaurante seleccionar restaurante

J

Fuente: Elaboracidon propia
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9. Navigation paths

Patron 3: Obtener informacion
de los locales

Login @

usuario consumidor l usuario empresarial
Inicio
mostrar
Chat @ Perfil Ofertas / Anuncios Tipos de cocina Buscador
mostrar mostrar
¢ mostrar
Ayuda
Restaurantes Ordenar por Filtros de busqueda
Mas populares Tipo de cocina
Cercania Ubicacion
Chat . .
i Precio Precio
Puntuacién Puntuacién
seleccionar restaurante seleccionar restaurante

Perfil empresarial ﬁ

Tipo de cocina
Info. del restaurante
Precio
Puntuacién
Ofertas / Anuncios

Resenas

(| | )

Reservar Calificar Recomendaciones Chat @

J

Fuente: Elaboracidon propia
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10. Wireframes

Version para usuarios consumidores

Estando establecidos los patrones de navegacion, se da inicio a la etapa de creacion
de los escenarios que van a conformar la plataforma. Para ello se establecieron una
serie de tareas que luego van a ser evaluadas de manera que se pueda validar si la
navegacion y los elementos utilizados dentro de estas pantallas son los adecuados
para una interaccion eficaz.

Tarea 1: Registro

Promociones

Email

Nombre
Pablo
Contrasefia Apellidos
Lara Monge
{Olvid6 su contrasefia? Tipos de cocina
Email
correo@gmail.com
Ingresar Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut & Intaliano Sushi Mariscos
laoreet dolore magna aliquam erat Contrasefia
Reglstighegegh email Confirmar contrasena
Ingresar con Google Registrarse con Google
Desayunos Vegana Hamburguesas
Ingresar con Facebook Registrarse con Facebook

. .. . Continuar
¢Nuevo? Registrese Iniciar sesién

Tarea 2: Seleccion de un restaurante

45

Promociones Ordenar por

Més populares Cercania Precio
Il Pomodoro %

© san Pedro, san José

Restaurantes
4.5
_500/ 50% De descuento en la mejor
. . 0 comida italiana de la zona.
Tipos de cocina
Il Pomodoro
La mejor comida italiana $$$
de la zona.
Intaliano Sushi Mariscos Acerca del restaurante
La mejor comida italiana de la zona. La mejor
42 comida italiana de la zona. La mejor comida
-30% italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
° zona.
Desayunos Vegana Hamburguesas La Fabrica
La mejor comida italiana $$$$ Resefas
de la zona.

Patrick C.
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10. Wireframes

Tarea 3: Buscar un restaurante

Promociones Ordenar por

Mas populares Cercania

Ordenar por

Restaurantes
Maés populares Cercania Precio
Filtros
Tipos de cocina -
P Puntuacion
Il Pomodoro
La mejor comida italiana
de lazona.
Intaliano Sushi Mariscos
Precio
-30%
Desayunos Vegana Hamburguesas La Fabrica
La mejor comida italiana
Ofertas de lazona.

Tarea 4: Escribir una resena

Precio

$$$

4.2

$$$$

Il Pomodoro Resefias @
4.5
Resefias 45 >
Il Pomodoro
Patrick C. 58 resefias
P La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida
La Fabrica * italiana de la zona, La mejor comida taliana de la zona.
@ et Peco, San Tosé La mejor comida italiana de la zona. ——— 4
/0418 . .
Ver todas las reterias La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la zona.
La mejor comida italiana de la zona.
- 0/, 50% De descuento en la mejor Informacién adicional
50 /0 comida italiana de la zona. 3
N Sara G.
Horario
8:00 am - 9:00 pm 12/04/18
La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida
Ubicacién italiana de la zona. La mejor comida italiana de la zona.
San Pedro, San José La mejor comida italiana de la zona.
Acerca del restaurante
Tipo de cocina
La mejor comida italiana de la zona. La mejor Italiana 5
comida italiana de la zona. La mejor comida - Craig T.
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la Especialidades
zona. Arroz con pollo T

La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la zona.

La mejor comida italiana de la zona.

Resefias

Patrick C.

4.5

La Fabrica %

© san Pedro, san José

-5 (9% 5% Dedescuentoenamejor
0 comida italiana de la zona.

Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona.

Resefias

Patrick C.

Resefa: La Fabrica

Intermedio
00000

Fecha de la visita: 12/04/19

Enviar
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10. Wireframes

Tarea 5: Reservar una mesa

A Reservar: La Fabrica Reservar: La Fabrica

B O o o a

La Fabrica Y
© san Pedro, San José < Abr2019 >

Reservar mesa Dom Llun  Mar M Jue Vie Sad

_50% 50% De descuento en la mejor Enviar recomendacién Numero de personas

comida italiana de la zona.

Calificar restaurante

Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la Enviar mensaje
zona.

Resefias

Patrick C.

Reservar

Tarea 6: Revisar un mensaje entrante

Il Pomodoro
Conversaciones ™
Promocion j itali
omociones R La mejor comida italiana de la zona. La
omodoro : I mejor comida italiana de la zona. La
La mejor comida italiana de fa zona. La mejor mejor comida italiana de la zona. La
comida italiana de la zona. La mejor comida...

mejor comida italiana de la zona.

La Fabrica
La mejor comida italiana de la zona. La mejor 14 abril
comida italiana de la zona. La mejor comida. La mejor comida italiana de la zona. La

mejor comida italiana de Ia zona. La
Bobby’s Burger
La mejor comida italiana de la zona. La mejor 14 abril

mejor comida italiana de la zona.
comida italiana de la zona. La mejor comida.

Tipos de cocina

Intaliano Sushi Mariscos

Desayunos Vegana Hamburguesas
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10. Wireframes

Version empresarial
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A la vez, se comenzd con la creacion de los escenarios que conformaran la version
para los administradores de los locales, donde también se establecieron una serie de
tareas que seran evaluadas de forma que se pueda validar la eficacia en cuanto a la

navegacion.

Tarea 1: Proceso de registro

Email

Contrasefia

Olvido6 su contrasena?

Ingresar

Ingresar con Google
Ingresar con Facebook

¢Nuevo? Registrese

Atractivos
"Romantice Mirador Familiar Asientos al aire
Romantico Mirador Familiar Karaoke

Asientos al aire libre Actividades grupales Fric
Recomendable para nifios calido Juegos
Informal Casual Ccteles Comedia

Comida grande Amplio estacionamiento

Musica en vivo Shows en vivo Comida casera

Recomendable para nifios Calide Juegos
Informal Casual Cocteles Comedia
Continuar

Nombre
Pablo

Apellidos
Lara Monge

Email

correo@gmail.com

Contrasefa

Confirmar contrasefia

Cédigo de acceso

54321

Continuar

Planes

Escoge un plan

Basico

v Manejode c

ontenido.

W/ Servicio de mensajeria.
' Recepcién de recomendaciones.
V/ Visualizacion de resefas.

¢ Gratis

Pro

Comprende todo lo que ofrece el plan Basico,

=+ Manejo de reservaciones.

=+ Activacién de ofertas.

=+ visualizacion del menu.

¢ 10 000/mes

Continuar

Informacion del pefil

Fotos del local

T 2 3 4

5 6 7 8
+ + + +
Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de Ia zona. La mejor comida italiana de la
zona. La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana
de lazona.

Informacién adicional

Teléfono Horario
22573963 8:00am 9:00 pm
Ubicacién

San Pedro, San José

Continuar

Menu

Agregar platillo

Menu

Polpette

Albondigas al horno con mostaza y pimienta rosada.

Funghi Ripieni

Agregar platillo

Parmigiano.

4.5

La Fabrica

© san Pedro, San José

594 5% Dedescuentoenia mejor
O comida italiana de la zona.

Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la

zona.
Resefias a
Patrick C.
-~ N/
KT [] ]
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10. Wireframes
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Tarea 2: Revisar las reservaciones por nombre

4.5

La Fabrica

© san Pedro, San José

594 5% Dedescuentoena mejor
O comida italiana de la zona.

Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona.

Resefias

Patrick C.

K1

| 3
K

Reservaciones

Ordenar por

Fecha y hora Personas Nombre

< Abr 2019 >

Cristian Ramirez

2/04/19  h1330  2pers

Carol Mora

22/04/19 h12:00 4 pers

Luigi Fonseca

22/04/19 h12:00 2pers

Tarea 3: Revisar un mensaje entrante

Reservaciones

Ordenar por

Fechay hora Personas. Nombre
< Abr 2019 >
Carol Mora

22/04/19  h12:00 4 pers

Cristian Ramirez

2/04/19 h13:30 2 pers

Luigi Fonseca

22/04/19 h12:00 2 pers

La Fabrica

© san Pedro, san José

-5 5% 0edescuentoenia mejor
O comida italiana de la zona.

Acerca del restaurante

La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida
italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona.

Resefias

Patrick C.

K1

| 3
K

Conversaciones

Cristian Ramirez
La mejor comida italiana de la zona. La mejor 14 abril
comida italiana de Ia zona. La mejor comida..

Karla Roldén
La mejor comida italiana de la zona. La mejor 14 abril
comida italiana de I zona. La mejor comida.

Alfredo Monge
La mejor comida italiana de la zona. La mejor 14 abril
comida taliana de Ia zona. La mejor comida..

K1

| 3
K

Cristian Ramirez

La mejor comida italiana de la zona. La
mejor comida italiana de la zona. La
mejor comida italiana de la zona. La
mejor comida italiana de la zona.

La mejor comida italiana de la zona. La
mejor comida italiana de la zona. La
mejor comida italiana de la zona.

K1

| 3
K
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11. Digital prototyping

Version para usuarios consumidores

En base a las tareas anteriores se crea un prototipo capaz de mimetizar las acciones
necesarias para poder poner a prueba la navegacion y los elementos presentes
dentro de cada pantalla.

Tarea 1: Inicio de sesidn

Promociones

Tipos de cocina

Desayunos Vegana

Observaciones:

El inicio de sesion es lo suficientemente intuitivo para que el
usuario pueda ingresar sin problema.

Se recomendo integrar una funcion para omitir el inicio de
sesion.

El usuario esta familiarizado con el proceso de registro por lo
gue le fue sencillo ingresar.

Tarea 2: Seleccion de un restaurante

Il Pomodoro Y

© san Pedro, San José

594 5% Dedescuentoen a mejor
0 comidaitaliana de la zona.

Acerca del restaurante

mida it

La mejor cor a de la zona. La mejor
c d

zzzzz

Resefias e

Patrick C.

Observaciones:
El usuario pudo completar la tarea sin problemas.

Se recomendo titular cada pantalla para que el usuario
pueda reconocer su ubicacion dentro de la plataforma con
mayor facilidad.

Se debe colocar en contexto la seccion de promociones para
que el usuario la identifique con mayor facilidad.
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11. Digital prototyping

Tarea 3: Buscar un restaurante

|

Ordenar por

Filtros

Puntuacion

Observaciones:
e Se recomendod colocar el botén de busqueda en la barra de
=] navegacion.
Buscar

Ofertas

El proceso para buscar es lo suficientemente intuitivo para el

BN oo

Tarea 4: Escribir una resena

Resefa: La Fabrica

Intermedio
00000

Fecha de la visita: 12/04/19

Observaciones:
El usuario pudo completar la tarea sin problemas.

Solo la menor parte de los usuarios utilizo el acceso rapido
para enviar una resena.

El usuario intuyo bien que debia hacer scroll para localizar la

seccion de resenas,
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11. Digital prototyping

Tarea 5: Reservar una mesa

Reservar: La Fabrica

o O a

Numero de personas

Reservar

Observaciones:

El seccionar los pasos en diferentes pantallas garantizé que el
usuario pudiera completar la reservacion sin problemas.

Algunos usuarios tardaron un poco en localizar el boton de
acciones adicionales.

Se recomendd agregar un menu para tener mayor
informacion del local y lo que ofrece.

Tarea 6: Revisar un mensaje entrante

Conversaciones

Il Pomodoro
La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida.

™

% abril

La Fabrica
La mejor comida taliana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida.

% abril

Bobby's Burger
La mejor comida ftaliana de la zona. La mejor
comida taliana de Ia zona. La mejor comida.

% abril

Observaciones:

A la mayoria de los usuarios les tomo un tiempo encontrar la
seccion de mensajeria.

Una vez dentro de la seccion fue muy intuitivo el resto del
proceso.

Se recomendd utilizar un breve tutorial inicial para poder
encontrar todas las acciones adicionales con mayor facilidad.
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11. Digital prototyping

Version empresarial

Tarea 1: Proceso de registro

4.5

La Fabrica

© safi Pedro, San José

-5 5% 0edescusntoeniamejor
O comida italiana de la zona.

Acerca del restaurante

Resefias a

Patrick C.

KT ) M|

Tarea 2: Revisar las reservaciones por nombre

Reservaciones

Ordenar por

Fechay hora Personas Nombre
< Abr 2019 >

Carol Mora

22/04/19  h1200  4pers

Cristian Ramirez

2/04/19  h1330  2pers

Luigi Fonseca

22/04/19 h12:00 2 pers

kT a ]

Observaciones:

problema.
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El usuario pudo completar la secuencia de pasos sin

Se recomendod integrar una funcion de omitir en algunos

pasos para completar luego la informacion restante.

Observaciones:

Se recomendo integrar una version de prueba para poder
experimentar la aplicacion completa.

El usuario pudo completar la tarea sin problemas.

Se solicité que se colocara una barra de busqueda para poder
encontrar reservaciones especificas con mayor facilidad.

Se solicité que se agregara la funcién de contactar a los

usuarios de cada reservacion.
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11. Digital prototyping

Tarea 3: Revisar un mensaje entrante

Conversaciones

Cristian Ramirez
La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida italiana de la zona. La mejor comida.

% abril

Alfredo Monge
La mejor comida italiana de la zona. La mejor
Gomida italiana de a zona. La mejor comida.

4 abril

Karla Roldan
La mejor comida italiana de la zona. La mejor
comida taliana de la zona. La mejor comida.

% abril

K1

| 3

Observaciones:

Se recomendd colocar un indicador en la barra de
navegacion de la cantidad de mensajes nuevos.

El proceso para responder mensajes es lo suficientemente
intuitivo para el usuario.

Se solicitd que se colocara el buzdn de recomendaciones
mas a la mano.
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12. Arquitectura Beta
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Version para usuarios consumidores

Se procede a generar una segunda arquitectura con todas las mejorasy
recomendaciones obtenidas en las pruebas realizadas anteriormente. Esta va ser la
secuencia final para el ordenamiento de los escenarios que van a conformar la

aplicacion.

Login

-

Perfil

mostrar

4

Recompensas

Noticias

Reservaciones

Mensajes

Buscador

mostrar

-

Ofertas / Anuncios

) \§
e |

\

Tipos de cocina Ordenar por Filtros de busqueda

!

N

Favoritos

Restaurantes )
( Precio ) (

( Mas populares ) ( Tipo de cocina )
( Cercania ) ( Ubicacion )

Precio )
( Puntuacion ) ( Puntuacion )

N

J

seleccionar restaurante seleccionar restaurante

seleccionar restaurante

J

Perfil del restaurante

mostrar

v

( Tipo de cocina ) ( Puntuacion )

(Info. del restaurante) ( Ofertas / Anuncios)

( Precio ) ( Resefias )
( Menu )

B

Reservar Calificar Recomendaciones Mensajes

Fuente: Elaboracion propia

55



Proyecto de graduacion | Karlton Hall

12. Arquitectura Beta

Version empresarial

A la vez, a partir de los resultados obtenidos se genera una arquitectura especifica
para la plataforma empresarial. De igual forma, esta va ser la secuencia final para el
ordenamiento de los escenarios que van a conformar la aplicacion.

Login

( h

Ajustes Reservaciones Perfil del restaurante Mensajes Recomendaciones

mostrar

y

( Tipo de cocina ) ( Puntuacién )

(Info. del restaurante) ( Ofertas /Anuncios)

( Precio ) ( Resefias )

( Menu ) Fuente: Elaboraciéon propia
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13. Look & Feel

Moodboard

Para poder definir el estilo grafico que se va a implementar, se realizé un analisis de
refeciencias para poder distinguir algunas de las tendencias presentes en los
patrones de diseno de interfaz utilizados actualmente.

Classroom
Add meals
Your Assignment
&
g ’ Severus Snape a =
Natasya Anie
Featured meals
=
L7
e B '
Class Mathemetics  Science -
gaa end
i
® EH @

< Back
Conrad Chicago
Restaurant

Discover ‘
Restaurants |

(o} X willowAve. 12

Restaurants

Salads The Spot

> 50 % H (D)
The Spot
Desserts N
Discover
—
BURGER'S
Pasta N
Beverages N
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13. Look & Feel

Tipografia

Luego se hace la seleccion de una tipografia que vaya de acuerdo con la semantica,
legibilidad y lecturabilidad deseada. Ademas se debe tomar en cuenta que vaya
acorde a un ambiente digital, por lo que se selecciona una tipografia sin serifas
para facilitar la lectura y con tres variantes de peso para facilitar la jerarquizacion de
elementos.

Montserrat Regular
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat SemiBold
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat Bold
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Iconografia

De la misma manera, se escoge la familia iconografica que encaje en el estilo grafico
propuesto, seleccionando una iconografia sencilla con figuras simples redondeadas,
buscando asi representar lo que se desea de manera exitosa, produciendo la menor

carga cognitiva posible.

ST A I
> }47 &

> W I

PR G )
DR HN)

o) [ (=

e 33 P P

S Po Ry,
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13. Look & Feel

Cromatica

A partir del analisis de referenciales de la primera etapa se concluye que la cromatica
predominante es una combinacidn monocromatica con alta presencia de blanco.
Ademas, entre los referenciales predominan los colores verdes o rojos, y debido a la
relacion del rojo con el calor de la cocina, se escoge este para la propuesta. En
segundo, se escoge un tono azul para la version empresarial, ya que este tono tiene
una mejor relacion con el aspecto administrativo presente en esa version.

Versién para usuarios consumidores

R 240 R 241 R 255 R 249 RO
G 87 G 100 G 255 G 249 GO
B 88 B 102 B 255 B 250 B O
Hex Hex Hex Hex Hex
#FO5758 #F16466 H#HFFFFFF HFOFOFA #000000

Versién empresarial

R 8 R 8 R 255 R 249 RO
G 125 G 140 G 255 G 249 GO
B 178 B 199 B 255 B 250 B O
Hex Hex Hex Hex Hex
#027DB2 #028CC8 #FFFFFF #FOFOFA #000000
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14. Propuesta

Version para usuarios consumidores

Inicio de sesién / Registro

atl Adobe & 9:41AM 3 100% m=m: utl Adobe 9:41AM 3 100% m=m: atl Adobe & 9:41AM 3 100% ="

Omitir Omitir

<& <&

¢Q' COMEMOS? ¢Q COMEMOS?
Email Nombre
correo@gmail.com ablo
Contrasefia Q' COMEMOS? Apellidos
ceceseecaas Lara Monge

Olvid6 su contrasena?
‘ ’ Email
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed correo@gmail.com
0!

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat

Contrasefia

Registrarse con email

Confirmar contrasefia

Registrarse con Google sescssecces

0 e Registrarse con Facebook

Continuar

:Nuevo? Registrese Iniciar sesién

Seleccidén del restaurante

ail Adobe % 9:41AM 3 100% m—m" atl Adobe T 9:41AM 3 100% m—: wil Adobe F 9:41AM 3 100% "
Home < Italiano = :

Promociones Ver todas Ordenar por

i JiER ! >
! 4 Més populares Cercania Precio
- 0,
50%

Restaurantes

Nagell 50% De descuento en la mejor comida
2\ or dprRala italiana de 1 zona,
dblazons

0,
“50 A
A’ 4 Filtros Acerca del restaurante .
Tipos de cocina
La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida
Napoli O\ Atractivos italiana de Ia zona. La mejor comida italiana de a zona.

La mejor comida italiana de Ia zona.
ta mejor comidaitaliana

= 5je! e o $$5 i R
0 vatano omintco  Rramiar  Amuerzoss
>= =

Romantico Mirador Familiar

ntalianc Sush arisca
Resefias Ver todas
Puntuacion
Todos s us
Patrick C. Patrick C.
@ @ [ ] La mejor comida italiana de La mejor comida italiana de
1a zona. La mejor comida 1a zona. La mejor comi
) » italiana de la zona. La mejor italiana de la zona. La
el bena patariana comida italiana de la zona... comida taliana de la
Precio  Todos
Menu Ver todo
e QO & & °
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14. Propuesta
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Version para usuarios consumidores

Resenas

otll Adobe F 9:41AM

{ Resefas: Napoli ]

: Népoli
o

Patrick C. 4

La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona. La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana
de la zona.

Sara G. 3

La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
2zona. La mejor comida italiana de Ia zona. La mejor comida italiana
dela zona.

CraigT. s

La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona. La mejor comida taliana de la zona. La mejor comida italiana
dela zona.

Patrick C. 4

La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana de la
zona. La mejor comida italiana de la zona. La mejor comida italiana
dela zona.

Reservaciones

ail Adobe & 9:41AM % 100% "

Reservar

{ Reservar: Napoli

< Abr 2019 >
Dom L Mar M Ve sat
* B n B B e
@ v ®

5 6 7 8 9 10 n

3 100% m-:

sl Adobe %

9:41AM

{ Resefas: Napoli

Fecha de la visita:

Enviar

atl Adobe F

OXOXONON®)

Intermedio

9:41 AM

{ Reservar: Napoli

zoane m

09:30

Desayuno

Almuerzo

13:00

10:30

13:30

16:00

3 100% mmm

Enviar

12/04/19

3 100% mmm

J

iListo!

Tu resefia ha sido publicada
con xito.

Entendido

atl Adobe & 9:41AM % 100% mmm:

{ Reservar: Napoli Reservar

Numero de personas

2/04/19

iListo!

Tu reservacion se ha realizado
exitosamente

2/04/19 h13:30 2 pers

Entendido

Reservar
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14. Propuesta

Version para usuarios consumidores

Perfil y ajustes

all Adobe F 9:41 AM £ 100% (W

Perfil 3

Todrick Lamar

1000 pts

Noticias

iBienvenida!

Reservaciones
Napoli

2/04/19 h13:30 2pers

m Mia Fami

o}
[ca)
Mensajes
Adobe F 9:41AM £ 100%
Mensajes
. Napoli
id: i

Gastro Astral
La mejor camida italiana de ka zona. La mejar
comida italiana de I zona. La mejor comid...

Comida del Mar

La mejor comida italizna de Iz zo 14 abril
idz itzlianz de I2 2ona. Lz m
La Gran Pizza
14 abril

mida

sl Adobe & 9:41AM % 100% "
< Ajustes

General

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

Privacidad y seguridad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

Cuenta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, s
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

2
2

Notificaciones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, s
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

2
2

Cerrar sesién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

all Adobe F 9:41 AM #1002 (w—-

r comida italiana d
lianz de la zonz. La m
2 mejer co

jor comica talizna de 12 zona. La
comida taliana de |a zona. La mejor comida

italiana de ka zona.

Proyecto de graduacion | Karlton Hall
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14. Propuesta

Version empresarial

Inicio de sesién / Registro

<

¢{Q’ COMEMOS

MANAGER

all Adobe T 9:41 AM £ 100% (W

Omitir

{ Atractivos
0\ Atractivos

Romantico Miragor Familiar Karscke
Fr
Rsienitos 3l sire libre
Recomendable para nifios Calida Jusges
Informal Casual Coctales Comadia

Camida grangs Amplio sstacionamients

Musica en vive Shews n vive Comica casera

Recomendable para nifios Calida Jusges
Comadia

Informal Casual Coctales

Continuar

all Adabe T

9:41 AM #1002 (w—-

Q' COMEMOS?

MANAGER

Email

carreo@gmail com

Contrasefia

£0Ivids su contrasefia?

¢Nuevo? Registrese

all Adobe T 9:41 AM # 100% (-

€ Informacion del perfil omitir

Fotos del local

Acerca del restaurante

La mejor comida itzlianz de Iz 20na. La mejor comida italiana de =
z0na. Ls mejor comida italiana d= la zona. La mejor comids italians
Gela zona.

Informacién adicional

Teléfono Horario
2257 3063 &:00am 2:00 pm
ubicacién

San Pedro, San José

Tipe de cocina

Continuar

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

all Adobe F 9:41 AM % 100% (-

Q' COMEMOS?

MANAGER
Nombre

Fablo

Apellidos
Lara Monge

Email

correa@gmalcom
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Codigo de acceso

54231

Cargar imagen

Tituls
Polpsti
Descripsion

Albondigas al horno con mostaza y pimienta rosada

Agregar platillo

all Adobe & 9:41 AM % 100% (-

£ Planes

Escoge un plan

Basico
' Manejo de contenido
' Servicio de mensajeria

' Recepcion de recomendaciones
W Visualizacién de resefias

¢ Gratis
Pro
Comprende tod lo que of rece el plan Basico,
mas

4+ Manejo de reservaciones
+ Activacion de ofertas
+ visualizacion del meni

¢ 10 000/mes
Plus
Comprende tods lo que ofrece el plan Basico ¥
&l Pro, mas

Continuar

9:41 AM % 100% ()

omitir

Polpette
Albondigas al harno con mostazs y pimisnta rasada

Funghi Ripieni
Hangos rellenos a

Continuar
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15. Prueba heuristica

Una vez que se construye el prototipo de la aplicacion, se procede a poner a prueba

la propuesta por medio de diferentes tareas para verificar que tanto el estilo grafico,
como la navegaciony la jerarquia, son adecuadas para una interaccion eficaz entre

el usuario y la herramienta disefada.

Version para usuarios consumidores

Tarea 1: Buscar qué se puede comer en el restaurante Napoli.

'509% D descusnto en la mejor comida

-50% i T -50% imieenne

lizna de la zona.

Acerca del restaurante Acerca del restaurante

delazona Ls

R Familiar Almuerzos €

Ializne. $3%

Resefias

Observaciones:

Menl fer tade

1
“T,

Polpette
Albondigas 31 homno con mostaza y pimienta
rosada.

Se recomendd modificar el nombre
de la seccidén de Menu a
Recomendaciones del chef para
que tenga una mayor relevancia esa

Informacién adicional Informacién adicional

e vista previa.
Tarea 2: Escriba una resefa.
ull Adobe F 9:41AM & 100% (- ull Adobe T 9:41AM & 100% (-
{ Resefias: Napoli { Resefas: Napoli
Bajo Califica el restaurante
@000O0 O00CO00
Fecha de la visita: 12/04/19 Fecha de |a visita: 12/04/19
Observaciones:

>

Se propuso colocar un titulo
(Califica el restaurante) en |a
seccion del puntaje para indicarle al
usuario la actividad, ya que a
algunos de los usuarios les tomo un
tiempo reconcer lo que debian
hacer en esa zona.
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15. Prueba heuristica

Tarea 3: Buscar el Novillo Alegre.

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Esta tarea no representd ninguna complicacion para los usuarios.

Tarea 4: Modifique una reservacion.

all Adobe F 9:41 AM B 100% (-

{ Reservar: Napoli

< Abr 2019 >

B - BBE

b
6

7

all Adobe T 9:41 AM % 100% (m

Perfil 3

Todrick Lamar

1000 pts
Noticias
iBienvenido!
Estamas muy emocio sstra
fammilia. Aqui podras descubr parz vos

Reservaciones
Napoli

2/04/19 h13:30 2 pers

Mia Familia

Q
[

all Adobe T 9:41 AM B 100% (-

{ Reservar: Napoli

< Abr 2019 >

B - BRE

b
6

7

all Adobe T 9:41 AM % 100% (m

Perfil 3

Todrick Lamar

1000 pts

Noticias

— Napoli Editar
ra

2/04/19 h1z:3 CeneElE

Mia Familia

Q
[

Observaciones:

Se modificé el botdn del bottom de
Mmanera que se pueda continuar con
el proceso, debido a que hubieron
usuarios a los que se les complico
identificar la navegacion por medio
de la barra flotante.

Observaciones:

Se recomendo que se ubicara un
acceso al perfil desde esta pantalla,
en caso de que el usuario quisiera
obtener alguna informacion
adicional.
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15. Prueba heuristica

Version empresarial

Tarea 1: Registrarse

all Adobe F 9:41 AM all Adobe T

9

{Q' COMEMOS?
MANAGER

£ 100% (W

Email

carreo@gmail com

Contrasefia

00

¢Nuevo? Registrese

ull Adobe F 9:41 AM k 100% (- ull Adobe 7

¥
Napoli
505 De descuents en la mejor comida
italiana de & zona.

-50%

Resefias
Fatrick C. - Patrick C.
Resefias
Patrick €.
La mejor comida
lazana
alizna

(8) Sen Pedro, SanJosé

9:41 AM £ 100% (W

9

¢{Q' COMEMOS?
MANACER

00

Z¥a tiene una cuenta? Inicia sesién

9:41 AM k 100% (-

Mi restaurante

RUSTIC |
et il

50% De descuents en la mejor comida
ialiana de ka zona:

Acerca del restaurante

de Ja zona. Lz mejor comidz

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Observaciones:

Se recomendo colocar desde un
inicio el botdn de registro debido a
gue la mayoria de los usuarios van a
ingresar por primeravezy no
poseen una cuenta para ingresar.

Observaciones:

Algunos usuarios no estaban
seguros de donde estaban cuando
ya terminaban el proceso de
registro, puesto a que no habia un
titulo indicando su ubicacion.
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15. Prueba heuristica

Tarea 2: Revisar las reservaciones de mayo.

ull Adabe T 9:41AM £ 100% (- ull Adabe T 9:41AM £ 100% (-
. .
Reservaciones Reservaciones
Ordenar por o\ Busca
Ordenar por
Cristian Ramirez < Abr 2019 >

22/04/19 h12:00 4 pers Carol Mora

22/0419  h1200 4 pers

2/04/19  h1330  2pers > Cristian Ramirez
2/04h9 h13:30 2 pers
Carol Mora

Luigi Fonseca

bo 20

ziosts | wizoo | 2sem . Luigi Fonseca
»insha h12.00 2 nare

3 3

Tarea 3: Eliminar una recomendacion

Ticket #41523
Ticket #41523

Anénime

Enviar N
Enviar

Proyecto de graduacion | Karlton Hall

Observaciones:

Se coloco una barra de busqueda
para facilitar busqueda de
reservaciones especificas.

Observaciones:

Se propuso colocar la opciéon de
anonimato o no para ofrecer la
posibilidad de comunicarse con el
usuario en caso de que asi lo
permita.
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16. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Gracias a las investigaciones realizadas, se puede concluir que la solucion propuesta
cumple con los requisitos establecidos inicialmente, de forma que se cumpla cada
objetivo cubriendo las areas funcionales, técnicas y estéticas que conforman la
herramienta, al punto de que se pueda entregar a un equipo para que concluya con
el desarrollo de la herramienta a un nivel de programacion.

Ademas, se puede confirmar que, gracias a las pruebas de usabilidad realizadas, |la
arquitectura propuesta permite al usuario navegar dentro de la plataforma
eficazmente, y que mediante los elementos graficos implementados se le facilita al
usuario el cumplir todas aquellas tareas que van a satisfacer una necesidad.

Mediante esta propuesta se espera que el usuario sea capaz de descubrir lugares
donde pueda ir a comer segun su ubicacion o interés. Para ello se definieron una
serie actividades que el usuario podria realizar en las diferentes zonas de la GAM que
involucran el sector gastrondmico nacional.

Adicionalmente se espera crear un canal de comunicacion eficaz entre el usuarioy el
local, esto con el fin de generar una mayor exposicion para los locales gastronémicos
de la Gran Area Metropolitana, por lo que también se ofrece una herramienta para
gue el administrador del local pueda interactuar con sus posibles clientes por este
medio, de forma que este pueda manipular el contenido dentro de la plataforma,
generar atraccion por medio de ofertas y comunicarse activamente por medio de
mensajes o recibiendo recomendaciones.

Recomendaciones

Para el desarrollo de herramientas digitales se recomienda trabajar con un equipo
de desarrolladores durante el proceso para poder evacuar dudas con respecto a que
puede o no ser implementado con facilidad en un ambiente digital como el
propuesto. Ademas de definir claramente qué requisitos o limitaciones puede tener
una herramienta de esta indole.

Al trabajar en un campo como el turistico-gastrondmico, también se recomienda
trabajar de la mano de un grupo de turistélogos capaces de identificar
oportunidades de crecimiento tanto para la plataforma como para los locales que se
vayan a involucrar, y de brindar un aporte a la hora de seleccionar al grupo
demografico de enfoque.
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18. Ahexos

Anexo 1 - Entrevistas previas

Preguntas a usuarios - Entrevista 1

1. ;Cuadles intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?

Gustos, precio, tamano, comodidad, menu, promociones,
recomendaciones...

2. ¢Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
Evaluar los factores para tomar la decision.

3. :Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?
Establecer los gustos.

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?
Mucho.

5. ;Qué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?

Falta de informacién o contenido, falsas espectativas,
errores en el sistema, problemas con el GPS.

Preguntas a usuarios - Entrevista 2

1. ;Cuadles intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?
Cercania, precio, aparencia.

2. ¢Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
No hay muchos comentarios, falta de informacion.

3. :Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?
Gustos y recomendaciones.

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?
Mucho, muchisimo, me serviria tanto...

5. ;Qué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?
La conexién con internet.
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18. Ahexos

Anexo 1 - Entrevistas previas

Preguntas a usuarios - Entrevista 3

1. ;Cuadles intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?
Ubicacidn, precios.

2. ;Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
Por la ubicacién, cercania.

3. :Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?
Seria mas rapido, mas comodo

5. ;Qué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?
Complejidad, curva de aprendizaje

Preguntas a usuarios - Entrevista 4

1. ;iCuales intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?
Gustos, apariencia, antojos.

2. :Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
Falta de informacién (menu, precios)

3. :Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?
Fotos del restaurante, recomendaciones de locales conocidos.

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?

Super excelente, a veces se necesitan guias para seleccionar,
nuevos descubrimientos, mas dinamismao.

5. iQué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?
Falsas espectativas, falta de informacioén.
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18. Ahexos

Anexo 1 - Entrevistas previas

Preguntas a usuarios - Entrevista 5

1. ;Cuadles intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?
Tranquilidad, eficiencia, servicio al cliente, estado del local.

2. ;Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
Estacionamiento, disponibilidad, falta de informacién.

3. :Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?
Recomendaciones, opinidn, experiencias.

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?
Si.

5. :Qué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?
La dependencia de internet.

Preguntas a usuarios - Entrevista 6

1. ;Cuadles intereses presenta a la hora de escoger un restaurante?
Buen servicio, apariencia y reviews.

2. ;Qué problemas presenta al tomar la desicion de escoger?
No hay muhco que escoger.

3. ;Qué puede aportar para facilitar el proceso de seleccion?
Recomendaciones.

4. ;Qué tanto le gusta la idea de la realizacion de esta app?
Mucho, muchisimo, me serviria tanto...

5. :Qué problemas puede presentar a la hora de utilizar la app?
La conexidon con internet.

72



Proyecto de graduacion | Karlton Hall
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Anexo 1 - Entrevistas previas

Preguntas a locales gastronémicos - Entrevista 1

1. ;Cuenta con presencia en las redes sociales?
Si.

2. : Encuentra efectiva su presencia en las redes sociales, por qué?
Se puede decir, hay bastante movimiento.

3. ¢ Qué recursos puede aportar para incrementar su exposicion?
Promociones, informacién del local.

4. ;Qué problemas puede presentar o presenta actualmente
debido a su presencia en redes?

Respuesta inefectiva, dificultades con el internet, reclamos por
tiempos de espera, dificultad de manejo de espectativas.

5. ¢ Estaria interesado en formar parte de esta aplicacion?
Si, todas las redes facilitan.

Preguntas a locales gastronémicos - Entrevista 2

1. ¢Cuenta con presencia en las redes sociales?

Si.

2. ¢ Encuentra efectiva su presencia en las redes sociales, por qué?
Si, es mas facil que la gente nos conozca.

3. :Qué recursos puede aportar para incrementar su exposicion?
Promociones, infromacion, descuentos exclusivos.

4. ;Qué problemas puede presentar o presenta actualmente
debido a su presencia en redes?

Tiempos de respuesta, notificaciones ineficientes, inestabilidad
con el internet.

5. ¢ Estaria interesado en formar parte de esta aplicacion?
Si.
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Anexo 1 - Entrevistas previas

Preguntas a locales gastronémicos - Entrevista 3

1. ;Cuenta con presencia en las redes sociales?
Si.

2. : Encuentra efectiva su presencia en las redes sociales, por qué?
Si, hacen muchos pedidos por las redes.

3. ¢ Qué recursos puede aportar para incrementar su exposicion?
Informacion del local, promociones.

4. ;Qué problemas puede presentar o presenta actualmente
debido a su presencia en redes?

Problemas con el internet, a veces no se tiene la respuesta
gue se espera.

5. ¢ Estaria interesado en formar parte de esta aplicacion?
Si.

Preguntas a locales gastronémicos - Entrevista 4

1. ¢Cuenta con presencia en las redes sociales?
Si (Facebook e Instagram).

2. ¢ Encuentra efectiva su presencia en las redes sociales, por qué?
Bastante.

3. :Qué recursos puede aportar para incrementar su exposicion?
Promociones exclusivas, informacion del local.

4. ;Qué problemas puede presentar o presenta actualmente
debido a su presencia en redes?

Publicidad poco efectiva, parece que los consumidores no
leen.

5. ¢ Estaria interesado en formar parte de esta aplicacion?
Si.
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Anexo 2 - Informacion del estudiante

Nombre: Karlton Hall Mora

Cédula: 11663 0599

Carné del TEC: 2014079792

Direccidn en época lectiva: Santo Domingo, Heredia.

Direccidon en época no lectiva: Santo Domingo, Heredia.

Teléfono en época lectiva: +(506) 8579 6939
Teléfono en época no lectiva: +(506) 8579 6939
Email: karltonhalll2@gmail.com
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