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El concepto de Instamercado nace de la idea de
una persona de brindar una alternativa a la manera
tradicional de venta y compra de productos de
primera necesidad, partiendo principalmente de

la dificultad que conlleva realizar esta actividad
para una persona actualmente. Aspectos como
tiempos limitados fuera de horas laborales,
congestion vial y un estilo de vida ajetreado, son
solamente algunos de los aspectos que justifican
una solucion.

Segun esto la empresa plantea una forma de
ahorrarle a sus usuarios el enfrentarse a estas
situaciones con el objetivo de evitar el tener

que desplazarse hasta un establecimiento fisico
para realizar compras en el supermercado. La
solucion propuesta para este problema consiste
en una alternativa digital que le permita hacer sus
compras desde el lugar que deseen.

Es asi como Instamercado pretende ser una
plataforma enfocada en satisfacer las necesidades
de compra, entrega y experiencia ideales. A
continuacion se detalla el proceso realizado para
cumplir con el objetivo planteado.



The concept of Instamercado is born from the
idea of offering an alternative to the traditional
way of selling and buying products of first
necessity, starting mainly from the difficulty
involved in carrying out this activity. Aspects
such as limited time, outside working hours, road
congestion and a busy lifestyle are just some of
the reasons that justify creating a solution.

According to this, the company proposes a way to
save its users from facing these situations in order
to avoid having to travel to a establishment and
buy groceries in the supermarket. The solution
proposed for this problem is a digital alternative
that allows you to make your purchases from the
any place you want.

This is how Instamercado intends to be a platform
focused on satisfying the ideal purchase, delivery
and experience needs. Below is a detailed
description of the process carried out to satisfy
the stated objective.



Actualidad de la
empresa

De momento Instamercado cuenta con una
solucion web a la idea de la plataforma de venta
de productos de primera necesidad en linea. No
obstante es una acercamiento muy basico a lo
que realmente se desea lograr, ya que esta no
se encuentrada enfocada en las necesidades del
usuario y coherencia de los elementos.

Buscador de Registro/Inicio Carrito de
productos de sesion compras

Q, Buscar Ingresar  Crear cubnta @ Carito (0)  Finalizar pedido

ACEITES Y MANTECAS

ADEREZOS, DIPS Y SALSAS

~"  ELSUPER
BEBIDAS .

...  ATUCASA

CEREALESY PASTAS
cenvezas g En 3 simples pasos:

CUDADO ORAL . o HACES TU PEDIDO EN LINEA.
CUIDADO PERSONAL
° HACEMOS EL SUPER POR VOS.

ENLATADOS Y CONSERVAS

cALEmS X e TE LO LLEVAMOS A TU CASA.

HELADOS

Catalogo de productos Bienvenida/Propuesta
categorizado de valor



PROBLEMA

“Mejorar la experiencia de compra de productos
de primera necesidad en supermercados
mediante una alternativa digital”

OBJETIVOS

General

Disenar una plataforma digital sencilla y amigable
con el usuario que facilite la compra de productos
de primera necesidad.*

Especificos

1. Implementar un buscador inteligente de
productos que brinde sugerencias de resultados al
usuario.

2. Mostrar el inventario disponible en la plataforma
por medio de un catalogo categorizado de
productos con especificaciones y fotografias de
los mismos, con el fin de generar una experiencia
lo mas segura y cercana a la realidad.

3. Brindar una experiencia de compra segura por
medio de un proceso facil de realizar. (aqui tengo
la observacion de que el hecho de que sea facil de
realizar no la vuelve segura).

4. Proponer una plataforma personalizada de
compra por medio de la generacién de un perfil
personal.



ESTADO DEL ARTE

Actualmente las plataformas
especializadas en el mercado de venta
de productos en linea busca generar
una experiencia lo mas satisfactoria
para el usuario con la utilizacion de:
Imagenes claras, iconografia variada y
jerarquia de informacion definida.
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apropiada de informacion y elementos
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Introduccion



La empresa

i

El proyecto se desarrollé en la empresa Creative
Drive LATAM la cual funciona bajo 3 pilares
principales: Agencia de publicidad, Generacién
de experiencias y Tecnologia e Innovacion, el cual
estad dedicado a la generacion de Instamercado.
Esta pertenece a la cadena internacional Creative
Drive, la cual cuenta con 21 sedes alrededor del
mundo, cada una de ellas enfocadas en diferentes
ejes de trabajo. Nuestra sede en San José maneja
una amplia cartera de clientes tanto nacionales
como internacionales y se encuentra en constante
busqueda de talento para brindar a sus clientes

el mejor resultado. Algunos de estos clientes son
Purdymotor, Procomer, CFIA, BAC Credomatic y
Walmart.

Fig 1. Instalaciones de Creative Drive. Fuente: Redes sociales de la empresa
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Justificacion

Actualmente las personas optan por experiencias
en las cuales ahorren la mayor cantidad de
tiempo y dinero, con el fin de invertirlos en
actividades que les sean de alguna forma
productivas. Instamercado pretende sumarse

a esas experiencias, al brindar una alternativa
digital para la compra de productos de primera
necesidad para los hogares de las personas,
basandose en el propodsito de maximizar el tiempo
util de los mismos al evitar que estas se expongan
a trafico y filas en establecimientos dedicados

a este mercado. Por esto se pretende crear una
plataforma que ofrezca estos productos en linea,
evitandole a sus usuarios tener que desplazarse

a los supermercados y a su vez brindandole
herramientas con las que generalmente no cuenta
en un supermercado comun.

A su vez se propone que la marca venga a
reemplazar de manera digital, construcciones de
infraestructura innecesaria y disminuir la cantidad
de trafico vial que en un pais como Costa Rica que
se encuentra saturado de ambas situaciones de
una manera grave.
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Problema

A partir de los antecedentes senalados en la
anteriormente el problema a solucionar en el
proyecto consiste en:

“Mejorar la experiencia de compra de productos
de primera necesidad en supermercados
mediante una alternativa digital”

Solucionando el problema anterior se logra
incursionar en el mercado de supermecados
y venta de productos en linea de una forma
innovadora y centrada en la experiencia y
necesidades de las personas.
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Objetivos

General

Disenar una plataforma digital sencilla y amigable
con el usuario que facilite la compra de productos
de primera necesidad.*

Especificos

1. Implementar un buscador inteligente de
productos que brinde sugerencias de resultados al
usuario.

2. Mostrar el inventario disponible en la plataforma
por medio de un catalogo categorizado de
productos con especificaciones y fotografias de
los mismos, con el fin de generar una experiencia
lo mas segura y cercana a la realidad.

3. Brindar una experiencia de compra segura por
medio de un proceso facil de realizar. (aqui tengo
la observacion de que el hecho de que sea facil de
realizar no la vuelve segura).

4. Proponer una plataforma personalizada de
compra por medio de la generacién de un perfil
personal.

*Productos de primera necesidad: Aquellos que las
personas necesitan para subsistir y poder tener

el desarrollo habitual tales como los principales
productos alimenticios, articulos de limpieza y cuidado
personal.



Alcances

Segun los objetivos mencionados
anteriormente los alcances del proyecto
consisten en realizar:

A. Creacion de flujos y diseno de la plataforma en
formato mobile adaptado para sistema operativo
iOS que contenga los contenidos requeridos y

solucione el problema mencionado anteriormente.

B. Creacion de una maqueta funcional que
muestre como funcionaria la plataforma

C. Pruebas de usuario utilizando la maqueta
funcional para recibir feedback de potenciales
usuarios sobre la propuesta

D. Guias de animacion para el equipo de
programadores dedicados al desarrollo de la
plataforma.
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Limitaciones

El proyecto presenta ciertas limitaciones técnicas
y del usuario que deben de ser tomadas en cuenta
antes de iniciar el proyecto. A continuacion se
explican las mencionados anteriormente.

A. El cliente no cuenta con un manual de marca
en el cual basarse en la etapa de user interface,
por lo que debera de generarse un look and feel
basandose solamente en el logotipo.

B. Toda la informacion obtenida para la plataforma
esta condicionada por los inventarios que manejan
los supermercados afiliados a la misma.

C. Existen leyes que regulan la venta de servicios
basicos, las cuales van a definir los contenidos y
la forma en que debe mostrarse la informacion de
los productos. Estas deben ser tomadas en cuenta
a la hora de desarrollar el diseno de la plataforma
para evitar problemas a futuro con la misma.

D. Lo insumos fotograficos de los productos que
manejara en el inventario seran otorgadas por los
establecimientos asociados a la plataforma, por
lo que sera dificil controlar la cantidad y tipo de
fotografias que envien los mismos.



Antecedentes

Instamercado surge con el fin de brindar una
alternativa para realizar compra de productos de
primera necesidad en una plataforma en linea.
De esta forma se busca maximizar el tiempo util
de las personas, evitandoles exponerse a trafico
y filas en establecimientos dedicados a este
mercado.

Actualmente existen supermercados nacionales

y otras empresas que brindan este servicio en
linea, sin embargo Instamercado se diferencia

de estas siendo un sitio ajeno a las cadenas
existentes, disminuyendo asi la segmetacion
social por marcas ya conocidas y brindando al
cliente la mayor variedad de productos posibles
en un mismo lugar y una sola compra. Asi mismo
las plataformas existentes no estan optimizadas
ni centradas en la experiencia ideal del usuario,
problema que el proyecto pretende solucionar al
analizar a fondo las necesidades a satisfacer en el
publico meta y centrando el proceso de disefo en
el mismo.

Plataformas de servicios como Uber, Uber

Eats, Amazon y Glovo, se han desarrollado a

un paso acelarado, debido a que las personas
buscan hacer su diario vivir cada vez mas
sencillo y productivo, objetivo que este tipo de
plataformas logran de una manera muy asertiva
a su respectiva necesidad. Estas a su vez rompen
esquemas tradicionalistas como el transporte
publico, compra de comida y productos en
general, tendencia a la cual Instamercado desea
unirse para facilitarle la vida a las personas de una
forma acorde a la era digital en la que vivimos.
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° Instamercado maneja un sitio web actualmente,
ACt U a I | d a d el cual muestra un catalogo de los productos que
manejan y un e-commerce para su venta en linea.
Sin embargo esta no se encuentra optimizada a
nivel de experiencia de usuario y version mobile, por
lo que debe de realizarse un rediseno radical de la
misma para el desarrollo del proyecto

Q Buscar Ingresar  Crear cuenta = Carrito (0)  Finalizar pedido

ACEITES ¥ MANTECAS

ADEREZOS, DIPS Y SALSAS

ARROZ, FRIJOLES Y OTROS GRANOS +
= EL SUPER
BEBIDAS +
CAFE, TE Y CHOCOLATE + A I U cAsA

CEREALES Y PASTAS

. En 3 simples pasos:
CONFITES, CHOCOLATES Y MAS

CUIDADO DE LA PIEL

CUIDADO ORAL . o HACES TU PEDIDO EN LINEA.
CUIDADO PERSONAL
o HACEMOS EL SUPER POR VOS.

ENLATADOS Y CONSERVAS

GALLETAS - o TE LO LLEVAMOS A TU CASA.

HELADOS

https://www.instamercado.com/



Marco teorico



Terminologia
utilizada

Carrito de compras: Este se refiere a la seccion de
la plataforma dedicada a almacenar los productos
que el usuario desee comprar.

Listas de compras: Funcién de la plataforma en la
cual los usuarios pueden agregar productos para
comprar después.

Catalogo de productos: Espacio en el que se
mostrara todo el inventario disponible en la
plataforma.

Perfil de usuario: Seccidén de la plataforma que
almacena todos los datos personales del usuario,
asi como su informacion de pago y direcciones de
envio.

Historial de compras: Este funciona como un
repositorio con la informaicén de todas las
compras realizadas por el usuario en la aplicacion.

Ecommerce: Distribucion o venta de productos de
manera electronica.

Picker: Usuario secundario encargado de recibir
la compra del cliente, realizarla y entregarla en la
direccion definida por el mismo.

19



Marco metodologico



La metodologia de trabajo a seguir
para la realizacion del proyecto se
basa en Usability Cookbook y Design
Thinking. La misma estara constituida
de diferentes etapas con el fin de
completar el proceso de diseno de la
plataforma desde sus bases hasta el
prototipado de esta. A continuacion se
explica detalladamente cada una.

Etapa de investigacion: Esta consiste
en buscar toda aquella informacion

y recursos que sean necesarios y
generen un aporte al concepto del
proyecto, en esta etapa se investiga
sobre lo existente en el mercado,
posibles usuarios y sus necesidades y
contexto.

Etapa de analisis de referencias: Una
vez con una investigaciéon concreta

se analiza a fondo la informacidon y se
concluye sobre los requiermientos que
debera tener la plataforma con base
en las necesidades del mercado y los
parametros definidos en referenciales
existentes en la actualidad. En

esta etapa se utilizan herramientas
como Esquemas comparativos, Ejes
Semanticos y Minimos comunes.

Etapa de analisis de usuarios:
Realizacion de entrevistas e
investigacion sobre potenciales
usuarios de la plataforma

para identificar necesidades y
requerimientos que debe de tener
la misma. Basandose en estas
conclusiones se generan Personas
acorde a los resultados obtenidos.

Etapa de establecimiento de
contenidos: Una vez analizada la
informacion recolectada, se procede
a definir la arquitectura de contenidos
que tendra la plataforma, esta toma
en consideracion tanto las secciones
y funciones que tendra esta como la
experiencia que el usuario tendra al
utilizarla. Herramientas como Journey
Maps, Card sorting, Arquitectura de
informacién y Navigation Paths seran
cruciales en esta etapa del proyecto.

Etapa de diseno UX: Basandose en

los resultados de la etapa anterior

se inicia la etapa de desarrollo de
wireframes en grises, con el fin de
definir la navegacion y estructura de la
plataforma. Las herramientas a utilizar
seran Wireframes UX y prototipado.
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Metodologia

Etapa de validadacion: En esta etapa
del proceso se realizaran pruebas de
usuario y reuniones de revision con

el cliente utilizando los prototipos en
grises y a color con el fin de obtener la
mayor retroalimentacion posible acerca
de la plataforma y de esta manera curar
y aplicar cambios de forma iterativa
hasta lograr una propuesta ideal para el
proyecto.

Etapa de Diseno Ul: Una vez realizados
los wireframes de baja fidelidad en
grises y validada la navegacion y
estructura de los mismos se procede

a aplicar el estilo grafico propio de la
marca a una etapa de wireframes en
alta fidelidad.

Etapa de guia: Desarrollo de guias
de animacion para el equipo de
programacion, con el fin de dejar

lo suficientemente claros todos los
requerimientos que debe de cumplir
la misma por medio de videos,
animaciones y guias de diseno.

Etapa de conclusiones: Una vez
concluido el proceso se realizara un
informe de con los hallazgos del mismo
y el resultados del prototipo.



Cronograma
de trabajo

Basandose en la metodologia de trabajo
establecida, se propone un cronograma de
actividades definida segun el tiempo de 16
semanas.

semana 1 - Investigacion

Reunidén de kick-off con el cliente y primera
acercamiento con el proyecto Actividades:
Reunion con cliente / Investigacion

semana 2 - Investigacion

Investigacion de referencias existentes en el
mercado Actividades: Reunion con cliente /
Investigacion

semana 3 - Analisis

Generacion de personas, ejes semanticos
y comparacion de referencias Actividades:
Ejes semanticos, Personas y esquemas
comparativos.

semana 4 - Contenidos

Arquitectura de informacion y Card sorting
Actividades: Reunion con el cliente de revision
de resultados

semana 5 - Contenidos

Navigation Paths y Journey map

Actividades: Reunion con el cliente de revision
de resultados

semana 6 - Diseno UX
Primera propuesta de wireframes en grises y
prototipado

semana 7 - Validacion

Reunidén con cliente para mostrar la primer
propuesta de diseno UX y se analiza la misma.
Actividades: Reunion con el cliente de revision
de resultados
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Cronograma
de trabajo

semana 8 - Validacion y Diseno UX

A partir de lo detectado en validacion se
aplican los cambios detectados y se procede a
una segunda revision.

Actividades: Reunion con el cliente de revision
de resultados

semana 9 - Validacion

Se procede a hacer pruebas de usuario

de wireframes grises para recibir
retroalimentacion de estos.

Actividades: Aplicacion de pruebas de usuario
digitales y Paper prototyping

semana 10 - Validacion y Diseno UX
Aplicar cambios detectados en wireframes y
arquitectura. Actividades: Arquitectura beta

semana 11 - Diseno Ul
Diseno de wireframes en alta fidelidad
basandose en el look and feel de la marca

semana 12 -Validacion y Diseno Ul
Revision de prototipo con cliente y pruebas
heuristicas para validar el mismo
Actividades: Reunion con el cliente para
revisar Ul

semana 13 - Validacion y Diseno Ul
Aplicacion de cambios detectados en revision
y una segunda revision con el cliente
Actividades: Reunion con el cliente para
revisar Ul

semana 14 - Guias
Realizacion de guias para etapa de desarrollo

semana 15 - Conclusiones
Generacion de informe con los resultados del
proyecto

semana 16
Presentacion final del proyecto
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Investigacion



Logistica planteada

El proyecto propuesto anteriormente cuenta

con tres frentes de uso: el cliente final, el
administrador y el picker. El cliente o usuario
final es quien realiza las 6rdenes en la plataforma
y este es en quien se encuentra enfocado el
proyecto. No obstante existen otras partes
involucradas dedicadas a la administracion de

la plataforma y la recepcion de dichas 6rdenes.
Y por otro lado el Picker quien realiza la compra
solicitada por el cliente y entrega la misma en la
direccion definida con este fin. Este proceso se
encuentra de manera detallada en el Anexo 3. A
continuacion se muestra de manera grafica dicho
flujo a modo de resumen.

FLUJO DE LOGISTICA

Grafico 1. Flujo de logistica de trabajo.

g - = -

1. Cliente 2. Administrador
realiza orden recibe orden

Alcalce del proyecto

v

3.Orden es

asignada a Picker

Etapa 2

%

&)

4. Picker realiza 'y

entrega orden
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Supuestos y
requerimientos

A partir del planteamiento del proyecto
por parte del cliente y de entrevistas
realizadas a potenciales usuarios Anexo 1
de la plataforma surgen como resultado
los siguientes supuestos y requerimientos

con los que debe de cumplir la plataforma.

El proceso mencionado anteriormente

se inicia con un kick-off con el cliente,

en el cual este expone su idea para la
plataforma y las necesidades que desea
cubrir con la misma. Posteriormente

se analiza el punto de vista de posibles
usuarios, con el fin de que aporten lo

que ellos creen que deberia de brindar la
aplicacion a desarrollar. A continuacion se
muestra el resultado obtenido del analisis
mencionado anteriormente.

1. Posibilidad de buscar productos
mediante un buscador avanzado y
filtros de busqueda de productos

2. Mostrar oferta de productos
disponibles utilizando un catalogo
categorizado en tres grupos principales;
alimentos, hogar y cuidado personal.

3. Generar ordenes ya sea con listas
personalizadas o agregando productos al
carrito de compras a partir del catalogo y
buscador de productos.

4. Rastreo de ordenes mediante un perfil
de la orden con su respectivo estado y
detalles, asi como notificaciones sobre
cambios que tenga el estado de la misma.

5. Crear listas para permitirle al usuario
hacer compras personalizadas o inclusive
repetirlas en otro momento.

6. Mostrar un perfil personal que

almacene datos personales, direcciones
de envio y métodos de pago.
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Supuestos y
requerimientos

Productos destacados

BUSCAR —  mediante Buscador
PRODUCTOS avanzado Funcion predictiva
MOSTRAR _— mediante - Catalogo — en — Alimentos, hogary

PRODUCTOS categorizado cuidado personal

Carrito de
(?ENERAR — utilizando — compras
ORDENES .
Listas
Un perfil de con — Estado, productos
RASTREAR N mediante orden y detalle de compra
ORDENES
Alertas
sobre estado
Compras personalizadas
CREAR LISTAS —  para —
Compras recurrente
. Datos personales,
MANEJAR — mediante  —  Un perfil de usuario — con —  (irccciones,
INFORMACION métodos de pago
DE USUARIO

Grafico 2. Supuestos y requerimientos. Fuente: Reunion inicial y entrevistas con usuarios



Analisis de
referencias

Se realizé una investigacion y analisis
de 12 referencias (ver Anexo 2)

en el mercado latinoamericano,
estadounidense y europeo de
plataformas que realizan una funcion
igual o similar a la planteada para

el proyecto y a partir de esto se
concluyeron distintos patrones,
minimos comunes, aspectos positivos
y negativos de cada una de ellas. A
continuacion se muestra la tabla de
minimos comunes de las referencias,
y segun esto cuales son aquellas
funciones basicas con las que deberia
de contar Instamercado segun el
analisis realizado a las mismas.
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Minimos comunes
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A n a I | S | S d e Como se menciono anteriormente,

a partir del analisis realizado se

re fe renc i asS determinan las siguientes funciones

como requerimientos para el desarrollo
de la aplicacion ya que estas son la base

15. Review de productos
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Analisis de
referencias

Como se mencion6 anteriormente,

a partir del analisis realizado se
determinan las siguientes funciones
como requerimientos para el desarrollo
de la aplicacion ya que mostraron ser
funciones importantes en las referencias
analizadas.

1. Informacion detallada de productos:
Este requerimiento consiste en que la
plataforma debe de brindar el suficiente
detalle e informacidn sobre los
productos que ofrece, como para que el
usuario se sienta seguro y comodo de
comprarlos por este medio.

2. Tracking de ordenes: Una ves que
el usuario realiza sus compras debe
de poder dar seguimiento a la misma,
ya que esto le genera un sentimiento
de confianza en tranquilidad en la
plataforma.

4. Catalogo categorizado: La
plataforma debe de contar con un
catalogo que muestre todos aquellos
productos que esta maneja.

5. Herramienta de busqueda: El usuario
debera de poder filtrar la cantidad de
resultados que muestre la plataforma,
acorde a lo que realmente busca.

31



Analisis de
usuarios

Esta seccion esta dedicada al analisis

de aquellos potenciales usuarios de la
plataforma Instamercado, con el fin de
definir y evaluar que necesidades debe
satisfacer la misma y como sera la mejor
forma de solucionarlas.

Joveny
aventurero

A partir del analisis realizado se
seleccionan los siguientes perfiles como
principales para la plataforma.

Trabaja en
~ casa
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Analisis de
usuarios

Fig 2. Joven. Fuente: Pexels Images

Joveny
aventurero

Joven graduado y empleado de
Ingenieria en informatica.

Recientemente se mudéd a su
primer apartamento y debe hacerse
responsable del cuidado del mismo.

Necesidades:

-Realizar compras de la manera mas
sencilla y rapida posible

-No olvidar lo que necesita comprar
-Resolver como llevar las compras del
supermercado a su casa.

Escenarios

-Generalmente realiza actividades en
Su casa con sus amigos, por lo que
necesita productos como bebidas y
comida

-Trabaja 8 hrs diarias por lo que no
tiene mucho tiempo entre semana para
ir al supermercado

-Suele ser muy olvidadizo por lo que
utiliza mucho los recordatorios y notas
en su celular.

Motivaciones

-Suele querer ser un buen anfitrion
para sus amigos

-Quiere llevar una vida relajada y sin
preocupaciones.
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Analisis de
usuarios

Fig 3. Mujer trabajadora. Fuente: Pexels Images

Trabaja en
casa

Mujer profesional que tiene su
negocio de consultoria desde casa.
Disfruta de pasar tiempo con sus
hijos y le encanta la cocina.

Necesidades:

-Simplificar su modo de realizacion de
compras para tener mas tiempo libre
-Llevar un control de los gastos
mensuales e inventario de productos
que compra.

Escenarios

-Emma disfruta de su tiempo en la
cocina, por lo que le gusta siempre
tener ingredientes a mano para hacer
nuevas recetas

-Es una persona muy ordenada en
todos los ambitos de su vida, le

gusta llevar un respaldo de aquellos
productos que tiene y no tiene.

Motivaciones

-Pasar todo el tiempo posible con

sus hijos ya que pronto entraran a

la Universidad y no podra verlos tan
seguido.

-Organizacion econémica y en el
hogar. Aprender nuevas técnicas en la
cocin
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Analisis de
usuarios

Fig 4. Pareja joven. Fuente: Pexels Images

Pareja
joven
Pareja de jovenes profesionales que

recién se casaron y se mudaron
juntos.

Necesidades:

-Realizar las compras del
supermercado de manera compartida
-Poder visualizar los ingredientes y
tablas nutricionales de los productos
que compran

-Realizar compras mensuales para
mantener un presupuesto econdémico
ordenado.

Escenarios

-Les gusta aprender a cocinar nuevas

recetas en su nueva casa

-Utilizan transporte publico porque se
preocupan por el medio ambiente y no
les gustan las presas

Motivaciones

-Mantener un presupuesto econdémico
ordenado y compartido

-Llevar una vida saludable

-Disfrutar su tiempo juntos y con sus
amigos y familiares.
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o A partir de los usuarios definidos

N ecesli d a d (3 anteriormente se obtiene la siguiente
tabla de necesidades que debera de
cumplir la plataforma. A partir del
analisis realizado se determinan cual es
el orden de importancia de cada una de

ellas.

g @©

2 ®
: :
1. Compartir compras J o o
2. Poder generar listas o o o
3. Consultar compras realizadas . o o
4. Informacién detallada de productos o
5. Tracking de ordenes o o
6. Productos sugeridos segun gustos o o
7. Herramienta de busqueda rapida o o o
8. Perfil de usuario J . o

9. Chat y ayuda o
10. Catalogo categorizado J o o
11. Manejar multiples métodos de pago o

Tabla 2. Minimos comunes de referencias.
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Trafico
80-20

Como se puede observar en la siguiente
tabla, se hace un anélisis del posible
trafico de los usuarios a través de cada
uno de estos escenarios, segun las
necesidades definidas para cada uno de
ellos y de esta manera se calcula cuales
necesidades resultaron con mas traficoy
por ende cuales seran las que que tengan
mayor énfasis a la hora de disenar la
aplicacion.

o
o ©
— (2]
2 3 c
o c g
® o o 0 2
o\o c N T o o
n 2 O 3 n 2
™ 3 N ~ < o
1. Compartir compras 1% 0% 2% 1.2%
2. Poder generar listas 29% 20% 40% 32.2%
3. Consultar compras realizadas 24% 33% 16% 22.2%
4. Informacién detallada de productos 1% 2% 8% 4.3%
5. Tracking de ordenes 4% 2% 6% 4.5%
6. Productos sugeridos segun gustos 2% 0% 1% 1.15%
7. Herramienta de busqueda rapida 36% 26% 17% 25.45%
8. Perfil de usuario 2% 2% 3% 2.45%
9. Chat y ayuda 0% 10% 0% 2%
10. Catalogo categorizado 1% 4% 4% 2.9%
11. Manejar multiples métodos de pago 0% 1% 3% 1.55%

Tabla 3. Trafico 80-20.
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Grafico de
Pareto

A manera de resultado se muestra el
grafico de Pareto que respalda lo planteado
anteriormente. Donde se evidencia que

la funciones de poder generar listas,

Una herramienta de busqueda y el poder
consultar compras realizadas, deben de ser
tomadas como principales para el diseno
de la plataforma.
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Grafico 3. Pareto.

2%

Chat y ayuda

1.55%

Manejar multiples
métodos de pago

1.2%

Compartir compras

1.15%

Productos sugeridos
segln gustos
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Arquitectura alfa

A continuacion se muestra el primer
acercamiento a la estructura que tendra
la plataforma representado en forma de
esquema, este se basa en los supuestos

y requerimientos planteados asi como en
las necesidades resultantes del analisis de
usuarios.
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Arquitectura
alfa

INGRESO A LA
PLATAFORMA

HOME

CATALOGO
LISTAS

CARRITO

PERFIL

CONTACTO

registro Datos personales

Registro con redes sociales

inicio de sesién Datos personales

Ingreso con redes sociales

propuesta de valor
de la empresa

buscador inteligente

productos destacados

subcategorias Productos
buscador
categorias de catalogo subcategorias
Productos
listas
crear listas subcategorias Productos

productos agregados

cantidad de productos
resumen de compras

total y subtotal

datos personales

direcciones de envio

métodos de pago

historial de compras

formulario de contacto
ayuda

informacion de contacto
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Card sorting

En la siguiente seccion se muestran los
resultados obtenidos a partir de una
prueba de cardsorting realizada a 8
diferentes usuarios con el fin de evaluar la
arquitectura alfa previamente mostrada.

Este proceso se realizé utilizando la
herramienta XSort en la cual se le muestra
cada uno de los contenidos sueltos a los
usuarios y estos los agrupan segun sentian
conveniente.
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Tabla de La siguientfa tabla myestra la di'stribucién
. .. de categorias obtenidas a partir de las

estandarizacion pruebas realizadas en el card sorting.
Aquellas que poseen una agrupacion
el 100% de las veces son seguras en la
arquitectura como lo es el caso de |la
Bienvenida en el home. Sin embargo hay
casos como el de historial de compras
donde los usuarios generaron una nueva
categoria donde esta podria vivir.

Home Catalogo Listas Perfil Compras Carrito Contacto Ayuda

Bienvenida

8

Buscador inteligente 7 1
Productos destacados 6
5

Categorias principales

Cuidado personal

© 0 w N

Congelados

Enlatados
Granos y cereales
Jugos

Verduras y frutas

© ©0 0 o0 0o

Limpieza del hogar
Lista de productos 8
Chat
Ayuda 1

Form de contacto

b
A 00 O N

Informacion de contacto

Informacién de pago

Informacion personal

N| 00 o

Informacién de envio

Compras en camino 1 7

Historial de compras 2 6
Seleccionar informacion de envio 8
Resumen de compra 1 7

Método de pago 1 7

Tabla 4. Tabla de estandarizacion.
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Dendrograma

Bienvenida

Home

Buscador inteligente
Productos destacados
Categorias principales
Cuidado personal
Congelados

Enlatados

Granos y cereales
Jugos

Verduras y frutas
Catélogo

Limpieza del hogar
Listas de productos
Listas

Chat

Ayuda

Form de contacto
Contacto

Informacién de contacto
Informacién de pago
Informacion personal
Perfil

Informacién de envio
Compras en camino
Historial de compras
Seleccionari nformacion de envio
Carrito

Resumen de compra
Seleccionar método de pago

Grafico 5. Dendrograma.

A partir de las pruebas realizadas
también se obtiene el siguiente
dengroma, en el cual se muestra cuales
fueron las conexiones mas comunes
durante las pruebas realizadas por los
usuarios.

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9



registro —

INGRESO A LA =]
PLATAFORMA
inicio de sesion —
propuesta de valor
de la empresa
HOME _ buscador inteligente
productos destacados
subcategorias —
buscador
CATALOGO  —
categorias de catalogo — subcategorias —
listas
LISTAS —
crear listas ~— subcategorias —
compras en transito
COMPRAS —
buscador
historial de compras —_
compras realizadas
productos agregados
CARRITO —
cantidad de productos
resumen de compras = —
total y subtotal
datos personales
PERFIL — direcciones de envio

métodos de pago
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Navigation
paths

Una vez definida y corregida una segunda
version de la arquitectura se puede
proceder a definir las rutas y escenarios
que tendran las principales funciones de
la aplicacion. Estos a su vez se encuentran
basados en el Anexo # del Journey map,
donde se muestra de forma detallada cada
uno de los procesos involucrados en la
experiencia. Tomando en cuenta acciones,
condiciones, secciones y resultados de la
misma.

TAREA 1
Ver detalle de producto

Esta tarea puede realizarse de dos formas
al agregar un producto al carrito desde
su detalle o al ingresar directamente a la
seccion del mismo.

RUTA A

/_\/\

RUTA B I

\///\/—\

RUTAC

Grafico 7. Navigation paths - Ver detalle de producto
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Navigation
paths

TAREA 2
Ir a carrito

Esta tarea puede realizarse de dos formas
al agregar un producto al carrito desde
su detalle o al ingresar directamente a la
seccion del mismo.

RUTA A

G | Slscador inteligente @&

Ruk K_\P
SuU ro

50
\\Jcat,/—\ S/\Productos

RUTA C

TO

RUTAD

Grafico 8. Navigation paths - Ir a carrito
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Navigation
paths

TAREA 3
Rastrear compra

Una compra podria ser rastreada en dos
escenarios, donde la persona acaba de
hacer la misma y desea rastrearla. O
accesando a la seccion de historial de
compras de la plataforma.

RUTA A

| NS Tor imtelicente N

RUk N

\/ sgorias de catalogo 4 /\Productos

RUTA C

AS

RUTAD

Grafico 9. Navigation paths - Rastrear compra
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Navigation
paths

TAREA 4
Crear lista

La funcion de crear una lista en puede
lograrse desde la seccion de listas en la
navegacion principal de la plataforma.

RUTA A

AS

Grafico 10. Navigation paths - Crear lista
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Wireframes UX

Una vez definida la version final de la
arquitectura de informacion, se inicia

el proceso de diseno de la estructura

y navegacion de la plataforma por

medio de wireframes en grises para la
misma. En esta etapa se toma en cuenta

la visualizacién de los contenidos y la
interaccion que habra entre ellos mas no

el diseno final de la aplicacién, ya que

se pretende validar precisamente que la
arquitectura de informacidn propuesta en
un principio sea apta para las personas que
van a utilizar la aplicacion, por lo que luego
de la realizacion de esta maqueta de media
fidelidad se prosigue a realizar pruebas con
potenciales usuarios.

Para esto se realiza una maqueta que
simula el funcionamiento de la plataforma
mediante pantallas lineadas entre si que
se puede observar en el siguiente enlace
https://invis.io/GVR43APUABT, sin
embargo en funcion del informe impreso a
continuacion se despliegan los wireframes
disenados para la aplicacion Instamercado
separados en las diferentes funciones y
tareas que el mismo posee.
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Wireframes UX

PROCESO 1
Inicio de sesion

Este consiste en el ingreso a la plataforma
cuando ya el usuario posee una cuenta

en la misma, ya sea utilizando su correo
electronico y contrasena o con redes

sociales.

f INSTA
) MERCADO
. .COM

Correo electrénico

Contrasefia

Olvidé mi contrasena

@ Facebook @ Google

¢No tiene cuenta aun?, registrese aqui

1. Pantalla de bienvenida

Solicitud de datos personales
para iniciar sesion, correo
electronico y contrasena.

A INSTA
) MERCADO
.COM

Correo electrénico

fgonmo.21@gmail.com

.........

Olvidé mi contrasefia

@ Facebook @ Google

¢No tiene cuenta ain?, registrese aqui

2. Datos son agregados

El usuario ingresa sus datos
personales y puede ingresar
a la plataforma

El super
a tu casa
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod.

Q. :Qué productos buscas?

Destacados ver todos
c 300 c 300 y c
Lechuga americana Aguacate Hass de N
morada exportacién p!

3. Pantalla de inicio

Una ves iniciada la sesion, la
plataforma muestra el inicio

de la misma
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Wireframes UX

PROCESO 2

Registro en la plataforma

El registro es el ingreso a la plataforma
cuando el usuario no posee una cuenta
existente en la misma, le solicitan sus datos

basicos personales para realizarla.

(Nombre completo, correo electronico,

Numero telefénico y contrasena)

<

Registrarse

Nombre completo
Correo electrénico
Numero telefénico

Contrasefia ®

O Acepto términos y condiciones de la
plataforma

¢Ya tiene cuenta?, inicie sesién aqui

1. Proceso de registro

El registro solicita los datos
personales para registrar al
usuario en al plataforma

<

Registrarse

Nombre completo

Fabiola Gonzélez

Correo electrénico

fgonmo.21@gmail.com

Nuamero telefénico

8891 0234

Acepto términos y condiciones de la
plataforma

¢Ya tiene cuenta?, inicie sesion aqui

2. Datos son agregados

El usuario ingresa sus datos
personales

\;‘?‘ﬁ '
SR ® )
- , o
- - A

-~ % -

iRegistro finalizado!

Se ha registrado exitosamente a la
plataforma Instamercado, disfrute de
todas nuestras ventajas y productos

3. Confirmacion de registro

Si el registro se realiza
con éxito, se muestra una
confirmacion del mismo
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Wireframes UX

PROCESO 3

Busqueda de productos

El usuario puede realizar una busqueda

de productos, ya sea desde el home o
desde la barra superior. Este tendra un
sistema predictivo con sugerencias para su
busqueda y le mostrara los resultados de la

misma.
Q 5 im0 o
El super
a tu casa

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod.

Q_ ;Qué productos buscas?

Destacados ver todos
€300 5o/ c 300 c
Lechuga americana Aguacate Hass de N
morada exportacién p

1. Buscador principal

Se mostrarad un buscador
principal en el inicio de la
plataforma.

Q i Wfi2aco o

' .com

El super
a tu casa

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod.

Q Arroz

Arroz Tio Pelén
r Arroz integral
Arroz negro

Arroz Don Pedro

€300 c50/c c 300 c
Lechuga americana Aguacate Hass de N
morada exportacién p

[

Home.

E |
O
I1l

?

2. Sugerencias

Se mostraran sugerencias de
busugeda, segun lo que el
usuario ingrese.

< Arroz Tio Pelén x

5 resultados encontrados

» »

< 300 505 €300 <50
Nombre largo del Nombre largo del
producto producto
500 g 0 gr

Agregar Agregar
< 300 <50/g €300 50
Nombre largo del Nombre largo del
producto producto
500 g 500 gr

Agregar Agregar
€300 <50/

Nombre largo del

3. Resultados de busqueda

Una ves definida la

busqueda, se muestran los

resultados de la misma.
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Wireframes UX

PROCESO 4
Ver catalogo de productos

Esta tarea puede realizarse de dos
maneras, desde la seccidon de catalogo
en la navegacion principal o desde las
categorias del home. Esta consiste en
mostrarle al usuario la disponibilidad de
productos en la plataforma.

a 5 oo o Q » o
El super Categorias
a tu casa

Alimentos Hogar Cuidado personal

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod.

Buscar producto

Q_ ;Qué productos buscéas?

Destacados ver todos
% @ Congelados Despensa
€ 300 <50/ <300 c
Lechuga americana Aguacate Hass de N
morada exportacion p

Panaderia Refrescos
A B 0O = © A B O = O
1. Pantalla de bienvenida 2. Datos son agregados
Solicitud de datos personales El usuario ingresa sus datos
para iniciar sesion, correo personales y puede ingresar
electronico y contrasena. a la plataforma

Q » @

< Congelados
Buscar producto

Todos

» »

c300 - €300 <=0
Nombre largo del Nombre largo del

producto producto

<300 - €300 <s0/g
Nombre largo del Nombre largo del
producto producto
500 g 500 gr
" = O = &
Categ

3. Pantalla de inicio

Una ves iniciada la sesion, la
plataforma muestra el inicio
de la misma
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Wireframes UX

PROCESO 5
Comprar producto

Una vez visto el detalle del producto, el
usuario puede proceder a agregarlo al
carrito y procesar la compra del mismo.

Q & o

< Volver

Papas a la francesa
500 gr

c 2900 cs0/0r

L Tabla .
Descripcién L Relacionados
nutricional

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Nibh mauris
cursus mattis molestie a iaculis at erat
pellentesque.

- 1 + Agregar a carrito

1. Perfil del producto

En esta seccion se muestra,
todo el detalle e informacion
del producto. En esta puede
agregarse al carrito.

<

Mi carrito

3 productos agregados

Papas a la francesa «

800 gr

c 2500 = 1 +

Aguacate Hass de X

exportacion
(o ‘ i>
1kg
c 1800 - 2 +
Lechuga americana X
500 gr
y <300 - 1+

Resumen de compra

Subtotal <4600

Impuestos c 900

Procesar compra

2. Carrito de compras

Una ves agregado el
producto al carrito puede
accesarse y ver el resumen
antes de finalizar la compra.

<

Proceso de compra

Direccién de envio

Avenida 13, San Jose, San Jose. 9

Hora de entrega

Lo antes posible v

Método de pago

3. Proceso de compra

Para finalizar la compra de

la orden, se solicitan datos

necesarios como direccion
de envio, hora de entrega y
método de pago.
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Wireframes UX

PROCESO 5
Comprar producto

Una vez visto el detalle del producto, el
usuario puede proceder a agregarlo al
carrito y procesar la compra del mismo.

<

Resumen de compra

Papas a la francesa

Cantidad: 1 © 2500
Aguacate Hass m...
Cantidad: 2 <1500
Lechuga america...
Cantidad: 1 <900
Subtotal <4900
Costo de envio c2000
Total <6900
Direccién de envio
Avenida 13, San Jose, San Jose. Cambiar
Hora de entrega
10:00 a.m.-11:00a.m Cambiar
Método de pago

[ A P

Cancelar Confirmar

1. Resumen de compra

Confirmacion de los
productos e informacion
brindada anteriormente

ijCompra realizadal

Su compra fue realizada correctamente,
puede darle seguimiento a la misma
desde la seccién de mis compras

Ir a mis compras

Volver a inicio

2. Confirmacion de compra

Una ves confirmada la
compra la plataforma

muestra una confirmacion de
la misma y la posibilidad de

rastrear la misma.
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Wireframes UX

PROCESO 6
Rastrear compra

Se propone que una vez que el usuario
realice el pago de su orden, pueda rastrear el
estado de la misma en una seccion dedicada
solamente para esto. Donde se mostrara
tanto la ordenes en camino del usuario como
el historial completo de 6rdenes realizadas
por medio de la plataforma.

Q & @ Q > @ <

#89345 en transito

. . 3 productos

Mis compras Mis compras 2 ’ B

3/08/2018

En transito Historial En trénsito Historial
10:00 a.m
| Orden recibida
‘ 11:00 a.m
Buscar W= Buscar = Realizando compras

Orden #89345 @;‘ g @ Orden #89345 @5’ 4 G D
4 W 13 23/01/2019 7EaNE 413
Total ¢ 25 850 Ver mas >

Orden recibida
® 11 Informacién de pago y envio

Realizando compras Orden #89345 W@ Direccién de envio
23/01/2019 7TENE 13

Avenida 13, San Jose, San Jose.

Total ¢ 25 850 Ver mas > Entrega
23/01/2019 10:00 a.m.-11:00a.m
Orden #89345 £ Método de pago
23/01/2019 %@ +13 @ .72
Total ¢ 25 850 Ver mas >
a ® EBE = 60 A B I = O A B = O
1. Compras en transito 2. Historial de compras 3. Perfil de orden
Esta pantalla muestra En esta seccion se muestra el El perfil de la orden muestra
aquellas compras que se historial de todas la compras el estado en el que se
encuentren en transito y que se hayan realizado. encuentra, informacion de
poder consultar el estado del pago en vivo

mismo.
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Wireframes UX

PROCESO 7

Realizar lista de productos

Se propone una funcion de creacion de
listas de productos, con el fin de facilitar
el proceso de compra de los usuarios.
Estas consisten en un espacio donde el
usuario define un nombre para su lista
selecciona los productos que desea

Q

Mis listas

Crear una lista

No tenés ninguna lista realizada, disfruta

de nuestros servicios y productos

1. Crear lista

La seccion de lista permite

agregar una nueva.

<

Nombre de la lista

0 productos

reada: 23 /08 /2018

£Qué productos buscas?

Busquedas recientes

Leche semidescremada
Arroz integral

Azicar moreno
Refrescos naturales
Arroz integral

Azlcar moreno

Refrescos naturales

2. Agregar productos

El usuario agrega los
productos que desee a su
lista utilizando un buscador

agregar a la misma, permiténdole de esta
manera realizar la compra en el momento
o bien almacenando esta para después.

<

Cumpleaios

7 productos

reada: 23 / 08 / 2018
Alimentos (5) +
Hogar (2) +

Volver Agregar a carrito

3. Lista realizada

El perfil de las listas,
consiste en los productos
que hayan sido agregados
categorizados.
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Pruebas de usuario

A continuacion se muestran los resultados
obtenidos a partir de las pruebas de usuario
realizadas a 8 potenciales usuarios de la
plataforma. Este proceso se realiza con el fin de
validar la navegacion estructura de la misma.
Se valoran y recomiendan aquellos cambios
que realmente tengan un peso en el objetivo y
diseno de la aplicacion.

TAREA A: REGISTARSE EN LA PLATAFORMA

Todos los usuarios logran realizar la tarea y les parece
facil y rapida de realizar

Nathalie Palma
26 afios

Sin embargo algunos sugieren que se muestren
los pasos del onboarding para que el usuario sepa
cuanto tiempo le tomara realizar el proceso.

18

£y

Brenda Villalobos

26 afios
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Pruebas de usuario

TAREA B: REALIZAR UNA BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Algunos usuarios no entienden las sugerencias de
productos populares, mas les parece valioso que este

Paulo sanchez
28 afios

&

Angela Vindas
29 afos

Todos los usuarios ven util y suficiente la
informacion brindada en el detalle del producto

34 afos
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Pruebas de usuario

TAREA C: AGREGAR UN PRODUCTO AL CARRITO Y
CHEQUEAR EL MISMO

A la mayoria de usuarios les parece bien la forma de
mostrar el carrito

Pamela Orozco

La mayoria de usuarios sugieren que se muestre el
consolidado a pagar con el costo de envio incluido

Angie Cubillo
23 afios
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Pruebas de usuario

TAREA D: REALIZAR PROCESO DE CHECKOUT

Todos los usuarios creen que el proceso de compra
es facil de hacer, sugieren agregar algunos elementos
para completarlo
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Pruebas de usuario

TAREA E: RASTREAR UNA COMPRA REALIZADA

Los usuarios creen que es muy importante la funcion,
pero les gustaria poder cancelar o editar el pedido en

un plazo de tiempo
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Pruebas de usuario

TAREA F: EXPLORARY REALIZAR UNA LISTA DE
PRODUCTOS

La mayoria de usuarios encuentra util y atractiva la
funcion de listas

Nathalie Palma
26 afos

Palulg Sanchez
28 afios

una super puenda laged..super bien poder tenel
@ ailrerentes Lt > Ue [ISTAS

Angela Vindas
29 afos



Pruebas de usuario

RESULTADOS:

1. Mostrar el onboarding de manera
que los usuarios perciban la cantidad
de pasos y tiempo que les tomaria
verlo

2. Definir una forma visual diferente de
mostrar los productos sugeridos para
evitar confundir al usuario y darle mas
valor a la funcion

3. Incluir iconografia sobre
caracteristicas especiales de los
productos

4. Agregar el costo de envio y llamado
a la accion de seguir comprando en el
carrito

5. Solicitar numero telefénico para
posterior contacto con el picker o
repartidor

6. Mostrar la fecha y hora de
entrega estimada para no dar falsas
expectativas a los usuarios

7. Brindar la posibilidad de cancelar o
editar una orden
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Arquitectura
beta

INGRESO A LA
PLATAFORMA

HOME

CATALOGO

LISTAS

COMPRAS

CARRITO

PERFIL

registro

inicio de sesién

propuesta de valor
de la empresa

buscador inteligente

productos destacados

subcategorias

buscador

Datos personales

Registro con redes sociales

Datos personales

Ingreso con redes sociales

Busquedas recientes

Productos

categorias de catalogo subcategorias Productos
listas
crear listas subcategorias Productos

compras en transito

historial de compras

productos agregados

resumen de compras

datos personales

direcciones de envio

métodos de pago

resumen de compra

tiempo estimado

buscador

compras realizadas

cantidad de productos

total y subtotal
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Arquitectura
beta

Segun los resultados de las pruebas de usuario,
se cambiaron las sugerencias de productos en el
buscador principal. Y se agregaron las busquedas
recientes del usuario.

propuesta de valor
de la empresa

HOME _ buscador inteligente — Busquedas recientes

productos destacados

subcategorias — Productos

Otro cambio realizado con respecto a la arquitectura
alfa, fue el agregar el tiempo estimado que duraria el
proceso de compra de las 6rdenes.

.. resumen de compra
compras en transito - .
tiempo estimado

COMPRAS —

buscador
historial de compras —

compras realizadas
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Implementacion de Ul

Como se menciond en un inicio, la
marca Instamercado no cuenta con una
guia de estilo determinada, por lo que
solamente se cuenta con el insumo del
imagotipo para la definicion del estilo
visual que se le dara a la aplicacion

en desarrollo. A partir de esto se

hace una extraccion de elementos

con el fin de adecuarse de la mejor
manera a la identidad de la marca y al
tipo de plataforma que se trabajo. A
continuacion se presenta el resultado
final de la propuesta realizada.

S
RCA

DO
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Imagen de la
empresa

Imagotipo

¥ INSTA
" MERCADO
—_ OCOM
Isotipo
¥
j/
Logotipo

INSTA
MERCADO
.COM
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Look and feel

Cromatica

La cromatica se obtiene gracias a una abstraccion
de la marca e imagotipo. De esta forma se definen
colores que funcionan como acentos cromaticos
de la aplicacion y una escala de grises para

los elementos mas pesados y generales de la
plataforma.

Acentos cromaticos

O #ro4c2s

#f89721
#ffced9

#b9d541

Escala de grises

‘ #f04c23
#9C9CQ9C
#C5C5C5

#F7F7F7
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Look and feel

Tipografia

Se define la utilizacion de dos familias tipograficas
para la plataforma. Estas se seleccionaron
buscando que se acoplaran de manera correcta con
la imagen de la marca y apta para desplegarse de
manera digital. La primera familia se definid para
encabezados y titulos. Por otro lado la segunda se
utilizan para textos generales y secundarios.

Poppins

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefgijklmniop
grstuvwxyz

0123456789

Proxima nova

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ

abcdefgijklmnfAopqgrst
UVWXYZ

0123456789

VA



Look and feel

Iconografia

Para la familia tipografica se define utilizar un estilo
limplio y lineal. Se generan iconos para cada una

de las tareas planteadas en la plataforma, y de ser
necesario se pueden generar mas siguiendo esta
linea grafica.

A A v < > ~ @ O] Q
@ v O X © v & Vd
® A f] v = B G O] @
) =| 5 + — a w &
) (] O ® © © Q Q o

&



Vistas con Ul

INGRESO A LA PLATAFORMA:

< Volver

INSTA Registrarse
) MEiapo

Nombre completo

Correo electrénico

Correo electrénico
Numero telefénico

Contrasefia Contrasefia

Olvidé mi contrasefa

|:| Acepto términos y condiciones de la
plataforma

“ Facebook G Google

JYa tiene cuenta?, registrese aqui

¢Ya tiene cuenta?, inicie sesion aqui

1. Acentos de color

Utilizacion de color en
lamados a la accidn
para guiar la mirada del
usuario a esto

2. Utilizacion de
iconografia

Utilizacion de
iconografia para guiar
al usuario a realizar
acciones especificas
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Vistas con Ul

PANTALLA DE INICIO:

1. Encabezados
fuertes

Utilizacion de tipografia
y peso de encabezados
fuertes. Para jerarquizar
informacion mostrada

Q ¢Qué productos buscas?

2. Fondos de

Destacados Ver todos > cromética neutra
’ ’ 1 Estos ayudan a generar

% limpieza en el disefo
¢ 300 cs0/ar @300 c50/gr ¢ Yy avez resaltar los
el B R elementos encima de
500 gr 500 gr 5(

este

@ | = i 2

Q Arroz

Busquedas recientes

Leche semidescremada

Arroz integral

Azicar moreno

Refrescos naturales

Arroz integral

Azicar moreno

Refrescos naturales

w

Home Catélogo  Mislistas  Compras

peril

o (S

Ne
pr
5(
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Vistas con Ul

CATALOGO:

& Q

Categorias
b @ o
Alimentos Hogar Cuidado personal

Q ¢Qué productos buscas?

Frutasy
verduras Congelados

-

Otr

9
Home Catélogo  Mislistas  Compras pertil

1. Diferencia de
estados

Diferenciaciéon de estado
y jerarquia de contenidos
utilizando diferencia de
opacidades.

2. Utilizacion de
fotografias

Utilizacion de

fotografias claras como
representacion grafica de
los productos disponibles

3. Acentos
cromaticos

5 Q¥
< Volver

Frutas y verduras

Q ¢Qué productos buscas?

- G G

» D

¢ 300 c50/gr ¢ 300 c50/gr
Nombre largo del Nombre largo del
producto producto

500 gr 500 gr

P D

¢ 300 c50/gr ¢ 300 c50/gr
Nombre largo del Nombre largo del
producto producto

Home cdtélogo  Mislistas  Compras perfil

3. Jerarquia de
informacion

Utilizacion de diferentes

pesos de textos
para jerarquizar la
importancia de los
mismos.
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Vistas con Ul

PRODUCTO:

< Volver

@00

Aguacate Hass de
exportacién

500 gr

€ 2900 5o/

Descripcién Tabla nutricional Relacionados

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Nibh mauris cursus mattis
molestie a iaculis at erat pellentesque.

¥ o x

glutentree

1. Transicion de
fondos

Utilizacion de escala de
grises para diferenciar
secciones de manera
sutil

CARRITO:

< Volver

Mi carrito

3 productos agregados

Aguacate Hass de o
o exportacion

500 gr

¢ 300 - 3 +

Papas a la francesa ﬁ
congeladas

500 gr

¢ 300 - 1 +

Bistek de lomito premium o
% 500 gr
c 5600 - 1 +
Café French Roast [}
® " Starbucks
ﬂ 500 gr

]

Seguir comprando Procesar compra

2. Agrupacion de
contenidos

Se implementa el uso
de cards que agrupen el
contenido de un mismo
elemento y se utilizan
sombras para resaltar el
mismo
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Vistas con Ul

PROCESO DE COMPRA:

< Volver
Proceso de compra

Direccién de envio
Avenida 13, San Jose, San Jose. @

Hora de entrega

29/09-10a.m. v

Método de pago

ees 7238

< Volver

Resumen de compra

Papas a la francesa
Cantidad: 1

Aguacate Hass m...
Cantidad: 2

Lechuga america...
Cantidad: 1

Subtotal

Costo de envio
Total
Direccién de envio

Avenida 13, San Jose, San Jose.

Hora de entrega

10:00 am.-11:00am

Método de pago

W 22

r
Cancelar

¢ 2500

¢ 1500

<900

<4900

2000

¢ 6900

Cambiar

Cambiar

<
\

\; PEY
.’ . N -
nNe.

e e -

iCompra realizada!

Su compra fue realizada correctamente,
puede darle seguimiento a la misma
desde la seccién de mis compras

Ir a mis compras

Volver a inicio

1. Utilizacion de
ilustraciones

El uso de elementos
graficos alusivos al estilo
grafico definido, ayudan
a aumentar la recepcion
de los mensajes
enviados al usuario.
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Vistas con Ul

RASTREO DE ORDENES:

£y Q ¥

Mis compras

En transito Historial

Q. Buscar

Orden #89345
+13
23/01/2019

10:00 a.m.
Orden recibida

11:00 a.m.
Realizando compras

Compra realizada

o -
En camino
Ayuda Ver mas
Home Ccatélogo Mis listas Compras perfil

1. Representacion
grafica de proceso

El utilizar una linea de
tiempo con diferentes
tonos evidencia en que
etapa del proceso se
encuentra la orden y por
ende el usuario no tiene
dudas al respecto

»

Mis compras

En transito Historial

Q Buscar

Orden #89345
23/01/2019

Total ¢ 25 850

Orden #89345
23/01/2019

Total ¢ 25 850

Orden #89345
23/01/2019

Total ¢ 25 850

Home Catalogo M listas

Vermas >

Ver mas >

Vermés >

&

Compras perfil
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Vistas con Ul

LISTAS DE COMPRAS:

& Q w

< Volver

Mis listas Cumpleafios
7 productos

Creada: 23/08/ 2018

Q Buscar '.T.—:
Alimentos (5) +
Compras quincenales 4 ® 25 )
23/01/2019 ' . Hogar (2) +
Total ¢ 25 850 Ver mas >
Compras quincenales /"ﬂ 25'\‘
23/01/2019 :
Total ¢ 25 850 Ver més >
C i I (
ompras quincenales ( @ 25
23/01/2019

m e

Home Catlogo  Mislistas  Compras perfil

1. Utilizacion de color
para diferenciar listas

El utilizar el color como
indicador visual, agrega
valor a elementos que
se ven iguales pero
muestran cosas distintas



Pruebas
heuristicas

Para validar el producto final del proyecto
se realizan una serie de pruebas heuristicas
con 8 diferentes usuarios. De esta manera
se obtienen diferentes opiniones e insumos
de parte de ellos que funcionan para
detallar la maqueta funcional.

Estas pruebas validan en primera
instancia la navegacion propuesta para
la plataforma, la nomenclatura dada a
cada uno de las secciones y elementos,
la utilizacion de cromaticas y elementos
graficos como iconos e imagenes.

A continuacion se muestran los resultados
obtenidos de estas pruebas y las acciones
tomadas a partir de estos insumos.
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Pruebas
heuristicas

TAREA A: REGISTARSE EN LA PLATAFORMA

Todos los usuarios logran realizar esta
tarea sin ningun problema.

TAREA B: REALIZAR UNA BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Todos los usuarios logran realizar esta
tarea sin ningun problema.

TAREA C: AGREGAR UN PRODUCTO AL CARRITO Y
CHEQUEAR EL MISMO

Los usuarios logran realizar la tarea correctamente sin
embargo comentan que les gustaria que el total de la
compra sea mas evidente y tengo un peso mayor en la
pantalla.

< Volver

Mi carrito

3 productos agregados

Aguacate Hass de luj
: : exportacién
¢ 300
Papas a la francesa ﬁ
> congeladas
o p
¢ 300 - 1 +

Bistek de lomito premium ﬂ

I
w
+

¢ 5600 - 1 +

Aumento de nivel
de jerarquia

Total c 6600

Se aumenta el tamano
del elemento y se
propone que este se
encuente siempre fijo
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Pruebas
heuristicas

TAREA D: REALIZAR PROCESO DE COMPRA

En esta tarea los usuarios también logran realizar el proceso
de manera correcta, pero sugieren los sieguientes cambios

Mostrar de manera mas evidente la direccion de envio
definida para la orden, y mostrar las direcciones favoritas
que hayan sido almacenadas. Y cambiar el titulo con
Detallado de compra.

< Volver

Detallado de compra

Direccién de envio

Avenida 15, San José, San José. 0]

Mayor evidencia

Casa

G Se modifica la forma

oficina en que se mostraba la
B direccion de envio por
una mas evidente y se

Hora de entrega

Lo antes posible brinda la posbilidad de
elegir entre la rieccion
TEoB e actual y direcciones

® guardads



Pruebas
heuristicas

TAREA D: REALIZAR PROCESO DE COMPRA

No mostrar simplemente un pop-up de compra realizada
al terminar el proceso, mostrar el grafico de tracking de la
orden y explicar de manera textual cual es el estado de la

misma.

Su compra se esta Estado de la
orden
procesando o0
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod.
oo Representacion

Orden recibida

grafica de proceso

Realizando compras
Se muestra el proceso
Compra realizada de deberé SegUir
0. la orden para ser

En camino completada y asi el

usuario este consiente

Volver a inicio
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Pruebas
heuristicas

TAREA E: RASTREAR UNA COMPRA REALIZADA

Algunos usuarios sugieren incluir la comunicacién
con el Picker en la vista previa de la orden. Ya que
de esta manera podrian accesar facilmente a la
misma. Por otro lado se solicita eliminar la previa
de productos y en su lugar mostrar la cantidad de
productos total.

» Q =

Mis compras

En transito Historial

Q Buscar

Cantidad de
Orden #89345 25 ) prOdUCtOS

2019
oo Mostrar cantidad exacta
Orden recibida de productos comprados
11:00 a.m. en |a orden

Realizando compras

Chat con picker Acceso répido a
chat con Picker

Se decide incluir el chat
con el picker en la vista
previa de la orden

TAREA F: EXPLORARY REALIZAR UNA LISTA DE
PRODUCTOS

Todos los usuarios logran realizar esta
tarea sin ningun problema.
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Resultados



Entregables
finales

Segun los alcances y objetivos planteados
en un inicio, se muestra a continuacion
los resultados finales de cada una de las
etapas proyectadas para el proceso.

Estas consistian en:

1. Desarollo de flujos de funcionamiento y
arquitectura de la plataforma

2. Diseno de wireframes en baja y alta
fidelidad.

3. Maqueta funcional con estilo grafico
final implementado

4. Guias de animaciones propuestas
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Entregables
finales

1. FLUJOS DE FUNCIONAMIENTO Y ARQUITECTURA
DE LA PLATAFORMA

Journey Map y Arquitectura de informacion
(Anexos 2)

2. DISENO DE WIREFRAMES EN BAJA Y ALTA
FIDELIDAD

7 Sketch descargable:

https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/10zvkziacomRYkUUaSYvnBGNZqgSepgnHg

3. MAQUETA FUNCIONAL
m Prototipo Invision:

https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/10zvkziacomRYkUUaSYvnBGNZqSepgnHg

4. GUIAS DE ANIMACION
(B Anima

https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/10zvkziacomRYkUUaSYvnBGNZqSepgnHg
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Conclusiones

El proyecto se concluye de manera
satisfactoria al cumplir con los objetivos
planteados en un inicio. Se generd una
propuesta de diseno para el problema
principal de la plataforma, orientado en las
necesidades principales del usuario.

Todas las funciones definidas para la
aplicacion se basaron en las necesidades
planteadas en un inicio por los usuarios. Lo
cual garantiza una usuabilidad idénea de la
plataforma.

La realizacion del proceso de analisis e
investigacion brind6 insumos sumante
importantes para el resultado final, ya que
se logré realizar una serie de iteraciones
que curaron la propuesta hasta llegar al
punto ideal para los usuarios. Asi mismo
en la etapa de pruebas en baja fidelidad se
valido que la arquitectura propuesta y la
navegacion. Generando asi una maqueta
final con un producto practicamente listo,
y en pruebas heuristicas los detalles a
mejorar fueron minimos.
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Recomendaciones

Debido a los alcances planteados para

el proyecto y el tiempo definido para
realizarlo, no se puede generar un
desarrollo completo e ideal de lo que
deberia de ser Instamercado. No obstante
por este medio se definen una serie de
consejos y recomendaciones para el
proceso que sigue a partir de la base que
se dejo planteada:

1. Recursos graficos: Debido a que la
mayoria de recursos graficos utilizados

en la plataforma dependen de usuarios
externos, se recomienda realizar una guia
de lineamentos que deberian de seguir los
establecimientos al definir las imagenes de
los productos que se mostraran.

2. Plataformas hermanas: Los pasos a
seguir para Instamercado incluyen el
desarrollo de una plataforma para los
Picker y otra administrativa. Se recomienda
que estas manejen una estructura e
imagen similar a la de la primera etapa

de clientes, con el fin de mantener la
identidad y calidad de la marca.

3. Implementar un servicio de soporte
técnico: De momento no se propuso
implementar un servicio de soporte
técnico en linea para la plataforma, sin
embargo es una buena practica que
deberia de tomarse en cuenta en un futuro
para darle seguridad al usuario a la hora de
utilzarla.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS CON POTENCIALES USUARIOS

Entrevista 1 - Luisa Maria Rivera

a. Defina en 3 palabras su experiencia
de hacer compras en el supermercado:
-Aburrido, Estresante, Necesario

b. ; Cuantas veces al mes va al
supermercado?
-2 a 3 veces

c. ¢(Utiliza listas para recordar que tiene
que comprar?
-Si

d. ;Cuando va al supermercado,
normalmente pasea por los pasillos o
realiza la compra de solamente lo que
necesita?

-Paseo por los pasillos

e. Del 1 al 10 que tanto utiliza su
teléfono celular diariamente
-8

Entrevista 2 - Janet Campos

a. Defina en 3 palabras su experiencia
de hacer compras en el supermercado:
-Util, caro, constante

b. ; Cuantas veces al mes va al
supermercado?
-2 veces por semana

c. ¢(Utiliza listas para recordar que tiene
que comprar?
-Aveces

d. ;Cuando va al supermercado,
normalmente pasea por los pasillos o
realiza la compra de solamente lo que
necesita?

-Compro lo que necesito

e. Del 1 al 10 que tanto utiliza su

teléfono celular diariamente
-7
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ANEXO 1: ENTREVISTAS CON POTENCIALES USUARIOS

Entrevista 3 - Silvia Dittel

a. Defina en 3 palabras su experiencia
de hacer compras en el supermercado:
-Abrumador, largo, util

b. ; Cuantas veces al mes va al
supermercado?
-2 veces

c. ¢(Utiliza listas para recordar que tiene
que comprar?
-Si, en el teléfono

d. ;Cuando va al supermercado,
normalmente pasea por los pasillos o
realiza la compra de solamente lo que
necesita?

-Depende si tengo prisa,
generalmente paseo un poco

e. Del 1al 10 que tanto utiliza su
teléfono celular diariamente
-9

Entrevista 4 - Sofia Espinoza

a. Defina en 3 palabras su experiencia
de hacer compras en el supermercado:
-Necesidad, aburrido, olvidadizo

b. ; Cuantas veces al mes va al
supermercado?
-2 a 3 veces

c. ¢(Utiliza listas para recordar que tiene
que comprar?

-No siempre, pero me gustaria
implementarlo

d. ;Cuando va al supermercado,
normalmente pasea por los pasillos o
realiza la compra de solamente lo que
necesita?

-Estoy intentando ir solo por lo
necesario
e. Del 1 al 10 que tanto utiliza su
teléfono celular diariamente

-6
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ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

® Delivery in 33178

#instacart  stores~ p

Publix 2 Publix

Higher than | Belery

Home

Departments Coupons Get $50 Your Items

Free Delivery

Coupon savings Wl EtecTBenE: < Breyer's Free Delivery Search Publix
Up to 40% off everyday essentials @ Falel and W?’::::s o with sefect Purina items: =
Shap Coupons ﬁ Q BS /\g ""ﬁ
Home Search Departments Coupons  Your ltems
Trending Near You ccupun savings
Up to 40% off everyday @
> 5 3 R essentials
e
e
ing Near You View more >
$6.19/1b $4.79/1b §19.99 $6.65 $6.49/1b Y o
o = TR - X/ m ) o
URL $6.19/1b $4.7911 $19.99

hitps://www.instacart.com/store/publix/storefront Publix Premium Publix Ground Smirnoff

" instacart

+ -

1. Categorizacion de productos 1. No es posible filtrar por precio
por departamentos del producto
2. Utilizacién de imagenes para 2. lLas fotografias no son
mostrar el producto totalmente fieles al producto
real

% 4. Seccion de compras favoritas

para reordenar

% 5. Posibilidad de realizar

compras grupales

6. Cambio de contraste para

accesibilidad
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ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

1
Walmart > <
Ho I~ | Shop Walmart.com

- Hello, Camille!
= Shop by Department ——

Find nearby stores Reserve a time slot Your cart
Confirm your store here. > Pickupis easy and free

Enjoy free pickup and the same low prices as in-store! W

plastic Delivery to >
55381 1 Aeropost Way, SJO-371008, Miami, FL 33206

Fri, Nov 16, 5pm - 6pm >
Check out by Tpm

s FRESHCAR

ock up tostop |

Id & flu germs gl
o
ke Center

Shrdie

ﬂ* Fresh for your
== holiday feast

Schedule your ander focpick up by
Tuesday, Mov. 20 whie suppifes lav.

Featured Items

Apps & " ;- Sides & g7 mee e %
starters , - stuffing | ' == B

($0.05/07)

S Pellegrino Sparkling Natural Mineral

Water, 16.9-ounce plastic bottles
(Pack of 12)

$30 minimum

_ ! Add to Cart
== = mwzsa

Featured Items

$4 % (50.21102)
YR L . NESTLE TOLL HOUSE Semi-Sweet
https://grocery.walmart.com/ ﬁ Morsels 24 oz. Bag

Walmart ><
Grocery

+ -

Y 1. Calculadora / carrito constante 1. Ausencia de filtros en algunas
durante toda la compra categorias de productos
3. Niveles de categorizacién 2. Home con informacion
claros aglomerada

% 4. Tabla nutricional e

ingredientes de cada producto
% 5. Super zoom de fotografias para
ver el producto de manera

detallada

6. Proceso de compra limpio y

rapido de realizar
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ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

@ Categories Deals Gifting -~

Youre shoppins
g Ragistri s Weeld, REDcard  © resh ift € i s Order v
Westbury v egistries & Lists  Weekly Ad REDcard @ restock ards Find Stores  Orders ' 0 v More

@ wen =

You're shopping
Westbury v

Grocery

Target / Grocery (19692)

=
Orders | ~
rersl ‘

Grocery

Target / Grocery (19692)

Happy, hearty
& home-cooked

Thanksgvvmg Dinner

Idea-starters for fall festivities

Happy, hearty
™\ & home-cooked

| Thanksglvlng[)lnner |

URL Idea-starters for fall festivities

https://www.target.com/c/grocery/-/N-5xt1a
P 9 grocery! - P

TARGET
+ -

Y 1. Seccion de productos favoritos 1. Informacion aglomerada y
jerarguia confusa
3. Productos de temporada 2.

destacados

% 4. Posibilidad de tracking de

orden de compra

5. Fotografias de productos

realistas
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ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

amazon

Delver to Jarmas
Montes De... 11501

Departments = &

24/7 Customer service. Learn more

Fresh is not available in Montes de Oca 11501. To continue shopping for Fresh items, choose another address.

\ | Hello, Fabiola
@~ Account&Lists - Orders .\_—_/cm

Groceries

fresh

About AmazonFresh
Leam More
Contact Freeh

More Ways to Shop
Fresh Desls

Pasi Purchases

Whole Foods Merkel
Thanksgiing

Buying Guides

Grocery Lists

Starups

My Saved Recipes

Produce

Fruits

Vegetables

Frosh Herbs

Packaged Produce

Nuts. Seeds & Snack Mixes.
Dried Fauits & Vegetables
View Al

Perishables
Meat & Seafood
Prepared Foods
Dairy. Cheese & Eggs

«_Fmzan Foods.

URL

https:/iwww.amazon.com/AmazonFresh/b/?ie=UTF8&node=10329849011&ref_=topnav_storetab_fresh

fresh

Household, Health & Beaty

PN

Local Market  Past Purchases  Frosh Deals

It's turkey time. You've got this.

Bring the family together,
organically

Shop now »

FRESH VEGETABLES MEAT & SEAFOOD ORGANIC

Thanksgiving
ready

Satisfy your
snack cravings

s

Shop now » Shop now »

+

1. Clara categorizacién de

productos disponibles.

* 2

anteriores

% 3 Posibilidad de tracking de

orden de compra

amazon

Shop Thanksgiving »

Fresh is not available in Montes de Oca 11501, To
continue shopping for Fresh items, choose another
address.

freshs shopaistes Reserve atime

It's turkey time. You've got this.
Shop Thanksgiving »

/
amazonfresh
na

Skip the checkout line

FRESH DEALS PREPARED FOODS

Juicy and Shop Fresh groceries delivered to your door
b sy 1

art your
seafood = =
Shop.now >

— 3
Shop | ~ ‘ I ‘ﬁ
&M =T e

snack cravings
Bed

Thanksgivin

veady

[

1. Ausencia de conecciones entre
secciones. (No se puede agregar

productos a la lista desde la lista)

Posibilidad de repetir compras

2. Menu poco intuitivo

4. Informacién de producto muy

detallada y descriptiva
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@ Bogotd CAMBIAR

X & ereadons

8 Nuestras Tiendas
Supermercados
Jumbo
Alkesto
Olimpica
Pricesmart
Moetro
Makro

Mercadoni Super
Mostrar més

Q. Busquedas populares
Leche

Loncher~ it~

Ayidanos a mejorar

‘compartiendo tu

URL

https://www.mercadoni.com.co/

v

v

«

Yy ] .
o N )_»/ \).,/
&x a7n &% REN &4 RAN
Proceso de compra rapido y 1
sencillo

ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

Buscar wiv Mercadoni: £j. Guaso, Carme

$4.680 (47.800)
Pulpa Sas Stda Larga Vida
200g x 3

200 g ($73,40/0)

(=

@

$13150 ($21:300)
Salsa Negra Maggi 800m!

800 mil ($16,44/mi)

oA Olimpica Frutas y Verduras

LA

_,,,)

Buscador de producto

inteligente

Buscador constante

Seccién de ayuda constante

Seccion de mi perfil muy

completa

$2.940 (s4.900)

Semi Descre

396 g ($7,42/g)

&

Ayuda

Ingresat = g)

il Kolbl ICE 2

Shopping near

@

$4.500 (67.500)
Salsa do Tomate Alkost  Supermarcados
GR

964 g ($6,67/)

C
° °
ﬁmgm
L
S
s
[ o=
#£1QR0
<] & L 9 2
5 # 3

Navegacién confusa

Ausencia de jerarquia de

contenidos
Aglomeracién de contenidos
Imposibilidad de realizar listas

Escasa informacion de los

productos
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ANEXO 2: ANALISIS DE REFERENCIAS

. |
Qﬂpp[ Q w Colombia - CL 116, Bogotd, C... ~  Cuenta « @

- .Y T X |
g - a
~ Ahorra tiempo L J En manos expertas =0 Calidad 100% Entrega en .
Q Recibe tu mercado an mancs da 1 hora = Un shopper seleccions tus productos con amor L‘?.‘; Si no te gusta el extado do Cl. 116, Bogota, Colombia °
. . . ~n'rs
Merca en tu tienda favorita = :
Corca de ti hay +30 tiendas S~ ¢ 1

SO - TR - |

URL

https:/fwww.rappi.com.co/

Rappi
S5 -

1. Contenidos y elementos claros 1. Solamente puede generarse
y bien categorizados una lista de compras
Y 2. Posibilidad de realizar una lista 2. No hay un buscador presente
de compras y agregarla al carrito en las categorias
3. Productos sugeridos antes de 3. No hay variedad de fotografias

terminar la compra

4. Mi carrito no aparece en la
4. Posibilidad de pagar con grafica si no he iniciado sesién

datafono, tarjeta o efectivo

5. Seccion de mi perfil muy

completa
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ANEXO 3: JOURNEY MAP

Journey Map V2 - Usuarios e SR -
Instamercado

® Inicio

Ingreso a la plataforma Desea explorar Realizar busqueda

Registro Formulario de registro Registrarme
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ANEXO 3: JOURNEY MAP

* Inicio

Realizar busqueda

Buscador de producto

Buscar producto.

Ver perfil de producto

@ Ptsformalievas detalle

Ver categoria

Ver producto

Plataforma leva a detalle

de producto

Busqusda no enco

Agregar a carito

Agregar

Agregar alista

Crear nueva

Agregar producto

Seleecionar producto

Plataforma leva al detalle
]
relacionad del product
= —
Volver

Plataforma devuelve 3
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ANEXO 3: JOURNEY MAP

a atorm
roduc
Agregaralista
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ form:
prod a
aaaaaaaaaaa rod
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ooooooooo
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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ANEXO 3: JOURNEY MAP

Seleccionar lista esa
— — — — —
) ——
crearlista Q Agregar producto
L J L )
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ANEXO 4: PRUEBAS DE USUARIO

d CreativeDrive

Proyecto: Instamercado Actualizado 13 de Marzo
Cliente: Instamercado Prototipo https://invis.io/4HQGBWBUR73

Pruebas usuario (Usuario final)

TOTAL Usuario1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 u
Nombre de usuario Pamela Orozco Nathalie Palma Brenda Villalobos Paul Sancho Ang
Cédula/ (edad si es posible) 20 26 26 34
Registrarse en |a plataforma 463 5 - 5 hd 4 v s -
Realizar una blsqueda de productos 413 5 v 3 v 5 v 4 v
Agregar producto a carrito y chequear el mismo 463 4 - 4 v S v S v
Realizar el proceso de checkout 413 4 - 4 v 4 v 4 -
Rastrear una compra realizada 450 5 b 5 v 4 v 5 v
Explorar y realizar una lista de productos 4.00 3 - 4 - 4 i 4 hd

Total general 4333333333 x

https://drive.google.com/open?id=1VxuiaX7FX_s8kBtHDelVPDgyHsGaNb-
337wiDHX45804

M



