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RESUMEN

El CIADEG-TEC es el Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion
Tecnoldgica que forma parte de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico
de Costa Rica. Desde su fundacion en el afio 2011, el centro ha presentado un rapido
crecimiento y se caracteriza por la diversidad de proyectos que ejecuta, donde se incluyen
los proyectos de investigacion y extension. Sin embargo, no se da una adecuada
administracion de estos, ya que no cuenta con un procedimiento establecido que estandarice
los proyecto. El proposito de la investigacion es proponer una metodologia para mejorar la
gestion de los proyectos de investigacion que ejecuta el CIADEG-TEC de acuerdo con las
mejores practicas en administracion de proyectos. Se realizé una investigacion con enfoque
cualitativo y alcance descriptivo, donde mediante técnicas como la observacion, revision
documental y entrevista a profundidad, se logré recolectar informacion del personal
administrativo e investigadores del CIADEG de todas las sedes del TEC, en el primer
semestre 2019. Este trabajo presenta el resultado de una propuesta de metodologia para la
gestion de proyectos que desarrolla el CIADEG, se incluyen las herramientas necesarias y se
propone un modelo para la futura implementacion de la metodologia desarrollada, el cual a
su vez podra ser adaptado y utilizado en todos los otros centros de investigacion de la

universidad.

Palabras Clave: Metodologia de proyectos, Gestion de proyectos, Proyectos de

investigacion, Grupos de procesos, CIADEG-TEC.
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ABSTRACT

CIADEG-TEC (Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion
Tecnoldgica) is the research center of the School of Business Administration at the Costa
Rica Institute of Technology. Since its creation in 2011, the center has experienced a fast
growth and it is characterized by the diversity of the projects in which participates, which
includes research and extension projects. However, they do not have a proper project
management to standardize the projects in which they participate. The purpose of this
research is to propose a methodology to improve the project management of research projects
that CIADEG-TEC takes part, according to the best practices in project management. A
qualitative approach was carried out with a descriptive scope, where techniques such as
observation, document review and in-depth interviews were conducted with administrative
personnel and researchers at CIADEG from all TEC campuses in the first semester of 20109.
The study presents as a result the proposal of a methodology for the project management for
the projects that CIADEG participates; it includes the necessary tools and proposes a model
for the future implementation of the methodology developed which, at the same time, could

be adapted and used in all other research centers at the university.

Key Words: Project Methodology, Project Management, Reaserch Projects, Process groups,
CIADEG-TEC.
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INTRODUCCION

Un proyecto se define como un evento Unico que se da en un momento determinado,
dirigido a generar un resultado, en la forma de un producto o servicio. Segin la administracion
de proyectos, un proyecto se compone de cinco etapas o fases, las cuales se identifican
claramente como los grupos de procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y

Control, y Cierre.

La gestion de proyectos, por su parte, consiste en aplicar una serie de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas en cada uno de los diez planes de gestion o areas de

conocimiento de la administracion de proyectos.

Una guia metodologica para la gestion de proyectos pretende estandarizar los procesos que
se llevan a cabo en la organizacion. Esta investigacion es de gran importancia ya que existe
evidencia de que la aplicacion de las teorias de administracion de proyectos mejora los
procesos de desarrollo de estos, incluyendo proyectos de investigacion académica en centros

de investigacion universitarios.

El Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica
(CIADEG-TEC) es el Centro de Investigacion de la Escuela de Administracion de Empresas

del Tecnolodgico de Costa Rica.

El objetivo del proyecto de graduacion es proponer una metodologia para mejorar la
gestion de los proyectos de investigacion que ejecuta el CIADEG-TEC de acuerdo con las

mejores practicas en administracion de proyectos.

Este trabajo presenta el resultado de una investigacion y analisis para elaborar una
propuesta de metodologia para la gestion de proyectos que desarrolla el CIADEG en el
Tecnoldgico de Costa Rica, se incluyen las herramientas necesarias y se propone un modelo

para la futura implementacion de la metodologia desarrollada.

El documento se compone de seis capitulos y se encuentra estructurado segun se detalla a
continuacion. El capitulo 1 incluye las generalidades de la investigacion: marco de referencia,
planteamiento del problema, justificacion del estudio, objetivos, alcances y limitaciones del

proyecto.



El capitulo 2 presenta el marco tedrico con la revision de literatura que permite dar
fundamento a la investigacion, se incluye informacion sobre: proyectos y estrategia, ciclo de
vida de un proyecto, direccion de proyectos, grupos de procesos, areas de conocimiento e

informacidn relevante sobre los proyectos de investigacion académica.

El capitulo 3 detalla el marco metodologico utilizado, se presenta: el tipo de investigacion,
sujetos y fuentes de informacion, variables o categorias de analisis, técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos y andlisis de datos.

El capitulo 4 corresponde al andlisis de resultados: el diagndstico de procesos y
herramientas en gestion de proyectos, hallazgos de la situacion actual del CIADEG,
identificacion de buenas practicas en administracion de proyectos, brecha identificada para

cada grupo de procesos y resumen de analisis de las brechas identificadas.

El capitulo 5 explica la propuesta de solucién donde se detalla: la estructura de la guia

metodoldgica y su correspondiente plan de implementacion.
El capitulo 6 incluye las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

Finalmente, se adjuntan al documento las referencias bibliogréficas, apéndices y anexos.



Capitulo 1 Generalidades de la Investigacion

1.1 Marco de Referencia organizacional

El desarrollo de este trabajo se llevd a cabo en el CIADEG-TEC, el cual es el Centro de

Investigacion de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica.

1.1.1 Resefia historica

El CIADEG-TEC (Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion
Tecnoldgica) forma parte de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de
Costa Rica, inicio formalmente desde el 2011 y se ha caracterizado por su liderazgo en
cuestiones cientificas y tecnoldgicas que respaldan e innovan en el sector empresarial a través

del desarrollo de proyectos.

Sus principales gestiones se realizan en las lineas de investigacion de: Innovacion
Empresarial, Emprendimiento y Pymes, Economia Experimental y TICs aplicadas a procesos
empresariales. Dentro de los temas mas relevantes que se estudian, se encuentra: negociacion,
habilidades gerenciales, pruebas de mercadeo, percepcion de clientes, liderazgo. Desde su
inicio en el afio 2011 ha participado en mas de 64 proyectos de diversa indole (Martinez J.,
2018).

En relacion a los proyectos que desarrolla el CIADEG-TEC, estos, tienen plazos de
ejecucion de entre 24 y 36 meses y presupuestos aprobados con montos entre los €4.000.000
(cuatro millones de colones) y ¢14.000.000 (catorce millones de colones) para los diferentes
proyectos, ademas de horas de investigacion (asignadas a los investigadores involucrados)
entre 8 y 32 horas por semana. Los proyectos son desarrollados en grupos de entre 2 a 5
investigadores en las diferentes sedes del Tecnoldgico de Costa Rica (CIADEG-TEC, 2018),
y también en algunos proyectos se cuenta con participacion de otras Escuelas del TEC, asi

como investigadores externos de otras universidades del pais o internacionales.



1.1.2 Servicios

Los principales servicios desarrollados por el CIADEG-TEC son encuestas de opinion,
materiales didacticos, encuentros de investigacion, servicios estadisticos, servicios de
neuromarketing, neurociencia aplicada a la administracion, servicios de economia
experimental, consultorias, investigacion cientifica, programas de capacitacion y formacién

de investigadores, pasantias internacionales y extension universitaria.

1.1.3 Estructura Organizacional

El CIADEG cuenta con un Director del Centro de Investigacion; una Secretaria encargada
de labores administrativas y apoyo en la gestion, y una Comision de Investigacion conformada
por entre 10 y 15 profesores investigadores de la Escuela de Administracién de Empresas. Los
miembros de la Comision de Investigacion son nombrados de acuerdo a su carga académica
cada semestre, dentro de los mas de 40 profesores investigadores de la Escuela, de los cuales
17 de ellos cuentan con grado académico de doctorado. Asi mismo, se cuenta con dos
laboratorios adscritos al centro, un Laboratorio de Economia Experimental y un Laboratorio
de Neuromarketing. Los investigadores que plantean y ejecutan proyectos de investigacion se
encuentran en todas las sedes y centros académicos del Tecnoldgico de Costa Rica, estos son

Cartago, San Carlos, San José, Limén y Alajuela.

La Figura 1.1 presenta la estructura organizacional del CIADEG, segun la informacion que

se detall6 anteriormente.
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Fuente: (Martinez J., 2018).

1.1.4 Marco Estratégico

Se presentan a continuacion la mision y vision del plan estratégico del CIADEG-TEC para

el periodo 2017-2020.



1.1.4.1 Misién

Somos un centro de generacion y transferencia de conocimiento en el &rea de ciencias
administrativas y econdmicas, que utiliza la tecnologia y el recurso humano calificado, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible de las organizaciones.

1.1.4.2 Vision

Ser uno de los centros de investigacion en las ciencias administrativas y econdémicas de
mayor referencia de América Latina, caracterizada por la excelencia de su recurso humano

calificado y su contribucién al desarrollo humano sostenible.

1.1.4.3 Busqueda Fuentes de Financiamiento: Internas y Externas

Los proyectos desarrollados por el CIADEG-TEC son financiados principalmente a través
de dos fuentes de ingresos, cuyos aumentos afio a afio es uno de los objetivos estratégicos del

CIADEG-TEC, para el financiamiento de nuevos emprendimientos.

Fuentes Internas. Fondos de apoyo de la VIE (divulgacién y publicacion, participacion
en actividades de proyeccion y actividades de internacionalizacion), también estan los
recursos del Comité de Becas para pasantias de investigacion y el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) mediante fondos de regionalizacion universitaria y proyectos

financiados con fondos del sistema.

Fuentes Externas. Nacionales como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Consejo
Nacional para las investigaciones cientificas y tecnoldgicas y la Junta de Desarrollo Regional
Sur. También las fuentes de financiamiento internacionales como OEA, el Servicio Aleman
de Intercambio Académico, la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Comunidad Econémica Europea, la
Fundacién para la Cooperacion, la Organizacién Internacional del Trabajo y Fondo Leo S.

Rowe.



1.1.5 Antecedentes

Los logros de las investigaciones académicas involucran una serie de pasos y actividades
que deben ser administradas con el fin de evitar retrasos, asi como el desarrollo de problemas
asociados a riesgos no detectados. En los dltimos afios se han presentado estudios que
relacionan las practicas de la administracion de proyectos con el desarrollo de proyectos de
investigacion, tanto a nivel académico como a nivel comercial, y se ha logrado determinar que
la aplicacion de las Teorias de Administracion de Proyectos establecidas por algunas
instituciones como el PMI (Project Management Institute), logran mejorar los procesos de
desarrollo de los proyectos; incluyendo entre estos, los proyectos académicos e

investigaciones cientificas que se desarrollan en las universidades (Mustaro & Rossi, 2013).

Los autores Mustaro & Rossi (2013) de la Universidad de Sao Pablo, Brasil, en su
publicacién Project Management Principles Applied in Academic Research Projects
desarrollan desde una perspectiva de grupos de procesos acorde a la guia del PMboK (Project
Management Body of Knowledge) la gestion de los proyectos de investigacion académica, y
como algunas de las herramientas de los procesos indicados en la guia son aplicables para este

tipo de proyectos.

Otras investigaciones relacionadas, como la desarrollada por Besner y Hobbs en la
Universidad de Quebec en Canadé, llamada The perceived value and potential contribution of
project management practices to project success, busca demostrar el valor percibido y la
contribucion potencial que tiene la administracion de proyectos en el éxito de estos; y utiliza
como metodologia de investigacion la aplicacién de entrevistas dirigidas a determinar el uso
de herramientas y técnicas especificas de la administracion de proyectos que luego son
comparadas y contrastadas con las investigaciones tedricas realizadas previamente. A pesar
de que esto implica solamente una parte de la practica de la administracion de proyectos,
permite restringir la investigacion a aquellas técnicas y herramientas que corresponden a la
administracion de proyectos propiamente, para la obtencion de resultados mas faciles de
analizar (Besner & Hobbs, 2006).

Otro tema que se ha abordado, relacionado a su vez con los proyectos de investigacion en

instituciones de educacién superior, es la aplicacién de indicadores que permitan evaluar el
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desarrollo de los mismos, identificando la eficiencia en los procesos y medir el desempefio en
las actividades de investigacion, extension e innovacion y utilizarlos posteriormente para la
toma de decisiones estratégicas logrando enfocar los recursos disponibles para la
Investigacion y Desarrollo (Restrepo & Zabala, 2016).

En algunas ocasiones a pesar de ser proyectos dirigidos por centros de investigacion de
universidades, se ven involucrados también otros centros, instituciones o empresas privadas,
debiéndose esto a que en muchas ocasiones los resultados de los proyectos que se desarrollan
en estos centros son transferidos o aplicados posteriormente a la industria, lo que ha llevado a
que las empresas privadas principalmente demuestren su interés en el desarrollo conjunto de
proyectos del tipo Universidad-Empresa. Esto ha llevado al desarrollo de proyectos de
investigacion relacionados con la gestion de proyectos de investigacion de tipo colaborativo
con la participacion de varias entidades participantes, de donde se ha concluido que en muchas
ocasiones los proyectos se manejan como proyectos de investigacion cientifica, por lo que
presentan retos importantes en cuanto a administracién de proyectos de acuerdo a las précticas
estandarizadas de instituciones y guias como el PMboK (Project Management Body of
Knowledge) (Brocke & Lippe, 2015).

Parte del interés que se ha desarrollado en los ultimos afios en cuanto a la gestion de los
proyectos de investigacion, viene dado gracias a la cantidad de interesados gque se presentan
en el desarrollo de estos proyectos y al interés que despiertan en empresas y entidades, lo que
aumenta la cantidad de personas relacionadas al mismo y genera conflictos debido a los
intereses particulares de los participantes en los proyectos y las perspectivas que tienen del
mismo, por lo que la integracion de las metodologias de administracion de proyectos permiten

ordenar y lidiar con los conflictos que pueden surgir en el desarrollo de estos (Abraham, 2015).

Las préacticas de la administracion de proyectos han logrado mejorar los resultados de los
proyectos en las principales restricciones (alcance, tiempo y costo), pero no siempre en lograr
los beneficios esperados del proyecto con relacion a la estrategia corporativa, llevando esto,
en ocasiones, al desarrollo de proyectos exitosos pero que no aportan un valor para el

desarrollo de un objetivo estratégico.



La administracion de proyectos a nivel mundial estd basada en diferentes tipos de guias
metodologicas entre las que se encuentran PMI, IPMA, PRINCE2, 1SO21500, y donde la méas
utilizada en Costa Ricay en América Latina es la guia del PMI detallada en el PMBok (Project

Management Body of Knowledge).

1.2 Planteamiento del Problema

El Centro de Investigacion en Administracion, Economiay Gestion Tecnologica CIADEG-
TEC ha presentado un crecimiento importante desde su fundacién en el afio 2011, tanto a nivel
administrativo como en la diversidad de proyectos en que participa. Para el caso de los
proyectos de investigacion, se han identificado problemas de gestion, que han resultado en
retrasos en las entregas, presentacion de informes, asi como problemas de mal manejo de
activos generados en proyectos previos, generando retrabajos para la adquisicion de
informacion, costos adicionales y plazos mayores para ejecucion. Lo anterior evidenciando
una gestion inadecuada de los proyectos de investigacion y falta de estandarizacion de los
procesos, ya que cada investigador administra y gestiona los proyectos a su conveniencia y el

manejo de la informacidn que se genera, no se administra.

Debido a esta falta de estandarizacion de procesos y manejo inadecuado de informacion,
los recursos asignados para investigacion en cada proyecto no estan siendo eficientemente
utilizados, afectando al centro de investigacion el cual cuenta con recursos limitados, asi como
a otros investigadores, debido a que los proyectos son gestionados por cada investigador a su

conveniencia.

Se pueden presentar problemas de continuidad en los proyectos cuando por alguna razén
uno de los investigadores deja su participacion, generando problemas para retomar la
continuidad del proyecto por otro investigador, con las implicaciones de tiempo y costo
adicional que esto puede significar a sus proyectos. Lo anterior sucede, por ejemplo, con
investigadores que se van a trabajar a otra empresa/gobierno y renuncian, dejando un proyecto
de investigacion sin concluir, o el caso de un investigador que se va a estudiar su posgrado al

exterior, y por tanto sus tareas son reasignadas a otro investigador.



Otros involucrados que se pueden ver afectados son el patrocinador (VIE), ya que, al ser el
principal patrocinador de los proyectos de investigacion, cualquier afectacion a un proyecto,
repercute en costos adicionales. Finalmente, los usuarios finales de los resultados de los
proyectos de investigacion se pueden ver afectados por retrasos en la finalizacion de los

proyectos.

1.3 Justificacién del Estudio

El Centro de Investigacion en Administracion, Economiay Gestion Tecnoldgica CIADEG-
TEC es el centro de investigacion de la Escuela de Administracion de Empresas del
Tecnologico de Costa Rica. El centro se establecio en el afio 2011 y a partir de entonces, ha
desarrollado una diversidad de proyectos de investigacion y extension, encuentros de
investigacion, participacion y organizacion de congresos, pasantias internacionales y otros
eventos; ademas de consultorias y venta de otros servicios. Dentro de los proyectos que se
Ilevan a cabo, participan tanto otras escuelas o departamentos de la institucidn, asi como entes
gubernamentales, empresas privadas interesadas y otras universidades o centros

internacionales.

Como se observa en la Figura 1.2, desde la creacion del centro de investigacién, ha
aumentado la cantidad de proyectos de investigacion que han sido aprobados por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extensién (VIE) del Tecnoldgico de Costa Rica, sumando en
total 52 proyectos para este periodo (Martinez J., 2018). Este trabajo se enfoca en los
proyectos de investigacion ya que constituyen el elemento central del CIADEG, siendo los
demas tipos de proyectos, actividades complementarias que fortalecen o complementan la

investigacion cientifica.

A pesar del rapido crecimiento que ha tenido el centro de investigacion, no se da una
adecuada administracion de sus proyectos, puede mejorarse la planificacion y la ausencia de
un repositorio de la informacion generada. EI CIADEG-TEC no cuenta con un procedimiento
establecido que estandarice los proyectos de investigacion en los que participa. Ademas, existe

un interés por parte del director del centro de investigacion, quien es el principal patrocinador
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(sponsor) del proyecto, para desarrollar un proceso organizado en la gestion de los proyectos

de investigacion.

A nivel de ejemplo, por la propia autonomia de los investigadores, y la ausencia de un
modelo organizado de gestion de proyectos, en algunas ocasiones los investigadores no
finalizan sus proyectos en las fechas determinadas, provocando una condicion morosa en la

presentacion de los informes finales de proyectos.

Investigaciones aprobadas por Ronda

2004 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1.2 Cantidad de investigaciones aprobadas por la VIE entre los afios 2001 y 2017.
Fuente: (Martinez J., 2018).

Existe evidencia de que la aplicacion de las teorias de administracion de proyectos mejora
los procesos de desarrollo de estos, incluyendo proyectos de investigacion académica en
centros de investigacion universitarios. Por lo que se propone una metodologia estandarizada
para mejorar la gestion de proyectos de investigacién en el CIADEG-TEC. Las implicaciones
practicas de llevar a cabo esta propuesta estan relacionadas a la utilidad y desarrollo de nuevos
instrumentos y uso de herramientas que permitiran tener procesos estandarizados para los
investigadores, a la vez que se minimizan los riesgos y se dan mejoras en la comunicacion
entre los involucrados y patrocinadores, obteniendo una mejora significativa en el manejo de

la informacion y resultados generados en los proyectos.
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Todo esto le permitira al centro de investigacion mejorar la gestion de los proyectos de
investigacion y posible implementacion a futuro no solo a proyectos de investigacion, sino a
los otros tipos de proyectos que ejecute el centro, obteniendo un beneficio para todos los

involucrados de los proyectos.

Con respecto a los beneficiados, para este caso, se benefician los investigadores, ya que les
facilita la gestion de sus proyectos, la disminucién del tiempo dedicado a aspectos
administrativos de los proyectos de investigacion y también la VIE como patrocinador, ya que

se veria beneficiado porgue los recursos se estarian ejecutando de una mejor manera.

Los usuarios de los resultados de investigacion, por su parte, también se veran beneficiados,
éstos son empresas e instituciones, que aprovecharan los resultados de los diferentes estudios

para el mejoramiento de su productividad y competitividad.

1.4 Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.4.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para mejorar la gestion de los proyectos de investigacion que

ejecuta el CIADEG-TEC de acuerdo con las mejores practicas en administracion de proyectos.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual del centro de investigacion en cuanto a la gestion
de sus proyectos de investigacion con el objetivo de realizar una propuesta de mejora.
2. ldentificar las mejores préacticas en gestién de proyectos de acuerdo con
metodologias estandarizadas utilizadas en la actualidad para determinar cuales se

podrian ajustar en los proyectos del CIADEG-TEC.
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3. ldentificar la brecha existente entre la situacion actual y la situacion deseada
en gestion de proyectos de investigacion para determinar las mejoras que se deben de
proponer.

4. Elaborar una metodologia de gestion para los proyectos de investigacion del
CIADEG-TEC de acuerdo con las mejores practicas con el fin de mejorar su gestion.

5. Realizar una propuesta de implementacion de la metodologia elaborada para
realizar en el CIADEG-TEC.

1.5 Alcancey Limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del presente proyecto.

1.5.1 Alcance

El fin principal de este trabajo de investigacion sera el lograr mejorar la gestion de los
proyectos de investigacion que ejecuta el CIADEG-TEC por medio del desarrollo de
herramientas de Administracion de Proyectos para los investigadores involucrados y que a su
vez brinde al Tecnoldgico de Costa Rica un valor agregado en los proyectos asociados a esta
institucion de educacién superior. Ademas, la metodologia que se propone puede ser replicada

en otros centros de investigacion de esta u otras universidades.

Para lograr este objetivo principal se desarrollaron una serie de entregables asociados al

proyecto como lo fueron:

e Reporte de diagndstico de los procesos y herramientas de gestion de los
proyectos utilizados en el CIADEG-TEC.

e Listado de buenas practicas en gestion de proyectos aplicadas en proyectos de
investigacion de acuerdo con la guia del PMBoK, a solicitud de la organizacion.

e Cuadro comparativo que permita visualizar las brechas existentes entre las
practicas actuales en gestion de proyectos aplicadas en el CIADEG-TEC y las buenas
practicas identificadas.
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e Desarrollo de un conjunto de procedimientos y herramientas para la gestion de
futuros proyectos de investigacion en el CIADEG-TEC.
e Plan de implementacion por etapas para las herramientas desarrolladas; la

implementacion no formara parte del alcance de este proyecto.

1.5.2 Limitaciones.

Las principales limitaciones encontradas en el desarrollo del proyecto de graduacion son

las siguientes:

e Realizacion de la propuesta con lineamientos dados por la direccion de la
organizacion en referencia a un planteamiento basado en el PMI.

e Retraso en la recoleccion de la informacion debido al tiempo de respuesta de
los investigadores en completar la encuesta.

e Se obtuvo una tasa de respuesta baja con respecto a la poblacion meta, ya que

no todos los investigadores colaboraron completando la encuesta enviada.
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Capitulo 2 Marco Teorico

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos necesarios para el entendimiento de la
gestion de proyectos, se describen los principios basicos de la administracion de estos y los
procesos asociados a su ciclo de vida, con el fin de comprender los alcances que permiten las
buenas practicas de administracion de proyectos en cada etapa y como estas se pueden adaptar

segun sean las necesidades de las organizaciones y los proyectos que ejecuta.

Posteriormente, se aclara el concepto de proyectos de investigacion y se enfoca en la
gestion de este tipo de proyectos de acuerdo con las mejores practicas.

2.1 Proyectos y estrategia

Una correcta seleccion y administracion de proyectos en una organizacion siempre debera
ser un sistema integrado en donde la ejecucién de los proyectos esté asociada al plan
estratégico de la misma. EI manejo independiente de los proyectos y la estrategia
organizacional conlleva al desperdicio de los recursos de la organizacion en el desarrollo de
proyectos o programas que no generan un valor agregado. Tal y como indican Gray & Larson
(2009, pag. 13), “la clave esta en escoger, de entre las muchas propuestas, los proyectos que
hagan la mayor y mé&s equilibrada contribucion a los objetivos y estrategias de la

organizacion”.

Algunas preguntas clave planteadas por Bob Little en su articulo The principles of
successful project management, que permiten realizar la asociacién entre el proyecto a
ejecutar y el plan estratégico desde el planteamiento del caso de negocio del proyecto son:
¢ Como este proyecto se alinea con la estrategia organizacional? Si lo hace, ¢cual es la razdn
para ejecutarlo? ¢ Cuales son los beneficios que entrega este proyecto? ¢ Cuéles son los costos?
¢Es Rentable?

La alineacion entre proyecto y estrategia siempre debe estar claramente definida, asi como

la relacion costo-beneficio, ya que un proyecto por mas exitoso que sea en su ejecucion puede

15



no ser exitoso para la organizacion si los entregables logrados no aportan un valor agregado a
esta (Little, 2011).

Tal y como se indica en la publicacién Pulse of the profession® del afio 2015, “la

implementacién satisfactoria de estrategias esta intimamente ligada a la capacidad de una

organizacion para lograr el éxito en sus proyectos y programas” (PMI, 2015, pag. 2).

2.2 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto corresponde a las fases por las que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. Las fases conllevan una secuencia y los nombres y nimeros
estan asociados a las necesidades de gestion y control que requieran, asi como a la naturaleza
del proyecto (PMI, 2013).

En la Figura 2.1 se muestra la estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto en donde
en el eje Y muestra el nivel de costo y nivel de dotacion de recursos o personal requeridos por
el proyecto, en un momento de tiempo dado del proyecto o fase de este. Donde una fase esta
definida por un conjunto de actividades que se deben de llevar a cabo para la ejecucion del
proyecto, relacionadas de manera légica hasta llegar a un entregable o hito especifico del
proyecto. La cantidad de fases de un proyecto esta dada por la complejidad y naturaleza del

proyecto, asi como por la organizacion (PMI, 2013).
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Figura 2.1 Niveles tipicos de costo y dotacion de personal de una estructura genérica del
ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: (PMI, 2013).

El realizar una division o estructuracion de los proyectos por medio de fases ayuda a

facilitar su planificacion, direccién y control (PMI, 2013).

De acuerdo con Guido & Clements (2012), la descripcion de las fases de los proyectos esta

dada por:

Fase de Inicio. Se da la identificacion de la necesidad, problema u oportunidad que
conlleva al desarrollo del proyecto o proyectos; se autoriza formalmente la ejecucion del
proyecto mediante un documento conocido como acta constitutiva, la cual incluye las razones
o la justificacion de los objetivos del proyecto y los beneficios esperados del mismo, asi como
los requerimientos y condiciones, el monto de los fondos autorizados, la fecha de terminacion
requerida, los principales entregables, las revisiones y aprobaciones, y los supuestos mas

importantes.

Fase de Planeacion. Consiste en determinar qué se debe hacer, definir el alcance y los
entregables, y cdmo se hard, cuales seran las actividades y la secuencia que tendran, asi como

definir quién lo va a hacer y con que recursos, responsabilidades y el plazo de tiempo,
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definiendo su duracion por medio de un programa de ejecucion, asi como desarrollar el

presupuesto y determinar cuéles son los riesgos asociados.

El resultado es un plan inicial o plan de proyecto en el que se establece la linea de accion
segun los requerimientos y las limitaciones estipulados en el acta de constitucion, este plan
inicial define la linea base a seguir y es utilizado durante la ejecucién como punto de referencia

para realizar el control y sequimiento del proyecto.

Fase de Ejecucion. Corresponde a la tercera fase del ciclo de vida del proyecto, donde el
equipo ejecuta el plan de proyecto y realiza las actividades necesarias para generar los
entregables y lograr el objetivo del este. Durante esta etapa es necesario monitorear y controlar
el avance del trabajo para asegurarse de que todo avance segun el plan para lograr el objetivo.
Para esto se mide el avance real y se compara con el avance planeado en el cronograma de
linea base. Si los entregables del proyecto no se estan cumpliendo con los criterios
establecidos en cuanto a costo y calidad, indica que el proyecto esta atrasado, el presupuesto
se ha sobrepasado o no se estd cumpliendo con las especificaciones técnicas y por tanto se

deben emprender acciones correctivas. Estas mediciones deben hacerse con regularidad.

En esta etapa es normal que se presenten cambios, por lo que es importante administrarlos
y controlarlos para minimizar cualquier impacto negativo en el logro del objetivo del proyecto,
para lo que se debe establecer un sistema de control de cambios en donde se define como se

documentard, aprobaran y comunicaran los cambios.

La fase de ejecucion del proyecto termina cuando el patrocinador o el cliente acepta los
entregables a satisfaccion con el logro del objetivo del proyecto y con el cumplimiento de las
especificaciones.

Fase de Cierre. Corresponde a la fase final del ciclo de vida del proyecto. El proceso de
cierre comprende el cierre financiero del proyecto a nivel interno y con los proveedores, la
documentacion de las lecciones aprendidas y el archivo de los documentos del proyecto. Se
debe asegurar que la documentacion esté debidamente organizada y archivada para que en el
futuro pueda consultarse con facilidad si es necesario. Otras actividades importantes en esta
etapa son la evaluacion del desempefio del proyecto, identificacion de lecciones aprendidas y

retroalimentacion del cliente.
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2.3 Direccion de proyectos

El fin de un proyecto es generar un producto o servicio a partir de una oportunidad o
necesidad claramente establecida, y para lograrlo se deben de llevar a cabo una serie de

actividades que siempre estan asociadas a requisitos y/o restricciones dadas.

El PMI®, a partir de su definicion de proyecto y bajo el entendido que siempre existen
requisitos establecidos para los proyectos, indiferentemente del tipo que sea, define la
direccion de proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”; por medio
de la aplicacién e integracion de los 47 procesos asociados a la direccion de proyectos
definidos en los grupos de procesos, los cuales son inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo

y control y cierre (PMI, 2013, pag. 5).

La gestion de los proyectos es la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y
control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto dentro de un plazo de tiempo, costo
y calidad establecidos; “se trata de verificar el cumplimiento especifico y efectivo de las

actividades, costo y calidad planificadas a priori” (Terrazas, 2009, pag. 168).

2.4 Guias o estandares en gestion de proyectos

De acuerdo con lo expuesto por Macek (2010) en su publicacion Methodologies of Project
Management, tres de las guias o estandares en gestion de proyectos mas usados a nivel

mundial corresponden a PMBOK®, PRINCE2 e 1SO 21500:2012. Los cuales estan definidos

como:

PMBOK®. Corresponde a un conjunto de estandares y soluciones sobre la gestion de
proyectos, recopiladas y publicada por miembros del PMI. El estandar PMBoK son un
conjunto de procedimientos conocidos, aceptados y aplicados en la gestion de proyectos, y ha
sido aprobado por el American National Standards Institute de Estados Unidos como la guia

de estandares nacionales para la gestion de proyectos (Macek, 2010).
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El PMBOK® define para la gestion de los proyectos un total de 47 procesos agrupados en

los cinco grupos de procesos que definen el ciclo de vida de un proyecto, los cuales se

desarrollan mas adelante en este documento.

PRINCE2®. PRojects IN Controlled Environment version 2, es un método de gestion

desarrollado en el Reino Unido y usado en gran parte de la Unién Europea, que puede ser

aplicado en la gestion y control de proyectos de cualquier tipo (Macek, 2010).

Vani¢kova (2017) describe en su publicacién Application of PRINCE2® Project

Management Methodology, los siete procesos que conforman esta metodologia como:

Puesta en marcha: Es el proceso de recolectar la informacion necesaria para el proyecto,
definir el equipo de proyecto, la calidad esperada por el cliente, planear el trabajo, preparar
los acuerdos entre los clientes y proveedores e iniciar el archivo de documentacion del

administrador del proyecto.

Iniciacion del proyecto: Este proceso tiene como objetivo verificar si el proyecto tiene
beneficio empresarial, y la definicion de los parametros del proyecto. Se prepara un
documento denominado Documentacion de Iniciacion de Proyecto el cual es utilizado para
evaluar el éxito del proyecto, y define también estrategias de calidad, riesgo, organizacion y

comunicaciones.

Direccién del proyecto: Proceso a cargo de la alta gerencia cuyo objetivo es delegar la
responsabilidad del éxito del proyecto al equipo de proyecto, lo que corresponde al
establecimiento de las actividades delegadas al director de proyecto y su equipo. La alta
direcciéon implementa la preparacion y aprobacién del plan del proyecto, la aprobacion de la
implementacién, la verificacion de la viabilidad, el monitoreo del progreso y la finalizacion

exitosa del proyecto.

Controlar una etapa: Este proceso describe las actividades del dia a dia del director del
proyecto para monitorear el progreso de este y revisar actividades individuales. El director de
proyecto ejecuta actividades como aprobaciones de trabajo, recoleccion de informacion,
monitoreo de riesgos, analisis de situaciones, preparacion de reportes, preparacion de posibles

acciones correctivas.
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Gestionar la entrega del producto: Este proceso incluye planificacion, verificacion y
asignacion de tareas al equipo de trabajo de acuerdo con los requerimientos de calidad con el
fin de que los productos se entreguen de acuerdo con las expectativas. Por medio del
aseguramiento de una correcta comunicacion entre el director de proyecto y el equipo de

trabajo del proyecto.

Controlar los limites de la etapa: El fin del proceso es que al finalizar una etapa y planear
la siguiente, se realicen actualizaciones en el plan de proyecto, el caso de negocio, el registro

de riesgos, hacer un reporte de cierre de la etapa e iniciar la transicién a la siguiente.

Cierre del proyecto: Corresponde al proceso de cumplimiento de las solicitudes del
director de proyecto asegurando la terminacion del proyecto una vez que se cumplen las metas
u objetivos. La salida de la fase o del proyecto es un registro del alcance de los objetivos del
proyecto para confirmar la satisfaccion del cliente con el producto, para asegurar medidas
apropiadas para mantenimiento y soporte del proyecto y como registro de la implementacion

del mismo e informar sobre el aporte del proyecto.

Para la visualizacion de la relacion entre los procesos y su interpretacion se utilizar el

diagrama que se muestra en la figura 2.2.
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Figura 2.2 Diagrama de procesos de PRINCE2
Fuente: Fernandez, (s.f.)

ISO 21500:2012. La Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO (International
Standarization Association), inicié en el afio 2006 con la preparacion de su propio estandar
para la administracion de proyectos creando la norma ISO 21500, tomando como base la guia

del PMBOK®, lo que resulta en un estandar muy similar y con diferencias minimas (Gasik,

2015).

La norma ISO 21500, al igual que la guia del PMBOK®, divide los procesos en cinco
grupos de procesos denominados Inicio, Planificacion, Implementacién, Control y Cierre, y
de la misma forma que el PMBOK® define 10 areas de conocimiento, la norma ISO 21500
contempla 10 grandes temas con los mismos nombres utilizados por el PMI en su guia (Gasik,
2015).

De acuerdo con el PMI® en su publicacion anual Pulse of the profession® del afio 2016, el
uso de practicas comprobadas de direccion de proyectos hace que estos sean 2,5 veces mas
exitosos que aquellos en que no se emplean practicas de direccion de proyectos (utilizando
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como medida de éxito de proyectos aquellos que cumplen con los objetivos planteados) (PMI,
2016).

2.5 Grupos de procesos de la guia del PMBOK®

De acuerdo con el PMI®, un proceso est4 definido como el conjunto de acciones y

actividades relacionadas entre si con el fin de crear un servicio, producto o resultado. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, sus herramientas y sus salidas (PMI, 2015, pag. 47).

EL PMI® en su Guia del PMBOK® agrupa los 47 procesos genéricos de gestion de

proyectos en cinco grupos de procesos, Yy a su vez se enfoca en dos grandes categorias, aquellos

enfocados en asegurar el avance del proyecto y los procesos orientados al producto.

En la Figura 2.3 se muestran los cinco grupos de procesos y se describen las principales

actividades asociadas a cada uno de ellos, asi como el fin que tiene cada grupo.
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Figura 2.3 Procesos del desarrollo de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Administracion
Profesional de Proyectos, La Guia (Chamoun, 2002, pag. 31).
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2.6 Areas de conocimiento de la gestion de proyectos de la guia del PMBOK®

Terrazas (2009) describe la gestion de proyectos como una actividad integral en la que se

involucra diversas &reas de competencia o conocimiento en la gestion de los proyectos.

Fernandez, Garrido, Ramirez & Perdomo (2015) detallan las 10 areas de conocimiento

propuestas por el PMI® como:

1. Gestion de la integracion. Corresponde a los procesos y actividades necesarios para
identificar y coordinar los procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de
los grupos de procesos. Implica la toma de decisiones para la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento

de la direccion de proyectos.

2. Gestion del alcance. Aquellos procesos necesarios para garantizar que el proyecto
contenga Unicamente el trabajo requerido (no mas ni menos) para completar el
proyecto. Gestionar el alcance se enfoca en definir y controlar qué se incluye y qué no

se incluye en el proyecto.

3. Gestion del tiempo. Procesos requeridos para gestionar la terminacion del proyecto en

el plazo definido.

4. Gestion de los costos. Procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad. Aquellos procesos Yy actividades que establecen las politicas de
calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue planteado. La gestion de la calidad apoya las
actividades de mejora continua de los procesos de los proyectos de la organizacion. La
gestion de la calidad del proyecto asegura que se alcancen y se validen los requisitos

del proyecto y el producto.

6. Gestion de los recursos humanos. Corresponde a los procesos que organizan,

gestionan y dirigen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por
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las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de
habilidades y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones. Aquellos procesos requeridos para asegurar la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
monitoreo y control y disposicion final de la informacion del proyecto. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados, lo que puede influir

en la ejecucion o resultado del proyecto.

8. Gestidn de los riesgos. Corresponde a los procesos para llevar a cabo la planificacién
de la gestion de riesgos (identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control
de los riesgos de un proyecto). Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto
consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos para el
proyecto y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el

proyecto.

9. Gestion de las adquisiciones. Procesos necesarios para comprar o adquirir productos
y/o servicios. La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar

contratos u 6rdenes de compra.

10. Gestion de los interesados. Procesos necesarios para identificar a las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizar sus
expectativas y su impacto en el proyecto para desarrollar estrategias de gestion. La
gestion de los interesados es clave para el éxito de los proyectos.

En el Cuadro 2.1 se pueden apreciar los 47 procesos asociados a la Gestion de Proyectos y
como a través de estos se relacionan los cinco grupos de procesos y las diez areas de

conocimiento.
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Cuadro 2.1 Relacion entre Areas de Conocimiento y Grupos de Procesos.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de
conocimiento Grupo de Procesos de | Grupo de Procesos de | Grupo de Procesos de |Grupo de Procesos de | Grupo de Procesos
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
4. Gestion de la 4.1 Desamollar el Acta  |4.2 Desarrollar el Plan 4.3 Dirigir y Gestionar el |4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto o
Integracion del de Constitucion del para la Direccion del Trabajo del Proyecto controlar el Trabajo del |fase
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
4 5 Realizar el Control
Integrado de Cambios
5. Gestion de 5.1 Planificar la Gestion 5.5 Validar el Alcance
Alcance del del Alcance 5.6 Controlar el Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDTPWBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la Gestion 6.7 Confrolar el
tiempo del Proyecto del Cronograma cronograma
6.2 Definir las Actividades
6.3 Secuenciar las
aclividades
6.4 Estimar los recursos
de las Actividades
6.5 Estimar la duracion dz
las Actividades
6.6 Desarrollar el
cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la Gestion 7.4 Confrolar los costos
Costos del de los Costos
Proyecto T.2 Estimar los costos
7.3 Determinar &l
presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la Gestion  |8.2 Realizar el 8.3 Controlar Ia Calidad
Calidad del de la Calidad Aseguramiento de la
Proyecto Calidad
9, Gestion de los 9.1 Planificar la Gestion  |9.2 Adquirir el equipo de
Recursos Humanos de los Recursos Humanos | Proyecto
del Proyecto 9.3 Desarrollar el equipo
de Proyecto
9.4 Dirigir el equipo de
Prayecto
10. Gestion de la 10.1 Planificar Gestion de |10.2 Gestionar las 10.3 Controlar las
Comunicacion del las Comunicaciones Comunicaciones comunicacionas
Proyecto
11. Gestion de los 11.1 Planificar la Gestion 11.6 Controlar los
Riesgos del de los Riesgos resgos
Proyecto 11.2 Identificar los
Riesgos
11.3 Realizar el analisis
cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar el analisis
cuaniitativo de Riesgos
11.5 Planificar la
respuesta a los Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la Gestion |12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 124 Cerrar las
Adquisiciones del de las Adguisiciones Adquisiciones adquisiciones adquisiciones
Proyecto
13. Gestion de los  |13.1 ldentificar a los 13.2 Planificar la Gestion | 13.3 Gestionar la
Interesados del Interesados de los Interesados Participacion de los
Proyecto Interesados

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada del (PMBoK, 2013).
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2.7 Proyectos de investigacion academica

Segun lo define Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 4), “la investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno o problema”.

Por su parte, Martinez & Garzon (2015, pag. 52), definen un proyecto de investigacion
cientifica como “un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno
0 varios objetivos relacionados con la generacion o adaptacion de conocimiento, siguiendo

una metodologia definida”

Desde el momento en que se hace el planteamiento de una propuesta de investigacion, se
debe identificar a la gente involucrada, estos son los interesados (stakeholders) de un proyecto
de investigacion, los cuales segin lo mencionan Mustaro & Rossi (2013), pueden ser un
estudiante o grupo de estudiantes, el asesor y co-asesor (si aplica), el coordinador, director y

la institucion como entidad responsable, la cual es representada por el Rector.

Segun Colciencias (2011) citado por Martinez & Garzon (2015), en los proyectos de
investigacion cientifica, la investigacion y el desarrollo (1+D) comprenden el trabajo creativo
llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido
el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear
nuevas aplicaciones. El término I+D engloba tres actividades: investigacion basica,

investigacion aplicada y desarrollo experimental.

2.7.1 Etapas que conforman la investigacion académica

La metodologia de investigacion académica parte del método cientifico de investigacion.
Los pasos basicos para el disefio de una metodologia de investigacion, de acuerdo con Mufioz

(2015, pag. 244), son los siguientes:
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Identificacion del tema

Planteamiento del problema de investigacion
Planeacion de la investigacion

Planteamiento metodoldgico de la investigacion
Recopilacion de informacion

Anaélisis y comprobacion

N a s~ wDd e

Difusion de resultados

Cada proyecto de investigacion y algunas veces incluso cada nueva fase del proyecto
requiere una aprobacion, ya sea del tutor o asesor, coordinador o agencia patrocinadora
(Mustaro & Rossi, 2013).

2.7.2 Gestidn de proyectos de investigacion académica

Durante la gestion de un proyecto de investigacion seré necesario establecer procesos de
iniciacion, segln sea necesario elaborar reportes de investigacion, solicitud de beca de
investigacion, justificacion para compra de equipos, solicitud de prérroga, permisos, etc
(Mustaro & Rossi, 2013).

Los proyectos de investigacién muchas veces se llevan a cabo de forma colaborativa entre
la academia y la industria, en estos casos es importante identificar y reconocer la
heterogeneidad de los actores que participan, asi como las responsabilidades colectivas, el
contexto de aplicacion del proyecto y la fuente de financiamiento. El coordinador del proyecto
de investigacion es la persona responsable de la administracién, comunicacién y coordinacién

de todo el equipo de investigacion (Brocke & Lippe, 2015).

El director de proyectos y el investigador principal deberian ser dos roles separados, aunque
con mucho contacto y con conocimiento de las tareas que cada uno desarrolla, de manera que
el director del proyecto o project mananger, lidere al equipo que es responsable de alcanzar

los objetivos del proyecto (Cassanelli, 2015; citado por (Martinez & Garzén, 2015)).
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Austin et al. (2013) citado por Gonzalez et al. (2017), determinaron en su estudio que la
educacion superior, en general carece de una gestion formal de proyectos debido a que existe
una percepcion de que los enfoques tradicionales son mas rigidos y reducen los campos de

accion.
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Capitulo3  Marco Metodologico

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizard para desarrollar la propuesta de
solucion. Se explica el tipo de investigacion, las fuentes y sujetos consultados, las técnicas de

investigacion utilizadas, asi como el procesamiento y analisis de los datos.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque de investigacion cualitativo, con alcance
descriptivo. Se propone una metodologia para mejorar la gestion de los proyectos de
investigacion que ejecuta el CIADEG-TEC de acuerdo con las mejores practicas en

administracion de proyectos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 358), “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. Ademas, su enfoque es de naturaleza
holistica, ya que considera el fendmeno de estudio como un todo, la recopilacion de datos se
adapta a las necesidades del estudio y se caracteriza por ser flexible (Mufioz, 2015, pag. 259).
Por su parte, el alcance descriptivo pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2014, pag. 92).

Con respecto a la temporalidad del estudio, ésta tiene un alcance transversal, ya que los
aspectos que se estudian corresponden a un momento especifico en el tiempo (Henderson,
Rosales, & Jiménez, 2015, pag. 13), esto es, el estado del CIADEG-TEC al primer semestre
del afio 20109.

3.2 Sujetos y fuentes de informacion

A continuacion, se exponen los sujetos y fuentes de informacion del estudio.
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3.2.1 Sujetos de informacion

Para este proyecto de investigacion, la unidad de analisis es el Centro de Investigacion en
Administracion, Economia y Gestion Tecnologica de la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica. La poblacién de estudio serdn el personal
administrativo e investigadores del CIADEG de todas las sedes del TEC, en el primer semestre
2019. En este caso, al tratarse de una investigacion de tipo cualitativa, la muestra a considerar
sera no probabilistica seleccionada por conveniencia y definida segin la saturacion de

categorias en la recoleccion de la informacion.

De esta forma, la poblacion de estudio corresponde al director del centro, la secretaria de
apoyo administrativo, los miembros que conforman la comision de investigacion,
coordinadores de los laboratorios del centro y los investigadores. Las caracteristicas de la
poblacion son el personal activo de la Escuela de Administracion de Empresas que forma parte
del CIADEG y que han participado o se encuentren participando actualmente en proyectos de
investigacion o extension. Los sujetos de informacion que suministraron la materia prima

necesaria para desarrollar el trabajo son los siguientes:

° Director CIADEG

° Secretaria de apoyo administrativo

° Dos coordinadores de laboratorios

° 15 miembros de la Comisidn de Investigacion
° Investigadores del CIADEG

3.2.2 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacidn pueden ser primarias, secundarias y/o terciarias. Las fuentes
primarias brindan datos de primera mano, ya sea directamente de las personas, en el caso de
entrevistas o consulta a expertos, asi como documentos oficiales de la organizacion, libros,
reportes, entre otros (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 61). Las fuentes
secundarias, por su parte, ofrecen informacion sobre el tema, pero no son la fuente original de
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los hechos o situaciones, sino que hacen referencia a los mismos, por ejemplo, libros, articulos

de revistas, documentos escritos, tesis, noticieros (Bernal, 2010, pag. 192).

Las fuentes de informacion terciarias son aquellas que hacen un compendio de revistas y

publicaciones periddicas, otros ejemplos son los catélogos, bases de datos y el Internet en

general (Gomez, 2006, pag. 51).

Con respecto a las fuentes de informacion se tendra acceso tanto a fuentes primarias, como

secundarias y terciarias, las cuales se detallan a continuacion en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 Fuentes de informacion consultadas durante este estudio.

Tipo de fuente

Fuente de informacioén

Primaria

Entrevista y encuestas a personal del CIADEG-TEC
Documentacion del CIADEG-TEC

Documentacidon para proyectos de la VIE

Politicas internas para investigacion y extension del
TEC

Guia del PMBOK

Manual de PRINCE?2

1SO21500-2012

Secundaria

Articulos cientificos sobre el tema de investigacion
Libros y literatura sobre gestién de proyectos
Tesis universitarias

Péaginas web

Terciaria

Bases de datos suscritas del TEC
Google Académico

Paginas Web

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Variables o categorias de analisis

Para esta investigacion de carécter cualitativo, se han seleccionado dos categorias de
analisis que corresponden a la situacion actual y las mejores practicas del PMI, y como
subcategorias los cinco grupos de procesos establecidos por el PMBoK, considerando el
criterio del Director del CIADEG, quien de manera explicita solicité que la propuesta fuera

desarrollada en el marco del PMI. Estas variables se muestran en el Cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2 Matriz de categorias de anélisis y su definicion conceptual para el estudio.

Categorias de

Sub Categoria

Definicion

Interrogantes

P Sujetos Técnicas
analisis
Procesos realizados para|¢Como se establece formalmente el inicio del proyecto?
definir un nuevo ¢éSe detalla en algun documento el alcance del proyecto?
proyecto o nueva ¢La informacion de proyectos anteriores es revisada para obtener Direct Entrevista
irector
fase de un proyecto informacion?
existente al obtenerla [; & criteri i i 2 . Encuesta
toriracion oara iniciar ¢Con qué criterio se define el alcance del proyecto a ejecutar? Investigadores del
Procesos de Inicio p ¢Se realizan reuniones previas al inicio del proyecto? CIADEG .
el proyecto o fase Observacion
(PMBoK, 2013). )
¢Existe un documento de aprobacién con informacién detallada | Secretaria de Apoyo Revision
f Administrativo
s del proyecto a ejecutar? documental
o ¢Existen registros de los involucrados en el proyecto, sus
— = ; . .
[ 3 funciones o influencia?
- (7))
® S Procesos requeridos ¢éA partir de qué informacion se realiza la planificacién de costos,
c .
© .‘g para establecer el tiempo y recursos?
=] f o
] % alcance ¢éSe revisa si se cuenta con plantillas utilizadas en proyectos
= r . . L
-
» ,§ del' pr'oyecto, rfaf!nar los |previos que puedan ser de utilidad? Direct Entrevista
g objetivos y definir el ¢Qué herramientas se utilizan para la planificacién del proyecto Irector
curso df accion en tiempo, alcance, costo? | tigad del Encuesta
Procesos de requeljld.c> para alcanzar |;se realiza en equipo? Quienes participan? nvescllg:D:ées €
Planificacién los objetivos ¢Cémo se estima la duracién de las actividades? Observacion
propuestos del proyecto|;se desarrolla una estructura de desglose se trabajo? (EDT/WBS) g
Secretaria de Apoyo L
(PMBoK, 2013). Administrati\ll)oy Revision
éExiste un plan detallado de proyecto? ¢ Qué informacion incluye? documental
¢Se documenta y se comparte con el equipo de trabajo el plan del
proyecto?
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Cuadro 3.3 Matriz de categorias de anélisis y su definicion conceptual para el estudio.

Situaci6n actual

Mejores Practicas del PMI

Procesos de Ejecucion

Procesos realizados para
completar el trabajo
definido

en el plan para la
direccion del proyecto a
fin de satisfacer las
especificaciones del
mismo (PMBoK, 2013).

¢Se revisa el plan de proyecto? Y los entregables establecidos
¢éSe revisa la disponibilidad de recursos para el cumplimiento del
alcance del proyecto?

¢Cémo se documenta la informacién que se genere durante la
ejecucion del proyecto?

¢Como se verifica el cumplimiento de los requisitos de alcance,
tiempo, costo del proyecto?
¢Se informa a los interesados el avance de proyecto con

Director

Investigadores del
CIADEG

Secretaria de Apoyo

Entrevista

Encuesta

Observacion

Procesos de Monitoreo y

periodicidad? L ) Revision
s . . . Administrativo
¢Como se registran los cambios que surjen durante el proyecto? documental
¢éSe verifica el cumplimiento de los entregables establecidos?
Procesos requeridos éSe revisan los requisitos que se deben cumplir en cuanto a
para rastrear, revisary |alcance, tiempo y costo?
regular el progreso y el |éSe revisa la existencia de indicadores para los requisitos? .
desempefio del Director Entrevista
proyecto, para ¢éSe realiza algun tipo de auditoria o revision de cumplimiento de
Encuesta

identificar areas en las
que el plan requiera

calidad?
¢éSe realizan reuniones periddicas de equipos de trabajo?

Investigadores del
CIADEG

Procesos de Cierre

Grupos de Procesos, a
fin de cerrar
formalmente el
proyecto o una fase del
mismo (PMBoK, 2013).

éSe realizan reuniones de cierre del proyecto?

éSe documentan las lecciones aprendidas del proyecto?
¢Se archiva y registra la informacién (activos) que haya generado
el proyecto? Se comunican?

Investigadores del
CIADEG

Secretaria de Apoyo
Administrativo

control cambios y para iniciar  |¢Qué tipo de herramientas se utilizan? Observacion
los cambios éSe presentan informes de desempefio de indicadores? Secretaria de Apoyo -
correspondientes ¢Se verifica la calidad de los entregables? Administrativo Revision
(PMBoK, 2013). documental
Procesos realizados para|iSe verifica el cumplimiento de los objetivos del proyecto?
finalizar todas las ¢Se verifica que todos los entregables fueron aceptados?
actividades
a través de todos los Director .

Entrevista

Observacion

Revision
documental

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la Guia del PMBoK (PMI, 2013)
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como se trata de una investigacion de tipo cualitativo, las técnicas para recolectar la
informacion necesaria para el estudio corresponden a técnicas donde el investigador obtiene
los datos mediante observacion, revision documental, entrevistas, entre otros, que permitan
adquirir una comprension profunda del fendmeno en estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 397).

Segln cada uno de los sujetos de estudio que brindaron la informacidn, se utilizaron
diversas técnicas de recoleccion de datos. Asi, se utilizo la entrevista a profundidad para
obtener la informacion del Director del CIADEG, para lo cual el instrumento utilizado
corresponde a una guia semi-estructurada de preguntas, de forma que se lograra obtener la
mayor cantidad de informacién sobre el fenémeno en estudio, con la libertad de introducir
preguntas adicionales, de ser necesario. La guia de preguntas para la entrevista a profundidad
se incluye en el Apéndice 1, la cual, como se puede ver, incluye preguntas de conocimiento

y de opinién.

La revision de documentacion e informacion sobre los proyectos y el CIADEG fue posible
gracias al aporte y colaboracién de la secretaria de apoyo administrativo del centro de
investigacion, quien ademas proporciond informacion sobre los antecedentes, los registros
de los proyectos de investigacion realizados y en proceso, documentos, materiales, asi como

los contactos de los investigadores y miembros de la Comision de Investigacion.

La informacion obtenida mediante las técnicas de observacion y revision documental se
registré en una bitacora del investigador, donde se incluyeron otros apuntes y aspectos
importantes durante el desarrollo de toda la investigacion. EI modelo de bitacora utilizado se

incluye en el Apéndice 2y la lista de cotejo para la revision documental en el Apéendice 3.

Finalmente, con respecto a los investigadores del CIADEG, dentro de los cuales se incluye
a los coordinadores de los laboratorios y miembros de la Comision, se recolectd la
informacidn sobre su experiencia en la participacion y coordinacion de proyectos, mediante
la técnica de recoleccion de informacion de encuesta online, utilizando la plataforma Lime

Survey. La encuesta se envio a los investigadores mediante correo electronico y consistio en
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un cuestionario estructurado de 24 preguntas cerradas que permitieron evaluar su experiencia
en la gestion de proyectos de investigacion en una escala de Likert de tres categorias. La
encuesta aplicada se incluye en el Apéndice 4.

3.5 Anélisis de datos

La estrategia para el analisis de los datos cualitativos recolectados, debido a que los
mismos provienen de diferentes fuentes de informacion y métodos de recoleccion, como se
detallé en el apartado anterior, corresponde a la triangulacién de datos (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, pdg. 418). Al tratarse de una investigacion con enfoque
cualitativo, se obtuvieron datos no estructurados, los cuales se organizaron en categorias de
acuerdo con los grupos de procesos de gestion de proyectos definidos por el PMI y se
relacionaron con las experiencias de los sujetos de estudio de forma que se lograran
interpretar y relacionar con la literatura sobre el tema para generar la propuesta de

metodologia a seguir.

El Cuadro 3.3 presenta a continuacion los productos obtenidos para cada objetivo
especifico, ademas se incluye cdmo se recolect6 la informacion para cada uno de ellos, de
forma que se demuestra su contribucidn por etapas para el logro del objetivo general de la

investigacion para la obtencion del producto principal.
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Cuadro 3.4 Productos obtenidos para cada objetivo especifico y recoleccion de la
informacion respectiva.

Obijetivo especifico

Técnica

Instrumento de recoleccién

Presentacion de resultado

Diagnosticar el estado actual del
centro de investigacion en cuanto
a la gestion de sus proyectos de
investigacion para realizar una
propuesta de mejora.

Observacién

Revisiéon documental

Entrevista a profundidad

Encuesta online

Bitacora del investigador

Guia de entrevista a
profundidad

Cuestionario de encuesta

Reporte de diagndstico de
los procesos y herramientas
de gestion de proyectos.

Identificar las mejores practicas
en gestion de proyectos de
investigacion en instituciones de
educacion superior utilizadas en
la actualidad y determinar cuales
se podrian ajustar en los
proyectos del CIADEG-TEC.

Revision de literatura

Cuadros resumen de la
informacion

Listado de buenas practicas
en gestion de proyectos
aplicadas en proyectos de
investigacion.

Identificar la brecha existente
entre la situacion actual y la
situacion deseada en gestion de
proyectos de investigacion para
determinar las mejoras que se
deben de proponer.

Comparacion de
informacion

Cuadro comparativo de la
informacion

Cuadro comparativo que
permita visualizar las
brechas existentes entre
précticas actuales y buenas
préacticas.

Elaborar las herramientas
necesarias de gestion de
proyectos para aplicacion en los
proyectos de investigacion del
CIADEG-TEC de acuerdo a las
mejores practicas.

Anadlisis de informacion
documental e
informacion recolectada
en los objetivos
anteriores.

Bitacora del investigador

Procedimientos y
herramientas para la gestion
de proyectos de
investigacion en el CIADEG
TEC.

Proponer un modelo para la
futura implementacion de la
metodologia elaborada en el
CIADEG-TEC.

Anadlisis de informacion
documental e
informacion recolectada
en los objetivos
anteriores.

Bitacora del investigador

Plan de implementacion por
etapas para las herramientas
desarrolladas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo4  Analisis de resultados

En este capitulo se exponen los resultados y el analisis de la informacion obtenida de los
mismos a partir de la investigacion realizada por medio de encuestas, entrevistas, juicio
experto y verificacion documental, con el fin de determinar la situacion actual que
posteriormente serd revisada con las buenas préacticas de gestion de proyectos para el

desarrollo de la propuesta de solucion.

4.1 Diagnostico de procesos y herramientas en gestion de proyectos

A partir de la recoleccion de informacion realizada para la investigacion, el estudio de la
normativa interna vigente aplicable del Tecnolédgico de Costa Rica, asi como de la entrevista
a profundidad al director del CIADEG y de la aplicacién de la herramienta de juicio experto,
se determin6 que los proyectos de investigacion a nivel macro se engloban en tres fases o

etapas principales definidas como:

e Planeacion (Elaboracion de propuesta)
e Ejecucion de proyecto
e Cierre de proyecto

De la informacion analizada se determino que actualmente existe una metodologia dada a
partir de los procedimientos y requisitos que todo proyecto de investigacion y extensién debe
seguir para su aprobacién ante la Vicerrectoria de Investigacion y Extension en la fase de
elaboracion de propuesta. Estos procedimientos y requisitos deben ser acatados tanto por los
investigadores del CIADEG, como por los otros centros de investigacion de las diferentes
Escuelas del Tecnoldgico de Costa Rica, segun consulta realizada a todos los centros de

investigacion del TEC.

A su vez se identificé la falta de una metodologia para la etapa de ejecucidn, ya que no se

tienen elementos relacionados con el seguimiento y control de los proyectos como elemento
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clave de la administracion de proyectos para una adecuada gestion de estos una vez que los
mismos son aprobados formalmente por parte de la VIE. Los procesos identificados que se

Ilevan a cabo actualmente se muestran en la matriz de procesos en el Cuadro 4.1
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Cuadro 4.1 Matriz de procesos actuales para proyectos de Investigacion CIADEG

Matriz de Procesos para proyectos de Investigacién y Extension CIADEG-TEC

Numero de version 01
Fecha 10/2/2019
Glosario

CP Coordinador de Proyecto
DI Director Centro de Investigacion C IAD E G
Al Asistente de Investigacion
CIE Consejo de Investigacion y Extension Centro de Investigacion en Administracion,
DIP Director Direccion de Proyectos (VIE) Economia y Gestién Tecnoldgica
GP Gestor de Proyectos (VIE)

Actividad Responsable Apoyo Herramienta o material de apoyo Entregable

Guia para la presentacion de perfiles de  [Perfil de proyecto

Presentacion de perfil de proyecto a Comision de cp Al |proyectos de investigacion y extension

Investigacion CIADEG para aprobacién

Perfiles de proyectos de investigaciény  |Perfiles evaluados
L ) . extension

Presentacion de perfiles a Consejo de Escuela para ¢ DI CP Guia de evaluacion de perfiles de
investigacion y extension (CIADEG)

Guia para la presentacion de perfiles de |Perfil de proyecto

P i6n de Perfil d la VIE cp Al proyectos de investigacion y extension -
resentacion de perfil de proyecto ante la Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Memorandum informativo Memorandum
Comunicacion de perfiles seleccionados CIE -

Guia para la presentacion de propuestas |Propuestas de proyectos de
Presentacion de propuesta de proyecto a Comision cp Al de proyectos de investigacion y extension |investigacion y extension
de Investigacion del CIADEG para aprobacion

Elaboracion de Perfil y Propuesta
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Cuadro 4.2 Matriz de procesos actuales para proyectos de Investigacion CIADEG

Presentacién de propuesta a Consejo de Escuela

Propuestas de proyectos de investigacién
y extension
Guia de evaluacion de propuesta de

Propuesta evaluada

Cierre de
proyecto

investigacion y extension

Propuesta de proyecto
Informes semestrales de avance

. c DI cp |investigacion
7 para aprobacion Guia de evaluacion de propuesta de
g extension
S (CIADEG)
D; Propuesta de proyecto de investigacion y |Propuesta digital
= extension Memorando de acuerdo entre
) Presentacion de proyectos para revisién por parte escuelas participantes
a DI cP
p de gestores de proyectos (VIE) Documentos que respalden
2 propuesta
o
'g Propuesta de proyecto de investigacion y |Propuesta Evaluada (VIE)
5 B ) L extension Memorandum de aprobacion o
3 Presentacion ante Consejo de Investigacion y Guia de evaluacion de propuestas de rechazo con indicacion de
w Extension por parte del Director de la Direccion de GP - |proyectos de Investigacion y Extension condiciones

Proyectos (VIE) Acuerdos de confidencialidad

Contratos de propiedad intelectual

Aceptacion de condiciones CP --- _|Memorandum de aprobacién o rechazo  [Memorandum de aceptacion

Inicio de la fase de ejecucién CP Al
8
3 Planeacion de la investigacion
> g P q o .z
° Planteamiento metodoldgico de la investigacion
g Recopilacion de informacién DI Al
=) Analisis y comprobacion
S Difusion de resultados
‘©
>
.aoi Guia para la elaboracion de informes de  |Informe semestral de avance
u Presentacion de informes de avance semestrales avance de proyectos y actividades de

(VIE) DI CP  linvestigacién y extension

Propuesta de proyecto
Guia para la elaboracion de informes Informe final de proyecto
i . ) finales de proyectos de investigacion y Publicaciones
Presentacion de informe final de proyectos de DI cp |extensién Presentaciones de la investigacion en

congresos

Fuente

: Elaboracion propia.
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Se realizé una entrevista a profundidad al director del Centro de Investigacion (Apéndice

1) para determinar el interés y el nivel de apoyo que una propuesta de este tipo podria tener

en la organizacion; asi como conocer mas a fondo las herramientas utilizadas, los procesos

de gestion, las funciones y conocimientos de la alta direccién en materia de gestion de

proyectos. En la Figura 4.1 se muestran a continuacion los principales resultados obtenidos

a partir de las preguntas planteadas, de acuerdo con los temas generales que se abordaron en

la entrevista.

4

Metodologia

+La alta direccidn tiene claramente identificadas las ventajas de una metodologia formal de
proyectos.
«Existe interés en contar con una metodologia formal para la ejecucion de los proyectos de

investigacion. )

Funciones
de la alta

N

«La alta direccidn tiene claras las funciones de facilitador, supervisién y control que debe dar
a los coordinadores de proyectos.

J

direccion

Capacitacién

+ Actualmente no se cuenta con profesionales capacitados en gestion de proyectos, ni un plan\
formal de capacitacion por parte del CIADEG.

«La Escuela de Administracion de Empresas ofrece los programas de Técnico, Especialista y
Maestria en Administracion de Proyectos. )

Areas de
conocimiento

N

+Segun el criterio de la alta direccion, las principales gestiones de los proyectos de
investigacion deben estar enfocadas en Alcance, Costos, Riesgos, Involucrados, y Calidad.

REHENEES

y,
~
+Uso de minutas, correo electronico, plantillas de informes parciales e informes finales
(VIE).
J

Figura 4.1 Resultados obtenidos de la entrevista con el director del CIADEG.
Fuente: Elaboracion propia.
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De la informacion obtenida de la entrevista realizada con el director del centro, asi como
de encuesta realizada a los profesionales del CIADEG en la pregunta 1, se pudo determinar
que la principal actividad desarrollada por los encuestados corresponde a actividades de
docencia y no a actividades de proyectos de investigacion y/o extension, por lo que la
ejecucion de proyectos es una funcién mas que realizan (Figura 4.2). Por el tipo de
organizacion y funciones principales, se puede establecer que la organizacion del CIADEG
corresponde mas a una organizacién funcional que a una proyectizada; ya que ademas de la
carga académica de los investigadores, los recursos son dispuestos dentro de sus jornadas en
la Escuela de Administracion de Empresas, ya que son actividades que no se mezclan ni son

ejecutadas por la misma dependencia.

Otro

Coordinacién de Programa o Direccién
Administraciéon

Transferencia de conocimiento
Extension

Investigacidon

Docencia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 4.2 Actividades que realizan los investigadores como parte de su

trabajo en la universidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de la herramienta de juicio experto y a partir de la informacion de la entrevista,
sobre los conocimientos en gestién de proyectos de los investigadores y los temas de
capacitacion en esta area, se deduce que la organizacién tiene un nivel bajo en cuanto a

madurez en gestion de proyectos.

Tanto la alta direccion como los coordinadores de proyectos, reconocen la existencia de
procesos en algunas de las etapas y la importancia de una gestion formal de estos, sin

embargo, como menciona el director del centro “no existe una metodologia establecida que
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sea respetada y ejecutada por los coordinadores, por lo que los proyectos se desarrollan a su
conveniencia” (Martinez, 2019).

4.1.1 Grupo de procesos de Inicio

Se detalla a continuacion el analisis de los resultados obtenidos para los procesos de inicio

de la situacion actual en el CIADEG.

4.1.1.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del proyecto

En relacién con el grupo de procesos de Inicio, a partir de la informacion obtenida de las
encuestas; como se muestra en la Figura 4.3 correspondiente a la pregunta sobre la existencia
de un documento de Acta de Constitucion de proyecto, la mayor parte de los encuestados

indica que este documento no existe, lo cual se confirmd al realizar la revision documental.

Figura 4.3 Existencia del documento de Acta de
constitucion de los proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

Se encontr6 que el documento denominado Guia de propuesta de proyecto, es el
documento que mas se asemeja a un acta de constitucién, es el documento en el cual los
investigadores plantean su propuesta de proyecto para cada convocatoria o ronda de
proyectos a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, en dicho documento se detalla la

siguiente informacion:
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Nombre del proyecto e Disciplina cientifica y
Resumen tecnologica

Programas o0 centros de e Objetivo Socioeconémico
investigacion del Tecnoldgico e Poblacion Geografica
participantes e Justificacion del proyecto
Colaboradores externos a la e Estado de situacion

institucion e Plan de accién

Equipo de trabajo e Cronograma general

Convenios e Metodologia

Tipo de proyecto (Investigacion e Plan de administracion de
y/o extension) riesgos

Linea de investigacion vy e Presupuesto

extension e Fuentes de financiamiento

Eje de conocimiento estratégico

para el Tecnoldgico

Bibliografia consultada

4.1.1.2 Ildentificacion de los interesados

El otro proceso de inicio investigado es la identificacion de los interesados. Como se
muestra en la Figura 4.4; correspondiente a los resultados obtenidos con la pregunta sobre
este tema, se puede ver que la mayoria de los investigadores indica que este proceso si se
realiza, esta respuesta fue triangulada con lo mencionado por el director del centro de

investigacion en la entrevista realizada, asi como con la documentacion revisada.

47



Si
87%

Figura 4.4 Identificacion de los interesados en los
proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

Se considera gue el proceso de identificacion de interesados, se realiza en los documentos
de Guia para la presentacion de perfiles de investigacion (Anexo 1) y Guia para la
presentacion de propuestas de investigacién (Anexo 2), en donde se deben identificar los

siguientes involucrados:
e Programas o centros de investigacion del Tecnoldgico participantes
e Colaboradores externos a la institucion
e Equipo de trabajo

Sin embargo, el proceso de identificacion solamente se realiza para cumplir con los
apartados de dichos documentos, en donde también se indican roles y responsabilidades de
cada participante, pero no se utiliza como una herramienta durante la fase de ejecucion del

proyecto para su control y seguimiento.

4.1.2 Grupo de Procesos de Planificacion

Se detalla a continuacion el analisis de los resultados obtenidos para los procesos de

planificacién de la situacion actual en el CIADEG.
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4.1.2.1 Desarrollo del Plan de proyecto

A partir de la informacion recolectada por medio de las encuestas, la revision documental
y entrevistas, se determiné que actualmente no se prepara un plan de proyecto para la
ejecucion de los proyectos. Se utiliza normalmente como guia, el documento de propuesta
preparado para la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, pero en este se detalla como se
van a llevar a cabo las acciones necesarias para lograr cada uno de objetivos planteados; no

se detalla como se gestionaran las comunicaciones, las adquisiciones, ni la calidad.

4.1.2.2 Definicion del alcance

Con respecto al alcance, segun las respuestas obtenidas a partir de la encuesta efectuada a
los colaboradores participantes de proyectos de investigacion y extensién, un 87% de los
encuestados considera que el alcance de cada proyecto esta claramente definido, mientras
que el 13% manifestd una respuesta negativa al respecto (Figura 4.5).

A partir de esta respuesta y del analisis documental realizado, se deduce que este criterio
es considerado ya que como parte de la informacion del proyecto que se indica en el
documento Guia para la presentacion de propuestas de proyectos (Anexo 2), se establecen
los objetivos del proyecto, la disciplina, el objetivo socioeconémico, la poblacion geografica,

el periodo de ejecucion, el plan de accién y la metodologia a utilizar.

A partir de la revision documental se pudo confirmar que parte de la informacion basica
para el desarrollo del alcance se encuentra en el documento de propuesta, por lo que esta
podria ser utilizada como una herramienta de entrada para el desarrollo del documento de

enunciado del alcance del proyecto.
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No No Sabe

Si
87%

Figura 4.5 Definicion del alcance de los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.3 Creacion de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

De igual manera con relacion al alcance, como se puede ver en la Figura 4.6, un 60% de
los participantes de la encuesta indicaron que comUnmente se preparan estructuras de
desglose de trabajo para cada uno de los proyectos, mientras que 40% de los encuestados
indicd que no se realiza, esta incongruencia entre las respuestas y el resultado negativo a
partir del andlisis de la documentacion, evidencian que es un proceso que no se ejecuta o del

cual al menos no queda registro, de modo que se debe de considerar al uniformar los procesos.

No Sabe

Si
60%

Figura 4.6 Preparacion de estructuras de desglose de
trabajo (EDT) para proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.4 Desarrollo del cronograma

Con relacion a la utilizacion de cronogramas para los proyectos elaborados, como se
muestra en la Figura 4.7, y como se corrobor6 con la revision documental, para cada proyecto
se prepara un cronograma de ejecucion del proyecto. Sin embargo, los cronogramas
encontrados son muy generales, en periodos trimestrales para la ejecucién de las actividades
asociadas a cada uno de los objetivos especificos; no muestran fechas detalladas o hitos

debido a los periodos de tiempo utilizados.

No

Si
93%

Figura 4.7 Elaboracién de cronogramas para cada
proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, como consta en los resultados mostrados en la Figura 4.8, se consulto a
los encuestados sobre la definicion de la ruta critica del proyecto, en donde un 67% de ellos
indica establecimiento para los proyectos ejecutados. Sin embargo, esto no pudo ser
confirmado ya que en el proceso de revision documental no se encontraron herramientas de

cronograma en donde se detalle la ruta critica.
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No Sabe

0,

Si
67%

Figura 4.8 Establecimiento de la ruta critica de los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.5 Estimacién de costos

Con el fin de conocer los procedimientos de la estimacién de costos, se consultd si estos
son estimados para cada proyecto; de esta consulta se obtuvo un resultado positivo de un
67% de los encuestados mientras que un 33% indica que los costos no son estimados (Figura
4.9).

No Sabe
0%

Si
67%

Figura 4.9 Estimacion de costos de las actividades que
conforman los proyectos de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de observacion se determind que las estimaciones de costos se hacen utilizando
la herramienta de juicio experto por parte de los investigadores a cargo del proyecto y en
pocas oportunidades se utiliza informacién de respaldo, como cotizaciones o informacién

documental de otros proyectos (activos) de la organizacion.

Con estos resultados se evidencia que el manejo de documentacion (activos) de consulta
de otros proyectos es nula entre los investigadores por lo que no se da un proceso de mejora
continua en la estimacion de costos, tiempo o recursos, areas de conocimiento indicadas por
los mismos encuestados como las mas importantes de controlar a su criterio, de acuerdo con

los resultados de la pregunta realizada como parte de la encuesta.

4.1.2.6 ldentificacion de riesgos

Se logré evidenciar una planificacién general de los riesgos que podrian impactar los
diferentes objetivos especificos y las posibles acciones de mitigacion del impacto, esto se
confirmé por medio de la revision documental ya que esta informacion forma parte del
documento de presentacion de propuesta y se corrobord con los resultados obtenidos de la
consulta respectiva del cuestionario de la encuesta realizada, donde un 53% de los
encuestados confirmd la preparacion de un plan de riesgos para el proyecto, segun se muestra

en la Figura 4.10.

Si
53%

No
40%

Figura 4.10 Elaboracion de matrices de riesgos donde se
estipula la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
generan en el proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.7 Planificacion de las adquisiciones

Adicionalmente se consulto si se planifican de manera detallada todas las adquisiciones
necesarias para el proyecto, obteniendo una respuesta positiva por parte del 80% de los
encuestados (Figura 4.11). Sin embargo, esto no pudo ser comprobado como resultado del
analisis documental ni por medio de la entrevista debido a que no se encontrd informacion

para corroborar estos resultados.

Si
80%

Figura 4.11 Planificacién de las adquisiciones en los
proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

Otro recurso que se observd en el andlisis documental fue el tiempo de investigacion
asignado para cada participante en la propuesta de investigacién, en donde se debe indicar la
cantidad de horas semanales que se estima estaran dedicadas al proyecto por parte de cada
uno de los involucrados del equipo de trabajo, asi como la fuente de financiamiento de donde
provendran los recursos econdmicos que respaldan las horas de investigacion asignadas. Sin
embargo, estas estimaciones, al igual que con la estimacién de recursos, son asignadas por
medio del criterio experto y no se lleva ningun tipo de control sobre los tiempos que
realmente dedican los investigadores a cada proyecto en el que participan, de modo que no
se genera informacion que pueda ser utilizada como respaldo en nuevas propuestas de

investigacion de otros proyectos.
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4.1.3 Grupo de Procesos de Ejecucion

Se detalla a continuacion el analisis de los resultados obtenidos para los procesos de

ejecucion de la situacion actual en el CIADEG.

4.1.3.1 Aseguramiento de la calidad

De acuerdo con lo indicado por el director del centro de investigacion en la entrevista a
profundidad realizada, la calidad del proyecto esta en funcion del impacto esperado, lo que
significa que los resultados obtenidos tengan impacto y sirvan en el sector empresarial, y esto
esta asociado a la metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo del proyecto, asi
como la aplicacion de herramientas estadisticas utilizadas, y la consideracion sobre el medio
en el cudl se quiere publicar. Sin embargo, al analizar esta afirmacién se determino que esta

se encuentra mas relacionada con el grado de prestacion del producto que con la calidad.

Ademas, se pudo verificar por medio de la revision documental que existen métricas de
evaluacion que son utilizadas por la Vicerrectoria de Investigacion y Extension para la
revision de las propuestas de investigacion para la fase de presentacion de perfiles y
propuestas, en donde se evalla el grupo investigador, el planteamiento del perfil o propuesta
y el impacto esperado, sin embargo posterior a la aprobacion de la propuesta de investigacion
por parte de la VIE, no se realizan aseguramientos de la calidad para el cumplimiento de los
aspectos evaluados y en especial de la metodologia utilizada, de modo que no se realiza un

seguimiento que asegure el cumplimiento final de las métricas planteadas.

4.1.3.2 Gestién de las comunicaciones

Con relacion a los activos de los procesos de la organizacion, como la informacién
historica y lecciones aprendidas, como se puede observar en la Figura 4.12, de la informacion
obtenida a partir de la encuesta aplicada, los resultados obtenidos indican que los problemas
que se presentan durante la ejecucion del proyecto no son documentados a modo de lecciones
aprendidas para proyectos futuros. Esto fue corroborado a partir de la revision de proyectos
anteriores. Solamente fue posible identificar en el informe final de proyectos un apartado de
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Limitaciones y problemas encontrados que forma parte del informe final a presentar a la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Figura 4.12 Documentacion de problemas que se
presenten durante la ejecucién del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Otro hallazgo con respecto a los sistemas de gestion de la informacion, corresponde al
manejo de la informacion y documentacién de los proyectos que se llevan a cabo en el
CIADEG, de la entrevista a profundidad realizada al director del centro se obtuvo que la
informacién de los proyectos es manejada de manera individual por cada uno de los
coordinadores de proyecto a su mejor criterio, indicando que esto se realiza en un repositorio
de informacidn en linea de la Escuela de Administracion de Empresas, sin embargo esto
ultimo no fue posible triangular de manera alguna por observacion ni por medio de la revision
documental. De donde se concluye que no se da un uso adecuado al recurso de la herramienta
tecnoldgica que se tiene disponible, ademas de que podria darse pérdida de informacién o
una inadecuada continuidad del proyecto en el caso de ausencia o cambio del coordinador a
cargo del proyecto.

4.1.4 Grupos de procesos de monitoreo y control

Se detalla a continuacion el analisis de los resultados obtenidos para los procesos de
monitoreo y control de proyectos de acuerdo con la situacion actual en el CIADEG.
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4.1.4.1 Control integrado de cambios

A partir de la encuesta realizada a los investigadores del CIADEG se obtuvo que, para la
gestion de cambios, existen procedimientos ya establecidos del como se deben de realizar
estos. Como se muestra en la Figura 4.13, un 54% del personal encuestado conoce la
existencia de un procedimiento formal, mientras que un 33% indica que no existe tal
procedimiento y un 13% dice no saber al respecto. Debido a esta variacion de respuestas, con
la revision documental se pudo confirmar el uso de herramientas para gestion de cambios a
nivel presupuestal, asi como para cambios en plazos de ejecucion, para lo cual se utilizan los
documentos denominados: Solicitud de modificacion presupuestaria (Anexo 3) y Solicitud
de ampliacién de proyectos de investigacion y extension (Anexo 4).

Si
No 54%

33%

Figura 4.13 Existencia de procedimientos formales
para la gestion de cambios que surjan en el desarrollo
de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4.2 Control del alcance

De la informacion obtenida de la entrevista a profundidad realizada al director del centro
de investigacion, se logré extraer informacion sobre la existencia de informes de seguimiento
y auditorias a los proyectos realizadas por los oficiales de proyectos de la VIE, y que se
realizan con el fin de conocer el avance y cumplimiento de objetivos planteados a la
Vicerrectoria de Investigacion; de modo que a los proyectos se les da un seguimiento externo
durante el proceso de Ejecucion.
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De igual forma, de acuerdo con los resultados obtenidos a la pregunta de la encuesta
referente al uso de indicadores para el seguimiento del avance de los proyectos, un 60% se
manifestd de manera positiva y un 40% de manera negativa, como se muestra en la Figura
4.14. Se realizd la revision documental y no se pudo corroborar la existencia de indicadores
para el avance de proyecto, sin embargo, si se encontraron los documentos denominados
Guia para la elaboracion de informes de avance de proyectos y actividades de investigacion
y extension (Anexo 5), el cual se debe de presentar en periodos semestrales a la Vicerrectoria
de Investigacion y Extension segun se indica en la Normativa para la gestion de proyectos de

investigacion y Extension.

Si
60%

Figura 4.14 Utilizacion de indicadores para la medicion del
avance de las actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta informacidn se deduce que el alcance no es controlado con regularidad ya

que los periodos de presentacion de informes son periodos muy extensos.

4.1.4.3 Control del cronograma

En relacion con el control y seguimiento del cronograma de los proyectos, en la entrevista
a profundidad realizada al director del centro de investigacion se indico que durante la etapa
de ejecucion se realiza un control de los tiempos del proyecto y que esto es uno de los
aspectos mas importantes a controlar segun considera la alta direccion. Al corroborar la
afirmacion del director con la informacidon con que se contd de proyectos anteriores, se

determind que en realidad no se da un control y seguimiento de las actividades y tareas con
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regularidad. Sin embargo, si bien no se da un seguimiento constante, la mayoria de proyectos

han terminado en el periodo de tiempo establecido.

Como se habia indicado previamente, todos los proyectos cuentan desde la presentacion
de su propuesta, con un cronograma general para la ejecucion, sin embargo, se observo que
esta herramienta no es utilizada para control y seguimiento de las actividades y tareas, a pesar
de obtener una respuesta positiva ante la consulta sobre el seguimiento del avance de las
actividades de acuerdo al cronograma de proyecto por al menos un 87% del personal

encuestado, como se muestra en la Figura 4.15.

No

Si
87%

Figura 4.15 Seguimiento periddico del avance de las
actividades establecidas en el cronograma del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4.4 Control de costos

En cuanto al monitoreo y control de costos, se consulto a los investigadores si se realiza
un seguimiento periddico del presupuesto estimado para el proyecto en comparacién con el
costo real de cada actividad que se ejecuta, ante esto se obtuvo una respuesta positiva de un
73% de los encuestados Figura 4.16, sin embargo, esto no se pudo verificar con la revision

documental realizada.
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No

Si
73%

Figura 4.16 Seguimiento periodico del presupuesto
estimado del proyecto vs. costo real de actividades
ejecutadas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.45 Control de las comunicaciones

Con respecto a las comunicaciones del proyecto, se consultd a los encuestados sobre la
participacion en reuniones de proyecto, asi como el uso de minutas de reuniones o el uso de
plan de comunicaciones. De la primera consulta se obtuvo una respuesta mayormente
afirmativa (87%) indicando que es comun la participacién en reuniones de proyecto,
presenciales o virtuales para la toma de decisiones o resolucién de problemas, como se

muestra en la Figura 4.17.

Esto fue confirmado también en la entrevista a profundidad realizada al director del centro
de investigacion quien indicd que se realizan reuniones periddicas en las que se revisan los
avances de los proyectos y en donde las decisiones o acuerdos quedan plasmados en la minuta
de reunion (Anexo 6), que de igual manera se confirmd a través de la encuesta y cuyos

resultados se muestran en la Figura 4.18.
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N
o 7%

6%

Si
87%

Figura 4.17 Realizacion de reuniones (presenciales o
virtuales) con el equipo de trabajo e interesados para toma
de decisiones o solucion de problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

No Sabe

Si
60%

No
20%

Figura 4.18 Uso de minutas o informes de las reuniones
que se realizan con los interesados del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se consulté a los encuestados sobre la definicion de un plan de
comunicaciones para los proyectos, obteniendo una respuesta positiva en su mayoria (80%),
sin embargo, ante esta misma consulta al director del centro, se indicé que dicho plan no
existe; al corroborar la respuesta por medio de la revision documental, se determind que

efectivamente no se encontrd ningan plan de comunicaciones para los proyectos.
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4.1.5 Grupo de procesos de cierre

Se detalla a continuacion el andlisis de los resultados obtenidos para los procesos de cierre

de proyectos de acuerdo con la situacion actual en el CIADEG.

4.1.5.1 Cierre del proyecto o fase

A partir de la revision documental realizada, se identifico el uso de un documento de
informe final denominado Guia para la elaboracion de informe final de proyectos de
investigacion y extension para la Vicerrectoria de Investigacion (Anexo 7), este documento
compuesto por dos partes denominadas Documento 1 y Documento 2. En este se detalla de
manera concisa los resultados obtenidos del proyecto realizado (el producto del proyecto) y
se plantea alguna informacion de relevancia para la etapa de cierre de los proyectos de
investigacion, como lo es el plan de difusién de los resultados obtenidos, comparacién entre
objetivos planteados y objetivos alcanzados, resumen de la ejecucion presupuestaria del

proyecto y un apartado de limitaciones y problemas encontrados.

A través de la observacién se pudo determinar que el proceso de cierre de proyecto a nivel
de la Vicerrectoria por medio de dicho informe es bien conocido por los investigadores y en
este se expone claramente el cumplimiento o no de los objetivos planteados, y por ende el
alcance inicial del proyecto, asi como los beneficios obtenidos como resultado de la
investigacion realizada. Como parte de dicho informe de cierre se incluye una seccion en
donde se especifican aquellas limitaciones y problemas que se presentaron y que tuvieron
algun efecto significativo durante la ejecucion del proyecto o actividad, por lo que podrian
identificarse como las lecciones aprendidas del proyecto. Lo que recalca la importancia que
tiene el identificar las lecciones aprendidas de los proyectos durante las etapas previas al

cierre.

62



4.2 Hallazgos de la situacion actual del CIADEG

Se muestran en el Cuadro 4.2 y 4.3 los principales hallazgos a partir de la investigacion

realizada para cada uno de los procesos en cada subcategoria de Grupos de Procesos.

Cuadro 4.3 Principales hallazgos de la situacion actual obtenidos de la investigacion
realizada en el CIADEG-TEC en procesos de inicio y planificacion.

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

Proceso Principales Hallazgos

Desarrollo del acta de No se registra el inicio formal del proyecto.

constitucion No se cuenta con un documento de acta de constitucion.

No se tiene acceso a informacion de proyectos previos

Identificacion de los No se realiza una identificacion de todos los interesados del
interesados proyecto y por ende tampoco un levantamiento de los
requisitos.

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Desarrollo del plan de No se realizan planes de proyecto

proyecto. No se planifica la administracion de la documentacion de
proyecto

Definicion del alcance El alcance no se planifica en detalle

No se realiza un documento de enunciado del alcance

Creacién de la EDT No se preparan estructuras de desglose de trabajo
Desarrollo del No se preparan cronogramas detallados con las actividades
cronograma a realizar.

No se definen los hitos del proyecto
No se establece la ruta critica de los proyectos

Estimacion de los costos | Los costos son estimados Unicamente por juicio experto
No se realizan cotizaciones o revisiones de costos de otros

proyectos
Identificacion de los Se realiza una identificacion general de riesgos en la
riesgos plantilla de propuesta de proyecto de investigacion
Planificacion de las No se realiza una planificacion de las adquisiciones

adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.4 Principales hallazgos de la situacion actual obtenidos de la investigacion
realizada en el CIADEG-TEC en los procesos de ejecucion, monitoreo y control y cierre.

GRUPO DE PROCESOS EJECUCION

Proceso

Principales Hallazgos

Aseguramiento de la
calidad

No se realiza un proceso de aseguramiento de la calidad de
los proyectos.

Gestion de las
comunicaciones

Control integrado de
cambios

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

A pesar de contar con herramientas tecnolégicas para el
manejo de la informacidn, las mismas no son utilizadas por
los involucrados en los proyectos.

Las lecciones aprendidas no se documentan en la etapa de
ejecucion

No se da un control integrado de cambios, solamente se
gestionan los cambios a nivel presupuestario.

Control del alcance

Se realizan auditorias por terceros (VIE) durante la etapa de
ejecucion. No se realiza ningun tipo de control a nivel
interno del CIADEG

Control del cronograma

Cada coordinador controla y da seguimiento a su
cronograma a su conveniencia. No queda registro de esto.

Control de los costos

Se realiza un control trimestral de los costos del proyecto.

Control de las
comunicaciones

Cierre del proyecto o fase

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

Se utilizan minutas de reunion, no se da ningdn seguimiento
a las comunicaciones que se realizan.

Existe un documento de informe final el cual es presentado
a la Vicerrectoria, en donde se detalla la metodologia
utilizada, analisis de resultados, principales conclusiones,
gjecucion presupuestaria, limitaciones y observaciones
generales. Ademas, se incluye el cumplimiento de objetivos
y cumplimiento del plan de difusion. Las lecciones
aprendidas se indican en el documento de informe final en la
etapa de cierre del proyecto (limitaciones y problemas
encontrados, observaciones generales y recomendaciones).
Dichas lecciones no son compartidas.

Fuente: Elaboracion propia.



4.3 ldentificacidén de buenas préacticas en administracion de proyectos.

A continuacion, se muestran las buenas practicas para cada una de las subcategorias de
analisis identificadas en tres de las principales guias metodoldgicas utilizadas en la gestion
de proyectos, PMBOK, ISO 21500:2012 y PRINCE?2 por grupo de procesos.

Cuadro 4.5 Buenas practicas identificadas para cada subcategoria de analisis de acuerdo
con las metodologias de gestion de proyectos PMI, ISO y Prince2 para el grupo de procesos
de Inicio.

GRUPO DE PROCESOS INICIO

PROCESO PMI 1SO 21500:2012 PRINCE?2
Desarrollo del acta de | Como parte de los | Se debe de desarrollar un | Como parte de los

constitucién procesos de la fase de | documento que | procesos de inicio debe
inicio debe de existir un | formalmente autoriza el | de  desarrollarse el
documento que autoriza | proyecto o fase, identifica | documento de mandato
formalmente el | al administrador del | de proyecto, en el cual se
proyecto y permite al | proyecto y sus | incluye el plan de la
director de proyecto | responsabilidades y niveles | etapa de iniciacion y una
asignar los recursos | de autorizacion, ademas se | descripcion del producto
necesarios, en donde | describen los objetivos del | del proyecto. Se utiliza
ademas se definen los | proyecto, los entregables | como principal entrada
limites del proyecto. esperados y los aspectos | el Caso de Negocio.

econémicos esperados. Este
documento une el proyecto
a los objetivos estratégicos

de la organizacion.

ldentificacién de los La identificacion de los | El proceso de identificacion | Realizar la identificacion
interesados interesados es el | de los interesados tiene | de  los  interesados
proceso de reconocer a | como fin de determinar los | definidos en tres grupos
las personas, grupos u | individuos, grupos u | que forman el equipo de
organizaciones que | organizaciones afectadas o | proyecto:

podrian afectar o ser | que podrian afectar el | -Patrocinador del
afectados por  una | proyecto y documentar sus | proyecto

decision, actividad o | intereses y participacion en | - Usuario del proyecto
resultado del proyecto, | el proyecto. - Proveedores

asi como analizar y

documentar
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informacion relevante
relativa a sus intereses,
participacion,

influencia y posible
impacto en el éxito del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.6 Buenas précticas identificadas para cada subcategoria de analisis de acuerdo
con las metodologias de gestion de proyectos PMI, ISO y Prince2 para el grupo de procesos
de planificacion.

GRUPO DE PROCESOS PLANIFICACION

PROCESO PMI 1SO 21500:2012 PRINCE2
Desarrollo del plan | Como parte del procesode | La  documentacion  del | EI  manejo de la

de proyecto planificacion se deben | proyecto corresponde a una | documentacion del
desarrollar los planes, | parte del plan de proyectoen | proyecto tiene como fin el
procesos, politicas, | donde se define como se | registro de la informacion
procedimientos de la | debe de administrar los | que describe los procesos
organizacion ejecutora, en | procesos de control, | a realizar durante para la
donde se incluye cualquier | correlacién, mantenimiento | ejecucion el proyecto y
objeto, practica 0 | de documentacion, | del producto.

conocimiento que pueda | especificaciones y
ser una entrada para el | caracteristicas del producto.

resto de los procesos de

planificacion.
Definicién del Como parte de los | El proceso de desarrollo de | Corresponde a un proceso
procesos de planeacion, se | la definicion del alcance | del plan del alcance del
alcance
debe de desarrollar una | tiene como fin aclarar el | proyecto, en donde se
descripcion detallada del | alcance, incluyendo | define el alcance por
proyecto y del producto, | objetivos, entregables, | medio de la estructura de

en donde se describan los | requisitos y limitaciones, en | desglose de trabajo y una
limites del producto, | donde ademas se describe | descripcion detallada del
servicio o resultado. Se | cémo el proyecto | producto.

detallan  criterios  de | contribuird a los objetivos
aceptacion,  entregables | estratégicos de la
del proyecto, restricciones | organizacion.

y supuestos.
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Creacion de la
EDT

Es el

subdividir los entregables

proceso  de

del proyecto y el trabajo

Es el proceso de dividir y
subdividir el trabajo del
proyecto en partes mas

Corresponde a la manera
grafica de describir el

alcance por medio de un

del proyecto en | pequefias y mas manejables. | listado de los productos
componentes mas que se requieren crear o
pequefios y faciles de producir.
manejar.

Desarrollo del El proceso de | El desarrollo del | Realizar la planificacion
planificacion del | cronograma como parte de | del cronograma consiste

cronograma

cronograma consiste en
analizar la secuencia de las
actividades, duraciones,
requisitos de recursos y
restricciones del
cronograma para crear el
modelo de programacion

del proyecto.

los procesos de
planificaciéon consiste en
planificar las actividades y
organizarlas en un orden de
secuencia légico, identificar
las duraciones, los hitos y
las interdependencias para
generar una red vy
determinar  los tiempos
desde el inicio hasta el final

del proyecto.

en:
-Definir la secuencia
de las actividades
-Evaluar
disponibilidad de los
recursos
-Definir el nivel de
recursos a utilizar
-Acordar puntos de
verificacion

-Definir hitos

Estimacion de los

costos

El proceso de
planificacion de los costos
del proyecto consiste en
realizar una estimacion
aproximada de los
recursos monetarios
necesarios para completar
las actividades del

proyecto.

El proceso de planificacion
de los costos consiste en
obtener una aproximacion
de los costos de cada
actividad necesaria para

completar el proyecto.

Preparan  los  costos
estimados por medio de la
identificacion de los
recursos necesarios y la
estimacion  del costo
aproximado del esfuerzo
necesario para desarrollar

la actividad.

Identificacion de

los riesgos

Es un proceso iterativo,
que se da conforme el
proyecto avanza a lo largo
de su ciclo de vida. Las
declaraciones de riesgos
deben ser consistente para

asegurar que cada
riesgo  se  comprenda
claramente y sin

Corresponde a un proceso
repetitivo a lo largo del ciclo
de vida del Proyecto. Los
riesgos con impacto
negativo para el Proyecto
son definidos como
amenazas mientras que los
riesgos con posibilidad de

impacto positivo para el

La identificacion de
riesgos se debe de realizar
desde el caso de negocio
y se revisa de manera
periddica en puntos de
revision de las etapas
establecidos para el

proyecto.
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ambigiedades a fin de
poder llevar a cabo un
andlisis y un desarrollo de

respuestas eficaces.

proyecto son  definidos

como oportunidades.

Planificacion de

las adquisiciones

Corresponde al proceso de
documentar las decisiones
de adquisiciones  del
proyecto; especificar el
enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

Tiene el propésito de
planear y documentar la
estrategia de las
adquisiciones de todo el
proyecto con el fin de
facilitar la toma de
decisiones relacionadas con

las adquisiciones.

Forma parte del tema de
planificaciones, una vez
identificado el producto y
el potencial proveedor se

ordenan los productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.7 Buenas practicas identificadas para cada subcategoria de analisis de acuerdo
a las metodologias de gestion de proyectos PMI, ISO y Prince2 para el grupo de procesos

de ejecucion.

GRUPO DE PROCESOS EJECUCION

PROCESO

PMBOK

1SO 21500:2012

PRINCE?2

Aseguramiento de

la calidad

El proceso de ejecucion
de la calidad se realiza
auditando los requisitos
de calidad y los
resultados obtenidos, a
partir de las medidas de
control de  calidad
definidas con el fin de
garantizar que se utilicen
los estndares de calidad
y las definiciones

operativas adecuadas.

La verificacion de la calidad
del  proyecto 'y los
entregables son el fin de los
procesos de ejecucion de la
calidad, se realiza por medio
del aseguramiento del uso de

herramientas, técnicas,

procesos 'y recursos que
aseguren la calidad
requerida.

Se incluye también el
aseguramiento del
cumplimiento de los
objetivos y  estandares
relevantes, que sean

comunicados, entendidos y

aceptados.

Es el proceso de llevar a
cabo las actividades
definidas en el plan de
calidad del proyecto, para
lo cual se manejan tres
grupos de documentacion
de calidad:

-Registro de calidad

-Registro de
aprobacién

-Registro de
aceptacion

Control de las

comunicaciones

Como un proceso de la
ejecucion del control de
las comunicaciones y la
informacion del proyecto
se debe hacer uso
correcto de las
herramientas de la
organizacion para el
manejo de la informacion

del proyecto.

Entre los procesos que
forman parte del control de
las  comunicaciones  se
encuentran el uso adecuado
de las herramientas y
recursos con que cuenta la

organizacion para este fin.

Como parte del plan de
control de las
comunicacion se deben de
identificar las técnicas y
herramientas a utilizar y
el correcto uso de estas,
forma parte del
aseguramiento  de la

calidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.8 Buenas practicas identificadas para cada subcategoria de analisis de acuerdo
con las metodologias de gestion de proyectos PMI, ISO y Prince2 para el grupo de procesos

de monitoreo y control.

GRUPO DE PROCESOS MONITOREO Y CONTROL

PROCESO

PMBOK

1SO 21500:2012

PRINCE?2

Control integrado de

cambios

Se deben analizan las
solicitudes de cambios a
los entregables, activos
de los procesos de la
organizacion,
documentos del
proyecto y plan para la
direccion del Proyecto,
aprobarlos, gestionarlos
y comunicar las
decisiones

correspondientes.

Corresponde al proceso de
registrar  los  cambios
solicitados, evaluar los
beneficios en términos de
alcance, recursos, tiempo,
costos, calidad y riesgos
previo a una aceptacion

formal e implementacion.

Es el proceso de acordar
los cambios previo a que

se realicen.

Control del alcance

Para la realizacion del

control del alcance se

realizan procesos de
validacién, que
corresponden a

formalizar la aceptacion
de los entregables del
proyecto que se hayan
completado y el
monitoreo del alcance se
realiza mediante el
control de estado del
proyecto y la linea base
del alcance y sus

cambios.

Corresponde a maximizar
los posibles impactos
positivos y minimizar los
impactos negativos
asociados a los cambios de
alcance, determinando el
estatus del alcance y
comparandolo con el
alcance aprobado en la
linea base, para determinar
cualquier varianza y prever
cualquier cambio para
implementar los cambios
necesarios para evitar el

impacto negativo.

Luego de cada etapa se
debe

realizado para autorizar la

revisar el trabajo

siguiente etapa. El
administrador de proyecto
revisa el cumplimiento de
los entregables de cada
etapa asegurando que la
calidad  del

cumpla con lo indicado en

producto

el reporte de fin de la

etapa.
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Control de las

comunicaciones

El proceso de
monitorear y controlar
las comunicaciones a lo
largo de todo el ciclo de
vida del proyecto se
realiza para asegurar que
se satisfagan las
necesidades de
informacion de  los
interesados del

proyecto.

La realizacién del
monitoreo y control de las
comunicaciones tiene
como propo6sito asegurar
que las comunicaciones del
proyecto satisfagan las
necesidades de los
involucrados y  evitar
problemas de
comunicacién que afecten

el proyecto.

El monitoreo y control del
plan  estratégico  de
comunicaciones del
proyecto  asegura el
cumplimiento de este, en
donde se describe cémo
deben ser y la frecuencia
que deben tener las

mismas.

Control del

cronograma

Proceso de monitorear el
estado de las
actividades, actualizar el
avance y gestionar los
cambios de la linea base
del cronograma para
cumplir con el plan,
detectando desviaciones
con respecto al plan y
estableciendo acciones
correctivas y
preventivas para

minimizar el riesgo.

El proceso de monitoreo y
control del cronograma se
enfoca en determinar el
estatus del cronograma del
proyecto y compararlo con
el cronograma base, para
determinar cualquier
variacion, pronosticar las
fechas de finalizacion y
determinar el plazo para la
finalizacion e implementar

cambios de ser necesarios.

El cronograma se debe de
controlar como parte de
los controles generales de
la etapa en la que esté el
proyecto previo a que
continle a la proxima
etapa, verificando el
avance con el cronograma
base establecido para el

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.9 Buenas practicas identificadas para cada subcategoria de analisis de acuerdo
a las metodologias de gestion de proyectos PMI, ISO y Prince2 para el grupo de procesos

de cierre.

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

PROCESO

PMBOK

1SO 21500:2012

PRINCE?2

Cierre del proyecto

o fase

Como resultado del cierre
de una fase o del proyecto
se debe de realizar el
proceso de actualizacién
de los activos de la
organizacion. En donde la
documentacion  formal
indica la terminacion del
proyecto y la
transferencia de los
entregables completos del
proyecto a terceros.

Como parte del cierre del
proyecto, la informacion
de lecciones aprendidas
se archiva en la base de
conocimientos de
lecciones aprendidas de
la organizacion, para su
uso en futuros proyectos
o fases. Se puede incluir
informacion sobre
incidentes y riesgos, asi
como sobre técnicas que
funcionaron bien y que
pueden aplicarse en

proyectos futuros.

El proceso de documentacion

al cierre del proyecto
consiste en compilar 'y
archivar toda la

documentacion del proyecto
de acuerdo a los estandares

establecidos para luego
liberar los recursos 'y
personal asociado al

proyecto.

A lo largo del proyecto, el
equipo y los interesados
identifican las lecciones
aprendidas, desde el punto de
vista técnico 0
administrativo, para luego
ser recolectadas, compiladas
y archivadas formalmente al

cierre del proyecto.

Para realizar el cierre del
proyecto es necesario
preparar un reporte final,
asi como un entregable de
lecciones aprendidas del
proyecto.
El reporte debe ser
revisado por la alta
direccion para que se
autorice el cierre formal
del proyecto.

Al finalizar cada etapa, el
administrador de
debe de

actualizar el registro de

proyecto

lecciones aprendidas, y
en la etapa de cierre de
debe de

preparar un informe de

proyecto,

lecciones aprendidas del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Brecha identificada para cada grupo de procesos

A continuacion, se muestra para las subcategorias de analisis, la brecha identificada entre

las buenas practicas y la situacion actual en la gestion de proyectos del CIADEG, asi como

la propuesta a implementar para cada una de las subcategorias, con el fin de lograr una mejora

significativa en los procesos de los proyectos de investigacion.

Cuadro 4.10 Identificacion de brecha existente entre situacion actual en el CIADEG-TEC y
las buenas précticas identificadas previamente para el grupo de procesos de inicio.

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

PROCESO

BUENAS
PRACTICAS

BRECHA
IDENTIFICADA

Desarrollo del acta

de constitucion

SITUACION
ACTUAL
El inicio formal del
proyecto no es

documentado. No existe
registro del momento en
que los recursos
asignados pueden ser
invertidos en la ejecucion

del proyecto.

Se debe desarrollar un
documento que
formalmente autoriza el
proyecto o fase, identifica
al  administrador  del
proyecto y sus
responsabilidades y
niveles de autorizacion,
ademéas se describen los
objetivos del proyecto, los
entregables esperados y los
aspectos econdémicos
esperados. Este documento
une el proyecto a los
objetivos estratégicos de la

organizacion.

Inexistencia de documento
de inicio formal del
proyecto o etapa en donde

se incluya la informacion

sobre  coordinador de
proyecto,

responsabilidades, objeto
del proyecto, y

entregables.
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Identificacién de
los interesados

No se identifican todos
los interesados  del
proyecto. Solamente se
identifica el equipo
interno de trabajo del
TEC y se mencionan los
colaboradores externos,
no se identifican los
requisitos de cada uno de
los interesados.
Solamente se prepara un

listado.

Realizar la identificacion
de los interesaos definidos
en tres grupos que forman

el equipo de proyecto:

-Patrocinador del

proyecto

- Usuario del proyecto
- Proveedores

Falta de un registro formal
de todos los involucrados
en el

proyecto,  sus

requisitos, contactos vy

manera de gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.11 Identificacion de brecha existente entre situacion actual en el CIADEG-TEC y
las buenas précticas identificadas previamente para el grupo de procesos de planificacion.

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

PROCESO

ACTUAL

SITUACION

BUENAS
PRACTICAS

BRECHA
IDENTIFICADA

Desarrollo de plan de

proyecto

proyecto.
No se planifica
administracion  de
documentacion

proyecto.

No se realizan planes de

La documentacion del
proyecto corresponde a
parte del plan de
proyecto en donde se
define como se deben
administrar los procesos
de control, correlacion,
mantenimiento de

documentacion,

especificaciones y
caracteristicas del
producto.

Debido a la falta de un
plan de proyecto, no se
genera documentacion del
proceso de planificacion

del proyecto.

Definicion del alcance | El

alcance no
planifica en detalle.

No se

de trabajo.

preparan
estructuras de desglose

El proceso de desarrollo
de la definicion del
alcance tiene como fin
aclarar el  alcance,
incluyendo  objetivos,

entregables, requisitos y

Ausencia de un plan de
proyecto detallado en
donde se describa el

alcance del proyecto.
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No se realiza un
documento de

enunciado del alcance.

limitaciones, en donde
ademas se describe como
el proyecto contribuird a
los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Creacion de la EDT

No se preparan

estructuras de desglose

Es el
subdividir los

proceso  de

Ausencia de estructuras

de desglose de trabajo de

de trabajo entregables del proyecto | los proyectos que
y el trabajo del proyecto | permitan visualizar de
en componentes mas | forma grafica y sencilla
pequefios y faciles de | los entregables.
manejar.
Desarrollo del No se preparan | El proceso de | Debilidad en la
cronogramas detallados | planificacion del | preparacion y

cronograma

con las actividades a
realizar.

No se definen los hitos
del proyecto

No se establece la ruta
critica de los proyectos.

cronograma consiste en
analizar la secuencia de
las actividades,
duraciones, requisitos de
recursos y restricciones

del cronograma para

planificacion de los
tiempos de ejecucion de
las actividades asociadas
a los proyectos. Falta de
profundizacion en

actividades a ejecutar.

crear el modelo de
programacion del
proyecto.
Estimacion de los Los Ccostos son | El proceso de | Debilidad en los procesos

costos

estimados  Unicamente
por juicio experto.

No se realizan
cotizaciones 0
revisiones de costos de

otros proyectos.

planificacion de los
costos del proyecto
consiste en realizar una

estimacion aproximada

de los recursos
monetarios  necesarios
para  completar las

actividades del proyecto

de estimacion de costos de

los proyectos.
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Identificacién de los

riesgos

Se realiza una
identificacion de los
posibles riesgos en una
etapa inicial del
proyecto en el
documento de propuesta

de proyecto.

Es un proceso iterativo,
que se da conforme el
proyecto avanza a lo
largo de su ciclo de vida.
Las declaraciones de
riesgos  deben ser
consistente para
asegurar que cada
riesgo se comprenda
claramente y sin
ambigliedades a fin de
poder llevar a cabo un
andlisis y un desarrollo

de respuestas eficaces.

La identificacion de
riesgos  solamente  se
realiza en la etapa inicial
del proyecto y no como un
proceso repetitivo a lo

largo del proyecto.

Planificacién de las

adquisiciones

No se realiza wuna
planificacion de las
adquisiciones necesarias

para el proyecto.

Como parte de los
procesos de
planificacion se deben de
planificar  todas las
adquisiciones necesarias

para el proyecto,

Falta de un plan de
adquisiciones especifico
para cada proyecto en
donde se indique como
deben de realizarse las

adquisiciones de
productos 0 servicios
necesarios para el
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.12 Identificacion de brecha existente entre situacion actual en el CIADEG-TEC
y las buenas practicas identificadas previamente para el grupo de procesos de ejecucion.

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

PROCESO

SITUACION
ACTUAL

BUENAS
PRACTICAS

BRECHA
IDENTIFICADA

Aseguramiento de la

calidad

No se realiza un proceso
de aseguramiento de la

calidad de los proyectos.

El proceso de ejecucion
de la calidad se realiza
auditando los requisitos
de calidad vy los
resultados obtenidos, a
partir de las medidas de
control de calidad
definidas con el fin de
garantizar que se utilicen
los estandares de calidad
y las  definiciones

operativas adecuadas.

No se realiza un
procedimiento de
aseguramiento de la
calidad durante el proceso
de ejecucion que asegure
el cumplimiento de los
requerimientos de los

entregables.

Gestion de las

comunicaciones

A pesar de contar con
herramientas para el
manejo de la
informacion, estas son
subutilizadas por los
involucrados en los

proyectos.

Como un proceso de la
ejecucion de la gestion
calidad  del

proyecto se debe hacer

de la

uso correcto de las
herramientas de la

organizacion y  del

manejo de la
informacion del
proyecto.

Los recursos disponibles
no son utilizados

correctamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.13 Identificacion de brecha existente entre situacion actual en el CIADEG-TEC
y las buenas practicas identificadas previamente para el grupo de procesos de monitoreo y
control.

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

PROCESO

SITUACION
ACTUAL

BUENAS
PRACTICAS

BRECHA
IDENTIFICADA

Control integrado de

cambios

No se da un control
integrado de cambios,
solamente se gestionan
los cambios a nivel

presupuestario.

Se deben analizan las
solicitudes de cambios a
los entregables, activos
de los procesos de la
organizacion,

documentos del proyecto
y plan para la direccion
del Proyecto, aprobarlos,

Inexistencia de un
documento de solicitud
de cambio para
variaciones en donde se
detalle el cambio, el
impacto e costo, tiempo o
alcance y en donde se
apruebe o rechace el

gestionarlos y comunicar | cambio.
las decisiones
correspondientes.
Control del alcance Se realizan auditorias | Para la realizacién del | Falta ~de  monitoreo

por terceros (VIE)
durante la etapa de
ejecucion, asi como

informes de avance. No
se realiza ningln tipo de
control a nivel interno
del CIADEG.

control del alcance se
realizan procesos de
validacion, que

corresponden a
formalizar la aceptacion
de los entregables del
proyecto que se hayan
completado y el
monitoreo del alcance se
realiza mediante el
control de estado del
proyecto y la linea base
del alcance y sus

cambios.

interno para asegurar el
cumplimiento del alcance

definido para el proyecto.
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Control del

cronograma

Cada
controla y
seguimiento

cronograma a

registro de esto.

coordinador
da

conveniencia. No queda

Corresponde al proceso
de monitorear el estado
de las actividades del
proyecto, actualizar el
avance de este vy
gestionar los cambios de
la linea base del
cronograma para

cumplir con el plan,

No se presentan informes
de avance de proyecto a la

direccion, en donde se

refleje el estado del
cronograma y  sea
verificable con el

cronograma inicialmente
establecido, que permita
ayudar en la toma de

comunicaciones

seguimiento  a

realizan.

comunicaciones que se

comunicaciones a lo
largo de todo el ciclo de
vida del proyecto se
realiza para asegurar que
se satisfagan las
necesidades de
informacion  de  los

interesados del proyecto.

detectando desviaciones | decisiones.
y estableciendo acciones
correctivas y preventivas
para minimizar el riesgo.
Control de las Se utilizan minutas de | El proceso de monitorear | No  se  asegura el
reunion, no se da ningun | y controlar las | cumplimiento a

satisfaccion de las
necesidades de
comunicacion de los

interesados.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.14 ldentificacion de brecha existente entre situacién actual en el CIADEG-TEC
y las buenas practicas identificadas previamente para el grupo de procesos de cierre.

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

PROCESO

SITUACION
ACTUAL

BUENAS
PRACTICAS

BRECHA
IDENTIFICADA

Cierre del proyecto

o fase.

Existe un documento de
informe final el cual es
presentado a la
Vicerrectoria, en donde
se detalla la metodologia
utilizada, principales

conclusiones, ejecucion

Para realizar el cierre del
proyecto es necesario
preparar un reporte final de
proyecto, asi como un
entregable de lecciones

aprendidas del proyecto.

Falta detalle de
informacién que evidencie
como se realiz6 el
proyecto en cuanto a plazo
de  ejecucion,  costos,

cambios realizados etc.
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presupuestaria,
limitaciones y
observaciones generales.
Las lecciones aprendidas
se indican en el
documento de informe
final en la etapa de cierre
Dichas
son

del proyecto.
lecciones no

compartidas

El reporte debe ser
revisado por la alta
direccion para que se

autorice el cierre formal
del proyecto.

Al finalizar cada etapa el
administrador de proyecto
debe de

registro  de

actualizar el
lecciones
aprendidas, y en la etapa de
cierre de proyecto, debe de
preparar un informe de
lecciones aprendidas del

proyecto.

El informe debe ser
compartido y archivado
para que se convierta en un
activo de la organizacion.
Las lecciones aprendidas
de todo el proyecto son
identificadas en la etapa
final y  denominadas
limitaciones y problemas y
no son compartidas para
ser utilizadas en futuros

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Resumen de analisis de las brechas identificadas

A continuacion, se muestran las brechas mas relevantes de los diferentes grupos de

procesos y se proponen las opciones de mejora para reducir la brecha existente con el fin de

mejorar los casos de éxito en los proyectos.

Cuadro 4.15 Resumen de brechas identificadas y propuestas de mejora a implementar para
las diferentes subcategorias de andlisis del grupo de procesos de inicio.

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

PROCESO

BRECHA
IDENTIFICADA

PROPUESTA DE
MEJORA

Desarrollo del acta

de constitucion

Inexistencia de documento de inicio
formal del proyecto o etapa en donde
muestre se la informacion sobre
coordinador de proyecto,
responsabilidades, objeto del proyecto,

y entregables.

Preparacion de un documento de acta de
constitucion de proyecto en donde se
documente el inicio de la etapa de
ejecucion del proyecto de investigacion en
el CIADEG vy se autorice el uso de los

recursos aprobados para el mismo.
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Identificacién de
los interesados

Falta de un registro formal de todos los
involucrados en el proyecto, sus
requisitos, contactos, participacion y
poder e influencia.

Preparacion de plantilla de registro de
interesados del proyecto con los
correspondientes medios de contacto,

participacion e influencia en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.16 Resumen de brechas identificadas y propuestas de mejora a implementar para
las diferentes subcategorias de andlisis del grupo de procesos de planificacion.

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

PROCESO

BRECHA
IDENTIFICADA

PROPUESTA DE
MEJORA

Definicion del

alcance

Falta de un plan de proyecto detallado
en donde se describa el alcance del

proyecto.

Implementacion de un documento de
enunciado del alcance, preparacion de
EDT del proyecto y el uso de una matriz de

requisitos.

Creacion de la
EDT

No se utiliza la herramienta de

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Establecer una propuesta de base de
Estructura de Desglose de trabajo para
proyectos de investigacion.

Desarrollo del

cronograma

Debilidad en la preparacion vy
planificacion de los tiempos de
ejecucion de las actividades asociadas a
los proyectos. Falta de profundizacion
en actividades a ejecutar.

Preparacion de una propuesta de
cronograma genérico de proyectos de
investigacion a partir de la revision de
proyectos anteriores y de las actividades
identificadas.

Estimacion de los

costos

Debilidad en los procesos de estimacion

de costos de los proyectos.

Preparacion de propuesta de desglose de
costos de proyectos usando como base
proyectos anteriores para ser utilizado

como guia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.17 Resumen de brechas identificadas y propuestas de mejora a implementar para
las diferentes subcategorias de analisis del grupo de procesos de ejecucion.

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

PROCESO

BRECHA
IDENTIFICADA

PROPUESTA DE
MEJORA

Gestion de las

comunicaciones

Los recursos disponibles no son
utilizados correctamente. No existen

registros para documentacion

Propuesta de una estructura de manejo de
documentacion de proyecto para ser
utilizadas en todos los proyectos de

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.18 Resumen de brechas identificadas y propuestas de mejora a implementar para
las diferentes subcategorias de analisis del grupo de procesos de monitoreo y control.

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

PROCESO

BRECHA
IDENTIFICADA

PROPUESTA DE
MEJORA

Aseguramiento de

la calidad

No se realiza un procedimiento de
aseguramiento de la calidad durante el
proceso de ejecucion que asegure el
cumplimiento de los requerimientos de

los entregables.

Elaboracion de una plantilla para la
verificacion del cumplimiento de la
calidad de los entregables durante la

ejecucion.

Control del alcance

Falta de monitoreo interno para
asegurar el cumplimiento del alcance

definido para el proyecto.

Preparacion de plantilla de guia para
informes de proyecto que permita
constatar el estado general del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.19 Resumen de brechas identificadas y propuestas de mejora a implementar para
las diferentes subcategorias de analisis del grupo de procesos de cierre.

GRUPO DE PROCESOS CIERRE

IDENTIFICADA MEJORA
Cierre del proyecto | Las lecciones aprendidas de todo el | Preparacion de un reporte final de

o fase proyecto son identificadas en la etapa | lecciones aprendidas del proyecto para las

final y denominadas limitaciones y | diferentes etapas para ser compartido y

problemas y no son compartidas para | divulgado entre los investigadores.

ser utilizadas en futuros proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo5  Propuesta de solucion

En este capitulo se presenta la propuesta de metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion a realizar en el CIADEG. La metodologia desarrollada estd compuesta por una
serie de herramientas e indicaciones sencillas que permitirdn mejorar la situacion actual, con
el fin de lograr iniciar un proceso de estandarizacion de gestion de proyectos de investigacion

en la organizacion.

5.1 Estructura de la guia metodologica

La guia presentada a continuacion esta estructurada por grupos de procesos de cada una

de las fases que conforman un proyecto, en donde cada fase esta definida como:

Fase Inicio: Se da la identificacion de la necesidad, problema u oportunidad que conlleva al

desarrollo del proyecto o proyectos; se autoriza formalmente la ejecucion del proyecto.

Fase de Planeacion: Se determina qué se debe hacer, definir el alcance y los entregables, y
cémo se hard, las actividades, los recursos, responsabilidades y el plazo de tiempo y

determinar cuéales son los riesgos asociados al proyecto.

Fase de Ejecucidn. Se ejecuta el plan de proyecto y se realizan las actividades necesarias

para generar los entregables y lograr el objetivo del mismo.

Monitoreo y Control: Corresponde a monitorear y controlar el avance del trabajo para

asegurarse de que todo avance segun el plan para lograr el objetivo.

Fase de Cierre: El proceso de cierre comprende el cierre financiero, la documentacion de

las lecciones aprendidas y el archivo de los documentos del proyecto.
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5.1.1 Grupo de procesos de inicio

Se muestran en el Cuadro 5.1 las plantillas propuestas para los procesos de inicio
identificados para implementar en esta etapa, asi como las figuras siguientes con las

propuestas de las plantillas a utilizar en una hoja electronica de archivo de proyecto.

Cuadro 5.1 Propuesta de procesos a realizar para el grupo de procesos de inicio para las
subcategorias seleccionadas.

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

SUBCATEGORIA PROPUESTA PLANTILLA
Desarrollo del acta de | Preparacion de un documento de acta
de constitucion de proyecto en donde Acta de constitucion de proyecto

constitucion
se documente el inicio de la etapa de (ACP_v1)

ejecucion del proyecto.

Identificacion de los Preparacion de plantilla de registro de

. interesados del proyecto con los
interesados

correspondientes medios de contacto, Registro de interesados (R1_v1)
participacion e influencia en el

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1 Desarrollo del acta de constitucion.

Para el grupo de procesos de inicio de la etapa de ejecucion se propone el uso del acta de
constitucion de proyecto, asi como la plantilla de registro de interesados. Ambos documentos
pueden y deben de ser actualizados conforme avance el proyecto y se presenten cambios que
ameriten ser documentados en estos. Se presenta en la Figura 5.1 el documento ACP_v1
correspondiente al acta de constitucion de proyecto version 01 y en la Figura 5.2 el

documento de R1_v1 correspondiente al registro de interesados version 01.
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO CIADEG I E( Tecnologico

Centro de Investigacién en Administracion, de Costa Rica
Economia y Gestion Tecnologica

Nombre del Proyecto Cadigo VIE Fecha de este documento Version Codigo

! [ | | acru_ |

Fecha de inicio Fecha finalizacion Tipo de proyecto
[[] investigacién [] Extension

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Obijetivo General

Objetivos Especificos

EJE DE CONOCIMIENTO ESTRATEGICO RELACIONADO DEL TECNOLOGICO DE COSTA RICA

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Producto o entregable

Otros entregables

CRONOGRAMA DE HITOS DEL DE PROYECTO

RIESGOS IDENTIFICADOS

Riesgo Accion de mitigacion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y MONTO

q -

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Director CIADEG Coordinador de proyecto

Figura 5.1 Acta de constitucion de proyecto ACP_v1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para completar la informacién solicitada en el documento de acta de constitucion, se
deberan utilizar como una entrada importante para el proceso, los documentos de Perfil de

proyecto (Anexo 1) y Propuesta de proyecto (Anexo 2).

5.1.1.2 ldentificacion de los interesados.

El proceso de documentar el registro de interesados tiene como fin identificar a las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto. Ademas de analizar y documentar informacion relevante

relativa a sus intereses, participacion, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

En el caso del documento planteado para el registro de interesados, la plantilla presentada
(Figura 5.2) contempla a su vez informacion que debera ser completada sobre la manera en
que cada uno de los interesados deberd de ser gestionados durante su participacion o
involucramiento en el proyecto, segun sea su nivel de interés y poder e influencia en el
proyecto. Esta herramienta debe ser actualizada segun se identifiquen més involucrados y

debe ser analizada con cierta periodicidad segln se considere necesario.
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Tecnologico
de Costa Rica

REGISTRO DE INTERESADOS CIADEG TEC

Centro de Investigacion en Administracion,
Economia y Gestién Tecnoldgica

Nombre del Proyecto Cédigo VIE Fecha de este documento Versién

Id Interesado Rol en el proyecto Nivel Poder Nivel de Influencia Estrategia de gestion Informacién de contacto (Correo / Teléfono)

1 CIADEG

2 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

3 OTRAS ESCUELAS

4 EMPRESAS

OBSERVACIONES

BAJO Poca autoridad Gestionar atentamente
PODER MEDIO Poee un nivel medio de autoridad Informar
ALTO Posee un alto nivel de autoridad para la toma de decisiones Monitorear
BAJO Baja a nula participacion en el proyecto
INFLUENCIA MEDIO Participacion de hasta 50% en el proyecto
ALTO Participacion de hasta 90% en el proyecto

Figura 5.2 Plantilla de registro de interesados RI_v1.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2 Grupo de procesos de planificacion

El Cuadro 5.2 muestra la propuesta para los procesos de planificacion, y posteriormente

las figuras de las plantillas a utilizar en una hoja electronica de archivo de proyecto.

Cuadro 5.2 Propuesta de procesos a realizar para el grupo de procesos de planificacion
para las subcategorias seleccionadas.

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

SUBCATEGORIA

PROPUESTA

PLANTILLA

Definicion del alcance

Implementacion de un documento de

enunciado del alcance

Enunciado del alcance (EA_v1)

Recopilacion de

requisitos

Implementacion de un documento de
recopilaciéon de requisitos de los
interesados

Plantilla de Matriz de requisitos
(MRC_v1)

Creacion de la EDT

Preparacion de EDT del proyecto y el

uso de una matriz de requisitos.

Estructura de desglose de Trabajo

(EDT_v1)

Desarrollo del

cronograma

Preparacion de una propuesta de
cronograma genérico de proyectos de
investigacion a partir de la revision de
anteriores

proyectos y de las

actividades identificadas.

Cronograma base
(CRB_v1)

Estimacion de los

costos

Preparacion de propuesta de desglose
de costos de proyectos usando como
base proyectos anteriores que serviran

como guia.

Estructura de presupuesto
(PRES_v1)

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1 Desarrollo del Alcance

Como parte de los procesos planteados para la etapa de planificacion de los proyectos de

investigacion se propone el uso de la plantilla de Acta de enunciado del Alcance (EA_v1),

que se muestra en la Figura 5.3. EI documento de acta de enunciado del alcance tiene como
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fin lograr una descripcion de los productos, servicios o resultados que se obtendran del
proyecto a ejecutar y de los diferentes productos que se generen a raiz de este.

Tecnologico
de Costa Rica

ENUNCIADO DEL ALCANCE CIADEG TEC

Centro de Investigacion en Administracion,
Economia y Gestidn Tecnolégica

Nombre del Proyecto Cadigo VIE Fecha de este documento Version Cédigo

EJE DE CONOCIMIENTO ESTRATEGICO RELACIONADO DEL TECNOLOGICO DE COSTA RICA

DESCRIPCION DETALLADA DEL ALCANCE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DETALLADA DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable Criterio(s) de aprobacion Responsable de aprobacion

4.

Restricciones Exclusiones

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Director CIADEG Coordinador de proyecto

Figura 5.3. Plantilla de Enunciado del alcance. EA vl
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2 Creacién de la EDT

Adicionalmente al documento de enunciado del alcance se propone en la implementacion

de la herramienta de Estructura de desglose de trabajo y el uso de una matriz de requisitos.

Al ser la EDT una herramienta grafica que permite subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios, permite que sean faciles de manejar y asegurar
el cumplimiento de cada uno de los entregables y tareas identificados, mientras que el uso de
una matriz de requisitos permite documentar los requisitos y necesidades de los interesados

y ayuda a gestionar las necesidades para cumplir con los estos.

Se propone el uso de estructuras de trabajo similares a la que se muestra a continuacion
en el modelo de la plantilla EDT_v1 (Figura 5.4) y el uso de la plantilla de matriz de
requisitos MR_v1 (Figura 5.5).

Tecnologico
de Costa Rica

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO ___CIADEG TEC
(EDT) " Centro da Invesligacion en Administraciin,

Economia y Gestian Tecnoldgica

Nombre del Proyecto Cadigo VIE Fecha de este documento Version = Cdédigo
7/4/2019 EDT v1

Proyecto

Paquete de trabajo
1

Paquete de trabajo Paquete de
3

trabajo 4

Paquete de trabajo 2

Tarea 2.1 Tarea 4.1

Fecha Fin Fecha Fin i Fecha Fin Fecha Fin Fecha Fin

AUTORIZACION DEL PROYECTO
Director CIADEG Coordinador de proyecto

Figura 5.4. Plantilla de Estructura de desglose de trabajo. EDT vl
Fuente: Elaboracion propia.

91



Tecnologico
de Costa Rica

Matrllz de reqUISItOS Centro de Investigacion en Administracion, I I '( l,
Economia y Gestién Tecnoldgica

Nombre del Proyecto Cédigo VIE Fecha de este documento Version

Requisito Categoria Prioridad Interesado Observaciones

Figura 5.5 Plantilla para la recopilacion de requisitos.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.3 Desarrollo del Cronograma

Para la gestion del tiempo en los proyectos, se propone el uso de un cronograma base con
las principales actividades que conlleva el desarrollo de los proyectos de investigacion para
la etapa de planificacion, considerando el inicio de todo proyecto una vez se cuenta con la
aprobacion formal de la Vicerrectoria de Investigacion. Actividad a partir de la cual,
manteniendo un enfoque de método cientifico, se realiza la recoleccion de los requisitos de
los interesados con el fin de delimitar el objeto de estudio, se realiza la revision del estado
del arte del tema a investigar por medio de la revision de la literatura existente y se procede
posteriormente a dar inicio con la aplicacion de la metodologia segun el planteamiento o
disefio de la metodologia e instrumentos de investigacion definidos en la fase de planeacion,
por medio de los cuales se realizara la recoleccion de la informacién, posteriormente se
realizan los analisis, para finalmente obtener resultados y conclusiones producto del proyecto

de investigacion realizado.

Esta herramienta se propone para ser utilizada como guia en Microsoft Project, con el fin
de que facilite el posterior monitoreo del avance de las actividades, asi como las

modificaciones necesarias segun se requiera para cumplir con las fechas establecidas.

Se propone como utilizacion de cronograma base de actividades el cronograma que se
muestra en la Figura 5.6. en donde adicionalmente a las actividades bésicas del desarrollo del
cronograma se exponen los principales entregables de todo proyecto de investigacion, asi
como actividades genéricas periodicas para llevar a cabo el monitoreo y control constante

del proyecto.
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Figura 5.6 Plantilla propuesta para utilizar como cronograma base en proyectos de investigacion en el CIADEG.
Fuente: Elaboracion propia.



5.1.2.4 Estimacion de los costos

La plantilla propuesta como modelo para la planificacion del presupuesto de los proyectos
tiene como finalidad la estandarizacion del formato y estructura de los presupuestos que se
utilizan en los proyectos y la concordancia de este con los presupuestos utilizados a nivel de
la Vicerrectoria de Investigacion. Se propone el uso de la plantilla (PRE_v1) en formato de
hoja de célculo de Excel el cual se muestra en la Figura 5.7.

PRESUPUESTO e TEC

Centro de Investigacion en Administracion,
Economia y Gestién Tecnoldgica

Tecnologico
de Costa Rica

Nombre del Proyecto Cédigo VIE Fecha de este documento Versién Cadigo

| | 7/412019 [ PRES_v1

GASTOS OPERATIVOS ¢

1.0.0.0 Servicios 3 =
1.1.0.0 Alquileres ¢ -
1.1.20 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario (7 -
1.3.0.0 Servicios comerciales y financieros (17 -
1.3.2.2 Otros medios ¢ B
1.3.3.0 Impresioén, encuadernacion y otros ¢ -
1.4.0.0 Servicios de gestion y apoyo ¢ =
1.4.1.0 Servicios médicos y de laboratorio (7 -
1.4.6.0 Servicios generales ¢ -
1.4.9.0 Otros servicios de gestion y apoyo ¢ -
1.5.0.0 Gastos de viaje y transporte ¢ -
15.1.0 Transporte dentro del pais (7 -
1.5.2.0 Viaticos dentro del pais ¢ -
1.8.0.0 Mantenimiento y reparacion ¢ o
1.85.0 Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte ¢ -
1.8.9.0 Mantenimiento y reparacién de otros equipos (7 -
2.1.0.0 Productos quimicos y conexos (17 -
2.1.1.0 Combustibles y lubricantes ¢ -
2191 Otros productos quimicos ¢ -
2.2.0.0 Alimentos y productos agropecuarios 3 -
2221 Productos agroforestales (7 -
2.2.3.1 Alimentos y bebidas ¢ -
2.3.0.0 Materiales y produccién de uso en la construccién y mantenimiento ¢ =
2311 Materiales y productos metéalicos ¢ -
2312 Materiales y productos elec, telef y de comp (7 -
2.4.0.0 Herramientas, repuestos y accesorios ¢ -
2411 Herramientas e instrumentos ¢ -
2421 Repuestos y accesorios ¢ -
2.5.0.0 Utiles, materiales y suministros diversos ¢ =
25.1.1 Utiles y materiales de oficina y computo (7 -
2521 Utiles y mat medico, hosp y de inv ¢ -
2531 Productos de papel, cartén e impresos ¢ -
2.5.9.0 Otros dtiles, mat y suministros ¢ -
6.2.0.0 Transferencias corrientes a personas ¢ =
6.2.2.7 Becas estudiante asistente especial ¢ -
9.0.0.0 Cuentas especiales ¢ -
9.5.1.0 Servicio unidad de transportes ¢ -
9.5.2.0 Servicio unidad de publicaciones ¢ -
MAQUINARIA 'Y EQUIPO ¢ =

5.0.0.0 Bienes duraderos 3 =
5.1.15 Maquinaria y equipo para la produccion ¢ -
5.1.4.0 Equipo y mobiliario de oficina (7 -
5.1.5.0 Equipo y programas de cémputo ¢ -
5.1.6.0 Equipo sanitario, de lab e inv} ¢ -
5.1.80. Magquinaria y equipo diverso ¢ -

S

TOTAL PROYECTO =

Figura 5.7 Plantilla propuesta para estructura de presupuesto de proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3 Grupo de procesos de ejecucion

Se muestran en el cuadro 5.3 las propuestas para los procesos de uso de herramientas y
lecciones aprendidas, posteriormente las figuras de las propuestas realizadas para cada una

de las subcategorias.

Cuadro 5.3 Propuesta de procesos a realizar para el grupo de procesos de ejecucion para
las subcategorias seleccionadas.

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

SUBCATEGORIA PROPUESTA PLANTILLA
Gestion de las Preparar una estructura de manejo de
. . documentacion de proyecto para ser Estructura para manejo de
comunicaciones
utilizadas en todos los proyectos de informacion
investigacion. (EMD_v1)

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.1 Gestién de las comunicaciones

Se muestra en la Figura 5.8 la estructura propuesta para el manejo de la documentacion
generada y utilizada en los proyectos de investigacion. Se propone el uso de esta estructura
para el mejor aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta el CIADEG,
como lo son los repositorios de informacidn en linea. De este modo se asegura el acceso a la
informacién y la continuidad de los proyectos y no depende Unica y exclusivamente del

investigador coordinador de proyecto.

El correcto manejo de la documentacion generada permite que esta forme parte de los
activos de la organizacion, que posteriormente podran ser utilizados como consulta para la

ejecucién de nuevos proyectos.

96



Proyecto

#a-Nombre de

T

literatura

investigacion

Inve stigacion

1.2 Revision de
literatura

=l

2.1.1 Articulos
cientificos citados

3.2 Instrumentos
de investigacion

—| 3.3 Resultados I

2.2.2 Revision de
literatura

3.4 Formularios
administrativos

2.1.3. Presupuesto

2.1.2.a Cotizaciones

21.2.b

Financiamiento

2.1.3 Cronograma

2.0 Planificacidn 3.0 Ejecucion 4.0 Monitoreo y
= = Control
- - =
1.1 Arficulos de | | || 3.1 Revision de
revision de 2.1 Perfil de 2.1 Propuesta de literatura 4.1 Informes de

avance

5.0 Cierre

5.1 Informe final

5.1.2 Articulo|s)

4.2 Minutas de
reuniones

5.3 Transferecia de
resultados

Figura 5.6. Estructura propuesta para el manejo de la informacién de los proyectos de

investigacion del CIADEG.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Grupo de procesos de Monitoreo y Control

En el Cuadro 5.4 se muestran las propuestas para los procesos de uso de herramientas y

lecciones aprendidas, posteriormente las figuras de las propuestas realizadas para cada una

de las subcategorias.

Dentro de este grupo de procesos se encuentran aquellos que son requeridos para analizar

y regular el desarrollo del proyecto con el fin de identificar las areas en al que se requiera de

cambios para logar un mejor desempefio del proyecto, ya sea un area especifica o en general
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Cuadro 5.4 Propuesta de procesos a realizar para el grupo de procesos de monitoreo y
control para las subcategorias seleccionadas.

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

SUBCATEGORIA PROPUESTA PLANTILLA
Control del alcance Preparacion de plantilla de guia para
informes de proyecto que permitan Informe de Avance de Proyecto
constatar el status del alcance del (1A-v1)

proyecto a nivel de la alta direccion.

Control del Preparacién de un documento de
chequeo de fechas de principio y fin Propuesta de cronograma (CR-v1
Cronograma q priNCIpIo Y P g ( )
de actividades que conforman el
proyecto y el porcentaje de avance de

cada una de ellas.

Control de la calidad Preparar una plantilla para la

verificacion del cumplimiento de los Matriz de verificacion de requisitos
requisitos de los entregables durante (MVR_v1)
la ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4.1 Control del alcance

El informe de avance de proyecto mostrado en la Figura 5.9 tiene como fin el controlar e
informar a la alta direccion de la organizacion de una forma rapida, sencilla y de facil
interpretacion, el estado general del proyecto; brindando la informacion de estado del
alcance; principales hitos del proyecto, el cumplimiento de los objetivos especificos y los
entregables asociados a los mismos, para la facilitar la toma de decisiones sobre el proyecto

en caso de ser requerido.
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INFORME DE AVANCE DE PROYECTO CIADEG TEC E:%%glg%ﬁg

Centro de Investigacion en Administracion,
Econemia y Gestién Tecnoldgica

Nombre del Proyecto Cadigo VIE Fecha de este documento Version =~ Cddigo

| Pueba [ | 7/4/2019 [ A ]

Fecha de inicio Fecha finalizacion

Feriododeesieinforme 1]

ALCANCE

Entregable Avance Detalles de Aceptacion Pendientes

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Entregable Objetivo Asociado Status Comentarios

COSTOS

Entregable Monto Presupuesto Ejecutado a la fecha Comentarios

Figura 5.9 Informe de avance de proyecto para Direccion. (1A-v1)
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4.2 Control del cronograma

La plantilla propuesta para el monitoreo y control de cronograma mostrada en la Figura
5.10, tiene como fin el llevar un debido seguimiento de las principales actividades del
proyecto, comparando las fechas de inicio y fin reales de cada una con las inicialmente

programadas.

Tecnologico
de Costa Rica

Informe de cronograma Cwﬁif?EGM TEC

Economiay Gestion Tecnokigica

Nombre del Proyecto Cédigo VIE Fecha de este documento Version Cadigo

[ [ | | icv_ |

Fecha de inicio Fecha finalizacion

SR I

Fecha programa [Fedi) Fecha real de

Actividad programada e Fecha final real % avance Comentarios u observaciones

de inicio - inicio
final

Porcentaje de avance global del proyecto|

Figura 5.10 Plantilla de control cronograma de proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4.3 Control de la calidad.

Como parte de los procesos de monitoreo y control se propone el uso de una matriz de
verificacion de cumplimiento de los requisitos del proyecto para asegurar el debido
cumplimiento de los entregables de acuerdo con los requisitos y asegurar la aceptacion de los

mismos. Dicha matriz se muestra a continuacién en la Figura 5.11

’I‘ ( : Tecnologi
Matriz de verificacion de requisitos CIADEG E eenolog .CO

T v———— de Costa Rica

conomia y Gestién Tecroldgica

Nombre del Proyecto Cédigo VIE Fecha de este documento Version Codigo

MVR vl

Requisito Fecha de revisién Responsable de la revisién Resultado obtenido Observaciones

Figura 5.11 Matriz de verificacién de los requisitos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5 Grupo de Procesos de Cierre

Se muestra a continuacion en el Cuadro 5.5 los procesos propuestos a implementar en el

grupo de procesos de cierre para los proyectos de investigacion en el CIADEG-TEC.

Cuadro 5.5 Propuesta de procesos a realizar para el grupo de procesos de monitoreo y
control para las subcategorias seleccionadas.

GRUPO DE PROCESOS CIERRE

SUBCATEGORIA PROPUESTA PROCESO
Cierre del proyecto o Preparacion de un reporte final de
fase lecciones aprendidas del proyecto Registro de lecciones aprendidas
para las diferentes etapas para ser (LA_v1)

compartido y divulgado entre los

investigadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el grupo de procesos de cierre, y en especifico para la subcategoria cierre de proyecto
o fase el proceso propuesto, corresponde al registro de la informacion de lecciones
aprendidas. Este proceso tiene como fin el hacer de estas lecciones aprendidas parte de los

activos de la organizacion.

Las lecciones aprendidas y su correspondiente registro, ademas de ser compartido debera
ser almacenado en el repositorio de informacién a disposicion de todos los investigadores al
igual que los demas activos de la organizacion con el fin de poder ser consultados, de ser

necesario en las etapas iniciales de nuevos proyectos de investigacion.

El proceso de recopilar y documentar las lecciones aprendidas es importante para
posteriormente poder implementar las actividades aprobadas de mejora que se hayan
identificado en el proceso, las cuales pueden ser tanto experiencias positivas o negativas que
hayan afectado el desarrollo del proyecto para algln tipo de impacto, y que de haberse
realizado de otra manera no lo hubieran hecho. Para este registro se propone el uso de la
plantilla mostrada en la Figura 5.12.
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El posterior uso de esta informacién como un activo de revision permite identificar
aquellas malas experiencias y evitar que las mismas se repitan dentro de la organizacion, o
por el contrario que las experiencias positivas se identifiquen y se puedan implementar

cambios que faciliten su impacto en el proyecto.

-
REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS WMC.:IQEECEW I E‘ | Ig%?}g::fﬁlig

Economia y Gestdn Tacnokdgica

Nombre del Proyecto Cddigo VIE Fecha de este documento Version Cédigo

Reporte de lecciones aprendidas

Situacion presentada FeEae Causa Fect_]a d Responsable Leccién aprendida
proyecto registro

11

12

13

14

15

Figura 5.12. Plantilla propuesta para el registro de las lecciones aprendidas de los
proyectos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Propuesta de implementacion

Con el objetivo de mejorar la gestion de proyectos que se realiza en el CIADEG-TEC,
este trabajo de graduacion pretende, no solamente ofrecer la guia metodoldgica para la
administracion de los proyectos, sino también proponer un modelo para la futura
implementacién de la metodologia elaborada. Este modelo consiste en una propuesta de
implementacién por etapas para las herramientas desarrolladas, asi como el trabajo previo
con la Direccion del centro de investigacion y con el equipo de trabajo para crear un cambio

en la cultura organizacional enfocado en mejorar la gestion de sus proyectos.

La Figura 5.13 representa las etapas de la propuesta de implementacién de la metodologia
para la gestion de proyectos en el CIADEG-TEC durante el periodo 2019-2020.

1.
Presentacion

5. 2.
Implementacion Capacitacion
4. 3
Evaluaciony N

Mejora Aplicacion

Figura 5.7 Etapas de la propuesta de implementacion metodologia para la gestion de
proyectos en el CIADEG-TEC.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1 Presentacion

La primera etapa consiste en la presentacion de los principales hallazgos del estudio a la
direccion del centro de investigacion, asi como la metodologia desarrollada para la gestion
de proyectos de investigacion en el CIADEG y cada una de las herramientas elaboradas para
los diferentes procesos a realizar. Para esta presentacion se solicitard una reunién con el
director del CIADEG en donde una vez detallada la guia metodoldgica, se procederd a
explicar el plan de implementacion y se hara entrega del documento “Guia metodologica para

la gestion de proyectos en el CIADEG-TEC”.

Con el apoyo de la direccién del centro, se procedera a designar responsables para llevar
a cabo las siguientes etapas del plan de implementacion. La Figura 5.14 resume los
principales puntos que se discutiran en la etapa de presentacion del plan de implementacién,

la cual se pretende realizar al iniciar el segundo semestre 2019.

Principales hallazgos

Metodologia para la gestion de proyectos

Herramientas para la gestion de proyectos

Plan de implementacion y responsables

Entrega del documento de guia metodoldgica

Figura 5.8 Etapa 1 de propuesta de implementacion, Presentacion a la direccion del
CIADEG.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2 Capacitacion

Se encontrd que los proyectos de investigacion en el CIADEG-TEC se gestionan segun el
criterio de los investigadores y su experiencia adquirida, quienes, ademas no cuentan

actualmente con conocimientos ni educacién formal en administracion de proyectos.

Debido a esto, se propone como parte del plan de implementacion, ofrecer una
capacitacion de conocimientos basicos en administracion de proyectos y de implementacion

de la metodologia y herramientas desarrolladas para el centro.

La capacitacion que brindara a los coordinadores de proyectos tendrd una duracion de 16
horas, las cuales se distribuyen de la siguiente manera (Figura 5.15), segln los temas que se
pretende abarcar. Se propone fijar una fecha para realizar la etapa de capacitacién a inicios
del segundo semestre 2019. Una vez puesta en marcha la propuesta a nivel interno del
CIADEG sera necesaria la continuidad de las capacitaciones con el fin de garantizar la

nivelacion y correcto uso de las herramientas a lo interno del Centro de Investigacion.

* Proyectos
« Definicion de proyecto
* Tipos de proyectos

« Administracién de proyectos
« Importancia y beneficios
 Grupos de procesos y areas de conocimiento

» Metodologia de gestion de proyectos del
CIADEG

+ Guia metodoldgica

» Herramientas y Propuesta de
implementacion
* Uso de las herramientas
* Propuesta de implemetacién

Figura 5.9 Etapa 2 de propuesta de implementacion, Capacitacion en administracion
de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3 Aplicacion

Una vez que se ha capacitado a los coordinadores de los proyectos de investigacion del
CIADEG, el director del centro seleccionard uno de los proyectos para aplicar la guia
metodoldgica durante el afio 2019, de manera que éste sera el proyecto piloto con el cual se

pondran en préactica las herramientas desarrolladas para los proyectos de investigacion.

El proyecto piloto seleccionado deberé encontrarse en una etapa inicial con el fin de que
el uso de las herramientas y la aplicacion de la metodologia se vaya poniendo en marcha en

orden y se cuente con la informacion necesaria para todos los procesos.

El plan piloto es de gran importancia ya que este sera el que marque la pauta en el proceso,
con este se podran detectar mejoras al proceso, mejoras en las herramientas y determinar si
la implementacion debe continuar de la misma manera o se debe modificar, para este fin sera
indispensable una correcta documentacion de todas aquellas lecciones aprendidas en el
proceso, de manera que puedan ser posteriormente analizadas y realizar los ajustes que sean
necesarios para los demés proyectos. El seguimiento de la aplicacion de la metodologia de
gestion de proyectos se realizara de forma mensual para dar apoyo a los investigadores del

proyecto piloto en el uso de las herramientas.

5.2.4 Evaluaciony Mejora

Como se explico en la seccion anterior, la etapa de evaluacion del proceso se realizara
gracias a la documentacion de las lecciones aprendidas de manera que se puedan hacer las
recomendaciones 0 mejoras tanto al proceso de implementacion, como a la guia

metodoldgica y sus herramientas.

Una vez finalizado el plan piloto, se realizara una reunién de seguimiento con el
coordinador del proyecto y el director del centro de investigacion para obtener su
retroalimentacion y experiencia con la aplicacion de la guia metodolégica y uso de las
herramientas para la gestion del proyecto de investigacion. Con la informacion obtenida se
hara una revision de la guia y las herramientas para hacer los ajustes necesarios. La guia con

los cambios y/o ajustes en el plan de implementacion sera presentada nuevamente al director
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del CIADEG para su aprobacion y poder iniciar la Gltima etapa de implementacion para los
proyectos que dan inicio en el afio 2020.

5.2.5 Implementacion

La implementacion de metodologia para la gestion de proyectos en el CIADEG-TEC se
realizara a partir de enero 2020, donde se solicitard a todos los coordinadores de proyectos
que dan inicio, que deben seguir la guia metodoldgica para cada una de las fases del proyecto
de investigacion y para los procesos que se indican. El seguimiento de la implementacion de
la metodologia de gestion de proyectos se realizara de forma semestral para dar apoyo a los

investigadores en el uso de las herramientas, de ser necesario.

5.2.6 Cronograma de actividades

Con el fin de lograr de manera exitosa y a tiempo la implementacién de la metodologia se
debera de contar con un cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion

propuestas al cual dar seguimiento.

La propuesta de implementacion se realizara de acuerdo a las siguientes fechas y horarios,

iniciando en el segundo periodo lectivo del 2019.

e Fecha de inicio: 22 de julio del 2019 fecha en que se contarad con la propuesta
aprobada para implementacion.

e Horario: Las actividades de reuniones o capacitaciones necesarias se deberan de
Ilevar a cabo en el horario laboral de 7:30am a 4.30pm.

e Se establece como periodo de prueba del plan piloto el segundo semestre lectivo
de la institucion del afio 2019.

e Laimplementacion de la metodologia para todos los proyectos se realizara a partir
de enero 2020.
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5.2.7 Presupuesto

Con respecto al presupuesto estimado para el plan de implementacion, se considera
utilizar los recursos con los que cuenta el CIADEG-TEC en cuanto a las instalaciones para
realizar las reuniones de presentacion y seguimiento, asi como las sesiones de la etapa de
capacitacion. Asimismo, los Utiles y materiales necesarios, asi como documentos impresos y
refrigerio para las sesiones de capacitacion, serdn proporcionados por el centro de

investigacion.

El Cuadro 5.6 muestra el detalle del presupuesto, para el cual se considera unicamente el
costo asociado a las horas de capacitacion y seguimiento en cada una de las etapas del plan
de implementacidn, para esto se considera el costo por hora profesional de #25,800.00 fijado
por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA, 2018), ademas se considera un

costo por hora de #12,800.00 por capacitado para un total de 4 capacitados.

Cuadro 5.6 Presupuesto para plan de implementacion de la metodologia de gestion de
proyectos en el CIADEG-TEC.

Etapa Horas Servicios profesionales
1. Presentacion 2 ¢ 154.000,00
2. Capacitacion 16 ¢ 1.232.000,00
3. Aplicacion 8 ¢ 616.000,00
4. Evaluacién y Mejora 4 ¢ 308.000,00
5. Implementacién 4 ¢ 308.000,00
6. Seguimiento 2 ¢ 154.000,00
TOTAL 36 ¢ 2.772.000,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo6  Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Se encontr6 que el CIADEG no cuenta con una metodologia alineada a las buenas
practicas para le ejecucion de sus proyectos de investigacion, no se da un seguimiento y
control de los mismos, no se documentan lecciones aprendidas, ni existe un manejo correcto
de la documentacion. Sin embargo, existe un gran interés y apoyo por parte de la direccion
para la implementacidn de nuevos procesos, por lo que a partir de este diagnostico se realizé

una propuesta de metodologia por grupos de procesos.

Se identificaron las mejores practicas en gestion de proyectos de las metodologias PMI,
ISO 21500:2012 y PRINCEZ2, a partir de las cuales se logro determinar las que mejor se
ajustan a los proyectos del CIADEG-TEC.

El analisis de brechas permitié determinar las mejoras necesarias en el CIADEG, para lo
cual se propone el uso de las herramientas y plantillas adecuadas a la gestion del centro de
investigacion, que pretenden mejorar principalmente la gestion de los procesos de ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. Para este caso, no se considerd generar herramientas para los
procesos de inicio y planificacion, debido a que estos ya se encuentran debidamente

establecidos a nivel institucional por la Vicerrectoria de Investigacion y Extension del TEC.

De acuerdo con las mejores préacticas, se elaboraron las herramientas que se consideran
necesarias para la gestion de proyectos de investigacion en el CIADEG-TEC, dentro de las
que se incluye: acta de constitucion; registro de interesados; matriz de requisitos; enunciado
del alcance; Estructura de Desglose de Trabajo (EDT); cronograma para proyectos de
investigacion; plantilla de presupuesto; informe de avance de proyecto; matriz de
verificacion de requisitos; estructura para el manejo de documentacion; y registro de

lecciones aprendidas.

Finalmente se propone un plan de implementacion, el cual pretende brindar las bases para

la futura implementacion de la metodologia elaborada, el cual se compone de cinco etapas e
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incluye su respectivo cronograma de actividades y presupuesto estimado para llevarlo a cabo.
La propuesta de guia metodoldgica desarrollada en este proyecto podra, a su vez, ser adaptada

y utilizada en el futuro por otros centros de investigacion de la universidad.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones de este trabajo se plantean especificamente para el director del
centro de investigacion y para los coordinadores de los proyectos de investigacion que ejecuta
el CIADEG.

Director del CIADEG-TEC:

Implementar procesos de capacitacion en gestion de proyectos a los investigadores

para una adecuada gestion de los proyectos de investigacion.

» Sensibilizar a los investigadores sobre la importancia de la estandarizacion en la
gestion de proyectos de investigacion y promover la utilizacion de la metodologia

planteada.

o Dar seguimiento a la implementacion de la metodologia de administracion de

proyectos de forma trimestral.

o Asegurar el uso de los repositorios de informacion con los que cuenta el centro de

investigacion para el manejo de la documentacién de los proyectos.

« Poner en practica el monitoreo constante de los proyectos de investigacion por medio

de informes de avance durante su ejecucion.
Coordinadores de proyectos:

o Documentar adecuadamente las lecciones aprendidas en cada proyecto de
investigacion y utilizar el repositorio de informacion que ha sido generada por los

proyectos desarrollados.
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e Hacer uso de las herramientas propuestas como parte de la metodologia elaborada
para la gestion de los proyectos de investigacion que ejecuta el CIADEG-TEC.
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APENDICES

Apéndice 1 Guia de preguntas para la entrevista a profundidad al Director del
CIADEG.

¢Qué entiende usted por metodologia de gestion de proyectos?

¢Cual es su interés en desarrollar una metodologia de gestion de proyectos para el
CIADEG?

¢Qué cosas considera usted que podrian mejorar con la implementacion de una
metodologia de gestion de proyecto en el CIADEG-TEC?

¢Cémo es o0 en qué consiste el apoyo que brinda la direccién hacia los investigadores
encargados de los proyectos?

¢De manera genérica para cualquier proyecto de investigacion cuales considera usted que
son las fases o etapas de un proyecto de investigacion?

¢Qué informacién considera usted mas importante de controlar para un proyecto de
investigacion?

¢ Qué cosas considera usted que deben de gestionarse y controlarse a lo largo del ciclo de
vida de un proyecto?

¢Cdémo se administra la informacion generada de los proyectos? ¢Existen repositorios de
informacién? ¢ Estructuras de carpetas?

¢Sabe usted si los directores de proyectos han sido capacitados o tienen conocimiento en

gerencia de proyectos?
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Apéndice 2 Modelo de bitacora utilizado para las observaciones de la investigacion.

Nombre:

Fecha de evaluacién
Tema de investigacion
Tema de bitacora

Bitacora de Observacion

Descripcion de la

# Hora . s
observacion

Observaciones

Conclusion
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Apéndice 3 Lista de cotejo para verificacion de documentacién

Lista de cotejo para verificacion de documentacion

Documento observable

Si

Mo

Acta de constitucion

Registro de interesados

Estructuras de desglose de trabajo para proyectos

Presupuesto de proyecto

Cronograma de proyecto

Plan de proyecto

Formato de minutas de reunidn

Documento de control de cambios

Indicadores de desempefio

Listados de verificacion

Formato de informe de proyectos

Modelo de manejo de informacion de proyectos

Formato de registro de lecciones aprendiddas
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Apéndice 4 Guia de preguntas para la encuesta aplicada a los investigadores del

CIADEG.

Pregunta

Si
3)

No
(2)

No
Sabe

(1)

¢Se define claramente el alcance de los proyectos de investigacion?

¢Se identifican claramente los interesados del proyecto de
investigacion?

¢éSe establecen roles y responsabilidades de los involucrados para las
actividades del proyecto?

¢éSe preparan estructuras de desglose de trabajo (EDT) para los
proyectos de investigacion?

¢Existe un acta de constitucidn de los proyectos de investigacion?

¢Se establecen objetivos alcanzables y realistas para los proyecto de
investigacion?

¢Se definen entregables para cada una de las fases del proyecto de
investigacion?

¢éSe elaboran cronogramas para cada proyecto de investigacion?

¢éSe da seguimiento periddico del avance de las actividades
establecidas en el cronograma del proyecto de investigacién?

10

¢Existe algun formato establecido de carpetas para la administracion
de la informacién que se genera durante el proyecto?

11

¢éSe estiman los costos de las actividades que conforman el
cronograma?

12

¢éLos presupuestos de los proyectos de investigacion son estimados
bajo algun criterio experto?

13

¢éSe da un seguimiento periddico del presupuesto estimado del
proyecto en comparacion con el costo real de cada actividad
ejecutada del proyecto?

14

¢Se documentan los problemas que se presentan durante la ejecucién
del proyecto?
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15

¢Al cierre del proyecto se documentan las lecciones aprendidas a lo
largo del proyecto?

16

éSe contemplan imprevistos a nivel econémico para los proyectos?

17

¢Se planean detalladamente las adquisiciones necesarias para el
proyecto de investigacion? (productos / servicios)

18

¢Utilizan indicadores para la medicidén del avance de las actividades?

19

¢éSe definen planes de comunicacion para los proyectos de
investigacion?

20

éSe tienen procedimientos formales para la gestidon de cambios que
surjan en el desarrollo de los proyectos?

21

¢éSe utiliza algun software o herramienta electrdnica para el desarrollo
de los proyectos de investigacion?

22

¢éSe realizan reuniones (presenciales o virtuales) con el equipo de
trabajo e interesados para toma de decisiones o solucion de
problemas?

23

¢éSe utilizan minutas o informes de las reuniones que se realizan con
los interesados del proyecto?

24

¢Al concluir cada etapa o fase del proyecto se realiza algun cierre de la
misma?
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ANEXO 1



Guia para la presentacién de perfiles de investigacion
Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Parte A: Ficha del Perfil

NOMBRE DEL PROYECTO

Haga clic aqui para escribir texto.

Equipo Participante
Especificar la persona coordinadora

Nombre y apellidos

Condicion*

Estimado de ) Escuela, .
Horas** Area Académica Area de conocimiento
(VIE, REC, o Unidad que aportara al proyecto

DOC, CONS) | Desconcentrada

*Condicién: Investigador, investigador a contratar, funcionario administrativo (como colaborador con horas por reconocimiento),
estudiante de posgrado. Si el estudiante de posgrado o el investigador por contratar ain no esta identificado, por favor indicarlo.
Si el estudiante de posgrado no es funcionario y requiere beca de la VIE, indiquelo junto con el nombre del programa de posgrado.

** Horas VIE: cuando al investigador/a se le sustituye en algin curso y se requiere una nueva contratacion.
Horas CONS: cuando el investigador/a tiene asignadas horas por su condiciéon de Investigador Consolidado.
Horas DOC: cuando el investigador/a realiza la investigacién dentro de la carga académica asignada en la escuela.
Horas REC: cuando el investigador/a realiza la investigacion por reconocimiento (ad honérem).

La VIE presupone que durante el tiempo de dedicacién al proyecto, el investigador/a considera compromisos que puedan surgir
durante su desarrollo (becas, salidas del pais, seminarios, cursos, etc.).

Programas o centros de investigacion del ITCR participantes

Colaboradores externos
Listar las personas participantes e indicar la persona coordinadora

Nombre y apellidos

Ente externo al que pertenece

VIE-CIE/2017

Elaborado por el Consejo de Investigacion y Extension




MODALIDAD DE PROYECTO
Favor especificar la modalidad del proyecto segun los términos de la convocatoria

Proyecto con vinculacién internacional Proyecto con vinculacion nacional Proyectos sin vinculacion externa

O O O

LINEAS DE INVESTIGACION Y EXTENSION
¢ Se relaciona este perfil con lineas de investigacion de las Escuelas, Areas Académicas o Unidades Desconcentradas
participantes? Indique con cuales.

EJE DE CONOCIMIENTO ESTRATEGICO PARA EL ITCR
¢,Con cual(es) eje(s) de conocimiento estratégico(s) se relaciona este perfil?

e Indicar si la propuesta tiene relaciéon con alguna otra presentada en convocatorias anteriores. En caso

de ser afirmativo mencionar con cual o cuales.

¢ Indicar si la propuesta tiene relacion con alguna otra presentada en esta misma convocatoria. En caso de

ser afirmativo mencionar con cual o cuales.

Periodo de ejecucion

Ano de inicio Ano de finalizaciéon

FIRMAS Y SELLO

Director (a) de escuela o coordinador(a) de area
Coordinador (a) del Proyecto académica o unidad desconcentrada a la que
pertenece el coordinador(a) del Proyecto
Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Firma: Firma:

Parte B. PLANTEAMIENTO GENERAL (esta seccién no puede superar las 3 paginas tamaiio carta

VIE-CIE/2017 Elaborado por el Consejo de Investigacion y Extension



con letra Arial 10 y espaciado sencillo)

PROBLEMA POR ABORDAR
Describa el problema de investigacion y sus antecedentes. Delimite el campo de accién del perfil. Si existen, haga referencia
breve a investigaciones previas sobre la problematica a abordar.

JUSTIFICACION
Describa la conveniencia y relevancia de abordar la problematica con el perfil de investigacién planteado.

ESTRATEGIA DE ABORDAJE DEL PROBLEMA
Enuncie el objetivo general y cdmo se pretende abordar el problema planteado para alcanzar este objetivo.

VIE-CIE/2017 Elaborado por el Consejo de Investigacion y Extension



RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS: Mencionar las principales contribuciones que haria la propuesta en su
tematica de estudio.

a) Especifique los aportes al sector beneficiario o potencial beneficiario (comunidad, institucion publica, sector
productivo u otro).
b) Especifique la posible produccion académica del proyecto (publicaciones, productos protegibles y otros).

PRESUPUESTO

VIE-CIE/2017 Elaborado por el Consejo de Investigacion y Extension



Indigue el monto total del presupuesto estimado que se solicitaria a la VIE.

¢ Tendria la propuesta que se plantearia partir del perfil el potencial para ser financiado por un ente externo? ; Cual(es)
ente(s) podrian financiarlo?

PRODUCCION ACADEMICA DEL GRUPO INVESTIGADOR

Para este punto se considerara la informacion disponible en la ficha del investigador. El grupo investigador debera velar
por la actualizacién de sus fichas, de manera que refleje sus publicaciones en los ultimos 5 afios y su indexacion (ISI,
Scopus, Scielo, Redalyc, DOAJ, entre otros), asi como los productos protegibles y el tipo de proteccidon generado, en caso
de que se cuente con ellos.

VIE-CIE/2017 Elaborado por el Consejo de Investigacion y Extension



ANEXO 2



Vicerrectoria de Investigacion y Extension
Guia para la presentacion de propuestas de proyectos de investigacion

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto

Resumen
(tipo de letra Arial 10 puntos, espacio sencillo, no mas de 500 palabras)

Palabras clave

Abstract

Keywords




Equipo de Trabajo en el ITCR

Nombramiento Tipo de plaza**
Nomb i Escuela, Area Condicion® Mesels
ombre y apellidos Académicao | (Definidoo | -Ondiclont) en et (VIE, REC, DOC,
Unidad indefinido) proyecto CONS)

Desconcentrada

*Condicién: Investigador, investigador a contratar, funcionario administrativo (como colaborador con horas por
reconocimiento), estudiante de posgrado. Si el estudiante de posgrado o el investigador por contratar aiin no esta
identificado, por favor indicarlo.

Si el estudiante de posgrado no es funcionario y requiere beca de la VIE, indiquelo junto con el nombre del
programa de posgrado.

** Horas VIE: cuando al investigador/a se le sustituye en algun curso y se requiere una nueva contratacion.

Horas CONS: cuando el investigador/a tiene asignadas horas por su condiciéon de Investigador Consolidado.

Horas DOC: cuando el investigador/a realiza la investigacion dentro de la carga académica asignada en la
escuela.

Horas REC: cuando el investigador/a realiza la investigacion por reconocimiento (ad honérem).

La VIE presupone que durante el tiempo de dedicacion al proyecto, el investigador/a considera compromisos que
puedan surgir durante su desarrollo (becas, salidas del pais, seminarios, cursos, etc.).

Propiedad intelectual y derechos de autor

1. Indique si este proyecto requiere el establecimiento de un convenio entre las partes. En caso afirmativo,
especifique :

Tipo de convenio

1 Nacional [] Internacional

Partes involucradas

] ITCR 1 FUNDATEC ] Contraparte

Especifique:




En caso de existir un convenio marco, especifique el nombre del convenio:

Indique si el proyecto generara conocimiento sujeto a proteccion:

Indique si esta propuesta contiene informacién que esta sujeta a proteccion:

Indique si su proyecto corresponde parcial o totalmente a una investigaciéon para optar por un grado
académico. En caso afirmativo indique el nombre de la(s) persona(s) que obtendrian el grado, nombre
del programa, grado académico a obtener y nombre de la universidad que imparte el programa.

Indique si esta propuesta esta relacionada con otros proyectos o programas desarrollados -0 en
ejecucion- en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. En caso afirmativo, favor especifique el proyecto o
programa.

Indique si esta propuesta ha sido presentada en forma parcial o total a otras fuentes de
financiamiento. En caso afirmativo especifique si las propuestas son complementarias o bien si ésta
debe excluirse en caso de que la otra sea aprobada por el ente cooperante.

Indique si el proyecto contempla el manejo de recursos genéticos y bioquimicos.




MODALIDAD DE PROYECTO
Favor especificar la modalidad del proyecto segun los términos de la convocatoria

Proyecto con Proyecto con L .
. P . . L. . Proyecto sin vinculacion externa
vinculacién internacional vinculacién nacional

LINEA DE INVESTIGACION
Favor especificar la(s) linea(s) de investigacién o extension en la(s) que se enmarca la propuesta

EJE DE CONOCIMIENTO ESTRATEGICO PARA EL ITCR

¢, Con cual(es) eje(s) de conocimiento estratégico(s) se relaciona esta propuesta?

DISCIPLINA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
Seleccionar la disciplina en la cual se desarrolla la investigacion cientifica y tecnolégica (indique sélo una
disciplina)

CIENCIAS NATURALES

[] Matematica [] Computacion y Ciencias de la [ Ciencias de la Tierra y del Ambiente
Informacion
[] Ciencias Biologicas [ Ciencias Fisicas [ Ciencias Quimicas

[] Otras Ciencias Naturales

INGENIERIA Y TECNOLOGIA

] Ingenieria Civil [ Ing Eléctrica, Electronica e Ing de [ Ingenieria Mecanica
la Informacién
[ Ingenieria Quimica [ Ingenieria de los Materiales [ Ingenieria Médica
[] Ingenieria Ambiental [ Biotecnologia Ambiental [ Biotecnologia Industrial
] Nanotecnologia [ Otras Ingenierias y Tecnologias

CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD
] Medicina Basica [ Medicina Clinica O Ciencias de la Salud

[] Biotecnologia de la Salud [ Ofras ciencias médicas

CIENCIAS AGRONOMICAS
[ Agricultura, foresteria y pesca [0 Ganaderia O Ciencias Veterinarias

[ Biotecnologia Agricola [ Otras ciencias agronémicas

CIENCIAS SOCIALES




[ Psicologia [0 Economia y Negocios [0 Ciencias de la Educacion
[ Sociologia ] Leyes [0 Medios y Comunicacion
] Ciencias Politicas [] Geografia Social y Econdmica [0 Otras ciencias sociales
HUMANIDADES

[J Historia y Arqueologia [J Lengua y Literatura [0 Filosofia, Etica y Religion

[ Arte [J Otras Humanidades

OBJETIVO SOCIOECONOMICO

Especifique el sector de aplicacién del proyecto

[] Exploracion y explotacion de la Tierra [] Infraestructura y ordenacion de territorios
] Controly proteccion del medio ambiente [] Proteccion y mejora de la salud humana
[] Produccion, distribucion y utilizacion racional de la energia ] Produccion y tecnologia agricola

[] Produccion y tecnologia industrial [] Estructuras y relaciones sociales

[] Exploracion y explotacion del espacio [] Investigacion no orientada

[] Otras investigaciones civiles [ Defensa

] Otro Especifique:

POBLACION GEOGRAFICA DE IMPACTO DEL PROYECTO

Provincia Canton Distrito Localidad

Periodo de ejecucion

Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Acuerdo de Consejo de Escuela, Area Académica o Unidad Desconcentrada

Escuela, Area Académica

o Unidad Desconcentrada Oficio Articulo Fecha

Declaro que la propiedad intelectual de los resultados del proyecto se manejara conforme a la
normativa institucional establecida para tal efecto.




FIRMAS Y SELLO

Director (a) de escuela o coordinador(a) de
Coordinador/a del Proyecto area académica o unidad desconcentrada a la
que pertenece el coordinador(a) del Proyecto

Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Firma: Firma:

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO

JUSTIFICACION

Debe referirse a las condiciones y antecedentes que originan el proyecto, definir con claridad y precision el
problema que se pretende estudiar, asi como establecer la correspondencia entre el problema a estudiar y las
politicas institucionales. Ademas, debe incluir un planteamiento coherente que justifique la necesidad de
resolver el problema planteado, la pertinencia de este y el abordaje que se propone (maximo una pagina, tipo
de letra Arial 10 puntos, espacio sencillo).

ESTADO DE SITUACION

Se basa en una revision bibliografica pertinente y actualizada en relacion con el tema. En esta revision se
debe condensar lo mas avanzado, importante y relevante para el proyecto. En el caso de que el proyecto
involucre un componente de extension, se debe incluir una descripcion de la poblacién o sector meta (maximo
dos paginas, tipo de letra Arial 10 puntos, espacio sencillo).




PLAN DE ACCION

Para cada objetivo especifico, indique el producto(s) a obtener, las actividades que deben llevarse a cabo
para el logro de cada producto y los encargados de la actividad, indicando el nivel de responsabilidad de cada
miembro del equipo de trabajo, incluyendo los colaboradores externos.

Cddigo de nivel de responsabilidad Caddigo de participantes
E: Ejecutar AB: Alexander Berrocal
P: Participar PV: Paola Vega

S: Supervisar

Objetivo General:

Objetivo Especifico Productos Actividades Enc.argados dela actl.v.ldad y
nivel de responsabilidad

CRONOGRAMA

Ademas de la programacion de las actividades por objetivos, debe incluirse la presentacion de informes
semestrales y final, asi como el tiempo requerido para la preparacion de publicaciones.

Ao 1 Ao 2 Ano 3

Actividad | LI 1 A L 1 "2 I I | B 1| I Y4

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OE5




Divulgacion

Informes

METODOLOGIA

Para cada objetivo especifico, detalle como se alcanzara el mismo. Detallar las técnicas de recoleccion,
sistematizacion y anadlisis de datos. En proyectos que involucren la extensién, definir la participaciéon de la
poblacién o sector meta, tipo de vinculacion y técnicas para la transferencia de conocimientos. Debe haber
una clara relacién entre la metodologia y los objetivos planteados (tipo de letra Arial 10 puntos, espacio
sencillo).

PLAN DE DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Indique los medios y la forma en que se hara el proceso de divulgacion y difusion de los resultados, con el
fin de garantizar la comunicacién de la informacion y/o la transferencia de los resultados obtenidos.

Especifique el nombre de la (s) revista (s) o conferencia(s) indexadas en las que se hara la comunicacién de
la informacién cuando corresponda:




PLAN DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Con base en la Ley de Control Interno, la valoracién del riesgo es la identificacion y andlisis de los riesgos que
enfrenta el proyecto, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucién de objetivos,
con el fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos

Acciones de mitigacion de los

Objetivo especifico Posibles riesgos posibles impactos

BIBLIOGRAFIiA

Haga referencia a las citas hechas en el estado del arte




PRESUPUESTO

Complete el siguiente cuadro con los rubros del presupuesto. Se presentan las partidas generales, las cuales
debe desglosar en subpartidas segun sus necesidades y basandose en el manual de clasificacién por objeto
de gasto. Los que no correspondan pueden ser eliminados o incluir otros rubros si fuera necesario

Rubro Ano | Ano Il Ano Il Total

GASTOS OPERATIVOS

1.0.0.0 Servicios

1.1.0.0 Alquileres

1.1.2.0 Alquiler de maquinaria,
equipo y mobiliario

1.3.0.0 Servicios comerciales y
financieros

1.3.2.2 Otros medios

1.3.3.0 Impresion, encuadernacion
y otros

1.4.0.0 Servicios de gestiéon y apoyo

1.4.1.0 Servicios médicos y de
laboratorio

1.4.6.0 Servicios generales

1.4.9.0 Otros servicios de gestion y
apoyo

1.5.0.0 Gastos de viaje y de
transporte

1.5.1.0 Transporte dentro del pais

1.5.2.0 Viaticos dentro del pais




1.8.0.0 Mantenimiento y reparacion

1.8.5.0 Mant y rep equipo de
transporte

1.8.9.0 Mant y rep otros equipos

2.1.0.0 Productos quimicos y
conexos

2.1.1.0 Combustibles y lubricantes

2.1.9.1 Otros productos quimicos

2.2.0.0 Alimentos y productos
agropecuarios

2.2.2.1 Productos agroforestales

2.2.3.1 Alimentos y bebidas

2.3.0.0 Materiales y produccion de
uso en la construccion y
mantenimiento

2.3.1.1 Materiales y productos
metalicos

2.3.4.1 Materiales y productos elec,
telef y de comp

2.4.0.0 Herramientas, repuestos y
accesorios

2.4.1.1 Herramientas e
instrumentos

2.4.2.1 Repuestos y accesorios

2.5.0.0 Utiles, materiales y
suministros diversos

2.5.1.1 Utiles y materiales de oficina
y cémputo




2.5.2.1 Utiles y mat médico, hosp y
de inv

2.5.3.1 Productos de papel, cartén
e impresos

2.5.9.0 Otros utiles, mat y
suministros

6.2.0.0 Transferencias corrientes a
personas

6.2.2.7 Becas estudiante asistente
especial

9.0.0.0 Cuentas especiales

9.5.1.0 Servicio unidad de
transportes

9.5.2.0 Servicio unidad de
publicaciones

MAQUINARIAY EQUIPO

5.0.0.0 Bienes duraderos

5.1.1.5 Maquinaria y equipo para la
produccién

5.1.4.0 Equipo y mobiliario de
oficina

5.1.5.0 Equipo y programas de
computo

5.1.6.0 Equipo sanitario, de lab e
inv

5.1.80. Maquinaria y equipo diverso

Subtotal VIE

OTRAS FUENTES

Aportes de la Escuela:




Aporte Externo

TOTAL

JUSTIFICACION DE PRESUPUESTO

Subpartida Justificacion

Detalle de la maquinaria y equipo:

FINANCIAMIENTO EXTERNO O CONTRAPARTIDA

Se entiende por financiamiento externo aquel otorgado por una fuente de cooperaciéon nacional o
internacional, en el que ha mediado un concurso. En el siguiente cuadro indique el nombre de la entidad,
monto solicitado y estado en que se encuentra el tramite de aprobacién. En el caso de contar con la
aprobacion, adjunte la carta oficial de la entidad financiadora.

Se entiende por contrapartida el aporte material otorgado por un ente externo. No se considerara como
contrapartida el costo del recurso humano ni el valor de las instalaciones a utilizar.




Nombre de la fuente de
financiamiento o contrapartida

Descripcion de
financiamiento o Monto Estado de tramite
contrapartida

ADJUNTAR

1.

Propuesta impresa y en digital

2. Acuerdo de Escuela, Area Académica o Unidad Desconcentrada coordinadora indicando aprobacion

de la propuesta, investigadores participantes, numero de horas, origen de las plazas y periodo de
participacion de cada uno, indicando ademas las lineas de investigacion y extension definidas por la
Escuela, Area Académica o Unidad Desconcentradas que estén relacionadas con el tema de la
propuesta, asi como el eje de conocimiento estratégico o transversal en el cual se ubican estas
lineas.

3. Acuerdo de las Escuelas, Area Académicas o Unidades Desconcentradas colaboradoras indicando

4.

N o

©

10.

aprobacién de la propuesta, investigadores participantes, nimero de horas, origen de las plazas y
periodo de participacion de cada uno, indicando ademas las lineas de investigacion y extension
definidas por la Escuela, Area Académica o Unidad Desconcentradas que estén relacionadas con el
tema de la propuesta, asi como el eje de conocimiento estratégico o transversal en el cual se ubican
estas lineas.

Carta de los colaboradores externos, donde se indique claramente las caracteristicas de la
colaboracion.

Visto bueno de la Vicerrectoria de Docencia para el uso de horas docencia, cuando corresponda.
Cartas de financiamiento externo aprobado, cuando corresponda.

Cartas de contrapartida externa aprobada, cuando corresponda.

Cartas sobre procesos de protecciéon o potencial de generacion de propiedad intelectual (en este
caso las cartas deben ser emitidas por el Centro de Vinculacion).

Carta formal, certificaciones u otro documento probatorio del cumplimiento de requisitos segun la
categoria de proyecto a la que se esta optando.

Perfil del investigador por contratar, en caso de que se requiera contratar a un externo, asi como la
justificacion que demuestre que no hay especialistas disponibles en la institucion.

Actualizar previamente en el sistema la Ficha del Investigador de cada uno de los participantes por el ITCR.
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TIPO:

FECHA:

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

[ ] ForRMAL

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO
SOLICITUD DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA

[_] SERVICIOS INTERNOS

AUMENTOS

PROGRAMA:

DESCRIPCION UNIDAD EJECUTORA:

CODIGO DE CENTRO FUNCIONAL:

CODIGO DE OBJETO DE GASTO DESCRIPCION OBJETO DEL GASTO MONTO METAS
TOTAL POR AUMENTAR 0,00
DISMINUCIONES
PROGRAMA:
DESCRIPCION UNIDAD EJECUTORA:
CODIGO DE CENTRO FUNCIONAL:
CODIGO DE OBJETO DE GASTO DESCRIPCION OBJETO DEL GASTO MONTO METAS
TOTAL POR DISMINUIR 0,00

JUSTIFICACION: (De requerirse, podra utilizar hojas adicionales)

Dr. José Martinez Villavicencio
UNIDAD EJECUTORA

NOMBRE, FIRMA Y SELLO
ENCARGADO DEL PROGRAMA
(APROBACION)

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO OFICINA DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MODIFICACION N°
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

DIRECCION DE PROYECTOS

Guia para la solicitud de ampliacion de proyectos de investigacion y extension

I. DATOS GENERALES

1. Nombre del Proyecto:

2. Escuela responsable:

3. Otras escuelas o instituciones participantes:

4. Investigadores (as) participantes: (Indique quién funge como investigador responsable e
incluya todos los investigadores ya sean internos o externos a la institucion

Nombre Nombramiento || Jornadaenel | N°de meses | Tipo de
Grado académico Cédula Escuela (Definido e proyecto en el proyecto | plaza*
Especialidad indefinido) (hrs/sem)

Nota: *Especificar si las horas son con plaza VIE, Docencia o Reconocimiento.

Plaza VIE: Cuando al investigador(a) se le sustituye en algin curso y se requiere una
nueva contratacion.
Plaza Docencia: Cuando el(la) investigador(a) realiza la investigacion dentro de su
carga académica.
Reconocimiento: Cuando el(la) investigador(a) realiza la investigacion ad honorem.

VIE asume que durante el tiempo de dedicacion al proyecto, el(la) investigador(a)
considera compromisos que puedan surgir durante el desarrollo del mismo. (Becas,

salidas del pais, seminarios, cursos, etc.).

5. Periodo de ejecucion.

Fecha de inicio:

6. Sesion y fecha de aprobacion de Consejo de Escuela:

Fecha de finalizacion:




Declaro que la propiedad de los resultados del proyecto, se asignara conforme con la
normativa institucional establecida para tal efecto

FIRMAS Y SELLO
RESPONSABLE DEL PROYECTO DIRECTOR(A) DEL DEPARTAMENTO
Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Firma: Firma:
NOTA:

Adjuntar a esta solicitud, un informe de avance actualizado y aprobado por el Consejo de Escuela



II. PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA AMPLIACION

1. Justificacidén

Justificar claramente el por qué de la ampliacion (Problemas técnicos, administrativos o de otra
indole presentados, que afectaron la 6ptima ejecucion del proyecto original).
Debe adjuntar un informe de avance a la fecha

2. Objetivos (General y Especificos)

Definir claramente los objetivos a completar con esta ampliacion.

3. Metodologia

Explicar claramente qué va a realizarse y de qué manera, en caso de que aplique.

4. Plan de Accion

Para cada objetivo especifico a desarrollar en esta ampliacion, indique el producto (os) a obtener
y las actividades que deben llevarse a cabo para logarlos. Indique el periodo de ejecucion de las
actividades y el responsable de las mismas. Ver hoja adjunta. Anexe cronograma detallado por
actividad.



PLAN DE ACCION

Objetivos especificos

Productos

Actividades

Cronograma

Responsable




5. Presupuesto

Complete el siguiente cuadro con los rubros del presupuesto. Se presentan las partidas
generales, las cuales debe desglosar en subpartidas segun sus necesidades y basandose en el
manual de clasificacion por objeto de gasto. Los que no correspondan pueden ser eliminados o
incluir otros rubros si fuera necesario.

En el caso de otras fuentes, anotar Gnicamente el total.

RUBRO SOLICITADO A OTRAS TOTAL
LA VIE FUENTES*

GASTOS EN PERSONAL

Investigador 1
Investigador n

Subtotal

GASTOS DE OPERACION

Alquileres

Servicios Basicos

Servicios comerciales y
financieros

Servicios de gestion y apoyo

Gastos de viaje y transporte

Mantenimiento y reparacion

Productos quimicos y conexos

Alimentos y productos
agropecuarios

Mat. y productos de uso en
const. y mantenimiento

Herramientas, repuestos y
accesorios

Utiles, materiales y
suministros diversos

Estudiante asistente especial

Unidad de Transportes

Unidad de Publicaciones

Unidad Soda Comedor

Subtotal

GASTOS EN
MAQUINARIA Y EQUIPO
Maquinaria, equipo y
mobiliario

Subtotal

TOTAL DE LA ACTIVIDAD

5.1 Justifique el presupuesto por subpartida solicitado a la VIE

5.2 En caso de que la ampliacion contara con otras fuentes externas a las originales del
proyecto, complete el siguiente cuadro, indique segun el tipo de fuente externa, el nombre
de la entidad, monto solicitado y estado en que se encuentra el tramite de aprobacion. En el
caso de contar con la aprobacion, anexar carta oficial de la entidad.



Fuente externa

Nombre

Monto

Estado del tramite

FEES

Conicit-Micit

Empresa privada

Entidades sin  fines
lucro

Organismo
internacional

6. Bibliografia

7. Resumen del curriculum de los(as) investigadores(as) del ITCR participantes, en el caso de
que participen otros no contemplados en el proyecto original. Maximo dos paginas donde se
especifique la formacidon y experiencia del investigador en el campo de desarrollo del
proyecto. Se deben incluir las publicaciones.




ANEXO §



INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION
DIRECCION DE PROYECTOS

GUIA PARA LA ELABORACION DE INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS Y

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y EXTENSION

El objetivo de este informe es evaluar el desarrollo del proyecto o actividad a su cargo, durante
el periodo cubierto por el mismo. Debe ser presentado en las fechas establecidas en el
cronograma de actividades del proyecto o actividad propuesto.

Codigo del Proyecto

Nombre del proyecto o actividad:

Departamento Académico responsable:

Investigador(a) responsable:

Otros investigadores:

Periodo cubierto:

1.

2.

3.

4.

Grado de avance: En el cuadro adjunto, tomando en cuenta las metas propuestas en el
proyecto o actividad, establezca en términos porcentuales, el grado de avance general
del mismo. Confronte las actividades planteadas para esta etapa, con las actividades que
fueron efectivamente llevadas a cabo. Establezca con claridad cuales actividades fueron
ejecutadas en su totalidad y cudles no fueron iniciadas o completadas dentro del
periodo previsto. Finalmente menciona el grado de avance global logrado a la fecha del
informe.

Limitaciones o problemas encontrados: Indique las principales limitantes técnicas,
administrativas u otras, que se le han presentado en el desarrollo del proyecto o
actividad y que han afectado su optima ejecucion.

Ejecucion Presupuestaria: Se debera indicar el porcentaje de la ejecucion
presupuestaria que se ha logrado a la fecha. Para ello considerar el monto de los
recursos ejecutados mas los recursos comprometidos, monto que se debe relacionar con
el monto total asignado en el afio correspondiente al informe. Ademas se debe justificar,
cuando corresponda, el atraso en esta ejecucion en relacion con lo que se planeaba
ejecutar en el periodo del informe.

Plan de difusion: Refiérase a los medios de difusion y divulgacion utilizados a la fecha
para que los resultados parciales del proyecto sean plenamente aprovechados por sus
usuarios potenciales.

Enlistar las publicaciones, libros, capitulos de libro elaborados a la fecha para divulgar
y comunicar los resultados parciales del proyecto, indicar si las revistas en que se
publica se encuentran indexadas o no, y las bases de datos en que encuentran indexadas,
cuando corresponda.

Enlistar las ponencias en congresos en que se ha participado con resultados del
proyecto, ademas mencionar si estos contaron con comité cientifico.

Enlistar participaciones en eventos especializados, entre otros.



Para tal efecto se recomienda usar la siguiente tabla:

Nombre de Tipo de obra | Estado Base de datos Nombre de Conto
obra (aceptado de indexacion Evento con
por Comité
publicar y cientifico
publicado) (Si 6 NO)

5. Participacion Estudiantil:

Indicar el nombre de practicas y tesis desarrolladas a la fecha con el proyecto, asi como

el nombre de los respectivos autores.

Ademas, se debe mencionar la cantidad de estudiantes que estan participaron como

asistentes de la investigacion.

Para tal efecto se recomienda usar la siguiente tabla:

Nombre de Tipo de obra( | Autores
obra Tesis 0
practica)
Cantidad de
estudiantes

asistentes




CUADRO DE AVANCE EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo general:

Objetivo especifico Actividades Productos Fecha propuesta de % avance Comentarios
cumplimiento

Grado de avance global a la
fecha
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Minuta

Comision de Investigacion
Sesion 01-2019

25 de enero del 2018

Convocados
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Puntos tratados

Aprobacion de la Agenda.

1. Punto uno

2. Punto2

PO900.0.0.00000090090000900900009000000090090090900900000009009090090090.9009009000094¢
POS VOO0 0000000000.00909090009090.909 090909 090009000000000900900000900090909090.909094
POP VP00 00000.00900.90909090009090.90909090.9090909000000000900900000900090909090.90909
PO900.0.0.000000900900009009000000000000900900909009000000090090900900909009009009009¢
PO900.0.0.000.00090090000900000000000000090090090900900900009009090090090990900900909¢
POP VP00 00000009000.00900090009090.9090.9090.909000900000000090090000090.0090909090.90909
POP VP00 0000000000.90900090009090.909090.90909000900000000090090000090009090909 090909
PO900.0.0.00000090090000900900000000000090090090900900000009009090090090.9909009009094¢
PO900.9.0.0.00.0.00900900909009000090000000000900909009000000090090000900900909009009008

PO VP00 000009090090 09 009009090099 00009009 00900009000 009 009009090090 0.0 0090090000994
VO 00009000000 0.00 00009 0090.00090090000 09009000 000090 0000900900009.0090000090090.000.904
VO V0009000000090 0.00090090.00090090000090090.00 000090 0000900900009.0090000090090.000904
PO VP 009 000099090090 09 009009090090 00009009 009000099000 09 009009090090 000090090.000.994
VO 00009 0.0.0. 00009000009 009000 09009000009009000 000090 0000900900009.0090000090090.000.904
VO V0009000000090 090009 009000 090090000 09009009 000090 0000900900009.0090000090090.000.904
FOVP 009 000099090090 09 009009090099 00009009 009000099000 09 009009090090 0.00090090.000.994
FOVP 009 000099099090 09 009009090099 00009009009 00009000009 009009 090090 00009009 0000994
PO 00009 000,000, 0.0000 009009000 09000000009000 09000000099 0.0900009009009009 0000900090008



3. Punto3
B XXX XKXKXKXXXXKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKEXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXX
XXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXKKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKXXXXKKXKXKXKXKXKXKXKXKX
XXXXXXXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXX
XXXXXXXKXKXKXKXKKKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXXKKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXXXKXKXKXKXKKKKEXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKXKXKXKX.

4. Punto4
B XXOOOCOOKXKXKXKXKXKXKXKXXXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKXKXXKXKXKXKXKXKXKXKXKX
XXXKXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXKXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXXXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXKKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKXKXKXKXKXX
XXXKXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKKXKXKXKXKXX
XXXKXKXKXKXKXKXKKKKXXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKKXCKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKKXKXKXKXKX.

Asignaciones

Tarea Responsable

XXRXXKXKXXKXKKXKXXKXXXXXXKKXKXXXXKXXXXXXXXXXX | Secretaria
XXRXRKXXKXKXKIKXKXKXCKXKKXKXKXXKXKXXKXXKXKX
XXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXKKKKXXKKXKXKKXXXXKXXXXXX

XXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | Miémbros de la comision
XXXKXKXKKXKXKXKXXKXKKXKXKXKXXKXKXKKXKXKXKKXKX
XXXXXXKXXKXKXKKXKXKXXKXKXKXKXXKXKXKXXKX KKK

Finaliza la sesién 11:14 a.m.
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Instituto Tecnologico de Costa Rica
Vicerrectoria de Investigacion y Extension
Direccion de Proyectos
Informe final de proyectos de investigacion y extension

Este informe consta de dos documentos que deben entregarse en conjunto: Documento 1, que
constituye un informe técnico sobre los resultados obtenidos en el proyecto o actividad; Documento
2, en donde deben presentarse todos aquellos problemas técnicos y administrativos que hayan
afectado el desarrollo del proyecto o actividad y sus resultados.

En ambos documentos debe cumplirse con la totalidad de los apartados indicados, salvo que se
especifiquen como opcionales.

DOCUMENTO 1
Debe presentarse un impreso debidamente empastado y un digital que debe ser un inico archivo en
formato PDF.

1. Portada

2. Tabla de contenido

3. Coadigo y Titulo del proyecto
Transcribir el nombre completo del proyecto tal como fue inscrito en la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension.

4. Autores y direcciones
Indicar nombre completo de los y las participantes del proyecto, incluyendo el grado
académico. Debe especificarse la coordinacion.

5. Resumen
No debe exceder de 250 palabras y debe orientarse a definir con claridad lo que el documento
contiene. Se debe:
¢ Indicar los objetivos principales y el alcance de la investigacion,
e Describir los métodos empleados,
e Resumir los resultados, y
¢ Enunciar las conclusiones principales.

6. Palabras clave
En esta seccion se incluyen de 3 a 5 términos que representan el concepto concreto de la
materia que se esta tratando. Su fin es facilitar las biisquedas que realicen los interesados en el
tema.

7. Introduccién
El objetivo de esta seccion es la de proveer suficiente experiencia previa sobre el tema, de
manera que el lector pueda comprender y evaluar los resultados del presente estudio, sin
necesidad de consultar otras investigaciones anteriores. Sobre todo, esta seccion debe
establecer claramente el problema o el por qué de la investigacion. Debe hacerse de manera
clara y razonable para que el lector se interese en conocer lo que los autores ofrecen.



10.

11.

En este apartado se debe indicar la importancia del problema se debe hacer una relacion entre
el abordaje hecho para la resolucion del problema y éste.
Se recomienda seguir este orden:

Presentar la naturaleza y alcance del problema investigado.
Mencionar el método de investigacion y las razones por las cuales lo selecciond.
Mencionar los objetivos del trabajo

Marco Teoérico

Indicar las implicaciones teoricas del estudio y como éste se relaciona con otros trabajos que se
han realizado en la misma area de estudio. Se debe presentar el estado del arte en el tema a
desarrollar.

Metodologia

En este apartado se debe detallar la manera en que se efectu6 el estudio. En esta seccion se
describen todos los materiales y metodologias utilizadas, incluyendo el disefio experimental. Se
debe incluir:

Poblacion y muestra del estudio.

Disefio de investigacion.

Métodos, técnicos e instrumentos de investigacion.

Procedimientos de recoleccion de informacion.

Disefio de procesamiento y analisis de datos.

Resultados

Esta seccion contiene la recopilacion de los datos recolectados y su tratamiento estadistico o
cualitativo. Se debe mencionar todos los resultados relevantes. Se debe excluir aspectos muy
puntuales o datos en bruto, estos pueden incluirse en los anexos.

Como regla general se recomienda presentar cuadros o figuras cuando se presenten datos
repetitivos. Si necesita presentar solo unas pocas determinaciones, hagalo en forma de texto.

Una regla importante en los cuadros es que el titulo se coloca en la parte superior del mismo; en
la Figura, el titulo se coloca en la parte inferior. Recuerde que el titulo de éstos debe ser
conciso y de una sola oracion. Otra regla a considerar es que, tanto el cuadro como la figura
deben contener todos los elementos que los expliquen por si mismos, es decir, que no se
requiera ir al texto para comprenderlos.

Discusion y conclusiones
Se deben mostrar las relaciones existentes entre los resultados obtenidos y los objetivos
propuestos.



12.

13.

14.

15.

Recomendaciones para escribir una buena Discusion

e Trate de presentar los principios, relaciones y generalizaciones que muestran los resultados.
Tenga presente que en la seccion de Discusion se discuten los resultados no se recapitula la
seccion de Resultados.

e Seiale cualquier excepcion o ausencia de correlacion y defina cualquier punto no resuelto,
nunca escoja la alternativa de cubrir o adornar los resultados que no se ajustan.

e Muestre como sus resultados e interpretaciones concuerdan o contrastan con trabajos
publicados previamente.

e Discuta las implicaciones teodricas de su trabajo, asi como cualquier aplicacion practica
posible.

e Resuma la evidencia para cada conclusion que presente.

Recomendaciones
Haga sugerencias sobre aspectos del problema no tratado en el trabajo y sobre proyectos futuros
que podrian desprenderse del mismo.

Agradecimientos (opcional)

Aqui se agradece a la fuente de financiamiento (es obligatorio con algunas organizaciones), la
colaboracion de los asistentes técnicos, colegas que aportaron alguna idea, consejo o
colaboraron en la revision del articulo.

Referencias

En esta seccion se indican las fuentes utilizadas para llevar a cabo el proyecto de investigacion
o extension. Debe existir una estrecha relacion entre las citas referidas en el texto del
documento y la lista de referencias o recursos utilizados para realizar el proyecto. Todas las
citas del documento deben ser enlistadas y de igual manera todas las referencias enlistadas
deben citarse en el texto.

Apéndices (opcional)

Se puede utilizar en aquellos casos en que la informacion puede distraer la atencion del lector.
Se pueden incluir herramientas utilizadas para la recopilacion de la informacién, la descripcion
detallada del equipo utilizado o productos intermedios obtenidos durante la ejecucion del
proyecto. Debe tomarse en cuenta que el informe es independiente de esta seccion, esto es que
ante la ausencia del apéndice, la informaciéon contenida en el informe de proyecto no pierde
claridad.



DOCUMENTO 2
Debe presentase impreso y separado del Documento 1.

1.

Datos generales

1. Codigo del Proyecto
Nombre del proyecto
Escuela responsable

Investigador coordinador

e L o

Periodo de ejecucion

Cumplimiento de objetivos

Establezca una comparacion entre los objetivos planteados en la propuesta inicial del proyecto o
actividad y los objetivos que fueron alcanzados durante la ejecucion del mismo. En caso de que
esta comparacion indique una diferencia entre los objetivos originales y los alcanzados, detalle
las causas de dicha discrepancia. Utilice para ello el cuadro de Plan de Accion aprobado para el
proyecto o actividad indicando porcentaje de cumplimiento para los objetivos, cada una de las

Otras escuelas participantes
Instituciones participantes externas al ITCR

Investigadores colaboradores

actividades y los productos. Se sugiere utilizar el siguiente formato.

Objetivo general:

Objetivo
especifico

Productos

% de
logro

Comentarios




Cumplimiento del plan de difusion

Refiérase a los medios de difusion y divulgacion utilizados y por utilizar para que los resultados

obtenidos sean plenamente aprovechados por sus usuarios potenciales.
Enlistar las publicaciones, libros, capitulos de libro hechos durante la ejecucion del proyecto,
indicar si las revistas en que se publica se encuentran indexadas o no, y las bases de datos en

que encuentran indexadas, cuando corresponda. Hacer referencia a documentos en revision para

ser publicados.

Enlistar las ponencias en congresos en que se ha participado con resultados del proyecto,
ademas mencionar si estos contaron con comité cientifico.

Enlistar participaciones en eventos especializados, entre otros.

Para tal efecto se recomienda usar la siguiente tabla:

Nombre de Tipo de obra Estado Base de datos de | Nombre de
obra (aceptado indexacion Evento
por publicar
y publicado)

Conté con
Comité
cientifico
(Si 6 NO)

Participacion Estudiantil:

Indicar el nombre de practicas y tesis desarrolladas con el proyecto, asi como el nombre de los

respectivos autores.

Ademas, se debe mencionar la cantidad de estudiantes que participaron como asistentes de la
investigacion.

Para tal efecto se recomienda usar la siguiente tabla:

Nombre de Tipo de obra( Autores
obra Tesis 6
practica)
Cantidad de
estudiantes
asistentes

Ejecucion Presupuestaria:

Se debera indicar el porcentaje de la ejecucion presupuestaria que se logré en el proyecto. Para

ello se debe considerar el monto de los recursos ejecutados mas los recursos comprometidos,




monto que se debe relacionar con el monto total asignado en cada uno de los afios de periodo
del proyecto. Ademas se debe justificar, cuando corresponda, la sub-ejecucion presupuestaria

Limitaciones y problemas encontrados

Refiérase a los principales problemas encontrados que tuvieron un efecto significativo en la
ejecucion del proyecto o actividad. Considere las limitaciones de tipo técnico y administrativos
tales como necesidad de cambios en la metodologia, desfases de tiempo, problemas surgidos
con el equipo humano, limitaciones en la disponibilidad de la infraestructura y equipo,
dificultades en tramites administrativos, problemas de coordinaciéon con entes internos o
externos.

Observaciones generales y recomendaciones

De acuerdo con la experiencia generada durante la ejecucion del proyecto o actividad, haga las
observaciones y recomendaciones que puedan contribuir al mejor desarrollo de futuros
proyectos.



