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Abstract

This document presents the final report of the
graduation project to opt for the Construction
Engineering Bachelor's degree, this consisted on
the creation of an Integrated Quality Management
Guide for the Individual Cases Unit of the Housing
Promotion Foundation (FUPROVI).

Quality management in projects consists on
activities, processes, resources and actions that
the organization develops in order to maintain and
ensure the quality of the results

The main objective of this project is that, through
the design and future implementation of the
Integrated Guide for Quality Management in
Projects, covering the stages of Previous Studies,
Tramitology, Budgets, Design, and Construction,
the development and operation of the unit, as well
as the result of each project.

Analyzing the way in which projects are
developed in this unit, and through bibliographic
research the main sections and elements that
make up the guide were defined.

By identifying that it did not exist a way to manage
quality in the unit could be concluded that this
guide, by its structure and content, provided tools
to implement quality management in the different
processes.

Key words:
Quality, single family housing, management,
control assurance.

Resumen

Este documento presenta el informe final del
proyecto de graduacion para optar por el titulo de
Licenciatura en Ingenieria en Construccion, este
consistié en la creacion de una Guia Integrada de
Gestion de Calidad para la Unidad de Casos
Individuales de la Fundacion Promotora de
Vivienda (FUPROVI).

La gestion de calidad en los proyectos esta
conformada por actividades, procesos, recursos y
acciones que desarrolla una organizaciéon con el
fin de mantener y asegurar la calidad en los
resultados

El objetivo principal de este proyecto es que, a
través del disefio y futura aplicacion de la Guia
Integrada de Gestion de Calidad en Proyectos,
que abarque las etapas de Estudios Previos,
Tramitologia, Presupuestos, Disenfio, y
Construccion; se mejore el desarrollo vy
funcionamiento de la wunidad, asi como el
resultado final de cada proyecto.

Analizando la forma en la que se desarrollan los
proyectos en esta unidad, y a través de una
investigacion bibliografica se definieron las
principales secciones y elementos que conforman
la guia.

Al identificar qué no existia, una forma de
gestionar la calidad en la unidad se pudo concluir
que esta guia, por su estructura y contenido,
facilitd herramientas para implementar la gestion
de calidad en los distintos procesos.

Palabras clave:
Calidad, vivienda unifamiliar, gestién, control,
aseguramiento.
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Prefacio

Para muchas personas y sus familias, obtener
una vivienda propia es todo un propdsito de vida,
que en ocasiones significa sacrificio y esfuerzo
econdémico por mucho tiempo para alcanzarlo.

A través de la asignacion del Bono
Familiar de Vivienda del Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI), las familias con una mayor
limitacion econdmica cumplen su suefio de una
vivienda digna. Ya sea una vivienda construida
con recursos propios, un financiamiento, o a
través del Bono Familiar de Vivienda, se debe
mantener la calidad a lo largo del proceso
constructivo en estos proyectos.

La gestion de calidad en proyectos
constructivos es de suma importancia, ya que, a
través de esta, se garantiza al cliente que la obra
por recibir cumple con los estandares
previamente establecidos en este ambito.

Debido a lo anterior, surge la necesidad
de crear un modelo de gestion de calidad para la
Unidad de Casos Individuales de la Fundacion
Promotora de Vivienda (FUPROVI), la cual se
dedica a desarrollar proyectos de construccién de
viviendas unifamiliares, de los cuales, al menos el
90% son bajo la asignacion del Bono Familiar de
Vivienda.

Al momento de desarrollar este proyecto,
la Unidad de Casos Individuales de la Fundacion
Promotora de Vivienda no contaba con
herramientas y procedimientos para gestionar la
calidad en sus proyectos, por lo que se definié
como objetivo principal, el disefio de una Guia
Integrada de Gestion de Calidad en Proyectos en
la Unidad de Casos Individuales en la Fundacion
Promotora de Vivienda, (FUPROVI) y que abarco
las etapas de Estudios Previos, Tramitologia,
Presupuestos, Disefio, y Construccion.

Al implementar esta guia como parte del
funcionamiento de la unidad, se espera mejorar
su desempefio global, mediante la ejecucién de
proyectos que satisfagan las necesidades de los
clientes, y los requisitos legales y reglamentarios,
permitiendo una mayor atraccion de clientes;

y, realizar una adecuada planificacion, control,
andlisis y seguimiento de la calidad en los
procesos, que se dan como parte del
funcionamiento de la Unidad.

El desarrollo de este proyecto no hubiera
sido posible sin las personas que estuvieron
directamente involucradas a lo largo de todo el
proceso, por esta razén, extiendo mi mas sincero
agradecimiento, en primera instancia a Dios,
porque sin El, su fortaleza y amparo, no me
hubiera sido posible llegar hasta aca.

A mis papas, por haber forjado en mi, sus
valores y esencia, que son lo que me hacen hoy
por hoy, la persona integra que tiene el honor de
llamarse su hija. Sin su amor, comprension,
sacrificio, apoyo y guia durante este proceso, no
lo hubiera logrado. A mis hermanas, Marialy y
Marimar, por ser mi mas grande inspiracion y
motivacion durante todos estos afios.

Al Ing. Miguel Artavia Alvarado, MAP,
profesor guia, por toda la paciencia, atencion, y
recomendaciones brindadas a lo largo del
desarrollo de esta practica profesional dirigida.

Al Ing. Esteban Diaz Hurtado, Ingeniero y
Director de Proyectos de la Unidad de Casos
Individuales, por toda la colaboracion, apoyo,
ensefianzas y paciencia hacia mi persona
durante mi estadia en la unidad.

A la Arq. Marcia Porras Monge, por todo
el conocimiento transmitido durante estos meses.

A Xianny Abarca Bogantes, Angel
Morales Solano y Emmanuel Cortés Mena, como
coordinadora y analistas de la Unidad de Casos
Individuales, respectivamente, por  haber
permitido la realizacién de este proyecto, y
haberme acogido como un miembro mas.

A los deméas colaboradores de la
Fundacién, por siempre haberse mostrado
anuentes a ayudarme y apoyarme en lo que fuera
necesario.

A mis amigos y demas familiares
involucrados: jGRACIAS!
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Resumen ejecutivo

El desarrollo de este proyecto surgio a raiz de la
necesidad de controlar y gestionar la calidad en
los proyectos constructivos que lleva a cabo la
Unidad de Casos Individuales de la Fundacion
Promotora de Vivienda (FUPROVI). A esta
unidad recurren las personas, que desean una
solucion habitacional propia y exclusiva, cuyos
casos se pueden financiar por medio de Bono
Familiar de Vivienda, Crédito, Recursos Propios o
la combinacién de estas, segun la capacidad
econodmica de la familia.

La Fundacion Promotora de Vivienda
(FUPROQVI) es una organizacion privada sin fines
de lucro que tiene como objetivo otorgarles a las
familias con una capacidad econdémica limitada,
una vivienda digna, en un ambiente comunal
adecuado (FUPROVI, 2019).

La calidad, esta directamente relacionada
con el valor que se le otorga a un proceso,
producto, actividad, o servicio, que cumple con
las expectativas del interesado, y se encuentra en
optimas condiciones de uso y funcionamiento.

Al aplicar la gestion de calidad a la
construccion de viviendas unifamiliares, se
obtendra como resultado, obras que estén
construidas bajo la aplicacion de buenas
practicas constructivas, con los mejores
materiales, y que respeten lo establecido en la
normativa competente, generando satisfaccion en
el beneficiario.

Para facilitar la implementaciéon de
herramientas o actividades referentes a la gestion
de calidad, se diseid una Guia Integrada de
Gestion de Calidad para la Unidad de Casos
Individuales de la Fundacion Promotora de
Vivienda (FUPROVI), objetivo principal de este
proyecto. Al implementar herramientas vy
elementos que permitan realizar una
planificacién, control y aseguramiento de la
calidad, se pueden determinar las acciones que
son necesarias para alcanzar los resultados
esperados y planificados, asi como identificar las
acciones, actividades o

procesos, que de una u otra forma, no permiten
que el resultado final cumpla con las expectativas
previas del cliente.

Para FUPROVI, mejorar su imagen y
prestigio a través de obras y proyectos de
calidad, asi sea a nivel individual, es de suma
importancia, de alli la necesidad de desarrollar
este proyecto. Su ejecucién se dio a través del
cumplimiento de los siguientes objetivos:

En primera instancia, se analizd la
situacion actual de la unidad por medio de visitas
a los proyectos, asi como la observacion de las
labores administrativas realizadas en la oficina,
que fueron ejecutadas en el lapso en que se llevé
a cabo este trabajo. Se identificaron las carencias
que esta posee en cuanto a gestion de calidad en
Sus procesos, ya que, inicialmente, no existian
procedimientos, herramientas e instrumentos
para gestionar la calidad de manera formal.

Posteriormente, a través de Ia
investigacion y consulta bibliografica, fue posible
identificar las mejores practicas en Gestion de
Calidad en Proyectos, aplicables a lo desarrollado
por esta unidad. Entre estas se encuentran, el
uso de instrumentos para controlar y asegurar la
calidad, tal como listas de verificacion en obra, o
procedimientos para manejar la documentacion.

Al delimitar las carencias reales de la
unidad e identificar las mejores practicas
aplicables, se definieron y analizaron las brechas
existentes entre estas, para determinar los
elementos que conformarian la guia.

La elaboracion de la Guia Integrada de
Gestion de Calidad en Proyectos consistié en la
recopilacion de las buenas practicas aplicables y
lo establecido en las Normas ISO 9000:2015,
9001:2015, asi como en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK), y demas literatura
consultada.
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La guia se compone de cuatro secciones

principales:

Procesos: Explican de manera breve,
sencilla y clara, la forma en la que se
desarrollan las principales actividades de
la organizacion.

Especificaciones: Mencionan las
principales especificaciones técnicas y
normativas bajo las que se debe
desarrollar un proyecto constructivo, y las
etapas del proceso en que influye cada
una.

Recomendaciones: Abarca
recomendaciones y buenas practicas
aplicables a las distintas fases que
componen el proceso constructivo, y que
pueden incrementar la calidad del
proyecto.

Formularios: Consisten en listas de
verificacion aplicables tanto en obra,
como en el disefio y los estudios previos.
Estos elementos permiten hacer un
control y aseguramiento de calidad, con
base en lo establecido en la normativa y
buenas practicas constructivas
aplicables, a través de requisitos de
calidad y criterios de aceptacion
previamente definidos.

Por ultimo, se desarroll6 una estrategia

de implementacion de la Guia Integrada de
Gestion de Calidad en Proyectos de la Unidad de
Casos Individuales de FUPROVI.

En esta se detalla una serie de

recomendaciones y pasos a seguir para poder
implementar la guia dentro del quehacer de los
procesos ejecutados por la Unidad de Casos
Individuales. Dentro de lo propuesto es posible
mencionar la relevancia de reunir al personal de
la unidad y al personal encargado de la obra, con
el fin de explicar la forma en la que funciona esta
guia, los formularios y demas elementos que la
componen.

Al finalizar este trabajo, es concluyente que:

3

La inspeccion que se realiza de manera
semanal como parte de la direccidn
técnica establecida por el CFIA, no es
suficiente como método para controlar y
asegurar la calidad en obra, ya que, esta,
por si sola, sin el uso de herramientas o
instrumentos, omite la revision a detalle

de actividades y tareas propias del
proceso constructivo.

Al tener herramientas para gestionar la
calidad, las no conformidades, pueden
identificarse en edades tempranas del
proyecto, minimizando asi, el impacto a
nivel econémico o de plazo que esto
pueda provocar.

Las acciones correctivas que se
propongan para subsanar las no
conformidades identificadas en cada
proyecto deben ser concretas y eficaces,
y es imperativo velar por su cumplimiento
y acatamiento por parte de los
involucrados en este proceso.

Las principales diferencias o brechas que
existen entre lo realizado por parte de la
Unidad de Casos Individuales y las
buenas practicas aplicables en gestion de
calidad se encuentran en la ausencia de
elementos e instrumentos para planificar,
controlar 'y asegurar la calidad,
principalmente en las etapas de estudios
previos, disefio y construccion.

La Guia Integrada de Gestion de Calidad
provee los elementos y herramientas
basicas para el control de
documentacion,  funcionamiento  del
departamento vy listas de verificacion para
los procesos constructivos, sin embargo,
el éxito de la gestion de calidad a través
del uso de esta guia dependera del nivel
de involucramiento y compromiso del
factor humano.
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Introduccion

La industria de la construccion en Costa Rica es
altamente competitiva y demandante, razén por la
cual, las empresas involucradas en este campo
tratan de mantenerse en un proceso de mejora
continua.

Implementar la Gestion de Calidad en los
procesos constructivos es una manera de mejorar
el nivel e imagen de las empresas, ya que, esto
permite, que la obra entregada al cliente satisfaga
sus necesidades y expectativas iniciales, y le
garantiza que el proyecto es duradero y que
cumple con los estandares minimos requeridos
en materia constructiva.

A raiz de esto, surge la iniciativa de
desarrollar este proyecto, con la finalidad de
disefiar una Guia Integrada de Gestién de
Calidad en Proyectos de la Unidad de Casos
Individuales de la Fundacion Promotora de
Vivienda (FUPROVI), ya que en este
departamento no habia herramientas o
procedimientos para controlar y gestionar la
calidad en sus proyectos.

Sabiendo que la Gestién de la Calidad se
podria definir como “una estrategia que busca
garantizar, a largo plazo, la satisfaccion
permanente de las necesidades y expectativas
del cliente y la obtencién de beneficios en
términos financieros y de competitividad” (Arias,
2005), implementarla en los Proyectos de la
Unidad de Casos Individuales, haria que el
desarrollo de obras que satisfagan las
necesidades del cliente, busquen su bienestar, y
cumplan con la expectativa de los mismos, asi
como mejorar de la imagen de la empresa y su
posicion en el mercado local, sean la nueva razoén
de ser del departamento.

Se optd por realizar una guia de gestion
de calidad, debido a que un sistema de gestién
de calidad propiamente requiere de recursos y
plazos muy amplios, que, por la duracion de la
practica profesional dirigida, no era posible
completar de manera exitosa.

Esta guia pretende facilitar a la Unidad de
Casos Individuales herramientas basicas, para
implementar la gestion de calidad como parte de
su usual funcionamiento y desarrollo de sus
proyectos, bajo lo establecido en las normas 1ISO
9000 y 9001, correspondientes a sistemas de
gestion de la calidad, tanto en fundamentos y
vocabulario, como en requisitos,
respectivamente. También, se utilizé la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK), como bibliografia de
referencia, y demas trabajos de graduacion
desarrollados en el area de calidad.

La guia explica de manera general el
procedimiento a seguir, segun el caso que se
vaya a desarrollar, sea bajo la asignacién de un
Bono Familiar de Vivienda o con recursos propios
del cliente. Por otra parte, se muestra una
recopilacion 'y resumen de la normativa
relacionada a la construccion de viviendas
unifamiliares, asi como buenas practicas
constructivas aplicables a estos proyectos.

Para controlar y garantizar la calidad en
obra, fueron disefadas listas de verificacion para
las principales actividades constructivas que se
dan en estos proyectos, que se componen del
requisito a analizar y su criterio de aceptacion.
Fueron creadas bajo un sencillo modelo, que
permite que cualquier profesional o trabajador
que haga uso de estas pueda interpretarlas sin
ningun problema.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una Guia Integrada de Gestidon de
Calidad en Proyectos para la Unidad de Casos
Individuales de la Fundacion Promotora de
Vivienda, (FUPROVI) que abarque las etapas de
Estudios Previos, Disefio, Estimacion
Presupuestaria, Tramitologia y Construccion.

Objetivos Especificos

1. Analizar las carencias que posee la Unidad
de Casos Individuales respecto a la Gestion
de Calidad en Proyectos en las distintas
etapas constructivas que esta desarrolla.

2. ldentificar las mejores practicas en Gestion
de Calidad en Proyectos, aplicable a lo
desarrollado en la Unidad de Casos
Individuales.

3. Analizar las brechas existentes entre lo que
hay actualmente en la Unidad de Casos
Individuales y las buenas practicas aplicables
en cuanto a Gestion de Calidad.

4. Elaborar una Guia Integrada de Gestion de
Calidad en Proyectos, aplicable a las etapas
que forman parte de los proyectos de
construccion desarrollados por  este
departamento.

5. Desarrollar una estrategia de implementacién
de la Guia Integrada de Gestiéon de Calidad
en Proyectos de la Unidad de Casos
Individuales de FUPROVI.
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Marco Teorico

Calidad

Segun lo estipulado por la Organizacion Mundial
de la Estandarizacion, 1SO, por sus siglas en
inglés, la calidad se podria definir como “Una
cultura que da como resultados comportamientos,
actitudes, actividades, y procesos para
proporcionar valor mediante el cumplimiento de
las necesidades y expectativas de los clientes y
otras partes interesadas pertinentes”.
(Organizacién Internacional de Normalizacion,
2015, p.2).

A la luz de lo anterior, es posible decir
que la calidad esta directamente relacionada con
el valor que se le otorga a un proceso, producto,
actividad, o servicio, cumpliendo con las
expectativas del interesado, y se encuentra en
6ptimas condiciones de uso y funcionamiento.

Al enfocar la calidad, desde el punto de
vista del cliente, y la expectativa que el producto
que este solicitd le genera, esta se podria definir,
a través de la siguiente expresion:

P

N

Donde,
Q: Calidad
P: Desempefio
E: Expectativa

Si Q es mayor que 1.0, el cliente tiene
una buena nocion del producto o servicio.
Es claro que la determinacién de P y E se
basara con mas probabilidad en la
percepcion, donde el vendedor determina
el desempefio y el cliente determina las
expectativas. (Besterfield, 2009, p.2)

La American Society for Quality (ASQ)
define “calidad” como un término subjetivo para el
cual cada persona o sector tiene su propia
definicién. En su aplicacion técnica, la calidad
puede tener dos significados: las caracteristicas
de un producto o servicio que inciden en su

capacidad para satisfacer las necesidades
explicitas o implicitas, o un producto o servicio
gue esta libre de deficiencias.!

En este caso, al tratarse de viviendas
unifamiliares y de interés social principalmente,
se busca que la obra entregada cumpla con lo
establecido en la normativa aplicable, asi como,
con los requisitos del cliente, por lo cual deben
desarrollarse bajo procesos ejecutados mediante
buenas practicas de planificacion y constructivas.

Gestion de Calidad Total

A inicios del siglo XX, se creia que la calidad
afectaba principalmente al producto, detectando
los errores y corrigiéndolos, sin embargo, este
concepto ha evolucionado con el paso del tiempo,
hasta llegar a involucrar todas las actividades que
la empresa desarrolla, asi como a su personal.
Debido a esta evolucion, se crea el concepto de
Gestion de la Calidad Total, (Total Quality
Manager, TQM).

La gestion de calidad total se podria
considerar un “sistema de direcciéon que implanta
la calidad en toda la empresa como medio para
conseguir los objetivos de calidad, caminando
hacia la mejora continua en todos los niveles
organizativos y utilizando todos los recursos
disponibles con el menor coste posible.” (Tari
Guillé, 2000, p.35)

La gestion de calidad total busca que se
dé una mejora en el desarrollo y ejecucion de los
procesos, asi como implantar la mejora continua
como una cultura organizacional, ya que
implementar la calidad en el resultado final,
requiere de un compromiso completo a nivel
empresarial.

" Dave Nelson y Susan E. Daniels, “Quality Glossary,”
Quality Progress (junio de 2007): 39-59.
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Para poder desarrollarlo, Tari Guillé
(2000) recomienda, respetar, y tratar de seguir
una serie de principios, entre ellos:
- Enfoque basado en la satisfaccion del
cliente
- Cultura de calidad centrada en la mejora
continua
- Implicacion de la alta direccion
- Participacion de todos los miembros de la
organizacion
- Sistema de comunicacién adecuado
- Involucracion de los proveedores
- Sensibilidad y preocupaciéon de la
organizacién por su entorno social y
medioambiental. (p.37)

A raiz de esto, se evidencia que la
Gestion de Calidad Total busca, de manera mas
integrada, implementar la calidad en una
empresa Yy, posteriormente, el proceso vy
productos que esta desarrolla, dado que su éxito
depende de qué tanto se involucre a todo el
personal.

Gestion de Calidad

La Gestion de Calidad se podria definir como las
actividades, procesos, recursos y acciones que
desarrolla una organizacion con el fin de
mantener y asegurar la calidad en los resultados,
o visto de otra forma, “una estrategia que busca
garantizar, a largo plazo, la satisfaccion
permanente de las necesidades y expectativas
del cliente y la obtencién de beneficios en
términos financieros y de competitividad” (Arias,
2005, p.10).

Esto se lograria mediante el desarrollo y
aplicacion de un sistema que permita gestionar la
calidad en una empresa constructora,
adaptandose al alcance y campo de accion de
esta.

Principios de Calidad

La calidad, tiene como principal objetivo la
prevencion y mejora continua. “Esto significa que
la calidad es un proyecto interminable, cuyo
objetivo es detectar disfunciones tan rapido como
sea posible después de que ocurran”. (Guerrero,
2016, p.7)

Como la calidad se considera
interminable, la forma mas facil de explicar sus
principios, es a través del “Ciclo de Deming”, o
Ciclo PHVA (PDCA, por sus siglas en inglés),
compuesto principalmente, de cuatro elementos
como se observa en la figura 1.

Planificar
*Plan

Actuar
«Act

Verificar

*Check

Figura 1. Ciclo de Deming o Ciclo PHVA.
Fuente. Elaboracion propia.

El Ciclo PHVA podria explicarse mejor de la
siguiente manera:

¢ Planificar:
“Establecer los objetivos del sistema y sus
procesos, y los recursos necesarios para generar
y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la
organizacién, e identificar y abordar los riesgos y
oportunidades” (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2015, p.12).

e Hacer:
“Implementar lo planificado para alcanzar los
objetivos” (Guerrero, 2016, p.8).

e Verificar:
“Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable)
la medicién de los procesos y los productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados”
(Organizacién Internacional de Normalizacion,

2015, p.12).

e Actuar:
“Tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario” (Organizacién

Internacional de Normalizacion, 2015, p.12).
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Planificacion de Calidad

La planificacion de la calidad radica
principalmente en “identificar qué estandares de
calidad son relevantes para el proyecto, y
determinar como satisfacerlos” (Guerrero, 2016,
p.12), esto debido a que la calidad no es algo que
se puede solamente aplicar, sino que, debe ser
disefiada y planeada segun la naturaleza y
objetivos de la empresa.

Por otra parte, se considera, que la
planificacién de la calidad “es un proceso
estructurado para desarrollar productos (tanto
bienes como servicios) que garantiza que el
resultado final satisfaga las necesidades del
cliente. Las herramientas y métodos de
planificacién de calidad se incorporan junto con
las herramientas tecnolégicas para el producto
particular que se desarrolla y entrega.” ( Juran &
Godfrey, 1998, p.39)

Lo que establecen Juran & Godfrey, en
su libro Juran’s Quality Handbook, sobre la
planificacién contempla  tres actividades
primordiales:

e Identificacion del cliente 'y sus
necesidades.
e Desarrollo de un producto que responda

a esas necesidades.

e Desarrollo de un proceso capaz de

producir ese producto/servicio. (p.39)

Es importante conocer y tener en cuenta
todos los procesos y actividades que se realizan
en la empresa, con la finalidad de determinar
cuales procesos seran los que se deben
intervenir, mejorar o afiadir, al planificar la
calidad.

En el sector constructivo, esto se podria
implementar a través de planes de gestién de
calidad, listas o matrices de verificacién, que se
adapten a cada proyecto, segun la naturaleza del
mismo, permitiendo una mayor satisfacciéon en el
cliente, a través de un desarrollo adecuado y
controlado de los procesos.

Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de la calidad tiene como
objetivo que el cliente reciba su servicio o
producto de la manera idénea, y que se

encuentre libre de defectos en la mayoria de los
casos, satisfaciendo la necesidad del adquisidor.

“Esto  comprende una evaluacion
continua de la adecuacion vy la efectividad, con el
objeto de aplicar medidas correctivas oportunas,
e iniciar la retroalimentacion cuando sea
necesaria” (Besterfield, 2009, p.3).

El control de calidad y el aseguramiento
de la calidad tienen mucho en comdun.
Cada uno evalua el rendimiento. Cada
uno compara el rendimiento con los
objetivos. Cada uno actua sobre la
diferencia. Sin embargo, también difieren
entre si. El control de calidad tiene como
objetivo principal mantener el control. El
rendimiento se evalua durante las
operaciones y el rendimiento se compara
con los objetivos durante las operaciones.
La informacion resultante es recibida y
utilizada por las fuerzas operativas.

El objetivo principal del aseguramiento de
calidad es verificar que se mantenga el
control. El rendimiento se evalua después
de las operaciones, y la informacion
resultante se proporciona tanto a las
fuerzas operativas como a otras personas
que necesitan saber. ( Juran & Godfrey,
1998, p.90)

En el sector de construccion y desarrollo
de obras, esto se puede representar a través del
establecimiento de procedimientos,
estandarizacion de técnicas y acciones,
eliminando errores y malas practicas que se
pueden dar de forma recurrente durante la
ejecucion del proyecto.

Control de Calidad

El Project Management Institute (2017) manifiesta
que el control de calidad “se realiza para medir la
integridad, el cumplimiento y la adecuacion para
el uso de un producto o servicio antes de la
aceptacion de los usuarios y la entrega final”.
(p.90)

El control de calidad consiste en aplicar
practicas, herramientas, o programas de
seguimiento que permiten garantizar que los
procesos se lleven de manera correcta, y que asi,
cumplan con los requerimientos previamente
solicitados.
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Es decir, “es el proceso de monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestiéon de calidad, para evaluar el
desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan
las expectativas del cliente” (Project Management
Institute, 2017, p.271).

El control de calidad “evalua el
rendimiento real, compara el rendimiento real con
los objetivos y actua sobre la diferencia” (Juran &
Godfrey, 1998, p.89).

Para ejecutar un adecuado control de
calidad, Besterfield (2009) recomienda
implementar las siguientes actividades:

1. Especificaciones de lo que se necesita.

2. Disefio del producto o servicio, para
cumplir las especificaciones.

3. Producciéon o instalacion que cumplan
todas las intenciones de las
especificaciones.

4. Inspeccion para determinar la
conformidad con las especificaciones.

5. Examen del uso, para obtener
informacion para modificar las
especificaciones, si es necesario. (p.3)

En el ambito constructivo, una de las
formas mas acertadas para realizar el control de
la calidad, es mediante la inspeccidon y el
seguimiento, desde que se planifica el proyecto,
hasta que este se ejecuta y concluye, con el fin
de abarcar todas las areas, y que el control sea
algo més integral.

Politica de Calidad

Las politicas de calidad se podrian definir como
“la totalidad de las directrices y objetivos de una
organizacion para conseguir la calidad, tal como
se expresa en el nivel superior de ella, las que
tienen que ser férmulas de acuerdo a las
condiciones particulares de nuestra empresa y
del proyecto.” (J.L. Ashford, 1989, p.5)

Estas directrices varian segun la
naturaleza de la empresa, en este caso, al ser en
el ambito de la construccién, las politicas de
calidad deben basarse en aspectos técnicos y
legales, que, de ser ignorados, pueden causar
consecuencias a largo plazo.

Tolerancia

La tolerancia se podria definir como “la variacion
permisible en el tamafo de la caracteristica de la
calidad, y la seleccién de tolerancias tiene doble
efecto sobre la calidad. A medida que se
estrechan las tolerancias, suele obtenerse un
mejor producto o servicio; sin embargo, los
costos de produccién y de calidad pueden
aumentar.” (Besterfield, 2009, p.8)

Juicio de expertos

El juicio de expertos se podria definir como “una
opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacioén, evidencia, juicios y valoraciones”
(Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008, p.29)

Este se puede considerar un método de
validacién util, siempre y cuando la persona
consultada, si posea el conocimiento y la
experiencia.

Analisis de brechas

El andlisis de brechas consiste en “un método
para evaluar las diferencias entre el desempefio
real y el desempeio esperado en una
organizacién o negocio”. (Ruiz Ballén, 2012)

Determinando de este modo, la brecha,
que se podria considerar el espacio entre donde
estamos ahora (el estado actual) y donde se
quiere estar (el estado objetivo).

En este campo, la diferencia entre el
estado actual y el objetivo serd el campo de
accion donde se va a desarrollar este proyecto.
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Metodologia

Formular una guia integrada de gestién de
calidad en proyectos aplicable en la Unidad de
Casos Individuales de FUPROVI requirié de la
implementacién de ciertas técnicas que se
detallan a continuacion

Recopilaciéon de datos

Entrevista

La entrevista se basa en “cualquier encuentro
entre dos personas, un investigador y su
entrevistado, en el que el investigador hace
preguntas que pueden ir desde las encuestas de
opinidn o los cuestionarios, es decir, instrumentos
altamente estructurados, y las entrevistas
abiertas” (Universidad de Jaén, 2012).

Se pueden clasificar como entrevistas
estructuradas y no estructuradas o abiertas,
donde las primeras siguen “una planificacion
previa de todas las preguntas que el entrevistador
quiere formular” (Universidad de Jaén, 2012).

La Universidad de Jaén (2012) explica de
la siguiente forma la entrevista no estructurada o
abierta.

En este tipo de entrevistas el investigador
es el instrumento de la investigacion y no
el protocolo o formulario de la entrevista.
Su rol implica no sélo obtener respuestas,
sino también aprender qué preguntas
hacer y como hacerlas. Requiere de
muchos encuentros con los informantes,
el avance es muy lento, trata de aprender
lo que es importante para los informantes
antes de enfocar los intereses de la
investigacion.

El empleo de entrevistas no
estructuradas o abiertas permite obtener
informacion util y certera, de forma espontanea
conforme surgen las dudas, de manera que sea
posible reunir toda la informacién respecto a las

necesidades y debilidades de la empresa en
cuanto a la Gestion de Calidad en Proyectos, y la
forma en que esta funciona.

Observacion

“La observacion es un elemento fundamental de
todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de
datos” (Diaz, 2011).

Al momento de realizar una investigacion,
se recurre a la observacion cientifica, ya que esta
“significa observar un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe que es lo que desea
observar y para que quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion” (Diaz, 2011).

Como parte de la observacién cientifica
utilizada para desarrollar este proyecto, se
emplearon diversas modalidades de la misma
que permitieron obtener informacion mas
enriquecedora, como lo son:

Observacion Directa: “Cuando el
investigador se pone en contacto personalmente
con el hecho o fenédmeno que trata de investigar”
(Diaz, 2011).

Observacion Participante: “Cuando
para obtener los datos el investigador se incluye
en el grupo, hecho o fendmeno observado para
conseguir la informacién “desde adentro” (Diaz,
2011).

Observacion de Campo: “Se realiza en
los lugares donde ocurren los hechos o
fenémenos investigados” (Diaz, 2011).

A través de la observacién que se pudo
realizar por medio de visitas a los distintos
proyectos que ejecutd la Unidad de Casos
Individuales en el tiempo en que se desarrollo
este proyecto, se logré identificar la manera en
que se realizaba y no la Gestion de Calidad,
definiendo que es lo que se hacia, la forma en la
que se hacia y quien lo hacia, para de esta
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forma, determinar qué es lo que habia, que
faltaba, y que se debia fortalecer, creando un
registro de las actividades que provocaban que la
gestion de la calidad no se diera de forma
adecuada en la Unidad de Casos Individuales.

Lo anterior se fortalece con lo observado
en la oficina, determinando las tareas que le
correspondian a cada miembro del personal, y la
forma en que se llevaban a cabo.

Investigacién

Esta fase se desarrolld6 con el propdsito de
obtener toda la informacién necesaria, a nivel de
conceptos y normativa aplicable, a través de la
consulta de distintas fuentes de informacion,
como lo son sitios web, libros, medios
electronicos, codigos, directrices, leyes entre
otros.

Por la naturaleza del proyecto que se
desarrolld, el tipo de investigacién que se aplicé
mas fue la investigacion descriptiva, la cual se
utiliza “para describir la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se
estén abordando y que se pretenda analizar.”
(Universidad de Costa Rica, 2017)

Identificacion de Brechas

Como parte del desarrollo de los objetivos de
este proyecto, se deben analizar las carencias y
fortalezas de la Unidad de Casos Individuales,
respecto a lo que se deberia realizar como parte
de las buenas practicas aplicables.

Para esto se procedid a realizar un
analisis de brechas, en el cual se describié lo que
hacia al momento de realizar este proyecto, lo
que se deberia hacer, y la diferencia que existe
entre ambas.
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Resultados

Fundacion Promotora de
Vivienda, FUPROVI

La Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI),
fundada en 1987, es una organizacion privada sin
fines de lucro, que tiene como objetivo otorgarles
a las familias, con una capacidad econdomica
limitada, una vivienda digna, en un ambiente
comunal adecuado, mediante la participacion de
los beneficiarios, en las distintas etapas del
proyecto (FUPROVI, 2019).

FUPROVI se encarga de asesorar
financiera y técnicamente a las familias en todo el
proceso, desde la solicitud hasta la formalizacion,
es decir, se realizan los estudios preliminares, el
disefio y la elaboracion de planos, ademas del
presupuesto por parte de un profesional en el
area, sin un costo inicial para el cliente, ya que
estos se cubren cuando se da la formalizacién del
bono o crédito.

Por otra parte, guia al cliente, en la
tramitologia de los permisos de construccion y se
realiza la direccion técnica del proyecto.

Esta organizacion posee un
departamento de Construcciéon y Remodelacion,
a la cual pertenece la Unidad de Casos
Individuales, que es donde se desarrolla este
trabajo.

Unidad de Casos Individuales

A esta unidad recurren las personas, que desean
una solucién habitacional propia, cuyos casos se
pueden financiar por medio de Bono Familiar de
Vivienda, Crédito, Recursos Propios o la
combinacion de estas, segun la capacidad
econdémica de la familia.

Las personas interesadas en obtener un
Bono Familiar de Vivienda deben apersonarse a
las entidades autorizadas por el BANHVI, realizar
la solicitud de este, y llevar a cabo los tramites

necesarios para obtenerlo, una vez que el bono
de vivienda ha sido aprobado, este se puede
empezar a construir.

FUPROVI no es una entidad autorizada
del BANHVI, por lo que no forma parte del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, sin
embargo, se encarga de dar apoyo y asesoria
técnica a los casos que lleguen de forma directa
a la instituciéon, o por medio de las entidades
autorizadas.

Cabe recalcar que, aunque se manejan
casos con todas las entidades, los casos que
llegan mayoritariamente son provenientes del
Grupo Mutual, y existe, actualmente, un convenio
con el BAC San José.

Cuando los usuarios potenciales se
apersonan de forma directa a FUPROVI, reciben
asesoramiento en lo correspondiente a la
documentacion, tramitologia y creacion del
expediente, obteniendo asesoria técnica acerca
de los estudios previos, el disefio y la elaboracion
de planos, y presupuestos, para enviar de
manera completa el expediente a la entidad.

La entidad somete el expediente y todo lo
presentado a un proceso de peritaje, si el perito
encuentra algun problema o inconsistencia, se
corrige si esta mal, o se justifica, si no hay motivo
alguno por el cual se refute. Cuando las posibles
inconsistencias sean resueltas, el expediente es
enviado al BANHVI, y se queda en espera de su
aprobacion.

Si el bono es aprobado, el beneficiario
puede decidir quién se hard cargo de la
construccion, si un contratista de su parecer, o
FUPROVI.

Independientemente de quién construya
la obra, el personal de FUPROVI, en este caso el
ingeniero de la Unidad de Casos Individuales es
el encargado de realizar la direccién técnica del
proyecto.

Finalmente, cuando Ila vivienda es
concluida se entrega a su propietario, con una
garantia y una lista de observaciones acerca de
cémo fue entregada la obra, salvaguardando la
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informaciéon ante cualquier situacibn que se
presente a futuro.

Open for Business (O4Bi)

O4Bi es un software, fabricado por la Corporacién
REMPRO de Costa Rica S.A., y que data del afio
2000.

A la fecha, es \utlizado por
aproximadamente 300 empresas, ubicadas a lo
largo de América del Sur, América Central y el
Caribe. Este sistema abarca diversas industrias,
entre ellas construccion, produccion,
mantenimiento, comercios, servicios y gestion.

“O4Bi actualmente soporta el ciclo
completo de administracion de una empresa
dedicada a la construccidén, pues permite
administrar los siguientes procesos: proyectos,
administracion, némina, finanzas, mantenimiento
y produccion” (REMPRO de Costa Rica S.A.,
2018).

A la hora de ejecutar proyectos, O4Bi
cubre aspectos como presupuesto y cobro real,
avance y programaciéon, asi como ingresos
estimados y reales.

Al momento de realizar este trabajo, O4Bi
es el software utilizado para manejar todo lo
relacionado a presupuesto, programaciéon y
avance de obra en los proyectos de la Unidad de
Casos Individuales.

Problematicas que presentan las
viviendas de interés social y su
relacion con la Gestion de
Calidad

Segun la IX Evaluacién de Vivienda de Interés
Social, realizada por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica en el afo
2016, se pudo determinar que existen fallos vy
carencias en ciertos aspectos de la obra final,
debido a las practicas constructivas utilizadas.

De las proyectos auditados para la
realizacion de este informe, se tiene que un
93.10% de los casos se cumple con lo estipulado
por el Codigo Sismico de Costa Rica 2010, sin
embargo, esto no es suficiente para lograr obras
de calidad, ya que no se dejan de observar
inconsistencias en las diversas etapas que

forman parte del proceso constructivo, como los
cimientos, estructura de techos, sistema eléctrico,
y sistema sanitario principalmente, lo que hace
que el cliente no reciba obras en las condiciones
optimas.

Interés Social

A continuacién, se muestran, los principales
elementos involucrados en el proceso de
obtencién de una vivienda de interés social a
través de la asignacién de un bono familiar de
vivienda en sus distintas modalidades.

Bono Familiar de Vivienda

“El Bono Familiar de Vivienda es una donacién
que el Estado, en forma solidaria, otorga a las
familias que cumplen con las condiciones que la
Ley estipula para obtener este beneficio.” (Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), 2019)

Bono RAMT

Este tipo de bono se da en casos donde se
requiere realizar alguna Reparacion, Ampliacion,
Mejora, o Terminacion en la vivienda, y que por
sus siglas se define como RAMT. (Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), 2019)

Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI)

Al BANHVI se le conoce como un banco de
segundo piso, que posee caracter no estatal,
patrimonio propio, personalidad juridica vy
autonomia administrativa.

“Es el ente rector del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV) dedicado
exclusivamente al financiamiento de vivienda
para los sectores de menores ingresos del pais y
de la clase media”. (Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI), 2019)

El BANHVI no presta atencion de forma
directa a las familias involucradas, ya que esto se
hace por medio de las Entidades Autorizadas.
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Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda (SFNV)

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
es una entidad de interés publico, cuyo fin es
recaudar recursos econémicos por medio del
ahorro y la inversion, tanto nacional como
extranjera, con el propésito de ayudar a solventar
el problema de vivienda que enfrenta el pais
actualmente, por medio del otorgamiento de
créditos y bonos de vivienda.

Entidades Autorizadas

A la fecha, estas son instituciones que se
encargan de tramitar y solicitar el Bono Familiar
de Vivienda, el proceso se puede llevar a cabo en
las diversas oficinas de las entidades autorizadas
por el BANHVI, tales como:
e  Grupo Mutual
e Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
(MUCAP)
e Fundacién Costa Rica — Canada
e Entidades Bancarias (Banco Nacional,
Banco de Costa Rica, Banco Popular,
BAC San José)
e Instituto Nacional de Vivienda vy
Urbanismo (INVU)
e Cooperativas
e Entre otras.

Casos Especiales

Existen casos especiales, regidos, por la
condicién fisica, econdémica y familiar del
beneficiario, en los que se puede solicitar un
bono de vivienda, en casos especificos, por
ejemplo:

Persona con Discapacidad

Adulto Mayor

Clase Media

Bono Comunal

Extrema Pobreza

Directriz 27

Esta directriz del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, titulada “Especificaciones
Técnicas y Lineamientos para la escogencia de
Tipologias Arquitecténicas para la Construccion
de Vivienda y Obras de Urbanizaciéon” basada en
el articulo 59 detalla los requerimientos minimos
para la construccion de viviendas de interés
social, siempre y cuando la planificacién, disefio y
ejecucion del proyecto esté bajo la supervisiéon de
un profesional en ingenieria en construccion, civil
o arquitectura debidamente inscrito en el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA).

Los parametros que se establecen en
esta directriz se realizaron con base a cinco
lineamientos generales: ubicacion geografica,
poblaciéon obijetivo, criterios para la seleccion de
terrenos, criterios para el disefio y construccion
de viviendas, especificaciones técnicas y normas
para la escogencia de tipologias arquitecténicas
para la construccidon de vivienda y obras de
urbanizacion.

Articulo 59

Este articulo forma parte de la Ley 7052: Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y
establece que toda familia en condicion de
extrema pobreza, y que ademas posean uno o
varios miembros con algun tipo de discapacidad,
o conformada por adultos mayores tiene derecho
a ser beneficiario de un bono familiar y medio,
siempre y cuando sus “ingresos sean iguales o
inferiores a un salario y medio minimo de un
obrero no especializado de la industria de la
construccion” (Poder Legislativo de la Republica
de Costa Rica, 1986) y no se posea vivienda
propia, o que la tenga en muy mal estado y
requiera de reparaciones y mejoras.

Oficio  GG-CI-1792-2010  del
Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI)

En este documento se establecen disposiciones
técnicas, referentes al proceso constructivo de
viviendas construidas bajo el amparo del Articulo
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59 del SFNV, especialmente, cuando se trata de
adultos mayores, y personas con discapacidad.

Estas disposiciones abarcan aspectos
como sistemas constructivos, paredes, cielos,
canoas, puertas, electricidad, acceso, patio
trasero, numero de dormitorios, cuarto de bafo,
sanitarios y pisos, tanto en aspectos técnicos,
como de acabados.

Situacion Actual de Ila
Unidad de Casos
Individuales

A continuacion, se detalla que es lo que
se realizaba, en ese momento, en cada fase, los
encargados de llevarla a cabo, y su forma de
trabajarla:

Estudios Previos

Esta fase analiza diversos aspectos,
concernientes a la factibilidad del proyecto, desde
el punto de vista constructivo.

En primera instancia, supone realizar una
visita al sitio donde se desea construir el
proyecto.

Los estudios previos analizan aspectos
como el tipo de suelo, la capacidad de drenaje,
los linderos de la propiedad, y los posibles retiros
municipales que se deban respetar, verificando
que lo que este en sitio, se adapte al plano
catastro.

Si se trata de un proyecto que se solicita
como reparacion, ampliacion, mejora, o
terminacién (RAMT), procede determinar las
necesidades reales de la vivienda.

Después de realizada la visita se elabora
un levantamiento, el cual consiste, en una

Diseno

Posterior a la realizacion del levantamiento, y la
definicién de las necesidades y prioridades de la
familia postulante para la obtencion del Bono
Familiar para la Vivienda, se realiza el disefio
formal con las especificaciones e indicaciones
completas de cédmo se debe llevar a cabo la obra.

representacién grafica y visual de lo observado
en el lugar, como se muestra en la figura 2, y las
condiciones en que se encuentra. Al estar listo,
se procede a realizar el disefio previo, del cual
surge una estimacién presupuestaria.
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Figura 2. Iéjemplo del Ievantamieﬁto realizado posterior a la
visita.
Fuente. FUPROVI, 2019.

Como las obras dependen de un monto
previamente establecido, existen, a nivel de la
Unidad de Casos Individuales, prototipos de
disefio, por lo que los proyectos se basan en los
disefios existentes, variando aspectos como
areas, numero de habitaciones, acabados vy
accesos, segun sea el tipo de bono que se
pretenda obtener.
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Cuando se trata de casos a desarrollar
con recursos propios del cliente o con un crédito,
y no bajo la modalidad del BFV, existe la
posibilidad de personalizar el disefio segun los
requisitos del cliente.

Estimacion Presupuestaria

En esta unidad, el presupuesto se estima con
base a un disefio preliminar que se realiza
contemplando el levantamiento que se lleva a
cabo después de la visita al sitio donde se planea
construir, y las especificaciones del BANHVI.

La estimacién contempla las medidas y
criterios del disefio, agrupando principalmente
tareas o actividades, y no material a material,
otorgando un costo por actividad.

El costo por actividad se asigna, segun
los costos que maneje el mercado, y a criterio del
ingeniero a cargo.

Al consultar por un material en especifico,
se realiza basado en datos que posee la
empresa, recurriendo a paginas de proveedores y
ferreterias en linea; si no es posible conseguirlo,
se estima segun lo que el ingeniero considere
adecuado. Esto hace que, en ciertos casos, el
presupuesto sea muy subobjetivo, provocando
diferencias entre el costo real y el estimado.

El presupuesto se realiza, primeramente,
en una hoja de calculo de Microsoft Excel, que
posee una estructura dada por el BANHVI, donde
se detalla un costo por tarea, tal y como
demuestra la siguiente figura:

6. CONTRAPISO

Rellenos internos m? 0,00

Lastre compactado de 25 cm m? 26,32 6 000,000 157 920,00

Contrapiso de 8 cm de espesor m?2 26,32 8 000,000 210 560,00

Malla electro soldada m?2 26,32 2 500,00 65 800,00
SUBTOTAL: ¢ 434 280,00

Figura 3. Extracto del presupuesto realizado en la estructura del BANHVI.
Fuente. FUPROVI, 2019

Posteriormente, el costo final, por
actividad, en este caso contrapiso, es trasladado
al Software O4Bi, donde ya se maneja a nivel de
la Unidad de Casos Individuales, para llevar de
mejor manera, los pagos, cortes de avance,
contratos y demas.

Tramitologia

El principal objetivo de esta fase es solicitar el
sellado de los planos ante el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos y el permiso de
construccion en las municipalidades respectivas.

Lo que se consiste, principalmente, en la
recopilacion de los documentos necesarios para
realizar estos tramites, segun lo solicite cada
municipalidad involucrada.

Para el proceso de sellado de los planos,
se hace uso de la plataforma “Administrador de
Proyectos APC” del CFIA, siguiendo paso a paso
los requerimientos de esta.

Construccion

En esta etapa de los diversos proyectos, se
realiza, propiamente, la direccion técnica, la cual
consiste, segun el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica en “la
inspeccion, la programacion y el control de esa
obra, ademas, labores de control de Ia
programacion de la obra y de los desembolsos."
(Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica, 2019)

Al comparar el criterio anterior, con lo
realizado por parte del profesional a cargo de la
Unidad, no hay diferencias, ya que esos son los
puntos que se abarcan.

El ingeniero a cargo de la Unidad de
Casos Individuales realiza inspecciones cada
semana a los distintos proyectos que se ejecutan,
y en estas visitas verifica que el desarrollo de la
construccion se ejecute, con base a lo
establecido en planos y que se apegue a lo que
dicta la normativa concerniente.
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Ademas, revisa que los materiales
cumplan con la calidad requerida, y los procesos
constructivos sean desarrollados mediante el uso
de buenas practicas.

Adicionalmente, constata que el proyecto
avance conforme el plazo estipulado, y si existe
algun atraso, pide una explicacion al contratista
del porqué de la situacion.

A lo largo de las visitas realizadas a
distintos proyectos, se logré observar, que, en
muchos casos las familias involucradas, en
ocasiones, afectan el avance y desarrollo del
proyecto, ya sea porque no tienen donde vivir,
cuando se trata de remodelaciones, o porque no
estan a gusto con la obra o quieren que las cosas
se hagan como ellos dicen, ya sea en
construccion de una vivienda nueva o0 una
remodelacion.

Es importante destacar que, en cada
visita, se realizan anotaciones en una bitacora
con la finalidad de reflejar la situacion actual del
proyecto.

Un problema que se observo en esta fase
es que los trabajadores no hacen uso del equipo
de seguridad; aunque se insiste en su uso, estos
hacen caso omiso a las 6rdenes, y por parte del
ingeniero o profesional a cargo, no hay una forma
de hacer obligatorio su uso, lo que representa un
riesgo tanto para los trabajadores como para la
imagen de la empresa.

Cabe destacar que, debido a la zona en
que se ubican ciertos proyectos, a la hora de
desplazarse a realizar las visitas y demas, por la
lejania, se pierde una considerable cantidad de
tiempo, lo que no es eficiente para la Unidad de
Casos Individuales, razén por la cual, la mayoria
de los casos, principalmente los ubicados fuera
del Gran Area Metropolitana (GAM), son
asignados a otro profesional en el area de
ingenieria o arquitectura, que se encuentre
debidamente colegiado y autorizado para ejercer.
Este profesional se encarga de toda el area
técnica del proyecto, es decir, disefo,
presupuesto y direccién técnica.

En estos casos, el Ingeniero a cargo de la
Unidad de Casos Individuales, trata de realizar
visitas periddicas, para verificar que todo
transcurra de la mejor manera, y prevenir
proyectos en el futuro.

Al momento de desarrollar este proyecto,
la Unidad de Casos Individuales, no contaba con
una forma de controlar y asegurar la calidad en
las diversas fases que componen sus proyectos,

debido a la ausencia de procedimientos e
instrumentos que permitan la verificacion de los
criterios en el area de calidad que pueden ser
evaluados.

Las carencias encontradas, se abarcaran
de una manera mas amplia en la seccion de
analisis de resultados.

Buenas practicas en
Gestion de Calidad en
Proyectos

En la actualidad existen, muchas maneras de
realizar la gestion de calidad a nivel de una
empresa u organizacion, dependiendo,
principalmente, de lo que esta desarrolle como
actividad principal.

La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) por sus siglas
en inglés, recomienda, recurrir a las siguientes
herramientas, para planificar de mejor forma la
calidad a nivel de una organizacion:

Plan de Gestion de la Calidad

El plan de gestién de la calidad describe como
“se implementaran las politicas, procedimientos y
pautas aplicables para alcanzar los objetivos de
calidad. Describe las actividades y los recursos
necesarios para que el equipo de direccion del
proyecto alcance los objetivos de calidad
establecidos para el proyecto” (Project
Management Institute, 2017, p.286).

Este puede variar, dependiendo del tipo
de organizacion, el tipo y alcance del proyecto, y
se puede desarrollar de una manera formal o
informal, detallado o general, segun se requiera.

Se recomienda que este se desarrolle al
inicio del proyecto, para que se abarquen
aspectos verdaderamente importantes tratando
de no dejar nada importante fuera del plan.

El Project Management Institute (2017)
recomienda que el Plan de Gestién de Calidad
incluya los siguientes elementos:

e Estandares de calidad que seran
empleados en el desarrollo del proyecto.
e Objetivos de calidad del proyecto.
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e Roles y responsabilidades referentes a
calidad.

o Entregables y procesos del proyecto que
se someteran a revision de la calidad.

e Actividades de control y gestiéon de
calidad planeadas para el proyecto.

e Herramientas de calidad que se
emplearan en el proyecto.

e Principales procedimientos adecuados
para el proyecto. (p.286)

Métricas de Calidad

“Una métrica de calidad describe de manera
especifica un atributo del producto o del proyecto,
y la manera en que el proceso de Controlar la
Calidad verificara su cumplimiento” (Project
Management Institute, 2017, p.287).

Estas métricas se utilizan a lo largo del
proceso de aseguramiento y control de la calidad,
ya que tienen como objetivo, mantener la calidad,
dentro de un limite aceptable (tolerancia).

Listas de Verificacion de Calidad

Una lista de verificacion es “una herramienta
estructurada, por lo general especifica por
componente, que se utiliza para verificar que se
ha llevado a cabo una serie de pasos necesarios
0 para comprobar si se ha cumplido una lista de
requisitos” (Project Management Institute, 2017,
p.292).

De igual forma a un Plan de Gestion de
Calidad, las listas de verificacion pueden ser
sencillas o complejas, formales o informales, y
variar en funcion de los requerimientos del
proyecto y de la empresa.

Se encuentran estandarizadas en
muchas organizaciones, asegurando la
consistencia en tareas que se realizan con
frecuencia.

Mediciones de Control de

Calidad

Las mediciones de control de calidad “son los
resultados de las actividades de control de

calidad. Las mediciones de control de calidad
pueden asimismo comparar los procesos
utilizados para la creacion de las medidas y
validar las medidas reales para determinar hasta
qué punto son correctas.” (Project Management
Institute, 2017, p.291)

El informe del Proyecto Final de
Graduacion de Mario Roberto Rojas Solano
propone una Guia de Gestion de Calidad, para la
empresa Navarro y Avilés S.A., destaca el hecho
de que esta guia se encuentra compuesta por las
siguientes ocho secciones, que permiten un
mejor desarrollo en la gestién de calidad a nivel
de empresa.

Definiciones

En este punto se encuentran todos los datos y
conceptos necesarios, para que cualquier
persona en la organizacién pueda hacer uso de la
Guia de Gestiéon de Calidad, segun sus
requerimientos 'y conociendo las demas
secciones que la componen. (Rojas, 2017, p.38)

Fichas de procesos

En este apartado se detalla cémo se deben
realizar los procesos que componen las
actividades que se desarrollan a lo largo de la
ejecucion del proyecto constructivo. Estos
procesos se encuentran respaldados por
normativa y demas elementos que favorezcan el
correcto desarrollo de las tareas. (Rojas, 2017,
p.38)

Fichas de materiales

Aca se detallan las especificaciones de los
principales materiales que se utilizan cuando se
desarrolla un proyecto, con el fin de estandarizar
dichos insumos, y promover la planificacion y el
aseguramiento de la calidad. (Rojas, 2017, p.40)

Fichas de acabados

Al igual que en las secciones anteriormente
mencionadas, se definen las condiciones 6ptimas

18 GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE LA FUNDACION
PROMOTORA DE VIVIENDA (FUPROVI)



en que debe tener el acabado final, y las
acciones que se podrian implementar de manera
correctiva en caso de algun fallo. (Rojas, 2017,
p.41)

Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo permiten, de una manera
mas sencilla, comprender el flujo de los procesos,
tratando de facilitar la secuencia logica del
proceso. (Rojas, 2017, p.42)

Métricas de calidad

Esta seccién permite  categorizar  los
requerimientos, por su cumplimiento o
incumplimiento, por medio de la definicién de
parametros y asi poder clasificar la calidad como
alta, media o baja, en las distintas actividades, lo
que hace que se pueda asegurar la calidad, si se
utiliza en buena forma. (Rojas, 2017, p.44)

Listas de Verificacion

Con base en lo establecido en las métricas de
calidad se obtiene un control que incluye 4
apartados fundamentales, los cuales son el
cumplimiento o no de los estandares, la accién
correctiva  aplicable, el responsable o
responsables y las observaciones
correspondientes. (Rojas, 2017, p.47)

Plan de mejora

A través de un plan de mejora es posible
implementar actividades que contribuyan con una
mejor gestion de calidad a nivel de la
organizacion. (Rojas, 2017, p.50)

Aunque se consideren las practicas ya
mencionadas a la hora de realizar un sistema de
calidad, no se deben omitir aspectos importantes
como los siguientes:

La Gestion de Calidad en la
Mano de Obra

Al contemplar la calidad en la construccion, se
debe considerar, mas alla de los aspectos
técnicos y administrativos, el factor humano, ya
que es el encargado de transformar los insumos
por medio de procesos, con el uso de equipo, en
una obra ya concluida.

Sin embargo, por la naturaleza de los
proyectos, se debe estar rotando el personal,
segun el avance y la etapa de la obra, lo que
provoca que no exista completo conocimiento y
dominio sobre la gestion de calidad en los
diversos procesos y etapas del proyecto
manifestandose en una baja en la calidad y
productividad de la obra terminada.

Para evitar esta situacion, se recomienda
mantener, en lo posible, un mismo personal, para
cada fase de la obra, en los distintos proyectos
que se ejecuten.

Debido a lo anterior, las empresas deben
buscar como educar y capacitar a todos sus
colaboradores en lo relacionado a la Gestién de
Calidad. “Ademas, se debe entregar capacitacion
en relacion a las herramientas para el analisis y
ejecucién de los procesos de trabajo, su
evaluacion y mejoramiento continuo y los riesgos
que demandan estos procesos, de manera de
disminuirlos y tomar las acciones pertinentes para
evitar accidentes.” (Salas, 2017)

Por otra parte, al incluir la Gestién de
Calidad en una organizacion, asi como en las
unidades o procesos que esta lleva a cabo, se
obtienen los siguientes beneficios (Gonzalez,
2000):

1. La reduccion de los costos (mediante la
reduccion de las pérdidas por deficiente
calidad).

El aumento de la productividad.

La elevacion de la competitividad.

El aumento de la preferencia del cliente.
La satisfaccion y motivacion de los
trabajadores.

El principal inconveniente al que se
podria enfrentar la empresa, a la hora de
promover la inclusion de la calidad en sus
procesos Yy estructura organizativa, se da en
cuanto a las barreras al compromiso y cambio
existentes, dado que si no son eliminadas
podrian fomentar una falla en el sistema que se
pretende implementar.

abrwh
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Calidad Acordada

Cuando se contempla la calidad acordada como
parte de la planeacién del proyecto, se garantiza
que no se vayan a dar malos entendidos entre el
cliente y los involucrados en el proceso
constructivo.

“Este concepto permite enmarcar y
estipular de previo acuerdo con los clientes el tipo
de producto que le sera entregado, pactado antes
del inicio de la construccién” (Mora, 2003, p.39).

La nocién de calidad acordada pretende
que, tanto el representante de la entidad como el
profesional a cargo de la obra, expliquen al
beneficiario por medio de planos,
especificaciones y presupuesto de la obra, en
qué consiste la misma, y cual sera el resultado
final esperando.

Maneras de controlar la calidad
en empresas constructoras a
nivel costarricense

Al momento de realizar este proyecto, y con el
propésito de encontrar buenas practicas
aplicadas en cuanto a la gestiéon de calidad en las
empresas constructoras a nivel nacional, se
consultd a otros dos estudiantes de ingenieria en
construccion, que realizaron su proyecto final de
graduacion en las empresas HSolis, y EDICA.

En la empresa H Solis, el estudiante
Victor Barquero, quien se encontraba en el
Proyecto de Circunvalacion Norte, manifesté que,
al ser un proyecto del Estado, la calidad debe ser
controlada por un ente externo a la empresa, lo
que hace que se den dos tipos de controles.

1. La supervision por parte de UNOPS:
En este caso la organizacion UNOPS
contrata  servicios de  inspeccion
estructural para revision de elementos de
concreto (revisién topogréfica, revision de
acero, muestreos de concreto,
inspecciones de acabado de los
elementos) y para carreteras (otros
topografos, pruebas de compactacion
con densimetro nuclear). Todos esos
resultados los manejan para su control y
aprobacion y para ello manejan reportes.

2. HSolis: Posee procesos para el control
de calidad, a partir de resultados
obtenidos en laboratorios propios y la
ejecucion de sondeos, de los cuales se
extraen testigos para fallarlos; ademas se
hacen pruebas de revenimiento. Las
inspecciones estan a cargo de los jefes
de cuadrilla y los ingenieros, que
constantemente estan en obra para
verificar la calidad de lo construido o
producido, sin generar reportes de
calidad. Lo que si realizan mucho es
documentacion fotografica, porque
resulta ser una excelente forma de
respaldar la calidad.

Por otra parte, Jennifer Hernandez, quien
estaba ubicada en la constructora EDICA, en el
Proyecto Stratum Coca Cola, ubicado en Liberia,
Guanacaste, expres6 que alli se planifica para
cada proyecto segun su naturaleza, por ejemplo,
para el proyecto en mencion, se planificaron las
siguientes pruebas:

e Resistencia al concreto en elementos
estructurales como vigas.

e Control topografico constante.

e Pruebas de laboratorio por lotes en la
estructura de acero a utilizar.

e En cuanto a los acabados se analiza
segun la naturaleza del proyecto, y se
revisa un porcentaje de la obra.

La empresa subcontratada para realizar
la gestion de calidad posee un laboratorio en
campo que manda los informes de las pruebas
realizadas correspondientes a los ingenieros a
cargo de la obra.

Ademas, el uso de formularios es fijo, y
se realizan reinspecciones, sin dejar de lado el
control del cronograma.

Buenas practicas aplicables a
nivel constructivo

Al consultar el Manual de buenas practicas para
incrementar la productividad en procesos de
construccioén, de la Ing. Ana Grettel Leandro en
colaboracién de Lilliana Abarca e Ivannia
Hasbum, se logré6 obtener ciertas practicas
aplicables a la realidad de la Unidad de Casos
Individuales de FUPROVI, ya que, por la
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naturaleza de sus proyectos, muchos aspectos
de los que menciona este manual no se ajustan o
no son aplicables a esta unidad.

A continuacién, se detallan las practicas
que segun, Leandro, Abarca, & Hasbum (2018),
fomentan un buen desarrollo del proceso
constructivo en varias de sus etapas.

Estudios Previos

Como parte de esta etapa deben de considerarse
los siguientes aspectos relacionados a las
condiciones del terreno y lugar donde se
ejecutara la obra:

e Mantener una comunicacion constante
con el cliente y determinar el alcance de
la obra antes de iniciar,

e Prever las condiciones bajo las cuales se
desarrollara la obra,

e Tener un plan de accién inmediato en
caso de condiciones criticas,

e Recolectar informacioén referente al lugar
de emplazamiento,

e Realizar los estudios de suelo
correspondientes.

Diseno

En esta fase es recomendable, tomar en cuenta
las siguientes acciones de manera general:

e Seleccionar métodos de construcciéon que
simplifiquen los procesos constructivos.

e Realizar un disefio de obra que
contemple las dimensiones de los
elementos con que se construyen.

e Seleccionar métodos y constructivos y
materiales que no se vean afectados por
condiciones climaticas desfavorables

e Planificar que la obra se construya
tomando en cuenta cambios climaticos
para evitar atrasos.

e Realizar planos de taller, menos
especificos que los de disefio, que sean
sencillos de interpretar para los
trabajadores y que contengan detalles
constructivos de como realizar las
labores.

Cuando se deben ver involucradas varias
disciplinas o especialidades se deberia:

e Aplicar conceptos de integracion del
disefio y la construccion.

e Asegurar un sistema de comunicacion
agil y efectivo entre los participantes.

e Verificar que los disefios de las diferentes
disciplinas coincidan y no interfieran entre
ellas.

Por otra parte, respecto a las disposiciones y
normativa que se puedan ver involucradas en el
desarrollo del proyecto, se recomienda:

e Verificar que el disefio cumpla con la
reglamentacion, normativa y codigos
establecidos.

e Realizar hojas de verificacion vy
cumplimiento para garantizar que el
proyecto esta a derecho.

e Revisar la documentacidon existente
previo a la construccion.

Estimacion Presupuestaria

La creacion del presupuesto es una de las etapas
mas importantes de un proyecto, por lo que se
aconseja tomar en cuenta las acciones
comentadas en seguida:

e Contar con registros de proveedores que
suplan servicios y materiales de calidad.

e Planificar y asignar los recursos
necesarios en cada proceso de tal
manera que no haya faltantes de equipo,
ni material.

e Identificar cada uno de los materiales
necesarios para la construccion del
proyecto.

e Cuantificar la cantidad necesaria
considerando residuos.

e Comprar materiales de calidad
comprobada.

Construccion

Mediante la ejecucion de la obra se plasma todo
lo planificado en la fase de estudios previos,
disefio y estimacién presupuestaria, por lo cual
no se debe dejar de lado estos aspectos:

e Seleccionar personal clave (ingenieros
residentes y maestros de obra) que
reunan las competencias necesarias para
guiar el proyecto,

e Capacitar a los trabajadores sobre los
métodos constructivos,
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Contratar personal con experiencia y
conocimientos de los métodos
constructivos a utilizar,

Planificar que la obra se lleve a cabo
tomando en cuenta métodos y sistemas
constructivos que sean seguros para los
trabajadores,

Desarrollar herramientas de control vy
seguimiento que permitan corregir
errores o desbalances en el momento
que estos ocurren,

Establecer mecanismos de control e
inspeccion que permitan establecer
correcciones a tiempo,

Llevar a cabo un buen control de la obra,
supervision 'y planeamiento de la
ejecucion,

Documentar los cambios y calcular sus
costos,

Tener los espacios de trabajo muy bien
definidos para evitar aglomeraciones y
desorden en el sitio,

Seleccionar personal capacitado para
que ejecute las labores correctamente.
Utilizar equipos y herramientas de
calidad,

Poseer un adecuado control de costos, el
cual incluye, gastos, facturas, pagos etc.
Delimitar las tareas por semana o por
periodos que permitan una supervision
periédica y efectiva.

Definir el trabajo, en detalle, de las tareas
a realizar, acotar los temas, los pasos a
seguir y los resultados a entregar. Antes
de comenzar a trabajar, es recomendable
hacer un listado punto por punto sobre el
trabajo a realizar, y pedir al cliente que lo
confirme para asi ir sobre seguro.

Crear un cronograma de trabajo para
definir y fijar qué se va a hacer cada dia y
cuanto tiempo se destina a cada tarea
hasta completar el proyecto, sino que
ademas permite prever posibles retrasos
y ajustar las fechas para que no haya
problemas con los deadlines (fecha
limite).

Impartir capacitacion a los empleados es
una de las formas de mejorar la atencion
a clientes, evitar errores costosos,
mantener a la compafila en un nivel
competitivo y, por supuesto, aumentar las
ganancias de la misma.

e Realizar visitas al proyecto al menos una
vez a la semana.

e Hacer un uso correcto de los medios de
comunicacion a su alcance,
principalmente de la bitacora de obra.

e Investigar y de ser posible implementar,
de acuerdo con las posibilidades de la
empresa, el uso de nuevas tecnologias
en la ejecucién de los procesos.

Respecto al control de calidad en obra, se

recomienda:

e Aplicar filosofias como Total Quality
Management (TQM), la cual promueve la
importancia de la calidad, del trabajo en
equipo, del liderazgo, la comunicaciéon
interpersonal, de las habilidades para
solucion de problemas y habilidades
técnicas relacionadas al trabajo.

e Capacitar a los trabajadores.

e Estandarizar procesos.

Establecer mecanismos de control de

avance y calidad de los procesos.

e Utilizar herramientas de control como las
hojas de verificacion.

e Realizar diagramas de flujo que indiquen
las tareas y la secuencia légica de las
mismas.

e Verificar que la calidad de los materiales
sea la establecida en planos vy
especificaciones.

e Capacitar a la persona que recibe los
materiales sobre aspectos de calidad.

e Establecer hojas de verificacion para
revisar la calidad de los materiales.

e Supervisar de manera constante el
trabajo realizado por los colaboradores.

e Establecer herramientas de control, tales
como hojas de verificacion para asegurar
la calidad del proceso.

e Establecer planes de control de calidad
que permitan evaluar si se logro la
calidad esperada con las herramientas y
equipos utilizados.

Aunque no es un aspecto constructivo
propiamente, se recomienda manejar
adecuadamente los desechos vy residuos
producidos durante el desarrollo de la obra, con
el fin de darles un tratamiento posterior
adecuado, y de esta forma, ser conscientes con
el ambiente y su situacion actual.
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Realizar en la fase de planeamiento un
plan para el manejo y manipulacion de
residuos, que especifique areas para
almacenamiento.

Ubicar un espacio dentro de la obra para
depositar los residuos.

Contar con senalizacién adecuada
cuando se clasifican los residuos.

Indicar el tipo de residuo, en la zona de
almacenamiento, para evitar que se
vayan a combinar sustancias
incompatibles y se pueda generar una
reaccion no deseada.

Pegar notas informativas en las distintas
areas del proyecto con informacién
referente al plan de accion de reciclaje
que se lleva a cabo dentro del proyecto.
Procurar que el area de almacenamiento
esté ubicada en un lugar donde se eviten
riesgos de contaminacion de materiales o
de productos.

Definir los requisitos de almacenamiento
de cada producto por si hay elementos
peligrosos o que requieren condiciones
especiales.

Establecer estrategias de administracion
de materiales de tal manera que se

cuente con los necesarios cuando se van
a utilizar.

e Si no se cuenta con la infraestructura
necesaria para poder dar un adecuado
manejo de residuos es importante
entonces poner en practica la limpieza
constante del sitio de trabajo, pues va a
permitir la disminucion de obstaculos.

Como se notd, existen varias buenas practicas
que se podrian aplicar a los proyectos
desarrollados por la Unidad de Casos
Individuales, sin embargo, las que se van a
aplicar como parte del desarrollo de este
proyecto, se explican y analizan de manera mas
detallada en la seccién correspondiente.

Definicion de brechas

Con el fin de encontrar las brechas existentes
entre lo que realiza la Unidad de Casos
Individuales y las buenas practicas aplicables, se
procedi6 a crear el cuadro 1, y de este modo
facilitar la compresién de estas.

CUADRO 1. BRECHAS EXISTENTES EN LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES

ETAPA LO QUE SE HACE

LO QUE SE DEBERIA HACER DIFERENCIA

Estudios | retiros municipales que se deban
Previos | respetar, verificando que lo que este en

Se realiza una visita al sitio donde se
desea construir el proyecto, y se
analizan aspectos como, el tipo de
suelo, la capacidad de drenaje, los
linderos de la propiedad, y los posibles

sitio, se adapte al plano catastro.

Si se trata de un proyecto que se
solicita como remodelacion o mejora
(RAMT), se procede a determinar las
necesidades reales de la vivienda.

Realizar las mismas actividades,
contando con una herramienta que | En esta etapa la diferencia
permita garantizar que estas se | es muy marcada, ya que,
desarrollen bajo un proceso de | como se logra observar,
que controle la gestion de calidad, | no existen herramientas o
y almacene los datos obtenidos en | criterios para gestionar la
la visita en el documento | calidad en el proceso.

establecido para este fin.

Diseo | vivienda que ya se tiene.

El disefio se realiza, sin seguir ningin
procedimiento, o proceso.

Como los casos que se trabajan bajo la
modalidad del BFV, son muy similares,
cuando se trata de viviendas nuevas,
se opta por trabajar con el prototipo de

A su vez los casos que no son
manejados como BFV, sino mas bien,
como clientes externos, que sdlo
requieren los aspectos técnicos, el
diseio se realiza de manera mas
personalizada.

Realizar el disefio, siguiendo lo | En esta etapa la diferencia
establecido en la normativa de | sigue siendo notoria, ya
referencia, aplicable al desarrollo | que, como se logra
de viviendas unifamiliares, | observar, no existen
demostrando que se cumplen una | herramientas o criterios
serie de requisitos, a través de | para gestionar la calidad
listas de verificacion. en el proceso.
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CONTIUACION CUADRO 1. BRECHAS EXISTENTES EN LA UNIDAD DE CASOS

INDIVIDUALES
ETAPA LO QUE SE HACE LO QUE SE DEBERIA HACER DIFERENCIA
La estimacion presupuestaria, s . .
se desarrolla, usando el e debe seguir reallzarjdo el
formato e ’ el BANHVI mismo procedimiento, cuidando
. q . . aspectos como el monto
facilita. Se maneja a través de ; o
. asignado a cada actividad,
costos unitarios por tarea, y tratand d t E ta et la dif .
costos globales por actividad ratando de que este se n esta etapa la diferencia es
Todo Io relacionado al contr'ol acerque lo mas posible, al valor | poca, ya que, al utilizar un
Estimacion de costos, se realiza a través real de mercado. software, este” ayuda  al
Por otra parte, se debe de | control y gestion de los

Presupuestaria

del software “O4B”.

El desarrollo de la obra se
maneja a través de contratos
bajo la modalidad “Llave en
Mano”, lo que hace que sélo
se tenga que estar al
pendiente de hacer los pagos
al contratista.

controlar que todo lo que esté
en el presupuesto coincida con
lo establecido en planos, y
viceversa, para evitar pérdidas
de ganancia a la Unidad, por
realizar tareas que no se
consideraron desde el inicio.

costos. Sin embargo, el orden
es primordial, y no se debe
descuidar.

Se sigue el procedimiento
establecido en la plataforma

del “APC” para obtener el C.omo“ es un prOCESO E .
sellado de los planos ante el S|stem§t|(?o, ya _hay n estg etapa no existe
CFIA procedimientos  establecidos, | diferencia, ya que el proceso
Aderﬁés se realiza. el | PO lo que se recomienda | es muy sistematico vy
Tramitologia rocedimiento establecido en mantener el orden | repetitivo, y no hay fallas
gada municioalidad.  seqdn principalmente, en el manejo de | mientras se cumpla con lo
corresponda P a;'a gla los documentos y | que exige la plataforma y
a robapcién ,deI permiso de requerimientos de estos, para | cada municipalidad.
cgnstruccién porp parte de evitar atrasos o inconvenientes.
esta.
A lo largo del proceso | La Gestion de Calidad, en la En esta etapa, la diferencia

Construccioén

constructivo, sélo se realiza la
inspeccion en obra de manera
semanal, sin embargo, no se
utilizan herramientas (listas,
informes, minutas) que
promuevan y garanticen la
gestion y el control de calidad.

etapa de construccién, deberia
realizarse, de manera conjunta
entre la inspeccion directa en
obra y el uso de formularios o
herramientas, donde se
establezcan los requisitos de
calidad y criterio de aceptacioén

es completa, ya que no
existen herramientas e
instrumentos como listas de
verificacion, ni se lleva el
control a través de minutas
para desarrollar la gestion de
calidad durante el proceso
constructivo.
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Analisis de los resultados

Analisis de la situacion
actual, buenas practicas
aplicables y las brechas
existentes

A continuaciéon, se analizan los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion del
Proyecto de graduacion, en cuanto al grado de
cumplimiento de cada uno de los objetivos
propuestos. Es importante tener en cuenta, que la
investigacién y guia se derivan de los procesos
constructivos (abarcando todas las etapas) que
se desarrollan en la Unidad de Casos
Individuales de FUPROVI, asi como la iniciativa
por la aplicacion de buenas practicas para
Gestion de la Calidad.

Al desarrollar este  proyecto, y
comprender la forma en la que funciona esta
unidad, se identific6 que no eran utilizadas
herramientas, ni métodos para realizar un
proceso de Gestion de Calidad en las tareas por
desarrollar, lo que conlleva a que tampoco se dé
una adecuada Gestion de la Calidad Total,
debido a la ausencia de herramientas e
instrumentos para desarrollar la gestion de
calidad en las cinco fases que se analizaron, y las
cuales conforman todo el proceso para llegar,
posteriormente, al resultado o producto final.

La etapa donde esto es mas notorio es
en la fase constructiva, ya que lo Unico que se
realiza es la inspeccion semanal por parte del
profesional responsable de la direccidon técnica
del proyecto, y aunque a lo largo de las visitas
realizadas, se trata de abarcar y revisar la
correcta realizacion de todas las actividades
sobre las que hay avance, no existen requisitos
de calidad o criterios de aceptaciéon de las
mismas.

Esto evidencié que la inspeccién, como
método para controlar la calidad no es el Unico ni
el mas efectivo, ya que, en primera instancia, no
es algo que se realiza frecuentemente y en el
transcurso de una semana, pueden darse el
desarrollo de malas practicas constructivas, que
si no son corregidas a tiempo, pueden traer
consecuencia a largo plazo, afectando la vida util
de la obra y la imagen de la Unidad y la
Fundacién en general.

Por otra parte, al no contar con
herramientas o instrumentos para controlar la
calidad, es muy probable que se pasen
actividades por alto, haciendo que la gestion de
calidad no se desarrolle en todo el proceso
constructivo. Implementar sistemas de Gestion
de Calidad trae consigo beneficios, tanto para la
organizacién que lo instaura como para los
clientes de esta, al garantizar que la obra recibida
es de calidad y cumple con los estandares
minimos establecidos, asi como con la normativa
que le compete.

Ademas de mejorar la buena imagen de
la empresa, se pueden determinar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados
esperados y planificados, promoviendo que todos
los miembros de la Unidad de Casos Individuales
se mantengan enfocados en incrementar la
satisfaccion del cliente, la calidad de los procesos
y procuren la mejora continua. Sin embargo, el
éxito de la gestion de la calidad en los procesos
no depende solamente del sistema que se utilice
en si, sino de aplicar, de manera conjunta, las
buenas practicas comprobadas en este campo.

Dentro de las buenas practicas
identificadas destaca la implementacién de
métodos o estructuras para el control de la
documentacién a nivel de la organizacion,
estandarizaciéon y normalizacion de los procesos,
asi como los procedimientos utilizados, el uso de
herramientas e instrumentos de verificacion y la
validacion de los resultados, como métricas de
calidad, listas de verificacién, diagramas, y otros
instrumentos que garanticen el control en obra.

25 GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE LA FUNDACION
PROMOTORA DE VIVIENDA (FUPROVI)



Una investigacion preliminar sobre este
tema determiné que a nivel constructivo, ademas
de las practicas ya mencionadas, debe de
considerarse el factor humano y su impacto en el
desarrollo de la obra, por lo que es
recomendable, de ser posible, mantener el mismo
equipo de trabajo, a través del desarrollo de los
distintos proyectos, con el objetivo de promover la
especializacion de la mano de obra en las
distintas fases constructivas, adicionando, la
capacitacién y preparacién de este, cuando se
requiera y su adaptacion al proceso de gestion y
control de calidad.

Otro elemento por considerar, como parte
de las buenas practicas, es la calidad acordada,
la cual consiste en dejar claro, al cliente, desde
las primeras etapas del proyecto, las condiciones
bajo las que este se va a desarrollar, y el
resultado final, evitando la aparicion de falsas
expectativas por parte del cliente.

A nivel de empresas constructoras
costarricenses, se determind, que la calidad es
controlada, principalmente a través de analisis y
estudios de laboratorio, segun la naturaleza vy
alcance del proyecto, sin embargo, en este caso,
al tratarse de la construccibn de viviendas
unifamiliares, al menos el 90% tramitadas bajo la
modalidad del Bono Familiar de Vivienda, no es
factible, realizar e implementar este tipo de
control, como parte de la Gestiéon de Calidad en
la Unidad de Casos Individuales, ya que los
recursos con que se desarrollan estos casos, son
muy limitados.

Respecto a las buenas practicas
mencionadas en la seccion de resultados, para el
desarrollo de este proyecto se decidié
implementar métricas de calidad, listas de
verificacion, procedimientos, diagramas de flujo,
asi como los aspectos relacionados a la gestion
de calidad en la mano de obra y una serie de
recomendaciones, aplicables de forma directa a
cada fase.

Al contrastar la forma en la que se
estaban desarrollando las actividades en la
organizacion y las buenas practicas encontradas,
fueron identificadas diferencias importantes que
afectan el desarrollo de las actividades que esta
lleva a cabo.

El desarrollo normal de todos los
proyectos desarrollados en la Unidad de Casos
Individuales se compone principalmente de cinco
etapas, a saber, estudios previos, disefio,
estimacién  presupuestaria, tramitologia vy

construccion, sobre las cuales es posible hacer
un control eficaz para garantizar la gestion de la
calidad, sin embargo, fue posible descubrir,
puntualmente, que, en la mayoria de estas
secciones, existia un nulo control de seguimiento.

La fase de estudios previos determiné
que aunque se desarrollan las actividades
necesarias para empezar a ejecutar un proyecto,
como llevar a cabo \visitas al sitio de
emplazamiento de la obra o visitar edificaciones
existentes y realizar el posterior levantamiento,
no se utilizan instrumentos o herramientas que
garanticen la calidad del proceso.

En una ocasién, al visitar una edificacion
existente, no se siguié un orden en la medicion
de la vivienda, resultando que, al elaborar la
representacion  grafica, para el posterior
desarrollo de los planos de disefio, se tuviera que
realizar una segunda visita y rectificar las
medidas, lo que implicé una pérdida de tiempo
del profesional a cargo. Situaciones similares se
dieron, con visitas a lotes, donde por algun
motivo no se verificé que lo del sitio coincidiera
con lo establecido en el plano catastro, teniendo
que volver al lote, ubicandose estos lotes fuera
del Gran Area Metropolitana.

Como las etapas siguen un orden ldgico,
si hay un error o deficiencia en una de las
primeras, se arrastrara a lo largo de todo el
proceso, por lo que es recomendable no quitarle
importancia a ninguna de estas.

Cuando ya se han definido Ilas
actividades por realizar como parte de cada
proyecto, procede realizar el disefio del mismo. El
disefio tiende a variar cuando son casos
tramitados bajo la modalidad de bono RAMT, ya
que cada vivienda es diferente, y las actividades
por realizar también lo son, asi como cuando se
trata de clientes externos que no son
beneficiarios del BFV. En los casos de bono
ordinario, existen prototipos de vivienda segun
cada situacion, de igual forma ocurre cuando son
casos de bono tramitados bajo el articulo 59 para
persona con discapacidad o adulto mayor.

El disefio se realiza siguiendo lo
establecido en la normativa aplicable, sin
embargo, no existen criterios de aceptacion o
requisitos verificables para revisar que cada caso
se desarrolle en las mejores condiciones. Esto se
evidenciéo en casos donde por ejemplo, no se
encontraron claras las dimensiones de ciertos
elementos, como buques de puertas, medidas en
bafios, entre otros, o en casos donde el detalle de
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acabados no estaba representado o no se
especificaba de manera clara y concisa,
ocasionando problemas a la hora de desarrollar
el proyecto.

En un caso no se especificaron de
manera clara y puntual, las actividades por
realizar, ni estaba claro, cudles é&reas de la
vivienda iban a ser intervenidas, derivando que,
concluidas las obras, la familia beneficiaria
pusiera una queja, reclamando por un trabajo
incompleto.

Al revisar los planos, se noté que faltaban
muchos detalles, y habia cosas que no estaban
indicadas en planos, pero, que si se habian
incluido en el presupuesto, por lo que se tuvo que
negociar con el contratista para que este
terminara las obras en las areas donde no se
realizd ningun trabajo. Lo anterior permite deducir
que es imperativo revisar que el disefio esté
completo, con las especificaciones, actividades
por hacer, dimensiones claras y escala
adecuada; el disefio debe analizarse contra el
presupuesto, y verificar que las actividades
coincidan en ambos elementos.

Si se implementan instrumentos en los
que se tengan que revisar a detalle estos
elementos, se evitaria el pasar por este tipo de
situaciones.

Por otra parte, en esta unidad, la
estimacion presupuestaria se realiza siguiendo el
formato que brinda el BANHVI, y el control de los
costos se hace a través del software Open for
Business (O4Bi), realizando cortes de avance de
obra y los pagos al contratista principalmente. Al
utilizar este software, las labores se simplifican, lo
que hace que no se den variaciones o problemas
con el control de costos.

Durante la realizacién de este proyecto
se identific6 que muy pocas personas en la
Fundacién tienen conocimiento sobre su
funcionamiento, lo que se podria ver como una
desventaja, ya que en cualquier situacion que
surja o imprevisto, no cualquiera podria darle una
solucién.

Al menos, en la Unidad de Casos
Individuales, sélo el ingeniero a cargo es el que
conoce y comprende la manera en la que este
programa funciona, y si esta falta o es
reemplazado por otro profesional, esta area se
puede ver afectada, ya que por si sélo, este
software presenta muchas dificultades de uso por
parte del usuario final, pues presenta un
ambiente de compleja comprension. Otro punto

importante por destacar de O4Bi es que las
interfaces con las que el usuario interactia son
muy similares entre si lo que genera mucha
confusion para comprender la navegabilidad vy
control de flujo de los datos en el sistema.

La Unidad de Casos Individuales trabaja
con un contratista bajo la modalidad llave en
mano, lo que hace que se tengan que realizar
pagos semanales, segun el avance de la obra, y
evitando que se tenga que estar al pendiente de
realizar compras de material, manejar inventarios
en bodega, y estar en contacto con proveedores,
ya que todo, por la modalidad del contrato, es
responsabilidad del contratista.

Aunque lo anterior, simplifica el control de
costos, se dan situaciones que repercuten o
podrian repercutir en la calidad de la obra, y
sobre las que no se puede tener completo
control, por ejemplo, como es responsabilidad del
contratista realizar la selecciéon y compra del
material, este, como comerciante va a buscar su
beneficio, y la forma de aumentar su utilidad, y
aunque, se le asignen especificaciones técnicas o
requerimientos respecto a los insumos, este
puede adquirir material que cumpla, pero no es el
mejor del mercado.

Como la mayoria de los casos se trata de
viviendas de interés social, debe cumplirse con lo
establecido en la Directriz 27: “Especificaciones
Técnicas y Lineamientos para la escogencia de
Tipologias Arquitecténicas para la Construccion
de Vivienda y Obras de Urbanizacion”, que
estipula por ejemplo, que la cubierta de techo
debe colocarse en lamina galvanizada ondulada
N° 28 (calibre minimo) y las figuras (cumbrera,
botaguas, limahoyas, limatones y otros) en HG N°
28, sin embargo, esto no obliga al constructor a
utilizar el mejor material que circule en el
mercado, ya que esto no se exige como parte de
los lineamientos.

Al existir este tipo de ambigiiedades en la
reglamentacion, es muy complicado para la
Unidad de Casos Individuales y cualquier otro
ente consultor, controlar estos aspectos cuando
se trabaje bajo la modalidad de contrato, donde
una de las posibles soluciones seria el negociar
con el contratista sobre estos aspectos, para que
la calidad de las obras no se vea afectada.

Lo contrario ocurre cuando se trata del
aspecto tramitoldgico de los proyectos, pues tiene
como objetivo obtener el sellado de los planos
ante el Colegio Federado de Ingenieros vy
Arquitectos de Costa Rica y el permiso de
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construccion municipal segun el cantén donde se
desarrolle el proyecto.

Este proceso es muy sistematico, ya que,
al manejarse a través de una plataforma como el
“‘Administrador de Proyectos de Construccion
APC”, so6lo se debe cumplir con los
requerimientos de esta, y para la obtencion del
permiso, hay procedimientos establecidos en
cada municipalidad, por lo que se recomienda
mantener el orden, principalmente en el manejo
de los documentos requeridos, y procurar
conseguirlos con tiempo, para evitar posibles
atrasos 0 inconvenientes en el proceso de
solicitud. En esta etapa no hay brechas
considerables en cuanto a la gestion de calidad,
por lo repetitivo y especializado del proceso.

Al analizar la etapa constructiva
propiamente, la principal diferencia entre lo que
se hace al momento de desarrollar este proyecto
y las buenas practicas aplicables, es que no
existen herramientas de control y verificacion en
obra, ni criterios de aceptacién por actividad o
tarea.

No revisar de manera especifica y cuidadosa las
tareas que conforman cada actividad, suele
causar problemas que en un futuro podrian
afectar la vida util o apariencia de la obra; aunado
a esto, se suman aspectos como problemas en la
inspeccion, y falta de control a través de minutas
o bitacoras en obra, ya que sélo se hacian
anotaciones breves en la bitacora que exige el
CFIA.

Los principales problemas constructivos
que se identificaron al desarrollar este proyecto
ahondaron en aspectos de acabado vy
superficie.En un proyecto, desarrollado en
Desamparados, en el que, se hizo una
remodelacion y readecuacién de la casa,
adaptando el bafio, con las dimensiones y
condiciones para una persona adulta mayor, el
acabado de lujado que se tenia que dar a las
paredes internas del bafio se cayo
aproximadamente 2 veces, ocasionando que se
le tuviera que pedir al contratista corregir de
forma adecuada. La figura 4 evidencia esta
situacion.

Figura 4. Desprendimiento de repello en pared con una semana de colocado aproximadamente.
Fuente. Fotografia propia, 2019.
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En ese mismo caso, debia reemplazarse la
cubierta de techo y su estructura, sin embargo,
cuando esta se colocé, quedd con ondulaciones y
orificios que no eran los adecuados, situacion que

también se tuvo que tratar con el contratista, para
su correcta reparacion. La figura 5 refleja esta
situacion.

Figura 5. Estructura de techo y cubierta con ondulaciones y deformaciones no aceptables.
Fuente. Fotografia propia, 2019.

Aunque los problemas identificados
fueron principalmente en la misma linea no dejan
de ser situaciones que se deben atender y mitigar
de forma inmediata, y procurar no reiterarlos en
otros proyectos, ya que esto afecta al cliente, y la
imagen de la unidad en si.

El estudio refleja que hay una ventaja en
trabajar con un unico contratista, al manejar los
proyectos bajo contratos llave en mano, el
contratista tiene claro de manera completa cémo
se trabajan los proyectos, y comprende las
especificaciones técnicas en la construccion de
viviendas de interés social.

Ademas, las cuadrillas de trabajadores
son las mismas, y se rotan conforme avance el
proyecto, facilitando una especializacion de la
mano de obra debido a la similitud en los
proyectos y las actividades que lo componen.

Guia Integrada de
Gestién de Calidad

Para compensar los problemas que se han dado
y disminuir los que se pueden dar, la propuesta
ofrece implementar herramientas y acciones
como parte del proceso de gestion de la calidad
en los procesos.

A raiz de esto, se disefid, como parte de
la ejecucioén de este proyecto, una Guia Integrada
de Gestion de Calidad en Proyectos para la
Unidad de Casos Individuales de la Fundacion
Promotora de Vivienda (FUPROVI). Su desarrollo
parte de la recopilacion de parametros,
instrumentos, secciones, y formatos establecidos
en literatura y normas como la Norma ISO 9000:
Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos
y vocabulario, Norma ISO 9001: Sistemas de
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gestion de la calidad - Requisitos, y Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK), principalmente.

A continuacion, se describe cual es el
papel de cada uno de los apartados que
conforman esta guia, asi como las posibles
mejoras esperadas a partir de su implementacion.

1. Descripcion general

Esta seccion tiene el propdsito de poner al lector,
y posible usuario, dentro del contexto de la
realidad de la organizacion y la Unidad de Casos
Individuales. Describe a grandes rasgos el
contexto de la organizacion y la forma en la que
esta ejecuta los proyectos.

2. Objetivo y propésito

Garantizar al cliente que la obra recibida es de
calidad y que cumple con los estandares minimos
establecidos, asi como con la normativa que le
compete. Mejorar el desempefio global de la
unidad mediante la ejecucion de proyectos que
satisfagan las necesidades de los clientes, asi
como los requisitos legales y reglamentarios.
Mantener a todos los miembros de la Unidad de
Casos Individuales enfocados en incrementar la
satisfaccion del cliente y en procurar una mejora
continua. Determinar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados esperados vy
planificados. Realizar una adecuada planificacion,
control, andlisis y seguimiento de la calidad en los
procesos que se dan, como parte del
funcionamiento de la Unidad son los objetivos
que se proponen alcanzar al implementar esta
guia.

Lo mencionado anteriormente, se basa
en los principios de la gestién de calidad, y
considera fortalecer cuatro areas importantes, a
saber, prevencion para minimizar las variaciones
y no conformidades, deteccidon con el fin de
identificar las fallas en edades tempranas,
correccion de las faltas y respaldo del proceso de
seguimiento y control.

3. Alcance y aplicacién

Las areas por abarcar comprenden los estudios
previos, el disefio, la estimacién presupuestaria,
la tramitologia y la construccién. Sin embargo, si
al utilizarlo e implementarlo se notan carencias o
areas sin cubrir, se podria extender a estas
nuevas areas.

4. Documentacién y
reglamentacién de referencia

Las herramientas e instrumentos para ejecutar el
control de calidad se realizaron en base a una
serie de normativa nacional y directrices, con el
fin de evaluar pardmetros reales.

Entre la normativa y reglamentacion
incluida se encuentran el Cédigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, 2017,
Directriz  27: Especificaciones Técnicas vy
Lineamientos para la escogencia de Tipologias
Arquitecténicas para la Construcciéon de Vivienda
y Obras de Urbanizacién, la Guia Integrada para
la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno
Fisico. CNREE, CFIA, Oficio GG-CI-1792-2010
del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI):
Disposiciones técnicas, referentes al proceso
constructivo de viviendas construidas bajo el
amparo del Articulo 59 del SFNV, el Reglamento
de Construcciones, 2018, el Reglamento de la
Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad, el
Reglamento Especial de la Bitacora Digital para
el Control de Proyectos, y el Reglamento General
de Seguridad en Construcciones.

5. Definiciones y abreviaturas

Este apartado describe las principales
abreviaturas, utilizadas a lo largo de la guia, e
integra los principales conceptos de calidad, con
la finalidad de que el usuario tenga claro lo que
esta leyendo y aplicara.
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6. Requisitos de la organizacion

Para implementar la Gestion de Calidad, la
organizacion debe comprometerse a realizar y
cumplir con una serie de aspectos que le
permitiran obtener mejores resultados, al aplicar
la Gestion de Calidad en sus procesos.

Destaca principalmente la identificacion
de los procesos involucrados en la Gestion de
Calidad y su aplicacion a través de |la
organizacion, asi como el conocimiento de los
requerimientos, resultados de los procesos, y la
secuencia de estos.

Es muy importante determinar y asegurar
la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los procesos, asi como la
evaluacion y analisis de los procesos
involucrados, con el fin de implementar los
cambios requeridos para asegurar y mejorar los
resultados esperados.

7. Requisitos de la
documentacion

Como parte de la Gestién de Calidad en los
procesos de una organizacién, y de la gran
cantidad de documentos que se requiere, ya sea
por el uso de formularios, hojas de verificacién y
procedimientos se hace necesaria una forma de
administrar estos, ademas de mantener toda la
informacién documentada para apoyar la
operacion de los procesos involucrados, Yy
conservar la informacion documentada para
asegurar que los procesos se realizan bajo lo que
se habia planificado.

Se pretende asegurar que los
involucrados, tengan presente cual es el estado
de la documentacién, respecto a los cambios que
se le han realizado, y la version que rige, segun
corresponda.

Se propone que cada documento o
formulario que forme parte del proceso de gestion
de calidad cuente con los siguientes elementos:
departamento al que pertenece, cédigo, titulo,
nombre y firma de la persona encargada de la
elaboracion o revision, N° de revisién, fecha de
elaboracién y revisién, versién, consecutivo y
niamero de pagina, como parte de lo que
establece la Norma ISO 9001:2015 respecto al
manejo de documentacion.

8. Estrategia de implementacién

Debido al alcance del proyecto y del plazo que se
requiere para poder implementar la Gestién de
Calidad como parte de los procesos de la Unidad,
se propuso una estrategia de implementacion, en
base a lo que se observo a lo largo del desarrollo
de este trabajo.

Esta se compone principalmente de cinco puntos:

Reunién con
responsables

profesionales

Tiene como propdsito dar a conocer en qué
consiste la Guia Integrada de Gestién de Calidad,
los elementos que la componen, y las etapas y
procesos a los que aplica, asi como los debidos
responsables.

Los involucrados, en este caso, serian los
profesionales responsables, tanto en ingenieria,
como en arquitectura de la Unidad de Casos
Individuales, sin embargo, puede extenderse al
resto del personal que conforma la Unidad, asi
como al contratista encargado de desarrollar la
obra.

Se recomienda realizarla antes del inicio
de cada proyecto, y asi definir cuales aspectos
aplican y cuales no, segun la naturaleza de este.

Reunién con personal encargado
en obra

El contratista y el profesional responsable de la
obra comunicaran a todos los trabajadores
(maestro de obras y resto de personal que
conforma la cuadrilla) en qué consistira el
proyecto, los aspectos por analizar y controlar,
asi como parte de la Gestion de Calidad, y su
método de control.

Explicacion de los Requisitos de
Calidad

Antes de iniciar la obra, se explicaran los
requisitos de calidad, asi como el criterio de
aceptacion de cada uno. Esto se puede explicar
de manera directa con las listas de verificaciéon
por actividades o etapa, segun se requiera.
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Si se da una rotacion en la cuadrilla de
trabajo, a lo largo del desarrollo del proyecto, se
les debe explicar de igual forma a los nuevos
trabajadores.

En caso de haber cuadrillas de trabajo
exclusivas por actividad constructiva, pueden
recibir una explicacion mas acorde a su
experticia, promoviendo la especializacién de la
mano de obra y un incremento en la calidad de
esas tareas.

Se recomienda asignar un encargado en
obra, que esté pendiente de todos los requisitos
de calidad y su cumplimiento cuando no se
encuentre en la obra el profesional responsable.
Este debera mantener informado al profesional
responsable, respecto al cumplimiento vy
acatamiento de los requisitos, y problemas que
surjan conforme han sido evaluados.

Uso de Formularios o Listas de
Verificacion

Se recomienda asignar a un encargado en obra,
que esté pendiente de todos los requisitos de
calidad y su cumplimiento, asi como del uso de
los formularios, cuando no se encuentre en la
obra el profesional responsable.

El encargado en obra sera el responsable
de verificar que se esté cumpliendo con los
requisitos y criterios de aceptacion establecidos,
y tener conocimiento todas las actividades del
proyecto. Debera mantenerse en comunicacion
constante con el profesional responsable,
respecto al cumplimiento y acatamiento de estos
requisitos, de los problemas y dudas que surjan
conforme las evaluaciones ejecutadas a lo largo
del desarrollo del proyecto. Su propdsito es no
pasar por alto ninguna actividad o imprevisto que
pueda surgir comprometiendo la calidad de la
obra.

Cuando sea necesario implementar
acciones correctivas, estas podran establecerse
en conjunto por el profesional responsable y el
encargado en obra. Cualquier acciéon correctiva
que se promueva implementar debe tener el visto
bueno y la aprobacién del profesional
responsable. El profesional responsable tendra la
autoridad de cambiar al encargado en obra, si asi
lo requiere o considera necesario.

Sera responsabilidad del profesional
estar pendiente de que los formularios utilizados

y evaluados de manera congruente con el avance
de la obra.

Evaluacion de los Requisitos

Es altamente recomendable que, al menos, una
vez por semana, se realice un analisis y revision
detallada de los parametros, de los aspectos que
surgen y las actividades donde se estan dando
mas errores o problemas, con el propdsito de
incrementar la calidad del proyecto y fortalecer el
proceso de gestién de calidad. Si los errores son
muy constantes y similares, deberan evaluarse
las posibles causas, e informar a la cuadrilla de
trabajo, sobre estos problemas, con el fin de
evitarlos a futuro, y aplicar las acciones
correctivas a cada caso particular.

9. Descripcién de la guia

Con el fin de ubicar al usuario y dejar claro en
qué consiste la guia, este apartado describe los
principales elementos que la conforman y su
papel en el proceso de Gestion de Calidad.

10. Procesos

Explican de manera breve, sencilla y clara, la
forma en la que se desarrollan los principales
procesos de la organizacion. Contempla lo que se
hace, como se hace, quién lo hace y cuando se
hace. Ademads, especifican la forma que
determina si el proceso se llevd a cabo de
manera adecuada, y qué hacer en caso de que
se den problemas durante el desarrollo de estos.

No profundizan mucho en el desarrollo
paso a paso de cada actividad constructiva, sino
que se enfocan en dar a entender al usuario la
forma en la que funciona esta unidad.

Se abordan de manera general los dos
principales casos que maneja la organizacion:
casos bajo la modalidad de Bono Familiar de
Vivienda y casos externos, donde el cliente no
requiere del BFV, tal y como se muestra en las
figuras 6 y 7 respectivamente.
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Figura 6. Diagrama de procesos de la Unidad de Casos Individuales bajo la modalidad de Bono Familiar de Vivienda.

Fuente. Elaboracion propia mediante Lucidchart, 2019.
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Figura 7. Diagrama de procesos de la Unidad de Casos Individuales bajo la disposicion de recursos propios y clientes externos.

Fuente. Elaboracion propia mediante Lucidchart, 2019.
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11. Especificaciones

Estdn basadas en los principales codigos vy
normativas aplicables al proceso constructivo, y
aunque son una recopilacién, abarcan los
aspectos mas importantes que se deben de
revisar y verificar durante su desarrollo.

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
u . PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS
FU Vi INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 28 de 90

11.1. Reglamento de Construcciones

Es importante destacar que esta seccion
se puede ver afectada por las variaciones
resultantes de la documentacion de referencia,
por lo que hay que estar al pendiente de
cualquier cambio, modificacion o actualizacion.

N° Disposicion Etapa a la
que aplica
En escaleras, se debe considerar:
. Las escaleras deben de contar con descansos en las aberturas de las puertas.
. Los escalones y los descansos de las escaleras deben ser solidos, sin perforaciones y estar libres de proyecciones o bordes
que puedan hacer tropezar a los usuarios.
1 |e Las escaleras y los descansos intermedios deben continuar sin reducciones en su ancho a lo largo de la direccién del Disefio
recorrido de salida.
. Cada descanso debe tener una dimensién, medida en la direccion del recorrido, que no sea menor al ancho de la escalera.
. No deben utilizarse escaleras de caracol, ni escaleras de abanico a menos que esté especificamente permitido para
ocupaciones individuales.
Todas las escaleras interiores que sirven como salida o como componente de salida, deben poseer cerramiento y encontrarse
2 | protegidas. El espacio abierto dentro del cerramiento de la salida no debe utilizarse para propdsitos que puedan interferir con el Disefio
egreso.
Respecto a los pasamanos, se debe considerar lo siguiente:
. Colocarse siempre en ambos lados de escaleras y las rampas a una altura minima de 0,90 m medidos desde la superficie del
3 suelo. Disefio
. Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared, hacia el piso o deben terminar en postes
. Ser continuos en la longitud total del recorrido
Las rampas deben tener descansos en el extremo superior, en el extremo inferior y en las puertas que abren hacia la rampa; cada
4 descanso debe tener una longitud no menor de 1,50 m en la direccion del recorrido. Disefio
Cualquier cambio en la direccién del recorrido debe realizarse Unicamente en los descansos.
Las rampas y los descansos exteriores deben disefiarse para minimizar la acumulacidon de agua en su superficie.
5 | Se debe contar con 2 medios de egreso desde cualquier balcén, entrepiso, o piso. Disefio
6 | Todas las salidas deben terminar directamente en una via publica o en una descarga de salida exterior. Disefio
7 | Los accesos a salida y las puertas de salida deben disefiarse y disponerse de modo que sean claramente reconocibles. Disefio
Se debe solicitar los siguientes alineamientos, siempre que el proyecto se vaya a desarrollar en predios que colinden o se
encuentren sobre las siguientes areas:
e Alineamiento Vias Nacionales
e  Alineamiento Vias Cantonales
e  Alineamiento Areas de Proteccion Forestal
8 Tramitologia

e  Alineamientos de Nacientes de Agua

e  Alineamientos de Pozos para el Abastecimiento de Agua
e  Alineamientos de Lineas de Alta Tension

. Alineamiento de Torres Edlicas

. Alineamiento de Vias Férreas

Figura 8. Fragmento de la recopilaciéon de reglamentacién desarrollada en la guia.

Fuente. Extracto de la Guia Integrada de Gestion de Calidad en proyectos para la Unidad de Casos Individuales de la Fundacion

Promotora de Vivienda (FUPROVI), 2019.
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12. Recomendaciones

Es un compendio de buenas practicas aplicables
a lo largo del proceso constructivo, que
promueven un aumento en la productividad y la
calidad del proyecto, que, si se aplican o
consideran, traeran resultados positivos al
desarrollo de la obra.

13. Listas de Verificacion

Estos elementos permiten hacer un control y
aseguramiento de calidad, en base a Io
establecido en las normativa y buenas practicas
constructivas aplicables.

Se componen de la actividad, el requisito
de calidad, el criterio de aceptacion, la condicién
(si cumple o no), las observaciones y
recomendaciones 0 acciones correctivas por
parte del evaluador. Ademas, cuentan con un
espacio que establece la condiciéon (si cumple o
no), o si es necesaria una reinspeccion.

El criterio de aceptacién y el requisito de
calidad se establecieron en conjunto con el
ingeniero a cargo de los proyectos desarrollados
en la Unidad de Casos Individuales, a partir de su
criterio, conocimiento y experiencia, lo que se
podria denominar “juicio de expertos”.

Si la persona que aplica el instrumento de
verificacion considera que lo que se esta
realizado en el proyecto se clasifica como una no
conformidad, puede, en el apartado respectivo,
indicar la accién correctiva que corresponda.

El propésito las listas, mas alla de
verificar el cumplimiento de las especificaciones,
es asegurar la calidad en todo el proceso, para
entregar un producto que cumpla e inclusive
supere los requisitos y expectativas del cliente.
Es por esta razén que se disefiaron 15 listas, una
para la etapa de estudios previos, otra para la
fase de disefio y 13 que componen las principales
etapas del proceso constructivo, entre ellas:

1.Actividades Preliminares y Fundaciones

2.Contrapiso y Entrepiso

3.Paredes de Mamposteria

4 Paredes Prefabricadas

5.Paredes Livianas

6. Acabados Generales

7. Puertas y Ventanas

8. Pisos y Enchapes

9. Techos e Instalacién Pluvial

10. Instalacién Hidraulica y Sanitaria

11. Instalacion Eléctrica

12. Cumplimiento Ley 7600

13. Seguridad Laboral y Manejo de
Residuos

Al ser varias las listas, se recomienda,
que se tenga un adecuado registro y control de
las listas aplicadas por proyecto, segun su
avance y cantidad de veces aplicadas.

Por otra parte, es importante destacar,
que debido a la naturaleza de la actividad y el
control que existe en estas, no se disenaron listas
para la fase de Estimaciéon Presupuestaria y
Tramitologia, pero se aconseja seguir las
recomendaciones dadas en esta Guia, para estas
etapas.

Finalmente, no se debe dejar de lado la
posibilidad de que se dé un rechazo ante la
implementacion de esta guia, por lo que se debe
tratar de dejar en claro, todos los aspectos a la
hora de implementarla en los distintos proyectos
y en el funcionamiento normal de la unidad.

Si se diera resistencia por parte de los
trabajadores o0 maestros de obras, se deberia
hablar con estos para determinar el origen de su
rechazo, y buscar una solucién que beneficie a la
mayoria.

Ademas, para verificar que la guia esta
dando resultados, se podrian solicitar auditorias,
visitas o inspecciones a los proyectos, de manera
espontanea y sin previo aviso, con el fin de
identificar las fallas o debilidades de esta, y
proceder a darle solucion.
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13.3. Construccién
13.3.1. Actividades Preliminares y Fundaciones
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 03 A
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Codigo FU F VI
ACTIVIDADES PRELIMINARES Y FUNDACIONES 1 Cl-LV-CO-FC-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION : RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION i NO - OBSERVACION ACCION e NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
El lugar donde se wva a| Al menos el 95% del area
desarrollar el proyecto se debe estar libre de
encuentra sin escombros escombros

El lugar donde se va a
desarrollar el proyecto se| Al menos el 95% del area

encuentra sin  vegetacion debe estar libre de
i (arboles, arbustos, raices vegetacion
Prefiminares | ;- )

La capa vegetal del terreno| Al menos el 85% del area
debe ser completamente| debe estar libre de capa
removida. vegetal
Al menos el 95% del
terreno debe estar
nivelado
No debe existir vanacion
alguna respecto a los
planos

El terreno debe estar
completamente nivelado.

Los ejes del proyecto deben
definirse segun planos

Se respeta el NPT y su nivel
Trazado respecto al terreno

Los puntos de referencia
(estacas o similares) se
adecuan a las dimensiones
del proyecta.

+ 1,0 cm de lo establecido

No debe existir variacion
alguna respecto a los
planos

Figura 9. Fragmento de la lista de verificacion de actividades preliminares y fundaciones.
Fuente. Extracto de la Guia Integrada de Gestién de Calidad en proyectos para la Unidad de Casos Individuales de la Fundacion
Promotora de Vivienda (FUPROVI), 2019.
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Conclusiones

Al final del desarrollo de este proyecto es
concluyente lo siguiente:

Debido a la sobrecarga de trabajo que
existe sobre los profesionales de
ingenieria y arquitectura de la Unidad de
Casos Individuales, la asignacion de los
casos de Bono Familiar de Vivienda
representa un gran reto para ellos, pues,
los insumos técnicos requeridos como
parte de este proceso se entregan fuera
del plazo establecido por las entidades
correspondientes para su revision.

La inspeccion semanal realizada por
parte de la direccion técnica establecida
por el CFIA no es suficiente como
meétodo para controlar y asegurar la
calidad en obra, ya que, esta, por si sola,
sin el wuso de herramientas o
instrumentos, omite la revision a detalle
de actividades y tareas propias del
proceso constructivo.

El proceso de mejora continua, como
principio basico de la Gestiéon de Calidad,
permite involucrar herramientas
tecnoldgicas dentro del proceso; debido a
esto, el uso del software O4Bi, utilizado
para el control de presupuestos, gastos y
avance de obra, posibilita que el control
de costos por proyecto sea mas
estructurado y sistematico, dada la forma
en la que este almacena y muestra los
datos de cada proyecto.

El profesional obtiene cierta
especializacion en el proceso de tramitar
el sellado de los planos ante el CFIA y el
permiso de construccion ante la
municipalidad correspondiente, segun la
ubicacion del proyecto, ya que es un
procedimiento muy sistematico, repetitivo

y completamente computarizado. Desde
el punto de vista de la gestion de calidad,
esto es beneficioso, ya que se minimiza
la presencia de errores por factor
humano en esta etapa.

Al tener herramientas para gestionar la
calidad, las no conformidades, se pueden
identificar en edades tempranas del
proyecto, minimizando asi, el impacto a
nivel econémico o de plazo que esto
pueda provocar.

El implementar un sistema de gestién de
calidad en una organizacién requiere de
recursos econdmicos, de personal y de
plazo, ya que no es algo que se pueda
hacer de un dia a otro, por lo que es
importante concientizar e involucrar a
todo el personal relacionado.

El principal objetivo de la calidad
acordada es dejar claro, al cliente, desde
las primeras etapas del proyecto, las
condiciones bajo las que este se va a
desarrollar, y el resultado final, evitando
la aparicion de falsas expectativas por
parte del cliente.

Las acciones correctivas que se
propongan para subsanar las
disconformidades identificadas en cada
proyecto deben ser concretas y eficaces.
Es imperativo velar por su cumplimiento y
acatamiento por parte de los involucrados
en este proceso.

El alcance y naturaleza de cada proyecto
deben estar claros desde el principio,
para planificar la calidad y elementos que
permitan el aseguramiento y control de la
misma.
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e Las principales diferencias o brechas que
existen entre lo realizado por parte de la
Unidad de Casos Individuales y las
buenas practicas aplicables en gestion de
calidad se encuentran en la ausencia de
elementos e instrumentos para planificar,
controlar 'y asegurar la calidad,
principalmente en las etapas de estudios
previos, disefio y construccion.

e La Guia Integrada de Gestion de Calidad
provee los elementos y herramientas
basicas para el control de
documentaciéon,  funcionamiento  del
departamento vy listas de verificacion para
los procesos constructivos, sin embargo,
el éxito de la gestion de calidad a través
del uso de esta guia dependera del nivel
de involucramiento y compromiso del
factor humano.

e El personal encargado de la gestion de
calidad, su planificacién, aseguramiento y
control, debe contar con experiencia y
conocimiento necesario, garantizando su
correcto desarrollo y aplicacion.

e La Guia Integrada de Gestion de Calidad
esta orientada a proyectos de vivienda
unifamiliar, por lo que, si se pretende
desarrollar proyectos de otra naturaleza,
se deben contemplar las variaciones y
adaptaciones requeridas segun el tipo de
obra a realizar.

e La Guia Integrada de Gestion de Calidad
se disend con el propodsito de prevenir las
variaciones y fallas, y minimizar las no
conformidades en etapas tempranas del
proyecto/ que se pueden dar a lo largo
del proyecto, gracias a los elementos que
esta posee para planificar y controlar la
calidad.
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Recomendaciones

Como parte de la ejecucion de este proyecto, es
importante considerar las siguientes
aportaciones.

e Se recomienda a la Fundacion, invertir
recursos en capacitaciones de calidad,
con el fin de mejorar y fortalecer la
gestion de calidad de la empresa, a
través del desarrollo de proyectos y obras
de excelencia.

e Al manejarse al menos el 90% de los
casos bajo la asignacion del Bono
Familiar de Vivienda (ordinario, articulo
59, RAMT, etc.) no es posible, por la
limitacion de presupuesto que esto
representa, realizar estudios técnicos de
laboratorio, por lo que se recomienda al
departamento, apegarse y respetar de
manera estricta otros métodos de control
de calidad, por ejemplo, las listas de
verificacion, sin dejar de lado Ila
posibilidad de realizarlos cuando sea
posible.

e Se recomienda a la Gerencia de
Construccion aumentar la frecuencia de
las auditorias de calidad en los proyectos
de la Unidad de Casos Individuales,
realizandolas al menos una vez al mes
en cada proyecto.

e Es recomendable a la Unidad de Casos
Individuales, capacitar a mas personal en
el manejo del software O4Bi, utilizado
para el control de costos, presupuestos y
avance de obra, ya que, de esta manera,
su manejo, no dependeria Unicamente
del ingeniero de proyectos de la unidad.

e Debido al plazo en que se desarroll6 este
proyecto, y por su alcance, no fue posible
implementar y probar la guia y lo que

esta involucra, por lo que se recomienda
a todo el departamento, darle
seguimiento, y realizar las mejoras y
correcciones surgidas conforme su
implementacion en los diversos proyectos
y en el funcionamiento usual de la Unidad
de Casos Individuales.
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Apéndices

En esta seccién, se adjunta completa la Guia
Integrada de Gestion de Calidad en Proyectos
para la Unidad de Casos Individuales de da
Fundacion Promotora De Vivienda (FUPROVI).
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1. DESCRIPCION GENERAL

La Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI), fundada en 1987, es una
organizacion privada sin fines de lucro, que tiene como principal objetivo, otorgarles
a las familias, con una capacidad econdmica limitada, una vivienda digna, en un

ambiente comunal adecuado.

Como parte de la estructura organizacional de la fundacion, existe la Unidad de
Casos Individuales, a la cual recurren las personas, que desean una solucién

habitacional propia, donde se pueda albergar el beneficiario y su nacleo familiar.

La situacion de cada familia es Unica y diferente, por lo que cada caso debe ser
analizado, tramitado y ejecutado de manera exclusiva e individual, para poder asi,

solventar las necesidades y mejorar la calidad de vida de los involucrados.

Los proyectos se pueden desarrollar bajo dos modalidades: construccion de
vivienda nueva o remodelacién, ampliacién, mejora o terminacion (RAMT), segun
los requerimientos de cada caso, considerando que la mayoria de los casos de la
unidad se manejan bajo la otorgacion de un Bono Familiar de Vivienda.

Al ser estos proyectos, de gran impacto para la vida de muchas familias, la Unidad
de Casos Individuales, busca entregarle al cliente, proyectos de calidad, que
satisfagan sus necesidades y que se ejecuten bajo el uso y aplicacién de buenas
practicas constructivas, y que cumplan con los estandares requeridos, lo cual se

puede alcanzar a través de un sistema de Gestion de Calidad.
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2. OBJETIVO Y PROPOSITO

En este documento se detalla una guia aplicable de gestién de calidad, a los

proyectos de la Unidad de Casos Individuales de FUPROVI, con el propésito de:

Garantizar al cliente que la obra que recibi6 es de calidad y que cumple con
los estandares minimos establecidos, asi como con la normativa que le

compete.

Mejorar el desempefio global de la unidad, mediante la ejecucion de
proyectos que satisfagan las necesidades de los clientes, asi como requisitos
legales y reglamentarios, lo que permite, ademas, la atraccion de mas

clientes.

Demostrar que la Gestion de Calidad en esta Unidad se realiza bajo lo
establecido en normas como la ISO 9001, y que abarca las principales etapas
de un proyecto constructivo como lo son los estudios previos, disefio,

estimacion presupuestaria, tramitologia y construccion.

Mantener a todos los miembros de la Unidad de Casos Individuales
enfocados en incrementar la satisfaccion del cliente y en procura de la mejora

continua.

Determinar las acciones que son necesarias para alcanzar los resultados

esperados y planificados.

Realizar una adecuada planificacion, control, analisis y seguimiento de la
calidad en los procesos, que se dan como parte del funcionamiento de la

Unidad de Casos Individuales.
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Sin embargo, para poder alcanzar esto, es necesario enfocarse, ademas, en estas
cuatro direcciones (Aviles, 2013), ya que la calidad del resultado final depende tanto
de los insumos que se utilicen para realizarlo (material, mano de obra, etc.) como

del control y la calidad de todo el proceso.
a. Prevencion:

Pretende minimizar las variaciones y, por ende, las no conformidades, que se
pueden dar a lo largo del desarrollo de las tareas que forman parte de las fases que

componen el proceso.
b. Deteccion:

Identificar las variaciones o no conformidades en edades tempranas de las
respectivas fases del proceso, y asi poder mitigar las posibles consecuencias que

se puedan dar, sin que estas tengan gran repercusion.
c. Correccion:

Una vez detectadas las variaciones, se pueden implementar acciones correctivas,

y de esta manera, evitar y prevenir la incidencia de nuevas no conformidades.
d. Respaldo:

Con el fin de demostrar que se ha realizado, un adecuado control y seguimiento de
la calidad en el proceso y que se ha cumplido con los establecido, es necesario

documentar todo lo que se realice como parte de la Gestion de Calidad.
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3. ALCANCE Y APLICACION

Esta Guia Integrada, pretende establecer la base de un Sistema de Gestion de

Calidad, que contemple, y sea aplicable a las fases de los proyectos desarrollados

por

Las

la Unidad de Casos Individuales.

etapas cubiertas por esta guia son:

e Estudios Previos

e Disefio

e Estimacion Presupuestaria

e Tramitologia

e Construccion

Sin embargo, se puede extender a mas etapas o fases, si asi se requiere en un

futu

ro.
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4. DOCUMENTACION Y REGLAMENTACION DE REFERENCIA

Este documento fue realizado, bajo lo estipulado en las siguientes normas, y

reglamentos:

Norma ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y

vocabulario.

Norma ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos (Guia del PMBOK).
Caddigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, 2017.

Directriz 27: Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la escogencia
de Tipologias Arquitectonicas para la Construccion de Vivienda y Obras de

Urbanizacion.

Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico.
CNREE, CFIA

Oficio GG-CI-1792-2010 del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI):
Disposiciones técnicas, referentes al proceso constructivo de viviendas

construidas bajo el amparo del Articulo 59 del SFNV.
Reglamento de Construcciones, 2018.

Reglamento de la Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad.
Reglamento Especial de la Bitacora Digital para el Control de Proyectos.

Reglamento Especial del Administrador de Proyectos de Construccién (APC)

del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos.

Reglamento General de Seguridad en Construcciones
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5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
5.1.Abreviaturas
APC: Administrador de Proyectos de Construccion.
BANHVI: Banco Hipotecario de la Vivienda.
BFV: Bono Familiar de Vivienda.
FUPROVI: Fundacion Promotora de Vivienda.
RAMT: Reparacion, Ampliacion, Mejora, o Terminacion de Vivienda.
SFNV: Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
GIGC: Guia Integrada de Gestion de Calidad
5.2.Definiciones

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad detectada - u otra situacion no deseable - con el propdsito de impedir

que se reproduzca.

Accion Preventiva: Accion que se toma para eliminar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial o de otra situacion potencialmente no deseable.

Calidad: Valor que se le otorga a un proceso, producto, actividad, o servicio, que
cumple con las expectativas del interesado, y se encuentra en 6ptimas condiciones

de uso y funcionamiento.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o

servicio.

Conformidad: Satisfaccion del cumplimiento de un requisito que puede ser

reglamentaria, profesional, interna o del cliente.

Control: Evaluacion de la conformidad mediante observacion y juicio acompafados

si necesario de medidas, pruebas o calibracion.
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Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

Especificacién: Documento que establece requisitos.

Guia: Documento que incluye los principios o procedimientos para dirigir una cosa.
Inspeccién: Determinacion de la conformidad con los requisitos especificados.

No conformidad: Incumplimiento o no satisfaccion de un requisito.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades, y relaciones para lograr sus objetivos. En este

caso, se refiere a la Unidad de Casos Individuales de FUPROVI.
Procedimiento: Documento que explica cdmo realizar una o varias actividades.

Proceso: Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas

gue transforma elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos.

Producto: Resultado esperado de un proceso, ya sea material o inmaterial, como

el servicio.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades realizadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. Puede haber requisitos del cliente, requerimientos de la norma,
requisitos internos de la organizacion, requisitos reglamentarios y legales, entre

otros.

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, obtenida
mediante la inspeccion, calculos o revision de documentos, que se ha cumplido con

los requisitos especificados.
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6. REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

Para

poder implementar la Gestibn de Calidad, la organizacién debe

comprometerse a realizar y cumplir las siguientes actividades:

a)

b)

d)

f)

Identificacion de los procesos involucrados en el proceso de Gestion de

Calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

Conocimiento de los requerimientos y resultados de los procesos.

Comprension de la secuencia e interaccion de los procesos.

Determinacion y aplicacion de criterios y métodos (seguimiento, medicion y

andlisis) para asegurar y garantizar que el control y la operacion de los

procesos involucrados se den de manera eficaz.

Determinacién, aseguramiento y disponibilidad de los recursos necesarios

para llevar a cabo los procesos.

Evaluacion y analisis de los procesos involucrados, con el fin de implementar

los cambios necesarios para asegurar y mejorar los resultados esperados.
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7. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

7.1.Descripcion de la documentacion

Con el fin de mantener un orden con la documentacion emitida y recibida, en la

organizaciéon, se propone una forma de manejar los documentos y registros, que

permita revisar, aprobar y oficializar todos los documentos que formen parte del

proceso de Gestion de Calidad, ya sea, cuando son emitidos por primera vez, o

cuando se realiza una modificacion o actualizacion posterior.

Se proponen la siguiente estructura para la documentacion:

e Guia Integrada de Gestion de Calidad: Esta guia contempla aspectos de

gestion de calidad establecidos en la sexta edicion del PMBOK, asi como en las
normas 1SO 9000:2015 e ISO 9001:2015

e Procesos: Los procesos explican de manera clara y sencilla la forma en que

funciona la organizacion. Se puede extender a procesos constructivos y

administrativos si es necesario, como parte del proceso de Gestion de Calidad.

e Formularios de Control: A través de estos se puede llevar a cabo el control de

calidad, a nivel tanto, administrativo, como en sitio.

7.2.Manejo de documentos

En cuanto a los procesos involucrados y el manejo de documentacién, se pretende:

a) Mantener toda la informacién documentada para apoyar la operacion de los

procesos involucrados

b) Conservar la informacion documentada para asegurar que los procesos se

realizan bajo lo que se habia planificado.

Se pretende asegurar que los involucrados, tengan presente cual es el estado de la

documentacion, respecto a los cambios que se le han realizado, y la version que

rige

, segln corresponda.
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Lo que se propone, contempla la informacion documentada requerida por la norma
ISO 9001:2015, asi como la informacion documentada que la organizacion

considere como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Al crear y actualizar cualquier tipo de documento, estos deben contener, como

minimo:

e Una identificacion y una descripcion, por ejemplo, un titulo, fecha, autor o

numero de referencia.

e Un formato ya definido, asi como el medio del documento, por ejemplo, papel o

electrénico.
e Larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

El mantener un adecuado manejo de la documentacion relacionada a la gestion de
calidad, permite a la organizacion documentar la trazabilidad y proporcionar

evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas.
7.3.Procedimiento de gestidon de registros y documentos

A continuacién, se muestra la propuesta para el control de documentos a nivel de la

organizacién, segun el tipo y requerimientos de este.

Se recomienda que se contemplen los siguientes aspectos a la hora de crear

cualquier documento:

Departamento al que pertenece, cédigo, titulo, nombre y firma de la persona encargada de
la elaboracion o revision, N° de revision, fecha de elaboracion y revision, version,

consecutivo y numero de pagina.

Se pueden definir cédigos por documentos, segun se requiera, siempre y cuando
se mantenga el orden, y estos no tiendan a confundirse. El que se propone se

compone por 5 partes:

Cli — PR2 - EP3—-PMa4- 005
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1. Departamento de origen: Esta seccion, muestra el departamento al que
pertenece el documento, en este caso, Unidad de Casos Individuales (Cl),

por sus iniciales.

2. Tipo de documento: Hace referencia al tipo de documento que se esta
manejando. Se propone los siguientes, sin embargo, se pueden incluir,

segun se requieran, siempre y cuando se mantenga el orden.

Procedimientos (PR) e Listas de Verificacion (LV)
Diagramas (DI) e Formularios (FO)
Matrices (MA) e Tablas (TA)

3. Fase o etapa del proyecto: Indica a cual fase del proceso pertenece el

documento. Entre ellas:

GE: General e DS: Disefio
EP: Estudios Previos e PE: Estimacion Presupuestaria
TR: Tramitologia e CO: Construccion

4. Actividad: Si se requiere ser mas especifico, al momento de crear un
documento, se puede colocar la actividad por etapa del proyecto que se
esta realizando, siempre y cuando se mantenga su respectivo orden y se

tenga claro las siglas asignadas. Por ejemplo:

Actividades  preliminares vy e Paredes prefabricadas - PP
fundaciones - FC e Paredes livianas - PL
Contrapiso y entrepiso - CE e Acabados generales - AG
Paredes mamposteria - PM e Puertasy ventanas - PV

5. Consecutivo del documento: Tiene la finalidad de indicar cual es la

version o estado del documento.
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8. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Para poder implementar esta guia, se recomienda seguir los siguientes puntos, con
el fin de que todos los involucrados comprendan su funcionamiento y lo puedan

aplicar sin ningan inconveniente.
8.1.Reunion con profesionales responsables

Esta reunidn, tiene como propdosito dar a conocer en qué consiste la Guia Integrada
de Gestion de Calidad, los elementos que la componen, y las etapas y procesos a
los que aplica, asi como los debidos responsables.

Los involucrados, en este caso, serian los profesionales responsables, tanto en
ingenieria, como en arquitectura de la Unidad de Casos Individuales, sin embargo,
puede extenderse al resto del personal que conforma la Unidad, asi como al

contratista encargado de desarrollar la obra.

Esto permitira, ademas, conocer en qué puntos del proceso se requiere mejorar la

comunicacion interdisciplinaria, por ejemplo, y los responsables, segun la etapa.

Se recomienda realizarla antes del inicio de cada proyecto, y asi definir cuales

aspectos aplican y cuales no, segun la naturaleza de este.
8.2.Reunidn con personal encargado en obra

El contratista y el profesional responsable de la obra comunicaran, a todos los
trabajadores (maestro de obras y resto de personal que conforma la cuadrilla), en
gué consistira el proyecto, los aspectos que se van a analizar y controlar como parte

de la Gestion de Calidad, y como se va a hacer su respectivo control.

También, se explicara, si la actividad es muy especifica o poco usual, la forma en la

gue esta se llevara a cabo, las herramientas a utilizar, y demas especificaciones.

De igual forma, si las personas que conforman la cuadrilla no poseen conocimiento

sobre la realizaciébn de alguna actividad o tarea, se le debe dar la adecuada
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explicacion y asesoramiento, con el fin de que la calidad del proyecto no se vea

afectada.
8.3.Explicacién de los Requisitos de Calidad

Antes de iniciar la obra, se explicaran los requisitos de calidad, asi como el criterio
de aceptacion de cada uno. Esto se puede explicar de manera directa con las listas
de verificacién por actividades o etapa, segun se requiera.

Si se da una rotacion en la cuadrilla de trabajo, a lo largo del desarrollo del proyecto,
se les debe explicar de igual forma a los nuevos trabajadores.

Si hay cuadrillas de trabajo exclusivas por actividad constructiva, se les puede dar
una explicacion méas especifica en su area de experticia, lo que promoveria la
especializacién de la mano de obra y un incremento en la calidad de esas tareas.
Sin embargo, no se debe dejar de lado la explicacion general respecto a la forma

en qué se realizara la Gestion de Calidad en el proyecto.

Se recomienda asignar un encargado en obra, que esté pendiente de todos los
requisitos de calidad y su cumplimiento, cuando no se encuentre en la obra el
profesional responsable. Este deberd mantener informado al profesional
responsable, respecto al cumplimiento y acatamiento de estos requisitos, y de los

problemas que surjan conforme estos se van evaluando.
8.4.Uso de Formularios o Listas de Verificaciéon

Se recomienda asignar un encargado en obra, que esté pendiente de todos los
requisitos de calidad y su cumplimiento, asi como del uso de los formularios, cuando

no se encuentre en la obra el profesional responsable.

El encargado en obra sera el responsable de verificar que se esté cumpliendo con
los requisitos y criterios de aceptacion establecidos, y debe de tener conocimiento

de todas las actividades del proyecto.
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Este deberd mantenerse en comunicacion constante con el profesional
responsable, respecto al cumplimiento y acatamiento de estos requisitos, y de los
problemas y dudas que surjan conforme estos se van evaluando a lo largo del
desarrollo del proyecto, con el propésito de no pasar por alto ninguna actividad o

imprevisto que pueda surgir y comprometa la calidad de la obra.

Cuando sea necesario implementar acciones correctivas, estas podran
establecerse en conjunto por el profesional responsable y el encargado en obra.
Cualquier accién correctiva que se promueva implementar debe tener el visto bueno

y la aprobacion del profesional responsable.

El profesional responsable tendra la autoridad de cambiar al encargado en obra, si

asi lo requiere o considera necesario

Sera responsabilidad del profesional estar pendiente de que los formularios se

utilicen y evalien de manera congruente con el avance de la obra.
8.5.Evaluacién de los Requisitos

Se recomienda, que al menos, una vez por semana, se realice un analisis y revision
detallada de los pardmetros, asi como de los aspectos que surgen y las actividades
donde se estan dando mas errores o problemas, con el propdsito de incrementar la

calidad del proyecto y fortalecer el proceso de gestion de calidad.

Si los errores son muy constantes y muy similares, se debera evaluar las posibles
causas, e informar a la cuadrilla de trabajo, sobre estos problemas, con el fin de

evitarlos a futuro, y aplicar las acciones correctivas a cada caso particular.



F

PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
F
U Vi INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 15de 91

9. DESCRIPCION DE LA GUIA

A continuacion, se muestra una breve descripcion de las tres principales secciones

que componen esta Guia Integrada de Gestidon de Calidad.
9.1.Procesos

Explican de manera breve, sencilla y clara, la forma en la que se desarrolla los
principales procesos de la organizacion. Contemplan lo que se hace, como se hace,

quién lo hace y cuando se hace.

Ademas, especifican la forma de determinar si el proceso se llevo a cabo de manera
adecuada, y qué hacer en caso de que se den problemas durante el desarrollo de

estos.

Por medio de diagramas, se expresa de manera grafica y visual la forma en la que
se realiza cada proceso, con el fin de facilitar al lector o al usuario de la guia, la

comprension de estos.
9.2.Especificaciones

A través de estas se mostraran los principales parametros que se deben controlar y
considerar a lo largo de todo el proceso. Estan basadas en la normativa de

referencia aplicable y vigente a la fecha de creacién de esta guia.
9.3.Recomendaciones

Se trata de recomendaciones y buenas practicas aplicables a las distintas fases que
componen el proceso constructivo, y que pueden incrementar la calidad del
proyecto.

9.4.Formularios

Por medio de estos se puede controlar el cumplimiento o incumplimiento de las
buenas précticas, asi como la forma en la que se pueden corregir. Se presentan a

través de listas de verificacion de calidad.
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9.4.1. Listas de verificacion

Estos elementos permiten hacer un control y aseguramiento de calidad, en base a
lo establecido en las normativa y buenas practicas constructivas aplicables.

Se componen de la actividad, el requisito de calidad, el criterio de aceptacion, la
condicién (cumple o no), observaciones y recomendaciones o acciones correctivas,
por parte del evaluador. Ademas, cuentan con un espacio donde se establece la

condicion (cumple o no), si es necesaria una reinspeccion.

Si la persona que aplica el instrumento de verificacion considera que lo que se esta
realizado en el proyecto se clasifica como una no conformidad, este puede, en el

apartado respectivo, indicar la accion correctiva que corresponda.

De igual manera, durante la inspeccion, se pueden indicar acciones preventivas a

los trabajadores, con el fin de no llegar al punto de una no conformidad.

El propdsito de estas listas, mas alla de verificar el cumplimiento de las
especificaciones, es asegurar la calidad en todo el proceso, para, de esta forma,
poder entregar un producto que cumpla e inclusive supere los requisitos y

expectativas del cliente.

Se recomienda, que se tenga un adecuado registro y control de las listas aplicadas

por proyecto, segun su avance y cantidad de veces aplicadas.
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10.PROCESOS
10.1. Casos bajo la modalidad de Bono Familiar de Vivienda
10.1.1. Propésito

Este procedimiento tiene como objetivo explicar el funcionamiento bésico de la
Unidad de Casos Individuales, asi como, mostrar quienes son los principales

encargados de cada etapa, cuando se trata de un caso tramitado como BFV.
10.1.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los casos que se tramiten bajo la modalidad de

Bono Familiar de Vivienda, ya sea, para vivienda nueva, o para uno tipo RAMT.

Dentro de los encargados involucrados en este proceso, se encuentran el
profesional en ingenieria o arquitectura, el (la) asistente de ingenieria y arquitectura,
los analistas, los encargados de la construccion, y los agentes externos, que, en
este caso, serian las entidades autorizadas y el BANHVI principalmente.

10.1.3. Procedimiento
10.1.3.1. Asignacion y clasificacion de casos

e Los analistas son los encargados de realizar la asignacion de los casos al

profesional responsable en Ingenieria o Arquitectura.

e Cuando los casos son asignados, estos se encuentran ya clasificados, segun
la necesidad de la familia, como un Caso de Vivienda Nueva o un Caso
RAMT.

10.1.3.2. Vivienda nueva

e Cuando se trata de una vivienda nueva, se analiza en primera instancia el
lote donde se planea construir a través de una visita por parte del profesional
responsable en Ingenieria o Arquitectura, el cual define si el lote es apto o

no.
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Si el lote no es apto, o requiere de algun proceso previo, este es indicado a
los propietarios, con el fin de que estos suplan esa necesidad, si esta dentro
de sus posibilidades.

Si el lote es apto, se continua con el proceso.
10.1.3.3. RAMT

En este caso, lo primero que se debe realizar es una visita a la vivienda por
parte del profesional responsable en Ingenieria o Arquitectura, con el fin de
identificar las necesidades de esta.

Para definir las actividades a realizar se sigue un orden de prioridad, a saber:
o Elementos estructurales
o Cubierta y estructura de techo
o Sistemas mecanicos (cafieria, evacuacion de aguas pluviales,
disposicion de aguas negras),
o Sistema eléctrico
o Cielos

o Piso

Cuando ya se han definido las actividades a realizar, se crea un
levantamiento arquitecténico, con el fin de tener de manera gréfica lo que

existe en sitio, para posteriormente, llevar a cabo la ejecucion de los planos.

Posterior a la definicion de las actividades a realizar, se procede a determinar
los aspectos técnicos de la obra, como lo son sistemas constructivos,

materiales, consideraciones especiales, entre otros.

En esta fase de estudios preliminares, se recomienda utilizar los formularios
gue se encuentran en la seccion 13.1 de esta guia, como parte del control de

calidad del proceso.
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10.1.3.4. Disefio, presupuesto, cronograma

Cuando ya se han definido las actividades a realizar, y los aspectos técnicos
gue corresponden, se procede a realizar el disefio, el presupuesto y el

cronograma.

El presupuesto y cronograma estan a cargo del profesional responsable en
Ingenieria o Arquitectura, mientras que el disefio se realiza en conjunto con

el asistente de Ingenieria y Arquitectura.

En el disefio, se recomienda utilizar los formularios que se encuentran en la

seccion 13.2 de esta guia como parte del control de calidad del proceso.
10.1.3.5. Envio de documentos a entidad

Al tener todos los insumos técnicos completos (especificaciones técnicas,
presupuesto, planos constructivos, y cronograma), los analistas los envian a
la Entidad Autorizada involucrada, donde estos son sometidos a un proceso

de revisiéon por parte de un perito.

Si el perito encuentra algun tipo de inconsistencia en los documentos, o0 en
los insumos técnicos, se procede a subsanarlas, y se vuelve a someter a
revision la documentacién, donde se queda a la espera de la aprobacién por

parte del perito.

Si el perito no encuentra ninguna inconsistencia en los documentos, ni en los
insumos técnicos, se procede a enviar el caso al BANHVI, donde se queda a

la espera de la aprobacion.

Si el caso es aprobado, se espera la posterior formalizacion.
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10.1.3.6. Tramitologia

Cuando el caso se encuentra ya en proceso de formalizacion, se procede a
iniciar con los aspectos referentes a la tramitologia del proyecto, como lo es

la inclusion en el Sistema APC del CFIA, la solicitud de permisos, etc.

Este proceso estd a cargo del asistente de Ingenieria y Arquitectura de la
Unidad.

10.1.3.7. Construccién

Posterior a la aprobacién y formalizacion del BFV, y al haber obtenido todo
lo referente a permisos y demas aspectos relacionados, se procede a iniciar

la construccién del proyecto.
En esta etapa, se pueden dar dos casos:

o Que el proyecto sea construido por el contratista de la Unidad de

Casos Individuales, bajo la modalidad llave en mano.

o Que el beneficiario decida hacerse cargo de la construccion y todo lo
que esto involucra. En este caso, los desembolsos son hechos

directamente al beneficiario.

En ambos casos, el profesional responsable en Ingenieria o Arquitectura de
la Unidad de Casos Individuales sera el encargado de realizar la Direccion
Técnica del proyecto.

A lo largo del proceso constructivo se debe realizar el control y seguimiento
de la calidad y las buenas practicas aplicables, con el fin de entregar un
proyecto de calidad al beneficiario. Esto se puede realizar con los formularios

que se encuentran en la seccion 13.3 de esta guia.
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e Finalmente, se procede a entregar la vivienda al beneficiario, haciendo
constar de que todo este funcionando correctamente y el proyecto se

encuentra en condiciones optimas.
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Figura 10.1.1. Diagrama de procesos de la Unidad de Casos Individuales bajo la modalidad de Bono Familiar de Vivienda.

Fuente: Elaboracion propia mediante Lucidchart, 2019.
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10.2. Casos externos
10.2.1. Proposito

Este procedimiento tiene como objetivo explicar el funcionamiento basico de la
Unidad de Casos Individuales, asi como, mostrar quienes son los principales
encargados de cada etapa, cuando se trata de casos que no se manejan bajo un
BFV, sino que se trabajan con fondos propios del cliente o mediante un crédito.

10.2.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los casos que se tramiten a clientes que no
requieran de un Bono Familiar de Vivienda, ya que poseen los recursos, o lo realizan

mediante algun tipo de crédito, con FUPROVI, o cualquier ente financiero.

Dentro de los encargados involucrados en este proceso, se encuentran el
profesional en ingenieria o arquitectura, el (Ia) asistente de ingenieria y arquitectura,

los encargados de la construccion, y el cliente.
10.2.3. Procedimiento
10.2.3.1. Solicitud por parte del cliente

e En este caso, el cliente, quien posee los recursos para poder desarrollar el
proyecto, realiza la solicitud de los servicios profesionales de la Unidad.

e Los casos, de igual forma pueden ser clasificados, como construccion de una
vivienda nueva, o una remodelacion, mejora, ampliacibn o terminacion

(RAMT) de una vivienda ya existente.
10.2.3.2. Vivienda nueva

e Cuando se trata de una vivienda nueva, se analiza en primera instancia el
lote donde se planea construir a través de una visita por parte del profesional
responsable en Ingenieria o Arquitectura, el cual define si el lote es apto o

no.
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Si el lote no es apto, o requiere de algun proceso previo, este es indicado a
los propietarios, con el fin de que estos suplan esa necesidad, si esta dentro
de sus posibilidades.

Si el lote es apto, se continua con el proceso.

10.2.3.3. RAMT

En este caso, lo primero que se debe realizar es una visita a la vivienda por
parte del profesional responsable en Ingenieria o Arquitectura, con el fin de
identificar las necesidades de esta.

Para definir las actividades a realizar se sigue un orden de prioridad, a saber:
o Elementos estructurales
o Cubierta y estructura de techo
o Sistemas mecanicos (cafieria, evacuacion de aguas pluviales,
disposicion de aguas negras),
o Sistema eléctrico
o Cielos

o Piso

Cuando ya se han definido las actividades a realizar, se crea un
levantamiento arquitectonico, con el fin de tener de manera gréfica lo que

existe en sitio, para posteriormente, llevar a cabo la ejecucion de los planos.

Posterior a la definicion de las actividades a realizar, se procede a determinar
los aspectos técnicos de la obra, como lo son sistemas constructivos,

materiales, consideraciones especiales, entre otros.

En esta fase de estudios preliminares, se recomienda utilizar los formularios
gue se encuentran en la seccion 13.1 de esta guia, como parte del control de

calidad del proceso.
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10.2.3.4. Requisitos y deseos del cliente

Como estos casos se pueden desarrollar con mas libertad, debido a la forma
en la que se manejan los recursos, los requisitos y deseos del cliente se

vuelven parte fundamental.

El cliente expone sus deseos, expectativas y requisitos, con lo que se

procede a realizar un anteproyecto.

Si el anteproyecto es aprobado se sigue con el proceso, si no, se le realizan
las variaciones necesarias, hasta que el cliente esté satisfecho.

El anteproyecto estd a cargo del profesional responsable en Ingenieria o

Arquitectura y el asistente de Ingenieria y Arquitectura.
10.2.3.5. Disefio, presupuesto, cronograma

Cuando ya se ha aprobado el anteproyecto, y se han definido las actividades
a realizar, y los aspectos técnicos que corresponden, se procede a realizar

el disefio formal, el presupuesto y el cronograma.

El presupuesto y cronograma estan a cargo del profesional responsable en
Ingenieria o Arquitectura, mientras que el disefio se realiza en conjunto con

el asistente de Ingenieria y Arquitectura.

En el disefio, se recomienda utilizar los formularios que se encuentran en la

seccién 13.2 de esta guia como parte del control de calidad del proceso.
10.2.3.6. Tramitologia

Cuando ya se ha concluido la realizacion de los insumos técnicos, se procede
a iniciar con los aspectos referentes a la tramitologia del proyecto, como lo

es la inclusion en el Sistema APC del CFIA, la solicitud de permisos, etc.

Este proceso esta a cargo del asistente de Ingenieria y Arquitectura de la
Unidad.
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10.2.3.7. Construccién

relacionados, se procede a iniciar la construccion del proyecto.

e En esta etapa, se pueden dar dos casos:

Cuando ya se ha obtenido todo lo referente a permisos y demas aspectos

o Que el proyecto sea construido por el contratista de la Unidad de

Casos Individuales, bajo la modalidad llave en mano.

o Que el cliente decida hacerse cargo de la construccion y todo lo que

esto involucra.

En ambos casos, si asi se requiere, el profesional responsable en Ingenieria

o Arquitectura de la Unidad de Casos Individuales sera el encargado de

realizar la Direccion Técnica del proyecto.

A lo largo del proceso constructivo se debe realizar el control y seguimiento

de la calidad y las buenas practicas aplicables, con el fin de entregar un

proyecto de calidad al beneficiario. Esto se puede realizar con los formularios

que se encuentran en la seccion 13.3 de esta guia.

Finalmente, se procede a entregar la vivienda al beneficiario, haciendo

constar de que todo esté funcionando correctamente y el proyecto se

encuentra en condiciones éptimas.
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Cadigo

UCI-PR-GE-01

- Profesional en Ingeneria o
Arquitectura y Asistente de
Ingenieria C1

- Encargados de
construccion

[ cliente

Punto Critico: Se debe controlar con
|| eltormulario CI - LV - EP - 01 de la
seccion 13.1 de esta guia

Punto Critico: Se debe controlar con
el formulario CI < LV - DS - 01 de la
seccion 13.2 de esta guia

_ Punto Critico: Se debe controlar con
los formularios Cl - LV - CO de la
seccion 13.3 de esta guia

Fuente: Elaboracion propia mediante Lucidchart, 2019.

Vivienda Nueva

Valoracion de
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Romodolniol\. mejora, etc

Realizar visita
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de necesidaes

Realizar
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Requisitos y
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cliente

Iniciar

Tramitologin
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\

Entrega de
vivienda

Figura 10.2.1. Diagrama de procesos de la Unidad de Casos Individuales para casos externos.
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11. ESPECIFICACIONES

A lo largo de esta seccién se mencionan las principales especificaciones técnicas y
normativas bajo las que se debe desarrollar un proyecto constructivo, asi como las

etapas del proceso en que influye cada una.

Al ejecutar los proyectos considerando estos aspectos, se garantiza, en gran parte,
la calidad de los procesos constructivos y del resultado final. Esto sin dejar de lado

las buenas practicas constructivas, que complementan, lo que aqui se estipula.

Cabe destacar, que esta lista se realiz6 con las versiones vigentes de los
reglamentos consultados al momento de desarrollar esta guia, por lo que esta debe
estar en constante revision y actualizacion, para evitar confusiones, diferencias o

fallos en un futuro.

La normativa en la que se enfatizé principalmente, en este apartado, fue la

establecida en:

e Cadigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, 2017.

e Directriz 27: Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la escogencia
de Tipologias Arquitectdnicas para la Construccion de Vivienda y Obras de
Urbanizacion.

e Oficio GG-CI-1792-2010 del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI):
Disposiciones técnicas, referentes al proceso constructivo de viviendas
construidas bajo el amparo del Articulo 59 del SFNV.

¢ Reglamento de Construcciones, 2018.

e Reglamento de la Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad y Guia Integrada para la Verificacion de la
Accesibilidad al Entorno Fisico. CNREE, CFIA

¢ Reglamento Especial de la Bitacora Digital para el Control de Proyectos.

e Reglamento Especial del Administrador de Proyectos de Construccion (APC)
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos.
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11.1. Reglamento de Construcciones

N° Disposicién Etapaa_la
gue aplica
En escaleras, se debe considerar:
e Las escaleras deben de contar con descansos en las aberturas de las puertas.
e Losescalonesy los descansos de las escaleras deben ser sélidos, sin perforaciones y estar libres de proyecciones
0 bordes que puedan hacer tropezar a los usuarios.
1 |° Las escaleras y los descansos intermedios deben continuar sin reducciones en su ancho a lo largo de la direccién Disefio
del recorrido de salida.
e Cada descanso debe tener una dimensién, medida en la direccion del recorrido, que no sea menor al ancho de la
escalera.
o No deben utilizarse escaleras de caracol, ni escaleras de abanico a menos que esté especificamente permitido
para ocupaciones individuales.
Todas las escaleras interiores que sirven como salida o0 como componente de salida, deben poseer cerramiento y
2 | encontrarse protegidas. El espacio abierto dentro del cerramiento de la salida no debe utilizarse para propdsitos que Disefio
puedan interferir con el egreso.
Respecto a los pasamanos, se debe considerar lo siguiente:
e Colocarse siempre en ambos lados de escaleras y las rampas a una altura minima de 0,90 m medidos desde la
3 superficie del suelo. Disefio
e Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared, hacia el piso o deben terminar en postes
e  Ser continuos en la longitud total del recorrido
Las rampas deben tener descansos en el extremo superior, en el extremo inferior y en las puertas que abren hacia la
4 |rampa; cada descanso debe tener una longitud no menor de 1,50 m en la direccién del recorrido. Disefio
Cualquier cambio en la direccion del recorrido debe realizarse Unicamente en los descansos.
Las rampas y los descansos exteriores deben disefiarse para minimizar la acumulacién de agua en su superficie.
5 | Se debe contar con 2 medios de egreso desde cualquier balcén, entrepiso, o piso. Disefio
6 | Todas las salidas deben terminar directamente en una via publica o en una descarga de salida exterior. Disefio
7 | Los accesos a salida y las puertas de salida deben disefiarse y disponerse de modo que sean claramente reconocibles. Disefio
Se debe solicitar los siguientes alineamientos, siempre que el proyecto se vaya a desarrollar en predios que colinden
0 se encuentren sobre las siguientes areas:
e Alineamiento Vias Nacionales
e Alineamiento Vias Cantonales
e Alineamiento Areas de Proteccion Forestal
e Alineamientos de Nacientes de Agua
e Alineamientos de Pozos para el Abastecimiento de Agua
8 |e Alineamientos de Lineas de Alta Tension Tramitologia
e Alineamiento de Torres Edlicas
e Alineamiento de Vias Férreas
e Alineamientos de Oleoductos
e Alineamientos de Zona Maritimo Terrestre
e Alineamientos de Colectores Sanitarios y Lineas de Conduccion de Agua Potable
e Proximidad a Aeropuertos
e Evaluacion de Impacto Ambiental
Para el calculo de cobertura se debe utilizar las disposiciones del Plan Regulador. En ausencia del mismo, la cobertura
debe ser la siguiente:
1) No puede exceder del 75% del area del predio
9 2) Cuando el frente sea mayor o igual que el fondo, o cuando el predio sea esquinero, puede aumentarse la cobertura Disefio
hasta un 80%
3) Cuando la relacion frente-fondo exceda de 3,5 la cobertura no debe ser mayor de un 70%
*Se excluyen de este calculo los aleros, cornisas, marguesinas, balcones abiertos que sobresalgan de la linea de construccion y los
pérticos.
10 Se deben de considerar los retiros minimos establecidos, si no se especifican en el plan regulador correspondiente. Dis_eﬁo/ )
Ver cuadro 14.1. Tramitologia
En el caso de edificaciones en un mismo predio, la separacién entre ambas debe ser un minimo equivalente a ¥4 de
11 | la altura de la edificacion, pero nunca menor a 3,00 m ni superior a 10,00 m. Disefio

En los casos donde existan edificaciones con alturas distintas se debe utilizar la altura menor para dicho célculo
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La altura de cualquier edificacion debe cumplir los siguientes lineamientos:

1) No exceder 1,5 veces el ancho promedio de la calle hacia la que da frente, medido éste desde la linea de
propiedad.

2) La Municipalidad respectiva, puede autorizar hasta 1,5 veces la distancia entre la linea de construccion de la
propiedad en la acera opuesta y la linea propuesta de fachada de la edificacion del proyecto; asi, cuanto mayor

12 sea el retiro del alineamiento de la construccion proyectada, mayor debe ser también la altura permitida. Disefio
3) En caso de que el predio enfrente dos o mas vias, el célculo de la altura se realiza con base al derecho de via
méas ancho.
4) Para edificaciones en zonas de influencia de campos de aviacién, aeropuertos y aerédromos, se requiere la
autorizacion de la DGAC.
13 Para el disefio y construccién de una edificacién, se debe obtener un certificado municipal que acredite la conformidad Disefio/
de uso del suelo, segun las disposiciones y restricciones contenidas en el plan regulador vigente. Tramitologia
14 | En toda edificacion, la altura minima de piso a cielo debe ser de 2,40 m. Disefio
15 El pr_o_fe_siongl responsable debe velgr porgue toda edificacién cuente con un disefio adecuado de iluminacién natural Disefio
y artificial, ajustandose al uso y destino de cada obra.
16 Toda edificacion debe contar con ventilacion que asegure tanto la renovacion del aire respirable como la salubridad Disefio
del mismo, lo anterior en cuanto a control de la humedad y concentraciones de gases o particulas en suspension.
Previo a efectuar construcciones nuevas, reparaciones, remodelaciones o ampliaciones de edificaciones existentes
gue afecten la seguridad de los peatones, se debe garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos:
1) Colocar un cerramiento en la linea de propiedad de no menos de 1,80 m de alto. Si la edificacion estuviere
construida en la linea de propiedad, basta con clausurar las aberturas que existan.
17 | 2) Enlos casos en donde exista posibilidad de desprendimiento de materiales, por el uso de equipo y otros factores Disefio
propios de los trabajos de la edificacion, el propietario del predio debe construir un alero protector sobre la acera,
dejando paso libre para peatones con un ancho de al menos 1,20 m y de 2,25 m de alto como minimo. Esta
estructura se refuerza de acuerdo con la peligrosidad de las obras, y se disefia para soportar las sobrecargas
correspondientes, a fin de evitar accidentes o molestias
18 | El nivel de piso de construccion debe estar por lo menos a 0,10 m sobre el nivel del predio donde se ubique Disefio
Las aguas pluviales deben ser conducidas a sistemas de alcantarillado pluvial, a cursos de aguas naturales
19 | permanentes o ser reutilizadas en usos cuya calidad no sea para consumo humano. Se prohibe descargar las aguas Disefio
pluviales al sistema de drenaje sanitario.
20 Un dormitorio debe medir como minimo 9,00 m?; los demas deben medir 7,50 m?, de area como minimo, con un ancho Disefio
no menor de 2,50 m
21 La cocina debe tener un area de 5,00 m2 y 2,00 m de ancho como minimo, salvo si se utiliza para preparar o cocer Disefio
alimentos en un espacio integrado a la sala 0 comedor, caso en que puede ser menor.
La sala - comedor debe tener como minimo 10,00 m?2 de &rea y 2,50 m de ancho.
22 | Si se proyectan sala y comedor independientes, deben tener una superficie no menor de 6,50 m2 y 7,50 m2 Disefio
respectivamente.
La altura minima de piso a cielo raso debe ser de 2,40 m.
23 | En caso de no utilizarse cielo raso, y si el material de techo no fuere suficientemente aislante desde el punto de vista Disefio
térmico, la altura debe aumentarse a un minimo de 2,60 m.
o La altura minima de puerta es de 2,00 m; el ancho minimo de 0,90 m libre, salvo para piezas no habitables en cuyo Disefio
caso puede ser de 0,80 m libres de batientes y marcos.
Las ventanas deben tener un area no inferior a los porcentajes que se detallan en el cuadro 14.2, calculados en
25 |relacibn con la superficie de cada pieza, o con el 4rea de piso correspondiente. Disefio
La dimension menor de cada ventana, para efectos de ventilacién e iluminacién no puede ser inferior a 0,30 m.
26 Los patios que sirvan para dar iluminacién y ventilacion deben cumplir con las dimensiones establecidas en el cuadro Disefio
14.3.
27 La_s pieza_s habitables debe_n tener iIumir}acién y ventilaciéon natural por medio de ventanas, linternillas o tragaluces Disefio
abiertos directamente a patios o al espacio publico.
o8 En Ios_cua_rtos _de baﬁq que no cuenten con ventilacion e iluminacion natural, se debe utilizar ventilacién mecénica, asi Disefio
como iluminacién artificial.
29 | Cada unidad habitacional debe contar con su propio servicio de ducha, lavabo, inodoro, fregadero y pila de ropa. Disefio
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11.2. Reglamento de la Ley 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad y Guia Integrada parala Verificacién de la Accesibilidad al Entorno Fisico

N° Disposicion Etapaqla
que aplica
. . - L Disefio/
30 | Las escaleras en el interior de las viviendas deben tener un ancho minimo de 90 cm. L,
Construccion
o Disefio/
31 | Las contrahuellas deben tener una altura de 14 cm como maximo. -
Construccién
32 | La dimension de la huella no debe ser menor a 30 cm. Dlseno[ .
Construccion
. " L Disefio/
33 | Los descansos deben tener el ancho y la profundidad minima coincidente con el ancho de la escalera. Construccion
Los pasillos y galerias en el interior de viviendas deben tener un ancho minimo de 90 cm. Disefio/
34 | Cuando exista la posibilidad de un giro a 90° sobre pasillo, debe tener un ancho minimo de 100 cm; si el angulo de

giro supera los 90°, el ancho minimo del pasillo serd de 120 cm.

Construccion

35 | En rampas, se debe respetar la pendiente maxima establecida. Ver cuadro 14.4. Co[n);?funcc:!ién
. L Disefio/
36 | La pendiente transversal maxima se debe establecer en el 2%. Construccion
- . Disefio/
37 | El ancho minimo libre de las rampas debe ser de 120 cm. -
Construccion
38 Los descansos deben colocarse entre tramos de rampa no mayores a 9 m, cuando exista la posibilidad de un giro y Disefio/
frente a cualquier tipo de acceso. El largo y ancho del descanso debe tener una dimensién minima libre de 120 cm. | Construccion
. . Disefio/
39 | Los pasamanos que se coloquen en rampas y escaleras deben ser continuos en todo su recorrido Construccion
20 Los pasamanos deben ser colocados, uno a 90 cm y otro a 70 cm de altura, medidos verticalmente en su proyeccion Disefio/

sobre el nivel de piso terminado desde el eje de su seccién.

Construccion

41

La vivienda para la persona con discapacidad estara ubicada en sitios o terrenos de poca pendiente, de preferencia
planos o en planta baja, accesible desde la calle o entrada sin requerir escalones, gradas o rampas de gran
extensiéon. Se recomienda una ubicacion cercana a servicios comunales y transporte publico.

Disefio/
Construccion

42

En la entrada a la vivienda debe instalarse una plataforma suficientemente plana, la cual debe permitir maniobrar una
silla de ruedas y poseer un cobertor o techo protector. La cerradura de la puerta principal, timbre y buzones deberan
estar a una altura accesible, maxima de 1,00 m. Asimismo, deberén evitarse las contrapuertas.

Disefio/
Construccion

43

El dormitorio principal de la vivienda debera disponer de por lo menos un espacio libre de maniobra con un diametro
minimo de 1.50 m. Un espacio libre con un ancho minimo de 0.90 m debe proporcionarse por lo menos a un lado de
la cama. Un pasadizo de 1.20 m de ancho debe proporcionarse entre los pies de la cama y la pared opuesta.

Disefio/
Construccion

44

Los lavaderos deben permitir al usuario trabajar en posicion sentada, permitiendo un alcance cdmodo y proporcionar
un espacio inferior libre de 68,0 cm minimo para rodillas y piernas.

El fregadero debe poseer una altura maxima de 85,0 cm, los controles deberan estar ubicados a una distancia no
mayor de 60,0 cm del borde del mostrador y ser tipo palanca.

El fregadero deberéa tener una profundidad no mayor de 12,5 cmy proporcionar un area lisa de mostrador como apoyo
y soporte para brazos de 7,5 cm al frente.

Disefio/
Construccion

45

La cocina debera poseer un espacio libre minimo de 1,50 x 1,50 m para la movilizacién hacia todos sus componentes.
Los estantes de cocina estaran colocados entre 30,0 y 40,0 cm de altura, con relacién al piso.

Disefio/
Construccion

46

El ancho minimo de todas las puertas y aberturas sera de 90,0 cm.

Todas las puertas permitiran un espacio libre de por lo menos 45,0 cm de ancho adyacente a la puerta en el lado
opuesto a las bisagras, el cual debera estar provisto en ambos lados de la puerta.

Las puertas de los cuartos de bafio o espacios confinados abriran hacia afuera. Se consideran como alternativas las
puertas corredizas.

Placas metalicas, para la proteccién de posibles dafios a las personas, se podran instalar a ambos lados de la puerta,
hasta una altura de 30,0 cm.

La agarradera sera de facil manipulacion, de tipo barra o aldaba y debe instalarse a una altura de 90,0 cm.

Disefio/
Construccion

47 | La distribucion del cuarto de bafio proveera un espacio libre de maniobra de 1,50 m. Dlseno/_ .
Construccion
Todos los estantes, pafieras y tomacorrientes, estardn colocados a una altura maxima de 90,0 cm. -
) . ~ Disefio/
48 | Se debe usar puertas de apertura hacia afuera o corredizas en todos los cuartos de bafio.

Los pisos de los bafios seran de material antiderrapante.

Construccion
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49 Las cajas de fusibles e interruptores eléctricos deberan estar accesibles al usuario en silla de ruedas, con mecanismos Disefio/
de seguridad apropiados para evitar accidentes. Construccién
50 Los lavatorios deberan instalarse a una altura maxima de 85,0 cm, se recomienda el uso de controles de temperatura Disefio/
tipo palanca. Construccion
51 El tamafio minimo de la ducha para silla de ruedas es de 1,20 x 1,20 m, incluyendo una apertura minima de 1,00 m Disefio/
para el acceso. Construccion
52 | Los pisos de las duchas deberan ser de material antiderrapante. Dlseno[ .
Construccion
11.3. Directriz 27: Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la escogencia de
Tipologias Arquitecténicas parala Construccion de Vivienday Obras de Urbanizacion.
N° Disposicion Etapaa_la
gue aplica
Las viviendas deben tener un area minima de 42 m2 y dos dormitorios para nucleos familiares de menos de cinco Estudios
53 miembros, y 50 m2 y tres dormitorios para nudcleos familiares de cinco o mas miembros. Previos/
Se podran autorizar viviendas con menos aposentos de dormitorios si existe la necesidad de un disefio diferente, dada Disefio
las condiciones particulares de los ocupantes.
54 El espesor minimo del contrapiso es de 7.5 cm, con una resistencia minima del concreto de 175 kg/cm? (1), montado Disefio/
sobre una base de lastre o grava de no menos de 15 cm de espesor, compactada al 95% del Préctor Estandar. Construccién
55 | El acabado del piso sera como minimo afinado y lujado en fresco ya sea con ocre 0 en concreto. Dlseno/_ .
Construccion
El contratista debera hacer una sustitucién del material de suelo por otro material estable en caso de que el estudio Disefio/
56 | de laboratorio de suelos y disefio asi lo indique, con la profundidad y compactacion que establezca el mencionado -
estudio. Construccion
Las paredes exteriores deberan tener un acabado tal que esté libre de reventaduras, grietas e imperfecciones, asi
mismo, su acabado debera garantizar la adecuada y efectiva impermeabilizacién.
En paredes externas, se debe garantizar la adecuada y efectiva impermeabilizacion en las juntas entre baldosas o
57 elementos, asi como entre las columnas y las baldosas en caso de usar elementos prefabricados. Disefio/
Las paredes exteriores del sistema de mamposteria deben ir recubiertas por fuera con una capa de repello delgado o | Construccion
guemado o por algun otro tipo de recubrimiento que garantice la impermeabilidad.
En caso de que la tipologia utilizada o el sistema constructivo empleado no permita el uso del concreto en paredes,
también debe garantizarse la impermeabilidad de las paredes exteriores.
Las paredes internas pueden ser en concreto, madera o algun tipo de muro seco.
En caso de utilizar algun tipo de cerramiento con estructura o plantilla de madera seca, esta debera de ser de primera
calidad (entendiéndose por esto que no debera tener reventaduras, picaduras de insectos, ni ninguna de sus partes
podridas) e ir debidamente tratada, tanto contra insectos como contra humedad. Disefio/
58 | En todos los casos las paredes internas deberan preferiblemente ir a doble forro, de tal manera que por ambos lados -
i Construccion
su acabado sea igual.
En el caso de la utilizacion de alguna tecnologia tipo muro seco, es requisito fundamental que la modulacién de la
plantilla o estructura donde se va a instalar las laminas coincida con sus extremos, ya que no se permitiran remates o
finales en falso.
En caso de que se requiera perforar un elemento metalico que actlie como solera para lograr la debida sujecién a la Disefio/
59 | pared, dichas perforaciones deberan realizarse de tal forma que queden debidamente ajustados al perno o pin que se Construccion
use y no agujeros mas grandes que faciliten los movimientos diferenciados entre pared y solera.
La estructura de techo podra ser:
e Metalica: podra ser soldada, con proteccién adicional contra la corrosién en todos los puntos de soldadura, o
apernada en cuyo caso los pernos que se utilicen deberan estar también debidamente protegidos contra la
oxidacion.
60 | ® Madera: En caso de utilizarse madera como estructura, esta no debera tener dimensiones de seccién menor a Diseﬁo/_,
2.5 x 7.5 cm, debera ser de primera calidad y estar debidamente tratada contra insectos y contra humedad. | Construccion
Las cerchas o la estructura que se utilice para soportar el techo, debera estar debidamente sujeta a la solera o
viga corona.
No se permitirdn cerchas cuyo elemento inferior horizontal actiie también como solera, salvo que un disefio estructural
demuestre que es posible.
La cubierta de techo debe ser en lamina galvanizada ondulada N°28 (calibre minimo) y las figuras (cumbrera, -
. . o Disefio/
61 | botaguas, limahoyas, limatones y otros) en HG N° 28.

Las viviendas deberan contar con una cumbrera de un minimo de 45 cm de ancho en HG N°. 28.

Construccion
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Los traslapes entre laminas no deberan ser menores a 15 cm y los tornillos deberan tener adicionados empaques de
neopreno como sello.
En caso de usarse madera como estructura se deberan usar clavos con arandela de neopreno o de plomo.

62 En caso de que dos 0 més viviendas del proyecto estén pared con pared, debera instalarse un botaguas entre ambos Disefio/
techos, de modo que impida que se filtre entre las paredes el agua de lluvia. Construccion

63 Para los marcos de ventana se podra usar aluminio chapa, x-11 o x-12, acero inoxidable, hierro galvanizado o en Disefio/
madera tratada. Construccion
Los marcos de puertas deben ser de madera de primera calidad (sin reventaduras, picaduras de insectos ni secciones
podridas) tratada con preservantes tanto contra los insectos como contra la humedad, cepillada a cuatro caras y con

64 dimensién no menor a 2.5 x 7.5 cm (0 el ancho que se ajuste al sistema constructivo utilizado). Disefio/
No deberan presentar pandeos, reventaduras, rajaduras o perforaciones en ninguna de sus cuatro caras. | Construccion
También podran ser utilizados como marcos para puertas, piezas metalicas como perfiles laminados y otros,
debidamente tratados contra la corrosion.

La vivienda llevard como minimo tres puertas, dos exteriores que podran ser de madera, de metal o de estructura o
bastidor de madera, en todo caso deberan ser resistentes a la intemperie y a la humedad, y una en el bafio que podra Disefio/

65 | ser de doble forro. Construccion
La principal y la posterior con llavin de doble paso, la del bafio con llavin de pistillo. Todas las puertas seran guindadas
con al menos dos bhisagras de bronce de 7.5 cm de ancho.

El cielo raso podra ser de madera o productos de fibrocemento, yeso prensado (cominmente conocido como gypsum)
para exteriores o similar con espesores no menores a los recomendados por el fabricante para este uso. s
- Disefio/

66 |[En aleros no debe medir menos de 50 cm de ancho, (fuera del ancho de canoa). Construccion
El emplantillado puede ser en madera tratada de primera calidad de seccién 2.5 cm x 5 cm o perfiles de hierro
galvanizado.

Las canoas y bajantes deben recoger toda el agua que caiga en los techos, y podran ser de hierro galvanizado liso de
calibre 28 o superior, o de PVC.

67 Las canoas de PVC deberan llevar soportes a no mas de 60 cm para evitar el pandeo de las mismas. Disefio/
Los bajantes no podran tener una seccién menor de 44 cm?, y deberan ir debidamente conectados por medio de caja | Construccién
de registro al sistema de evacuacion pluvial y dichas cajas deberan mantener el nivel adecuado, de manera que
permitan el drenaje de la zona donde se ubiquen.

Los tapicheles pueden ser de concreto, de fibrocemento u otros materiales con espesores no menores a las que
establezcan los fabricantes para su uso en exteriores. No deberan presentar despuntamientos, resquebrajamientos o

68 fisuras. Disefio/
Deberan estar debidamente sujetas a la estructura de apoyo de acuerdo a las especificaciones del fabricante. Construccién
Los topes entre laminas o juntas deberan quedar en elementos de soporte adecuados y ser apropiadamente
impermeabilizados de acuerdo a las indicaciones del fabricante.

69 | Deben existir minimo cinco salidas eléctricas por aposento: iluminacién, apagador y 3 tomacorrientes. Dlseno/_ .

Construccion

70 Debe existir una prevista eléctrica de la cocina de 220 Voltios, con tubo conduit de 2,5 cm de diametro, dejandose Disefo/
habilitado el cableado y toma de 110 Voltios. Construccion

71 Caja de disyuntores (el cédigo no indica cantidad de espacios minimos) con barra de tierra cuando medio de Disefio/
desconexion es exterior. Construccion

72 | Debe existir toma telefonica con cableado hasta la sala de la vivienda y con conduleta telefonica en la salida. Colr?;?func%én
Se asignara como minimo un disyuntor de 15 amperios para la iluminacion, un disyuntor de 20 amperios para las Disefio/

73 | tomas generales, un disyuntor de 20 amperios para los tomacorrientes de la cocina, uno de 40 amperios para la Isenol

. . - Construccion
termoducha y uno de 40 amperios para la toma especial de cocina.

74 | Se debe utilizar una varilla Cooperclad de 2,44 m de largo y 16 mm de diametro como minimo. Dlseno/_ .

Construccion

75 Se debe utilizar cable #4 THW o THHN en acometida como minimo, el cable de alimentacién de la cocina deberéa ser Disefo/
#8 THW y #14 THW en el resto de la vivienda. Construccion

76 | El cableado interno deberd ir entubado con tubo conduit y el cableado externo en tubo EMT. Dlseno/_ .

Construccion
Todo tomacorriente y apagador debera de ir en una caja rectangular de metal o de PVC, unida a la tuberia con su

77 respectivo conector, de igual manera toda salida para iluminacion debera de ir en una caja octogonal de PVC o de Disefio/
metal, unida a la tuberia con su respectivo conector y cerrada con una tapa metélica o de PVC. Construccion
Las cajas rectangulares y octogonales deberéan llevar su respectiva tapa.

Toda acometida a una vivienda deberd llevar su respectiva conduleta botaguas en tubo EMT de 38 mm. Disefio/

78 | El medidor y el interruptor principal deberan ir adecuadamente sujetos a elementos fijos y estar protegidas contra la Construccion
lluvia.

79 La prevista de conexién externa que pueda solicitar la compafiia que provee electricidad a la vivienda (poste de 3 0 6 Disefio/

m de altura sembrado en el borde de acera y casetilla adosada) se debe dejar instalado.

Construccion
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La conexion sera aérea entre el poste y la conduleta eléctrica de la vivienda para garantizar una altura entre el nivel
de sélo del antejardin y los cables de al menos 3 m de altura.

El bafio tendrda una ducha con cachera de una llave y una llave de chorro para lavapié, un inodoro tipo habitat
(econdémico) o similar, preferiblemente montado sobre un “flanger” de 10 cm (4”) con empaque de cera y un lavatorio

80 tipo habitat o similar con un sifén de 5 cm de diametro, ambos con llave control. Disefio/

El piso de la pileta del bafio debera tener una pendiente minima de 1% hacia el sumidero y una textura antideslizante | Construccion
no aspera.

Deber& contar con ventilacion e iluminacion natural.

Las paredes que se encuentren dentro de la ducha deberan quedar debidamente impermeabilizadas hasta la altura

de la ventana o a 1.80m.

El muro de separacion de aguas en la pileta de la ducha deberéa contar con bordes biselados a 45°. Disefio/

81 N P . - . . i
El desague de la ducha tendra, junto con el del lavamanos un cenicero independiente al resto del sistema de | Construccion
evacuacion de aguas residuales.

El desaguie del lavatorio deberé contar con un sifén.
La vivienda debera tener una pila de concreto de un tanque y una batea montada sobre bloques de concreto, con una -
o : . . . . ; ; - Disefio/

82 | llave de chorro, un sifon a la salida del desagiie y ademas debera tener un cenicero independiente al resto del sistema Construccion

de aguas residuales.
El fregadero sera de fibra de vidrio o acero inoxidable de un tanque y una batea, montado sobre un marco de metal o L
. . ; - - Disefio/
83 | de concreto con una llave de chorro, y ademas debera tener un cenicero o trampa de grasa independiente al resto del -
) : ! . s Construccion
sistema de aguas residuales. Debe incluir un sifén para detener malos olores.
La instalacion de agua potable deberda ser en tubo PVC CSH-40 de 125 mm (pared gruesa). -
> - ) PR . Disefio/

84 | Debera tener todas las uniones a las figuras y entre si misma debidamente solaqueadas con pegamento para PVC, Construccion
evitando goteos y fugas mayores. Toda tuberia expuesta deberda de ir en hierro galvanizado, debidamente solagueado.
La instalacion de tuberias sépticas deberd ir en tubo de PVC SDR-32.5, de PVC SDR-41 y SDR-50 (pared delgada).

85 Tendran todas las uniones a figuras y entre si mismas bien limpias y solagueadas con pegamento PVC. Disefio/
Para aguas provenientes del servicio sanitario no se podra usar tuberia de didmetro inferior a 10 cm. Para el resto de | Construccion
las tuberias de este sistema el didmetro minimo sera de 5 cm.

En cada cambio de direccion o unibn de tuberias deberan instalarse cajas de registro. -
- . . L P e Disefio/

86 | En la salida de cocina y ducha y antes de la disposicion de las aguas en el tanque séptico o entrega en la red principal Construccion
de aguas residuales de la urbanizacién, deberan ir a un cenicero de concreto que permita su registro.

Antes de la entrada de aguas residuales provenientes del servicio sanitario al tanque séptico, debera instalarse una
tuberia de ventilacidn para evitar contaminacién por hedores fétidos hacia la casa, segun la norma del Ministerio de

87 Salud. Disefio/
Bajo ningln concepto, se permitira la descarga de aguas residuales al sistema de alcantarillado pluvial de la zona. | Construccion
Todas las cajas, registros, ceniceros y sifones deberan incluir sus respectivas tapas bien ajustadas, sin
resquebrajaduras y con un dispositivo adecuado para remocion o sujecion.

En caso de no existir planta de tratamiento de aguas residuales en operacién y conectada al proyecto, se debera Disefio/

88 | construir un sistema de tratamiento de aguas residuales, asi como su correspondiente drenaje, con condicion minima Construccion
de disefio de tanque y drenajes con capacidad para 6 personas.

La vivienda debera quedar pintada exteriormente, con no menos de dos manos de pintura de buena calidad. También
podra utilizarse revestimientos, estucos y otros materiales. s
e o . . - , . Disefio/

89 | Las especificaciones minimas que debe cumplir el material que se utilice deberan ser aquellas que garanticen la -
. - - . . Construccion
impermeabilidad y durabilidad de las paredes exteriores que vayan a quedar expuestas, asi como los aleros y
precintas.

90 Se definen cuatro zonas o regiones generales, que determinan fundamentalmente la tipologia basica de una vivienda Disefio/

y una quinta tipologia mixta. Ver cuadro 14.5.

Construccion
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11.4. Oficio GG-CI-1792-2010 del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI): Disposiciones

técnicas, referentes al proceso constructivo de viviendas construidas bajo el amparo

del Articulo 59 del SFNV

N° Disposicion Etapaqla
que aplica
Se permite el uso de los siguientes sistemas constructivos: concreto reforzado colado en sitio, mamposteria de bloques
de concreto, prefabricados de baldosas y columnas de concreto, prefabricados de paneles de concreto verticales, Disefio/
91 | muro seco con forros en laminas de fibrocemento o en laminas de 6xido de magnesio, estructura de madera tratada o
. - Construccion
con forros en tablilla de madera tratada, estructura de madera tratada con forros de paneles de micro concreto
reforzado , marcos de acero con concreto reforzado.
Para los casos de sistemas constructivos en concreto (ya sean concreto colado en sitio, mamposteria de concreto o
prefabricados de concreto), las paredes deben estar debidamente repelladas, tanto interna como externamente.
Ademas, el tipo de repello (quemado o grueso) debe ser acorde con el tipo de sistema constructivo, de tal suerte que
evite la posibilidad que el agua se infiltre por el tipo de material de la pared.

92 En el caso de los sistemas constructivos de muro seco con forros en laminas de fibrocemento o de 6xido de magnesio, Disefio/
las paredes deben quedar enmasilladas, tanto interna como externamente e impermeabilizadas de modo tal que se | Construccion
impida la filtracién de agua hacia el interior de la vivienda.

En el caso del sistema constructivo de madera, tanto la estructura de maderas como los forros de tablilla deben estar
lijados y tratados con productos quimicos que los protejan contra insectos y la humedad, tanto interna como
externamente, a fin de asegurar su durabilidad y adecuada impermeabilizacion.

93 Las yiviendas deben estar previstas de cielos internos, debidamente acabados incluyendo la debida colocacion de la Diseﬁo{
cornisa. Construccion

94 Las \_/iviendas deben estar provistas de canoas y bajantes en todos los casos, ademas de la correspondiente descarga Diseﬁo/_
mediante tuberias al cordon de cafio o cuneta. Construccién
Se debera colocar al menos las dos puertas principales, la del cuarto de bafio y al menos la de un dormitorio.

Los buques de puerta deben ser de un ancho libre no menor a un metro en todas las puertas (se entiende por ancho Disefio/

95 | libre sin considerar el espesor de los marcos y batientes de las puertas). Construccion
Ademas, el tipo de llavin a instalar en la puerta principal y posterior debe facilitar la apertura en caso de emergencia;
en las demas puertas se colocara llavines de bola.

Los apagadores deben estar instalados a media altura, y los circuitos deben permitir en todas las habitaciones accionar Disefio/

96 | las luces desde dos puntos diferentes (tri-way). En los demés aspectos, se debera cumplir con las disposiciones de la o

; - o Construccion
Directriz Gubernamental N° 27.
Se procurard que en los accesos a las viviendas se utilice siempre las rampas en donde la pendiente no supere el Disefio/

97 | 15%, se utilizaran gradas solamente en aquellos casos en donde la topografia asi lo exija. Construccion
Ademas, los accesos deben contar con un pasamano de apoyo en toda su longitud.

Las zonas de pilas y tendido deben estar integradas en un area de no mas de 7 m?, con contrapiso y paredes laterales Disefio/

98 | del mismo tipo utilizado en el resto de la vivienda. Esta area debe estar cubierta por un techo sin cerramiento posterior, Construccion
lo suficiente para que se pueda utilizar como zona de tendido que permita una adecuada aireacion.

Las viviendas podran contar con uno o dos dormitorios. Cuando la distribucion arquitecténica solamente contemple la
utilizacion de un dormitorio, esa habitacién no podra tener un area menor a los 14 m? y con un ancho no menor a los Disefio/

99 | 3 m. En el caso de contar con dos dormitorios, se cumplira con lo establecido en el Reglamento de Construcciones Construccion
que sefiala que uno de los dormitorios sera de 9 m? y el secundario podra ser de 7,5 m?, siendo la dimensién menor
de 2,5 m.

El cuarto de bafio debe tener un area no menor a los 7 m? y debe quedar con azulejo antideslizante en el piso del area
de la ducha y en las paredes de esta a una altura no menor a 1,8 m o hasta la altura de banquina.
Entre el piso del bafio y el piso de la ducha no debe existir ningln elemento de separacién tales como muretes o

100 gradas, sino_que se (_Jlebe construir de formg tal que permita la eventua_l utilizacién de_una_silla de ruec_:las. Diseﬁo/_ )
En ese sentido, el piso de la ducha debera construirse con una pendiente hacia el interior, para evitar que el agua | Construccion
discurra hacia el resto del bafio. De igual manera, la disposicion de los muebles sanitarios sera de forma tal que, si
es necesario, permita la movilidad de una persona en silla de ruedas y que se puedan instalar accesorios como
pasamanos y agarraderas dentro del bafio.

Deben existir previstas para que se puedan adosar elementos de apoyo, tanto en el servicio sanitario como en la o
. : . =Y . . Disefio/

101 | ducha. La ducha debe estar provista de termo instalado, con su correspondiente circuito independiente debidamente Construccion
protegido hasta la caja de circuitos

102 Todos los pisos gue se instalen en las viviendas deberan ser antideslizantes para seguridad de los adultos mayores Diseﬁo/_ )
gue la habiten. Construccion
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11.5. Reglamento Especial de la Bitacora Digital para el Control de Proyectos

N° Disposicién Etapaa_la
gue aplica
El director técnico debera dejar constancia del evento de apertura de la bitdcora digital al inicio del proyecto, anotando Construccion/

103 | el nimero de permiso de construccioén, y el motivo de la apertura, indicando que se han cumplido con todos los Tramitolodia
requisitos legales para iniciar ese proyecto. 9
Cada profesional responsable debera dejar constancia, conforme con su mejor criterio, de sus observaciones, 6rdenes

104 | € incidencias ac_aecidas,du_rante los distin_tos procesos dgl proyecto, con una frec_uencig acorde a su complejidad, que ConstrucciQn/
en el caso del director técnico las anotaciones no deberan distanciarse mas de siete dias naturales. Tramitologia
Estas anotaciones podran contener aclaraciones mediante esquemas, dibujos, gréaficos, fotos, videos o tablas.

En el caso de proyectos de construccion, se debe dejar constancia de las modificaciones, variaciones, ampliaciones Construccion/

105 | o los cambios de caracter arquitectonico, estructural, eléctrico, mecanico, o de cualquier otra indole que deban Tramitolodia
agregarse a los planos y especificaciones originalmente aprobados por los organismos competentes del Estado. 9
En caso de suspenderse la ejecucion del proyecto, el director técnico debera informarlo al CFIA y modificar el estado Construccion/

106 | de la bithcora en la plataforma digital. Una vez que se reanude, es su responsabilidad actualizar el estado de la bitdcora Tramitoloaia
digital para el control de proyectos. 9
Los funcionarios miembros del Colegio Federado, autorizados al efecto, en funciones propias de su cargo, tendran
acceso a la bitacora digital para el control de proyectos.

Deberan dejar constancia de su visita y de sus observaciones especificas en aquellos aspectos vinculantes y relativos Construccion/

107 | al ejercicio profesional, y que tengan que ver con la responsabilidad adquirida por los profesionales responsables en Tramitoloaia
el proyecto. 9
Estos deberan responder a las observaciones de los representantes del Colegio Federado en un plazo no mayor a
diez dias héabiles, contados a partir de la fecha de la comunicacioén.

La plataforma de bitacora digital actualizara la informacién de los responsables, en caso de que se produjera algun

108 cambio en la ejgcucién Qel proyecto. _ . . Construccién/
Tanto el profesional saliente como el entrante deberan registrar en la bitAcora digital para el control de proyectos el | Tramitologia
estado de la entrega y la recepcién del proyecto.

109 La plataforma de bitacora digital proporcionara en todas las anotaciones, la fecha, el nombre del profesional que las Const_ruccién/
hace y su numero de carné. Tramitologia
Los profesionales responsables indicaran, como minimo, los siguientes aspectos si se presentaran:

a) Constancia de que se respetaron los retiros municipales y estatales.
b) Normas municipales sobre el uso de zonas comunales.
c) Descripcion de las clases de suelos encontrados, en relacion con el tipo de la obra (los cimientos, muros, rellenos,
presas, pavimentos, entre otros.)
d) Resultados de las pruebas de los materiales de construccion, procesados o sin procesar, que se utilicen (bloques,
maderas, tuberias, acero, agregados, cemento Portland o asfaltico, concreto, entre otros). La descripcién puede Construccion/
110 ser omitida, pero en todo caso deben anotarse las referencias del laboratorio que realizé las pruebas. Tramitoloaia
e) Descripcidn de los métodos constructivos empleados. 9
f)  Modificaciones, variaciones, ampliaciones o cambios que se produzcan en los planos y especificaciones
originales. Si las modificaciones superan un 10% en el area de construccion aprobada, los cambios se registraran
en el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica y en las demas instituciones que
correspondan.

g) Constancia de que se realizaron las pruebas a los sistemas mecénicos.

h) Constancia de la medicion de aislamiento y resistencia a tierra de los sistemas eléctricos.

La anotacion final en la bitacora digital para el control de proyectos debera indicar:

a) Constancia de habérsele entregado al propietario los planos con los cambios efectuados durante la ejecucién, de
tal forma que reflejen el estado final del proyecto.

111 b) Constancia del correcto funcionamiento de todos los equipos y sistemas electromecéanicos y eléctricos del Const_rucciQn/

proyecto. Tramitologia
c) Area o caracteristicas principales del proyecto y su costo final.
d) Recibo conforme del proyecto por parte del propietario mediante una nota, que el director técnico incorporara a la

plataforma de bitacora digital.

112 El nt]mer_o de la bitacora digital para el control de proyectos sera el mismo del contrato de consultoria y del plano Const_ruccic’zn/
constructivo. Tramitologia
Todos los profesionales involucrados en el proyecto deberan hacer su anotacion final y cumplir con los requerimientos .

I~ o . ) o . . - Construccién/

113 | que solicite la plataforma de bitacora digital para el cierre de la bitacora, a mas tardar 30 dias naturales después de

terminado el proyecto.

Tramitologia
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11.6. Reglamento Especial del Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos.

N° Disposicion Etapaqla
que aplica
Todos los contratos por servicios profesionales relacionados con las Ingenierias y la Arquitectura seran registrados . .
114 . Tramitologia
a través del APC.
En aquellos proyectos de construccion que se requiera la participacion de varios profesionales de distintas ramas de
la Ingenieria y/o de la Arquitectura, ademas del profesional responsable, éstos también deberan validar el registro
115 | de su responsabilidad. Tramitologia
En tanto esos profesionales no hayan validado esa responsabilidad, los contratos no podran ser registrados y, en
consecuencia, los proyectos a que se refieren no podran ser ejecutados.
La renuncia o la sustitucion de la responsabilidad profesional de cualquier profesional involucrado en un proyecto,
116 | deberéa hacerse a través del sistema APC y seré efectiva, a partir del momento en que esos actos queden registrados | Tramitologia
en el sistema.
Para el registro de la responsabilidad profesional, la tasacion y sellado de los planos, el usuario una vez que haya
117 | accedido al sistema, debera introducir en las formulas predispuestas al efecto, la informacién que sea requerida por | Tramitologia
el APC, la cual deberd ser veraz y fidedigna con el proyecto de construccién que se realizara.
Todo plano de construccion o de urbanizacion debera llevar el sello del Colegio Federado y la firma del Director
Ejecutivo o de la persona en quien delegue esa funcién la Junta Directiva General, para que pueda ser tramitado por . .
118 . o . Tramitologia
las oficinas publicas encargadas de autorizar esas obras.
Todos los planos deberdn presentarse con el nombre y el niUmero de registro del profesional responsable.
Los usuarios del sistema APC deberan dejar un espacio en los planos y las boletas para visado eléctrico que se
119 | remitan por medio del archivo digital correspondiente, para que el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos | Tramitologia
proceda a sellar digitalmente dicho proyecto.
Los proyectos declarados de “Interés Social”, ya sean casos individuales, urbanizaciones o conjuntos habitacionales,
120 | ademas de los requisitos indicados en los articulos precedentes, deberan indicar el numero “FHA”, o nimero de bono | Tramitologia
ndmero de la Declaratoria de interés social por parte de la entidad autorizada.
11.7. Cdédigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones
N° Disposicion Etapaa_la
que aplica
121 Toda residencia unifamiliar estara dotada de al menos un cuarto de bafio con inodoro, lavatorio y ducha. Disefo/
La cocina dispondra de un fregadero y, en sitio aparte, se proveera una batea o pila para lavar ropa. Construccion
Las piezas sanitarias deberan estar construidas de materiales duros, resistentes e impermeables, tales como Disefio/
122 | porcelana, losa vitrificada, acero inoxidable, o cualquier otro con caracteristicas similares a los mencionados. Las .
- . . ) . . . Construccion
superficies de las piezas deberan ser lisas y carecer de defectos interiores o exteriores.
Toda pieza sanitaria debera estar dotada de su correspondiente sifon para el sello de agua. Disefio/
123 A . . " .
El sello de agua deberé tener una altura de al menos cinco centimetros (0,05 m) como minimo. Construccion
Los inodoros, bidés y piezas sanitarias similares colocadas sobre el piso deberan estar fijadas con tornillos, pernos o
, ) . . . ) i . A Disefio/
124 | o por algun otro sistema que permita su desmontaje. Se instalaran sobre un accesorio adecuado (por ejemplo: brida Construccion
y anillo o sello de cera).
125 | Los tubos de abasto o los accesorios sanitarios deberan ser instalados para prevenir cualquier reflujo. Dlseno/_ .
Construccion
P i o . . I Disefio/
126 | No se permitira la instalacién, en los edificios para uso humano, de inodoros de tipo seco o quimico. .
Construccion
Los inodoros deberan contar con una tuberia de ventilacion, la cual ayuda en la descarga libre de los desechos. Esta Disefio/
127 p . . - g o
tuberia debera ser de al menos treinta y ocho milimetros (0,038 m) de didmetro. Construccion
La tuberia de ventilacion debera ubicarse a una distancia de al menos treinta y tres centimetros (0,33 m) de la salida I
; X . PR . ) Disefio/
128 | del inodoro. En caso de que esta no se pueda ubicar cercana al inodoro, esta podra ubicarse a una distancia no o
; - Construccion
mayor de tres metros (3,0 m) de la salida del inodoro.
129 La pendiente de la tuberia de descarga debera ser de un 1,5%, permitiendo una variacion maxima de +0,5%, con el Diseno/
fin de lograr un correcto acarreo de los solidos. Construccion
Se debe dejar un espacio de al menos un centimetro (0,01 m) entre el tanque del inodoro y la pared, por lo que es o
; P . . : P ; : Disefio/
130 | importante la correcta ubicacion del tubo de desaguie con respecto al nivel de pared terminada, segun las distancias Construccion

que indican los fabricantes.




GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
: F PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS
FU Vi INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 38de91

Para el area de duchas se deben tener presentes los siguientes aspectos:
- Se ubicaran en forma tal que el agua caiga sobre un area libre.
- El piso debera ser de material impermeable y antideslizante en seco y en mojado, con una pendiente minima
de 2% y una maxima de 4% hacia el desagie.
- Se podra colocar un pequefio muro o grada que impida el escurrimiento de agua a otras partes del bafio. El
dique o grada no sera menor a cinco centimetros (0,05 m) y no mayor a veintitrés centimetros (0,23 m).

131 - Enelcaso de que no se utilice un muro oigrad.a con el objetivo de facilitar la accesibilidgd, el piso o el plato Diseﬁo{
de la ducha debera estar a ras con el piso circundante del cuarto de bafio y la pendiente de los planos | Construccién
inclinados que se formen para facilitar el desagiie sera del 2%.
- El desagiie estara dotado de un sifén y provisto de una rejilla removible de material inoxidable. Los orificios
de la rejilla deberan ser tales que permitan evacuar rapidamente el caudal de servicio de cada ducha, sin
acumular agua.
- Todas las aristas en el piso y esquinas de muros seran redondeadas. Los muros iran acabados con material
impermeable hasta una altura minima de un metro y medio (1,5 m).
132 Las pilas parallavar ropa, los fregadero_s_, y los Iayamanos deberan proveerse C{e dispositivos ad.ecu.ados gue impidan Diseﬁo{
el paso de sélidos al sistema de desagiie y su sifon debera ser facilmente registrable para su limpieza. Construccion
En las obras para el abastecimiento y distribucion de agua deberan utilizarse Unicamente tuberias y accesorios de
los siguientes materiales: -
Disefio/
1331 a PvC ot : iDroDi Construccion
b. Hierro galvanizado d. Polietileno de alta densidad f. Ppllproplleno
e. CPVC g. Hierro negro
c. Cobre
134 Es relcomenda}ble que las tubeﬂas hori;ontales de alimentacién de agua (tanto fria como caliente) se instalen con Diseﬁo{
pendiente hacia la tuberia vertical de alimentacion correspondiente. Construccion
Cuando las tuberias de distribucién de agua potable vayan enterradas, deberan alejarse lo mas posible de los
135 desagles o!e aguas residuales, debiendo estar se_paradas de estos a una distancia minima de un metro (1,0 m) en Diseﬁo/_
planta y veinticinco centimetros (0,25 m) por encima. Cuando las tuberias de agua crucen los desagles, deberan | Construccion
colocarse siempre por encima de estos y a una distancia vertical no menor a veinticinco centimetros (0,25 m).
136 Las valvulas de las tuberias que queden bajo el nivel del terreno o del piso deberan estar provistas de una caja Diseﬁo/”
protectora. Construccion
Las tuberias enterradas deberan estar alejadas de la cimentacion de las edificaciones, con el fin de evitar someterla Disefio/
137 | a altos esfuerzos de compresion. Las tuberias enterradas deberan ubicarse por encima de una proyeccion de 45° Construccion
desde la placa de cimentacién.
138 Cad_a mueble sanitario o accesorio_cpnectado (_Jlirectamente con el sistema de dt_asag_[]e de aguas res?giuales debera Diseﬁo/_ )
equiparse con un sello de agua o sifén para evitar la entrada de malos olores al interior de la edificacién. Construccion
139 Todo_sistema de d_esa_g(Je de aguas _re_siduales debera estar dotado de un numero suficiente de cajas de inspeccion Diseﬁo/_ )
y registro para su limpieza y mantenimiento. Construccion
140 El sistema de des_ag[]e de aguas re_s’iduales dgperé contar con tuberias de ventilacion que permitan una aireacion Diseﬁo/_ )
adecuada, garantizando flujo a presion atmosférica. Construccion
No se permitira la colocacion de tuberias de drenaje directamente por encima de tanques de suministro de agua, de Disefio/
141 | los registros de limpieza de dichos tanques o de areas de piso usadas para la fabricacién, preparacion, empaque, Construccion
almacenamiento o exhibicién de alimentos.
Los sumideros y receptores de aguas de lluvia deberan estar provistos de rejillas de proteccion contra el arrastre de Disefio/
142 | hojas, papeles, basura y similares. El area total libre de las rejillas sera por lo menos dos veces el area del orificio de Construccion
desagiie.
143 Ant(_as de proceder a la colocacién de las tuberias, debera compactarse el fondo de la zanja con el fin de evitar Diseﬁo/_,
posibles desperfectos por asentamientos. Construccion
144 Si se utilizan tuberias metalicas enterradas, estas deberan estar protegidas contra la corrosion con materiales Diseﬁo/_’
adecuados. Construccion
145 En aquellos casos en los cuales Ios_ colectores de aguas de lluvia no puedan, (jescargar por gravedad debera Diseﬁo/_,
proveerse un tanque recolector y un sistema de bombeo para su descarga automatica. Construccion
146 Ningun punto del colector de aguas residuales se debera encontrar a una distancia menor de las indicadas en el Disefio/

cuadro 14.6.

Construccion
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11.8. Reglamento General de Seguridad en Construcciones

N° Disposicién Etapaa_la
que aplica
Toda excavacion debe permanecer sefializada y delimitada en todo el perimetro, para impedir el ingreso de personas o
147 . . . Construccion
no autorizadas y/o advertir sobre la presencia de esta.
En las excavaciones con mas de un metro con cincuenta centimetros (1,50 m) de profundidad, las personas
148 | trabajadoras deben disponer de escaleras, rampas u otra manera segura de ingresar y salir del lugar o area de | Construccion
trabajo.
Las personas trabajadoras que ejecuten labores constructivas, a una altura igual o superior a un metro con ochenta i
149 : . . ! h Construccion
centimetros (1,80 m), deben disponer de un sistema de proteccion contra caidas.
150 | Las areas de trabajo y transito se mantendran libres de clavos, remaches, de objetos punzantes. Construccion
151 | Mantener el lugar de trabajo ordenado, limpio y solamente con el equipo o material que se va a utilizar. Construccion
152 Durante la descarga de varillas de acero el area debe estar despejada, que no haya circulacion de personas ajenas c L
onstruccion
a la descarga.
153 El cortey quIado de,varillas debe ser realizado en mesas de trabajo_ estables, separadas por divisiones que impidan Construccion
la proyeccion de particulas que puedan afectar a las personas trabajadoras que se encuentra en los alrededores
Cuando se utilicen escaleras portétiles, debe considerarse lo siguiente:
- Se deben apoyar en superficies planas y resistentes.
- Deben estar provistas de mecanismos antideslizantes en su base y de sujecion en la parte superior.
- Cuando se apoyen en postes se deben emplear abrazaderas de sujecion.
154 - La escalera debe colocarse en un angulo donde la distancia horizontal del apoyo a la base de la escalera | Construccion
sea un cuarto de la distancia vertical.
- Parael ascenso y descenso se deben tener 3 puntos de apoyo.
- No deben ser utilizadas por dos personas simultdneamente.
- Se prohibe el transporte manual de cargas sobre las escaleras.
Cuando se utilicen andamios, debe de considerarse lo siguiente:
- Las bases de apoyo de los andamios deben estar niveladas, solidas, rigidas y capaces de soportar el
andamio cargado.
155 - Los materiales de las bases de apoyo no deben ser huecas o de materiales quebradizos. (Como por ejemplo | Construccién

bloques de concreto).
- Las personas que trabajan en andamios suspendidos a 1.80 m de altura 0 mas, deben utilizar un sistema
de proteccién contra caidas, que contemple mecanismos con sujecion independiente al andamio.
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12. RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las practicas que segun, Leandro, Abarca, & Hasbum
(2018), fomentan un buen desarrollo del proceso constructivo en varias de sus

etapas. Asi como otras que se recopilaron de diversas fuentes:
12.1. Estudios Previos

Como parte de esta etapa se deben de considerar los siguientes aspectos

relacionados a las condiciones del terreno y lugar donde se ejecutara la obra:

e Mantener una comunicacion constante con el cliente y determinar el alcance
de la obra antes de iniciar.

e Prever las condiciones bajo las cuales se desarrollara la obra.

e Tener un plan de accidon inmediato en caso de condiciones criticas.

¢ Recolectar informacion referente al lugar de emplazamiento.

e Realizar los estudios de suelo correspondientes.

e Cuando se realice un levantamiento, se deben tomar todas las medidas
posibles, con el fin de que los futuros planos y el desarrollo del proyecto sea

lo mas apegado a la realidad.
12.2. Disefio

En esta fase, es recomendable, tomar en cuenta las siguientes acciones, de manera

general:

e Seleccionar métodos de construccidbn que simplifiquen los procesos
constructivos.

e Realizar un disefio de obra que contemple las dimensiones de los elementos
con que se construyen.

e Seleccionar métodos y constructivos y materiales que no se vean afectados

por condiciones climéaticas desfavorables
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e Planificar que la obra se construya tomando en cuenta cambios climéticos
para evitar atrasos.

e Realizar planos de taller, menos especificos que los de disefio, que sean
sencillos de interpretar para los trabajadores y que contengan detalles

constructivos de cémo realizar las labores.
Cuando se deben ver involucradas, varias disciplinas o especialidades, se deberia:

e Aplicar conceptos de integracion del disefio y la construccion.
e Asegurar un sistema de comunicacion agil y efectivo entre los participantes.
e Verificar que los disefios de las diferentes disciplinas coincidan y no

interfieran entre ellas.

Por otra parte, respecto a las disposiciones y normativa que se puedan ver

involucradas en el desarrollo del proyecto, se recomienda:

e Verificar que el disefio cumpla con la reglamentacion, normativa y cédigos
establecidos.

e Realizar hojas de verificacién y cumplimiento para garantizar que el proyecto
esta a derecho.

e Realizar una revision de la documentacién existente previo a la construccion.
12.3. Estimacién Presupuestaria

La creacion del presupuesto es una de las etapas mas importantes de un proyecto,

por lo que se aconseja tomar en cuenta las acciones que se muestran en seguida:

e Contar con registros de proveedores que suplan servicios y materiales de
calidad.

e Planificar y asignar los recursos necesarios en cada proceso de tal manera
gue no haya faltantes de equipo, ni material.

e |dentificar cada uno de los materiales necesarios para la construccion del

proyecto.
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Cuantificar la cantidad necesaria considerando residuos.

Comprar materiales de calidad comprobada.

Como parte del alcance del proyecto se deben de conocer cuales actividades
se van a realizar y cuales no, dentro del alcance del proyecto, con el fin de
completar y abarcar todas las tareas.

Se deben revisar los planos con el presupuesto, y verificar que coincidan las
actividades indicadas en estos. Si hubiera alguna diferencia, esta se debe
subsanar de forma inmediata, para impedir problemas a lo largo del

desarrollo de la obra.

12.4. Tramitologia

Empezar con la recopilaciéon de documentos e informacion desde el inicio del
desarrollo del proyecto.

Realizar el manejo de documentos bajo un orden respectivo segun los
requerimeintos de la plataforma correspondiente.

Verificar que se hayan completado todos los formularios y solicitudes
requeridos por la plataforma e instituciones involucradas, segun la naturaleza

del proyecto.

12.5. Construccién

Como en esta etapa se plasma, todo lo planificado en la fase de estudios previos,

disefio y estimacion presupuestaria, mediante la ejecucion de la obra, no se deben

dejar de lado estos aspectos:

Seleccionar personal clave (ingenieros residentes y maestros de obra) que
reunan las competencias necesarias para guiar el proyecto.

Capacitar a los trabajadores sobre los métodos constructivos

Contratar personal con experiencia y conocimientos de los métodos

constructivos a utilizar.
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Planificar que la obra se lleve a cabo tomando en cuenta métodos y sistemas
constructivos que sean seguros para los trabajadores.

Desarrollar herramientas de control y seguimiento que permitan corregir
errores o desbalances en el momento que estos ocurren.

Establecer mecanismos de control e inspeccidn que permitan establecer
correcciones a tiempo.

Llevar a cabo un buen control de la obra, supervision y planeamiento de la
ejecucion.

Documentar los cambios y calcular sus costos.

Tener los espacios de trabajo muy bien definidos para evitar aglomeraciones
y desorden en el sitio.

Seleccionar personal capacitado para que ejecute las labores correctamente.
Utilizar equipos y herramientas de calidad.

Poseer un adecuado control de costos, el cual incluye, gastos, facturas,
pagos, etc.

Delimitar las tareas por semana o por periodos que permitan una supervision
periddica y efectiva.

Definir el trabajo, en detalle, de las tareas a realizar, acotar los temas, los
pasos a seguir y los resultados a entregar. Antes de comenzar a trabajar, es
recomendable hacer un listado punto por punto sobre el trabajo a realizar, y
pedir al cliente que lo confirme para asi ir sobre seguro.

Crear un cronograma de trabajo para definir y fijar qué se va a hacer cada
dia y cuanto tiempo se destina a cada tarea hasta completar el proyecto, sino
gue ademas permite prever posibles retrasos y ajustar las fechas para que
no haya problemas con los deadlines (fecha limite).

Impartir capacitacion a los empleados es una de las formas de mejorar la
atencion a clientes, evitar errores costosos, mantener a la compariia en un
nivel competitivo y, por supuesto, aumentar las ganancias de la misma.

Realizar visitas al proyecto al menos una vez a la semana.
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Hacer un uso correcto de los medios de comunicacion a su alcance,
principalmente de la bithcora de obra.
Investigar y de ser posible implementar, de acuerdo con las posibilidades de

la empresa, el uso de nuevas tecnologias en la ejecucion de los procesos.

Respecto al control de calidad en obra, se recomienda:

Capacitar a los trabajadores.

Estandarizar procesos.

Establecer mecanismos de control de avance y calidad de los procesos.
Utilizar herramientas de control como las hojas de verificacion.

Realizar diagramas de flujo que indiquen las tareas y la secuencia logica de
las mismas.

Verificar que la calidad de los materiales sea la establecida en planos y
especificaciones.

Capacitar a la persona que recibe los materiales sobre aspectos de calidad.
Establecer hojas de verificacion para revisar la calidad de los materiales.
Supervisar de manera constante el trabajo realizado por los colaboradores.
Establecer herramientas de control, tales como hojas de verificacién para
asegurar la calidad del proceso.

Establecer planes de control de calidad que permitan evaluar si se logro la

calidad esperada con las herramientas y equipos utilizados.

12.6. Manejo de residuos y seguridad en la obra

Aungue no es un aspecto constructivo propiamente, se recomienda manejar

adecuadamente los desechos y residuos producidos durante el desarrollo de la

obra, con el fin de darles un tratamiento posterior adecuado, y de esta forma, ser

conscientes con el ambiente y su situacion actual.

Realizar en la fase de planeamiento un plan para el manejo y manipulacion

de residuos, que especifique areas para almacenamiento.
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Ubicar un espacio dentro de la obra para depositar los residuos.

Contar con sefalizacion adecuada cuando se clasifican los residuos.

Indicar el tipo de residuo, en la zona de almacenamiento, para evitar que se
vayan a combinar sustancias incompatibles y se pueda generar una reaccion
no deseada.

Pegar notas informativas en las distintas areas del proyecto con informacion
referente al plan de accidn de reciclaje que se lleva a cabo dentro del
proyecto.

Procurar que el area de almacenamiento esté ubicada en un lugar donde se
eviten riesgos de contaminacion de materiales o de productos.

Definir los requisitos de almacenamiento de cada producto por si hay
elementos peligrosos o que requieren condiciones especiales.

Establecer estrategias de administracion de materiales de tal manera que se
cuente con los necesarios cuando se van a utilizar.

Si no se cuenta con la infraestructura necesaria para poder dar un adecuado
manejo de residuos es importante entonces poner en practica la limpieza

constante del sitio de trabajo, pues va a permitir la disminucioén de obstaculos.
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13.LISTAS DE VERIFICACION

13.1. Estudios Preliminares
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01deO1 b e ’
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ‘ T
ESTUDIOS PRELIMINARES 1 Cl-LV-EP-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
REQUISITO DE CONDICION RECOMENDACION/ | SEGUNDA REVISION
ACTIVIDAD CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION CUMPLE NO /A OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
Los linderos establecidos en el
Revision de linderos catastro deben coincidir con lo que
hay en sitio
Topografia del terreno La topografia del terreno es apta
. para el desarrollo de la obra
Visita al - - -
sitio El suelo (consistencia, tipo,

Condicién del suelo

estructura, etc.) es apto para el
desarrollo de la obra

Definicién de
necesidades

En caso de ser un RAMT, se definen
las necesidades y prioridades
constructivas del caso.

Levantamiento

Levantamiento de obra
existente

Realizar una réplica de la obra
existente de forma grafica

Areas por intervenir

Considerar en el levantamiento
todas las areas de la vivienda

Medicién

Tomar todas las medidas
necesarias, con el propdsito de que
el levantamiento sea mas preciso

Orden en la medicién

Las medidas se toman y anotan de
manera ordenada

Detalles arquitectonicos

Considerar todos los detalles

arquitecténicos existentes
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13.2. Disefio
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 02 vy *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ‘ Vi
DISENO 1 Cl-LV-DS-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
REQUISITO DE CONDICION RECOMENDACION/ SREE(\B/ES’\llODIl\LJ\
ACTIVIDAD CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION ACCION NO
CUMPLE CUMPLE N/A CORRECTIVA CUMPLE CUMPLE
Informacion del Los planos cuenten con
propietario nombre y datos del propietario.
. Los planos cuenten con
Informacion de (los) , .
. nombre y nimero de carné de
profesional (es) . oy
los profesionales participantes
responsable (s)
en el proyecto.
Ubicacic Los planos cuenten con
icacion y oor 0
ey ubicacion y localizacién
localizacion del
detallada del lugar donde se va
- proyecto
Informacion a desarrollar el proyecto.
general en - . Los planos de disefio cuentan
Informacion registral / - .
planos con informacion registral.
El nimero de catastro y el
Congruencia en nombre del proyecto en planos
informacidn registral | debe coincidir con lo indicado
en demas documentacion.
Las cotas de los planos
Escala real coinciden con la escala
indicada.
e La informacion detallada en
Presentacion clara ;
planos es clara y legible.
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 02
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo
DISENO 1 Cl-LV-DS-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR;:
REQUISITO DE CONDICION RECOMENDACION/ SRIEE?/%TODQ
ACTIVIDAD CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION ACCION NO
CUMPLE |~ vpLe |NA CORRECTIVA CUMPLE | ~vpLE

Consideraciones
generales

Tabla de acabados

Los planos cuenten con tabla de
acabados completas.

Indicacién de
acabados

Indicar el tipo de acabado de
manera clara en cada area a
intervenir

Especificaciones e
indicaciones
técnicas

Se indica de manera clara y
concisa las tareas a realizar, y la
manera en que se van a realizar

Areas por intervenir
(RAMT)

Indicar de manera clara las areas
gue se van a intervenir y las que
no como parte del proyecto

Congruencia entre
presupuesto y

La informacion detallada en
planos debe coincidir con las
actividades y tareas indicadas en

planos
el presupuesto
L Se consulta y revisa la normativa
Revision de . , -
. aplicable segin el tipo de
normativa
proyecto a desarrollar
Considerar en el disefio lo
establecido en el Uso de Suelo
Uso de suelo

dado por la
correspondiente

municipalidad

Disefio segln
normativa

El disefio se realiza en base a lo
establecido en la normativa
correspondiente

Disefio funcional

El disefio se realiza pensando en
la funcionalidad y uso adecuado
de la obra
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13.3. Construccion
13.3.1. Actividades Preliminares y Fundaciones
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 03 X *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
ACTIVIDADES PRELIMINARES Y FUNDACIONES 1 Cl-LV-CO-FC-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION VPLE NO VA OBSERVACION ACCION VPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
El lugar donde se va a| Al menos el 95% del area
desarrollar el proyecto se debe estar libre de
encuentra sin escombros. escombros
El lugar donde se va a
desarrollar el proyecto se| Al menos el 95% del area
encuentra sin  vegetacion debe estar libre de
- (arboles, arbustos, raices vegetacion
Preliminares etc.)
La capa vegetal del terreno | Al menos el 95% del area
debe ser completamente| debe estar libre de capa
removida. vegetal
0,
El terreno debe estar Al menos el 95% del
) terreno debe estar
completamente nivelado. :
nivelado
. No debe existir variacion
Los ejes del proyecto deben
> , alguna respecto a los
definirse segun planos
planos
Se respeta el NPTy su nivel + 1,0 cm de lo establecido
Trazado respecto al terreno.
Los puntos de referencia - S
. No debe existir variacién
(estacas o0 similares) se
. . alguna respecto a los
adecuan a las dimensiones
del planos
el proyecto.
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo
ACTIVIDADES PRELIMINARES Y FUNDACIONES 1 Cl-LV-CO-FC-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION MPLE NO N/A OBSERVACION ACCION MPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE

Tomar las precauciones

necesarias para no dafar . .
Siempre que se requiera

estructuras vecinas
Consideraciones | existentes.
generales Tomar las  precauciones
necesarias para no dafar . .
. Siempre gque se requiera
estructuras subterraneas
existentes.

Realizar un mejoramiento de | Siempre que se requiera,
suelo, este se realiza segun | sin variacidn respecto a
especificaciones. los planos

Las dimensiones de las
placas deben coincidir con las | + 1,0 cm de lo establecido
especificaciones.

El nivel de desplante debe
Capas de coincidir con lo especificado | £ 1,0 cm de lo establecido
relleno en planos.

Los rellenos por capas que se
deben realizar cumplencon el | + 5% de lo establecido
porcentaje de compactacion.

Los rellenos por capas que se
deben realizar cumplen con
los espesores indicados en
las especificaciones

+ 1,0 cm de lo establecido
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 03 de 03 b ‘
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU VI
ACTIVIDADES PRELIMINARES Y FUNDACIONES 1 Cl-LV-CO-FC-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION MPLE NO N/A OBSERVACION ACCION MPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE

Se respeta el espesor del
sello de concreto pobre segun | + 1,0 cm de lo establecido
las especificaciones.

Se respeta la resistencia del
sello de concreto pobre segun | + 5% de lo establecido

Sello de las especificaciones.
concreto El sello de concreto pobre se
elo p Al menos el 95% del
encuentra uniformemente
concreto colocado
colocado.
El sello de concreto pobre se
P Al menos el 95% del
encuentra debidamente
. concreto colocado
nivelado.
El recubrimiento del acero se
realiza, segun | + 1,0 cm de lo establecido

especificaciones.

La resistencia del concreto es

Concreto Co )
la indicada en planos y| =*5% de lo establecido
especificaciones
Durante la colada de concreto | No debe haber presencia
no hay agua estancada. alguna de agua

. No debe existir variacion
El grado de acero es el mismo
o alguna respecto a lo
que el indicado en planos. T
indicado

Acero de El didametro del acero es el | No debe existir variacion
mismo que el indicado en alguna respecto a lo

refuerzo o
planos. indicado
La cantidad de acero es la| No debe existir variacion
misma que el indicado en alguna respecto a lo

planos. indicado
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13.3.2. Contrapiso y Entrepiso
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 04 X “
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
CONTRAPISO Y ENTREPISO 1 Cl-LV-CO-CE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
CRITERIO DE . RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE | NO CUMPLE | /A OBSERVACION | , C 015N CORRECTIVA CUMPLE CU,:A?DLE
CONTRAPISO

El espesor de la base de lastre o
grava debe ser como minimo 15
cm.

+ 1,0 cm de lo establecido

La base del contrapiso debe estar

+ 5% de lo establecido

Base del | adecuadamente compactada.
contrapiso . Al menos el 90% de la
P La base del contrapiso debe estar
. base se encuentre
uniforme. i
uniforme
La base del contrapiso debe estar Al menos el 90% de la
adecuadamente nivelada. base se encuentre nivelada
. No debe existir variacion
El grado de acero es el mismo que
2 alguna respecto a lo
el indicado en planos. S
indicado
L . No debe existir variacion
El diametro del acero es el mismo
Acero de |que el indicado en planos alguna_l respecto a lo
: indicado
refuerzo

La cantidad de acero es la misma
que el indicado en planos.

No debe existir variaciéon
alguna respecto a lo
indicado

El recubrimiento del acero se
realiza, segun especificaciones.

+ 1,0 cm de lo establecido
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 04 A : ‘
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
CONTRAPISO Y ENTREPISO 1 Cl-LV-CO-CE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION ) REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD P NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
CONTRAPISO

La resistencia del concreto es la
indicada en planos y
especificaciones

+ 5% de lo establecido

Durante la colada de concreto no
hay presencia de agua.

No debe haber presencia
alguna de agua

Concreto | El espesor minimo del contrapiso + 1.0 cm de lo establecido
esde 7,5cm
El contrapiso debe estar
Proceso adecuado de curado en libre de grietas y
contrapiso desprendimientos causados
por un curado no adecuado
La superficie terminada debe| En al menos el 95% de la
encontrarse completamente plana. superficie
La superficie terminada debe En al menos el 95% de la
encontrarse completamente -
. superficie
- uniforme.
Superficie La superficie terminada debe
terminada P En al menos el 95% de la

encontrarse completamente lisa y
libre de marcas de material.

superficie

La superficie terminada debe
encontrarse libre de asperezas,
abultamientos, grietas, etc.

En al menos el 95% de la
superficie
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
CONTRAPISO Y ENTREPISO 1 Cl-LV-CO-CE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION ) REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD p NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
ENTREPISO

El sistema de entrepiso a utilizar
debe ser el mismo que se encuentra

No debe existir variacion
alguna respecto a lo indicado

Aspectos | indicado en planos.
generales |La distribucion del entrepiso, sus - o
uniones y anclajes, se realiza segun No debe existir vanacion
L ' e alguna respecto a lo indicado
lo indicado en las especificaciones.
El grado de acero es el mismo que No debe existir variacion
el indicado en planos. alguna respecto a lo indicado
El didmetro del acero es el mismo No debe existir variacion
Acero de | que el indicado en planos. alguna respecto a lo indicado
refuerzo | La cantidad de acero es la misma| No debe existir variacion
que el indicado en planos. alguna respecto a lo indicado
El _recubrlrr’nento d_e;l acero se| 1,0 cm de lo establecido
realiza, segun especificaciones.
La resistencia del concreto es la
indicada en planos y + 5% de lo establecido
especificaciones
Durante la colada de concreto no| No debe haber presencia
hay presencia de agua. alguna de agua
Concreto EI_ espesor del_en_treplso debe ser el +1,0 cm de lo establecido
mismo que el indicado en planos.

El espesor de la sobrelosa debe ser
el mismo que el indicado en planos.

+ 1,0 cm de lo establecido

Proceso adecuado de curado en
entrepiso

El contrapiso debe estar libre
de grietas y
desprendimientos causados
por un curado no adecuado
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 04 de 04 - ‘
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ‘ oV
CONTRAPISO Y ENTREPISO 1 Cl-LV-CO-CE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION P REINSPECCION
CRITERIO DE < RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION cuMpLE | No cumpLe | va OBSERVACION ACCION CORRECTIVA CUMPLE CU[':]A?DLE
ENTREPISO

La superficie terminada debe| En al menos el 95% de la

encontrarse completamente plana. superficie

La superficie terminada debe En al menos el 95% de la

encontrarse completamente -

. superficie
- uniforme.
Superficie La superficie terminada debe
terminada P En al menos el 95% de la

encontrarse completamente lisa y
libre de marcas de material.

superficie

La superficie terminada debe
encontrarse libre de asperezas,
abultamientos, grietas, etc.

En al menos el 95% de la
superficie
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13.3.3. Paredes Mamposteria
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 04 X *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo EU 4 oV
PAREDES MAMPOSTERIA 1 Cl-LV-CO-PM-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD p NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
No debe existir
Los bloques son de la clase | variacion alguna
indicada en planos respecto a lo
indicado
No debe existir
Los bloques son de las L
Aspectos . . > variacién alguna
dimensiones indicadas en
generales planos respecto a lo

indicado

El trazado de las paredes en la
obra se realiza como se indica
en planos

No debe existir
variacion alguna
respecto a lo
indicado

Mortero de pega
y relleno de
celdas

El mortero de pega tiene una
consistencia adecuada.

En al menos el
95% de la mezcla

El mortero de pega tiene una
dosificacidon adecuada.

En al menos el
95% de la mezcla

El concreto para el relleno de
celdas debe tener una
consistencia y  dosificacion
adecuada.

En al menos el
95% de la mezcla

El espesor de las juntas debe
mantenerse regular en todo el
proyecto.

En al menos el
95% de la
superficie
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU VI
PAREDES MAMPOSTERIA 1 Cl-LV-CO-PM-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
CRITERIO DE - RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD p NO OBSERVACION A NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
No debe existir
El acero horizontal es colocado | variacién alguna
tal y como lo indica el plano. respecto a lo
indicado
No debe existir
El acero vertical es colocado tal | variacién alguna
y como lo indica el plano. respecto a lo
indicado
No debe existir
El grado de acero es el mismo | variacién alguna
que el indicado en planos. respecto a lo
'?gfeurgrgg indicado
El diametro del acero es el Nq dgpe existir
. N variacion alguna
mismo que el indicado en respecto a lo
planos. indicado
La cantidad de acero es la Nq dgpe existir
. o variacion alguna
misma que la indicado en respecto a lo
planos. indicado
refverzo deben estar relenas| E! 100% deben
estar rellenas
con concreto.
De ser necesario, la instalacién NO. dgpe existir
eléctrica se realiza conforme se | Varacton alguna
indi | respecto a lo
Instalacion indica en planos. indicado
Electromecanica De ser necesario, la instalacién No de_l?e existr
mecanica se realiza conforme | Varacton alguna
P respecto a lo
se indica en planos. indicado
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ‘ V|
PAREDES MAMPOSTERIA 1 Cl-LV-CO-PM-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD - NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE |~ upLe | VA CUMPLE | - ,vpLE
No debe existir
Los buques de puertas se| variacion alguna
ubican segun planos. respecto a lo
indicado
Los bgques_ de puertas tlgnen +1.0cmdelo
las dimensiones establecidas .
L establecido
Puertas y en el disefio.
ventanas No debe existir

Los buques de ventanas se
ubican segun planos.

variacion alguna
respecto a lo
indicado

Los buques de ventanas tienen
las dimensiones establecidas
en el disefio.

+1,0cmdelo
establecido

Superficie final

Las paredes deben quedar
alineadas, y completamente a
plomo, evitando cualquier tipo
de deformacién o deflexion.

En al menos el
95% de la
superficie

Las paredes deben tener un

En al menos el

95% de la
adecuado proceso de curado. .

superficie
La superficie terminada debe| En al menos el
encontrarse completamente 95% de la
plana. superficie
La superficie terminada debe| En al menos el
encontrarse completamente 95% de la
uniforme. superficie
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU VI
PAREDES MAMPOSTERIA 1 Cl-LV-CO-PM-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION ) REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE CU[,:]A%LE N/A OBSERVACION ACCION CORRECTIVA CUMPLE CU[':]A?DLE

La superficie terminada debe

En al menos el

encontrarse completamente lisa 95% de la
Superficie final . libre de marcas de material. superficie
P La superficie terminada debe| En al menos el
encontrarse libre de asperezas, 95% de la
abultamientos, grietas, etc. superficie
En el 100% de la
Repello en paredes externas -
superficie
En al menos el
El _ repello externo debe ser 95% de la
uniforme .
superficie
El repello externo debe estar| En el 100% de la
libre de grietas y reventaduras superficie

Repelloy
acabado

El acabado en paredes
exteriores garantiza la
adecuada y efectiva

impermeabilizacion.

En el 100% de la
superficie

Repello en paredes internas

En el 100% de la

superficie
. En al menos el
EI_ repello interno debe ser 95% de la
uniforme .
superficie
El repello interno debe estar| En el 100% de la
libre de grietas y reventaduras superficie
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13.3.4. Paredes Concreto Prefabricado
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 03 X “
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; VI
PAREDES CONCRETO PREFABRICADO 1 Cl-LV-CO-PP-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION | cumpLE NO VA OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
Las columnas son de las dimensiones +1,0cmdelo
establecidas en las especificaciones. establecido
Las baldosas son de las dimensiones +1,0cmdelo
establecidas en las especificaciones. establecido
qu columnas deben estar _Ilbr_es de En el 100% de la
grietas, quebraduras o cualquier tipo de i
dafi superficie
ano.
Las baldosas deben estar _Ilbrgs de En el 100% de la
A grietas, quebraduras o cualquier tipo de -
spectos dafo superficie
generales No debe existir
Las paredes se deben ubicar, tal y como | variacién alguna
se establece en planos. respecto a lo
indicado
Las baldosas deben quedar | En el 100% de la
completamente acopladas entre ellas superficie
Las baldosas deben quedar En el 100% de la
completamente acopladas con las -
superficie
columnas
No debe existir
De ser necesario, la instalacién eléctrica variacion alguna
se realiza conforme se indica en planos. respecto a lo
Instalacion indicado

Electromecénica

De ser necesario, la instalacion
mecanica se realiza conforme se indica
en planos.

No debe existir
variacion alguna
respecto a lo
indicado
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
PAREDES CONCRETO PREFABRICADO 1 Cl-LV-CO-PP-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION MPLE NO NIA OBSERVACION ACCION MPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
No debe existir
Los buques de puertas se ubican segin | variacién alguna
planos. respecto a lo
indicado
Los buques de puertas tienen las +1,0cmdelo
Puertas y dimensiones establecidas en el disefio. establecido
ventanas No debe existir

Los buques de ventanas se ubican segin
planos.

variacion alguna
respecto a lo

indicado
Los buques de ventanas tienen las +1,0cmdelo
dimensiones establecidas en el disefio. establecido

Superficie final

Las paredes deben quedar alineadas, y
completamente a plomo, evitando
cualquier tipo de deformacion o deflexion.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
completamente plana.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
completamente uniforme.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
completamente lisa y libre de marcas de
material.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
libore de asperezas, abultamientos,
grietas, etc.

En al menos el 95%
de la superficie
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ' oV
PAREDES CONCRETO PREFABRICADO 1 Cl-LV-CO-PP-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION MPLE NO N/A OBSERVACION ACCION MPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
Repello en paredes externas Enel 1000./0.de la
superficie
En al menos el
El repello externo debe ser uniforme 95% de la
superficie
El repello externo debe estar libre de | En el 100% de la
grietas y reventaduras superficie
Repello y El ac_abado en paredes exterlor_es En el 100% de la
acabado garantiza la adecuada y efectiva superficie
impermeabilizacion. P
. En el 100% de la
Repello en paredes internas -
superficie
En al menos el
El repello interno debe ser uniforme 95% de la
superficie
El repello interno debe estar libre de | En el 100% de la
grietas y reventaduras superficie
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13.3.5. Paredes Livianas
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 03 X ‘
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo EU 4 Vi
PAREDES LIVIANAS 1 Cl-LV-CO-PL-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION ) RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE NO NIA OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
Los perfiles que se utilicen como parte de
la estructura de la pared, cumplen con las + 5% de lo
dimensiones detalladas en las establecido
especificaciones técnicas.
Los perfiles que se utilicen como parte_de +5% de lo
la estructura de la pared, son del tipo :
: M establecido
establecido en especificaciones.
Aspectos No debe existir
P Se coloca el tipo de lamina indicada en | variacion alguna
generales 'y
. planos. respecto a lo
materiales i
indicado
No debe existir
La ubicacion de las paredes en la obra se | variacion alguna
realiza como se indica en planos respecto a lo
indicado
.I.'a e"stru_ctura de sopor_tsa v_ertl_cal (tipo +25cmdelo
stud") tiene la separacion indicada en .
PR establecido
especificaciones.
No debe existir
De ser necesario, la instalacion eléctrica| variacion alguna
se realiza conforme se indica en planos. respecto a lo
Instalacion indicado

Electromecanica

De ser necesario, la instalacion mecénica
se realiza conforme se indica en planos.

No debe existir
variacion alguna
respecto a lo
indicado
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 03 - !
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU Vi
PAREDES LIVIANAS 1 Cl-LV-CO-PL-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION ) RECOMENQACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE NO NIA OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
No debe existir
Los buques de puertas se ubican segun| variacion alguna
planos. respecto a lo
indicado
Los buques de puertas tienen las +1,0cmdelo
Puertas y dimensiones establecidas en el disefio. establecido
ventanas No debe existir
Los buques de ventanas se ubican segun | variacion alguna
planos. respecto a lo
indicado
Los buques de ventanas tienen las +1,0cmdelo
dimensiones establecidas en el disefio. establecido
Las laminas se encuentran correctamente | En al menos el 95%
atornilladas de la superficie
Se colocan los esquineros donde | En al menos el 95%
corresponda. de la superficie
Juntas 'y Las juntas entre laminas estan| En el 100% de la
uniones completamente lisas superficie
Las juntas entre laminas estan| En el 100% de la
completamente uniformes superficie
El 4rea cercana a las juntas entre laminas | En el 100% de la
estd libre de grietas superficie

Superficie final

Las paredes deben quedar alineadas, y
completamente a plomo, evitando
cualquier tipo de deformacién o deflexion.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
completamente plana.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
completamente uniforme.

En al menos el 95%
de la superficie




GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE version Pagina
FUPROVI 01 65 de 91
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 03 de 03 B ; ’
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
PAREDES LIVIANAS 1 Cl-LV-CO-PL-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION VPLE NO VA OBSERVACION ACCION VPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE

Superficie final

La superficie terminada debe encontrarse
completamente lisa y libre de marcas de
material.

En al menos el 95%
de la superficie

La superficie terminada debe encontrarse
libre de asperezas, abultamientos,
grietas, etc.

En al menos el 95%
de la superficie

Acabado

Las paredes internas poseen el mismo
acabado en ambas caras

En el 100% de la
superficie

Para dar un adecuado acabado a la
pared, utilizar repello, pasta, u otros,
segun lo requiera el tipo de lamina que se
coloque.

En el 100% de la
superficie

Las paredes externas cuentan con
acabado completo.

En el 100% de la
superficie

El acabado (repello, empaste,
externo es completamente uniforme.

etc.)

En al menos el 95%
de la superficie

El acabado (repello, empaste, etc.)
externo esta libre de grietas vy
reventaduras.

En el 100% de la
superficie

El acabado en paredes exteriores debera

En el 100% de la

garantizar __Ia _gdecuada y efectiva superficie
impermeabilizacion.

Las paredes internas cuentan con| Enel100% dela
acabado completo. superficie

El acabado (repello, empaste, etc.)| En al menos el 95%
interno es completamente uniforme. de la superficie
EI acabado, (re_pello, empaste, etc.) En el 100% de la
interno estd libre de grietas vy

reventaduras.

superficie
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13.3.6. Acabados Generales
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 03 X *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
ACABADOS GENERALES 1 Cl-LV-CO-AG-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD P NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
CIELOS EN TABLILLA PVC
Area de Se coloca el cielo en las areas En el 100% de la
instalacion indicadas. superficie
La estructura de cielo es completamente | En al menos el 95%
Estructuray | firme y rigida. de la estructura

emplantillado

La estructura de cielo esta libre de
pandeo.

En al menos el 95%
de la estructura

la tablilla no presenta agujeros.

En el 100% de la

superficie
. La tablila no esta destefida o En el 100% de la
Tablilla "
decolorada. superficie
La tablilla no presenta | En al menos el 95%
ondulaciones/pandeo. de la superficie
El empalme entre ldminas esta
P : ! ‘41 En el 100% de los
completamente ajustado, sin presencia
. casos
Uniones de aberturas.
Se colocan "uniones" en los puntos| En el 100% de los
donde se encuentran las laminas. casos
Se coloca la cornisa, en los lugares En el 100% de la
donde es necesario. superficie
No existen aberturas entre la pared y el En el 100% de la
Acabado final | cielo, ya con la cornisa instalada. superficie
El cielo cubre elementos de la En el 100% de la
instalacion electromecanica que superficie
correspondan involucrada
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 03
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo
ACABADOS GENERALES 1 Cl-LV-CO-AG-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION P REINSPECCION
CRITERIO DE < RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD P NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
CIELOS EN OTRO MATERIAL
Area de Se coloca el cielo en las areas| Enel100% dela
instalacion indicadas. superficie
La estructura de cielo es completamente | En al menos el 95%
firme y rigida. de la estructura
Estructuray |La estructura de cielo estd libre de | En al menos el 95%
emplantillado | pandeo. de la estructura

Las laminas no presentan grietas o

En el 100% de la

guebraduras. superficie
Las juntas entre laminas estan| En el 100% de los
completamente lisas casos
Uniones Las juntas ent're laminas estan| En el 100% de los
completamente uniformes casos
El area cercana a las juntas entre| En el 100% de la
laminas estd libre de grietas superficie
. . En el 100% de la
El cielo cuenta con un acabado uniforme -
superficie
La  superficie  terminada  debe | En al menos el 95%
encontrarse completamente uniforme. de la superficie
La superficie terminada debe

Acabado final

encontrarse completamente lisa y libre
de marcas de material.

En al menos el 95%
de la superficie

La  superficie  terminada  debe
encontrarse libre de asperezas,
abultamientos, grietas, etc.

En al menos el 95%
de la superficie
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 03 de 03 % gy *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
ACABADOS GENERALES 1 Cl-LV-CO-AG-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION < REINSPECCION
CRITERIO DE < RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD p NO OBSERVACION P NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
PINTURA
Cobertura La pintura cubre completamente el area En el 100% de la
de trabajo. superficie
La pintura se encuentra completamente En el 100% de la
Acabado final adherida a la superficie. superficie
El &rea pintada luce uniforme y con un En el 100% de la
acabado homogéneo. superficie
MUEBLES

Material

Los muebles son del material definido
en planos

No debe existir
variacion alguna
respecto a lo indicado

Dimensiones

Se respetan las dimensiones de los

+5,0cmdelo

muebles establecido
Se respeta la ubicacion preestablecida +10% de lo
Ubicacion de los muebles, cuando se trata de establecido
muebles fijos. (distancia)

Acabado final

Los muebles no presentan grietas,
fisuras o0 agujeros.

En al menos el 95%
de la superficie

Los muebles se encuentran

debidamente nivelados.

En al menos el 95%
de la superficie
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13.3.7. Puertas y Ventanas
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 02 X *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
PUERTAS Y VENTANAS 1 Cl-LV-CO-PV-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION VPLE NO VA OBSERVACION ACCION VPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
PUERTAS

Buen estado del material

Sin reventaduras, grietas,
manchas

Acabado adecuado del marco

Estar cepillados a cuatro caras.

Marcos de — - .
puertas Posicion correcta del marco| Alineado, sin aberturas entre
respecto a pared ellos
. No presentan pandeos o
Condicién del marco P P
deformaciones
Cantidad de puertas instaladas Establecida en planos
Material de puertas Establecido en planos
Sin rayones, sin fisuras, sin
Acabado adecuado de las puertas y
manchas
P No hay roce con otras
Las puertas estan bien instaladas nay roc |
Puertas superficies, ni atascamientos
Las puertas funcionan No se debe forzar el
correctamente abrir/cerrar

Posicion y ubicaciéon de las

puertas

Al abrir/cerrar las puertas no se
compromete la funcionalidad
de otros elementos
(tomacorrientes o apagadores,
por ejemplo)
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Versién: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 02 ! : *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
PUERTAS Y VENTANAS 1 Cl-LV-CO-PV-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION ) RECOMENQACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE NO NIA OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
PUERTAS
Las puertas internas cuentan con . .
. Llavines sencillos
llavines
Las_ puertas externas cuentan con Llavin de doble paso
. llavines
Llavines - - v
Funcionamiento llavin puertas .
. Correcta apertura y cierre
internas
Funcionamiento llavin puertas .
Correcta apertura y cierre
externas
VENTANAS
Buen estado del material Sin rayones, fisuras o
Marcos manchas
Posicion del marco respecto a | Alineado, sin aberturas entre
pared ellos
Cantidad de ventanas instaladas Establecida en planos
Vidrio Material de ventanas Establecido en planos
Estado del material Sin rayones, fisuras,
manchas y quebraduras
. . El vidrio se encuentra
Correcta instalacion vidrio .
completamente ajustado
Correcto funcionamiento ventanas No se debe forzar el
Ventanas . ;
corredizas abrir/cerrar
Correcto funcionamiento sistema .
de ci Apertura y cierre adecuado
e cierre
Correcta instalacion celosias Hay completa fijacion de la
. celosia en la paleta
Celosias

Correcto funcionamiento celosias

No se debe forzar el
abrir/cerrar
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13.3.8. Pisos y Enchapes
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 02 X *
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; VI
PISOS Y ENCHAPES 1 Cl-LV-CO-PI-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION ) RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION CUMPLE NO NIA OBSERVACION ACCION CUMPLE NO
CUMPLE CORRECTIVA CUMPLE
Condicion adecuada de la Limpia
Preliminares | superficie donde se va a colocar Plana
el piso Uniforme
CERAMICA
Se coloca el piso ceramico en las | Abarcar el 100% del area
areas indicadas. indicada.
. o . Debe ser el establecido en
Tipo de ceramica a instalar
Ceramica - planos
Libre de quebraduras,
Buen estado de las piezas de reventaduras, fisuras,
ceramica a colocar. astillamientos y
decoloraciones
. Mantenerse constante en
Adecuado espesor de sisas . .
. toda el area de trabajo
Sisas Libres de porosidades
Condicién adecuada de las sisas P y
grietas
5 —
Condicién final | Superficie final nivelada 100% de la sgperﬂu_e debe
estar al mismo nivel
PISO LUJADO
Aspectos Se coloca el piso lujado en las | Abarcar el 100% del area
generales areas indicadas. indicada.
Superficie libre de
Uniformidad de la superficie porosidades, grietas e
Condicién final imperfecciones.
. . 100% de la superficie debe
Superficie final nivelada . )
estar al mismo nivel
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Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 02 de 02
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo
PISOS Y ENCHAPES 1 Cl-LV-CO-PI-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION MPLE NO N/A OBSERVACION ACCION MPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
ENCHAPES
Condicion adecuada de la Debe epcoptrarse:
o - Limpia
Preliminares | superficie donde se va a colocar Plana
el piso .
Uniforme
Se coloca el enchape en las| Abarcar el 100% del area
areas indicadas. indicada.
Se alcanza la altura del enchape La altura del enchape no
indicadas. varia mas de + 1,0 cm
Enchape Tipo de enchape a instalar Debe ser la establecido en
planos
Libre de quebraduras,
Buen estado de las piezas de reventaduras, fisuras,
enchape a colocar. astillamientos y
decoloraciones
. Mantenerse constante en
Adecuado espesor de sisas . .
. toda el area de trabajo
Sisas Libres de porosidades
Condicién adecuada de las sisas p y
grietas
Condicion final | Superficie final nivelada 100% de la superficie debe
estar al mismo nivel
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13.3.9. Techos e Instalacion Pluvial
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 deO1 X ’
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
TECHOS E INSTALACION PLUVIAL 1 Cl-LV-CO-TP-=-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION - REINSPECCION
CRITERIO DE P RECOMENDACION/
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD - NO OBSERVACION A NO
ACEPTACION ACCION CORRECTIVA
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
Calibre minimo en cubierta de techo HG N°. 28.

Buen estado de las laminas

Sin agujeros, hundimientos,
cortes, corrosion, etc.

Cubierta — —

Traslape minimo entre l&dminas Traslape = 15 cm

: Debe ser la establecida en
Pendiente planos
Calibre minimo en los accesorios
(cumbrera, botaguas, limahoyas, HG N°. 28.
limatones y otros)
Buen estado de los accesorios Sin agujeros, hundimientos
(_cumbrera, botaguas, limahoyas, cortes, corrosion. etc.
limatones y otros)

Hojalateria | Separacién entre soportes de canoa Separacion < 60 cm
Conexion entre bajantes y caja de Cada bajante debe estar
reqistro conectado a una caja de

9 registro
Instalacion de botaguas en paredes A lo largo de todas_ las
erimetrales paredes donde no se instalen
P canoas
s - El rfil ili
Proteccién contra corrosion  en tubo o perfil que se utilice
estructura de techo debe estar pintado en todas
sus caras
Separaci6n entre cerchas Debe ser la establecida en
Cerchas planos
L Debe ser la establecida en
Ubicacion de las cerchas planos
Disefio de las cerchas (orientacion Debe ser igual al establecido
de arriostres, dimensiones, etc.) en planos
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13.3.10. Instalacion Mecanica
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 deO1 X “
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ‘ V|
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 1 Cl-LV-CO-ME-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION AE(EII%CID\IM(I‘,EONRDQI%IQI"I\I\;A NO
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
BANOS
Las piezas sanitarias deberan
Material adecuado en piezas | estar construidas de
sanitarias materiales duros, resistentes e

Piezas
sanitarias

impermeables.

Superficie adecuada en piezas
sanitarias

Las superficies de las piezas
deberan ser lisas y carecer de
defectos interiores o]
exteriores.

Control de olores

Cada mueble sanitario o
accesorio conectado
directamente con el sistema de
desagilie de aguas residuales
debera equiparse con un sello
de agua o sifén para evitar la
entrada de malos olores al
interior de la edificacion.

Espacio entre el tanque del inodoro
y la pared

Se debe dejar un espacio de al
menos un centimetro (0,01 m)
entre estos

Tuberias y
pendientes

Tuberia de ventilacién en inodoros

Los inodoros deberan contar
con una tuberia de ventilacion,
la cual ayuda en la descarga
libre de los desechos.

Diametro minimo de la tuberia de
ventilacion

Esta tuberia debera ser de al
menos 38 mm de didmetro.
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Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; oV |
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 1 Cl-LV-CO-ME-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION p REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION AE(E:FOOI\IMCE:EOI\ISQECICQFTI\jA NO
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
BANOS

Tuberias y
pendientes

Pendiente en tuberia de descarga

La pendiente serd de 1,5% con
una variacion maxima de
+0,5%

Pendiente en el area de ducha

En el area de la ducha, se
debe de considerar una
pendiente minima de 2% y una
maxima de 4% hacia el
desague.

Ducha

Altura de muro o grada en ducha

El muro o grada no serd menor
a5 cmy no mayor a 23 cm.

Control de olores

El desagiie estard dotado de
un sifon para evitar el paso de
malos olores

Rejilla en desague

El desagiie debe estar provisto
de una rejilla removible de
material inoxidable que
permita evacuar rapidamente
el caudal de servicio de cada
ducha

Acabado en aristas y esquinas

Todas las aristas en el piso y
esquinas de muros seran
redondeadas.

Altura  minima de acabado
impermeabilizante en muros de
ducha

Los muros iran acabados con
material impermeable hasta
una altura minima de 1,50 m.
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU F VI
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 1 Cl-LV-CO-ME-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION AEEICOOI\IMCEgRDélgcl:QrwA NO
CUMPLE CUMPLE N/A CUMPLE CUMPLE
FREGADEROS Y PILAS
Las pilas para lavar ropa, los
fregaderos y los lavamanos
Control de paso de elementos |deberan proveerse de
Aspectos | solidos al sistema de desagtie. dispositivos adecuados que
Generales impidan el paso de sélidos al
sistema de desague.
Ubicacion del sifon en pilas de lavar | El sifén debera ser facilmente
ropa, fregaderos y lavamanos registrable para su limpieza.
INSTALACION DE TUBERIAS DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Distancia entre tuberias enterradas | Estar separadas a una
de agua potable y desagilies de |distancia minima de 1,0 m en
aguas residuales planta y 0,25 m por encima.
Aspectos Exista al menos 30 cm entre la
p Profundidad minima de zanja corona del tubo y el nivel del
Generales
terreno.
L . - Estas deberan estar
Proteccion en tuberias metalicas . -
protegidas contra la corrosién
enterradas !
con materiales adecuados.
Condicién de las valvulas de |Estas valvulas deberan estar
Vélvulas |tuberias que queden bajo el nivel | provistas de una caja
del terreno o del piso protectora.
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU } oV I
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 1 Cl-LV-CO-ME-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION p REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION REC»OMENDACION/ NO
CUMPLE CUMPLE N/A ACCION CORRECTIVA | cUMPLE CUMPLE

SISTEMA DE DESAGUE DE AGUAS RES

IDUALES

Condicidn, dimensién y material de
las tuberias y accesorios de los
sistemas de desaglie de aguas
residuales

Estos seran de un material
duradero y libre de defectos y
de la dimension indicada en
planos

Debera contar con tuberias de
ventilacion que permitan una

Aspectos | Tuberia de ventilacién en sistema | _. A
. . aireacion adecuada,
Generales | de desagiie de aguas residuales . . .
garantizando flujo a presion
atmosférica.
. . Estos sistemas en
Independencia entre los sistemas e .
- edificaciones seran total y
de aguas residuales y de aguas
; completamente
pluviales ) .
independientes.
Cantidad de cajas de registro, | Debe ser igual al establecido
Puntos de | ceniceros, sifones y deméas en planos
inspeccion | Ubicacion de cajas de registro, | Debe ser igual al establecido
ceniceros, sifones y demés en planos
Exista al menos 30 cm entre la
Profundidad minima de zanja corona del tubo y el nivel del
terreno.
Zanjas Antes de proceder a la
colocacion de las tuberias,

Preparacion del fondo de la zanja

debera compactarse el fondo
de la zanja
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; oV |
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 1 Cl-LV-CO-ME-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION . REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION REC'OMENDAQON/ NO
CUMPLE CUMPLE N/A ACCION CORRECTIVA | cUMPLE CUMPLE

SISTEMA DE DES

AGUE DE AGUAS PLUVIALES

Condicidn, dimensién y material de

Estos serdn de un material

Aspectos |las tuberias y accesorios de los | duradero y libre de defectos y
Generales |sistemas de desaglie de aguas |de la dimension indicada en
residuales planos
Cantidad de cajas de registro, | Debe ser igual al establecido
ceniceros, sifones y demés en planos
Ubicacién de cajas de registro, | Debe ser igual al establecido
Puntos de | ceniceros, sifones y demés en planos
inspeccion Estos deberan estar provistos
Rejilla en sumideros y receptores | de rejillas de proteccion contra
de agua de lluvia el arrastre de hojas, papeles,
basura y similares.
Exista al menos 30 cm entre la
Profundidad minima de zanja corona del tubo y el nivel del
terreno.
Zanjas Antes de proceder a la
., . colocacion de las tuberias,
Preparacién del fondo de la zanja d .
ebera compactarse el fondo
de la zanja
TANQUE SEPTICO Y DRENAJES
Ubicacién de la estructura del . .
" - Debe ser igual al establecido
Tanque tanque séptico y su respectivo en planos
séptico drenaje
Dimensiones, materiales y | Debe ser igual al establecido
accesorios en tanque séptico en planos
Estructura y materiales del drenaje Debe ser igual al establecido
. en planos
Drenaje

Profundidad y disefio del drenaje

Debe ser igual al establecido
en planos
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13.3.11. Instalacion Eléctrica
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo EU ; V|
INSTALACION ELECTRICA 1 Cl-LV-CO-IE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO . OBSERVACION ACCION NO
CUMPLE CUMPLE N/A CORRECTIVA CUMPLE CUMPLE
Previstas Prevista eléctrica para cocina Poseer el voltaje indicado
Entubado del cableado interno Tuberia conduit
Cableado
Entubado del cableado Tuberia EMT
externo
Instalacion de tomacorrientes | En una caja rectangular de metal
y apagadores o0 PVC, con tapa
. Instalacion salida para Ir en una caja octogonal de metal
Salidas Lo
eléctricas |Ium|na9|0n _ 0 PYC, con tapa
Instalacion de salidas Deben instalarse 1 de
eléctricas minimas por iluminacién, 1 apagador y 3
aposento tomacorrientes.
o Adecuada distribucion de los Tal y como se establece en
Circuitos o
circuitos planos
El medidor y el interruptor
Interruptor | Fijacién de medidor y el principal debera_n "
- . S adecuadamente sujetos a
principal interruptor principal

elementos fijos y estar protegidas
contra la lluvia
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13.3.12. Ley 7600
Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 deO1 h ’
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo EU ; Vi
CUMPLIMIENTO LEY 7600 1 Cl-LV-CO-LY-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CRITERIO DE CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD ACEPTACION VPLE NO VA OBSERVACION ACCION VPLE NO
cu CUMPLE CORRECTIVA cu CUMPLE
Ancho minimo de escaleras Ancho =90 cm
Altura méaxima de contrahuella Contrahuella < 14 cm
Longitud minima de huella Huella = 30 cm
El ancho minimo libre en rampas Ancho 2120 cm
Continuos en todo el
Pasamanos en rampas y escaleras .
recorrido
Accesos Altura de pasamanos sobre el nivel B
. ; Altura =90 cm
de piso terminado.
Entrada adecuada a la vivienda Superfl_me planay
uniforme
Altura accesible de cerradura de la
o - Altura<1m
puerta principal, timbre y buzones
El ancho minimo de puertas y Ancho = 90 cm
aberturas
Altura accesible del fregadero Altura <85 cm
Cocina Profundidad accesible del fregadero | Profundidad < 12,5 cm
Espacio libre de maniobra Area > 1,50 x 1,50 m
AItL~Jra accesible _ de estantes, Altura < 90 cm
pafieras y tomacorrientes
Altura accesible del lavatorio Altura <85 cm
Bafios Material del piso Tipo antideslizante

Instalacién de puertas

De abertura hacia afuera
o corredizas

Espacio libre de maniobra

Area>1,50 x 1,50 m
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13.3.13. Seguridad y Manejo de Residuos
Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) Version: Fecha de elaboracion: Pagina:
Unidad de Casos Individuales 1 Junio 2019 01 de 02 X “
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revision: Fecha de aplicacion: Cadigo FU ; V|
SEGURIDAD LABORAL Y MANEJO DE RESIDUOS 1 Cl-LV-CO-SE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION ACCION NO
CUMPLE CUMPLE N/A CORRECTIVA CUMPLE CUMPLE
Libres de clavos, restos de
. . - material, objetos punzantes y
Q;iazaccij:s trabajo y  transito cualquier otro elemento que
Areas de PE) puedan provocar algun
trabaio accidente.
! El lugar de trabajo debe
Orden y limpieza en el lugar de | mantenerse ordenado, limpio y
trabajo solamente con el equipo o
material gue se va a utilizar.
Equipo de Egu_lpo de Proteccion Personal Debe usarse el 100% del
P et basico (zapatos, lentes, casco y .
roteccion tiempo

chaleco) en trabajadores

Excavaciones

Accesos en excavaciones con
mas de 1,50 m de profundidad

Disponer de escaleras, rampas
u otra manera segura de
ingresar y salir del lugar o rea
de trabajo.

Sefializacion y delimitacion del
area

Toda excavacion debe
permanecer sefalizada y
delimitada en todo el perimetro

Trabajos en
altura

EPP en labores constructivas, a
una altura igual o superior a 1,80
m

Disponer de un sistema de
proteccion contra caidas.

Condiciéon de
andamios

escaleras 'y

Optimo estado, sin
quebraduras, o ausencia de
piezas
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD Revisién: Fecha de aplicacion: Cadigo FU oV
SEGURIDAD LABORAL Y MANEJO DE RESIDUOS 1 Cl-LV-CO-SE-01
NOMBRE DEL PROYECTO:
UBICACION DEL PROYECTO:
REALIZADO POR:
CONDICION RECOMENDACION/ REINSPECCION
ACTIVIDAD REQUISITO DE CALIDAD CRITERIO DE ACEPTACION NO OBSERVACION ACCION NO
CUMPLE| ~ mpLE | VA CORRECTIVA CUMPLE | ~ mpLE
. . Debidamente sefializado, e
Espacio ~destinado  para el indicar claramente el tipo de
manejo de residuos . PO g
residuo que se deposita alli.
Los residuos se deben
Manejo de | Clasificacion de los residuos clasificar segun su naturaleza
residuos y uso.
La disposicion final de los
. e . residuos debe realizarse a
Disposicion final de los residuos . :
través de centros de acopio o
entes similares.
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14. ANEXOS
Cuadro 14.1. Retiros minimos por considerar.
} ) ) ) Distancia de retiro
Tipo de retiro Cantidad de pisos - - -
General | Con tapia | Sin tapia
Frontal o antejardin - 2m - -
Posterior o patio* L - 1.50m 3.00m
P 2 i 300m | 400m
1 1,50m - -
Lateral®
2 3,00 m - -

! Mayor o igual a 3 Pisos: Se debe agregar 1,00 m adicional de retiro por cada piso,
hasta un méaximo de 15,00 m de retiro

2 Por cada piso adicional debe agregarse 1,00 m de retiro lateral, hasta un maximo
de 10,00 m de retiro

Fuente: Reglamento de Construcciones, 2018.

Cuadro 14.2. Area de ventanas segUn tipo de aposento.

Tipo de aposento Area (m?)
Piezas habitables! y cocina 15%
Cuartos de bafio 10%
Escaleras y corredores 15%

Por cada metro o fraccién superior a 0,50 m de profundidad adicional, se debe aumentar el
porcentaje total minimo requerido de area de ventana, en un 1%.

Fuente: Reglamento de Construcciones, 2018.

Cuadro 14.3. Dimensiones minimas para patios de luz, en funcion del tipo de pieza.

Piezas habitables Piezas no habitables
Altura hasta — - — — A —

(m) Ancho minimo Area minima | Ancho minimo Area minima

(m) (m?) (m) (m?)

3,50 1,50 3,00 1,50 2,50

5,50 2,00 5,00 1,80 3,50

8,00 2,50 7,00 2,10 450

11,00 3,00 9,00 2,40 6,00

14,00 3,50 11,00 2,70 8,00

1Se consideran piezas habitables los aposentos que se destinen a sala, despacho, estudio, oficina,
comedor y dormitorio. Las piezas no habitables son las destinadas a cocina, cuarto de bafio,
lavanderia, bodega, garaje y pasillo.

Fuente: Reglamento de Construcciones, 2018.



F

%
Upeo Vi

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS
INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 84 de 91

Cuadro 14.4. Pendiente méxima en rampas, segun su longitud.

Pendiente maxima

Longitud del tramo

12%

Entre O a 3 metros

10%

Entre 3 a 9 metros

Fuente: Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico, 2010.

Cuadro 14.5. Caracteristicas de viviendas, segun tipologias constructivas

Ti

pologia

Condicién

Consideraciéon

Viviendas que se
ubiguen en zonas con
posibilidad de
inundacién, de llenas o
vaguadas sin amenaza
de arrastre.

Este tipo de vivienda debera construirse sobre columnas o
pilotes, a una altura que depende de la altura probable de
anegamiento de la zona segun sea determinado por los
estudios hidrolégicos que se realicen previamente.

Sea cual sea el tipo de cerramiento que se utilice se debe
garantizar su impermeabilidad y estabilidad ante cualquier
carga dindmica, ya sea esta por vientos 0 por sismo.

El entrepiso podra ser seglin sea el disefio en concreto,
madera tratada contra humedad e insectos y aislada de
zonas de constante humedad, fibrocemento, o cualquier
otro.

Viviendas ubicadas en
zonas muy calurosas

Para este tipo de vivienda lo que se requiere es que la misma
sea fresca y bien ventilada.

Para lograr esto, se pueden tomar dos opciones.

Opcidén A. La casa podra tener mayor altura en sus paredes,
que las que se construyen y disefian para climas templados,
y asi contar con el espacio necesario para ubicar una
ventilacion cruzada, por encima de los buques de puertas y
de ventanas; dichas aberturas deberan ser cubiertas con
algun cerramiento que evite el paso de insectos, pero
permita la ventilacion permanente; en este caso se estima
una altura minima de piso al nivel de cielo raso en el interior
de la vivienda, de 2,6 m.

Opcion B. Otra opcién es el disefio y construccién de
viviendas con altura normal de piso a cielo raso en el interior
de la casa de 2,45 m, en cuyo caso deberan cumplir una
relacion entre area de ventilacion y area de ventaneria fija
igual al 50% en promedio en toda la casa. En este caso el
area de ventaneria total no sera inferior al 20 % del area
interna de la casa.

Ademas, en el caso de aberturas para ventanas en paredes
laterales de la vivienda, se deberd proveer proteccion
adicional a estas ventanas contra la radiacién directa de sol,
protegiéndolas con aleros adicionales.
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Viviendas ubicadas en | En este caso, lo que se busca es mantener las costumbres
zonas con caracter de |de sus usuarios tanto en distribuciones arquitectonicas,
1 reserva indigena, area |como en la clase de materiales constructivos a usar, de
de proteccion indigena | manera que las casas sean frescas durante el dia y
y otros. abrigadas y célidas durante la noche.
Se clasifican dentro de p . o S . .
; ara este tipo de vivienda se utilizara la tipologia de uso
este grupo la mayoria . o
v de las zonas urbanas _ge_n_eral en el pais con las caracteristicas que se detallan al
d inicio de este documento.
el Valle Central.
Esta tipologia se una | Su propésito es el de adaptar la vivienda a las necesidades
combinacion de de personas con discapacidad calificada que la vayan a
Vv elementos que habitar.

constituyan las
anteriores cuatro,
independientemente
de la zona.

También se considerard como Regién Tipologia V-Mixta,
aquellas zonas en donde se dan, simultaneamente,
condiciones contempladas en las anteriores tipologias.

Fuente: Directriz 27. Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la Escogencia de
Tipologias Arquitecténicas para la Construccion de Vivienda y Obras de Urbanizacion.

Cuadro 14.6. Distancia horizontal minima requerida desde el colector de aguas

residuales
Punto Distancia minima (m)
Lindero de propiedad o muros medianeros 1,00
Pozos de agua 15,00
Alimentacién agua publica 3,00
Acometida residencial 0,30

Fuente: Cdédigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, 2017.
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Cuadro 14.7. Consideraciones constructivas segun el tipo de BFV.
Tipo de Bono Familiar de Vivienda
.. Persona con
Actividad L . Persona con Adulto Mayor : 3
Ordinario Articulo 59 Adulto Mayor Discapacidad Articulo 59 Dlsc_apaudad
Articulo 59
Repellos Acabados Acabados Combletos Combpletos Acabados Acabados
P Externos Externos P P Externos Externos
Cielos Solo en aleros Completos Completos Completos Completos Completos
2 externas, 2 externas, o 2 externas, bafio
2 externas y 2 externas 'y o ~ 2 externas, bafio
Puertas ~ ~ bafio y cuarto bafio y cuarto 1 y cuarto
bafio bafio 7 LD y cuarto principal oo
principal principal principal
Pisos Luiado Luiado Ceramica Ceramica Ceramica Ceramica
) ! antideslizante antideslizante antideslizante antideslizante
Pintura Acabados Acabados Completos Completos Acabados Acabados
Externos Externos P P Externos Externos
Lujados en Enchape Enchape Enchape Enchape Enchape
ceramica en ceramica en ceramica en ceramica en ceramica en
Enchapes ducha a 1,80 ducha a 1,80 duchaa 1,80 m duchaa 1,80 m duchaa 1,80 m duchaa 1,80 m
m de altura
m de altura de altura de altura de altura de altura
No llevan muro. | No llevan muro. No llevan muro. No llevan muro.
Bafios -- -- Deben tener Deben tener Deben tener 7m? Deben tener
7m? de area 7m? de area de area 7m? de area
No n;as de 7 No mas de 7m?.
m24. Con
aredes No més de 6 an paredes .
P > perimetrales del | No mas de 6 m2.
Pilas Normal Normal perimetrales del m. mismo tipo a las Sin paredes
mismo ipo a las Sin paredes utiIizadaF; en el Iat[t)arales
utilizadas en el laterales resto de la
resto de la o
o vivienda
vivienda
Tanque Minimo para 6 | Minimo para 6 Minimo para 6 Minimo para 6 Minimo para 6 Minimo para 6
séptico personas personas personas personas personas personas
Fuente: FUPROVI, 2019




‘ GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
F PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS
FU Vi INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 87 de 91

15.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1998). Reglamento Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad. Recuperado el
15 de mayo de 2019, de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=53160&nValor3=110485&str
TipM=TC

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1996). Reglamento de la Ley
7600 sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. @Recuperado el 15 de mayo de 2019, de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_compl
eto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=23261&nValor3=96047&strT
ipM=TC

Aviles, M. (2013). Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para Obras de
Construccién de Viviendas Sociales. Universidad Andres Bello, Facultad de
Ingenieria, Escuela de Obras Civiles, Santiago, Chile. Recuperado el 26 de
febrero de 2019, de
http://repositorio.unab.cl/xmlui/bitstream/handle/ria/1704/Avil%eC3%A9s  MA
_Dise%C3%B10%20de%20un%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n_201
3.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2017). Cdodigo de
Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones. San José.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (25 de septiembre de
2018). Reglamento Especial de la Bitacora Digital para el Control de
Proyectos. Recuperado el 20 de mayo de 2019, de
http://legal.cfia.or.cr/archivos/fREGLAMENTOESPECIALDELABITACORA%
20DIGITALPARAELCONTROLDEPROYECTOS.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica. (2005).
Reglamento Especial del Administrador de Proyectos de Construccion (APC)
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos. Recuperado el 20 de
mayo de 2019, de http://cfia.or.cr/descargas/leyes/22.pdf

Consejo de Salud Ocupacional. (2017). Reglamento General de Seguridad en
Construcciones. San José, Costa Rica. Recuperado el 29 de mayo de 2019,
de
https://www.cso.go.cr/legislacion/decretos_normativa_reglamentaria/Regla
mento%20Seguridad%20Construcciones.pdf




‘ GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN Version | Pagina
F PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS
FU Vi INDIVIDUALES DE FUPROVI 01 88 de 91

Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE); Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA). (2010). Guia
Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico. Heredia.
Recuperado el 13 de mayo de 2019, de
http://cfia.or.cr/descargas_2013/formacion_profesional/guia_integrada_para
_la_verificacion_de_accesibilidad_al _espacio_fisico.pdf

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU). (22 de marzo de 2018).
Reglamento de Construcciones. Recuperado el 10 de mayo de 2019, de
https://www.construccion.co.cr/Multimedia/Archivo/3479

Leandro, A. G., Abarca, L., & Hasbum, I. (2018). Manual de buenas practicas para
incrementar la productividad en procesos de construccion. Tecnodlogico de
Costa Rica, Cartago, Costa Rica. Recuperado el 01 de abril de 2018

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015). Norma 1SO 9000: Sistemas
de gestidon de la calidad - Fundamentos y vocabulario. Recuperado el 05 de
febrero de 2019

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015). Norma ISO 9001: Sistemas
de gestion de la calidad - Requisitos. Recuperado el 10 de mayo de 2019

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundaentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) (Sexta ed.). Pennsylvania, Estados Unidos:
Project Management Institute, Inc. Recuperado el 10 de febrero de 2019




Referencias

Arias, A. (2005). La Gestiébn de la Calidad:
Conceptos Basicos. Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de
Ciencias de la Documentacién, Madrid,
Espana. Recuperado el 17 de octubre de
2018, de
http://webs.ucm.es/centros/cont/descarga
s/documento10123.pdf

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).
(2019). EI BANHVI. San José, Costa
Rica. Recuperado el 23 de enero de
2019, de http://www.banhvi.fi.cr/

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).
(2019). Reparar, ampliar o mejorar la
casa propia. San José, Costa Rica.
Recuperado el 27 de febrero de 2019, de
http://www.banhvi.fi.cr/lbono/propositos_b
ono/mejora_casa_propia.aspx

Banco Hipotecario de la Vivienda. (2004).
Procedimiento para la Verificaciéon de
Costos para Proyectos Financiados al
Amparo del Articulo 59 de la Ley 7052 y
sus Reformas. Recuperado el 01 de abril
de 2019, de
http://www.pgrweb.go.cr/DOCS/NORMAS
/1/VIGENTE/A/2000-2009/2000-
2004/2004/CDB9/72EC5.HTML

Besterfield, D. (2009). Control de calidad (Octava
ed.). México: Pearson Educacion de
México. Recuperado el 01 de marzo de
2019

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica. (1988). Reglamento de
Construcciones. San José: Centro de
Informacién y Difusion.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica. (2016). IX Evaluacién de
Vivienda de Interés Social. San José,

Costa Rica. Recuperado el 20 de marzo
de 2019, de
http://cfia.or.cr/descargas2017/comunicac
ion/IXINFORME.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica. (2019). ;Cudles son las
obligaciones del Director Técnico?
Recuperado el 28 de junio de 2019, de
https://cfia.zendesk.com/hc/es/articles/11
5002597233--Cu%C3%A1les-son-las-
obligaciones-del-Director-
T%C3%A9cnico-

Diaz, L. (2011). La Observacién. Universidad
Nacional Autébnoma de México, Facultad
de Psicologia, México. Recuperado el 06
de marzo de 2019, de
http://www.psicologia.unam.mx/document
os/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidi
a_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico
_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf

Escobar Pérez, J., & Cuervo Martinez, A. (2008).
Validez de contenido y juicio de expertos:
una aproximacion a su utilizacién.
Universidad del Bosque. Recuperado el
01 de agosto de 2019, de
http://www.humanas.unal.edu.co/psicome
tria/files/7113/8574/5708/Articulo3_Juicio
_de_expertos_27-36.pdf

Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI).
(s.f.). Recuperado el 30 de enero de
2019, de FUPROVI:
http://www_fuprovi.com/nosotros/

Gonzaélez, F. (2000). La Gestion de la Calidad y la
Trilogia de Juran. Universidad de Oriente,
Centro de Estudios de Técnicas de
Direccion, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Cuba.
Recuperado el 25 de febrero de 2019, de

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE LA FUNDACION 133
PROMOTORA DE VIVIENDA (FUPROVI)



http://folletosg.mes.gob.cu/Base%20elect
ronica/2000/1/48800101.pdf

Guerrero, D. (2016). Planifiacacion,
Aseguramiento, y Control de la Calidad
del Proyecto. Universidad de Piura,
Facultad de Ingenieria: Area
Departamental de Ingenieria Industrial y
de Sistemas, Piura, Perd. Recuperado el
02 de agosto de 2019, de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/hand
le/11042/3096/10._Planificacion_control_
calidad.pdf?sequence=1

J.L. Ashford. (1989). The Management of Quality
in Construction (Primera ed.). Londres,
Inglaterra: E & FN Spon. Recuperado el
01 de marzo de 2019, de
https://www.taylorfrancis.com/books/9781
135833862

Juran, J., & Godfrey, A. (1998). Juran’s quality
handbook (Quinta ed.). McGraw-Hill.
Recuperado el 01 de agosto de 2019

Leandro, A. G., Abarca, L., & Hasbum, I. (2018).
Manual de buenas practicas para
incrementar la productividad en procesos
de construccion. Tecndlogico de Costa
Rica, Cartago, Costa Rica. Recuperado
el 01 de abril de 2018

Mora, 1. (2003). Sistema de control de calidad
para viviendas de interés social.
Tecnoldgico de Costa Rica, Escuela de
Ingenieria en Construccion, Cartago,
Costa Rica. Recuperado el 01 de marzo
de 2019, de
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/h
andle/2238/253/tesis.pdf

Organizacion Internacional de Normalizacion.
(2015). Norma ISO 9000: Sistemas de
gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario. Recuperado el 05 de febrero
de 2019

Organizacion Internacional de Normalizacion.
(2015). Norma ISO 9001: Sistemas de
gestion de la calidad - Requisitos.
Recuperado el 10 de mayo de 2019

Poder Legislativo de la Republica de Costa Rica.
(13 de noviembre de 1986). Ley 7052:
Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda y Creacién del BANHVI.
Recuperado el 01 de febrero de 2019, de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/N
ormativa/Normas/nrm_texto_completo.as
px?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=
12391&nValor3=110349&param2=1&strT
ipM=TC&IResultado=7&strSim=simp

Project Management Institute. (2017). Guia de los
Fundaentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) (Sexta ed.).
Pennsylvania, Estados Unidos: Project
Management Institute, Inc. Recuperado el
10 de febrero de 2019

REMPRO de Costa Rica S.A. (2018). O4Bi:
Software para la construcciéon. Zapote,
San José, Costa Rica. Recuperado el 01
de febrero de 2019, de
https://www.o4bi.com/sectores/construcci
on/

Rojas, M. (2017). Guia de gestiéon de la calidad
para los proyectos constructivos de la
empresa Navarro 'y Avilés S.A.
Tecnolégico de Costa Rica, Escuela de
Ingenieria en Construccion, Cartago,
Costa Rica. Recuperado el 14 de febrero
de 2019, de
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/h
andle/2238/7199/guia_gestion_calidad_pr
oyectos_constructivos.pdf

Ruiz Ballén, X. (2012). Anélisis de brechas.
Universidad Nacional de Colombia,
Bogota, Colombia. Recuperado el 02 de
agosto de 2019, de
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/
claustros-colegiaturas_2013-
2015/Guia_Analisis_Brechas.pdf

Salas, F. (2017). Gestién de Calidad en la Mano
de Obra y los Equipos de Construccion.
BSG Institute, Gerencia de Proyectos de
Construccidon. Recuperado el 20 de
febrero de 2019, de
https://bsginstitute.com/bs-
campus/blog/Gestion-de-Calidad-en-la-
Mano-de-Obra-y-los-Equipos-de-
Construccion-25

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE LA FUNDACION 134
PROMOTORA DE VIVIENDA (FUPROVI)



Tari Guillo, J. J. (2000). Calidad Total: Fuente de
ventaja competitiva. Alicante, Espana:
Publicaciones Universidad de Alicante.
Recuperado el 02 de agosto de 2019

Universidad Costa Rica. (04 de septiembre de
2017). Tipos de investigacion:
Descriptiva, Exploratoria y Explicativa.
San José, Costa Rica. Recuperado el 20
de mayo de 2019, de
https://noticias.universia.cr/educacion/noti
cia/2017/09/04/1155475/tipos-
investigacion-descriptiva-exploratoria-
explicativa.html

Universidad de Jaén. (2012). La entrevista en
investigacion cualitativa. Investigacion,
Jaén, Espafa. Recuperado el 05 de
marzo de 2019, de
http://www.ujaen.es/investigal/tics_tfg/pdf/
cualitativa/recogida_datos/recogida_entre
vista.pdf

Zamora, M. (2014). Desarrollo de una
herramienta de planificaciéon del tiempo y
aseguramiento de la calidad para la
construcciéon de un edificio habitacional,
en la Empresa Constructora Edificar S.A.
Tecnoldgico de Costa Rica, Escuela de
Ingenieria en Construccion, Cartago,
Costa Rica. Recuperado el 17 de octubre
de 2018, de
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/h
andle/2238/6186/Desarrollo_Herramienta
s_Planificaci%C3%B3n_Tiempo_Asegura
miento_Calidad_Construcci%C3%B3n_E
dificio_Habitacional _Empresa_Constructo
ra_EDIFICAR_SA.pdf

GUIA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA UNIDAD DE CASOS INDIVIDUALES DE LA FUNDACION 135
PROMOTORA DE VIVIENDA (FUPROVI)



