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Resumen

En el presente documento de trabajo final de graduacién, se expone la investigacién e
integracion de dos herramientas para la gestion, seguimiento y control de proyectos en las compafias

de Grupo Inteca.

La integracion es un concepto que busca la coordinacion estrecha entre varios articulos o
implementos para lograr un proposito en especifico. Por lo tanto, al integrar Microsoft Project con el
modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX se busca aprovechar las
funcionalidades de ambas herramientas para lograr una gestion centralizada de los proyectos y un

control adecuado de los recursos (tiempo, costo, materia prima) de Grupo Inteca.

Para realizar el andlisis del negocio y revisar las funcionalidades de las herramientas se utilizé
la metodologia de Microsoft “Dynamics Sure Step”, ésta es una guia enfocada en la implementacién
de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) de

Microsoft Corporation.

Al finalizar el analisis de requerimientos de negocio y al conocer las herramientas, se
establecen los pasos para configurar el modulo de gestion de proyectos y contabilidad (herramienta
con mayor funcionalidad para gestionar los proyectos segun los requerimientos). Ademas, se

establecen los requisitos para configurar e integrar ambas herramientas.

Al completar la integracion entre MS Project y MS Dynamics AX se concluye en funcién del
alcance funcional permitido por las herramientas a nivel individual e integradas, de la integracion de
éstas con otros médulos del ERP y la gestion de recursos que permiten realizar. Ademas, se
presenta la propuesta de solucion segun el analisis de resultados efectuado con las pruebas, como
punto principal de conclusion se refleja que el médulo cumple con las expectativas de Grupo Inteca

en cuanto a gestion de proyectos.

Palabras clave: Microsoft Dynamics AX, mdodulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad, Microsoft

Project, integracion, ERP, gestion, control, seguimiento.



Abstract

In the present final graduation document, it is exposed the investigation and integration of two

tools for the management, monitoring and control of projects in the companies of Grupo Inteca.

Integration is a concept that seeks close coordination between several articles or implements
to achieve a specific purpose. Therefore, by integrating Microsoft Project with the Project
Management and Accounting module of Microsoft Dynamics AX, we aim to take advantage of the
functionalities of both tools to achieve centralized project management and adequate control of

resources (time, cost, raw material) of Grupo Inteca.

To carry out the business analysis and review the functionalities of the tools, the Microsoft
methodology "Dynamics Sure Step" was used, this is a guide focused on the implementation of

Enterprise Resource Planning Systems (ERPs). of Microsoft Corporation.

At the end of the analysis of business requirements and knowing the tools, the steps are set to
configure the project management and accounting module (tool with greater functionality to manage
projects according to requirements). In addition, the requirements to configure and integrate both tools

are established.

Upon completion of the integration between MS Project and MS Dynamics AX, the aim is to
conclude based on the functional scope allowed by the individual and integrated tools, the
integration of these with other ERP modules and the management of the resources they allow to
perform. In addition, the solution proposal is presented according to the results analysis carried out
with the tests, as the main conclusion point is that the module meets the expectations of Grupo Inteca

in terms of project management.

Keywords: Microsoft Dynamics AX, Project Management and Accounting module, Microsoft

Project, integration, ERP, management, control, monitoring.
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1. Introduccion

En este capitulo, se encuentran los aspectos introductorios del Trabajo Final de Graduacion
(T.F.G.) denominado ‘“Integracion de Microsoft Project con Microsoft Dynamics AX para la
centralizacion de proyectos. Caso Grupo Inteca”. Dicho T.F.G. dara solucion al problema de gestién,

seguimiento y control de proyectos que presenta actualmente la compafia Grupo Inteca.

Ademas, se describe la compania Grupo Inteca a grandes rasgos y se detalla la organizacién
patrocinadora del proyecto: Sense IT (parte del Grupo Inteca). Dicho detalle presenta los trabajos
desarrollados por Sense IT y relacionados con el proyecto actual para solventar los problemas del
Grupo Inteca. En ese sentido, se plantea la problematica con respecto a los proyectos del Grupo y se
definen los beneficios esperados al finalizar el T.F.G. Por ende, este primer capitulo también presenta
los objetivos deseados por la organizacién y los alcances que abarcaran dichos objetivos, asi como
aquellos supuestos por tomar en consideracion para implementar el Trabajo Final de Graduacién, la
documentacion o entregables que debera presentar el desarrollador del proyecto ante la compadia y

las posibles limitaciones que tendria el proyecto.

1.1. Descripcion general

Este documento de Trabajo Final de Graduacién (T.F.G.) es requisito para obtener la
Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacién del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
Dicho T.F.G. consiste en la integracién de Microsoft Project con el Médulo de Gestidon de Proyectos y
Contabilidad de Microsoft Dynamics AX 2012 para la centralizacién y el control de los proyectos de
las 36 empresas a nivel nacional pertenecientes al Grupo Inteca, entre ellas la empresa patrocinadora

de este proyecto: Sense IT.

Sense IT se encarga de ofrecer servicios y soporte tecnolégico a las 35 empresas restantes
del Grupo (a nivel nacional) y otras organizaciones de terceros. Ofrecer dichos servicios les permite a

los colaboradores de Sense IT conocer la problematica de las empresas del Grupo en cuanto a



gestion de proyectos y control de recursos utilizados (recurso humano, dinero, materia prima, tiempo,
entre otros). Por lo tanto, Sense IT propone este Trabajo Final de Graduacion para contrarrestar

dicha problematica.

El presente trabajo investigativo contribuira con varios de los principios de Grupo Inteca como:
mejoramiento continuo mediante proyectos, uso de tecnologia de informacién, creacion de controles
efectivos, practicos y preventivos, entre otros. A partir de dicha cultura, los colaboradores seran
duefios de sus proyectos, los tendran actualizados, buscaran mejorarlos y mantenerlos con base en
el presupuesto. Ademas, los altos mandos del Grupo podran realizar el seguimiento desde la

herramienta central.

1.2. Antecedentes

A continuacion, se detalla la organizacion patrocinadora y aquellos proyectos realizados
anteriormente, internos o externos a la organizacion, que serviran como insumo para el desarrollo del

proyecto.
1.2.1. Descripcion de la organizacion.

Esta seccion abarca la descripcion detallada de la organizacion, asi como aspectos como

mision, visién, productos ofrecidos y valores a los cuales se encuentra sujeta.
1.2.1.1. Mision

Nuestra mision es apoyar el crecimiento de las empresas de nuestro grupo, asi como
proporcionar los procesos de negocio especificos y competitivos mediante la implementacion de las
mejores soluciones tecnolégicas de la industria del software que permitan lograr las metas

propuestas por nuestra organizacion (Grupo Inteca, 2017).



1.2.1.2. Vision.

Nuestra vision empresarial se basa en la colaboracion estrecha y transparente con nuestros
clientes, brindandoles productos de altisima calidad y un servicio personalizado de calidad impecable

que contemple sus necesidades (Grupo Inteca, 2017).

1.2.1.3. Sobre la organizacion.

Sense IT Consulting Service S.A. fue creada en el 2006 como una empresa mas del Grupo
Empresarial llamado Inteca. Inicid como el brazo tecnoldgico del grupo empresarial con un servicio
verdaderamente integral y comprometido con las expectativas de negocio de esta familia de
empresas. De esta manera, se ha consolidado un equipo humano de alta experiencia en procesos
consultivos de Tecnologia de Informacion (Tl) y gestion de proyectos. Es un equipo humano con un
historial nacional e internacional de proyectos exitosos en distintos ambientes: bancarios, financieros
y logisticos, entre otros. Ademas, el esfuerzo durante estos afios la convierte en Partner Microsoft

certificado en Dynamics AX.

Sense IT Consulting Services tiene como principal preocupacion la viabilidad de los proyectos
que emprende. Por ende, busca personalizar los servicios ofrecidos de manera flexible y dinamica en
funcion de las necesidades de los clientes. Ademas, cuenta con el respaldo de Microsoft Corporation

y otros partners que comparten la visién de producto de la familia Dynamics AX.

Por otra parte, Grupo Inteca S.A. fue creada desde 1963 por el sefior Bernal Jiménez Monge,
como una pequefa fabrica de botones. Para el afio 1968, se habia convertido en fabrica de productos
de melamina, los cuales eran exportados a toda Centroamérica. Afios mas tarde, entre 1976 y 1978,
se expandié su exportacion a mercados como Ecuador, Chile, Puerto Rico, México, Venezuela y
Panama. En este ultimo afio, Grupo Inteca desarrollé una linea de accesorios para bano y asientos

para inodoro.



A partir de 1988, la Gerencia General pasa a manos de Bernal Jiménez Chavarria (Jr.). Bajo
su administracion, la compafia comenzé a incorporar nuevas actividades, como crear departamentos
de ventas de bienes de construccion y generar una nueva produccion de productos de inyeccion.
Ademas, logré retomar antiguas practicas y optimizarlas, como la manufactura de moldes, la cual
estaba descontinuada desde 1963, y la exportacion de productos de melamina. En 1990, la compania

incorporo nuevas lineas de productos importados para su distribucion al mayoreo.

Cabe destacar que Sense IT se enfoca principalmente en la entrega de servicios de Tl a las

35 de empresas restantes de dicho Grupo, entre ellas:

o MERCASA (Mercadeo de Articulos de Consumo S.A.).
e CEINSA (Ceramica Industrial de Centroamérica S.A.).
e El Palacio de la Ceramica.

e SERCONSA (Servicio Control Administrativo S.A.).

e Construcen S.A.

e Grupo Jota S.A.

o Textiles y Modas S.A.

e TRANSRAP (Transportes Rapidos S.A.).

A continuacion, se presentan algunas de las marcas gestionadas por Grupo Inteca segun su

portafolio actual de productos:

e Aceite Girol:
o Clasico, Natural, y Nutri.
o Premium Blend y Vital.
e Misabor Alimentos:
o Atun.
o Sucedaneo de leche condensada.

o Maiz dulce y vegetales mixtos.



o Hongos, tomate entero y pasta de tomate.
o Esparragos y melocotones.
o Arroz precocido y frijoles.
o Mi sabor institucional.
Papel higiénico Ideal:
o Aroma, doble hoja, 1000 hojas y Max.
o Premium, super premium y pafuelos.
o Servilletas y toallas de cocina.
Panales Bebin, Smarty Baby
o Panfales para bebé.
Pafales Senior
o Panfales para adultos.
Choice Care
o Toallitas humedas.
Ideal Profesional
o Cobertor, sanitario.

o Toallas, papel jumbo.

1.2.1.4. Propuesta de valor

La compaiiia Sense IT promueve los siguientes valores (Grupo Inteca S.A., 2017):

e Responsabilidad. Es el valor empresarial que nos permite administrar, orientar y
enfocar nuestro conocimiento y esfuerzo en cualquiera de los proyectos otorgados,
sabedores de la importancia que tienen los sistemas empresariales (ERP) para su
negocio, la vision y la trascendencia del cumplimiento de los objetivos definidos en

cada proyecto que hemos realizado.



¢ Innovacién. Ejecutamos proyectos empresariales basados en herramientas modernas
para su negocio. Microsoft Dynamics AX ERP, por ejemplo, es un sistema empresarial
integrado 100% con Office, acceso y relacién con herramientas de comercio social,
cbédigo base modificable por el usuario por medio de herramientas en .NET y mucho
mas.

e Experiencia. Hemos consolidado un equipo humano de alta experiencia en procesos
consultivos de Tl y gestion de proyectos empresariales. Es un equipo humano con un
historial tanto nacional como internacional de proyectos exitosos en una amplia gama
de negocios y en diferentes areas como: banca, finanzas, retail, logistica y mas.

e Confianza. Desde nuestra fundaciéon, hemos participado en multiples proyectos
exitosos, siempre utilizando la metodologia de proyectos de Microsoft conocida como
SureStep y proveyendo a través de sus herramientas la visibilidad y el control que
cualquier cliente necesita. Nuestros proyectos y experiencias son definitivamente

nuestra mejor carta de presentacion.

Ademas, Sense IT se rige por los cuatro principios de la entidad mayor (Grupo Inteca), los

cuales se presentan en la figura 1. Principios de Grupo Inteca.



Figura 1. Principios de Grupo Inteca
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Figura /. Principios de Grupo Inteca. Adaptado de Grupo Inteca. Fuente: elaboracién propia.

1.2.2. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

Anterior a este proyecto, se identificaron cuatro trabajos desarrollados y relacionados con el
proyecto del presente T.F.G. en la empresa Sense IT, desde la implementacién inicial del ERP MS
Dynamics AX, hasta la implementacion posterior de varios modulos integrados a dicho ERP. A

continuacion, se detalla lo anterior:



Implementacion ERP Microsoft Dynamics AX

Grupo Inteca, al gestionar un conjunto de 36 companias en Costa Rica y por su modelo de
negocio, antes del afio 2011 contaba con un sistema para la administracion de recursos
empresariales llamado Solomon. Sin embargo, debido al alto crecimiento del grupo en el mercado
laboral, el manejo de transacciones aument6 considerablemente. Adicional a esto, la necesidad de
integrar la informacion existente entre diferentes departamentos llevé al Grupo a la implementacién

de un sistema que cumpliera con estas nuevas necesidades.

Sense IT, en su funcion de brindar soporte tecnolégico al resto compafias del Grupo, inicia la
implementacién del sistema Microsoft Dynamics AX 2009 en el ano 2011 en conjunto con usuarios
claves del negocio. Se desarrolld6 un estudio de factibilidad, tomando en cuenta areas como
infraestructura a nivel de red, servidores, respaldos, electricidad, entre otros, asi como el mapeo de

procesos de negocio existentes en la empresa.

MS Dynamics AX permite adaptabilidad, escalabilidad y simpleza de uso por medio de
herramientas comunes de Microsoft. Ademas, permite la conexion de manera exitosa de las
empresas del Grupo con los respectivos procesos de negocio. A su vez, brinda la posibilidad de

adquirir ventajas competitivas de una manera rapida y poderosa.

En 2013 se actualiza la versién de Microsoft Dynamics AX 2009 a Microsoft Dynamics AX
2012. Esta ultima actualmente cuenta con la actualizacion 09, la cual corresponde a la version del

ano 2014.
Implementacién Microsoft Dynamics AX for Retail

Antes de iniciar el caso de Grupo Inteca, es importante conocer la herramienta implementada.
Dynamics AX 2012 for Retail ofrece grandes aplicaciones adaptadas al tipo de roles en distintos
canales de venta, con tecnologia moderna y unificada. Esto reduce la complejidad para las empresas

tipo retail, lo cual faculta a los empleados un incremento en la productividad y en el servicio al cliente.



En Grupo Inteca, dentro del conjunto de compainias, existe HOMEX, conjunto de puntos de
venta tipo supermercados donde se ofrecen las diferentes lineas de productos manejados por la
compania. Estos puntos de venta no contaban con la informacion centralizada de productos ni
ventas. Por esta razon, el equipo de desarrollo e implementacion de Sense IT lleva a cabo la
integracion de Microsoft Dynamics AX 2012, con Microsoft Dynamics AX 2012 for Retail, lo cual

permite centralizar la informacioén en un Unico repositorio de datos.

La implementacion de esta herramienta facilitd el flujo de trabajo, adaptandolo a los procesos
de la compaiia. En ese sentido, en tiempo real, se logré tener acceso a todas las transacciones
realizadas por los clientes dentro de cada punto de venta y se generd una vision actualizada del

mercado.

Planes de servicio

Grupo Inteca, al manejar dentro de sus operaciones la distribucién de productos de consumo
masivo, cuenta con una serie de camiones repartidores que diariamente circulan por todo el pais

entregando productos.

De este modo, surgid la necesidad de contar con una plataforma maévil apta para que
transportistas y agentes de ventas llevaran un control sobre sus operaciones. Por causa de lo
anterior, los ingenieros de Sense IT desarrollaron la aplicacion denominada Planes de Servicio, la
cual permite ampliar la funcionalidad de Microsoft Dynamics AX hacia los dispositivos moviles. Dicha
aplicacion fue desarrollada para dispositivos con sistema operativo Android con el fin de controlar,
administrar y ejecutar aquellos planes que se encuentran asociados con un publico de interés

especifico.

Adicionalmente, ligado a esta plataforma, se encuentra otro desarrollo denominado Back
Office, el cual permite llevar un control en tiempo real sobre recorridos, clientes visitados y productos

entregados por los camiones repartidores.



Creacion e implementacion del médulo de importaciones de Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX no contaba con un médulo que permitiera el manejo de importaciones
y la informacion relacionada con la nacionalizacion de los productos adquiridos mediante 6rdenes de
venta internacionales. Por lo tanto, Sense IT desarroll6 un moédulo que permite el control de dichas
importaciones de manera agil y sencilla. Este proyecto se desarrollé directamente en MS Dynamics

AX.

1.3. Planteamiento del problema

Esta seccion describe la situacidn problematica encontrada dentro del entorno del Grupo
Inteca. Dicha situacion motiva a la empresa Sense IT al desarrollo del proyecto actual para mejorar
las condiciones de la compania. De esta manera, también se detallan los beneficios esperados al

finalizar el proyecto.
1.3.1. Situacion problematica

A continuacién, se presentan los problemas encontrados en el Grupo Inteca en cuanto al

control y a la gestion de proyectos de sus empresas, incluyendo a Sense IT.

En la actualidad, una empresa, organizacién o compafia para ser competitiva debe tener
clara su estrategia y planes de accion por realizar, pero también esta obligada a identificar, optimizar
y automatizar el control y la gestién de proyectos. Esto porque el control de proyectos permite
facilmente la flexibilidad y la evaluacion de cambios, por lo cual brinda la posibilidad de adaptarse
ante las condiciones cambiantes del entorno (mercado, nuevas tecnologias y herramientas, nuevas
de maneras de hacer negocios, nuevas generaciones) y asi satisfacer futuras exigencias de manera

efectiva y eficiente.

El proyecto nace porque al ser el Grupo Inteca un conglomerado de 41 companias diferentes
(36 nacionales y cinco internacionales), entre ellas Sense IT, maneja un amplio catalogo de proyectos
distintos, los cuales se gestionan en la mayoria de los casos de manera aislada y no reciben un
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control ni una gestion adecuada que permita al negocio medir el impacto generado en diferentes
aspectos, siendo los mas importantes tiempo y costo. Los cuatro proyectos mencionados en la
seccion denominada trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacién_se implementaron
y funcionan de manera correcta, pero no solventan la necesidad de gestién y control de los proyectos

del Grupo.

Con esta iniciativa, se desea centralizar la gestion de proyectos del Grupo Inteca a través de
la integracion del ERP utilizado por la compania y del software de gestién de proyectos actual,
buscando la sistematizacién de recursos asociados con los proyectos y la visualizacion completa de

éstos.

Los siguientes aspectos explican la necesidad del patrocinador de centralizar la gestién de

proyectos:

Descentralizaciéon del control de proyectos

Cada empresa del Grupo Inteca realiza proyectos segun su area de desarrollo, sin embargo, a
pesar de pertenecer a una misma entidad y utilizar recursos compartidos, no existe una centralizaciéon
de proyectos ni una manera estandar de como gestionarlos. Por lo tanto, los encargados de las
distintas empresas realizan la gestion de proyectos como consideren conveniente. Esto implica que la
Gerencia General y otros gerentes no cuenten a tiempo con la actualizacion del estado de proyectos,

ni conozcan la gestion efectuada.

Visualizaciéon nula de proyectos

En la actualidad, en Grupo Inteca no existe la manera de visualizar la trazabilidad de
proyectos. Algunos encargados de las empresas del Grupo utilizan (al inicio) MS Project para
gestionarlos, pero conforme avanza el cronograma dejan de actualizar la herramienta. Por lo tanto,
aun existiendo el documento de gestion de proyecto, los proyectos terminan sin control, seguimiento

ni visualizacién en cuanto a costos, tiempo, recursos, beneficios, avance, entre otros.
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Falta de gestion de recursos empresariales

Todo proyecto implica recursos (entiéndase como recursos desde dinero, personas/recurso
humano, tiempo, materia prima, etc.) En Grupo Inteca, no existe una gestién adecuada de proyectos,
por lo tanto, éstos tienden a sobrepasar el presupuesto estimado, lo cual genera como resultado
proyectos entregados a destiempo, con costos elevados, con exceso de horas de personal utilizadas,

entre otros.
1.3.2. Beneficios esperados o aportes del proyecto

Al realizar este proyecto en el Grupo Inteca, se espera obtener beneficios operativos y para el

negocio, lo cual se detalla a continuacion:
Beneficios para el negocio
Seguidamente, se presentan los beneficios esperados para el negocio al realizar el proyecto:

e Involucrara al personal, asignandoles actividades de los proyectos, en la toma de
decisiones para mejorar continuamente la empresa, lo cual permitird que dicho
personal tome conciencia en la gestion de proyectos.

e Visualizara la conexion y la relacion entre distintas unidades de trabajo. Ademas,
identificara los posibles inconvenientes al realizar procesos interfuncionales.

e Brindara visualizacién de proyectos para altos mandos de la compafiia y permitira
controlar cada proyecto a través de la centralizacién y gestién brindada en el Médulo
de Gestidon de Proyectos y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX.

o Permitird identificar aquellos proyectos que necesitaran para efectuarse mayor
cantidad de recursos (tiempo, dinero, personal, materia prima).

e Las personas autorizadas tendran acceso al Modulo de Gestion de Proyectos y

Contabilidad, permitiéndoles identificar cuales recursos estan disponibles para
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implementar un proyecto y la posibilidad de negociar recursos (principalmente en
cuestién de recurso humano) utilizados por otros proyectos.

Al otorgar trazabilidad y mayor control de proyectos, los altos mandos podran
identificar el costo/beneficio de éstos, asi como destinar los recursos disponibles a
proyectos de mayor beneficio para el Grupo Inteca.

Eliminara el problema de documentacién de proyectos desactualizada o extraviada,

debido a la integracion de ambas herramientas.

Beneficios operativos

1.4.

A continuacién, se presentan los beneficios operativos esperados al realizar el proyecto:

Facilitara el seguimiento de recursos como materia prima, personal y presupuesto de
cada departamento, quién los utiliza, cuando y por qué.

Permitira el registro automatico de costos y gastos de proyectos en el médulo contable
del ERP por medio del Médulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad, lo cual evitara
el proceso manual para personas del departamento contable y administradores de

proyectos.

Objetivos del proyecto

Esta seccion contiene los objetivos, tanto general como especificos, por alcanzar al finalizar el

proyecto “Integracion de Microsoft Project con Microsoft Dynamics AX para la centralizacion de

proyectos. Caso: Grupo Inteca”.

1.4.1. Objetivo general

Implementar el Modulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX

para la centralizacién, el control y el seguimiento de los proyectos de la compafia Grupo Inteca en el

periodo comprendido del 5 de febrero al 1 de junio del afio 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar los requisitos para realizar la integracion entre las herramientas segun la
documentacion de Microsoft Corporation antes de la semana siete del proyecto.

o Establecer los procedimientos por seguir para realizar la integracién entre las
herramientas segun la documentacion de Microsoft Corporation antes de la semana 11
del proyecto.

e Concluir la configuracién de ambas herramientas y realizar la integracion de éstas
segun la documentacion estudiada antes de la semana 13 del proyecto.

¢ Recomendar por lo menos cuatro indicadores claves de rendimiento (Key Performance
Indicators, KPI por sus siglas en inglés) para medir la utilizaciéon de la herramienta

integrada antes de la semana 14 del proyecto por parte de los colaboradores.

1.5. Alcances

El proyecto consiste en evaluar, analizar e implementar la integracién de dos herramientas
utilizadas por la compania Sense IT y demas compafias pertenecientes a Grupo Inteca, con el
objetivo de crear un sistema centralizado para la gestion y control de proyectos de cada empresa del
Grupo, mantener control personalizado de recursos en las empresas y gestionar los proyectos

realizados por éstas.

Este Trabajo Final de Graduacién iniciara con la configuracion del proyecto “Apertura de
Nuevos Homex” y dos subproyectos de éste: “Homex — Paraiso Estadio” y “Homex — Pitahaya” (como
plan piloto de Grupo Inteca), para lograr la centralizacion, el seguimiento y el control de la
herramienta (Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX - ERP integrado

con MS Project).

El proyecto “Apertura de Nuevos Homex” corresponde a la construccion de nuevas tiendas
Homex (conjunto de puntos de venta tipo supermercados donde se ofrecen las diferentes lineas de

producto que gestiona la compania). Por lo tanto, la configuracion debera abarcar los aspectos de
14



compra o alquiler de propiedad donde se construira o remodelara el edificio, acomodo y decoracién

de la tienda, y por ultimo, la evaluacién de rentabilidad de su puesta en marcha.

Consecuentemente, se deben recopilar los requerimientos de los colaboradores encargados
del proyecto, en especifico, los requerimientos en términos de control, seguimiento y medicién de
actividades de éste. Analizar las categorias (entiéndase como categorias, tiempo, costos, talento
humano, materia prima, etapas del proyecto) de gestién de proyectos presentes en el Mddulo de
Gestién de Proyectos y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX, y aquellas categorias de gestién que
permite la herramienta Microsoft Project, ya que esta ultima sera la herramienta utilizada por los
encargados finales para la definicion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y gestionar las

tareas del proyecto.

El alcance de esta investigacion también incluye la propuesta para capacitar a usuarios
técnicos con respecto a la configuracion de las herramientas e integracion de éstas y a usuarios

finales con respecto al funcionamiento de las herramientas de manera individual e integrada.

1.5.1. Exclusiones de los alcances

Entre los aspectos por considerar en el proyecto que no se incluyen en sus alcances, se

encuentran los siguientes:

e Cualquier desarrollo de software (entiéndase soffware como interface, programa
completo u cualquier otro tipo de desarrollo) por parte del practicante del proyecto, que
haga falta para la implementacién del Médulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad
de MS Dynamics AX.

e Cualquier desarrollo de software por parte del practicante del proyecto, que la
implementacién del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics
AX no permita en sus funcionalidades y que haga falta para el cumplimiento total de

los requerimientos solicitados por los encargados de los proyectos.
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Implementacion de los proyectos que seran cargados en la herramienta, es decir, el
practicante del proyecto no contemplara ninguna accion referente a la ejecucion final
de los proyectos que seran registrados para su control y seguimiento en la

herramienta.

1.6. Supuestos

Para desarrollar este proyecto de graduacion, la organizacion debera brindar o permitir los

siguientes aspectos:

1.

Acceso a informacidon necesaria para realizar el proyecto. Esto implica acceso a
posible informacién confidencial de proyectos e instaladores de las herramientas por

configurar e integrar, es decir, acceso a Microsoft Project y Microsoft Dynamics AX.

Los colaboradores involucrados en el proyecto deberan estar disponibles para atender

reuniones y brindar la informacién correspondiente a éste.

Acompafiamiento por parte del equipo de proyecto involucrado, facilitando acceso a los
distintos mecanismos de informacion y utilizando su jerarquia en la compafia para
pactar reuniones, entrevistas u otros medios que necesite el desarrollador del proyecto

para la realizacion de éste.

La organizacion tiene informacion de las construcciones de los Homex que estan en

funcionamiento actualmente.
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1.7. Entregables

Esta seccion presenta los entregables del proyecto, los cuales se dividen en dos grupos:

entregables de gestidn y entregables del producto final.
1.7.1. Gestién del proyecto

A continuacion, se detallan los documentos por entregar a nivel de gestion de proyectos para

el informe académico.
1.7.1.1. Minutas

Se realizaran minutas en cada reunién efectuada con el objetivo de documentar aquellos
aspectos acordados, tareas realizadas y pendientes para el siguiente periodo. En el apéndice A:

Control de minutas, se encuentra la plantilla por utilizar para documentar las minutas del proyecto.
Por otro lado, se generara una minuta en reuniones con:

e Patrocinadores del proyecto.
e Colaboradores de Grupo Inteca en general que estén relacionados con el proyecto.

e Profesor asesor.
1.7.1.2. Gestion de cambios

El documento de gestion de cambios tiene por objetivo el control de los cambios solicitados y
realizados durante el desarrollo del proyecto. Este documento especifica la razén del cambio, el
solicitante, los aspectos que seran modificados en el proyecto y el impacto en alcances, en costos o
en cronograma del proyecto. En el apéndice B: Solicitud de cambio, se encuentra la plantilla para

solicitud de cambios.
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1.7.2. Entregables de producto

Esta seccion presenta los entregables solicitados por la empresa patrocinadora del Proyecto

Final de Graduacion, los cuales se detallan a continuacion:
1.7.2.1. Documentacion referente al analisis del negocio

Segun los datos recopilados, se entregara el documento (ver apéndice C.1: Recopilacion de
requerimientos de proyecto y apéndice C.2: Matriz de Configuracion de Datos (MACODA)) con los
requerimientos en términos de control, seguimiento y medicion de las actividades para realizar los

proyectos.

1.7.2.2. Documentacion referente al analisis técnico y configuracion de las

herramientas

Se entregara la documentacion referente a:

o Categorias que permiten gestionar las herramientas por utilizar (MS Project y Modulo
de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX) para gestionar
proyectos.

e Pasos para realizar la configuracion de ambas herramientas.

e Mejores practicas para realizar la configuracion de ambas herramientas, segun las

lecciones aprendidas en la ejecucion del proyecto.
1.7.2.3. Acuerdos con los encargados de los proyectos

Se entregaran las plantillas de recoleccion de datos (ver apéndice C: Plantillas de recoleccién

de datos) aprobadas por los principales interesados de los proyectos, ademas, se entregara el
Checklist (ver apéndice D.1: Checklist — Funcionamiento de la configuracidon) completo y aprobado

después de realizadas las pruebas de funcionamiento.
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1.7.2.4. Implementacion de la integracion de las herramientas.

Se deberan entregar las herramientas configuradas con los proyectos cargados para su
control y seguimiento. Es decir, se debera comprobar que cualquier cambio en MS Project sea
reflejado en MS Dynamics AX. Ademas, se debera entregar el material utilizado para configurar las

herramientas, donde se especifiquen los pasos para realizar la integracion entre ambas.

1.7.2.5. Documentacion referente a la capacitacion de usuarios técnicos y

finales

Se debera entregar la propuesta de los temas a considerar en las capacitaciones para
usuarios finales y técnicos, ademas de las herramientas para comprobar el éxito de las

capacitaciones.

1.8. Limitaciones

Existen posibles factores que pueden afectar el desarrollo del proyecto, algunos de los cuales

se mencionan continuacion:

1. El proyecto abarca temas de construccion, legales y de estudio de mercado que el
estudiante no maneja a la perfeccion, por lo tanto, debera tener gran apoyo por parte
de los encargados del proyecto en relacion con los aspectos técnicos.

2. Cierta documentaciéon de la organizacién es confidencial. El desarrollador de este
proyecto tendra acceso a dicha documentacion, sin embargo, no sera incluida dentro
del informe académico.

3. Resistencia al cambio en cuanto al uso de la herramienta por parte de colaboradores o

encargados de proyectos de las empresas pertenecientes al Grupo Inteca.
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2. Marco teorico

Hernandez y Méndez (2009) indican que “una vez planteado el problema de estudio (es decir,
cuando ya se tienen los objetivos y las preguntas de investigacion), y cuando ademas se ha evaluado
su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el estudio”. Lo
anterior, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) es definido como “el desarrollo de la
perspectiva tedrica, la cual proporciona una vision sobre donde se situa el planteamiento propuesto
dentro del campo de conocimiento a indagar. Ademas, puede suministrar ideas nuevas y resulta util

para compartir los descubrimientos recientes de otros investigadores”.

Por lo tanto, esta seccion del documento busca sustentar teéricamente el planteamiento del
problema. De esta manera, se describen conceptos y aspectos relevantes a la industria del comercial
tipo retail, la relacion y uso de la Tecnologia de Informacion (TI) dentro de esta industria, el concepto
de proyecto y aspectos relacionados con gestion, seguimiento y control de éste. Asimismo, se
describen aspectos relacionados con los sistemas de informacién empresarial, principalmente los
Enterprise Resource Planning (ERP), la automatizacion de proyectos y la integracion entre

herramientas.

2.1. Comercio tipo retail

Segun De Juan Vigaray (2005), el concepto de retail es una orientacion de la direccion del
negocio que sostiene que las tareas claves de un minorista son: a) determinar las necesidades y
deseos de su mercado objetivo y, b) dirigir la empresa hacia la satisfaccion de esas necesidades y

deseos, de forma mas eficiente que sus competidores.

Por otra parte, Oner & Larsson (2014) se refieren al comercio tipo retail (sector minorista)
como el sector con actividades que son altamente sensibles a la ubicacién, donde la interaccion entre

consumidores y minoristas requiere que las tiendas se ubiquen cerca de los consumidores. Dado que
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todas las tiendas deben tener el mismo objetivo, algunas mas que otras, se puede esperar un cierto

grado de aglomeracién en cada mercado minorista donde las tiendas estan ubicadas conjuntamente.

Dadas las definiciones anteriores, se justifica que Grupo Inteca quiera incluir la construccion
de nuevos Homex como plan piloto de este proyecto. Esto porque con las tiendas Homex, Grupo
Inteca busca acercamiento y eficiencia al utilizar los recursos para satisfacer las necesidades de los
clientes mejor que sus competidores. Es decir, Grupo Inteca desea gestionar los recursos desde la
construccion de las tiendas tipo retail hasta la apertura de éstas, con el propdsito de reducir y

controlar los costos para asi ofrecer mejores opciones a sus clientes.

2.1.1. Clasificacion del comercio tipo retail

El comercio tipo retail se clasifica segun De Juan Vigaray (2005) en cuatro grupos principales,
en la figura 2. Clasificacién del Retail se presentan los grupos, su clasificacién y ejemplos comunes

para cada uno.
Figura 2. Clasificacion del retail

Relacién de propiedad
y vinculacion existente
entre ellos

Actividad de productos

Minorista segun
localizacién

Estrategia seguida o

vendidos sistema de ventas

*Impuesto de la *Comercio *Centros comerciales. *Relacion con el
actividad econémica. independiente. «Mercados comercio tradicional.

«Clasificacion de la *Departamento municipales. *Concept Stores.
direccion general de alquilado. «Galerias comerciales. « Autoservicios.

comercio interior.
*Tiendas de
fabricantes - outlet.

»Cadenas voluntarias
de detallistas.

*Cooperativas de
detallistas.

«Calles comerciales
abiertas.

*Bazares.

*Mixto de comercio
tradicional con
régimen de
autoservicio.

Figura 2. Clasificacién del Retail. Adaptado de “Comercializacién y Retailing: Distribuciéon Comercial Aplicada”.
Recuperado de (Comercializacion y Retailing: Distribucién Comercial Aplicada, 2005, pags. 105-110). Fuente: elaboracién
propia.

Las empresas dedicadas al autoservicio para Kotler & Gary (2012) se definen como “minoritas
que dan servicio a los clientes que estan dispuestos a realizar su propio proceso de “localizar-

comparar-seleccionar” para ahorrar dinero”. Ademas, éste es utilizado por quienes comercializan

articulos de conveniencia (como supermercados).
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Con respecto a la definicion anterior de Kotler y Gary, se puede clasificar a Grupo Inteca, y en
especifico a las tiendas Homex, en el cuarto grupo “Estrategia seguida o sistema de ventas”
especificamente en el area de autoservicios. Es decir, las tiendas Homex son tiendas tipo
supermercados de conveniencia que ofrecen una cantidad variada de productos, donde el cliente
llega, busca el articulo/producto deseado, lo compara con otros y elige la mejor opcién por precio de

articulo.

2.2. Relacion y uso de la Tecnologia de Informacion en el comercio tipo

retail

Para comprender la relacion, el uso o impacto que ha tenido la Tecnologia de Informacion (Tl)
en el comercio tipo retail, primero se debe entender qué es teéricamente Tl. Para Belloch Orti (2014),
la Tecnologia de Informacién es “el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, la produccion, el
tratamiento y la comunicacion de informacién presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido, etc.)” Ademas, en su informe presenta la definicion dada por Cabero que corresponde a la

siguiente:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones, tanto de forma aislada, como interactiva e interconexionadas, lo cual

permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (1998, pag. 198).

Teniendo en cuenta las definiciones de comercio tipo retail y de tecnologia de informacion, se
pueden presentar casos en los cuales las Tl han impactado a las empresas dedicadas al comercio
minorista e inclusive como impactara en el futuro a esta industria. De hecho, asi lo expresa un estudio
realizado por Oracle Corporation llamado “Oracle Retail 2025 Study Reveals Consumer Attitudes on
Disruptive Technologies and Their Impact on Future Retail Experiences”. En éste, Oracle Corporation
(2017) destaca que “los consumidores estdn mas dispuestos a involucrar a las marcas con nuevas
tecnologias si sienten que tienen el control de su experiencia”. Es decir, el cliente esta anuente a
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involucrar mayor tecnologia en su experiencia de compra, siempre y cuando se le permita tener la

personalizacion del producto y el control total de su compra.

Por otra parte, Bocanegra & Vazquez (2010) expresan que las Tl, en la distribucién comercial,
pueden ser aplicadas en el comercio electronico, en terminales de punto de venta, sistemas de

cédigo de barras, lectores 6pticos, sistemas de intercambio electronico de datos, entre otros.

Las definiciones anteriores evidencian como la tecnologia de informacion esta presente en el
ambito comercial, desde la operacion hasta la transmision de informacion. Ello justifica el impacto que
tendria el gestionar, controlar y seguir la construccidon de las nuevas tiendas Homex hasta su puesta

en operacion con el sistema retail que utiliza Grupo Inteca en sus terminales de punto de venta.

2.3. Proyecto

La corporacion Web Finance Inc. (2018) en su “diccionario de negocios” define el concepto de
proyecto como un “conjunto planificado de tareas interrelacionadas que se ejecutaran durante un
periodo fijo y dentro de ciertos costos y otras limitaciones”. Por su parte, el Project Management
Institute Inc. (PMI, por sus siglas en inglés) en su libro Project Managemente Body of Knowledge
(PMBOK, por sus siglas en inglés) define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (Project Management Institute, Inc., 2013).

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado unico, el cual puede ser tangible o
intangible. A pesar de haber tareas o elementos repetitivos en los entregables o actividades del

proyecto, dichas repeticiones no alteran la unicidad de éste (Project Management Institute, Inc., 2013,

pag. 3).

De esta manera, el proyecto de construccion “Apertura de Nuevos Homex” y sus subproyectos
por configurar con la herramienta van a implicar una gestién diferenciada pese a estar relacionados,
pues deben cumplir con la unicidad definida anteriormente. Por su parte, el proyecto integraciéon de
MS Project con MS Dynamics AX de igual manera tiene un resultado unico, el cual sera la

herramienta integrada, es decir, la comunicacién entre MS Dynamics AX con MS Project.
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Ademas, el proyecto de Trabajo Final de Graduacién cumple con la temporalidad, es decir,
durante un periodo especifico de tiempo se configurara el sistema MS Dynamics AX y se integrara
con la herramienta MS Project. Dicha herramienta permitira gestionar y controlar los proyectos de
construccion del plan piloto, los cuales después de construidos estaran acabados, por lo tanto, de

igual manera cumplen con la caracteristica de ser temporales.

2.3.1. Gestion de proyectos

El Project Management Institute Inc. (2013) define la gestion o direccion de proyectos como:
“la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos de éste” (pag. 5).

Ademas, esta institucion expresa que dirigir un proyecto implica por lo menos los siguientes

aspectos (pag. 6):

e |dentificar requisitos.
e Abordar las diversas necesidades y expectativas de los interesados en la planificaciéon
y ejecucioén del proyecto.
o Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y colaborativas entre
los interesados.
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables de éste.
o Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluye por lo menos lo
siguiente:
o Elalcance,
o La calidad,

El cronograma,

o

El presupuesto,

o

o Los recursosy
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o Los riesgos.

Por otra parte, el PMI, en su libro Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
menciona que existen perspectivas para la gestién de proyectos y para esto recomienda tres niveles
especificos llamados perspectivas, las cuales son direccién de proyectos, direccion de programas y
direccion de portafolios. En la tabla 1. Comparacion entre perspectivas, se detalla la perspectiva y su
relaciéon con las diferentes dimensiones de la organizacion. Sin embargo, antes de comparar las

perspectivas, se debe entender la definicién de programa y portafolio.

Un programa es “un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y actividades de
programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios no alcanzados al
gestionar de manera individual” (Project Management Institute, Inc., 2013, pag. 9). Por su parte, la
direccion de programas es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a un
programa para satisfacer los requisitos de éste y para lograr unos beneficios y un control imposible de

obtener dirigiendo los proyectos de manera individual (2013, pag. 9).

Un portafolio “consiste en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio y operaciones
gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos estratégicos” (Project Management
Institute, Inc., 2013, pag. 9). Por otro lado, la direccion de portafolios consiste en la gestion
centralizada de uno o mas portafolios con objeto de alcanzar los objetivos estratégicos. Es decir, se
centra en asegurar que los proyectos y programas se revisen para establecer prioridades de
asignacion de recursos, Yy la direccion de éste sea consistente con las estrategias de la organizacion y

esté alineada con ellas (2013, pag. 10).

25



Tabla 1.

Comparacion entre perspectivas

Dimension de la
organizacion

Direccién de proyectos

Direccién de programas

Direccion de portafolios

Alcance

Cambio

Planificacion

Direccion

Exito

Monitoreo

Proyectos con objetivos
especificos. El alcance
se elabora a lo largo del
proyecto.

Los directores de
proyecto prevén cambios
e implementan procesos
para mantenerlos
administrados y
controlados.

Los PM transforman
progresivamente la
informacion de alto nivel
en planes detallados a lo
largo del proyecto.

Los PM dirigen al equipo
del proyecto de modo
que se cumplan los
objetivos de éste.

Se mide por la calidad
del producto y del
proyecto, la oportunidad,
el cumplimiento del
presupuesto y el grado
de  satisfaccion  del
cliente.

Los PM monitorean y
controlan el trabajo
realizado para obtener
los productos, servicios o
resultados esperados.

Mayor alcance que la
direccién de proyectos vy

con beneficios mas
significativos.

Los directores de
programas prevén
cambios tanto internos
como externos al
programa, y estan
preparados para
gestionarlos.

Los PM desarrollan el
plan general del

programa y crean planes
de alto nivel para guiar la
planificacién a nivel de
componentes.

Los PM dirigen al
personal del programa y
a los directores de
proyecto; brindan visién
y liderazgo global.

Se mide por el grado de
satisfaccion de las
necesidades y los
beneficios que le dieron
origen.

Los PM monitorean el

progreso de los
componentes del
programa buscando

asegurar el cumplimiento
de los objetivos globales,
cronogramas,
presupuesto y beneficios
de éste.

Alcance organizacional
que varia segun los
objetivos de ésta.

Los directores de
portafolios monitorean
permanentemente los
cambios en un entorno
mas amplio, tanto
interno, como externo.

Los PM crean y
mantienen los procesos y
la comunicacion
necesaria relacionada
con el portafolio global.

Los PM dirigen o
coordinan al personal de
direccion de portafolios,
programas o proyectos

que tengan
responsabilidad de
informar al portafolio
global.

Se mide en términos del
rendimiento de la
inversion global y al

conseguir beneficios del
portafolio.

Los PM monitorean los
cambios estratégicos y la
asignacion  global de
recursos, los resultados
de desempefio y el
riesgo del portafolio.

Nota: PMs = Project/Program/Portfolio Managers. Adaptado de “Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK)”. Recuperado de (Project Management Institute, Inc., 2013, pag. 8). Fuente: elaboracién propia.
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2.3.1.1. Tarea, hitos y recursos en la gestion de proyectos

La corporacién Web Finance Inc. (2018) en su diccionario de negocios define una tarea como
‘la pieza mas pequena identificable y esencial de un trabajo que sirve como unidad de trabajo, y
como un medio para diferenciar entre los diversos componentes de un proyecto”. Mientras tanto, el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define una tfarea como un “trabajo que debe
hacerse en tiempo limitado” (2014). A partir de lo anterior, se puede concluir que una tarea es la parte
mas pequefa de un proyecto y que cumple con el requisito de tener un principio y un fin, al igual que

éste.

Por su parte, un hito segun la RAE es una “persona, cosa o hecho clave y fundamental dentro
de un ambito o contexto” (2014). Por otro lado, el Diccionario de Negocios de la corporacion Web
Finance Inc. tiene una definicion relacionada con la gestion de proyectos y define hito de la siguiente

manera:

Evento programado que indica la finalizaciéon de un evento entregable principal (0 un
conjunto de éstos) de un proyecto. Los hitos son mensurables y observables, y sirven
como marcadores de progreso (indicadores), pero, por definicion, son independientes del
tiempo (tienen duraciones de cero), por lo tanto, ningun trabajo o consumo de recursos

esta asociado a ellos (2018).

En la gestion de proyectos, los recursos pueden ser tangibles como los bienes y equipos,
financieros y laborales, como los empleados (Web Finance Inc., 2018). De esta manera, se justifica
que Grupo Inteca desee gestionar la materia prima, el tiempo invertido por el recurso humano y los

costos implicados en los proyectos de las distintas empresas del Grupo.
2.3.1.2. Técnicas para asignar recursos

Los recursos son necesarios para ejecutar las actividades o tareas del proyecto, Debido a
esto, es importante conocer de antemano cuales recursos seran necesarios para realizar cada tarea.

El PMI en la gestiébn del tiempo del proyecto presenta un proceso para estimar los recursos
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necesarios para ejecutar las actividades. En la Guia del PMBOK, este proceso es llamado “estimar
los recursos de las actividades” y se define como “el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos 0 Ssuministros requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades” (Project Management Institute, Inc., 2013, pag. 160). Dicho proceso, segun esta guia,
tiene como beneficio clave que “identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios
para completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracién de manera mas precisa’

(pag. 160).

Ademas, la Guia del PMBOK menciona cinco herramientas o técnicas para estimar la
asignacion de recursos. A continuacion, se presentan tres de estas herramientas o técnicas

aplicables al proyecto de Trabajo Final de Graduacion:

1. Juicio experto: cualquier grupo o persona con conocimientos especializados en
planificacién y estimacion de recursos que puede aportar dicha experiencia.

2. Analisis de alternativas: algunas actividades del cronograma se pueden llevar a cabo
mediante métodos alternativos. Estos métodos incluyen el uso de distintos niveles de
competencia o habilidades de los recursos, diferentes tamafos y tipos de maquinas,
diferentes herramientas (manuales vs. automaticas) y las decisiones de hacer o
comprar los recursos.

3. Software de gestion de proyectos: una herramienta de soffware para programacién que
ayuda a planificar, organizar y gestionar los grupos de recursos, asi como a realizar
estimaciones de éstos. Permite definir las estructuras de desglose de recursos,
disponibilidad y tarifas aplicadas a los recursos, asi como diversos calendarios para

ayudar en la tarea de optimizacion del uso de recursos (pag. 164).

2.3.1.3. Técnicas para asignar tiempos

Por lo general, se desea iniciar un proyecto y finalizarlo cuanto antes, sin embargo, como ya

se menciono, un proyecto depende de recursos. Estos recursos son limitados y esta limitacién es
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precisamente aplicada al recurso humano, el cual tiene un horario y una disponibilidad establecida
para trabajar en los proyectos. Debido a esto, el Project Management Institute Inc. en su Guia del
PMBOK define un proceso llamado “estimar la duracion de las actividades”. Este proceso consta de
‘realizar una estimaciéon de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales con los recursos estimados” (Project Management Institute, Inc., 2013, pag.
165). El realizar este proceso otorga como beneficio “establecer la cantidad de tiempo necesario para
finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una entrada fundamental para el proceso

desarrollar el cronograma” (pag. 165).

Ademas, la Guia del PMBOK menciona seis herramientas o técnicas para estimar la
asignacién de recursos. A continuacion, se presentan cuatro de estas herramientas o técnicas

aplicables al proyecto de Trabajo Final de Graduacién:

1. Juicio experto: guiado por la informacién histérica, puede proporcionar informacion
sobre la estimacion de la duracidén o duraciones maximas recomendadas, procedente
de proyectos similares anteriores (pag. 169).

2. Estimacién andloga: es una técnica para estimar la duracion o el costo de una
actividad o de un proyecto mediante la utilizacion de datos histéricos de una actividad
o proyecto similar. Cuando se trata de estimar duraciones, esta técnica utiliza la
duracién real de proyectos similares anteriores como base para estimar la duracién del
proyecto actual. Sin embargo, a pesar de ser menos costosa y mas rapida de utilizar
que otras técnicas, también es menos exacta, por lo tanto, es recomendada cuando se
dispone de escasa informacion acerca del proyecto (pags. 169-170).

3. Estimacién paramétrica: una técnica de estimacién donde se utiliza un algoritmo para
calcular el costo o la duracién sobre la base de los datos histéricos y los parametros
del proyecto. Es decir, la duracion de las actividades puede determinarse
cuantitativamente multiplicando la cantidad de trabajo a realizar por la cantidad de

horas de trabajo por unidad de trabajo (pag. 170).
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4. Estimacion por tres valores: esta técnica incluye la incertidumbre y el riesgo, y tiene su
origen en la Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT). Este método
utiliza tres estimaciones la mas probable (tM), la optimista (tO) y la pesimista (tP). Con
estas tres estimaciones, permite calcular la duracién esperada (tE) mediante dos
férmulas que son la distribucion beta y la triangular. Dichas formulas son las siguientes
(pags. 170-171):

a. Distribucion triangular: tE = (tO + tM + tP) / 3.

b. Distribucion beta (técnica PERT tradicional) = tE = (tO + 4tM + tP) / 6.
2.3.1.4. Herramientas para gestionar proyectos

En la actualidad, existen diversidad de herramientas para la gestion, el control y el
seguimiento de proyectos. Estas herramientas pueden ser de tipo pago o tipo software libre y pueden
ser herramientas tipo desktop (necesitan ser instaladas en la computadora) o tipo online (pueden ser

usadas en un navegador web).

El blog Andalucia es digital perteneciente a la Junta de Andalucia (comunidad auténoma
espanola) presenta una lista de 20 herramientas disponibles a la fecha para la gestion de proyectos
online. Estas herramientas son: Nozbe, Do it Tomorrow, Producteev, Toodledo, Remember the milk,
Podio, OmniPlan, Asana, Assembla, BaseCamp, OpenProject, Wunderlist, Trello, Mywoork, Hibox,

Wrike, Workep, Active Collab, TeuxDeux, Kapost (Andalucia es digital, 2018).

Por su parte, el Grupo Inteca utiliza la herramienta de Microsoft Corporation MS Project, que
segun un analisis realizado por la OBS Business School, entre sus funcionalidades destacables se

tienen las siguientes (OBS Business School, 2016):

¢ Ruta critica: permite analizar las tareas y la secuencia de ejecucion para reconocer

cuales son esenciales y las relaciones de dependencia entre ellas.
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Control de proyecto: permite almacenar una linea base. Dicha linea es la referencia
de la programacién inicial que sirve para compararla con la ejecucién final y asi
controlar cual medida y cuales puntos del proyecto se modificaron.

Diagrama de Gantt: se crea automaticamente con el proyecto, diferenciando
actividades criticas de aquellas no criticas.

Sobrecarga de recursos: controla la cantidad de recursos asignados a cada persona
y sefiala las asignaciones excesivas. Hay que destacar que la distribucion adecuada
de los recursos permite la correcta ejecucion de las tareas en los plazos previstos.
Calculo de costos: calcula los costes de los recursos y la mano de obra, después de
ser distribuidos por tareas. Ademas, genera varios tipos de informes, relacionados con
los gastos y materiales necesarios.

Resumen de proyecto: presenta la informacion clave del proyecto, como las fechas
de inicio y fin, duracién, horas totales de trabajo, costes, estado de las tareas y

recursos necesarios.

2.3.1.5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose de Trabajo, tal y como la describen Lled6 y Rivarola, es “una

especie de organigrama del proyecto que se divide en distintas partidas de trabajo”. El nivel de detalle

de la EDT depende del grado de responsabilidad que puede asignarse a cada persona y del nivel de

control por ejercer en el proyecto. Ademas, los autores mencionan que demasiados niveles de

descomposicion de la EDT pueden determinar el proyecto como inmanejable (2007).

El objetivo de la estructura de desglose de trabajo es dividir el proyecto en menores partidas

para definir qué debe hacerse, quién lo hara, cuanto demorara y cuanto costara realizarlo. Para lograr

este objetivo, los autores recomiendan que la EDT sea realizada o como minimo participen las

personas familiarizadas con las tareas a ejecutar (Lledé & Rivarola, 2007, pags. 28-30). En la figura

3. Estructura de desglose de trabajo, se presenta un ejemplo de EDT.
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Figura 3. Estructura de desglose de trabajo
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Figura 3. Estructura de Desglose de Trabajo. Adaptado de “Gestion de Proyectos”. Recuperado de (Gestion de Proyectos,
2007, pag. 29). Fuente: elaboracién propia.

2.3.1.6. Diagrama de GANTT

El diagrama de Gantt, también conocido como grafico de barras, es la herramienta de
planificacion mas antigua, desarrollada en el siglo XX. Sin embargo, al ser sencilla de usar y debido a
su utilidad, sigue siendo utilizada por los administradores de proyectos (Lled6 & Rivarola, 2007, pag.

53).

Las actividades se relacionan sobre el lado izquierdo, y en la parte superior, se indica el
horizonte temporal. La duracion estimada de cada actividad es sefalada por una barra que abarca el
periodo de trabajo. Ademas, permite incluir a la persona responsable de cada actividad (Lled6 &

Rivarola, 2007, pags. 53-54).

Como se presentd anteriormente, la herramienta MS Project utilizada por el Grupo Inteca
realiza automaticamente un diagrama de Gantt del proyecto, conforme se van afnadiendo las tareas

de éste.



2.4. Sistemas de Informacion Empresarial

Goitia, Sadenz de Lacuesta y Bilbao definen un Sistema de Informacion Empresarial (SIE) de la

siguiente manera:

“Un SIE es un conjunto estructurado de elementos que sirve para la captacion, analisis,
tratamiento, difusion y utilizacion sistematica de la informacién y el conocimiento
necesarios para la correcta toma de decisiones en la empresa. Es, por tanto, un sistema

de inteligencia de negocio” (2008).

Ademas, Goitia, et al. (2008) argumentan que se debe cumplir una serie de condiciones

previas para la implementacién de un SIE, entre ellas:

e La implementacion es una actividad integrada con el resto de las actividades de la
empresa.

o Debe existir implicacion total de la direccion de la empresa, incluso en la gestion diaria.

o Debe tener un responsable o coordinador, el cual tenga acercamiento con la direccion
general de la empresa.

e Clima favorable a la comunicacién y al trabajo en equipo que permita compartir

informacion y conocimiento entre los diferentes departamentos.
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2.4.1. Enterprise Resource Planning (ERP)

En el diccionario de negocios, se define un ERP de la siguiente manera:

“Sistema de software orientado a la contabilidad, basado en una base de datos relacional,
de varios moédulos, pero integrado, para identificar y planificar las necesidades de recursos
de una empresa. ERP proporciona una interfaz de usuario para toda la organizacion para
administrar la planificacion de productos, compra de materiales y partes, control de
inventario, distribucion y logistica, programacion de produccion, utilizacion de la

capacidad, seguimiento de pedidos y planificaciéon de recursos humanos y financieros

(Web Finance Inc., 2018).

Para Parthasarathy, un Enterprise Resource Planning no cumple con sus siglas, es decir, para
este autor un ERP no desempena el aspecto de planificacion y el término referido a los recursos es
completamente desechable. Sin embargo, considera que la parte empresarial es el verdadero motivo
del ERP. Parthasarathy define a un Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP, por
sus siglas en inglés) como un software que “intenta integrar todos los departamentos y funciones de
una empresa en un unico sistema informatico que pueda satisfacer las necesidades particulares de
fodos los departamentos diferentes”, ademas, permite que estos departamentos compartan

informacion y se comuniquen entre ellos mas facilmente. (2007).

En las empresas pertenecientes al Grupo Inteca, se utiliza el ERP de Microsoft Corporation
Dynamics AX 2012 R9, version perteneciente al afio 2014. A continuacion, se detallara este Sistema

de Planificacion de Recursos Empresariales:
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2.4.1.1. Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX originariamente es desarrollado por la compainia danesa Damgaard
A/S con el nombre de Axapta. En noviembre del 2000, Damgaard A/S se fusioné con su competencia
local Navision Software A/S, tomando el nombre de Navision-Damgaard. Para mayo del 2002,
Microsoft compré Navision-Damgaard aceptando los principales productos de esta compania. Como
fruto de esta compra, Microsoft Corporation obtiene dos productos: Dynamics NAV (Navision) como
solucién ERP para las pequefias empresas y Microsoft Dynamics AX (Axapta) como producto ERP

para las medianas y grandes companias (Luszczak, 2016).

Andreas Luszczak expresa que el ERP Dynamics AX es una solucion de administraciéon de
negocios adaptable, facil de usar y capaz de solucionar los complejos requisitos de las empresas

multinacionales (2016, pag. 2).

Como se menciond con anterioridad, el ERP MS Dynamics AX es el sistema utilizado por el
Grupo Inteca para la gestion de los procesos de negocio y sus operaciones diarias. Esto llevd a
buscar, en dicho sistema, alguna herramienta para gestionar los proyectos de las empresas del
Grupo, por lo cual se decide por el Médulo de Gestidén de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics

AX.

Para Kim Nelson, “la funcionalidad de gestion de proyectos y contabilidad se puede usar en

varias industrias para proporcionar un servicio, producir un producto o lograr un resultado” (2018).

Nelson (2018) divide las funcionalidades del médulo de gestidon de proyectos y contabilidad en
tres fases principales. En la figura 4. Fases del Proyecto: Médulo de Gestion de Proyectos y

Contabilidad, se presenta la clasificacién de funcionalidad por fase:
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Figura 4. Fases del Proyecto: Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Iniciacion

Ejecucion

Analisis

*Crear presupuesto de *Administrar EDT. *Analizar el flujo de
proyecto. «Gestionar efectivo.

*Crear contratos de presupuestos y *Revisar los costes.
proyecto. previsiones de «Analizar la utilizacion.
*Crear EDT. proyecto. *Revisar informes del
«Crear previsiones y *Crear  ordenes  de proyecto.
presupuestos del produccion.

proyecto. *Procesar facturas de

+Crear proyectos. proyecto.

+Asignar trabajadores. *Calcular el coste para

completar un proyecto.

Figura 4. Fases del Proyecto: Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad. Adaptado de “Gestién de Proyectos y
Contabilidad”. Recuperado de (Gestioén de Proyectos y Contabilidad, 2018). Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se define cada funcionalidad de las presentes en la figura 4. Fases del

Proyecto: Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad:

Crear presupuestos de proyecto. Un presupuesto puede incluir elementos como los
articulos y los servicios que se presupuestaran, la informacion basica de contacto, los acuerdos y
descuentos comerciales especiales entre el cliente y la organizacién, asi como posibles impuestos y

suplementos. (Nelson, 2018).

Crear contratos de proyectos. Al crear un proyecto nuevo, de ser necesario, debe asociarse
a un contracto de proyecto. El tipo de proyecto que cree para un contrato de proyecto determinara el

método de facturacion usado para los clientes del proyecto. (Nelson, 2018).

Crear Estructuras de Descomposicion del Trabajo (EDT). El nivel de detalle de una EDT
(para conocer este concepto vea Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)) depende del nivel de
precision requerido en las estimaciones y el nivel de seguimiento requerido frente a éstas. Los

proyectos con baja tolerancia para los desvios en programacién o costo normalmente requieren una
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EDT mas detallada y también requieren seguimiento diligente del coste y del progreso del trabajo en

relacion con la EDT (Nelson, 2018).

Ademas, segun Kim Nelson (2017) para crear una EDT en el Médulo de Gestién de Proyectos
y Contabilidad de MS Dynamics AX, primero es necesario asignar un calendario de trabajo al
proyecto. Estos calendarios se configuran en el Médulo de Administracién de la Organizaciéon en la

subseccion Comun - Calendarios.

Crear las previsiones y presupuestos del proyecto. Puede usar la previsidon si su
organizacién tiene una perspectiva operativa y se centra en los ingresos y costes derivados de
transacciones especificas. Sin embargo, si su organizacion se centra en mayor medida en los

importes financieros, puede usar la gestién presupuestaria (Nelson, 2018).

Crear proyectos. Puede crear seis tipos de proyectos en el Médulo de Gestién de Proyectos
y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX. Cada tipo de proyecto tiene un objetivo especifico y se
configura de manera diferente para costes y reconocimiento de ingresos. En la tabla 2. Tipos de
Proyectos en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad, se presentan los tipos de proyectos

y su descripcioén principal (Nelson, 2018).

Tabla 2.

Tipos de Proyectos en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Tipo de proyecto Descripcion

Permite facturar al cliente por todos los costos
en los que incurre el proyecto, es decir, incluye
los costos por cada tipo de transaccion (hora,
gastos, articulos y cuotas).

Es un cobro fijo segun contrato, sin embargo,
permite el cobro por porcentaje de proyecto

Tiempo y Material (TM)

Precio fijo realizado (se puede utilizar el valor de “trabajo
en proceso” para calcular el grado de
finalizacion).

No producen ganancias inmediatas, pues son
proyectos internos a largo plazo. Permite
registrar los costos por transacciones de tipo
hora, gastos y articulos.

Es utilizado para proyectos internos con menor
plazo que los proyectos de inversion. Permite

Inversion

Proyecto de coste
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Tipo de proyecto Descripcion

registrar los costos por transacciones de tipo
hora, gastos y articulos.

Utilizados para realizar seguimiento de costos
internos en la organizacion. Es similar a una
herramienta de planificacién para administrar el
consumo de recursos.

Utilizado para realizar seguimiento del tiempo
asociado con actividades no imputables o
productivas. Unicamente permite transacciones
de tipo hora.

Nota: Adaptado de “Gestién de proyectos y Contabilidad” de Kim Nelson. Recuperado de (Gestion de Proyectos y
Contabilidad, 2018). Fuente: elaboracién propia.

Interno

Proyecto de tiempo

Asignar trabajadores. Se pueden programar recursos de trabajador en funcion de los
requisitos y la programacion del proyecto, en las aptitudes, experiencia, certificaciones y
disponibilidad de los trabajadores. Permite encontrar a los trabajadores mas cualificados para trabajar

en el proyecto (Nelson, 2018).

A continuacion, se presentan algunas maneras presentadas por Nelson (2018) para usar esta

funcionalidad:

o Permite usar la informacién de los atributos de un trabajador como requisitos para
participar en un proyecto: el estudio, las aptitudes, las certificaciones y la experiencia
en proyectos.

e Usar la informacion del calendario y la disponibilidad de un trabajador para ajustar su
programacion al calendario del proyecto.

¢ Revisar la capacidad de un trabajador para medir el uso de eficiencia de éste y asi
asignarlo a otros proyectos con mayor ajuste de disponibilidad y atributos.

¢ Evitar conflictos de asignacién de trabajadores en los proyectos.

Administrar estructuras de descomposicion del trabajo. Permite mantener el control y la
administracion de la EDT para un proyecto. Dar seguimiento de los costes, del uso de recurso

humano y la duracién de las tareas (Nelson, 2018).
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Gestionar presupuestos y previsiones de proyecto. En la tabla 3. Comparacion entre la
gestion de presupuestos y previsiones de proyecto, se presentan las funcionalidades del Modulo de

Gestiéon de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX en cuanto a la gestion de presupuestos y

previsiones de proyecto segun Nelson (2017).

Tabla 3.

Comparacion entre la gestion de presupuestos y previsiones de proyecto

Aspecto

Asignacion por periodos

Visualizacion de

transacciones

Variables de la transaccion

Seguridad

Prevision de proyecto

No se pueden asignar

transacciones durante el
periodo fiscal.

Se basa en la duracion del

proyecto.

Se pueden visualizar las

transacciones de proyecto,
independientemente de la

jerarquia, en los formularios de

prevision.

Se pueden especificar los
detalles de cantidad,
trabajadores, articulos o)

propiedades de linea.
Utiliza Unicamente los
formularios de previsidon, es
decir, no tiene un proceso de

aprobacién asociado. Por lo

tanto, cualquier trabajador con

Presupuesto de proyecto

Puede asignar transacciones a
la totalidad del proyecto o
periodo fiscal. En caso de
quedar sobrantes, se pueden

asignar al siguiente periodo.

Se pueden visualizar las
transacciones presupuestadas
para una unica jerarquia de
proyecto, es decir, proyecto

general o subproyectos.

Solo se pueden especificar
importes, categorias y

actividades.

Utiliza el sistema de flujos de
trabajo, por lo tanto, habilita la
administracion de cambios vy
permite mantener un historial

de cambios.
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Aspecto

Tipos de entrada

Modelos de prevision

Saturaciones de coste

Control

Prevision de proyecto
permisos para un formulario
puede revisar la informacion.
Basados en el numero de
unidades, en el coste y en el
precio de las unidades de

venta.

Toda prevision debe asociarse
con un modelo de prevision.
Por lo tanto, se pueden crear
varios modelos de prevision y

submodelos.

Solo se puede permitir o
rechazar la entrada de
transacciones que provocarian
una saturacion de costes.

Se realiza mediante la
reduccion de prevision. Los
importes reales se restan de
los saldos de las

transacciones, sin trazas de

auditoria.

Presupuesto de proyecto

Basados en los importes, que

se dividen en costes e
ingresos.

Limitado a los modelos de
prevision usados para la

gestion presupuestaria. Menor
cantidad de modelos de

prevision puede ayudar a
aumentar la coherencia en las

proyecciones.

Permite las advertencias y las

saturaciones.

Los importes reales se restan
de los importes del
presupuesto restante, lo cual

permite una trazabilidad de

auditoria mas clara.

Nota: Adaptado de “Previsiones y presupuestos del proyecto” de Kim Nelson. Recuperado de (Previsiones y presupuestos
del proyecto, 2017). Fuente: elaboracién propia.
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Crear 6rdenes de produccion. Se puede vincular un pedido de produccion de proyecto como
un pedido de ventas o requisito de articulo, usando el método de articulo consumido o de articulo
finalizado. Este método puede estar vinculado o no con el pedido de ventas o con el requisito de
articulos. En la tabla 4. Comparaciéon de 6rdenes de produccién vinculadas con el pedido o no

vinculadas, se presentan estos casos (Nelson, 2018):

Tabla 4.

Comparacién de 6rdenes de produccién vinculadas con el pedido o no vinculadas

Método

Avrticulo finalizado

Con vinculo al pedido

Con esta combinacién, se
registran los costes reales del
proyecto cuando se facture el
pedido de ventas o con la
actualizacion por requisito de
articulo. El costo se registra
como articulo finalizado.

Sin vinculo al pedido

Con esta combinacién, no se
pueden registrar los costes
reales hasta que el ciclo de
produccion del articulo tenga el
estado de terminado. El costo
se registra como transaccién
unica.

Con esta combinacion, se pueden ver los costes reales cuando la
produccion tenga el estado de iniciado o notificado como
terminado. Los costos se registran como multiples transacciones
de articulo del proyecto para materias primas y horas
consumidas de produccion. Cuando se actualice el requisito de
articulo, no se registran los costes.

Nota: Adaptado de “Gestion de proyectos y Contabilidad” de Kim Nelson. Recuperado de (Gestién de Proyectos y
Contabilidad, 2018). Fuente: elaboracién propia.

Articulo consumido

Procesar facturas de proyecto. La facturacion esta ligada con el tipo de proyecto trabajado.
Solo los proyectos de “Tiempo y material” y “Precio fijo” se pueden facturar. Ademas, se pueden crear
facturas preliminares o propuestas de factura antes de crear la factura final para el cliente (Nelson,

2018).

Calcular el coste para completar un proyecto. Se puede seleccionar un método para
calcular el costo para completar un proyecto. El método seleccionado se aplica por separado a cada
linea de la estimacion. La tabla 5. Métodos para calcular el coste de completar un proyecto describe

los métodos (Nelson, 2018):
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Tabla 5.

Métodos para calcular el coste de completar un proyecto

Método Descripcion

Los costes estimados se deben especificar
manualmente. El sistema resta los costes reales
del total estimado por el usuario para brindar el
costo final para completar el proyecto.

Los costes reales se comparan con el modelo
de prevision seleccionado para determinar el
coste. Este método incluye las transacciones
previstas y es aplicable a proyectos tipo “precio
fijo” e “inversion”.

Para realizar una comparacioén real, se deben
tener por lo menos dos modelos de previsién (el
original y el modificado).

Se utiliza un modelo presupuestario restante
hasta calcular el costo que completa el proyecto.
Presupuesto restante Los costos reales se agregan juntamente con
los importes previstos en el modelo
presupuestario restante.

Se aplica el mismo método de estimacion
utilizado en un periodo anterior. Necesita un
modelo de prevision si el periodo anterior asi lo
requeria.

Este método coincide las estimaciones totales
con las transacciones reales que se han
registrado y desactiva la opcion “coste para

Coste total — real

Presupuesto total — real

Como estimacion anterior

Establecer coste para completar en cero

completar”.
Se aplica el coste para completar configurado
Desde plantilla de coste en la plantila de costes asociada con el

proyecto de estimacion seleccionado.
Nota: Adaptado de “Gestion de proyectos y Contabilidad” de Kim Nelson. Recuperado de (Gestién de Proyectos y
Contabilidad, 2018). Fuente: elaboracién propia.

Analizar el flujo de efectivo. El médulo permite revisar el flujo de efectivo previsto y real de

un proyecto mientras el proyecto esta en curso o cuando ya esta terminado (Nelson, 2018).

Revisar los costes. Se pueden supervisar en la pestaia “control de costes”. Ademas, permite
comparar los costes presupuestados originales con los costes reales y los gastos efectuados en el

proyecto (Nelson, 2018).
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Analizar la utilizaciéon. La tasa de utilizacion es el porcentaje de tiempo que un trabajador
tarda en realizar trabajo facturable o trabajo productivo en un periodo de trabajo especifico. Las horas

facturables son aquellas que se pueden cargar/cobrar a un cliente especifico (Nelson, 2018).

Revisar informes del proyecto. Se pueden crear informes de proyecto para ver un momento
dado de éste. EI médulo permite incluir o excluir la siguiente informacion: tipos de proyectos, tipos de
transacciones, fecha del proyecto, fecha contable y otros datos (Nelson, 2018). Ademas, en las

distintas pestafas de este apartado, se puede encontrar la siguiente informacion:

o General: informacion general sobre la estructura basica de pérdidas y ganancias del
proyecto.

e Pérdidas y ganancias: informacidn acerca de los ingresos acumulados.

e Trabajo en curso: informacién sobre los saldos de cuenta de trabajo en curso.

e Consumo: informacion acerca del consumo de horas, de articulos, de gastos y de
transacciones de nominas.

e Factura: informacion acerca de facturas y facturacion a cuenta.

Tasa horaria: las tarifas por hora registradas en las cuentas de ingresos y de costes.

Por otra parte, el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX

también permite gestionar estas otras funcionalidades:

Grupos de proyecto: estos grupos de proyecto permiten especificar el tipo de cuentas
contables para el registro de las transacciones del proyecto. Cada grupo esta asociado con un tipo de
proyecto, y cada proyecto creado debe pertenecer a un grupo de proyecto, por lo tanto, se debe

configurar por lo menos un grupo (Microsoft, 2014).

Etapas de proyecto: Sirven como una guia al ciclo de vida del proyecto. En la tabla 6. Etapas
de Proyecto: Mdodulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad, se presentan las etapas, con su
descripcion, predeterminadas del modulo de gestién de proyectos y contabilidad de MS Dynamics
AX. Sin embargo, el médulo brinda la opcion de configurar tres etapas mas a preferencia del usuario.
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Ademas, la tabla 7. Reglas por etapa de proyecto presenta las reglas que se pueden aplicar en una

determinada etapa de proyecto, con su descripcion correspondiente (Microsoft, 2010).

Tabla 6.

Etapas de proyecto: Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Etapa Descripcion

Abierto Etapa inicial del proyecto.

Se debe iniciar manualmente, es decir, el
proyecto no cambia de etapa en forma

Estimado e o .
automatica. Se utiliza cuando es necesario
realizar estimaciones en el proyecto.

Se inicia automaticamente cuando se programa
Programado

el consumo de horas.

Se debe iniciar manualmente, es decir, el
proyecto no cambia de etapa en forma
En proceso automatica. Esta etapa normalmente significa el
inicio formal del proyecto; ademas, permite el
registro de transacciones en el proyecto.

Se debe iniciar manualmente, es decir, el
proyecto no cambia de etapa de manera
automatica. Al seleccionar esta etapa, el
proyecto no permite ninguna accién. Sin
embargo, los proyectos de precio fijo e inversién
permiten la regla “invertir eliminacion”.

Nota: Los proyectos de tipo “proyecto de tiempo” no necesitan la etapa “terminado” al no existir estimaciones en este tipo
de proyecto. Adaptado de “Acerca de los grupos de proyecto” de Microsoft Corporation. Recuperado de (Acerca de los
grupos de proyectos , 2014). Fuente: elaboracién propia.

Terminado

Tabla 7.

Reglas por etapa de proyecto

Regla Descripcion

Se pueden crear presupuestos de proyecto para
Crear presupuesto proyectos de tipo “precio fijo” y “tiempo y
material”.
Se pueden crear y programar lineas de
prevision para cualquier transaccion.
Se pueden crear estimaciones para proyectos
de tipo “precio fijo”.
Se pueden crear pedidos de venta y compras,
Crear tareas de articulo requisitos de articulos y pedidos de produccion
para los proyectos.
Se pueden crear transacciones de diario para
los proyectos.
Se pueden crear propuestas de factura para los
proyectos de tipo “precio fijo” y “tiempo vy

Crear previsiones/presupuesto

Crear estimaciones

Crear diarios

Crear propuestas de factura
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Regla Descripcion

material”.

Se puede invertir la eliminacion para los
proyectos de tipo “precio fijo” e “inversion”.

Nota: Adaptado de “Acerca de las etapas de proyectos” de Microsoft Corporation. Recuperado de (Acerca de las etapas de
los proyectos, 2010). Fuente: elaboracién propia.

Invertir eliminacion

Categorias y grupos de categorias para proyectos: las categorias representan los costes e
ingresos definidos por la organizacion para los proyectos. Cada categoria debe estar asociada con un
grupo de categorias. Tanto las categorias como los grupos de categorias estan organizados por el

tipo de transaccion (horas, gastos, articulos, cuotas) que fue asignado (Microsoft, 2011).

Propiedades de linea: se utiliza para configurar la informacion predeterminada acerca de
horas, cuotas, gastos y lineas de transaccion de articulos, ademas, para configurar porcentajes de
precio de ventas y coste adicional a las transacciones. El objetivo de la propiedad de linea depende
del tipo de proyecto. A continuacion, se presenta su funcionalidad con respecto a los proyectos de

tipo “tiempo y material” y “precio fijo” (Microsoft, 2014):

e Tiempo y material: controla si las transacciones son imputables o no imputables, si el
importe de ventas es acumulable o no acumulable. Ademas, si el importe se capitaliza
como un activo fijo.

e Precio fijo: afecta Unicamente si el importe se capitaliza como un activo fijo.
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2.5. Integracién de herramientas

Segun el diccionario de negocios, una herramienta, desde el punto de vista de objeto técnico,
es “un articulo o implemento utilizado para un propoésito especifico” (Web Finance Inc., 2018).
Ademas, este diccionario define integraciéon como un “proceso para lograr una coordinacioén estrecha
e integrada entre varios departamentos, grupos, organizaciones, sistemas, entre otros.” (Web

Finance Inc., 2018).

Por otra parte, el diccionario de negocios define el concepto de “software integrado

(relacionado con la integracion de herramientas) como un:

Conjunto de programas de aplicacion estrechamente interconectados que comparten una
base de datos y una interfaz de usuario comunes. En un software integrado, el resultado
de un programa puede importarse facilmente o incorporarse en otro programa (Web

Finance Inc., 2018).

Para Abril, Enriquez y Sanchez, una empresa con un sistema integrado de gestion, debera
reflejar esta circunstancia en su organigrama, de manera que sea posible su desarrollo,

implementacion y mantenimiento en cada rama de la organizacion (2006).

Desde el punto de vista del Grupo Inteca, implicaria difundir y establecer un encargado o una
divisién encargada del Médulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX y de
gestionar los proyectos de las 41 empresas (36 nacionales y cinco internacionales) pertenecientes al
Grupo. Esto la compadia lo intenta conseguir a través de la integracion de MS Project, porque ésta es

una herramienta mas utilizada o comun entre los administradores de proyecto.

Ademas, Abril et al., (2006), en su libro Manual para la Integracion de Sistemas: Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, mencionan brevemente una serie de pasos que
deberia seguir una empresa para integrar sistemas. A continuacion, se mencionan los pasos de este

caso de estudio:
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o Analisis de la situacion inicial.

o Definicion de la integracion del sistema que se quiere lograr.

o Establecimiento del programa de tareas por realizar, orden de precedencia, recursos
necesarios, responsables de la ejecucion de dichas tareas y plazos estimados para la
realizacion.

e Implantacion del sistema, seguimiento y control.

o Formacion y difusién para dar a conocer el sistema integrado y las modificaciones en

el trabajo habitual de las personas.

Esto justifica los aspectos planteados en el alcance de este Trabajo Final de Graduaciéon que
buscan la integracion de MS Project con el Médulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de MS
Dynamics AX 2012. Estos aspectos hacen referencia al analisis del negocio en cuanto a
requerimientos de gestion, control y seguimiento de los proyectos, la definicibn de la herramienta
integrada desde el punto de vista del analisis técnico, la implementacién de la herramienta haciendo
referencia a la configuracion e integracion entre herramientas, por ultimo, la formacion y difusiéon que

estan ligadas a la etapa de capacitacion que abarcara este proyecto.

2.6. Indicadores claves de rendimiento

Un indicador clave de rendimiento (Key Performance Indicador, KPI por sus siglas en inglés),
segun Parmenter (2010), es un conjunto de medidas centradas en aquellos aspectos del desempefio

organizacional mas criticos para el éxito actual y futuro de la organizacion.
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3. Marco metodologico

Segun la RAE, el término metodologia se define como “conjunto de métodos que se siguen en

una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal’ (Real Academia Espafiola, 2014).
Por su parte el diccionario de negocios define una metodologia como:

“Un sistema de amplios principios o reglas de los cuales se pueden derivar métodos o
procedimientos especificos para interpretar o resolver diferentes problemas dentro del
alcance de una disciplina particular. A diferencia de un algoritmo, una metodologia no es

una férmula sino un conjunto de practicas” (Web Finance Inc., 2018).

Para Hernandez et al., una investigacion se define como “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (2014, pag.

4).

De acuerdo con lo anterior, esta seccion abarca métodos, procedimientos o conjunto de
practicas para resolver la problematica presentada en el planteamiento del problema de las empresas

del Grupo Inteca.

3.1. Tipo de investigacién

De acuerdo con Garita, en su “Guia para Trabajo de Graduacion”, una investigacién puede

ser, segun su proposito, pura o aplicada (2016).

Este Trabajo Final de Graduacion se define como una investigacion aplicada. Lozada define
este tipo de investigacibn como “aquella que busca la generacién de conocimiento con aplicacién
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo, utilizando los hallazgos tecnoldgicos de
la investigacion basica y buscando enlazar la teoria con el producto” (2014). Lo anterior cumple con
lo esperado por este Trabajo Final de Graduacion, ya que éste aplicara la teoria presente para buscar

la gestion, el seguimiento y el control de los proyectos de las empresas del Grupo Inteca.
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3.2. Enfoque de la investigacion

Para Hernandez et al., en su libro Metodologia de la Investigacion, las corrientes de
pensamiento se “polarizaron” en dos corrientes principales de investigacion: el enfoque cuantitativo y

el enfoque cualitativo.

El enfoque utilizado para esta investigacion es el enfoque cualitativo porque a partir de la
idea inicial se pueden formalizar preguntas e hipétesis durante toda la investigacién. Ademas, al no
seguir un orden secuencial, permite regresar a cualquier etapa de la metodologia, por ejemplo, desde

el analisis de datos hasta la recoleccion de datos o incluso al planteamiento inicial.

Referenciando a Hernandez et al., el enfoque cualitativo puede desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de datos” (2014, pag. 7). Este
enfoque no posee un proceso definido que seguir, es decir, en cualquier etapa o fase se puede

regresar a una etapa anterior. Ademas, posee cinco estrategias presentadas a continuacién (2014,

pag. 4):

e Lleva a cabo la observacién y evaluacién de fenédmenos.

o Establece suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

e Demuestra el grado de fundamento en las suposiciones o ideas.

e Revisa las suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Propone nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las

suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Por otra parte, Hernandez et al. definen el enfoque cuantitativo como secuencial y probatorio,
es decir, éste sigue una serie de pasos que se deben implementar en el orden correcto. Sin embargo,
de ser necesario una fase o paso puede ser modificada siempre y cuando no altere el orden de los

demas pasos (2014).
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Ademas, Hernandez et al. definen el enfoque mixto. Este busca utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion (cuantitativa y cualitativa), combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales (2014, pag. 532).
3.3. Alcance de la investigacion

El alcance de este Trabajo Final de Graduacién es descriptivo y correlacional. A continuacion,

se define cada tipo de alcance y se justifica por qué este T.F.G. pertenece a estos tipos.

Alcance descriptivo: se utiliza este alcance cuando se consideran fenédmenos estudiados y
sus componentes, cuando se requiere medir conceptos y definir variables. Cabe destacar que el
objetivo de este alcance es medir o recoger la informacién de las variables, pero nunca indicar como

se relacionan entre si (Hernandez et al., 2014, pag. 92).

Justificacién: la investigacidon considera dos herramientas comunes del mercado y se enfoca
en describir los elementos de gestion de proyectos por utilizar para solventar la problematica del
Grupo Inteca. Ademas, busca recolectar la informacion necesaria en cuanto a requerimientos de

gestion, control y seguimiento de los proyectos que se incluiran en el sistema.

Alcance correlacional: este alcance se utiliza cuando se requiere asociar conceptos y
variables, y asi definir el grado de vinculacion entre las mismas. Esto permitiréa establecer
predicciones sobre como se comportara una variable con respecto al comportamiento de otras

variables (Hernandez et al., 2014, pag. 93).

Justificacién: en el Trabajo Final de Graduacién, se asocian las capacidades de gestion de
proyectos y de las herramientas tecnoldgicas por utilizar, asi como la vinculaciéon con iniciativas o

marcos de gestion de proyectos existentes.
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3.4. Poblaciéon y muestra

Para Hernandez et al., una poblacién es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (2014, pag. 174). En esta investigacion, la poblacién corresponde a los
colaboradores de las empresas del Grupo Inteca asociadas con los proyectos que se integraran como
plan piloto en la futura estructuracion de las herramientas, es decir, la empresa Mercadeo de
Consumo S.A., encargada de las tiendas Homex, la empresa Servicios de Control Administrativo
S.A., encargada del recurso humano y patrocinadora de la construccién de las nuevas tiendas, y la
empresa Sense IT, la cual brindara la solucién tecnolégica para la gestion, control, seguimiento de los

proyectos.

Una muestra es un “subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo de ésta” (Hernandez et al., 2014, pag. 173). Ademas, hay dos tipos de

muestra la probabilistica y no probabilistica.

Para esta investigacion, se elige la muestra no probabilistica con subtipo “muestra de
expertos”. Lo anterior, porque segun Hernandez et al., este subtipo se utiliza cuando “es necesaria la

opinion de expertos en un tema” (2014, pag. 387).

Este es el caso para la presente investigacion, pues se necesita la experiencia de los
encargados de las tiendas Homex, de los usuarios funcionales del sistema Microsoft Dynamics AX,
de expertos en la gestion de proyectos de construccion (para elegir las categorias necesarias de

gestion) y de los expertos de la parte contable.

A continuacion, la tabla 8. Muestra de la investigacion y rol dentro del proyecto define la
muestra de la poblacion seleccionada, el rol que tendra dentro del proyecto y el perfil para formar

parte de la muestra.
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Tabla 8.

Muestra de la investigacion y rol dentro del proyecto

Colaborador Rol dentro del proyecto

Gerente de Tecnologia de

> Entrevistado

Informacion
Jefe de Desarrollo Entrevistado
Encargado de Tiendas Homex Entrevistado
Personal de Recursos Humanos Entrevistado

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Fuentes de informacion

Perfil
Usuario funcional de MS
Dynamics AX, con
experiencia en la

configuracién del médulo de
gestion de proyectos vy
contabilidad.

Contraparte de la
organizacion.

Jefe directo del estudiante de
T.F.G.

Persona con experiencia en la
operacién y construccion de
las tiendas Homex.

Persona con experiencia en
los horarios de trabajo del
personal de las distintas
empresas del Grupo Inteca.

Para Garita (2016), las fuentes de informacion varian segun el tipo de estudio, ya sea

documental o de campo. Esta investigacion comparte ambos estudios, es decir, cuenta con parte

documental y con trabajo en campo. La figura 5. Fuentes de Informacion muestra las fuentes de

informacion por utilizar para realizar esta investigacion segun el tipo de estudio por aplicar.
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Figura 5. Fuentes de informacién

e Dispositivo
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Figura 5. Fuentes de Informacién. Adaptado de “Guia de Trabajo Final de Graduacién” del autor Luis Alejandro Garita
Pacheco. Recuperado de (Guia de Trabajo Final de Graduacién, 2016). Fuente: elaboracién propia.

Ademas, Garita menciona que la investigacion documental divide sus fuentes de informacion

en dos vertientes detalladas a continuacion:

1. Fuentes primarias: aquellas donde se cuente con el documento original a texto
completo, por ejemplo, los libros, revistas enciclopedias, actas de congreso, tesis
doctorales o de licenciatura.

2. Fuentes secundarias: aquellas recopilaciones o resumenes de las fuentes primarias

donde no se cuente con el texto original o completo (2016, pag. 42).
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En la tabla 9. Fuentes de informacion: primarias y secundarias utilizadas en la investigacion,

se presentan las fuentes empleadas, las cuales se categorizan en primarias y secundarias.

Tabla 9.

Fuentes de informacion: primarias y secundarias utilizadas en la investigacion

Fuentes primarias Fuentes secundarias

Marcos de referencia Catalogos de bibliotecas
Buenas practicas Bases de datos en linea
Documentos de la organizacion
Entrevistas

Minutas de reunion

Fuente: elaboracién propia.

3.5.1. Sujetos de informacién

Para esta investigacion, los sujetos o personas que brindaran informacion estan mencionados
en la tabla 8. Muestra de la investigacion. En la tabla 10. Informacién por obtener de cada sujeto de la

muestra, se presenta la informacion por obtener de cada sujeto seleccionado en la muestra.

Tabla 10.

Informacioén por obtener de cada sujeto de la muestra

Sujeto Informacion por consultar

-Aspectos basicos por configurar en el Modulo

de Gestion de Proyectos y Contabilidad segun

los requerimientos de la empresa.

-Dudas, con respecto al funcionamiento del

modulo, que la investigacion documental no
Gerente de Tecnologia de Informacién abarque o no esclarezca.

-Informacién o aspectos por considerar para la

configuracién del modulo.

-Requerimientos sobre cémo se reflejaran los

costos y gastos del proyecto en la parte

contable.

-Aspectos generales del funcionamiento de la

empresa, puestos y nombres de los interesados

Jefe de Desarrollo en el proyecto.
-Retroalimentacion sobre la gestion brindada a
cada proyecto.
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Sujeto Informacién por consultar

-Infformacion  sobre las tiendas Homex.
-Informacion sobre la construccion de las
tiendas.

-Informacién para crear las plantillas de
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), tanto
de los proyectos de tipo alquiler de propiedad,
como de tipo compra de propiedad.

-Recurso humano asignado a cada tarea de la
EDT.

-Fechas de inicio y fin de cada tarea de la EDT.
-Categorias o aspectos por gestionar, controlar
y seguir en los proyectos de construccion de las
tiendas Homex (aspectos por configurar).
-Retroalimentacion sobre la gestion brindada a
cada proyecto.

-Retroalimentacion sobre los tiempos de entrega
de los proyectos, es decir, sobre las fechas
finales de éstos.

-Cuentas contables por utilizar en el modulo
para cada transaccion (gasto, horas, articulos,
cuotas) por proyecto y subproyecto.
-Requerimientos sobre como se reflejaran los
costos y gastos del proyecto en la parte
contable.

-Informacién sobre los calendarios y horarios de
trabajo del personal del Grupo Inteca.

Encargado de Tiendas Homex

Personal de Recursos Humanos

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Diseno del estudio

Para Hernandez et al., el disefio es “el abordaje general que habremos de utilizar en el
proceso de investigacion” (2014, pag. 470). Ademas, se definen cinco tipos de disefno relacionados
con el enfoque cualitativo, los cuales pueden integrarse en una misma investigacion. A continuacion,

se presentan los cinco tipos de disefio segun los anteriores autores (2014, pag. 472):

1. Teoria fundamentada: comunmente utilizada en procesos, acciones o interacciones
entre individuos.

2. Disefos etnograficos: utilizado en sistemas sociales (como un todo).

3. Disefios narrativos: utilizados en uno o mas individuos y sus historias, es decir, busca

recopilar varias historias de un evento.



4. Disefos fenomenoldgicos: individuos que hayan compartido una experiencia o
fenédmeno.
5. Disefios de investigacién-accion: utilizados principalmente en problematicas de un

grupo o comunidad, ya sea académica, social, politica, entre otras.

Para esta investigacioén, fue seleccionado el tipo de disefio investigacién-accion, pues segun
Hernandez et al., se utiliza “cuando una problematica de una comunidad necesita resolverse y se
pretende lograr el cambio. Ademas, busca que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion” (2014, pag. 471-496). En esta investigacion, se desea resolver la
problematica en cuanto a la gestidn, control y seguimiento de los proyectos de Grupo Inteca y los

recursos utilizados en éstos.

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), citado en Hernandez, et al. (2014, pag. 497), en la
investigacion-accion destacan tres perspectivas: 1- vision técnico-cientifica, 2- visién deliberativa, 3-
vision emancipadora. Este Trabajo Final de Graduacién, se utiliza la visién técnico-cientifica, la cual
segun Lewin (1946), citado en Hernandez, et al. (2014, pag. 497), consiste en un conjunto de
decisiones en espiral que se integra con fases secuenciales de accion: planificacién, identificacion de

hechos, analisis, implementacion y evaluacion.

Ademas, Creswell (2005), citado en Hernandez, et al. (2014, pag. 497), considera que existen
dos disefios fundamentales de la investigacion-accion: el practico y el participativo. Esta investigacion

esta ligada con el disefo practico, al cual Creswell, le atribuye las siguientes caracteristicas:

Estudia practicas locales (del grupo o comunidad).

¢ Involucra indagacion individual o en equipo.

e Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes.

o Implementa un plan de accién (para resolver el problema, introducir la mejora o

generar el cambio).
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o El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios miembros del

grupo o comunidad.

Por su parte, Stringer (1999), citado en Hernandez, et al. (2014, pag. 497), define tres fases
esenciales de los disefios de investigacidn-accién: observar (construir un bosquejo del problema y
recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar

mejoras), las cuales se realizan de manera ciclica.

De acuerdo con los parrafos anteriores, se establecen las fases o etapas ejecutadas durante
la investigacion-accion para resolver la problematica planteada. Estas fases o etapas estan ligadas
con la metodologia “Microsoft Dynamics Sure Step” de Microsoft Corporation. A continuacion, se

detalla dicha metodologia:
3.6.1. Microsoft Dynamics Sure Step

Como lo expresan Shankar & Bellefroid (2011), Microsoft Dynamics Sure Step es una
metodologia completa del ciclo de vida del cliente para todas las soluciones de Microsoft Dynamics,
es decir, los cuatro sistemas ERP y la solucion CRM que ofrece esta comparia. Esta metodologia
cuenta con seis fases: 1- diagnéstico, 2- analisis, 3- disefio, 4- desarrollo, 5- implementacion y 6-
operacion (pags. 48-49). En la figura 6. Actividades por fase: Metodologia Sure Step, se presentan

las actividades realizadas para esta investigacion en cada una de las fases de la metodologia.

Figura 6. Actividades por fase: metodologia Sure Step

Recopilar Definir plantillas Definir el disefio Crear los Configurar el
informacion para de recopilacion de solucién componentes ambiente de
elaborar de datos. segun los definidos en la produccion.
propuesta inicial. Establecer requerimientos fase de analisis. Crearlos

de la fase de Personalizar e componentes
analisis. integrar definidos en la
Configurar interfaces de las fase de analisis.
ambientes no herramientas.

productivos. Realizar pruebas

> > en los ambientes

no productivos.

Aprobar requerimientos
propuesta para de negocio.

iniciar con el

proyecto, Recopilar

requerimientos
funcionales.

Figura 6. Actividades por fase: Metodologia Sure Step. Adaptado de “Customer Success with Microsoft Dynamics Sure
Step” de Shankar, Campbell y Bellefroid, y de “Metodologia Sure Step” de Daxpro Consulting. Recuperado de (Shankar,
Campbell, & Bellefroid, 2014) y (Daxpro Consulting, 2018). Fuente: elaboracién propia.



3.6.2. Fases y actividades de la investigacion

En esta seccidn, se describe en qué consiste cada fase y sus actividades, asi como lo

esperado al realizar cada una de éstas en la investigacion.

3.6.2.1. Diagnéstico

Esta fase consiste en el analisis inicial de la problematica presentada, el conocimiento de las
herramientas por utilizar (MS Dynamics AX y MS Project) y la cultura organizacional en Grupo Inteca.
Ademas, en esta fase se busca establecer el alcance de las herramientas y conocer los principales
interesados en el proyecto. A continuacién, se definen las actividades o tareas por realizar en esta

fase.

3.6.2.1.1. Recopilar informacion para elaborar propuesta inicial
En esta actividad, se recopila la informacién sobre la empresa, la problematica que presenta
en cuanto a la gestion de proyectos y lo esperado por los interesados con el proyecto. Ademas, se
inicia la investigacion sobre las herramientas Microsoft Dynamics AX y Microsoft Project, y el
conocimiento funcional que tienen los interesados con respecto a éstas. Esta investigaciéon incluye

también la identificacion de los requerimientos necesarios para la integraciéon de ambas herramientas.

3.6.2.1.2. Aprobar propuesta para iniciar con el proyecto
Esta actividad consiste en presentar la propuesta inicial con la informacién recopilada, es
decir, presentar la problematica de la empresa, el alcance de la investigacion y los objetivos que se
esperan lograr al finalizar el proyecto. Al presentar esta propuesta, se debe recibir la aprobacion del

cliente, en este caso, de la empresa patrocinadora.
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3.6.2.2. Analisis

Después de aprobada la propuesta inicial, se inicia la fase de analisis, la cual consiste en
crear las plantillas de recopilacion de datos segun las funcionalidades de las herramientas por
configurar e integrar, la recopilacion de los requerimientos del negocio que sustentaran el proyecto y
aquellos requerimientos funcionales que se esperan de la integracién de MS Dynamics AX con MS

Project.

3.6.2.2.1.  Definir las plantillas de recopilacion de datos
En esta actividad, se definen las plantillas con base en el estudio documental y la revision de
la herramienta instalada, con el objetivo de recopilar los datos de configuracién de las herramientas,
los involucrados o encargados en los proyectos por integrar, los calendarios y horarios de trabajo, las
etapas de proyecto por configurar en MS Dynamics AX, la afectacién contable de las transacciones
del proyecto y las cuentas contables donde se cargaran dichas transacciones. A continuacion, se

presentan las plantillas creadas:
3.6.2.2.1.1. Recopilacién de requerimientos del proyecto

Con respecto a la revision del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad, y la revision
documental de la informacién de Grupo Inteca, se cred la tabla (ver apéndice C.1: Recopilacién de
requerimientos de proyecto) de recopilacion de datos del proyecto. Esta tabla es una adaptacion de
los datos solicitados por el médulo para crear un proyecto y la informacién del Grupo Inteca
relacionada con los proyectos. En la tabla 13. Requerimientos del proyecto, se indica como completar

esta tabla.

Los procesos de mejoramiento son aspectos del Grupo Inteca que se afiaden a esta plantilla
de recopilacion de datos. Estos procesos de mejoramiento tienen seis programas y estan ligados con
los proyectos, es decir, para realizar un proceso de mejoramiento se debe crear un proyecto, el cual

estara ligado con un programa en especifico.
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Esta forma de gestidon que posee Grupo Inteca se relaciona con los portafolios, programas y
proyectos mencionados en el marco tedérico (ver gestion de proyectos). La tabla 11. Programas del
proceso de mejoramiento de Grupo Inteca presenta la explicacion de los seis programas que estan
relacionados con los procesos de mejoramiento de Grupo Inteca. En la tabla 12. Relacion entre
procesos de mejoramiento con el PMI, se encuentra la relacion entre la gestion de Grupo Inteca con

la gestion presentada por el Project Management Institute (PMI) en el marco tedrico.

Tabla 11.

Programas del proceso de mejoramiento del Grupo Inteca

Programa Descripcion

Los proyectos de este programa estan
enfocados en desarrollar marcas y productos.
Los proyectos de este programa estan
enfocados en el desarrollo de software y
hardware.

Los proyectos de este programa estan
enfocados en el disefio y en la construccion de
instalaciones.

Los proyectos de este programa estan
enfocados en el mejoramiento de las
capacidades (hacer) y la motivacion (querer

Programa de Mejoramiento Comercial

Programa de Mejoramiento de Tecnologia de
Informacion

Programa de Mejoramiento de Instalaciones
Fisicas

Programa de Desarrollo Humano

hacer).
Los proyectos de este programa estan
Programa de Mejoramiento de Procesos enfocados en el levantamiento, la optimizacién y

la documentacién de procesos.
Programa de Recuperacion de Derechos de Los proyectos de este programa estan
Litigio enfocados en disputas legales.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12.

Relacioén entre procesos de mejoramiento con el PMI

Aspecto de Gestion de

Aspecto de Grupo Inteca Justificacion

Proyectos
Las empresas de Grupo Inteca se
asemejan a los portafolios
expuestos por el PMI, ya que

Empresas de Grupo Inteca Portafolios éstas  gestionan programas,

proyectos y operaciones con el fin

de alcanzar los  objetivos
estratégicos.

Los programas de mejoramiento

del Grupo Inteca se asemejan a

los programas expuestos por el

PMI, ya que éstos gestionan
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Aspecto de Grupo Inteca

Aspecto de Gestion de
Proyectos

Justificacion

Proyectos

Proyectos

grupos de proyectos relacionados
entre si, buscando obtener
beneficios imposibles de alcanzar
al gestionarlos de manera
individual.

Los proyectos del Grupo Inteca
cumplen con las caracteristicas de
proyectos mencionadas por el
PMI.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13.

Requerimientos del proyecto

Aspecto Descripcion

Fechas

Empresa patrocinadora

Nombre del proyecto
Administrador del proyecto
Controlador del proyecto

Contrato de proyecto

Cliente

Relacién con otros proyectos

Calendario base del proyecto

Tipo de proyecto
Grupo de proyecto
Costos por considerar

Recurso humano

Se debe rellenar con la fecha estimada para el
inicio y fin del proyecto, siguiendo el formato
DD/MM/YYYY. Donde DD = dia, MM = mes,
YYYY = afo.

En caso de existir una empresa patrocinadora
para el proyecto, se debe rellenar con el nombre
de ésta.

Se debe rellenar con el nombre que identificara
el proyecto.

Se debe rellenar con el nombre del
administrador del proyecto.

Se debe rellenar con el nombre del controlador
del proyecto.

Se debe rellenar con el nombre del contrato del
proyecto.

Se debe rellenar con el nombre del cliente del
proyecto, en caso de existir, o bien, con la
organizacion interna que hara el papel de
cliente.

En caso de tener relacion con otros proyectos,
se debe especificar el nombre del o de los
proyectos.

Se debe rellenar con el nombre del calendario
base que tendra el proyecto, segun los
calendarios configurados.

Se debe marcar con una “X” el tipo de proyecto
por utilizar.

Se debe marcar con una “X” el grupo de
proyecto al que pertenece.

Se deben marcar con una “X” los costos por
gestionar en el proyecto.

Se debe rellenar con los nombres del recurso
humano asociado con el proyecto.

Fuente: elaboracion propia.



3.6.2.2.1.2. Matriz de Configuracién de Datos (MACODA)

Esta matriz es la herramienta de recopilacion de datos principal (ver apéndice C.2: Matriz de
Configuracion de Datos (MACODA)), ya que contiene los datos generales para la configuracién del
maodulo. En la tabla 14. Division de la MACODA, se presenta la descripcion de cada punto de division

de la matriz de configuracion de datos.

Tabla 14.

Divisién de la MACODA

Aspecto Descripcion

Identificador general de cada punto de

recopilacion.
ID El formato del ID es “Pry-XXX” donde “Pry”
significa “proyecto” y las XXX representan el
consecutivo numeral.
Divide las funcionalidades del modulo en
subtemas. La tabla 15. Division del macro tema
de la MACODA presenta la divisién de los
macro temas, con su respectiva descripcion.
Identifica la division especifica con respecto a
las funcionalidades presentadas en los
macrotemas. La figura 7. Tema especifico por
macrotema presenta la division respectiva.
Se divide en dos aspectos: 1- configuracion y 2-
desarrollo. Para efectos de este proyecto y por
lo descrito en las exclusiones del alcance (ver
exclusiones del alcance), solo se contemplaran
los aspectos de configuracion, es decir, solo se
configurara lo permitido por el moédulo.
Especifica con “Si” cuando el modulo permite la
funcionalidad y con “No” cuando la funcionalidad
Alcance en MS Dynamics solicitada esta fuera del alcance del Médulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS
Dynamics AX.
Describe el acuerdo tomado entre los sujetos de
la muestra del proyecto (especificamente el
Gerente de Tl y el Jefe de Desarrollo), y el
desarrollador de éste.
Describe otros datos y/o comentarios
adicionales al acuerdo tomado entre las partes.
Especifica con “Si” si el apartado tiene
documentacion asociada que brinda mayor
detalle y con “No” si no posee documentacién
asociada.

Macrotema

Tema especifico

Clasificacion

Acuerdo

Datos y comentarios adicionales

Insumo asociado

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 15.

Division del Macrotema de la MACODA

Aspecto Descripcion

Referencia los aspectos que posee el médulo y
Parametros del modulo que se deben configurar unicamente, es decir, el
usuario final no tiene interaccién con éstos.
Referencia los aspectos que posee el médulo y
que se deben configurar para su futura

Configuracion-registro utilizacién por parte del usuario final, cuando asi
lo requiera, por ejemplo, el uso de grupos de
proyectos.

Referencia los aspectos que se deben
configurar y que estan ligados directamente con
los proyectos, por ejemplo, la definicién de
estructuras de desglose de trabajo.
Referencia los aspectos que estan ligados con
la configuracion de las transacciones (horas,
gastos, articulos y cuotas), y los saldos iniciales
del proyecto.
Referencia los aspectos por configurar con
respecto al registro de transacciones de
Registro proyecto, es decir, la configuracién del como los
usuarios finales haran el registro de
transacciones.
Referencia los aspectos por configurar con
Propiedad de linea respecto a las propiedades de linea que podran
usar los usuarios en los proyectos.
Referencia los aspectos por configurar con
Categorias respecto a los grupos de categoria y categorias
de proyecto que se gestionaran.
Referencia los aspectos por configurar con
Precios respecto al costo por hora de cada persona
cuando es asignada a un proyecto.
Referencia los aspectos por configurar con
respecto a la utilizacion de los modelos de

Proyectos

Diarios

Pronéstico o .
pronésticos para los proyectos que utilicen la
prevision.

. Referencia los aspectos por configurar con

Retencion

respecto a la utilizacion de retencion de pagos.
Fuente: elaboracion propia.



Figura 7. Tema especifico por macrotema

Parametros de gestion de
proyectos y contabilidad

Configuracion de secuencias
Parametros del médulo Etapas del proyecto
Calendario de trabajo

Impuesto de ventas en el
proyecto
Configuracion-registro — Grupos de proyecto
Configuracion de registro de
gastos

Configuracion de registro de
] horas
Configuracion de registro de
articulos
Configuracion de registro de
cuotas
Propiedades de linea — Efectof;i(ill?alé?gr? @it 2
Grupos de categorias
| o
Categorias de proyecto

Condiciones de retencion de
» < pago a proveedores
Condiciones de retencién de
pago al cliente

Figura 7. Tema Especifico por Macro Tema. Fuente: elaboracién propia.
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3.6.2.2.1.3.

modulo

Pry-001-001 Recopilacion de parametros generales del

Con respecto a la revision del Modulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad, se cred la

matriz (ver apéndice C.3: Pry-001-001 Recopilacion pardametros generales) de recopilacion para

aspectos generales del modulo, es decir, esta matriz es una réplica de la seccion del modulo

“Configuracion de parametros de contabilidad y gestion de proyectos” en la subseccidon “General”.

Ademas, como se observa en su nombre tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver definicion de ID en

la tabla 14. Divisién de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de configuracion para un

tema especifico de la MACODA. En la tabla 16. Configuracion de parametros generales del maédulo,

se indica como completar esta matriz.

Tabla 16.

Configuracion de parametros generales del médulo

Aspecto Descripcion

Contabilizado

Propuesta de factura

Facturado

Estimado

Eliminado

Crear siempre una transaccion de ajuste

Campo de actualizacion automatica

Usar fecha de ajuste como fecha del proyecto
nuevo

Mostrar transacciones

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Referencia tres opciones para mostrar las
transacciones, por:
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Aspecto Descripcion

Guardar archivos de MS Project en

Carpeta para archivos de MS Project

Tipo de proyecto predeterminado

Formato de id. de subproyecto predeterminado

Solicitar informacion del cliente

Proyecto/categoria

Trabajador/proyecto

Categorial/trabajador

Definir precio de costo como precio de venta
predeterminado

Crear requisito de articulo

Consumo de articulos

Fuente: elaboracion propia.

1) Precio.

2) Actualizaciones contabilidad.

3) Monto de linea.

Especifica cual medio se utilizara para guardar
los archivos de MS Project. Este medio puede
ser:

1) En capeta local o de red.

2) En espacio de trabajo de colaboracion.

En este espacio, se especifica la ruta donde
seran almacenados los archivos de MS Project,
por ejemplo: \\mipc\documentos.

Se debe especificar el tipo de proyecto (ver
tabla 2. Tipos de proyectos en el médulo de
gestion de proyectos y contabilidad) que sera
predeterminado para el modulo.

Se debe especificar el formato para identificar
los subproyectos de un proyecto general.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica la relacién entre un proyecto y una
categoria. Entre las opciones, se tiene:

1) Ninguno.

2) Buscar.

3) Obligatorio.

Especifica la relacion entre un trabajador y un
proyecto. Entre las opciones, se tiene:

1) Ninguno.

2) Buscar.

3) Obligatorio.

Especifica la relacion entre una categoria y un
trabajador. Entre las opciones, se tiene:

1) Ninguno.

2) Buscar.

3) Obligatorio.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y con “No” si
no debe configurarse en MS Dynamics AX.




3.6.2.2.1.4. Pry-001-002 Recopilacion de parametros financieros del

modulo

Con respecto a la revision del Modulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad, se cred la
matriz (ver apéndice C.4: Pry-001-002 Recopilacion parametros financieros) de recopilacién para
aspectos financieros del modulo, es decir, esta matriz es una réplica de la seccién del modulo
“Configuracion de parametros de contabilidad y gestion de proyectos” en la subseccién “Financiero”.
Ademas, como se observa en su nombre, tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver definicién de ID en
la tabla 14. Divisién de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de configuracion para un
tema especifico de la MACODA. En la tabla 17. Configuracion de parametros financieros del moédulo,

se indica como completar esta matriz.

Tabla 17.

Configuracion de parametros financieros del médulo

Aspecto Descripcion

Se debe especificar como se refleja el
aspecto en MS Dynamics AX, puede
Factura reflejarse de dos formas:
1) Total.
2) Linea.
Se debe especificar como se refleja el
aspecto en MS Dynamics AX, puede
Ajuste reflejarse de dos formas:
1) Total.
2) Linea.
Se debe especificar como se refleja el
aspecto en MS Dynamics AX, puede
Registrar costos reflejarse de dos formas:
1) Total.
2) Linea.
Se debe especificar como se refleja el
aspecto en MS Dynamics AX, puede
Acumular ingresos reflejarse de dos formas:
1) Total.
2) Linea.
Se debe especificar como se refleja el
aspecto en MS Dynamics AX, puede

Suscripcion reflejarse de dos formas:
1) Total.
2) Linea.
Estimacion Se debe especificar como se refleja el
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Aspecto Descripcion

aspecto en MS Dynamics AX, puede

reflejarse de dos formas:

1) Total.

2) Linea.

Se debe especificar cual sera el

método para reflejar el impuesto sobre

las ventas en el proyecto, se puede

realizar de cuatro formas:

1) Por proyecto.

2) Por contrato de proyecto.

3) Por cadigo de cliente.

4) Por buscar (otro método).

Se debe especificar cual sera el

método para reflejar el impuesto sobre

las ventas de articulos. Se puede

realizar de dos formas:

1) Por cédigo de articulo.

2) Por categoria.

Se debe especificar cual sera el

método para reflejar el impuesto sobre

las ventas de articulos a cuenta. Esta

Grupo de impuestos por venta de articulos a cuenta funcionalidad utiliza los grupos de
impuestos  configurados por la
compainiia en el médulo de contabilidad
general.
Se debe especificar el tipo de fecha
para el calculo del impuesto. La fecha

Tipo de fecha del calculo puede ser:

1) Fecha de la factura.

2) Fecha del proyecto.

Se debe especificar la forma de pago.

Esta funcionalidad utiliza las formas de

pago configuradas en el mdédulo de

contabilidad general.

Método de grupo de impuestos sobre las ventas

Método de grupo de impuestos por venta de articulos

Forma de pago

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2.2.1.5. Pry-001-003 Recopilacion de parametros de programacion

del moédulo

Con respecto a la revision del Modulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad, se cred la
matriz (ver apéndice C.5: Pry-001-003 Recopilacién parametros de programacion) de recopilacién
para aspectos de programacion del modulo, es decir, esta matriz es una réplica de la seccion del
modulo “Configuracion de parametros de contabilidad y gestién de proyectos” en la subseccién

“Programacion”. Ademas, como se observa en su nombre, tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver
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definicion de ID en la tabla 14. Division de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de
configuracion para un tema especifico de la MACODA. En la tabla 18. Configuracion de parametros

de programacién del modulo, se indica como completar esta matriz.

Tabla 18.

Configuracion de parametros de programacion del modulo

Aspecto Descripcion

Se debe especificar el calendario por
utilizar de manera predeterminada para
Calendario de trabajo predeterminado los proyectos. Estos calendarios se
configuran en el “Modulo Organizacion”
de MS Dynamics AX.
Se debe establecer de manera
numérica del 0 al 100, el nivel de
relacion que deben tener las aptitudes
de un trabajador con las aptitudes
Asignacion de conjuntos de aptitudes buscadas para el proyecto. Es decir, si
se establece un nivel de 100, el mdédulo
solo dejara elegir a los trabajadores que
cumplen al 100% con las aptitudes del
proyecto.
Se debe establecer de manera
numérica del 0 al 100, el nivel de
relacion que debe tener la disponibilidad
de un trabajador con la disponibilidad
Asignacioén de disponibilidad buscada para el proyecto. Es decir, si se
establece un nivel de 100, el moédulo
solo dejara elegir a los trabajadores que
tienen el 100% de disponibilidad para el
proyecto.
Fuente: elaboracion propia.

3.6.2.2.1.6. Pry-001-004 Recopilacion de parametros de diarios del

moédulo

Con respecto a la revision del Moédulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad, se cred la
matriz (ver apéndice C.6: Pry-001-004 Recopilacion parametros de diarios) de recopilacién para
aspectos de diarios del médulo, es decir, esta matriz es una réplica de la seccién del mdédulo
“Configuracion de parametros de contabilidad y gestion de proyectos” en la subseccion “Diarios”.
Ademas, como se observa en su nombre, tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver definicién de ID en

la tabla 14. Division de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de configuracién para un
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tema especifico de la MACODA. En la tabla 19. Configuracion de parametros de diarios del mdédulo,

se indica cémo completar esta matriz.

Tabla 19.

Configuracion de parametros de diarios del modulo

Aspecto Descripcion

Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse

Definir automaticamente fecha de contabilidad en periodo contable en MS Dynamics AX y con

gEele “No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.
Se debe especificar la
secuencia de diarios de hora
Hora .
predeterminada para los
proyectos.
Se debe especificar la
C secuencia de diarios de
argo )
gastos predeterminada para
los proyectos.
Se debe especificar la
, secuencia de diarios de
Articulo ! .
articulos predeterminada para
los proyectos.
Se debe especificar la
secuencia de diarios de
Cuota )
cuotas predeterminada para
los proyectos.
Se debe especificar la
secuencia de diarios de
Saldos iniciales saldos iniciales
predeterminada para los
proyectos.
Se debe especificar la
secuencia de diarios

predeterminada para las
comisiones de regla de
facturacion de proyectos. Esta
puede ser la misma que la
secuencia de horas, cuotas o
saldos iniciales.

Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
Categorias inactivas en MS Dynamics AX y con
“No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
en MS Dynamics AX y con
“No” si no debe configurarse

Diario de comisiones de regla de facturacion

Trabajadores terminados
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Aspecto Descripcion

en MS Dynamics AX.

Se debe especificar la
categoria predeterminada
para los diarios de horas de
los proyectos.
Se debe especificar la
categoria predeterminada
para los diarios de gastos de
los proyectos.
Se debe especificar la
categoria predeterminada
para los diarios de articulos
de los proyectos.
Se debe especificar la
categoria predeterminada
para los diarios de cuotas de
los proyectos.
Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
Mostrar horas de inicio y fin en MS Dynamics AX y con
“No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
Hora en MS Dynamics AX y con
“‘No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
Cargo en MS Dynamics AX y con
“No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el
apartado debe configurarse
Articulo en MS Dynamics AX y con
“No” si no debe configurarse
en MS Dynamics AX.

Hora

Cargo

Articulo

Cuota

Fuente: elaboracion propia.
3.6.2.2.1.7. Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto

Con respecto a la revision del Modulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad, se cred la
matriz (ver apéndice C.7: Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto) de recopilaciéon para las
etapas (ver tabla 6. Etapas de proyecto: Mddulo de gestion de proyectos y contabilidad) de gestion
de proyectos en el modulo y las reglas por aplicar a cada etapa (ver tabla 7. Reglas por etapa de

proyecto). Esta matriz facilita la recoleccion de datos de la seccién del mdédulo “Configuracién de
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parametros de contabilidad y gestion de proyectos” en la subseccion “Etapa del proyecto”. Ademas,
como se observa en su nombre, tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver definicion de ID en la tabla
14. Division de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de configuracién para un tema

especifico de la MACODA.

La matriz se completa relacionando fila por columna, donde la fila representa la regla por
etapa y la columna el tipo de proyecto. De esta manera, si la relacion posee un “Si” representa que la
regla por etapa para el tipo de proyecto en especifico se configurara. Lo contrario se produce cuando
la relacién se establece con la palabra “No”. Ademas, si la relacién no posee ninguna palabra (“Si” o
“No”), implica que dicha relacion no es permitida por el médulo. En la tabla 20. Ejemplo de matriz Pry-
003-001 - Etapas del proyecto, se presenta un ejemplo para completar la matriz y su significado

respectivo.

Tabla 20.

Ejemplo de matriz Pry-003-001 - Etapas del proyecto

Tiempo y Material

(TM) Precio fijo
Crear saldos iniciales Si Si
Crear pronéstico/presupuesto No No
Crear cotizacion Si Si

Crear estimaciones

Crear tareas de articulo
Crear diarios

Crear propuesta de factura
Invertir eliminacién

Abierto

Fuente: elaboracion propia.

El ejemplo de la tabla 20. Ejemplo de matriz Pry-003-001 - Etapas del proyecto representa
que para la etapa “abierto” se configuraran las reglas “crear saldos iniciales” y “crear cotizacién” para
el tipo de proyecto “Tiempo y Material” y “Precio Fijo”, mientras que la regla “crear

prondstico/presupuesto” no sera configurada. Ademas, indica que las reglas “crear estimaciones”,
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LT3

“crear tareas de articulo”, “crear diarios”,

crear propuesta de factura” e “invertir eliminacidon” no son

permitidas por el médulo para los tipos de proyecto indicados en la etapa “abierto” del proyecto.

3.6.2.2.1.8. Pry-013-001 Propiedad de linea de facturacion

Con respecto a la revision del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad se cred la

matriz (ver apéndice C.8: Pry-013-001 Propiedad de linea de facturacion.) de recopilacion para

aspectos de configuracion de las propiedades de linea del mdédulo, es decir, esta matriz es una

réplica de la seccion del médulo “Configuracion de propiedad de la linea” en la subseccion “Propiedad

de la linea”. Ademas, como se observa en su nombre tiene el consecutivo “Pry-XXX-XXX” (ver

definicion de ID en la tabla 14. Division de la MACODA), por lo tanto, esta matriz es un insumo de

configuracién para un tema especifico de la MACODA. En la tabla 21. Propiedad de linea de

facturacion se indica como completar esta matriz.

Tabla 21.

Propiedad de linea de facturacion

Aspecto Descripcion

Imputable

En factura

En cotizacion

Acumular ingresos

Capitalizar costos

Horas de eficacia

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX 'y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX 'y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX 'y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.
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Aspecto Descripcion

Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.
Especifica con “Si” si el apartado debe
configurarse en MS Dynamics AX y
con “No” si no debe configurarse en
MS Dynamics AX.
Se debe establecer de manera
numeérica, del 0 al 100, el porcentaje de
cobro extra con respecto al precio de
costo del trabajador para el proyecto.
Es decir, a la hora de establecer el
costo del trabajador para el proyecto se
sumara el “precio de costo” de este
mas el porcentaje establecido.
Se debe establecer de manera
numérica, del 0 al 100, el porcentaje de
cobro extra con respecto al precio de
venta del trabajador para el proyecto.
Porcentaje / precio de ventas Es decir, a la hora de establecer el
precio de venta del trabajador para el
proyecto se sumara el “precio de
venta” de este mas el porcentaje
establecido.

Agregar a horas de norma - Tasa facturable

Agregar a horas de norma - Tasa de eficacia

Porcentaje / precio de costo

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2.2.2.  Establecer requerimientos del negocio
Esta actividad busca recopilar y documentar los requerimientos del negocio deseados por los
interesados. Estos van dirigidos a requerimientos de gestién, control y seguimiento de los proyectos
de Grupo Inteca, en este caso, del proyecto “Apertura de Nuevos Homex” y dos subproyectos.
Ademas, de los aspectos generales en cuanto a la razén del proyecto y a los beneficios que se

esperan de éste.

3.6.2.2.3. Recopilar requerimientos funcionales
En esta actividad, se recopilan los requerimientos en cuanto al funcionamiento del Mddulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad de Microsoft Dynamics AX y las funcionalidades de la

herramienta Microsoft Project.
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3.6.2.3. Diseno

Esta fase toma como insumo la fase de analisis, es decir, una vez recopilados los
requerimientos del negocio y funcionales, y al tener las plantillas de datos de configuracion
completas, se procede con la definicion del disefio de solucién y la configuracion de los ambientes no
productivos. Los ambientes no productivos son el ambiente de configuracion base y el ambiente de

pruebas.

3.6.2.3.1.  Definir el disefio de solucion segun los requerimientos de la fase de

analisis
Esta actividad define los pasos necesarios para configurar e integrar las herramientas MS
Dynamics AX y MS Project. Ademas, se establece la comparacion entre las funcionalidades de las
herramientas y lo esperado por los encargados del proyecto. Por lo tanto, se genera el acuerdo para
proceder con la actividad configurar ambientes no productivos. Dicho acuerdo define el alcance de la
configuracién del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX y el alcance

funcional de este modulo integrado con MS Project.

3.6.2.3.2.  Configurar ambientes no productivos
En esta actividad, se configuran los dos ambientes no productivos, es decir, que no afectan

las operaciones regulares de la compafiia. A continuacion, se detallan dichos ambientes:

El ambiente base servira unicamente para replicar la configuracion en los otros ambientes.

Es decir, este ambiente no sera sometido a pruebas ni se le cargaran datos.

En el ambiente de pruebas, se realizaran las pruebas de funcionamiento del moédulo de

gestion de proyectos y contabilidad, y las pruebas de la integracién entre este médulo y MS Project.

Para cada ambiente, implica configurar los calendarios y horarios de trabajo, los tipos de
proyecto elegidos, las etapas y reglas por aplicar por cada tipo de proyecto, definir los grupos de
proyecto gestionados por Grupo Inteca, definir las propiedades de linea de facturacion, las categorias

de gasto por gestionar y la nomenclatura para cada transaccion (hora, gastos, articulos y cuotas) por
75



evaluar en los proyectos. Ademas, se definen las nomenclaturas o secuencias de identificacion que
seguiran los proyectos, contratos y subproyectos, respectivamente. En resumen, implica configurar
las plantillas (ver definir las plantillas de recopilacién de datos) en el médulo de gestion de proyectos

y contabilidad de MS Dynamics AX.

3.6.2.4. Desarrollo

En esta fase, se crean los proyectos en el ambiente de pruebas, segun los datos recopilados
en la fase de analisis, se establecen las relaciones entre proyectos y se integran ambas herramientas
para posteriormente realizar las pruebas de funcionamiento, tanto del moédulo del ERP, como de la

integracion de éste con MS Project.

3.6.2.4.1.  Crear los componentes definidos en la fase de analisis
Esta actividad implica crear los proyectos (proyecto general y subproyectos) en el médulo de
gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX, del ambiente de pruebas, con las fechas
definidas en la fase de andlisis, el contrato de proyecto establecido, el tipo de proyecto seleccionado
por los interesados y el grupo de proyecto al que pertenece segun los grupos de proyectos definidos
por Grupo Inteca. Ademas, implica establecer la relacidon entre proyecto general y subproyectos

(padre-hijos) en el médulo de MS Dynamics AX.

Crear los archivos de MS Project para cada proyecto con los datos recopilados implica
configurar calendario y horarios de trabajo, definir la EDT especifica para el proyecto y asignar el

recurso humano respectivo.

3.6.2.4.2.  Personalizar e integrar interfaces de las herramientas
En esta actividad, se establece la relacion entre el archivo MS Project de cada proyecto
(proyecto general y subproyectos) con el proyecto respectivo en el médulo de gestion de proyectos y
contabilidad de MS Dynamics AX. Una vez establecida dicha relacion, se comprueba que la
estructura EDT, las fechas del proyecto y el recurso asignado en ambas herramientas coincidan para
proceder con las pruebas que se realizaran en la actividad 3.6.2.4.3.
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3.6.2.4.3. Realizar pruebas en los ambientes no productivos
En esta actividad, se realizan las pruebas funcionales de lo configurado y creado en el
ambiente de pruebas. Es decir, se realizan las pruebas en el médulo de gestion de proyectos y
contabilidad de MS Dynamics AX y las pruebas de la integracion entre ambas herramientas. La tabla
22. Pruebas funcionales de la herramienta presenta las pruebas respectivas que se realizaran para

cada caso.

Tabla 22.

Pruebas funcionales de la herramienta

Modulo de Gestion de Proyectos y

Integracion Dynamics AX - Project

Contabilidad

Verificar que se puedan completar las tareas de  Verificar que se puedan completar tareas de la
la EDT. EDT.

Verificar que pueden asignar o quitar recursos
humanos de MS Dynamics AX a las tareas
desde MS Project.

Verificar que se reflejan los cambios realizados
en la EDT del archivo de Project en la EDT del
proyecto de MS Dynamics AX.

Verificar que se pueden asignar o quitar
recursos humanos a las tareas.

Verificar que se pueda cambiar de etapa del
proyecto.

Verificar que se puedan realizar las reglas
permitidas en cada una de las etapas. '

Verificar que se puedan crear transacciones de
tipo, hora, gasto, articulos y cuotas.

Verificar que se pueda vincular el proyecto con
un archivo de MS Project.

1 . . . .. . . . A
Nota: Por ejemplo, si una etapa permite “crear saldos iniciales” se debe comprobar que se permita realizar dicha accién.
Ademads, se deberd comprobar el caso contrario. Fuente elaboracién propia.

3.6.2.5. Implementacion

En esta fase, se configurara el modulo de gestion de proyectos y contabilidad de MS
Dynamics AX en el ambiente de produccion de Grupo Inteca, se crearan los componentes definidos

en la fase de analisis y se integraran las herramientas MS Project con MS Dynamics AX.



3.6.2.5.1.  Configurar el ambiente de produccién
En esta actividad, se replica la configuracion del ambiente base, realizada en la actividad

configurar ambientes no productivos, en el ambiente de produccién del Grupo Inteca.

3.6.2.5.2.  Crear los componentes definidos en la fase de analisis
En esta actividad, se replicaran, en el ambiente de produccién de Grupo Inteca, los pasos
realizados en las actividades crear los componentes definidos en la fase de analisis y personalizar e

integrar interfaces de las herramientas.

3.7. Recoleccion de datos

Para Hernandez et al., la recoleccion de datos es fundamental y en estudios cualitativos busca
obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades,
situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresién” de cada uno, es decir,
en su ambiente natural (2014, pags. 396-397). En la figura 8. Naturaleza del enfoque cualitativo:
recoleccién de datos, se presenta el proceso comun del enfoque cualitativo, sin olvidar que este

enfoque no es precisamente secuencial.

Figura 8. Naturaleza del enfoque cualitativo: recoleccion de datos

Recoleccion de

datos

* Técnica 1 Analisis final
* Técnica 2

* Técnica 3

Evaluacion
de la
muestra Analisis de
inicial: datos
confirmacién
o0 ajustes

Figura 8. Naturaleza del enfoque cualitativo: recoleccion de datos. Adaptado de “Libro de Metodologia de la Investigacion”
de Hernandez et al. Recuperado de (Metodologia de la Investigacion (6 ed.), 2014, pag. 396). Fuente: elaboracion propia.
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Para la recolecciéon de datos, se utilizaron las fuentes de informaciéon mencionadas en la figura
5. Fuentes de informacion, especificamente la investigacion documental y de campo. De la

investigacion de campo, se utilizé unicamente la subseccion “por interrogacion”.

3.7.1. Instrumento para la recoleccion de datos

Para Hernandez et al., el instrumento principal para la recoleccién de datos constituye una
caracteristica fundamental de este enfoque de investigacion, es decir, el instrumento para recolectar

datos en el enfoque cualitativo es el propio investigador (2014, pag. 397).

Ademas, los autores mencionan los siguientes métodos, técnicas o medios para recolectar
datos en el enfoque cualitativo: entrevistas, observaciones directas, grupos de enfoque, documentos,
material audiovisual, biografias e historias de vida. A continuacion, se presentan las herramientas

utilizadas en esta investigacion:

Entrevista: la entrevista, en la investigacién cualitativa, es una reuniéon intima y flexible,
donde el entrevistador y el entrevistado intercambian informacién sobre un tema en especifico.
Ademas, éstas pueden ser estructuradas (el investigador realiza una guia de preguntas y se sujeta
exclusivamente ésta), semi-estructuradas (investigador realiza una guia de preguntas, sin embargo,
puede introducir otras preguntas para abordar el tema) y abiertas (el investigador posee completa

libertad para realizar la guia de preguntas y salirse de ésta) (Hernandez, et al., 2014, pag. 403).

Documentos, registros, materiales y artefactos: son utilizados para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él. Entre
estos elementos, se tienen: cartas, diarios personales, grabaciones de audio y video, documentos

escritos de cualquier tipo, archivos, etcétera (Hernandez, et al., 2014, pag. 415).

Reunién: es una asamblea deliberativa formal o informal de personas convocadas para

debatir ciertos temas y tomar decisiones. Las reuniones formales se llevan a cabo en momentos
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definidos, en un lugar definido y generalmente por una duracién determinada para seguir una agenda

acordada (Web Finance Inc., 2018).

A continuacién, se presentan las técnicas utilizadas para recolectar datos de aquellas fases de

la metodologia y las actividades que lo ameriten.

3.7.1.1. Diagnéstico

3.7.1.1.1.  Recopilar informacion para elaborar propuesta inicial
Informacion sobre la herramienta utilizada: se aplicé una investigacion de campo por medio
de una entrevista tipo abierta (ver apéndice E.1: Entrevista abierta — Propuesta inicial) con preguntas
sobre los temas planteados en el capitulo uno de este documento, entre ellos, antecedentes de la
empresa, problematica presente, objetivos y alcances esperados. Esta entrevista se le aplicod al

Gerente de Tecnologia de Informacion y al Jefe de Desarrollo de la empresa Sense IT.

Ademas, se realizé una investigacion documental sobre la compafia Grupo Inteca y Sense IT,
principalmente. Esta investigacion se efectué con la documentaciéon de la empresa. Entre los

documentos consultados, se tiene:
e Generalidades de Grupo Inteca, documento virtual.

Técnica utilizada para el analisis de datos: se realizé clasificacion por temas de la
informacion recolectada. Esta informacion se usé para redactar los temas presentes en la
Introduccién de este documento, por lo tanto, los antecedentes de la empresa, problematica,

objetivos, alcances y entregables, entre otros, fueron los temas de clasificacién utilizados.

Técnica utilizada para la documentacion: al finalizar la entrevista, se utilizé el mismo
instrumento (ver apéndice E.1.1: Respuestas — Entrevista abierta — Propuesta inicial) para

documentarla.
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3.7.1.2. Analisis

3.7.1.2.1.  Definir plantillas de recopilacion de datos
Informacion sobre la herramienta utilizada: se aplicé una investigacion documental sobre el
ERP Microsoft Dynamics AX 2012, especificamente para el Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad. Ademas, se valido la investigacién documental con el médulo instalado, y con base en
esta validacién, se definieron las plantillas respectivas. Entre los documentos consultados, se tienen

los siguientes:

e Del sitio de Microsoft Corporation, se consulté la seccion elaborada por Kim Nelson
(2018), correspondiente al Modulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de MS
Dynamics AX.

e De la libreria TechNet de Microsoft Corporation, se consulté la seccién correspondiente
al Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

o Del sitio de RSM (partner de Microsoft), se consultd el articulo elaborado por Lynn
Shepherd (Microsoft Project integration with Microsoft Dynamics AX 2012 R3, 2015).

e F-66 - Implementacion de Microsoft Dynamics AX 2012 realizado por Sense IT para

Grupo CESA, documento fisico.

Técnica utilizada para el analisis de datos: se realizé la clasificacion de la informacion
encontrada y se utilizaron matrices y tablas para organizar esta informacion. Estas matrices y tablas

son las utilizadas para crear las plantillas de recopilacion de datos.

Técnica utilizada para la documentacion: para documentar esta investigacion, se crearon

las plantillas de recopilacion de datos presentes en el apéndice C: Plantillas de recoleccién de datos.
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3.7.1.2.2.  Establecer requerimientos de negocio
Informaciéon sobre la herramienta utilizada: se realizaron reuniones para recopilar lo
esperado por los encargados del negocio, en cuanto a los aspectos de control y seguimiento de los
proyectos de Grupo Inteca, especialmente a los proyectos relacionados con la apertura de las nuevas
tiendas Homex. Estas reuniones se realizaron con el Gerente de Tecnologia de Informacion, el Jefe
de Desarrollo de la empresa Sense IT y el Encargado de las tiendas Homex. Cabe destacar que no

todos los mencionados participaron de todas las reuniones.

Técnica utilizada para el analisis de datos: se utilizé la plantilla de recopilacion de datos de
requerimientos del proyecto (ver apéndice C.1: Recopilacién de requerimientos de proyecto) y la
Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2: Matriz de Configuracion de Datos (MACODA))

para clasificar la informacion.

Técnica utilizada para la documentacion: para documentar las reuniones se utilizaron
minutas (ver apéndice A: Control de minutas) y las plantillas (ver apéndice C.1: Recopilacién de

requerimientos de proyecto y apéndice C.2: Matriz de Configuracion de Datos (MACODA).

3.7.1.2.3.  Recopilar requerimientos funcionales
Informacion sobre la herramienta utilizada: se realizaron reuniones para recopilar lo
esperado en cuanto a funcionamiento y alcance de la integracion entre las herramientas MS
Dynamics AX y MS Project. Estas reuniones se realizaron con el Gerente de Tecnologia de

Informacion y el Jefe de Desarrollo de la empresa Sense IT.

Técnica utilizada para el analisis de datos: se utilizé la Matriz de Configuracién de Datos
(ver apéndice C.2: Matriz de Configuracion de Datos (MACODA)) y las plantillas (ver apéndices del

8.3.3 al 8.3.8) asociadas con ésta para clasificar la informacion.

Técnica utilizada para la documentacion: para documentar las reuniones, se utilizaron
minutas (ver apéndice A: Control de minutas) y las plantillas (ver apéndice C.2: Matriz de
Configuracion de Datos (MACODA), y los apéndices del 8.3.3 al 8.3.8).
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3.7.1.3. Desarrollo

3.7.1.3.1.  Realizar pruebas en los ambientes no productivos.
Informacion sobre la herramienta utilizada: se aplicaron pruebas funcionales (ver apéndice
D.1: Checklist — Funcionamiento de la configuracién) al moddulo de gestion de proyectos y

contabilidad de MS Dynamics AX y de éste integrado con MS Project.

Técnica utilizada para el analisis de datos: se utilizé la herramienta de “listas de
verificacion” o Checklist para comprobar el funcionamiento. Por medio del uso de pantallazos, se

capturaba el estado inicial del proyecto y el estado final (después de realizada la prueba).

Técnica utilizada para la documentacion: para documentar las pruebas de funcionamiento
se utilizd la herramienta Checklist o lista de verificacion, en éste se registré el cumplimiento o no
cumplimiento de las pruebas (ver apéndice D.1: Checklist — Funcionamiento de la configuracion).
Ademas, de las capturas de pantalla que se documentaran en el analisis de resultados, asociadas

con estas pruebas.
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4. Analisis de resultados

Esta seccion presenta el analisis de los resultados obtenidos después de realizar las

actividades definidas en el marco metodoldgico.

El orden para el analisis de resultados es el siguiente: primero se analizaron los resultados de
las actividades de la fase de diagndstico, luego los resultados de las actividades de la fase de

analisis, las actividades de la fase de disefio, y por ultimo, las actividades de la fase de desarrollo.

Para cada uno de los analisis de resultados de las actividades, se indican las herramientas
gue contienen los datos recopilados y se expone el analisis de lo encontrado y los resultados del

analisis.
4.1. Fase 1: Diagnéstico

En esta fase, se exponen los resultados obtenidos de las siguientes actividades:

e Recopilar informacion para elaborar propuesta inicial.

e Aprobar propuesta para iniciar con el proyecto.
4.1.1. Recopilar informacion para elaborar propuesta inicial

Segun las respuestas de la entrevista (ver apéndice E.1.1: Respuestas — Entrevista abierta —
Propuesta inicial), realizada en la etapa de recoleccion de datos (ver recopilar informacion para

elaborar propuesta inicial), se destacan los siguientes aspectos:

e Grupo Inteca es un grupo de empresas dedicadas a diferentes tipos de negocio. Para
efectos de esta investigaciéon, el enfoque lo tendra la empresa Sense IT, la cual
aportara la solucion tecnolégica y sera la patrocinadora del proyecto.

o Las empresas del Grupo Inteca cuentan con MS Dynamics AX 2012 como Sistema de

Gestion de Recursos Empresariales.
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MS Dynamics AX 2012 contiene el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad, sin
embargo, este médulo no esta implementado/configurado en las empresas del Grupo.
Por lo tanto, las personas de la empresa no conocen cémo funciona.

Actualmente, Grupo Inteca no tiene un proceso definido de gestién de proyectos, por lo
tanto, las personas gestionan los proyectos tal como lo consideren conveniente.

Los encargados del proyecto utilizan la herramienta MS Project para llevar el control de
las tareas asociadas con los proyectos, sin embargo, esta herramienta no se actualiza
en el transcurso del proyecto.

La mayoria de los proyectos de las empresas del Grupo, segun datos del Jefe de
Desarrollo, son finalizados a destiempo, lo cual provoca el uso excesivo de recursos.
Los recursos se refieren a las horas de personal, articulos o materia prima y el costo
de los proyectos.

El Gerente de Tl y el Jefe de Desarrollo consideran que configurando el Médulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad e integrando éste con la herramienta MS Project
se lograra solucionar la problematica de la empresa en cuanto a la gestion, control y
seguimiento de los proyectos de las empresas del Grupo. Ademas, consideran que se
debe brindar capacitacion a los usuarios finales que usaran el Médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX y a los usuarios técnicos para que

aprendan a configurar este modulo e integrarlo con MS Project.

Ademas, con la revision al documento “Generalidades de Grupo Inteca”, se obtuvo la

siguiente informacion:

Mision y visién de Grupo Inteca.
Aspectos generales sobre la organizacion.

La propuesta de valor del Grupo y los principios que rigen la compainia.
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Los datos recopilados en la entrevista, la revision documental y la solicitud de cambio de
proyecto (ver apendice B.1: Solicitud de Cambio #1 — Proyectos del plan piloto) se clasificaron entre
los diferentes aspectos del capitulo uno (ver introduccion) de este documento, lo cual da forma a la

propuesta inicial de este proyecto.
4.1.2. Aprobar propuesta para iniciar con el proyecto

En el apéndice (ver apéndice F: Aceptacion de propuesta inicial), se presenta la firma de
aceptacién de los aspectos definidos en el capitulo uno (ver introduccion) de esta investigacion, los
cuales corresponden a la propuesta inicial del proyecto. Entre los temas destacables, se tienen los
objetivos del proyecto (ver objetivos del proyecto), el alcance del proyecto (ver alcance), los
beneficios esperados (ver beneficios esperados o aportes del proyecto) y los entregables (ver

entregables de producto) que espera la organizacién obtener al finalizar el proyecto.

4.2. Fase 2: Analisis

En esta fase, se exponen los resultados obtenidos de las siguientes actividades:

o FEstablecer requerimientos del negocio

e Recopilar requerimientos funcionales
4.2.1. Establecer requerimientos del negocio

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de las reuniones realizadas en la

recoleccién de datos con respecto a los requerimientos del negocio y se analizan éstos.

De la reunion #1 realizada el dia 2 de febrero de 2018 con el personal de Recursos Humanos,
se recopilaron los horarios de trabajo del Grupo Inteca y las excepciones particulares que tienen
ciertas personas de la compaiia. No todos los horarios establecidos en esta reunién seran
configurados en este proyecto, sin embargo, es necesario tenerlos definidos para futuras reuniones.
Los acuerdos tomados en esta reunion se encuentran en los apéndices de este documento (Ver

apéndice A.1: Minuta #1). De estos acuerdos, se estableceran el calendario/cronograma y los
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horarios del proyecto siguiendo los puntos expuestos en el marco tedrico con respecto a las técnicas
para asignar tiempos. Ademas, los horarios de trabajo establecidos se veran reflejados en el

diagrama de GANTT.

En la reunién #2 realizada el dia 02 de febrero de 2018 con el Jefe de Desarrollo (ver
apéndice A.2: Minuta #2), se acordd que los calendarios y horarios de trabajo (segun los recopilados

en la reunién #1, ver apéndice A.1: Minuta #1) por configurar en el proyecto seran los siguientes:

e Calendario base: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00.

e Calendario de practicante de tecnologia de informacién: con un horario de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00.

e Calendario base extendido: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y

sabados de 8:00 a 12:00.

Ademas, estos calendarios se ven reflejados en el ID “Pry-004” de la Matriz de Configuracion
de Datos (MACODA, ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuraciéon de Datos — Completa), y para cada
proyecto individual en la plantilla de “recopilacién de requerimiento del proyecto”, se debe definir el

calendario correspondiente en el aspecto Calendario base del Proyecto.

En la reunion #3 realizada el 20 de febrero de 2018 con el Jefe de Desarrollo y el Gerente de
Tecnologia de Informacion (ver apéndice A.3: Minuta #3), se acordd la revision de los proyectos
“Apertura de Nuevos Homex” para medir su efecto y aporte para el Trabajo Final de Graduacién

(T.F.G.)

En la reunion #4, primera evaluacion del proyecto “Apertura de Nuevos Homex”, realizada el
20 de febrero de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex (ver apéndice A.4: Minuta #4) se
evaluo la factibilidad del proyecto para el Trabajo Final de Graduacién y el impacto en el alcance de
éste. En esta reunion, se procede con la creacion preliminar de la Estructura de Desglose de Trabajo

(EDT) del subproyecto Homex — Paraiso Estadio.
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En la reunién #5 realizada el 23 de febrero de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.5: Minuta #5) se definen las tareas generales para el proyecto general y para los
subproyectos, la tabla 23. Division de tareas proyecto general y subproyectos presenta el detalle de
esta divisién. Ademas, se define la creacion de un espacio compartido (en el ID Pry-001 del apéndice
C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa, se define el sitio de almacenamiento) para
almacenar documentos relacionados con los proyectos, este espacio sera el mismo a utilizar para
almacenar los archivos de la integracién. Cabe destacar que después de esta reunion se realiza la
solicitud de cambio oficial (ver apéndice B.1: Solicitud de Cambio #1 — Proyectos del plan piloto) para
integrar el proyecto “Apertura de Nuevos Homex” y dos subproyectos, 1- “Homex — Paraiso Estadio”

que implica alquiler de propiedad y 2- “Homex — Pitahaya” que implica una compra de propiedad.

En la reunién #7 realizada el 28 de febrero de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.7: Minuta #7) se afiaden nuevas tareas a la EDT del proyecto general y se dividen las
estructuras de desglose de trabajo de los subproyectos en dos: 1- subproyectos que impliquen
compra de propiedad y 2- subproyectos que impliquen alquiler de propiedad. La tabla 23. Division de

tareas proyecto general y subproyectos presenta el detalle de esta division.

En la reunion #8 realizada el 01 de marzo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.8: Minuta #8) se acuerda que los proyectos relacionados con la apertura de nuevos
Homex tendran los calendarios “base extendido” y “practicante de TI” (ver apéndice A.1: Minuta #1)
para definir el cronograma. Las tareas que necesiten de organizaciones externas a Grupo Inteca
deberan seguir el horario establecido en el Calendario practicante de Tecnologia de Informacién (TI).
Ademas, se establece que la etapa de construccién del proyecto se realizara en un pago unico (por
monto de contrato), por lo tanto, no sera necesario el registro de horas por parte de los colaboradores
del proyecto en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX. Dicho esto,
el ID Pry-009 de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de
Datos — Completa.) no sera contemplado como requerimiento funcional, es decir, no se configurara

el registro de horas del proyecto.
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En la reunion #9 realizada el 08 de marzo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.9: Minuta #9.) se define, para efectos de la estructura de desglose de trabajo del
subproyecto Homex — Pitahaya, la fecha de inicio del proyecto como el 02 de enero de 2018 y la
fecha final como 30 de noviembre de 2018, la fecha de apertura como el 07 de setiembre de 2018 y

el mes de noviembre como ultimo mes de evaluacion después de la apertura.

En la reunion #11 realizada el 21 de marzo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.11: Minuta #11) se solicitan cambios en la estructura de desglose de trabajo de los
subproyectos (ver la tabla 23. Divisién de tareas proyecto general y subproyectos), y se acuerdan
cambios con respecto al recurso humano que realizara las tareas de los proyectos. Por lo tanto, se
procede con la modificacion de los archivos MS Project de cada proyecto para reflejar el cambio en el

recurso humano de las tareas.

En la reunién #13 realizada el 10 de abril de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.13: Minuta #13) se solicitan cambios en la estructura de desglose de trabajo de los
subproyectos. Estos cambios implican mayor granularidad para las etapas de construcciéon de la
tienda y para la preparacién interna de las tiendas (ver la tabla 23. Divisién de tareas proyecto

general y subproyectos).

En la reunién #14 realizada el 04 de mayo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.14: Minuta #14) se realizan cambios en la estructura de desglose de trabajo para los
subproyectos que impliquen compra de propiedad, especificamente para la etapa de construccion
(ver tabla 23. Division de tareas proyecto general y subproyectos). Ademas, se define la distribucion

previa de gastos que se espera gestionar para los proyectos.

En la reunion #15 realizada el 09 de mayo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.15: Minuta #15) se define la distribucién oficial de gastos que se gestionara para los

proyectos (ver figura 9. Distribucion de gastos del proyecto).
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Tabla 23.

Divisién de tareas proyecto general y subproyectos

Proyecto Tareas Reunién
Buscar propiedades/terrenos (scouting). #5
Comprar equipos computacionales y mobiliario. #5
General Comprar uniformes. #7
Configurar y probar Sistema Retail en el equipo #7
computacional.
Comprar propiedades. #5
Obtener requisitos y permisos de construccion y #5
operacion.
Construir o remodelar edificio. #5
Disefiar. #13
Definir predisefio. #13
Definir planos y especificaciones. #13
Obtener permisos. #13
Licitar y adjudicar. #13
Construir e inspeccionar. #13
Realizar obras preliminares. #14
Construir obra gris. #14
Realizar acabados. #14
Realizar trabajos electromecanicos. #14
Subproyectos — compra de
propiedad Entregar proyecto. #14
Entregar proyecto de #14
Construccion a ing. a cargo de
proyecto.
Entregar proyecto de ing. A #14
cargo de proyecto a cliente.
Preparar organizacion interna de las tiendas. #7
Organizar merchandising. #13
Definir layout de la tienda. #13
Acomodar la tienda. #13
Rotular la tienda. #13
Contratar y capacitar personal. #13
Tramitar permisos de funcionamiento y #13
patentes.
Organizar equipo y mobiliario. #13
Definir hardware por utilizar. #13
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Proyecto Tareas Reunién

Definir mobiliario. #13
Instalar sistema de vigilancia por #13
camaras.
Contratar servicios. #13
Contratar oficial de seguridad. #13
Contratar alarmas y servicio de #13
monitoreo.
Instalar datafonos. #13
Evaluar primeros tres meses después de la apertura. #7
_ Organizar actividad de apertura. #11
Adjuntar estudios. #11
Configurar parametros de reabastecimiento. #11
Definir articulos disponibles. #11
Calcular espacios dentro de gondola. #11
Definir inventarios minimos y maximos. #11
Firmar arrendamiento de propiedad. #7
Preparar organizacion interna de las tiendas. #7
Organizar merchandising. #13
Definir layout de la tienda. #13
Acomodar la tienda. #13
Rotular la tienda. #13
Contratar y capacitar personal. #13
Tramitar permisos de funcionamiento y #13
patentes.
Organizar equipo y mobiliario. #13
Subproyectos — alquiler de Definir hardware por utilizar. #13
propiedad Definir mobiliario. #13
Instalar sistema de vigilancia por #13
camaras.
Contratar servicios. #13
Contratar oficial de seguridad. #13
Contratar alarmas y servicio de #13
monitoreo.
Instalar datafonos. #13
Evaluar primeros tres meses después de la apertura. #7
Organizar actividad de apertura. #11
Adjuntar estudios. #11
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Proyecto
Configurar parametros de reabastecimiento.

Definir articulos disponibles. #11
Calcular espacios dentro de gondola. #11
Definir inventarios minimos y maximos. #11

Fuente: elaboracién propia.

Al finalizar la reunidn #13 se procede a llenar la plantilla de recoleccion de datos del proyecto
(ver apéndice C.1: Recopilacion de requerimientos de proyecto.) para el proyecto general “Apertura
de Nuevos Homex” (ver apéndice C.1.1: Requerimientos de proyecto — Apertura de Nuevos Homex.)
y los subproyectos “Homex — Paraiso Estadio” (ver apéndice C.1.2: Requerimientos de proyecto —
Homex Paraiso Estadio.) y “Homex — Pitahaya” (ver apéndice C.1.3: Requerimientos de proyecto —
Homex Pitahaya.). En la tabla 26. Resumen de los requerimientos de negocio para los proyectos se

presenta un resumen de los datos recopilados segun la plantilla utilizada.

Cabe destacar que los programas, del proceso de mejoramiento, de Grupo Inteca (ver tabla
11. Programas del proceso de mejoramiento de Grupo Inteca) seran configurados como grupos de
proyecto en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX, ya que esta
funcionalidad asimila la gestion que desea Grupo Inteca. En la tabla 12. Relacién entre procesos de
mejoramiento con el PMI se presenté la relaciéon entre la gestion de Grupo Inteca con la gestion de
proyectos del PMI, la tabla 24. Relacion entre médulo de gestion de proyectos y contabilidad con el
PMI presenta la relacion de la gestion de proyectos del PMI con el médulo de Gestién de Proyectos y
Contabilidad de MS Dynamics AX y la tabla 25. Relacién entre gestiones presenta la relacion entre
las tres gestiones mencionadas (Grupo Inteca, PMI y Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

de MS Dynamics AX).



Tabla 24.

Relacién entre Mddulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad con el PMI

Aspecto de Modulo de
Gestion de Proyectos y Aspecto de gestion de

Contabilidad de MS proyectos

Justificacion

Dynamics AX

Empresas Portafolios
Grupos de proyectos Programas
Proyectos Proyectos

El Moédulo de Gestion de

Proyectos y Contabilidad gestiona
los portafolios como empresas, es
decir, una empresa consiste en
proyectos, programas (grupos de
proyecto) y operaciones con
objetivos estratégicos.

El Moédulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad gestiona
los programas como grupos de
proyecto, ya que éstos permiten la
gestion de un conjunto de
proyectos y la visualizacién
estratégica por medio de estos
grupos.

El Modulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad gestiona
los proyectos cumpliendo con las
caracteristicas de  proyectos
mencionadas por el PMI.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 25.

Relacioén entre gestiones

Modulo de Gestion de

Grupo Inteca Proyectos y Contabilidad

Gestion de Proyectos del PMI

Empresas de Grupo Inteca Empresas
Programas de mejoramiento Grupos de proyectos
Proyectos Proyectos

Portafolios
Programas

Proyectos

Fuente: elaboracion propia.

Pdag. 93



Tabla 26.

Resumen de los requerimientos de negocio para los proyectos

Aspecto Hallazgo

La empresa patrocinadora para los tres
Empresa patrocinadora proyectos es “Servicios de Control
Administrativo S.A. (SERCONSA)”.
El administrador de los tres proyectos es el
Encargado de las Tiendas Homex.
Los proyectos, al ser de tipo “proyecto de costo”
Contrato del proyecto (para control interno), no requieren de un
contrato.
La empresa cliente para los tres proyectos es
“Mercadeo de Consumo S.A. (MERCONSA)”, la
cual es una empresa dedicada a las tiendas tipo
retail llamadas Homex.
Los dos subproyectos tienen relacion con el
proyecto general “Apertura de Nuevos Homex”.
Los tres proyectos tendran como calendario

Administrador del proyecto

Cliente

Relacién con otros proyectos

Calendario base del proyecto base predeterminado el “calendario base
extendido”.
Los tres proyectos, al ser internos en Grupo
Tipo de proyecto Inteca, seran proyectos de tipo proyecto de
costo.

Como los tres proyectos implican la
construccion o mejoramiento de instalaciones
Grupo de proyecto fisicas, seran del grupo “Mejoramiento de
instalaciones fisicas” (programa del proceso de
mejoramiento de Grupo Inteca).
Los tres proyectos van a considerar
Costos por considerar transacciones de costo de tipo “gasto” y tipo
“articulo” unicamente.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Distribucion de gastos del proyecto

Adquisicion de terreno — Adquisicion de terreno
Tramitologia y permisos — Tramitologia y permisos
Planos - anteproyecto
[ oo 4
Planos - constructivos

llenas
R e sl

Entrenamiento de personal
[ opoies

Publicidad

Figura 9. Distribucién de gastos del proyecto. Fuente: elaboracién propia.
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4.2.2. Recopilar requerimientos funcionales

Segun la investigacion documental, se concluye que el Modulo de Gestidbn de Proyectos y

Contabilidad permite realizar las siguientes funcionalidades:

e Gestionar grupos de proyectos.

e Gestionar categorias de gastos, horas, articulos y cuotas.

o Conocer la disponibilidad del recurso humano para asignarlo en los proyectos, con lo
cual se evita la sobreasignacion de personal.

o Gestionar etapas de proyecto, y para cada etapa, una serie de reglas por aplicar, entre
éstas el registro de saldos iniciales (gastos del proyecto antes de su inicio formal) y el
movimiento de transacciones (horas, gastos, articulos y cuotas) en el transcurso del
proyecto.

e Controlar proyectos y subproyectos, ofreciendo visualizacion de la jerarquia
correspondiente.

e Crear facturas y propuestas de factura para clientes. Esta funcionalidad es util cuando
la compania ofrece sus servicios a clientes externos.

e Crear estructuras de desglose de trabajo para los proyectos y brindar seguimiento de
ésta.

e Ofras (ver Microsoft Dynamics AX).

Cabe destacar que para estas reuniones se utilizaron las plantillas de recoleccion de datos
(ver definir las plantillas de recopilacion de datos) para definir cuales aspectos del Médulo de Gestion
de Proyectos y Contabilidad se configuraran. Entre las plantillas utilizadas, se encuentran las

siguientes:

o Matriz de Configuracién de Datos (MACODA). Representa la herramienta principal de

configuracion porque recopila todos los datos necesarios para configurar el modulo.

96



Pry-003-001 etapas y reglas por tipo de proyecto. Esta plantilla es un insumo para la
MACODA con enfoque en las etapas y reglas aplicables por etapa para los diferentes
tipos de proyecto.

Pry-013-001 propiedad de linea de facturacion. Es un insumo para la MACODA, con
enfoque en el como afectara una linea la facturacién y la contabilidad de los proyectos.
Pry-001-001 recopilacion de parametros generales del médulo. Es un insumo para la
MACODA y busca recopilar los aspectos generales con respecto al funcionamiento del
madulo.

Pry-001-002 recopilacion de parametros financieros del médulo. Es un insumo para la
MACODA y busca recopilar los aspectos con respecto a la funcionalidad financiera del
modulo.

Pry-001-003 recopilacion de parametros de programacion del modulo. Es un insumo
para la MACODA y busca recopilar los aspectos con respecto a calendarios vy
asignacién de personal en el médulo.

Pry-001-004 recopilacién de parametros de diarios del médulo. Es un insumo para la
MACODA vy busca recopilar los aspectos con respecto a los diarios de transacciones

(horas, gastos, articulos y cuotas) para registrar en el modulo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la recoleccidon de datos referentes a

los requerimientos funcionales de las herramientas y se realiza un analisis de éstos.

En la reunion #3 realizada el dia 20 de febrero de 2018 con el Jefe de Desarrollo y el Gerente

de Tecnologia de Informacion (ver apéndice A.3: Minuta #3), se acordaron los siguientes puntos:

De las cinco etapas de proyecto permitidas por el Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad (ver tabla 6. Etapas de proyecto: Mdédulo de Gestidon de Proyectos y
Contabilidad), se configuraran cuatro unicamente. Ademas, para cada etapa por tipo
de proyecto, se definieron las reglas por configurar, segun la matriz de recopilacion

Pry-003-001. Estos acuerdos se ven reflejados en el ID “Pry-003” de la Matriz de
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Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos —
Completa) y el insumo asociado “Pry-003-001” Etapas y reglas por tipo de proyecto
(ver apéndice C.7.1: Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto — Completa).
Segun la matriz Pry-013-001, se acordaron definir dos propiedades de linea
“facturable” y “no facturable”. Estos acuerdos se ven reflejados en el ID “Pry-013” de la
Matriz de Configuracién de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracién de
Datos — Completa) y el insumo asociado “Pry-013-001" Propiedad de linea de
facturacién (ver apéndice C.8.1: Pry-013-001 Propiedad de linea de facturacién —
Completa).

Los acuerdos tomados para la matriz Pry-001-001 se ven reflejados en el ID “Pry-001”
de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion
de Datos — Completa) y el insumo asociado “Pry-001-001” Recopilacion de parametros
generales del médulo (ver apéndice C.3.1: Pry-001-001 Recopilacion de parametros
generales del médulo — Completa).

Los acuerdos tomados para la matriz Pry-001-002 se ven reflejados en el ID “Pry-001”
de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion
de Datos — Completa) y el insumo asociado “Pry-001-002” Recopilacién de parametros
financieros del médulo (ver apéndice C.4.1: Pry-001-002 Recopilaciéon de parametros
financieros del médulo — Completa).

Los acuerdos tomados para la matriz Pry-001-003 se ven reflejados en el ID “Pry-001”
de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion
de Datos — Completa) y el insumo asociado “Pry-001-003” Recopilacién de parametros
de programacién del médulo (ver apéndice C.5.1: Pry-001-003 Recopilacion de
parametros de programacion del médulo — Completa).

Los acuerdos tomados para la matriz Pry-001-004 se ven reflejados en el ID “Pry-001”
e ID “Pry-008” de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de

Configuracién de Datos — Completa) y el insumo asociado “Pry-001-004" Recopilacién
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de parametros de diarios del modulo (ver apéndice C.6.1: Pry-001-004 Recopilacion de

parametros de diarios del modulo — Completa).

El ID Pry-009 de la Matriz de Configuracion de Datos (ver apéndice C.2.1: Matriz de
Configuracién de Datos — Completa) no sera contemplado como requerimiento funcional debido al

acuerdo tomado en la reunién #8 (ver apéndice A.8: Minuta #8).

En la reunién #11 realizada el 21 de marzo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.11: Minuta #11), se solicitan cambios en la configuraciéon del proyecto. A inicios de
este proyecto, se configuraria el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad para la empresa
Mercadeo de Consumo S.A. (MERCONSA), sin embargo, en esta reunién se establece que la

configuracion se hara para la empresa Servicios de Control Administrativo S.A. (SERCONSA).

En la reunién #14 realizada el 04 de mayo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.14: Minuta #14), se continua completando la MACODA y se definen cuales aspectos
de ésta no seran configurados en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad, debido al poco
valor agregado que aportan al proyecto. A continuacién, se presentan los aspectos que no seran

configurados:

e Pry-006 — Impuestos de ventas en el proyecto.

e Pry-009 — Configuracion de registro de horas.

e Pry-012 — Configuracion de registro de cuotas.

e Pry-016 — Precios de costo de hora.

e Pry-017 — Modelo de pronostico.

¢ Pry-018 — Condiciones de retencion de pago al cliente.

¢ Pry-019 — Condiciones de retencién de pago a proveedores.
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En la reunién #15 realizada el 09 de mayo de 2018 con el Encargado de las Tiendas Homex
(ver apéndice A.15: Minuta #15), se recopil6 la distribucién de gastos por contemplar en el proyecto.
Analizando dichos gastos a nivel de configuracion, se establecen los grupos de categoria y las
categorias de proyecto (ver figura 7. Tema especifico por macro tema) por configurar. La tabla 27.
Categorias de proyecto por grupo de categoria presenta la adaptacion de la figura 9. Distribucion de
gastos del proyecto a nivel de configuracion en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de

MS Dynamics AX.

Tabla 27.

Categorias de proyecto por grupo de categoria

Grupos de categoria Categorias de proyecto

Adquisicion de terreno Adquisicion de terreno.
Tramitologia y permisos Tramitologia y permisos.
] Planos — anteproyecto.
Disefio
Planos — constructivos.
Acabados.
Estructuras de concreto y almas llenas.
Fachadas.
Construccion — estructural y arquitecténica Fundaciones.
Paredes.
Pisos.
Techos.
Aguas pluviales y residuales.
Agua potable.
Alarmas.
Circuito cerrado.
Construccion — electromecanico
lluminacién y electricidad.
Supresion de incendios.
Ventilacion.
Voz y datos.
Jardines.
Construccion — exterior Obras exteriores.
Parqueo.

Equipamiento de tienda Equipo computacional.
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Grupos de categoria Categorias de proyecto

Mobiliario.
Rotulacion.
Entrenamiento de personal.

Operativos
Publicidad.

Fuente: elaboracién propia.

En resumen, los requerimientos funcionales por configurar en el Médulo de Gestién de
Proyectos y Contabilidad son los establecidos en la Matriz de Configuracién de Datos (ver apéndice

C.2.1: Matriz de Configuracién de Datos — Completa) y los insumos asociados con ésta.

4.3. Fase 3: Diseino

En esta fase, se exponen los resultados obtenidos de las siguientes actividades:

o Definir el disefio de solucién segun los requerimientos de la fase de analisis.

e Configurar ambientes no productivos.
4.3.1. Definir el disefio de solucion segun los requerimientos de la fase de analisis

Segun la investigacion realizada y la prueba practica en el Moédulo de Gestién de Proyectos y

Contabilidad de MS Dynamics AX, en esta seccion se presentan los siguientes aspectos:

e Pasos para configurar.
e Pasos para integrar MS Project con MS Dynamics AX.
¢ Alcance funcional de las herramientas integradas.

e Comparacion del alcance funcional con el alcance esperado.
4.3.1.1. Pasos para configurar

Segun los documentos consultados y la revision del Modulo de Gestion de Proyectos y

Contabilidad de MS Dynamics AX, se define el siguiente orden de pasos para configurar el médulo:
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e En el Médulo de Administracion de la Organizacion se deben configurar los siguientes

pasos:

Seccion Calendarios

1.

Crear los calendarios de proyecto: para este paso, se requiere el identificador
(ID), el nombre del calendario y la cantidad de horas diarias de trabajo.

Crear las plantillas de horario de tarea: para este paso, se requiere el
identificador (ID), el nombre de la plantilla y el horario diario de trabajo, por
ejemplo, de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00.

Nota: el dia de la semana que no tenga un horario de trabajo establecido, el
sistema lo toma como dia cerrado (no se trabaja).

Crear horarios de tarea: para este paso, se requiere posicionarse sobre el
calendario por configurar y presionar la opcion crear horarios de tarea. En esta
opcion, se debe presionar crear horarios de tarea (opcion distinta a la anterior),
seleccionar el calendario (creado en el punto uno), la fecha de inicio, la fecha

final y la plantilla de horario de tarea creada en el punto dos.

Seccion Secuencias numéricas

4. Crear las secuencias numéricas. para este paso, se requiere el identificador

(ID), el nombre de la secuencia, la constante que llevara el registro de la
secuencia y la cantidad de registros que se pueden crear bajo ese nombre (MS
Dynamics AX permite un maximo de 999.999.999 registros por secuencia). En
este paso, se deben crear todas las secuencias por utilizar en el proyecto, es
decir, las secuencias para proyectos, para contratos de proyectos y para los

diarios de transacciones.
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En el Modulo de Contabilidad General, se deben configurar los siguientes pasos:
Seccion Diarios

5. Crear diario de gastos del proyecto: para este paso, se requiere el nombre
(identificador), la descripcion del diario y la serie de asientos (configurada en el
punto cuatro como una secuencia numérica).

En el Moédulo de Administraciéon de Inventario, se deben configurar los siguientes
pasos:
Seccion Diarios

6. Crear diario de articulos del proyecto: para este paso, se requiere el nombre
(identificador), la descripcion del diario y la serie de asientos (configurada en el
punto cuatro como una secuencia numerica).

En el Médulo de Gestiéon de Proyectos y Contabilidad, se deben configurar los
siguientes pasos:
Seccion Diarios

7. Crear diario de horas del proyecto: para este paso, se requiere el nombre
(identificador), la descripcion del diario y la serie de asientos (configurada en el
punto cuatro como una secuencia humeérica).

8. Crear diario de cuotas del proyecto: para este paso, se requiere el nombre
(identificador), la descripcion del diario y la serie de asientos (configurada en el
punto cuatro como una secuencia numeérica).

9. Crear diario de saldos iniciales del proyecto: para este paso, se requiere el
nombre (identificador), la descripcion del diario y la serie de asientos
(configurada en el punto cuatro como una secuencia numeérica).

Seccion Registro
10. Crear grupos de proyecto: para este paso, se requiere el identificador (ID), el

nombre del grupo y el tipo de proyecto que gestionara el grupo.

103



Seccion Propiedad de la linea

11.

Crear propiedades de linea: para este paso, se requiere el identificador (ID), el
nombre de la propiedad de linea y las funcionalidades que permitira la
propiedad de linea (ver apéndice C.8: Pry-013-001 Propiedad de linea de

facturacion).

Seccion Categorias

12.

13.

14.

Crear los grupos de categoria: para este paso, se requiere el identificador (ID),
el tipo de transaccion (horas, gastos, articulos, cuotas) que gestionara el grupo,
el nombre del grupo, la propiedad de linea (no es obligatoria) y las cuentas
contables para costos e ingresos.

Crear categorias compartidas: para este paso, se requiere el identificador (ID),
el tipo de cargo (del médulo viajes y gastos) que gestionara, el nombre y la
funcionalidad (si se puede usar en proyectos, en gastos/cargo y en produccion).
Crear las categorias de proyecto: para este paso, se requiere el identificador
(ID, debe ser igual al identificador de la categoria compartida), el nombre, el
grupo de categoria al que pertenece, la propiedad de linea (no es obligatoria),
las cuentas contables para costos e ingresos (no son obligatorias) y la

funcionalidad (si se puede usar en gastos/cargo y en produccion).

Seccion Parametros de gestion de proyectos y contabilidad

15. Configurar informacion general del proyecto: para este paso, se requiere tener

la ruta de la carpeta donde se guardaran los archivos de MS Project y los

aspectos del apéndice C.3: Pry-001-001 Recopilacién parametros generales.

16. Configurar informacién financiera para los proyectos: para este paso, se

requiere tener definidos los aspectos del apéndice C.4: Pry-001-002

Recopilaciéon parametros financieros.
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17. Configurar opciones de programacion de recursos para proyectos: para este
paso, se requiere tener definidos los aspectos del apéndice C.5: Pry-001-003
Recopilacién parametros de programacion.

18. Configurar nombres del diario de proyectos e informacién de validacién y hoja
de tiempo: para este paso, se requiere tener definidos los nombres de diarios
(pasos del cinco al nueve) y los aspectos del apéndice C.6: Pry-001-004
Recopilacién parametros de diarios.

19. Configurar etapas del proyecto para varios tipos de proyectos: para este paso
se requiere definir las etapas de proyecto que se gestionaran (propias de MS
Dynamics o creadas por el usuario) y las reglas por aplicar a cada etapa. En
sintesis, se requiere tener los aspectos del apéndice C.7: Pry-003-001 Etapas y
reglas por tipo de proyecto.

20. Configurar secuencia numérica para los documentos del proyecto: para este
paso, se requiere indicar la secuencia para el ID de proyecto y la secuencia
para el ID de contrato de proyecto (configuradas en el paso cuatro).

e En el Modulo de Recursos Humanos, se deben configurar los siguientes pasos:
Seccion Trabajadores

21. Configurar recurso humano para ser utilizado en proyectos: para este paso, se
requiere tener definidos los trabajadores que formaran parte de los proyectos.
Seguidamente, en la seccién de gestion de proyectos para cada trabajador se
debe realizar la configuracién del proyecto. En esta configuracion, se definen el
calendario predeterminado para el trabajador, las horas de trabajo diarias y se
marcan las opciones de habilitar validacion de proyecto y solicitar hora de

inicio/fin.
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En la tabla 28. Pasos para configurar el médulo, se presenta un resumen de los pasos
mencionados anteriormente, para configurar el Moédulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de

MS Dynamics AX. Ademas, se presenta la ruta exacta en el modulo para realizar cada paso.

Tabla 28.

Pasos para configurar el médulo

SSER/Administracion de la

organizacién/Comun/Calendarios/Calendarios :
SSER/Administracién de la
organizacion/Comun/Calendarios/Plantillas de horarios de 2
Administracion de la tarea

organizacion SSER/Administracion de la
organizacién/Comun/Calendarios/Calendarios/Horarios de 3
tarea
SSER/Administracion de la organizacién/Comun/Secuencias 4
numeéricas/Secuencias numéricas

Contabilidad general cSﬁiﬁ(l;{s/Contabilidad general/Configurar/Diarios/Nombres de 5
Administracion de  SSER/Administracion de 6
inventario inventario/Configurar/Diarios/Nombres de diario, Inventario
SSER/Gestion de proyectos y 7
contabilidad/Configurar/Diarios/Nombres de diario
SSER/Gestion de proyectos y 8
contabilidad/Configurar/Diarios/Nombres de diario
SSER/Gestién de proyectos y 9
contabilidad/Configurar/Diarios/Nombres de diario
SSER/Gestion de proyectos y 10
contabilidad/Configurar/Registro/Grupos de proyectos
SSER/Gestién de proyectos y
contabilidad/Configurar/Propiedad de la linea/Propiedad de 11
la linea
‘s SSER/Gestion de proyectos y
PG S0 G contabilidad/Configurar/Categorias/Grupos de categorias 12
royectos y g

Contabilidad SSER/Gestion de proyectos y 13
contabilidad/Configurar/Categorias/Categorias compartidas
SSER/Gestién de proyectos y 14

contabilidad/Configurar/Categorias/Categorias de proyecto
SSER/Gestion de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestién de proyectos 15
y contabilidad/General

SSER/Gestion de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestién de proyectos 16
y contabilidad/Financiero

SSER/Gestién de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestién de proyectos 17
y contabilidad/Programacion
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Modulo Ruta Paso

SSER/Gestion de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestion de proyectos 18
y contabilidad/Diarios

SSER/Gestién de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestion de proyectos 19
y contabilidad/Etapa del proyecto

SSER/Gestion de proyectos y

contabilidad/Configurar/Parametros de gestion de proyectos 20
y contabilidad/Secuencias numéricas
SSER/Recursos

Recursos Humanos humanos/Comun/Trabajadores/Trabajadores/Gestion de 21

proyectos/Configuracion del proyecto
Nota: la ruta se cumple la siguiente secuencia Empresa/Mddulo/Seccién/Subseccién/Funcionalidad. Fuente: elaboracién
propia.

4.3.1.2. Pasos para integrar MS Project con MS Dynamics AX

Segun los documentos consultados y la revision del Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad de MS Dynamics AX, se define el siguiente orden de pasos para integrar el Modulo de

Gestidn de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX con MS Project:

1. MS Project instalado en la maquina cliente (maquina del usuario final).

2. Instalar los componentes Office Add — Ins de MS Dynamics AX. Este paso requiere
contar con los siguientes sistemas instalados:

a. MS Office instalado en la maquina donde esta instalado MS Dynamics AX.

b. Visual Studio 2010 (minimo) instalado en la maquina donde esta instalado MS
Dynamics AX.

c. SharePoint Server 2013 instalado, en caso de requerir espacios compartidos de
almacenamiento.

3. Activar, en el moédulo de Administracion del sistema, subseccion “Services and
Application Integration Framework”, apartado “Puertos de entrada”, los siguientes tres
servicios:

a. AifContract.
b. AifProject.

c. AifProjWBS.
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4. Establecer la ruta de almacenamiento para archivos de MS Project en el Modulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX. Esta ruta se establece en el
paso #15 (ver tabla 28. Pasos para configurar el modulo).

5. Definir una categoria de proyecto de tipo de transaccion hora. Esto permitira la

sincronizacion de tareas del archivo MS Project con MS Dynamics AX.

Después de realizar estos cincos pasos, en MS Project aparece la opcién “MS Dynamics AX”,
en la cual se publican los cambios de la estructura de desglose de trabajo (ver opcién de publicar en
la figura 10. Integracién de MS Project con MS Dynamics AX) y se asigna el recurso humano (ver

opcién de anadir recursos en figura 10. Integracion de MS Project con MS Dynamics AX).

Figura 10. Integracion de MS Project con MS Dynamics AX

m H ©- = Homex - Paraiso Estadio - Project Professional
pyieglled TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA Dynamics AX I
- Hel
£ = E[F=:|] @ Help

Open Publish  Add
~  Resources

Update Help

Figura /0. Integracion de MS Project con MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.

4.3.1.3. Alcance funcional de las herramientas integradas.

En la tabla 29. Alcance funcional de la integracién, se presenta en resumen el alcance
funcional, en cuanto a la gestion de proyectos, de ambas herramientas (MS Dynamics AX y MS

Project) y la integracion de éstas.
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Tabla 29.

Alcance funcional de la integracion

Modulo de Gestion de

Proyectos y Contabilidad de MS Project Integracion
MS Dynamics AX

Funcionalidades compartidas
de ambas herramientas.
Cuando la EDT del proyecto
esta abierta, tanto en MS
Dynamics AX, como en MS
Project, en AX solo se permite
version de tipo lectura.

Cuando MS Project esta
cerrado, se permite desde MS
Dynamics AX utilizar vistas de
seguimiento (completar tareas),
sin embargo, no se permite
editar estimaciones
correspondientes al trabajo
(afadir tareas).

Al estar integrados, MS
Dynamics AX pierde
funcionalidades con respecto a
la EDT.

Los gastos y articulos
(recursos como costos vy
material en MS Project) se
deben gestionar desde MS
Dynamics AX para reflejarlos
en la contabiidad de Ia
empresa.

Gestionar EDT.

Gestionar diagramas de
GANTT.

Gestionar recursos (recurso
humano (trabajo), costos y
material).
Ver Microsoft Dynamics AX.

Gestionar hitos de proyecto.

Fuente: elaboracién propia.

4.3.1.4. Comparacion del alcance funcional con el alcance esperado.

Como se observa en la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos —
Completa), el alcance esperado por los involucrados del proyecto “Apertura de Nuevos Homex”
corresponde al alcance permitido por el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS
Dynamics AX. Por lo tanto, no es necesario realizar la comparacion de la funcionalidad permitida por

las herramientas con la funcionalidad esperada por el negocio.



4.3.2. Configurar ambientes no productivos

A continuacién, se presenta la configuracién del ambiente de pruebas segun los pasos
expuestos en la seccion Pasos para configurar. Para el analisis de resultados, se presentara el
ambiente sin configurar y el ambiente configurado. Cabe destacar que la configuracion para el
ambiente base seria completamente igual a la configuracion del ambiente de pruebas, por lo tanto, no

se presentara en este documento.
4.3.2.1. Configuracion de calendarios

El médulo de administracion de la organizacion presenta vacia la seccion de calendarios (ver
figura 11. Calendarios de proyecto - Sin configurar). Por lo tanto, se procede a configurar los
calendarios mencionados en el ID “Pry-004" de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de
Configuraciéon de Datos — Completa.). En la figura 12. Calendarios de proyecto — Configurados, se
presentan los tres calendarios (calendario base, calendario base extendido y calendario practicante

de tecnologia de informacién) configurados.

Figura 11. Calendarios de proyecto - Sin configurar

Calendarios de horarios de trabajo (1 - sser) - No existe registro
m & Nuevo ¢ Horarios detarea  Copiar calendario

Visién general | General

[T] Calendaric = Nombre Calendario base
Esta cuadricula esta vacia.

Figura /1. Calendarios de proyecto — Sin configurar. Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Calendarios de proyecto — Configurados

5| Calendarios de horarios de trabajo (1 - sser) - Calendario:

iFNuevo X Eliminar Horarios detarea  Copiar calendario

Vision general | General

[7] Calendario * Nombre Calendario base
Cal_Practi Calendario P...
Cal_Base_E Calendario B...
“C_aI_Bas_e ------------------- Calendario B...

Figura /2. Calendarios de proyecto — Configurados. Fuente: elaboracién propia.

110



4.3.2.2. Configuracion de plantillas de horario de tareas

El médulo de administracion de la organizacion presenta vacia la seccion de plantillas de
horario de tareas (ver figura 13. Plantillas de horario de tareas - Sin Configurar). Por lo tanto, se
procede a configurar las plantillas de horario de tareas. Para afectos de este proyecto, se configuro la
plantilla de horario “diurno” con las tres variantes para los calendarios mencionados en el ID “Pry-004”
de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa.). En la figura 14.
Plantillas de horario de tareas — Configuradas, se presentan las variantes para la plantilla de horario
de tarea (diurno base, diurno extendido y diurno practicante de tecnologia de informacion)

configuradas.

Figura 13. Plantillas de horario de tareas - Sin Configurar

[or] Plantillas de horarios de tarea (1 - sser) - Nuevo registro

4F Nuevo X Eliminar Copiar plantilla

Vision general | Lunes | Martes | Miércoles [ Jueves i Viernes I Sabado | Domingo

["] Plantilla de horaric detarea « Nombre
Esta cuadricula esta vacia.

Figura 13. Plantillas de horario de tareas — Sin configurar. Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Plantillas de horario de tareas — Configuradas

Plantillas de horarios de tarea (1 - sser) - Plantilla de horario de tarea:

45 Nuevo X Eliminar Copiar plantilla

| Visién general | Lunes | Martes | Miércoles [ Jueves [ Viernes ] Sabado | Domingo

[] Plantilla de horario detarea =  MNombre

Diurno Diurno base
Diurno Bxt Diurno extendido
Diurno Pra Diurno practicante de Tl

Figura /4. Plantillas de horario de tareas — Configuradas. Fuente: elaboracion propia.
Cabe destacar que, para cada plantilla de horario de tarea, se configurdé el horario por dia
segun los horarios expuestos en el ID “Pry-004” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de

Configuracién de Datos — Completa).



4.3.2.3. Configuracion de horarios de tareas

El médulo de administracion de la organizacién presenta vacia la seccién de horarios de
tareas para cada calendario. En la figura 15. Horarios de tarea - Sin configurar, se presenta el
ejemplo para el calendario base. Por lo tanto, se procede a configurar los horarios de tareas segun
las fechas de cierre fiscal en Costa Rica para un periodo de dos afios, es decir, se configuraron
horarios a partir del 1 de octubre de 2017 hasta el 28 de setiembre de 2019 (cierre mensual de Grupo
Inteca). En la figura 16. Horarios de tarea — Configurados, se presentan los horarios de trabajo para el

calendario base del proyecto.

Figura 15. Horarios de tarea - Sin configurar

o Horarios de tarea (1 - sser) - Calendario: Cal_Base, Calendario Base,
Crear horarios de tarea
[[] Fecha Dia Semana Mes Centrol Cerrado pararecegida Earning code defined below

Esta cuadricula esta vacia.

Figura 15. Horarios de tarea — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 16. Horarios de tarea — Configurados

Horarios de tarea (1 - sser) - Calendario: Cal_Base, Calendario Base,
E—
[[] Fecha Dia Semana Mes Control Cerrado para recogida Earning code defined below
14/0... Séabadeo 15 Abril Cerrado [l
15/0... Domingo 15 Abril Cerrado [vi
16/0... Lunes 16 Abril Abrir ]
17/0... Martes 16 Abril  Abrir (.
18/0... Miércoles 16 Abril Abrir (|
19/0... Jueves 16 Abril Abrir |
20/0... Viernes 16 Abril  Abrir [}
21/0... Sébade 16 Abril Cerrado [w1
22/0... Domingo 16 Abril Cerrado [w]
23/0... Lunes 17 Abril Abrir
24/0... Martes 17  Abril Abrir [
25/0... Miércoles 17  Abril  Abrir —
26/0... Jueves 17 Abril  Abrir (|
27/0... Viernes 17 Abril Abrir [
28/0... Sdbado 17 Abril Cerrado [wl
29/0... Domingo 17 Abril Cerrado [

Figura /6. Horarios de tarea — Configurados. Fuente: elaboracion propia.
En la figura 16. Horarios de tarea — Configurados, se presentan para el calendario base los

dias sabado y domingo como dias de no trabajo (cerrados).



4.3.2.4. Configuracién de secuencias numéricas

En el médulo de administracion de la organizacion, se configuraron las secuencias numéricas
expuestas en los IDs “Pry-002” y “Pry-008” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de
Configuracion de Datos — Completa). En la figura 17. Secuencias numéricas — Configuradas, se

presenta la secuencia numérica para gastos de proyecto configurada.

Figura 17. Secuencias numéricas — Configuradas

Archivo Secuencia numérica

| / < Eliminar @ 3\ ©5 Lista de estado

A Limpieza manual ¥

Editar Secuencia Generar o
numeérica 40 Historial
Mantener Nuevo Administracion

GTO_SEQ: Diario de gastos de proyecto

4 |dentificacion

Cédigo de secuencia numérica: | GTO_SEQ ] Nombre: [ l

a Parametros del ambito

Ambito: |Compartido v ‘

4 Segmentos

e Agregar 3 + 4
Segmento Valor Longitud
Constante GTO-
Alfanumérico BrEEEEiEE 9

Formato: GTO-zzzzzzzss ]

I Referencias

4 General
Configurar Permitir cambios de usuario

En uso: []  Manuak [] A unnimercinferior []

Blogueado: [ Continuo: ¥ A un nimero superior: [

Asignacién de nimero
La mas pequefia: La mas grande: Siguiente: ‘j

Figura 17. Secuencias numéricas — Configuradas. Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2.5. Configuracion de diarios de proyecto

Los diarios de proyecto se configuraron en el médulo correspondiente para cada tipo (ver

tabla 28. Pasos para configurar el médulo). En la figura 18. Diarios de proyecto — Configurados, se

presenta el diario de gastos de proyecto configurado. Se debe destacar que se configuraron los

diarios expuestos en el ID “Pry-008” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracién de

Datos — Completa).

Figura 18. Diarios de proyecto — Configurados

4 Nuevo X Eliminar Validacion del diaric  Restricciones de registro

Nombres de diarios (1 - sser)

Mombre 4  Descripcion Tipodect ~ | Nombre:

D_Gto_Proy Diarios de gastos de p... Contabilid

AF_Adquis AF - Diario de Adquisi... Contabilid ik nEcti| it il et A

v

AF AjuAdq  AF - Diario de Ajustes.. Contabilid 4 General
AF_AjuDepr AF - Diario de Ajustes... Contabilid Tipo de diario: |Prnyectn - Cargos
AF_Deprec AF - Diario de Depreci... Contabilid Aprobacién
AF_DeprExt AF - Diario de Depreci... Contabilid Ketics 0
AF_Destruc AF - Diario de Destruc... Contabilid

5 Aprobar |v
AF_ImpDepr  AF - Diario de Imp. D.. Contabilid —
AF_LibDepr AF - Libro de Depreci... Contabilid Flujo de tarea de aprobacién
AF_Presup AF - Diario Presupues... Contabilid Flujo de tarea de aprobacion: 0
AF_Revalua AF - Diario de Revalu... Contabilid

) Flujo de tarea:
AF_Transfe AF - Diario de Transfe... Contabilid
AF Ventas AF - Diario de Ventas ... Contabilid Bloqueos
BA_RevChq BK - Reversion de Ch.. Contabilid )
Privado para Conjunto de usuarios: El
BA_RevDep BK - Cancelacion de ... Contabilid
BA_TrnfClt BK - Transferencias B... Contabilid = Nimero de asiento
CC_CobrClt  CXC - Cobros al Clien... Contabilid | Sexie de asientos: GTO_SEQ |V
CC_Cobrinv CXC - Faltantes deIn.. Contabilid | ~
Nuevo n® asiento: [Seqguin el saldo] v ‘

CC_Interc CXC Diario de Cobros... Banco

CC_Prininv CXC - Préstamos/Inte... Banco Asignacién numérica en el registro: []

CG_Asign CG - Diario de Asigna... Contabilid Numero de recibo: :
CG_Bancos CG - Diario de Movim... Contabilid

CG_Gastos CG - Diario de Gastos.  Contabilid

CG_Gene CG - Diario General. Contabilid

65 Intar G - Niarin lntarcam  antahilid £

Propuesta de la Cuenta de contrapartida
Cuenta de contrapartida fija:
Tipo de cuenta:

Cuenta de contrapartida:

Registro

Eliminar lineas tras registrar:
Capa de registro:

Nivel de detalle:

Registro de cuotas:

Limite de lineas:

Moneda
Tipo fijo:
Moneda:

Impuesto sobre las ventas
Monto con impuestos sobre las ventas incluid
Ocultar campos de impuestos en formularios |

Figura /8. Diarios de proyecto — Configurados. Fuente: elaboracién propia.



4.3.2.6. Configuracion de grupos de proyectos

El Médulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad presenta vacia la seccidon de grupos de
proyectos (ver figura 19. Grupos de proyecto - Sin configurar). Por lo tanto, se proceden a configurar
los grupos de proyectos mencionados en el ID “Pry-005” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz
de Configuracion de Datos — Completa). En la figura 20. Grupos de proyecto — Configurados, se
presentan los grupos de proyectos creados. Cabe destacar que los grupos se configuran para
proyectos de tipo “proyecto de costo” (ver tabla 2. Tipos de proyectos en el médulo de gestion de
proyectos y contabilidad), pues los proyectos del plan piloto cumplen con las caracteristicas de este

tipo (internos y se gestionaran transacciones de tipo gastos y articulos).

Figura 19. Grupos de proyecto - Sin configurar

Grupos de proyectos (1 - sser)

4F Nuevo X Eliminar Configurar~ Control del proyecto~
Conjunto de proyectos  “ ‘ Nombre Conjunto de proyectos: [

Esta cuadricula esta vacia.

Nombre: ‘ I
4 General
Tipo de proyecto: [WV] Propiedad de la kinca
Registro Prioridad de busqueda | Proyecto
Prioridad de bisqueda: I;royecto Propiedad de linea predeterminada: ‘ [v

Reduccién del pronéstico

Comprobar costos frente al pronéstico restante:

Contabilidad
Estimacion
I Cuentas de costos

Cuentas de ingresos

Figura 719. Grupos de proyecto — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 20. Grupos de proyecto — Configurados

ER Grupos de proyectos (1 - sser)
m 46 Nuevo X Eliminar Configurarv  Todos los proyectos  Control del proyecto ¥

Conjunto de proyectos “  Nombre Conjunto de proyectos: [T 1
Tl ) '

Programa de Mejoramie

Nombre: ntodeT | de Inf i6
Procesos Programa de Mejoramie im“f"w. skeidtinl okl ealoatol Sl ‘
Litigio Programa de Recuperaci Tisadeprovectos Propiedad de la linea
Ins. Fisic Programa de Mejoramie
Registro Prioridad de busqueda: \onyeT|
Humano Programa de Desarrollo . = ’
Comercial Programa de Mejoramie Prioridad de busqueda: Categoria ! Propiedad de linea predeterminada: ‘ ‘ v
Reduccién del pronéstico

Comprobar costos frente al pronéstico restante: [_]

Figura 20. Grupos de proyecto — Configurados. Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2.7. Configuracion de propiedades de linea

El Médulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad presenta vacia la seccion de propiedad de
la linea (ver figura 21. Propiedad de la linea - Sin configurar). Por lo tanto, se proceden a configurar
las propiedades de linea mencionados en el ID “Pry-013” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz
de Configuracion de Datos — Completa) y el insumo asociado con ésta (ver apéndice C.8.1: Pry-013-
001 Propiedad de linea de facturacién — Completa). En la figura 22. Propiedad de la linea -

Configuradas, se presentan las propiedades de linea configuradas.

Figura 21. Propiedad de la linea - Sin configurar

=

3¢ Nuevo X Eliminar Propiedades de linea de ...
Propiedad delalinea “  Nombre Propiedad de la linea: [:]

Esta cuadricula esta vacia.

Nombre: 1
4 General
Facturacién Imprimir precio de ventas cero
Imputable: ] En factura:

En cotizacién: |

Registro del trabajo en proceso (WIP)
Acumular ingresos: ] Horas de utilizaciéon
Capitalizar costo: ] Horas de eficacia: ]

Ca . Agregar a horas de norma - Tasa facturable: =

Porcentaje s/ precio de costo:

Agregar a horas de norma - Tasa de eficacia: |_|

Porcentaje s/ precio de ventas:

Figura 21. Propiedad de la linea — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 22. Propiedad de la linea - Configuradas

¢ Nuevo X Eliminar Propiedades de linea de ...

Propiedad delalinea  “  Nombre Propiedad de la linea: | NoFacturab
NoFacturab No Fact...
Nombre: No Facturable en el proyecto
Facturable Factura... i B
4+ General
Facturacion Imprimir precio de ventas cero
Imputable: El En factura: 5 |
e g i Y En cotizacién: |
Acumular ingresos: El
Capitalizar costo: (| o [}
" I— Agregar a horas de norma - Tasa facturable: []
Dorcinisjes/ precio decinio: 0,00 Agregar a horas de norma - Tasa de eficacia: [_]
Porcentaje s/ precio de ventas: 0,00

Figura 22. Propiedad de la linea — Configuradas. Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2.8. Configuracion de categorias

A continuacion, se presenta la configuracion de grupos de categorias, categorias compartidas
y categorias de proyecto en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX,
las cuales seran utilizadas para gestionar las transacciones del proyecto general “Apertura de Nuevos

Homex” y los subproyectos “Homex — Paraiso Estadio” y “Homex — Pitahaya”.
4.3.2.8.1. Configuracioén de grupos de categorias

El Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta vacia la seccién de grupos de
categorias (ver figura 23. Grupos de categorias — Sin Configurar). Por lo tanto, se procede a
configurar los grupos de categorias presentes en el ID “Pry-014” de la MACODA (ver apéndice C.2.1:
Matriz de Configuracion de Datos — Completa.). En la figura 24. Grupos de categorias —
Configurados, se presentan los grupos configurados de categoria de gastos requeridos por el negocio

y horas (para lograr la integracion).

Figura 23. Grupos de categorias — Sin Configurar

Grupos de categorias (1 - sser)

Archivo - i+ Nueve € Eliminar Configurars  Categorias de proyecte Control del proyecto™

Conjunto de categorias  «  Tipo de transaccion Cenjunto de categorias:

Esta cuadricula esta vacia. . ..
Tipo de transaccion:

MNombre de Conjunto de categorias:

Propiedad de la linea:

Figura 23. Grupos de categorias — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.



Figura 24. Grupos de categorias — Configurados

Grupos de categorias (1 - sser)

Archivo - it Mueve € Eliminar Configurar™  Categorias de proyecte  Control del proyecto™
Conjunto de categorias =« Tipo de transaccion Conjunte de categorias: Adq. Terre

{Adq. Terre Gasto Tipo de transaccidan: Eediy
Cons. E-4& Gasto
Cons. Elec Gasto Mombre de Conjunto de categorias: | Adquisicidn de Terrenos |
Cons. Ext Gasto Propiedad de la linea: | MoFacturab i |
Disefic Gasto 4 Cuentas de costos
Equip.Ti Gast
quip.l1en asto costo:
Haoras Hora

Operativos Gasto Asignacion de néminas:
Trami-Perm Gasto Trabajo en proceso (WIP) - Valor de costo:

Figura 24. Grupos de categorias — Configurados. Fuente: elaboracién propia.

4.3.2.8.2.  Configuracion de categorias compartidas

El Médulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad presenta vacia la seccién de categorias
compartidas (que se pueden gestionar en todas las empresas) (ver figura 25. Categorias compartidas
— Sin Configurar). Por lo tanto, se procede a configurar las categorias compartidas que son iguales a
las categorias de proyectos presentes en el ID “Pry-015” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz
de Configuracién de Datos — Completa.). En la figura 26. Categorias compartidas — Configuradas, se
presentan las categorias compartidas configuradas. Ademas, se presenta para la categoria
compartida “Acabados”, el check “se puede usar en proyecto” marcado, lo cual habilita la categoria

para su utilizacién en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad.

Figura 25. Categorias compartidas — Sin configurar
Categorias compartidas (1)

Archivo - {F Nueve 2% Eliminar

Id. de categoria <+«  Mombre de categoria ld. de categoria: | |

Esta cuadricula estd vacia. )
Mombre de categoria:

Se puede usar en Proyecto:
Se puede usar en Cargo:

Se puede usar en Produccion:

Tipo de cargo:
Figura 25. Categorias compartidas— Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 26. Categorias compartidas — Configuradas

Categorias compartidas (1)

ﬂrCh[VD - i+ Muevo 2 Eliminar

Id, de categoria = Mombre de categoria Id. de categoria: |Acabados |
 Acabados R Mombre de categoria: |Aca|::|adu:us |
Adguisicidn de Terreno Adgquisicién de Terreno

Agua Potable Agua Potable Se puede usar en Proyecto: |+

Aguas Pluviales y Residuales Aguas Pluviales y Residu| € Puede usar en Cargo: L

Alarmas Alarmas Se puede usar en Produccion: ||

Circuite Cerrado Circuito Cerrado Tipe de carge:

Cotrmmammimmbn Ao mmermm- I Cortrmmnmmimmbn Ao mmeror

Figura 26. Categorias compartidas — Configuradas. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.8.3.  Configuracion de categorias de proyecto

El médulo de gestidn de proyectos y contabilidad presenta vacia la seccion de categorias de
proyecto (ver figura 27. Categorias de proyecto — Sin Configurar). Por lo tanto, se procede a
configurar las categorias de proyecto presentes en el ID “Pry-015” de la MACODA (ver apéndice
C.2.1: Matriz de Configuracién de Datos — Completa.). En la figura 28. Categorias de proyecto —
Configuradas, se presentan las categorias de proyecto configuradas. Ademas, se presenta la
asociacion que tiene con un conjunto de categorias (grupos de categorias).

Figura 27. Categorias de proyecto — Sin configurar
Categorias de proyecto (1 - sser)

PP O ' Nueve 7€ Eliminar Cosh

Id, de categoria  +«  Mombre de categoria Id. de categoria:

Esta cuadricula estd vacia. )
Mombre de categoria:

Usar en Cargo:
Uzar en Produccion:

Figura 27. Categorias de proyecto — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. Categorias de proyecto — Configuradas

Categorias de proyecto (1 - sser)

Archivo -~ | 3 L Muevo 7% Eliminar

Configurar*  Validacion™  Funcign™

Transacciones™  Costos comprometidc

Id. de categoria =
Acabados
Adquisician de Terreno

Agua Potable

Mombre de categoria
Acabados

Adquisicion de Terreno
Agua Potable

Aguas Pluviales y Residuales  Aguas Pluviales y Residu
Alarmas Alarmas
Circuite Cerrado Circuite Cerrado
Entrenamiento de personal  Entrenamiento de persor
Equipo computacional Equipo computacional

Est. de concreto y alma lle...  Estructuras de concreto y

Fachadas Fachadas

Fundacicnes Fundaciones

HorasM Haoras Normales
lluminacién y electricidad lluminacidén y electricida
Jardines Jardines

Mobiliario Meobiliario

Obras exteriores Obras exteriores

Paredes Paredes

Id. de categoria: | Acabados

MNombre de categoria: | Acabados

L
[

Usar en Cargo:
Usar en Produccion:
2 Proyecto
Identificacidn
Categoria:

Conjunto de categorias:
Descripcién

Mombre de categoria:
Administracion

Tipo de transaccidn:

Grupo de impuestos por venta de articulos:

Trabajadon

Figura 28. Categorias proyecto — Configuradas. Fuente: elaboracién propia.

4.3.2.9. Configuracion de parametros generales

|Acabados ‘

Cons, E-A

| Acabados ‘

Gasto

L

Opcional  ~

El Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta la configuracion predeterminada

para los parametros generales de éste (ver figura 29. Parametros generales - Sin configurar). Por lo

tanto, se procede a configurar los parametros generales segun el /D “Pry-001” de la MACODA (ver

apéndice C.2.1: Matriz de Configuracién de Datos — Completa.) y el insumo asociado con ésta

correspondiente a estos parametros (ver apéndice C.3.1: Pry-001-001 Recopilacion de parametros

generales del moédulo — Completa). En la figura 30. Parametros generales - Configurados, se

presentan los parametros generales configurados.



Figura 29. Parametros generales - Sin Configurar

Parametros de gestion de proyectos y contabilidad (1 - sser)

® General
Financiero

Programacién

Permitir ajuste del estado de transaccion Proyectos
Diatios v Tipo de proyecto predeterminado: Tiempo y materi v
. Propuesta de factura: El Formato de id. de subproyecto predeterminado: |
Intercompariia
) Facturado: O Solicitar informacion del cliente: ]
Hoja de tiempo
Estimado: m} Y
Fact Validacion
SR Eliminado: O
Proyecto/categoria Ninguno v
Pronéstico "
Ajuste Trabajador/proyecto: Ninquno v
Estimacién Crear siempre una transaccion de ajuste: O Categoria/trabajador: Ninquno v
|

Utilizacién de horas

Configurar informacién general del proyecto

Campo de actualizacién automatica:

Usar fecha de ajuste como fecha del proyecto nuevo: []

Adquisicién por categoria de compras

Reportes de proyecto Definir precio de costo como precio de venta predeterminado: []
Mostrar
| .
Conio de coshas Ordenes de compra del proyecto
] X Mostrar transacciones: lPrecin VI
Reduccién del pronéstico Crear requisito de articulo: O
Dimensiones de inventario |I’I(!gli(l0ﬂ o0 Wcrosof S P A Consumo de articulos: D
Guardar archivos de Microsoft Project en: Carpeta local o de red v‘
Produccion
Carpeta para archivos de Microsoft Project: ‘ oa
(= R SN

Figura 29. Parametros generales — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 30. Parametros generales - Configurados
Parametros de gestion de proyectos y contabilidad (1 - sser)

® General
Financiero

Programacion

Configurar informacién general del proyecto

Permitir ajuste del estado de transaccién

Proyectos

Diarios Contabilizado: [ Tipo de proyecto predeterminado: ‘oyecto de costo v
[ sty Propuesta de factura: v Formato de id. de subproyecto predeterminado: -2
) Facturado: ) Solicitar informacion del cliente: ™

Hoja de tiempo

Estimador ™
- = Validacién
Bcaia Eliminado: v

Proyecto/categoria: bligatorio v

Pronéstico .

Ajuste Trabajador/proyecto: Ninquno v
Estimacién Crear siempre una transaccion de ajuste: O Categoria/trabajador: Ninguno v
iiecion de o Campo de actualizacién automitica: )

Reportes de proyecto

Control de costos

Usar fecha de ajuste como fecha del proyecto nuevo:

Mostrar

Adquisicion por categoria de compras

Definir precio de costo como precio de venta predeterminado: [_]

Ordenes de compra del proyecto

Mostrar transacciones: lMontn de linea V‘ e B SR L e o
Reduccién del pronéstico Crear requisito de articulo: v
Dimensiones de inventario |ntcgraci6n c0n Microsots Projed Consumo de articulos: D
Guardar archivos de Microsoft Project en: Carpeta local o de red v‘
Produccion
Carpeta para archivos de Microsoft Project: \GI-FS01iGestion de Proyectos ‘_]

Etana dal nravactn

Figura 30. Pardmetros generales — Configurados. Fuente: elaboracién propia.

4.3.2.10. Configuracion de parametros financieros.

El Mddulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta la configuracion predeterminada
para los parametros financieros de éste (ver figura 31. Parametros financieros - Sin configurar). Por lo
tanto, se procede a configurar los parametros financieros segun el ID “Pry-001” de la MACODA (ver
apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa) y el insumo asociado con ésta

correspondiente a estos parametros (ver apéndice C.4.1: Pry-001-002 Recopilacion de parametros
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financieros del médulo — Completa). En la figura 32. Parametros financieros — Configurados, se

presentan los parametros financieros configurados.

Figura 31. Parametros financieros - Sin configurar

E Parametros de gestién de proyectos y contabilidad (1 - sser)

General

Configurar informacion financiera para los proyectos

® Financiero

e Detallar Libro Mayor Proyecto - impuesto sobre las ventas
Programacion ;
Factura: Método de grupo de impuestos sobre las ventas: |Pmyg|;-tu vl
Diarios [ D —— !
Ajuste: |Tota v Método de grupo de impuestos por venta de articulos: |Cﬂdi_qn de artic v |
Intercompariia . p Grupo de impuestos por venta de articulos a cuenta: | v
Detallar registro contable de trabajo en proceso (WIP) L =
Hoj ti B fechad fculo:
oja de tiempo Registrar costos: Tota v ipo de fecha del calculo |Fecha de la fac v
Factura Acumular ingresos: \Toia ] Modo de pago
Pronéstico Suscripcion: Tota v Forma de pago: | |v

Estimacion

e

Estimacion: Tota v

Figura 31. Parametros financieros — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 32. Paréametros financieros — Configurados

o) Parametros de gestion de proyectos y contabilidad (1 - sser)

General

Configurar informacién financiera para los proyectos

® Financiero

2 Detallar Libro Mayor Proyecto - impuesto sobre las ventas
Programacion —
Factura: ‘I’o'al v Método de grupo de impuestos sobre las ventas: \Proyeclo v
Diarios r T
Ajuste: ‘Tota v Método de grupo de impuestos por venta de articulos: | Cddigo de artic v‘
Intercompafiia Grupo de impuestos por venta de articulos a cuenta: GRAVADC v
Detallar registro contable de trabajo en proceso (WIP) & 3 g ‘ ‘

Hoja de tiempo

T de fech | calculo:
Registrar costos:  |fnea v ipo defecha del calculo: |Fecha de la fac v

!

Factura Acumularmgresos:\ nea v Modo de pago
Pronéstico Suscripcion: Forma de pago: l k:HEQUE ‘V I

Estimacion:

-
Estimacion meacv

Figura 32. Parametros financieros — Configurados. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.11. Configuracion de parametros de programacion

El Mddulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta la configuracion predeterminada
para los parametros de programacion de éste (ver figura 33. Parametros de programacion - Sin
configurar). Por lo tanto, se procede a configurar los parametros de programacion segun el ID “Pry-
001” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa) y el insumo

asociado con ésta correspondiente a estos parametros (ver apéndice C.5.1: Pry-001-003
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Recopilacién de parametros de programacion del médulo — Completa). En la figura 34. Parametros de

programacion — Configurados, se presentan los parametros de programacién configurados.

Figura 33. Parametros de programacion - Sin configurar

o7} Pardmetros de gestion de proyectos y contabilidad (1 - sser)

General

Configurar opciones de programacion de recursos para proyectos

Financiero
= Asignar recursos Umbrales de seleccion
® Programacion i
Calendario de trabajo predeterminado: Asignacion de conjuntos de aptitudes: | 0,00 }
Diarios :
Asignacion de disponibilidad: 0,00

Figura 34. Parametros de programacion — Configurados

Pardmetros de gestién de proyectos y contabilidad (1 - sser)

General

Configurar opciones de programacion de recursos para proyectos
Financiero
Asignar recursos Umbrales de seleccién

® Programacion
Calendario de trabajo predeterminado: | S| ISFEI- | v | Asignacion de conjuntos de aptitudes: | 70,00 ‘

Diarios |
Asignacion de disponibilidad: 100,0C

Figura 34. Parametros de programacion — Configurados. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.12. Configuracion de parametros de diarios

El Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta la configuracion predeterminada
para los parametros de diarios de éste (ver figura 35. Parametros de diarios - Sin Configurar). Por lo
tanto, se procede a configurar los parametros de diarios segun el /D “Pry-001” de la MACODA (ver
apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa) y el insumo asociado con ésta
correspondiente a estos parametros (ver apéndice C.6.1: Pry-001-004 Recopilacion de parametros de
diarios del médulo — Completa). En la figura 36. Parametros de diarios — Configurados, se presentan

los pardametros de diarios configurados.



Figura 35. Parémetros de diarios - Sin configurar

|55 Parametros de gestion de proyectos y contabilidad (1 - sser)
G | . . .y = 3% % =
ki Configurar nombres del diario de proyectos e informacién de validacion y hoja de tiempo
Financiero
Contabilidad te ii t inada
Programacién S Categoria predetermii
Definir automaticamente fecha de contabilidad en periodo contable abiertoi[] Hora: v
® Diarios
. Cargos: v
Nombres de diarios predeterminados
Intercompaiia ——————————  Articulo: >
Hora: bt =
Hoja de tiempo Cirge: i Cuota: |v ‘
Factura Articulo: |T Hora
Prondstico Cuota: | ¥ | Mostrar horas de inicio y fin: []
= s Saldos iniciales: v
Estimacion R ir actividad
Diaric de comisiones de regla de facturacién: v
Utilizacién de horas Hora: O
’ - Y C . [ ]
Reportes de-proyectd Incluir en bisqueda de diario argo
Categorias inactivas: Articulo: |
Control de costos
Trabajadores terminados: [vl
Figura 35. Pardmetros de diarios — Sin configurar. Fuente: elaboracion propia.
Figura 36. Parametros de diarios — Configurados
&= Pardmetros de gestién de proyectos y contabilidad (1 - sser)
G | . . . .y = % % =
ki Configurar nombres del diario de proyectos e informacion de validacion y hoja de tiempo
Financiero
Contabilidad te ii t inada
Programacién e Categoria predetermii
Definir automaticamente fecha de contabilidad en periodo contable abierto: [¥] Hora: v
® Diarios
- Cargos: v
Nombres de diarios predeterminados
Intercompaiia —————— ;
Hora: D Hrs Proy|v Articulo: v
Hoj; il 3 |
oja de tiempo Ciigeé D Gto Proy|v Cuota |v‘
Factura Articulo: D Art Proy |j Hora
Pronéstico Cuota: | D Cuo Proy|v| Mostrar horas de inicio y fin: [v]
Estimacién Saldos iniciales: D Sal Proy|v
Diario de comisiones de regla de facturacion: D Hrs Proy|v
Utilizacién de horas v
’ - Y [0]
Fieportes de-proyectd Incluir en basqueda de diario
Categorias inactivas: vl
Control de costos -
Trabajadores terminados: [v]

Fizg;ulra -_'?6'.lPaI'é-ﬁletros de diarios — Configurados. Fuente: elaboracién propia.
4.3.2.13. Configuracion de etapas del proyecto

El médulo de gestion de proyectos y contabilidad presenta la configuracion predeterminada
para las etapas del proyecto de éste (ver figura 37. Etapas del proyecto - Sin configurar). Por lo tanto,
se procede a configurar las etapas del proyecto segun el ID “Pry-003”" de la MACODA (ver apéndice
C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa) y el insumo asociado a ésta (ver apéndice
C.7.1: Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto — Completa). En la figura 38. Etapas del

proyecto — Configuradas, se presentan las etapas del proyecto configuradas.
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Figura 37. Etapas del proyecto - Sin configurar

D
| Ay

Geal Configurar etapas del proyecto para varios tipos de proyectos
Financiero
Pledamitin Reglas de etapa del proy... Asignar un nuevo nombre
Etapa =~ Tiempo y mat... Precio... Invers... Proyecto de c... Inter... Proyecto de tie...
Diarios Creado 0O O a O O )
Intercompaiia il - . L = = =
Programado ] Od O O O O
Hoja de tiempo En proceso [ (v v v v v
. Terminado %) [vi %) v v O
Estado definido por el usuario 1 O O O O O O
Prondeticn Estado definido por el usuario 2 | O O O O O
Estado definido por el usuario 3 (] O O O O O
Estimacion

Figura 37. Etapas del proyecto — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 38. Etapas del proyecto — Configuradas

g
Sy

Gorera Configurar etapas del proyecto para varios tipos de proyectos
Financiero
Plodramiiin Reglas de etapa del proy... Asignar un nuevo nombre
Etapa =~ Tiempo y mat... Precio... Invers... Proyecto de c... Inter.. Proyecto de tie...
Diarios Abierto %] ] 7] ] v v
Intercompaiiia Eenada o O O 0 0 ,Dﬂ
Programado vl (v i vl M i .M i
Hoja de tiempo En proceso [ (v v v i %)
SR Terminado I v i v v O
Estado definido por el usuario 1 O O O O O O
Pronéstico Estado definido por el usuario 2 O O O Oa O O
Estado definido por el usuario 3 | O O O O O

Fetimaridn

Figura 38. Etapas del proyecto — Configurados. Fuente: elaboracién propia.

Ademas, en la figura 39. Reglas para el proyecto de costo, se presenta la configuracion de las
reglas aplicables en la etapa “en proceso” para el proyecto predeterminado de la configuracién

(proyecto de costo).
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Figura 39. Reglas para el proyecto de costo

F{eglas - Etapa: En proceso (... |;JE-
oD @

Tipo de proyecto: Proyecto de costo W
Reglas de etapa del proyecto

Crear saldos iniciales: [1]

L rear prondstico/presupuesto: [ |

Crear cotizacion:

Crear estimaciones

Crear tareas de articulo: [w]

Crear dianos: (vl

Crear propuesta de factura

Invertir ehimanacion:

_&,” | | Tipo | ‘o | CRC | sser Cerrar

Figura 39. Reglas para el proyecto de costo. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.14. Configuracion de secuencias numéricas para documentos de

proyecto

El Mddulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad presenta la configuracion predeterminada
para las “secuencias numéricas para documentos de proyecto” de éste (ver figura 40. Secuencias
numeéricas para documentos de proyecto - Sin configurar). Por lo tanto, se procede a asignar las
secuencias configuradas para este fin (ver configuracion de secuencias numeéricas) segun el ID “Pry-
002” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa). En la figura
41. Secuencias numéricas para documentos de proyecto - Configuradas, se presentan las secuencias

numeéricas asignadas.
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Figura 40. Secuencias numéricas para documentos de proyecto - Sin configurar

General

Configurar secuencia numérica para los documentos del proyecto

Financiero

Programacién

Referencia Cddigo de secuencia nu... Conjunto del libro de impuestos so... Volver a usar ni... Usar el mismo niime...
Diarios Id. de proyecto Proy_108 O
Intercompafila Id. de concesién Proy_218 O
Factura Proy_110 |
Hoja de tiempo Propuesta de factura Proy_112 O
Faschiits Factura a cuenta Proy_113 |
nota de crédito Proy_115 |
Pronéstico nota de crédito a cuenta Proy_117 O
Eimatita Registro del asiento (periédico) Proy_109 |
N° asiento de la factura Proy_111 = Factura
Utilizacién de horas N° asiento de facturas a cuenta Proy_114 O Factura a cuenta
Reportes de proyecto N° asiento de |2 nota de crédito Proy_116 O nota de crédite
N@ asiento de nota de crédito a cuenta Proy_118 | nota de crédito a cuenta
Control de costos Diario Proy_119 0
Reduccion del pronéstico Id. de transaccién Proy_120 O
) . i . Ajuste Proy_121 O
2 v Saiome C8 1w itno Nimero de la hoja de tiempo Proy_293 O
Produccion Id. de presupueste de proyecto Proy_167 O
Id. de revisién Proy_343 O
Eianadel proyecto Id. de contrato de proyecto Proy_392 ]
Idioma del contrate de Pronéstico Proy_441 (]
proveedor Identificacion de actividades Proy_490 O
B S T i et Cendicién de retencién del proveedor Proy_539 O
Condiciones de retencion del cliente Proy_588 O
Identificacién de solicitud de programacién  Proy_637 ]
Regla de facturacién Proy_686 |
Asiento de Iz hoja de tiempo Proy_119 O

Figura 40. Secuencias numéricas para documentos de proyecto — Sin configurar. Fuente: elaboracién propia.

Figura 41. Secuencias numéricas para documentos de proyecto - Configuradas

General

Configurar secuencia numeérica para los documentos del proyecto

Financiero

Programacion

Referencia Codigo de secuencia numérica  Conjunto del libro de impuestos scobre las v...  Volver a usar nimeros
Diarios Id. de proyecto PROY_SEQ (|
Intercompafiia Id. de concesion Proy_218 O
Factura Proy_110 [}
Hoja de tiempo Propuesta de factura Proy_112 O
Fackira Factura a cuenta Proy_113 El
nota de crédito Proy_115 O
Pronéstico nota de crédito a cuenta Proy_117 (]
B s Registro del asiento (periédico) Proy_109 O
N® asiento de la factura Proy_111 O
Utilizacién de horas NS asiento de facturas a cuenta Proy_114 O
Reportes de proyecto N*® asiento de la nota de crédito Proy_116 3
IN°® asiento de nota de crédito a cuenta Proy_118 2
Control de costos Diario Proy_119 O
Reduccién del pronéstico Id. de transaccién Proy_120 O
) . . . Ajuste Proy_121 B3
BRI gt Numero de la hoja de tiempo Proy_293 O
Produccion Id. de presupuesto de proyecto Proy_167 (|
Id. de revisién Proy_343 O
piapadetproyet Id. de contrato de proyecto CTO_SEQ O
Idioma del contrato de Pronéstico Proy_441 O
proveedor Identificacién de actividades Proy_490 O
o S et s sl e Condicién de retencion del proveedor Proy_539 B
Condiciones de retencidn del cliente Proy_588 =
Identificacién de solicitud de programacién  Proy_637 |
Regla de facturacién Proy_686 (]
Asiento de la hoja de tiempo Proy_119 (]

Figura 41. Secuencias numéricas para documentos de proyecto — Configuradas. Fuente: elaboracién propia.




4.3.2.15. Configuracion de recurso humano

El Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad no tiene recurso humano, en la

configuracién predeterminada, para asignar a los proyectos (ver figura 42. Recurso humano - Sin

Configurar). Por lo tanto, se procede a configurar cada trabajador relacionado a los proyectos del plan

piloto (ver apéndices del 8.3.1.1 al 8.3.1.3). En la figura 43. Configuracion de recurso humano, se

presenta el ejemplo para configurar a un trabajador (en el modulo de recursos humanos), y en la

figura 44. Recurso humano — Configurado, se presenta como se reflejan los recursos configurados en

el modulo de gestidn de proyectos y contabilidad.

Figura 42. Recurso humano - Sin Configurar

iy

Microsoft Dynamics AX - Servicios de Control Administrativo SA [GI-TESTING: Id. de sesion - 3] - [1 - sser]

p—
@\J' 5| » SSER » Gestién de proyectos y contabilidad » Comin » Recursos del proyecta » Recursos
e e e

* 4 2 § i + (=

Recurso Actualizar

Nuevo Mantener Inventario reservado Control del proyecto Transacci... Lista

Al r
: rsos -
4 Favoritos Wl Rilos b
[] Trabajacor Titulo del trabajador Precio devents Tipodeempleo  Calendario de trabajador  Direccién de correo electrénico  Categ

v Mis favoritos

4 Gectidn de nrovertne v contahilidad

Figura 42. Recurso humano — Sin configurar. Fuente:

Esta cuadricula estd vacia.

elaboracién propia.
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Figura 43. Configuraciéon de recurso humano

Gabriela Tatiana Fernandez Roman

Hoja de tiempo

Codigo del perfodo: | | L
Categoria predeterminada: | L
Calendario de horas maximas: | e
Solicitar hora de inicio/fin: E

Usar tasa de trabajo efectiwa: 1
Programacién de recursos

Calendario: | Cal_Base_E |v |

Walidaciam
[~

Hakilitar wvalidacieén de categorias: [_]

Habilitar walidacion de proyecto:

Horas de trabajo maximas

Lunes: G D0
MMartes: k= Rea]
Pligrcoles: GO
Juewes: GO
Viernes: | GO |
Sabadao: | A.00 |
Domingo: | e ] |
Total de horas laborables: | A9 D |

Figura 43. Configuracién de recurso humano. Fuente: elaboracién propia.

Figura 44. Recurso humano — Configurado

.
@t}v + SSER » Gestién de proyectos y contabilidad » Comun » Recursos del proyecto » Recursos

Centro de trabajo del proyects | Competencias

|
R/

% g‘% nar proyectos 54 Detalles de la reserva [ Control defactura [, Gasto ‘,
218 Asignar categorias i Utilizacién de horas | [fl Cucta
Recurso | Editar Preciosde Precios de : Reseva  Reserva Reportes de Control de ) Actualizar  Exportara
- costo ¥ ventas v [0 Estade del periode | The o o lidional proyecto  costos  J# Fluje deefective i Hora Microsoft Excel
Nuevo Mantener | Inventario reservado | Control del proyecto | Transac Lista
<
4 Favoritos '~ || Recursos -
b Mis favoritos [ Trabajader Titulo del trabajador Precio deventa Tipo deempleo  Calendario de trabajador  Direccién de correo electrénico
Erick Gustavo Morales Cérdoba 000 Empleado Cal_Base E emorales@grupointeca.com
Graciela Gutierrez Castro 0,00 Empleade Cal_Base E
4 Gestion de proyectos y contabilidad R e 0,00 Empleado Cal_Base E gfernandez@grupointeca.com
Pégina de drea = Danilo Jiménez Quirés 0,00 Empleado Cal_Base djimenez@grupointeca.com
4 Comin Esteban Gamboa Miranda 000 Empleade Cal_Base E egambea@grupointeca.com
4 Proyectos Qlga Marta limenez Quesada 0,00 Empleado Cal_Base E ojimenez@grupointeca.com
Adriana Vanessa Madrigal Solis Jefe de Area 0,00 Empleado Cal_Base E amadrigal@grupointeca.com
Todos los proyectos Bernal Jiménez Chavarria 000 Empleado Cal_Base E bjch2012@me.com
Mis proyectos | Irene Maria Cascante Umafia 0,00 Empleado Cal_Base_E icascante@grupointeca.com
Contratos de proyecto Maria Fernanda Barquero Rojas 000 Empleado Cal_Base E mabarquero@grupointeca.com
MR o= Aclioeern Erika Portuguez Gonzaler Jefe de Area 0,00 Empleado Cal_ Base £ ‘eportuguez@grupointeca.com
Jairo Mauricio Fernandez Mora Cajero 000 Empleado Cal_Base Jfernandez@grupointeca.com
Bl German Chacon Retana Cajero 000 Empleado Cal Base E
Disponibilidad de recursos Manfred Pinnock Morales 0,00 Empleads Cal Base E mpinnock@grupointeca.com
b Tareas de articulo Maria Fernanda Carrillo Cascante 000 Empleado Cal_Base E
s v John Venegas Araya 000 Empleado Cal_Base jvenegas@grupointeca.com
@ Pagina prindpel Karal Faviola A.Lvarado Sequra 000 Empleado CEE,BaseiE
Roger Vega Rojas 000 Empleado Cal_Practi
5 s Vanessa Maria Vargas Obando 0,00 Empleado Cal Base E
S s Einyetios Y contabileen Karen Maria Ramirez Sanchez 0,00 Empleado Cal_Base E

Figura 44. Recurso humano — Configurado. Fuente: elaboracién propia.



4.4. Fase 4: Desarrollo

En esta fase, se exponen los resultados obtenidos de las siguientes actividades:

e Crear los componentes definidos en la fase de analisis.
e Personalizar e integrar interfaces de las herramientas.

o Realizar pruebas en los ambientes no productivos.

4.4.1. Crear los componentes definidos en la fase de analisis.

Esta seccion presenta la configuracién del proyecto general, los subproyectos y el contrato de
proyecto en el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX, ambiente de
pruebas. Ademas, se establece la relacién entre proyecto general y subproyectos (padre-hijos) en el

modulo de MS Dynamics AX.

Por otra parte, se crean los archivos de MS Project para cada proyecto con los datos
recopilados. Esto implica configurar calendario y horarios de trabajo, y definir la estructura de

desglose de trabajo.

A continuacién, en la figura 45. Configuracion de contrato de proyecto, se presenta la
configuracién del contrato de proyecto. Se puede observar como la secuencia numérica se refleja en
el Identificador (ID) del contrato. Se destaca que el tipo de financiacién es la misma organizacion y

que la fuente serian los outlets comerciales (Homex).
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Figura 45. Configuracion de contrato de proyecto

=il MNMuevo contrato de proyvecto (1 - sser) -

MNuevo contrato de proyecto

Id. de contrato de proyecto: | ST OO0

Mombre: Apertura de Nuewvos Hn:ur‘r'lE:-::i

Tipo de financiacidn: Organizacicén Nt

Fuente de financiacidn: Clutlets Cormerciales_S5G_frmomm Tt

PMoneda de wentas: CRiZ o
Aceptar Cancelar

Nota: Se creé un contrato para comprobar el funcionamiento de la configuracién, sin embargo, los proyectos de tipo

“proyecto de costo” no requieren un contrato para configurarse.
Figura 45. Configuracién de contrato de proyecto. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 46. Creacién de proyecto apertura de nuevos Homex, se presenta la creacion del
proyecto general “Apertura de Nuevos Homex”. Se destaca el tipo de proyecto (proyecto
predeterminado para la configuracién), la secuencia presentada en el ID “Pry-002” de la MACODA
(ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa), que el grupo de proyecto es “Ins.
Fisic” (ver tabla 11. Programas del proceso de mejoramiento de Grupo Inteca para conocer la
definicién y figura 20. Grupos de proyecto — Configurados para identificar el grupo de proyecto).
Ademas, el cliente es MERCOO (codigo de sistema para la empresa Mercadeo de Consumo S.A.).
Por lo tanto, los datos sefialan que se cumple con los requerimientos del negocio expuestos en el

apéndice C.1.1: Requerimientos de proyecto — Apertura de Nuevos Homex.



Figura 46. Creacion de proyecto Apertura de Nuevos Homex

Crear proyecto (1 - sser) - Nuevo registro -
MNuevo proyecto
Tipo de proyecto: Proyecto de costo L
ld. de proyecto: PRCOY-D00000001
Mombre del proyecto: Apertura de Mueves Homex
Conjunto de proyectos: Ins. Fisic o
ld. de contrato de proyecto: Muewvo...
Cliente: MERCO0 o
Fecha inicial: D1_-’11-’ED1? FH
HAceptar Cancelar

Figura 46. Creacién de proyecto Apertura de Nuevos Homex. Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, se procede con la creacién del subproyecto “Homex — Paraiso Estadio”. La
figura 47. Procedimiento para crear un subproyecto presenta el procedimiento para crear un
subproyecto. Tal como se observa, se debe marcar el proyecto general y presionar la opcion

“subproyecto” de la barra de herramientas del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad.

Figura 47. Procedimiento para crear un subproyecto

Microsoft Dynamics AX - Servicios de Control Administrativa SA [GI-TESTING: Id. de sesion - 3] - [1 - sser]

@\J' [=] » SSER » Gestion de proyectosy contabilidad » Comin » Proyectos » Todes los proyectos

Proyectos | Plan  Gestionar  Control

i Subproyecto %] Etapa del proyecto~ || Grupo de proyectos [ Propiedad dela linea [T Horas [} S cargos =D D B BN " I[:‘_ 0y
bl Copiar proyects 7€ Bliminar [, Saldos iiciales 7 Registro §d Cargos © % Cuotas Iy Uy ey Ling == =
Proyectos Editar 5 N @ Hores aia | 1S g o Hora Gasto Articulo Cuota | Actualizar  Exportara | Archivos
spacio de trabajo de col.. oras de intercompaiia & Suscripciones e | e
Nuevo Mantener Configurar Precios de costo Precios de ventas Diarios Lista Archivos ..
< e
4 Favoritos ~ || Todos los proyectos - Tipo para filtrar Id. de proyecto
b Mis favoritos Mostrar prayectos: Mostrar niveles: Entidad juridicz
Microsoft Project  ld. de proyecto =~ Nombre del proyecto  Entidad juridica  Id. de contrato de proyecto  Nombre del cliente Tipo de proyecto  Etapa del proyecto
4 Gestién de proyectos y contabilidad PROY-D00000001 Apertura de Nuevos ... sser Mercadeo de Consumo Merconsa S.A. Proyecto de costo  Abierto

Pagina de area =

Figura 47. Procedimiento para crear un subproyecto. Fuente: elaboracion propia.

La figura 48. Creacion de subproyecto Homex - Paraiso Estadio presenta la creacion del
subproyecto “Homex — Paraiso Estadio”. Tal como se observa en los datos, comparte todo lo

especificado para el proyecto general (“Apertura de Nuevo Homex”) menos la fecha, que cambia por
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la fecha establecida para el subproyecto (ver apéndice C.1.2: Requerimientos de proyecto — Homex

Paraiso Estadio).

Nota: Para el proyecto “Homex — Pitahaya”, se cumple el mismo procedimiento y se presentarian los mismos

datos, por lo tanto, en este documento no se presentard este caso en especifico.

Figura 48. Creacion de subproyecto Homex - Paraiso Estadio

Crear subproyecto (1 - sser) - Nuevo registro -
MNMuevo proyecto
Tipo de proyecto: Proyecto de costo w
Id. de proyecto: PROY-0000000017-01
Mombre del proyecto: Homex - Paraiso Estadic
Conjunto de proyectos: Ins. Fisic e
Id. de contrato de proyecto: Muevo...
Cliente: FAERCDD o
Fecha inicial: bﬁ_-’Dl-’ED‘I 2 HH
HAceptar Cancelar

Figura 48. Creacién de subproyecto Homex — Paraiso Estadio. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se procede con la creacion de los archivos de MS Project para los proyectos
(general y subproyectos). Cabe destacar que se crean las plantillas de Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) para proyectos que impliqguen compra de propiedad (Homex — Pitahaya) y para
proyectos que impliquen alquiler de propiedad (Homex — Paraiso Estadio), como se documenté en el
ID “Pry-007” de la MACODA (ver apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa). De
los requerimientos especificos para los proyectos (ver apéndices del 8.3.1.1 al 8.3.1.3), se toman las
fechas de inicio y fin, el calendario predeterminado para el proyecto y el recurso humano asociado
(éste se asignara hasta realizar la integracion entre herramientas). Ademas, se toma como base para

las plantillas la tabla 23. Division de tareas proyecto general y subproyectos.



En el apéndice G.1: Plantilla EDT — Proyecto general, se presenta la plantilla EDT para el
proyecto general “Apertura de Nuevos Homex”, la cual contiene el nombre de las tareas, la duracion,

las fechas de inicio y fin para cada tarea, y la relacion entre ellas.

En el apéndice G.2: Plantilla EDT — Subproyecto alquiler de propiedad, se presenta la plantilla
EDT para el subproyecto que implica alquiler de propiedad, “Homex — Paraiso Estadio”, la cual
contiene el nombre de las tareas, la duracién, las fechas de inicio y fin para cada tarea, y la relacion

entre ellas.

En el apéndice G.3: Plantilla EDT — Subproyecto compra de propiedad, se presenta la plantilla
EDT para el subproyecto que implica compra de propiedad, “Homex — Pitahaya”, que contiene el

nombre de las tareas, la duracion, las fechas de inicio y fin para cada tarea, y la relacion entre ellas.
4.4.2. Personalizar e integrar interfaces de las herramientas

Esta seccion presenta los resultados de la integracion de la herramienta MS Project con el
Moédulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX, es decir, presenta cdmo se
establece la relacién entre el archivo MS Project de cada proyecto (proyecto general y subproyectos)
con el proyecto respectivo en el médulo. Ademas, comprueba que la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) y las fechas del proyecto coincidan, por ultimo, se muestra como obtener el recurso

humano de MS Dynamics AX hacia MS Project para la asignacion de éste.

La integracion entre las herramientas se puede realizar por dos vias: desde MS Project hacia
MS Dynamics AX y viceversa. A continuacion, se presentara de MS Project a MS Dynamics AX para
aprovechar la EDT de los proyectos, creada en el archivo de MS Project (ver apéndice G: Plantillas
de Estructura de Desglose de Trabajo). La figura 49. Proyectos configurados - Sin integracion
presenta la jerarquia de los proyectos y muestra cémo la columna “Microsoft Project” se encuentra

vacia, lo cual indica que el proyecto no esta integrado con ningun archivo de MS Project.
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Figura 49. Proyectos configurados - Sin integracion

W Todos los proyectos (Filtro sin guardar) -

Postrar proyectos: | Activo MMostrar niveles: | Todo e
_ 1 Mlicrosoft Project Id. de proyecto Mombre del proyecto
! PROY-000000001 | Apertura de Muevos Homesx

P RO - 000000001 -01 Homex - Paraiso Estadic
PROY-D00000001-02 Homex - Pitahaya
Figura 49. Proyectos configurados — Sin integracién. Fuente: elaboracién propia.

A continuacioén, desde el archivo MS Project del subproyecto “Homex — Pitahaya”, se realizara
la integracion hacia MS Dynamics AX. Para esta integracion, se utilizé la opcidn “reemplazar proyecto
existente” (ver figura 50. Integracion MS Project - MS Dynamics AX), pues el subproyecto ya existe
en MS Dynamics AX. En la figura 51. Seleccion de subproyecto, desde MS Project se presenta la
seleccion del proyecto de MS Dynamics AX desde MS Project para reemplazarlo. Ademas, en la
figura 52. Proyectos configurados — Integrados, se presentan los proyectos configurados con la casilla
de MS Project con un icono de documento, lo cual implica que la integracion entre MS Dynamics AX y

MS Project se efectud correctamente.

Figura 50. Integracion MS Project - MS Dynamics AX

m = =~ s Homex - Pitahaya - Project Professional
e el TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA Dynamics AX
i R Hel
Z W= 'f?:ﬂ @ Help

Open |Publish  Add
~  Resources

Publish New Project

Replace Existing Project
' : +» MNombre de tarea

{ Save as a lemplate + Homex - Pitahaya

Figura 50. Integracién MS Project — MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.

Pig. 135



Figura 51. Seleccion de subproyecto desde MS Project

Replace an existing project X

To replace the work breakdown structure of an existing project in Microsoft
Dynamics AX, select the legal entity that the project belongs to and the name
of the project that you want to update.

Legal entity: Servicios de Control Administrativo (Ser w
Project: v
OK Cancel

Figura 51. Seleccién de subproyecto desde MS Project. Fuente: elaboracion propia.
Figura 52. Proyectos configurados — Integrados

¥ Todos los proyectos (Filtro sin guardar) -

Mastrar proyectos: m, w | Mostrar niveles: | T,4, "y

|:| Microsoft Project  |d. de proyecto Mombre del proyecto
el PROY-000000001 Apertura de Nuevos Homex
5| PROY-000000001-01  Hornex - Paraiso Estadie
Wl PROY-000000001-02  Homex - Pitahaya

Figura 52. Proyectos configurados - Integrados. Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, se presenta como obtener el recurso humano de MS Dynamics AX desde MS
Project. Para realizar esta funcionalidad, se debe presionar la opcién “afadir recursos” (ver figura 50.
Integracion MS Project - MS Dynamics AX), lo cual presenta una ventana (ver figura 53. Afadir
recursos MS Dynamics - MS Project) con todos los recursos configurados anteriormente (ver figura
44, Recurso humano — Configurado); para afiadirlos al proyecto, se seleccionan los deseados y se
presiona “afiadir trabajadores”. En el archivo de MS Project, se reflejan los recursos afadidos con
una identificacion (SSER, cédigo de SERCONSA en MS Dynamics AX) especifica de la empresa (ver

figura 54. Recursos asignados).
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Figura 53. Anadir recursos MS Dynamics - MS Project

Add workers from Microsoft Dynamics AX X

Search:

Choose the workers from Microsoft Dynamics AX who you want to assign to task:

Worker name Company ~ Add workers
Adriana Vanessa Madri... Close

[ ] |Bernal Jiménez Chavar._. | SSER

[] |Danilo Jiménez Quirés | SSER

[ ] |Erick Gustavo Morales . | SSER

[ ] |Erika Portuguez Gonza... |SSER

Figura 53. Afiadir recursos MS Dynamics — MS Project. Fuente: elaboracién propia.
Figura 54. Recursos asignados
Nombre del recurso * | Tipo -

Adriana Vanessa Madrigal Solis - 2011-05-11 - SSER |Trahaj:::
Bernal Jiménez Chavarria - BJCO00 - SSER .Trabaj::;
Danilo Jimenez Quirds - 2007-06-01 - 55ER Trabajo
Erick Gustavo Morales Cordoba - 2003-07-01 - 5SER Trabajo
Erika Portuguez Gonzalez - ERPGOO0O - SSER Trabajo
Esteban Gamboa Miranda - 2007-07-03 - SSER Trabajo
Gabriela Tatiana Fernandez Roman - 2006-03-06 - SSER  Trabajo
German Chacon Retana - GECR009 - SSER Trabajo
Irene Maria Cascante Umafia - IMCUOOO - SSER Trabajo
Jairo Mauricio Fernandez Mora - JMFMOOO - SSER Trabajo
John Venegas Araya - JOVAD10 - SSER Trabajo
Karen Maria Ramirez Sanchez - KMRS000 - S5ER Trabajo
Manfred Pinnock Morales - MAPMOOS - SSER Trabajo
Maria Fernanda Bargquero Rojas - MFBROOO - SSER Trabajo
Olga Marta Jlimenez Quesada - 2008-11-15 - SSER Trabajo
Vanessa Maria Vargas Obando - VMVO007 - SSER Trabajo

Figura 54. Recursos asignados. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 55. EDT - Sin integracion, se presenta la estructura de desglose de trabajo del
subproyecto Homex — Pitahaya en MS Dynamics AX sin integracién con MS Project. Por otra parte,
en la figura 56. EDT - Con integracién, se demuestra como la integracion combiné la estructura de
desglose de trabajo del archivo de MS Project al proyecto en el Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad de MS Dynamics AX. Ademas, se presenta como el médulo pierde la funcionalidad para

afnadir tareas a la EDT por estar integrado con MS Project.

Figura 55. EDT - Sin integracion

M Estructura de descomposicidn del trabajo para PROY-000000001-02 - Homex - Pitahaya
Archivo ~ | | Tarea WES
I'_?:j". | = E ‘E.—=.. {E 4 Subir tarea [g Wista de planificacion d... ] .
B - ' # Bajar tarea | Sg| Vista de seguimiento de ... -
Tarea Eliminar Anulacién Sangria ) Vista d . d Expandir
de sangria L5 Vista de seguimiento de ... a niver
Muevo Mantener Ver
PROY-000000001-02 : Homex - Pitahaya
I:l WEBS Mombre de la tarea Predecesores  Categoria

Homex - Pitahaya

Figura 55. EDT — Sin integracion. Fuente: elaboracién propia.

Figura 56. EDT - Con integracién
Estructura de descomposicion del trabajo para PROY-000000001-02 - Homex - Pitahaya (1

Archivo -~ Tarea WES

= | o = = = | =] Vista de planificacién d... |
= 2 B =k s “= Vista de seguimiento de ... —
Vi d L. d Expandir
IS Vista de seguimiento de ... a niver
Muevo Mantener Ver

El WBS esta vinculado a un archivo de Microsoft Project que actualmente no esta
PROY-000000001-02 : Homex - Pitahaya

I:l WEBS Mombre de la tarea Predecesores  Categoria

- Homex - Pitahaya

a ] Heomex "Pitahaya"
1.1 Inicio HorasM
1.2 Analizar Estudios Previos
1.2.1 Evaluar informe sobre cumplimiento comerc... HeorasM
122 Evaluar informe sobre situacidn legal y finan... HeorasM
1.2.3 Ewvaluar el ante-anteproyecto HeorasM
1.2.4 Ewvaluar pre-estudic de factibilidad HerasM

Figura 56. EDT — Con integracion. Fuente: elaboracién propia.
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4.4.3. Realizar pruebas en los ambientes no productivos

En esta actividad, se aplicaron las pruebas del Checklist — Funcionamiento de la configuracion

(ver apéndice D.1: Checklist — Funcionamiento de la configuracion.) A continuacion, en la tabla 30.

Resultados de pruebas de integracién, se presenta el analisis de resultados.

Tabla 30.

Resultados de pruebas de integracion

Funcionamiento de la configuracion — Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Si, se pueden completar tareas

Figura 57. Completar tareas
desde MS Dynamics AX

1.1 de la Estructura de Desglose Figura 58. Tareas completadas
de Trabajo desde el mdodulo. desde MS Dynamics AX
Si, se puedg SEIGED @ CEMECED Figura 59. Tarea sin personal
las asignaciones de personal 7
; . asignado
desde el médulo, sin embargo, ) . .,
. Figura 60. Asignacion de
cuando éste se encuentra . .
) . trabajador desde MS Dynamics
21 integrado con MS Project AX
pierde esta funcionalidad y .
: . Figura 61. Tarea con personal
otras  funcionalidades  con ? .
asignado desde MS Dynamics
respecto a la Estructura de AX
Desglose de Trabajo.
Figura 62. Pitahaya en etapa
31 Si, se puede cambiar de “abierto”
’ etapas de proyecto. Figura 63. Pitahaya en etapa
"en proceso"
Si, se pueden crear saldos Figura 63. Pitahaya en etapa
4.1 iniciales en la etapa “abierto” "en proceso"
’ del proyecto segun las reglas Figura 64. Registro de saldos
configuradas para esta etapa. iniciales
Si, se pueden crear diarios en Figura 63. Pitahaya en etapa
4.2 la etapa “en proceso” del "en proceso"
' proyecto segun las reglas Figura 64. Registro de saldos
configuradas para esta etapa. iniciales
No, se pueden crear
transacciones de diario en la _. C
o Figura 65. Comprobacion de
e etap’a abierto” ael _proyecto negacion de funcionalidad
segun las reglas configuradas
para esta etapa.
Si, como se vio en el punto 4.2,
5 1 para la etapa especifica se
’ pueden crear transacciones
diferentes.
Si, como se demostr6 en la Figura 50. Integracion MS
6.1 actividad “‘personalizar e Project - MS Dynamics AX

integrar interfaces de las
herramientas”.

Figura 51. Seleccion de
subproyecto desde MS Project
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# de pregunta Hallazgo Referencia
Figura 52. Proyectos
configurados — Integrados
Funcionamiento de la configuracién — MS Dynamics AX integrado con MS Project
Si, se pueden completar tareas
desde el archivo de MS
Project, sin embargo, como se
presenté en el punto 2.1 MS
Dynamics AX pierde |la

1.2 : . -
funcionalidad con respecto a la
estructura de desglose de
trabajo y debido a esto no se
reflejan las tareas completas
en MS Dynamics AX
S". como se“ compropo en la Figura 53. Adadir recursos MS
actividad personalizar e . ;
2.2 . : Dynamics - MS Project
integrar interfaces de las _. ;
. ” Figura 54. Recursos asignados
herramientas”.
Si, como se comprobd en la Figura 55. EDT - Sin
39 actividad ‘personalizar e integracion
: integrar interfaces de las Figura 56. EDT - Con
herramientas”. integracién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 57. Completar tareas desde MS Dynamics AX

S ‘_J : = ‘EE & g‘u‘ista de planificacion d...
= . = N ¥ “z, Vista de seguimiento de ...
Ms;;;alcp:t:o [L'Q Vista de seguimiento de ... ] ?Eii
Muevo Mantener Wer

El WBS esta vinculado a un archivo de Microsoft Project que actualmente nc
PROY-000000001-01 : Homex - Paraiso Estadio

:| WBS Mombre de la tarea Porcentaje de progreso
) Homex - Paraiso Estadio 0.00

gy Homex "Paraiso - Estadio” 0.00

1 Inicio 0.00

a2 Adjuntar Estudios Previos 0.00
LT Adjuntar informe sobre cumplimiento come... 100.00

122 Adjuntar pre-estudio de factibilidad 0.00

Figura 57. Completar tareas desde MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 57. Completar tareas desde MS Dynamics AX, se presenta como la tarea
“adjuntar pre-estudio de factibilidad” se encuentra con porcentaje de progreso cero (0) y se muestra
coémo el botdn en la parte superior izquierda tiene la leyenda “Marcar como completo”. Al presionar
este botdn, se cambia la leyenda a “Marcar como en proceso” y el porcentaje de progreso de la tarea
“adjuntar pre-estudio de factibilidad” cambia al cien (100) (ver figura 58. Tareas completadas desde

MS Dynamics AX).

Figura 58. Tareas completadas desde MS Dynamics AX

= ! i= = * =] Vista de planificacién d...
- w = i 7 "%, Vista de seguimiento de ..,
| Marcar comao |_'- Victa d S | Exps
| en proceso |5 Vista de seguimientode.. | _ .
MNuevo Mantener Ver

El WBS esta vinculado a un archivo de Microsoft Project que actualmente ni
PROY-000000001-01 : Homex - Paraiso Estadio

:I WBS Mombre de la tarea Porcentaje de progreso
a Homex - Paraiso Estadio 0.00

o Homex "Paraiso - Estadio” 0.00

1 Inicio 0.00

a2 Adjuntar Estudios Previos 100.00

121 Adjuntar informe scbre cumplimiento come.., 100.00

122 Adjuntar pre-estudio de factibilidad 100.00

Figura 58. Tareas completadas desde MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.

Figura 59. Tarea sin personal asignado

WES Mombre de la tarea Trabajadores
i Homex - Pitahaya
1 Homex "Pitahaya"

1.1 Inicio
;12 Analizar Estudios Previos

1.2.1 Evaluar informe sobre cumplimiento comerc...

Figura 59. Tarea sin personal asignado. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 59. Tarea sin personal asignado, se presenta como la tarea “Evaluar informe
sobre cumplimiento comercial” se encuentra con la columna “trabajadores” vacia. En la figura 60.
Asignacién de trabajador desde MS Dynamics AX, se presenta cédmo asignar un trabajador a la tarea
y en la figura 61. Tarea con personal asignado desde MS Dynamics AX se presenta como ahora la

tarea “Evaluar informe sobre cumplimiento comercial” ya tiene un trabajador asignado.

Figura 60. Asignacion de trabajador desde MS Dynamics AX

Asignacion de trabajador. Proyectos: Homex - Pitahaya, Proyectos id.: PROY-000000001-02 (1 - sser)

MNombre de actividad: ‘ nto comercial y restriccione! wr ‘ Fecha iniciai:i 1/2/2018 i EH Fecha final: |1_,f

Total de horas de reserva en firme: ‘ 0.00 ‘ Total de horas de reserva provisional: | 0.00 | E

I- Criterios de blisqueda de trabajadores

Trabajador: ‘ Cualquier trabajador | Entidad juridica: | Cualquier empresa Iv ‘ Depi
|:| Trabajador Entidad juridica Precio de co | Martes, Enero 2
&! Danilo Jiménez Quirds sser 0
&! Esteban Gamboa Miranda sser 0
8] Olga Marta Jimenez Quesada sser 0
B! Adriana Vanessa Madrigal Solis sser 0
&! Bernal Jiménez Chavarria sser 0
&! Irene Maria Cascante Umafia sser 0
&! Maria Fernanda Barguero Rojas sser 0
8! FErika Portuguez Gonzalez sser 0
& Jairo Mauricio Fernandez Mora sser 0
,'[E German Chacon Retana sser o

Figura 60. Asignacion de trabajador desde MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.

Figura 61. Tarea con personal asignado desde MS Dynamics AX

WBS MNombre de la tarea Trabajadores
| Homex - Pitahaya
r1 Homex "Pitahaya”
1.1 Inicio
1.2 Analizar Estudios Previos
1.2.1 Evaluar informe sobre cumplimie.. German Chacon Retana

Figura 61. Tarea con personal asignado desde MS Dynamics AX. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 62. Pitahaya en etapa “abierto”, se presenta el subproyecto “Homex — Pitahaya”
en la etapa “abierto”. Después del cambio a la etapa “en proceso”, se presenta el subproyecto con

esta etapa (ver figura 63. Pitahaya en etapa "en proceso").

Figura 62. Pitahaya en etapa “abierto”

Id. de proyecte =~ Mombre del proyecto Etapa del proyecto
PROY-000000001 Apertura de Nuevos Homex Abierto
PROY-000000001-01  Hornex - Paraiso Estadio En proceso
PROY-000000001-02  Homex - Pitahaya Abierto

Figura 62. Pitahaya en etapa “abierto”. Fuente: elaboracién propia.

Figura 63. Pitahaya en etapa "en proceso”

Id. de proyecto - Mombre del proyecto Etapa del proyecto
PRCY - D000 Apertura de NMuevos Homex Abierto
PROY-D00D00001 -01 Horex - Paraiso Estadio En proceso

""" PROY-0OD0000D01-02 Homex-Pitahaya ~ En procese

Para el proyecto general “Apertura de Nuevos Homex” que se encuentra en la etapa “abierto”
del proyecto (ver figura 63. Pitahaya en etapa "en proceso"), se crearon saldos iniciales en la figura

64. Registro de saldos iniciales se presenta el registro y se demuestra el origen de la transaccion.

Figura 64. Registro de saldos iniciales

Fecha del proyecte  |d. de proyecto Origen transaccidn Categoria

51172018 0 PROY-000000001-01 Diaric de cargos Acabados_Proy
5/11/2018 PROY-000000001-01 Diaric de facturas Equipo computacional
5/14/2018 PRCY-000000001 Saldos iniciales Adquisicién de Terreno

Figura 64. Registro de saldos iniciales. Fuente: elaboracién propia.

Para el subproyecto “Homex — Paraiso Estadio” que se encuentra en la etapa “en proceso” del
proyecto (ver figura 63. Pitahaya en etapa "en proceso"), se crearon transacciones de tipo gasto en la
figura 64. Registro de saldos iniciales se presenta el registro y se demuestra el origen de la

transaccion.
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Seguidamente, se comprobé que la funcionalidad de “crear diarios” en la etapa de “abierto” no
es permitida. Esto se probd para el proyecto general “Apertura de Nuevos Homex” (ver figura 65.

Comprobacién de negacion de funcionalidad).

Figura 65. Comprobacion de negacion de funcionalidad

r_‘! Registro de informacion (1)

Lea las siguientes advertencias y torme las medidas adecuadas.

A

—J Mensaje (05:26:39 pm)

La etapa del proyecte Abierto no permite el registro en este proyecto.

Figura 65. Comprobacién de negacién de funcionalidad. Fuente: elaboracion propia.
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5. Propuesta de solucion

A continuacion, se presenta la propuesta de solucién segun los resultados obtenidos en el
capitulo de “analisis de resultados”. Por lo tanto, en esta seccion se encuentra la fase cinco de la
metodologia que incluye la configuracion de las herramientas en el ambiente de produccion y la
creacion de los componentes para iniciar la gestion, el control y el seguimiento de los proyectos de
las empresas de Grupo Inteca. Ademas, se presenta una propuesta cuyo fin es capacitar a usuarios
(técnicos y finales), y herramientas para medir la capacitacion, asi como los indicadores para medir la

utilizacién de la configuracion/integracion de las herramientas.

5.1. Fase 5: Implementacion

En esta fase, se expone la propuesta para las siguientes actividades:

o Configurar el ambiente de produccion.

e Crear los componentes definidos en la fase de analisis.
5.1.1. Configurar el ambiente de produccion

En el analisis de resultados, se comprobd la funcionalidad del Médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX. Por lo tanto, se propone replicar la configuracion

realizada (ver configurar ambientes no productivos.) en el ambiente de produccion.

5.1.2. Crear los componentes definidos en la fase de analisis.

En el analisis de resultados, se comprobd la creacién de componentes (contratos, proyectos,
subproyectos) en el Moédulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX. Por lo cual
se propone replicar la configuracién realizada (ver crear los componentes definidos en la fase de

analisis) en el ambiente de produccion.
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Sin embargo, aunque en el analisis de resultados se comprobd la funcionalidad de la

integracion entre MS Project y MS Dynamics AX, se propone utilizar unicamente la herramienta MS

Dynamics AX para la gestion de proyectos por las siguientes razones:

1.

El Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX permite
realizar todos los requerimientos del negocio en cuanto a aspectos como gestion,
seguimiento y control de los proyectos, sin requerir de MS Project.

La integracion permite desde MS Project gestionar el control de costos/gastos del
proyecto, sin embargo, no permite reflejar este control en la contabilidad general de la
empresa. Mientras tanto, desde MS Dynamics AX por medio de transacciones de
gastos se puede reflejar el control de gastos en el médulo “contabilidad general”. Por lo
tanto, aunque las herramientas estén integradas, siempre habra que realizar
operaciones en ambas (MS Project y MS Dynamics AX) por separado.

La integraciéon permite desde MS Project gestionar el control de materiales del
proyecto, sin embargo, no permite reflejar este control en los inventarios de la
empresa. Mientras tanto, desde MS Dynamics AX por medio de transacciones de
articulos se puede reflejar el control de materiales en el médulo “administracion de
inventario”. Por lo tanto, aunque las herramientas estén integradas, siempre habra que

realizar operaciones en ambas (MS Project y MS Dynamics AX) por separado.
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4. A nivel de costos, la compafia actualmente cuenta con licencias (para todos los
usuarios) de MS Dynamics AX, sin embargo, tiene Unicamente tres licencias de MS
Project que estan en funcionamiento. En caso de requerir mas administradores de
proyectos necesitaria comprar licencias para MS Project. La tabla 31. Analisis de
costos de integracién presenta el analisis de costos realizado para seis nuevos
administradores de proyecto (uno para cada programa de mejoramiento de Grupo
Inteca). Los €4.259.994 (cuatro millones doscientos cincuenta y nueve mil novecientos
noventa y cuatro colones) serian el monto, en términos financieros, de ahorro que
presentaria la empresa si utilizara unicamente la herramienta MS Dynamics AX para la

gestion de proyectos.

Tabla 31.

Analisis de costos de integracion

Costo de licencia de Cantidad de
MS Project Administradores de Costo Total
Professional 2016 Proyecto

o ¢709.000 6 ¢4.259.994

Nota: El costo de licencia de MS Dynamics AX es igual a cero, porque la compaiiia ya cuenta con ésta. El costo de licencia
para MS Project Professional se adaptado de “Project Professional 2016” de Microsoft Corporation. Recuperado de
(Microsoft Corporation, 2018). Fuente: elaboracién propia.

Costo de licencia de

MS Dynamics AX

5.2. Capacitacion

Ademas, se propone realizar capacitaciones para usuarios técnicos (que configuraran las
herramientas) y usuarios finales (que utilizaran las herramientas en sus operaciones diarias) para
facilitar la curva de aprendizaje en cuanto a la utilizacion de la herramienta. A continuacion, se

presenta lo esperado con las capacitaciones:



5.2.1. Capacitar a usuarios finales

En la figura 66. Temas para capacitar a usuarios finales, se proponen los temas para preparar

la capacitacién para usuarios finales de las herramientas.

Médulo de Gestion de Proyectos y

Contabilidad de MS Dynamics AX

*Alcance de las funcionalidades del médulo.

*Procedimiento para registrar transacciones
en el médulo.

*Procedimiento para vincular un proyecto
con un archivo de MS Project.

*Procedimiento para crear proyectos vy
contratos de proyecto.

*Procedimiento para asignar recurso humano

Figura 66. Temas para capacitar a usuarios finales

MS Project integrado con MS Dynamics AX

*Alcance funcional del médulo cuando esta
integrado.
*Alcance funcional de MS Project cuando
esta integrado.
*Procedimiento para asignar recurso humano
desde MS Project cuando esta integrado.
*Procedimiento para vincular un proyecto de
MS Project con un proyecto de MS

Dynamics AX.

*Procedimiento para publicar cambios desde
MS Project hacia MS Dynamics AX.

a los proyectos.

Figura 66. Temas para capacitar a usuarios finales. Fuente: elaboracién propia.

Al finalizar la capacitacion, los usuarios finales obtendran los conocimientos para:

e Comprender el alcance que permiten ambas herramientas integradas para la gestién
de proyectos. Es decir, cuales aspectos se pueden realizar desde MS Project y cuales
aspectos se pueden realizar Unicamente en el Médulo de Gestidén de Proyectos y
Contabilidad de MS Dynamics AX.

e Realizar una correcta gestion de transacciones de proyecto referentes a costos de
hora, gastos y utilizacién de materia prima desde el Modulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad de MS Dynamics AX.

e Realizar una correcta gestion de proyectos desde Microsoft Project.

e Actualizar informacién entre herramientas, es decir, realizar publicaciones de cambios
o movimientos del proyecto en forma manual desde MS Project hacia MS Dynamics
AX.

e Conocer los recursos (recurso humano, materia prima o articulos) disponibles de las

empresas de Grupo Inteca antes de asignarlos a proyectos.
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Ademas, para comprobar el éxito de la capacitacion, se propone utilizar las herramientas

siguientes:

e En caso de utilizar tnicamente el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de
MS Dynamics AX, se propone aplicar el “Checklist — Funcionamiento de la
configuracién - Modulo de Gestidén de Proyectos y Contabilidad”, de las plantillas
presentes en el apéndice D.2: Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios finales.

o En caso de utilizar la integracién entre las herramientas (MS Project con MS Dynamics
AX), se propone aplicar los “Checklist — Funcionamiento de la configuracion - Médulo
de Gestion de Proyectos y Contabilidad” y “Checklist — Funcionamiento de la
configuracién — MS Dynamics AX integrado con MS Project” presentes en el apéndice

D.2: Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios finales.
5.2.2. Capacitar a usuarios funcionales o técnicos

Por otra parte, en la figura 67. Temas para capacitar a usuarios técnicos, se proponen los

temas para preparar la capacitacion para usuarios funcionales o técnicos de las herramientas.

Figura 67. Temas para capacitar a usuarios técnicos

Mdédulo de Gestién de Proyectos y

Contabilidad de MS Dynamics AX MS Project integrado con MS Dynamics AX

*Pasos para configurar el médulo. eInstalar los requisitos para integrar las
«Procedimiento para realizar cada paso de herramientas.

configuracion. *Procedimiento para realizar la integracion
+Alcance de las funcionalidades del médulo. entre las herramientas.

*Alcance de las funcionalidades del modulo
cuando esta integrado.

*Alcance de las funcionalidades de MS
Project cuando esta integrado.

Figura 67. Temas para capacitar a usuarios técnicos. Fuente: elaboracién propia.
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Al finalizar la capacitacion, los usuarios funcionales o técnicos obtendran los conocimientos

para:

Instalar las herramientas (MS Project y MS Dynamics AX) de manera que cumplan los
requisitos necesarios para realizar la integracion.

Configurar los aspectos necesarios en ambas herramientas para su futura integracion.
Realizar la integracién de Microsoft Project con el Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad de Microsoft Dynamics AX.

Contestar cualquier pregunta sobre el alcance en términos funcionales, de ambas

herramientas integradas, para la gestidén de proyectos.

Ademas, para comprobar el éxito de la capacitacion, se propone utilizar las herramientas

siguientes:

En caso de utilizar tnicamente el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de
MS Dynamics AX, se propone aplicar el “Checklist — Configuracion del Modulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad”, de las plantillas presentes en el apéndice D.3:
Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios técnicos.

En caso de también utilizar MS Project, se propone aplicar el “Checklist —
Configuracion de Microsoft Project” de las plantillas presentes en el apéndice D.3:

Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios técnicos.

5.3. Indicadores claves de rendimiento

A continuacion, se presentan indicadores claves de rendimiento para medir la utilizacion, tanto

del médulo de gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX, como de la integracion de

este modulo con la herramienta MS Project. En la tabla 32. Indicadores Clave de Rendimiento, se

presentan los indicadores propuestos y como minimo una forma de medicion.
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Tabla 32.

Indicadores claves de rendimiento

Indicadores Métricas

1. Incrementar la cantidad de proyectos
gestionados por medio de la herramienta
integrada.

2. Contribuir con el control de gastos de la

empresa, relacionando éstos con los
proyectos.
3. Aumentar el seguimiento de los

proyectos.

4. Incrementar la cantidad de proyectos
terminados.

Fuente: elaboracidén propia.

Cantidad de proyectos creados (PC) en la
herramienta entre el total de proyectos de la
empresa (PE). Formula: PC / PE.

Porcentaje de uso de la herramienta. Por medio
de la cantidad de administradores de proyectos
(AP) que utilizaron la herramienta en un
intervalo de 7 dias.

Cantidad de gastos registrados por proyecto
(GP) entre el total de gastos de la empresa
(GE). Férmula: GP / GE.

Cantidad de proyectos por etapa (Pe) entre el
total de proyectos creados (PC) en la
herramienta. Formula: Pe / PC.

Cantidad de proyectos terminados (PT) entre el
total de proyectos creados (PC) en la
herramienta. Férmula: PT / PC.



6. Conclusiones

En esta seccion, se realiza un analisis de cumplimiento de los objetivos y otros hallazgos
encontrados durante el andlisis de resultados del proyecto “Integracion de MS Project con MS
Dynamics AX para la centralizacion de proyectos. Caso: Grupo Inteca”. A continuacion, se presentan

las conclusiones:

1. Se comprobé que Grupo Inteca cumple con los requisitos para realizar la integracion
entre las herramientas Microsoft Project y el Médulo de Gestion de Proyectos y
Contabilidad de Microsoft Dynamics AX, después de identificar, documentar y analizar
cada uno de los requisitos con los aspectos presentes en Grupo Inteca.

2. Se comprobé que el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad permite realizar
una correcta gestién de proyectos con base en los requisitos de negocio de Grupo
Inteca, por medio de la configuracién de este médulo segun los pasos establecidos en
la fase de disefio.

3. Se evidencié que compartir la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y asignar
recurso humano en los proyectos es el valor agregado de la integracion entre las
herramientas Microsoft Project y Microsoft Dynamics AX. Esto se comprobd al realizar
la integracion segun los pasos establecidos en la fase de disefo.

4. Se concluye que el Mdédulo de Gestidon de Proyectos y Contabilidad de Microsoft
Dynamics AX cuando esta integrado con Microsoft Project pierde funcionalidad con
respecto a la estructura de desglose de trabajo; es decir, el modulo al estar integrado
no tiene funcionalidad alguna con respecto a la asignacion de recurso humano a las
tareas, con la creacién/eliminacion de tareas o asignacion de tiempos/duracion de
éstas.

5. Se evidencié que la herramienta integrada no permite que Microsoft Project registre o
refleje los costos, gastos y articulos del proyecto hacia la contabilidad o inventario de la

compania (modulos del ERP). No obstante, este control se puede realizar desde los
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modulos de Microsoft Dynamics AX por medio de transacciones de gasto o articulos
configuradas.

Se determind que la integracion del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad
con otros modulos del sistema ERP facilita la funcionalidad del sistema y de usuarios
funcionales, porque se pueden registrar transacciones (horas, gastos, articulos,
cuotas) desde otros médulos y asignarlas a un proyecto en especifico. Por ejemplo, se
pueden realizar 6rdenes de compra en el modulo de compras y asociarlas
directamente con un proyecto.

Se comprobd que la empresa debe definir indicadores claves de rendimiento que
midan la utilizacién de la herramienta, como los sugeridos en la propuesta de este
documento. Esto porque actualmente no hay un control o seguimiento de proyectos
adecuado como se presentd en la problematica de este documento.

Se comprobd que la empresa debe definir métricas para los indicadores claves de
rendimiento para medir correctamente la utilizacion de la herramienta integrada, por

ejemplo, las métricas sugeridas en la propuesta de este documento.
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7. Recomendaciones

En esta seccion, se presentan las recomendaciones sobre lo analizado y encontrado en el

proyecto “Integracién de MS Project con MS Dynamics AX para la centralizacion de proyectos. Caso:

Grupo Inteca”. A continuacién, se presentan las recomendaciones respectivas:

1.

Se recomienda seguir el orden establecido en este documento para verificar los
requisitos de la integracion entre el Moédulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de
MS Dynamics AX y la herramienta MS Project.

Se recomienda, en caso de faltar un requisito, seguir el orden documentado para
cumplir con los requisitos de la integracion.

Se recomienda recopilar los requerimientos del negocio y funcionales siguiendo el
orden de los pasos establecidos para la configuraciéon del Médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX y la herramienta MS Project.

Se recomienda configurar el Modulo de Gestidn de Proyectos y Contabilidad de MS
Dynamics AX siguiendo el orden de pasos establecidos en el analisis de resultados de
este documento.

Se recomienda utilizar unicamente el sistema ERP, especificamente el Modulo de
Gestion de Proyectos y Contabilidad, para realizar la gestion de proyectos de Grupo
Inteca por las siguientes razones:

a. El Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX permite
realizar todos los requerimientos del negocio en cuanto a la gestion,
seguimiento y control de los proyectos, sin requerir de MS Project.

b. La integracién permite desde MS Project gestionar el control de costos/gastos
del proyecto, sin embargo, no permite reflejar este control en la contabilidad
general de la empresa. Mientras tanto, desde MS Dynamics AX por medio de
transacciones de gastos, se puede reflejar el control de gastos en el médulo

“contabilidad general”. Por lo tanto, aunque las herramientas estén integradas,
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siempre habra que realizar operaciones en ambas (MS Project y MS Dynamics
AX) por separado.

c. La integracién permite desde MS Project gestionar el control de materiales del
proyecto, sin embargo, no permite reflejar este control en los inventarios de la
empresa. Mientras tanto, desde MS Dynamics AX por medio de transacciones
de articulos, se puede reflejar el control de materiales en el médulo
“administracion de inventario”. Por lo tanto, aunque las herramientas estén
integradas, siempre habra que realizar operaciones en ambas (MS Project y
MS Dynamics AX) por separado.

d. A nivel de costos, la compafia actualmente cuenta con licencias (para todos los
usuarios) de MS Dynamics AX, sin embargo, tiene Unicamente tres licencias de
MS Project que estan en funcionamiento. En caso de preferir la integracién, se
debera incurrir en costos de licencia de MS Project, el cual es un gasto que se
podria ahorrar.

6. Se recomienda brindar capacitacion acerca del funcionamiento del Médulo de Gestidon
de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX, especialmente a los administradores
de proyecto para que relacionen otros modulos del Sistema ERP con éste.

7. Se recomienda configurar en su totalidad el Modulo de Recursos Humanos para
obtener mayor valor agregado en el Modulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad
con respecto a la asignacion de recurso humano en los proyectos.

8. Se recomienda medir, a cada administrador de proyecto, con los indicadores claves de

rendimiento establecidos, después de recibida la capacitacion.
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8. Apéndices

En esta seccion se encuentran el apéndice uno que contiene el formato a utilizar para la
elaboracion de minutas, el apéndice dos que contiene el formato para gestionar las solicitudes de
cambio durante el proyecto, el apéndice tres que contiene la plantilla para recopilar requerimientos de
proyecto, el apéndice cuatro que contiene las listas de verificacion utilizadas, el apéndice cinco que
contiene las entrevistas realizadas, el apéndice seis que contiene las aceptaciones del proyecto, el
apéndice siete que posee las plantillas de estructura de desglose de trabajo y el apéndice ocho que

contiene la carta de entendimiento para la biblioteca del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

8.1. Apéndice A: Control de Minutas

Control de Minutas

Numero de minuta: Coordinador de la reunion:
Fecha: Lugar:
Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Puntos Tratados:

[ ]
Acuerdos Tomados:

.
.
.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Aprobada por:




8.1.1. Apéndice A.1: Minuta #1.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 1 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __02/02/2018 Lugar: Sala 4, Recursos Humanos
Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finalizacion: 11:30

Puntos Tratados:

Calendario de trabajo.

Horarios por calendario de trabajo.

Acuerdos Tomados:

Definir los siguientes calendarios de trabajo, segun los horarios de Grupo Inteca.

O

O

O

Calendario base: lunes a viernes de 8:00 a 18:00.

Calendario practicante de tecnologia de informacion: lunes a viernes de 8:00 a 17:00.
Calendario base extendido: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a
12:00.

Calendario servicio al cliente base: lunes a viernes de 8:00 a 18:00.

Calendario servicio al cliente variable: lunes a viernes de 10:00 a 20:00.

Calendario servicio al cliente sabado mafnana: sabados de 8:00 a 12:00.

Calendario servicio al cliente sabado media manana: sabados de 10:00 a 15:00.
Calendario servicio al cliente sabado tarde: sabados de 13:00 a 18:00.

Calendario secretarias gerencia general mafiana: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y
sabados de 8:00 a 12:00.

Calendario secretarias gerencia general media manana: lunes a viernes de 10:00 a
20:00 y sabados de 8:00 a 12:00.

Calendario asistente legal: lunes-miércoles de 7:00 a 16:30, martes-jueves de 8:00 a
18:00, viernes de 7:00 a 18:00 y sabados de 13:00 a 17:00.

Calendario asistente de crédito y cobro: lunes a viernes de 9:00 a 19:00 y sabados de
8:00 a 12:00.

Calendario ventas: lunes a sabado de 6:30 a 16:30.
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o Calendario despacho: lunes a sabado de 6:30 a 17:00.

o Calendario Cartago: lunes a viernes de 6:30 a 16:30 y sabados de 6:30 a 10:30.

Actividades pendientes

Fecha Limite

Actividad Responsable
Definir los calendarios de la sede de Cartago. Mariana Ramirez Pineda 05/02/2018
Definir cuales calendarios van a ser incluidos en el
Roger Vega Rojas 05/02/2018

modulo de gestion de proyectos y contabilidad.

Participantes

Nombre Departamento

Mariana Ramirez Pineda | Recursos Humanos

Firma

Observaciones

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minuta: 1 Coordinador de la reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: __02/02/2018 Lugar: Sala 4, Recursos Humanas

Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finalizacion: 11:30

Puntos Tratados:

¢ Calendario de trabajo.

« Horarios por calendario de trabajo.
Acuerdos Tomados:

=  Definir los siguientes calendarios de trabajo, segun los horarios de Grupo Inteca.

o Calendario base: lunes a viemes de 8:00 a 18:00.

o Calendario practicante de tecnologia de informacion: lunes a viemes de 8:00 a 17:00.

o Calendario base extendido: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y sabades de 8:00 a 12:00.

a Calendario servicio al cliente base: lunes a viernes de 8:00 a 18:00.

o Calendario servicio al diente variable: lunes a viemes de 10:00 a 20:00.

o Calendario servicio al cliente sabado manana: sabados de 8:00 a 12:00,

o Calendario servicio al cliente sabado media mafiana: sabados de 10:00 a 15:00.

o Calendario servicio al cliente sabado tarde: sabados de 13:00 a 18:00.

o Calendario secretarias gerencia general mafana: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y
sabados de 8:00 a 12:00.

o Calendario secretarias gerencia general media mafnana: lunes a viernes de 10:00 a
20:00 y sabados de 8:00 3 12:00.

o Calendario asistente legal: lunes-miércoles de 7:00 a 16:30, martes-jueves de 8:00 a
18:00, viernes de 7:00 a 18.00 y sabados de 13:00 a 17:00.

o Calendario asistente de crédito y cobro: lunes a viemes de 9:00 a 19:00 y sabados de
8:00 a 12:00.

o Calendarno ventas: lunes a sabado de 6:30 a 16:30.

o Calendarno despacho: lunes a2 sabado de 6:30 a 17:00.

o Calendario cartago: lunes a viernes de 6:30 a 16:30 y sabados de 6:30 a 10:30.
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Actividades pendientes

Actividad Responsable | Fecha Limite

Definir los calendarios de |a sede de Cartago. Mariana Ramirez Pineda 05/022018

Definir cuales ecalendarios van a ser incluidos en el

y : ¢ Roger Vega Rojas 05/02/2018
modulo de gestién de proyectos y contabilidad.

Participantes

Nombre Departamento | ' Observaciones

Mariana Ramirez Pineda Recursos Humanos -

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién é,z ot 4 - -

Aprobada por: }'/1/2

Pag. 160



8.1.2. Apéndice A.2: Minuta #2.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 2 Coordinador de la reuniéon: Roger Vega Rojas
Fecha: __02/02/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Desarrollo
Hora de Inicio: 15:30 Hora de Finalizaciéon: 16:30

Puntos Tratados:

o Calendario de trabajo a utilizar en los proyectos a integrar en el Mdédulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.
e Horarios y dias por calendario de trabajo.
Acuerdos Tomados:
e Segun los calendarios identificados en la sesién #1, se acuerda configurar los siguientes
calendarios de trabajo en el modulo de gestion de proyectos y contabilidad de Dynamics AX.
o Calendario base: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00.
o Calendario practicante de tecnologia de informacion: con un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 17:00.
o Calendario base extendido: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y
sabados de 8:00 a 12:00.

Actividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Configurar los calendarios base, practicante y base

extendido en el médulo de gestién de proyectos y Roger Vega Rojas 05/02/2018
contabilidad de MS Dynamics AX.

Participantes:

Fabian Lopez Quesada Tecnologia de InformaC|on

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -

Aprobada por:




Control de Minutas

Numero de minuta: __ 2 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __02/02/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Desarrollo
Hora de Inicio: 15:30 Hora de Finalizacion: 16:30

Puntos Tratados:

¢ Calendario de trabajo a utilizar en los proyectos a integrar en el Médulo de Gestion de Proyectos
y Contabilidad de MS Dynamics AX.
* Horarios y dias por calendario de trabajo.

Acuerdos Tomados:

e Segun los calendarios identificados en la sesion #1, se acuerda configurar los siguientes
calendarios de trabajo en el modulo de gestion de proyectos y contabilidad de Dynamics AX.
o Calendario base: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00.
o Calendario practicante de tecnologia de informacién: con un horaric de lunes a viernes
de 8:00 a 17:00.
o Calendario base extendido: con un horario de lunes 2 viernes de 8:00 a 18:00 y sabados
de 8:00 a 12:00,

Actividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Configurar los calendarios base, practicante y base
extendido en el moédulo de gestion de proyectos y Roger Vega Rojas 05/02/2018
contabilidad de MS Dynamics AX.

Participantes:

Observaciones

Nombre

Departamento

Fabian Lépez Quesada  Tecnologia de Informacion

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion

Aprobada por:
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8.1.3. Apéndice A.3: Minuta #3.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 3 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __20/02/2018 Lugar: Oficina de Gerente de Tl
Hora de Inicio: 08:20 Hora de Finalizacion: 09:50

Puntos Tratados:

e Etapas de gestién del proyecto segun los tipos de proyectos que permite el médulo de Gestion
de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

¢ Reglas por configurar por etapa de proyecto y por tipo de proyecto.

o Propiedades de linea, una propiedad de linea hace referencia a que actividades del proyecto
seran facturables o no.

o Aspectos por configurar de la pestafna de “Pardametros generales” del médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

e Aspectos por configurar de la pestafia de “Parametros financieros” del médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

e Aspectos por configurar de la pestana “Parametros de programacion” del modulo de Gestion
de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

o Aspectos por configurar de la pestana “Parametros de diarios” del médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

e Cambio en los proyectos del plan piloto para configurar en MS Dynamics AX e integrarlos con
MS Project.

Acuerdos Tomados:

o Se configuraran los seis tipos de proyectos presentes en el médulo, es decir, se configuraran
los proyectos de: tiempo y material, precio fijo, inversion, proyecto de coste, interno y proyecto

de tiempo.
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e Se configuraran, para cada tipo de proyecto seleccionado, las siguientes etapas de proyecto:
“abierto”, “programado”, “en proceso” y “terminado” del médulo de gestién de proyectos y
contabilidad.

e Para la etapa “abierto” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:

o Crear saldos iniciales, para los seis tipos de proyecto.
o Crear cotizaciones, para los proyectos tipo “tiempo y material” y “precio fijo”.
e Para la etapa “programado” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:
o Crear estimaciones, para los proyectos tipo “precio fijo” e “inversion”.
o Para la etapa “en proceso” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:
P

o Crear tareas de articulo, para los proyectos tipo “tiempo y material”, “precio fijo”,

“‘inversion”, “proyecto de coste” e “interno”.

o Crear diarios, para los seis tipos de proyecto.

o Crear propuesta de factura, para los proyectos tipo “tiempo y material” y “precio fijo”.
e Para la etapa “terminado” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:

o Invertir eliminacién, para los proyectos tipo “precio fijo” e “inversién”.
o Se configuraran las siguientes propiedades de linea: “facturable” y “no facturable”.
o Para la propiedad de linea “facturable” se configuraran las siguientes reglas presentes en el

modulo:

o De facturacion: imputable, en factura, en cotizaciéon, acumulacién de ingresos,
capitalizaciéon de costos, horas de eficacia, agregar a horas de norma por tasa
facturable y agregar a horas de norma por tasa de eficacia.

o Configurar los aspectos, segun la plantilla respectiva, para las siguientes pestafias:

o Parametros generales: plantilla #Pry-001-001.

o Parametros financieros: plantilla #Pry-001-001.

o Parametros de programacion: plantilla #Pry-001-001.

o Parametros de diarios: plantilla #Pry-001-001.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Configurar el moddulo de gestion de proyectos y
contabilidad de MS Dynamics AX en el ambiente de )

. ] Roger Vega Rojas 23/02/2018
pruebas (testing). Segun los acuerdos tomados en la

reunion, definidos en las siguientes plantillas:
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Actividad Responsable Fecha Limite

e Toma de Requerimientos de Configuracion.

e Pry-001-001.
e Pry-003-001.
e Pry-013-001.
Reunirse con Erick de MERCONSA para observar y ]
o Roger Vega Rojas 23/02/2018

obtener los requerimientos del proyecto Homex.
Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Fabian Lopez Quesada Tecnologia de Informacion -

Jairo Fernandez Mora Tecnologia de Informacién -

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minuta: 3 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __20/02/2018 Lugar: Oficina de Gerente de Tl
Hora de Inicio: 08:20 Hora de Finalizacion: 09:50

Puntos Tratados:

Etapas de gestion del proyecto segun los tipos de proyectos que permite el médulo de Gestion
de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Reglas a configurar por etapa de proyecto y por tipo de proyecto

Propiedades de linea, una propiedad de linea hace referencia a que actividades del proyecto
seran facturables o no.

Aspectos a configurar de la pestafia de “Parametros generales” del mddulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Aspectos a configurar de la pestafia de “Parametros financieros® del médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Aspectos a configurar de la pestafa "Parametros de programacion” del modulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Aspectos a configurar de la pestafia “Parametros de diarios” del médulo de Gestién de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Cambio en los proyectos del plan piloto para configurar en MS Dynamics AX e integrarlos con
MS Project.

Acuerdos Tomados:

Se configuraran los seis tipos de proyectos presentes en el modulo, es decir, se configuraran
los proyectos de: tiempo y material, precio fijo, inversién, proyecto de coste, intemo y proyecto
de tiempo.
Se configuraran, para cada tipo de proyecto seleccionado, |as siguientes etapas de proyecto:
“abierto”, “programado”, "en proceso’ y “terminado” del médulo de gestion de proyectos y
contabilidad.
Para la etapa “abierio” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:

o Crear saldos iniciales, para los seis tipos de proyecto.

o Crear cotizaciones. para |0s proyectos tipo "tiempo y material” y “precio fijo".

Pag. 1|3

Pag.

166



e Para la etapa “programado” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:
o Crear estimaciones. para los proyectos tipo “precio fijo” & “inversion”.
« Para la etapa “en proceso” se configuraran las siguientes reglas por tipo de proyecto:
o Crear tareas de articulo, para los proyectos tipo “tiempo y material”, “precio fijo",
“inversién”, “proyecto de coste” e “interna”.
o Crear diarios, para los seis tipos de proyecto.
o Crear propuesta de factura, para los proyectos tipo “tiempo y material” y "precio fijo".
e Para la etapa “terminado” se configurarén las siguientes reglas por tipo de proyecto:
o Invertir eliminacion, para los proyectos tipo “precio fijo" e “inversién”.
« Se configuraran las siguientes propiedades de linea: “facturable” y "no facturable”.
« Para la propiedad de linea “facturable® se configuraran las siguientes reglas presentes en el
modulo:
o De facturacién: imputable, en factura, en cotizacién, acumulacién de ingresos,
capitalizacion de costos, horas de eficacia, agregar a horas de norma por tasa facturable
y agregar a horas de norma por tasa de eficacia.
« Configurar los aspectos, segun la plantilla respectiva, para las siguientes pestafas:
o Parémetros generales: plantilla #Pry-001-001.
o Parametros financieros: plantilla #Pry-001-001.
o Paradmetros de programacion: plantilla #Pry-001-001.
o Pardmetros de diarios: plantilla #Pry-001-001.

Actividades pendientes

Actividad Responsable | Fecha Limite

Configurar el modulo de gestion de proyectos Yy
contabilidad de MS Dynamics AX en el ambiente de
pruebas (testing). Segun los acuerdos tomados en la
reunion, definidos en las siguientes plantillas:

' Roger VVega Rojas 23/02/2018
« Toma de Requerimientos de Configuracién.
* Pry-001-001.
+ Pry-003-001.
«  Pry-013-001.
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Responsable Fecha Limite

Actividad
Reunirse con Erick de MERCONSA para observar y
. =5 Roger Vega Rojas 23/02/2018
| obtener los requerimientos del proyecto Homex.

Participantss

Departamento Observaciones

Fabian Lopez Quesada Tecnologia de Informacion

Jairo Feméandez Mora Tecnologia de Informacién | ' ATITIIY
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion [l % <‘:U"' SR
A

Aprobada por:

£
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8.1.4. Apéndice A.4: Minuta #4.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se afiade el documentado escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 4 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __20/02/2018 Lugar: Oficina de Encargado de Tiendas Homex
Hora de Inicio: 10:27 Hora de Finalizacion: 11:00

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la apertura de nuevos Homex
(puntos de venta tipo retail de Grupo Inteca).

o Definicion y distribucion de etapas a gestionar en el proyecto apertura de nuevos Homex.
Acuerdos Tomados:

e Se procedera con la creacién de la estructura de desglose de trabajo desde la herramienta
Microsoft Project del proyecto de apertura de nuevos Homex, iniciando por el proyecto

“Homex-Paraiso”.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Crear la estructura de desglose de trabajo en la )
) ) ; Roger Vega Rojas 26/02/2018

herramienta MS Project del proyecto “Homex-Paraiso”
Reunion para definicion de las categorias de gasto a
configurar, en el médulo de gestién de proyectos Roger Vega Rojas

9 g proy y 9 9 ) 02/03/2018
contabilidad, para el proyecto de apertura de nuevos Erick Morales Cérdoba
Homex.




Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones
. . Encargado de Tiendas _
Erick Morales Cérdoba Homex
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -
Aprobada por:
Control de Minutas
Numero de minuta: __ 4 Coordinador de la reunion: Roger Veaa Rolas
Fecha: __20102/2018 Lugar: Oficina de Encamado de Tiendas Homex
Homdelnicio: 1027 Hora de Finallzacion: 11:00

Puntos Tratados:

* Proyecto de la empresa Memadeo de Consumo S.A. referante a la apertura de nuevos Homex
{puntos de venta tipo retall de Grupo Inteca).
* Definicién y distribucién de etapas a gestionar en el proyecto apertura de nuevos Hamex.

Acuerdos Tomados:

. Sepmcedeﬂconlamacidndelaeswcmcedesgbsedettabajodesdelahenmienta
Microsoft Project del proyecto de apertura de nuevos Homex, iniciando por el proyecto "Homex-

Paraiso”
Aclividades pendientes
Actividad Responsable Fecha Limite
Crear Ia estruciura de desglose de trabajo en la Vega Ro 26/02/2018
er
herramienta MS Project ded proyecto *Homex-Paraiso” SEaa Vo fcjes
Reunién para definicion de las categorias de gasto a
configurar, en el madulo de gestidn de proyectos y Roger Vega Rojas 02/03/2018
contabilidad, para el proyecto de apertura de nuevos Erick Morales Cérdoba

Homex.

Departamento Frma Observaciones

; : Encargado de Tiendas
Erick Morales Cardopa  ="10500 08

/ \
logia de Informacién @. '¢v r 2
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8.1.5. Apéndice A.5: Minuta #5.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 5 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _23/02/2018 Lugar: Sala 1
Hora de Inicio: 13:30 Hora de Finalizacion: 16:30

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.

o Estructura de Desglose de Trabajo para el proyecto “apertura de nuevos Homex”.

e Analisis y planificacion financiera de los Homex para los 12 nuevos puntos de venta.

¢ Analisis de Factibilidad del Homex “La Pitahaya”.
Acuerdos Tomados:

e El proyecto “apertura de nuevos Homex” sera un proyecto general con subproyectos. Estos
subproyectos sera cada punto de venta individual (cada Homex).
o El proyecto general tendra las siguientes tareas principales:
o Busqueda propiedades/terrenos (scouting).
o Compra de equipos computacionales y mobiliario.
o Los subproyectos tendran las siguientes tareas principales:
o Compra de propiedad.
o Obtencion de requisitos y permisos de construccion y operacion.
o Construccion o remodelaciones del edificio.
o Preparacion de organizacion interna de las tiendas.
e Se creara un espacio compartido donde se almacenaran los acuerdos, estudios de
factibilidad, archivos de proyecto y demas documentos referentes al proyecto “apertura de

nuevos Homex”.
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Actividades pendientes

Actividad

Crear el MS Project para el proyecto general “apertura

Responsable

Fecha Limite

Roger Vega Rojas 28/02/2018
de nuevos Homex” con sus tareas respectivas.
Crear la plantilla de Estructura de Desglose de Trabajo
para los subproyectos, del proyecto general, con sus Roger Vega Rojas 28/02/2018
respectivas tareas principales.
Definir tipos de documentos que seran guardados en MS Roger Vega Rojas R
Dynamics AX, para configurar el modulo. Erick Morales Cordoba
Reunidn para definicion de tiempos de tarea, calendario )

. Roger Vega Rojas

de proyecto y las categorias de gasto a configurar en el 02/03/2018

modulo.

Erick Morales Cordoba

Participantes

Nombre ‘ Departamento

Encargado de Tiendas

Erick Morales Cordoba H
omex

Firma

Observaciones

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minuta: __ 5 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _23/02/2018 Lugar: Sala 1

Hora de Inicio: 13:30 Hora de Finalizacién:_16:30

Puntos Tratados:

Proyacto de |la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apartura de nuevos Homex”.
Estructura de Desglose de Trabajo para el proyecto “apertura de nuevos Homex”,

Andlisis y planificacién financiera de los Homex para los 12 nuevos puntos de venta.

Anaksis de Factibilidad del Homex “La Pitahaya”.

Acuerdes Tomados:

El proyacto “apertura de nuevos Homex" serd un proyecto general con subproyecios. Estos
subproyectos sera cada punto de vanta individual (cada Homex),
El proyecto general tendrd les siguientes tareas principales:

o Bulsgqueda propiedadesitsrenas (scouting),

o Compra de equipos computacionales y mobiliario.
Los subproyectos tendran ias siguientes tareas principales:

o Compra de propiedad.

o Oblencion de requisitos y permisos de construccién y operacion.

o Construccidn ¢ remodelaciones del edificio.

o Preparacion de organizacidn intema de las tiendas.
Se creard un espacio compartido donde se almacenaran los acuerdos, estudios de factibiidad,
archivos de proyecto y deméas documentos referentes al proyecto "apertura de nuevos Homex',
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Actividades pendientss

Actividad Responsable Fecha Limite

Crear el MS Project para ¢l proyecto general “apertura
de nuevos Homex" con sus tareas respectivas.

Reger Vega Rojas 28/02/2018

Crear la plantilla de Estructura de Desgicse de Trabajo

para los subproyectos, del proyecto general, con sus Roper Vega Roias 28/02/2018

respoctivas tareas principales.

Definir tipos de documentos que serén guardados en MS Roger Vega Rojas 0210342018

Dynamics AX. para configurar al médulo, Erick Morales Cérdoba

Reunidén ara definicion de tlempos de tarea, calendario |

da pmye' :to las categorias de gastoa configurarenel | 00" Vog8 Rojes 02032018 |
4 - Erick Morales Cérdoba ‘

médulo,

Participantes

Nombro Departamento Observaciones
Erick Morales Cardoba Encargado de Tiendas s
| Homex [ /A
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion STl -

Aprobada por:

/Aw

[

[
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8.1.6. Apéndice A.6: Minuta #6.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 6 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __26/02/2018 Lugar: Oficina del Jefe de Desarrolladores
Hora de Inicio: 09:00 Hora de Finalizacion: 09:40

Puntos Tratados:

e Relacién y compromisos que debe tener la empresa con la parte académica y viceversa.

o Cumplimiento de horas por parte del estudiante de trabajo final de graduacion.

o Fecha de la siguiente visita del profesor tutor a la empresa.

e Solicitud de Cambio en el alcance del Trabajo Final de Graduacion debido al Proyecto

“Apertura de Nuevos Homex”.
Acuerdos Tomados:

o El desarrollador del proyecto debe cumplir con 40 horas semanales en su Trabajo Final de
Graduacion.

e El profesor Asesor comunicara el cambio deseado, integracion del proyecto “apertura de
nuevos Homex”, por la organizacién a la coordinadora de Trabajo Final de Graduacién (TFG).

e La préxima reunion de control sera para la primera semana de abril del 2018.

Actividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar solicitud de cambio formal del proyecto, para

integrar unicamente el proyecto “Apertura de Nuevos Roger Vega Rojas 02/03/2018
Homex”.

Coordinar la préxima visita del profesor asesor. Roger Vega Rojas 23/03/2018




Participantes

Nombre H Departamento Firma ‘ Observaciones ‘
Néstor Morales Rodriguez Profesor Asesor -
Fabian Lopez Quesada Contraparte-Empresa -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:

Control de Minutas
Numere de minuta: -] Coordinador de la reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: __26/02/2018 Lugar: Oficina del Jefe de Desarroliadores
Hora de Inicio: 0900 Hora de Finallzacion:_09:40

Puntes Traiados:

* Relacidn y compromisos que debe tener la empresa con la parte académica y viceversa,

« Cumplimianto de horas por parte del estudiante de trabajo final de graduacién,

» Fecha dea la siguiente visita del profesor tutor a la empresa.

» Solicitud de Cambio en el aicance del Trabajo Final de Graduacion ¢ebido al Proyecio “Apertura
de Nuevos Homex".

Acuerdos Tomados:

« EI desamrollador del proyecto debe cumplir con 40 horas semanales en eu Trabajo Final de
Graduacion

« Eilprofesor Asasor comunicara el cambio deseado, integracion del proyecto "apertura de nueves
Homex™, por la organizacion a la coordinadora de Trabajo Final de Graduacién (TFG).

« La proxima reunion de control sera para |a primera semana de abril del 2018,

Actividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar solicitud de cambio formal del proyecte, para

integrar Unicamente el prayecto “Apertura de Nuevos Roger Vega Rojas 02/03/2018

Homex".

Coordinar ia proxima visita del profesor asesor. Roger Vega Rojas 23/03/2018
Pag. 1|2

Pig. 176



Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Néstor Morales Rodriguez ~ Profesor Asesor
 FabianLopez Quesada | Contraparte-Empresa

" RogerVegaRojss  Eswdantede TFG. [

Aprobada por:

>
"
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8.1.7. Apéndice A.7: Minuta #7.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 7 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 28/02/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 09:30 Hora de Finalizacion: 12:30

Puntos Tratados:

Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para el proyecto general “Creacion de Nuevas
Tiendas”.

Plantilla de Estructura de Desglose de Trabajo para los subproyectos.

Acuerdos Tomados:

La EDT del proyecto general “apertura de nuevos Homex” afhadira a las tareas expuestas en
la minuta #5 las siguientes tareas:

o Compra de uniformes.

o Configuracion y pruebas del Sistema Retail en el equipo computacional.
La EDT de los subproyectos que impliquen compra de propiedad tendran las tareas expuestas
en la minuta #5 y una tarea mas “evaluar los primeros tres meses de operacién después de
abierta la tienda”.
La EDT de los subproyectos que impliquen alquiler de propiedad tendran las siguientes tareas
principales:

o Firma de arrendamiento de propiedad.

o Preparacion interna de las tiendas.

o Evaluacion de los primeros tres meses de operacion después de la apertura de la

tienda.
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Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Crear la plantilla de Estructura de Desglose de Trabajo

para los subproyectos que impliquen alquiler de Roger Vega Rojas 01/03/2018
propiedad.
Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Encargado de Tiendas

Erick Morales Cordoba H
omex

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Nimero de minuta: __ 7 Ceortinador de fa reunién: Roger \Vega Rojas
Fecha: _28/02/2018 Lugar: Oficina de Jofods Homex

Hora de Inicio: 09:30

Hora de Finaizacién: 1230

Puntos Tratados:

Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S A, referente 2 13 “apertura de nuevos Homex'.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para el proyecto general “Creacion de Nuevas
Tiendas™.

Plantiia de Eatructura de Desglose de Trabajo para los subproyectos.

Acuerdos Tomados!

La EDT del proyecto general “aperiura de nuevos Homex" afadira a las tareas expuestas en I3
minuta #5 las sigulentes tareas:

o Compra de uniformes.

o Configuracidn y pruebas del Sistema Retall en o equipo compadacionall,
l.a EDT de los subproyectos que impliquen compra de propiedad tendrén las tareas expuestas
an la minuta #5 y una tarea mas ‘gvaluar los primeros tres mases de operacion después de
abierta Ia tienda*.
La EDT de los subproyectos que impliquen alquiler de propiedad tendran las siguientes tareas
principales:

o Fima de arrendamiento de propiedad.

o Praparacion interna de las tiendas.

o Evaluacién de los primeros tres meses de operacitn despues de Iz apertura de la tienda.

Aclividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Crear Ia plantilla de Estructura de Desglose de Trabajo
para los subproyectos que impliquen alquiler de Roger Vega Rojas 01/0372018
propiedad.
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Participantes

Departamento Observaciones

Enargado de Tiendas [

Erick Morales Cérdeba

Roger Vega Rojes uoT; Informacion %}‘/
Agrobada por: ;i i & -
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8.1.8. Apéndice A.8: Minuta #8.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 8 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __01/03/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizacion: 15:30

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.

o Calendario y horarios para las tareas de los proyectos implicados en la “apertura de nuevos
Homex”.

e Costos relacionados a la etapa de construccion del proyecto “apertura de nuevos Homex”.

e Horario por aplicar en tareas que impliquen reuniones o entrega de solicitudes en entidades

gubernamentales.
Acuerdos Tomados:

e Para el proyecto “apertura de nuevos Homex” se configuraran los siguientes calendarios y
horarios:

o Calendario base extendido: con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 y
sabados de 8:00 a 12:00.

o Calendario practicante de Tecnologia de Informacion (Tl): con un horario de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00.

e La etapa de construccion del proyecto sera a pago unico (pago del monto de contrato), por lo
tanto, no sera necesario el registro de horas por parte de los colaboradores en el médulo de
gestion de proyectos y contabilidad.

e Se debera contemplar el calendario de practicante de Tl para las tareas que impliquen
relaciéon con entidades gubernamentales, por el horario de estas entidades. Por ejemplo, las

tareas de tramite de permisos de funcionamiento y patentes.

182



Actividades pendientes

Actividad

Definir fechas de inicio y fin de las tareas implicadas en

Responsable

Erick Morales Cordoba

Fecha Limite

07/03/2018
los subproyectos. Roger Vega Rojas
Definir el recurso humano encargado de las actividades Erick Morales Cordoba

07/03/2018
de los subproyectos. Roger Vega Rojas
Definir los conjuntos de categoria y las categorias de
gastos a gestionar en el proyecto, que deberan ser Erick Morales Cordoba

09/03/2018

configuradas en el modulo de gestion de proyectos y

contabilidad.

Roger Vega Rojas

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones
. . Encargado de Tiendas
Erick Morales Cordoba Homex -
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion -

Aprobada por:
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Control de Minutas

MiEmero de minuta; __H Ceordinador de la reunin: Roger \egs Rojss
Fecha: _ 01/0372018 Lugar: Oficing de Jofe da Homex
Hora de Inicio: 13:00 Hara de Finalzacion:_15:30

Puntaa Tralados:

Proyecto de 2 empresa Marcades de Gonsumo 5.4, relerents 3 la “speriura de nuevos Homes™,
Calendario y horarics para |as taress de los proyecios implicados en k& “apenura de nuevos
Haomex",

Costos refacionados a i otapa de construccion del proyecio “apertura de NUSWDS Homex”,
Homano @ aplicar en tareas que impliquen reusiones o erirega de solidludes en entidades
gubarnamantales.

Acuerdos Tomados:

Para &l proyects “aperfura de nueves Homes' se configurardn loa sigulentes calendarios ¥
hararios:
o Calendaric base extendido; con un horario de lunes aviemnes de 8:00 a 16:00 y sébados
de 8:00 a 1200
= Calendario practicante de Tesnologia de Informacidn (T1): can un horero de junes a
wiemes de 8:00 a 1700,
La etapa de conslruccién del proyecto serd a pego Onico {page del monta de contrata), por lo
tanto, no serd necesaric el registro de horas por pante de los colaboradores en el midulo de
geslion de proyectos y contabllidad,
Se debard contemplar & calendario de practicante de Tl para lag tareas qua im pliguen relEckn
can entidades gubemamentsles, por el horario de estas entidades, Por ajemplo, las tareas de
traméte da permisos de funcionamienio y patentes.
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Actividades pendientes

Actividad Responsable Focha Limite

Definir fechas de inicio y fin de las tareas implicadas en  ="'ok Morales Cérdoba

07/03/2018
los subproyectos, Roger Vega Rojas
Definir el racurso humano encargado de las actividades ~ =/ck Morales Cérdobe .,
de los subproyectos. Roger Vega Rojas
Definir ios conjuntos de categorla y las categorias de y
gastos a gestionar en el proyecto, que deberdn ser Erick Morales Cérdoba kiR
configuradas en el mddulo da gestién de proyectos y Roger Vega Roias
contabilidad.
Participantes

Nombre Obsarvacionea

Encargado de Tiendas
Erick Morales Cordoba ke A3

RogerVegaRojas | Tecnologia de Informacion (0. s 2

Departamento

‘ag. 212
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8.1.9. Apéndice A.9: Minuta #9.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 9 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __08/03/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finalizacion: 12:10

Puntos Tratados:

o Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.

e Calendario y horarios de tareas para el proyecto “Homex Pitahaya”.
Acuerdos Tomados:

o Se define la fecha inicio del proyecto como el 2 de enero de 2018 y la fecha final el 30 de
noviembre de 2018. Es decir, las actividades de este proyecto deberan realizarse en dicho
rango de fechas.

o Se define la fecha de apertura de la tienda “Homex Pitahaya” como el 7 de setiembre de 2018.

e Se define como ultimo mes de evaluaciéon el mes de noviembre.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Definir el recurso humano encargado de las actividades  grick Morales Cérdoba

de los subproyectos “Homex Paraiso — Estadio” y 14/03/2018
“Homex Pitahaya”. Roger Vega Rojas

Participantes

m Departamento Firma Observaciones

Erick Morales Cordoba Encargado de Tiendas -
Homex

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion -

Aprobada por:




Control de Minutas

Nimero de minuta: _§ Coordinador de la reunion: Roger V'egz Rolas
Fecha; 08032018 Lugar: Oficins de Jefede Harnex
Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finaizacion:_12:10

Puntos Tratados:

* Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A referente a la “apertura de nuevos Homex',
+ Calendario y horarios de tareas para el proyecto “Homex Pitahaya”,

Acuerdos Tomados:

= Se define la facha Iniclo del proyecto como &l 2 de enero da 2018 y Ia fecha final el 30 de
noviembre de 2018, Es decir, las actividades de esle proyecto deberdn realizarse en dicho rango
de fechas.

« Se define |a fecha de apertura de la enda *Homex Pitahaya” como el 7 de setiembre de 2018.

« Se define como Uitimo mes de evaluackén &l mes de noviembre,

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limiste

Definir el recurse humano encargado de lzs actividades Erick Morales Cordoba
de los subproyectos "Homex Paralso — Estadio” y *Homex 14/03/2018
Pitahaya". Roger Vega Rojas

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

7 Encargado de Tiendas
Erick Morales Cérdoba Hoax’ JJ'-\ :
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacitn %’{/ﬂ‘
\
|
Aprobada por:
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8.1.10. Apéndice A.10: Minuta #10.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 10 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __08/03/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizaciéon: 16:00

Puntos Tratados:
e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos

Homex”.
¢ Revision general del proyecto “Homex Paraiso — Estadio”.
o Revision detallada de la construccion del proyecto “Homex Pitahaya”.
Acuerdos Tomados:

e Se buscara la manera de agilizar, en términos de tiempo, la apertura del Homex-Pitahaya. Es
decir, a nivel gerencial se desea que la apertura del proyecto Homex-Pitahaya sea antes del 7
de setiembre.

e Roger asumira el rol de Administrador de Proyecto y estara pendiente de las tareas
semanales que se deben ejecutar. Con la potestad de escalar los atrasos, en la ejecucion de
tareas, a los jefes directos del recurso humano dedicado.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Revisar los plazos definidos en las tareas del proyecto SIS MRS LOnEE

14/03/2018

Homex Pitahaya para agilizar la apertura de éste. Roger Vega Rojas

Participantes

Departamento Observaciones

Erick Morales Cérdoba Encargalfilo de Tiendas -
omex

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion -

Aprobada por:




Control de Minutas

Nlmero de minuta: _10 Coordinader de la reunidn; Roger Vega Rojas
Fecha: _08/03/2018 Luger: Oficinade Jofe deHomex
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizacion: _16:00

Puntos Tratados:

« Proyscto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos Homex'.
* Rewisidn general dal proyecto "Homex Paraisc — Estadio”,
* Revision detallada de la construccion del proyecto “Homex Pitahaya",

Acuerdos Tomados:

* Se buscara la manera de agiiizar, en términcs de tiempo, la apertura del Homex-Pitahaya. Es
decir, a nive! gerencial se desea que la apertura del proyecto Homex-Pitshaya sea antes dal 7
de setiembre,

= Roger asumira el rol de Administrador de Proyecto y estara pendiente de las tareas ssmanaies
que se deben ejecutar, Con Iz potestad de ascalar los atrasos, en la ejecucién de tareas, a los
jefes directos del recurso humano dedicado.

Actividades pendientes
Actividad Responsable Fecha Limite
Revisr los plazos definidos en los tareas del proyectp  Erck Morles Gordoba
Homex Pitahaya para agilizar la apertura de éste, Roger Vega Rojas

Participantes
Nombre Departamento Finma

Observaciones

Encargado de Tiendas
 Erick Morales Cordoba s !
Roger Vega Rojas Tecnologla de Informacion %fj‘ &/ -

Aprobada por:

/ .
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8.1.11

. Apéndice A.11: Minuta #11.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 11 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __21/03/2018 Lugar: Sala 1
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizaciéon: 17:00

Puntos Tratados:

Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.
Revision del proyecto de alquiler “Homex Paraiso — Estadio”.

Revision de la construccion del proyecto “Homex Pitahaya”.

Acuerdos Tomados:

Se anadird una nueva tarea llamada “Organizar actividad de apertura” a todos los
subproyectos. Esta buscara involucrar a los vecinos cercanos a la tienda y establecer
promociones para los futuros clientes.
Se numeraran todas las tareas de la estructura de desglose de trabajo, siguiendo el siguiente
patron “numero romano. numero arabigo. numero arabigo. nimero arabigo. letra minuscula”.
Ejemplo:

o VI

= VI
e VI1A1
o VIL11.a

Se afadira una nueva tarea llamada “Adjuntar estudios” a todos los subproyectos
contemplando las actividades con ID 6, 7, 8, 9 de la estructura de desglose de trabajo del
proyecto general “apertura de nuevos Homex”. Esta tarea busca adjuntar los documentos, de
viabilidad de la propiedad aprobados para el subproyecto, en el Médulo de Gestidén de
Proyectos y Contabilidad de Dynamics AX.
Se debe cambiar la configuracién del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de la

empresa Mercadeo de Consumo S.A. a Servicios de Control Administrativo S.A., ya que esta
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ultima es la empresa que asumira los gastos y costos del proyecto “apertura de nuevos
Homex” y sus subproyectos.

¢ Karen Ramirez Sanchez sera la nueva encargada, remplazando a Erick Morales Cérdoba, de
la tarea dedicada a la “definicion de mercaderia” que se debe trasladar a las nuevas tiendas,
para todos los subproyectos. Esta tarea cambiaria de alcance, y seria la programacion de los
parametros de reabastecimiento, defiendo los productos disponibles a la venta en la tienda, y
los inventarios minimos y maximos que se van a trabajar. Se modifica el nombre de la tarea a
Configurar parametros para reabastecimiento, con las siguientes subtareas: Definir articulos
disponibles, calcular espacios dentro de géndola, y definir inventarios minimos y maximos.

e Vanessa Vargas Obando sera la nueva encargada, remplazando a German Chacén Retana,
de las tareas dedicadas al “tramite de permisos del local”, para todos los subproyectos.

e La tarea de “capacitacion de personal” se hara con un periodo mayor de tiempo y como una
tarea general, es decir, dejara de ser subtarea de la “contratacion de personal”.

e German Chacoén Retana sera el nuevo encargado, reemplazando a Erick Morales Coérdoba, de
las tareas “tramitar permisos de SETENA y uso de suelo” y “seleccionar racks y géndolas a
utilizar”, para todos los subproyectos.

e Maria Fernanda Barquero Rojas serd la nueva encargada, remplazando a Erick Morales
Codrdoba, en las tareas de “contratacién de oficial de seguridad” y “contratacion de sistema de
monitoreo y alarmas”, para todos los subproyectos.

o Irene Cascante Umana sera la nueva encargada, remplazando a Erick Morales Cérdoba, en la

tarea “solicitud de datafonos”, para todos los subproyectos.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Erick Morales Cordoba

Realizar los acuerdos tomados, en la estructura de

. 23/03/2018
desglose de trabajo, para cada subproyecto. Roger Vega Rojas

Realizar la configuracién del Moédulo de Gestién de

Proyectos y Contabilidad de Dynamics AX para la Roger Vega Rojas 23/03/2018

empresa Servicios de Control Administrativo S.A.
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Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

. . Encargado de Tiendas

rdoba -
Erick Morales Co6 Homex
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -
Aprobada por:

Control de Minutas

Numero de minuta: _ 11 Coordinador de la reunion: Roger Vega Roias

Fecha: __21/03/2018 Lugar: Sala 1

Hora de Iniclo: 13:00 Hora de Finalizacion: 17:00

Puntos Tratados:

= Proyecto de la emprasa Marcacdeo de Consumo S.A. referente a la *apertura de nuevos Homey™,
* Rewision dal prayecto de alquiler “Homex Paraiso — Estadio”.
« Revision de la congtruccién del proyecto *Homex Pitahaya®,

Acuerdos Tomados:

« Se afadira una nueva tarea lamada “"Organizar actividad de apertura” a todes los subproyectos.
Esla buscard involucrar a los vecines cercancs a la tienda y establecer promociones para los
futuros clientes.

* Se numerardn indas las tareas de la estructura de desglese de trabalo, sigulendo el sigulente
patrén “nGmero romano. numere arabigo. nimero arébigo. nimero aréhigo. letra minlscula™.
Ejemplo:

o Vi
= Vi1
« V11T
o Viiia

» Se afladira una nueva tarea llamada “Adjuntar estudios” a todos los subproyecios contemplando
las actividades con ID 6, 7, 8, 9 de la estruclura de desglose de trabajo del proyecto general
“apertura de nuevos Homex”. Esta tarea busca adjuntar los documentos, de viabilidad de la
propicdad aprobados para el subproyecto, en el Médulo de Gestidn de Proyectes y Contabllidad
de Dynamics AX.

* Se debe cambiar la configuracion del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de la
empresa Mercadeo de Consumo S.A, 3 Servicios de Control Administrative S.A., ya que esta
uitima a5 la empresa que asumiré los gastos y costos del proyecto “apertura de nuevos Homex”
¥ 5us subproyectos.

* Karen Ramirez Sanchez serd la nueva encargada, remplazando a Erick Morales Cérdoba, de
la tarea dedicada a |z “definicion de mercader(a” que se debe trasladar a las nuevas tiendas,
para todos los subproyecics. Esta tarea camblarfa de alcance, y seria la pregramacién de los
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paramefros de reabastecimiento, defiendo los productos disponibles a la venta en | tienda, y
los inventarios minimas y maximos que se van & trabajar, Se modifica &l nombre de la tarea a
Configurar parametros para reabastecimiento, con |as sigulentes sub-tareas: Definie articulos
disponibles, calcular espacios dentro de géndala, y cefinir inventarios minimes y méximos,

« Vanessa Vargas Obando serd la nueva encargada, remplazando a German Chacon Retans, de
las fareas dedicadas al "ramite de permisos del local”, pera todos los subproyectes,

* La larea de “capacitacion de personal” se hara con un pericdo mayor de fiempo y como una
tarea general, es decir, dejara de ser sub-tarea de |a “contratacion de personal”.

« German Chacén Retana serd el nueve encargado, reemplazando a Erick Morales Cérdoba. de
las tareas “tramitar permiscs de SETENA y uso de suelo” y “seleccionar racks y gondolas a
utllizar®, para todos 05 sUDProyecios,

* Maria Fernanda Barquerc Rojas serd la nueva encargada, remplazando a Erick Morales
Cdrdoba, en ias tareas de “confratacion de oficial de seguridad” y “contratacidn de sistema de
monitoreo y alarmas”, para todos los subproyectos.

« lrene Cascante Umafa serd la nueva encargada, remplazando a Erick Morales Cordeba, en la
tarea “soliciiud de datafonos®, para todos los subproyecios,

Actividades penciantes

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar los acuerdos tomados, en la estruclura de  Crick Morales Cordoba
desglose de trabajo, para cada subproyacto.

231032018
Roger Vega Rojas

Proyectos y Contabilidad de Dynamics AX para k2 Roger Vega Rojas 23/03/2018
empreaa Servicies de Control Administrativa S.A.

Participantes

Departamento Observaciones

Roger Vega Rojas

Aprobada por; [ J

| W .
T4
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8.1.12. Apéndice A.12: Minuta #12.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 12 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __09/04/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Desarrollo
Hora de Inicio: 10:30 Hora de Finalizaciéon: 11:10

Puntos Tratados:

e Seguimiento del proyecto de Trabajo Final de Graduacion “Integracién de MS Project con MS

Dynamics AX para la centralizacién de proyectos. Caso: Grupo Inteca”.
Acuerdos Tomados:

e Se debe cambiar la numeracion de los apéndices del documento de Trabajo Final de
Graduacion.

e Se debe documentar como se hara el “analisis de datos”.

o Comprobar con “pantallazos” la configuracién del médulo de MS Dynamics AX.

¢ Anadir todos los apéndices que se tiene a la fecha, incluyendo las plantillas de recopilacién de

datos completas.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar los acuerdos tomados. Roger Vega Rojas | 23/04/2018

Participantes
o oo e oo
Néstor Morales Rodriguez Profesor Asesor
Fabian Lépez Quesada Contraparte-Empresa -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minute: 12 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __09/04/2018 Lugar, Oficina de Jafe de Desarrollo

Hora da Inicio: 10:30 Hora de Finalizacién: 11:10

Puntos Tratados:

« Seguimiento del proyecto de Trabajo Final de Graduacién “Integracidn de MS Project con MS
Dynamics AX para la centralizacion da proyeclos. Caso: Grupo Inteca”,

Acuerdos Tomados!

e« Se deba cambiar la numeracidn de los spéndices del documento de Trabajo Final de
Graduacién,

« Se debe documentar ¢cbmo se hard el "analisis de datos’,

« Comprobar can “pantallazos’ la configuracién de! méculo de MS Dynamics AX.

« Afadir todos los apéndicss que se liene a la fecha, incluyendo las plantilles de recopilacién de

datos completas.
Actividades pendientes
Actividad Fecha Limite
Realizar los acuerdos tomados. Roger Vega Rojas 23/04/2018
Participantes

Nombre Departamento Obseryaciones
Néstor Morales Rodriguez Profesor Asesor -
Fabian Lopez Quesada Contraparie-Empresa -
RogerVegaRojss ~ Estudiante de TFG. Rogps 7 1
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8.1.13. Apéndice A.13: Minuta #13.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 13 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __10/04/2018 Lugar: Sala 1
Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finalizacion: 12:30

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos

Homex”.

o Revision del proyecto de alquiler “Homex Paraiso — Estadio”.

e Revision de la construccion del proyecto “Homex Pitahaya”.

Acuerdos Tomados:

e Se debe crear los siguientes subpaquetes de trabajo, en todas las Estructuras de Desglose de
Trabajo de los subproyectos, para la etapa de construccion:
o Disefiar
= Definir prediseno.
= Definir planos y especificaciones.
o Obtener Permisos.
o Licitar y Adjudicar.
o Construir e inspeccionar.
o Se debe crear los siguientes subpaquetes de trabajo, en todas las Estructuras de Desglose de
Trabajo de los subproyectos, para la etapa de preparacion de tiendas:
o Organizar Merchandising.
= Definir layout de la tienda.
= Acomodar la tienda.

= Rotular la tienda.
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o Contratar y capacitar personal.

o Tramitar permisos de funcionamiento y patentes.

o Organizar equipo y mobiliario.
» Definir Hardware a utilizar.

= Definir mobiliario.

= |nstalar sistema de vigilancia por camaras.

o Contratar servicios.

= Contratar oficial de seguridad.

»= Contratar alamas y servicio de monitoreo.

= |nstalar datafonos.

¢ Iniciar la creacién de 6rdenes de compra de los materiales de construccion y mobiliario de las

tiendas Homex.

e Crear un borrador de contrato de construccion.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Modificar las estructuras de desglose de trabajo segun )

Roger Vega Rojas 12/04/2018
los acuerdos tomados
Iniciar la creacion de 6rdenes de compra de los
materiales de construccion y mobiliario de las tiendas @ Erick Morales Cérdoba 20/04/2018
Homex.
Crear un borrador de contrato de construccion. Erick Morales Cérdoba 20/04/2018

Participantes

Nombre Departamento

Encargado de Tiendas

Erick Morales Cordoba
Homex

Firma Observaciones

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién

Aprobada por:
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Control de Minutas

Némero de minuta: __13 Coordinador de Ia reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: 1040472018 Lugar: Sala 1

Hora de Inicio: 10:00 Hora de Finalizacién: 12:30

Puntos Tratados:

+ Proyecio de ls emprass Mercades de Consumo S.A. referente a la *apertura de nuevos Homex”'.

« Revision del proyecto de alquiler *Homex Paraisc — Estadio”.
« Revision de ta conslruccion del proyecto "Homex Pitahaya”.

Acusrdos Tomados:

« Se debe crear s siguisntes subpaquetes de frabajo, en todas las Estructuras de Desglose de
Trabajo de los subproyecios, para la etapa de consfruccion;
o Disefar — P
= Definir predisefio. o
= Definir planos y especificaciones,
o Obtener Permisos.
a Uctar y Adjudicar,
o Construir @ inspeccionar.
* Se deba crear los sigulentes subpaquetes de trabajo, on lodas las Estructuras de Desglose de
Trabajo de los subproyectos, para la etapa de preparacion de tiendas:
o Organizar Merchandiaing,
= Definir layout de la tienda,
* Acomodar la tienda.
* Rofular la tienda.
o Contratar y capacitar personal,
o Tramitar permisce de funcionamiento y patentes.
o Organizar equipe y mobilianc.
= Definir Hardware a utilizar,
= Definir moblliaric.

—
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* Instalar sistema de viglancia por cAmaras.
o Contratar servicios.

* Coniratar oficial de segundad.
* Contratar slamas y senvicio d& monitoreo.
* Instalar datafonos.

* Iniciar Ia creacion de Srdenes de compra de los materiales de construccidn y mobiliario de ks

tiendas Homex,
* Crear un borrador de contrato de construceion.

Aclividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Modificar las estructuras de desglose de trabajo segin los

SHERGE Roger Vega Rojas 12/04/2018

Iniciar la creacion de érdenes de compra de los matenales
de construccidn y mobiario de las tlendas Homex.

Enck Morales Cérdoba 20/04/2018

Crear un borrador de contrato de construccién, Erick Morales Cordoba 20/04/2018

Participantas

Nombre Departamenta Fina Observaciones

Erick Mnraba Cérdoba Homex E:
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacion
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8.1.14. Apéndice A.14: Minuta #14.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se afiade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 14 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __04/05/2018 Lugar: Oficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 13:30 Hora de Finalizacion: 17:00

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos

Homex”.

¢ Modificacion de la etapa de construccién del subproyecto Homex — Pitahaya.

o Distribucion de gastos del proyecto.

Acuerdos Tomados:

o El subpaquete de la etapa de construccion contendra las siguientes tareas:
o Realizar obras preliminares.
o Construir obra gris.
o Realizar acabados
o Realizar trabajos electromecanicos.
o Entregar proyecto:
= Entregar proyecto de Constructora a ing. de Proyecto a Cargo.
= Entregar proyecto de ing. de Proyecto a Cargo a Cliente.
e De la Matriz de Configuracién de Datos no seran configurados, en el Médulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad, los siguientes aspectos porque no aportan mayor valor al proyecto:
o Pry-006 — Impuestos de ventas en el proyecto.
o Pry-009 — Configuracion de registro de horas.
o Pry-012 — Configuracion de registro de cuotas.
o Pry-016 — Precios de costo de hora.
o Pry-017 — Modelo de prondéstico.

o Pry-018 — Condiciones de retencion de pago al cliente.
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o Pry-019 — Condiciones de retencion de pago a proveedores.

La distribucién de gastos del proyecto sera de la siguiente manera:
o Tramitologia y Permisos:
= Tramitologia y permisos.
o Disefio:
= Planos — Anteproyecto.
= Planos — Constructivos.
o Construccion — Estructural y Arquitectonica:
= Cerramientos.
= Fundaciones.
= Columnas.
» Pisos.
= Techos.
» Fachadas.
o Construccion — Electromecanico:
= [luminacion.
= Vozy datos.
= Aguas.
= Supresion de incendios.
= Circuito cerrado.
= Acometidas.
o Construccion — Exterior:
= Parqueo.
= Obras exteriores.
o Operativos:
» Publicidad.
= Racks y gondolas.
= Equipo computacional.

=  Mobiliario.
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Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Modificar las estructuras de desglose de trabajo segun )
Roger Vega Rojas 09/05/2018
los acuerdos tomados
Configurar la distribucion de gastos en el médulo de ]
. . Roger Vega Rojas 09/05/2018
gestion de proyectos y contabilidad.

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Erick Morales Cordoba Encargaﬁo de Tiendas -
omex
Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -

Aprobada por:
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Control de Minutas

NUmere de minuta: 14 Coordinador de la reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 04/05/2018 Lugar: Cficina de Jefe de Homex
Hora de Inicio: 13:30 Hora de Finalizacion:_17:00

Puntos Tratados:
e Proyeclo de la empresa Mercadeo de Consumo S_A. referente a la “apertura de nuevos Homex™.

= Modificacion de la etapa de construccion del subproyecto Homex — Pitahaya.

« Distribucién de gastos del proyecto.

Acuerdos Tomados:

= El subpaguste de la etapa de construccion contendra las siguientes tareas:
o Realizar obras preliminares.
o Construlr obra gris.
o Realizar acabados
o Realizar trabajos electromecénicos.
o Entregar proyecto:
= Entregar proyeclo de Constructora a ing. de Proyeclo a Cargo.
= Eniregar proyecto de ing. de Proyecto a Cargo a Cliente.
« Deg la Matriz de Configuracion de Datos no seran configurados, en el Médulo de Gestién de
Proyectos y Contabilidad, los siguientes aspectos porque no aportan mayor valor al proyecto:
o Pry-006 — Impuestos de ventas en el proyecto.
Pry-009 - Configuracion de registro de horas.
Pry-012 — Configuracién de registro de cuotas.
Pry-016 — Precios de costo de hora.
Pry-017 — Modelo de pronéstico.
Pry-018 - Condiciones de retencion de pago al cliente.

o 0 0o o0 o

o Pry-019 - Cendiciones de retencién de pago a proveedores.
o La distribucién de gaslos del proyeclo sera de la siguiente manera:
o Tramitologia y Permisos:
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= Tramitologia y permisos.
o Diseno:
= Planos - Anteproyecto.
* Planos — Constructivos.
o Construccién - Estructural y Arquitectonica:
= Cerramientos.
» Fundaciones.
= Columnas.
= Pisos.
= Techos.
= Fachadas.
o Construccién - Electromecanico:
= lluminacién.
= Vozy datos.
= Aguas.
= Supresién de incendios.
= Circuito cerrado.
= Acomelidas.
o Construccién — Exterior:
= Parqueo.
= Obras exteriores.
o Operativos:
* Publicidad.
* Racks y géndolas.
= Equipo computacional.
= Mobiliario.

Actividades pendientes

Fecha Limite

Actividad Responsable

- Modificar Ias estructuras de desglose de trabajo segtin los

Roger Vega Rajas
acuerdos tomados S (oY

 Configurar la distribucion de gastos en el mdadulo de

Roger Vega Rojas
! gestion de proyectos y contabilidad. ol b

09/05/2018

09/05/2018
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Participantes
Nombre Departamento

Observaciones

| s s Encargado de Tiendas
| Erick Morales Cérdoba Homek |
' Roger Vega Rojas . Tecnologfa de Informacién -

Aprobada por:, )
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8.1.15. Apéndice A.15: Minuta #15.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 15 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __09/05/2018 Lugar: Sala 1
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizacion: 19:00

Puntos Tratados:

e Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la “apertura de nuevos
Homex”.

o Seguimiento de los proyectos Homex — Paraiso Estadio y Homex — Pitahaya

o Revision de la distribucion de gastos del proyecto.

Acuerdos Tomados:

e Se deben realizar cambios a la distribuciéon de gastos del proyecto, de la siguiente manera:
o Adquisicion de terreno:
= Adquisicion de terreno.
o Tramitologia y Permisos:
» Tramitologia y permisos.
o Disefio:
= Planos — Anteproyecto.
» Planos — Constructivos.
o Construccion — Estructural y Arquitectonica:
= Acabados.
= Estructuras de concreto y almas llenas.
» Fachadas.
= Fundaciones.
= Paredes.

=  Pisos.
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= Techos.
o Construccion — Electromecanico:
= Agua potable.
= Aguas pluviales y residuales.
= Alarmas.
= Circuito cerrado.
= [lluminacion y electricidad.
= Supresion de incendios.
= Ventilacion.
= Vozy datos.
o Construccién — Exterior:
= Jardines.
= Obras exteriores.
= Parqueo.
o Equipamiento de tienda:
= Equipo computacional.
= Mobiliario.
» Rotulacion.
o Operativos:
= Entrenamiento de personal.
= Publicidad.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Configurar la distribucién de gastos en el mdédulo de )
» - . Roger Vega Rojas 11/05/2018
gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX.

Participantes

Nombre Departamento Firma

e ar ... Encargadode Tiendas
Erick Morales Cordoba Homex =

Roger Vega Rojas Tecnologia de Informacién -

Aprobada por:
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‘Control de Minutas

NUmero de minuta: 15 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 09/05/2018 Lugar: Sala 1
Hora de Inicio: 13:00 Hora de Finalizacion: 18:00

Puntos Tratados:
« Proyecto de la empresa Mercadeo de Consumo S.A. referente a la "apertura de nuevos Homex".

* Seguimiento de los proyectos Homex — Paraiso Estadio y Homex - Pitahaya
= Revision de la distribucién de gastos del proyecto.

Acuerdos Tomados:

* Se deben realizar cambios a la distribucion de gastos del proyecto, de la siguiente manera:
o Adquisicién de terreno: / 3
= Adquisicion de terreno. ”
o Tramitologia y Permisos: ,
= Tramitologia y permisos.__~
o Diserio:
= Planos - Anteproyecto. / h
= Planos - Constructivos. =
o Construccion — Estructural y Arquitectonica: 7~
= Acabados. !
* Estructuras de concreto y almas lienas.
*» Fachadas. -
* Fundaciones. <~

”

= Paredes.
= Pisos. -
= Techos. //

o Construccién — Electromecénico: ¢
= Agua polable. il
= Aguas pluviales y residuales. =~
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&

* Alarmas. 7
= Circuito cerrado. / /
= lluminacion y electricidad.
= Supresion de inoendios/ i
* Ventilaciéen.
= Voz y datos. g
o Construccion — Exterior: .
= Jardines.
*  Obras exteriores.”
= Parqueo.
o Equipamiente de tienda: F
= Equipo computacional. Ve

e

= Mobiliario.
* Rotulacién. -~
o Operativos: ' -
= Entrenamiento de personal. «
= Publicidad.
Actividades pendientes
Actividad Responsable Fecha Limite

Configurar la distribucién de gastos en el médulo de

d A% : Roger Vega Rojas 11/05/2018
- gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX.

Participantes

Nombre Departamento Fimns Observaciones
1 Encargado de Tiendas
Enc{( M?ralea Cordoba "~ Homex " .
' Roger Vega Rojas Tecnolpgia de Informacién 6;)3’“_ ‘V_ |-

Aprobada por:

Péag. 2|2
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8.1.16. Apéndice A.16: Minuta #16.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 16 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __21/05/2018 Lugar: Oficina del Jefe de Desarrolladores
Hora de Inicio: 11:30 Hora de Finalizaciéon: 12:10

Puntos Tratados:

o Cierre del proceso de Trabajo Final de Graduacion.
¢ Nivel de satisfaccion por parte de la organizacién con el trabajo realizado por el estudiante de
Trabajo Final de Graduacion.

o Aspectos que debe realizar el estudiante a partir de ahora para cerrar el proceso.
Acuerdos Tomados:

o El profesor asesor enviara las correcciones sobre el Trabajo Final de Graduacion al estudiante

para que éste proceda a realizarlas antes de la entrega final.

Actividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Entregar el documento de Trabajo Final de Graduacién )
Roger Vega Rojas 01/06/2018

segun la reglamentacion del TEC y de la Carrera.

Participantes
oeporamenio —_Fima ___Obsonaciones_
Néstor Morales Rodriguez Profesor Asesor -
Fabian Lopez Quesada Contraparte-Empresa -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

NuUmero de minuta: __ 16 Coordinador de Iz reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: __21/05/2018 Lugar: Oficina del Jefe de Desarrolladores
Hora de Inicio: 11:30 Hora de Finalizacion:_12:10

Puntos Tratados:

+ Cierre del proceso de Trabajo Final de Graduacion,
» Nivel de satisfaccién por parte de la organizacion con el trabejo realizado por el estudiante de .
Trabajo Final de Graduacion.

» Aspectos que debe realizar el estudiante a partir de ahora para cerrar el proceso,
Acuerdos Tomados:

» El profesor asesor enviaré las correcciones sobre el Trabajo Final de Graduacion al estudiante
para que éste proceda & realizarias antes de la entrega final.

Actlividades pendientes:

Actividad Responsable Fecha Limite

Entregar el documento de Trabajo Final de Graduacién

Roger Vega Roj 01/06/2018
segtin la reglamentacion del TEC y de la Carrera. NE N
Participantes
Nombre Departamento ’ Firma Observaciones
Néstor Morales Rodriguez Profesor Asesor -
Fabian Lépez Quesada Contraparte-Empresa -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. /ﬂe/“ A~ -
Z :,f/
Aprobada por: > :
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8.1.17. Apéndice A.17: Minuta #1 Con Profesor Tutor.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se afiade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 1 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __16/02/2018 Lugar: Virtual, via Google Hangoust
Hora de Inicio: 20:00 Hora de Finalizacion: 21:00

Puntos Tratados:

e Capitulo uno (introduccion) del Trabajo Final de Graduacién (TFG).
o Reglas de comunicacion entre el profesor tutor y el estudiante de TFG.

o Consejos para redactar el marco teorico.
Acuerdos Tomados:

e La comunicacion entre estudiante de TFG y profesor tutor sera por dos medios, Whatsapp y
via correo electrénico, siendo este ultimo el medio oficial.

e Cuando el profesor tutor realice observaciones a algun documento realizado por el estudiante
lo subira al TEC-Digital e informara de manera formal por medio de correo electrénico para
que el estudiante proceda a realizar dichas observaciones.

o Cuando el estudiante suba los capitulos, informes semanales, minutas y demas documentos

relacionados al TFG debera enviar un correo al profesor tutor para su revision.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Enviar al estudiante de TFG la retroalimentacion del

. . Néstor Morales 21/02/2018
capitulo uno (introduccion).
Hablar con la coordinadora de TFG sobre el tipo de letra
que debera llevar la documentacion académica. Y enviar Néstor Morales 21/02/2018

la resolucion al estudiante de TFG.
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Actividad

Responsable

Fecha Limite

Revisar junto con la coordinadora de TFG los objetivos
especificos del proyecto, enfocado en la redaccion

segun la taxonomia de Bloom.

Néstor Morales

21/02/2018

Coordinar la visita del profesor tutor a la empresa para el
jueves 22/02/2018.

Roger Vega Rojas

19/02/2018

Preparar el informe semanal de TFG, subirlo al TEC

Digital y enviarselo al profesor tutor.

Roger Vega Rojas

20/02/2018

Revisar los objetivos especificos que utilizan un verbo
con nivel menor a cinco en la taxonomia Bloom. Esperar
conversacion del profesor tutor con la coordinadora y

proceder ya sea con el cambio de verbo o mantenerlos.

Roger Vega Rojas

22/02/2018

Realizar las correcciones, segun las observaciones del
profesor tutor, al capitulo uno (introduccion) y entregar

dicho capitulo por el medio oficial.

Roger Vega Rojas

23/02/218

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones
Néstor Morales Profesor Tutor
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG.

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minuta: 1
Fecha: __16/02/2018
Hora de I|nicio: 20:00

Puntos Tratados:

Coordinador de la reunion: Roger Veaa Rojas

Lugar: Virtual, via Google Hangoust
Hora de Finalizacion: 21:00

« Capitulo uno (introduccién) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).

» Reglas de comunicacién entre el profesor futor y el estudiante de TFG.

» Consejos para redactar el marco teorico.

Acuerdos Tomados:

» Lacomunicacién entre esludiante de TFG y profesor tutor sera por dos medios, Whatsapp y via

correo electronice, siendo este ultimo el medio oficial.

» Cuando el profesor tutor realice observaciones a algin documento realizado por el estudiante
lo subira al TEC-Digital e informara de manera formal por medic de correo electrénico para que

el estudiante proceda a realizar dichas observaciones.

» Cuando el estudiante suba los capitulos, informes semanales, minutas y demas documentos
relacionados al TFG deberé enviar un correo al profesor tutor para su revision. ’

Actividades pendientes

Actividad

Responsable

Fecha Limite

Enviar al estudiante de TFG la retroalimentacion del
capitulo uno (introduccion).

| Hablar con la coordinadora de TFG sobre el tipo de letra
| que debera llevar la documentacion académica. Y enviar
la resolucion al estudiante de TFG.

Revisar junte con la coordinadora de TFG los objetivos
especificos del proyecto, enfocado en la redaccion segin
la taxonomia de Bloom.

Néstor Morales

Néstor Morales

Néstor Morales

21/02/2018

21/02/2018

21/02/2018
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Actividad Responsable Fecha Limite

Coordinar la visita del profesor tutor a la empresa para el |

Roger Vega Roj 19/02/2018 |
dia jueves 22/02/2018. G e |
Preparar el informe semanal de TFG, sublirlo al TEC :

o ! Roger Vega Rojas 20/02/2018 «
Digital y enviarselo al profesor tutor.
Revisar los objetivos especificos que utilizan un verbo con | l
nivel menor a cinco en la taxonomia Bloom. Esperar

Roger Vega Rojas 22/02/2018 ‘

conversacion del profesor tutor con la coordinadora vy |
proceder ya sea con el cambio de verbo o mantenerlos.

Realizar las correcciones, segln las observaciones del
profesor tutor, al capitulo uno (introducclién) y entregar Roger Vega Rojas 23/02/218
dicho capitule por el medio oficial.

Participantes
Nombre j Departamento Observaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiants de TFG. sz“ g~ -
Aprobada por:
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8.1.18. Apéndice A.18: Minuta #2 Con Profesor Tutor.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 2 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __12/04/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 17:00 Hora de Finalizacién: 18:50

Puntos Tratados:
e Capitulo uno (introduccion) del Trabajo Final de Graduacién (TFG).
e Capitulo dos (marco tedrico) del TFG,
e Capitulo tres (marco metodolégico) del TFG.

Acuerdos Tomados:
e Unir las actividades del alcance con la metodologia.
e Redactar el alcance como un resumen de lo esperado.
e Para el andlisis de resultados, tomar screenshots (pantallazos) de la configuracion.
e Resumir aspectos de la metodologia que no pertenecen a la investigacion y brindar mayor
énfasis a los aspectos relacionados directamente con ésta.
o Definir las fuentes primarias y secundarias utilizadas en la investigacion.
e Modificar la Figura 9., para no perder al lector, redactarla en modo resumen y con énfasis en

los aspectos pertinentes a la investigacion.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar, modificar y documentar en el Trabajo Final de

Roger Vega Rojas 20/04/2018
Graduacion los acuerdos tomados.
Participantes
oo osparameno———ima———Opsenvaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Nomero de minuta; ___ 2 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 12/04/2018 Lugar: Virtual, via Skype

Hora de Inicio: 17:00 Hora de Finalizacion; 18:50

Puntos Tratados:

* Capitulo uno (introduccion) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).
» Capitulo dos (marco tedrico) del TFG,
¢ Capitulo tres {marco metodoldgico) del TFG.

Acuerdos Tomados:

e Unir las actividades dei alcance cen la metodolegia.

« Redactar el aicance como un resumen de lo esperado.

e Para el analisis de resultados, tomar screenshots (pantallazos) de la configuracion.

e Resumir aspeclos de la metodolegia gue no pertenecen a Ia investigacion y brindar mayor
énfasis a los aspectos relacionados directamente con ésta.

« Definir las fuentes primarias y secundarias utilizadas en la investigacion.

» Modificar la Figura 9., para no perder al lector, redactarla en modo resumen y con énfasis en
los aspectos pertinentes a la Investigacion.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Facha Limite

Realizar, modificar y documentar en el Trabajo Final de
Graduacion los acuerdos tomados.

Roger Vega Rojas 20/04/2018

Participantes
Nombre ; Departamento Observaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. (2 ot . -
Aprobada por.
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8.1.19. Apéndice A.19: Minuta #3 Con Profesor Tutor.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se afade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 3 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _24/04/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 08:00 Hora de Finalizacion: 09:00

Puntos Tratados:

o Capitulo cuatro (andlisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).
e Capitulo cinco (propuesta de solucion) del TFG.

Acuerdos Tomados:

e Las fases uno, dos, tres y cuatro de la metodologia entran al andlisis de resultados. Se debe
explicar bien el analisis ¢ Por qué se crearon plantillas? ;Qué valor agregan?

e Las actividades que no tienen recolecciéon de datos se deben documentar con comprobacion
de lo realizado. Comparacioén del estado inicial con el final.

e Eliminar la fase seis de la metodologia. Anadir la aprobacion/aceptacion final como un
apéndice de la fase cinco.

e La fase cinco (implementacion) es parte de la propuesta de solucion, incluyendo las pruebas

post implementacion.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Finalizar la redaccion de los capitulos IV y V del TFG Roger Vega Rojas ‘ 26/04/2018 ‘

Participantes

oo owparamen———ima——Opsenvaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Numero de minuta: 3 Coordinador de la reunién: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 24/04/2018 Lugar: Virtual. via Skype

Hora de Inicio: 08:.00 Hora de Finalizacion: 08:00

Puntos Tratados:

« Capitulo cuatro (analisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).
« Capitulo cinco (propuesta de solucion) del TFG.

Acuerdos Tomados:

« Las fases uno, dos, fres y cuatro de la metodologia entran al anélisis de resultados. Se debe
explicar bien el andlisis ¢ Por qué se crearon plantillas? ; Qué valor agregan?

« Las actividades que no tienen recoleccién de datos, se deben documentar con comprobacion
de lo realizado. Comparacion del estado inicial con el final.

e Eliminar la fase seis de la metodologia. Afadir la aprobacion/aceptacion final como un apéndice
de |la fase cinco.

« La fase cinco (implementacion) es parte de la propuesta de solucién, incluyendo las pruebas
post implementacion.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite
Finalizar |z redaccion de los capitulos IV y V del TFG Roger Vega Rojas 26/04/2018
Participantes
Nombre ] Departamento Firma Observaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. ‘2 Z 4:./"_'" -
Aprobada por:
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8.1.20. Apéndice A.20: Minuta #4 Con Profesor Tutor.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 4 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __03/05/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 08:30 Hora de Finalizacion: 09:00

Puntos Tratados:

o Capitulo cuatro (andlisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).

Acuerdos Tomados:
e Mover, del capitulo IV al capitulo lll, la informacién acerca de las plantillas para recoleccion de

datos del proyecto.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar acuerdo tomado Roger Vega Rojas 05/05/2018

Participantes

Nombre Departamento Firma Observaciones

Néstor Morales Profesor Tutor -

Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

Nimero de minuta: 4 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: _ 03/05/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 08:30 Hora de Finalizacion: 09:00

Puntos Tratados:

 Capitule cuatro (analisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacion (T FG).

Acuerdos Tomados:
» Mover, del capitulo IV al capitulo III, la informacion acerca de las plantillas para recoleccién de
datos del proyecto.

Actividades pendientes
|
Actividad Responsable Fecha Limite

Realizar acuerdo tomado Roger Vega Rojas 05/05/2018

Participantes
Nombre ‘ Departamento Firma Observaciones

Néstor Morales Profesor Tutor -
' Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. (,’,%»“ 27 -
Aprobada por:
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8.1.21. Apéndice A.21: Minuta #5 Con Profesor Tutor.

En este apartado se presentan los puntos de la minuta y se anade el documento escaneado

para comprobar la firma y aceptacion de ésta.

Control de Minutas

Numero de minuta: 5 Coordinador de la reunion: Roger Vega Rojas
Fecha: __08/05/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 17:00 Hora de Finalizacién: 18:05

Puntos Tratados:
o Capitulo cuatro (andlisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacion (TFG).
e Capitulo cinco (propuesta de solucion) del TFG.

Acuerdos Tomados:
e Eliminar del capitulo Ill (marco metodoldgico) la etapa de capacitacion y realizar esta etapa
como propuesta de solucion, sin implementar la misma.
e Realizar la “matriz de trazabilidad” (curso de tutelaje) para redactar las conclusiones y

recomendaciones del proyecto. Ejemplo de matriz:

Objetivos Entregables Instrumentos Conclusiones Recomendaciones

1.

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite
Finalizar capitulos IV (andlisis de resultados) y V _
. Roger Vega Rojas 11/05/2018
(propuesta de solucion).
Finalizar ~ capitulos VI  (conclusiones) y VI )
. Roger Vega Rojas 13/05/2018
(recomendaciones).
Participantes
Nombre Departamento Firma Observaciones
Néstor Morales Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. -

Aprobada por:
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Control de Minutas

NUmero de minuta: 5 Coordinador de la reunion; Roger Vega Rojas
Fecha: _ 08/05/2018 Lugar: Virtual, via Skype
Hora de Inicio: 17:00 Hora de Finalizacion: 18.05

Puntos Tratados:
» Capitulo cuatro (analisis de resultados) del Trabajo Final de Graduacién (TFG),

« Capitulo cinco (propuesta de solucidn) del TFG.

Acuerdos Tomados:
» Eliminar del capitulo lll (marco metodologico) |a etapa de capacitacion y realizar esta etapa
como propuesta de solucién, sin implementar la misma. )
*» Realizar la "matriz de trazabilidad” (curso de tutelaje) para redactar las conclusiones y

recomendaciones del proyecto. Ejemplo de matriz:

Objetivos Entregables Instrumentos Conclusiones  Recomendaciones

Actividades pendientes

Actividad Responsable Fecha Limite

Finalizar capitulos IV (andlisis de resultados) y V

Roger Vega Rojas 11/05/2018
(propuesta de solucion). oger Vege
Finalizar capitulos VI (conclusiones) y VI
k Roger Vega Rojas 13/05/2018
(recomendaciones),
Participantes
Nombre 1 Departamento Firma Observaciones
Neéstor Morales - Profesor Tutor -
Roger Vega Rojas Estudiante de TFG. Q#m‘ K/, i
Aprobada por:
Pag. 1|1
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8.2. Apéndice B: Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio
ID de Cambio: Fecha de Solicitud:

Solicitante: Fecha de recibido:

Proyecto: Integracién de Microsoft Project con Microsoft Dynamics AX para la centralizaciéon de
proyectos. Caso: Grupo Inteca.

Urgencia del cambio solicitado para el TFG. Marque con una X la urgencia, segun dias de espera,
para realizar este cambio.

Alta (Maximo tres dias) Media (Maximo seis dias) Baja (Maximo 15 dias)

Impacto del cambio solicitado en términos de costos, tiempo y alcance aproximado para el TFG.
Indique los costos en términos monetarios, el tiempo en términos de dias de afectacion para el
proyecto e indique una breve descripcién del impacto en el alcance del proyecto.

Costo Tiempo Alcance

Descripcion detallada del cambio:

Motivo del Cambio:

Beneficios del Cambio:

Riesgos implicados en el Cambio (considere todos los riesgos posibles):

Adjunta documentos: () Si () No Firma del Solicitante:
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8.2.1. Apéndice B.1: Solicitud de Cambio #1 — Proyectos del plan piloto.

A continuacién, se presenta la solicitud de cambio solicitada por el Jefe de Desarrollo de la
empresa Sense IT en cuanto a los proyectos, del plan piloto, que se utilizaran para comprobar la

integracion entre MS Dynamics AX y MS Project. Ademas, se encuentra la solicitud de cambio

firmada.

Solicitud de Cambio
ID de Cambio: 1 Fecha de Solicitud: 26/02/2018
Solicitante: Fabian Lopez Quesada Fecha de recibido: 27/02/2018

Proyecto: Integracién de Microsoft Project con Microsoft Dynamics AX para la centralizacién de
proyectos. Caso: Grupo Inteca.

Urgencia del cambio solicitado para el TFG. Marque con una X la urgencia, segun dias de espera,
para realizar este cambio.

Alta (Maximo tres dias) Media (Maximo seis dias) Baja (Maximo 15 dias)
X

Impacto del cambio solicitado en términos de costos, tiempo y alcance aproximado para el TFG.
Indique los costos en términos monetarios, el tiempo en términos de dias de afectacion para el
proyecto e indique una breve descripcién del impacto en el alcance del proyecto.

Costo Tiempo Alcance
El trabajo se enfocara en integrar un unico proyecto y no tres proyectos
0 10 como se estimd al inicio, sin embargo, dicho proyecto tendra por lo

menos un subproyecto en la integracion.

Descripcion detallada del cambio:

La integracion de MS Project con MS Dynamics AX se realizara Unicamente para el proyecto

“Apertura de Nuevos Homex” y como minimo un subproyecto de éste; debido a la complejidad del

proyecto y mayor aporte para Grupo Inteca. Por lo tanto, los otros tres proyectos del alcance inicial

no seran integrados.

Nota: Un subproyecto correspondera a la construccion de una nueva tienda Homex.

Motivo del cambio:

El proyecto “Apertura de Nuevos Homex” es un proyecto actual de la compania que esta en

desarrollo v que implica mayor control de recursos y mayor sequimiento de actividades. Si bien, los

tres proyectos del alcance inicial son importantes, son proyectos que seran incluidos en el ambiente
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de produccion y al evaluarlos no tienen mayor gasto que las horas de recurso humano vy el salario

respectivo. Mientras que el proyecto “Apertura de Nuevos Homex” contemplara inclusive los gastos

de compra de terreno, es decir, todo gasto desde la adquisicion de terreno, construccién de la tienda

y puesta en marcha de esta.

Beneficios del cambio:

Mavor configuracién del Médulo de Gestion de Proyecto y Contabilidad, al necesitarse movimientos

de inventario y mayor control de gastos.

Permitira a Grupo Inteca gestionar, controlar y brindar sequimiento automatizado a un proyecto que

actualmente esta en produccion.

Facilitara la gestion de futuras construcciones de tiendas Homex al dejar configurado el moédulo v las

plantillas de gestion listas.

Riesgos implicados en el cambio (considere todos los riesgos posibles):

Mayor complejidad de requerimientos en cuanto a configuracion y control de proyecto.

Aumento de cuentas contables y categorias de gasto que se deben configurar y controlar.

Adjunta documentos: () Si () No Firma del Solicitante:
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Solicitud de Cambio

1D de Cambio, 1 Fecha de Saolicitud; 26/02/2018
Solicitante: Fablan Lépez Quesada Fecha de recibido; 27/02/2018

Proyecto: Integracion de Microsoft Project con Micresoft Dynamics AX para la centralizacién de
proyectos. Caso: Grupo Inteca.

Urgencia del cambio solicitado para el TFG. Marque con una X |la urgencia, segln dias de espera, para
realizar este cambio.

Alta (Maximo tres dias) Media (Maximo seis dias) Baja (Maximo 15 dias)
X

Impacto del cambio solicitado en términes de costos, tiempoe y alcance aproximade para el TFG. Indique
los costos en términos monetarios, el tiempo en términos de dias de afectacion para el proyecto e
indique una breve descripcion del impacto en el alcance del proyecto.

Costo Tiempo Alcance
El trabajo se enfocara en integrar un dnico proyecta v no en tres
0 10 proyecios como se estimo al inicio, sin embargo, dicho proyecto tendra

al menos un subproyecto en la intsgracion

Descripcion detallada del cambio:

La integracién de MS Project con MS Dynamics AX se realizard Unicamente para el proyecte "Apertura
de Mueves Homex” v al menes un subprovecto de ésie: debido a la complejidad del provects v mavar
aporie para Grupo Inteca. Por lo tanto, los ofros tres proyectos del alcance inicial no seran integrados.

Mota: Un subproyecto correspondera a la construccion de una nueva tiesnda Homex.

Mative del cambio:

El proyecto "Ape 5 o prayecio aciual de 3 que esia en desarrollo

y que implica mayor contrel de recursos ¥ mayer seguimiento de actividades, Si bien, los tres provectos

del alcance inicial son importantes. son provectas que serdn incluidos en el ambiente de produccidn v
2l evaluarios no tienen mayor gasto que |as horas de recurso humanao y el salario respectivo. Mientras
gue &l proyecto "Aperura de Nuevos Homex" contemplard inclusive los gastos de compra de terreno,
es decir, todo gasto desde la adquisicidn de terreno, censtruccion de la tienda y puesta en marcha de
la mizma.

Bensficios del cambio:

Mayar configuracion del Médulo de Gestidn de Proyecto y Contabilidad, al necesitarse mavimientos de
inventario y mayor I tos.
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Permitira a Grupo Inteca gestionar. controlar v brindar seguimiento automatizado a un proyecto gue

actualmente esta en produccion.

Facllitara la gestion de futuras construcciones de tiendas Homex al dejar configurade el médulo v las

plantillas de gestion listas.

Riesgos implicados en el cambio (considere todos los riesgos posibles):

Mayor compiejidad de reguerimientos en cuanto a configuracion y control de proyecto

Aumento de cuentas contables y categorias de gasto gue se deben configurar v controlar,

Adjunta decumentos: () Si () No Firma del Solicitante:
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8.3. Apéndice C: Plantillas de Recoleccion de Datos

En esta seccidn se presentan las plantillas definidas para la recoleccion de datos de la

investigacion.

8.3.1. Apéndice C.1: Recopilacion de requerimientos de proyecto.

Fecha de inicio del proyecto: DD/IMM/YYYY Fecha final del proyecto: DD/MM/YYYY

( ) Tiempo y Material

( ) Precio Fijo *’

() Inversion

Tipo de Proyecto:

( ) Proyecto de Costo

( ) Interno

( ) Tiempo *?

( ) Mejoramiento Comercial

( ) Mejoramiento de Tecnologia de Informacion
( ) Mejoramiento de Instalaciones Fisicas
Grupo de Proyecto:

( ) Desarrollo Humano

( ) Mejoramiento de Procesos

( ) Recuperacion de Derechos de Litigio

Costos por considerar: ( ) Horas
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( ) Gastos

( ) Articulos

Recurso Humano:

( ) Cuotas **

*I'1 os proyectos de precio fijo, inicamente pueden costear totales del proyecto.
#2; Los proyectos de tiempo, tinicamente pueden costear horas.
#3; Los costos de tipo cuota, solo se pueden utilizar en los proyectos de tipo tiempo y material.

8.3.1.1. Apéndice C.1.1: Requerimientos de proyecto — Apertura de Nuevos

Homex.

Fecha de inicio del proyecto: 01/12/2017 Fecha final del proyecto: 28/09/2019

Servicios de Control Administrativo S.A.
Apertura de Nuevos Homex

Erick Morales Cérdoba

-

Mercadeo de Consumo S.A.

-

Calendario base extendido

( ) Tiempo y Material

() Precio Fijo *’

( ) Inversion

Tipo de Proyecto:

(X) Proyecto de Costo

( ) Interno

( ) Tiempo *?

( ) Mejoramiento Comercial

Grupo de Proyecto: ( ) Mejoramiento de Tecnologia de Informacion

(X) Mejoramiento de Instalaciones Fisicas
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( ) Desarrollo Humano

( ) Mejoramiento de Procesos

( ) Recuperacion de Derechos de Litigio
( ) Horas

(X) Gastos

Costos por considerar-

(X) Articulos

( ) Cuotas **

Erick Morales Cérdoba.

Gabriela Fernandez Roman.
Graciela Gutiérrez Castro.

John Venegas Araya.

Recurso Humano: Karol Alvarado Segura.

Manfred Pinnock Morales.

Maria Fernanda Carrillo Cascante.
Olga Jiménez Quesada.

Roger Vega Rojas.

*#ILos proyectos de precio fijo, tinicamente pueden costear totales del proyecto.
#2; Los proyectos de tiempo, tinicamente pueden costear horas.
#3: Los costos de tipo cuota, solo se pueden utilizar en los proyectos de tipo tiempo y material.

8.3.1.2. Apéndice C.1.2: Requerimientos de proyecto — Homex Paraiso

Estadio.

Fecha de inicio del proyecto: 05/03/2018 Fecha final del proyecto: 03/08/2018

Servicios de Control Administrativo S.A.
Homex — Paraiso Estadio

Erick Morales Cérdoba

|

Mercadeo de Consumo S.A.

Apertura de Nuevos Homex

Calendario base extendido

( ) Tiempo y Material
Tipo de Proyecto:
( ) Precio Fijo *’
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( ) Inversion

(X) Proyecto de Costo

( ) Interno

( ) Tiempo *?

( ) Mejoramiento Comercial

( ) Mejoramiento de Tecnologia de Informacion
(X) Mejoramiento de Instalaciones Fisicas
Grupo de Proyecto:

( ) Desarrollo Humano

( ) Mejoramiento de Procesos

( ) Recuperacion de Derechos de Litigio

( ) Horas

(X) Gastos

Costos por considerar:

(X) Articulos

( ) Cuotas **

Adriana Madrigal Solis.
Bernal Jiménez Chavarria.
Danilo Jiménez Quiros.
Erick Morales Cérdoba.
Esteban Gamboa Miranda.
Gabriela Fernandez Roman.
German Chacon Retana.
Irene Cascante Umana.
Jairo Fernandez Mora.

John Venegas Araya.

Karen Ramirez Sanchez.
Manfred Pinnock Morales.
Maria Fernanda Barquero Rojas.
Olga Jiménez Quesada.
Roger Vega Rojas.

Vanessa Vargas Obando.
*#!" Los proyectos de precio fijo, inicamente pueden costear totales del proyecto.

*#2; Los proyectos de tiempo, tinicamente pueden costear horas.

#3: Los costos de tipo cuota, solo se pueden utilizar en los proyectos de tipo tiempo y material.

Recurso Humano:
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8.3.1.3. Apéndice C.1.3: Requerimientos de proyecto — Homex Pitahaya.

Fecha de inicio del proyecto: 02/01/2018 Fecha final del proyecto: 11/01/2019

Servicios de Control Administrativo S.A.
Erick Morales Cérdoba

-

Mercadeo de Consumo S.A.

Apertura de Nuevos Homex

Calendario base extendido

( ) Tiempo y Material

() Precio Fijo *'

( ) Inversion

Tipo de Proyecto:

(X) Proyecto de Costo

( ) Interno

( ) Tiempo *?

( ) Mejoramiento Comercial

( ) Mejoramiento de Tecnologia de Informacion

(X) Mejoramiento de Instalaciones Fisicas

Grupo de Proyecto:

( ) Desarrollo Humano
( ) Mejoramiento de Procesos
( ) Recuperacion de Derechos de Litigio
( ) Horas
(X) Gastos
Costos por considerar:
(X) Articulos
( ) Cuotas **

Recurso Humano: Adriana Madrigal Solis.

: Bernal Jiménez Chavarria.
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Danilo Jiménez Quirds.
Erick Morales Cdrdoba.
Erika Portuguez Gonzalez.
Esteban Gamboa Miranda.
Gabriela Fernandez Roman.
German Chacon Retana.
Irene Cascante Umana.
Jairo Fernandez Mora.

John Venegas Araya.

Karen Ramirez Sanchez.
Manfred Pinnock Morales.
Maria Fernanda Barquero Rojas.
Olga Jiménez Quesada.
Roger Vega Rojas.
Vanessa Vargas Obando.

*#!* Los proyectos de precio fijo, tinicamente pueden costear totales del proyecto.

#2: Los proyectos de tiempo, inicamente pueden costear horas.

#3: Los costos de tipo cuota, solo se pueden utilizar en los proyectos de tipo tiempo y material.
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8.3.2. Apéndice C.2: Matriz de Configuracion de Datos (MACODA).

La Matriz de Configuracién de Datos es el instrumento de recoleccion, principal, para la configuracién del Médulo de Gestion de Proyectos y

Contabilidad de MS Dynamics AX.

Alcance .
Tema Datos y comentarios Insumo

1)) Macro Tema " Clasificacion en MS Acuerdo o :
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

Pry-001

Pry-002
Pry-003
Pry-004

Pry-005

Pry-006

Pry-007

Pry-008

Pry-009

Pry-010

Pry-011

Parametros del
Moédulo

Parametros del
Moédulo
Parametros del
Moédulo
Parametros del
Moédulo
Configuracion-
Registro

Parametros del
Moédulo

Proyectos

Diarios

Registro

Registro

Registro

Parametros de
gestion de
proyectos y
contabilidad
Configuracion
de secuencias
Etapas del
proyecto
Calendario de
trabajo
Grupos de
proyecto
Impuesto de
ventas en el
proyecto
Plantillas de
EDT
Nombre de
diarios
Configuracion
de registro de
horas
Configuracion
de registro de
articulos
Configuracion
de registro de

Configuracién

Configuracion
Configuracion
Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracién
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Alcance .
Tema Datos y comentarios Insumo

Macro Tema e Clasificacion en MS Acuerdo 0 .
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

Pry-012

Pry-013

Pry-014
Pry-015
Pry-016

Pry-017

Pry-018

Pry-019

Registro

Propiedad de
linea

Categorias
Categorias
Precios

Prondstico

Retencion

Retencion

gastos
Configuracion
de registro
cuotas
Efecto de la
linea en la
facturacion
Grupos de
categorias
Categorias de
proyecto
Precios de
costo hora
Modelo de
prondstico
Condiciones
de retencion de
pago al cliente
Condiciones
de retencion de
pago a
proveedores

Configuracion

Configuracion

Configuracion
Configuracion
Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion
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8.3.2.1. Apéndice C.2.1: Matriz de Configuracion de Datos — Completa.

La Matriz de Configuracion de Datos, completada segun los acuerdos tomados entre las partes, sera utilizada para configurar el Médulo de

Gestién de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX e integrar éste con MS Project.

Alcance
en MS
Dynamics

Insumo
Asociado

Tema
Especifico

Datos y comentarios

ID Macro Tema ..
adicionales

Acuerdo

Clasificacion

Pry-001

Parametros del
Modbdulo

Parametros de
gestion de
proyectos y
contabilidad

Configuracion

St

Para efectos del proyecto
se identifican y se definen
los siguientes pardmetros:

Etapas de Proyecto: se
configurarén las etapas de
control de seguimiento. En
cada una de éstas se
considerard el tipo de
cambios y/o
actualizaciones que puede
recibir el proyecto cuando
se encuentre en la etapa
especifica.

Calendario de trabajo
predeterminado: se
configuraré el calendario
de los colaboradores de
planilla como el horario
predeterminado del
sistema.

Carpeta para archivos MS
Project: Al ser la
herramienta que se usara
para la definicién de la
Estructura de Desglose de

Las etapas del proyecto
permiten controlar y dar una
vision del estado actual en el
que se encuentra cada
proyecto. En el item Pry-003
de esta matriz se contempla la
definicion de las etapas que se
configurarn.

Para efectos de Grupo Inteca se
trabajara con el “calendario
base extendido” como
predeterminado, sin embargo,
se configurardn los siguientes
calendarios:

e Calendario base.

e (alendario de practicantes
de tecnologia de
informacion.

e (Calendario base extendido.

El item Pry-004 de esta matriz

contempla la definicién de

cada uno de los calendarios y

sus respectivos horarios.

La carpeta por utilizar para
archivos compartidos estara
ubicada en la siguiente ruta:
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Alcance
en MS
Dynamics

Tema

ID Macro Tema e
Especifico

Acuerdo

Clasificacion

Pry-002

Pry-003

Parametros del
Moébdulo

Parametros del
Moédulo

Configuracion
de secuencias

Etapas del
proyecto

Configuracion

Configuracion

St

St

Trabajo (EDT), se debe
configurar una carpeta en
la cual se van a compartir
los archivos.

Tipo de Proyecto
predeterminado: se
establecerd por defecto el
tipo de Proyecto de
Proyecto de Costo.

Para efectos del proyecto
se definen los siguientes
identificadores de
secuencias:

e [d de proyecto.

e Id de contrato.

Segtn el acuerdo tomado
en la Sesion #3, se deberan
definir las siguientes
etapas de control para el
proyecto:

Abierto.
Programado.
En Proceso.
Terminado.

Datos y comentarios Insumo
adicionales Asociado
\GI-FS01\Gestion de
Proyectos

Los identificadores para las

secuencias se definen de la

siguiente manera:

Id de proyecto: PROY-

XXXXXX.

Id de contrato: CTO- No
XXXXXX.

Nota: Las “X” presente en las
secuencias hace referencia al
consecutivo numérico que asigna el
sistema de manera predeterminada.

Abierto: El proyecto en esta
etapa permite crear saldos
iniciales, esto para aquellos
proyectos que han tenido
movimientos antes de su
creacion en el médulo.
Ademads, permite crear Si
cotizaciones necesarias para la
ejecucion de los proyectos.
Sin embargo, mientras
permanezca abierto, el
proyecto no puede recibir
movimientos de transacciones
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Alcance .
Tema Datos y comentarios Insumo

ID Macro Tema pe Clasificacion en MS Acuerdo . .
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

(horas, articulos, gastos,
cuotas).

Programado: En esta etapa los
proyectos tipo “precio fijo” e
“inversiéon” pueden crear
estimaciones de gastos. Los
demads tipos de proyecto no
tendran posibilidad de realizar
ninguna accién en esta etapa.

En Proceso: Los proyectos en
esta etapa permiten el
movimiento de transacciones
de tipo hora, articulo, gastos o
cuotas. Ademds, los tipos de
proyecto “tiempo y material” y
“precio fijo” permiten crear
propuestas de facturacion.

Terminado: Corresponde al
estado final del proyecto, en
esta etapa no se permiten hacer
movimientos de transacciones.
Sin embargo, los proyectos
tipo “precio fijo” e “inversién”
permiten invertir la
eliminacion (revertir la
eliminacion del presupuesto
para los proyectos).

Calendario de trabajo Grupo Inteca cuenta con
. . predeterminado: se diferentes calendarios de
Pardmetros del ~ Calendario de . . . . P . - P
Pry-004 ) . Configuracion Si configurard el calendario  trabajo segin los puestos y No
Moédulo trabajo .
base extendido, que consta departamentos de cada
de un horario de lunes a empresa. Por lo tanto, para este
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Alcance .
Tema Datos y comentarios Insumo

ID Macro Tema pe Clasificacion en MS Acuerdo . .
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

viernes de 8:00 a.m. a 6:00 proyecto se definirdn los

p-m. y sdbados de 8:00 calendarios y horarios

a.m. a 12:00 p.m., como siguientes:

calendario predeterminado e Calendario base: de lunes a
para los proyectos. Seguin viernes de 8:00 a.m. a 6:00
los acuerdos tomados en p.m.

las sesiones #2 y #8. e Calendario practicante de

Tecnologia de Informacion:
de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

e Calendario base extendido:
de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 6:00 p.m. y sdbados
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Grupo Inteca en su Proceso de

Mejoramiento mantiene seis

programas de mejora, los

cuales dan apertura a los

Se configuraran los diferentes proyectos que se

siguientes tipos de realizan en la compafifa. Estos

proyecto para los grupos seis programas serdn

de proyecto que gestiona  configurados como Grupos de

Grupo Inteca: Proyecto. A continuacion, se

Configuracion- Grupos de . - . detalla su configuracion:

LD Registro proyecto Configuracién Si e Tiempo y Material. 1. Programa de Mejoramiento No

e Precio Fijjo. Comercial: los proyectos

e Inversion. de este programa estan

e Proyecto de Costo. enfocados en desarrollar

e Interno. marcas y pIOdUCtOS.

e Proyecto de Tiempo. 2. Programa de Mejoramiento

de Tecnologia de
Informacion: los proyectos
de este programa estan
enfocados en el desarrollo
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Alcance

Tema Datos y comentarios Insumo

ID Macro Tema pe Clasificacion en MS Acuerdo . .
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

de software y hardware.

3. Programa de Mejoramiento
de Instalaciones Fisicas: los
proyectos de este programa
estdn enfocados en el
disefio y la construccion de
instalaciones.

4. Programa de Desarrollo
Humano: los proyectos de
este programa estan
enfocados en el
mejoramiento de las
capacidades (hacer) y la
motivacion (querer hacer).

5. Programa de Mejoramiento
de Procesos: los proyectos
de este programa estan
enfocados en el
levantamiento, la
optimizacién y
documentacién de
procesos.

6. Programa de Recuperacion
de Derechos de Litigio: los
proyectos de este programa
estdn enfocados en disputas
legales.

. Como la empresa no estd
Segtn los acuerdos

. Impuesto de ., ofreciendo servicios a terceros
Parametros del P tomados en la Sesion #14 ’

Pry-006 , ventas en el Configuracién Si . no sera necesaria la No
y Moédulo g se define que este apartado

proyecto p . configuracion de impuestos de
no serd configurado.
venta para los proyectos.
Plantillas de Segtn los acuerdos Las plantillas de Estructura de
Pry-007 Proyectos EDT Configuracion Si tomados en las Sesiones Desglose de Trabajo son solo Si

#4, #5, #7, #13 y #14 se eso, plantillas. Es decir, cada
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ID

Pry-008

Pry-009

Macro Tema

Diarios

Registro

Tema
Especifico

Nombre de
diarios

Configuracion
de registro de
horas

Clasificacion

Configuracion

Configuracién

Alcance
en MS
Dynamics

St

St

Acuerdo

creardn plantillas de

Estructura de Desglose de

Trabajo (EDT) en
Microsoft Project para el

proyecto general (“padre”)

“Apertura de Nuevos
Homex”, para los
subproyectos que
impliquen compra de
propiedad y para los
subproyectos que
impliquen alquiler de
propiedad.

El médulo de gestion de
proyectos y contabilidad
maneja cuatro tipos de
transacciones: horas,
gastos, articulos, cuotas.

Para efectos de Grupo

Inteca se definen los

nombres de diarios

siguientes:

e Horas: [HRS_SEQ].

e QGastos: [GTO_SEQ)].

e Articulos:
[ART_SEQ].

e Cuotas: [CUO_SEQ].

e Saldos iniciales:
[SAL_SEQ].

Segun los acuerdos

tomados en las sesiones #8

y #14 se define que este
apartado no serd

Insumo
Asociado

Datos y comentarios

adicionales

subproyecto puede variar su
EDT segun corresponda, sin
embargo, la plantilla busca
estandarizar una serie de tareas
que se deberan realizar en los
casos generales para cada
subproyecto.

Para efectos de la
configuracién de la secuencia
numérica de los diarios, se
utilizard la siguiente
nomenclatura:

o

HRS_SEQ D_Hrs_Proy
GTO_SEQ D_Gto_Proy.
ART_SEQ D_Art_Proy
CUO_SEQ D_Cuo_Proy
SAL_SEQ D_Sal_Proy

No serd necesario medir el
registro de horas de los No
colaboradores del proyecto.
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ID

Pry-010

Pry-011

Pry-012

Pry-013

Macro Tema

Registro

Registro

Registro

Propiedad de
linea

Tema
Especifico

Configuracion
de registro de
articulos

Configuracion
de registro de
gastos

Configuracion
de registro
cuotas

Efecto de la
linea en la
facturacion

Clasificacion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Alcance
en MS
Dynamics

Acuerdo

configurado.

La herramienta permitird
realizar registro de
articulos desde los otros
modulos del ERP y por
medio de la creacién de
diarios de articulos en el
modulo de Gestion de
Proyectos y Contabilidad.
La herramienta permitird
realizar registro de gastos
desde los otros médulos
del ERP y por medio de la
creacion de diarios de
gastos en el médulo de
Gestion de Proyectos y
Contabilidad.

Segun los acuerdos
tomados en la Sesion #14
se define que este apartado
no serd configurado.

Para Grupo Inteca se
establecerdn dos
propiedades de linea que
regiran los efectos de las
transacciones de proyecto
a nivel de Propuesta de
facturacién. Estas son las
siguientes:

Facturable: es imputable

Datos y comentarios
adicionales

Se utilizara el diario creado

para articulos en el ID Pry-008.

Se utilizara el diario creado

para gastos en el ID Pry-008.

Como la empresa no esta

ofreciendo servicios a terceros,

no sera necesaria la

configuracion de registro de

cuotas para los proyectos,
porque no recibirdn pagos
parciales de clientes.

Las propiedades de linea
indican si una linea de

transaccion, de cualquier tipo
de diario, se tomara en cuenta

en las propuestas de

facturacion para ser parte del

cobro en facturas al cliente.

Estas lineas aplican tanto a
nivel macro (para todo un

Insumo
Asociado

No

No

No
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ID

Macro Tema

Tema
Especifico

Clasificacion

Alcance
en MS
Dynamics

a nivel de facturacion, proyecto) como a nivel micro

Pry-014

Categorias

Grupos de
categorias

Configuracion

Si

Datos y comentarios Insumo
Acuerdo 0 .
adicionales Asociado
acumula ingresos y (para grupos de categoria o
capitaliza costos en el categorias en especifico).
proyecto.
-Cédigo: Facturable. Nota: Las propiedades de linea

_Nombre: Facturable en e]  tienen efecto dependiendo de la
Proyecto asignacion, desde lo mas especifico a

lo més general.

No Facturable: no es
imputable a nivel de
facturacion, no se acumula
a nivel de ingresos ni se
capitaliza el costo del
proyecto.

-Cédigo: NoFacturab.
-Nombre: No Facturable
en el proyecto.

Segiin los acuerdos El identificador (ID) de los
tomados en las sesiones grupos de categorias contempla
#14 y #15 se definen los la siguiente nomenclatura:

siguientes grupos de ID Grupo
categorfa: Adquisicion de
e Gastos: Adq. Terre Terreno

o Adquisicién de Construccién —

tTerren'(t).l ) Cons. E-A Estructural y
o Pram_l ologia'y Arquitectonica. No
e.rm~1$os. Construccion —
o Diseifio.

., Cons. Elec  Electromecanico
o Construccion —

Estructural y Constrliccic')n —

Arquitectonica. Cons. Ext .
., Exterior.
o Construccion — R .~
.. Disefio Disefio.
Electromecanico. Eaui Eaui ento d
o Construccién — quip- dquipanmiento de
. Tien Tienda.
Exterior.
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Alcance

1)) Macro Tema Ten}zf Clasificacion en MS Acuerdo Datos y c.omentarlos Insu.mo
Especifico . adicionales Asociado
Dynamics
o Equipamiento de Horas Horas.
Tienda. Operativos Operativos.
o Operativos. Trami- Tramitologia y
o Horas. Perm Permisos.

Segtn los acuerdos
tomados en las sesiones
#14 y #15 se definen las
siguientes categorias de
proyecto por grupo de

categoria:
e Adquisicién de
Terreno:
o Adquisicion de
terreno.
e Tramitologia y
Permisos: Las categorias de proyecto
o Tramitologia y mantienen el identificador (id)
permisos. igual al nombre de la categoria
Pry-015 Chmaas Categorias de Colirasion S e Disefio: para facilitar el registro, por No
proyecto o Planos — parte de los encargados, de los
Anteproyecto.  gastos por categoria.
o Planos —
Constructivos.

e Construccion —
Estructural y
Arquitectdnica:

o Paredes.

Pisos.

Techos.

Fachadas.

Acabados.

Fundaciones.

Estructuras de

concreto y

O O O O O O
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Tema Alcance Datos y comentarios Insumo
1)) Macro Tema Clasificacion en MS Acuerdo M

Especifico . adicionales Asociado
Dynamics

almas llenas.
Construccion —
Electromecanico:
o [luminacién y
electricidad.
o Vozy datos.
o Aguas
pluviales y
residuales.
o Agua potable.
o Supresion de
incendios.
o Circuito
cerrado.
o Alarmas.
o Ventilacion.
e Construccion —
Exterior:
o Parqueo.
o Obras
exteriores.
o Jardines.
e Equipamiento de
Tienda:
o Equipo
computacional.
o Mobiliario.
o Rotulacion.
e Operativos:
o Entrenamiento

de personal.
o Publicidad.
Precios de Segtn los acuerdos Los colaboradores no tendrin

Pry-016 Precios Configuracion Si No

costo de hora tomados en la Sesiéon #14  remuneracion extra por
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Alcance
en MS
Dynamics

Insumo
Asociado

Tema
Especifico

Datos y comentarios

Acuerdo .
adicionales

Clasificacion

Macro Tema

Pry-017

Pry-018

Pry-019

Prondstico

Retencion

Retencion

Modelo de
prondstico

Condiciones
de retencion de
pago al cliente

Condiciones
de retencion de
pago a
proveedores

Configuracion

Configuracion

Configuracion

se define que este apartado
no serd configurado.

Segtn los acuerdos
tomados en la Sesion #14
se define que este apartado
no serd configurado.
Segtn los acuerdos
tomados en la Sesién #14
se define que este apartado
no serd configurado.

Segtn los acuerdos
tomados en la Sesion #14
se define que este apartado
no serd configurado.

participar de los proyectos, por
lo tanto, no es necesaria esta
configuracion. Ademas, a nivel
de proyecto, al no existir un
cliente externo, no habra un
cargo por hora.

Grupo Inteca no utilizara
modelos de prondstico para sus
proyectos.

Al no existir clientes externos,
no es necesaria la
configuracion de retencion de
pagos.

A los proveedores se les pagara
segun las condiciones
establecidas en el contrato de
servicios, registrada en el
modulo de contabilidad
general. Por lo tanto, a nivel de
proyectos no es necesaria otra
configuracion.

No

No

No
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8.3.3. Apéndice C.3: Pry-001-001 Recopilacion parametros generales.

A continuacién, se presenta la herramienta para recopilar los parametros generales por aplicar en el

Modulo de Gestién de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configuracion general del proyecto
Configuracién en AX

Contabilizado
Ajustes del Estado de Propuesta de factura
Transaccion Facturado
Estimado
Eliminado

Crear siempre una transaccion de ajuste
A Campo de actualizacién automatica
juste n
Usar fecha de ajuste como fecha del
proyecto nuevo

Mostrar Mostrar transacciones

Guardar archivos de MS Project en
Carpeta para archivos de MS Project

Tipo de proyecto predeterminado
PR Formato de id. de. subproyecto
predeterminado
Solicitar informacion del cliente

.z

Integracion con MS Project

Proyecto/categoria
Validacion Trabajador/proyecto
Categoria/trabajador
Definir precio de costo como precio de
compras venta predeterminado
Ordenes de compra del Crear requisito de articulo
proyecto Consumo de articulos
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8.3.3.1. Apéndice C.3.1: Pry-001-001 Recopilacion de parametros generales del

maodulo — Completa.

A continuacién, se presenta la herramienta “Pry-001-001”, completa segun los acuerdos tomados, para

configurar los parametros generales del Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configuracion general del proyecto

Seccion Aspecto Configuracién en AX
Contabilizado Si
Ajustes del Estado de Propuesta de factura Si
Transaccion Facturado Si
Estimado Si
Eliminado Si

Crear siempre una transaccion de ajuste No
A Campo de actualizacién automatica Si
juste -
Usar fecha de ajuste como fecha del S
proyecto nuevo
Mostrar transacciones Monto de linea

Int o MS Proiect Guardar archivos de MS Project en Carpeta local o de red
B e Carpeta para archivos de MS Project WGI-FSO1\Gestion de Proyectos

Tipo de proyecto predeterminado Proyecto de Costo
Proyectos Formato de id. de. subproyecto L
predeterminado
Solicitar informacién del cliente Si

Proyecto/categoria Obligatorio
Validacion Trabajador/proyecto Ninguno
Categoria/trabajador Ninguno

Definir precio de costo como precio de No
compras venta predeterminado

Ordenes de compra del Crear requisito de articulo St

proyecto Consumo de articulos No
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8.3.4. Apéndice C.4: Pry-001-002 Recopilaciéon parametros financieros.

A continuacion, se presenta la herramienta para recopilar los parametros financieros por aplicar en el

Modulo de Gestidn de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configuracion informacion financiera para los proyectos

Configuracién en AX

Factura

Detallar Libro Mayor

Ajuste
Registrar costos
Detallar registro contable de Acumular ingresos
trabajo en proceso (WIP) Suscripcién
Estimacion

Método de grupo de impuestos sobre las ventas

Método de grupo de impuestos por venta de
articulos

Grupo de impuestos por venta de articulos a cuenta
Tipo de fecha del cédlculo

Modo de pago Forma de pago

8.3.4.1. Apéndice C.4.1: Pry-001-002 Recopilacion de parametros financieros del

Proyecto - impuesto sobre las
ventas

moédulo — Completa.

A continuacion, se presenta la herramienta “Pry-001-002”, completa segun los acuerdos tomados, para

configurar los parametros financieros del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configuracion informacion financiera para los proyectos

Seccién Aspecto Configuracion en AX

. Factura Total
Detallar Libro Mayor
Ajuste Total
Registrar costos Linea
Detallar registro contable de Acumular ingresos Linea
trabajo en proceso (WIP) Suscripcién Total
Estimacién Linea
Meétodo de grupo de impuestos sobre las ventas Proyecto
Proyecto - impuesto sobre las Método de grupo ;iﬁitrﬁfollestos por venta de i dk el
ventas Grupo de impuestos por venta de articulos a cuenta Gravados
Tipo de fecha del célculo Fecha de la factura
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Configuracion informacion financiera para los proyectos

Seccién Aspecto Configuracion en AX
Modo de pago Forma de pago Cheque

8.3.5. Apéndice C.5: Pry-001-003 Recopilaciéon parametros de programacion.

A continuacion, se presenta la herramienta para recopilar los parametros de programacién por aplicar en

el Médulo de Gestidn de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configurar opciones de programacion de recursos para proyectos

Configuracién en AX
Calendario de trabajo predeterminado

Umbrales de seleccién Asigna.cién de conju.ntos (.1e.a.ptitudes
Asignacion de disponibilidad

8.3.5.1. Apéndice C.5.1: Pry-001-003 Recopilacién de parametros de programacion del

maddulo — Completa.

A continuacién, se presenta la herramienta “Pry-001-003”, completa segun los acuerdos tomados, para
configurar los parametros de programacion del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics

AX.

Configurar opciones de programacion de recursos para proyectos

Configuracién en AX

. . . . Calendario Base
Calendario de trabajo predeterminado Extendido
> Asignacion de conjuntos de aptitudes 70
Umbrales de selecci
Asignacioén de disponibilidad 100
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8.3.6. Apéndice C.6: Pry-001-004 Recopilacion parametros de diarios.

A continuacion, se presenta la herramienta para recopilar los parametros de diarios por aplicar en el

Modulo de Gestidn de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configurar nombres del diario de proyectos e informacion de validacion y hoja de tiempo

Contiguracién en AX

e Definir automaticamente fecha de contabilidad en
Contabilidad , .
periodo contable abierto

Hora
Cargo

Nombres de diarios Articulo
predeterminados Cuota

Saldos iniciales
Diario de comisiones de regla de facturacion

Categorias inactivas
Incluir en bisqueda de diario . £ .
Trabajadores terminados

Hora
Categoria predeterminada Cargo
Articulo
Cuota
Mostrar horas de inicio y fin
Hora
Requerir actividad Cargo
Articulo

8.3.6.1. Apéndice C.6.1: Pry-001-004 Recopilacion de parametros de diarios del

modulo — Completa.

A continuacién, se presenta la herramienta “Pry-001-001”, completa segun los acuerdos tomados, para

configurar los parametros de diarios del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configurar nombres del diario de proyectos e informacion de validacion y hoja de tiempo
Seccion Aspecto Configuracion en AX

e Definir automaticamente fecha de contabilidad en .
Contabilidad , . Si
periodo contable abierto

Nomb - Hora D_Hrs_Proy
ombres de. diarios Cargo D_Gto_Proy
predeterminados .

Articulo D_Art_Proy
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Configurar nombres del diario de proyectos e informacion de validacion y hoja de tiempo

Seccién Aspecto Configuracion en AX

Cuota D_Cuo_Proy
Saldos iniciales D_Sal_Proy
Diario de comisiones de regla de facturacion D_Hrs_Proy

. > . Categorfas inactivas S
Incluir en busqueda de diario . .
Trabajadores terminados S

e N |

Hora
Categoria predeterminada Cargo
Articulo
Cuota
Mostrar horas de inicio y fin St
Hora St
Requerir actividad Cargo Si
Articulo Si

8.3.7. Apéndice C.7: Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto.

A continuacién, se presenta la herramienta para recopilar las etapas de proyecto y las reglas por aplicar a

cada tipo de proyecto en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Tlemp? Y Precio o Proyecto LHROGET
Material Fiio Inversion de Coste Interno de
(TM) J Tiempo

Crear saldos iniciales
Crear No No

o No No No No
prondstico/presupuesto
Crear cotizacion No No
Abierto Crear estimacione§
Crear tareas de articulo
Crear diarios
Crear propuesta de
factura
Invertir eliminacion
Crear saldos iniciales No No No No No No
Crear/ . No No No No No No
prondstico/presupuesto
10neua | Crear cotizacion No No
Crear estimaciones No No

Crear tareas de articulo
Crear diarios
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Proyecto
Interno de
Tiempo

Tiempo y .
Reglas Material SEe Inversion LHEC Y

(TM) Fijo de Coste
Crear propuesta de
factura
Invertir eliminacién

Crear saldos iniciales No No No No No No

Crear

prondstico/presupuesto

Crear cotizacion No No

Crear estimaciones No No

No No No No No No

Programado
g Crear tareas de articulo

Crear diarios

Crear propuesta de
factura

Invertir eliminacién
Crear saldos iniciales No No No No No No

Crea{ . No No No No No No
prondstico/presupuesto

Crear cotizaciéon No No

Crear estimaciones No No

Crear tareas de articulo No No No No No

Crear diarios No No No No No No

Crear propuesta de No No
factura

Invertir eliminacién

En proceso
Terminado

Crear saldos iniciales
Crear
prondstico/presupuesto
Crear cotizaciéon

Crear estimaciones
Crear tareas de articulo
Crear diarios

Crear propuesta de
factura

Invertir eliminacion No No
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8.3.7.1. Apéndice C.7.1: Pry-003-001 Etapas y reglas por tipo de proyecto — Completa.

A continuacién, se presenta la herramienta “Pry-003-001”, completa segun los acuerdos tomados, para
configurar las etapas de proyecto y las reglas por aplicar a cada tipo de proyecto en el Moédulo de Gestion de

Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Tiempo y . Proyecto
. Precio o Proyecto
Reglas Material Fijo Inversion de Coste Interno . de
(TM) Tiempo
Crear saldos iniciales Si Si Si Si Si Si
Crear, . No No No No No No
prondstico/presupuesto
Crear cotizacion Si Si
Abierto Crear estimaciones};
Crear tareas de articulo
Crear diarios
Crear propuesta de
factura
Invertir eliminacion
Crear saldos iniciales No No No No No No
Crear, . No No No No No No
prondstico/presupuesto
Crear cotizacion No No
Crear estimaciones Si Si
Programado p
Crear tareas de articulo
Crear diarios
Crear propuesta de
factura
Invertir eliminacion
Crear saldos iniciales No No No No No No
Crear, . No No No No No No
prondstico/presupuesto
Crear cotizacion No No
£ Crear estimaciones No No
1l proceso Crear tareas de articulo Si Si Si Si Si
Crear diarios Si Si Si Si Si Si
Crear propuesta de Sq Sq

factura
Invertir eliminacion
Crear saldos iniciales

Crear
(Vo) | prondstico/presupuesto
Crear cotizacioén

Crear estimaciones

Pdg. 255



Tiempo y

Material .. Inversion
(TM) Fijo de Coste

Proyecto
Interno de
Tiempo

Precio Proyecto

Crear tareas de articulo
Crear diarios

Crear propuesta de
factura

Invertir eliminacién Si Si

8.3.8. Apéndice C.8: Pry-013-001 Propiedad de linea de facturacion.

A continuacion, se presenta la herramienta para recopilar las propiedades de linea de facturacion por

configurar en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX.

Configuracion en AX-
Facturable

Configuracion en AX-

Aspecto Funcionalidades No Facturable

Imputable
En factura
En cotizacién
Acumular ingresos
Kacthracion Capitalizar costos
Horas de eficacia
Agregar a horas de norma -
Tasa facturable
Agregar a horas de norma -
Tasa de eficacia

Porcentaje / precio de costo
Cargos en horas . .
Porcentaje / precio de ventas
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8.3.8.1. Apéndice C.8.1: Pry-013-001 Propiedad de linea de facturacion — Completa.

A continuacién, se presenta la herramienta “Pry-013-001”, completa segun los acuerdos tomados, para

configurar las propiedades de linea de facturacion en el Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS

Dynamics AX.

Configuracion en AX-
No Facturable

Configuracion en AX-
Facturable

Aspecto Funcionalidades

Imputable Si No
En factura Si No
En cotizacién Si No
Acumular ingresos Si No
Facturacién Capitalizar costos Si No
Horas de eficacia Si No
Agregar a horas de norma - p
Tasa facturable S No
Agregar a horas de norma - Sq No

Tasa de eficacia
Porcentaje / precio de costo
Cargos en horas J ; .1
Porcentaje / precio de ventas
8.4. Apéndice D: Checklist de Funcionamiento

En esta seccion se presentan los checklist o listas de verificacion utilizados en el proyecto para comprobar

el funcionamiento de la configuracion y el conocimiento adquirido de los usuarios capacitados.
8.4.1. Apéndice D.1: Checklist — Funcionamiento de la configuracion.

A continuacion, se presenta un Checklist para verificar el correcto funcionamiento de la configuracion del
modulo de gestidn de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX y un Checklist para verificar la integracion de
este modulo con MS Project como herramienta cliente. Estos Checklist de verificacion cumplen con la

caracteristica de ser “binarios”, es decir, cumplen con lo esperado 0 no cumplen con lo esperado.
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Checklist — Funcionamiento de la configuracion - Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad
Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segtin corresponda.

Fecha: Aplicado por: Supervisado por:

DD/MM/IYYYY
Tipo de prueba Cumple No cumple

1. ¢Se pueden completar tareas de la
Estructura de Desglose de Trabajo en el
modulo?

2. ¢ Se puede asignar o eliminar recurso
humano a las tareas en el médulo?

3. ¢Se puede cambiar de etapa de proyecto?

4. Se pueden realizar las reglas permitidas
en cada etapa?

4.1. ;Se pueden crear saldos iniciales en la
etapa “abierto” del proyecto?

4.2. ;Se pueden crear transacciones de
diarios en la etapa “en proceso” del
proyecto?

4.3. ¢No se pueden crear transacciones de
diario en la etapa “abierto” del
proyecto?

5. ¢Se pueden crear transacciones de tipo
hora, gasto, articulos y cuotas?
6. ¢Se pueden vincular el proyecto con un

archivo de MS Project?

Aprobado por:
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Checklist — Funcionamiento de la configuraciéon — MS Dynamics AX integrado con MS Project
Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segin corresponda.

Fecha: Aplicado por: Supervisado por:

DD/MM/IYYYY
Tipo de prueba Cumple No cumple

1. ¢Se pueden completar tareas de la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
del archivo de MS Project?

2. ¢ Se puede asignar o eliminar recurso
humano, de MS Dynamics AX, a las tareas
desde MS Project?

3. ¢Se reflejan los cambios, realizados en la
EDT de MS Project, en la EDT del proyecto

de MS Dynamics AX?

Aprobado por:

8.4.1.1. Apéndice D.1.1: Respuestas del Checklist de Funcionamiento de la

configuracion.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas al realizar las pruebas de funcionamiento de la
configuraciéon e integracion. Estas pruebas se realizaron el dia 14 de mayo de 2018 fueron aplicadas por el
desarrollador del proyecto y supervisadas por el Jefe de Desarrollado. Ademas, se presenta el documento

escaneado para comprobar la firma y aceptacién de éste.
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Checklist — Funcionamiento de la configuracion - Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segtn corresponda.

Fecha:

14/05/2018
DD/MM/YYYY

Tipo de prueba
7. ¢Se pueden completar tareas de la Estructura
de Desglose de Trabajo en el médulo?
8. ¢Se puede asignar o eliminar recurso
humano a las tareas en el médulo?

9. ¢Se puede cambiar de etapa de proyecto?

10. ¢ Se pueden realizar las reglas permitidas en
cada etapa?

10.1. ¢, Se pueden crear saldos iniciales
en la etapa “abierto” del proyecto?

10.2. ¢, Se pueden crear transacciones
de diarios en la etapa “en proceso” del
proyecto?

10.3. ¢ No se pueden crear
transacciones de diario en la etapa
“abierto” del proyecto?

11. ¢ Se pueden crear transacciones de tipo hora,
gasto, articulos y cuotas?
12. ¢ Se pueden vincular el proyecto con un

archivo de MS Project?

Aprobado por:

Aplicado por: Supervisado por:

Roger Vega Rojas Fabian Léopez Quesada

Cumple No cumple

X
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Checklist — Funcionamiento de la configuracion — MS Dynamics AX integrado con MS Project

Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segun corresponda.

Fecha:

14/05/2018
DD/MM/YYYY

Tipo de prueba

4. ;Se pueden completar tareas de la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
del archivo de MS Project?

5. ¢Se puede asignar o eliminar recurso
humano, de MS Dynamics AX, a las tareas
desde MS Project?

6. ¢Se reflejan los cambios, realizados en la
EDT de MS Project, en la EDT del proyecto

de MS Dynamics AX?

Aprobado por:

Aplicado por:

Roger Vega Rojas

Cumple

Supervisado por:

Fabian Léopez Quesada

No cumple
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Aprobado por:

Checklist — Funcionamiento de la configuracion - Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Fscha

14/05/2018
DOMMIYYYY

Tipo de prueba

;,Se puaden completar tareas de la Estructura

de Desglose de Trabaje en el médulo?

2 Se puede asignar o eliminar recurso

humano a fas tareac an el moduio?

¢5Se puede cambiar de etapa de proyecto?

¢Se pueden realizar las reglas permitidas en

cada stapa?

4.1. ;Se pueden crear saldos iniciales en la
etapa "abierto” del proyecto?

4.2 (Se pueden crear transacciones de
diarios an |a etapa “en proceso’ del
proyacto?

43 ;No se pueden crear fransacciones de
diaric en |la etapa “abierio’ deal prayecto?

¢ Se pueden crear iransacciones de tipo hora,

gasto. erticulos y cuotas?

¢ Se puaden vincuiar el proyectc con un

archive de MS Project?

Aplicade por

Roger Vega Rojas

Cumple

X

Supervisado por:

Fabian Lépez Quesada

i‘ag

Rellene los campes fecha, aplicado, supervisado, ACemas, margue con una (X) en los espacios “cumple™ o "ne cumpla™ Segin corrgsponda.

1|2
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Checklist - Funcionamiento de la configuracién — MS Dynamics AX integrado con MS Project

Reliene los campes fecha, aplicado, supervisado. Ademas, margue con una (X) en los espasios "sumple” 0 “no cumple™ segin corresponds,

Fecha: Aplicado par: Supervisado por:
14/05/2018 Roger Vega Rojas Fabian d
DD/IMMAYYYY

Tipo de prueba Cumple No cumple

1. ¢ Se pueden completar tareas de ia
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) X
del zrchivo de MS Project?

2. ;Se puede asignar o eliminar recurso
humano, de MS Dynarnics AX, a las tareas X
desde MS Project?

3. ;Se reflejan los cambios, realizados en i2

EDT de MS Project, en la EDT desl proyacto X
de MS Dynamics AX?
Aprobado por: Ll Tobien Lo C :
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8.4.2. Apéndice D.2: Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios finales.

A continuacion, se presenta los Checklist para verificar el conocimiento adquirido, por los usuarios finales,
en cuanto al funcionamiento del médulo de gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX y de éste
integrado con MS Project como herramienta cliente. Estos Checklist de verificacion cumplen con la caracteristica

de ser “binarios”, es decir, cumplen con lo esperado o no cumplen con lo esperado.

Checklist — Funcionamiento de la configuraciéon - Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad
Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segun corresponda.

Fecha: Aplicado a: Supervisado por:

DD/MM/YYYY
Tipo de prueba Cumple No cumple

1. ¢El usuario es capaz de completar tareas
de la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT) en el médulo?

2. ¢El usuario es capaz de asignar o eliminar
recurso humano a las tareas en el médulo?

3. ¢El usuario es capaz de cambiar de etapa
de proyecto?

4. ¢El usuario es capaz de realizar las reglas
permitidas en cada etapa?

4.1.:El usuario es capaz de crear saldos

iniciales en la etapa “abierto” del proyecto?

4.2. ;EI usuario es capaz de crear

transacciones de diarios en la etapa “en
proceso” del proyecto?

5. ¢El usuario es capaz de crear
transacciones de tipo hora, gasto, articulos
y cuotas?

6. ¢Elusuario es capaz de vincular el proyecto
con un archivo de MS Project?
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Aprobado por:

Checklist — Funcionamiento de la configuraciéon — MS Dynamics AX integrado con MS Project
Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segtn corresponda.

Fecha: Aplicado a: Supervisado por:

DD/MM/IYYYY
Tipo de prueba Cumple No cumple

1. ¢El usuario es capaz de completar tareas
de la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT) del archivo de MS Project?

2. ¢ Elusuario es capaz de asignar o eliminar
recurso humano, de MS Dynamics AX, a las
tareas en MS Project?

3. ¢Elusuario es capaz de reflejar los
cambios, realizados en la EDT de MS
Project, en la EDT del proyecto de MS

Dynamics AX?

Aprobado por:

8.4.3. Apéndice D.3: Checklist — Conocimiento adquirido por usuarios técnicos.

A continuacion, se presenta los Checklist para verificar el conocimiento adquirido, por los usuarios
técnicos, en cuanto a la configuracion del médulo de gestion de proyectos y contabilidad de MS Dynamics AX y
de MS Project. Estos Checklist de verificacién cumplen con la caracteristica de ser “binarios”, es decir, cumplen

con lo esperado o no cumplen con lo esperado.
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Checklist — Configuracion del Médulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad

Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segin corresponda.

Fecha:

DD/MM/YYYY

10.

Aprobado por:

Tipo de prueba
¢ El usuario es capaz de configurar
identificadores de proyecto, contrato y
diarios?
¢ El usuario es capaz de configurar
categorias de transaccion*?
¢ El usuario es capaz de asignar cuentas
contables a las categorias?
¢ El usuario es capaz de configurar grupos
de proyecto?
¢ El usuario es capaz de configurar
calendarios y horarios de trabajo?
¢ El usuario es capaz de configurar
propiedades de linea de facturacién?
¢ El usuario es capaz de configurar
parametros generales, de programacion,
financieros y de diarios.?
¢El usuario es capaz de crear proyectos y
contratos de proyecto?
¢ El usuario es capaz de asignar recurso
humano a los proyectos?
¢,El usuario es capaz de registrar

transacciones*?

Aplicado a:

Supervisado por:

Nota: *transaccion = hora, gastos, articulos, cuotas.

Cumple

No cumple
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Checklist — Configuracion de Microsoft Project

Rellene los campos fecha, aplicado, supervisado. Ademas, marque con una (X) en los espacios “cumple” o “no cumple” segun corresponda.

Fecha:

DD/MM/YYYY

Aplicado a:

Supervisado por:

Tipo de prueba

Cumple

No cumple

1. ¢El usuario es capaz de configurar

calendarios y horarios de trabajo?

2. ¢El usuario es capaz de crear tareas e

hitos?

3. ¢El usuario es capaz asignar recurso

humano a las tareas?

Aprobado por:
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8.5. Apéndice E: Entrevistas

En esta seccion se presenta la entrevista tipo abierta utilizada en el proyecto para recopilar la informacion

necesaria para realizarlo.
8.5.1. Apéndice E.1: Entrevista abierta — Propuesta inicial.

Entrevista — Propuesta Inicial

Personas entrevistadas:

Fecha: Aplicada por:
. Roger Vega Rojas . “rol en la empresa”.
DD/MM/IYYYY Estudiante de Trabajo Final de
Graduacion.

“rol en la empresa”.
1- ¢Cuadles son los aspectos mas importantes de Grupo Inteca?

2- ;Cbmo se gestionan los proyectos actualmente?

3- ¢ Cual es el principal problema con respecto a la gestién de proyectos?

4- ;Qué conocimiento tienen los involucrados en los proyectos con respecto al Médulo de Gestién de
Proyectos y Contabilidad?

5- ¢Qué se espera lograr con el proyecto? ;Cual es el alcance esperado? ;Qué beneficios se desean
obtener?

6- ¢Qué entregables esperan tener al finalizar el proyecto?
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8.5.1.1. Apéndice E.1.1: Respuestas — Entrevista abierta — Propuesta inicial.

Entrevista — Propuesta Inicial

Personas entrevistadas:

Fecha: Aplicada por:
Jairo Fernandez Mora
06/12/2017 . Roger Vega Rojas . Gerente de Tecnologia de Informacion.
DD/MM/YYYY Estudiante de Trabajo Final de
Graduacion. Fabian Lépez Quesada

Jefe de Desarrollo.
1- ¢ Cuadles son los aspectos mas importantes de Grupo Inteca?

R/: Grupo Inteca es un grupo de empresas dedicadas a diferentes tipos de negocio, por ejemplo, la

empresa mas grande (Mercadeo de Articulos de Consumo S.A., MERCASA) se dedica a la venta y

distribucion de diferentes tipos de productos, entre ellos, alimenticios, limpieza, escolares, etc. Por otra

parte, Sense IT (otra empresa del grupo) es la empresa encargada de brindar servicios tecnolégicos a las

demas empresas del grupo y a empresas de terceros.

2- ;Cbmo se gestionan los proyectos actualmente?

R/: Actualmente no existe un proceso definido para la gestion de proyectos, simplemente se intenta llevar

un control en MS Project para no es nada elaborado.

3- ¢ Cual es el principal problema con respecto a la gestién de proyectos?

R/: Como no existe un control definido, los proyectos tienden a sobrepasar el tiempo de entrega estimado,

a gastar mas recursos de los estimados.

Los archivos de MS Project dejan de actualizarse, es decir, se crean al inicio por cumplir con el requisito,

pero los encargados no lo actualizan.

4- ;Qué conocimiento tienen los involucrados en los proyectos con respecto al Médulo de Gestién de
Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX?

R/: Los encargados o involucrados en los proyectos no tiene conocimiento alguno sobre el Mdédulo de

Gestion de Proyectos y Contabilidad. Sin embargo, el Gerente de Tecnologia de Informaciéon implemento

este modulo para una empresa tercera, por lo tanto, cuenta con conocimiento acerca de las

funcionalidades éste.

5- ¢ Qué se espera lograr con el proyecto? ; Cual es el alcance esperado? ;Qué beneficios se desean
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obtener?
R/: Se desea integrar el Modulo de Gestion de Proyectos y Contabilidad de MS Dynamics AX con MS
Project para facilitar las tareas de gestion de los encargados de proyectos de la empresa. Con esta
integracion se busca centralizar el control y el seguimiento de los proyectos de las empresas de Grupo
Inteca, que los costos de los proyectos se reflejen directamente en la contabilidad para evitar el retrabajo.
Ademas, obtener la informacion relacionada a los proyectos de manera rapida y actualizada.
También se desea identificar el porcentaje de utilizacién de los recursos, tanto humanos como materiales.
Esto para contar con informacién actualizada sobre que personas se pueden incluir en los proyectos y que
otras estan con saturacion de asignaciones.
Por ultimo, se requiere que al finalizar el proyecto se brinde temas especificos para capacitar a usuarios
técnicos para que conozcan como configurar e integrar las herramientas y a usuarios finales para que
conozcan como funcionan las herramientas integradas.
6- ¢Qué entregables esperan tener al finalizar el proyecto?
R/: Se esperan tener los pasos para configurar las herramientas y para realizar la integracién, ademas, los

temas que deberia contemplar la capacitacion para los involucrados.
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8.6. Apéndice F: Aceptacion de Propuesta Inicial

Habiendo leido y entendido las consideraciones expresadas en la propuesta inicial, la cual esta reflejada
en el capitulo uno del Trabajo Final de Graduacién (TFG), los abajo firmantes nos comprometemos a desarrollar

el proyecto descrito en esta propuesta.

Firma responsable de la organizacién Firma del estudiante de TFG

Nombre: Nombre:
Puesto:
Cédula: Cédula:
Fecha: Fecha:
DD/MM/YYYY DD/MM/YYYY

8.6.1. Apéndice F.1: Aceptacion de propuesta inicial - Firmada.

A continuacion, se presenta la aceptacion de la propuesta inicial firmada por el representante de la

empresa y el estudiante de trabajo final de graduacién.

Habiendo leido y entendido |las consideraciones expresadas en la propuesta inicial, la cual esté reflejada
en el capitulo uno del Trabajo Final de Graduacion (TFG), los abajo firmantes nos comprometemos a desarrollar

el proyectg descrito en esta propuesta.

Lz — ; ANgFpcce V.
Firma responsable de |a organizacién Firma del estudiante de TFG

Nombre: Fabian Lopez Quesada Nombre: Roger Vega Rojas

Puesto: Jefe de Desarrollo

Cédula: 1-1523-0265 Cédula: 1-1565-0770
Fecha: 26/02/2018 Fecha: 26/02/2018
DD/MM/YYYY DD/MM/YYYY
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8.7. Apéndice G: Plantillas de Estructura de Desglose de Trabajo

A continuacion, se presentan las plantillas de estructura de desglose de trabajo para los proyectos del
plan piloto, estas plantillas se dividen tres: 1- plantillas para el proyecto general, 2- plantillas para los
subproyectos que implique alquiler de propiedad y 3- plantillas para los subproyectos que impliquen compra de

propiedad.
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8.7.1. Apéndice G.1: Plantilla EDT - Proyecto general.

Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

Apertura de Nuevos Homex
Inicio
Buscar y aprobar propiedad idonea
Identificar las propiedades disponibles
Ingresar a la base de datos de propiedades

Definir viabilidad de la propiedad

Investigar y realizar informe sobre cumplimiento
comercial y restricciones

Investigar centro de poblacién prioritarios

Definir poblacién por cantén, por distrito y por
segmentos censales

Elegir 3 cantones top

Ubicar arterias principales y secundarias de los
elegidos

Determinar cantidad de vehiculos por dia (mapa)

Determinar poblacion por secciones (tabla)

Investigar y realizar informe sobre situacién legal y
financiera

Preparar el ante-anteproyecto

Preparar pre-estudio de factibilidad

Definir viabilidad de los proyectos

Negociar compralalquiler de la propiedad
Presentar oferta a propietario

Redactar minuta de acuerdo

Presentar al departamento legal resumen de
condiciones del a

Comprar equipo basico para apertura de tiendas

Comprar uniformes

646 dias
0 dias
646 dias
646 dias
646 dias
646 dias

646 dias
8 dias
2 dias

1 dia
3 dias

2 dias
2 dias

646 dias

646 dias
646 dias
646 dias
616 dias
616 dias
616 dias

616 dias

120 dias
60 dias

vie 12/1/17
vie 12/1/17
vie 12/1/17
vie 12/1/17
vie 12/1/17
vie 12/1/17

vie 12/1/17
vie 5/4/18
vie 5/4/18
lun 5/7/18
mar 5/8/18

vie 5/11/18
vie 5/11/18

vie 12/1/17

vie 12/1/17
vie 12/1/17
vie 12/1/17
lun 1/1/18
lun 1/1/18
lun 1/1/18

lun 1/1/18

mié 3/14/18
mié 3/14/18

sab 9/28/19
vie 12/1/17
sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19

sab 9/28/19
sab 5/12/18
lun 5/7/18
mar 5/8/18
vie 5/11/18

sab 5/12/18
sab 5/12/18

sab 9/28/19

sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19
sab 9/28/19

sab 9/28/19

lun 7/16/18
mar 5/15/18

2CC
2CC
2CC

2CC

2CC+150 dias

9
10

11
11

2CC

2CC
2CC
2CC

2CC+30 dias
19CC

19CC

2CC+100 dias
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.2.4
1.3.2.5
1.3.2.6

1.3.2.7

1.3.3
1.3.31
1.3.3.2
1.3.3.3
1.3.3.4
1.3.3.5
1.3.3.6
1.3.3.7
1.3.3.8

1.3.3.9
1.4

Comprar hardware

Comprar computadoras tipo escritorio
Comprar UPS

Comprar caja de dinero

Comprar escaner e impresora para POS
Comprar impresora laser

Comprar equipo completo para servidor

Hardware comprado

Comprar mobiliario

Fin

Comprar racks y mallas para rack
Comprar gondolas y cabeceras de gondola
Comprar check-outs

Comprar congeladores

Comprar refrigeradores

Comprar carritos y canastas para compras
Comprar lockers

Comeprar sillas tipo cajero

Mobiliario Comprado

70 dias
70 dias
70 dias
70 dias
70 dias
70 dias
70 dias

0 dias

120 dias
120 dias
120 dias
120 dias
120 dias
120 dias
120 dias
120 dias
120 dias

0 dias
0 dias

mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18

vie 5/25/18

mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18
mié 3/14/18

lun 7/16/18
sab 9/28/19

vie 5/25/18
vie 5/25/18
vie 5/25/18
vie 5/25/18
vie 5/25/18
vie 5/25/18
vie 5/25/18

vie 5/25/18

lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18
lun 7/16/18

lun 7/16/18
sab 9/28/19

2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias

2CC+100 dias

30,25,26,27,28,
29

2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias
2CC+100 dias

2CC+100 dias

40,33,34,35,36,
37,38,39

4,19
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8.7.2. Apéndice G.2: Plantilla EDT — Subproyecto alquiler de propiedad.

Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.5.1
1.5.1.1
1.5.1.1.1
1.5.1.1.2
1.5.1.1.3
1.5.1.2
1.5.1.2.1
1.5.1.2.2
1.5.1.2.3

Homex "Paraiso - Estadio”
Inicio

Adjuntar Estudios Previos

Adjuntar informe sobre cumplimiento comercial y

restricciones posibles
Adjuntar pre-estudio de factibilidad

Alquiler de la propiedad
Firmar contrato de arrendamiento
Redactar propuesta de alquiler

Revisar propuesta alquiler

Solucionar situacién Municipal de Sociedad

Propietaria de Inmueble

Enviar propuesta de alquiler al duefio de la propiedad

Firmar el contrato de arrendamiento
Propiedad alquilada
Realizar mejoras a la propiedad
Preparar Organizacion Interna
Organizar Merchandising
Definir layout de la tienda
Elaborar propuesta
Aprobar plano final
Layout de la tienda aprobado
Acomodar la tienda
Seleccionar racks y géndolas a utilizar
Trasladar racks a punto de venta

Ensamblar racks

1 dia
42 dias
42 dias

2 dias
3 dias

40 dias

4 dias
2 dias
0 dias
20 dias
92 dias
41 dias
20 dias
15 dias
5 dias
0 dias
18 dias
5 dias
2 dias
5 dias

lun 3/5/18
lun 3/5/18
lun 3/5/18

lun 3/5/18

lun 3/5/18
lun 3/5/18
lun 3/5/18
lun 3/5/18
mié 3/7/18

lun 3/5/18

lun 3/12/18
jue 4/26/18
lun 4/30/18
vie 4/6/18
lun 3/5/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18
mié 4/4/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
jue 4/19/18
lun 4/23/18

vie 8/3/18
lun 3/5/18
mar 3/6/18

mar 3/6/18

mar 3/6/18
vie 5/4/18
vie 5/4/18
mié 3/7/18
lun 3/12/18

vie 5/4/18

vie 3/16/18
lun 4/30/18
lun 4/30/18
lun 5/7/18
vie 7/13/18
vie 5/11/18
jue 4/12/18
mié 4/4/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
mar 5/8/18
jue 4/19/18
lun 4/23/18
lun 4/30/18

2CC
2CC

2CC

8CC

S
11CC+30 dias
12
13FC-15 dias

11CC
18
19

20
22
23
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.5.1.2.4
1.5.1.2.5
1.5.1.2.5.1
1.5.1.2.5.2
1.5.1.2.5.3
1.5.1.2.6
1.5.1.2.7
1.5.1.2.8
1.5.1.2.9
1.5.1.3
1.5.1.3.1
1.5.1.3.2
1.5.1.3.3
1.5.1.3.4
1.5.1.3.5
1.5.1.3.6
1.5.1.3.7
1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.2.3
1.5.2.4
1.5.3
1.5.3.1
1.5.3.2
1.5.3.3

Colocar mallas en racks
Configurar parametros para reabastecimiento
Definir articulos disponibles
Calcular espacios dentro de géndola
Definir inventarios minimos y maximos
Facturar mercaderia
Entregar mercaderia
Acomodar mercaderia en gondolas
Acomodo de tienda listo
Rotular Tienda
Crear las etiquetas de precios
Colocar las etiquetas de precios en las gondolas
Disenar y contratar rotulacion interna
Colocar rotulacion interna
Disenar y contratar rotulacion externa
Colocar rotulacion externa
Tienda rotulada y lista
Contratar y capacitar personal
Contratar personal
Asignar uniformes
Personal contratado
Capacitar personal
Tramitar permisos de funcionamiento y patentes
Tramitar y aprobar planos visado Municipal
Tramitar y aprobar uso de suelo para patente

Tramitar y aprobar permiso de funcionamiento

5 dias
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
3 dias
5 dias
0 dias
16 dias
1 dia
1 dia
15 dias
1 dia
10 dias
1 dia
0 dias
37 dias
22 dias
5 dias
0 dias
15 dias
50 dias
10 dias
10 dias
15 dias

mié 4/25/18
jue 4/19/18
jue 4/19/18
jue 4/19/18
lun 4/23/18
mié 4/25/18
jue 4/26/18
mar 5/1/18
mar 5/8/18
jue 4/19/18
mar 5/8/18
mié 5/9/18
jue 4/19/18
jue 5/10/18
jue 4/19/18
jue 5/3/18

vie 5/11/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18
lun 4/16/18
lun 5/7/18

lun 4/16/18
lun 5/7/18

lun 5/7/18

lun 5/21/18
lun 6/4/18

mié 5/2/18
mié 4/25/18
lun 4/23/18
lun 4/23/18
mié 4/25/18
jue 4/26/18
mar 5/1/18
mar 5/8/18
mar 5/8/18
vie 5/11/18
mié 5/9/18
jue 5/10/18
jue 5/10/18
vie 5/11/18
jue 5/3/18

vie 5/4/18

vie 5/11/18
lun 5/7/18

lun 4/16/18
lun 4/23/18
lun 5/7/18

lun 5/7/18

vie 7/13/18
vie 5/18/18
vie 6/1/18

vie 6/22/18

24CC+2 dias

22
22
27,28
26
30
31
32

33
35
20CC+5 dias
37
20CC+5 dias
39
38,40

11CcC
43

44,46
43

10
48
49
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Nivel en EDT

Comienzo

Predecesora

1.5.34
1.5.3.5
1.5.3.6
1.5.4
1.5.4.1
1.5.4.11
1.5.4.1.2
1.5.4.1.3
1.5.4.14
1.5.4.2
1.5.4.21
1.5.4.2.2
1.5.4.2.3
1.5.4.3

1.5.4.3.1

1.5.4.3.2
1.5.4.3.3
1.5.5
1.5.5.1

1.5.5.11

1.5.5.1.2
1.5.5.1.3
1.5.5.2

1.5.5.2.1

1.5.5.2.2

Nombre de Tarea Duracion
Tramitar y aprobar patente comercial 15 dias
Tramitar y aprobar licencia de licores 15 dias
Permisos de funcionamiento y patentes aprobados 0 dias
Organizar Equipo y Mobiliario 38 dias
Definir Hardware a Utilizar 36 dias
Asignar responsables de equipo 4 dias
Entregar equipos 5 dias
Equipo computacional entregado 0 dias
Configurar y realizar pruebas de Sistema Retall 30 dias
Definir mobiliario 9 dias
Asignar responsables del mobiliario 4 dias
Entregar mobiliario 5 dias
Mobiliario entregado 0 dias
Instalar Sistema de Vigilancia por Camaras 13 dias
. Visjtar pun’to de venta para determinar necesidades 3 dias
de vigilancia por camaras
Instalar Sistema de Vigilancia por Camaras 10 dias
Sistema de vigilancia por camaras contratado 0 dias
Contratar Servicios 18 dias
Contratar oficial de seguridad 13 dias
Visitar punto de venta para determinar necesidades .
de oficial de seguridad 3 dias
Firmar contrato de servicios de oficial de seguridad 10 dias
Oficial de seguridad contratado 0 dias
Contratar alarmas y servicio de monitoreo 13 dias
Visitar punto de venta para determinar necesidades .
de sistema de monitoreo 3 dias
Firmar contrato de servicios de sistema de 10 dias

monitoreo

lun 6/25/18
lun 6/25/18
vie 7/13/18
lun 3/5/18
lun 3/5/18
lun 4/16/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
lun 3/5/18
lun 4/16/18
lun 4/16/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
jue 4/12/18

jue 4/12/18

mar 4/17/18
mar 5/1/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18

mar 4/17/18
mar 5/1/18
jue 4/12/18

jue 4/12/18

mar 4/17/18

vie 7/13/18
vie 7/13/18
vie 7/13/18
mar 5/1/18
vie 4/27/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
vie 4/27/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
vie 4/27/18
mar 5/1/18

mar 4/17/18

mar 5/1/18
mar 5/1/18
mar 5/8/18
mar 5/1/18

mar 4/17/18

mar 5/1/18
mar 5/1/18
mar 5/1/18

mar 4/17/18

mar 5/1/18

50
50
52

43

56

57
8CC

43
61
62

20CC

65
66

20CC

70
71

20CC
74
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.5.5.2.3
1.5.5.3
1.5.5.3.1
1.5.5.3.2
1.5.5.3.3
1.5.5.4
1.5.5.5
1.6
1.7
1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.9

Alarma y servicios de monitoreo contratados
Instalar Datafonos
Presentar requisitos de solicitud
Instalar datafonos
Datafonos instalados
Contratar servicios de fumigacion
Contratar servicio para recoleccion de valores
Apertura Homex "Paraiso - Estadio"
Organizar Actividad de Apertura
Evaluar resultados
Realizar evaluacion del primer mes
Realizar evaluacion del segundo mes
Realizar evaluacién del tercer mes
Evaluacién completada
Fin

0 dias
18 dias
3 dias
15 dias
0 dias
15 dias
15 dias
0 dias
5 dias
60 dias
1ms
1ms
1ms
0 dias
0 dias

mar 5/1/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
mar 4/17/18
mar 5/8/18
jue 4/12/18
jue 4/12/18
vie 5/11/18
vie 5/4/18
vie 5/11/18
vie 5/11/18
vie 6/8/18
vie 7/6/18
vie 8/3/18
vie 8/3/18

mar 5/1/18
mar 5/8/18
mar 4/17/18
mar 5/8/18
mar 5/8/18
jue 5/3/18
jue 5/3/18
vie 5/11/18
vie 5/11/18
vie 8/3/18
vie 6/8/18
vie 7/6/18
vie 8/3/18
vie 8/3/18
vie 8/3/18

75

20CC
78
79
20CC
20CC
36FC+1 dia
83FC-5 dias

83
86
87
88
89,39
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8.7.3. Apéndice G.3: Plantilla EDT — Subproyecto compra de propiedad.

Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.2.2

1.2.3
1.2.4
1.3
1.3.1
1.3.11
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.1.4
1.3.1.5
1.3.2
1.3.21
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.24

1.3.2.5

1.3.2.6
1.3.2.7
1.3.2.8

Homex "Pitahaya"
Inicio
Analizar Estudios Previos
Evaluar informe sobre cumplimiento comercial y
restricciones posibles
Evaluar informe sobre situacion legal y financiera de la
propiedad
Evaluar el ante-anteproyecto
Evaluar pre-estudio de factibilidad
Comprar la propiedad
Firmar la opcion de compra
Redactar propuesta de opcion de compra
Revisar propuesta de opcién de compra
Enviar opcion de compra al duefio de la propiedad
Firmar la opcion de compra
Opcién de compra firmada
Obtener estudios, requisitos y permisos
Obtener plano catastrado original
Obtener el informe registral
Obtener la viabilidad ambiental del SETENA

Obtener uso de suelo para construccion

Obtener el informe de alineamiento segun el MOPT
y/o Municipalidad

Obtener informe de curvas de nivel
Realizar estudios de suelo

Obtener la certificacion de disponibilidad eléctrica

1 dia
1 dia
1 dia
150 dias
18 dias
6 dias
6 dias
3 dias
3 dias
0 dias
132 dias
3 dias
3 dias
45 dias
15 dias

20 dias

15 dias
20 dias
20 dias

mar 1/2/18
mar 1/2/18
mar 1/2/18

mar 1/2/18

mar 1/2/18

mar 1/2/18
mar 1/2/18
mar 1/2/18
mar 1/2/18
mar 1/2/18
mié 1/10/18
jue 1/18/18
mar 1/23/18
jue 1/25/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18

vie 1/26/18

vie 1/26/18
lun 3/12/18
vie 1/26/18

vie 1/11/19
mar 1/2/18
mar 1/2/18

mar 1/2/18

mar 1/2/18

mar 1/2/18
mar 1/2/18
mar 8/7/18
jue 1/25/18
mar 1/9/18
mié 1/17/18
lun 1/22/18
jue 1/25/18
jue 1/25/18
mar 8/7/18
mar 1/30/18
mar 1/30/18
lun 4/2/18
jue 2/15/18

jue 2/22/18

jue 2/15/18
mar 4/10/18
jue 2/22/18

2CC

2CC

2CC
2CC

2CC
10
11
12
13

14
14
14
14

14

14
60CC
14
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.3.2.9

1.3.2.10

1.3.2.11

1.3.2.12

1.3.2.13
1.3.2.13.1
1.3.2.13.1.1
1.3.2.13.1.2
1.3.2.13.1.3
1.3.2.13.1.4
1.3.2.13.2
1.3.2.13.21
1.3.2.13.2.2
1.3.213.2.3
1.3.2.14
1.3.2.141
1.3.2.14.2
1.3.2.14.3
1.3.2.14.4
1.3.2.14.5
1.3.3
1.3.31
1.3.3.2
1.3.3.3

Obtener la certificacion de disponibilidad de agua
potable

Obtener la certificacion de disponibilidad de
alcantarillado sanitario

Obtener la certificacion de servicios de recoleccion
de basura

Estudios, requisitos y permisos listos

Reunir fincas
Confeccionar e inscribir nuevo plano
Contratar servicio de topégrafo
Confeccionar nuevo plano catastro
Inscribir el plano catastro
Plano de catastro inscrito
Formalizar la reunién de fincas
Presentar la escritura de reunién de fincas
Obtener calificacion por Registro Nacional
Reunion de fincas inscrita
Cancelar gravamenes
Verificar el tipo de gravamenes
Obtener el documento idéneo para liberar gravamen
Firmar documento de liberacién
Obtener calificacion por Registro Nacional
Gravamenes cancelados
Formalizar la compra
Firmar escritura de traspaso
Obtener calificacién de Registro Nacional

Titulo de propiedad inscrito

20 dias

20 dias

20 dias

0 dias

129 dias
27 dias
2 dias
10 dias
15 dias
0 dias
10 dias
5 dias
5 dias
0 dias
124 dias
20 dias
40 dias
2 dias
15 dias
0 dias
17 dias
2 dias
15 dias
0 dias

vie 1/26/18
vie 1/26/18

vie 1/26/18

mar 4/10/18

mié 1/31/18
mié 1/31/18
mié 1/31/18
vie 2/2/18
vie 2/16/18
jue 3/8/18
lun 7/23/18
lun 7/23/18
mar 7/31/18
mar 8/7/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 2/23/18
lun 7/2/18
mié 7/4/18
mar 7/24/18
jue 6/28/18
jue 6/28/18
lun 7/2/18
vie 7/20/18

jue 2/22/18
jue 2/22/18

jue 2/22/18

mar 4/10/18

mar 8/7/18
jue 3/8/18
jue 2/1/18
jue 2/15/18
jue 3/8/18
jue 3/8/18
mar 8/7/18
lun 7/30/18
mar 8/7/18
mar 8/7/18
mar 7/24/18
jue 2/22/18
mar 4/24/18
mar 7/3/18
mar 7/24/18
mar 7/24/18
vie 7/20/18
vie 6/29/18
vie 7/20/18
vie 7/20/18

14
14

14

18,22,16,17,19,
20,21,23,24,25,
26

14
30
31
32

47
35
36

14
39
45
41
42

14FC+105 dias
45
46
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.4
1.4.1
1.4.1.1
1.41.11
1.41.1.2
1.41.13
14114
1.41.1.5
1.41.1.6
1.4.1.2
1.4.1.21
1.4.1.2.1.1
1.41.21.1.1
1.41.21.1.2
1.4.1.21.2
1.4.1.2.1.2.1
1.4.1.21.2.2
1.41.21.2.3
1.41.21.2.4
1.4.1.2.2
1.4.2
1.4.21
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.3
1.4.31

Construir Edificio
Disenar
Definir prediseio
Establecer necesidades
Aprobar las necesidades establecidas
Confirmar anteproyecto
Estimar costos iniciales
Realizar estudio de factibilidad
Aprobar Construccion
Definir planos y especificaciones
Elaborar Planos
Aprobar planos de anteproyecto
Obtener aval Municipal de anteproyecto
Aprobar anteproyecto arquitectdnico
Aprobar planos constructivos
Aprobar planos arquitectonicos
Aprobar planos estructurales
Aprobar planos electromecanicos
Planos constructivos listos
Establecer Especificaciones Técnicas
Obtener Permisos
Obtener permisos de CFIA
Obtener permisos de la Municipalidad
Permisos CFIA-Municipalidad obtenidos
Licitar y Adjudicar
Presupuestar Gl

182 dias

75 dias
30 dias
6 dias
6 dias
5 dias
5 dias
5 dias
3 dias
45 dias
45 dias
23 dias
10 dias
13 dias
22 dias
15 dias
15 dias
15 dias
0 dias
30 dias
40 dias
20 dias
20 dias
0 dias
13 dias
10 dias

vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
vie 1/26/18
lun 2/5/18
mar 2/13/18
mar 2/20/18
mar 2/27/18
mar 3/6/18
vie 3/9/18
vie 3/9/18
vie 3/9/18
vie 3/9/18
vie 3/23/18
lun 4/16/18
lun 4/16/18
lun 4/16/18
mié 4/25/18
mié 5/16/18
vie 3/9/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18
jue 6/14/18
mié 7/11/18
jue 5/117/18
jue 5/17/18

jue 10/18/18
mié 5/16/18
jue 3/8/18
vie 2/2/18
lun 2/12/18
lun 2/19/18
lun 2/26/18
lun 3/5/18
jue 3/8/18
mié 5/16/18
mié 5/16/18
vie 4/13/18
jue 3/22/18
vie 4/13/18
mié 5/16/18
lun 5/7/18
lun 5/7/18
mié 5/16/18
mié 5/16/18
mar 4/24/18
mié 7/11/18
mié 6/13/18
mié 7/11/18
mié 7/11/18
lun 6/4/18
mié 5/30/18

14
51
52
53
54
55

56
60

61
61
61FC+7 dias
63,64,65
56

66
69
70

66
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.4.3.2
1.4.3.3
1.4.4
144.1
1.4.4.2
1443
14.4.4
1.4.45

1445.1

1.4.4.5.2
1.4.5
1.5
1.5.1
1.5.1.1
1.5.1.11
1.5.1.1.2
1.5.1.1.3
1.5.1.2
1.5.1.21
1.5.1.2.2
1.5.1.2.3
1.5.1.2.4
1.5.1.2.5
1.5.1.2.5.1
1.5.1.2.5.2
1.5.1.2.5.3

Licitar
Adjudicar
Construir e Inspeccionar
Realizar obras preliminares
Construir obra gris
Realizar acabados
Realizar trabajos electromecanicos

Entregar proyecto

Entregar proyecto de constructora a ing. De
proyecto

Entregar proyecto de ing. De proyecto a cliente
Construccion finalizada
Preparar Organizacion Interna
Organizar Merchandising
Definir layout de la tienda
Elaborar propuesta
Aprobar plano final
Layout de la tienda aprobado
Acomodar la tienda
Seleccionar racks y géndolas a utilizar
Trasladar racks a punto de venta
Ensamblar racks
Colocar mallas en racks
Configurar parametros para reabastecimiento
Definir articulos disponibles
Calcular espacios dentro de gondola

Definir inventarios minimos y maximos

10 dias
3 dias
67 dias
3 dias
30 dias
40 dias
40 dias
8 dias

5 dias

3 dias
0 dias
107 dias
100 dias
20 dias
15 dias
5 dias
0 dias
77 dias
2 dias
2 dias
5 dias
5 dias
6 dias
3 dias
2 dias
4 dias

jue 5/17/18
jue 5/31/18
jue 7112/18
jue 7/12/18
mar 7/17/18
vie 8/17/18
vie 8/17/18
lun 10/8/18

lun 10/8/18

mar 10/16/18
jue 10/18/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18
jue 5/17/18
jue 6/7/18
mié 6/13/18
jue 6/14/18
jue 6/14/18
vie 8/31/18
mié 9/5/18
mié 9/5/18
mié 9/12/18
mié 9/12/18
mié 9/12/18
vie 9/14/18

mie 5/30/18
lun 6/4/18
jue 10/18/18
lun 7/16/18
jue 8/30/18
jue 10/11/18
jue 10/11/18
jue 10/18/18

vie 10/12/18

jue 10/18/18
jue 10/18/18
jue 10/18/18
lun 10/8/18
mié 6/13/18
mié 6/6/18
mié 6/13/18
mié 6/13/18
mié 10/3/18
vie 6/15/18
mar 9/4/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18
mié 9/19/18
vie 9/14/18
jue 9/13/18
mié 9/19/18

66

74

7
70CC+5 dias

77
78FC-10 dias
78FC-10 dias

79FC-4 dias

82
83

66
88
89

90
113
93
93

95
95
98
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.5.1.2.6
1.5.1.2.7
1.5.1.2.8
1.5.1.2.9
1.5.1.3
1.5.1.3.1
1.5.1.3.2
1.5.1.3.3
1.5.1.3.4
1.5.1.3.5
1.5.1.3.6
1.5.1.3.7
1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.2.3
1.5.2.4
1.5.3
1.5.3.1
1.5.3.2
1.5.3.3
1.5.3.4
1.5.3.5
1.5.4
1.5.4.1
1.5.4.1.1

Facturar mercaderia
Entregar mercaderia
Acomodar mercaderia en géndolas
Acomodo de tienda listo
Rotular Tienda
Crear las etiquetas de precios
Colocar las etiquetas de precios en las gondolas
Disenar y contratar rotulacion interna
Colocar rotulacion interna
Disenar y contratar rotulacion externa
Colocar rotulacion externa
Tienda rotulada y lista
Contratar y capacitar personal
Contratar personal
Asignar uniformes
Personal contratado
Capacitar personal
Tramitar permisos de funcionamiento y patentes
Tramitar y aprobar uso de suelo para patente
Tramitar y aprobar permiso de funcionamiento
Tramitar y aprobar patente comercial
Tramitar y aprobar licencia de licores
Permisos de funcionamiento y patentes aprobados
Organizar equipo y mobiliario
Definir Hardware

Configurar equipo de computo

2 dias
3 dias
5 dias
0 dias
15 dias
1 dia
1 dia
10 dias
5 dias
10 dias
5 dias
0 dias
21 dias
8 dias
3 dias
0 dias
10 dias
55 dias
15 dias
20 dias
20 dias
20 dias
0 dias
23 dias
23 dias
10 dias

jue 9/20/18
lun 9/24/18
jue 9/27/18
mié 10/3/18
mar 9/18/18
jue 10/4/18
vie 10/5/18
mar 9/18/18
mar 10/2/18
mar 9/18/18
mar 10/2/18
lun 10/8/18
mar 8/21/18
mar 8/21/18
vie 9/14/18
mar 9/18/18
vie 8/31/18
jue 7/12/18
jue 7/12/18
lun 8/6/18
mar 9/4/18
mar 9/4/18
lun 10/1/18
vie 8/17/18
vie 8/17/18
vie 8/17/18

vie 9/21/18
mié 9/26/18
mié 10/3/18
mié 10/3/18
lun 10/8/18
jue 10/4/18
vie 10/5/18
lun 10/1/18
lun 10/8/18
lun 10/1/18
lun 10/8/18
lun 10/8/18
mar 9/18/18
jue 8/30/18
mar 9/18/18
mar 9/18/18
jue 9/13/18
lun 10/1/18
vie 8/3/18
lun 9/3/18
lun 10/1/18
lun 10/1/18
lun 10/1/18
mar 9/18/18
mar 9/18/18
jue 8/30/18

96
100
101
102

103
105

76CC+45 dias

107

76CC+45 dias

109
106,108,110

76CC+25 dias

116
114
113

71
118
119
119

120,121

126CC-10 dias
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Nivel en EDT

Duracion

Nombre de Tarea

Comienzo

Predecesora

1.5.4.1.2
1.5.4.1.3
1.5.4.1.4
1.5.4.1.5

1.5.4.1.6

1.5.4.2
1.5.4.21
1.5.4.2.2
1.5.4.2.3
1.5.4.24

1.5.4.2.41

1.5.4.2.4.2
1.5.4.24.3
1.5.5
1.5.5.1

1.5.5.1.1

1.5.5.1.2
1.5.5.1.3
1.5.5.2

1.5.5.2.1

1.5.5.2.2

1.5.5.2.3
1.5.5.3
1.5.5.3.1

Asignar responsables de equipo 3 dias
Entregar equipos 5 dias
Equipo computacional entregado 0 dias
Configurar Sistema Retail 12 dias
. Rgalizar prugbas de comunicacién y 5 dias
funcionamiento de Sistema Retail
Definir mobiliario 11 dias
Asignar responsables del mobiliario 3 dias
Entregar mobiliario 5 dias
Mobiliario entregado 0 dias
Instalar Sistema de Vigilancia por Camaras 11 dias
_ Visitar pu_nto d_e venta, para determinar 1 dia
necesidades de vigilancia por camaras
Instalar sistema de vigilancia por camaras 10 dias
Sistema de vigilancia por camaras instalado 0 dias
Contratar Servicios 15 dias
Contratar oficial de seguridad 6 dias
Visitar punto de venta para determinar necesidades .
de oficial de seguridad 3 dias
Firmar contrato de servicios de oficial de seguridad 3 dias
Oficial de seguridad contratado 0 dias
Contratar alarmas y servicio de monitoreo 6 dias
Visitar pur_1to de venta para determinar necesidades 3 dias
de alarmas y monitoreo
. Firmar contrato de servicios de alarmas y 3 dias
monitoreo
Alarma y servicios de monitoreo contratados 0 dias
Instalar Datafonos 15 dias
Presentar requisitos de solicitud de datafonos 3 dias

vie 8/31/18
mié 9/5/18
mar 9/11/18
lun 8/27/18

mié 9/12/18

vie 8/31/18
vie 8/31/18
mié 9/5/18
mar 9/11/18
vie 8/31/18

vie 8/31/18

lun 9/3/18
vie 9/14/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18

mar 9/11/18

vie 9/14/18
mar 9/18/18
mar 9/11/18

mar 9/11/18

vie 9/14/18

mar 9/18/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18

mar 9/4/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18

mar 9/18/18

vie 9/14/18
mar 9/4/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18
vie 9/14/18

vie 8/31/18

vie 9/14/18
vie 9/14/18
lun 10/1/18
mar 9/18/18

jue 9/13/18

mar 9/18/18
mar 9/18/18
mar 9/18/18

jue 9/13/18

mar 9/18/18

mar 9/18/18
lun 10/1/18
jue 9/13/18

113

126

127
130CC-12 dias

128

113
132
133

113

136
137

76CC+40 dias

141
142

76CC+40 dias

145
146

76CC+40 dias
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Nivel en EDT

Nombre de Tarea

Duracion

Comienzo

Predecesora

1.5.5.3.2
1.5.5.3.3
1.5.5.4
1.5.5.5
1.5.6
1.6
1.7
1.71
1.7.2
1.7.3
1.74
1.8

Instalar datafonos
Datafonos instalados
Contratar servicios de fumigacion
Contratar servicio para recoleccion de valores
Homex "Pitahaya" Completo
Organizar Actividad de Apertura
Evaluar resultados
Realizar evaluacion del primer mes
Realizar evaluacion del segundo mes
Realizar evaluacion del tercer mes
Evaluacién completada
Fin

12 dias
0 dias
15 dias
15 dias
0 dias
5 dias
60 dias
20 dias
20 dias
20 dias
0 dias
0 dias

vie 9/14/18
lun 10/1/18
mar 9/11/18
mar 9/11/18
jue 10/18/18
jue 10/11/18
vie 10/19/18
vie 10/19/18
vie 11/16/18
vie 12/14/18
vie 1/11/19
vie 1/11/19

lun 10/1/18
lun 10/1/18
lun 10/1/18
lun 10/1/18
jue 10/18/18
jue 10/18/18
vie 1/11/19
jue 11/15/18
jue 12/13/18
vie 1/11/19
vie 1/11/19
vie 1/11/19

149
150
76CC+40 dias
76CC+40 dias
111,84
154FC-5 dias

154
157
158
159
160,154
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8.8. Apéndice H: Carta a la Biblioteca

A continuaciéon, se presenta la carta de aceptacién por parte del desarrollador de este
proyecto para que la Biblioteca José Figueres Ferrer del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica pueda

disponer del trabajo final de graduacion desarrollado.
Carta de Entendimiento

Sefores
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Biblioteca José Figures Ferrer

Yo Roger Alejandro Vega Rojas carné 201218582, autorizo[X] no autorizo [_] a la Biblioteca José Figures Ferrer

del Instituto Tecnolégico de Costa Rica disponer del Trabajo Final de Graduacién realizado por mi persona, con el

titulo Integracion de Microsoft Project con Microsoft Dynamics AX para la centralizacion de proyectos. Caso: ‘Grupo

Inteca para ser ubicado en el Repositorio institucional y Catalogo SIBITEC para ser accedido a través de la red

Internet.

e 4/ . )=1565-OFF0

Firma de estudiante, Cédula.
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9. Anexos

A continuacion, se presentan las evaluaciones realizadas por parte de la organizacion con

respecto al desempefio del estudiante desarrollador del Trabajo Final de Graduacion.
9.1. Anexo 1: Primera evaluacioén

A continuacion, se presenta la primera evaluacién, realizada el 12 de marzo de 2018, por

parte de la organizacion con respecto al desempenio del estudiante de trabajo final de graduacion.

Ribrica de evaluacién por parte de la organizacion

Criterios basicos de evaluacidon por parte de la organizacién

Nota: Esta es una guia que contiene criterios basicos para la evaluaciéon de los estudiantes de
Proyecto Final de Graduacion por parte de la Organizacion. Se compone de tres secciones y cada
una contiene un valor porcentual maximo. El evaluador debera asignar una calificacién para cada
seccion, tomando en consideracion los criterios que la componen. La suma de los porcentajes
asignados en cada seccion daréa como resultado la nota total asignada al estudiante en esta
evaluacion.

Nombre del estudiante: Roger Aleiandro Vega Roias.
Organizacién/Departamento/Unidad: Sense IT.

Fecha: _12/marzo/2018

Por favor, rellene cada uno de los campos.

A. Aspectos generales (nota total maxima: 20%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual a asignar

Nive! de responsabilidad (5% maximo) 5%
Puntualidad (5% ma&ximo) 5%
Cumplimiento de las normas de |z organizacién (5% maxima) 5%
Relaciones interpersonales y de comunicacion (5% maxima) 5%
Total 20%

B. Acerca del trabajo realizado a la fecha (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual a asigonar

Cumplimiento del cronograma y de las metas establecidas (8% nota 8%
maxima)

Calidad del conocimiento técnico (8% nota maxima) 8%
Calidad de los aportes (8% nota maxima) 8%
Resolucion de problemas mediante metodologias adecuadas y un 8%
proceso ordenado (8% nota maxima)

Disposicién para aprender (8% nota maxima) 8%
Total 40%
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C. Aspectos acerca del titimo informe/documentofentregable revisado (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar {distribucidn) Nota porcentual 2 asignar

Presentacion del informe (8% nota maxima) 8%

Completitud del informe (8% nota maxima) 8%

Redaccion del informe (8% nota maxima) 8%

Aporte a Ia organizacién del contenido del informe (8% nota maxima) 8%

Calidad de los productos generados (8% nota maxima) 8%

Total 40%
Observacicnes generales:
Se ha enfocado en realizar un buen trabajo r lo mejor de sn mi i na m

orofesional con el resto de com
asignaciones qu: see.

Nombre del evaluador/contraparte de la organizacion:

Fabian Lopez Quesada — Jefe de Desarrollo.

Firmadel e orfcontraparte de la organizacion:
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9.2. Anexo 2: Segunda evaluacién

A continuacion, se presenta la segunda evaluacion, realizada el 02 de abril de 2018, por parte

de la organizacion con respecto al desempefio del estudiante de trabajo final de graduacion.

Rubrica de evaluacion por parte de la organizacion

Criterios basicos de evaluacién por parte de la organizacion

Nota: Esta es una guia que contiene criterios bdsicos para la evaluacién de los estudiantes de
Proyecto Final de Graduacién por parte de la Organizaciéon. Se compone de tres secciones y cada
una contiene un valor porcentual maximo. El evaluador debera asignar una calificacién para cada
seccion, tomando en consideracién los criterios fue la componen. La suma de los porcentajes
asignados en cada seccion dara como resultadg la nota total asignada al estudiante en esta
evaluacion.

Nombre del estudiante: Roger Alejandro Vega RoiLs.

Organizacién/Departamento/Unidad: Sense IT.
Fecha: 2 -ab.il ~Z0(¥

Por favor, rellene cada uno de los campos.

A. Aspectos generales (nota total maxima: 20%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual a asignar
Nivel de responsabilidad (5% maximo) S7.
Puntualidad (5% méximo) _ Sr.
Cumplimiento de las normas de la organizacion (5% makima) SY.
Relaclones Interpersonaies y de comunicacion (5% max h\a) 57 >
207,

Total

B. Acerca del trabajo realizado a la fecha (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual a asignar
Cumplimiento del cronograma y de las metas establecidas (8% nota R
maxima)
Calidad del conocimiento técnico {8% nota maxima) ) 8 7.
Calidad de los aportes (8% nota maxima) ¥
Resolucion de problemas mediante metodologias adectadas y un 3‘/,
proceso ordenado (8% nota maxima)
Disposicién para aprender (8% nota méaxima) i{ /-
Total =lays

ag. 1|2
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C. Aspectos acerca del Uitimo informe/documento/gniregable revisade (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentuala asignar
Prasentacién del informe (8% nota maxima) | @
Completitud del informe (8% nota maxima) 27 l
Redaccian del informe (8% nota maxima) _ B
Aporte ala crganizacion del contenido del informe (8% nlta maxima) | | %
Calidad de los productos generados (8% nota maxima) : g‘f X d
Total . 40 .

Observaciones genarales:

Nombre del evaluadorfsontraparte de la organizacidn:
Tebod La:ﬂﬁ‘_‘k - G{E\E. de. 'L-:-h):-.wu"ﬂu

Firma dellevaluador/contraparte de la organizacidn: ,
[~1873-0265
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9.3. Anexo 3: Tercera evaluacion

A continuacion, se presenta la tercera evaluacion, realizada el 21 de mayo de 2018, por parte

de la organizacion con respecto al desempefio del estudiante de trabajo final de graduacion.

Rubrica de evaluacion por parte de |a organizaciéon

Criterios basicos de evaluacion por parte de la organizacion

Nota: Esta es una guia que contiene criterios basicos para |a evaluacidn de los estudiantes de
Proyecto Final de Graduacion por parte de la Organizacion. Se compone de lres secciones y cada
una contiene un valor porcentual maximo. El evaluader deberd asignar una calificacion para cada
seccién, tomando en consideracién los criterios que la componen. La sumz de los porcentajes
asignados en cada seccion dara como resultado la nota total asignada al estudiante en esta
evaluacion.

Nombre del estudiante: Roger Alejandro Vega Ro|as.
Organizacién/Departamento/Unidad: Sense |T,

Fecha: o\ ~mey. -JOiF

Por favor, rellene cada uno de los campos.

A. Aspectos generales (nota total maxima: 20%)

Rubfo a evaluar (distdibucion) Notd porecentual a asignar
Nivel de responeabilidad (5% maximo) 5'/'
Puntualidad (5% maximo) L
Cumplimiento de las normas de la organizacion (5% maxima) 5 ’
Relaciones Interpersonales y de comunicacién (5% maxima) 5 7
Total 267

B. Acerca del trabajo realizado a |a fecha (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual aasignar

Cumplimiento del cronograma y de las metas establecidas (8% nota 8-/'

maxima)

Calidad del conocimiento técnico (8% nota maxima) g7

Calidad de los aportes (8% nota maxima) (:5 £

Resolucion de problemas mediante metodologlas adecuadas y un 8 /.

proceso ordenado (8% nota maxima)

Dispogicion pare aprender (8% nota maxima) 8’ 2
40Y.

Total

Pag. 291



C. Aspectos acerca del tltimo informe/documento/entregable revisado (nota total maxima: 40%)

Rubro a evaluar (distribucion) Nota porcentual 3 asigoar
Presentacion del informe (8% nota maxima) ‘ L.
Completitud del Informe (8% nota maxima) g'.' -
Redaceion del informe (8% nota méxima) s T 4/ =
Aporte a la organizacion del contenido del informe (8% nota maxima) -2
Calldad de los productos generados (8% nota maxima) 6/./
Total < O'( :

Observaciones generales:
El.,: %Sn }I‘Qﬁ- Excoledk, encl dsorolls &) ‘Ov'v‘-'t.d'b,
e & m 1 con S5 labores. il

Nombre de! evaluador/contraparte de la organizacién:

Tobien Lipea Qesede
1
Firma del evglugdor/coniraparie de la organizacién:

f——
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9.4. Anexo 4: Carta del Filélogo

A continuacion, se presenta la carta del profesional en Filologia Espanola, donde se expresa

que este trabajo tuvo una revision filoldgica.
San José, lunes 28 de mayo de 2018

Sefiores
Comité Evaluador de Proyectos de Graduacion
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Distinguidos funcionarios:

Por medio de la presente, yo, Edin Mauricio Buzano Barrantes, mayor,
cédula y nimero de adscripcion al Colegio de Licenciados y Profesores
en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO) #5-276-638, en mi
calidad de profesional en Filologia Espafiola #94-629 graduado en la
Universidad de Costa Rica, certifico que el sustentante ROGER
ALEJANDRO VEGA ROJAS, quien opta por el grado académico de
Licenciatura en Administracién de Tecnologia de Informacién, ha
cumplido satisfactoriamente los aspectos formales de estructura y de
contenido correspondientes a su trabajo de Proyecto de Graduacién
denominado “/NTEGRACION DE MICROSOFT PROJECT CON
MICROSOFT DYNAMICS AX PARA LA CENTRALIZACION DE
PROYECTOS. CASO: GRUPO INTECA?”, por lo tanto, recomiendo se
le tramite el aval correspondiente para los tramites administrativos y
académicos posteriores.

Lo anterior, por cuanto dicho trabajo cumple con los requisitos
establecidos por su prestigioso centro de estudios universitarios.

Muchas gracias.
Atentamente,
/7
s
Lic. Edin Mauricio Buzano Barrantes
Teléfono 8618-8217

Correo electrénico: ebuzano@yahoo.com
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9.5. Anexo 5: Aval de Profesor Tutor

A continuacion, se presenta el aval del profesor tutor donde autoriza entregar el documento a
la Coordinacion de Trabajos Finales de Graduacion para que se realicen las gestiones

correspondientes para la programacion de la defensa.

Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacién

Nota aclaratoria:

Este documento se redacta de acuerdo a las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola
con relacion al uso del género inclusivo (https://goo.gl/ITVYiN).

Al mismo tiempo se aclara que estamos a favor de la igual de derechos entre los géneros.

Responsabilidad del Profesor Tutor:

1. A solicitud del estudiante, completar el formulario de Aval de Entrega del Documento de
Trabajo Final de Graduacion.

2. Devolver una respuesta al estudiante que realizé la solicitud de Aval de Entrega del
Documento de Trabajo Final de Graduacion. La respuesta debe ser por correo.

Formulario de Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion:

Yo Néstor Morales Rodriguez Profesor Tutor del Estudiante Réger Vega Rojas carne 201218582,
hago constar que he revisado exhaustivamente el documento académico final del Trabajo Final de
Graduacion, realizado en el 1 semestre del 2018. Asimismo, he verificado la atencion de las
correcciones realizadas en mi condicion de Profesor Tutor. Por lo tanto, autorizo entregar este
documento a la Coordinacion de Trabajos Finales de Graduacién para que se realicen las gestiones

correspondientes para la programacion de la defensa.
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Responsabilidades del estudiante:

1. Solicitar al Profesor Tutor el Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion.
Esta solicitud se debe realizar por correo al Profesor Tutor, después de haber enviado con al
menos una semana habil el documento académico completo para la respectiva revision
integral final.

2. Enviar a la Coordinacién de Trabajos Finales de Graduacion la respuesta otorgada por el
Profesor Tutor segun el formato indicado en este documento. Para esto, debe realizar un
reenvio del correo a smora@itcr.ac.cr con copia:

a. El correo del Profesor Tutor y
b. Al correo soniamora0407@gmail.com

No se requiere la firma del Profesor Tutor, dado que el reenvio del correo del Profesor Tutor
garantiza la identidad del Profesor.
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