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Resumen

En este documento se detalla dos propuestas de solucion frente a las necesidades y
problematica presentes en la empresa Altica Socios Financieros S.A para la generacion
de reportes. La organizacion tiene necesidades especificas de reportes, integrando
informacion de tres sistemas, ademéas solo un colaborador es responsable y tiene los
conocimientos para realizarlos, este proceso es manual implicando una serie de

desventajas como el tiempo para generar los reportes y la entrega oportuna de estos.

Bajo un proceso de investigacion se fundamenta la teoria del Trabajo Final de
Graduacion y las propuestas de solucion a desarrollar. El proceso de investigacion es
desarrollado con un enfoque cualitativo dado que para el desarrollo del proyecto se tuvo
que entender el contexto organizacional y los sistemas de informacion desde dentro de la

organizacion.

Como resultado del proceso de investigacion se realiza el analisis de resultados, este
incluye el entendimiento del entorno organizacional con la definicion de roles frente a la
informacion que se registra y requiere de los sistemas y la definicion de los sistemas de

informacion con la estructura de datos que los componen.

Con los resultados se desarrollan las dos propuestas, una propuesta ataca todas las
causas del problema con un alcance integrador a largo plazo y la otra busca resolver

necesidades actuales con un enfoque ad hoc y un alcance a corto plazo.

Palabras claves: tecnologias de informacion, inteligencia de negocios, disefio de

tableros de control, procesos ETL, visualizacion de datos, bases de datos.
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Summary

In this document, two solution proposals are detailed in relation to the needs and
problems present in the company Altica Socios Financieros S.A for the generation of
reports. The organization has specific reporting needs, integrating information from three
systems, in addition only one collaborator is responsible and has the knowledge to perform
them, this process is manual implying a series of disadvantages such as the time to

generate the reports and the timely delivery of these.

Under a research process is based the theory of the Final Work of Graduation and the
proposed solutions to develop. The research process is developed with a qualitative
approach given that for the development of the project it was necessary to understand the

organizational context and the information systems from within the organization.

As a result of the research process, the analysis of results is carried out, this includes
the understanding of the organizational environment with the definition of roles in front of
the information that is recorded and requires the systems and the definition of the

information systems with the data structure what make them up.

With the results the two proposals are developed, one proposal attacks all the causes
of the problem with a long-term integrative scope and the other seeks to solve current

needs with an ad hoc approach and a short-term scope.

Keywords: information technologies, business intelligence, dashboards design, ETL

processes, information visualization, databases.
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Capitulo 1: Introduccion

En este trabajo se aborda el desarrollo de propuestas de inteligencia de negocios
frente a una problematica presentada por una organizacion real. El trabajo se desarrolla
bajo la necesidad de mejorar un proceso de generacion de reporteria por medio de
tecnologias de informacién y el entendimiento del contexto organizacional frente a los
sistemas de informacion que se ven involucrados en la generacién de reportes previo a

este trabajo.

El tener informacion oportuna para la toma de decision se ha convertido, en los
ultimos afos, en un factor estratégico para responder a los objetivos del negocio de una
forma innovadora y asi satisfacer las necesidades de sus clientes. Pero la informacion
no debe ser presentada sin antes realizar un proceso de analisis y entendimiento de las
tecnologias que ayudaran a su presentacion, es por esto que la inteligencia de negocios
apoya que la informacion sea de facil acceso, coherente, oportuna y adaptable a las

cambiantes necesidades de las organizaciones.

Con lo anterior las soluciones de Bl aportan un valor mayor a los negocios siendo
una base confiable para la toma de decisiones, que se apoya en una evolucion constante

de las tecnologias que la componen como se detalla en el marco tedrico de este trabajo.

Por consiguiente, en este trabajo se aborda la influencia que tienen las tecnologias
de informacion (en este caso el campo de inteligencia de negocios) en el desarrollo de
las actividades de una organizacion esperando demostrar la importancia que tiene el
automatizar procesos manuales con el uso de soluciones adaptadas al contexto

especifico de una organizacion.
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El documento se conforma por siete capitulos, el primero presenta aspectos
introductorios para entender la organizacion donde se desarrolla el Trabajo Final de
Graduacion, definiendo la problemética, los objetivos y el alcance del proyecto, entre
otros puntos. El segundo capitulo se detalla la revision bibliografica entorno a la
inteligencia de negocios y el tercer capitulo las bases metodologicas para la investigacion
asociada al Trabajo Final de Graduacion. El capitulo cuatro aborda el detalle de los
resultados obtenidos con la investigacion y el quinto capitulo las propuestas de solucién
resultantes. En el sexto capitulo se presenta un plan de implementacion para una de las
propuestas y por ultimo en el capitulo nUmero siete se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
1.1. Descripcion general

Este capitulo se enfoca en introducir y presentar el proyecto desarrollado como
Trabajo Final de Graduacién, por lo cual se expone una serie de antecedentes que se

enlazan a la iniciativa del proyecto.

Se presenta la organizacion donde se realiza el proyecto, abarcando la historia y
origen de la misma desde el grupo empresarial al cual pertenece. También se expone la
estructura organizacional, misién, visién, valores y miembros de la organizacion

involucrados en el desarrollo del proyecto.

Parte importante a la hora de presentar un proyecto es exponer trabajos similares
realizados en el pasado ya sea por la organizacion o externos a la misma, para este caso
especifico no existen proyectos en la organizacion que tengan una relacion con el

presente. Por lo cual se presentan cuatro proyectos que ayudan a la compresion del tema
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abarcado en el desarrollo del proyecto, inteligencia de negocios, desarrollados

externamente a la organizacion.

Se continta con el planteamiento del problema, el cual cubre los puntos que dan
soporte al mismo a través de la situacion problematica presentada en la organizaciéon y
cudles son los sintomas de esta. Presentada la problematica, se enlaza a los beneficios
cuantitativos y cualitativos esperados al implementar el proyecto y asi se da espacio a la

justificacion del mismo.

Antes de definir el alcance del proyecto se define el objetivo general y su
descomposicion en los objetivos especificos. Para el alcance se inicia describiendo el
proyecto el cual es una propuesta de solucion de inteligencia de negocios para
automatizar la generacién de reportes en la organizacion, posterior se definen cada uno

de los elementos que componen el proyecto.

Por ultimo, en el capitulo se presentan los supuestos, entregables y limitaciones del

Trabajo Final de Graduacion y la implementacion futura del proyecto.

1.2. Antecedentes

En este apartado, se abarca los temas relacionados a la organizacion donde se
realiza el Trabajo Final de Graduacion. Dando una breve descripcion de la organizacion
y mencionando la misién, vision y valores de esta, ademas de profundizar en aspectos
como su historia, organigrama, mercado de productos o servicios, el equipo que apoya
la realizacion del proyecto y como ultimo punto los trabajos similares realizados vy

externos a la organizacion que sirven como base para la realizar el TFG.
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1.2.1. Descripcién de la organizacion

Altica es una empresa proveedora de servicios financieros para personas fisicas y
juridicas a nivel de Costa Rica. Su mayor compromiso es facilitar tramites financieros

para la adquisicion de activos en el sector automotriz.

La empresa se fund6 en el afio 2017, apoyada y bajo la necesidad del grupo
empresarial Grupo 823 de apoyar su sector automotriz. Ya que el grupo divide su
mercado en cuatro sectores: salud, automotriz, inmobiliaria o bienes raices y el financiero
donde se ubica la organizacion. Por este origen Altica trabaja bajo la demanda de clientes

provenientes del sector automotriz del grupo empresarial.

Entre los principales servicios ofrecidos por la organizacion se tiene el arrendamiento,
crédito prendario y crédito personal. También realizan las gestiones tipicas de una
financiera como la generacién de tabla de pagos, solicitudes y andlisis de cotizacion y

las tablas de costos por gestion.

El principal modelo de negocio presente en Altica es ser una financiera tecnolégica
bajo el término en inglés Fintech o Financial Technology, por este enfoque desde sus

inicios se consolid6 apoyada por sistemas de informacion para uso financiero.

1.2.1.1. Misién
Como se indica en el sitio web de Altica Servicios Financieros S.A (Altica) la mision

de la organizacion es la siguiente:

“Ser parte de experiencias excepcionales para nuestros stakeholders.”
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1.2.1.2. Visién

Como se indica en el sitio web de Altica la vision de la organizacion es la siguiente:

“Proveer soluciones financieras que apoyen el cumplimiento de suefios en

comunidades donde operemos y que generen resultados de excelencia.”

1.2.1.3. Sobre la organizacion

Tras tres generaciones en una familia de empresarios se consolida el Grupo 823.
Todo nacié desde el abuelo, Alberto H. Garnier quien fue pionero en publicidad como
fundador de Publicidad Garnier en Costa Rica. Para 1955, Norval Garnier funda la
corporacion Cefa, empresa distribuidora de casas farmacéuticas, ya para 1961
empezaria su diversificacion a productos de cuidado personal. En 1978, bajo la
diversificacidn mencionada se crea Laboratorios Internacionales, fabricante de productos
de cuidado personal. En 2007 se da la fusion de Fischel a esta corporaciéon y para el

2011 tendria una participacién accionaria en Socofar.

Bajo el interés de la familia Garnier por los automaviles, en el 2005 se adquiere la
representacion oficial de BMW Motorrad en Costa Rica, tres afios mas tarde el grupo
seria representante oficial de BMW para Costa Rica y Nicaragua. Otras representaciones

en el campo automotriz del Grupo 823 se pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Representaciones en la industria automotriz del Grupo 823.

Representacion Afo
Oxford Motors, representante oficial de MINI para Costa Rica | 2010
Representante oficial de KTM para Costa Rica 2015
Representante oficial de Kawasaki para Costa Rica 2017
Representante oficial de Polaris para Costa Rica 2017

Nota. Fuente: elaborada segun los datos obtenidos del sitio web del Grupo 823.
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Para el 2009, el grupo da la incursion en bienes raices e inmobiliaria alquilando a
organizaciones como Teletica y Ekono. En el 2015 se consolida oficialmente el Grupo

823 y dado el portafolio automotriz para el 2016 consolidan la marca Red Motors.

Para el afio 2017, el grupo adquiere Emergencias Médicas consolidando también la
marca de servicios médicos con el Grupo Médicas. En este mismo afio y bajo la demanda
del grupo automotriz, inicia operaciones en febrero la empresa Altica como parte del

Grupo 823 (Grupo 823, 2018).

Altica nace bajo la necesidad de ofrecerle un apoyo financiero al sector automotriz
del grupo. Ofreciendo asi planes de financiamientos mas agiles y accesibles con
aprobacion al momento de la compra a diferencia de las entidades financieras comunes
donde el proceso para la aprobacion del financiamiento puede durar varios dias. Por lo

cual el flujo principal de clientes proviene del portafolio automotriz.

Desde sus inicios en 2017 y bajo la experiencia del Grupo 823 la empresa fue
fundamentada bajo el uso de tecnologias de informacion para apoyar sus operaciones
contando con sistemas como: plataforma de cobro, sistema para la gestion de las
relaciones con los clientes, entre otros. Lo anterior basada en el modelo Fintech es decir
un modelo financiero impulsado por el uso de tecnologia para apoyar sus actividades (H.

Rojas, comunicacién personal, 6 de abril, 2018).

Bajo el mismo modelo, la estructura organizacional de Altica busca ser simple
contando con una gerencia general, un departamento de crédito y cobro encargado del
analisis de crédito, un departamento de operaciones encargado de preparar documentos,

contabilidad y por ultimo un departamento de ventas con las funciones referente a la

Informe del Trabajo Final de Graduacién 6



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

formalizacién del crédito y el contacto con los clientes. Todos respondiendo a una junta
directiva y contando con un total de siete colaboradores. El organigrama de la

organizacion se puede apreciar en la figura 1.

Junta Directiva

Gerencia
General
1
Contabilidad Creditoy Operaciones Ventas
Cobro
1 1
Servicio al
Cliente Formalizacion

Numero de colaboradores
Gerencia General: 1, Crédito y cobro: 2, Operaciones: 1, Ventas: 2, Contabilidad: 1

Figura 1. Representacién del organigrama departamental con indicacion del nimero de colaboradores para
la empresa Altica. Fuente: basado en la informacion ofrecida por (H. Rojas, comunicacion personal, 24 de
abril, 2018).

Los principales servicios financieros ofrecidos por Altica son los siguientes:

e Leasing: adquisicion a través de financiamiento de un auto, motocicleta o
cuadriciclo que desee el cliente por medio de un contrato a largo plazo.

e Renting: alquiler a largo plazo de un vehiculo por medio de cuotas, Dentro de la
cuota se incluyen otros servicios como el pago de marchamo, seguro, asistencia
técnica y revisiones bésicas de la agencia.

e Crédito prendario: préstamo contra una garantia para adquirir un auto, motocicleta

o cuadriciclo.
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e Crédito personal: crédito personal para gastos referentes a la equipacion de un

automovil.

1.2.1.4. Equipo de trabajo
El proyecto nace de la iniciativa del gerente de crédito y cobro de la empresa Altica.
Por lo cual la realizacion del Trabajo Final de Graduacion esta ubicada en el

departamento correspondiente, asi se muestra en la figura 2.

Junta Directiva

Gerencia
General
Contabilidad Credito y Operaciones Ventas
Cobro
Practicante SEWIC'O al Formalizaciéon
Cliente

Figura 2. Ubicacion del practicante en el organigrama departamental. Fuente: basado en la informacion
ofrecida por (H. Rojas, comunicacién personal, 24 de abril, 2018).

El gerente de crédito y cobro es el principal interesado en la realizacion del proyecto,
€l se encarga de la generacién de reportes para la gerencia general y junta directiva.
Dado lo anterior el gerente de crédito y cobro es la persona supervisora del Trabajo Final

de Graduacion.

El patrocinador del proyecto es el gerente general quien ha aprobado los recursos

necesarios para la realizacion del proyecto. Si bien el proyecto nace bajo el departamento
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de crédito y cobro, se esta en comunicacion con los miembros de los departamentos de

operaciones y ventas para el correcto desarrollo del proyecto y sus respectivos

entregables.

Para mayor comprension de los roles desempefiados por cada involucrado de la

organizacion, dentro del proyecto, se muestra la tabla 2.

Tabla 2. Equipo de trabajo.

Posicién laboral

Funciones y responsabilidades dentro de la
organizaciéon

Rol en el proyecto

Gerente general.

e Realiza evaluaciones de las funciones de los
departamentos.

e Coordinacion de la organizacion.
¢ Planificacion de objetivos organizacionales.
e Proceso de control organizacional.

e Aprobacion de recursos y presupuestos.

Patrocinador del
proyecto.

Gerente de
crédito y cobro.

e Gestion de riesgos.

o Andlisis de crédito.

e Evaluacion y administracién del portafolio.
e Reporteria a los bancos.

e Gestion de cobro administrativo y judicial.
e Venta de activos recuperados.

e Generacién de reportes para la junta directiva y
gerencia general.

Supervisor del Trabajo
Final de Graduacién
del estudiante.

operaciones.

¢ Validacién de la documentacién de formalizacion.
e Mantenimiento de las operaciones.

e Aseguramiento de los activos.

e Liguidacion con aseguradoras.

e Formalizacion de documentacion con abogados.

Gerente de Realizacion d tizaci Proveedor de
ventas. ¢ Realizacion de cotizaciones. informacion.
e Realizacién del proceso de ventas.
e Preparacion de la documentacion de formalizacion.
e Proceso de formalizacion.
Gerente de Proveedor de

informacion.
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Posicion laboral | Funciones y responsabilidades dentro de la Rol en el proyecto
organizacién
Practicante . i . . , Desarrollador del
e Practicante en el area de tecnologias de la informacion. Trabajo Final de

e Desarrolla el Trabajo Final de Graduacion. Graduacion.

[ ]
Nota. Fuente: basada en la informacion ofrecida por (H. Rojas, comunicacién personal, 24 de abril, 2018).

1.2.2. Trabajos similares realizados fuera de la organizacion

Formalmente en la organizacion no se han presentado proyectos relacionados al
presente en este documento o pertinentes al mismo, por lo cual se procede a identificar

proyectos externos a la organizacion similares a lo desarrollado en este informe.

Es asi como anterior al TFG se identifican cuatro trabajos similares y externos a la
organizacion que pueden servir como insumo y apoyo para el desarrollo del proyecto, se

detallan a continuacion:

1.2.2.1. Desarrollo de solucién de inteligencia de negocios para el analisis de
meétricas de calidad

Este proyecto trata de una solucién para un centro de servicios compartidos, que tuvo
dificultades en centralizar la informacién de los procesos de control de calidad. Con lo
anterior, como lo menciona (Bogarin, 2016) en el resumen del proyecto, a la organizacion

se le dificultaba la generacién de reportes, realizandose de una forma manual.

Por lo cual la solucion propuesta en ese proyecto se orienta a desarrollar una solucion
de inteligencia de negocios que unifique la informacién de distintas fuentes de datos de
la organizacion, automatizando el proceso con herramientas de inteligencia de negocios
y asi facilitar la generacién de reportes y andlisis de la informacién. La solucién se realiza

mediante actividades como la recopilacién de requerimientos, disefio de un datamart,
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una serie de procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para cargar la
informacion al datamart y con los resultados de los anteriores procesos se desarrollan

visualizaciones mediante tableros de control.

1.2.2.2. Propuesta Metodologica para la Construcciéon de Proyectos de Inteligencia
de Negocios Basada en Herramientas Open Source

El proyecto propuesto por (Paredes, 2015) trata sobre el desarrollo de una
metodologia para la construccion de proyectos de inteligencia de negocios, (Paredes,
2015) expresa que en general las metodologias de inteligencia de negocios obtienen un
rechazo debido a su complejidad, por lo tanto con este proyecto se desarrolla una

metodologia hipotéticamente eficiente y préactica.

Usando la suite Pentaho como herramienta de cddigo abierto (Paredes, 2015)
identifica cinco fases elementales para su uso. Se utiliza la metodologia HEFESTO para
la construccién del almacén de datos como pieza clave en proyectos de esta naturaleza.
Y a través de herramientas de modelado como lo es UML se sustentan procesos de las

fases de la nueva metodologia.

Como resultado final las fases definidas fueron: seleccién del entorno como primera
fase, analisis de requerimientos y modelado como segunda fase, andlisis e integracion
de datos OLTP y configuracién de la suite (Pentaho) como tercera fase, integracién del

DW como cuarta fase y como ultima fase consolidacion de reportes al usuario.

“Como resultado las cinco fases de la metodologia lograron puntualizarse,
efectuando un desarrollo mas procedimental que conceptual, permitiendo asi;

deducir y detallar procesos importantes los cuales, con otras metodologias, debian ir
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descubriéndose en el transcurrir de su aplicacion; esto se demostro, en comparacion
con el caso de estudio implementado con la metodologia HEFESTO.” (Paredes,

2015)

La metodologia propuesta, MAPIN, detalla procedimentalmente y mejora los pasos
basicos aplicados en estos proyectos de inteligencia de negocios y reduce a pasos
fundamentales el desarrollo de los proyectos. Ademas de la metodologia, (Paredes,

2015) construye la herramienta ejeMAPIN para soportar esta metodologia.

1.2.2.3. Analisis, Disefio e Implementacion de una Solucién de Inteligencia de
Negocios para el Area de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima

El proyecto realizado (Soto, 2010) nace bajo la necesidad que tienen los usuarios del
area de finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima para acceder de manera
rapida a la informacion relacionada con su trabajo. Teniendo la informacion disponible
(Soto, 2010) menciona que los usuarios podran centrarse en analisis de diferentes

puntos de vista para determinar los planes de accion mas convenientes para la gestion.

El procedimiento para poder acceder a la informacion y generar el analisis
mencionado era un proceso manual y tedioso que incluia la solicitud de exportacion de
los datos mediante diferentes bases, la exportacion a una hoja de calculos y ademas de
todo el proceso de ordenamiento y limpieza de los datos. Dado este procedimiento
manual (Soto, 2010) explica la ocurrencia de diversos problemas, como: dependencia
del Area de Sistemas, informacion con una alta posibilidad de error, inversion de tiempo
en procedimientos poco esenciales para las operaciones de la organizacion y dificultad

de consulta de datos histoéricos.
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El proyecto ofrece un analisis, disefio e implementacion de una solucién de
inteligencia de negocios para el area de finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima de modo que la solucion automatizara el proceso mencionado en un entorno
amigable permitiendo el acceso a la informacion de calidad de forma eficiente, incluyendo

un repositorio con informacion histoérica.

El proyecto se subdividié en las siguientes fases: analisis, disefio, construccion y

pruebas y observaciones y conclusiones de la solucion implementada.

1.2.2.4. Inteligencia de Negocios aplicado a la Seguridad Social

El trabajo realizado por (Cabezas, 2011) busca aplicar la inteligencia de negocios a
la poblacion econémicamente activa (trabajadores y patronos) del Seguro Social para
conocer con mayor detalle los diferentes sectores institucionales donde laboran, sus
salarios, sexo, edad, entre otros aspectos, tomando como un punto clave elementos de

tiempo.

La creacién de una solucion de inteligencia de negocios para la Direccién Actuarial
de la CCSS permite analizar el Seguro de Salud de Costa Rica bajo diferentes enfoques
y conocer mas los distintos comportamientos del trabajador costarricense, fortaleciendo

las decisiones a nivel estratégico tomadas por la CCSS dia con dia.

En concreto el proyecto de (Cabezas, 2011) crea una herramienta de inteligencia de
negocios para el manejo de la informacion en la toma de decisiones, desde la extraccion
de datos hasta la utilizacion de la informacion para usos comerciales, construyendo

bases de datos orientadas al procesamiento analitico.
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El objetivo central del proyecto es fortalecer los estudios realizados constantemente

en el Seguro de Salud en Costa Rica por medio de reportes.
1.3. Planteamiento del problema

En esta seccidn se describe la situacion probleméatica presente en la organizacion
motivante de la investigacion y proyecto desarrollado, asi como los beneficios que se

esperan una vez implementado el proyecto.
1.3.1. Situacién problematica

Como se menciona en los antecedentes de la organizacion, esta surge de un soélido
grupo empresarial y familiar con el deseo de tener un brazo financiero para apoyar la
compra de automoviles de sus clientes, con la obtencién de préstamos mas agiles y
accesibles. Desde el inicio de operaciones la organizacion se establece bajo el modelo

de Fintech e incorpora diferentes sistemas de informacion para apoyar sus operaciones.

Dentro de los sistemas de informaciéon se encuentra una plataforma de cobro
apoyando principalmente al departamento de crédito y cobro, el sistema de
arrendamiento financiero (SAF en adelante) apoyando las tareas en todos los
departamentos de la organizacion, administrado por el gerente de operaciones y el
sistema de gestion de las relaciones con los clientes (CRM por sus siglas en inglés)

utilizado por el departamento de ventas.

La situacion problematica surge a partir de la incorporacion de estos sistemas de
informacion, los mismos fueron implementados de forma heterogénea, es decir de
distintos proveedores gestionando los datos de distintas formas. En otras palabras, los

sistemas tienen una escasa integracion y cada uno genera una salida de datos diferente
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a la salida de datos del otro sistema de informacion, ocasionando datos inconsistentes o

poco claros para las labores operativas.

En el caso de los reportes generados por el CRM de la organizacion, donde los
ingresos de los clientes se suelen visualizar de forma inconsistente. Los ingresos pueden
estar representados en dolares o colones y los reportes en hojas de calculo de este
sistema en ciertas ocasiones no lo indican o se digitan de forma incorrecta. Obligando a
un colaborador a buscar cuales ingresos son en una moneda u otra de manera interna
en la base de datos del SAF, para asi, otro colaborador comparar los datos con los
presentes en el reporte del CRM. Lo anterior puede tener una duracion de cinco horas

laborales representando un costo aproximado de $35 dolares.

El gerente de crédito y cobro indica que todos los sistemas fueron implementados
correctamente apoyando asi las operaciones de la organizacion dia con dia, sin
embargo, al faltar informacion centralizada se dificulta la generacion de reportes
estratégicos. En especial, la junta directiva y la gerencia general requieren reportes

periodicos del estado de la organizacion.

La generacion de reportes en la organizacion se realiza de forma manual. Cuando se
generan los reportes se debe seleccionar las fuentes o sistemas de informacion
correspondientes con la informaciébn necesaria para el reporte. Posterior a esto y
dependiendo del sistema se debe realizar el proceso de extraccion de los datos ya sea

conectandose a una base o descargando documentos con el formato de hojas de célculo.

Obtenida la informacion, se carga la misma a un servidor local para manipularla y

generar los reportes necesarios. Este proceso se realiza cada vez que se requiere un
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reporte, no obstante, lo usual es que la generacion de reportes se de cada semana. El

proceso descrito se puede observar en la figura 3.

= = =

Seleccionarlas Fuertes de Realizarlos Procesos de
Informacidn Mecesaras para Extraccidn de lalnfamaddn
el Reporte Requerida

Obtener la Infomaddn
Requerida

Mecesidad de un
Repaorte

ion de R
Generador del Reportes

Cargar lalnformaddn a
un Servidar Local

=

Manipularla Informadon

=
Generar los Reportes

. Diagrama del proceso manual para la generacion de reportes realizado en la organizacién

Notacion del diagrama: BPMN 2.0 4
Versién del diagrama: 2 A L T I C A
Elaborado por: Luis David Acuia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 3. Proceso manual para la generacion de reportes realizado en la organizacién. Fuente: basado en
la informacién ofrecida por (H. Rojas, comunicacion personal, 28 de mayo, 2018), utilizando Bizagi
Modeler.

El gerente de crédito y cobro ha estimado que la generacién de reportes toma cerca
de siete horas semanales, si se cuenta con plantillas o consultas en SQL previas, cuando
se requiere un nuevo reporte el tiempo aumentaria. En general por afio se pueden gastar
entre 400 a 500 horas en la generacion de reportes lo que representa un monto estimado
de $5 589 a $6 987 ddlares. Los montos anteriores fueron calculados basados en el
salario minimo de un licenciado indicado por Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTTS), el monto puede sufrir variaciones o ser mucho mayor para el contexto de la

organizacion.
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Dentro de los sintomas derivados del problema planteado se encuentran los datos
duplicados, se ha observado, en ocasiones, este efecto en los registros en los sistemas
de informacién. Generando los datos inconsistentes que poco ayudan a la toma de
decisiones y ocasionan generan confusion a la hora de realizar tareas operativas. Los
datos inconsistentes han implicado el tener que cancelar ciertas transacciones o realizar

nuevas, representando un costo por cada transaccion realizada de $3 dolares.

El promedio mensual de transacciones realizadas es de 515 representando por mes
un costo de $1 545 ddlares. Cabe destacar, el promedio por dia de 200 transacciones
reflejando una inconsistencia con el promedio mensual anterior, en este caso el promedio
seria 6 000 transacciones por mes, esto se debe a que los pagos o mayor volumen de
transacciones se realizan los dias cinco de cada mes dando asi la variabilidad entre el
primer promedio mensual y el promedio diario, si se calculan el promedio mensual

teniendo como base el promedio por dia.

Otro sintoma es el control insuficiente, los datos al estar desactualizados o al tomar
datos antiguos sin correspondencia al momento de realizar actividades especificas,
recordar que los reportes se realizan de forma semanal y lo ideal para la organizacion
seria que los datos presentes en reportes estén actualizados en tiempo real (H. Rojas,
comunicacion personal, 6 de agosto, 2018). Se pueden generar pérdidas financieras al
no poder cobrar a clientes morosos (se ha dado el caso que cambian de numero
teleféonico o de nimero de cuenta sin contemplarse en el sistema). Una cuota sin un

cobro correcto puede representar cerca de $900 dolares de menores ingresos al mes.

Elincremento en las cargas de trabajo, representado en horas, al realizar tareas fuera

de las funciones de los miembros de la organizaciéon. Sumado a que estas tareas poseen
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un alto grado de automatizacion, es decir un sistema de informacion podria realizar las
tareas, es otro sintoma del problema. Es el caso de la generacion de reportes, como ya
se ha indicado el tiempo promedio para realizarlos es de siete horas. Lo que implica una
pérdida de tiempo dejando de lado tareas importantes y mas estratégicas en la
organizacion que se traduce en dinero mal invertido desde el punto inicial de salarios.

Las mayores pérdidas son en las operaciones de la organizacion. Si una cuota se
cobra duplicada puede representar un costo administrativo y operativo de $300 délares
(no se tiene un registro de la frecuencia con que suceden estos casos).

Como ultimo sintoma del problema se encuentra las limitaciones de la gerencia para
actuar. La gerencia carece de datos oportunos que ayuden a la toma de decisiones y el
tiempo para obtener la informacion es extenso. Las pérdidas financieras por ver
decisiones estratégicas tardias, el no identificar oportunidades crecientes de mercado o
nuevos clientes pueden ser implicaciones. Pero la mayor consecuencia como lo
menciona el gerente de crédito y cobro es la posible pérdida de imagen de la
organizacion, medida con el numero de clientes que abandonan la organizaciéon o un

financiamiento.
1.3.2. Beneficios esperados

En esta seccidn se presentan los beneficios cualitativos y cuantitativos esperados del

proyecto.

1.3.2.1. Beneficios cualitativos
Con la implementacion del proyecto se espera que la organizacion cuente con los

siguientes beneficios cualitativos:
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Datos estandarizados: se crearan procesos automaticos de transformacion
de los datos teniendo como salida datos estandarizados con origen de tres
fuentes de informacion.

Centralizacion de la informacion: la informacion estarda almacenada y
centralizada en una base de datos y sin requerir cargarla manualmente a un
servidor local para comparar datos de los distintos sistemas o0 generar
reportes.

Integracion de los sistemas de informacién: los sistemas de informacién
de la organizacién podran ser integrados como resultado de la estandarizacion
de los datos y la centralizacion de la informacién.

Automatizacion de reportes: el proceso manual para generar reportes sera
sustituido por un proceso automatizado.

Enfoque en tareas estratégicas: el gerente de crédito y cobro al desligarse
del proceso de generacidn de reportes podra invertir su tiempo en funciones o
responsabilidades que agregan un valor mas directo en la estrategia del
negocio, también aplica para demas colaboradores de la organizaciéon (H.
Rojas, comunicacion personal, 28 de mayo, 2018).

Reduccidn del tiempo para generar reporte: una vez implementada una
solucion propuesta el tiempo requerido para generar los reportes pueden
disminuir e inclusive tener reportes generados automaticamente y con
informacion cargada en el momento.

Datos disponibles en tiempo real: el proyecto busca la entrega de datos

actualizados para la generacion de reportes, estos datos se generaran
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constantemente por las operaciones de la organizacion y se reflejaran de
forma automatica en los reportes creados, como se menciona en el punto
anterior.

e Mejora en la toma de decisiones: la toma de decisiones se puede realizar

en una forma mas efectiva si la informacion es entregada oportunamente.

1.3.2.2. Beneficios cuantitativos
Bajo el planteamiento del problema y la obtencién de los beneficios cualitativos se

esperan los siguientes beneficios cuantitativos:

e Con los datos estandarizados, la informacién centralizada y la integracion de
los sistemas de informacion se espera un ahorro de costos de $1 545 délares
por mes, representado en la cantidad de transacciones que se realizan de
forma incorrecta por datos inconsistentes u obsoletos.

e Con los datos estandarizados, la informacion centralizada, la integracion de
los sistemas de informacion y con la informaciéon oportuna se espera una
reduccion en la cantidad de cuotas no cobradas a clientes morosos que puede
representar por cliente y por mes cerca de $900 dolares en promedio de
ingresos a la organizacion.

e Con la automatizacion de reportes y el enfoque en tareas estratégicas se
podra tener un ahorro en costos administrativos y operativos de $300 ddlares
por dia cuando se presenta el caso de una cuota duplicada, si es originada
por los datos en los sistemas en caso contrario se disminuye la frecuencia de

que este evento suceda.
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e Con la automatizacion de reportes, el enfoque en tareas estratégicas y el
tiempo para generar reportes se espera una mejor inversion de recursos
humanos representada en un maximo aproximado de $3 500 dolares

mensuales.
1.4. Justificacidon del proyecto

La siguiente justificacion detalla el porqué se debe realizar y cuales son las
consecuencias para la organizacién de seguir sin la implementacion de alguna de las

dos propuestas de solucién. Se presenta la justificacion:

La informacion separada y sin un estandar comun se convierte en secciones aisladas
dentro en la organizacion generando problemas como la redundancia e inconsistencia
de los datos. Al integrar y estandarizar los datos provenientes de distintas fuentes de
informacion se apoya la toma de decisiones diarias de la empresa y se reducen costos

en la misma.

Una pregunta planteada por (Davenport & Prusak, 1998) para medir de forma
cuantitativa los datos en la siguiente: ¢ Cuanto cuesta capturar o recuperar un dato? Por
esto el invertir tiempo en procesos con un alto grado de posible automatizacion puede
ser un gasto de recursos valiosos. Se puede aprovechar los mismos recursos en
automatizar el proceso realizado de manera manual, para asi poder ahorrar los tiempos
de entrega de reportes o invertirlos en actividades mas estratégicas, este tiempo es de

siete horas promedio.

Este proyecto propone una solucion de inteligencia de negocios alineada a los

objetivos estratégicos de la organizacién, ser una Fintech apoyando sus procesos a
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través de tecnologias de informacion. Si no se realiza este proyecto el alto volumen de
datos que se pueda llegar a tener en los sistemas podria ocasionar, cada vez mas, un
atraso en la generacion de reportes, al tratar de identificar la informacion relevante y

aumentar los sintomas presentes en el planteamiento del problema.

Otro aspecto importante, solo existe un encargado de la generacion de los reportes
en la organizacion, el gerente de crédito y cobro, careciendo de otra persona que lo
apoye o tenga conocimientos en la realizacion del proceso manual observado en la figura
3. Esta dependencia puede generar dificultades si el colaborador por cualquier razon

llega a faltar en la organizacion.

También, la organizacién necesita un base de datos que le permita hacer analisis de
reporteria de una forma integrada, dado que los sistemas no tienen una total integracion
entre si, como se ha indicado anteriormente. Los analisis financieros, de ventas y demas
operaciones de organizaciéon se deben de sustentar por datos con una interrelacion clara
y definida, si se tienen sistemas con informacion aislada uno de otro estos analisis son

mas complicados de realizar.

Ademas, de las propuestas de la solucion de inteligencia de negocio, la
implementacion del proyecto tiene como objetivo documentar las propuestas de solucion
para servir como un modelo base a futuros proyectos o la mejora continua de la

propuesta de solucién elegida por la organizacion.
1.5. Objetivos del proyecto

A continuacién, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos

identificados para este proyecto:
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1.5.1. Objetivo general
El objetivo general identificado para el proyecto es:

e Desarrollar propuestas de solucion de inteligencia de negocios, mediante la
investigacion y aplicacion de conocimientos para la facilitacion del proceso de
creacion de reportes y visualizaciones orientados a la gerencia general y junta

directiva de Altica en un semestre.

1.5.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos identificados para este proyecto y derivados del objetivo

general son los siguientes:

I. Identificar conceptos base, soluciones y metodologias de desarrollo de
inteligencia de negocios para el establecimiento de fundamentos teoricos del
Trabajo Final de Graduacion.

Il.  Analizar el contexto organizacional de la empresa Altica con base a la teoria
investigada para el establecimiento de las bases de desarrollo de las
propuestas de solucion de inteligencia de negocios.

lll.  Disefar un Almacén de Datos Operacionales y sus procesos de ETL para la
estandarizacion e integracion de los datos de tres sistemas de informacion de
la empresa Altica.

IV. Disefiar una Base de Datos Histdrica y su proceso ETL con datos provenientes
del Almacén de Datos Operacionales para disponer de informacion oportuna

en futuras visualizaciones.
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V. Disefar dos dashboards con cinco visualizaciones cada uno para que se
analice la informacion de las operaciones estratégicas de la empresa Altica,
en la implementacion del proyecto.

VI. Documentar las propuestas de la solucion de inteligencia de negocios para

que se ofrezca una guia a futuras soluciones en la empresa Altica.
1.6. Alcance

En esta seccion se describe detalladamente lo abarcado en el proyecto, ademas de
ofrecer aclaraciones en ciertos puntos sobre aspectos que se excluyen del alcance o
limita el desarrollo del proyecto. Primero, se presenta una descripcion de alto nivel del
proyecto y posterior se presente el alcance detallado de la solucion propuesta al

planteamiento del problema.

1.6.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la implementacién de una solucion de inteligencia de
negocios, basado en dos propuestas de solucion desarrolladas como parte del Trabajo
Final de Graduacion, apoyando y mejorando la toma de decisiones de la organizacion en

su planificacién estratégica y actividades operativas.

Las actividades operativas apoyadas por la solucién son el analisis de crédito de
nuevos clientes, formalizacién de créditos y fortalecimiento del contacto con el cliente a
través de visualizaciones, por ejemplo, visualizaciones donde se muestre el

comportamiento de pago de un cliente especifico.

En cuanto a la planificacion estratégica, la solucion ofrece indicadores de rendimiento

de ventas y utilidades para la gerencia general y junta directiva.
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La solucion busca la toma de decisiones de forma oportuna con informacion integral
y consistente. Por lo cual se integrardn los datos provenientes de tres sistemas de
informacion de la empresa en un Almacén de Datos Operacionales (ODS por sus siglas
en inglés) donde se almacenan temporalmente y estandarizan en intervalos periddicos
de tiempo. Estos sistemas de informacion forman parte del apoyo en las labores de la
organizacion y los mismos estan soportados en la nube por distintos proveedores, la

integracion de datos es inexistente entre sistemas.

El primer sistema de informacion es el que soporta el core business del negocio, es
decir las actividades criticas que dan naturaleza al negocio y generan su valor, es un

SAF, este es propio de la empresa y soportado por la empresa Sysde.

Como segundo sistema de informacién se cuenta un CRM, este administra el flujo de
los clientes a través del proceso de ventas, mercadeo y las comunicaciones. Este
sistema es propio de la organizacion y soportado por Intellect Solutions partner en Costa

Rica de Salesforce.com.

Los ultimos dos sistemas son PayBAC plataforma de cobro ubicada en la nube y
soportada por el banco BAC Credomatic y un sistema ofrecido como servicio a la
organizacion por Equifax que brinda la salida de datos con indicadores de la adecuacion
de un cliente para la obtencion de un crédito. El Ultimo sistema de informacion para
efectos del Trabajo Final de Graduacion es opcional ya que se encuentra en desarrollo,

pero se espera ser integrado a futuro.

Creado el ODS, con datos estandarizados de los sistemas de informacion anteriores,

a través de procesos ETL ejecutados de forma desatendida, se crea una base de datos
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relacional histérica con datos cargados desde el ODS. Esta es alimentada por nuevos
procesos ETL desde el ODS, este proceso se realiza con el objetivo de predisponer los
datos para visualizaciones en tableros de control para el andlisis de informacion o

dashboards, su término en inglés.

Se busca desarrollar dos dashboards que seran entregados con visualizaciones a
definir en la propuesta de la solucién del proyecto, a miembros de la junta directiva de
Altica, gerencia general y miembros de los departamentos de la empresa para el apoyo

de sus operaciones, como se mencion6 anteriormente.

La construccién de la solucion ofrece una base para la incorporacion de nuevas
fuentes de informacién o integracion con futuros sistemas de la empresa. El objetivo del
ODS es el estandarizar las fuentes entrantes y la Base de Datos Historica (BDH) busca
almacenar los datos a predisposicion de visualizaciones actuales o futuras en
dashboards. Con esto, el proyecto abarca la documentacion relacionada a la elaboracién
de la solucién, como por ejemplo la nomenclatura posible de las bases de datos para
ayudar al entendimiento de como esta creada y disefiada la solucion y asi en un futuro
cualquier colaborador de la organizacién trabaje sobre esta con una compresion general

de la misma.

1.6.2. Alcance del proyecto

El proyecto se divide en cuatro puntos principales de desarrollo, los cuales son: La
creacion del ODS vy sus respectivos procesos de ETL, la construccion de la BDH y su
respectivo ETL, la elaboracion de dashboards y la documentacion de la solucién de

inteligencia de negocios. Estos puntos se describen a continuacioén:
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1.6.2.1. Construccion del Almacén de Datos Operacionales con procesos de ETL
desatendidos

La implementacion del repositorio abarca el analisis de los datos que se tomaran de
las fuentes o sistemas de informacién, este analisis incluye medir la calidad de los datos
y su estructura para identificar los procesos ETL necesarios. También se incluye la
integracion de las fuentes de informacion para realizar los procesos de ETL, esta

integracion depende y es ajustada a cada uno de los sistemas.

El ODS es unicamente un punto central de almacenamiento donde los datos estan
temporalmente y llegan mediante procesos ETL desatendidos con una periodicidad
variante a definir durante la implementacion. Dado que los sistemas de informacion estan
actualizando y generando datos de forma periddica se requiere una base de datos que
unifique constantemente los datos entrantes de las diferentes fuentes de informacién,
por esto la ejecucién de ETL desatendidos. Ademas, el repositorio solo estandariza e

integra los datos como se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Integracion de la informacion propuesta de los sistemas de informacion para la empresa Altica.
Cada sistema de informacion se caracteriza por un tipo de salida de datos (ya sea archivos en formato de
hojas de calculo o una base de datos SQL) que sufren un proceso ETL para llegar al Almacén de Datos
Operacionales, es asi como se integra la informacion. Fuente: elaboracion propia.
1.6.2.1.1. Fuentes de Informacion

En la construccion del Almacén de Datos Operacionales se incorporan tres fuentes
de informacion las cuales son: el core business de la organizacion que es un sistema
automatizado para entidades financieras, la plataforma de cobro, el sistema de gestién

de las relaciones con los clientes y como opcional la informacion de un sistema proveedor

de datos para la determinacion de créditos, las fuentes se detallan a continuacion:

Sistema del core business:

El sistema que soporta las actividades principales de organizacién es Sysde SAF, un
sistema de arrendamiento que soporta las actividades, procesos y operaciones tipicas

de una entidad financiera. La organizacién en este sistema realiza funciones como la
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administracion de clientes, préstamos o créditos, arrendamientos, contabilidad. Los

datos relacionados a estas actividades que se incorporan al ODS son obtenidos por

medio de la conexidn directa a la base de datos de este sistema.

Administracion de Préstamos o
Clientes Créditos

Sysde SAF

Core Business

> Tesoreria > < Contabilidad <
General

> Cajas > < . <
Inversiones

Figura 5. MAdulos de SAF. Fuente: elaboracién propia, con base en la informacion del sitio web de Sysde.

Como lo detalla Sysde, entre los beneficios funcionales de este sistema que tienen

estrecha relacion con este proyecto se encuentran:

modulos del sistema.

organizacion que los datos son faciles de manejar.

procesos de negocio.

El sistema corre sobre bases de datos Microsoft SQL Server.

Esta compuesto de diversos modulos, ofreciendo una mayor comprension de
los datos para los procesos de ETL. Estos modulos también corresponden a

las actividades de la organizacion, en la figura 5 se muestran algunos de los

Tiene un impacto directo en la reduccién de los costos de administracion y en

la optimizacion de los procesos, esto implica y por la experiencia de la

Cuenta con los componentes necesarios para una total cobertura de los
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Salesforce

El sistema para gestionar las relaciones de la organizacion con clientes y prospectos
es Salesforce, en este se gestiona el flujo de origen de los clientes, el cobro incluyendo
el registro de cuotas y llamadas telefénicas para el cobro, ademas Salesforce integra
ciertos datos y los distribuye a los demas sistemas como las promesas de pago cargadas

a la plataforma de cobro PayBAC.

Dentro de los objetivos de este sistema esta la atraccion de clientes y su posterior
retencion, por ejemplo, creando campafias publicitarias de ventas, basadas en las
caracteristicas de estos con datos recopilados por el mismo sistema (salesforce.com,

2018).

Cabe mencionar que Salesforce es una plataforma en linea y genera datos de los

clientes mediante hojas de calculos que son el sustento para el ODS.

PayBAC, plataforma de cobro digital

Esta plataforma administra y facilita la conciliacion de pagos, proporciona el proceso
de pago en linea y recibe pagos desde cualquier banco mediante el sistema SINPE. Esta
plataforma generalmente es usada por empresas con grandes voliumenes de pagos de
facturas y cuenta con integracién a cualquier banco del sistema financiero nacional. De
igual forma a Salesforce los datos para alimentar al repositorio provienen de hojas de

célculos (BAC International Bank, 2018).
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Servicio de Equifax

El servicio brindado por Equifax se llama bureau de informacion crediticia y
perfilamiento de los clientes. Este servicio es un analisis del historial crediticio aportando
informacion para la determinacion del crédito a un cliente, los datos que construyen este
analisis y resultados son ajenos a la organizacion, la Unica fuente de informacién son

hojas de calculos con el resultado de este andlisis, estos archivos son integrados al ODS.

1.6.2.1.2. Proceso de transformacion, extraccion y carga de datos

Los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos desatendidos tienen,
dependiendo del andlisis realizado, una prioridad de ejecucion diaria, semanal o
mensual. Estos procesos son basicos en la construccion de la solucion de inteligencia

de negocios por lo cual se describe el detalle del funcionamiento de los procesos ETL:

e Extraccion de datos: la extraccion es el proceso que permite la identificacion
correcta de las fuentes de informacion, en la extraccion de datos se identifica
qué tipos de datos tienen las fuentes, los métodos requeridos para la
extraccion, la periodicidad de las extracciones y cual es la ventana de tiempo
a tener en cuenta para esta extraccion en las fuentes de informacion
existentes.

e Transformacién de datos: El proceso de transformacién busca una limpieza
de los datos desde las fuentes a la base de datos destino, por lo cual en este
punto se deben realizar las conversiones de tipos de datos, si se requiere
division o unién de datos para formar un nuevo campo destino y el célculo de

nuevos datos con los datos entrantes en la extraccion.
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e Carga de datos: teniendo los datos predispuestos por la extraccion y
transformacion se deben cargar los datos a la fuente destino para este
proyecto es la Base de Datos Histdrica detallada mas adelante. El proceso de
carga tiene en cuenta cualquier inconveniente como el ingreso de registros

duplicados.

1.6.2.2. Construccion de una base de datos relacional historicay procesos de ETL
desatendidos

En general para soluciones de inteligencia de negocios se trabaja sobre la base de
un modelo dimensional, incluyendo dimensiones unidas por una tabla de hechos. En esta
tabla de hechos se definen métricas base para posteriores visualizaciones, pero qué
pasa si se actualizan los registros, se muestra un ejemplo de las ventas diarias de un

negocio:

En el primer dia la tabla de hechos fue actualizada con un registro o fila nueva, para
el siguiente dia se crea otro nuevo registro y el anterior se mantiene, la tabla de hechos
continuara creciendo. Muy rara vez los atributos en una tabla de hechos se actualizan y

aun asi los registros anteriores seguiran almacenados.

Qué pasa con las dimensiones, en contraposicion con la tabla de hechos son mas
constantes y menos volatiles, sin embargo, pueden recibir cambios en los registros de
los atributos. Qué sucede si se quiere agregar una nueva dimension o métrica a la
estructura del modelo dimensional que se definio al inicio, en este caso se supone que
es un modelo estrella, se debera cambiar e implicara un retrabajo (Ponniah, 2001) . Esto

se puede observar en la figura 6.
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Figura 6. Modelo dimensional de estrella con la incorporaciéon de una nueva dimensién y métrica. Fuente:
elaboracion propia.

Como se indica la solucion busca dejar una base que pueda ser modificable en un
futuro y sin implicar retrabajo o riesgos de implementacion, si ingresa una nueva fuente
de informacion puede que las métricas definidas en la tabla de hechos sean incapaces
de adaptarse y esto podria causar un redisefio del modelo, como se ilustra en la figura
6. Por este requerimiento y para brindar mayor flexibilidad a la solucién se sustituye el
modelo dimensional por una base de datos relacional sin tabla de hechos, esto se da

dado que la organizacién podria ampliar el modelo.

Con el objetivo que futuros colaboradores se conecten directamente a la BDH y asi
disefien las visualizaciones necesarias sin tener limitaciones de un modelo dimensional.
Los datos ya son estandarizados en el ODS y si se requiere solo se agrega una nueva

tabla incorporando una nueva métrica alineada a los datos ya existentes, por ejemplo.
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Teniendo claro el origen de la Base de Datos Histérica, en esta se asocian los datos
del cliente provenientes de Salesforce con los movimientos y pagos de la plataforma de
cobro PayBAC, incluyendo los detalles y gestidn realizados en el core business y podria

incluir el analisis de crédito del cliente ofrecido por el servicio de Equifax.

La construccion propia de la Base de Datos Histérica incluye la implementacion del
modelo ETL de los datos desde el Almacén de Datos Operacionales hasta la BDH. Este
proceso de ETL es diferente al presentado en la construccion del ODS y tiene como
objetivo la transformacion e integracion relacional y l6gica para el negocio de los datos y

asi estaran disponibles para las visualizaciones.

Los procesos ETL incluyen también los siguientes puntos:

¢ Mapeo de los datos a la fuente destino en este caso ODS y la BDH.
e Analisis y definicion de reglas para todo el proceso de ETL, incluyendo la
limpieza de los datos, transformacién y su extraccion.

e Definicion de procedimientos para la carga de datos y su periodicidad.

También se realiza un analisis de necesidades empresariales para la correcta
determinacién de las bases de datos solicitadas. Esto incluye la relacién deseada de los
datos entre las diferentes fuentes de informacion. En la figura 7 se ilustra el modelo

mencionado en este apartado.
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Repositorio
Operativo de
Datos

Base de Datos Historica

Figura 7. Relacién entre el Almacén de Datos Operacionales, la Base de datos Historia y los dashboards.
Fuente: elaboracion propia.
1.6.2.3. Disefio de tableros de control para el andlisis de informacion

El disefio de visualizaciones para la empresa busca ofrecer reportes operativos, es
decir las funciones diarias en la organizacién como el proceso de cobro para un cliente
especifico y graficos de comportamientos de las ventas o colocaciones, por mencionar
algunos ejemplos, integrados en dos dashboards para la toma de decisiones y dirigidos
a miembros de la junta directiva de la organizacién, gerencias generales y posiblemente
miembros de los departamentos. Se trabaja con la herramienta Power Bl Desktop en el
disefio e implementacion de las visualizaciones obteniendo informacion desde la Base

de Datos Historica.

Las visualizaciones a realizar estaran organizadas en los dos tableros de control cada
uno con un maximo de cinco visualizaciones. Estas visualizaciones estaran sujetas al
analisis de las necesidades de los miembros de la organizacién, el detalle final de las
mismas sera desarrollado en la implementacion del proyecto, no obstante, en el apartado

disefio de dashboards (pagina 164) se encuentra un ejemplo propuesto.
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1.6.2.4. Documentacién del proceso de construccién de la solucién de inteligencia
de negocios

La organizacién con el objetivo de mejorar la propuesta de proyecto o aumentar su
tamafio, requiere la debida documentacién de todos los procesos realizados para la

implementacion de la solucion, esto incluye y sin limitarse a:

e Nomenclatura utilizada en las bases de datos.

e Explicacion documentada de las tablas en bases de datos y estructura del
almacén.

e Explicacion documentada del proceso para la creacion de visualizaciones.

e Breve manual de utilizacion de Power Bl Desktop para acceder a las
visualizaciones.

e Documentacién referente a los procesos ETL, incluyendo el detalle de las

transformaciones y el mapeo de tablas entre bases de datos.

1.7. Supuestos

Los siguientes puntos son aspectos tratados como supuestos con la realizacion del

proyecto:

e Se indica por parte de la organizacién que los datos de las fuentes de
informacion son amigables para realizar las propuestas de solucion, esto
quiere decir que los datos ya han sido trabajados en anteriores proyectos, sin
ser proyectos estrictamente formales y documentados, permitiendo un
manejo de estos sin la necesidad de transformaciones o limpiezas

minuciosas.
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Los datos de salida de los sistemas de informacion tienen como maximo 10
atributos por entidad o tabla, este supuesto se realiza bajo la condicién que
si se excedieran implicaria un alcance mucho mayor en el proyecto y por
consecuencia incumplimiento del cronograma presente en el plan de
implementacion.

La organizacion dard al practicante todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para la realizacion del Trabajo Final de Graduacién (software,
hardware, servicios, licencias, entre otros).

Independientemente del servidor o centro de datos que soporte la solucion
esta se implementara con las herramientas de Power Bl Desktop, Microsoft
SQL Server, Microsoft Visual Studio y Microsoft SQL Server Integration
Services.

La informacién necesaria por parte de la organizacion para la implementacion
del proyecto sera entregada en el momento oportuno y las reuniones
necesarias con los colaboradores seran realizadas en los momentos

adecuados y con el tiempo necesario.

1.8. Entregables

En esta seccidn se indica todos los entregables referentes a la gestion del proyecto,

académicos y entregables de producto a la organizacion generados durante el desarrollo

del trabajo final de graduacion y la implementacién del proyecto.
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1.8.1. Entregables de producto para la organizacién

Los entregables indicados en la tabla 3, estan dirigidos a la organizacion como

resultado del desarrollo del TFG y estan asociados directamente a los objetivos

especificos del proyecto.

Tabla 3. Entregables de producto para la organizacion.

Objetivo

Entregables

Disefiar un Almacén de Datos
Operacionales y sus procesos de ETL
para la estandarizacion e integracion de
los datos de tres sistemas de informacion
de la empresa Altica.

e Disefio de los procesos ETL del Almacén de Datos
Operacionales.

¢ Disefio del Almacén de Datos Operacionales.

Disefiar una Base de Datos Historica y su
proceso ETL con datos provenientes del
Almacén de Datos Operacionales para
disposicion de informacién oportuna en
futuras visualizaciones.

¢ Disefio del ETL de la Base de Datos Histoérica.
¢ Disefio del Base de Datos Histérica.

Disefiar dos dashboards con cinco
visualizaciones cada uno para que se
analice la informacién de las operaciones
estratégicas de la empresa Altica, en la
implementacion del proyecto.

¢ Propuesta de disefio para dashboards.

Documentar las propuestas de la
solucién de inteligencia de negocios para
que se ofrezca una guia a futuras
soluciones en la empresa Altica.

e Documentacion relacionada a los anteriores entregables.
¢ Informe del Trabajo Final de Graduacion.

1.8.2. Entregables académicos

Los siguientes entregables estan dirigidos al Area Académica de Administracion de

Tecnologias de Informacién del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y al profesor tutor

del trabajo final de graduacion.
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1.8.2.1. Informes parciales de avance
Informes periddicos del estado actual del proyecto donde se indica las tareas
realizadas en un intervalo de tiempo definido y las tareas proximas a realizar. Ver Anexo

3.

1.8.2.2. Informe del trabajo final de graduacion
Documento que cumple con el Reglamento especifico del Proyecto de Graduacion

aplicado para la carrera de Administracion de Tecnologias de Informacion.

1.8.2.3. Presentacion y defensa del Trabajo Final de Graduacion

Defensa presencial del entregable informe del trabajo final de graduacion.

1.8.3. Entregables de la gestion del proyecto

Estos entregables se generan en el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion y

buscan el registro de acuerdos, cumplimiento de fechas y control de la gestion de este.

1.8.3.1. Minutas
Las minutas registran todos los acuerdos relacionados a la realizacion del trabajo
final de graduacién con las distintas partes involucradas en el mismo, ya sean miembros

de la organizacion o miembros del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Ver Anexo 1.

1.8.3.2. Cronograma del trabajo final de graduacion

El cronograma del trabajo final de graduacion se muestra en la tabla 4:

Tabla 4. Cronograma del Trabajo Final de Graduacion.

Actividades Inicio de Fin de
semana semana
¢ Revision y ajuste del anteproyecto 23/07/2018 27/07/2018
¢ Entrega del anteproyecto version final. 30/07/2018 03/08/2018
e Desarrollo del capitulo | del informe final (introduccién).
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Actividades Inicio de Fin de
semana semana

¢ Entrega del capitulo | del informe final. 06/08/2018 10/08/2018
e Desarrollo del capitulo Il del informe final.
¢ Revision y ajuste del capitulo | del informe final. 13/08/2018 17/08/2018
¢ Desarrollo del capitulo Il del informe final (marco teérico).
e Desarrollo del capitulo Il del informe final. 20/08/2018 24/08/2018
e Desarrollo del capitulo Il del informe final (marco metodol6gico).
e Entrega del capitulo Il del informe final. 27/08/2018 31/08/2018
¢ Desarrollo del capitulo 11l del informe final.
¢ Entrega del capitulo Il del informe final. 03/09/2018 07/09/2018
¢ Desarrollo del capitulo IV del informe final (analisis de resultados).
¢ Desarrollo del capitulo V del informe fina (propuestas de

solucion).
¢ Desarrollo del capitulo IV del informe final. 10/09/2018 14/09/2018
e Desarrollo del capitulo V del informe final.
¢ Revision y ajuste del capitulo Il del informe final. 17/09/2018 21/09/2018
¢ Revision y ajuste del capitulo 1l del informe final.
e Entrega del capitulo 1V del informe final. 24/09/2018 28/09/2018
e Entrega del capitulo V del informe final.
¢ Desarrollo del capitulo VI del informe final (plan de

implementacion)
¢ Desarrollo del capitulo VI del informe final. 01/10/2018 05/10/2018
e Desarrollo del capitulo VII del informe final (conclusiones y

recomendaciones).
e Entrega del capitulo VI del informe final. 08/10/2018 12/10/2018
¢ Desarrollo del capitulo VII del informe final.
¢ Revisién y ajuste del capitulo IV del informe final.
¢ Revision y ajuste del capitulo V del informe final.
e Entrega del capitulo VI del informe final. 15/10/2018 19/10/2018
¢ Entrega del capitulo VII del informe final.
¢ Revisién y ajuste del informe final.
¢ Revision y ajuste del informe final. 22/10/2018 26/10/2018
¢ Revisién y ajuste del informe final. 29/10/2018 02/11/2018
¢ Entrega del informe final. 05/11/2018 09/11/2018

Nota. El rango de fechas corresponde a las semanas desde la 1 a la 16 del segundo semestre del 2018

calendarizado por el Instituto Tecnologico de Costa Rica.

1.8.3.3. Gestion de cambios

Las solicitudes de cambio son utilizadas para documentar, aprobar o rechazar

cambios realizados al alcance del trabajo final de graduacion durante el desarrollo de

este. Ver Anexo 2.
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1.9. Limitaciones

Los siguientes puntos son aspectos que restringen en cierta medida el desarrollo del

proyecto:

e Debido a que la organizacion maneja datos confidenciales de sus clientes,
estos seran indicados o detallados en los entregables académicos como datos
confidenciales o protegidos sin detallar los mismos.

e Para la implementacion de dashboards estos estan estrictamente limitados a
un maximo de cinco visualizaciones para cada uno. Si se requiere integrar
mas visualizaciones estaran fuera del alcance del proyecto.

e Las reuniones con los gerentes de los departamentos de Altica se veran
ajustadas a la disponibilidad de estos.

e El practicante desempefia en la organizacion labores Unicamente asociadas

al desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.
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Capitulo 2: Marco teorico

En este capitulo se abarca una revision literaria de diversas fuentes de informacion
relacionadas al tema inteligencia de negocios. Incluyendo subtemas expuestos como los
principales fundamentos tedricos, exponiendo sus principales caracteristicas y como son
cubiertos por distintos autores para asi integrar el conocimiento necesario para una

correcta compresion del Trabajo Final de Graduacion.

En general se abarca cualquier antecedente al TFG y la propuesta a implementar
gue fundamente los mismos desde una conceptualizacion, teoria y estudio de trabajos
similares al tema del proyecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este capitulo
proporciona la perspectiva del campo donde se desarrollara el proyecto para mostrar asi

una fotografia general del mismo y ayudar al lector en la compresién del documento.

Este capitulo corresponde al paso nimero uno del procedimiento metodolégico de la

investigacion.
2.1. Datos, informacidén y conocimiento

Antes de profundizar en la perspectiva teérica del proyecto es importante definir los
conceptos basicos manejados por la inteligencia de negocios, como bien lo indica (Cano,
2007) la inteligencia de negocios pretende convertir datos en informacién y a partir del

analisis de la informacién tener la capacidad de generar conocimiento.

Estos tres elementos, en conjunto y durante su proceso de transformacién y gestion,
ofrecen a las organizaciones la capacidad para responder a distintas circunstancias,

entendiendo el entorno y la situacion actual, pero deben manejarse de la mejor forma
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posible para asi ofrecer servicios o productos de calidad, asi lo menciona la Office of
Government Commerce (OGC). Parte de los objetivos de la inteligencia de negocios es
apoyar el manejo de estos elementos, por medio de tecnologias y metodologias. Por lo

cual se procedera a definir los elementos mencionados.

2.1.1. Datos

Para (Davenport & Prusak, 1998) los datos son un conjunto de hechos sobre eventos
discretos y objetivos, refiriéndose a eventos u objetos discretos como aquellos que son
definidos y concretos. En el contexto organizacional los datos se representan en registros

estructurados, en general provenientes de transacciones.

Por su parte la OGC en la libreria (ITIL® Service Transition, 2011), especificamente
en el apartado de gestion del conocimiento, indica las principales actividades alrededor

de los datos en una organizacion:

e Capturar datos precisos.

e Analizar, sintetizar y transformar los datos en informacion.

¢ l|dentificar los datos mas relevantes y concentrar los recursos en su captura.
e Mantener la integridad de los datos.

e Almacenar y limpiar los datos para asegurar el equilibrio éptimo entre la

disponibilidad de los datos y el uso de los recursos.

En general las anteriores actividades pueden estar abarcadas en soluciones y

procesos de inteligencia de negocios, como se presentara mas adelante.

Siguiendo la linea de (Davenport & Prusak, 1998), un ejemplo de datos en el contexto

de una organizacion financiera puede representarse cuando un cliente adquiere un
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vehiculo y gestiona un financiamiento. Ese proceso puede detallarse en parte por datos:
la fecha en que se realiz6 el financiamiento, cuanto pago por el vehiculo, la marca y
modelo del mismo, el porcentaje de financiamiento. Estos datos no indican el por qué
compro el vehiculo especifico o si €l cliente tiene las capacidades para financiarlo, en si

los datos carecen de un proposito o contexto y su relevancia individual es poca.

2.1.2. Informacion

En términos resumidos la informacién surge de proporcionar un contexto o propésito
especifico a los datos. A diferencia de los datos, generalmente almacenados en espacios
estructurados, la informacion se almacena en espacios semiestructurados como
documentos y correos electronicos (Office of Government Commerce, 2011). Es
importante que la informacion se gestione de manera que se pueda consultar, encontrar

y utilizar de forma sencilla.

La informacion se puede ver como un mensaje, tiene un emisor y un receptor o una
causa y un fin. La informacion trata de tener un impacto y generar un juicio sobre el
contexto presente. Por consecuente, (Davenport & Prusak, 1998) indican que la
informacién es catalogada como tal solo si el receptor considera que logra un fin 0 es

sustancial para él y lo informa.

Si bien la informacion puede ser clasificada como tal por el receptor, esta debe tener
algunas caracteristicas antes de transformar un dato a informacion. Se debe estar bajo
un contexto o un propdsito (punto ya mencionado), se debe distinguir el origen y
componentes de los datos, el dato puede estar calculado o resumido y por ultimo carecer

de errores.
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La informacion si bien se puede medir en términos cualitativos como la cantidad de
correos electrénicos en una organizacion, su mayor importancia se encuentra en
términos cualitativos como si el mensaje da una nueva idea o si la informacion ayuda a

dar sentido a una situacion o tomar una decision estratégica.

Continuando el ejemplo presente en el punto de datos la informacion es un
documento representando la tabla de pagos referente al financiamiento del cliente. En
esta se pueden observar las fechas de pagos, los montos a pagar, cargas asociadas al
pago y otros rubros que sin el contexto representan datos, pero bajo este contexto se

sabe que representan los pagos realizados y por realizar del cliente.

2.1.3. Conocimiento

En un nivel superior a la informacion se encuentra el conocimiento, el cual se podria
distinguir como un resultado final, ya sea directo o indirecto, de realizar inteligencia de
negocios (Eckerson & Howson, 2005). “El conocimiento estd compuesto por
experiencias tacitas, ideas, visiones, valores y juicios de las personas. Las personas
adquieren conocimiento tanto de sus propias experiencias como de la de sus iguales, asi
como del analisis de la informacién (y los datos). A través de la sintesis de estos
elementos, nuevo conocimiento es creado” (Office of Government Commerce, 2011, pag.

183).

El conocimiento es dindmico, basado en el contexto y se puede obtener de presentar
la informacién de forma sencilla que facilite la toma de decisiones. El conocimiento como
lo mencionan (Davenport & Prusak, 1998) “(...) es mas amplio, profundo y mas rico que

los datos o la informacion. Las personas hablan de un "individuo entendido" y quiere decir
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alguien con un conocimiento profundo, informado y confiable sobre un tema (...)” (pag.
5). Como se detalla el conocimiento requiere comprender el entorno basandose en la

informacioén y datos recopilados para tomar decisiones de una forma mas acertada.

Basandose en experiencias, valores, informacion, contexto y juicio de experto se
genera el conocimiento. Para convertir la informacidon en conocimiento se requiere
comparar informacion histdrica con lo presentado, conocer las consecuencias de la
informacion, relacionar la informacién con la historica y plantear el panorama desde la

perspectiva de otra persona.

Como continuacion final del ejemplo tratado en esta seccion, la aplicacion del
conocimiento seria la siguiente: la empresa financiera detecto basados en la informacién
reciente del registro de pago de las cuotas de un cliente especifico, que el mismo ha
reflejado un desinterés creciente por finalizar el pago total del financiamiento. La empresa

ya ha tenido casos similares por lo cual deciden tomar acciones ante lo indicado.

Para mayor compresion de los términos tratados se recomienda observar la figura 8.
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Figura 8. El flujo de los datos al conocimiento. Fuente: adaptado de (Office of Government Commerce,
2011).
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2.2. Bases de datos

Una vez definidos los conceptos y la diferencia entre datos, informacion y
conocimiento se continua con la siguiente base tedrica del proyecto. Como se menciond
los datos suelen estar almacenados en espacios estructurados y el principal modelo
consecuente a estas estructuras son las bases de datos. Las mismas establecen el
origen e insumos para los proyectos de inteligencia de negocios por lo cual se detalla la
conceptualizacion general de las bases de datos, su origen y algunas ramificaciones del

concepto.

2.2.1. Concepto general

Como lo menciona (Marqués, 2009) “(...) una base de datos es un conjunto de datos
almacenados en memoria externa que estan organizados mediante una estructura de
datos.” Las mas comunes, las bases de datos relacionales se distinguen por tener reglas
de asociacién en su estructura y generalmente cada elemento que las componen
representan una entidad en el mundo real, dentro el contexto de las bases de datos a

estas entidades se les denominan tablas.

Las bases de datos suelen ser disefiladas para satisfacer los requisitos de
informacion en las organizaciones, almacenando los datos de una forma que sea posible
acceder a ellos por medio de distintos sistemas y a través de un lenguaje especifico de

consulta.

2.2.2. Origen

El origen de las bases de datos se da en los afios sesenta, afios en los cuales las

aplicaciones informaticas se daban por lotes y eran programadas para tareas muy
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especificas. Estas aplicaciones utilizaban ficheros para actualizar o consultar la
informacion almacenada, cada aplicacion compuesta por una o varias cadenas de
programas utilizando diferentes tipos de ficheros para ejecutarse (Camps, Casillas,

Costal, Gilbert, Martin, & Pérez, 2005).

El problema de la anterior estructura, surgia con la necesidad de afadir una
aplicacién nueva con el requerimiento de datos nuevos y antiguos o ya almacenados en
otros ficheros. Para este caso se creaba un fichero nuevo conteniendo los nuevos y

antiguos datos, duplicando de esta forma los datos.

Pero como lo indica (Margqués, 2009) antes de existir un modelo de base de datos
estos sistemas de ficheros surgieron para digitalizar el manejo de los archivos fisicos
proporcionando un acceso mas eficiente, lo cual no implicaba que los dados no se

duplicaran como se ha detallado. Solo se buscaba eficiencia.

Siguiendo con (Marqués, 2009) el ejemplo y uso de ficheros se puede reflejar en una
organizacion donde cada departamento almacena y gestiona sus propios datos mediante
una serie de programas. Estos programas son independientes entre los demas
departamentos, es decir van en funcién Unica al departamento donde se implementaron.
Si un departamento requiriera de informacién especifica de otro, este tendria que duplicar

la informacién del otro departamento para gestionar la informacion.

Con el avance tecnoldgico y la creciente integracion entre aplicaciones se tuvieron
que interrelacionar los ficheros, requiriendo eliminar la redundancia (Camps et al., 2005).
Un problema derivado, al intentar acceder a un dato presente en diferentes ficheros es

gue se vuelve complicado identificar cual es el correcto, se debe analizar todas las
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aplicaciones involucradas y los distintos ficheros para saber cual fue la ultima

actualizacion del dato.

Los dos anteriores factores fueron motivantes para la definicién de un nuevo modelo
de gestion de datos: “(...) conjuntos de ficheros interrelacionados, con estructuras
complejas y compartidos por varios procesos de forma simultanea (...).” (Camps et al.,
2005). El anterior concepto recibié el nombre de Data Banks, y después el de Data
Bases. Para tener una distincion mas clara de la diferencia entre los ficheros y las bases

de datos se observa la tabla 5.

Tabla 5. Diferencias entre los sistemas de bases de datos y los sistemas de ficheros.

Sistemas de base de datos Sistemas de ficheros
Tienen datos de varias entidades. Tienen datos de una sola entidad.
Tienen herramientas para representar relaciones. | Carecen de interrelaciones.
La redundancia es poca, todas las aplicaciones Crean ficheros para cada aplicacion, aunque los
trabajan bajo la misma base de datos datos sean redundantes.
Distintos usuarios con diferentes objetivos la Un solo usuario o aplicacion.
acceden.

Nota. Fuente: basada en la informacion de (Camps et al., 2005, pag. 18).

Con la creacion de las bases de datos se tuvo la necesidad de un sistema para la
administracion de estas, facilitando el trabajo a cualquier tecnologia externa con la
necesidad de tener acceso a las bases. Es asi como los sistemas de gestion de bases
de datos (SGBD) cumplen con ese objetivo, gestionando accesos simultaneos a las
bases de datos, verificando la integridad y seguridad de los datos y usuarios con acceso

a los mismo, entre otras funciones.
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2.2.3. Abstraccion de los datos

Una caracteristica de las bases de datos es que las mismas ademas de almacenar
los datos guardan una descripcion de estos. Esta descripcion se le llama metadatos o en
otras palabras datos acerca de los datos, lo cual permite tener una dependencia logica y
fisica en la base de datos (Marqués, 2009). Ademas de las dos abstracciones

mencionadas existe la abstraccion en vistas, los tres niveles se detallan a continuacion:

2.2.3.1. Abstraccion fisica
En este nivel se describe la forma mas basica de los datos, pero de manera compleja

el detalle la estructura de los estos bajo la seleccién de un SGBD concreto.

2.2.3.2. Abstraccion légica

En este nivel se define qué datos seran almacenados en la base de datos y las
relaciones existentes entre estos. Se describe la base de datos en estructuras simples
sin implicar estructuras simples en la abstraccion fisica (Silberschatz, Korth, &

Sudarshan, 2002).

2.2.3.3. Abstraccion en vistas

En este nivel solo se describe parte de la base de datos. Como se menciona en la
tabla 5 distintos usuarios con diferentes objetivos pueden acceder a la base de datos y
sin necesitar toda la informacion, solo necesitan una parte. Asi la interaccion se simplifica
proporcionando una cantidad de vistas especificas para los usuarios, como se observa

en la figura 9.
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Vista 1 Vista 2 Vista 3 Vista n

Abstraccion en Vistas

Abstraccion Logica

Abstraccion Fisica

Figura 9. Niveles de abstraccion de los datos. Fuente: basada en la informacién tomada de (Silberschatz
et al., 2002).

2.2.4. Modelos de datos

Como lo indica (Silberschatz et al., 2002). las bases de datos también abarcan el
conjunto de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones, la
semantica y las restricciones de consistencia. Para presentar este concepto se detallan
los modelos de entidad-relacién, el modelo relacional y brevemente se presenta la
conceptualizacion del modelo dimensional, fundamento bésico en las soluciones de
inteligencia, pero para efectos de la implementacion del proyecto y el desarrollo del TFG

se excluye del alcance.

2.2.4.1. Modelo entidad-relacién

En el apartado de concepto general se hace mencion a este modelo mediante el
término de entidad. Pues bien, el modelo como lo indica su nombre hace referencia a un
conjunto de entidades que representan en general a cosas del mundo real y se asocian
entre si por medio de relaciones. Como ejemplo a lo anterior una entidad puede ser un

“Cliente” y este puede relacionarse con una entidad “Automovil” por medio de una
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relacion definida como el cliente “Posee” un automovil, la representacion de este ejemplo

se puede observar en la figura 10.

“El conjunto de todas las entidades del mismo tipo, y el conjunto de todas las
relaciones del mismo tipo, se denominan respectivamente conjunto de entidades y

conjunto de relaciones.” (Silberschatz et al., 2002, pag. 28).

Los modelos de entidad-relacion son representados con la notacion que se encuentra

en la figura 10.

Entidad Los rectangulos representan las entidades.

@ Los rombos representan las relaciones.
. Los elipses representan los atributos.

Las lineas representan la unién entre los
anteriores elementos.

Ejemplo basico:

Cliente Posee Vehiculo

Figura 10. Ejemplo y notacion basica del modelo Entidad-Relacion. Fuente: elaboracion propia.

Informe del Trabajo Final de Graduacién 52



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

2.2.4.2. Modelo relacional
El modelo relacional es aquel que utiliza tablas para representar los datos y las
entidades especificas son un registro en forma de fila en cada tabla, siendo asi los

atributos de la entidad las columnas de la tabla.

“El modelo relacional es un ejemplo de un modelo basado en registros. Los modelos
basados en registros se denominan asi porque la base de datos se estructura en
registros de formato fijo de varios tipos. Cada tabla contiene registros de un tipo particular

(...)” (Silberschatz et al., 2002, pag. 29).

El modelo relacional por su contexto se puede definir como una variante del modelo
entidad-relacién. Durante los afios ochenta aparecieron multiples SGBD basados en el
modelo relacional, en su mayoria todos utilizaban como lenguaje nativo el SQL a la fecha
sigue siendo ampliamente utilizado por este modelo de bases de datos (Camps et al.,

2005).

El modelo relacional al estar basado en un modelo matematico (relacion) da una
independencia entre el modelo l6gico y fisico. Permitiendo ocultar los detalles de

implementacion para un SGBD especifico.

En la figura 11 se puede observar un ejemplo de modelo relacional, el mismo esta
compuesto por tres tablas: inventario de vehiculos, modelos y marcas. La tabla de
“InventarioVehiculos”tiene una relacion obligatoria con la tabla “Modelos”, cada vehiculo
posee Unicamente un modelo asociado y el modelo puede estar asociado a multiples

vehiculos. Por otra parte, la tabla “Marcas” pueden tener o no modelos de vehiculos

asociados pero cada modelo de vehiculo solo tiene una marca.
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Entre los atributos especificos de cada tabla es importante destacar, en un modelo
relacional, la recomendacion de siempre tener un identificador Unico para cada registro

y para una correcta relacion entre entidades.

( InventarioVehiculos \
# |DVehiculo Identificador
* Color Variable characters (24)
o NumeroDeMotor  Variable characters (128)
o NumeroDeChasis Variable characters (128)
* Afio Short integer
o Valor Decimal (18.2)
o Placa Long variable characters (48)
o FechaVerificacion Date & Time
* FechaUsolnicial  Date & Time
. Y,
Tiene)
Modelos
# |DModelo Identificador Marcas
* Nombre Long variable characters (128) Es de 4 IDMarca Identificador
o Numero Long variable characters (256) - = Nombre me characters (128)
* Descripcion Long variable characters (512) * ‘Estado Variable:characters (24)
* Estado Variable characters (24)

Figura 11. Ejemplo de modelo relacional. Fuente: elaboracién propia utilizando PowerDesigner.

2.2.4.3. Modelos dimensionales

Las bases de datos relacionales como se ha mencionado representan entidades del
mundo real, en el caso de las organizaciones suelen representar operaciones que se
llevan a cabo diariamente, como se observo los ejemplos mencionados en el apartado
de datos, informacion y conocimiento. Estos sistemas como lo menciona (Mondéjar,
Lopez, & Vela, 2011) se conocen como sistemas OLTP (On-Line Transaction Processing,
procesamiento transaccional en linea) ya que guardan cada operacién o transaccion

realizada en una organizacion.
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Los sistemas OLTP por su flujo constante y cambiante de datos e informacién
carecen de las suficientes capacidades para el andlisis de los datos registrados. Si se
requiere realizar andlisis de datos o recuperar informacién clave de la organizacion se
debe o recomienda trabajar sobre modelos dimensionales, mediante sistemas OLAP
(On-Line Analytical Processing, procesamiento analitico en linea) que hacen uso de los
modelos multidimensionales para incrementar la capacidad de analisis a través de datos

e informacion histérica.

“El paradigma multidimensional estructura la informaciéon en hechos y dimensiones.
Un hecho contiene medidas interesantes de un proceso de negocio como las ventas o la
gestion del inventario (atributos del hecho), mientras que una dimension representa el
contexto de andlisis de un hecho (producto, cliente, tiempo, etc.) mediante una serie de

atributos organizados jerarquicamente.” (Mondéjar et al., 2011, pag. 27).
2.3. Inteligencia de negocios

Actualmente se puede obtener datos e informacion desde multiples y diversas
fuentes, desde los sistemas de planificacion de recursos empresariales como los CRM o
en el caso del descrito en este informe un SAF, aplicaciones, hojas de calculo y hasta

las redes sociales.

Sim embargo, como lo menciona (Medina, 2015) es dificil encontrar una correcta
integracion de los diferentes sistemas o fuentes de informacion, por lo cual los datos se
suelen presentar de forma aislada. Por otro lado, existen sistemas que generan muchos
reportes y consultas, pero estos carecen de profundidad o la relevancia necesaria para

poder generar conocimiento.
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Es asi como los proyectos de inteligencia de negocios se vuelven un precedente en
la integracion de los distintos sistemas. (Medina, 2015) indica que por este motivo la
inteligencia de negocios se esta convirtiendo en un factor critico de éxito en las
organizaciones, siempre y cuando la solucién de inteligencia de negocios este alineada

a los objetivos empresariales y estratégicos.

Por su parte (Howson, 2009) menciona el valor ultimo de la inteligencia de negocios:
“(...) permite a las personas de todos los niveles de una organizacidén tener acceso,
interactuar y analizar informacion para administrar el negocio, mejorar el rendimiento,
descubrir oportunidades y operar eficientemente.” (pag. 2). Siendo de este modo la
inteligencia de negocios un paso final para convertir los datos en informacion y esta a su

vez en conocimiento.

2.3.1. Concepto

La inteligencia de negocios es un término amplio y englobarlo en un solo concepto
puede resultar complicado, por esto se puede observar como distintos autores presentan
diferentes conceptos para la inteligencia de negocios. La inteligencia de negocios y su
conceptualizacion puede varias incluso en funcién del profesional, para un vendedor se

puede ver como un analisis del mercado, pero para otra persona probablemente no.

Para efectos del Trabajo Final de Graduacion, la inteligencia de negocios se trata

bajo la conceptualizacién indicada por (Howson, 2009), la cual indica lo siguiente:

“La inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl por sus siglas en inglés)

es un conjunto de tecnologias y procesos que permiten a personas de todos los
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niveles en una organizacion, tener acceso a datos y su analisis.” (Howson, 2009, pag.

2).

Si bien la inteligencia de negocios puede incluir modelos dimensionales o almacenes
de datos, esta puede ser y no un almacén de datos. Un almacén de datos o informacién
no es sinénimo directo de la inteligencia de negocios, este puede existir, pero si no es de
uso para usuarios no es inteligencia de negocios como tal, no esté facilitando la toma de

decisiones.

2.3.2. El valor de la inteligencia de negocios

El valor de las soluciones de inteligencia de negocio radica, como ya fue mencionado,
en la informacion generada por la solucion. Las organizaciones suelen vigilar sus activos
mas tangibles como inventarios o dinero, pero el recurso mas importante hoy en dia es

la informacion.

Los recursos tradicionales, como los mencionados, son faciles de manejar y su
gestion u organizacién no requiere una compresion profunda de los temas. Por lo general
los recursos tradicionales también son faciles de evaluar hasta qué punto el negocio

gasta en la gestion de estos y el rendimiento esperado de esa inversién (Gordon, 2007).

Pero sin la correcta y oportuna informacién la empresa dificilmente pueda funcionar,
resulta irbnico que algunas organizaciones no le presten atencion a este recurso ya que

es el unico que puede estar siempre disponible para la direccion.

La informacion es la base para la toma de decisiones, pero usualmente no se

reconoce su importancia debido a su asociacion con las tecnologias, el invertir en esta
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Se ve cOmo un gasto que no genera un retorno claro y que requiere de expertos para

gestionarla.

La inteligencia de negocios potencia un recurso empresarial valioso (la informacion)
utilizado en toda la organizacion, ademas apoya con las tareas y actividades operativas

y apoya la toma de decisiones estratégicas actuales y futuras.

Para (Kimball & Ross, 2013) la inteligencia de negocios tiene los siguientes

requerimientos:

e Lainteligenciade negocios debe hacer lainformacion de facil acceso: El
contenido del sistema de inteligencia de negocios debe ser comprensible. Es
decir, los datos deben ser intuitivos y evidentes para los usuarios de la
organizacién, no sélo el desarrollador.

e Las soluciones de inteligencia de negocios deben presentar la
informacion de forma coherente: Los datos deben ser cuidadosamente
procesados a partir de distintas fuentes, limpiados con una calidad garantizada
y presentados cuando los usuarios los requieren.

e Las soluciones de inteligencia de negocios deben adaptarse al cambio:
cambios como los usuarios, los requerimientos y condiciones del negocio, los
datos o la tecnologia.

e Deben presentar la informacion de una manera oportuna: como las
soluciones de inteligencia de negocios apoyan a las decisiones estas deben
ser capaces de generar la informacién requerida en los momentos precisos

contemplando los tiempos para su entrega.
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e Deben proteger los activos de informacién: los sistemas de inteligencia de
negocios deben controlan de manera eficiente los accesos a los datos e
informacion presente en las soluciones.

e Las soluciones de inteligencia de negocios deben servir como una base
confiable para la toma de decisiones: los datos en los sistemas deben ser
correctos para poder apoyar la toma de decisiones. Como se detalld
anteriormente este el valor ultimo de la inteligencia de negocios.

e Laorganizacion debe aceptar y determinar si la soluciéon de inteligencia
de negocios es valiosa: No importa si se construy6 una solucién elegante o
con las mejores herramientas y plataformas. Si la organizacion rechaza la
solucién o la utiliza de forma inconstante, se ha fallado la prueba de

aceptacion.

Como lo mencionan (Kimball & Ross, 2013) “aunque cada requerimiento de esta lista
es importante, los dos ultimos son los mas criticos y, desafortunadamente, a menudo los

mas ignorados” (pag. 4).
2.3.3. Arquitectura Kimball para inteligencia de negocios

(Kimball & Ross, 2013) establecen un modelo de arquitectura para las soluciones de
inteligencia de negocios compuesto por cuatro componentes separados Yy distintos que
se deben tomar en cuenta en un entorno de inteligencia de negocios: Los sistemas fuente
de informacion operacional, los sistema o procesos ETL, el area para la presentacion de
datos y las aplicaciones de inteligencia de negocios. Los mismos se pueden observar en

la figura 12 y son detallados a continuacion:
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2.3.3.1. Sistemas fuente de informacion operacional

Son los sistemas tecnologicos que sirven como fuente de datos operacionales o
transaccionales de la organizacién. Estos sistemas se encuentran fuera de los
almacenes de datos de las soluciones de inteligencia de negocios, en general se tiene
poco o ningun control sobre el contenido de los mismos y el formato de los datos en estos

sistemas.

Fuentes de
Informacién

Front Room >

<«——Back Room > <€

Area de presentacion:
* Modelo de
almacenamiento.
+ Datos atomicos y

Procesos ETL:
» Extraccion de origen
a destino.

« Transformacion y Aplicaciones de BI:

normalizacion de
origen a destino.
+ Carga a destino.

Objetivos de disefio:

resumidos. « Consultas ad hoc.

» Organizado por
proceso de negocios.

Objetivos de disefio:

+ Informes estandar.

+ Aplicaciones
analiticas.

* Mineria de datos y

. Rendimient + Facilidad de uso. modelos.
en |_m\en 0. + Rendimiento de
» Integridad y consulta.

consistencia.

Figura 12. Arquitectura Kimball para inteligencia de negocios. Fuente: adaptado de (Kimball & Ross, 2013,
pag. 19).
2.3.3.2. Procesos ETL

Los sistemas de extraccion, transformacion y carga constan de un area de trabajo,
estructuras de datos instanciadas y un conjunto de procesos. El sistema ETL es
fundamental entre los sistemas fuente de informacién operacional y el area de

presentacion.

Informe del Trabajo Final de Graduacién 60



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Para mayor detalle de este proceso se puede dirigir a la seccién del proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos (pagina 65), no obstante, se menciona

brevemente como se componen los sistemas ETL.

Como paso inicial del proceso ETL se encuentra la extraccion y esta implica
comprender los datos de origen y copiar los necesarios en el sistema ETL para su
posterior manipulacion. Después de extraer los datos al sistema ETL, se da una serie de
transformaciones, como la limpieza de los datos (correccion de errores ortograficos,
tratamiento de elementos faltantes o nulos y conversion de tipos), unién de datos de
distintas fuentes, entre otros. Por ultimo, el proceso ETL realiza la carga de datos en los

modelos destino del area de presentacion

2.3.3.3. Area de presentacion de datos

El &rea de presentacion de inteligencia de negocios es donde los datos se organizan,
almacenan y ponen a disposicion para las consultas directas de los usuarios y desarrollo
de visualizaciones. EIl area de presentacion puede contener tanto datos atémicos
detallados para consultas ad hoc como datos agregados o calculados para mejorar el
rendimiento. (Kimball & Ross, 2013) indican que esta area debe estructurarse en torno a

los eventos de medicion de los procesos de negocio.

2.3.3.4. Aplicaciones de inteligencia de negocios

El componente principal y final de la arquitectura definida por (Kimball & Ross, 2013)
son las aplicaciones de inteligencia de negocios. El término aplicacion de inteligencia de
negocios hace referencia a las capacidades y herramientas proporcionadas a los

usuarios de las soluciones de inteligencia de negocios que ayuden a aprovechar el area

Informe del Trabajo Final de Graduacién 61



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

de presentacion para la toma de decisiones estratégicas o cotidianas de las operaciones

del negocio.

Las aplicaciones consumen datos del area de presentacion y pueden incluir
herramientas para el disefio y presentacion de visualizacién de datos, herramientas de

consulta especificas como servicios web u otros.

2.3.4. Metodologiay ciclo de vida de inteligencia de negocios

(Kimball, Reeves, Ross, & Thornthwaite, 1998) establecieron las bases
metodoldgicas y ciclo de vida inicial para las soluciones de inteligencia de negocios. Asi
como lo menciona (Kimball & Ross, 2013) The Data Warehouse Lifecycle Toolkit se basé
en décadas de experiencia para desarrollar el enfoque del ciclo de vida de inteligencia
de negocios. Es importante mencionar que los autores tratan los conceptos de Data
Warehouse e inteligencia de negocios como un concepto integrado de los dos anteriores,
por lo cual el ciclo de vida definido por los autores mencionados se toma como referencia

tedrica del ciclo de vida y metodologia de inteligencia de negocios.

El modelo ya consolidado en (The Data Warehouse Toolkit. The Definitive Guide to
Dimensional Modeling, 2013) define la secuencia de tareas, la dependencia y la
concurrencia del ciclo de vida de la inteligencia de negocios. (Kimball & Ross, 2013)
indican que este sirve como una hoja de ruta. El resumen del modelo definido por los
autores se puede observar en la figura 13. “El diagrama no refleja una linea de tiempo
absoluta; aunque las cajas son igualmente anchas, hay una gran diferencia en el tiempo

y el esfuerzo requerido para cada actividad principal.” (Kimball & Ross, 2013, pag. 404).
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2.3.4.1. Planificacién del proyecto

Elinicio de las soluciones de inteligencia de negocios debe comenzar con actividades
de planificacion de proyectos. En esta etapa se evalla la disposicion de la organizacién
para el proyecto, (Kimball & Ross, 2013) menciona tres factores de éxito en esta etapa:
el primer factor es tener un fuerte patrocinador ejecutivo en la organizacion, el segundo
es tener fuerte motivacion comercial y convincente para abordar el proyecto y por ultimo

el factor de viabilidad, incluyendo la viabilidad técnica y de recursos.

- Seleccion e
—> E:Si?tg Cdtﬁr': instalacion de Crecimiento
q productos
r
¥
. . Definicion de los Desarrollo v
Planificacion del| , P .| Modelado . e ] h
proyecio > reg:ler:l:;lg;g)s | simensional » Modelo fisico > UISEI':IFT_UE » Despliegue
¥
Disefio de las Ddeé:gg I:joey
. apll;acg;nes > apiicaciones fantenimiento
& de Bl
—I-‘ Gestion del proyecto

Figura 13. Diagrama del ciclo de vida de Kimball. Fuente: traducido y basado de (Kimball & Ross, 2013,
pag. 404).

Por su parte (Medina, 2015) recomienda en esta etapa se consideren los siguientes

puntos, muy alineados a los factores mencionados por (Kimball & Ross, 2013):

e Seleccidén adecuada de la tecnologia a utilizar.

e Evaluacion del impacto de los sistemas transaccionales hacia la nueva

solucién.
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e Organizacion interna para afrontar la implementacién de los proyectos a

desarrollar.

2.3.4.2. Definicion de los requerimientos del negocio
Comprende las necesidades o requerimientos de los involucrados puede garantizar

la aceptacion y el éxito de la iniciativa de inteligencia de negocios.

(Medina, 2015) menciona que la definicion de los requerimientos “(...) consiste en
determinar los requerimientos de informacion, los procesos de trabajo llevados a cabo,
la infraestructura de sistemas, las bases de datos y las aplicaciones de origen de la
informacioén.” (2015, pags. 36-37). Con esto se podré elegir y ajustar las herramientas
mas adecuadas y definir la ruta mas optima de desarrollo de la soluciébn, como
consecuencia la organizacion podré alcanzar las metas al mismo tiempo de tener una

retroalimentacién constante.

2.3.4.3. Arquitectura y definicion de datos

En esta etapa, basados en la informacion de la etapa anterior, se define las
abstracciones logicos Y fisicos de los datos por medio de un modelo especifico, el cual
puede ser dimensional o relacional. También se define la arquitectura tecnologica y el

uso de aplicaciones.

2.3.4.4. Procesos ETL
Una vez definido el disefio de la solucién se desarrolla los procesos ETL, los periodos
de carga son definidos durante la implementacion del proyecto, y pueden ser diarios,

semanales, mensuales o segun lo requiera la organizacion (Medina, 2015).
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2.3.4.5. Exploracion de la informacion
Con la construccion de los almacenes y procesos ETL la informacion histérica esta
disponible en el area de presentacion de datos para desarrollar consultas por medio de

distintas aplicaciones de inteligencia de negocios.
2.4. Proceso de extraccion, transformaciéon y carga de datos

El proceso ETL ha sido ampliamente mencionado en el desarrollo de los capitulos
del presente documento, dado que es un elemento fundamental en el desarrollo de
soluciones de inteligencia de negocios. Este proceso se podria denominar la columna
gue sostiene las soluciones de inteligencia de negocios y su desarrollo es de suma

importancia.

‘Los procesos ETL (Extraction, Transformation, and Loading, extraccion,
transformacion y carga) son los encargados de transportar los datos que contienen las
fuentes de datos al almacén de datos asegurando la calidad de los datos que seran
analizados mediante las herramientas de explotacion. (...)” (Mondéjar et al., 2011, pag.

51).

En esta seccion se describen las tres fases que componen el proceso ETL,
importante indicar que este proceso también ha sido descrito en el alcance del proyecto

en el capitulo de introduccion.

2.4.1. Extraccion de datos

El objetivo principal de la fase extraccion es la recopilacion de los datos de los
sistemas fuente de informacion operacional inicamente necesarios, preparandolos para

las demas fases y subprocesos de ETL. La determinacion de las fuentes de informacion
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es una entrada de este proceso, sin limitarse a la identificacion también se deben analizar

las fuentes y los datos que tienen (Cano, 2007).

En esta fase se maneja el concepto de almacenes de datos intermedios, los cuales
son bases de datos temporales o volatiles donde se ubican los datos mientras se realiza

la limpieza, estandarizacion o transformacion de los mismos.

(Kimball & Ross, 2013) definen los siguientes subprocesos en la fase de extraccion

de los datos:

e Andlisis de datos: analisis técnico de los datos para describir su contenido,
consistencia y estructura. El analisis de datos tiene tanto un aspecto tactico
como estratégico: se debe realizar una evaluacion de perfil de las fuentes
determinando su idoneidad para la inclusion en el almacén de datos y tomar
la decision si se incluye o no en la solucién de inteligencia de negocios.

e Capturade datos cambiantes: durante la carga de datos al almacén pueden
ocurrir actualizaciones de los datos excluidas por el tamafio de las tablas. Por
este motivo se debe tener la capacidad identificar estos cambios y transferir
los mas relevantes.

e Sistema de extraccién: la extraccion propia de los datos desde diferentes

fuentes de informacion.

2.4.2. Transformacion de datos

La fase de transformacion de un proceso ETL toma sentido cuando en los sistemas
fuente de informacion operacional existen anomalias o inconsistencias. Por lo cual, se

requiere limpiar los datos, unificar o dividir atributos, tratamiento de datos nulos o vacios
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y otras tareas (Mondéjar et al., 2011). El objetivo principal de esta fase es integrar las
distintas fuentes de informacion, si son varias, 0 corregir inconsistencias si es solo una

fuente de informacion.

(Kimball & Ross, 2013) definen los siguientes subprocesos en la fase de

transformacion de los datos:

e Limpieza de los datos: la limpieza de los datos busca el diagndstico
temprano de los datos, definimiento de requerimientos de las fuentes de
informacion para lograr datos de mayor calidad, proporcionar descripciones
de errores especificos y captura de estos errores.

e Esquema de eventos de errores: ese subproceso es la monitorizacién y
registro de los errores presentes durante el proceso ETL, para ofrecer un
mayor control del proceso.

e Sistema de duplicacién: al tener multiples fuentes de informacion existe el
riesgo de ingresar a la solucion de inteligencia de negocios datos duplicados.
Con lo anterior se deben de tener las capacidades en los procesos ETL para

contemplar las posibles ocurrencias de esta inconsistencia.

2.4.3. Carga de datos

El objetivo principal de esta fase es llevar los datos de los almacenes de datos
intermedios a la fuente destino, para disponer los datos en el area de presentacién. El
proceso por lo general puede requerir mucho tiempo por los volumenes de datos que

puedan llegar a manejar las organizaciones. Por ello se deben contemplar las ventanas
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de tiempo de las cargas de datos al momento de implementar las soluciones (Mondéjar

et al., 2011).

2.5. Visualizacion de datos

Antes de iniciar con la conceptualizacion de esta seccion es importante indicar que,
para efectos practicos, se abordara la visualizacion de la informacion y los datos como
términos paralelos o iguales, en este caso la visualizacion de la informacion contiene el

concepto de datos.

El visualizar la informacion es el dltimo paso en el proceso de inteligencia de
negocios, durante este capitulo se ha marcado el camino a seguir para llegar a este
punto, en las soluciones de inteligencia de negocios. Las representaciones visuales son
una herramienta primordial para convertir la informacion percibida por el receptor en
conocimientos y estas son generadas alimentadndose del area de presentacion de datos,

indicada en la arquitectura de Kimball.

Pero qué es la visualizacion de la informacion, segun lo definido por (Yuk & Diamond,
2014) esta es el estudio de como representar datos utilizando un enfoque visual o
artistico en lugar del método de informes tradicional como una simple tabla o hoja de
calculo. Dos de las visualizaciones mas populares son los dashboards y las infografias,
estas representaciones visuales utilizan una combinacion de tablas, texto e imagenes
para comunicar el mensaje al receptor, en esta seccion se abarca Unicamente el tema

de dashboards.

“Con la popularidad reciente de las redes sociales y las aplicaciones moviles, la

cantidad de datos que se generan en un momento a otro es asombrosa. Por este motivo,
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muchas empresas consideran que dar sentido a esos datos requiere el uso de algun tipo
de visualizaciéon de datos. jEs practicamente imposible ver 1 millon de filas de datos y

tratar de encontrarle sentido!” (Yuk & Diamond, 2014, pag. 8).

La cita anterior refleja el origen de la visualizacion de informacion, la gran cantidad
de datos generada por diferentes fuentes de informacién trae consigo la necesidad de
tener medios sencillos para interpretar los datos, aceptarlos como informacién y generar

conocimiento que ayuda a la toma de decisiones.

(Yuk & Diamond, 2014) indican una serie de consideracién para garantizar una

visualizacion es de calidad, se enlistan a continuacion:

e Es visualmente atractivo para los usuarios.

e Es escalable: la visualizacion puede ser reutilizada o mantenida en el tiempo
con nuevos y mas datos.

e Se le da al usuario la informacion correcta: los usuarios realmente estan
necesitando lo visualizado.

e Es accesible: una visualizacion accesible es facil de usar y se puede
modificar de manera sencilla cuando sea necesario.

e Permite el rapido desarrollo y despliegue: es decir se puede obtener de

manera oportuna.

Por otro lado (Alcalde, 2015) establece tres beneficios claves de las visualizaciones:

e Evitan el exceso de informacion: solamente se presenta la informacion

relevante y concisa para los usuarios.
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e Facilita la comprension: el ser humano por naturaleza interpreta la
informacion visual mas rapido que la escrita.

e Mejoralasocializacion del contenido: los contenidos visualmente atractivos
son mas faciles de dirigir a los publicos meta o receptores y por lo general se

comparten con mayor rapidez.

2.5.1. Dashboards

Un dashboards o tablero de control son un conjunto de visualizaciones dispuestas en
una sola pantalla. Los dashboards en general permiten ver indicadores clave de
rendimiento y las alertas importantes. (Yuk & Diamond, 2014) indican que los mismos se
han vuelto cada vez mas populares por la creciente cantidad de datos en las

organizaciones.

Por su parte (Few, 2006) ofrece una definicion més estructura de qué es un

dashboard:

“Un dashboard es una visualizacién de la informacién mas importante necesaria para
lograr uno o mas objetivos; consolidada y organizada en una sola pantalla para que la

informacién pueda ser monitoreada de un vistazo.” (2006, pag. 34)

Los altos ejecutivos necesitan la informacion valiosa de su organizacion de una forma
concisa que evite gastar tiempo valioso intentando comprenden grandes tablas o hojas
de calculo. El anterior problema dificulta la direccién de la organizacién por lo cual el
tener a disposicion visualizaciones y medidas de rendimiento de todas las areas de la
organizacién en una sola pantalla es por lo cual los dashboards se han convertido en un

medio muy utilizado para visualizar informacion.
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Algunos beneficios de los dashboards indicados por (Yuk & Diamond, 2014) son los

siguientes:

e Eliminan la necesidad de actualizar los célculos de forma manual.

e Se enfocan en las medidas que son mas importantes para las organizaciones.

e Alertan a las partes interesadas sobre la(s) accién(es) que se deben tomar.

e Aumentan la productividad mostrando los datos mas importantes en una
pantalla sin que los usuarios tengan la necesidad de buscar los datos de forma

manual.

2.5.2. Disefo de dashboards

Antes de empezar con el disefio de dashboards se deben de tener algunas
consideraciones en este proceso, estas consideraciones son derivadas de la definicion

de dashboards expuesta por (Few, 2006), se presentan a continuacion:

e La informacion en un dashboard se presenta visualmente, en general como
una combinacién de texto y graficos, pero se debe hacer énfasis en los
gréficos.

¢ No hay que preocuparse por qué informacién presentar en un dashboard, si
se carece de este insumo la guia mas clara son los objetivos que buscan los
involucrados y receptores de los dashboards. En general, no es solo un tipo
de informacién sino cualquiera que se necesite para lograr el objetivo.

e Undashboard se limita a una pantalla de un dispositivo tecnologico. Los datos

deben estar, en su totalidad, disponibles dentro el espacio visual del receptor,
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para que la informacion pueda verse en un solo vistazo. Si se desplaza de
alguna forma se incumple este aspecto.

e Si alguna region en un dashboard merece la atencién, es innecesario que se
proporcionen todas las medidas para este fin, pero si se hace se debe hacer
de una forma tan facil y poco invasiva posible para el dashboard.

e Los mecanismos de visualizacion deben expresar claramente su mensaje sin
ocupar mucho espacio, de modo que toda la recopilacion de datos e
informacion se ajuste al espacio establecido.

e La informacion en un dashboard debe adaptarse especificamente a los

requisitos de un determinado receptor; de lo contrario, incumplird su propésito.

2.5.2.1. Componentes visuales en el disefio de dashboards
Al momento de disefiar dashboards un factor que se debe tener siempre en cuenta
son los componentes visuales. (Yau, 2013) ha definido cuatro, los cuales son: las sefiales

visuales, sistema de coordenadas, escala y contexto.

2.5.2.1.1. Sefnales visuales
Las visualizaciones son simplemente la asignacion de datos a la geometria y el color.
Esto funciona porque el cerebro esta adaptado para encontrar patrones, y se puede

alternar entre lo visual y los numeros a los que representa. (Yau, 2013)

Las sefiales visuales que se pueden utilizar al momento de disefiar dashboards son

los siguientes, destacar que estas sefales pueden combinarse entre si:
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e Posicidn: se comparan los valores basados en donde otros se colocan dentro

de un espacio determinado o sistema de coordenadas. Por ejemplo, un gréafico

de dispersion.

e Longitud: La longitud se puede observar en los graficos de barras. Cuanto

mMAas extensa sea una barra, mayor sera el valor. Se puede trabajar en todas

las direcciones y angulos.

e Angulo: Angulos comprendidos desde los cero grados a los 360 grados en un

circulo.

e Direcciéon: La direccion se basa en la orientacion de un Unico vector en un

sistema de coordenadas.

e Formas: Las formas y los simbolos son de uso general con mapas para

diferenciar las categorias y objetos.

e Areay volumen: objetos mas grandes representan valores mayores. Por igual

la longitud, el area y el volumen se puede utilizar para representar datos con

tamano, pero con dos y tres dimensiones respectivamente.

e Color: El color tiene dos categorias: el matiz y la saturacion y pueden ser

utilizados de forma individual o en combinacion. El matiz del color se refiere al

color en si y la saturacién la intensidad que tiene el color.

En la figura 14 se representa las sefiales visuales mencionadas.
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Posicion

Dondé en el espacio estan los
datos.

Direccion

Pendiente de una linea en el
espacio.

V4

Volumen

Cuanto espacio 3D ocupa.

Longitud

Queé tan largas son las barras.

Forma

Simbolos como categorias.

Saturacion de color

Intensidad de un matiz de
color.

Angulo

Rotacion entre lineas.

Area

Cuanto espacio 2D ocupa.

Matiz de color

Generalmente referenciado
como un color.

'Fl“ BN B
B

m = NN

Figura 14. Sefiales visuales para el disefio de dashboards. Fuente: traducido y basado en la informacion
y figuras de (Yau, 2013, pag. 95).

2.5.2.1.2. Sistemas de coordenadas

Al visualizar los datos, es muy probable colocar los objetos que representan los datos
en un espacio. Este espacio suele ser estructurado y poseer normas que indican donde
las formas y los colores van (Yau, 2013). Estos espacios pueden estar representados
por las coordenadas “X” y “Y” del sistema cartesiano o por la longitud y latitud en los

mapas geograficos.
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2.5.2.1.3. Escala

“Mientras que los sistemas de coordenadas dictan las dimensiones de una
visualizacion, la escala dicta dénde en esas dimensiones se mapean los datos.” (Yau,
2013, pa&g. 107). Las escalas pueden ser lineales, logaritmicas, categoricas,

porcentuales, de tiempo y por priorizacién o importancia.

2.5.2.1.4. Contexto

Como ultimo componente visual definido por (Yau, 2013) se encuentra el contexto el
cual es cualquier tipo de informacién que apoya la comprensién de quién, qué, cuando,
donde y por qué de los datos. Este elemento es fundamental para que el receptor
califique los datos presentados como informacion y el mensaje sea recibido de la mejor

forma, como se hizo mencion en apartado de datos, informacion y conocimiento.
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Capitulo 3: Marco metodoldgico

Este capitulo tiene como finalidad describir los procesos metodoldgicos que fueron
seguidos para el desarrollo de la investigacion, planteamiento de propuestas y desarrollo
del Trabajo Final de Graduaciéon. También se describen puntos especificos referentes a

la metodologia de investigacion aplicada y el porqué de la seleccion de esta.
3.1. Tipos de investigacion

(Hernandez et al., 2014) definen una investigacibn como “(...) un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema.” (pag. 4) Los autores también mencionan que a lo largo de la historia se han
definido diferentes enfoques de pensamiento y marcos interpretativos para realizar
investigaciones, pero los cuales se dirigen o derivan en dos tipos de investigacion: la

investigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa.

La investigacion cuantitativa como la expresa (Pimienta & De la Orden, 2012) es el
tipo de investigacion utilizada generalmente en campos de ciencias experimentales como
la quimica, fisica y biologia. Este tipo de investigacion se caracteriza por ser hipotética-
deductiva con andlisis y establecimientos de objetivos, por lo cual su principal manera
para recopilar datos es utilizando medidas con un andlisis sumamente metddico,

definicion de muestras y probando hipétesis.

Es asi como (Hernandez et al., 2014) establecen una serie de caracteristicas para la

investigacion de tipo cuantitativa, enumeradas e interpretadas a continuacion:
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e Se refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de problemas de
investigacion.

e Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fenomeno
investigado.

e Las hipétesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

e La recopilacién de datos se fundamenta en la medicién y se lleva a cabo
utilizando procedimientos estandarizados.

e Los datos se presentan como numeros y se analizan por medios estadisticos.

e Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las hipotesis y son lo mas
objetivos posibles, ademas de ser generalizados.

e El proceso cuantitativo es predecible y estructurado.

e Al final, se pretende confirmar y predecir los fendbmenos investigados

formulando o demostrando teorias.

Por otro lado, el proceso de investigacién cualitativa como lo indican (Hernandez et
al., 2014, pag. 358) “se enfoca en comprender los fenébmenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relaciéon con su contexto.”

Este enfoque se centra en el estudio de la realidad tal cual como es, teniendo en
cuenta todo el contexto en el que se presentan los fenémenos para comprenderlos mejor.
Siendo inductivo el enfoque elabora las hipétesis solo después de realizar observacion,
entrevistas y analisis de cualquier artefacto como documentos u otras fuentes de
informacion. También es subjetivo porque se crean juicios y conocimientos por parte del

investigador, teniendo en cuenta la realidad presente (Pimienta & De la Orden, 2012).

Informe del Trabajo Final de Graduacién 77



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

De la misma forma para la investigacion cualitativa (Hernandez et al., 2014)
establecen una serie de caracteristicas, algunas se enumeran e interpretan a

continuacion:

e Se plantea un problema de investigacién, pero no se sigue un proceso
claramente estructura o definido.

e El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados.
Basandose en entrevistas abiertas, observacion no estructurada, revision de
documentos, discusiones en grupo, experiencias personales e interaccion con
los grupos de estudio.

e Se estudia la realidad, no se da ni una manipulacion o estimulacion de esta.
Teniendo asi una perspectiva interpretativa de las acciones de los sujetos
involucrados en la investigacion.

e El investigador es parte del fendbmeno estudiado y se identifica con las
experiencias de los participantes para generar conocimiento.

e No se pretende generalizar en forma estadistica, sino se busca interpretar el

mundo haciéndolo visible tal y como es.
3.1.1. Tipo de investigacion del TFG

El tipo de investigacion seleccionada para el TFG es cualitativa, debido y por las

siguientes razones:

e De acuerdo a la situacién problemética planteada y la justificacion del proyecto,

se requiere comprender el entorno organizacional explorando la perspectiva
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de los miembros de la organizacion y el contexto para determinar las

necesidades finales de reportes.

e Las hipotesis han sido desarrolladas una vez recopilados datos de la

organizacion e interpretado el contexto.

e El presentar datos como numeros o analizarlos por medios estadisticos no

representa un medio para llegar a un correcto analisis de resultados o dar

soluciones a la problematica, se requiere interpretar la realidad y generar

conocimiento mediante juicios subjetivos para alcanzar los objetivos.

e El proceso de desarrollo del Trabajo Final de Graduacion no sigue una linea

estructurada y puede que se tenga que ir de nuevo a fases anteriores para

replantear hipotesis o responder a circunstancias especificas.

¢ Una de las actividades fundamentales del desarrollo del proyecto es entender

el contexto y la organizacion, por esto el investigador ha tenido que ser parte

del fendbmeno. En otras palabras, se tiene que vivir en el contexto

organizacional para entender sus necesidades y proponer soluciones.

e La mayor obtencion de datos ha sido por medio de observacion no

estructurada, entrevistas, discusion en grupo y otros instrumentos propios del

proceso cualitativo.

e No se pretende confirmar o predecir los fendmenos especificos,

investigacion pretende ser un proceso holistico.

la

Como lo indica (Hernandez et al., 2014) este enfoque se selecciona cuando el

propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
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fendmenos que los rodean, por lo cual y con los puntos enumerados se justifica la

seleccion de enfoque cualitativo para la investigacion.

Esta investigacion no es repetible para otro contexto ya que se adecua a lo
presentado en la empresa donde se implementara el proyecto, se requirié profundizar en
el contexto y necesidades de los miembros de la organizacion sin identificar muestras
como una representacion estadistica de la poblacién. La muestra para la investigacion
corresponde a los colaboradores de la misma en todos los departamentos sin limitar la
seleccidon de sujetos especificos siempre y cuando la poblacién en general utilice los

sistemas fuente de informacion de la empresa.
3.2. Alcance de la investigacion

De acuerdo con (Hernandez et al., 2014) el alcance de la investigacion es descriptivo,

los autores indican que este alcance tiene como meta lo siguiente:

“(...) describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis.” (pag. 92)

Este alcance cumple con detallar la situacién actual de la organizacion y potencia la
investigacion identificando las caracteristicas de los involucrados en la generacién de
reportes como sus necesidades. Se reune informacién de la organizacion para asi
identificar los requerimientos, establecer propuestas e implementar el proyecto a corto

plazo.
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Debido a lo anterior, el alcance de la investigacion no es exploratorio ya que el tema
investigacion (inteligencia de negocios) tiene un amplio campo de investigacion y ha sido
abordado por diversos autores. Este tema si bien puede ser innovador para las
organizaciones el mismo como se observé en el marco teérico tiene un origen y

desarrollo conocido por distintos autores.

El alcance tampoco es correlacional al no pretender conocer la relacién entre
diversos fenbmenos o la influencia que tenga uno en otro. Como se planteé en los
objetivos del proyecto y el TFG se busca analizar la situacién problematica de la
organizacion para asi responder los problemas presentes e implementar el proyecto de

la mejor forma.

Por consiguiente, el alcance tampoco es explicativo dado que no esta dirigido a
conocer el porqué de eventos o fendmenos especificos o las condiciones que los

generan.
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién considera las acciones mas importantes que deberian
realizarse en el ambiente y el proceso de investigacion. (Hernandez et al., 2014) resaltan
el hecho que los disefios de investigacion cualitativos son mas flexibles, abiertos y con
una naturaleza iterativa, ademas el desarrollo se debe adaptar a las circunstancias de
cada estudio. A diferencia del enfoque cuantitativo, en el enfoque cualitativo el disefio

hace referencia al abordaje general que se utilizara el proceso de investigacion.

Para esta investigacion el disefio de la investigacion es de tipo investigacién-accion

ya que se diagnostica una problemética organizacional que se necesita resolver y asi
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lograr un cambio en el contexto mediante un producto o accion tomada, en este caso la

implementacion a corto plazo de una de las propuestas a presentadas en este informe.

La finalidad de la investigacion-accidn es comprender y resolver la problematica
presente de un grupo en este caso una organizacion, usualmente basandose en teorias

y aplicando mejores practicas, asi se cita en (Hernandez et al., 2014, pag. 496).

La investigacion-accion implica una colaboracion contante de los involucrados
identificando sus necesidades, son los que mejor conocen la problematica presente.
También se requiere el involucramiento en el contexto presentado, ademas la
identificacion del proceso a mejorar y la implementacién de los resultados. Asi se cita en

(Hernandez et al., 2014, pags. 496-497).

El disefio seleccionado sigue un enfoque participativo ya que se estudian las
practicas de la organizacion, realizando una indagacion siendo esta individual o grupal y

ademas se implementa un plan de accion para resolver el problema presente.

(Hernadndez et al., 2014) citan las tres fases esenciales en los disefios de
investigacion-accion, las cuales son’: “(...) observar (construir un bosquejo del problema
y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problematicas e
implementar mejoras) (...)” (pdg. 497). Los autores mencionan el hecho que la

investigacion cualitativa, tanto como este tipo de disefio es un proceso ciclico con una

ruta poco estructurada que se diferencia en cada estudio.

3.4. Fuentes de datos e informacion

En este apartado se presentan las fuentes de datos e informacién mas relevantes

para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién y la investigacion. Las fuentes fueron
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divididas en primarias, secundarias y terciarias. Para cada categoria se presentara una

breve explicaciéon de las fuentes incluidas.

3.4.1. Fuentes primarias

Como lo indican (Pimienta & De la Orden, 2012) las fuentes primarias son aquellas
que “proporcionan un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion”.

Para esta investigacion se presentan las siguientes fuentes de informacién primarias:

e Gerente de crédito y cobro de la organizacion: la persona dentro de la
organizacién que ha estado involucrada en el desarrollo de los procesos de
generacion de reportes. Su rol como fuente primaria de investigacion gira en
su juicio de experto y conocimiento el tema de investigacion.

e Base de datos y reportes de los sistemas de informacién de la organizacion:
los mismos han sido utilizados como medio para recopilar informacion clave
para el desarrollo de la investigacién, estos recopilan una serie de meta dados
utilizados para el entendimiento del contexto y analisis de los sistemas.

e El autor Ralph Kimball y sus distintas publicaciones acerca de la inteligencia
de negocios. El mismo ha establecido fundamentos te6ricos y metodoldgicos
que fueron fundamento para la investigacion y desarrollo general del TFG

iniciando por la metodologia Kimball presente en el marco tedrico.

3.4.2. Fuentes secundarias

De la misma forma (Pimienta & De la Orden, 2012) indican que las fuentes de
informacion secundarias son aquellas que interpretan y analizan fuentes primarias. Para

esta investigacion se presentan las siguientes fuentes de informacion secundarias:
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Los trabajos presentes en el apartado trabajos similares realizados fuera de la
organizacién ya que ofrecen una interpretacion relacionada al tema de estudio,
ademas una guia de como se abarcan trabajos de inteligencia de negocios.
Aunqgue la aplicacion de los mismos ha sido desarrollada a casos especificos
estos fundamentan la construccién de la investigacion y el TFG.

Distintos miembros de la organizacion involucrados en el proceso de
investigacién que registran o requieren informacion de los sistemas, los roles
y la definicién de estos miembros son definidos en el analisis de resultados.
Data Warehousing Fundamentals escrito por Paulraj Ponniah, el libro expone
puntos muy especificos y detallados sobre los diferentes elementos que se
incluyen en el desarrollo de un proyecto de inteligencia de negocios desde un
nivel técnico hasta las necesidades organizacionales y algunos puntos sobre
la planificacion del proyecto.

Data Points: Visualization That Means Something escrito por Nathan Yau, a lo
largo de este libro se presenta todo el proceso y factores necesarios para
lograr la generacion de la informacion por medio de la visualizacion correcta
de los datos.

Business Intelligence: una guia practica escrito por Edison Medina, el libro
ofrece una guia que brinda una orientacion de como lograr soluciones de
inteligencia de negocios exitosas desde un enfoque de toma de decisiones y
el logro de ventajas competitivas.

Consultas en lenguaje SQL, la organizacion posee una serie de consultas en

lenguaje SQL para la generacion de reportes, estas consultas han sido

Informe del Trabajo Final de Graduacién 84



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

desarrolladas anteriormente para responder a necesidades especificas de
reportes. Se utilizaron como guia para establecimiento de posibles
visualizaciones y ayudaron al entendimiento de los sistemas de informacion

de la organizacion.
3.4.3. Fuentes terciarias

En cuanto a las fuentes terciarias se cont6 con los recursos electrénicos dispuestos
por el servicio bibliotecario del Instituto Tecnolégico de Costa Rica que incluye un
catalogo en linea, bases de datos suscritas especificas al area de las tecnologias de la
informacion, libros, revistas y articulos electrénicos o en formato digitales, entre otros

medios.
3.5. Instrumentos y técnicas de recopilacion de datos e informacion

A continuacion, se presentan las técnicas de recopilacion de datos e informacién
utilizadas en el desarrollo de la investigacién, se detalla las mismas y se da una
justificacion de su utilizacion. Ademas, se describen los instrumentos utilizados en cada

tipo de técnica.
3.5.1. Observacion no estructurada

Como lo indican (Ulate & Vargas, 2016) “la observacion es el procedimiento para
obtener datos mediante la percepcion intencionada o selectiva de un objeto o fenbmeno
de determinado”. La técnica de observacion fue seleccionada debido a la naturaleza de
la investigacion cualitativa, requiriendo entender el entorno desde adentro. En ocasiones
se observo el desarrollo de las funciones de los miembros de la organizacion frente a

problematicas especificas que involucraban los sistemas de informacion de la empresa,
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de esta manera se tomaron notas no estructurados para posteriores andlisis o desarrollo

de propuestas.

La observacion también ayudo6 a explorar y comprender el ambiente organizacional
referente a tema de investigacion. Se comprendié eventos y procesos vinculados entre

miembros de la organizacion.

En general se observaron los sucesos ocurridos en las labores diarias de la
organizacion, cuando fue necesario se confirmaron algunos puntos y se analizé la

informacion en el momento, incorporando lo obtenido en el informe.

3.5.2. Entrevista y formularios

(Hernandez et al., 2014) definen una entrevista para la investigacion cualitativa “(...)
como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” Esta técnica de
investigacion permitié obtener informacion de primera mano durante el proceso de
investigacion para asi definir necesidades de reportes y el proceso actual para la

generacion de reportes

El objetivo de esta técnica, como se menciona, fue conocer las necesidades
especificas de reportes y la situacion actual la organizacibn en este aspecto,
respondiente a la entrevista semiestructurada presentada en el Apéndice A como

instrumento.

Por otro lado, y derivado de la técnica de entrevista se utilizaron formularios para

conocer el contexto, uso y estado de los sistemas de informacion de la organizacion. El
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formulario fue dirigido a todos los miembros de la organizacién que utilizan los sistemas.

Ver Apéndice B.
3.5.3. Documentos, registros, materiales y artefactos

(Hernandez et al., 2014) mencionan que una fuente sumamente valiosa de datos e
informacién cualitativa son los documentos, materiales y artefactos diversos. La
organizacion en este caso narra su historia y estado actual desde los registros, bases de
datos y sistemas de informacién que posee. Estos registros y bases de datos son

cubiertos por este tipo de técnica de recopilacion de datos e informacion.

En el caso de la organizacion las bases de datos fuente de informacién han
representado un recurso valioso en el proceso de investigacion, obteniendo datos y

metadatos para describir el contexto organizacional.

Uno de los instrumentos utilizados durante esta técnica fueron el registro de la
documentacion de los sistemas de informacién mediante la plantilla indicada en el

Apéndice C.
3.6. Procedimiento metodologico de la investigacion

A continuacion, se presentan la serie de apartados seguidos para el desarrollo de la
investigacion, si bien los pasos se enumeran en secuencia los mismos no siguieron un

proceso lineal como se ha indicado en la investigacion de tipo cualitativo.

En la tabla 6 se pueden observar los pasos del procedimiento metodologico de la
investigacion subdivididos por las fases del disefio de investigacion de tipo investigacion-

accion.
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Tabla 6. Concordancia de los pasos metodoldgicos con las fases de la investigacion-accion.

Fase Pasos
Observar Revision de la literatura.
Entendimiento de la organizacion.
Pensar Entendimiento de la organizacion.
Analisis de datos, la informacion y los sistemas.
Actuar Disefio de propuestas.
Construccion de la propuesta.

3.6.1. Revision de la literatura

En este paso se dio la revision y compresion literaria sobre el tema de la investigacion
cumpliendo con el objetivo de identificar conceptos base, soluciones y metodologias de
desarrollo de inteligencia de negocios para el establecimiento de fundamentos teoricos

del TFG y la investigacion.

Este paso fue util dado que se pudo considerar probleméticas y retos de otros
estudios, identificando diferentes maneras de abordar el problema y mejorar el

entendimiento de los datos (Hernandez et al., 2014).
3.6.2. Entendimiento de la organizacién

Entendido el tema de investigacion en la revision literaria, un paso subsiguiente fue
el entendimiento de la organizacion (Hernandez et al., 2014) describen este punto este

paso como la inmersion en el ambiente o contexto.

Este paso respondi6 al objetivo de analizar la situacion probleméatica de la empresa
basados en la teoria investigada para asi determinar la fundamentacion y bases del

analisis de resultados y desarrollo de propuestas.

En este paso se aplican las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos e

informacion.
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3.6.3. Analisis de datos, lainformacion y los sistemas

Se realiz6 el analisis de los datos recopilados de la investigacion, incluyendo y no
limitandose a los datos presentes en los sistemas de la organizacion. Ademas, se
analizaron las salidas de los instrumentos y técnicas utilizados. Este paso también
responde al objetivo de analizar la situacion problematica de la empresa basandose en

la teoria investigada.

El analisis de la informacion para los formularios fue realizado de acuerdo a los

siguientes pasos:

a. Se exploraron los datos por formulario por cada colaborador.

b. Se redujo, agrupd y categorizo la informacion por preguntas, tomando en cuenta
todos formularios.

c. Se comprendio el contexto de la informacién obtenida.

d. Se definieron los puntos para la seccion entendimiento del negocio de acuerdo a
la informacién obtenida.

e. Se seleccion6 y agrupo6 la informacion para cada punto del entendimiento del
negocio.

f. Se unificd la informacion similar entre las respuestas dadas por cada colaborador
para los puntos del entendimiento del negocio.

g. Se desarroll6 la seccion de entendimiento del negocio para el capitulo de analisis

de resultados.

El andlisis de la informacién obtenida de la entrevista y la observacion no

estructurada se basé en el mismo procedimiento que los formularios, siendo el caso que
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la informacién de estos dos instrumentos complementd la informacion obtenida de los

formularios.

Para el analisis de los documentos, registros, materiales y artefactos se siguié el
siguiente proceso de analisis de la informacidn, conforme se realizaba la obtencion de

datos por cada sistema de informacion:

a. Se explorando los datos por entidades y por atributos del sistema.

b. Se agruparon los datos por sistema, base de datos, esquema y tablas, cuando
era el caso.

c. Se detallaba cada uno de los datos de acuerdo al analisis de los sistemas y la
observacion de los mismos.

d. Se determinaba el contexto y la importancia de los datos para el desarrollo de
las propuestas, asi se determind si los datos se incluian o eran descartados para
el desarrollo de las propuestas de solucion.

e. Con la sintesis de la informacién por medio de la caracterizacion de los datos
se cred un perfil para cada sistema de informacion.

f. Se definieron los modelos de datos para cada sistema.

g. Se desarroll6 la seccidon de andlisis de datos y los sistemas de informacion para

el capitulo de analisis de resultados.

3.6.4. Diseilo de propuestas

Fundamentandose en los resultados de analisis de datos se procedié a desarrollar

dos propuestas de solucién de inteligencia de negocios.
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3.6.5. Implementacion de la propuesta

Con el disefo de las propuestas la contraparte de la organizacion escogio la mas
adecuada a sus necesidades para asi ser implementada a corto plazo, cubriendo asi los
objetivos referentes al ODS, la Base de Datos Historia, los procesos ETL y
documentacion de los puntos mencionados. El procedimiento metodoldgico para la
implementacion de la solucién de inteligencia de negocios se detalla en el punto 3.7 del
presente capitulo. Por su parte el capitulo seis del Trabajo Final de Graduacion establece

el plan de implementacion.
3.7. Procedimiento metodologico de la solucion

En esta seccién se detalla como se implementara la propuesta de solucion
seleccionada. Es asi como la solucion de inteligencia de negocios se implementara

basandose en las etapas descritas a continuacion y que se muestran en la figura 15 .

Analisis del negocio
y recopilacion Planificacion
de informacion

Cierre del
proyecto

Disefio de

la solucidn Implementacion

Figura 15. Procedimiento metodolégico de la propuesta elegida. Fuente: elaboracién propia.

3.7.1. Analisis del negocio y recopilacion de informacion

El andlisis del negocio y la recoleccion de la informacién se realizan mediante los

siguientes puntos.

3.7.1.1. Andlisis de negocio
Antes de iniciar la solucién de inteligencia de negocios era importante tener presente

el entorno organizacional, el como utilizan la tecnologia y cuales son las areas de
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desarrollo dentro de la organizacién, ademas de cuéles procesos de la organizacion se
veian involucrados; lo anterior con el objetivo de definir la base con la cual se
implementar& el proyecto. Este andlisis se realizd6 por medio entrevistas, formularios,

observacion y analisis de los sistemas de informacion.

3.7.1.2. Definicion de requerimientos
Se establecen los requerimientos funcionales, de datos, seguridad, desempefio y del

negocio que soportan la propuesta de solucion elegida.

3.7.1.3. Anélisis de datos e informacion

Se establece el porqué de los datos, la informacion y los resultados esperados con
la implementacién, se evaltan las fuentes origen, cuales son los modelos de estas, la
calidad y si existe cualquier documentacion referente. Con el objetivo de entender los

sistemas fuente informacioén utilizadas para la construccion del ODS.

3.7.2. Planificacion

Del analisis realizado y tomando en cuenta los elementos de mayor importancia
identificados en este, se planifica el desarrollo de la propuesta elegida. La planificacion
incluye la metodologia de trabajo y su estructura, también todas las tareas realizadas en
el disefio e implementacion de la propuesta elegida de tal forma que se desarrolle en
conjunto y de una forma integrada todas las subdivisiones de la solucién de inteligencia
de negocios propuesta, teniendo un sentido l6gico y ciclico de pasos calendarizados con

los respectivos entregables.
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3.7.3. Diseiio de la solucién

En la primera fase del plan para la implementacién de la solucion se analizan y
disefian los modelos para los procesos ETL, el Almacén de Datos Operacionales, la Base
de Datos Histdrica requerida y el disefio de los tableros de control. Abarcando la

documentacion de las abstracciones de la solucion.

3.7.4. Implementacion de la solucién

Segunda fase de la ejecucion del plan de la solucién incluy6 la construccion del ODS
y la Base de Datos Histérica, el desarrollo de los ETL y como ultima tarea la creacion de

los dashboards. Todo basado con los disefios definidos.

3.7.5. Cierre del proyecto

Con la correcta implementacion de los reportes y visualizaciones se concluye el
proyecto y por consiguiente se entrega y presenta a la organizacion la propuesta de la
solucion de inteligencia de negocios que fue elegida para su posible utilizacion, en esta

fase se entrega toda la documentacion de la solucién que se menciona en el alcance.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos y técnicas de recopilacion de datos e informacion descritas en el

capitulo anterior.

Como primer punto del analisis se presenta un entendimiento del negocio enlazando
y cumpliendo con el objetivo de analizar el contexto organizacional de la empresa para
asi establecer las bases de desarrollo de las propuestas de solucién de inteligencia de
negocios. El entendimiento del negocio cubre la definicion de los roles o puestos
presentes en la organizacion, el uso general de los sistemas de informacion, los datos e
informacion que se registra y requiere de los sistemas por los colaboradores, algunos
problemas presentados por los sistemas y las necesidades de reportes para el disefio de

posibles dashboards.

Seguido, se presentan los modelos de los sistemas de informacion y la informacion

necesaria de cada uno, basado a los resultados obtenidos.

Este capitulo corresponde al paso nimero dos y tres del procedimiento metodolégico

de la investigacion.
4.1. Entendimiento del negocio

A continuacion, se presenta el andlisis de resultados de los datos e informacién
obtenida mediante el formulario presente en el Apéndice B y el proceso de observacion,
estos datos e informacion perfilan el contexto organizacional y las funciones de cada

miembro de la organizacién con relacién a los sistemas de informacion.
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Indicar que la estructura organizacional de la empresa estd compuesta por siete
colaboradores, como se mostrd en la figura 1 (pagina 7), pero para efectos de los
resultados obtenidos se excluye de la muestra y la aplicacion de los instrumentos y
técnicas de recopilacion de datos e informacion al gerente general por no utilizar los

sistemas de informacion. Este miembro solo recibe reportes.

En el apartado descripcion de la organizacion se detalla la historia de la empresa
donde se desarrolla el Trabajo Final de Graduacion, alli se incluye la razén de ser de la
misma y sus actividades principales por lo cual estos puntos se excluyen del presente
capitulo. Por consecuente el entendimiento del negocio cubre la definicion de los
colaboradores, sus funciones o responsabilidades y la relacién que tienen con los datos

o informacién que se gestiona en los sistemas.

4.1.1. Roles o puestos y sus responsabilidades

Como ha indicado la empresa tiene una estructura organizacional pequefia
conformada por siete colaboradores los cuales tienen un rol y funciones definidas. En
esta seccidn se definen los puntos mencionados para cada colaborador, en relacion a
los sistemas de informacién, los cuales son definidos con los siguientes puestos:
contador general, coach de ventas y servicios, contralor general, gerente de crédito y

cobro, ejecutivo de servicio al cliente y el formalizador.

Indicar que cuando se habla de “operacion” u “operaciones” en general para la
organizacién se asocia 0 es equivalente a los arrendamientos, sin aplicar a todos los

casos.
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4.1.1.1. Ejecutivo de servicio al cliente

El ejecutivo de servicio al cliente atiende la central telefonica de la organizacion,
responde consultas por mensajes a través de correo electronico y WhatsApp. Gestiona
los cobros a los clientes incluyendo las llamadas de aviso y confirmacion de cobros,
también la pre-mora o no cumplimiento de los pagos de los arrendamientos. Para cada
periodo de cobro carga los archivos de cobro que indican los cobros que se deben

realizar y las autorizaciones de cobro al sistema PayBAC.

Con laincorporacién de nuevos clientes, realiza la revision y escanea los documentos
referentes al arrendamiento. Actualiza la informacion de los clientes en los sistemas de

Salesforce y SAF.

Entre otras funciones, coordina la mensajeria (esto puede incluir entrega de bienes
personales olvidados en los vehiculos entregados posterior a un arrendamiento), revision
de facturas, realizacidon de gestiones solicitadas por clientes (por ejemplo, documentos

de salida del pais, tramites legales y trdmites con la aseguradora).

Con informacion proveniente de los sistemas genera y envia a los clientes las tablas
de pagos, saldos proyectados y cartas de cancelacion de operaciones. También emite
los expedientes fisicos y completa los expedientes digitales de los clientes. Ver Apéndice

D.

4.1.1.2. Coach de ventas y servicios
El coach de ventas y servicios se encarga de establecer y mantener las relaciones

comerciales con los diferentes proveedores de vehiculos o representaciones de las
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marcas del sector automotriz del grupo empresarial por medio de las gerencias

comerciales.

Esta colaboradora también capacita al personal de la organizacion y la fuerza de
ventas de las marcas representadas por el grupo empresarial. Confecciona propuestas
financieras y atiende a clientes como también al personal de ventas de las agencias. Ver

Apéndice E.

4.1.1.3. Contador general

El contador general tiene entre sus funciones la conciliacion diaria de las
transacciones generadas por el area de operaciones, lo cual conlleva al control de saldos
de las cuentas relacionadas a: bancos, cartera y cuentas por pagar. También realiza los

cierres mensuales. Ver Apéndice F.

4.1.1.4. Contralor general
El contralor general lleva el control y creacion de la documentacion de todas las
operaciones formalizadas y asegura activos creando las solicitudes de seguro en los

sistemas de las aseguradoras como también en formato PDF.

Por otro lado, revisa las escrituras de ventas y prendas correspondientes a los casos
nuevos o cancelados y el control de las cuentas por pagar a proveedores siendo estas

agencias, el INS, Oceénica, Banco LAFISE, entre otros.

También realiza la inclusion y aprobacion de las operaciones en el sistema, aplicando
pagos mensuales, abonos extraordinarios, pagos de excedentes y la cancelacion de

operaciones. Ver Apéndice G.
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4.1.1.5. Formalizador

El formalizador es el encargado de revisar los casos antes de ingresarlos para
analisis en Salesforce (incluyendo la revision del perfil de los prospectos y sus ingresos).
Posterior al andlisis se comunica con los clientes y vendedores para informar el resultado
del analisis para los créditos. Si es el caso confecciona la carta de aprobacién y elabora
los documentos de formalizacion de clientes, incluyendo los contratos, pagarés, carta de

autorizacion de débito automatico, entre otros.

También realiza la coordinacion del seguro de los activos para los diferentes servicios
de la organizacion (cotizacion y preparacion) y la coordinacion de la instalacion del GPS
a los vehiculos. Una vez realizada la formalizacibn envia los documentos
correspondientes al sistema PayBAC y da seguimiento y control a los clientes por medio

de llamadas. Ver Apéndice H.

4.1.1.6. Gerente crédito y cobro
En la tabla 2 (pagina 9) se indica las responsabilidades del gerente de crédito y cobro
como contraparte de la organizacion para el presente proyecto, no obstante, bajo la

investigacion realizada se procede a detallar su rol dentro de la organizacion.

Este colaborador realiza el analisis de crédito de los prospectos para la aprobacion,
rechazo o condicionamiento de los arrendamientos, para este analisis se apoya del
servicio ofrecido por Equifax. También como se ha indicado elabora la reporteria

gerencial y operativa de la organizacion, ocasionalmente ofrece reporteria a los bancos.

Realiza la gestion del cobro de cuotas junto con el ejecutivo del servicio al cliente y

si fuera el caso supervisa el proceso de cobro judicial. Evalia y administra el portafolio
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de servicios de la organizacion, generando indicadores y controlando riesgos. Ver

Apéndice I.
4.1.2. Uso general de los sistemas

Definidos los roles y responsabilidades de los colaboradores en la organizacion se
obtiene los porcentajes de uso para cada sistema de informacion. Los datos obtenidos
de los formularios sefialan que del total de colaboradores solo cuatro utilizan el sistema
SAF, cuatro el sistema Salesforce, cuatro el sistema PayBAC y solo uno el servicio de
Equifax. Correspondiendo los datos para los tres primeros sistemas un 66,7% de uso y
para el ultimo sistema un 16,7% de uso, la representacién grafica de estos datos se

puede observar en la figura 16.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacién
100,0%

90,0%
80,0%
70,0% 4 4
80,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

Porcentaje en base al total de colaboradores

10,0%

0,0%
SAF Salesforce PayBAC Servicio de Equifax

Sistemas de informacion

Figura 16. Uso de los sistemas de informacion. Fuente: elaboracién propia.
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De igual forma, basado en los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 7

cuales sistemas son los que utiliza cada rol o puesto.

Tabla 7. Uso de los sistemas de informacién por roles o puestos organizacionales.

Roles Contador Coach de Contralor Ggre_znte EjeCU.tI\./O dle ;
' eneral ventgs y general crédito y servicio a Formalizador

Sistemas 9 servicios cobro cliente
SAF X X X X
Salesforce X X X X
PayBAC X X X X
Servicio de X
Equifax

Los datos reflejan los usuarios de los sistemas, pero estos usuarios también manejan
distintos roles de edicion o lectura dentro de los sistemas. Es el caso en el sistema SAF
donde el contador general solo puede consultar en la parte operativa, pero en la parte de

contabilidad si puede realizar ediciones.

El andlisis de la tabla 7 junto con la figura 16 indican que si bien el porcentaje de uso
de los sistemas de informacion es muy similar esto no corresponde con la cantidad
general de sistemas usados por cada colaborador. Es el caso del contador y el contralor
que solo utilizan un sistema (SAF que integra la contabilidad y las operaciones) o el area
de ventas que Unicamente utilizan Salesforce y PayBAC. Discriminando con este analisis
el uso de los sistemas por los departamentos de la empresa, el departamento de crédito
y cobro es el que mas sistemas utiliza en la empresa. Este analisis se puede observar

enla

tabla 8.
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Tabla 8. Uso de los sistemas de informacion por departamentos.

Sistemas Departamentos Contabilidad | Crédito y cobro | Operaciones | Ventas
SAF X X X

Salesforce X X
PayBAC X X
Servicio de Equifax X

Nota. Recordar que el servicio de Equifax estd en desarrollo y no es de uso general para toda la
organizacion.

4.1.3. Informacion registrada en los sistemas

A continuacion, se presenta los datos o informacion que es registrada por cada
colaborador de la organizacion segun su puesto o rol, para cada sistema de informacion,

con base a los resultados obtenidos.

4.1.3.1. Sistema de arrendamiento financiero
En el SAF la informacion es registrada por tres miembros de la organizacion: el
contador general, el contralor general y el ejecutivo de servicio al cliente. La informacion

registrada por estos colaboradores se puede observar en la tabla 9.

Tabla 9. Informacién registrada en el SAF por colaborador.

Sistema de arrendamiento financiero

Contador general Contralor general Ejecutivo de servicio al cliente
En la parte de e Incluye y aprueba las operaciones | e Actualiza la informacion personal
contabilidad del sistema | en el sistema, esto abarca: la de clientes fisicos y juridicos. La
registra los asientos de | creacion del cliente, la linea de informacion actualizada pueden ser
ajuste o crédito, el inventario y la creacion del | correos, el ingreso del cliente y
reclasificaciones, arrendamiento con la aprobacion cuentas bancarias.
amortizaciones y final. * Registra el ingreso de cargos por
depreciaciones. e Genera las tablas de pago. cobrar y nuevos productos de

e Ademas, aplica pagos mensuales, | arrendamiento.

abonos extraordinarios, pago de

excedentes y cancelacion de

operaciones.

Nota. El sistema SAF cuenta con dos bases de datos, una con informacion referente a las operaciones y
otra con informacion referente a la contabilidad de la empresa.
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Por lo que sefala en la tabla 9 se verifica que el sistema que soporta el core business

del negocio es SAF.

4.1.3.2. Plataforma de cobro digital
En el sistema PayBAC registran informacion el coach de ventas y servicios, el gerente
de crédito y cobro, el ejecutivo de servicio al cliente y el formalizador. En la tabla 10 se

puede observar la informacion registrada por cada colaborador mencionado.

Tabla 10. Informacién registrada en PayBAC por colaborador.

Colaborador Informacién registrada

e Cuando se formaliza un arrendamiento esta persona ingresa los datos personales
Coach de del cliente como su nombre, identificacién, nimero de cuenta bancaria, entre otros.
ventas y e También le corresponde ingresar los archivos en formato PDF que respalden esta
servicios informacion como copia de la identificacion y la carta de autorizacion del débito a la

cuenta asociada al cliente.

¢ Ingresa la aprobacion del archivo de cobro, este archivo hace referencia a los cobros
gue se deben realizar a los clientes relacionados a las cuotas de arrendamiento.

Gerente de
crédito y cobro

Ejecutivo de ¢ Creacion de los clientes.
servicio al
cliente

Formalizador | Registra la gestién del débito automatico de cuotas de arrendamientos.

Como se refleja la informacion presente en la tabla 10 este sistema apoya el cobro
de cuotas y gestiones relacionadas desde que se registra el arrendamiento para cobros

y movimientos de dinero.

4.1.3.3. Salesforce

De la informacion obtenida, se observa que el CRM de la organizacion apoya en la
mayoria de los casos las actividades del departamento de ventas, también actividades
del departamento de crédito y cobro en cuanto al registro de datos e informaciéon. Siendo

el caso que los usuarios que registran informacion a este sistema son: el coach de ventas
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y servicios, el gerente de crédito y cobro, el ejecutivo de servicio al cliente y el
formalizador. En la tabla 11 se puede observar la informacion registrada por los

colaboradores mencionados.

Tabla 11. Informacién registrada en Salesforce por colaborador.

Colaborador Informacién registrada

Coach de e De igual manera que en PayBAC, registra los datos personales de los posibles
ventas y clientes o prospectos. También ingresa datos relacionados a las oportunidades de
servicios financiamiento como la marca y modelo de vehiculo que se desea financiar y la

campafa que generd la oportunidad de financiamiento.

¢ Registra la informacioén referente al analisis de crédito de los prospectos, el analisis
Gerente de del crédito tiene como resultado un financiamiento aprobado, condicionado o
crédito y cobro | rechazado.

e Registra actualizaciones en la informacién personal de los clientes o prospectos

Ejecutivo de (correspondiente a las oportunidades de financiamiento).
servicio al ; -
cliente ¢ Registro y control de actividades.

e Registro de encuestas de satisfaccion de clientes.
e Ingresa la informacion de los casos para andlisis de crédito.
Formalizador | e Da seguimiento a los clientes condicionados y aprobados.

4.1.3.4. Servicio de Equifax

El Unico colaborador de la organizacion que registra informacion en el servicio de
Equifax es el gerente de crédito y cobro. La informacion que registra corresponde a lo
solicitado por este servicio para ofrecer el resultado del analisis de crédito, esta
informacion incluye los datos personales del prospecto, el vehiculo que desea adquirir,

su ingreso mensual y otros datos relacionados a la oportunidad de financiamiento.

4.1.4. Informacién requerida de los sistemas

A continuacion, se presenta los datos o informacion que requiere cada colaborador
de la organizacion segun su puesto o roles para cada sistema de informacion, basado

en los resultados obtenidos.
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4.1.4.1. Sistema de arrendamiento financiero

De igual forma los colaboradores que registran informacion en este sistema son los
que consultan o requieren informacion del mismo. La Unica excepcion de miembros de
la organizacion que no requieren o utilizan informacion directa del sistema del core
business son los del departamento de ventas. Los datos sefialan que informacion

proveniente de este departamento suele alimentar al SAF.

La informacién requerida del sistema de arrendamiento financiero se puede observar

en la tabla 12.

Tabla 12. Informacién requerida del SAF por colaborador.

Colaborador Informacién requerida

e La informacion consultada por el contador suele ser los pagos aplicados, la
Contador informacion referente a nuevos arrendamientos, las liquidaciones, los pagos a
general proveedores y el devengo diario.
Contralor ¢ El contralor consulta la misma informacion que registra en el SAF.

* 1A 1

general ¢ (*) Informacioén general de los clientes.
Gerente de e Realiza consultas generales sobre las operaciones de la organizacion.
crédito y cobro
Ejecutivo de e Consulta sobre las liquidaciones, la aplicacion de pagos, los ingresos de cargos por
servicio al cobrar y el reporte de plan o tabla de pagos.
cliente

Nota. (*) Como observacion de los datos obtenidos, se tiene un proyecto en desarrollo que pretende que
la informacion general del cliente o prospecto proveniente del servicio de Equifax se conecte con el SAF.

4.1.4.2. Plataforma de cobro digital

La informacién de la plataforma de cobro PayBAC es consultada por dos personas:
el gerente de crédito y cobro consultando informacién de las cuotas pagas y el ejecutivo
del servicio al cliente consultando reporteria como las facturas pagadas, cuentas

autorizadas y los cobros automaticos entre otros tramites.
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4.1.4.3. Salesforce

Para el CRM el formalizador y el coach de ventas y servicios consultan toda la
informacioén provista por el sistema referente a las oportunidades de financiamiento y el
analisis de crédito. El gerente de crédito y cobro solo consulta la informacién referente a

los andlisis de crédito.

4.1.4.4. Servicio de Equifax

Como se indica en la informacion registrada en los sistemas y en el punto especifico
para el servicio de Equifax la informacion consultada por el gerente de crédito y cobro es
el andlisis de crédito que ofrece el servicio. El servicio ofrece una serie de indicadores
para determinar la idoneidad de los prospectos en la obtenciéon de un financiamiento,

estos indicadores se detallan en el andlisis de datos y los sistemas de informacion.

4.1.5. Problemas presentados

Con los datos obtenidos se tiene la siguiente lista de problemas presentados en los
sistemas de informacién o informacién que no ha sido posible presentar directamente

desde los sistemas:

e La informacién sobre calculos efectuados a la hora de determinar el interés
por cobrar, amortizaciones de comisiones o liquidaciones ha sido requerida
para consultas operacionales lo que ha requerido consultas adicionales en el
SAF por medio de lenguaje SQL.

e El reporte de operaciones formalizadas generado desde el SAF no incluye el

vendedor que realiza la venta del vehiculo relacionado al arrendamiento.
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e Han ocurrido errores en la aprobacion de las oportunidades de

financiamiento.

e Registros inexactos en el SAF refiriéendose a campos incompletos, poco claros

o con informacion no estandar.

e Se requiere la generacion de estados de cuenta con datos del SAF.

4.1.6. Necesidades dashboards o reporteria en la organizacion

Bajo los resultados obtenidos de los formularios y la entrevista realizada se requieren

o han requerido los reportes presentados en la tabla 13. Estas necesidades sirven como

base para la definicion de dashboards en la implementacion de la propuesta elegida pero

no son definitorios.

Tabla 13. Necesidades de reportes, dashboards o informacién integrada por colaboradores.

Colaborador

Reportes necesarios

Contadora
general

Los siguientes reportes son requeridos para respaldar las conciliaciones y facilitar su
elaboracion (todos estableciendo un rango de fechas):

¢ Detalle de saldos del portafolio a una fecha especifica.
¢ Detalle de operaciones nuevas generadas.

¢ Detalle de aplicacion de pagos.

¢ Detalle devengo diario.

¢ Detalle de saldos por pagar a proveedores.

¢ Detalle de pagos realizados a proveedores.

Gerente de
crédito y cobro

e Cuotas por cobrar presentado en hojas de calculo.

¢ Saldos de cartera presentado en hojas de célculo.

e Indicadores de riesgo tales como el retorno sobre el capital invertido, relacién
préstamo - valor y otros presentados en dashboards.

e Presupuesto de colocacién y cartera presentados en un dashboards.

Ejecutiva de
servicio al
cliente

¢ Detalle de los estados de cuenta con informacién basica y clara para envio a los
clientes.

Por otro lado, los resultados sefialan que la generacion de reportes tiene dos

dimensiones en la organizacion: la dimension de reportes relacionados con el
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departamento de crédito y cobro referentes a riesgos de arrendamientos y créditos y la

dimension de reporteria gerencial con analisis de indicadores.

En cuanto a riesgos se han realizado reportes sobre los analisis de crédito historicos,
cobro de cuotas y cuotas pagas. Por su parte la dimension de reporteria gerencial
responde a saldos de cartera, colocaciones con diferentes condiciones como marca,
producto o tipo de vehiculo y por ultimo reporte de indicadores de control como los

enlistados a continuacion:

e Colocacion: monto en délares colocados en el mercado.
e Saldo de cartera en délares.

e Cantidad de clientes.

e Cantidad de arrendamientos.

e Cantidad de clientes en mora y porcentaje de morosidad.

En cuanto a indicadores de riesgos la organizacion tiene los siguientes:

e Score promedio de los prospectos aprobados, este es un dato numérico
correspondiente a la calificacion obtenida por un prospecto cuando se ingresa
sus datos al servicio de Equifax o se le realiza el analisis de crédito.

¢ Relacion de la cuota y el ingreso de los prospectos aprobados.

e Porcentaje de garantia medio de los casos aprobados y los casos
formalizados.

e Tasa de aprobacion: porcentaje de créditos que se aprueban de todos los

casos ingresados.
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Fuera de las dos dimensiones detalladas, la organizacion también busca y requiere
reportes contables automatizados relacionados a los asientos contables y la visualizacién
de balances, con el objetivo de tener un mayor control asegurando la no manipulacion
de datos en la generacién de estos reportes. Cumpliendo asi con un correcto proceso

ante auditoria.

Las operaciones son otra area que se ha buscado cubrir con reporteria, se han
presentado casos donde los colaboradores tienen que estar pidiendo consultas en
lenguajes SQL para resolver inconsistencias en la informacion. Estas consultas pueden
ser resueltas ya sea semanal, mensual o quincenalmente y cuando el gerente de crédito
y cobro tenga el tiempo disponible para realizarlas. En cambio, se requiere reportes que
en su ldgica de consulta determine los casos inconsistentes para las necesidades
especificas y se pueda tener el reporte en todo momento. Un ejemplo de lo anterior es

la elaboracion y verificacion de la lista de operaciones vigentes en la organizacion.

4.1.6.1. El proceso de reporteria
El proceso para la generacion de reporteria actual de la organizacion es descrito en
la situacién problematica y se puede observar en la figura 3 (pagina 16), no obstante

para este apartado se busca detallar ciertos puntos relacionados al proceso.

Se determiné que en cuanto al area contable que los reportes son relativamente
rapidos de generar, sin embargo, la reporteria gerencial si toma mas tiempo, alrededor

de un dia laboral.

Los resultados reflejan que la integracion de informacion entre fuentes también es

realizada de forma manual, durante el proceso de generacion de reportes. No obstante,
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se tienen estructuras preestablecidas en hojas de célculo para ayudar a esta integracion,

ademas de consultas en lenguaje SQL.
4.2. Andlisis de datos y los sistemas de informacion

En esta seccidn se presenta el andlisis de datos realizados a los sistemas fuente de
informacion de la organizacion. Este analisis cubre el entendimiento de la estructura y la
I6gica de cada salida de datos de los cuatro sistemas de informacion de la organizacion,
excluyendo el analisis de los tipos de datos o atributos como la nulidad o valores

predeterminados.

Para el SAF se toma en cuenta tablas especificas de dos bases de datos del sistema
(base de datos con registros contables y base de datos con el registro de operaciones).
Para PayBAC se toma en cuenta tres archivos en formato de hojas de calculo
correspondientes a los cobros automaticos, cuentas autorizadas y facturas pagadas.
Para Salesforce un archivo en formato de hojas de calculo correspondiente a la
informacion de las oportunidades de financiamiento y los prospectos y para el servicio
ofrecido por Equifax se incluye un archivo en formato de hojas de célculo con el resultado
del andlisis de crédito. El registro de este analisis fue realizado utilizando la plantilla

presente en el Apéndice C.

4.2.1. Sistema de arrendamiento financiero

El sistema de arrendamiento de la organizacion cuenta con varias bases de datos
gue son accedidas por interfaces propias para cada miembro de la organizacion y asi
registrar o consultar los datos e informacion mencionada en los puntos anteriores. Sin

embargo, el detalle o andlisis de estas interfaces no se cubre en el Trabajo Final de
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Graduacion para ninguno de los sistemas, ya que el objetivo es analizar los datos dentro

de los sistemas y su relacion con los reportes.

Para generar reportes desde SAF, los datos son obtenidos mediante consultas SQL,
generalmente por medio de la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio.
Para el analisis de datos se tienen en cuenta dos bases de datos del sistema de
informacion, la base de datos con informacién operacional “SYSDESAFNG” y |la base de
datos con informacién contable “SYSDESAF”. Las dos bases tienen cierta cantidad de
esquemas que son indicados en el Apéndice K y se representan en los diagramas
conceptuales de las dos bases por medio de diferentes colores. Los modelos
conceptuales de cada base se pueden observar en la figura 18 y la figura 17

respectivamente.

4.2.1.1. Base de datos operacional

En cuanto a la base operacional esta cuenta con tablas correspondientes a los
arrendamientos de la organizacion y otras tablas correspondientes a catalogos como lo
son paises, divisiones territoriales o monedas. Como se pude observar en la figura 18
esta base de datos cuenta con una cantidad considerable de relaciones y tablas por lo
cual entrar en detalles tomaria tiempo, siendo asi solo se detallaran las tablas mas

relevantes de esta base de datos en la tabla 14.

Mencionar que las bases de datos cuentan con mas tablas, no contempladas en los
modelos conceptuales, pero estas fueron descartadas por su no utilizacion en
organizacion o porque carecen de una relacion directa con el Trabajo Final de
Graduacion. De igual forma los campos descartados de las tablas incluidas en los

modelos conceptuales son omitidos por diferentes razones como lo anterior, también
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porque no poseen datos o su detalle no es claro y contaban con datos inconsistentes,

nulos en su mayoria sin completar o con datos ingresados solo para completar los

registros.
CF_EMPRESAS ]
Tiene # COD EMPRESA \Variable characters
o NOM_COMERCIAL Variable characters J Tiene
Tiene
CG_CATALOGO_X_EMPRESA \
# COD EMPRESA Variable characters CG_ASTO_RESUMEN
# CUENTA CONTABLE Variable characters f CG_ASTO_DETALLE # COD EMPRESA  Variable characters
o COD_GRUPO Variable characters # COD EMPRESA Variable characters # NUM ASIENTO Integer
o COD_MONEDA Variable characters # NUM ASIENTO Integer o TIP_TRANSACCION Var!able characters
o DES_CUENTA Variable characters # NUM LINEA Integer 0 SUBTIP_TRANSAC Variable characters
o TIP_CUENTA Variable characters o CUENTA_CONTABLE Variable characters o COD_SISTEMA Variable characters
o IND_ESTADO Variable characters o FEC_MOVIMIENTO  datetime 0 NUM_SECUENCIA  Integer
o IND_TIP_CAMBIO Variable characters o DEBITO numeric o FEC_MOVIMIENTO datgllme
o CLASE_TIP_CAMBIO Variable characters o CREDITO numeric o DES_ASIENTO Variable characters
o VAL_TIP_CAMBIO numeric o DEBITO_CTA numeric o EST_ASIENTO Vana_ble characters
o CUENTA_MASCARA Variable characters o CREDITO_CTA numeric o FEC_ASIENTO datetime
o CATEG_CUENTA Variable characters o DETALLE Variable characters o FEC REGISTRO  datetime
o IND_ACCESO Variable characters o TIP_CAM_BASE numeric 0 COD_USUARIO  Variable characters
o IND_CENTRO_COSTO Variable characters o TIP_CAM_CTA numeric
o IND_REVALUACION Variable characters Q REFERENCIA Variable characters /

Q CUENTA_HOMOLOGADA Variable characters /

Diagrama conceptual de la base de datos contable del SAF

Notacion del diagrama: Pata de gallo A L T I C A

Version del diagrama: 2
Elaborado por: Luis David Acufia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 17. Modelo conceptual de la base de datos contable del sistema de arrendamiento financiero.
Fuente: elaboracidn propia, basado en la base de datos relacional del SAF de la organizacién, utilizando
PowerDesigner. Ver Apéndice K.
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Informe del Trabajo Final de Graduacién 112



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Se Asocian

SeFacturaa
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Se Asocia Asociado

Viene De

Diagrama conceptual de la base de datos operacional del SAF

Notacién del diagrama: Pata de gallo A L T I C A

Version del diagrama: 3 SOCIOS FINANCIEROS
Elaborado por: Luis David Acufia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 18. Modelo conceptual de la base de datos operacional del sistema de arrendamiento financiero. Fuente: elaboracion propia, basado en la
base de datos relacional del SAF de la organizacion, utilizando PowerDesigner. Ver Apéndice K.
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Tabla 14. Principales tablas en la base de datos operacional de SAF, con el detalle de relaciones.

activos y otros movimientos.

Tabla Descripcién de la tabla Se relaciona con
Leases Esta tabla representa el registro de los | e Facturas.
arrendamientos en el sistema SAF. Contando | e Origenes de
con atributos como el plazo, el dia de pago, | arrendamiento.
tasa de interés, el cddigo de operacion | « Tasas de referencia.
referenciando al sistema PayBAC, entre otros. | ¢ |nventarios
e Liquidaciones.
e Cargos y cargos por
cobrar.
e Pagos programados.
Liquidations Esta tabla representa un proceso de | e Arrendamientos.
liquidacién de arrendamiento ejecutado o por | e Inventarios.
ejecutar. La liquidacién se da cuando se | ¢ Recibos de pagos.
quiere concretar el pago total del
arrendamiento
Inventories Representa el inventario de activos para | e Inventario de vehiculos.
arrendamiento. Esta tabla se relaciona con el | o Arrendamientos.
inventario de vehiculos que detalla entre otros | ¢ Proveedores.
campos el valor del activo. e Liquidaciones.
¢ Notas de crédito.
e Monedas.
e Modelos.
e Facturas.
Invoices Corresponde a las facturas relacionadas al | e Clientes
pago de cuotas, liquidaciones, compra de | ¢ Monedas

¢ Inventario de vehiculos.

e Arrendamientos.

ScheduledPayments

Esta tabla corresponde a la tabla de pagos
donde se indican las fechas de pago de las
cuotas, los montos, intereses y otros datos
relacionados.

e Arrendamientos.

FinancialProducts

Los productos financieros son todos los
productos relacionados al servicio de
arrendamiento de la organizacion. En esta
tabla se detalla el nombre del producto
financiero pudiendo ser crédito prendario,
crédito personal, marchamo, arrendamiento
operativo, entre otros.

e Cargos.

e Servicios financieros.
e Monedas.

¢ Organizaciones

Persons

La entidad de persona es como la unidad
basica para asociar las representaciones
fisicas, juridicas y otras. Esta entidad cuenta
con una relacion como clave primaria en las
tablas de organizaciones, entidades legales,
individuos, clientes y proveedores. A su vez
las entidades legales pueden ser
organizaciones o entidades financieras.

e Direcciones.

e Correos electrénicos.
e |dentificaciones.

e Teléfonos

e Cuentas bancarias.

Organizations

Correspondiente a los datos de Ila
organizacion o entidad en el sistema. En esta
tabla se representa Altica.

e Servicios financieros.
e Liquidaciones

e Arrendamientos

¢ Paises.
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Ademas de las tablas detalladas en la tabla 14 se encuentra la tabla clientes que
corresponde a los clientes registrados en la organizacién. Los individuos son cualquier
persona fisica registrada en el sistema como los colaboradores, los individuos pueden

ser o0 no clientes. Las entidades legales es la referencia a personas juridicas.

Otra tabla que, si bien no posee mayor detalle, su relevancia para el modelo es
importante por su numero de relaciones y referencias. La tabla “Currencies” estable la
base relacional para multiples tablas como lo son los arrendamientos, los productos

financieros y demas tablas que requieren expresar un valor monetario.

4.2.1.2. Base de datos con informacion contable

En cuanto a la base de datos con informacién contable para efectos del Trabajo Final
de Graduacién y la implementacion del proyecto solo es necesario las tablas mostradas
en la figura 17. Estas tablas poseen los datos necesarios para respondes a los reportes

de area de contabilidad.

La tabla “CF_EMPRESAS” posee la identificacién de la organizacion que se relaciona
con las demés tablas contables. Esta tabla y su atributo “NOM_COMERCIAL” sirven para
relacionar los datos con la tabla “Organizations” en la base de datos operacional, de
manera conceptual no fisica. El atributo “COD_EMPRESA” es un identificador primario,
pero carece de correspondencia con el identificador de la tabla organizaciones en la base

operacional.

La tabla “CG_CATALOGO_X_ EMPRESA” representa el catalogo de las cuentas
contables de la organizacion, en esta tabla se detallan las distintas cuentas contables

para los asientos y diferentes reportes contables.
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La tabla “CG_ASTO_RESUMEN” representa los movimientos realizados en la
organizacion, en esta tabla se detallan los asientos involucrados, la fecha en que se
realiza el movimiento, descripcién del movimiento, entre otros campos. Los resimenes
pueden involucrar varios asientos contables por lo cual esta tabla tiene una relacion de
uno a muchos con la tabla “CG_ASTO_DETALLE” que corresponde al detalle de los
asientos, incluyendo el débito y crédito en la moneda base de la cuenta y la cuenta

contable asociada.

Los datos evidencian lo indicado durante este informe, el SAF es el sistema que
soporta el core business teniendo el grueso de los datos e informacion de la organizacion.
En total se analizaron 643 atributos para este sistema, incluyendo sus relaciones,
estructura y légica para el negocio. Del total analizado para la definicion de los modelos
conceptuales en la figura 17 y la figura 18 se estan excluyendo el 35,4% de los atributos,

asi se muestra en la figura 19.

Porcentaje de atributos utilizados para |a
generacion de los modelos conceptuales del SAF

m Utilizados = No utilizados

Figura 19. Porcentaje de atributos utilizados para la generacion de los modelos conceptuales del SAF.
Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2. Plataforma de cobro

Como se indica al inicio del andlisis de datos y los sistemas de informacion los datos
incluidos en la futura implementacion del proyecto y el Trabajo Final de Graduaciéon de
la plataforma de cobro PayBAC provienen de tres documentos en formato de hojas de
célculo estos documentos son generados por rangos de fecha, pero su estructura o
campos seran los mismos. El modelo conceptual del sistema PayBAC relacionado a los

tres documentos se pueden observar en la figura 20.

Facturas Pagadas Cuentas Autorizadas
ID Deudor Comprobante
Tipo ID TipoID
Nombre Deudor ID Deudor
# Representada qu_bre Deudor
Codigo 1 Caodigo 1
# Cuenta Fecha de Pago
Moneda Monto

Cobro Automatico
Caodigo 1
Tipo ID
ID Deudor
Moneda

Descripcion
Descripcion 2
Estado
Detalle

Gasto administrativo
Monto mora

Monto transferido
Facturas pagadas
Tipo Pago

En sitio

Detalle

0
0
0
0
o Monto
0
(o}
0
0

Fecha Autorizacion
Email Deudor
Usuario Registra
Usuario Aprueba
Tipo

QNG QOO Sl VNG O

0
0
0
0
0
0
0
Monto Max Aut. Cuenta (CRC 0 Monto Facturado
0
0
0
0
0
)
0

Diagrama conceptual de PayBAC

Notacién del diagrama: Pata de gallo 4
Version del diagrama: 2 A I,' T\ I C A
Elaborado por: Luis David Acuia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 20. Modelo conceptual de PayBAC. Fuente: elaboracién propia, basado en los archivos en formato
de hoja de calculo generados por el sistema PayBAC, utilizando PowerDesigner. Ver Apéndice L.

Al ser documentos en formato de hojas de célculo los tipos de datos no estan
definidos. Indicar que los datos en los documentos no tienen una relacion fisica con la
base de datos del SAF, no obstante, con el andlisis realizado si puede existir una relacion

conceptual asociando ciertos datos de los documentos a tablas especificas del SAF.
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El primer documento denominado “Cobro Automatico” cuenta con el registro de los
cobros automaticos realizados en la organizacion, estos cobros tienen un “Cédigo 1” que
correspondiente al numero de operacion, este numero es el identificador para los
arrendamientos en el sistema PayBAC y puede encontrarse en el atributo de comentarios
de la tabla de arrendamientos del sistema SAF. Otros datos importantes presentes en
este documento son la identificacion del deudor que puede o no ser un cliente, el monto

cobrado y el estado del cobro que puede ser rechazado o aplicado.

El segundo documento denominado “Facturas Pagadas” representa el registro de los
pagos realizados a arrendamientos especificos. De igual manera se asocia mediante el
campo “Cddigo 1” con los arrendamientos y trae entre otros campos los montos
facturados y transferidos junto con la fecha de pago. Los pagos no poseen un estado
como los cobros autométicos ya que todos son pagos concretados y pueden ser

originados de un cobro automatico.

El altimo documento se denomina “Cuentas Autorizadas” y representa los nimeros
de cuentas bancarias que estan autorizadas para realizar débitos automaticos
relacionados a las cuotas de los arrendamientos indicadas en las tablas de pagos. De la
misma forma los datos en este documento se asocian a los arrendamientos mediante el

campo “Cadigo 1”.

Para mayor detalle de los documentos descriptos se puede consultar el Apéndice L.
Si bien en el modelo conceptual de este sistema no se detallan relaciones los tres
documentos si se pueden asociar conceptualmente mediante una entidad denominada
“‘Deudores” ya que todos los documentos poseen el campo “ID Deudor”. Los deudores

pueden ser personas registradas o no en el sistema SAF, debido a que los clientes que
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poseen un arrendamiento pueden responsabilizar a una persona diferente para realizar
los pagos de las cuotas del arrendamiento, por ejemplo, un familiar o la representacion

de una organizacion.

4.2.3. Sistema para la gestion de las relaciones con los clientes

Para Salesforce se toma en cuenta el documento en formato de hojas de célculo
generado por el sistema con la informacion relacionada a las oportunidades de

financiamiento y los prospectos.

Las oportunidades de financiamiento establecen el inicio de la relacion comercial
entre la organizacion y sus clientes, el documento tomado en cuenta incluye informacion
referente a los prospectos como sus ingresos, nombre y datos de contacto. También se
incluye informacién de la oportunidad de financiamiento como el vehiculo a financiar, el
monto a financiar del total del valor del vehiculo, la prima y la posible campafia que

origina la oportunidad de financiamiento. El modelo conceptual se observa en figura 21.

Entre otros datos se incluye la calificacion obtenida del analisis crediticio y el
vendedor que da seguimiento al prospecto. De esta forma el modelo de este documento
se podria dividir conceptualmente en tres posibles entidades: “Vendedores”,

“Prospectos” y “Oportunidades de financiamiento”.

Para mayor detalle de los campos en el documento generado por Salesforce se

puede consultar el Apéndice M.
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Salesforce (Excel)
FechalnicioOferta
Per
Oportunidad de Financiamie
Vendedor Final
Teléfono
Email
Ingreso
Moneda Ingreso
Producto
Subcategoria
Marca Final
Modelo Final
Valor Total
Prima Total
% Garantia
Monto a Financiar Total
Cuota Total
RCI
Moneda
Score
Estado
Comentarios Internos
Categoria
Excepcion
Sucursal
Campaina Altica
Campana Red Motor
Etapa
Fecha de Formalizacion

0
0
(0]
0
0
0
0
(o]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
0
0
(0]
0o
0
0
0

Diagrama conceptual de Salesforce

Notacién del diagrama: Pata de gallo A L T I C A

Version del diagrama: 2 SOCIOS FINANCIEROS
Elaborado por: Luis David Acufia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 21. Modelo conceptual de Salesforce. Fuente: elaboracion propia, basado en el archivo en formato
de hoja de célculo generados por el sistema Salesforce, utilizando PowerDesigner. Ver Apéndice M.

4.2.4. Servicio de andlisis crediticio

El archivo de salida del servicio soportado por de Equifax ofrece ademas del score
del prospecto una serie de indicadores o datos para decidir si se aprueba, rechaza o

condiciona el crédito a un prospecto.

Muchos de los campos de este documento concuerdan con lo presentando por
Salesforce como el vehiculo que se quiere financiar, su marca y modelo. Entre otros
campos se encuentra el tipo de financiamiento que corresponde a los productos

financieros del sistema SAF y datos personales del cliente.
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Algunos de los datos mas relevantes para determinar si se aprueba el crédito son el
tipo de ingreso (mixto, propio, servicios profesionales, asalariado), el ingreso estimado
por el sistema y el ingreso digitado e indicado por el prospecto y el mas importante el
score que representa la nota obtenida bajo una cierta cantidad de criterios contemplados
por el sistema para evaluar la idoneidad del prospecto a un crédito. Algunos de los

criterios que incluye este analisis son los siguientes:

e El cliente no esté fallecido.

e Politica de vigencia de cédula.

e Politica de zona de alto riesgo.

e Politica de relacion cuota ingreso.
e Score minimo.

e Edad minima.

e Salario real (comparacion entre el salario estimado y el digitado).

Para mayor detalle de los datos del documento descrito se puede consultar el

Apéndice N.
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Capitulo 5: Propuestas de solucion

En este capitulo se presentan dos propuestas ofrecidas para atender la situacion
problematica de la organizacion. Estas propuestas tienen como base tedrica lo presente
en el marco tedrico Yy utilizan como referencia los resultados obtenidos y analizados en

el analisis de resultados.

Para cada propuesta se ofrece una descripcion de la misma donde se detallan
aspectos generales que incluyen las propuestas y algunas exclusiones que puedan
tener. Posterior, se indica el objetivo que pretende alcanzar cada propuesta y las causas
gue busca atender o resolver de la situacion problemética. Para cada propuesta es
esboza su viabilidad determinada por tres aspectos: operativo, técnico y financiero. Por
ultimo, se presenta el disefio propuesto incluyendo puntos especificos de cada propuesta

y como abarcan las propuestas el disefio de los reportes o dashboards.

Este capitulo corresponde al paso niumero cuatro del procedimiento metodolédgico de

la investigacion.
5.1. Propuesta 1: Solucion integral de inteligencia de negocios

A continuacion, se presenta la primera solucion propuesta para responder a las

necesidades que posee la organizacién frente a la generacién de reportes o dashboards.

5.1.1. Descripcion de la propuesta

La siguiente propuesta es una solucion de inteligencia de negocios integral que retne
los datos e informacion presentes en tres de sistemas de informacion de la organizacion

(SAF, PayBAC y Salesforce). Por consiguiente, se busca estandarizar en una base de
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datos temporal los datos de los tres sistemas mediante procesos ETL, detallados en esta

seccion.

Posterior a la integracion y estandarizacion los datos procesados se cargan a una
base de datos con informacion histérica, es decir, esta segunda base de datos posee
datos e informacion cargada a través del tiempo en anteriores iteraciones (una vez
implementada la solucion) de los procesos ETL, desde las fuentes de informacion a la
base de datos temporal y posteriormente a esta base de datos histérica. En la base de
datos historica la informacién pretende ser almacenada para el disefio de

visualizaciones.

Al ser una propuesta los modelos finales para una posible implementacion estan
sujetos a cambios si asi lo requiriera la organizacion, especificamente para el disefio de
los dashboards no se presentan una construccion final sino un disefio base para la
implementacion. Se estima que el desarrollo de la propuesta tenga una duracién de cinco

meses.

La propuesta recomienda el uso de las siguientes herramientas, las cuales pueden

cambiar o variar sus versiones en la implementacion:

e Microsoft SQL Server Integration Services: como herramienta a utilizar para
realizar los procesos ETL del ODS y la Base de Datos Histérica.

e Microsoft SQL Server Management Studio: para creacion y administracion de
las bases de datos y las tareas que actualizan los datos segun la periodicidad

gue se establezca.
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Figura 22. Arquitectura de la solucion integral de inteligencia de negocios. Fuente: elaboracidn propia.

e Power Bl Desktop: como herramienta para la elaboracion y publicacion de
reportes y dashboards.

e Visual Studio: como herramienta para el desarrollo y programacion de
funciones o procesos complementarios a la solucién propuesta.

e Power Bl Report Server: herramienta para la publicacion y almacenamientos

de dashboards.

En la figura 22 se muestra la arquitectura de la solucion propuesta integrada por las
fuentes de informacion, los procesos ETL y el hardware que soporta la solucion. La

arquitectura sera detallada mas adelante.
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5.1.2. Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es el resolver la necesidad de integracion de

datos e informacién que tiene la organizacion en sus sistemas. Desde este punto la

propuesta también ofrece un proceso automatizado que dispondra informacion

totalmente procesada para el disefio de los dashboards o reportes.

5.1.3. Causas que ataca o resuelve

Las causas que resuelve esta propuesta, acompafnadas de los beneficios esperados,

son las siguientes:

Datos duplicados: al integrar los datos de los sistemas de informacién, la
duplicacion existente de los datos entre sistemas se contemplara en los
procesos ETL al momento de integrar toda la informacion. De esta forma se
unificaran los datos duplicados de clientes, arrendamientos y otros.

Control insuficiente: los datos estaran actualizados en tiempo real, esto
supone que las decisiones se tomardn con datos oportunos vy
correspondientes al momento de consulta de reportes. Dejando de lado los
reportes semanales, los datos seran consultados a la fecha de actualizacion
de los dashboards, es decir al momento que se consulten.

El incremento en las cargas de trabajo representado en horas: con esta
propuesta el proceso de generacion de reportes sera un proceso automatico.
Al integrar los sistemas de informacion y disponer informacion previamente
procesada para reportes, las cargas de trabajo disminuirdn acorde a la

duraciéon estimada de siete horas del proceso manual que se observa en la
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figura 3 (pagina 16). Claro esta, que la de generacion de reportes no sera del
todo automatica ya que para las primeras iteraciones o la inclusion de nuevos
reportes se requerira el disefio de los mismos mediante Power Bl Desktop
para su publicacion en el servidor.

e Limitaciones de la gerencia para actuar: al tener datos consistentes mediante
la integracion de los sistemas, la informacion podra ser entregada de forma
oportuna para fortalecer la toma de decisiones mediante el disefio y
construccion de dashboards dirigidos a la gerencia y la junta directiva de la

organizacion.
5.1.4. Viabilidad de la propuesta

En esta seccion se indican aspectos generales que pueden influir en la viabilidad de
la propuesta basados en el contexto de la organizacion. Se incluyen aspectos técnicos,
operativos y financieros. Indicar que no se esta realizando un estudio completo para cada
uno de los aspectos, se pretende describir puntos importantes para un futuro estudio si
la propuesta es elegida. Por lo anterior, los datos pueden variar para un estudio de

viabilidad completo.

5.1.4.1. Aspectos técnicos

A continuacion, se detallan aspectos a tener en cuenta en la viabilidad técnica:

e A nivel de conocimientos técnicos la propuesta requiere una persona responsable
de laimplementacion de la misma, con conocimientos en inteligencia de negocios,
incluyendo: construccion y desarrollo de procesos ETL con Microsoft SSIS,

gestion de bases de datos SQL y disefio de dashboards con Power BIl. La
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organizacion cuenta con un colaborar con los conocimientos indicados, no
obstante, el proyecto representa una alta carga de trabajo que excluye a este
colaborador, por estar fuera de sus funciones y tiempo.

e En cuanto a recursos de hardware para soporte de la solucion se requiere un
servidor para soportar las bases de datos presentes en la solucion y la publicacion
de los dashboards generados desde Power Bl Desktop. La organizacion cuenta
con un proveedor que soporta el SAF, el servidor se presupuestd para la
propuesta con el mismo proveedor.

e El uso de la herramienta Power Bl Desktop es gratuita en su version de escritorio
y si la publicacion de dashboards es realizada en un servidor de la empresa no
implica el pago de acceso por usuarios, la herramienta también permite esta
opcion.

e No existe dificultad para la obtencion de informacién de los sistemas de la
organizacion, cada sistema cuenta con salida de datos especificas para la
incorporacion de la solucidn, la salida de datos de cada sistema se muestra en la
figura 22 y ya han sido detalladas en los anteriores capitulos.

e Para posteriores dashboards, una vez implementada la solucion, se requiere un
puesto de trabajo con conexion a la base de datos de la solucién y la herramienta
de Power Bl Desktop instalada, para el disefio y publicacion de los dashboards.
El gerente de crédito y cobro tiene conocimientos en el disefio de dashboards con
esta herramienta, no obstante, se recomienda a la organizacién disponer de un
colaborador que cumpla con esta tarea y a la misma vez de soporte y

mantenimiento a la solucion ya implementada.
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5.1.4.2. Aspectos operativos

En cuanto a la operatividad de la propuesta se estima que tenga promedio de uso
operativo por colaborador del 66,7%, reflejado por el analisis de resultados del capitulo
anterior del total de colaboradores que utilizan los sistemas. Por area se espera que la

solucién tenga un porcentaje de uso operario promedio del 58,3%.

Dado que la solucidn automatiza un proceso de generacion de reportes manual no
se requiere la incorporacion en la organizaciéon de nuevos procesos. El proyecto nace
bajo las necesidades de informacion de los colaboradores y la solicitud del mismo
responde a la gerencia que predispone de los recursos para la implementacién de la

propuesta elegida.

Como usuarios finales de la propuesta se tienen a los colaboradores de la
organizacion, sin embargo, si se requiere uno persona encargada del mantenimiento y

soporte de la solucion una vez implementada.

La propuesta no tiene afectacion en la informacion de los sistemas de informacion
ya que la obtencién de los datos se realiza con un usuario de lectura para el SAF y las
demas salidas de los sistemas son reportes. Siendo asi, la informacion operativa original

no sera modificada por la solucién.

La propuesta no supone el desplazamiento de las funciones de ningiin miembro
en la organizacion, al contrario, como se muestra en el analisis de resultados la misma
puede apoyar al requerimiento de informacion especifica para los colaboradores y liberar

cargas de trabajo innecesarias.
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5.1.4.3. Aspectos financieros

Enlatabla 15 se detalla el desglose de costos que se estiman para la implementacion
de la propuesta. Los costos mostrados en la tabla 15 no incluyen costos posteriores al
desarrollo de la solucion, estos costos son la inversion inicial exceptuando el pago de la
mensualidad del servidor que posterior al desarrollo de la solucion correspondera a un

costo operativo no contemplado en la propuesta.

Por otro lado, para el calculo del ROl se toma en cuenta una inversion inicial

calculada en $7 910 ddlares, siendo la sumatoria de los costos presentes en la tabla 15.

Tabla 15. Estimacion de costos de implementacién para la propuesta uno.

Detalle Costo Estimado
Equipo del servidor (pago Unico). $660
Mensualidad del servidor (Incluye mantenimiento, soporte, monitoreo basico y $2 250
demas aspectos como licencias).
Encargado del desarrollo de la propuesta. $5 000

Como se muestra en la situacion problematica el costo monetario para la generacion
de reportes tiene un costo promedio en dos rangos estimados por lo cual el célculo del
ROI se estima para un minimo y un maximo. El proyecto no genera ganancias o
beneficios directos como tal, por lo cual se toma como ganancia el ahorro operativo por
no generar los reportes con el proceso manual presente en la figura 3 (pagina 16) y el

costo de transacciones realizadas por mes detalladas en la situacion problemética.

Tabla 16. ROI a cinco afios de la propuesta uno.

Afo Inversioén Inicial | Ahorro MIN | Ahorro MAX |ROI MIN | ROI MAX
Ao 1 $7 910 $7 134 $8 532 -9,81% 7,86%
Afo 2 $7 910 $14 268 $17 064 80,38% 115,72%
Ao 3 $7 910 $21 402 $25 596 170,57% | 223,59%
Afo 4 $7 910 $28 536 $34 128 260,76% | 331,45%
Afo 5 $7 910 $35 670 $42 660 350,95% | 439,31%
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La tabla 16 muestra el detalle del ROI estimado para esta propuesta a cinco afios,
indicar que los costos del servidor por afio no son incluidos ya que representaria un
calculo desajustado por limitar los costos reales del proceso manual de generacién de
reportes en la organizacién por motivos de confidencialidad y estimacion. El ahorro

minimo y maximo es acumulado Y fijo.
5.1.5. Disefio propuesto

El disefio de esta propuesta de solucion estd compuesto por cuatro elementos
fundamentales: las fuentes de informacion que han sido detalladas a lo largo de este
informe, los procesos ETL para la integracion de la informacion cuya conceptualizacion
ha sido descrita en el marco tedrico, el Almacén de Datos Operacionales que integra la
informacion de las fuentes de datos y sirve de almacenamiento intermedio y la Base de
Datos Historica como destino final de la informacién integrada para la posterior creaciéon

de reportes o dashboards. Ver la figura 22.

En los siguientes apartados se detalla el disefio propuesto para cada uno de estos
elementos, exceptuando y claro esta las fuentes de informacién. Indicar que el disefio
propuesto esta basado en el analisis de datos presente en el Apéndice K, el Apéndice L

y el Apéndice M.

5.1.5.1. Almacén de Datos Operacionales
El ODS es la base para la creacién de esta propuesta, su importancia radica en la
integracion de los sistemas de informacion. Para el disefio del ODS fue necesario realizar

un analisis de los datos de los sistemas y entender el negocio.
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CaalogosTiposCambio [ Inventarios: Y =
# IDCatlogoTipoCambio  uniqueldentier # Dinventario uniqueidente 4 Indviduos :2 Y
* Nombre_TipoCambio Long variable characters (64) * Eslnventario Boolean * PrimerNombre Long variable characters (128) NotasCreditolnventario : 2 \
o Descripcion_TipoCambio Long variable characters (512) 0 NombreProveedorOriginal  Long variable characters (512) 0 SegundoNombre Long variable characters (128) # IDNotaCredito uniqueidentifier
* Estado_TipoCambio Variable characters (24) 0 MontoTotalFinanciamiento ~ Decimal (18,2) * PrimerApelido Long variable characters (128) * Numero_NCI Long variable characters (48)
* Estado_Inventario Variable characters (24) 0 SegundoApelido Long variable characters (128) * AplicaParaFinanciamiento  Boolean
* TipoProducto Long variable characters (24) * EstadoCivil Variable characters (24) * AplicalvA_NCI Boolean
* ValorDeMercado Decimal (18.2) o FechaNacimiento Date & Time * Monto_NCI Decimal (182)
0 SeguroDeReferenciaExterno Long variable characters (48) o Ocupacion Long variable characters (128) * ValorlVA_NCI Decimal (18.2)
Tidne * FueRecibidoEnPago Boolean o0 EmpresaTrabajo Long variable characters (128) * MontoEnModenaLocal Decimal (18.2)
0 NumeroSerie Long variable characters (128) o FechalngresoTrabajoActual Date & Time * ValorVAEnMonedaLocal_NCI Decimal (18,2)
0 NumeroMotor Long variable characters (128) o NombrePosicionActual  Long variable characters (128) * FechaEmision NCI Date & Time
0 NombreUsuarioDelActivo  Long variable characters (128) 0 IngresoMensualActual  Decimal (10,2) \’ Estado_NCI i Variable characters (24) /
* lgnoraFacturasYNotas Boolean * TipoContratacion Variable characters (24)
TiposCambio 0 SobrePrecio Decimal (18.2) Q Genero Variable characters (12) j
# IDTipoCambio uniqueidentifier _AplicaDepreciacionDeActivo_Boolean /
* Fecha Date & Time
* Compra Decimal (18.4)
Venta Decimal (18.4) RecibosPago : 2 =)\
S # IDReciboPago uniqueidentifier
* MontoRecibido Decimal (18,4)
Su alor Se Expresa En i FechaEfecﬁvaP'ago : Date & Time
* FechaTransaccion_ReciboPago  Date & Time
Correspondiente A * MontoPagadoADeudasVencidas  Decimal (18.4)
Se Explesa En * MontoPagadoAdelantado Decimal (18.4)
} * MontoldentificadoComoExcedente Decimal (18,4)
! * MontoAjustado Decimal (18.4)
1 * FechaVencimientoMaximaAplicable Date & Time
! \_' Estado_RetiboPago Variable characters (24) j
fi LRI - Se Expresa En
BaE # IDMoneda uniqueidentifier D)
e En * Nombre_Moneda  Long variable characters 64) aga Con
* Abreviacion Long variable characters (8)
0 Comentarios_Moneda Long variable characters (512)
Tienen Un Valor En 0 NombreEnPrural Long variable characters (64) - 2o B
0 Simbolo Long variable characters (3) Mangja
ProductosFinancieros : 2
# DProductoFinanciero uniqueidentifier
* Nombre_ProductoFinanciero Long variable characters (64)
0 Abreviatura_ProductoFinanciero  Long variable characters (24)
o Descripcion_ProductoFinanciero  Long variable characters (512) Se Explesa En
* Estado_ProductoFinanciero Variable characters (24)
o PorcentajeParaCalcularPagoMaximo Decimal (7,4) ( Facturas : 2 \
Proveedores : 2 # IDFactura uniqueidentifier
0 PlazoCredito Short integer o Direccion Long variable characters (1024)
o MontoLimiteCredito  Decimal (18.2) * FechaTransaccion_Factura Date & Time
- - * NombreBeneficiario ~ Long variable characters (128) * MontoFactura Decimal
CuentasBancariashutorizades:2 secin CobrosAutomaticos . 2 * MetodoPreferidoPago Variable characters (24) o VA Decimal (18.2)
# |DCuentaBancariaAutorizada uniqueidentifier # IDCobroAutomatico uniqueidener * Estado_Proveedor  Variable characters (24) o MontoConlVA Decimal (18,2)
: MontolaximoAutorizado  Decimal (18.4) * Monto_CobroAutomaico  Decimal (18.4) o MontoConlVAENPalabras  Long variable characters (255)
FEChBIAUWHFACIm Datle & Time 0 TipoCobro Variable characters (24) 0 NotasDePie Long variable characters (1024)
0 UsuarioRegisra Varieble characters (24) o Descripcion_CobroAutomatico: Long variable characers (512) 0 MetodoDePago_Factura  Long variable characters (255)
0 UsuarioAprueba Variable characters (24) * Estado_CobroAutomatico  Variable characters (24) o FechaPago Facta  Date & Tme
0 TipoFomato Variable characters (8) 0 DetalleEstado Long variable characters (256) o Estado_Factura Variable characters (24)
0 TipoDeDcoumento Variable characters (24)
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[ Facturaslnventario :2 \ OportunidadesFinanciemiento :2 e pr—— Arendamientos : 2
* Numero_Fl Variable characters (48) # |DOportunidadFinanciamiento uniqueidentfier # DTasaReferencia uniqueidenier # [DArrendamiento Uniqueidenifier
* AplicalV_Fl Boolezn * FechahicioOferta Date & Time * Nombre_TaseReferencia  Long variabl characters (64) " Plao Shot nteger
" MontoFl Decimal (18.2) " ValorTotalCompra Decima (18.4) * Abreviatura_TasaReferencia Long variable characters (8) SeAsocia " DiaDePego Stortnteger
* ValorVA_FI Decimal (182) 0 PrimaTotal Decimal (18.4) o Descripcion_TasaReferencia Long variable characters (512) [=~=="=""" —e ImefesE§Vamb|g Man
* MontoEnMonedaLocal Decimal (18.2) 0 PorcentajeGarantia Decimal (7.4) * Estado_TasaReferencia  Variable characters (24) 0 PeflodiudadWeDehteres Variable characters (24)
* ValorVAEnMonedaLocal Fl Decimal (182) 0 MontoFinanciar Decima (184) o TpoGrpo Vbl characers (24) 0 UtimaFechaDeAjuste Date & Time
* FechaEmision_Fl Date & Time 0 CuotaTotal Decimal (18 4) 0 ProximaFechaDeAjuste Date & Time
* OrigenDeActivo Variable characters (24) o RCI Decimal (18.4) 0) 0 TipoDeVariacion Variable characters (24)
* Estado_Fl Variable characters (24) * Puntuacion Decimal (18.4) 0 Variacion Decimal (7.4)
0 MontoPagadoPreviamente Decimal (18.2) 0 Estado_ OF Variable characters (24) 0 Tasa Decimal (7.4)
* MontoEnMonedaDellnventario Decimal (18.2) o Comentarios_OF Long variable characters (1024) Tiene * PeriodosDeGraciaACapital Short integer
* ValorVAENMonedaDellnventario  Decimal (18.2) 0 Categoria_OF Variable characters (24) * MetodoDePago_Arendamiento Variable characters (24)
* TipoDeCambioModedaDellnventario Decimal (18.4) 0 Excepcion Boolean * MetodoDePagoDeinteres Variable characters (24)
* TipoDeCambio Decimal (18.4) * Sucursal Variable characters (24) * PeriocidadDePago Variable characters (24)
* VAPersonalizado Boolean / * CampAltica Variable characters (128) * MuttaPorPagoAnticipado Boolean
* CampRedMotor Variable characters (128) ValoresTasaReferencia 0 ValorPorcentualResidual Decimal (7 4)
o Etapa Variable characters (24) # IDValorTasa uniqueidentifier 0 ValorResidual Decimal (18.4)
0 FechaFomalizacion Date & Time * FechaValor Date & Time o DistanciaLimiteAnualDeConduccion  Integer
0 ProductoFinanciero Long variable characters (64) * FechaPublicacion Date & Time * AplicaMufiaPorDistanciaConduccion  Boolean
o StbProductoFinanciero  Long varible characters (64) * Valor Decimal 1856) Sebpfesa En * FechaDeAperura Date & Time
0 ModeloVehiculo Long variable characters (64) * FechaDeVencimiento Date & Time
* FechaDeTransaccion Date & Time
* MontoDeCapital Decimal (18.4)
: * SaldoDeCapi Decimal (184
fe? : |maesmﬁfado_memmm Decinal (18,4;
# IDProspecto uniqueidentifier 5 :
o NombreCompleto_Prospecto Long variable characters (512) Expreseda En 8 Mineipache Long el charckrs (1179)
= : o InformacionAdicional Long variable characters (1024)
o kol LSk * Estado_Arendamiento Varible characters (24)
* MetodoDeCobroDelnteresesinicial ~ Variable characters (24)
0 PrimerMontoDeCuotaCalculado Decimal (18.4)
* SaldoDeCapitalNoVencido Decimal (18 4)
( Monedas : 2 * PortafolioAsignado Variable characters (24)
# IDMoneda uniqueidentiier B MonedasTasasReferencia 0 FechaDeUimaAcumuizcionDelnteres ~ Date & Time
Salario En Base A * Nombre_Moneda  Long variable characters (64)  [======== 50_< # IDMonedaTasaReferencia uniqueidentifier * MetodoDeCalculoDelnteresMoratorio  Variable characters (24)
* Abreviacion Long variable characters (8) * ValorinteresMoratorio Decimal (7.4)
0 Comentarios_Moneda Long variable characters (512) * ValorDeTasaActual Decimal (7.4)
Se Expresa En o NombreEnPrural  Long variable characters (64) * FechaDeVencimientoDeCargosiniciales Variable characters (24)
\ 0 Simbolo Long variable characters (3) * PorcentajelnicialDelVA Decimal (7.4)
! PlazoDeTasaEnMeses Infeger
I
1
PagosProvesdor : 2 i [# - mmwcm:m \
# IDSolicitudPago uniqueidentifier | B
* TipoPago_PagoProveedor Variable characters (24) i " CuentaContable CC Veriable characters (25)
* PagoSiniVA Decimal (18.2) : * Codlgoprpo Variable characters (5)
Se-Expresa En * DescripcionCuenta  Variable characters (69)
* TipoCuenta Variable characters (1)
* IndicadorEstado  Variable characters (1) Organizaciones ;2
i el it 1
o VaoTpoCanbio  Number (52) T 3 Norrb_re_Otgamzagwnl Long varfable characters (128)
o Clentaascara  Variable characters (35) Sa7min O din] A )
Pases :2 * CaleqoriaCuerta  Variabl charates 1) D) | GERROpNExS Wnk Sapc 0
#DPds  uniqueidener s * Idicadordceeso Variebl characters (1) ol et By
* Nombre_Peis Long varebl charactes (128) . o IndicadorCentroCosto Veriabl charactes 1] pfomilogie:  VEE ke )
0 Nacionalidad Long variable characters (128) o IndicadorRevaluacion Variabl characes 1) ; gp:PstvBack m:: ihh:m g:)
& CuentaHomologa  Variable characters (256) g )
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( Individuos : 3
* PrimerNombre Long variable characters (128 i
o SequndoNombre Lﬁ \arable 2128; Tiene Una Nacionalidad
* PrimerApeliido Long variable characters (128)
0 SegundoApeliido Long variable characters (128)
* EstadoCivil Variable characters (24)
o FechaNacimiento Date & Time
o Ocupacion Long variable characters (128)
0 EmpresaTrabajo Long variable characters (128)
o FechalngresoTrabajoActual Date & Time
o NombrePosicionActual Long variable characters (128)
0 IngresoMensualActual Decimal (10,2)
* TipoContratacion Variable characters (24)
& Genero Variable characters (12) /

# |DPais

Paises : 1

uniqueidentifier
* Nombre_Pais Long variable characters (128)
0 Nacionalidad Long variable characters (128) )

riginaria

Originaria

Se

EntidadesLegales : 3

* NombreComercial Long variable characters (128)
o NombreFima  Long variable characters (128)

ServiciosFinancieros : 1
# IDSenvicioFinanciero uniqueidentifier
* Nombre_ServicioFinanciero Long variable characters (64)
* TipoSenvicio Variable (24)

Ofrece

* Estado_SenicioFinanciero Variable characters (24)

Pertgnece

ProductosFinancieros : 1

# IDProductoFinanciero uniqueidentifier Tienen

* Nombre_ProductoFinanciero Long variable characters (64)  f===== —1
o Abreviatura_ProductoFinanciero  Long variable characters (24)

o Descripcion_ProductoFinanciero  Long variable characters (512)

* Estado_ProductoFinanciero Variable characters (24)

o PorcentajeParaCalcularPagoMaximo Decimal (7,4)

Facturas : 4 \

CargosProductosFinancieros : 1
# IDCargoProductoFinanciero uniqueidentifier

* NumeroAsiento RC  Integer
o TipoTransaccion

* Cod Variable

# IDResumenContable  uniqueidentifier

Variable characters (5)
o SubTipoTransaccion Variable characters (5)

@

9
o NumeroSecuencia  Integer

* FechaMovimiento_RC Date & Time

EstructurasTerritoriales
Se Divide Por # IDEstructuraTerritorial 2, unig ueidgmiﬁer
= * Nombre_EstructuraTerritorial  Long variable characters (64)
lo Abreviatura_EstructuraTerritorial Long variable characters (24)
Representa
[ DivisionesTerrtoriales : 1
. # IDDivisionTerritorial uniqueidentifier
s o Nombre_DivisionTerritorial Long variable characters (12)
lo CodigoPostal Variable characters (15)
- Organizaciones : 1 ( DetallesContables
# IDOrganizacion uniqueidentifier # IDDetalleContable  uniqueidentifier
* Nombre_Organizacion  Long variable characters (128) * NumeroAsiento DC  Integer
% iatura_Organizacion Long variable (12) * NumeroLinea Integer
0 Estado_Organizacion  Variable characters (24) * CuentaContable DC Variable characters (25)
o Logotipo Variable binary * FechaMovimiento_DC Date & Time
o FormatoLogotipo Variable characters (24) * Debito Number (16,2)
* CodigoPayBack Variable characters (24) * Credito Number (16,2)
\" CodigoSAF Variable characters (24) * DebitoCuenta Number (16,2)
* CreditoCuenta Number (16,2)
* Detalle Variable characters (500)
Tiene * TipoCambioBase  Number (6,2)
* TipoCambioCuenta  Number (6.2)
ResumenesContables * Referencia Variable characters (500) /

* CodigoUsuario

* Descripci Variable (240)
* EstadoAsiento Variable characters (1)
o FechaAsiento Date & Time

o FechaRegistro Date & Time

Variable characters (15) /

Clientes : 2

# |DFactura uniqueidentifier

o Direccion Long variable characters (1024)

* FechaTransaccion_Factura Date & Time

* MontoFactura Decimal

o VA Decimal (18,2)

o MortoConiVA Decimal (18.2) - Sefacah
0 MontoConlVAEnPalabras  Long variable characters (255)

o NotasDePie Long variable characters (1024)

0 MetodoDePago_Factura  Long variable characters (255)

o FechaPago_Factura Date & Time

o Estado_Factura Variable characters (24)

o TipoDeDcoumento Variable characters (24) j

o “IDAgenciaReferencia
o B

g
0 “IDVendedorReferencia
o NombreVendedorReferencia Long variable characters (128)
o FechaDesdeCliente

Variable characters (24)
uniqueidentifier

ia Long variable characters (128)
uniqueidentifier

Date & Time
Variable characters (24)

# IDReciboPago
* MontoRecibido
* FechaEfectivaPago

MontoAjustado

RecibosPago : 1
uniqueidentifier
Decimal (18.4)
Date & Time

FechaTransaccion_ReciboPago  Date & Time
MontoPagadoADeudasVencidas  Decimal (18.4)
MontoPagadoAdelantado
MontoldentificadoComoExcedente Decimal (18.4)

Decimal (184)

Decimal (18.4)

FechaVencimientoMaximaAplicable Date & Time

Estado_ReciboPago Variable characters (24)

Tiene
[ Liquidaciones : 2 \
# IDLiquidacion uniqueidentifier
* FechaEfectiva Date & Time
* EsLiquidacionTotal Boolean
* RazonDeLiquidacion Variable characters (24)
* SaldoDeCapitalLiquidado Decimal (18.2)
* PenalizacionPorPagoAnticipado Decimal (18.2)
* InteresesGanados Decimal (18.2)
* MontoDeudasVencidas Decimal (18.2)
* MontolnteresAtrasado Decimal (18.2)
* MontoTotal Decimal (18.2)
* ExcedenteAplicado Decimal (18,2)
* MontoPagoRecibido Decimal (18.2)
* MontoEnActivosAplicado Decimal (18.2)
* Comentarios_Liquidacion Long variable characters (512)
* Estado_Liquidacion Variable characters (24)
* PorcentajeDeLiquidacion Decimal (5,2)
“ \ustePorF altanteParaF jento Decimal (18.2)
" AplicalVA_Liquidacion Boolean
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e \ 4 InventarioVehiculos A\
[ Facturashventario : 4 \ ﬂ Dinventaro — W ) Se Ubica # IDVehiculo uniqueidentifier
* Numero_Fl Variable characters (48) * Einventario Boolean * Color ; Var?ablecharaclers (24)
" AplcalVhFi Bodlean o NombreProveedorOriginal Long variable characters (512) S M| | cae
* Monto_FI Decimal (18.2) o MontoToteFinanciamiento  Decimal (182) J Estado_InvantarioVehiculo Vanab]e characters (24)
Nt Dechal(16.) * Esado mentaio  Varabe characers 24) - ST
* MontoEnMonedaLocal Decimal (18.2) . TlpoPrc;ducto Long variabl characters (24) 0 ValorEnFactura Decimal {18,2)
* ValorIVAEnMonedaLocal Fl Decimal (18.2) * \alorDeMercado Decimal (18.2) 0 Placa Long vaqable characters (48)
* FechaEmision_Fl Date & Time L Tiene o SequroDeReferenciaExtemo Long variabe Characters (4) 0 PlacMal . Long variable characters (48)
* OrigenDeActivo Variable characters (24) [ * FlgRechidoENPago Btiean o Fechalerficacion Date & Time
" Estado FI Varable characters (24) 0 NumeroSerie Long variable characters (128) \' FechaUsohicia Date & Time y
0 MontoPagadoPreviamente  Decima (182) 0 NumeroMotor Long varible characters (128)
" MortoEnhionedaDelventario  Deciml (182) 0 NombreUsuarioDelActivo  Long variable characters (128)
* ValorlVAEnMonedaDellnventario  Decimal (182) * lgnoraFacturasYNotas Boolean " Pusde R " ( InventarioLiquidaciones
* TipoDeCambioModedaDellnventario Decimal (18.4) S5 babah Decinal(162) 0) Nede Representar # DinventaroLiguidacon unigueidertier
KﬁpoDeCambio Decima (18.4) * AplicaDepreciacionDeActvo Boolean * RazonAsociacion  Variable characters (24)
_VAPersonalizado Boolean j 0 PrevioVenta Decimal (18.2)
\" Valorinicial Decimal (18,2)
ﬁlne Se Bpica
! ' Tigne
| Modelos
( Foctres:1 N\ # Dilodelo iqueidenter o
# Dactura Unigueidentie * Nombre_Modelo  Long variable characters (128) e
0 Direccion Long variable characters (1024) o Numero_Modelo Long variable characters (256) [ o PR \
* Fechalransaccion_Factura Date & Time * Descripcion_Modelo Long variable characters (512) ’:”D e Ll
" MonloFecura Decinal " Estado Modelo  Varial characers 24) . Fdaka Dole & e
o VA Decimal (18.2) = EsLiquidacionTotal Boolean
0 MontoConlVA Decimal (18.2) * RazonDeLiquidacion Variable characters (24)
0 MontoConlVAENPalabras  Long variable characters (255) * SaldoDeCaptalLiquidado Decimal (18.2)
0 NotasDePie Long variable characters (1024) * PenalizacionPorPagoAnticipado Decimal (18.2)
0 MetodoDePago_Factura Long variable characters (255) * InteresesGanados Decimal (18.2)
0 FechaPago_Factura Date & Time * MontoDeudas\encidas Decimal (18.2)
o Estado_Factra Variable characters (24 Tiye Tipe * Montohtereshtiasado Decinal (182)
\) TooeDeownents  Varablecharacers 24) * MontoTote Decimal (18.2)
* ExcedenteAplicado Decimal (18.2)
* MontoPagoRecibido Decimal (18.2)
* MontoEnActivosAplicado Decimal (18.2)
* Comentarios_Liquidacion Long variable characters (512)
Marcas -2 TiposActivo * Estado_Liquidacion Variable characters (24)
# Dharca uniqueidentie # DTipoActvo Unldekdentifier ' Porcentg]eDequmdaclon ; Dec!mal (52)
* Nombre_Marca Long variable characters (128) * Categoria_TipoActivo Long variable characters (128) IMGRTRE SO S S e j
" Estado_Marca \ariabe characters (24 * TooActio Varizble charactes (24) AplcaVA, Liqidacion Boolean
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PagosProgramados

ﬂIDPagoPregramado uniqueidentifier
* NumeroPago Short integer

N

* MontoCapital Decimal (18,4)
* CantidadDiasDelCapital Short integer
* SaldoCapital Decimal (18,4)
* Cantidadinteres Decimal (18,4)
* CantidadDiasInteres Short integer
* Saldolnteres Decimal (18,4)
* MontoTotalPago Decimal (18,4)
o FactorAjuste Decimal (18,9)
* FechaVencimiento_PP Date & Time
* FechaPago_PP Date & Time

* Estado_PP Variable characters (24)
* SaldolnicialContrato Decimal (18,4)

* SaldoFinalContrato Decimal (18,4)

* ValorTasalnteres Decimal (7,4)

o FechaUltimolnteres Date & Time

o InteresAcumulado_PP Decimal (18,4)

o ValorPresente Decimal (18,4)

o FechaCancelacion Date & Time

o CantidadDiasInteresPagado
kMadoPageAdicional

Decimal (7,2)
Variable characters (24)
9 SaldolnteresPorCobrar Decimal (18.4)

Reprgsenta

Hpn Tiene

N

y

( Facturas : 3
# IDFactura uniqueidentifier
o Direccion Long variable characters (1024)
* FechaTransaccion_Factura Date & Time
* MontoFactura Decimal
o IVA Decimal (18,2)
o MontoConIVA Decimal (18,2)
o MontoConlVAENnPalabras  Long variable characters (255)
o NotasDePie Long variable characters (1024)
0 MetodoDePago_Factura  Long variable characters (255)
o FechaPago_Factura Date & Time
o Estado_Factura Variable characters (24)
v TipoDeDcoumento Variable characters (24)
Tigne Se0ngina

/# IDInventario

* Eslnventario
NombreProveedorOriginal
MontoTotalFinanciamiento
Estado_Inventario
TipoProducto
ValorDeMercado

o o

octer

SeA

o

SeguroDeReferenciaExterno

Inventarios : 2

uniqueidentifier

Boolean

Long variable characters (512)
Decimal (18,2)

Variable characters (24)

Long variable characters (24)
Decimal (18,2)

Long variable characters (48)

* FueRecibidoEnPago Boolean

o NumeroSerie Long variable characters (128)

o NumeroMotor Long variable characters (128)

o NombreUsuarioDelActivo Long variable characters (128)

* IgnoraFacturasYNotas Boolean

o SobrePrecio Decimal (18,2)

& AplicaDepreciacionDeActivo Boolean /

OrigenesArrendamiento

[g IDOrigenArrendamiento

[# IDPagoPngramadoArrendamlent uniqueidentifier r

CargosProductosFinancieros : 2
IDCargoProductoFinanciero uniqueidentifier

:

Reprdsenta
CargosArrendamiento
# IDCargoArrendamiento uniqueidentifier
* MetodoCalculo_CargoA Variable (24)

ValorCalculado
* VencidoOAnticipado
* PerriodicidadCobro

Decimal (18,4)
Variable characters (24)
Variable characters (24)

* TipoTr _Carg Variable (24)
*C _Cargo: Long variable characters (512)
o Monto_CargoArrendamiento Decimal (18,4)

Pagos

n

Se Aplican

&

Estado_OrigenAr

uniqueidentifier
Nombre_OrigenArrendamiento Long variable characters (128)
iento Variable characters (24)

/ Liquidaciones \
Arrendamientos : 1 # IDLiquidacion uniqueidentifier

# IDArendamiento uniqueidentifier " FechaEfectiva Date & Time

* Plazo Short integer * EsLiquidacionTotal Boolean

* DiaDePago Short integer * RazonDeLiquidacion Variable characters (24)

* InteresEsVariable Boolean * SaldoDeCapitalLiquidado Decimal (18,2)

o PeriodicidadDeAjusteDelnteres Variable characters (24) : PenalizacionPorPagoAnticipado Decimal (18,2)

o UttimaFechaDeAjuste Date & Time i eestaracosy Decimal (18,2)

o ProximaFechaDeAjuste Date & Time [ oponeldasienchias Decimal (18,2)

o TipoDeVariacion Variable characters (24) (D) Puede Tener BT Decimal (18,2)

o Variacion Decimal (7.4) MontoTotal » Dec!mal(1a,2)

o Tasa Decimal (7,4) : ExcedenteAplicado Decimal (18,2)

* PeriodosDeGraciaACapital Short integer " MontoPagoRecibido Decimal (18,2)

* MetodoDePago_Arrendamiento Variable characters (24) . MontoEnActivosAplicado Decimal (18,2)

* MetodoDePagoDelnteres Variable characters (24) 3 Comentarllos'_quvuldacmn Lor{g variable characters (512)

* PeriocidadDePago Variable characters (24) . Estado_Liquidacion Van_able characters (24)

* MultaPorPagoAnticipado Boolean " .F"orz:fentaje‘Diqumdacmn _ Decimal (5,2)

o ValorPorcentualResidual Decimal (7,4) K rFaltanteParaP to Decimal (18,2) /
o ValorResidual Decimal (18,4) ApllcaIVA Liquidacion Boolean

o DistanciaLimiteAnualDeConduccion Integer

* AplicaMultaPorDistanciaC i Boolean Tiene

* FechaDeApertura Date & Time ) CuentasBancariasAutorizadas : 3

* FechaDeVencimiento Date & Time # IDCuentaBancariaAutorizada uniqueidentifier

* FechaDeTransaccion Date & Time * MontoMaximoAutorizado Decimal (18,4)

* MontoDeCapital Decimal (18,4) A Tiene * FechaAutorizacion Date & Time

* SaldoDeCapital Decimal (18,4) 0 UsuarioRegistra Variable characters (24)
* InteresAcumulado_Arrendamiento Decimal (18 4) o UsuarioAprueba Variable characters (24)
o NumeroOperacion Long variable characters (1024) 0 TipoFormato Variable characters (8

o InformacionAdicional Long variable characters (1024)

* Estado_Arrendamiento Variable characters (24) CargosPorCobrar

* MetodoDeCobroDelnteresesinicial Variable characters (24) # IDCargoPorCobrar uniqueidentifier

o PrimerMontoDeCuotaCalculado Decimal (18,4) . * OrigenCargo Long variable characters (512)
* SaldoDeCapitalNoVencido Decimal (18,4) Tiene * FechaVencimiento_CargoPorCobrar Date & Time

PortafolioAsignado

)

ValorinteresMoratorio
* ValorDeTasaActual

* FechaDeVencimientoDeCargosiniciales

* PorcentajelnicialDelVA
PlazoDeTasaEnMeses

FechaDeUltimaAcumulacionDelnteres
MetodoDeCalculoDelnteresMoratorio

Variable characters (24)

Date & Time

Decimal (7,4)
Decimal (7,4)

Decimal (7,4)
Integer

Variable characters (24)

Variable characters (24)

\
4

* FechaExigibidad

* MontoCargo

* Comentarios_CargoPorCobrar
* Estado_CargoPorCobrar

Date & Time

Decimal (18,4)

Long variable characters (512)
Variable characters (24)

Reprgsenta

# IDCargo

Deudores : 2

o NombreCompleto_Deudor Long variable characters (512)

J__ Adeuda

# IDPago uniqueidentifier

o NumeroComprobante Long variable characters (128)

* FechaPago_Pago Date & Time

* Monto_Pago Decimal (18,4) ;

* MontoFacturado  Decimal (18,4) Reallza ..
* GastoAdministrativo Decimal (18,4)

* MontoMora Decimal (18,4)

* MontoTransferido Decimal (18,4)

o FacturaPagada Variable characters (24)

o TipoPago_Pago Variable characters (24)

0

# IDCobroAutomatico
* Monto_CobroAutomatico

CobrosAutomaticos : 1

uniqueidentifier
Decimal (18,4)
TipoCobro

Estado_CobroAt Variable

Variable characters (24)
Descripcion_ CobroAutomatlco Long variable characters (512)

* Nombre_Cargo
* AnticipadoOVencido
* PeriodicidadCobro

(24) Estado_Cargo

DetalleEstado

Long variable characters (256)

TipoCargo

MetodoCalculo_Cargo

* TipoTransaccion_Cargo Variable characters (24)

Cargos : 2

uniqueidentifier

Long variable characters (64)
Variable characters (24)
Variable characters (24)
Variable characters (24)

Variable characters (24)
Variable characters (24)

}
1
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OportunidadesFinanciemiento : 1
# |DOportunidadFinanciamiento uniqueidentifier

~

Organizaciones

# |DOrganizacion uniqueidentifier

Prospectos : 1 * FechalnicioOferta Date & Time * Nombre_Organizacion  Long variable characters (128)
# IDProspecto uniqueidentifier Ofrecen * ValorTotalCompra Decimal (18.4) * Abreviatura_Organizacion Long variable characters (12)
o NombreCompleto_Prospecto Long variable characters (512) o PrimaTotal Decimal (18.4) 0 Estado_Organizacion  Variable characters (24)
o IngresoMensual Decimal (18,4) o PorcentajeGarantia Decimal (7,4) o Logotipo Variable binary
o MontoFinanciar Decimal (18,4) o Fcrn_'iatoLogotlpo Var!able characters (24)
o CuotaTotal Decimal (18,4) i Cod!goPayBack Var!able characters (24)
o RCI Decimal (184) * CodigoSAF Variable characters (24)
* Puntuacion Decimal (18,4)
o Estado_OF Variable characters (24)
Vendedores o Comentarios_OF Long variable characters (1024) Debita De
# IDVendedor Unique identifier _Oftece o Categoria_OF Variable characters (24)
* NombreCompleto_Vendedor Long variable characters (512) o Excepcion Boolean s T e
i Sucursa! Var!able charactersi(24) # |IDCuentaBancariaAutorizada uniqueidentifier
| CampAltica Var!able characters (128) * MontoMaximoAutorizado Decimal (18,4)
Es * CampRedMotor Var!able characters (128) * FechaAutorizacion Date & Time
SHFEE el arble ;haracters ea) o UsuarioRegistra Variable characters (24)
Marcas : 1 o FechaFomalizacion Date & Time 0 UsuarioAprueba Variable characters (24)
# IDMarca UPBeerier 0 ProductoFlnan;lero_ Long varfable characters (64) \o TipoFormato Variable characters (8)
* Nombre_Marca J—Long variable characters (128) QSubProducFoFmanuero Long varfable characters (64) /
* Estado_Marca Variable characters (24) 0 ModeloVehiculo Long variable characters (64) Aorba
( Deudores : 1
o NombreCompleto_Deudor Long variable characters (512)
5 = Proveedores : 1
B e_rsonas it o PlazoCredito Short integer NotasCreditolnventario : 1
E M w o MontoLimiteCredito  Decimal (18,2) # IDNotaCredito uniqueidentifier
o SHRNES L EE i () * NombreBeneficiario ~ Long variable characters (128) * Numero_NCI Long variable characters (48)
* MetodoPreferidoPago Variable characters (24) - AplicaPa_raFinanciamiento Boolean
" Estado_Proveed: Variable (24) * AplicalVA_NCI Boolean
* Monto_NCI Decimal (18,2)
* ValorlVA_NCI Decimal (18,2)
* MontoEnModenaLocal Decimal (18,2)
/ Facturasinventario : 1 \ * ValorlVAEnMonedaLocal_NCI Decimal (18,2)
* Numero_Fl Variable characters (48) * FechaEmision_NCI Date & Time C iDifiveitat
* AplicalVA_FI Boolean * Estado_NCI Variable characters (24) S ﬁntarioc
5 \'\/AaTz:I?/TRFIFI [D)zz:::: E:gg o NombreProveedorOriginal
A = s ' o MontoTotalFinanciamiento
n MontoEnMonedaLocal Dec!mal (18.2) TiposProveedor + Estado inventadio
- Faatnion i T DasaTme i T .~  DToProvestor  uniuscnifer © Teoprcuct
" OrigenDeActiv?: Variable characters (24) Es De g Nombre__TipoPlroveedor Long var?able characters (64) * ValorDeMercado '
* Estado_Fl Variable characters (24) o Descripcion_TipoProveedor Long variable characters (512) g ?eg;rol:_);?e;er;nuaExterno
0 MontoPagadoPreviamente Decimal (18,2) o Nt?neerzlsér; 5399
* MontoEnMonedaDellnventario Decimal (18,2) o NumeraMator
* ValorlVAEnMonedaDellnventario Decimal (18,2) o NombreUsuarioDelActivo
* TipoDeCambioModedaDellnventario Decimal (18,4) * ot EattiraeYNotas
\* TipoDeCambio Decimal (18,4) / Provee b SgobrePrecic
NABes Bootean & AplicaDepreciacionDeActivo

Inventarios : 3

uniqueidentifier

Boolean

Long variable characters (512)
Decimal (18,2)

Variable characters (24)

Long variable characters (24)
Decimal (18,2)

Long variable characters (48)
Boolean

Long variable characters (128)
Long variable characters (128)
Long variable characters (128)
Boolean

Decimal (18,2)

Boolean

4
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Caso: Empresa Altica.

[ Individuos : 1 \ i
* PrimerNombre Long variable characters (128) CuentasBancarias : 1 Telefonos
o SegundoNombre Long variable characters (128) # IDCuentaBancaria uniqueidentifier # IDTelefono uniqueidentifier
* PrimerApellido Long variable characters (128) * NumeroCuenta Long variable characters (50) * NumeroTelefonico Long variable characters (24)
o SegundoApellido Long variable characters (128) o CuentaEstandar Long variable characters (50) o Tipo_Telefono Long variable characters (24)
* EstadoCivil Variable characters (24) o Extension Long variable characters (10)
o FechaNacimiento Date & Time
o Ocupacion Long variable characters (128)
o EmpresaTrabajo Long variable characters (128)
o FechalngresoTrabajoActual Date & Time
o NombrePosicionActual Long variable characters (128) Tiene
o IngresoMensualActual Decimal (10,2)
* TipoContratacion Variable characters (24)
o Genero Variable characters (12) / Tiene
[ Direcciones : 1
Ti A L # |DDireccion uniqueidentifier
= [ * Tipo_Direccion Long variable characters (24)
Eis Lo DettalleCompletoDireccion Long variable characters (2048)
i ®
H
# |DPersona unigueidei?i;:'nas 2 | Tiene # IDidentif Identiﬁcacion:s i
e - d # IDidentificacion uniqueidentifier
o Siiolieitongivaabieicharaciarsie ) * Numero_ldentificacion Long variable characters (24)

- : Tidne
! i i i
(D) i 1 (D) i i
]
! i 'l Es Tiposldentificacion
Es : | # |DTipoldentificacion uniqueidentifier
] Es = _TTmEmEmEmmTTT - * Nombre_Tipoldentificacion Long variable characters (64)
L
> E
_ Proveedore.s i3 > EntidadesLegales : 1
o '\P;aztt)(ir_eqltoc 0 gho!'t |n|t71gaer2 ; Deudores - 3 * NombreComercial Long variable characters (128)
o MontoLimiteCredito ecimal : ; o NombreFirma Long variable characters (128
* NombreBeneficiario  Long variable characters (128) o NombreCompleto_Deudor Long variable characters (512) 9 (128)
* MetodoPreferidoPago Variable characters (24)
* Estado_Proveedor Variable characters (24)
i
i Clientes : 1 Tiene
Se Pagan A * NivelRelacion Variable characters (24) -
o *IDAgenciaReferencia uniqueidentifier - CorreosEIecFronlf:os v
o NombreAgenciaReferencia Long variable characters (128) # IDCorreoElectronico uniqueidentifier
PagosProveedor : 1 o *IDVendedorReferencia uniqueidentifier * DireccionCorreoElectronico Long variable characters (128)
# |DSolicitudPago unigueidentifier o NombreVendedorReferencia Long variable characters (128)
* TipoPago_PagoProveedor Variable characters (24) o FechaDesdeCliente Date & Time
* PagoSinIVA Decimal (18,2) * Estado_Cliente Variable characters (24)
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NotasCreditolnventario : 3

IDNotaCredito
Numero_NCI

AplicalVA_NCI
Monto_NCI
ValorlVA_NCI
MontoEnModenalocal

ValorlVAEnMonedaLocal_NCI

FechaEmision_NCI
Estado_NCI

#
* AplicaParaFinanciamiento
-
.
.
"
-

uniqueidentifier

Long variable characters (48)
Boolean

Boolean

Decimal (18,2)

Decimal (18,2)

Decimal (18,2)

Decimal (18,2)

Date & Time

Variable characters (24)

Puedsg Tener

G IDinventario

* Eslnventario
o NombreProveedorOriginal

* Estado_lnventario
* TipoProducto
* ValorDeMercado

* FueRecibidoEnPago

o NumeroSerie

o NumeroMotor

o NombreUsuarioDelActivo
* IgnoraFacturasYNotas
o SobrePrecio

* AplicaDepreciacionDeActivo Boolean

Inventarios : 4

o MontoTotalFinanciamiento

o SeguroDeReferenciaExterno

uniqueidentifier \
Boolean

Long variable characters (512)
Decimal (18,2)

Variable characters (24)

Long variable characters (24)
Decimal (18,2)

Long variable characters (48)
Boolean

Long variable characters (128)
Long variable characters (128)
Long variable characters (128)

Decimal (18,2)

Boolean

# |DDireccion
* Tipo_Direccion

Direcciones : 2

uniqueidentifier
Long variable characters (24)

o DettalleCompletoDireccion Long variable characters (2048)

y

Se Qivide

Division
# |DDivisionTerritorial

esTerritoriales : 2
uniqueidentifier

o Nombre_DivisionTerritorial Long variable characters (12)

o CodigoPostal

Variable characters (15)

Se Asocia

FagosProvesdor 3 ] ( Facturasinventario : 3‘ \
# IDSolicitudPago uniqueidentifier Se Asocia : Numero_FI Variable characters (48)
* TipoPago_PagoProveedor Variable characters (24) B AnlealtEl Boolean
* PagoSinlVA Decimal (18,2) Montol ECalio:2)
* ValorlVA_FI Decimal (18,2)
* MontoEnMonedaLocal Decimal (18,2)
* ValorlVAEnMonedaLocal_FI Decimal (18,2)
* FechaEmision_Fl Date & Time
* OrigenDeActivo Variable characters (24)
* Estado_FI Variable characters (24)
o MontoPagadoPreviamente Decimal (18,2)
* MontoEnMonedaDellnventario Decimal (18,2)
* ValorlVAEnMonedaDelinventario Decimal (18,2)
* TipoDeCambioModedaDellnventario Decimal (18,4)
* TipoDeCambio Decimal (18.4)
* IVAPersonalizado Boolean /
Cargos : 1
# IDCargo uniqueidentifier
* Nombre_Cargo Long variable characters (64)
* MetodoCalculo_Cargo Variable characters (24)
* AnticipadoOVencido Variable characters (24)
* PeriodicidadCobro Variable characters (24) buste S J CargosProductosFinancieros : 3
* TipoTransaccion_Cargo Variable characters (24) uede Ser r . e ’
* Estado_Cargo Variable characters (24) ) ‘lg Lenigoiion. T e w]
* TipoCargo Variable characters (24)
Bitacora
# IDETL uniqueidentifier

Se Cprgan

*
“
*

* FechaEjecucion Date & Time
o FechaFinalizacion Date & Time

* Estado Variable characters (1)
EntidadesLegales : 2
R - * NombreComercial Long variable characters (128)
ServiciosFinancieros : 2 o NombreFirma  Long variable characters (128)
# |DServicioFinanciero uniqueidentifier
Nombre_ServicioFinanciero Long variable characters (64) o))
TipoServicio Variable characters (24)
Estado_ServicioFinanciero Variable characters (24) ds
EntidadesFinancieras
CuentasBancarias : 2 ] Tiene o Comentarios_EntidadFinanciera Long variable characters (512)
# IDCuentaBancaria uniqueidentifier * TipoEntidadFinanciera Variable characters (24)
* NumeroCuenta Long variable characters (50) L" Estado_EntidadFinanciera Variable characters (24)
o CuentaEstandar Long variable characters (50)

Diagrama conceptual del ODS

Notacién del diagrama: Pata de gallo
Version del diagrama: 3
Elaborado por: Luis David Acuia Campos

ALTICA

Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 23. Modelo conceptual del Almacén de Datos Operacionales. Fuente: elaboracion propia, utilizando PowerDesigner.

Informe del Trabaij

0 Final de Graduacion

140



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
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Como base del disefio del ODS se encuentra el disefio del sistema SAF, este se
puede observar en la figura 17 (pagina 111) y la figura 18 (pagina 115). EI modelo

conceptual del ODS se puede observar en la figura 23.

Partiendo del modelo del SAF, se comenzé a disefiar el modelo conceptual del ODS,

incluyendo las relaciones entre tablas y los datos a tener en cuenta.

Con la inclusiéon del SAF en el ODS se tiene como resultado la incorporacion de las

tablas presentes en la tabla 17.

Tabla 17. Tablas resultantes integrando SAF al modelo del ODS.

Tabla

Descripcién

Arrendamientos

Catalogo donde se ubicaran los arrendamientos y créditos de la
organizacion.

Liquidaciones

Representando los procesos de liquidacion de arrendamiento.

InventarioLiquidaciones

Representa un inventario seleccionado para liquidacion en un
proceso de liquidacion. Tabla intermedia.

Inventarios

Representa un inventario de activos para arrendamiento.

NotasCreditolnventario

Representa una nota de crédito emitida por un proveedor
relacionado a un inventario.

Facturaslinventario

Representa una factura emitida por un proveedor relacionado a un
inventario.

Facturas

Facturas correspondientes a inventarios, arrendamientos, créditos
y otras operaciones.

InventarioVehiculos

Representando un vehiculo asociado a un inventario

RecibosPago

Representa un pago recibido de un cliente para ser aplicado a
alguna de sus deudas con la empresa.

PagosProgramadosArrendamiento

Representa un pago programado de wun contrato de

arrendamiento. Tabla intermedia.

OrigenesArrendamiento

Representa el origen que tuvo el arrendamiento.

Representa un pago periédico o programado (sinénimo de cuota

PagosProgramados o renta) que debe hacer un cliente por algin servicio de crédito
gue recibe.

CargosPorCobrar Representa un cargo financiero por cobrar al cliente.

Individuos Corresponde a personas fisicas registradas en los sistemas de

informacion.

CargosArrendamiento

Corresponde a cargos definidos para un arrendamiento.

Clientes

Corresponde a personas establecidas como clientes en los
sistemas de informacion.
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Tabla

Descripcién

Proveedores

Representa a personas establecidas como proveedores de la
organizacion.

Organizaciones

Correspondiente a los datos de la organizacién o entidad en los
sistemas que ofrecen los financiamientos.

EntidadesLegales

Correspondiente a los clientes y personas juridicas.

PagosProveedor

Representa un pago a proveedor por facturas correspondientes a
los bienes de los inventarios.

EntidadesFinancieras

Entidades o instituciones financieras.

Modelos Representa los modelos de activos.
Marcas Representa una marca de algun tipo de activo o producto.
TiposActivo Representa un catélogo de tipos de activos.

TiposProveedor

Representa los diferentes tipos de proveedores.

Correspondiente al registro de personas, sirve como una tabla

Personas intermedia para asociar los clientes, individuos, entidades
financieras, proveedores y otros con sus datos personales.
Telefonos Correspondiente a los registros de los teléfonos de las personas.

Identificaciones

Correspondiente a las identificaciones de las personas.

Tiposldentificacion

Representa el catalogo de los distintos tipos de identificaciones.

Direcciones Registro de las direcciones de las personas.
CuentasBancarias Registro de las cuentas bancarias asociadas a las personas
Paises Catélogo de paises registrados en el sistema.

DivisionesTerritoriales

Catalogo de divisiones geograficas de los paises.

EstructurasTerritoriales

Catalogo de estructuras territoriales asignadas a las divisiones
territoriales de los paises.

CorreosElectronicos

Corresponde a los correos electronicos de las personas.

CatalogosTiposCambio

Correspondiente al catalogo de los tipos de cambio para los
financiamientos.

TasasReferencia

Catdlogo de tasas de interés que se relacionan con los
financiamientos.

TiposCambio

Registro de las variaciones de los tipos de cambio por fechas.

ValoresTasaReferencia

Correspondiente al registro de los valores de las tasas de
referencia que se relacionaran a los financiamientos

MonedasTasasReferencia

Tabla intermedia para relacionar las monedas con las tasas de
referencia.

Monedas

Catalogo de los tipos de moneda que se utilizan en los sistemas.

ServiciosFinancieros

Corresponde a los servicios financieros que ofrecen las
organizaciones registradas en el sistema

CargosProductosFinancieros

Tabla intermedia para relacionar los productos financieros con los
cargos.

ProductosFinancieros

Corresponde al catalogo de productos financieros ofrecidos y
relacionados a los arrendamientos (servicio financiero).

Cargos

Catélogo de cargos relacionados a los arrendamientos.

CatalogosContable

Catdlogo de las cuentas contables que manejan las
organizaciones en el sistema para registras movimientos
contables relacionados a los arrendamientos.
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Tabla

Descripcién

ResumenesContables

Detalle o resumen de movimientos contables relacionados.

DetallesContables

Detalle de un movimiento contable realizado.

Una vez integrado el SAF al disefio del ODS se procedio a integrar el sistema

PayBAC, como se muestra en la figura 22 este sistema cuenta con tres archivos que

sirven como fuente de datos, los mismos se encuentran en formato de hojas de célculo

y cuentan con la estructura dispuesta por columnas presente en la figura 20. Los tres

archivos corresponden a las cuentas autorizadas para cobrar cuotas de arrendamientos,

el registro de los cobros automaticos y el registro de los pagos concretados por cobros

automaticos.

Para integrar estos reportes al ODS fue necesario disefiar cuatro tablas

correspondientes a las cuentas bancarias autorizadas, los pagos, los cobros automéaticos

y los deudores. Las tablas se detallan en la tabla 18.

Tabla 18. Tablas resultantes integrando PayBAC al modelo del ODS.

Tabla Descripcién
Los deudores se integran como una tabla independiente debido a que es
la entidad relacional entre los tres reportes del sistema. Esta tabla
representa el registro de las personas a quienes se les realiza el cobro de
Deudores cuentas mediante las cuentas bancarias que estdn autorizadas. Los

deudores son personas y pueden ser 0 no un cliente debido a que pueden
ser una persona relacionada a la persona quien posee el arrendamiento o
crédito.

CuentasBancariasAutoriz
adas

Correspondiente al registro de las cuentas bancarias que estan autorizadas
para el debido correspondiente a cuotas de los arrendamientos. Esta
entidad se relaciona con la entidad de monedas, las organizaciones por ser
quienes pueden debitar y los deudores quienes autorizan el débito.

CobrosAutomaticos

Corresponde al registro de los procesos de cobro automatico a las cuentas
bancarias de los deudores. Estando directamente relacionados al
arrendamiento mediante el nimero de operacion, el nimero de operacion
se encontraba en SAF como un atributo de comentario en la entidad de
arrendamientos. Por este caso en el modelo del ODS se modifica el nombre
del atributo como NumeroOperacion para integrar los dos sistemas.
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Tabla Descripcién

Registro de los pagos concretados provenientes de un cobro automatico
Pagos en las cuentas de los deudores. De igual forma que los cobros automaticos
esta entidad se relaciona con los arrendamientos.

Integrados los dos anteriores sistemas de informacion se procedio a integrar el Gltimo
sistema, Salesforce el cual tiene una sola salida de datos para incorporar a la solucién
propuesta. La salida de datos de Salesforce corresponde a las oportunidades de
financiamiento, el reporte tiene datos integrados de las oportunidades de financiamiento
y los prospectos (personas que son clientes potenciales). La estructura base de las

columnas en este reporte se puede observar en la figura 21.

Para la integracion de Salesforce se divide la fuente de datos en tres entidades,
correspondientes a los prospectos, los vendedores y las oportunidades de

financiamiento. El detalle de las tablas creadas se muestra en la tabla 19.

Tabla 19. Tablas resultantes integrando Salesforce al modelo del ODS.

Tabla Descripcién

Si una oportunidad de financiamiento se concret6 como un
arrendamiento la persona (como cliente) esta registrada en el SAF
Prospectos por lo cual la tabla de prospectos sirve para asociar los
arrendamientos con la oportunidad de financiamiento que lo
origino desde el cliente o prospecto.

Con el objetivo de ampliar el detalle de los vendedores a futuro
para esta solucién propuesta se crea esta entidad para llevar el
registro de los vendedores que ofrecen las oportunidades de
financiamiento a los prospectos.

Correspondiente al registro de las oportunidades de
financiamiento que pueden originar los arrendamientos.

Vendedores

OportunidadesFinanciamiento

Indicar que tanto los prospectos como las oportunidades de financiamiento tienen

una relacion con las monedas, ya que los financiamientos se pueden realizar basados
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en una moneda, pero puede que los prospectos tengan ingresos en otra moneda,

pudiendo no ser la misma de la oportunidad.

El catalogo del modelo de vehiculo de las oportunidades de financiamiento depende
de cada agencia y catalogo del sistema que lo registre, por lo cual resulta imposible
obtener una coincidencia con el catalogo presente en el ODS, por esta razén las
oportunidades de financiamiento no se relacionan con la entidad correspondiente a los
modelos de vehiculos. No es el caso, con la entidad de marcas donde puede establecer

una relacion.

Entre otros aspectos, a las tablas correspondientes a teléfonos y correos electronicos
de las personas se les agrega el atributo “Fuente” para registrar el sistema donde
proviene el dato correspondiente. En la tabla de organizaciones se agregan dos atributos
“CodigoSAF” y “CodigoPayBAC”, estos campos corresponden al identificador que le

asigna cada sistema a las organizaciones que ofrecen financiamientos.

Como entidad adicional al modelo se agrega la tabla “Bitacora” que corresponde al
registro de los procesos ETL realizados para integrar la informacién en el ODS. Esta
tabla lleva el registro de la fecha de inicio del proceso, la fecha de finalizacién, el estado

del proceso ETL y la fecha limite para carga de datos de las fuentes de informacion.

Integrando los tres sistemas, el disefio del modelo fisico propuesto para el ODS se

puede observar en la figura 24.
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ODS_TEM_CobrosAutomaticos : 1 ODS_TEM_Monedas : 1

IDCobroAutomatico uniqueidentifier <pk> not null IDMoneda uniqueidentifier <pk> not null SeBasaEn ODS_TEM_CatalogosTiposCambio

IDATrendamiento  uniqueidentifier <f1> not null Se Expresa En Nombre varchar(64) not null FK_Moendas_CatalogosTipoCambio IDCatalogoTipoCambio unigueidentifier <pk> not null

IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not nul TR Monedas CobrosAutomaticos > A varchar(8) not null | IDMoneda uniqueidentifier <fk> not null

IDDeudor uniqueidentifier <fk3> not null N . Comentarios  varchar(512) nul Nombre varchar(64) not null

Monto decimal(18.4) not null NombreEnPrural varchar(64) | —— Descripcion varchar(512) null

TipoCobro varchar(24) null Simbolo varchar(3) null Estado varchar(24) not null

Descripcion varchar(512) null

Estado varchar(24) not null Mangja

DetalleEstado varchar(256) null = . FK_Monedis_Paises Tidne

K (\e Jppesatn . FK_CatalogosTiposGambio_TiposCambio
Tidne = =
FK_A i | Cobro! ico:
5 = = ODS_TEM _TiposCambio : 1
ODSTTEM AlTendarienios. ODS_TEM. 4l DTipoCambio uniqueidentifier <pk>_ ot null

IDArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null IDCuentaBancariaAutorizada uniqueidentifier <pk>  not null IDMoneda uniqueidentifier <fk1> not null
IDFactura uniueidentifier <f3> not null IDAendamiento Uniqueidentiier <f3> not null IDCatalogoTipoCambio uniqueidentifier <fk2> not null
IDOrigenArrendamiento uniqueidentier <1> not null Tiene IDOrganizacionRep iqueidentifier <fk2> not null Fecha datetime not null
IDTasaReferencia uniqueidentifier <fk2> notnull [T ATETIaMtENtoS _CUENtasBaMCaTasAutoTzatas | IDDeudor uniqueidentifier <fk1> not null Compra decimal(18.4) not null
Plazo smallint not null IDMoneda uniqueidentifier <fkd> not null Venta decimal(18.4) not null
DiaDePago smallint not null Debita De MontoMaximoAutorizado decimal(18.4) not null NuevoRegistro bit null
InteresEs\Variable bit not null FK Oraanizaci CuefiasBancanashuiorzadas | FechaAutorizacion datetime not null
PeriodicidadDeAjusteDelnteres varchar(24) null - - UsuarioRegistra varchar(24) nul -
UltimaFechaDeAjuste datetime nul UsuarioAprueba varchar(24) null o ODS_TEM_EntidadesLegales : 1
ProximaFechaDeAjuste datetime null TipoFormato varchar(8) null ~ Originaria IDPersona uniqueidentifier <pk k2> not null
TipoDeVariacion varchar(24) null K_Paises_EntidadesLegales IDPaisOrigen  uniqueidentifier <f1>  not nul
Variacion decimal(7,4) null NombreComercial varchar(128) not null
Tasa decimal(7.4) null S " NombreFirma varchar(128) null
PeriodosDeGraciaACapital smalint not null 10nS TEM' Organzaciones -1
MetodoDePago_Arrendamiento varchar(24) not null lDOgl anizacion unfguefdemfﬁer <pk> not null
MetodoDePagoDelnteres varchar(24) not null IDPais uniqueidenfier <fk2> not null
PeriocidadDePago varchar(24) not null L?E“:dad“ga' “"'q:e"(’fgg)ﬁe' ki i ““::

ici i jombre varchari not nu T
SR e o = ol Abreviatura  varchar(12) not null ODS_TEM_Paises : 1 ODS TEM Indhviducs : 4
ValorPorcentualResidual decimal(7.4) nul - = = IDPerson uniqueidentifier <pk k3> not null
ValorResidual decimal(18.4) nul 2L JAChEC ) ol Originaria ot unigueidentifier <pk> nOtnUl | 11616 na Nacionalidad | Nacionalic iqueidentifier <k2>  not null
DistanciaLimiteAnualDeConduccion  int nul Logotipo varbinary(0) null TR Pases oroanzaciones—>|IDMoneda  uniqueidentifier <fk> ot null [ trrost iqueidenti

2 S % : FomatoLogotipo varchar(24) nul o _Org Nombre varchar(128) not nul ! e IDMoneda uniqueidentifier <fk1>  not null
AplicaMultaPorDistanciaConduccion it not null CodiaoP . nari2d " b PrimerNombre varchar(128) not null
FechaDeApertura datetime not null igoPayBack varchar(24) not nu Nacionalidad varchar(128) nul Saquidoontns varchar(128) e
FechaDeVencimiento datefime ot null CodigoSAF _ varchar(24) ot null : :

) s PrimerApellido varchar(128) not null
echabeTasacion il e [o 1A Tikhe SequndoApelido varchar(128) nul
MontoDeCapital decimal(18.4) not null FK_Organizacioneq DetallesContables EstadoCivil varchar(24) not null
SaldoDeCapital decimal(18,4) not null - F o datetime null
InteresAcumulado decimal(18.4) not nul 0DS_TEM_DetallesContables 0DS_TEM_ResumenesContables : 1 S varchar(128) nul
Numem(?peragif)n varchar(1024) null [DDetalleContable  uniqueidentifier <pk> not null IDResuru?en§ontable unfuueidentiﬁer <pk> not null EmprresaTrabajo varchar(128) null
InformacionAdicional varchar(1024) null IDResumenContable uniqueidentifier <fk2> not null IDOrganizacion uniqueidentifier <fk> not null FechalngresoTrabajoActual datetime null
Estado B varchar(24) not null IDOrganizacion ~ uniqueidentifier <fk1> not null NumeroAsiento it not null NombrePosicionActual  varchar(128) nul
MetodoDeCobroDelnteresesinicial varchar(24) not null NumeroAsiento int not null TipoTransaccion  varchar(5) null IngresoMensualActual decimal(1022) null
PrimerMontoDeCuotaCalculado decimal(18,4) null NumeroLinea int not null SubTipoTransaccion varchar(5) null TipoContratacion varchar(24) not null
SaldoDeCapitalNoVencido decimal(18,4) not null CuentaContable  varchar(25) not null Tiene CodigoSistema varchar(2) not null Genero varchar(12) nul
PortafolioAsignado varchar(24) not null FechaMovimiento  datetime notnuil | FK_ResumenesContables_DetallesContables™ | NumeroSecuencia  int nuil
FechaDeUltimaAcumulacionDelnteres ~ datetime null Debito numeric(16,.2) not null FechaMovimiento  datetime not null
MetodoDeCalculoDelnteresMoratorio  varchar(24) not null Credito numeric(16,2) not null DescripcionAsiento  varchar(240) not null
ValorinteresMoratorio decimal(7,4) not null DebitoCuenta numeric(16,2) not null EstadoAsiento varchar(1) not null .
ValorDeTasaActual decimal(7,4) not null CreditoCuenta numeric(16.2) not null FechaAsiento datetime null ODS_TEM_TasasReferencia : 1
FechaDeVencimientoDeCargoslniciales varchar(24) not null Detalle varchar(500) not null FechaRegistro datetime null IDTasaReferencia uniqueidentifier <pk> not null
PorcentajelnicialDelVA decimal(7.4) not null TipoCambioBase  numeric(6.2) not null CodigoUsuario varchar(15) not null Nombre varchar(64) not null
PlazoDeTasaEnMeses int null TipoCambioCuenta  numeric(6.2) not null Abreviatura varchar(8) not null
NuevoRegistro bit not null i varchar(500) not null Descripcion varchar(512) null

Estado varchar(24) not null
x TipoGrupo varchar(24) null
Se Asocia _ | NuevoRegistro  bit null
T -
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0DS_TEM_CargosArrendamiento : 1

IDCargoArrendamiento  uniqueidentifier <pk> not nul T 0DS_TEM_Proveedores : 1
IDAendamiento uniqueidentifier <f1> not nul e - IDProveedor uniqueidentifier <pk &3> not null
IDCargoProductoFinanciero uniqueidentifier <#2> not ul | | 2C2rgoProductoFinanciero uniqueidentier <pie> notnul | | ipTipoprovesdor uniqueidentifier <f1> ot null 008 TEW Po 7] Es ODS_TEM Clientes : 1
MelodoCakulo varchar24) notpa | |ProducioFinanciro. - uniqueidetfler <kt> ot | | pyonegal mieCredto uniquedetfer <hz>  not Al P Pesors Cleres [  asils S B
VelorCalculado decimal(184) notnul | (2% uniqueidentifier <i2> notndl | | piazocregito smalint nul ﬁ»“’f’eﬂ unioueidentier <pk> notnull | = ~ = NivelRelacion achard)  notndl
VencidoOAnticipado ~ varchar(24) ot nul MontoLimiteCredito  decimal({82) nul Personas_Proveedores | SioWeb  varchar(255) nul s il =
PeriodicidadCobro varchar(24) ot nul NombreBeneficiario  varchar(128) ot nul NuevoRegistro bit ot nul NorbreAgenciReferenda vrchar129) il
TipoTransaccio varchar(24) not null MetodoPreferidoPago  varchar(24) not null “DVendedorReferencia  uniqueidentifer nul
Comentarios varchar(512) not null Estado varchar(24) not null NombreVendedorReferencia varchar(128) nul
Monto dechnal(1B ) i p FechaDesdeClente ~ datetine nul
FK_CargosProductosFinancieros_CargosArrendamientos Estado varchar(24) not null
0DS_TEM_Facturasinventario 0DS TEW Prospectos 1
ioueldentifier <pk 6> i X 0DS_TEM_PagosProveedor : 1 R
:g;;cet:;n ﬁﬁqﬂimii <ﬂ<k1':‘5 % — ospmzd?;':mmvmm DSoliitudPago P.L?r:sgueidemmer e ot - %ﬁ %‘%m f%i z&l—:::;
IDProveedor uniqueidentifier <k3>  not null ok N [DMonedaFactura uniqueidentifier <f2> not null OBSMIEM iCaryes orCobas sonas_Prosp|DPersona un!quei dentifier <#2> nul Se FapturaA
IDMoneda unigueidentier <i2> ot null IDProveedor uniqueidentifier <> notnul IDCargoPorCobrar unioueidentifier <ok> potnull (= NonbreConpieo vxlcqhar(512) il FK Clientch Factiras
IDPagoProveedor uniqueidentier <f4>  notnull Se Expresa En TipoPago_PagoProvesdor varchar(24) ot null IDAmendamiento - uniqueidentiier <i1> not ul ingresoMensial_ cecinal184) il
Numero varchar(4) notnull | FK_Monedas_RagosProveedor PagoSinlVA decimal(18.2) ot nul DCargo Uniqueidenter <fk2> not null -
AplcalVA bit not nul OrigenCargo varchar(512) not null
Monto decimal(18.2) ot nul Fechalencimiento datefime not nul T
ValorlVA decimal(18.2) ot nul se Abocia FechaExgioided  datetime not null o TEE ces:
MontoEnhonedaLocal decimal(18.2) not nul FK_PagosProveedor_NotasCreditolnvenatio LIEEE R Pl 0DS_TEM_Cargos : 1 g e e
ValorNAEnMonedaocal decimal(182) notnul Comentaros  varchar(312) notnul | 5 Uoscentter <o indl | |[Doneda T
FechaEmision datetime not null NEstado ] mv?rchaf(24) ﬂ::: IDSenvicioFinanciero uniqueidentifier <f> not null lg:::;:‘ m?:m)er L :T"null
igenDeActivo varchar(24) not null = = g
el ) motnul S il ) | [T et et
MontoPagadoPreviaments decimal(18.2) null IDNotaCredito uniqueidentifier <pk> not null AnticpadoOVencido varchari24) Yotndl MontoFactura deqmal not null
MonoEnonedzDelventaro  decinal(182) ot nul IDinventario uniqueidentfier <f1> not nul PerocicdadCobro  varchar24) notnul NA decimal(18.2) nul
VlorVAEMonedaDelinventario  decimal(18.2) potnul IDProveedor uniqueidentifier <&2> not nul TioTransaccion  varchari2) notnl MontoConlVA decimal(18.2) null
TipoDeCambioModedaDelinventario decimal(18.4) not null IDMoneda uniqueidentifier <fk3> not null P Estado varchar(24) notnul MontoConlVAEnPalabras varchar(255) null
i i IDPagoProveedor uniqueidentifier <fk4> not null FK_Cargos_CargosPorCobrar NotasDePie varchar(1024) nul
TipoDeCambio decimal(18.4) not null TipoCargo varchar(24) not null
\VAPersonalizado bit not null Numero varchar(48) not null MetodoDePago varchar(255) null
NuevoRegisio bit potnul ApicaParaFinanciamiento bit ot nul FechaPago datetime null
ApiicalVA bit not null Estado varchar(24) null
: Monto decimal(18.2) not null TipoDeDcoumento varchar(24) null
FK_Facturas, 1;"?9 Dhoneda m-m'\‘::u: 5; ot nul m@ Modenalocal ﬁ:mal(::‘g) ::nu: SN Rennks 1 e = e
- - [DMoneda i not null nModenal imal(18. nui : P -
Nombre  varchar(e4) notnull | | ValorVAEnMonedalocal decina§18.2; notna v . . -
O0S_TEN.Facturas 12 jacn  vatchar) notnul | |Fechagiison e ot bl
e = IDProveedorActual uniqueidentifier <fk3> not null —
IDFactura uniqueidentifier <pk> not null CLOIE  CELIEH i Esado yarchai2s) adl IDAmendamiento uniqueidentiier <f1> not null 00S_TEM InventarioVehiculos
IDioneda uniqueidentifier <f1> not null L5 AT ) 1) NuevoRegisiro bi ot ull IDMoneda uniqueidentifier <fd> not null [DVehiculo uniqueidentifier <pk> not nul
IDCiiente uniqueidentifier <i2> notnul Simbolo verchar(3) nul Eslnventario bit notnul DDinventario  uniqueidentiier <f> not null
Direccion varchar(1024) nul NombreProveedorOriginal ~ varchar(512) nul Color varchar(24) notnul
FechaTransaccion datetime not nul MontoTotalFinanciamiento ~ decimal(18,2) null NumeroDeChasis varchar(128) null
MontoFactura decimal not null Estado varchar(24) not null Se Ubi Estado varchar(24) not null
o cehalE) e SeBjesa En TipoProducto varchar(24) not null <=7 Invemarioselnvei::ario\/ehiculcs - S L
MontoConlVA decimal(182) nul FK_Monedas_Facturas ValorDeMercado decimal(18.2) not nul = L ValorEnFactura  decimal(18,2) nul
MontoConIVAEnPalabras varchar(255) null SequroDeReferenciaExtemo varchar(48) null Placa varchar(48) null
NotasDePie varchar(1024)  nul ODSTEMIEace FueRechidoEnPago bt ot Placakctual  varchar(48) i
MetodoDePago varchar(255) null |DPago uniqueidentifier <pk> not null [ NumeroSerie varchar(128) null FechaVerificacion datetime null
FechaPago datetime null [DAmendamiento  uniqueidentifier <fk1> not null NumeroMotor varchar(128) null FechaUsolnicial ~ datetime not null
Estado varchar(24) null IDDeudor uniqueidentifier <fk2> not null NombreUsuarioDelActivo  varchar(128) null
TipoDeDcoumento varchar(24) null NumeroComprobante varchar(128) null |IgnoraFacturasYNotas bit not null
NuevoRegistro bit not null ;:2:?590 gﬁt?:ﬂ;(m) nnu:: SobrePrecio decimal(182) nul 0DS TEM Modelos : 1
ecimal(18. nu icaDepreciacionDeActivo  bit not null ——
e okfotmio okl el N ot Tk nasinte >
FK_Facturas_jrmendamientos S nmutavo eI ) el PR e IDM»;roczc un!‘:l ident
9 | MontoMora decimal(18.4) notnal iqueidentifier <fk2> not null
= - MomoTranslerdo  decimal(184)  notnul :m m;:gg:; m’“‘"
0DS_TEM_Arrendamientos : 4 |« T i ;ﬂr:;mda mﬁ; ::: Description varchar(512) not null
Estado varchar(24) not null
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ODS_TEM_InventarioLiquidaciones
ODS_TEM_ Arrendamientos : 2 G :g![\.veptaanlguldamon un!gue!dem!ﬁer <pk> not null
- — - _ | ODS_TEM_CargosPorCobrar : 2 |qwdaqon un!que!dent!ﬂer <fk1> not null
IDArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null FK_Arrendamientos_CargosPorCobrar | sl ) IDInventario uniqueidentifier <fk2> not null
IDFactura uniqueidentifier <fk3> not null RazonAsociacion varchar(24) not null
IDOrigenArrendamiento uniqueidentifier <fk1> not null Puede Representar PrevioVenta decimal(18,2) null
IDTasaReferencia uniqueidentifier <fk2> not null —| ODS_TEM Inventarios : 2 [** FK_Inventarios_InventarioLiquidaciones Valorlnicial decimal(18,2) not null
Plazo smallint not null - -
DiaDePago smallint not null
InteresEsVariable bit not null Tid
PeriodicidadDeAjusteDelnteres varchar(24) null FK_Liquidaciones_InyentarioLiquidaciones
UltimaFechaDeAjuste datetime null selasoci 0DS_TEM_CargosArrendamiento : 2 - -
ProximaFechaDeAjuste datetime null - 9 5°°'a| ==
TipoDeVariacion varchar(24) null K A _Inventafios ODS_TEM_Liquidaciones
Variacion decimal(7.4) null IDLiquidacion uniqueidentifier <pk> not null
;as?d RSl decr:ra:(7,4) nu{l . ODS_TEM_OrigenesArrendamiento IDArrendamiento uniqueidentifier <fk1> not null
PSR Al A E] et flotny Se Drigina __[IDOrigenArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null IDReciboPago uniqueidentifier <fk2> not null
MetodoDePago_Arrendamiento varchar(24) not null PR Ol genesArrend -?niguw_Arrendarﬁentos Nombre m = not nul FechaEfectiea datgtime not null
Me{od9DePagoDeInteres ) ETAL Estado varchar(24) not null EsLiquidacionTotal bit not null
PeriocidadDePago varchar(24) not null RazonDeLiquidacion varchar(24) not null
MultaPorPagoAnticipado bit not null SaldoDeCapitalLiquidado decimal(18,2) not null
ValorPorcentualResidual decimal(7.4) null PenalizacionPorPagoAnticipado decimal(18,2) not null
ValorResidual A decimal(18.4) nul InteresesGanados decimal(18,2) not null
Dls?anC|aL|m|teAf1uaIDgConduccpn |qt null - Se-Aplican MontoDeudasVencidas decimal(18.,2) not null
AplicaMultaPorDi d bit not null FK_Arrendgmientos_CargosArrendamiento MontolnteresAtrasado decimal(18,2) not null
FechaDeApertura datetime not null MontoTotal decimal(18,2) not null
FechaDeVencimiento datetime not null ExcedenteAplicado decimal(18,2) not null
Eechabelliansaccion SR poraul Puede Tener MontoPagoRecibido decimal(18,2) not null
MontoDeCap_naI dec!mal(18.4) notnull | 4 FK_Arrer Tiquidaciones MontoEnActivosAplicado decimal(18,2) not null
SaldoDeCapital decimal(18,4) not null = = Comentarios varchar(512) not null
InteresAcumulado decimal(18,4) not null Estado varchar(24) not null
IN;"“em‘?Pe;:F'F’" ; "a"’ﬂar(}ggz) “”:: ODS_TEM_PagosProgramados PorcentajeDeLiquidacion decimal(5.2) not null
g;:é‘:m“ cena z::zh::gm) ) 2:1 i IDPagoProgramado Uniqueldentitier <pk> notnull MontoAjustePorFaltanteParaProcesamiento decimal(18,2) not null
o Su Valor Se[Expresa En | NumeroPago smallint not null AplicalVA bit not null
MetodoDeCobroDelnteresesinicial varchar(24) not null FK Monedad Inventari : A NuevoRegistro bit not null
PrimerMontoDeCuotaCalculado decimal(18,4) null Moneday_Inventarios | MontoCapital ; decimal(18.4) not null
SaldoDeCapitalNoVencido decimal(18,4) not null g:lr:itg!g:gtl;sDeICapltal :’:;::’;‘lm i :g: :3:: =l
i:::;gmliilrgn:ﬁmulacionDeInteres ::;:?i:]réz“) :ﬂ:l e Canqdadln'teres decin}al(18,4) ANl FI.RResltosPago_ Liguidackones
MetodoDeCalculoDelnteresMoratorio  varchar(24) not null G ERlel R sma_lllnt ot =
ValorinteresMoratorio decimal(7,4) not null Saldointeres dec!mal(18.4) not null ODS_TEM_RecibosPago : 2
ValorDeTasaActual decimal(7,4) not null MontngtaIPago dec!mal(1 ) gotnl
FechaDeVencimientoDeCargosiniciales varchar(24) not null FactorAjusllel decmal(18.9) null = ;
PorcentajelnicialDelVA decimal(7,4) not null FechaVencimlento i el 905 TEM.Individuos ::2
PlazoDeTasaEnMeses int null FechaPago datetime not null IDPersona uniqueidentifier <pk.fk3> not null
NuevoRegistro bit be ol Estado' ; varc'har(24) not null Nacionalidad uniqueidentifier <fk2>  not null
SaldolnicialContrato decimal(18,4) not null IDMoneda uniqueidentifier <fk1>  not null
SaldoFinalContrato decimal(18.4) not null PrimerNombre varchar(128) not null
ValorTasalnteres decimal(7,4) not null SegundoNombre varchar(128) null
Representa FechaUltimointeres datetime null PrimerApellido varchar(128) not null
FK_PagosProg! los_PagosProgramadosArrend t InteresAcumulado decimal(18,4) null SegundoApellido varchar(128) null
> ValorPresente decimal(18.4) null EstadoCivil varchar(24) not null
Tigne FechaCancelacion datetime null FechaNacimiento datetime null
FK_Arrendamientos_PagosProgramadosArrendamiento CantidadDiaslnteresPagado decimal(7,2) null Ocupacion varchar(128) null
ModoPagoAdicional varchar(24) not null EmpresaTrabajo varchar(128) null
SaldolnteresPorCobrar decimal(18,4) null FechalngresoTrabajoActual datetime null
NombrePosicionActual varchar(128) null
IngresoMensualActual decimal(10,2) null
Se Expresq En TipoContratacion varchar(24) not null
0DS_TEM_PagosProgramadosArrendamiento FK_Monedas_RetibosPago Genero varchar(12) null
IDPagoProgramadoArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null
IDArrendamiento uniqueidentifier <fk1> not null Pagg Con
IDPagoProgramado uniqueidentifier <fk2> not null ODS_TEM Monedas : 3 |t

FK_Monedas_|ndividuos
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ODS_TEM_EntidadesFinancieras : 2 _ ODs._T'EM_Divifsion.esTgrritoriales S SeTDiYide' S (! ODS_TEM Paises : 2 ODS_PER_Bitacora
{DDWisionTerritortal - unigqueidentifier <pk> notnul | FE_Divisionesiertioriales_rase IDETL uniqueidentifier <pk> not nl
Tigne LRSS SR Sl (1L FechaEjecucion  datetime not null
FK_EntidadesFinanciefas_CuentasBancarias I’\IiJEs:)ructuraTermorlal unlq:E|d1e|2mﬂer <fk2> no]tlnull FechaFinalizaclon datetime null
C°:‘_ rep sl varchar(15) nu“ Se Divide P Estado varchar(1) not null
ODS_TEM_C fas odigorosta varchar(io) ny  SeDvidePor | FechaLimiteCarga dateti not null
=— FK_Paises_EstructurasTerfitoriales
IDCuentaBancaria uniqueidentifier <pk> not null
IDPersona uniqueidentifier <fk2> not null
IDEntidadLegal  uniqueidentifier <fk1> null
NumeroCuenta  varchar(50) not null =
CuentaEstandar  varchar(50) null OD5 TEMFEsuctiasTaiorales ODS_TEM_Pagos : 2
Reprdsenta IDEstructuraTerritorial uniqueidentifier <pk> not null
FK_HstructurasTerritorial_Divisiones Territoriales IDPais uniqueidentifier <f>  null
Nombre varchar(64) not null )
el Abreviatura varchar(24) null Redliza
Lo eDivide | FK_Deuodgres_Pagos
FK_DivisionesTerritoriales |Direcciones
ODS_TEM_Direcciones ODS_TEM_Telefonos
IDDireccion unigueidentifier <pk> not null |DTelefono uniqueidentifier <pk> not null ODS_‘.I'EMl_Del.xdores
IDPersona uniqueidentifier <fk1> not null |DPersona uniqueidentifier <fk> not null IDDeudor uniqueidentifier <pk.fk> not null
IDDivisionTerritorial uniqueidentifier <fk2> null NumeroTelefonico varchar(24) null NombreCompleto varchar(512) null
Tipo varchar(24) not null Tipo varchar(24) null
DettalleCompletoDireccion varchar(2048) null Extension varchar(10) null
Fuente varchar(128) null
iene
FK_Personas_Rirecciones
- - Adeuda
Tiene FK_Deudorgs_CobrosAutomaticos
FK_Personas_CuentasBancarias i
ODS_TEM_Personas : 2 Tiene
_ [IDPersona uniqueidentifier <pk> not null FK_Personas_Telefonos
Tiene SitioWeb varchar(255) null
FK_Personas_CorreosElectronicos NuevoRegistro bit not null Es
FR_Personas_Deudores !
Autcriza
FK_Deudores_Cuenta$BancariasAutprizadas
Tiene
FK_Personas_ldentificacfones ODS_TEM_Tiposldentificacion ODS_TEM_CobrosAutomaticos : 2
ODS_TEM_CorreosElectronicos - - IDTipoldentificacion uniqueidentifier <pk> not null
IDCorreoElectronico unigueidentifier <pk> not null BOSNENEHentificanioies Nombre varchar(64) not null
IDPersona uniqueidentifier <fk> not null IDidentificacion uniqueidentifier <pk> not null
DireccionCorreoElectronico varchar(128) not null IDPersona uniqueidentifier <fk1> not null )
Fuente varchar(128) null IDTipoldentificacion uniqueidentifier <fk2> not null Tiene oDS TEM C jasAutorizadas : 2
Numero varchar(24) not null FK_Tiposldentificacion_ldentificaciones ==
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Ofrecen ODS_TEM_Op
ODS_TEM_CatalogosContables : 2 [ ODS_TEM_Prospectos : 2 } T Clasctine ofin.TiAUETIATIATATL IDOportunidadFinanciamiento unigueidentifier <pk> not null
IDVendedor Unique identifier <fk1> null
IDProspecto uniqueidentifier <fk2> not nuil
= i . Inicia Con IDMarca uniqueidentifier <fk3> null
| ODS_TEM_MonedasTasasReferencia : 2 | s ale. I ODS_TEM_Arrendamientos : 3 k—FK_' - - OpoRERdESFaTaTas ] IDhoneca il e e
FK_Monedag Prospectos IDArrendamiento uniqueidentifier <fk5> null
= B Expresada En F icioOferta datetime null
ValorTotalCompra decimal(18.4) null
C iente A PrimaTotal decimal(18.4) null
—Fm ODS_TEM_TiposCambio : 2 PorcentajeGarantia decimal(7.4) null
Se Expresa En MontoFinanciar decimal(18.4) null
FK Monedas MonedasT: ia CuotaTotal decimal(18.4) null
- - RCI decimal(18.4) null
ODS_TEM_Monedas : 2 ODS_TEM_Vendedores Puntuacion decimal(18.4) null
IDMoneda uniqueidentifier <pk> not null IDVendedor ~  uniqueidentifier <pk> not null Estado varchar(24) null
Se Expresa En Nombre varchar(64) not null NombreCompleto varchar(512) not null Comentarios varchar(1024) null
FK_Monedas_CatalogosContables (A_brewacu?n varchar(8)12) ::IHU" ‘ orece o g:;:g‘c’i":“ z;"?haf(z“) ::::
NombreEnPrural varchar(64) null FK_ _Op " Sucursal varchar(24) null
Simbolo varchar(3) null CampAltica varchar(128) null
CampRedMotor varchar(128) null
Etapa varchar(24) null
Tienen Un Valor En FechaFormalizacion datetime null
ODS_TEM_ProductosFinancieros FK_Monedas_ProductosFinancieros ODS_TEM_TiposActivo ProductoFinanci ) null
|DProductoFinanciero uniqueidentifier <pk> not null IDTipoActivo  uniqueidentifier <pk> not null SubProductoFinanciero varchar(64) null
IDServicioFinanciero uniqueidentifier <fk1> not null Categoria varchar(128) not null ModeloVehiculo varchar(64) null
IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not null TipoActivo varchar(24) not null
Nombre varchar(64) not null NuevoRegistro bit not null
Abreviatura varchar(24 null Pertenece TR T =
S varcha:((51£) = PR SeviosTnanciercs P mm ODS_TEM_ServiciosFinancieros : 2 |
Estado varchar(24) not null
P jjeParaCalcularP: imo decimal(7.4) null
Sopre
FK_Marcas_OportunidadesFinanciamiento
Tigne
Se Cprgan FK_TiposAc§vo_Modelos
Tichen FK_ServiciosFinpncieros_Cargos
FK_P inancieros_(argosP
ODS_TEM_Marcas
PGS S s Tiene IDMarca uniqueidentifier <pk> not null
[[__ops TEM Cargos 2 e CagosPomcns e | OB TEM Corgos 2 O0S TEMW Moelos 2 7R arces Modeis ™ Mo vernnzn) - retms
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ODS_TEM_EntidadesFinancieras : 1

izaci . Es - - = b Es IDEntidadLegal unigueidentifier <pk.fk> not null
00 .OD.S_TEMfOrg.anlza.CIones 2 FK_EntidadesLegales_Organizaciones 'I ODS_TEM EntidadesLegales : 2 I‘FK_EntidadesLegales_EntidadesFinancieras Comentarios varchar(512) null
rganizacion  uniqueidentifier <pk> not null 2 > 2 =
DPais uniqueidentifier <fk2> not null TipoEntidadFinanciera varchar(24) not null
IDEntidadLegal uniqueidentifier <fk1> not null Ean Gl Ll
Nombre varchar(128) not null
Abreviatura  varchar(12) notnull | Tiene 0ODS_TEM_CatalogosContables : 1
Estado varchar(24) nul FK_Organizaciones_CatalogosContables IDCuentaContable  uniqueidentifier <pk> not null
Logotipo  varbinary(0) nul IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not null
ZZ:T;;:;;QB‘:LT :::z::g:g :gilnull Tighié ; IDOrganizacion uniqueidentifier <fk1> not null
< — ODS_TEM_ResumenesContables : 2
CodigoSAF varchar(24) okl FK_Organizaciones_ResumenesContables 1 - = | gg:ingt:gf:gzble x::z:::gf) :g: :3::
1 DescripcionCuenta  varchar(69) not null
ODS_TEM_ValoresTasaReferencia ODS_TEM_Monedas TasasReferencia : 1 TipoCuenta varchar(1) not null
Ofrpce IDValorTasa uniqueidentifier <pk> not null IDMonedaTasaReferencia uniqueidentifier <pk> not null IndicadorEstado  varchar(1) not null
FK_Organizaciones_[ServiciosFinancieros IDTasaReferencia uniqueidentifier <fk> not nul IDMoneda uniqueidentifier <fk1> not null IndicadorTipoCambio. varchar() not null
FechaValor datetime not null IDTasaReferencia uniqueidentifier <fk2> not null sl anoiossT 1) null
FechaPublicacion datetime not null ValorTipoCambio  numeric(5.2) null
—_— Valor decimal(18.6) not null SefExpresa En CuentaMascara varchar(35) nul
ODS_TEM_ServiciosFinancieros : 1 NuevoRegistro  bit null FK_TasasReferencid_MondedasTasasReferencia CategoriaCuenta  varchar(1) not null
IDServicioFinanciero uniqueidentifier <pk> not null IndicadorAcceso  varchar(1) not null
IDOrganizacion uniqueidentifier <fk> not null IndicadorCentroCosto varchar(1) null
Nombre varchar(64) not null Tiehe IndicadorRevaluacion varchar(1) null
TipoServicio varchar(24) not null FK_TasaReferencia_VploresTasaReferencia CuentaHomologa varchar(256) null
Estado varchar(24) not null

ODS_TEM_TiposProveedor

ODS_TEM_TasasReferencia : 2

ODS_TEM_PagosProveedor : 2

Se P4ganA

FK_Proveedores 'PagosProveedor

Es De

IDTipoProveedor uniqueidentifier <pk> not null

Nombre varchar(64) not null
Descripcion varchar(512) null
NuevoRegistro it null

I
FK_TiposProveedor_Proveedores 1

ODS_TEM_Proveedores : 2

| ODS_TEM Clientes : 2

ODS_TEM_RecibosPago : 1
IDReciboPago uniqueidentifier <pk> not null
IDCliente uniqueidentifier <fk1> not null
IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not null
MontoRecibido decimal(18,4) not null
FechaEfectivaPago datetime not null
FechaTransaccion datetime not null
MontoPagadoADeudasVencidas  decimal(18,4) not null
MontoPagadoAdelantado decimal(18.4) not null
MontoldentificadoComoExcedente  decimal(18,4) not null
MontoAjustado decimal(18,4) not null
i = Son de FechaVencimientoMaximaAplicable datetime not null
I FK_Clientes_RecibosPago Estado varchar(24) not null
NuevoRegistro bit not null

Diagrama fisico del ODS

Notacion del diagrama: Pata de gallo
Version del diagrama: 3
Elaborado por: Luis David Acufia Campos

KLTICA

Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 24. Modelo fisico del Almacén de Datos Operacionales. Fuente: elaboracion propia, utilizando PowerDesign
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5.1.5.2. ETL

Los procesos ETL propuestos son individuales para cada una de las tablas presentes
en el ODS, no obstante, los mismos siguen un proceso similar, la extraccion y seleccion
de datos para cada iteracion del proceso se realiza por la fecha de registro y la Ultima

fecha de modificacion de las tablas enlistadas en la tabla 20.

Tabla 20. Tablas con registros cambiantes del SAF.

Nombre de la tabla
Persons
ProvidersTypes
ExchangeRates
Inventories
Invoices
Inventorylnvoices
InventoryCreditNotes
ChargesReceivable
Liquidations
Leases
ReferenceRateValues
PaymentReceiveds

Al basarse los procesos ETL en las fechas de registro y modificacion de los registros
en las entidades indicadas en la tabla 20, se propone para el modelo fisico del ODS y la
correspondencia de estas tablas, agregar el atributo “RegistroNuevo” como un dato
booleano para indicar si el registro es nuevo o no. Lo anterior como indicador para el

posterior proceso ETL para la Base de Datos Historica.

Las tablas indicadas en la tabla 20 son cambiantes, esto quiere decir que los registros
se actualizan periédicamente como resultado de las operaciones en la organizacion,
estas tablas también tienen efecto en las tablas interrelacionadas a las mismas. En
contraposicién a lo anterior las tablas indicadas en la tabla 21 son catalogos cuya

modificacién o actualizacidn de los registros es practicamente nula, por esta razén y para
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efectos de esta propuesta y su posible implementacién los procesos ETL para estas
tablas solo se cargaran en la primera interaccion de los ETL del Almacén de Datos

Operacionales y la Base de Datos Histérica.

Tabla 21. Tablas con registros permanentes del SAF.

Nombre de la tabla
LeaseOrigins
Charges
Models
Brands
FinancialProducts
FinancialProducCharges
FinancialServices
Currencies
IdentificationTypes
ExchangeRateCatalogs
TerritorialDivisions
TerritorialStructures
Countries

Por su parte, los datos provenientes de reportes de Salesforce y PayBAC responden
a periodos de fecha definidos por los usuarios de los sistemas, consecuentemente para
los procesos ETL, de las tablas relacionadas a estos reportes, la carga de datos se
realizara leyendo directamente los reportes e integrandolos al ODS, suponiendo que los

datos en los reportes son nuevos para efectos de la propuesta.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones el proceso ETL propuesta para

integrar los datos en el ODS es el mostrado en la figura 25.
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“ Borrar Registros
Temporales del OD3

N &5

N {< .
5 o Registrar el
Leer Bitacora ita
ETL en Bitacora ETL Finalizado

Por cada tabla  »-ovv - -

SR,
£

}&&tualizar Estado
ETL en Bitacora

Proceso ETL del ODS
SQL Server Integration Services

3‘3"'5 ) |IIE
" Registrar Estado de ] Ny -
Etror en Bitacora J‘ Extracidn, Tranformacidn

y Limpieza

Diagrama del proceso ETL para el ODS
Notacioén del diagrama: BPMN 2.0 4
Version del diagrama: 2 A L T I C A
Elaborado por: Luis David Acufia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 25. Proceso ETL para el ODS. Fuente: elaboracion propia, utilizando Bizagi Modeler.

En proceso ETL inicia con el borrado de cualquier registro en las tablas del ODS por
su condicién de temporalidad, luego se lee la tabla de bitacora para obtener los datos del
ultimo proceso ETL ejecutado de forma correcta y asi determinar la fecha de inicio del

intervalo de actualizacion de datos para la instancia actual del ETL.

Seguido se registran los datos de la instancia en ejecucion del ETL en la bitdcora y
procede el subproceso de extraccion transformacion y limpieza de datos mostrado en la
figura 26. Este subproceso consta de la extraccion de datos de los sistemas de
informacion, la limpieza y transformacion de los datos de los sistemas se detallada en el
Apéndice O, el Apéndice P y el Apéndice Q, por ultimo la carga o registro de los datos

en el ODS. El subproceso es realizado por cada tabla y registro de los sistemas.

Finalizado el subproceso de forma correcta se actualiza el estado del ETL en la tabla

de bitacora como completado (indicado con la letra “C”). Si durante el proceso ETL
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sucede algun error se termina la instancia actual del ETL registrando el estado del ETL

como fallido (indicado con la letra “F”) y se inicia una nueva instancia del proceso ETL.

n, 2
%"“ Limpieza y % :
Extraccion de T f d Registrar Datos
Datos ransDc:;TOascmn € en el ODS

v
Por cada
registro

Y

Diagrama del subproceso ETL para el ODS (Extraccion, Transformacion y Limpieza)

Notacioén del diagrama: BPMN 2.0 4
Version del diagrama: 2 A L T I C A
Elaborado por: Luis David Acufia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 26. Subproceso ETL para el ODS (Extraccién, Transformacion y Limpieza). Fuente: elaboracion
propia, utilizando Bizagi Modeler.

El proceso ETL de la Base de Datos Histérica es distinto al del ODS, por su condicion
de temporalidad y finalidad. Este proceso inicia de igual forma con la lectura y registro
en la bitacora que el proceso para el ODS. Posterior a las dos actividades se extraen los
datos del ODS y se comprueba si los registros son nuevos 0 actualizaciones, si son
nuevos se registra en la Base de Datos Histérica de lo contrario se actualizan los registros
indicando la marca de tiempo. Completado la carga, se actualiza el estado del ETL en la

bitacora y finaliza el proceso. En proceso detallado se muestra en la figura 27.
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r ~ ETL Finalizado
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_Enraer Datos S
del ODS

-F:ec_:ishar Datos
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Bitacora
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TR,
%ok
Actualizar

- : Estado ETL
Porcadaregistro ------cccfrreereneenanan en Bitacara

en Bitacora

% = g
~ Actualizar

Datos
m

Proceso ETL para la Base de Datos Histdrica
SQL Server Integration Services

- J

Por cada tabla
Extracidn y Carga

Diagrama del proceso ETL para la BDH
Notacion del diagrama: BPMN 2.0 9
Versién del diagrama: 2 A L T IC A
Elaborado por: Luis David Acuia Campos Aprobado por: Hernan Rojas Blanco.

Figura 27. Proceso ETL para la Base de Datos Histérica. Fuente: elaboracion propia, utilizando Bizagi
Modeler.
5.1.5.3. Base de Datos Historica

Establecida la interrelacion entre los sistemas de informacion en el modelo del ODS
se disefia el modelo fisico de la BDH. EI mismo modelo no varia en gran medida a su
predecesor, pero su condicionalidad y fin obliga a realizar ciertas modificaciones, como
integrar ciertos catalogos o integrar datos de tablas especificas a otras tablas y eliminar

la tabla integrada.

El mapeo de las tablas desde el ODS a la BDH, se puede observar en el Apéndice

R, algunos de los cambios realizados al modelo son los siguientes:

e Las tablas correspondientes a modelos, marcas y tipos de activos del ODS se

integran en una sola tabla en la base historica.

Informe del Trabajo Final de Graduacién 156



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

El catalogo de origenes de arrendamientos es integrado a cada
arrendamiento, dado que la tabla correspondiente solo posee un atributo y su
significancia en la solucién es reducida. Esto facilita el filtrado para el disefio
de dashboards.

Se elimina la tabla correspondiente a los paises integrando a la entidad de
clientes su nacionalidad, a la entidad de entidades financieras su pais de
origen que corresponde con el pais de origen de las organizaciones.

Las tablas correspondientes a estructuras territoriales y divisiones de
territorios son integradas en un solo catdlogo incluyendo la informacién del
pais para cada registro (tabla “DBH_CAT _DivisionesTerritoriales”).

El catdlogo de tipo de identificaciones se integra a la entidad de
identificaciones.

El catalogo de tipo de proveedores se integra a la entidad de los proveedores.

El catalogo de tipo de cambios se integra a la entidad de los tipos de cambio.

El mapeo de las modificaciones realizadas se puede observar en la tabla 22. De la

misma manera que el Aimacén de Datos Operacionales la Base de Datos Historia posea

una tabla bitacora para el registro, control y monitoreo de los procesos ETL.

Todos los atributos de tipo fecha (datetime) provenientes del ODS se transforman a

entero (integer) en la Base de Datos Histérica y se agrega a cada tabla en la DBH los

atributos de “FechaRegistro” y “FechaActualizacion” para el control y registro de

modificaciones en los datos.
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El modelo fisico resultante de la Base de Datos Historica se puede observar en la

figura 28, el prefijo CAT_ indica que son tablas catalogos con datos poco modificables,

el prefijo ACC_ indica que son tablas con datos acumulables con cambio en los registros

frecuentes o constantes como resultando de las operaciones de la organizaciones y el

prefijo ACP_ indica que son tablas con datos acumulables con cambio en los registros

periddicos pero no frecuentes.

Tabla 22. Mapeo de atributos del ODS a BDH.

Tabla Origen ODS Atributo Tabla Destino BDH Atributo Destino DBH
Origen ODS
ODS TEM Modelos IDModelo BDH CAT Modelos IDModelo
ODS_TEM_Modelos IDTipoActivo | BDH_CAT_Modelos Para relacionar los
campos destinos.
ODS_TEM_Modelos IDMarca BDH_CAT_Modelos Marca
ODS_TEM_Modelos Nombre BDH_CAT_Modelos Nombre
ODS TEM Modelos NuUmero BDH CAT Modelos NuUmero
ODS TEM Modelos Descripcion BDH CAT Modelos Descripcion
ODS_TEM_Modelos Estado BDH_CAT_Modelos Estado
ODS_TEM_Marcas IDMarca BDH_CAT_Modelos Para relacionar los
campos destinos.
ODS TEM Marcas Nombre BDH CAT Modelos Marca
ODS_TEM_Marcas Estado BDH_CAT_Modelos Si el modelo esta activo
la marca igual.
ODS_TEM_TiposActivos IDTipoActivo | BDH_CAT_Modelos Para relacionar los
campos destinos.
ODS_TEM_TiposActivos Categoria BDH CAT Modelos TipoActivo
ODS_TEM_TiposActivos TipoActivo BDH_CAT_Modelos Coincide con
descripcién de activo.
ODS_TEM_OrigenesArrendamientos | Toda la BDH_ACC_Arrendamientos Origen
tabla.
ODS_TEM_TiposProveedor IDTipoProve | BDH_ACP_Proveedores Tipo
edor
ODS_TEM_TiposProveedor Nombre BDH_ACP_Proveedores Tipo
ODS TEM TiposProveedor Descripcion BDH_ACP_Proveedores Tipo
ODS_TEM_Tiposldentificacion Toda la BDH_ACP_Identificaciones Tipo
tabla.
ODS_TEM_CatalogosTiposCambio Toda la BDH_ACC_TiposCambio Referencia
tabla.
ODS_TEM_EstructurasTerritoriales Toda la DBH_CAT_DivisionesTerritori Tipo
tabla. ales
ODS_TEM_Paises Toda la BDH_ACP_Individuos Nacionalidad
tabla.
ODS_TEM_Paises Toda la BDH_CAT_DivisionesTerritori Pais
tabla. ales
ODS_TEM_Paises Toda la BDH_ACP_EntidadesLegales | PaisOrigen
tabla.
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BDH_ACP_InventarioVehiculos [ BOH ACC Facuras 3 > T
IDVehiculo uniqueidentifier <pk> not null
[Dinventario uniqueidentifier <fk> not null -
Color varchar(24) not null i BDH_ACC_Facturasinventario : 1
NumeroDeChasis  varchar(128) null BDH_ACC_Inventarios : 1 . IDFactura uniqueidentifier <pk.fk5> not null
Estado varchar(24) ot null IDinventario unigueidentifir <pk> not null e IDinventario uniqueidentifier <f1>  not null
Year smalint ot nul SeUbita o linyiogelo unigueicentrir ﬁ notnol FK_Proveedoles Inventarios Tl IDProvesdor un::ueidentiﬂer <f3>  notnull
ValorEnFactura - decimal(18.2) ml K. - i IDP; tual uniqueidentifier <&3> not nul FK_Inventarios_Fdcturasinventario ~|IDMoneda uniqueidentifier <i2> ot null
Placa varchar48) nul IDArendamiento uniqueidentifier <> notnul Z = IDPagoProveedor uniqueidentfier <fk4> ot nul
Placahctual  varchar(4) nul IDMoneda uniqueidentifir <fd> not nul BDH_ACP_Proveedores : 1 Numero varchar(4g) notnul
Fechalerificacion  int null Eslnventario bit not null IDProvedor uniqueidentiier <pkfk2> not nul AplicalVA bit not nul
FechaUsohicial it ot null NombreProveedorOriginal  varchar(512) nul IDTipoProveedor  uniqueideniier not null Monto decimal(18.2) ot null
FechaRegisto it ot ull MontoTotalFinanciamiento ~decimal(18.2) nul IDMonedal imiteCredito uniqueidentier <K{>  notnull ValorVA decimal(18.2) ot null
FechaActualizacion int not null Estado varchar(24) not null PlazoCredito smallint null MontoEnMonedaLocal decimal(18,2) not null
TipoProducto varchar(24) not null MontoLimiteCredito  decimal(18.2) null ValorlVAEnMonedaL.ocal decimal(18,2) not nul
ValorDeMercado decimal(18.2) not null NombreBeneficiario  varchar(128) not null FechaEmision int not null
SeguroDeReferenciaEitemo varchar(48) nuil MetodoPreferidoPago ~ varchar(24) ot null OrigenDeActivo varchar(24) not null
FueRecibidoEnPago bit not null Estado varchar(24) not nul Estado varchar(24) not nul
NumeroSerie varchar(128) null Tipo varchar(512) null MontoPagadoPreviamente decimal(18.2) null
e NumeroMotor varchar(128 null MontoEnMonedaDellnventario decimal(18.2) not null
NombreUsuarioDelActivo va,cm:((m; null ValoriVAEnMonedaDelinventario  decimal(18.2) not null
o ik IgnoraFacturasYNotas bit not null TipoDeCambioModedaDellnventario decimal(18.4) not null
] e Ubica i i TipoDeCambio decimal(18.4 not null
FK_Liquidaciones_InfentarioLiquidaciones K Modslo: W:&ﬁgmciaciomwm g;cmaml) :;“null " Py NXPersonalizado - I(184) i
e FechaRegistro int not null FK_Prpveedores_Facturasinventario FechaRegistro int not null
BDH_ACP_InventarioLiquidaciones e s o i i el - bt
[DinventarioLiquidacion uniqueidentifier <pk> not null
IDLiguidacion uniqueidentifier <fk1> not null "
[Dinventario uniqueidentifier <fk2> not null FK PagosP! oveseedgioégcturasinventario
Reondsocizcion  varchar(24) notnul -4 -
PrevioVenta decimal(18.2) null Piieds Rebreseniar Se Akocia | BDH_ACC_Arrendamientos : 4 |
Valorinicial decimal(182) ot null TR Jovertaros_InventarioLiquidaciones FK_Arendamienfos_Inventarios [ BDH_ACP_PagosProveedor: 3 |
FechaRegistro int not null = =
FechaActualizacion  int not null Puedd Tener

FK_Facturas_F3cturasinventario

FK_Inventarios_NofasCreditolnventario

K_Proveedores_NotasCreditolnventario

Puede Teper

Tigne

FK_Arrendamientos Liquidaciones

FK_Armendpmientos_Pagos

Tigne

[

BDH_ACC_Liquidaciones : 2

BDH_ACP_Proveedores : 4
[DProveedor uniqueidentifier <pk.fk2> not null
IDTipoProveedor uniqueidentifier not null
IDMonedaLimiteCredito uniqueidentifier <fk1>  notnull BDH'C_AT-”M?IOS
PlazoCredito smalint nu | [Bhodelo Uniqueldenifer <pk> ot nul
MontoLimiteCredto ~ decimal(182) nul | |Modelo varchar(128) not null
NombreBeneficiario  varchar(128) notnull | [Numero varchal(2:6) it BDH_ACC_NotasCreditolnventario : 1
MetodoPreferidoPago  varchar(24) notnul | |Peseripcion varchar(512) | oNiaCredto uniqueidentifier <ple> not null
Estado varchar(24) notnul | [Estado Varchar(24) notnl | (1ojnventario uniqueidentiier <&1> not nul
Tipo varchar(512) nul Marca varchar(128) notnul | 1noro eedor uniqueidentifier <fk2> not null
Tipohctivo varchar(24) notul | {1pyonega uniqueidentifier <fk3> not null
FechaReglsi_ro : !"t not ull IDPagoProveedor uniqueidentifier <fk4> not null
SePAgani FechaActualizacion int notnl | | Numero - vgrchar(48) notnul
FK_Proveedores| PagosProveedor AplicaParaFinanciamiento bt ot nul
AplcalVA bit notnul
Monto decimal(18.2) not null
ValoriVA decimal(18,2) not null
BDH_ACP_PagosProveedor : 1 MontoEnModenalocal  decimal(18.2) ot nul
IDSolicitudPago uniqueidentifier <pk> not null ValorlVAEnMonedaLocal decimal(18.2) not null
IDMonedaFactura uniqueidentifier <fk2> not null | Se Asocia FechaEmision int not null
IDProveedor uniqueidentifier <f1> notnull | ~FK_PagosProveedor_NotasCreditolnvenatio | Estago varchar(24) not null
TipoPago_PagoProveedor varchar(24) not null FechaRegistro int not null
PagoSinIVA decimal(18.2) not null FechaActuaizacion  int not null
FechaRegistro int not null
FechaActualizacion int not null

BDH_ACP_PagosProgramadosArrendamiento

IDPagoProgramadoArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null
uniqueidentifier <fk1> not null
uniqueidentifier <fk2> not null

IDArrendamiento
IDPagoProgramado

ProgramadosArendamiento

BDH_ACP_PagosProgramados

IDPagoProgramado uniqueidentifier <p>
NumeroPago smallint
MontoCapital decimal(18.4)
CantidadDiasDelCapital  smallint
SaldoCapital decimal(18 4)
Cantidadinteres decimal(18.4)
CantidadDiasinteres smallint
Saldointeres decimal(18 4)
MontoTotalPago decimal(18.4)
FactorAjuste decimal(18.9)
FechaVencimiento int
FechaPago int
Estado varchar(24)
SaldolnicialContrato decimal(18.4)
SaldoFinalContrato decimal(18.4)
ValorTasalnteres decimal(7 4)

EMﬁFechaUIﬁmdMeres int

s PagOsPIOq nterescumulado decimal(18.4)
ValorPresente decimal(18.4)
FechaCancelacion int
CantidadDiasInteresPagado decimal(7,2)
ModoPagoAdicional varchar(24)
SaldointeresPorCobrar  decimal(18.4)
FechaRegistro int
FechaActualizacion int

not null
not null
not null
not null
not null
not null
not null
not null
not null
null

not nul
not null
not null
not null
not nul
not null
null

null

null

null

null

not null
null

not null
not null
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

BDH_ACC_TiposCambio
BDH_ACC_Cobros Automaticos : 2 [BOH_CAT ProductosFinancieros : 2 IDTipoCambio  uniqueidentifier <pk> not nuil
IDCobroAm;ma\'ic; uniqueidentifier <pk> not null 5 IDMoneda uniqueidentifier <fk> not null
B s e s S BDH ACC O i i 2 | BDH_ACP_Proveedores : 2 Fecha int not null
IDArendamiento  uniqueidentifier <fk1> not null . ALL_OP e decimal(18.4) i
IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not null BDH_ACC_Inventarios : 2 Tienen Up Valor En e " 2
o 1 T Venta decimal(18.4) not null
IDDeudor uniqueidentifier <f3> not null FK_Monedas_PrgductosFinancieros :
ok decimal(18.4) e Referencia varchar(64) not null
; BDH_ACC_NotasCreditolnventario : 2 BDH_ACC_Prospectos : 2 FechaRegisto it not null
TipoCobro varchar(24) null = i R
S5 FechaActualizacion int not null
Descripcion varchar(512) null Salario EnIBase A
Estado varchar(24) not null Se Exprpsa En FK_Monedas |Prospectos
DetallsEstado  varchar(256) nul FK_Monedss, NoekCredio B EDHFACC:ReclbosPago =2
FechaRegistro int not null B = Maneja
izacion i FK_Monedas_Proveedores
: L Ll Expreskda En BDH CAT Moned - = Correspondiente A
FK_Monedas_Oj i inanciami r— = Td e FK_Monedas_TiposCambio Se ExpresaEn
Se Explgsa En FK_Monedas_Inventarios DMoneda unioueidentifier <pk> not nul E .
FK_Monedas_CobrosAutomaticos P ANI‘:::;iaviion 23::((2‘;) :z: ::: - - FK_Monedas_RecibosPagl
— e Expresa En 2 e Expresa En r 5 3 =
BOH_ACP_PagosF :2 FK_Monedas_PagosProvesdor Comentarios  varchar(512) null [ TK Wonedas_CuentasBancanasAulorzadas BDH_ACC_CuentasBancariasAutorizadas : 2
; oo
FK_Monedas_MoneffasTasasReferencia e 22:::((2;) ::I: Se Expresa En ] FK_Moned
FK_Monedas_Facturas [BDH_ACC_Facturas :
BDH_ACC_ValoresTasasReferencia
IDValorTasa uniqueidentifier <pk> not null SeExplesa En
IDTasaReferencia  uniqueidentifier <fk> not null sFI%(Moned Facturasinventaro i BDH_ACC_F i0:2 |
FechaValor it not null € EXpresa B
BDH_ACP_MonedasTasasReferencia FechaPublicacion int not null FK_Mongdas_CatalogosContables
e = Valor decimal(18 6) not null >
IDMonedaTasaReferencia uniqueidentifier <pk> not null BDH_ACP_Individuos
e e e Sl FechaRegisto  int not nul BDH_ACP_CatalogosContable —
IDMoneda uniqueidentifier <fk1> not null Fech ko it notndl e IDPersona uniqueidentifier <pkfk2> not nuil
|DTasaReferencia uniqueidentifier <f2> not null echaActualizacion i o IDCuentaContable  uniqueidentier <pk> not null IDMoneda uniqueidentifier <&1>  notnul
Inroned.a ; un?que!dem!ﬁer <fk2> not null PrimerNombre varchar(128) not null
BDH_PER Bitacora st o ey = El SequndoNombre varchar(128) nul
BDH ACC Arrendamientos : DETL uniqueidentiter <pk> not nul . o iz i PrimerApelido varchar(128) not nul
F )l 5 CodigoGrupo varchar(5) not null i
‘echaEjecucion it not null o rchar(6! notnl SegundoApeliido varchar(128) null
FechaFinalizacion int nul o va mh”( ; ) i e EstadoCivil varchar(24) notnul
Estado varchar(1) notnuil | | TP = h""(1' e FechaNacimiento int nul
FechaLimiteCarga int not null Indicador TipoCarmbi varchar( 1’ notn:il Ocupacion varchar(128) null
gmlger:: pocomtiy gﬁhi:ﬂ' s EmpresaTrabajo varchar(128) nul
: oCambi FechalngresoTrabajoActual int null
EDHICATTE-a-Referenc — ValorTipoCambio  numeric(6,2) nul NombrengosicionAmal varchar(128) nul
|DTasaReferencia uniqueidentifier <pk> not null Se Aocia BDH_ACP C =2 ¢ varchar(35) null ;
: ) y IngresoMensualActual  decimal(10,2) null
Nombre varchar(64) not null FK_TasasReferencia_Arrendamientos CategoriaCuenta varchar(1) not null z
5 - TipoContratacion varchar(24) not null
e Explgsg ADrvisira varchar(s) not nul Tidne IndicadorAcceso  varchar{) not null Genero varchar(12) nul
FK_TasasReferencia_Mo% Descripclon varchar(512) nul FR_ Ta_Valores i IndicadorCentroCosto varchar(1) null FechaRegistro int not null
Estado varchar(24) not null i ion varchar(1) nul FechaActualizacion int not null
TipoGrupo varchar(24) null Tidpe CuentaHomologa varchar(256) nuil ionali
= 5 - 3 k Nacionalidad varchar(128) null
FechaRegistro int not null FK_Organizaciones_CatalogosContables FechaRegistro int not null
F izacion int not null FechaActualizacion it not null

-2 ]
BDH_ACC_Personas : 2 FK_Personas_Individuos
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

BDH_ACP_Telefonos

BDH_ACP_CorreosElectronicos

BDH_CAT DivisionesTerritoriales

IDDivisionTerritorial uniqueidentifier <pk> not null

m— = Nombre varchar(12) null
Bidekuo uniqueidentiier <pk> notnull | - fiDGorreoFlectronico uniqueidentifier <pk> not null Tipo varchar(64) nul
Iersonal - Sunkueldeniiters ke notnilll | ippersona uniqueidentifier <fk> not null Pais varchar(128) not null BDH_ACP_Organizaciones : 4
NumeroTelefonico  varchar(24) nul DireccionCorreoElectronico varchar(128) not null CodigoPostal varchar(15) nul e
Tipo varchar(24) null Fuente varchar(128) null
Extension varchar(10) null FechaRegistro int not null ! Es o
Fuente varchar(128) null FechaActializacion it not null se Ovide FK_EntidadesLegales| Organizaciones
FechaRegisto int not null FK_DivisionesTerriporiales_Direcciones
FechaActualizacion int not null BDH_ACP_Identificaciones BDH_ACP_EntidadesLegales
IDidentificacion  uniqueidentifier <pk> not null BDH_ACP_Direcciones IDPersona uniqueidentifier <pk.fk> not null
IDPersona uniqueidentifier <fk> not null IDDireccion Unloueidenifier <pk> notnul | | NombreComercial - varchar(128) not null
Numero varchar(24) not null IDPersona uniqueidentfier <f1> notnul | |NombreFima  varchar(128) nul
FechaRegistro int not null IDDivisionTerritorial uniqueidentifier <f2> null | | PaisOrigen varchar(128) null
FechaActualizacion int not null Tipo varchar(24) notnull | |FechaRegistro int not null
Tipo varchar(64) not null DettalleCompletoDireccion varchar(2048) null FechaActualizacion int not null
FechaRegistro int not null
FechaActualizacion int not null
Tigne
FK_Personas_|dentificaciones Hs
FK_EntidadesLegales| EntidadesFinancieras
Tiene
FK_Personas_CorreosHlectronicos BDH ACC Personas : 3 - Tidne
|DPersona uniqueidentifier <pk> not null FK_Personas_Direcciones
BDH_IDPersona  uniqueidentifier <fk> null 7 —
Tiee > stioWeb varchar(255) null - S BOH ACE EnfidanesFinancleras
FK_Personas_Telefonos " |FechaRegistro int not null FK_Persona}_Prospectos IDEnndad!.egaI uniqueidentifier <pk.fc> not null
FechaActualizacion int not null = B Comentarios varchar(512) null
TipoEntidadFinanciera varchar(24) not null
BDH ACP Proveedores : 3 ! Estado varchar(24) not null
— FK_Personas_Proveedores FechaRegistro int not null
BDH_ACC_Prospectos : 1 FechaActualizacion  int not null
BDH_ACC_Vendedores Ofrece IDProspecto unigueidentifier <pk> not null
IDVendedor uniqueidentifier <pk> not nul FK_) ,_Oportuni inanciamiento IDMoneda uniqueidentifier <fk1> not null
NombreCompleto  varchar(512) not null |- IDPersona uniqueidentifier <fk2> null
FechaRegistro  int not null e —— °"e°%“ e NombreCompleto  varchar(512) nul
FechaActualizacion int not nul - Frogpectos Oporkihidadost MALiamiento »ing decimal(184) null
FechaRegistro int not null
BDH_ACP Clientes -1 : _ FechaActualizacion int not null
IDCliente uniqueidentifier <pk.fk> not null IM&W‘ - ) T"lene )
NivelRelacion varchar(24) not null FK_EntidadesFinanciefas_CuentasBancarias
NombreAgenciaReferencia varchar(128) null
NombreVendedorReferencia varchar(128) null
FechaDesdeCliente int null
Estado varchar(24) not null
FechaRegistro int not null
FechaActualizacion int not null Es
FK_Persorfas_Deudores
B BDH_ACP_CuentasBancarias
FK_Personps_Clientes  —
- - IDCuentaBancaria uniqueidentifier <pk> not null
< > ESA IDPersona uniqueidentifier <fk2> not null
BDH_ACC_Personas : 1 I FK_Personas_EntidadesLegales DDEntidadlegal  uniqueidentfier <ft> nul
IDPersona uniqueidentifier <pk> not null | NumeroCuenta  varchar(50) not null
BDH_IDPersona  uniqueidentifier <fk> null » CuentaEstandar  varchar(50) null
SitioWeb varchar(255) nul | Tiene i FechaRegisto  int not null
FechaRegistro int not null FK_Personas_CuentasBancarias Atk on ot not null
FechaActualizacion int not null
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

BDH_ACC ientos : 1 BDH_ACC_( iamiento : 1 BDH_ACC_Pagos BDH_CAT Cargos BDH_CAT_ServiciosFinancieros : 1
[DArrendamiento uniueidentiier <pie not nul IDOportunidadFinanciamiento unigueidentiier <pk> not null P uniqueidentier <pk> notnul | |12C21G0 unigueidentifir <pk> not nul IDSenvicioFinanciero uniqueidentifier <pk> not null
IDFactura Unigueidentier <&2> not null IDVendedor uniqueidentifier <ft> null DAmendamiento  unigueldentiier <f1> notnul | |IDSenicioFinanciero unigueidenifier <f> ot nul Se Cargan 5| DOrganizzcion  uniqueidenfier <fe> ot nul
IDTasaReferencia uniqueidentifier <f1> not null - IDProspecto uniqueidentifier <&2> not null IDDevd iqueldentifier <&2> notnull | | Nombre varchar(B4) not null FK_ServiciosFinancieros_Cargos ™ | Nombre varchar(s4) not null
Pazo smalin P (e ‘gm;mﬁnmm Didoneca uniueicentier <i> notnul m%«,,mm v‘ﬂfﬂm) | |MebdoCaeo  varchar) ot TpoSenio  varchari2d) notnu
DiaDePago smalint notnul & = I i iqueidentifer <fkd> nul |FechaPago nt notnul | [AnticipadoOVencido varchar(24) not null Estado varchar(24) not nul
InteresEs\ariable oit ot nul FechalnicioOferta int nul Morto decimal(18.4) notnul | [PeriodicidadCobro  varchar(24) ot null
memmﬁ !’UMM null \alorTotalCompra decimal(18.4) null MontoFactirado  decimal(18.4) notnul | |TipoTransaccion  varchar(24) not null
UtimaFechaDeAuste int nul PrimaTotal decimal(18 4) null GastoAdministativo decimal(18.4) notnull | |Estado varchar(24) notnull Pertdhece
ProdmaFechaDedjuste int null PorcentajeGaranta decimal(7 4) nul MontoMora decimal{18.4) notnul | | TipoCargo varchari24) not nul FK_SenviciosFinancierof,_ProductosFinancieros
TpeDs\arieckn varhar?d) o NartoFnancar decina(84)  nul MortoTansteido  cecinal184)  notnul - i
Varacion decimal(7 4) nul CuotaTotal decimal(18.4) nul FacturaPagada  varchar(24) nul
Tesa ) decimal74) ol RCI decimai(18.4) nul TipoPago varchar(24) nul
PeriodosDeGraciaACzpial smallnt notnul Puntuacion decimal(18.4) nul FechaRegisto int notnul BDH_CAT_ProductosFinancieros : 1
MetodoDePago_Arrendamiento varchari24) notnull Estado varchar(24) null F o a notnal IDProductoFinanciero unigueidentifier <pk> not nul
MemanePagnDemem varchar(24) not null | Comentarios varchar(1024) null IDSenvicioFinanciero uniqueidentifier <fk1> not nul
PermdadDePag?. m24) not null Categoria varchar(24) null IDMoneda uniqueidentifier <f2> not null
MutaPorPagoAnticipado bit ot nul Excepcion bit nul Nombre varchar(e4) notnul
ValorPorcentuaResidual decimal(7.4) null Sucursal varchar(24) nul Abreviatura varchar(24) nul
ValorResidual  decinal(18) null CampAlica vatchar(128) nul Descripcion varchar(512) nul
m:;mo_ewmmm 3 mﬂm ( varchar(128) nul Pl S Estado varchar(24) notnul
PorDistanciaConduccl jeParaCalcularPagoMaximo
Fechal “ it notnull | E:gfmlizmbn i‘:m'm) ::: K_Cargos_CargosfroductosFinancieros Poentaieh L) oL
FechaDe\encimiento int not nuil ProductoFinanciero Varchar(64) null
FechaDeTransaccion it ot nul Tiene SubProductoFinanciero  varchar(64) nul
NontoDeCapial decimal(18.4) notndl | Fy Arendamientos_CegosPorCobrar ModeloVetictio varchar(6s) nul
SalcoDeCapial decimal(18.4) ot nul FechaReg int not nul Tiehen
MlneroOperai “w‘“mdm“ m'(dmﬂ(:g';‘)) m""' f int notnul » nex::; g FK_ProductosFinancieros_fargosProductosFinancieros
InformacionAdicional varchar(1024) null Tigge - -
Estado varchar(24) ot null FK_Aredamientos |
MetodoDeCobroDelntereseshnicial  varchar(24) ot null
PrimerMonoDeCuctaCalcuiado decimal(18.4) null
akdoDe i decimal(18.4) notnul _ BDH_CAT CargosProductosFinancieros
F igr ‘ vatchar2d) ot nul BOH_ACP ( Bl Representa IDCargoProductoFinanciero unicusidentifer <pk> not null
FechaDeUltimaAcumulacionDelnteres  int null IDCargoArrendamiento uniqueidentifier <pk> not null FK_CargosProductosFinancieros_QargosArendamientos IDProductoFnanciero uniqueidentifier <f1> not null
MetodoDeCakuioDelntereshoratoio  Varchar(24) ot null C . SR Cargo uniqueidentfier <2> notnul
ValorinteresMoratorio decimal(7 4) not null IDCargoProductoFinanciero uniqueidentifier <f2> not null
ValorDeTasaActual detimal(7.4) ot null MetodoCalculo varchar(24) notnul
FechaDeVencimientoDeCargosiniciales varchar(24) ot nul sedoiean ValorCalcuizdo decimal(18.4) notnul
PorcentajeinicialDelVA decimal(74) ot nul e A Taniane VencidoOAniicipado varchar(24) notnul
PlazoDeTasaEnMeses int nul = PerrodicidadCobro varchar(24) notnull [ BDR ACC Deudores BDH_ACC ¢ ? 1
gx ) :clw(lzs] aﬂm Tvomm_zcn ma:((g)z) ::::: m, uniqueidentiier <pk> notnul Aot \Dcuenzamcamm'zaaa un@aue@uem::ﬁef 5%) %
; i int notnul Morio decimal(18 4) nul Conpiel 512) i TR Deudores ¢ TaSAOT o Sk
FechaRegio i e Feu\w ) m not null IDOrganizacionRepresentada umqueldemer <fk2> ot null
| B = Sl |F int ot nul IDDeudor uniqueidentfier <kt> notnull
3 L IDMoneda uniqueidentifier <fkd> not null
FK_Armendamientos_CuentgsBancariasAltorizadas Fechalutorizacion it 189 x:
oRegi varchar(24) nul
BOHACE Caros ] UsuzrioAprueba varchar(24) nul
: TipoFomato varchar(g) nul
IDCobroAutomatico uniqueidentifier <pk> not null FechaRegisiro int notnull
IDAmendamiento  uniqueidentifier <f1> not null FechaActualizacion int not null
[DMoneda uniqueidentifier <fk2> not null
IDDeudor uniqueidentifier <fk3> not nul
Ti Monto decimal(18.4) notnull ___hiquda
FK_Arrendamientos_CobrosAUtomalcos TipoCobro varchar(24) nul FK_Deudores_CobrosAutomaticos Debifa De
Descripcion varchar(512) nll FK_Organizaciones_CuefttasBancariasAutorizadas
Estado varchar(24) notnull
DetaleEstado  varchar(256) ndl
FechaRegisto  int ot nul
BDH_ACC_CargosPorCobrar ; cin ik AL = BOHLACE -w"::m”
DCaaoPooar uniovedentter <> rolndl Oz urinstertie o ol
mﬁ;m Uniqueidentfier i% notnul DEntdadLegal  uniqueldentifier <A notnul
DCargo unioueidenter <62> notnul mb.:m ng? :: :::
OrigenCargo varchar(512) not null Estado varchar(24| ol
Fechalencimiento it ot nul Reprgsenta k har(24) n
F dgbidad  int not nuil FK_Cargos_CargosPorCobrar Logotipo Varbinary(0) nul
Moaw el = FomatoLogotipo  varchar(24) nul
Comentaros  varchari512) notnul Codobefack e} il
Zeiaco varhar() il cmgoSAF mr(ZA) not null
Fechafogsto.  in wind FechaRegistro ; nt not null
Fechahctuaizacion it ot Y i Li
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

Se FacturaA

EDHIRCE Rl FiE Ofeitas Fachins BDH _CAT ServiciosFinancieros:2 |
IDFactura uniqueidentifier <pk> not null
IDMoneda uniqueidentifier <fk1> not null
IDCliente uniqueidentifier <fk2> not null o —
Direccion varchar(1024) null EK O SorviciosET BDH_ACP C :3
FechaTransaccion int not null BDH ACP Clientes : 2 | -
MontoFactura int not null
VA decimal(18,2) null
MontoConIVA decimal(18,2) nuil Son de
MontoConlVAEnPalabras varchar(255) null FK_Clientes_RecibogPago
NotasDePie varchar(1024) null Tlene N
MetodoDePago varchar(255) null FK_On J s
E;ch:Pagu int St nu:: BDH_ACC_RecibosPago : 1
ado varchari nul == =
TipoDeDcoumento varchar(24) null :BE?CM@ w <pk> notnul BDH_ACC_ResumenesContables
= < iente uniqueidentifier <fk1> not null
AmiaE ik TS IDMoneda uniqueidentifier <fk2> not null IDResumenContable  uniqueidentifier <pk> not null
FechaActuakeacion = int L MontoRecibido decimal(18.4) not null IDOrganizacion uniqueidentifier <fk> not nul
FechaEfectivaPago int not null NumeroAsiento int not null
FechaTransaccion int not null TipoTransaccion varchar(5) null
MontoPagadoADeudasVencidas  decimal(18,4) not null SubTipoTransaccion  varchar(5) null
i MontoPagadoAdelantado decimal(18.4) not null CodigoSistema varchar(2) not null
FK Facturas Amendamientos MontoldentificadoComoExcedente ~ decimal(18,4) not null NumeroSecuencia int null = Tiene
= = MontoAjustado decimal(18.4) not null FechaMovimiento int not null ._ResumenesContables_DetallesContables|
F i \plicable int not null DescripcionAsiento varchar(240) not null
Estado varchar(24) not null Estimief;‘o }/ircharﬁ ) '\O:I null
. 2 ec iento inf nu
BDH_ACC i3 IFechaReglstf'o i :m :3: :::: FechaRegistroResumen int null
CodigoUsuario varchar(15) not null
FechaRegistro int not null
Tigne FechaActualizacion int not null

FK_RecibosPago_Liquidaciones

BDH_ACC_Liquidaciones : 1
IDLiguidacion unigueidentifier <pk> not null
IDArrendamiento uniqueidentifier <fk1> not null
IDReciboPago uniqueidentifier <fk2> not null
FechaEfectiva int not null
EsLiquidacionTotal bit not null
RazonDeLiquidacion varchar(24) not null
SaldoDeCapitalLiquidado decimal(18,2) not null
PenalizacionPorPagoAnticipado decimal(18,2) not null
InteresesGanados decimal(18,2) not null
MontoDeudasVencidas decimal(18,2) not null
MontolnteresAtrasado decimal(18,2) not null
MontoTotal decimal(18,2) not null
ExcedenteAplicado decimal(18,2) not null
MontoPagoRecibido decimal(18,2) not null
MontoEnActivosAplicado decimal(18,2) not null
Comentarios varchar(512) not null
Estado varchar(24) not null
PorcentajeDeLiquidacion decimal(5,2) not null
M Aj rFaltanteParaF decimal(18,2) not null
AplicalVA bit not null
FechaRegistro int not null
FechaActualizacion int not null

Tiene
I FK_Organizacione§_DetallesContables

BDH_ACC_DetallesContables
IDDetalleContable  uniqueidentifier <pk> not null
IDResumenContable uniqueidentifier <fk2> not null
IDOrganizacion uniqueidentifier <fk1> not null
NumeroAsiento int not null
NumeroLinea int not null
CuentaContable varchar(25) not null
FechaMovimiento  int not null
Debito numeric(16,2) not null
Credito numeric(16,2) not null
DebitoCuenta numeric(16,2) not null
CreditoCuenta numeric(16.2) not null
Detalle varchar(500) not null
TipoCambioBase  numeric(6.2) not null
TipoCambioCuenta numeric(6.2) not null
Referencia varchar(500) not null
FechaRegistro int not null
FechaA izaci int not null

Diagrama fisico de la BDH

Notacion del diagrama: Pata de gallo
Version del diagrama: 3
Elaborado por: Luis David Acufia Campos

ALT

Aprobado por: Hernan Rojas Blanco

|C

ANCIEROS

Figura 28. Modelo fisico de la Base de Datos Histérica (BDH). Fuente: elaboracion propia, utilizando PowerDesigner
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5.1.5.4. Disefio de dashboards

Disefiada la Base de Datos Histérica se propone la utilizacién de Power Bl Desktop
para la creacion y disefio de dashboards. Esta herramienta dispone de las caracteristicas
necesarias para el disefio y publicacion en red local de los dashboards, conectdndose
directamente con la Base de Datos Histdrica por medio del servidor SQL para obtener

los datos e informacion.

Como se muestra en la arquitectura de la solucion (ver figura 22) el ODS y la Base
de Datos Historicas estardn soportados por este servidor SQL, contemplado en los
costos de la propuesta, el servidor también puede soportar la publicacién de los
dashboards sin tener que adquirir el servicio de Power Bl en la nube, a través de Power
Bl Report Server herramienta con una version estandar y gratuita que se integra a los

servidores de Microsoft SQL Server.

5.1.5.5. Caracteristicas generales y ejemplo inicial propuesto

Como se evidencia en el analisis de resultados la organizacion cuenta con una serie
de necesidades para la generacion de reportes, entre estas necesidades se encuentra
la reporteria gerencial, incluyendo indicadores de control como la colocacion por marcas
o tipo de vehiculo. Correspondiendo a esta necesidad, en esta seccién se abarcara un

dashboard inicial propuesto para esta reporteria.

De acuerdo a esta necesidad se propone un dashboard con cuatro visualizaciones:
valor promedio por tipo de activo para arrendamientos con un estado activo, colocacion
por marca, clasificacion de los 10 modelos y marcas de vehiculos mas colocados. Indicar
gue los datos tomados para estas visualizaciones son confidenciales por lo que se

censura los detalles de montos o datos numéricos en las figuras presentadas. Los
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dashboards han sido disefiados en una maquina virtual con un servidor de pruebas por

cual no forman parte de la posible implementacion de esta propuesta.

El dashboard resultante se muestra en la figura 29, este dashboard a primera vista
deja ver una serie de informacidn destacable: la primer visualizacion (“Valor Promedio
por Tipo de Activo Para Arrendamientos Activos”) indica que los activos con mayor valor
de mercado son los automoviles, de igual manera son los que tienen un mayor monto
de financiamiento de acuerdo a los arrendamientos activos en la organizacion. Por otro
lado, la marca BMW es la que tiene mayor financiamiento (como lo indica la segunda
visualizacion “Colocacion por Marca”), no se muestra el monto, pero si se colocara el
curso sobre la visualizacion en Power Bl Desktop se mostraria como una etiqueta sobre

la visualizacion.

® Valor de mercado @®Financiamiento

.
|
.. - -
™ ML MOTOCICLETA
Modelo Total Colocado a Marca Total Colocado
- v
x1 BMW
x5 KTM
F700
= MINI
G310R KAWASAKI
F800 POLARIS
DUKE 390 HARLEY-DAVIDSON
X6
COOPER HYUNDAI

R 1200 NINET PURE DUCATI
F 700 GS KIA

COUNTRYMAN MERCEDES BENZ
DUKE 250 Total

318

Total

Figura 29. Dashboard sobre colocaciones de activos para arrendamientos. Fuente: elaboracion propia,
utilizando Power BI Desktop.
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Las dos visualizaciones restantes (“Top 10 de Modelos Colocados”y “Top 10 Marcas
Colocadas”) de clasificaciones muestran por cantidad de activos financiados los 10
modelos y marcas con mayor colocacion en el mercado. Si bien el dato es destacable
para observar los mayores intereses de los clientes por vehiculos, la funcién primordial

en el dashboard en servir de filtro visual.

Como se observa en la figura 30 el dashboard es interactivo, si se selecciona la
marca BMW en la visualizacibn nimero dos, las demas visualizaciones o gréaficos
reflejaran la seleccion sin que el usuario tenga que aplicar filtros, destacando en la
visualizacion numero uno el valor promedio y el monto de financiamiento especifico para
esta marca en el activo de tipo automovil y motocicleta. Lo que también refleja que esta

marca no posee activos de los dos activos restantes.

También, el grafico niUmero tres refleja la seleccidon mostrando en la calificacion de
los 10 modelos como mayor niamero de colocacion unicamente modelos para la marca
BMW y el grafico nUmero cuatro filtra automaticamente la cantidad de activos colocados

para la marca.

De la misma forma en que se selecciona una marca se pueden seleccionar otros
elementos del dashboard y las visualizaciones, como se muestra en la figura 31 fue el
caso para el tipo de activo motocicletas en la visualizacién nimero uno. Automaticamente
se modifica el dashboard, para la visualizacion nimero dos se resalta solo las marcas
gue posee modelos de motocicletas y la visualizacién cuatro solo incluye cantidad de
colocaciones correspondientes a motocicletas. De igual forma la visualizacion numero

tres solo muestras modelos correspondientes a motocicletas.
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Valor Promedio por Tipo de Activo para Arrendamientos Activos

Colocacién por Marca

®Valor de mercado @Financiamiento

i KIA
S il K:;:AASAKI
@ i
S|
‘.o P [h/
$0 mil l .
AUTOMOVIL MONTACARGAS MULA MOTOCICLETA
Top 10 de Modelos Colocados Top 10 de Marcas Colocadas
Modelo Total Colocado 8 Marca Total Colocado
W >,
X1 BMW
X5 Total

Figura 30. Dashboard sobre colocaciones de activos para arrendamientos, seleccionando una marca.
Fuente: elaboracion propia, utilizando Power Bl Desktop.

Valor Promedio por Tipo de Activo para Arrendamientos Activos C

@ Valor de mercado ®Financiamiento

-
@ .

-
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AUTOMOVIL MONTACARGAS MULA MOTOCICLETA
Top 10 de Modelos Colocado Top 10 de Marcas Colocada
Modelo Total Colocado A Marca Total Colocado
P N

F700 BMW

G310R KTM
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DUKE3%0 KAWASAKI
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DUKE 690 ~ —

DUKE-200 HONDA
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EXC-F 350 YAMAHA

Lo TRIUMPH
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300 EXC

v
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Figura 31. Dashboard sobre colocaciones de activos para arrendamientos, seleccionando un tipo de activo.
Fuente: elaboracion propia, utilizando Power Bl Desktop.
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Otros aspectos a tener en cuenta, se tiene la posibilidad que los dashboards una vez
publicados o compartidos en Power Bl Report Server pueden seguir siendo editados por
usuarios con los permisos de edicién. Agregando nuevos filtros, modificando el tipo de
gréficos para cada visualizacion o agregando nuevas entidades o tablas desde Power Bl

Desktop, como se muestra en la figura 32.

Los filtros que se puedan aplicar y la interrelacion e interaccion del dashboard
depende en gran medida de las relaciones definidas en las bases de datos o los modelos
de datos, consecuente a esto la interaccion detallada anteriormente es el resultado de la
definicion de relaciones presentes en los modelos del ODS y la Base de Datos Historica.
Para este dashboard las entidades tomadas en cuenta fueron las relacionadas a los

arrendamientos, el inventario, el inventario de vehiculos, las marcas y los modelos.

Luis David Campos (7]

LLLLL

SOdWYI

[ -

Modelo Total Colocado ’ Marca Total Colocado

apital (Todos)

.....

Filtros de nivel de pagina

+

Figura 32. Dashboard ejemplo en Power Bl Desktop, visualizaciones vy filtros. Fuente: elaboracion propia,
utilizando Power Bl Desktop.
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La figura 33 muestra el dashboard publicado en Power Bl Report Server accedido
desde un explorador por un usuario con permisos de lectura, si fuera un usuario con
permisos de escritura en la barra superior de opciones junto a “Ver” se tendria la opcion
de “Editar con Power Bl Desktop”. Esta integridad facilita la entrega de reportes y asegura
la no manipulacién de datos si fueran reportes contables, por ejemplo, teniendo en
cuenta que cada vez que se carga el dashboard los datos seran consultados desde la

Base de Datos Histérica, sin manipulacion de los mismos.

al n - Power Bl ReportSe X 4 = :f X

5 C ON yuro | vmserver2016, D o ;

-

? hrojas

Power Bl Report Server

% Favoritos [ Examinar (=) Comentarios

nicio + Colocacién Power Bl Desktop
Achivov  Verv S Bplorarv () Actualizar Power B Mobile
Publicador de informes méviles

Generador de informes

n
=
&
2
o
73

Figura 33. Dashboard ejemplo en Power Bl Report Server accedido con un usuario de lectura. Fuente:
elaboracion propia, utilizando Power Bl Report Server.

5.2. Propuesta 2: Solucién ad hoc con Power Bl

A continuacién, se presenta la segunda solucién propuesta para responder a las

necesidades que posee la organizacién frente a la generacién de reportes o dashboards.
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5.2.1. Descripcion de la propuesta

La siguiente propuesta es una solucion de inteligencia de negocios que reune los
datos e informacion presentes en tres de sistemas de informacion de la organizacion
(SAF, PayBAC y Salesforce). Con el objetivo de presentar reportes de una forma sencilla
y de facil acceso a los miembros de la organizacion, esta solucion no busca una
integracion en el tiempo mediante procesos ETL, su fin es entregar los reportes que se
requieren al momento sin tener que invertir en capacidades de hardware o soporte de

sistemas de informacién para una solucion compleja.

La solucién busca integrar en el disefio de reportes o dashboards, mediante Power
Bl Desktop, la informacion Unicamente necesaria o especifica para informes concretos,
en otras palabras, busca la creacion de dashboards Ad hoc, pero con utilizacion periddica

en las operaciones de la organizacion.

Es asi como la propuesta consta de procesos ETL semiautomaticos y empiricos para
la creacion de dashboards con el uso de Power Bl Desktop, obteniendo los datos de los
sistemas de informacion desde esta herramienta. Una vez disefiado el dashboard este
ser& publicado en el servicio en linea de Power BI para su visualizacion por miembros
de la organizacién, desde diferentes dispositivos (ver figura 34). Se estima que el

desarrollo de la propuesta tenga una duracién de dos meses.

5.2.2. Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es el resolver la necesidad de generacion de
reportes que tiene la organizacion a un corto plazo y de forma rapida. Desde este punto

la propuesta también ofrece un proceso semiautomatico para el disefio de los
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dashboards o reportes, sin tener que requerir grandes modelos de datos o plataformas

para la construccion de estos, simplificando el proceso existente y ahorrando tiempos.

FUENTE DE DATOS
sysde SAF

SOFTWARE DE DISENO DE

REPORTES Y DASHBOARDS COLABORADORES

Dashboards

Microsoft SQL Server

2014
Power BI Desktop
RUENIE DE DITOS SERVIDOR DE INFORMES
PayBAC
servicio de Power BI
g
XLS XLS XLS
" , N
Hoja de célculo de Puesty de frabejo
Microsoft Excel 2003 ‘
PROCESOS ETL ]
Power BI Desktop Servidor en linea
FUENTE DE DATOS
Salesforce Q
h
Hoja de célculo de
Microsoft Excel 2003
( ) Opcional

FUENTE DE DATOS
Servicio Equifax

Hoja de célculo de
Microsoft Excel 2003

Figura 34. Arquitectura de la solucién ad hoc de inteligencia de negocios. Fuente: elaboracion propia.

5.2.3. Causas que ataca o resuelve

Entre los beneficios que alcanza esta propuesta se encuentra el enfoque en tareas
estratégicas, la reduccion del tiempo para generar reportes, datos disponibles en tiempo
real, informacién oportuna y mejora en la toma de decisiones. Con estos beneficios las

causas que resuelve esta propuesta son las siguientes:

e Control insuficiente: los datos estaran actualizados en tiempo real, esto
supone que las decisiones se tomardn con datos oportunos y

correspondientes al momento de consulta de reportes. Dejando de lado los
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reportes semanales, los datos seran consultados a la fecha de actualizacion
de los dashboards, es decir al momento que se consulten.

e El incremento en las cargas de trabajo representado en horas: con esta
propuesta el proceso de generacion de reportes serd un proceso
semiautomatico. La logica de integracion sera solamente en el primer disefio
de los dashboards, una vez disefiados los reportes podran ser actualizados
sin tener que redisefarlos. Es decir, los reportes se disefian una vez y serviran
al largo plazo.

e Limitaciones de la gerencia para actuar: al tener datos consistentes mediante
la integracién de informacion especifica de los sistemas, la informacion podra
ser vista de forma oportuna para fortalecer la toma de decisiones mediante el
disefio y construccion de dashboards dirigidos a la gerencia y la junta directiva

de la organizacion.

5.2.4. Viabilidad de la propuesta

En esta seccidn se indican aspectos generales que pueden influir en la viabilidad de
la propuesta basados en el contexto de la organizacién. Se incluyen aspectos técnicos,
operativos y financieros. Indicar, al igual que la primera propuesta, que no se esta
realizando un estudio completo para cada uno de los aspectos, se pretende describir
puntos importantes para un futuro estudio si la propuesta es elegida. Por lo anterior, los

datos pueden variar para un estudio de viabilidad completo.

5.2.4.1. Aspectos técnicos

A continuacion, se detallan aspectos a tener en cuenta en la viabilidad técnica:

Informe del Trabajo Final de Graduacién 172



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

e A nivel de conocimientos técnicos la propuesta requiere una persona responsable
del desarrollo de la misma, con conocimientos en gestion de bases de datos SQL,
disefio de dashboards con Power Bl y conocimientos del lenguaje DAX. La
organizacion cuenta con un colaborador con los conocimientos indicados, no
obstante, el proyecto puede representar una carga de trabajo adicional por lo cual
se recomienda excluir a este colaborador, por estar fuera de sus funciones y
tiempo.

e En cuanto a recursos de hardware para soporte de la solucion no se requiere
ninguno. El soporte de la solucion sera en la nube, Unicamente se requeriria un
puesto de trabajo para el disefio de dashboards.

e El uso de la herramienta Power Bl Desktop es gratuito, pero para la publicacion
de reportes en linea se requiere la versidbn premium con un usuario profesional
encargado de la creacion y publicacion de reportes, modelado de datos y otras
funciones administrativas. También se requieren dos usuarios frecuentes que
utilicen los informes y tres usuarios ocasionales.

e No existe dificultad para la obtencion de informacién de los sistemas de la
organizacién, cada sistema cuenta con salida de datos especificas para la
incorporacion de la solucion, la salida de datos de cada sistema se muestra en la
figura 22 y ya han sido detalladas en los anteriores capitulos. Power Bl soporta
la lectura de las salidas de datos.

e Se recomienda a la organizacion disponer de un colaborador que cumpla con los
conocimientos para la creacién y administracion de los dashboards, como una

tarea adicional a su puesto.
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5.2.4.2. Aspectos operativos

En cuando a la operatividad de la propuesta se estima que tenga promedio de uso
operativo por colaborador del 66,7%, reflejado por el andlisis de resultados del capitulo
anterior del total de colaboradores que utilizan los sistemas. Por area se espera que la
solucién tenga un porcentaje de uso operario promedio del 58,3%. Por esta razon la

cantidad y tipo de usuarios descritos en los aspectos técnicos.

El proyecto nace bajo las necesidades de informacion de los colaboradores y la
solicitud del mismo responde a la gerencia que predispone de los recursos para la

implementacion de la propuesta elegida.

Como usuarios finales de la propuesta se tienen a los colaboradores de la
organizacion, sin embargo, se requiere una persona encargada del mantenimiento y
administracion de la solucion propuesta, se recomienda asignar o contratar a una

persona para este fin.

La propuesta no tiene implicaciones en los datos originales de los sistemas de
informacién ya que la lectura de los datos se realiza con la importacion de los datos
desde los sistemas fuente a los proyectos especificos en Power Bl Desktop. Siendo asi,

la informacién operativa no serd modificada por la solucion.

La propuesta no supone el desplazamiento de las funciones de ningiin miembro
en la organizacion, al contrario, como se muestra en el analisis de resultados la misma

puede apoyar al requerimiento de informacion especifica para los colaboradores.
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5.2.4.3. Aspectos financieros

La propuesta tiene un costo inicial de $11 634 dolares, total resultante de $2 000
dolares para el disefio de los dashboards iniciales y el pago de Power Bl Premium
durante dos meses correspondientes a la cantidad de $9 634 délares. Estos datos no
incluyen costos posteriores al desarrollo inicial de la propuesta, el pago de la
mensualidad de Power Bl Premium posterior al desarrollo de la solucién correspondera

a un costo operativo no contemplado en la propuesta.

Por otro, para el calculo del ROI se toma en cuenta una inversion inicial calculada en
$11 634 ddlares y el ahorro minimo y maximo corresponde a las horas invertidas en el

proceso de generacion de reportes manual.

Tabla 23. ROI a cinco afios de la propuesta dos.

Afio Inversion inicial | Ahorro Min | Ahorro Max | ROI MIN| ROI MAX
Afo 1 $11 634 $7 134 $8 532 -38,68% | -26,67%
Afo 2 $11 634 $14 268 $17 064 22,64% 46,67%
Afo 3 $11 634 $21 402 $25 596 83,96% 120,00%
Afio 4 $11 634 $28 536 $34 128 145,28% | 193,34%
Afo 5 $11 634 $35 670 $42 660 206,60% | 266,67%

La tabla 23 muestra el detalle del ROI estimado para esta propuesta a cinco afios. El

ahorro minimo y maximo es acumulado Yy fijo.

5.2.5. Detalle de la propuesta

El disefio de esta propuesta de solucion esta compuesto por tres elementos
fundamentales: las fuentes de informacion que han sido detalladas a lo largo de este

informe, la herramienta para la generacion de reportes Power Bl Desktop y el servicio de
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para la publicacion en linea de dashboards. En esta seccion se detalla el disefio de la

propuesta.

5.2.5.1. Obtencion de los datos

Como se ha indicado la obtencion de los datos se realizara directamente desde la
herramienta de disefio a las fuentes de informacion por medio de la importacion de datos
externos. No se incluird procesos ETL para estandarizar la informacion y obtener un
esquema general de las fuentes. Como se ejemplifica en la figura 35 se accedera a la
fuente de informacién de forma directa, en este caso la base de datos operacional del
sistema SAF y se obtendran las tablas especificas requeridas para el disefio del
dashboard. Si bien la herramienta no propone procesos ETL para la obtencién de
informacién para crear los dashboards se recomienda observar los apéndices del

Apéndice K al Apéndice R para mayor compresién de las fuentes de informacién.

Como se observa en la figura 36 los datos cargados no se filtran y en el caso de
bases de datos se cargan todos los atributos de las tablas seleccionadas. La limpieza e
integracion de datos que se requiera debe ser realizada por dashboards utilizando las

funcionalidades de la herramienta de disefio y DAX.

En figura 36 el cuadro marcado con el nimero uno muestra algunas funcionalidades
para la transformacion o edicion de los datos, el cuadro marcado con el nUmero dos
muestras el campo para crear columnas personalizadas por medio de expresiones de
para el analisis de datos y el cuadro marcado con el nimero tres muestra un ejemplo de

tablas cargadas para el disefio de un reporte sin filtrado de atributos.
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Figura 36. Datos cargados a un proyecto de Power Bl. Fuente: elaboracion propia, utilizando Power BI
Desktop.
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5.2.5.2. Disefio de dashboards
Una vez obtenidos los datos se disefiaran los reportes especificos de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, para la implementacion de esta propuesta se

recomienda inicialmente la siguiente lista de reportes:

1) Reporte de cuotas por cliente indicando cuotas al cobro, cobradas y
morosidades

2) Dashboard de colocacion por marcas y modelos con filtrado de fechas.

3) Indicadores como score de clientes, cantidad de arrendamientos, cantidad de
clientes, cantidad de clientes en mora y porcentajes correspondiente, relacion
de cuota e ingreso por cliente, tasa de aprobacién y otros.

4) Reporte contable con informacion de saldos de cuentas, operaciones diarias

y pagos aplicados.

El resultado final y un ejemplo propuesto de dashboards se detalla en la seccion
caracteristicas generales y ejemplo inicial propuesto para dashboards de la propuesta
namero uno dado que las propuestas no varian en este punto se omite el desarrollo de

la seccién mencionada para esta propuesta.

5.2.5.3. Publicacion de dashboards

Desarrollados los reportes o dashboards estos se publican seleccionando un espacio
de trabajo especifico creado en linea desde la web Power Bl, como se muestra en la
figura 37, los espacios de trabajo pueden ser por departamentos, funciones o areas y

asignar usuarios especificos para acceder a los dashboards de cada espacio.
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Figura 37. Publicacion de un dashboard con Power Bl. Fuente: elaboracion propia, utilizando Power BI
Desktop.
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Figura 38. Power Bl en linea. Fuente: elaboracion propia, utilizando Power Bl en linea.
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Publicados los reportes estos pueden ser vistos o editados por los usuarios de
acuerdo a sus permisos de acceso, en contraposicion a Power Bl Report Server el
servicio en linea de Power Bl permite més funcionalidades como se muestra figura 38 en
el cuadro marcado con el nUmero uno los usuarios pueden estar suscritos a diferentes

reportes que han sido compartidos por usuarios profesionales y con permiso de edicién.

También, como se muestra en la figura 38 los reportes pueden ser guardados en
otro espacio de trabajo, impresos, descargados, publicados en sitios web y exportados
a presentaciones de PowerPoint, dependiendo de los permisos asignados a los usuarios.

Esta opcién favorece el acceso oportuno de la informacion.
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Capitulo 6: Plan de implementacion

En este capitulo se detallan aspectos generales sobre la implementacion de
proyecto, se abarca unicamente el plan de implementacion para la propuesta 1: solucion
integral de inteligencia de negocios, considerandola como la elegida para la futuro

implementacion en la organizacion.

Para la planificacion de la implementacibn se presenta la estructura de
descomposicion del trabajo incluyendo las principales tareas a realizar con la
implementacion de la propuesta, el diagrama de Gantt correspondiente, la matriz de
asignacion de responsabilidades por tareas, los recursos asignados al proyecto,
indicadores de desempefio que guiaran la implementacion y un analisis de riesgos para

el proyecto.

Este capitulo corresponde al paso numero cinco del procedimiento metodologico de
la investigacion, aclarando que este paso no forma parte del informe del Trabajo Final de

Graduacion por lo cual Unicamente se presenta el plan de implementacion.
6.1. Estructura de descomposicion del trabajo

La estructura de descomposicidon del trabajo muestra jerarquicamente las tareas a
ser ejecutadas durante el desarrollo o implementacion de la solucion, por aspectos de
confidencialidad no se entra en detalle sobre actividades o tareas bajo nivel, pero si se

detallan las principales tareas a realizar durante la implementacién de la solucion.
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Seguidamente, en la figura 39 se muestra la estructura de descomposicion de trabajo

para el proyecto, las tareas presentadas, en esta estructura, se derivan del procedimiento

metodoldgico de la solucion.

Para cada tarea bajo su nombre se encuentra el detalle del identificador de la tarea,

la duracion estimada en dias de la tarea, la fecha de comienzo y fin de la tarea. El primer

nivel corresponde al proyecto o solucion, el segundo nivel de la estructura corresponde

a las fases principales del proyecto y el dltimo nivel corresponde a tareas especificas

para cada fase.
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Evaluacion de la & | 4sd 17419 | 23519

Figura 39. Estructura de descomposicién del trabajo para el proyecto. Fuente: elaboracién propia,

utilizando WBS Chart Pro.

6.2. Diagrama de Gantt

Con el objetivo de brindar un nivel de detalle mayor a la estructura de descomposicion

del trabajo de la solucion se presenta a continuacién el diagrama de Gantt del proyecto.
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En la tabla 24 se detalla la correspondencia de las tareas de la estructura de
descomposicion del trabajo del proyecto indicando el identificador de cada una, la
duracion, la fecha y dia del comienzo estimado de la tarea y la fecha y dia de finalizacion

de la tarea.

En total la realizacion del proyecto abarcar 106 dias laborales, estimados en cinco

meses, iniciando el dia miércoles 2 de enero del 2019 y finalizando el dia miércoles 29

de mayo del 2019.

Tabla 24. Tareas con detalle de duracion, comienzo y fin.

Id Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin

1 | Andlisis del negocio y recoleccion de informaciéon | 20 dias mié 2/1/19 mar 29/1/19
2 Andlisis de negocio 5 dias mié 2/1/19 mar 8/1/19
3 Definicion de requerimientos 5 dias mié 9/1/19 mar 15/1/19
4 Analisis de datos 10 dias mié 16/1/19 mar 29/1/19
5 | Planificacién 10 dias mié 30/1/19 | mar 12/2/19
6 Evaluacion de la infraestructura 5 dias mié 30/1/19 mar 5/2/19
7 Planificacion de la solucién 5 dias mié 6/2/19 mar 12/2/19
8 | Construccidon del Almacén de Datos 45 dias mié 13/2/19 | mar 16/4/19

Operacionales (ODS)

9 Disefio del ODS 15 dias mié 13/2/19 mar 5/3/19
10 Disefio de los ETL para el ODS 10 dias mié 6/3/19 mar 19/3/19
11 Implementacién del ODS 10 dias mié 6/3/19 mar 19/3/19
12 Implementacién de los ETL para el ODS 20 dias mié 20/3/19 | mar 16/4/19
13 | Construccion de la Base de Datos Histérica (BDH) | 27,5dias | mié 17/4/19 | vie 24/5/19
14 Disefio de la BDH 10 dias mié 17/4/19 mar 30/4/19
15 Disefio del ETL para la BDH 7,5 dias mié 1/5/19 vie 10/5/19
16 Implementacién de la BDH 4,5 dias mié 1/5/19 mar 7/5/19
17 Implementacién del ETL para la BDH 10 dias vie 10/5/19 vie 24/5/19
18 | Dashboards 19,5 dias | mié 1/5/19 mar 28/5/19
19 Disefio de dashboards y reportes 10 dias mié 1/5/19 mar 14/5/19
20 Implementacion de dashboards y reportes 2 dias vie 24/5/19 mar 28/5/19
21 | Cierre del proyecto 1 dia mar 28/5/19 | mié 29/5/19

Indicado el detalle de las tareas, en la tabla 25 se presenta las tareas del proyecto
con indicacion de las predecesoras, las predecesoras son actividades que se tienen que

finalizan para poder iniciar una tarea especifica.
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Consecuente a lo anterior las fases del proyecto solo cuando la fase anterior a

finalizado. La implementacion del proyecto inicia con el andlisis del negocio y la

recoleccion de informacidn, posterior a esta fase se planifica, construye el ODS, la BDH

y los dashboards, por ultimo, se cierra el proyecto.

Tabla 25. Tareas con detalle de tareas predecesoras.

Id Nombre de tarea Predecesoras

1 | Andlisis del negocio y recoleccidn de informacion

2 Andlisis de negocio

3 Definicién de requerimientos 2

4 Analisis de datos 3

5 | Planificacién 1

6 Evaluacion de la infraestructura 4

7 Planificacion de la solucién 6

8 | Construccion del Almacén de Datos Operacionales 7
(ODS)

9 Disefio del ODS 7

10 Disefio de los ETL para el ODS 9

11 Implementacién del ODS 9

12 Implementacion de los ETL para el ODS 10;11

13 | Construccién de la Base de Datos Histdrica (BDH) 8

14 Disefio de la BDH 8

15 Disefio del ETL para la BDH 14

16 Implementacién de la BDH 14

17 Implementacién del ETL para la BDH 15;16

18 | Dashboards

19 Disefio de dashboards y reportes 14

20 Implementacién de dashboards y reportes 17

21 | Cierre del proyecto 1,5;8;13;18

Unificando la informacién de la tabla 24 y la tabla 25 se presenta el diagrama de

Gantt del proyecto, en la figura 40 se observa el diagrama mencionado con las

actividades del proyecto identificadas con el “Id” correspondiente. El diagrama muestra

en la linea de tiempo el tiempo de dedicacion para cada tarea, indicando la relacién de

entre las tareas predecesoras y descendientes.
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Figura 40. Diagrama de Gantt con correspondencia a tareas. Fuente: elaboraciéon propia, utilizando

Microsoft Project.

6.3. Matriz de asignacion de responsabilidades

En este apartado se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades para el

proyecto, la misma ha sido desarrollado por las tareas del proyecto y los colaboradores

o roles en la organizacion.

En la tabla 26 se presenta la correspondencia entre los colaboradores o roles con las

siglas para identificarlos en la matriz RASCI del proyecto (Ver tabla 28).

Tabla 26. Siglas para representar a los colaboradores en la matriz RASCI.

Colaborador Siglas en la matriz
Desarrollador del proyecto DP
Gerente de crédito y cobro GCC
Gerente general GG
Ejecutiva de servicio al cliente ESC
Coach de ventas y servicios CVS
Contadora general C
Contralor general CG
Formalizador F
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En la tabla 27, se detalla los roles o responsabilidades para asignar en la matriz

RASCI. Los roles definidos corresponden a las siglas de la matriz.

Tabla 27. Detalle de roles para la matriz RASCI.

Letra Rol Descripcion

R Responsable | Correspondiente a la persona quién realiza la tarea.

A Aprobador Persona que aprueba la tarea o el resultado final de la misma.

S Soporte Persona que apoya en cierta medida al responsable de la tarea en su realizacion.

C Consultado Correspondiente a la persona que tiene informacion para poder realizar la tarea.

| Informado Persona a la cual se debe informar sobre el avance de la tarea, resultados y
consideraciones importantes.

Definidos los roles y las responsabilidades en la tabla 28 se presenta la matriz de

asignacion de responsabilidades para el proyecto.

Tabla 28. Matriz RASCI para el proyecto por tareas y colaboradores.

Nombre de tarea DP | GCC |GG |ESC |[CVS |[C |CG | F
Analisis del negocio y recoleccion de informacion R Cl Al C cC |Cc|C|C
Analisis de negocio R C C cC |Cc|C|C
Definicion de requerimientos R | ACI C c |C| C |C
Analisis de datos R Al C cC |Cc|C|C
Planificacion R Cl
Evaluacion de la infraestructura R C
Planificacion de la solucién R | ACI | Al
Construccion del Almacén de Datos R | SACI I
Operacionales (ODS)
Disefio del ODS R | SACI
Disefio de los ETL para el ODS R | ACI
Implementacién del ODS R I I
Implementacién de los ETL para el ODS R I I
Construccion de la Base de Datos Histérica (BDH) R | SACI| |
Disefio de la BDH R | SACI
Disefio del ETL para la BDH R | ACI
Implementacién de la BDH R I I
Implementacién del ETL para la BDH R I I
Dashboards R | ACI I
Disefio de dashboards y reportes R Cl
Implementacion de dashboards y reportes R A I
Cierre del proyecto R RA A
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6.4. Recursos de proyecto

Como se detalla en los aspectos financieros de la propuesta de solucion, la misma
tiene una inversion inicial de $7 910 dolares correspondientes a recursos para la
implementacion, de esta manera en la tabla 29 se asignan los recursos para el proyecto
por tarea, aclarar que solo se incluyen costos de implementacion de la solucion y no

costos derivados.

Al ser el desarrollador del proyecto el responsable de la implementacion su tiempo
es distribuido por cada una de las actividades como un recurso de trabajo, el equipo del
servidor y la mensualidad del mismo corresponden a recursos de costos o costos
preoperativos. El equipo del servidor fue asignado a la tarea de disefio del ODS
unicamente correspondiendo a la fecha de contratacion del servidor y la mensualidad del

servidor es asignada a las tareas correspondiendo a la fecha de inicio de mes.

Tabla 29. Asignacion de recursos por tarea.

Nombre de tarea | Nombres de los recursos
Analisis del negocio y recoleccion de informacién
Analisis de negocio Desarrollador del proyecto
Definicion de requerimientos Desarrollador del proyecto
Analisis de datos Desarrollador del proyecto
Planificacion
Evaluacion de la infraestructura Desarrollador del proyecto
Planificacion de la solucién Desarrollador del proyecto
Construccion del Almacén de Datos Operacionales (ODS)
Disefio del ODS Desarrollador del proyecto

Equipo del servidor, pago Unico
Mensualidad del servidor

Disefio de los ETL para el ODS Desarrollador del proyecto [50%)]
Implementacion del ODS Desarrollador del proyecto [50%]
Implementacion de los ETL para el ODS Desarrollador del proyecto

Mensualidad servidor
Construccion de la Base de Datos Histérica (BDH)

Disefio de la BDH Desarrollador del proyecto
Disefio del ETL para la BDH Desarrollador del proyecto
Mensualidad del servidor
Implementacién de la BDH Desarrollador del proyecto
Implementacién del ETL para la BDH Desarrollador del proyecto
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Nombre de tarea | Nombres de los recursos
Dashboards
Disefio de dashboards y reportes Desarrollador del proyecto
Implementacién de dashboards y reportes Desarrollador del proyecto
Cierre del proyecto Desarrollador del proyecto

La figura 41 detalla los costos de recursos para la implementacion, el primer diagrama
muestra el estado del costo del proyecto y dado que el proyecto no se ha iniciado solo
se reflejan los costos restantes (inversion inicial correspondiente al trabajo del

desarrollador del proyecto).

El segundo diagrama detalla la distribuciéon de recursos de trabajo y de costos del
proyecto, $2 910 ddlares correspondientes al equipo del servidor y el pago de tres
mensualidades del servidor y $5 002 délares correspondientes al pago del trabajo del

desarrollador del proyecto, quien laborara aproximadamente 960 horas.

VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS

ESTADO DEL COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo de los recursos de trabajo. Como los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.
$6 000,00
$5 000,00
$4 000,00
$3 000,00
$2 000,00
$1 000,00
$0,00
Desarrollador del proyecto
s Costo real  mmmmm Costo restante  ==@==Costo de linea base = Tipo: Trabajo = Tipo: Costo

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos de todos los recursos de trabajo.

Tasa estandar Trabajo

Desarrollador del proyecto $5,21/hr 960 hrs

Figura 41. Reporte sobre el costo de recursos del proyecto. Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft
Project.
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Como ultimo en los recursos del proyecto, la figura 42 detalla el costo del proyecto o
inversion inicial distribuido por fase del mismo. Para la fase de analisis el proyecto tiene
un costo de $833,60 dolares, para la planificacion un costo de $416,80 ddlares, en la
construccion del ODS y la BDH se suman los mayores costos con un total de $6 119,36
dolares, la construccion de los dashboards un costo de $500,16 dolares y el cierre del

proyecto $41,68 ddlares.

DISTRIBUCION DE COSTOS
Como los costos estan distribuidos entre diferentes tareas
$4 500,00
$4 000,00
$4 035,60
$3 500,00
$3 000,00
$2 500,00
2 000,00
» $2 083,76
$1500,00
$1 000,00
$833,60
$500,00
$416,80 2010 $41,68
$0,00
Andlisis del negocio y Planificacion Construccioén del Construccién de la Dashboards Cierre del proyecto
recoleccion de Almacén de Datos Base de Datos
informacion Operacionales (ODS) Histérica (BDH)

Figura 42. Distribucién de costos por tareas principales del proyecto. Fuente: elaboracién propia, utilizando
Microsoft Project.

6.5. Indicadores de desempefio

Los indicadores de rendimiento sitian el estado de las tareas o el proyecto
basandose en el cronograma del mismo o los objetivos que se quieren alcanzar. Para

este proyecto los indicadores de rendimiento son los siguientes:
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e Porcentaje de completitud de la tarea basada en la fecha de finalizacion:
corresponde a la tasa de cumplimiento de las tareas del proyecto bajo el
avance en tiempo.

e NUmero de cambios o redisefio de entregables del proyecto: corresponde
a la cantidad de cambios necesarios para entregar un producto del proyecto y
gue este sea aprobado, se busca que este numero sea bajo o este en cero.

e Cantidad y porcentaje de horas extra por tarea: nimero de horas extra
realizadas por tarea en contraposicion a la cantidad de horas estimada por

tarea. La tasa se obtiene con la siguiente formula:

horas totales de la tarea — horas estimadas de la tarea

Porcentaje de horas extra = -
horas estimadas de la tarea

¢ Relacidén entre el costo por actividad o fase estimada y el costo real: tasa
diferenciada entre el costo estimado para cada tarea o fase del proyecto bajo

el costo estimado correspondiente. La tasa se obtiene con la siguiente formula:

costo real de la tarea — costo estimado de la tarea

Porcentaje de horas extra = -
costo estimado de la tarea

e Presupuesto por recursos: porcentaje de presupuesto utilizado del total de
recursos del proyecto.

e Valor acumulado o ganado: cuantifica el rendimiento del proyecto
comparando el costo inicial del proyecto con la linea de tiempo base del
mismo. Este indicador serda determinado con una Microsoft Office Project,

formando parte de un reporte como se ejemplifica en la figura 43.
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CRTR

$7 911,60 $0,00

VALOR ACUMULADO EN EL TIEMPO

El valor acumulado del proyecto basado en la fecha de estado. Si el costo real (CRTR) es superior al valor acumulado (CPTR), el proyecto
esta por encima del presupuesto. Si el valor planeado (CPTP) es mayor que el valor acumulado, el proyecto esta atrasado respecto a la
programacion.
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Figura 43. Ejemplo de reporte sobre el indicador de valor acumulado. Fuente: elaboracion propia, utilizando
Microsoft Project.

6.6. Matriz de trazabilidad

En esta seccion se presenta la matriz de trazabilidad para el proyecto, esta matriz
vincula las necesidades de la organizacién y los entregables que cubren cada necesidad
por actividades del WBS. Adicional a lo anterior, se asocian por actividad los objetivos

del TFG que son cubiertos o estan asociados a la implementacion.

Esta matriz proporciona un medio mas para dar seguimiento al proyecto en su
implementacion, asegurando que se alcancen los objetivos propuestos en el TFG y dar
valor a la organizacion. En la tabla 30 se muestra la matriz de trazabilidad para el

proyecto y en la tabla 31 se detallan los estados de los entregables.
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Tabla 30. Matriz de trazabilidad del proyecto

Matriz de Trazabilidad
Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Proyecto

ID de : : Objetivos
ID | Asociad Tarea del WBS Necesu_jad para el negocioy . iodos _Entregables _o!e Estado del
la implementacion. implementacion entregable
0 del TFG
001 andlisis del negocio y recoleccion de informacion
1.1. Andlisis de negocio. Entendimiento del negocio Objetivo Il. | No aplica. Pendiente
00 1.2 Definicién de requerimientos. Entendimiento del negocio Objetivo Il. | Listado de requerimientos. Pendiente
1 s Entendimiento de los - Modelo de los sistemas de
1.3 Analisis de datos. sistemas Objetivo Il, la organizacion. Pendiente
002 planificacién
- . Entendimiento de los - Modelo de los sistemas de
020 2.1 Evaluacion de la infraestructura. sistemas Obijetivo Il la organizacion. Pendiente
2.2. Planificacion de la solucion. Planificacion de la solucion. Objetivo Il. | Cronograma del proyecto. Pendiente
003 Construcciéon del Almacén de Datos Operacionales (ODS)
3.1. Disefio del ODS. Integracion de los datos. Obijetivo Ill. | Modelo del ODS. Pendiente
o - . Modelo de los ETL para el
00 3.2. Disefio de los ETL para el ODS. Integracion de los datos. Obijetivo IlI. ODS. Pendiente
3 3.3. Implementacion del ODS. Integracion de los datos. Objetivo Ill. | ODS. Pendiente
3.4. Implementacion de los ETL para el Integracion de los datos. Obijetivo Ill. | ETL del ODS. .
ODS. Pendiente
004 construccion de la Base de Datos Histérica (BDH)
4.1 Disefio de la BDH. Disposicién de informacion. Objetivo Modelo de la BDH. .
\2 Pendiente
. . . . L Objetivo Modelo del ETL para la
00 4.2 Disefio del ETL para la BDH. Disposicién de informacion. V. BDH. Pendiente
4 4.3. Implementacién de la BDH. Disposicién de informacion. Objetivo BDH. :
V. Pendiente
i . . . . Objetivo
4.4. Implementacion del ETL para la BDH. Disposicion de informacion. ETL de la BDH. .
V. Pendiente
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Matriz de Trazabilidad
Proyecto Propuesta de solucién de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

. . Objetivos
D ID (_je Tarea del WBS Necesu_jad para el negocioy .. ciados _Entregables _d,e Estado del
Asociado la implementacion. del TEG implementacion entregable

005 Dashboards

00 5.1. Disefio de dashboards y reportes. Visualizacion de informacién. | Objetivo V. | No aplica. Pendiente
) 5.2. Implementacion de dashboards y Visualizaciéon de informacién. | Objetivo V. | Dos dashboards. .
reportes. Pendiente
006 Cierre del proyecto
00 . L Objetivo Documentacion del
6 6.1. Cierre del proyecto. Aprobacion del proyecto. VI proyecto. Pendiente

Tabla 31. Detalle estado de los entregables.

Estado del entregable ‘ Estado del entregable
Pendiente El entregable se esté desarrollando y no se ha superado la fecha de entrega.
Entregado El entregable fue entregado a tiempo para revision.
Aprobado El entregable fue aprobado posterior a su entrega y revision.
Rechazado El entregable fue rechazado posterior a su entrega y revision.
Retrasado El entregable supero su fecha de entrega por distintos motivos, desde su desaprobacién o
atraso en su desarrollo.
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6.7. Analisis de riesgos

La presente seccidn muestra un analisis de riesgos de alto nivel para la
implementacion del proyecto. Primero, se definen los criterios base para la evaluacion
de los riesgos, seguido se identifican los principales riesgos del proyecto y se finaliza

andlisis de los mismos.

6.7.1. Criterios de evaluacion de riesgos

Para la identificacién de riesgos, la asignacion de probabilidad y consecuencia se
utilizara el articulo de (LOpez, Salmerdn, & Mena, 2014) titulado “Analisis de los riegos

en proyectos de SI/TI basado en el enfoque IPA”.

En este articulo los autores identifican una serie de riesgos para el area de las
tecnologias de la informacion que ocurren frecuentemente o son los mas comunes en la
implementacion de proyecto en esta area, los autores bajo su investigacion definen

probabilidades de ocurrencia y el impacto o la consecuencia de los riesgos.

La tabla 32 detalla las medidas cualitativas para la consecuencia o impacto a tener

en cuenta para el andlisis de riesgos del proyecto.

Tabla 32. Medidas cualitativas de consecuencia o impacto.

Consecuencia ; L
Nivel Descripcion
0 Impacto

Bajo 1 El riesgo no representa pérdidas financieras.

Menor 2 Representa una perdida financiera menor que puede ser cubierta por el
presupuesto del proyecto.

Medio 3 Requiere una medida para afrontar el riego, dado que representa pérdidas
financieras no contempladas.

Mayor 4 Representa una pérdida financiera mayor que supera parte la inversién o
costos del proyecto y puede traer consigo una reduccion en la calidad,
tiempo o costo del proyecto.

Alto 5 Enorme pérdida financiera que trae consigo el cierre del proyecto dado que
el retorno del mismo no supera la perdida presente.
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Nota. Fuente: basada en la informacion de (Standards Australia/Standards New Zealand, 1999) y
(Standards Australia/Standards New Zealand, 2004).

La tabla 33 detalla las medidas cualitativas para probabilidad de ocurrencia a tener

en cuenta para el andlisis de riesgos del proyecto.

Tabla 33. Medidas cualitativas de probabilidad.

Probabilidad | Nivel Descripcién

Casi seguro 5 Se espera que el riego ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Probable 4 Probablemente el riesgo ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Posible 3 Puede ocurrir en algiin momento.

Improbable 2 Podria ocurrir en algin momento.

Raro 1 Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

Nota. Fuente: basada en la informacién de (Standards Australia/Standards New Zealand, 1999) y
(Standards Australia/Standards New Zealand, 2004) .

Basado en la probabilidad e impacto asignados al riesgo el mismo se clasifica por

nivel de riegos como lo detalla la tabla 34.

Tabla 34. Matriz cualitativa de analisis de riesgos, nivel de riesgo.

. Consecuencia o Impacto

Probabilidad 1 > 3 7 5
5 A A E E E
4 M A A E E
3 B M A E E
2 B B M A E
1 B B M A A

Detalle de niveles de riesgo
o E:riesgo extremo que requiere atencion inmediata.
e A:riesgo alto que requiere atencion del desarrollador del proyecto y los involucrados.
e M: riesgo moderado al cual se le debe asignar un responsable para su posible atencion.
e B:riesgo bajo que se atiendo con un procedimiento estandar.
Nota. Basada en la informacién de (Standards Australia/Standards New Zealand, 1999) y (Standards
Australia/Standards New Zealand, 2004).
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6.7.2. Riesgos identificados

En la tabla 35 se detallan los riesgos identificados para el presente proyecto, los

mismos representan una identificacion inicial y pueden variar o modificarse con la

implementacion del proyecto.

Los riesgos han sido identificados basados en los riesgos de TI descriptos por (Lopez

et al., 2014), no obstante, han sido adecuados al contexto organizacional. Adicional a la

identificacion del riesgo la tabla 35 describe una posible estrategia para controlar cada

riesgo.

Tabla 35. Riesgos identificados con detalle de la estrategia de control del riego.

Id Riesgo Estrategia de control del riesgo
1 | Falta de compromiso de los directivos Vender el proyecto desde antes de su implementacién
con el proyecto. a los directivos de la organizacion y mantenerlos
informados sobre el mismo.
2 | Cambios en las prioridades de la Establecer lineas de salida del proyecto que mitiguen
organizacion. su no finalizacion.
3 | El nUmero de personas que integran el Renegociar la asignacién de recursos para el
equipo es insuficiente. proyecto.
4 | El equipo del proyecto no conoce la Comprobar los conocimientos del equipo de
tecnologia para el desarrollo del proyecto. | desarrollo antes de la implementacién del proyecto.
5 | No se estima adecuadamente el tiempo Renegociar el proyecto considerando la relacion entre
de ejecucion del el alcance, tiempo y costo.
proyecto.
6 | Los recursos necesarios no se estiman Renegociar el proyecto considerando la relacién entre
correctamente. el alcance, tiempo y costo.
7 | Los objetivos del proyecto no son Acotar los objetivos del proyecto considerando la
realistas. relacion entre el alcance, tiempo y costo.
8 | No se controla el progreso del proyecto. Establecer indicadores de rendimiento para el
proyecto.
9 | Se desconoce el estado del proyecto. Establecer indicadores de rendimiento para el
proyecto.
10 | NGmero excesivo de sistemas implicados. | Acotar el alcance del proyecto y llevar una gestion de
cambios.
11 | La documentacion sobre los sistemas de | Realizar un analisis de la infraestructura de los
informacion de la organizacién es escaza. | sistemas de informacion de la organizacion.
12 | Dificultad en la integracion. Renegociar el proyecto considerando la relacién entre
el alcance, tiempo, costo y objetivos.
13 | Los requerimientos son continuamente Establecer un proceso de gestion de cambios que
cambiantes. priorice los requerimientos mas importantes.
14 | Se incorporan elementos innecesarios Implementar los elementos o gestionar un cambio en

el alcance del proyecto.
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Id Riesgo Estrategia de control del riesgo
15 | Los colaboradores no cooperan con el Comunicar la importancia del proyecto a los
equipo de desarrollo del proyecto. colaboradores de la organizaciéon y motivar la
participacion de los mismos.

Nota. Fuente: basada en la informacion de (Standards Australia/Standards New Zealand, 1999) y
(Standards Australia/Standards New Zealand, 2004), y (L6épez et al., 2014, pags. 148-150).

6.7.3. Analisis de riesgos

Establecidos los criterios de evaluacion de riesgos y dada identificacion de los
mismos para el proyecto se presenta el analisis del riesgo correspondiente, para este se
toman en cuenta los niveles de riesgo de impacto y probabilidad de la tabla 32 y la tabla
33, respectivamente. La calificacion asignada a cada riesgo esta en una escala del uno

al diez y se obtiene bajo la siguiente formula:

Nivel de probabilidad estimadax*Nivel de impactoxPorcentaje de ocurrencia*100
250

Calificacion =

El porcentaje de ocurrencia para los riesgos identificados es tomado del articulo
mencionado en los criterios de evaluacion de riesgos, dado que esta medida los autores

la manejan en escala de Likert se transforma a porcentaje mediante regla de tres.

La probabilidad estimada esta dada bajo el criterio y conocimiento del contexto
organizacional y el impacto de cada riesgo es asignado en concordancia con el articulo

de (Lopez et al., 2014).

La calificacién obtenida y el nivel de riesgo sirven como indicadores de atencion para
el riego antes y durante la implementacién del proyecto. La tabla 36 se detalla en andlisis

de riesgos.
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Tabla 36. Matriz de andlisis de riegos.

La consecuencia de .
: . Nivel de
Id que suceda el r|§§go vael de probabilidad |Ocurrencia | Calificacién | Nivel de riesgo
Impacto Probgbllldad impacto estimada
Estimada
1| Medio Raro 3 1 81,60% 1,0 M
2 | Menor Improbable 2 2 53,40% 0,9 B
3 | Menor Probable 2 4 48,40% 15 A
4 | Mayor Improbable 4 2 41,60% 1,3 A
5 | Menor Improbable 2 2 43,40% 0,7 B
6 | Menor Improbable 2 2 40,00% 0,6 B
7 | Medio Raro 3 1 61,60% 0,7 M
8 | Mayor Improbable 4 2 20,00% 0,6 A
9 Bajo Raro 1 1 29,40% 0,1 B
10| Medio Posible 3 3 78,40% 2,8 A
11| Mayor Probable 4 4 96,60% 6,2 E
12| Medio Posible 3 3 58,40% 2,1 A
13| Mayor Improbable 4 2 61,60% 2,0 A
14 Bajo Raro 1 1 91,60% 0,4 B
15| Alto Raro 5 1 40,00% 0,8 A

Nota. Fuente: basada en la informacion de (Standards Australia/Standards New Zealand, 1999) y
(Standards Australia/Standards New Zealand, 2004), y (Lépez et al., 2014, pag. 151).
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Capitulo 7: Conclusiones y recomendaciones

Con base a los objetivos especificos del TFG y el proyecto a implementar, se

presentan las conclusiones y recomendaciones del informe.
7.1. Conclusiones

Las conclusiones del presente informe son las siguientes:

Objetivo especifico I: Identificar conceptos base, soluciones y metodologias de
desarrollo de inteligencia de negocios para el establecimiento de fundamentos teoricos

del Trabajo Final de Graduacion.

e La base tedrica que fundamenta el proyecto es amplia, su desarrollo en el
marco tedrico demuestra el como desde un concepto tan especifico y atbmico
como los datos se establece la base para soluciones de inteligencia de
negocios y las metodologias para su desarrollo. Por consiguiente, la
importancia que tuvieron los sistemas de informacién y los datos en estos
confirman lo conceptualizado.

e La inteligencia de negocios inicia desde la necesidad de convertir los datos
en informacion y esta a su vez en conocimiento. Para lograr lo anterior
surgieron herramientas como las bases de datos y sus distintos modelos que
son la estructura base de los procesos ETL y consecuente de las soluciones
de Bl. Es asi como del analisis de los sistemas de la organizacion se

desarrollan las propuestas de solucion.
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La teoria presente en el informe sirve como base de las propuestas
desarrolladas y el TFG, es el caso del entendimiento de los procesos ETL y
los componentes visuales que pueden guiar el disefio de dashboards en la
organizacion.

Las propuestas de solucion de inteligencia de negocios son desarrolladas bajo
las recomendaciones encontradas en la literatura cumplimento con objetivos
como: ser confiables, con informacion oportuna y de facil acceso. Lo anterior
forma parte de los beneficios y causas que resuelven las propuestas.

Las soluciones se basan en arquitecturas y metodologias investigadas que si
bien no cumplen estrictamente con los modelos teoricos este es el resultado

de adaptar la base tedrica a las necesidades especificas de la organizacion.

Objetivo especifico Il: Analizar el contexto organizacional de la empresa Altica con

base a la teoria investigada para el establecimiento de las bases de desarrollo de las

propuestas de solucion de inteligencia de negocios.

Un aspecto fundamental para el desarrollo de propuestas es el analisis del
contexto y las necesidades organizacionales. De acuerdo a los fundamentos
tedricos la organizacibn debe aceptar y determinar si la solucién de
inteligencia de negocios es valiosa por esta razén se establece el analisis del
contexto organizacional que ayuda al desarrollo de las propuestas, la eleccion
y aceptacion de una y su futura implementacion.

El andlisis del contexto organizacional incluye el entendimiento del negocio y

el analisis de los sistemas de informacion de la organizacién para asi
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determinar la concordancia entre las funciones y roles de los colaboradores, y
los datos presentes en los sistemas.

e En general el andlisis del contexto organizacional se basa en entender la
relacion del core business del negocio con los datos e informacion de cada

sistema frente a las necesidades de reportes.

Objetivo especifico lll: Disefiar un Almacén de Datos Operacionales y sus procesos
de ETL para la estandarizacion e integracion de los datos de tres sistemas de informacion

de la empresa Altica.

e Este objetivo corresponde o a la propuesta de solucion nimero uno, no
obstante, la elaboracion del disefio del ODS implica un entendimiento de los
sistemas de la organizacion.

e Al elaborar todo el proceso de disefio del ODS se encuentra que la
documentacion de los sistemas de informacién es practicamente inexistente
(se determina y documenta la conceptualizacibn de los sistemas de
informacion de la organizacion). Consecuente y bajo el andlisis del contexto
organizacional se estructura la confluencia de los sistemas de la organizacion
en los modelos conceptual y fisico del ODS.

e Se documenta y disefian los procesos ETL que integran y estandarizan los

datos de SAF, PayBAC y Salesforce de acuerdo a los modelos del ODS.

Objetivo especifico IV: Disefiar una Base de Datos Historica y su proceso ETL con
datos provenientes del Almacén de Datos Operacionales para disposicion de informacion

oportuna en futuras visualizaciones.
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e Con el proceso de disefio del ODS se establece las bases para el proceso
disefio de la BDH, el modelo de esta base si bien no varia en gran medida al
modelo del ODS las modificaciones realizadas a este modelo son generadas
por las necesidades organizacionales de acuerdo al contexto analizado. Con
el fin ultimo de disponer la informacién de forma oportuna para el desarrollo

de dashboards y las visualizaciones que lo componen.

Objetivo especifico V: Disefiar dos dashboards con cinco visualizaciones cada uno
para que se analice la informacion de las operaciones estratégicas de la empresa Altica,

en la implementacion del proyecto.

e Si bien la implementacién del proyecto no ha sido realizada, sin importar la
propuesta de solucion elegida por la organizacion la base para el disefio de
dashboards se define en este informe, para las dos propuestas el proceso no
varia, no obstante, si su forma de implementarlo.

e Se establece un dashboard prototipo que dispone de informacién estratégica
de la organizacion, el cual incluye informacion referente a la colocacién de

arrendamientos de la empresa.

Objetivo especifico VI: Documentar las propuestas de la solucion de inteligencia de

negocios para que se ofrezca una guia a futuras soluciones en la empresa Altica.

e Las propuestas de solucién de inteligencia de negocios en este informe
permiten a la organizacion escoger la gue mas se adecue a sus necesidades

sin dejar de lado la relevancia de la investigacion realizada.
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Cada propuesta ofrece una solucion desde un punto de vista distinto para la
situacion problematica de la organizacion. Por su parte la primera solucién
busca integrar la informacion de los sistemas de la organizacion por medio de
un proceso completo, general y automatizado, ofreciendo un disefio detallado
de sus componentes para facilitar la creacion futura de reportes y no solo
responder a necesidades actuales. La segunda propuesta ofrece una
respuesta a corto plazo que ataca a las necesidades actuales y atiende la
generacion de reportes sin requerir de una arquitectura compleja o con altos
requerimientos técnicos u operativos.

Cada propuesta es desarrollada desde un equilibrio entre los beneficios que
trae y las causas que ataca, teniendo en cuenta factores operativos, técnicos
y financieros. Esto permite a la organizacion establecer las bases para
posteriores soluciones (no solo de inteligencia de negocios) y su evaluacion.
Cada propuesta detalla los elementos que la conforman apoyada por los

apéndices correspondientes que forman parte de la documentacion de estas.

7.2. Recomendaciones

Las recomendaciones del presente proyecto son las siguientes:

Se recomienda a la organizacién implementar la propuesta de solucién
namero uno, esta propuesta ofrece un alcance a largo plazo bajo factores
técnicos y operativos mayores en comparacion con la propuesta nimero dos,

pero con un costo y retorno de la inversidon mayor.
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e Se debe seguir el plan de implementacion que se detalla en el capitulo seis de

este informe para el desarrollo de la propuesta. Teniendo en cuenta el

desarrollo metodoldgico del proyecto fundamentado en la metodologia y ciclo

de vida de inteligencia de negocios propuesta por Kimball.

e Asignar, en la medida de lo posible, una persona con los conocimientos

indicados en las propuestas de solucion para la implementacion,

mantenimiento y soporte de la solucion de inteligencia de negocios elegida,

desligando de responsabilidades a otros miembros de la organizacion y asi

liberar cargas de trabajo.

e Incorporar a la solucién de inteligencia de negocios el servicio ofrecido por

Equifax a los modelos del ODS y la BDH, una vez finalizado su desarrollo.

e Capacitar a los colaboradores sobre el uso de Power Bl Desktop y en linea

para la visualizacion y acceso de reportes.

e Seguir los modelos propuestos para la Base de Datos Histérica y el Almacén

de Datos Operacionales porgue establecen la confluencia e integracion de los

sistemas de informacion de la organizacion.

e Si se selecciona la propuesta nimero dos, tener en cuenta en el disefio de

dashboards futuros el andlisis y mapeo de datos de los sistemas informacion

de la organizacion realizados para la propuesta nimero uno y los modelos del

ODS para comprender de una mejor forma la integracion entre los sistemas.

¢ Incluir como documentacion de la solucién de inteligencia de negocios todos

los apéndices de este informe.
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e Utilizar el dashboard ejemplo disefiado en la propuesta nUmero uno como uno
de los dashboards finales para la implementacion de la propuesta elegida.
Ademas de los reportes recomendados en la propuesta numero dos.

e Utilizar las herramientas y aplicaciones tecnolégicas recomendadas para la
implementacion de la propuesta elegida, caso especifico del servidor que
soporta la solucibn nimero uno este no debe ser inferior a Microsoft SQL

Server 2016.
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Lista de abreviaturas

A continuacién, se presenta la lista de abreviaturas o acronimos presentes en el

presente documento.

ACC: Acumulados con Cambio Constante.

ACP: Acumulados con Cambio Periddico.

BDH: Base de Datos Histérica.

BI: Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

BMW: Bayerische Motoren Werke.

CAT: Catalogo.

CCss: Caja Costarricense del Seguro Social.

CRM: Customer Relationship Managen (Gestion de las Relaciones con los
Clientes).

DAX: Data Analysis Expressions (Expresiones de Analisis de Datos).

DW: Data Warehouse (Almacén de Datos).

ETL: Extraction, Transformation, and Loading (Extraccion, Transformacion y
Carga).

Fintech: Financial Technology (Tecnologia Financiera).

HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse.

INS: Instituto Nacional de Seguros.
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IPA:

ITIL:

KTM:

MAPIN:

MAX:

MIN:

ODS:

OGC:

OLAP:

OLTP:

PDF:

PER:

RASCI:

ROI:

SAF:

SGBD:

Importance Performance Analysis (Andlisis Importancia-Valoracion).

Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestructura

de Tecnologias de Informacion).

Kraftfahrzeug Trunkenpolz Mattighofen.

Metodologia Aplicada en Proyectos de Inteligencia de Negocios.

Maximo.

Minimo.

Operational Data Store (Almacén de Datos Operacionales).

Office of Government Commerce (Oficina de Comercio Gubernamental).

On-Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en Linea).

On-Line Transaction Processing (Procesamiento de Transacciones en

Linea).

Portable Document Format (Formato de Documentos Portable).

Permanente.

Responsible, Accountable, Support, Consulted, Informed (Responsable,

Aprobador, Soporte, Consultado, Informado).

Return on Investment (Retorno de la Inversion).

Sistema de Arrendamiento Financiero.

Sistema Gestor de Bases de Datos.
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Sl:

SINPE:

SQL:

SSIS:

TFG:

Tl

UML.:

WBS:

Sistemas de Informacion.

Sistema Nacional de Pagos Electronicos.

Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).

SQL Server Integration Services.

Trabajo Final de Graduacion.

Tecnologias de Informacion.

Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelado Unificado).

Work Breakdown Structure (Estructura de Descomposicion del Trabajo).
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Glosario

A continuacion, se presenta el glosario con términos presentes en este documento.

Ad hoc: Solucion, tarea o proceso desarrollado para satisfacer un fin u objetivo

especifico que no se puede aplicar a otros objetivos.
Alto Nivel: Que posee poco detalle o su descripcidn es bésica.

Back Room: Parte no visible para usuarios de un sistema de informacion, en el caso de
las soluciones de inteligencia de negocios todos los procesos necesarios para

implementarla anteriores a los reportes.
Bajo Nivel: Que posee un alto detalle, describiendo todos los elementos.

Bureau: Servicio o despacho que ofrece amplia informacién sobre un tema o fin

especifico.

Coach: Persona en una organizacion que da entrenamiento y bienvenida a nuevos
miembros de una organizacién con el fin de acondicionarlos al puesto donde se

desempeiaran.

Core Business: Se refiere a las actividades que dan origen a la organizacion y el negocio

de la misma.

Datamart: Un subconjunto mas pequefio que un Data Warehouse con el fin de responder

a un departamento especifico en una organizacion.
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Dimensién: Parte que compone un modelo de dimensional y que generalmente
representa un concepto o contexto dentro de una organizacion como los cliente, ventas

o productos. Almacena datos asociados a un concepto o contexto especifico.

Entidad: Representacion de una cosa del mundo real en lIégica de bases de datos. Las
entidades son el concepto para distinguir a un ser que tiene una serie de atributos

distintivos. Demas campos

Front Room: Parte visible para los usuarios de un sistema de informacion, en el caso de
las soluciones de inteligencia de negocios el area de presentacién de reportes o los

Mismos reportes.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos que componen una solucién de inteligencia de

negocios.

Memoria Externa: Medio de almacenamiento que no forma parte de un dispositivo
tecnoldgico o un sistema de informacion en el cual se guarda informacion de consulta

gue es importante para el sistema, pero no es vital para su funcionamiento.

Modelo Estrella: un tipo de modelo dimensional que posee una Unica tabla de hechos

con una serie de dimensiones.

Nube: Refiriéndose a computacion en la nube o su término en ingles Cloud Computing,

son sistemas que son soportados y ofrecidos por medio de internet

Partner: Socio que tiene una organizacion, este la puede representar y apoyar en

actividades estratégicas u operativas.
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Proceso Desatendido: Proceso que no requiere de intervencion humana para ser

ejecutado.

Proceso Holistico: Proceso que trata de detallar un todo por el detalle de las partes que

lo componen.

Prospectos: Persona bajo un perfil establecido con la posibilidad de adquirir un servicio

o producto de una organizacion.

Software: Conjunto de elementos tecnolégicos no fisicos que componen una solucion

de inteligencia de negocios.

Stakeholders: Personas involucradas en el desarrollo de un proyecto o actividades de

una organizacion.

Tabla de Hechos: Conjunto de una serie de métricas que son el resultado de la

asociaciéon de un conjunto de dimensiones.
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Apéndices

Apéndice A. Plantilla base para la entrevista sobre necesidades de

dashboards

Entrevista: Necesidad de dashboards

La siguiente entrevista tiene como objetivo el identificar los reportes realizados por los
miembros de la organizacion y las necesidades que llevan a la generacion de los mismos,
como los requerimientos de datos o informacion.

1. ¢Qué reportes ha generado o requerido para desempenar sus labores?

2. De los reportes mencionados: ¢, Cuales responden a necesidades de otros miembros de
la organizacién?

3. ¢Qué tan frecuente debe realizar los reportes y cuanto le toma?

4. Generalmente: ;Qué datos y de cuales sistemas de informacién utiliza para realizar los
reportes?

5. ¢Cuales métricas de rendimiento suele considerar en los reportes?
6. Describa el proceso que realiza generalmente para realizar los reportes.

7. ¢Qué informacion considera que seria de utilidad en futuros o nuevos reportes?
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Apéndice B. Plantilla del formulario sobre el contexto de los sistemas

de informacion

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacién que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarroliar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacion:

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:

3. Delos siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF

Salesforce
PayBAC

Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicaric):
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SAF

Salesforce

PayBAC

Servicio de
Equifax

5. Describa qué datos o informacion es requerida de los sistemas de informacién
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algun sistema por favor indicarlo):

SAF
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Salesforce

PayBAC

Servicio de
Equifax

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacién, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla
para sus labores. Describa el o los escenario(s).

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacién integrada o reporte de los sistemas.
Cual seria, por qué y cémo le gustaria que se visualizara.

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice C. Plantilla de registro documentado para analisis de los

sistemas de informacion

1 B B Base de Datos [ Esquema [M]Tabla [ Campo [ Descripcion

2 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla B Atributo 1 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
3 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla B Atributo 2 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
4 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla B Atributo 3 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
5 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla B Atributo 4 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
6 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 1 Anactaciones o descripciones especificas para cada campo.
7 |Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 2 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
8 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 3 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
9 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 4 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
10 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 5 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
11 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 6 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
12 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla D Atributo 7 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
13 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla C Atributo 1  Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
14 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla C Atributo 2 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
15 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla C Atributo 3 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
16 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 1 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
17 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 2 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
18 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 3 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
19 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 4 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
20 Servidar 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 5 Anataciones o descripciones especificas para cada campo.
21 |Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 6 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
22 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 7 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.
23 Servidor 1 Base de datos A Esquema 1 Tabla A Atributo 8 Anotaciones o descripciones especificas para cada campo.

_ EEENEEN  Sistema 4 ® f
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Apéndice D. Formulario realizado por el ejecutivo de servicio al cliente

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacion que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarrollar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacién:

| Ejecutivo de Servicio al Cliente |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:
1- Atencién de: )
- Central telefonica Altica
- Correo de consultas Altica.
- Whatsapp de Altica.

2- Gestién Cobro de Clientes
- Pre-mora
- Carga de archivo de cobros

3- Bienvenida a los clientes
- Llamada telefonica
- Envié de correo
- Revision y escaneo de documentos para envié del kit

4- Ingreso de Autorizaciones de Paybac

5- Actualizacion de Informacion a Saleforce y SAF
6- Coordinar mensajeria

7- Revision de Facturas

8- Procesar las gestiones solicitadas por clientes
- Emisiéon de documentos de Salidas del pais
- Coordinar tramites legales — GONUR
- Coordinar tramites Corredora Comercial de Seguros

9- Generacién y Envio de:
- Tablas de pagos
- Saldos Proyectados
- Carta de Cancelacion de Operacién

10- Emision de expedientes fisicos y completar expediente digital
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- Escaneo de documentos
- Archivar documentos

3. Delos siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF X
Salesforce X
PayBAC X
Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacién registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicarlo):
SAF Registro actualizaciones de informacion personal de clientes fisicos y
juridicos (Personas y Organizaciones)
- Correos
- Ingresos

- Cuentas Bancarias
Registro ingreso de cargos por cobrar
Registro de nuevos productos de arrendamiento

Salesforce Registro actualizaciones de informaciéon personal de clientes fisicos y
juridicos (Oportunidades de Financiamiento)
- Cliente Ingresos
Registro y Control de Actividades (Tareas)
Registro encuesta de NPS

PayBAC Creacién de clientes (Pre-registro individual de clientes)

Servicio de
Equifax

5. Describa qué datos o informacion es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algtn sistema por favor indicarfo):

SAF Consulta de liquidaciones

Consulta de Aplicacion de pago

Consulta de ingresos de cargos por cobrar
Reporte de plan de pagos

Salesforce Oportunidades de Financiamiento
Cuentas

Informe del Trabajo Final de Graduacién

222



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

PayBAC Generacion de reporteria de cobros:

- Facturas pagadas

- Reporte de cuentas autorizadas

- Reporte Cobro Automatico

- Tramites

Cobro automatico masivo de clientes

Servicio de
Equifax

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacion, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla

para sus labores. Describa el o los escenario(s).

- Generacion de Estados de Cuenta (SAF)

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacion integrada o reporte de los sistemas.
Cual seria, por qué y cémo le gustaria que se visualizara.

clientes

- Generacion de Estados de Cuenta con informacién basica y clara para el envi6 a los

Gracias por completar este formulario.

Informe del Trabajo Final de Graduacién

223



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Apéndice E. Formulario realizado por el coach de ventas y servicios.

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacion que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarrollar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacion:
[ COACH DE VENTAS Y SERVICIOS |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:
e CAPACITAR PERSONAL DE ALTICA Y FUERZA DE VENTAS DE LAS 7
MARCAS
CONFECCION DE PROPUESTAS FINANCIERAS
INTERACTUAR CON LAS DIFERENTES GERENCIAS COMERCIALES DE LAS
7 MARCAS
e ATENCION A CLIENTES Y PERSONAL DE VENTAS

3. Delos siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF

Salesforce X
PayBAC X
Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicarlo):

[SAF | |

Nombre cliente

Cédula

Vendedor

Marca que desea financiar
Precio

Prima

Cuota

Plazo

Tipo de financiamiento

Salesforce

©CONOOAWN =
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| | 10. Campafa

PayBAC Nombre del cliente

Cédula

Direccién

Correo

Numero telefénico

Numero de contrato

Numero de cuenta cliente

Moneda

. Monto autorizar el débito.

0. Subir archivos pdf cédula y carta de autorizacion

SO0 N OOURCI ) =+

Servicio de
Equifax

5. Describa qué datos o informacion es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algun sistema por favor indicarlo):

[SAF | |

| Salesforce | |

[ PayBAC | |

Servicio de
Equifax

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacién, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla
para sus labores. Describa el o los escenario(s).

1.- Elreporte de operaciones formalizadas que se emite de SAF, que incluya el vendedor.

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacion integrada o reporte de los sistemas.
Cual seria, por qué y cémo le gustaria que se visualizara.

| Por el momento esté ok |

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice F. Formulario realizado por el contador general

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacion que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarrollar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto 0 a qué se dedica dentro de la organizacion:

[ Contador General |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:
e Conciliacion diaria de las transacciones generadas por el area de operaciones, la
cual conlleva llevar control de saldos de las cuentas relacionadas a:
Bancos
Cartera
Cuentas por pagar

e Cierre Mensual

3. De los siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF X
Salesforce
PayBAC

Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicarlo):

SAF En NG solo consultas
En SAF Contabilidad se registran asientos de ajuste o reclasificaciones,
amortizaciones y depreciaciones

[ Salesforce | |

[ PayBAC | |
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Servicio de
Equifax

5. Describa qué datos o informacion es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algun sistema por favor indicarlo):

SAF Pagos aplicados
Arrendamientos nuevos
Liquidaciones

Pagos a proveedor
Devengo diario

[ Salesforce | |

[PayBAC [ |

Servicio de
Equifax

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacién, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla
para sus labores. Describa el o los escenario(s).

Se ha requerido informacion sobre célculos efectuados a la hora de determinar el interés
por cobrar, amortizaciones de comisiones o liquidaciones.

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacién integrada o reporte de los sistemas.
Cudl seria, por qué y como le gustaria que se visualizara.

Requeriria reportes tal como:

Detalle de saldos del portafolio a una fecha especifica
Detalle de operaciones nuevas generadas

Detalle de aplicacion de pagos

Detalle devengo diario

Detalle de saldos por pagar a proveedor

Detalle de pagos realizados a proveedor

Estos se requieren con el fin de respaldar las conciliaciones realizadas adicionalmente
de facilitar la conciliacion.
Lo ideal es poder generar un reporte por rango de fechas y se pueda trabajar.

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice G. Formulario realizado por el contralor general

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacién que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarroliar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacion:

| Contralor General |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:

e Creacion y Control de documentacion de todas las operaciones formalizadas

+ Aseguramientos de los activos

. Crear Solicitud de Seguro (Sistema Oceanica)
. Crear Solicitud de Seguro (PDF)
L]
L]

Revision de escrituras de ventas y prendas (Casos nuevos y Cancelados)
Control de la Cuenta por Pagar Proveedores — Agencias — Ins — Oceanica — Lafise
- GPS
Inclusion y Aprobacion Operaciones en el Sistema
Creacién Cliente
Creacion Linea Crédito
Creacion Inventario
Creacién de Arrendamiento y aprobacién final
Generacion Tablas de Pago
Aplicacion de Pagos mensuales Sistema
Aplicacion de Abonos extraordinarios
Aplicacion pago Excedentes
Aplicacién de Cancelaciones Operaciones

3. Delos siguientes sistemas de informacién cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF X
Salesforce
PayBAC

Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicario):
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SAF

Inclusion y Aprobacion Operaciones en el Sistema
Creacion Cliente
Creacion Linea Crédito
Creacion Inventario
Creacion de Arrendamiento y aprobacion final
Generacién Tablas de Pago
Aplicacién de Pagos mensuales Sistema
Aplicacién de Abonos extraordinarios
Aplicacién pago Excedentes
Aplicacién de Cancelaciones Operaciones

[ Salesforce

| PayBAC

Servicio
Equifax

de

5. Describa qué datos o informaciéon es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Sino requiere informacion de algun sistema por favor indicarlo):

SAF

1-

2-

Item anterior

Aqui hay un proyecto no finalizado que pretende que la
informacién general del cliente o prospecto venga de Equifax y
conecte con el sistema Sysde

[ Salesforce

[ PayBAC

Servicio
Equifax

de

Aqui hay un proyecto no finalizado que pretende que la informacioén
general del cliente o prospecto nuevo se visualice de una en el sistema

Sysde

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacion, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla

para sus labores. Describa el o los escenario(s).

| Hay un proyecto en marcha para la aplicacién de pagos mensuales masivos.

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacién integrada o reporte de los sistemas.

Cual seria, por qué y como le gustaria que se visualizara.

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice H. Formulario realizado por el formalizador

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacion que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacidn de los miembros de la organizacién que completen
este formulario para asi desarroliar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacion:

| Formalizador |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:

+ Revision de casos antes de ingresar a analisis (Perfil, ingresos, entre otros)

¢ Ingreso de casos al SF para andlisis de credito

« Comunicacion con vendedores y clientes de resultados de analisis

¢ Confeccion de carta de Aprobacion y envio en caso que aplique

s Confeccién de documentos de formalizacién de clientes (Contrato, pagare, carta
de debito automatico entre otros.

¢ Coordinacion de seguro de los activos (Cotizacion y preparacion)

¢ Coordinacion de instalacion GPS (Vehiculos)

e Formalizacién con el cliente final

e Envio de Paybac al sistema de cobros

e Llamadas de seguimiento y control de clientes

e« Visitas a las agencias asignadas para seguimiento de casos

3. Delos siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF

Salesforce X
PayBAC X
Servicio de Equifax

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algtn sistema por favor indicarlo):

| SAF | No tengo acceso |

Salesforce Ingreso de casos a analisis (Nombre completo, cedula, teléfono, correo
ingreso mensual), activo deseado, valor del activo prima aportada, plazo
y cuota mensual
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Seguimiento y comentarios de clientes condicionado y aprobados

PayBAC

Ingreso de gestién de débito automatico de cuotas
Seguimiento de casos ingresados

Servicio
Equifax

de

5. Describa qué datos o informacion es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algtin sistema por favor indicarlo):

[ SAF

| Necesito usuario para ingresar

Salesforce

Necesito todas las bandejas mostradas en el canal de informe para poder
realizar reportes, ademas de privilegios para poder modificar tareas

| PayBAC

| Necesito usuario propio

Servicio
Equifax

de

No tengo acceso

6. Ha requerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacion, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla

para sus labores. Describa el o los escenario(s).

[ Los indicados en el punto 5

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacion integrada o reporte de los sistemas.

Cual seria, por qué y cémo le gustaria que se visualizara.

De mi parte como usuario de SF necesito hacer reportes de informes con todas las
bandejas que el sistema muestra

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice I. Formulario realizado por el gerente de crédito y cobro

Formulario: Contexto de los sistemas de informacion

El presente formulario tiene como objetivo conocer y documentar el contexto y el estado
actual de los sistemas de informacion que tiene Altica. También pretende conocer las
necesidades especificas de informacion de los miembros de la organizacion que completen
este formulario para asi desarroliar el proyecto de inteligencia de negocios, de la mejor
forma posible y con el mayor entendimiento de las necesidades de informacion.

Seguidamente se presentan los puntos que debe completar:

1. Indique su puesto o a qué se dedica dentro de la organizacion:

[ Gerente Riesgo y Cobro |

2. Por favor, enumere las funciones o tareas que realiza cotidianamente relacionadas a su
puesto:
¢ Analisis de créedito.
Generacién de indicadores de riesgo.
Elaboraciéon reporteria gerencial y operativa.
Gestion de cobro de cuotas.
Supervision de proceso de cobro administrativo.

3. Delos siguientes sistemas de informacion cuales utiliza en sus labores diarias (por favor
marcar con una X):

SAF

Salesforce
PayBAC

Servicio de Equifax

KX XX

4. Describa qué datos o informacion registra en los sistemas de informacién marcados en
el punto 3 (Si no registra informacion en algun sistema por favor indicarlo):

[ SAF | Registro de distintas operaciones. |
| Salesforce | Registro de andlisis de crédito |
| PayBAC | Aprobacion de archivo de cobro |

Servicio de | Datos personales de los prospectos para determinacion del crédito y su
Equifax andlisis

5. Describa qué datos o informacién es requerida de los sistemas de informacion
marcados en el punto 3 (Si no requiere informacion de algun sistema por favor indicarfo):
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[ SAF | Consulta de operaciones |
| Salesforce | Consulta del andlisis de crédito |
[ PayBAC | Consulta de cuotas pagas |

Servicio de | Consulta en bureau de prospectos
Equifax

6. Harequerido o requiere informacién especifica de los sistemas de informacién, que los
sistemas no hayan presentado de una forma correcta, clara, concisa, oportuna o sencilla
para sus labores. Describa el o los escenario(s).

Error en la aprobacién de oportunidades de financiamiento.
Datos inexactos registrados en SAF

7. Sirequiere o requiriera de algun tipo de informacién integrada o reporte de los sistemas.
Cual seria, por qué y como le gustaria que se visualizara.

Cuotas al cobro (excel)

Cuotas por cobrar (excel)

Saldos de cartera (excel)

Indicadores de riesgo / RCI, LTV, etc (dashboard)
Presupuesto de colocacion (dashboard)
Presupuesto de cartera (dashboard)

Gracias por completar este formulario.
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Apéndice J. Transcripcion de la entrevista sobre necesidades de

dashboards

Transcripcion Entrevista: Necesidad de dashboards

Entrevistador:

¢ Que reportes ha generado o requerido para desempefiar sus labores?

Entrevistado:

Esta dividido en dos dimensiones: una la parte del puesto especifico como tal que es riesgo
y cobro y ofra parte, que es como un plus, la reportaria gerencial y el andlisis de indicadores.

De la parte de riesgo reporte de los andlisis realizados a manera histérica y de cobro cuotas
a cobrar cuotas pagas, gente pendiente, es parte de lo que va a salir del repositorio.

Y de parte de la informacion gerencial son muchos datos de control, mucho indicador,
saldos de cartera, colocaciones, colocaciones de diferentes dimensiones por marca,
vehiculos, por producto, mucha agrupaciéon score promedio, célculos de indicadores y a la
vez se promedian a nivel de la cartera que es lo que los directores tienen en la mente,
verdad, ciertos nimeros que deben mensualmente.

Entrevistador:

La parte contable que es la que usted mencionaba también.

Entrevistado

A bueno, esta la parte contable es detalles de hacienda, asientos, ver agrupaciones y tratar
de visualizar un balance de la parte que genera SAF tanto para resumir como tema de
control.

Entrevistador

De los reportes que me menciond: ;Cudles responden a necesidades de otros miembros
de la organizacion? El caso de la parte contable si responde a alguien especifico.

Entrevistado

Todo lo que es la parte contable que va a ser directamente con la contadora general y el
plus del puesto es facilitar informacion gerencial a los directores y la gerencia general, que
ya setria a nivel de junta directiva y temas que ve el gerente general directamente.
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Entrevistador

¢ Y qué tan frecuente realiza estos reportes y cuanto le toma?

Entrevistado

Lo de contabilidad mensual, es relativamente rapido ya que son reportes muy planos. El
tema de la informacién gerencial es semanal y tengo que sacar un dia en eso para preparar
reportaria de junta directiva o comités.

Entrevistador

¢ Y tiene ciertas estructuras preestablecidas para generarlos?

Entrevistado

Si manuales digamos exceles, tablas y lo que hago ahorita es cargar los excel a la base de
datos SQL Server y ahi hago queries. Integro manualmente Salesforce junto con SAF y
hago las consultas necesarias, pero con una extraccion manual y una carga manual.

Entrevistador

Esta parte es un poco complicada conceptualizarla, tal vez que me resuma un poco:
¢ Cuales son los datos mas fundamentales y de cudles sistemas son los que utiliza para
realizar los reportes ?

Entrevistado

Fundamental SAF y PayBAC que es donde se lleva el control de los arrendamientos, los
créditos y el cobro en PayBAC.

Entrevistador

Otra pregunta, ya me lo indicé un poco, pero, ¢Cudles métricas de rendimiento suelen
considerar en los reportes? Ya métricas especificas.

Entrevistado

Especificas, colocacion que es monto de dolares colocados, saldo en cartera en ddlares,
cantidad de clientes, cantidad de arrendamientos, cantidad de clientes en mora, porcentaje
de morosidad, en la parte de riesgos score promedio de la gente que fue aprobada, la
relacion cuota-ingreso de la gente que fue aprobada, el porcentaje de garantia medio de
los casos aprobados por ejemplo y los casos formalizados. También se ve la tasa de
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aprobacion que es un indicador importante de aca, que porcentajes de créditos se aprueban
de todo lo que ingresa. Esos son los principales.

Entrevistador

Ese Gltimo lo determina con los datos del Salesforce (porcentaje de aprobacion).

Entrevistado

Si eso vendria de Salesforce.

Entrevistador

También, que me trate de describir el proceso para realizar los reportes.

Entrevistado

Lo principal, el grueso, es primero descargar la informacién de SAF. Vamos a ver dos
partes: lo de SAF es un query directamente a SAF y lo que viene de Salesforce tengo que
descargar un informe de Salesforce, pasarlo a excel, subirlo a la base de datos y hacer los
queries.

Entrevistador

Usted me comentaba anteriormente que tenia un servidor local.

Entrevistado

En mi computadora personal, uso un servidor local donde cargo esta informacion y la junto
con la de SAF o al menos hago los diferentes queries para hacer las filminas o las
diapositivas que se presenten.

Entrevistador

Entonces, actualmente lo presenta por diapositivas.

Entrevistado

Por diapositivas, correcto.
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Entrevistador

¢ Qué informacioén considera que seria de utilidad en futuros o nuevos reportes? Alguno que
haya previsualizado o que no se tome en cuenta ahora o que pueda decir “nos puede ayudar
para tomar decisiones estratégicas”

Entrevistado

Aparte de otros que faltan, la disponibilidad que generaria el desarrollo que se va hacer, es
importante que hay muchos reportes operativos y de control que se podrian construir.

Por ejemplo, temas con la gente de operaciones que no me tengan que estar pidiéndome
un query que va a ser semanal o mensual o quincenal y que yo tengo que facilitarlos, sino
que puedan verlo todos los dias. Un reporte que en la légica de la consulta determine los
casos que son inconsistentes para lo que ocupan, etcétera.

Un reporte que diga a manera de ejemplo, carros o activos que todavia no tienen placa y
usted lo pueda ver todos los dias por que la informacion se esta refrescando diariamente.
Entonces esa parte operativa y de control hay mucho por hacer que se debe hacer y que
les automatiza el proceso a ellos de busqueda de inconsistencias y les libera tiempo
también.

Entrevistador

Ahora, por ejemplo, me imagino es el mismo caso, se menciond en estos dias que debia
generar unos queries. Esos queries a que respondian.

Entrevistado

Por ejemplo, unos eran de la lista de operaciones vigentes nada mas para que la ejecutiva
de servicio al cliente hiciera un inventario fisico con los expedientes fisicos. Algo tan sencillo
como eso que en este momento yo tengo que hacerlo y tiene que esperar a que yo tenga
tiempo, seria muy distinto o diferente si simplemente ingresa a la aplicacion o al visualizador
y extrae esa informacion.

Entrevistador

No se si tiene alguna informacién adicional que usted considere relevante en cuanto a las
necesidades que puedan tener de reportes.

Entrevistado

Viéndolo integralmente, el objetico de esto y lo importante de esto es tener informacion
fresca, constante, automatizada. Porque somos pocos acd y la idea es que cada quien
tenga el acceso a informacién integrada, integra y de su propia mano. Parte de hacerlo asi
es que son criterios estandarizados, para alguien lo que es una cosa para otra es otra cosa,
unos usan ciertos filtros otros usan otros.
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Entrevistador

La empresa tiene poco de estar en operacion, pero no sé si ha habido algin cambio
significativo en lo que son los reportes o cree que haya un cambio a futuro que pueda
cambiar la estructura.

Entrevistado

¢ Estructura de reportaria?

Entrevistador

De reporte, quiero decir que este reporte se hacia de tal forma, requeria estos datos
especificos y que a futuro pueda incluir otro dato.

Entrevistado

Si claro, hay mucho que se puede complementar y mas que eso generacion de nueva
reportaria eso si va haber mucho, va a ser constante.
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Apéndice K. Analisis de datos del sistema SAF

Base de Datos

Esquema

Este color representa una clave primaria.

Tabla

Nomenclatura de color

Campo

Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG ':ts setManageme Brands Brandld Correspondiente al identificador de la marca.
SYSDESAFNG ﬁtssetManageme Brands Name Nombre de la marca.
SYSDESAFNG ﬁfsetMa”ageme Brands Comments
SYSDESAFNG :ts setManageme Brands Status Posiblemente indica si la marca esta activa o inactiva.
SYSDESAFNG ,:tssetManageme Models Modelld Correspondiente al identificador del modelo.
SYSDESAFNG ’:tssetMa"ageme Models AssetTypeld
SYSDESAFNG ’:tssetMa”ageme Models Brandid
SYSDESAFNG ;:tssetManageme Models Name Nombre del modelo de un activo.
SYSDESAFNG /:tssetManageme Models Number Numero del modelo de un activo.
SYSDESAFNG ;:tssetManageme Models Description Tipo de vehiculo a que hace referencia.
SYSDESAFNG ,::(ssetManageme Models Status Posiblemente indica si el modelo esta activa o inactiva.
SYSDESAFNG ﬁ}ssetManagenE AssetTypes AssetTypeld Identificador Unico.
SYSDESAFNG ;:tssetManageme AssetTypes Name Categoria de activo
SYSDESAFNG ,:tssetManageme AssetTypes SystemKey Tipo de activo.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Personld Correspondiente al identificador del individuo. También es FK
SYSDESAFNG Platfrom Individuals FirstName Primer nombre.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals MiddleName Segundo nombre.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals FirstLastName  Primer apellido.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals SecondLastNam Segundo apellido
SYSDESAFNG Platfrom Individuals MaritalStatus Estado marital.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals BirthDate Fecha de nacimiento.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals BirthCountryld
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Nacionality
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Spouseld
SYSDESAFNG Platfrom Individuals SpouseName
SYSDESAFNG  Platfrom Individuals NumberGfDepen
dents
SYSDESAFNG  Platfrom Individuals Divorcel.egalAgr
eement
SYSDESAFNG Platfrom Individuals DwellingType
SYSDESAFNG  Platfrom Individuals IsDwellingFreeOf
Encumbrance
SYSDESAFNG Platfrom Individuals MortgageLender
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Occupation Ocupacioén
SYSDESAFNG Platfrom Individuals LegalEntityld
SYSDESAFNG Platfrom Individuals CompanyName  Nombre de compafiia.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals :ttj:tl)DatelnCurre Fecha de ingreso a su trabajo actual.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals CurrentPositionld
SYSDESAFNG Platfrom Individuals g;gentPosmonN Posicion en el trabajo.
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Base de Datos Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Platfrom Individuals ((::;lr:]rsntMonthlyln Ingresos mensuales.
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Currencyld
SYSDESAFNG Platfrom Individuals DoesBizActivities
SYSDESAFNG Platfrom Individuals HiringType Tipo de contratacion.
SYSDESAFNG  Platfrom Individuals ExternalEmploye
eNumber
SYSDESAFNG Platfrom Individuals Gender Genero
SYSDESAFNG Platfrom Currencies Currencyld Correspondiente al identificador de la moneda.
SYSDESAFNG Platfrom Currencies Name Nombre de la moneda.
SYSDESAFNG Platfrom Currencies Abbreviation Abreviacion.
SYSDESAFNG Platfrom Currencies Comments Comentarios adicionales.
SYSDESAFNG Platfrom Currencies NamelnPlural Nombre en plural.
SYSDESAFNG Platfrom Currencies Symbol Simbolo
SYSDESAFNG Platfrom Identifications [LETTeEULIVI Correspondiente al identificador de la identificacion.
SYSDESAFNG Platfrom Identifications Number Numero de identificacion.
SYSDESAFNG Platfrom Identifications L‘TZ”““C"""""W"
SYSDESAFNG Platfrom Identifications Personld
e IdentificationsTy . . i ] " Y
SYSDESAFNG Platfrom IdentificationsTypes pesld Correspondiente al identificador del tipo de identificacion.
SYSDESAFNG Platfrom IdentificationsTypes Name Tipo de identificacion.
SYSDESAFNG Platfrom Persons Personld Correspondiente al identificador de la persona.
SYSDESAFNG Platfrom Persons Website Correspondiente a la identificacion del sitio web relacionado al cliente
SYSDESAFNG Platfrom Persons RecordDate
SYSDESAFNG Platfrom Persons RecordingUserld
SYSDESAFNG  Platfrom Persons ILdaSIMOd'f'eduser
SYSDESAFNG Platfrom Persons LastModifiedDate
SYSDESAFNG Platfrom Countries Countryld Correspondiente al identificador del pais.
SYSDESAFENG  Platfrom Countries Name Corres_pondlente al nombre de pais con el que se requiere identificar y desplegar
en el sistema
SYSDESAFNG Platfrom Countries Nationality Nacionalidad del pais.
SYSDESAFNG Platfrom Countries Currencyld
SYSDESAFNG Platfrom LegalEntities Personld Correspondiente al identificador de la entidad legal. También es FK
SYSDESAFNG Platfrom LegalEntities TradeName Nombre comercial.
SYSDESAFNG Platfrom LegalEntities FirmName Nombre de la empresa.
SYSDESAFNG Platfrom LegalEntities OriginCountryld
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes Mo ClgyY Il Correspondiente al identificador del tipo de proveedor.
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes :’;rc;entProwderTy
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes Name Nombre con el que se requiere identificar el registro en el sistema
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes Description Descripcion del tipo de proveedor.
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes RecordDate
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes RecordingUserld
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes SystemKey
SYSDESAFNG Platfrom ProvidersTypes Status
SYSDESAFNG Platfrom Providers Providerld Correspondiente al identificador del proveedor.
SYSDESAFNG Platfrom Providers ProviderTypeld
SYSDESAFNG Platfrom Providers CreditTerm Plazo de crédito (en dias).
SYSDESAFNG Platfrom Providers StredltleltAmou Monto limite de crédito.
SYSDESAFNG Platfrom Providers Eﬁ;ﬁ::iarycmc Nombre de Beneficiario.
SYSDESAENG  Platfrom Providers PreferredPayme Mét(_)do preferido de pago. Catélogo que indica cual es el método de pago que
ntMethod prefiere el proveedor, valores posibles: Transfer, Chuck
SYSDESAFNG Platfrom Providers Status Active, Inactive, Suspended
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Base de Datos

Esquema

Campo Detalle / Descripcién

SYSDESAFNG Platfrom Telephones Telephoneld Correspondiente al identificador del teléfono.
SYSDESAFNG Platfrom Telephones Personld
SYSDESAENG  Platfrom Telephones Number Slioerrr]fespondlente a la identificacion del nimero de teléfono relacionado a un
SYSDESAFNG Platfrom Telephones Type Correspondiente al identificador del tipo de teléfono relacionado a un cliente.
SYSDESAENG  Platfrom Telephones Extension Co'rrespondlente |dennf|ca.dor del nimero de extension relacionada al nimero de
teléfono y a su vez a un cliente.
T, TerritorialDivision . . i s o
SYSDESAFNG Platfrom TerritorialDivisions 1d Correspondiente al identificador de la division territorial.
Correspondiente al nombre con el que se requiere identificar un pais a nivel del
SYSDESAFNG Platfrom TerritorialDivisions  Name mantenimiento de estos en el sistema y que posteriormente se relacionara a un
cliente
SYSDESAFNG Platfrom TerritorialDivisions  Countryld
SYSDESAFNG Platfrom TerritorialDivisions l’:ec;morlaIStructur
SYSDESAFNG Platfrom TerritorialDivisions  PostalCode Cadigo de la Division Territorial.
SYSDESAFNG Platfrom Addresess Addressld Correspondiente al identificador de la direccion..
SYSDESAFNG Platfrom Addresess Personld
SYSDESAFNG  Platfrom Addresess Le"'m”a'D""s'on
SYSDESAENG  Platfrom Addresess Type <(;ioerrr:teespondlente a la identificacion del tipo de direccion con se relacionara un
SYSDESAENG  Platfrom Addresess FullAddressDetail gioerrr]?espondlente a la descripcion del tipo de direccion con la cual se relacionaré el
SYSDESAFNG Platfrom Addresess PostalCode
SYSDESAFNG Platfrom Addresess AddressDetaill
SYSDESAFNG Platfrom Addresess AddressDetail2
SYSDESAFNG Platfrom Addresess AddressDetail3
SYSDESAFNG Platfrom EMails EMailld Correspondiente al identificador del correo.
SYSDESAFNG Platfrom EMails Personld
SYSDESAFNG Platfrom EMails Address Direccion de correo electrénico.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialEntities LegalEntityld Correspondiente al identificador de la financiera. También es FK
SYSDESAFNG Platfrom FinancialEntities ReferenceCode
SYSDESAFNG Platfrom FinancialEntities Comments Comentarios.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialEntities ;nanmalEnmyTy Tipo de entidad financiera.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialEntities Status Estado de la entidad financiera en el sistema.
SYSDESAFNG Platfrom Organizations [elfsElrclilely [V Correspondiente al identificador de la organizacion.
SYSDESAENG  Platfrom Organizations Name Cor_respondlente al nqmbre legal de la entidad y con la cual se identificara esta en
el sistema y en las salidas de reportes y otros.
SYSDESAFNG Platfrom Organizations Abbreviation Abreviatura con la que se requiere identificar la organizacion en el sistema.
SYSDESAFNG Platfrom Organizations Comments
SYSDESAFNG Platfrom Organizations ExecuteProcesse
SYSDESAFNG Platfrom Organizations Countryld
SYSDESAFNG Platfrom Organizations Status Descripcion del estado del registro para la organizacion en el sistema.
SYSDESAFNG Platfrom Organizations LegalEntityld
SYSDESAFNG Platfrom Organizations Logo Logotipo de la organizacion.
SYSDESAFNG Platfrom Organizations LogoFormat Indica el formato de la imagen de logo de la organizacion que se adjunta.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts ::jlnanmalProduct Correspondiente al identificador del producto financiero.
SYSDESAFNG  Platfrom FinancialProducts z'”anc'a'se”"ce'
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts  Name Nombre del producto financiero.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts  Abbreviation Abreviatura del producto financiero.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts  Description
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts ~ Status Estado del producto financiero.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts  Currencyld
SYSDESAFNG  Platfrom FinancialProducts  SUO1eAPPToLe
galEntity
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Base de Datos Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG  Platfrom FinancialProducts Sn}ac;t;ApplyTolnd
SYSDESAFNG  Platfrom FinancialProducts OQ:g;‘iApp'yTopr
PercentageToCal
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts  culateMaxPayme Porcentaje para el calculo de la renta maxima (entre 0 y 100).
nt
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducts RECANumber
SYSDESAFNG Platfrom FinancialServices zlnanuaISer\ncel Correspondiente al identificador del tipo de servicio financiero.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialServices  Organizationld
SYSDESAFNG Platfrom FinancialServices  Name Nombre del servicio financiero.
SYSDESAFNG Platfrom FinancialServices  Description
SYSDESAENG  Platfrom FinancialSenices | SenviceType :I;lzg;(z t((i)(:i :g:'v)lcm que presta la entidad a sus clientes. (“Leasing”, “Loans”,
SYSDESAENG  Platfrom FinancialSenices  Status Correspondiente al estado del servicio financiero que brinda la entidad a sus

clientes, pudiendo en un momento dado poderse pasar a inactivo

SYSDESAFNG Platfrom Charges Chargeld Correspondiente al identificador del cargo.

SYSDESAFNG Platfrom Charges Name Nombre del cargo.

CalculationMetho Correspondiente a la definicién o método de calculo sobre el cual operara el cargo
d que se relacionara a un financiamiento. (Porcentaje, Amount)

SYSDESAFNG _Platfrom Charges Calculationvalue [SelieSeaHal0 ene datos fodos en 0N

DueOrAnticipate Correspondiente al identificador para diferenciar si el cargo se ha de ejecutar en

SYSDESAFNG Platfrom Charges

SYSDESAFNG |Platfrom Charges d forma anticipada o vencida. (Advancelnterest, PastDuelnterest).
CollectionPeriodi Correspondiente a la forma de cobro a nivel de periodicidad del cargo que se esté
SYSDESAFNG Platfrom Charges R creando, que debe ir en la misma relacion que el financiamiento por ejemplo

ci ) -
vy mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual, etc.

Tipo de Transaccion en la que aplica como: Disposicién, Pago normal,

Liquidacion, Pago Extraordinario, Pago de Iniciales, Cesion, Reestructura.
SYSDESAFNG Platfrom Charges TransactionType

Disbursement, RegularlPayment, Payoff, AdditionalPayment, InitialCharges,

Assignment, Restructuring

SYSDESAFNG Platfrom Charges IsDefault

SYSDESAFNG Platfrom Charges Comments

SYSDESAFNG Platfrom Charges Status Correspondiente al estado del registro de cargo en el sistema. (Active, Inactive).
Catélogo solicitado por Valmex para sus reportes.
Valores posibles:
P = Capital (Capital

SYSDESAFNG  Platfrom Charges ChargeType . _ Intgrese(s Cgrrigmes (Interes)
I = Inicial (Initial)
O = Otros. (Other;

SYSDESAFNG Platfrom Charges VATApplies

SYSDESAFNG  Platfrom Charges LatelnterestMeth

od
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Base de Datos

Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Platfrom Charges LatelnterestValue
SYSDESAFNG Platfrom Charges SystemKey
SYSDESAFNG Platfrom Charges gmanmalSer\ncel
SYSDESAFNG Platfrom Charges IsCapitalizable
SYSDESAFNG Platfrom FinancialProducCh | FinancialProduct Correspondiente al identificador del cargo por producto.
arges Chargeld
SYSDESAFNG  Platfrom FinancialProducCh - ool
arges
SYSDESAENG  Platfrom FinancialProducCh FinancialProduct
arges Id
SYSDESAFNG Platfrom Customers Customerld Correspondiente al identificador del cliente..
SYSDESAFNG Platfrom Customers ReferenceCode
SYSDESAFNG Platfrom Customers RelationshipLevel Nivel de relaciones de envio.
SYSDESAFNG  Platfrom Customers Relatonshiplnital
Comments
SYSDESAFNG Platfrom Customers CustomerTypeld
SYSDESAFNG Platfrom Customers ApplyPolicies
SYSDESAFNG  Platfrom Customers ﬁjcco“mManager
SYSDESAFNG  Platfrom Customers Referencerlegal
Entityld
SYSDESAFNG Platfrom Customers :ﬁ;‘:;;zercomp Persona juridica que refiere, quién realiza la venta.
SYSDESAFNG  Platfrom Customers Referencerindiv
dualld
SYSDESAFNG Platfrom Customers Referencerindiv Vendedor que refiere, quién realiza la venta.
dualName
SYSDESAFNG Platfrom Customers ReferencerPhon
eNumber
SYSDESAFNG Platfrom Customers ReferencerExten
sionNumber
SYSDESAFNG Platfrom Customers ReferencerEMail
SYSDESAENG  Platfrom Customers CustomerSinceD Fecha que indica el momento desde el cual un cliente se convirtié en tal de la
ate empresa.
SYSDESAFNG Platfrom Customers Status Estado en el que se encuentra el Cliente o Prospecto: Active, Inactive
SYSDESAFNG  Platfrom Customers InsurerManagem
entArea
SYSDESAFNG  Platfrom Customers 'dnsuranceAge"t'
SYSDESAFNG Platfrom Customers PaymentMethod
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts SEL Al 1ils Il Correspondiente al identificador del tipo de cuenta bancaria
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts BankName
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts FinancialEntityld
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts Personld
SYSDESAENG  Platfrom BankAccounts AccountNumber Correspondlente .al caédigo de identificacion de la cuenta corriente o cuenta
bancaria de un cliente.
SYSDESAENG  Platfrom BankAccounts StandardAccount Correspondleqte al codlgo o CLABE bancaria para identificar la cuenta corriente o
cuenta bancaria de un cliente.
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts ;\Ilmdrawaanont
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts DepositPriority
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts Currencyld
SYSDESAFNG Platfrom BankAccounts SubAccountForD
eposits
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates IS ERLEREICJ Correspondiente al identificador del tipo de tasa de interés
SYSDESAFNG  Platfrom ExchangeRates ;ng:j"geRateca
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates Currencyld
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates ValueDate Fecha de registro.
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates BuyValue Correspondiente al valor compra del registro.
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates SaleValue Correspondiente al valor de venta.
SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates RecordDate
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Base de Datos

Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates RecordingUserld

SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates LastModifiedDate

SYSDESAFNG Platfrom ExchangeRates :_dastModlfledUser

SYSDESAFNG Platfrom ggghangeRateCatal tEaT;:glzzngeRateCa Correspondiente al identificador del tipo de catalogo de tasas de intereses.

SYSDESAFNG Platfrom EgzhangeRateCatal Name Correspondiente al nombre del tipo de tasa de interés.

SYSDESAFNG Platfrom EgzhangeRateCatal Description Descripcion con la cual se requiere identificar el registro en el sistema.

SYSDESAFNG  Platfrom EgghaﬂgeRatecata' Code

SYSDESAFNG  Platfrom ﬁggha“geRatecata' BaseCurrencyld

SYSDESAFNG  Platfrom ggzha”geRatecata' AppliesToAIOU

SYSDESAFNG Platfrom E;(zhangeRateCatal Status Correspondiente al identificador del estado del registro (Active, Inactive)

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  Vehicleld Identificador de vehiculo.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  Inventoryld

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  Color Color.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  ChassisNumber Numero de chasis.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  Status Estatus. Nuevo Usado

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  Year Afio.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  InvoiceValue Valor de factura.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles Lemtorlaannswn

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  LicensePlate Numero de Placas del vehiculo.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles ;L;rrentLlcensePl Numero de Placas actual del vehiculo.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles ::::Ce:l:s)zgatelssu

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles :‘/_?glcleReglstere

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles Ezgl:tratlonclerk

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles t(;hangeOwnerDa

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles E:r:g::?nonCardN

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  VerificationDate Fecha de verificacion.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  CustodyLocation

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles  InitialUseDate Fecha de inicio de uso.

SYSDESAFNG Leasing InventoryVehicles \r\jtu-:-:qf:)ze:tlonFollo

SYSDESAFNG Leasing Inventories Inventoryld Identificador de inventario.

SYSDESAFNG  Leasing Inventories ifl’rc‘ga"'zat'onalun

SYSDESAFNG Leasing Inventories Modelld

SYSDESAFNG Leasing Inventories Isinventory Identificador de inventario.

SYSDESAFNG Leasing Inventories LongDescription

SYSDESAFNG Leasing Inventories ShortDescription

SYSDESAFNG  Leasing Inventories (?”gmalprov'de”

SYSDESAENG  Leasing Inventories OriginalProvider Nombre del Prloveedor Orlglnial. Es editable cuando el provefedor original no es un
Name proveedor registrado en el médulo de Personas y Organizaciones.

SYSDESAFNG Leasing Inventories g””e"tpm"'de”

SYSDESAFNG  Leasing Inventories '&eas'"gcomrac"

SYSDESAFNG Leasing Inventories Leaseld

SYSDESAFNG Leasing Inventories Io‘otz.lr::tlnancmgA Monto total del financiamiento.

SYSDESAFNG Leasing Inventories E;ﬁgfsqizrf'”a
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Base de Datos Esquema Campo Detalle / Descripcion
Estado del inventario. Posibles valores: No Pagado (valor inicial), Estado del
Inventario donde:

Pagado Parcial (se asignara este valor cuando se realice el pago de algunas de las

facturas a los proveedores), Pagado (se asignara este valor cuando se realice el

SYSDESAFNG Leasing Inventories Status X .
pago de todas las facturas a los proveedores), Inactivo (Por ejemplo cuando se
hace una formalizacion de anticipo o producto de una liquidacion)
Unpaid, PartiallyPaidToProviders, FullyPaidToProviders, Inactive
SYSDESAFNG Leasing Inventories RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing Inventories RecordDate
SYSDESAFNG Leasing Inventories ProductType Tipo de producto.
SYSDESAFNG Leasing Inventories ReferenceCode
SYSDESAFNG  Leasing Inventories MarketValue M.o'nto del va!or de mercado del inventario. Se actualiza cada vez que se va a
utilizar el activo para arrendar o para venta.
SYSDESAFNG Leasing Inventories Currencyld
. . ExternalReferenc . . . .
SYSDESAFNG Leasing Inventories elnsurance Numero del Seguro de un sistema externo asociada al inventario.
SYSDESAFNG Leasing Inventories WasReceivedInP IAndlAca §| 'el |nventar_|(? fue recibido en pggo a una deuda, por ejemplo en una
ayment liquidacion por dacién de un arrendamiento.
SYSDESAFNG Leasing Inventories SerialNumber Numero de serie con el que el fabricante ha identificado como Unico el activo.
SYSDESAFNG Leasing Inventories MotorNumber NUmero de motor del activo.
SYSDESAFNG Leasing Inventories Imn\éentoryUserNa Nombre de la persona que hace uso del activo o inventario.
SYSDESAFNG Leasing Inventories I(zipnonRecelvable
SYSDESAFNG Leasing Inventories OptionAmount

¢lgnorar Facturas y Notas de Crédito?
Permite indicar si los campos Monto Total de Facturas con IVA y Monto Total de
. . IgnorelnvoicesAn Facturas sin IVA (Importe Financiado) son editables en el inventario sin importar
SYSDESAFNG  Leasing Inventories dNotes que existan facturas y notas de crédito asociadas o no. El campo no es editable
nunca y siempre tiene como valor por defecto False al incluirse el inventario. La
liquidacion es la funcionalidad que cambia el valor de este atributo.
SYSDESAFNG Leasing Inventories OverPrice Sobre precio
SYSDESAFNG Leasing Inventories JournalEntryld
SYSDESAFNG Leasing Inventories g;;;;lg:ssetDepre Indica si un inventario va a sufrir depreciacion.
SYSDESAFNG Leasing Invoices Invoiceld Identificador Unico de la factura.
SYSDESAFNG Leasing Invoices ReferenceCode
SYSDESAFNG Leasing Invoices g;ga"'za“o"a'un
SYSDESAFNG Leasing Invoices Customerld
SYSDESAFNG Leasing Invoices Address Texto con la dlreclmon _t:[ue se erstrara en Ig factura. Puede ser compuesta de la
estructura de la direccién del cliente seleccionada para mostrar.
SYSDESAFNG Leasing Invoices ReferencedDocu
mentld
SYSDESAFNG Leasing Invoices TransactionDate Fecha Valor de la factura utilizando la fecha del médulo.
SYSDESAFNG Leasing Invoices Currencyld
SYSDESAFNG Leasing Invoices TotalAmount Monto Total a facturar.
SYSDESAFNG Leasing Invoices VATAmount Monto total del impuesto incluido en la factura.
SYSDESAFNG Leasing Invoices GrandTotal Monto total de lo facturado (TotalAmount) + el IVA (VATAmount).
SYSDESAFNG Leasing Invoices dGSrandTotalanor Monto total de la factura en palabras o texto.
SYSDESAFNG Leasing Invoices Footnotes Notas de pie de la factura.
SYSDESAFNG Leasing Invoices PaymentMethod Método o forma de pago. Texto
SYSDESAFNG Leasing Invoices Reference
SYSDESAFNG  Leasing Invoices PaymentDate Fecha de Pago. Utilizado principalmente cuando es un recibo sobre un pago que

ya se recibié.
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Base de Datos Esquema

Campo

Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Leasing Invoices InvoiceFormat
SYSDESAFNG Leasing Invoices BillingReasonld
SYSDESAFNG Leasing Invoices DetailsLabels
SYSDESAFNG Leasing Invoices SnreatedBySyste
Estado de la factura.
SYSDESAFNG Leasing Invoices Status Valores posibles:
Recorded, Printed, Voided
SYSDESAFNG Leasing Invoices RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing Invoices RecordDate
SYSDESAFNG  Leasing Invoices :‘daStMOd'f'Eduser
SYSDESAFNG Leasing Invoices LastModifiedDate
Indica el tipo de documento al cual se refiere la factura o comprobante.
SYSDESAFNG Leasing Invoices DocumentType Valores Posibles:
Invoice (Factura o Recibo), CreditNote (Nota de Crédito)
SYSDESAFNG Leasing Invoices Eventld
SYSDESAFNG Leasing Invoices CustomVAT
SYSDESAFNG Leasing InventoryInvoices Identificador de factura. Es principal y foranea.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  Inventoryld
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  Providerld
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  Currencyld
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  Number Numero de factura.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  VATApplies Indicador de aplicacién de IVA
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices ~ Amount Monto.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  VATValue Valor del IVA.
SYSDESAFNG Leasing InventoryInvoices ;c;cue::?urrencyA Monto en moneda local.
SYSDESAFNG Leasing InventoryInvoices ;c;c\:/a:ﬁ:rrencyv Valor del IVA en moneda nacional.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  IssuanceDate Fecha de emision.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  AssetOrigin Origen de los recursos.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  Status Estado.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  RecordDate
SYSDESAFNG  Leasing Inventorylnvoices :ZromderPayment
SYSDESAFNG Leasing InventoryInvoices if&?USIYPaIdA Monto pagado previamente.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices InventoryCurrenc Montq de I:a factl.Jra en la moneda del inventario. Se _calcula utlllzando_ el tipo rtle
yAmount cambio mas reciente de la moneda de la factura hacia la moneda del inventario.
InventoryCurmenc Monto del IVA de la factura en la moneda del inventario. Se calcula utilizando el
SYSDESAFNG Leasing InventoryInvoices v ATVasllue tipo de cambio més reciente de la moneda de la factura hacia la moneda del
Y inventario.,
SYSDESAFNG  Leasing Inventorylnvoices ExchangeRatelnv Tipo de cam_blo parg convertir un mon_to desde la moneda dg la factura a la
entoryCurrency moneda del inventario al momento de ingresar la factura al sistema.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices  ExchangeRate  Tasa de cambio con que se convirtieron los montos de la Factura y de IVA.
SYSDESAFNG Leasing Inventorylnvoices ~ CustomVAT IVA personalizado.
SYSDESAFNG  Leasing 'S”"e"towcred'"\"’te o S | ieniificador de nota de crédito
SYSDESAFNG Leasing 'S”"emowcred"'\'me Inventoryld
SYSDESAFNG Leasing 'Sn"entorycred'mote Providerld
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

Base de Datos

Esquema

Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG  Leasing 'snvem"rycred'tNOte Currencyld
SYSDESAFNG Leasing ISnventoryCredltNote Number Ndmero de documento
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote ﬁ\gpllesToFlnanu Identificador de si aplica en el financiamiento.
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote VATApplies Identificador si aplica IVA.
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote Amount Monto.
SYSDESAFNG  Leasing 'Sm’e”mrycred'tNOte VATValue Valor del IVA.
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote ;t;cua;:?urrencyA Monto en moneda local.
SYSDESAFNG Leasing ISnventoryCredltNote ;(;(\:/a:szrrencyv Valor del IVA en moneda local.
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCreanote IssuanceDate Fecha de emisién.
SYSDESAFNG Leasing 'S"Vem"rycred'mme Status Estado
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote RecordDate
SYSDESAFNG  Leasing IsnventoryCredltNote :ZrowderPayment
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote IynAvsqr;tSr?t/Currenc
SYSDESAFNG  Leasing IsnventoryCredltNote Iyrl/viw;){iurrenc
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote E:;:Otsré%eiﬁ:i?v
SYSDESAFNG Leasing IsnventoryCredltNote ExchangeRate
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments :Z(’jaymentRequest Identificador del pago al proveedor.
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments  Providerld
Tipo de Pago cuyos posibles valores son
Tradicional: Generacion de solicitud de Cheque a nombre del proveedor
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments  PaymentType Por Neteo: Generacion de solicitud de Cheque a nombre del proveedor restandole
un monto a retener que serd enviado a excedentes
Terceros: Emision de cheque a nombre de una persona distinta del pagador
SYSDESAFNG  Leasing ProviderPayments PaymentWithout Monto dfel pago a proveedorl (.sumatorla. de las facturas seleccionadas menos
VAT sumatoria de la notas de crédito seleccionadas).
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments  PaymentVAT
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments  RetainedAmount
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments ;rl“éo'cescu”enc
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments  RetainedVAT
SYSDESAFNG Leasing ProviderPayments ::(etamedlncomeT
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Slr;argeRecelvabl Identificador de la tabla.
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Leaseld
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Chargeld
Indica la razén por la cual se gener6 el Cargo por Cobrar, puede ser por la
configuracion propia del Arrendamiento o por un Cargo Extraordinario incluido
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable ChargeOrigin manualmente.
Valores posibles:
LeaseConfiguration, Extra
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

Base de Datos Esquema Tabla Campo Detalle / Descripcion
SYSDESAFNG  Leasing ChargesReceivable DueDate Z;zt(;hle ((:j:aVenmmlento del Cargo por Cobrar. El Cliente debe pagar el cargo en
SYSDESAFNG  Leasing ChargesReceivable EnforceabilityDat Fecha de Exigibilidad del Cargo’por Cobrar. El Cliente debe pagar el cargo en
e esta fecha tomando en cuenta dias no laborables.
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable ChargeAmount  Monto del Cargo por Cobrar.
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable ChargeBalance
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable VATAmount
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable VATBalance
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable r';tate'"teresmmou
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable I(;:telnterestBalan
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Ilsa;)(lelsnterestqwof
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable VATAmountForl
atelnterest
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable VATBalanceForl
atelnterest
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable RecordDate
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Comments Comentarios y descripciones acerca del Cargo por Cobrar generado.
Estado del Cargo por Cobrar. Pendiente, Pagado, Anulado, Parcialmente Pagado.
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Status S
Valores posibles:
Pending, Paid, Voided, PartiallyPaid
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable LatelnterestRate
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable LastDateOfl ateln
terest
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable AmountToDefer
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable AmountToDefers
alance
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Il;ﬁiDeferredAm
SYSDESAFNG Leasing ChargesReceivable Ir_ir:m‘sgtDateOfDefer
SYSDESAFNG Leasing LeaseScheduledPa. LeaseScheduled [TINSSINTRRT
yments Paymentld
SYSDESAFNG Leasing LeaseScheduledPa | o ceiq
yments
SYSDESAFNG  Leasing LeaseScheduledPa ScheduledPaym
yments entld
SYSDESAFNG Platfrom ScheduledPayment :r(]:ttI]gduledPaym Identificador de pago.
SYSDESAFNG Platfrom fcheduledPayment PaymentNumber Numero o cantidad de pagos.
SYSDESAFNG Platfrom fcheduledPayment CapitalAmount  Monto de capital o principal.
SYSDESAFNG Platfrom fcheduledPayment gzsgalQuanntyOf Cantidad de dias del principal o amortizacion.
SYSDESAFNG  Platfrom ScheduledPayment . i iBalance  Saldo del capital.

S
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

Base de Datos

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

SYSDESAFNG

Esquema

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

Platfrom

ScheduledPayment
s

ScheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
;cheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
gcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
gcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
ZcheduledPayment
s

ScheduledPayment
s

ScheduledPayment
s
ScheduledPayment
s

ScheduledPayment
s

Campo Detalle / Descripcion

InterestAmount  Monto de los intereses.

InterestQuantityO

Cantidad de dias de los intereses.
fDays

InterestBalance  Saldo de los intereses

VATAmountForC
apital
VATBalanceForC
apital
PaymentToDefer
Amount
PaymentToDefer
Balance
VATAmountForP
aymentToDefer
VATBalanceForP
aymentToDefer
TotalPaymentAm
ount

Monto total del pago

AdjustmentFactor Factor de ajuste.

DueDate Fecha de vencimiento.

EnforceabilityDat Fecha de pago.

e
Status Pending, Paid, Voided
ContractnitalBal .4 inicial del contrato.
ance

ContractFinalBal Saldo final del contrato.
ance

LnterestRateVaIu Valor de los intereses.

LastDateCfl ateln Fecha de Ultimos intereses.

terest
LatelnterestQty Of
Days
LatelnterestAmou
nt
LatelnterestBalan
ce
VATAmountForL
atelnterest
VATBalanceForL
atelnterest
IsForPayrollDedu
ction
VATAmountForin
terest
VATBalanceForl
nterest

Accruedinterest Monto de intereses acumulados o devengados en cartera normal o vigente.

AccruedinterestA
tRisk
Monto de Capital que se utiliza para calcular el interés a devengar o acumular
segun la férmula financiera Interés = Valor Presente o Capital x Tasa Anual / Dias
al afio a devengar x NUmero de Dias a Devengar.

. Fecha de cancelacion de la cuota. Esto significa que es la fecha en la que termind
CancellationDate

de pagar totalmente la cuota. Solo lectura, es modificada por el sistema.
HasExtraCapitalP
ayment

Cantidad de dias pagados de interés. Util para averiguar el saldo de interés
cuando hay pago extraordinario y para el devengamiento de intereses cuando
hubo adelanto de cuota y pago extraordinario.

Este campo es decimal por que los dias pagado puede ser una fraccion de dia por
un asunto de pago incompleto.

PresentValue

PaidinterestQtyO
fDays
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

Base de Datos Esquema Tabla Campo
SYSDESAENG  Platfrom :cheduledPayment E:IraPaymentMo
SYSDESAENG  Platfrom jcheduledPayment Lr;terestlnSuspen
SYSDESAENG  Platfrom ScheduledPayment InterestReceivabl
s eBalance
SYSDESAENG  Platfrom fcheduledPayment :sctcruedLatelnter
SYSDESAENG  Platfrom ScheduledPayment AccrugdLateInter
S estAtRisk
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Liquidationld
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Er']aceOﬂ"q“'dat'
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Leaseld
SYSDESAFNG Leasing Liquidations EffectiveDate
SYSDESAFNG Leasing Liquidations IsTotalLiquidation
SYSDESAFNG Leasing Liquidations RgasonForqumd
ation
SYSDESAFNG Leasing Liquidations CapitalBalancel
quidated
SYSDESAFNG Leasing Liquidations i{a}pltalBalanceV
SYSDESAFNG Leasing Liquidations OptionAmount
SYSDESAFNG Leasing Liquidations OptionVAT
SYSDESAFNG Leasing Liquidations y
. R EarlyPayoffPenal
SYSDESAFNG Leasing Liquidations VAT
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations DrivenDistanceP
enalty
. I DrivenDistanceP
SYSDESAFNG Leasing Liquidations enaltyVAT
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Earnedinterest
SYSDESAFNG Leasing Liquidations i?rned'"tereStV
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations gj’ﬁ:dueDeb‘SAm
SYSDESAFNG Leasing Liquidations _(I?ve rdueDebisVA
SYSDESAFNG Leasing Liquidations r:f‘te'"te’esmmou
SYSDESAFNG Leasing Liquidations LatelnterestVAT

EarlyPayoffPenal Monto de la Penalizacion por Pago Anticipado en base a la configuracion en el

Detalle / Descripcion
Modo de pago adicional que se aplica a la cuota.

Valores posibles:

WithoutExtraPayment (No tiene Pago Adicional - Cuando la cuota no tiene nada
adicional programado)

NewScheduledPayment (Nuevo Pago Programado - La cuota en si existe porque
es exclusivamente un pago adicional)

HasExtraPayment (Tiene Pago Adicional - La cuota regular tiene un pago
adicional)

Saldo del monto de intereses que esta como cuenta por cobrar para la cuota.

Identificador Unico de la liquidacion.

Fecha Valor del la Liquidacion con la cual se hacen los célculos y la que se
muestra como oficial de la transaccion.

Indica si la Liquidacion es Total, de lo contrario es Parcial:

1. Total: Se paga todo el anexo. Cuando es una liquidacion contable (Dacién,
Codonacién, Adjudicacién), los inventarios asociados al Arrendamiento NO se
deben seleccionar porque se trata de una liquidacién Total.

2. Parcial: Se paga una proporcion del Arrendamiento. Cuando es una liquidacion
contable (Dacion, Codonacion, Adjudicacion), los inventarios asociados al
Arrendamiento Sl se deben seleccionar porque se trata de una liquidacion Parcial.

Catélogo de motivos por los cuales se da la liquidacién. Siniestro, Pago por
Anticipado, Adjudicacién, Condonacién y Dacién en Pago.

Valores posibles:
LossOfAssets, EarlyPayoff, ReturnOfLeasedAsset, DebtForgiveness,
DationinPayment.

Saldo de Capital liquidado. Conocido como "Saldo Insoluto".

roducto al que pertenece el Arrendamiento.

Intereses ganados desde la fecha de la Gltima cuota a la fecha de liquidacién que
deben cobrarse al liquidar.

Sumatoria de las deudas vencidas a la fecha de liquidacion. Se toman en cuenta
las cuotas y cargos vencidos. Se excluyen los intereses moratorios ya que asi se
lante6 por parte de Valmex.

Cantidad de interés atrasado.
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Base de Datos

Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Leasing Liquidations WarrantyAmount
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Warranty VAT
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations PaymentToDefer
Balance
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations \P/inme“tT"Defer
SYSDESAFNG Leasing Liquidations TotalAmount Monto total de la liquidacion.
SYSDESAFNG Leasing Liquidations SurplusApplied Mopto de los Excedentes a favor del Cliente que fue aplicado para completar la
liquidacion.
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations z:jymemRece“’e
SYSDESAFNG Leasing Liquidations zzﬁqu\E:tRecelve Pago recibido por el cliente para aplicar al Monto Total de la Liquidacion.
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations A§setsAmountAp Mc_)nFo _en actlv_os apllca_do ala |Iql_1|d£_iCIOr_1.’ Si ese monto es mayor a cero deben
plied existir inventarios asociados a la liquidacion.
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Comments Comentario de la liquidacion.
Estado de la liquidacion.
SYSDESAFNG Leasing Liquidations Status o
Valores posibles:
Processed (procesada), Voided (anulada)
SYSDESAFNG Leasing Liquidations RecordDate
SYSDESAFNG Leasing Liquidations RecordingUserld
SYSDESAFNG  Leasing Liquidations ;\l:‘:z:‘”tpa'dBy'“
. - AmountPaidByIn
SYSDESAFNG Leasing Liquidations surerVAT
SYSDESAFNG Leasing Liquidations ReferenceCode

Indica el porcentaje del arrendamiento que se liquidara cuando es una liquidacion
parcial.

Cuando el Arrendamiento seleccionado solo tiene un inventario asociado este
campo es editable (un porcentaje) y por defecto tendré un valor de 100%. Cuando
el Arrendamiento seleccionado tiene méas de un inventario el campo sera calculado

LiquidationPerce (no editable) en la ventana de la siguiente manera: Cuando la liquidacién es total el

ntage porcentaje a liquidar es 100%. Cuando la liquidacién no es total este porcentaje
debe calcularse proporcionalmente a los inventarios seleccionados. Esto es que si
un Arrendamiento tiene inventarios que sumados (TotalFinancingAmount) son
100,000.00 y estad compuesto por 2 Inventory con TotalFinancingAmount de
60,000.00 y 40,000.00 respectivamente; por regla de tres se determina el
porcentaje que se esta liquidando. Ej. si se quiere liquidar el primer inventario es el
60%.

SYSDESAFNG Leasing Liquidations

SYSDESAFNG Leasing Liquidations ngszzzgf:gme Monto de ajuste por faltante para el procesamiento de los pagos para la liquidacion.

SYSDESAFNG Leasing Liquidations Insurerlnvoiceld
SYSDESAFNG Leasing Liquidations VATApplies Aplica IVA.

SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges LeaseChargeld Jls[Egiiilef=lo[e] MV[g[[{o}
SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges Leaseld
SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges FinancialProduct
Chargeld
SYSDESAFNG  Leasing LeaseCharges CalculationMetho Método d_e Célculo del Cargo: Porcentaje, Monto Fijo
d Porcentaje, Amount
SYSDESAFNG  Leasing LeaseCharges CalculationValue Valor en_ porcentaje 0 monto que se usara como base para el célculo en base a
CalculationMethod.
SYSDESAFNG  Leasing LeaseCharges DueOrAnticipate Indicador de tipo de cobro de interés: Anticipado, Vencido
d Advancelnterest, PastDuelnterest
CollectionPeriodi Periodicidad de cobro: Unica vez al inicio, mensual, trimestral, semestral, etc.
SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges city OnceAtTheBegin, Daily, Weekly, Monthly, Bi-Monthly, Quarterly, Half-Yearly,
Yearly
SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges TransactionType Tipo de transaccion.
SYSDESAFNG  Leasing LeaseCharges Amount I\‘/Ionto_deI‘Cargo. Resultado de apllcar_ CalculationMethod y CalculationValue al
financiamiento para obtener el monto final del cargo.
SYSDESAFNG Leasing LeaseCharges Comments Comentario del cargo.

SYSDESAFNG  Leasing InventoryLiquidation InventoryLiquidat

Identificador Unico.

s ionld
. InventoryLiquidation . . .
SYSDESAFNG Leasing s Liquidationld
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Base de Datos Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG  Leasing 'Sn"emory"'qu'da""” Inventoryld
SYSDESAFNG Leasing Isnvemoryl"qu'dauon g‘ssocmt'onReas Catélogo que indica la razon por la cual se asocia el inventario a la liquidacion.
SYSDESAFNG  Leasing Isnventoryqumdanon SalePrice 2::3;) fijsu?;ir:; r(1jel Activo cuando aplique generar una factura de venta en la
SYSDESAFNG Leasing ISnventoryqumdanon InitialValue Valor inicial del activo cuando inici6 la operacion de arrendamiento.
SYSDESAFNG Leasing Leases Leaseld Identificador de arriendo.
SYSDESAFNG Leasing Leases I&easmgConn'actl
SYSDESAFNG Leasing Leases ReferenceCode
SYSDESAFNG Leasing Leases Term Plazo.
SYSDESAFNG Leasing Leases PaymentDay Dia de pago.
SYSDESAFNG Leasing Leases E:%?;chalcwa"
SYSDESAFNG Leasing Leases RatelsVariable Identificador de interés variable.
SYSDESAFNG Leasing Leases ReferenceRateld
SYSDESAFNG Leasing Leases eR:Led?g]tL;stmentP Periodicidad de ajuste en los intereses.
SYSDESAFNG Leasing Leases Iéig\:;eAdjustm Fecha de ultimo ajuste de intereses.
SYSDESAFNG Leasing Leases :t]eﬂ)glzzeAdjustm Fecha de préximo ajuste de intereses.
SYSDESAFNG Leasing Leases SpreadType Tipo de variacion.
SYSDESAFNG Leasing Leases Spread Variacion.
Tasa Final o Tasa. Si "RatelsVarable = true" el campo no es editable.
Se calcula de la siguiente forma: "CurrentValue" de ReferenceRateld seleccionada
SYSDESAFNG  Leasing Leases RateValue + (si SpreadType es Sum) o x (si SpreadType es Factor) Spread.
Luego de calculada la tasa de la forma explicada cuando se crea el Arrendamiento,
este campo no volvera a modificarse, por lo tanto, permanecera con el valor
original del inicio del financiamiento.
SYSDESAFNG Leasing Leases OcljlspltalGracePerl Periodo de gracia a capital.
SYSDESAFNG Leasing Leases ;c;/lll:tcr:g;nPayme Catélogo de método de pago.
SYSDESAFNG Leasing Leases :\:;eﬂr;thayment Método de pago de los intereses.
SYSDESAFNG Leasing Leases i':; ymentPeriodic Periodicidad de pago.
SYSDESAFNG Leasing Leases gaArlloyplz?S/offPenal Identificador de aplicacion de pena por cancelacion anticipada.
. Correspondiente al de rescate que se espera sobre el bien relacionado al
. ResidualvaluePe - .
SYSDESAFNG Leasing Leases rcentage financiamiento, el cual estara expresado como valor porcentual; que es de uso
g para arrendamiento puro.
SYSDESAFNG Leasing Leases Residualvalue Correspondiente al monto del valor residual esperado.
SYSDESAFNG Leasing Leases ;\;f;?smy'\'wfpa
SYSDESAFNG Leasing Leases WarrantyAmount
SYSDESAFNG  Leasing Leases E:?’C";EEZDEEF
SYSDESAFNG Leasing Leases E‘:felf:r{:x:?‘)
SYSDESAFNG  Leasing Leases i?’oﬁrﬂwefer
SYSDESAFNG Leasing Leases g:g:sgﬂwefer
SYSDESAFNG Leasing Leases Z;;’::_?ggte':fgp
SYSDESAFNG Leasing Leases Z;;Sﬂ_?g I(;zlf:;rp
SYSDESAFNG Leasing Leases eOp"O"Percemag
SYSDESAFNG Leasing Leases OptionAmount
SYSDESAFNG Leasing Leases DownPayment
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Caso: Empresa Altica.

Base de Datos Esquema Campo Detalle / Descripcion

SYSDESAFNG Leasing Leases _'?ownpaymemvp‘
SYSDESAFNG Leasing Leases ;(::;Izil;ri{‘venmst Correspondiente a la distancia limite anual.
SYSDESAFNG Leasing Leases Dr|venD|st§nceP Identificador de aplicacion de penalidad de por exceso de kilometraje.
enaltyApplies
SYSDESAFNG Leasing Leases OpeningDate Fecha de apertura.
SYSDESAFNG Leasing Leases DueDate Fecha de vencimiento.
SYSDESAFNG Leasing Leases TransactionDate Fecha de transaccion.
SYSDESAFNG Leasing Leases CapitalAmount  Monto de capital.
SYSDESAFNG Leasing Leases CapitalBalance
Interés acumulado a la fecha.
SYSDESAFNG Leasing Leases Accruedinterest No editable. Calculado por el sistema posiblemente en el cierre diario de
Arrendamiento.
SYSDESAFNG  Leasing Leases sg;’;nce'merea
SYSDESAFNG Leasing Leases Comments Comentarios
SYSDESAFNG Leasing Leases Notaryld
SYSDESAFNG Leasing Leases HasDocumentsG
enerated
SYSDESAFNG Leasing Leases Lsepro"'derAdva”
SYSDESAFNG Leasing Leases LeaseOriginld
SYSDESAFNG Leasing Leases Q::monallnforma Informacion adicional.
SYSDESAFNG Leasing Leases Status Estado.
SYSDESAFNG Leasing Leases RecordDate
SYSDESAFNG Leasing Leases RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing Leases LastModifiedDate
SYSDESAFNG Leasing Leases :_dastModlfledUser
SYSDESAFNG Leasing Leases RecordVersion
Método de cobro de intereses iniciales generados por la diferencia entre la fecha
de apertura de la operacién y el dia de pago deseado por el cliente. En los tres
posibles casos se genera un cargo por el monto calculado.
Valores Posibles:
. CollectionOfinitial OpeningDateCharge: Genera cgrgo con fecha de vencimiento el mismo dia de la
SYSDESAFNG Leasing Leases Interest fecha de apertura del arrendamiento.
NextPaymentDayCharge: Genera cargo con fecha de vencimiento al siguiente dia
de pago que seria la fecha de inicio del plan de pagos
FirstPaymentCharge: Genera cargo con fecha de vencimiento igual a la fecha de
vencimiento de la primera cuota del plan de pagos.
FirstCalculatedP Primer Monto de la Cuota Calculado para el Plan de Pagos. Es principalmente util
SYSDESAFNG Leasing Leases cuando la cuota es nivelada. Ademas, se requiere para calcular las "Rentas en
aymentAmount o m
Dep6sito” o WarrantyAmount.
SYSDESAFNG Leasing Leases Zva”amyBa'a"c
SYSDESAFNG Leasing Leases Initialinvoiceld
SYSDESAFNG Leasing Leases Octg)dete:l:ue:anceN Saldo de Capital o del Financiamiento que no esta vencido.
Portafolio o Cartera Designada para el Arrendamiento. Indica en cual Cartera se
encuentra el Arrendamiento.
SYSDESAFNG Leasing Leases PortfolioAllocated
Valores Posibles:
PortfolioAtRisk (Cartera Vencida), RegularPortfolio (Cartera Vigente)
LastAccrualofint Fecha de Ultimo devengamiento de intereses para el arrendamiento. Se utiliza
SYSDESAFNG Leasing Leases erest principalmente en la recuperacion de procesos de devengamiento fallidos para no
volver a realizar el célculo para el arrendamiento.
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Base de Datos Esquema Tabla Campo Detalle / Descripcion
Indica el método de célculo de intereses moratorios para el arrendamiento.
Valores posibles:
FixedRate (Tasa Fija): Establece el valor de la tasa en forma fija que se cobra para
moratorios de deudas como las cuotas de los financiamientos o rentas. El valor de
la tasa fija es el seteado en LatelnterestValue.
DebtRatePlusSpread (Tasa de la Deuda mas Margen): Establece el valor de la tasa
SYSDESAFNG Leasing Leases LatelnterestMeth de, moratorlos_ basado en la tasa de }nteres de la deuda (cuota o renta) atrasada
od més una cantidad de puntos determinada en LatelnterestValue.
DebtRateFactor (Tasa de la Deuda por un Factor): Establece el valor de la tasa de
moratorios basado en la tasa de interés de la deuda (cuota o renta) atrasada por
un nimero o factor determinado en LatelnterestValue para obtener una tasa de
interés de mora.
LastRatePlusSpread
LastRateFactor
SYSDESAFNG  Leasing Leases Latelnterestvalue Vallor enel cua'l se basa el célculo de la tasa de moratorios dependiendo del
método seleccionado en LatelnterestMethod.
Tasa vigente del Arrendamiento en base a la cual se calculan las cuotas o rentas
SYSDESAFNG Leasing Leases CurrentRateValu normales. . Alinicio este atributo e_s |gua! a RateValue, Iueg}o p9qr|a ser modlflcz_aldo
e dado un ajuste de tasas. Este atributo siempre conservara la Ultima tasa conocida
para los célculos correspondientes.
SYSDESAFNG Leasing Leases WasMerged
SYSDESAFNG Leasing Leases IsFollowedUp
SYSDESAFNG Leasing Leases NextFollowUp
SYSDESAFNG Leasing Leases WarrantyAmount
ForCapital
SYSDESAFNG Leasing Leases WarrantyAmount
Forinterest
. WarrantyAmount
SYSDESAFNG Leasing Leases ForCapitalVAT
: WarrantyAmount
SYSDESAFNG Leasing Leases ForlnterestVAT
Fecha de vencimiento para el cobro de cargos iniciales creados al generar la
operacion de arrendamiento.
Valores Posibles:
OpeningDate: Genera el cargo con fecha de vencimiento el mismo dia de la fecha
SYSDESAFNG  Leasing Leases DueDateOflnitial de apertura del arrendamiento.
Charges
NextPaymentDay: Genera el cargo con fecha de vencimiento al siguiente dia de
pago que seria la fecha de inicio del plan de pagos
FirstPaymentDueDate: Genera el cargo con fecha de vencimiento igual a la fecha
de vencimiento de la primera cuota del plan de pagos.
SYSDESAFNG Leasing Leases Eventld
SYSDESAFNG Leasing Leases OptionAmountPe
rinventory
Porcentaje de IVA Inicial:
InitialVATPercent Atributo para almacenar el porcentaje de IVA que estaba vigente al momento

SYSDESAFNG Leasing Leases apertura la operacion de Arrendamiento. Se utilizara para referencias futuras

age durante la vida de la operacion, ya que podria variarse el porcentaje indicado por
ley en algin momento del tiempo.
SYSDESAFNG Leasing Leases ApplyLiquidation
Payment
SYSDESAFNG  Leasing Leases Qsctcr“edLate' nter
SYSDESAFNG  Leasing Leases LastAccrualOfl.at
elnterest
SYSDESAFNG Leasing Leases ‘(I;ermlnMontthat Plazo en meses de la tasa.
SYSDESAFNG Leasing Leases TermBalloon
SYSDESAFNG Leasing Leases IsBalloonPaymen

t
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Base de Datos

Esquema

Campo Detalle / Descripcién

SYSDESAFNG Leasing LeaseCrigins LeaseOriginld Identificador
SYSDESAFNG Leasing LeaseCrigins Name Nombre del Origen del Arrendamiento.
SYSDESAFNG Leasing LeaseOrigins Description
SYSDESAFNG Leasing LeaseOrigins SystemKey
SYSDESAFNG Leasing LeaseCrigins ;:aplwIVATApplle
SYSDESAFNG  Leasing LeaseOrigins Status ii?vio I‘:gg:ge” del Arrendamiento.
SYSDESAFNG Platfrom ReferenceRates REEENEREE M Correspondiente al identificador del tipo de tasa de referencia.
SYSDESAENG  Platfrom ReferenceRates Name Nombr_e con el cual se requiere |qent|f|c§r el tlpo Qe tasa de interés de referencia
en el sistema y que se relacionaré a un financiamiento.
SYSDESAFNG Platfrom ReferenceRates Abbreviation Abre\/latl_Jra con Ia_ cual se requiere |der_1t|f|ca'r el tlpq de ta_lsa _de interés de
referencia en el sistema y que se relacionara a un financiamiento.
SYSDESAFNG Platfrom ReferenceRates Description D escripeion del Flpo de tasa' de interes de referenpla c?n el que se requiere
identificar el registro en el sistema y que se relacionara a un financiamiento
Correspondiente al estado que posee el registro del tipo de tasa de interés de
SYSDESAFNG Platfrom ReferenceRates Status referencia en el sistema y que sera relacionado a un financiamiento, pudiendo ser
activo o inactivo.
Tipo de agrupacion para la tasa de referencia.
Posibles Valores:
SYSDESAFNG Platfrom ReferenceRates GroupingType BankingEntity Institucién Bancaria
InvestmentUnits Unidades de Inversion
Other Otras
SYSDESAFNG Platfrom ::ferenceRateValu RateValueld Correspondiente al identificador del tipo de tasa.
SYSDESAFNG  Platfrom eR:ferenceRateva'” ReferenceRateld
SYSDESAFNG Platfrom S:ferenceRateValu ValueDate Fecha relacionada al valor de la tasa de interés.
SYSDESAFNG Platfrom :SeferenceRateValu PublishingDate  Fecha de publicacién de la variacién de tasas de interés.
SYSDESAFNG Platfrom ::ferenceRateValu Value Valor de la tasa de interés dentro del mantenimiento de tasas.
SYSDESAFNG Platfrom :SeferenceRateValu RecordDate
SYSDESAFNG Platfrom S:ferenceRateValu RecordingUserld
SYSDESAFNG  Platfrom S:fe’e”CERateva'“ LastModifiedDate
SYSDESAENG  Platfrom ReferenceRateValu LastModifiedUser
es Id
SYSDESAFNG Leasing RefgrenceRateCurr ReferenceRateC T ——
encies urrencyld
SYSDESAFNG  Leasing ReferenceRateCurt ¢ rerenceRateld
encies
SYSDESAFNG Leasing ReferenceRateCurr | o\ rencyld
encies
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds PaymentReceive JlslEliilerle(o/deINg=Tol[sloNo [N eETe o}
did
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds i(t)lzjganlzatlonaIUn
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds Customerld
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds ReceivedAmount Cantidad recibida.
SYSDESAFNG  Leasing PaymentReceiveds PaymentEffective Fecha \{:;I_Ior del pago reC|b|do,_ si se recibe en Tesoreria es equivalente a la fecha
Date del depésito realizado por el cliente.
SYSDESAFNG  Leasing PaymentReceiveds | TransactionDate Fecha qel modulo que servird como fecha valor del proceso de la aplicacion del
pago principalmente para efectos contables.
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds ggﬁzgtept?g ToOv Monto pagado a deudas vencidas.
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds grzzl;ntPaudlnAd Cantidad pagada por adelantado.
. . Amountldentified . . .
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds AsSurplus Cantidad identificada como excedente.
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds AdjustedAmount Monto ajustado.
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MaxDueDateToA Fecha de Vencimiento maxima de las deudas a la cuales se les podra aplicar en

SYSDESAFNG  Leasing PaymentReceiveds pply forma total o parcial el Pago Recibido.
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds I;easuryReferen
Estado del Pago Recibido: Recibido, Aplicado
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds Status )
Valores posibles:
Received, Applied
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds RecordingUserld
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds RecordDate
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds :_dastModlfledUser
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds LastModifiedDate
SYSDESAFNG Leasing PaymentReceiveds Currencyld
SYSDESAFNG PeopleAndOrgs TerritorialStructures Z:agntonalStructur Identificador de la estructura territorial.
SYSDESAFNG PeopleAndOrgs TerritorialStructures Name Nombre (ejemplos: provincia, cantén, departamento, municipio).

SYSDESAFNG PeopleAndOrgs TerritorialStructures Countryld
SYSDESAFNG PeopleAndOrgs TerritorialStructures Parentld

Abreviatura del nombre del nodo de la estructura territorial.
SYSDESAFNG PeopleAndOrgs TerritorialStructures Abbreviation
Ejemplo: Colonia = Col
SYSDESAF CG (E:G—ASTO—DETALL (o{0p ] =Y [JX{=Y.8 Codigo de la empresa para en la base de daos contable para SAF.
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL COD_AGENCIA
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL NGV VAN IS NI (OB Nimero de asiento.
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL NUM_LINEA Ndmero de linea.
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL EI;JII_EIIE\‘ TA_CONT Correspondiente a la cuenta contable.
SYSDESAF CG CE:G—ASTO—DETALL _IT_SC_MOVIMIEN Fecha en que se realiz6 el movimiento.
SYSDESAF CG CE:G—ASTO—DETALL DEBITO Debito en colones.
SYSDESAF CG (E:G—ASTO—DETALL CREDITO Crédito en colones
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL DEBITO_CTA Debito de la cuenta.
SYSDESAF CG (E:G—ASTO—DETALL CREDITO_CTA Crédito de la cuenta.
SYSDESAF CG EG—ASTO—DETALL DETALLE Correspondiente al detalle.
SYSDESAF CG EG-ASTO—DETALL TIP_CAM_BASE Tipo de cambio base.
SYSDESAF CG (E:G—ASTO—DETALL TIP_CAM_CTA  Tipo de cambio de la cuenta
SYSDESAF CG (E:G—ASTO—DETALL REFERENCIA  Correspondientes a la referencia.

CG_ASTO_RESUM

SYSDESAF CG

(o{0p ] =|\Y[J2=Y8 Codigo de la empresa para en la base de daos contable para SAF.

EN
SYSDESAF CG (E:S—ASTO—RESUM COD_AGENCIA
SYSDESAF CG ES—ASTO—RESUM INBLY VAN IS\ (O I Numero de asiento
SYSDESAF CG Eﬁ—ASTO—RESUM -g'\PI—TRANSACG Tipo de transaccion.
SYSDESAF CG (E:ﬁ—ASTO—RESUM igBTIP—TRANS Subtipo de transaccion.
SYSDESAF CG (E:S—ASTO—RESUM COD_SISTEMA Cddigo del sistema.
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SYSDESAF CG Eﬁ—ASTO—RESUM :\i\UM—SECUENC Numero de secuencia.

SYSDESAF CG (E:ﬁ-ASTO—RESUM _'I:_EC—MOWMIEN Fecha en que se realizé el movimiento.

SYSDESAF CG CE:S—ASTO—RESUM DES_ASIENTO Descripcion del asiento.

SYSDESAF CG CE:'E‘;—ASTO—RESUM EST_ASIENTO Estado del asiento.

SYSDESAF CG Eﬁ—ASTO—RESUM FEC_ASIENTO Fecha del asiento.

SYSDESAF CG gﬁ—ASTO—RESUM FEC_REGISTRO Fecha del registro.

SYSDESAF CG Eﬁ—ASTO—RESUM COD_USUARIO Cddigo de usuario que registra la transaccion.
EN ON

SYSDESAF CG CEMgQEQ;OGO—X (e{e]p =Y/ ZI2{=578 Codigo de la empresa para en la base de daos contable para SAF.

SYSDESAF CG TSMSQEQ;OGO—X CUENTA_CONT Cuenta contable.

SYSDESAF CG fsﬁgg;g;OGO_X COD_GRUPO Cadigo del grupo.

SYSDESAF CG SSMSQEQ;OGO—X DES_CUENTA  Descripcion de la cuenta.

SYSDESAF CG SEGM(P:QEQIAOGO_X TIP_CUENTA Tipo de cuenta

SYSDESAF CG SSMSQEQ;OGO—X IND_ESTADO Indicador de estado.

SYSDESAF CG SSMEQEQ;OGO_X I(;‘D—Tl P_CAMBI Indicador de tipo de cambio.

SYSDESAF CG SEGMSQEQ;OGO—X f/lléll-\g E_TIP_CA Clase de tipo de cambio.

SYSDESAF CG TSMSQEQ;OGO—X \(gAL_TI P_CAMBI Valor del tipo de cambio.

SYSDESAF CG SSMEQEQ;OGO—X igiNTA—MASC Cuentas mascara.

SYSDESAF CG SEGM(FEQEQIAOGO_X iATEG—CUENT Categoria de la cuenta.

SYSDESAF CG SSMSQEQ:OGO—X IND_ACCESO Indicador de acceso.

SYSDESAF CG SEMSQEQ:OGO—X I(;\ISDT_(;: ENTRO_C Indicador del centro de costo.

SYSDESAF CG TSMSQEQ;OGO—X :gﬁ_REVALUAC Indicador de reevaluacion.

SYSDESAF CG CEGMEQEQ;OGO—X (L:(L)Jg;lgﬁ_HOMO Cuenta homologa.

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS [ele I =VIYNSSTY Codigo de la empresa para en la base de daos contable para SAF.

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS g(E)E—MON—ORI

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS XSM—COMERCI Nombre de la empresa.

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS RAZON_SOCIAL

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS DIR_FISICA

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS APDO_POSTAL

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS COD_POSTAL

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS ’\DAIESRI—ELSE\GAL—E

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS fﬁgg(SSOCIAL

SYSDESAF CF CF_EMPRESAS NUM_ID_EMPRE

SA
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Apéndice L. Andlisis de datos del sistema PayBAC

Documento
Cobro Automatico

Cobro Automatico
Cobro Automético
Cobro Automatico
Cobro Automético
Cobro Automatico
Cobro Automético
Cobro Automatico
Cobro Automético

Campo
Cédigo 1

Tipo ID

ID Deudor
Moneda
Monto
Descripcion
Descripcion 2
Estado
Detalle

Descripcion / Detalle

Numero de operacién. Comentarios del arrendamiento.

Tipo de identificador correspondiente al sistema.
Identificador del cliente que se encuentra como deudor.
Corresponde a la moneda en la que se expresa el cobro.

Monto que se cobra.

Detalle del cobro. Valores: Cuota

Correspondiente a informacion adicional del cobro.
Estado del cobro. Valores: Rechazada, Aplicada.
Detalle del estado del cobro.

Cuentas Autorizadas

Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas

Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas
Cuentas Autorizadas

Cuentas Autorizadas

ID Deudor

Tipo ID
Nombre Deudor

# Representada
Cédigo 1

# Cuenta
Moneda

Monto Max Aut. Cuenta (CRC)

Fecha Autorizacion
Email Deudor
Usuario Registra
Usuario Aprueba

Tipo

Identificador del cliente que se encuentra como deudor.

Tipo de identificador correspondiente al sistema.
Nombre del cliente que se encuentra como deudor.
Correspondiente al identificador en el sistema de la organizacién que esta

autorizada.

Numero de operacién. Comentarios del arrendamiento.

Numero de cuenta autorizada para cobros.

Corresponde a la moneda asociada a la cuenta.

Monto maximo autorizado para debitar de la cuenta.

Fecha en la que se realiz6 la autorizacion para debitar de la cuenta.
Correo electrénico del cliente que se encuentra como deudor.

Usuario que registra.
Usuario que aprueba.

Correspondiente al tipo de formato manejado por el sistema para la carga de datos,
referente a las cuentas autorizadas, cobros y otros.

Facturas Pagadas

Facturas Pagadas

Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas
Facturas Pagadas

Comprobante
Tipo ID

ID Deudor
Nombre Deudor
Cédigo 1

Fecha de Pago
Monto

Monto Facturado
Gasto administrativo
Monto mora
Monto transferido
Facturas pagadas
Tipo Pago

En sitio

Detalle

Numero de comprobante.
Tipo de identificador correspondiente al sistema.

Identificador del cliente que se encuentra como deudor.
Nombre del cliente que se encuentra como deudor.
Numero de operacién. Comentarios del arrendamiento.
Fecha en la que se realiz6 el pago.

Monto pagado.
Monto facturado.

Monto de gastos administrativos asociados al pago de la factura.
Monto por mora en el pago.

Monto transferido correspondiente al pago.

Detalle correspondiente a la factura que se esta pagando.

Tipo de pago. Valores: Cobro Automatico.

Sin descripcion.

Detalle del pago de factura. Valores: Cuota.
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Apéndice M. Analisis de datos del sistema Salesforce

Tabla Campo Descripcién

Prospectos Fecha de Inicio OF Fecha en que se ofreci6 el producto.

Prospectos  Numero Identificacién Final Numero de identificacion del prospecto.

Prospectos  Oportunidad de Financiamiento Nombre de Oportunidad de Financiamiento.

Prospectos Vendedor Final Vendedor que realiza la oferta.

Prospectos Teléfono Numero de teléfono del prospecto.

Prospectos  Email Correo electronico del prospecto.

Prospectos  Ingreso Ingreso mensual del prospecto.

Prospectos Moneda Ingreso Moneda en la que se encuentra representado el ingreso.
Prospectos  Producto Correspondiente a los tipos de los productos financieros
Prospectos Subcategoria Correspondiente a la subcategoria del producto.

Prospectos Marca Final Marca de vehiculo.

Prospectos Modelo Final Modelo de vehiculo.

Prospectos Valor Total Valor de compra del vehiculo.

Prospectos Prima Total Monto que paga el cliente por el vehiculo.

Prospectos % Garantia Porcentaje de garantia.

Prospectos Monto a Financiar Total Monto que financia el cliente para la compra del vehiculo.
Prospectos Cuota Total Cuota por mes a pagar por el monto de financiamiento.
Prospectos RCI Monto del retorno sobre el capital invertido.

Prospectos Moneda Moneda del financiamiento.

Prospectos Score Puntuacion.

Prospectos Estado Estado del financiamiento.

Prospectos Comentarios Internos Cualquier comentario referente a la oportunidad de financiamiento.
Prospectos Categoria Categoria del financiamiento referente al tipo de vehiculo. Automévil, Motocicleta.
Prospectos Excepcion Booleano. Si, No.

Prospectos  Sucursal Sucursal donde se realiza y/o tramita la oportunidad de financiamiento.

o . Si corresponde, nombre de la campafa que genero la oportunidad de financiamiento
Camparia Altica P pafia que g p

Prospectos por parte de Altica.
o Si corresponde, nombre de la campafia que genero la oportuni financiamien
Campafia Red Motor P P queg portunidad de financiamiento
Prospectos por parte de Red Motor.
Prospectos Etapa Etapa donde se encuentra la oportunidad de financiamiento.
Prospectos Fecha de Formalizacion Fecha en que se formalizo la oportunidad de financiamiento.
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Apéndice N. Analisis de datos del servicio de Equifax

Documento Campo Descripcion / Detalle

Andlisis de crédito SOLICITUD Numero de solicitud para analisis.
Andlisis de crédito TIPO FINANCIAMIENTO Correspondiente al producto financiero.
Analisis de crédito TIPO MONEDA Tipo de moneda del financiamiento.
Analisis de crédito PRIMA Prima para adquirir el producto.
Andlisis de crédito PRIMA ABSOLUTO Se descarta para el ODS.

Analisis de crédito INGRESO BRUTO ESTIMADO Ingreso estimado que posee la persona, se obtiene del servicio.
Andlisis de crédito INGRESO BRUTO DIGITADO  Ingreso indicado por el prospecto.
Ingreso percibido por el prospecto aplicados los impuestos y

Analisis de crédito INGRESO NETO cargas sociales.

Andlisis de crédito PLAZO Cantidad de meses para el pago del crédito.
Andlisis de crédito TASA INICIAL Tasa de interés inicial.

Andlisis de crédito TASA FINAL Tasa de interés final.

Andlisis de crédito VALOR RESIDUAL Valor residual del vehiculo.

Andlisis de crédito CUOTA INICIAL Cuota inicial para el pago del crédito.
Andlisis de crédito CUOTA FINAL Cuota final para el pago del crédito.
Andlisis de crédito MONTO COMISION Monto de la comision.

Andlisis de crédito MONTO FINANCIAR Monto a financiar.

Andlisis de crédito MONTO SEGURO Monto de pago por seguro.

Andlisis de crédito RELACION CUOTA INGRESO Indicador de relacién cuota-ingreso.
Andlisis de crédito SCORE Calificacion del prospecto para el financiamiento.
Analisis de crédito TIPO ACTIVO Tipo de activo. Posibles valores: nuevo, usado, otros.
Andlisis de crédito MARCA Marca del vehiculo.

Andlisis de crédito MODELO Modelo del vehiculo.

Andlisis de crédito TIPO VEHICULO Tipo de vehiculo.

Analisis de crédito ANIO Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito COLOR Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito CILINDROS Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito CILINDRADA Se descarta para el ODS.

Analisis de crédito COMBUSTIBLE Se descarta para el ODS.

Anadlisis de crédito CAPACIDAD Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito TRACCION Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito MARCA MOTOR Se descarta para el ODS.

Analisis de crédito MOTOR Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito CHASIS Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito CARROCERIA Se descarta para el ODS.

Andlisis de crédito VALOR ACTIVO BASE Valor base del vehiculo.

Andlisis de crédito VALOR ACTIVO DOLARIZADO Valor base dolarizado del vehiculo.
Andlisis de crédito DOCUMENTO Numero de identificacién del prospecto.
Andlisis de crédito TIPO DOCUMENTO Tipo de identificacion del prospecto.
Andlisis de crédito NOMBRE COMPLETO Nombre completo del prospecto.
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Documento

Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Analisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Analisis de crédito
Analisis de crédito
Analisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito

Andlisis de crédito
Andlisis de crédito

Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito

Andlisis de crédito

Analisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito
Andlisis de crédito

Campo

MATRIZ RIESGO
PERFIL
ESTADO CIVIL
PROFESION
PROVINCIA
CANTON
DISTRITO
DIRECCION
TELEFONO MOVIL
TELEFONO FIJO
CORREO

ZONA RIESGO

MONTO REFERENCIA

POSEE JUICIOS
POSEE REMATES
JUDICIALES

POSEE MORA CCSS
CANTIDAD CONSULTAS 30

DIAS
EMPRESA
FECHA INGRESO

TELEFONO PRINCIPAL

LABORAL

TIPO INGRESO
CEDULA CONYUGE

NOMBRE CONYUGE
EMPRESA CONYUGE

Descripcion / Detalle

Se descarta para el ODS.

Se descarta para el ODS.

Estado civil del prospecto.
Profesion del prospecto.
Provincia donde vive el prospecto.
Cantdn donde vive el prospecto.
Distrito donde vive el prospecto.
Direccion del prospecto.

Numero telefénico movil.

Numero de teléfono de hogar.
Correo electronico del prospecto.
Se descarta para el ODS.

Se descarta para el ODS.

Valor booleano.

Valor booleano.
Valor booleano.

Cantidad de consultas para andlisis.
Empresa donde labora el prospecto.
Fecha de ingreso a la empresa donde labora el prospecto.

Teléfono del trabajo.

Posibles valores: ingresos mixtos, ingresos propios, servicios

profesionales, otros.

Se descarta para el ODS.
Se descarta para el ODS.
Se descarta para el ODS.
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Apéndice O. Mapeo y transformacion de datos desde SAF al ODS

Tabla Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Para el atributo “FullAddressDetail" cuando

Addresses este es nu!g S‘f camblaa} No € ha registrado ODS_TEM_Direcciones
una direccion." Los demas atributos se cargan
igual.

AssetTypes No se realiza ninguna transformacion solo se ODS_TEM_ TiposActivo
cargan los datos.
Para el atributo "StandardAccount” cuando es .

BankAccounts nulo se cambia "No ha registrado una clave”. | ODS_TEM_CuentasBancaria
Los demas atributos se cargan igual. S

Brands No se realiza ninguna transformacion solo se ODS_TEM_Marcas

cargan los datos.

CF_EMPRESAS

Solo se toman los atributos
"NOM_COMERCIAL" y "COD_EMPRESA"
para asociar los registros en las tablas
"CG_ASTO_DETALLE",
"CG_ASTO_RESUMEN" y
"CG_CATALOGO_X_ EMPRESA" con latabla
"ODS TEM Organizaciones" del ODS.

Se redirecciona a la tabla

ODS_TEM_Organizaciones

CG_ASTO_DETALLE

Se crea un identificador primario para cada
detalle contable al momento de su carga, para
asegurar la no duplicacion de registros de
archivos se compara con la clave compuesta
de la tabla.

ODS_TEM_DetallesContable

S

CG_ASTO_RESUME
N

Se crea un identificador primario para cada
resumen contable al momento de su carga,
para asegurar la no duplicacién de registros
de archivos se compara con la clave
compuesta de la tabla.

ODS_TEM_ResumenesCont

ables

CG_CATALOGO_X_E
MPRESA

Se crea un identificador primario para cada
cuenta contable al momento de su carga, para
asegurar la no duplicacion de registros de
archivos se compara con la clave compuesta
de la tabla. Para el atributo
"CLASE_TIP_CAMBIO" cuando es nulo se
registra "Clase del tipo de cambio no
registrada". Para el atributo
"VAL_TIP_CAMBIO" cuando es nulo se
registra “0" indicando que no tiene valor
registrado. Para los atributos indicadores
"IND_" cuando el dato es nulo se registra por
"No se indicada". Para el atributo
"CUENTA_HOMOLOGA" cuando es nula se
registra "No se ha registrado cuenta
homdloga".

ODS_TEM_CatalogoContabl

e
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Tabla Origen
Charges

Procesos ETL para ODS
No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

Tabla Destino

ODS_TEM_Cargos

ChargeReceivable

Para el atributo "Comments" cuando no tiene
registro, se registra en el ODS "No posee
comentarios". Los demas atributos se cargan
igual.

ODS_TEM_CargosPorCobra
r

Countries

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_Paises

Currencies

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_Monedas

Customers

Para el atributo "ReferencerCompanyName"
cuando no se registran datos, se registra en
el ODS "No lo refiere una agencia". Para el
atributo "ReferencerindividualName" cuando
no se registran datos, se registra en el ODS
"No lo refiere ningun vendedor". Los demas
atributos se cargan igual.

ODS_TEM_Clientes

EMails

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos. En el ODS en el atributo
“Fuente” se registra “SAF”.

ODS_TEM_CorreosElectroni
cos

ExchangeRateCatalog
s

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_CatalogosTiposC
ambio

ExchangeRates

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_TiposCambio

FinancialEntities

Para el atributo "Comments" cuando no tiene
registro o es nulo, se registra en el ODS "No
posee comentarios". Los demas atributos se
cargan igual.

ODS_TEM_EntidadesFinanci
eras

FinancialProducCharg
es

Tabla intermedia. No se realiza ninguna
transformacion solo se cargan los datos.

ODS_TEM_CargosProducto
sFinancieros

FinancialProducts

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_ProductosFinanc
ieros

FinancialServices

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_ServiciosFinanci
eros

Identifications No se realiza ninguna transformacioén solo se e
cargan los datos. ODS_TEM_Identificaciones
IdentificationTypes No se realiza ninguna transformacién solo se | ODS_TEM_Tiposldentificaci

cargan los datos.

on
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Tabla Origen
Individuals

Procesos ETL para ODS
Para el atributo "MiddleName" cuando no
tiene registro, se registra como nulo en el
ODS. Para el atributo "SecondLastName"
cuando no tiene registro, se registra como
nulo en el ODS. Para el atributo "Occupation”
cuando el registro es nulo o no tiene registro
se registra "DESCONOCIDA", a todos los
registros se les aplica la funcién UPPER().
Para el atributo "CompanyName" los
registros "No aplica”, “Desconocido"” se
registran como "DESCONOCIDA", a todos
los registros se les aplica la funcion
UPPER(). Para el atributo
"CurrentPositionName" cuando el registro es
"No disponible" o el campo es nulo, se
registra en el ODS "DESCONOCIDA", a
todos los registros se les aplica la funcién
UPPER(). Los demas atributos se cargan
igual. Para el atributo "Gender" cuando es
nulo, se registra en el ODS
"DESCONOCIDO", cuando es "GenderMale"
se registra en el ODS "MASCULINO" y
cuando es "GenderFemale" se registra en el
ODS "FEMENIDO". Los demés atributos se
cargan igual.

Tabla Destino

ODS_TEM_Individuos

Inventories

Para el atributo "MotorNumber" cuando el
campo es nulo o no se registra, se registra
en el ODS "Numero de motor no registrado”.
Para el atributo "InventoryUserName" se
aplica la funcién UPPER() a los registros.
Los demds atributos se cargan igual.

ODS_TEM_Inventarios

InventoryCreditNotes

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_NotasCreditolnv

entario

Inventorylnvoices

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_Facturasinventar

10

InventoryLiquidations

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_InventarioLiquida

ciones

InventoryVehicles

No se realiza ninguna transformacioén solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_InventarioVehicul

oS

registros nulos o sin datos, se registra en el
ODS "Sin comentarios".

Invoices Para el atributo "PaymentMethod” cuando
existen registros nulos se registra en el ODS
como "DESCONOCIDO". Los demés ODS_TEM_Facturas
atributos se cargan igual.

LeaseCharges Para el atributo "Comments" cuando existen

ODS_TEM_CargosArrendam

iento

LeaseOrigins

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_OrigenesArrenda

miento
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Tabla Origen
Leases

Procesos ETL para ODS
Para el atributo "RateAdjustmentPeriodicity"
cuando el registro es nulo se registra en el
ODS "Sin registro”. Para el atributo
"SpreadType" cuando no posee registros, se
registra en el ODS "Desconocido”. Para el
atributo "Additionallnformation" cuando no
posee registros, se registra en el ODS "Sin
informacion adicional”. Los demas atributos
se cargan igual.

Tabla Destino

ODS_TEM_Arrendamientos

LeaseSchedulePayme
nts

Tabla intermedia. No se realiza ninguna
transformacion solo se cargan los datos.

ODS_TEM_PagosPrograma
dosArrendamiento

cargan los datos.

LegalEntities No se realiza ninguna transformacion solo se | ODS_TEM_EntidadesLegale
cargan los datos. S

Liquidations No se realiza ninguna transformacion solo se ODS_TEM._ Liquidaciones
cargan los datos.

Models No se realiza ninguna transformacion solo se

ODS_TEM_Modelos

Organizations

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_Organizaciones

PaymentReceiveds

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_RecibosPago

cargan los datos.

Persons Para el atributo "Website" cuando el registro
es nulo, se registra en el ODS "Sin registro”. | ODS_TEM_Personas
Los demas atributos se cargan igual.

ProviderPayments No se realiza ninguna transformacién solo se ODS_TEM_PagosProveedor
cargan los datos.

Providers No se realiza ninguna transformacién solo se ODS TEM Proveedor
cargan los datos. - -

ProviderTypes No se realiza ninguna transformacién solo se ODS_TEM_TiposProveedor
cargan los datos.

ReferenceRateCurren | Tabla intermedia. No se realiza ninguna ODS TEM MonedasTasasR

cies transformacion solo se cargan los datos. eferencia

ReferenceRates No se realiza ninguna transformacion solo se

ODS_TEM_TasasReferencia

ReferenceRateValues

No se realiza ninguna transformacioén solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_ValoresTasasRef
erencia

ScheduledPayments

No se realiza ninguna transformacion solo se
cargan los datos.

ODS_TEM_PagosPrograma
dos

Telephones

No se realiza ninguna transformacioén solo se
cargan los datos. En el ODS en el atributo
“Fuente” se registra “SAF”.

ODS_TEM_Telefonos

TerritorialDivisions

Solo se carga al ODS los registros cuyo
atributo "Countryld" es igual al cédigo de
Costa Rica (885C50A6-4D22-490B-A09F-
E1CEE6694C62). Para el atributo
"PostalCode" cuando no posee registro, se
registra en el ODS "Desconocido".

ODS_TEM_DivisionesTerrito
riales

TerritorialStructures

Solo se carga al ODS los registros cuyo
atributo "Countryld" es igual al codigo de
Costa Rica (885C50A6-4D22-490B-A09F-
E1CEE6694C62). No se realizan
transformaciones.

ODS_TEM_EstructurasTerrit
oriales
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Apéndice P. Mapeo y transformacion de datos desde PayBAC al ODS

Integracién de PayBAC al ODS mediante procesos ETL
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Este documento detalla los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos para el sistema de
informacion PayBAC al ODS. Indicar que los datos presentes en los reportes de PayBAC se integran al
ODS teniendo como base la estructura del SAF.

Para integrar los datos de esta fuente de informacién es necesario crear cuatro tablas correspondientes
a los pagos, los deudores, las cuentas bancarias autorizadas y los cobros automaticos. El detalle de las
tablas se puede observar en la figura 1.

ODS_TEM _Pagos 0ODS_TEM Deudores

IDPago uniqueidentifier <pk> not null |IDDeudor uniqueidentifier <pk> not null
IDArrendamiento uniqueidentifier not null NombreCompleto varchar(512) null
IDDeudor uniqueidentifier not null
NumeroComprobante varchar(128) null
FechaPago datetime not null
Monto decimal(18.4) not null
MontoFacturado decimal(18.4) not null
GastoAdministrativo  decimal(18.4) not null
MontoMora decimal(18.4) not null
MontoTransferido decimal(18.4) not null
FacturaPagada varchar(24) null
TipoPago varchar(24) null
e (B)DS_TE:{ = T Sk T 0ODS_TEM_CobrosAutomaticos

uentaBancariaAutorizada  uniqueidentifier <pk> not nul m—
IDArrendamiento uniqueidentifier not null IDCobroAutomatico MMM spk> not null
DO d . not null IDArrendamiento  uniqueidentifier not null
IDDeudor uniqueidentifier not null :ggﬁ"ggf :::quzzgz:::gzz :g: :“::
IDMoneda uniqueidentifier not null M ntu d qum 1(18.4 t u"
MontoMaximoAutorizado decimal(18.4) not null 0 ecimal( ) DOSTHA
FechaAutorizacion datetime not null HipaCoixg varc:av(Zd) i
UsuarioRegistra varchar(24) null ge‘scdnpc«on varchav(gJZ) "U:‘ "
UsuarioAprueba varchar(24) null Ds alloE d varchav(zsé no"nu
TipoFormato varchar(8) null SAShoEStaI0 varchar(256) il

Figura 1. Tablas creadas para integrar PayBAC al ODS

1. Archivo en formato de hoja de calculo sobre cobros automaticos
A continuacion, se detalla el proceso de ETL seguido para los archivos en formato de hojas de calculo
correspondiente a los cobros automaticos. La estructura de estos archivos se muestra en la figura 2.

Cadigo 1 Tipo ID ID Deudor Moneda Monto Descripcion  Descripcion 2 Estado Detalle

Figura 2. Estructura de cobros automaticos

1.1. Campo Cddigo 1

Tabla 1. ETL para el cédigo 1 de cobros automaticos

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino
Sirve para relacionar los cobros automaticos
con un arrendamiento especifico. Se asocia y
registra la llave primaria de la tabla "Leases"

Cddigo 1 especifica a cada cobro automatico.

Adicional a esto se crea un identificador Unico
para cada registro de los cobros automaticos.
Se debe verificar si el registro ya existe.

Tabla:
ODS _TEM_CobrosAutomatic
0s

Atributo:
IDArrendamiento (FK)

1.2. Campo Tipo ID
Sirve para relacionar al tipo de identificacién con los deudores y su identificaciéon por lo cual no se
registran los datos de este campo solo se utilizan de referencia.
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La ruta relacional en el ODS es la siguiente:

ODS TEM _CobrosAutomaticos -
ODS _TEM_Deudores >
ODS TEM Personas—=>

ODS_TEM_Identificaciones >
ODS_TEM_Tiposldentificacion.

En el SAF se socia la informacién como se muestra en la tabla 2

Tabla 2. Correspondencia de datos para el campo Tipo ID de cobros automaticos

PayBAC SAF
CNA Persona Fisica Nacional
cJu Cédula Juridica
DID Documento de Identificacion Diplomaticos (DIDI)
DMX Doc. Identificacion Migracion Extranjeria (DIMEX)

La tabla destino para este campo es ODS TEM_Identificaciones con el atributo /DTipoldentificacion

(FK).

1.3. Campo /D Deudor

Tabla 3. ETL para ID Deudor de cobros automaticos

Campo Origen

ID Deudor

Procesos ETL para ODS

Este campo es complemento con el anterior,
sirve para relacionar los cobros automaticos
con un deudor y este a su vez con una
persona. Se debe verificar si el registro ya
existe.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:

ODS TEM_CobrosAutomaticos =
ODS TEM_Deudores 2>

ODS TEM Personas 2

ODS _TEM_ Identificaciones

Este dato se registra como una persona y
luego se asocia a una identificacion.

Tablas Destino

Tabla:
ODS_TEM_Identificaciones
Atributo:

Numero varchar(24)

Tabla:
ODS_TEM_CobrosAutomatic
os

Atributo:

IDDeudor (FK)

1.4. Campo Moneda

Sirve para relacionar los cobros automaticos con una moneda especifica. No se registran los datos de

este campo solo se utilizan de referencia.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:

ODS TEM _CobrosAutomaticos >
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La tabla destino para este campo es ODS_TEM_CobrosAutomaticos con el atributo IDMoneda (FK).

ODS_TEM_Monedas.

Tabia 4. Correspondencia de datos para el campo Moneda de cobros automaticos

PayBAC  SAF |

CRC Dolar

usp Colon

1.5. Campo Monto, Descripcion, Descripcion 2, Estado y Detalle

Tabia 5. ETL para Monto, Descripcion, Descripcion 2, Estado y Detalle

Campo Origen

Monto

Procesos ETL para ODS

Se transforma de texto a decimal.

Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_CobrosAutomaticos

Atributo:
Monto decimal(18,4)

Descripcion

Se transforma de texto a varchar.

Tabla:
ODS_TEM_CobrosAutomaticos

Atributo:
TipoCobro varchar(24)

Descripcion 2

Se transforma de texto a varchar.

Tabla:
ODS TEM _CobrosAutomaticos

Atributo:
Descripcion varchar(512)

Tabla:
ODS_TEM _CobrosAutomaticos

Estado Se transforma de texto a varchar.

Atributo:

Monto varchar(24)

Tabla:

ODS TEM CobrosAutomaticos
Detalle Se transforma de texto a varchar.

Atributo:
DetalleEstado varchar(256)
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2. Archivo en formato de hoja de calculo sobre cuentas autorizadas

A continuacién, se detalla el proceso de ETL seguido para los archivos en formato de hojas de célculo
correspondiente a las cuentas autorizadas. La estructura de estos archivos se muestra en la figura 3.

ID Deudor TipoID Nombre Deudor # Representada Caodigo 1 # Cuenta Moneda

Monto Max Aut. Cuenta (CRC) Fecha Autorizacion Email Deudor Usuario Registra Usuario Aprueba Tipo

Figura 3. Estructura de cuentas autorizadas

2.1. Campo ID Deudor

Tabla 6. ETL para ID Deudor de cuantas autorizadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS \ Tablas Destino

Sirve para relacionar las cuentas bancarias
autorizadas con un deudor y este a suvez con | Tgpla:
una persona. Se debe verificar si el registro ya ODS TEM Identificaciones

existe. Atributo:
La ruta relacional en el ODS es la siguiente: | Numero varchar(24)

e ODS _TEM _CuentasBancariasAutorizadas = | Tabla:

ODS_TEM_Deudores > ODS_TEM_CuentasBancaria
ODS TEM_Personas 2>

25 ¢ sAutorizadas
ODS TEM_ Identificaciones Atributo:
Este dato se registra como una persona y | 'PDeudor (FK)

luego se asocia a una identificacion.

2.2. Campo Tipo ID
Sirve para relacionar al tipo de identificaciéon con los deudores y su identificacion por lo cual no se
registran los datos de este campo solo se utilizan de referencia.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas 2
ODS TEM Deudores >
ODS _TEM_Personas >
ODS_TEM_Identificaciones >
ODS_TEM_Tiposldentificacion.
En el SAF se socia la informacion como se muestra en la tabla 2.

La tabla destino para este campo es ODS TEM_Identificaciones con el atributo /DTipoldentificacion
(FK).
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2.3. Campo Nombre Deudor

Tabia 7. ETL para Nombre Deudor de cuantas autorizadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Se transforma de texto a varchar. Se Tabla:
relaciona el deudor a la cuenta bancaria | ODS_TEM_Deudores
autorizada y se debe comprobar si el

Nombre Deudor registro existe. Atributo:
Si existe, se comprueba si el deudor NombreCompleto varchar(512)
tiene nombre sino lo tiene se registra.
Si no existe se crea el registro.

2.4. Campo # Representada )
En la tabla ODS TEM Organizaciones se debe registrar el codigo PayBAC para Atica correspondiente
a 3016.

Tabla 8. ETL para # Representada de cuantas autorizadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_CuentasBancariasAut
Sirve para asociar con |a tabla orizadas
# Representada “ODS_TEM_Organizaciones” la cuenta
bancaria autorizada. Atributo:
IDOrganizacionRepresentada
(FK)
2.5. Campo Codigo 1
Tabla 9. ETL para Cddigo 1 de cuantas autorizadas
Campo Origen Procesos ETL para ODS ‘ Tabla Destino

Sirve para relacionar las cuentas autorizadas
con un arrendamiento especifico. Se asociay | Tabla:

registra la llave primaria de la tabla "Leases" | ODS TEM CuentasBancaria
especifica a cada cobro automatico. sAutorizadas

Adicional a esto se crea un identificador Unico
para cada registro de las cuentas bancarias | Atributo:

autorizadas. Se debe verificar si el registro ya | IDArrendamiento (FK)
existe.

Codigo 1

2.6. Campo # Cuenta
Sirve para relacionar las cuentas bancarias autorizadas con el nimero de cuenta de un deudor
especifico.
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La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas—~>
ODS TEM_Deudores >

ODS TEM Personas—=>
ODS_TEM_CuentasBancarias

La tabla destino para este campo es ODS_TEM_CuentaBancaria con el atributo NumeroCuenta, se

transforma de texto a varchar(50).

2.7. Campo Moneda

Sirve para relacionar las cuentas bancarias autorizadas con una moneda especifica. No se registran los

datos de este campo solo se utilizan de referencia.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS TEM Cuentas Bancarias 2>
ODS TEM _Monedas.

La tabla destino para este campo es ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas con el atributo

IDMoneda (FK).

Tabla 10. Correspondencia de datos para el campo Moneda para cuentas bancarias autorizadas

PayBAC  SAF |
CRC Dolar
USD Coldn

2.8. Campos Monto Max Aut. Cuenta (CRC)y Fecha Autorizacion

Tabla 11. ETL para Monto Max Aut. Cuenta (CRC) y Fecha Autorizacion de cuentas bancarias autorizadas

Campo Origen

Monto Max Aut. Cuenta
(CRC)

|

Procesos ETL para ODS

Se transforma de texto a

decimal.

Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas

Atributo:
MontoMaximoAutorizado decimal(18,4)

Fecha Autorizacién

Se transforma de texto a

datetime.

Tabla:
ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas

Atributo:
FechaAutorizacion datetime
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2.9. Campo Email Deudor

Sirve para relacionar el email de deudor con una persona especifica y un correo electronico. Se debe

comprobar que no exista el registro.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:

ODS TEM CuentasBancariasAutorizadas—>

La tabla destino para este campo es

ODS _TEM Deudores >
ODS TEM Personas—=>

ODS _TEM CorreosElectronicos

ODS_TEM_CorreosElectronicos con el atributo

DireccionCorreoElectronico, en esta tabla en el atributo Fuente se registra PayBAC.

2.10 Campos Usuario Registra, Usuario Apruebay Tipo

Tabla 12. ETL para Usuario Registra, Usuario Aprueba y Tipo de cuentas bancarias autorizadas

Campo Origen

Usuario Registra

Procesos ETL para ODS

Se transforma de texto a varchar.

Tabla Destino
Tabla:
ODS TEM CuentasBancariasAut
orizadas

Atributo:
UsuarioRegistra varchar(24)

Usuario Aprueba

Se transforma de texto a varchar.

Tabla:
ODS_TEM_CuentasBancariasAut
orizadas

Atributo:
UsuarioAprueba varchar(24)

Tipo

Se transforma de texto a varchar.

Tabla:
ODS TEM _CuentasBancariasAut
orizadas

Atributo:
TipoFormato varchar(8)

3. Archivo en formato de hoja de calculo sobre facturas pagadas

A continuacion, se detalla el proceso de ETL seguido para los archivos en formato de hojas de célculo

correspondiente a las cuentas autorizadas. La estructura de estos archivos se muestra en la
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Comprobante Tipo ID ID Deudor Nombre Deudor Cadigo 1 Fecha de Pago Monto
Monto Facturado Gasto administrativo Monto mora Monto transferido Facturas pagadas

Figura 4. Estructura de facturas pagadas

3.1. Campo Comprobante

Tabia 13. ETL para Comprobante de facturas pagadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Tabla:
ODS TEM_Pagos
Comprobante Se transforma de texto a varchar.
Atributo:
NumeroComprobante varchar(128)

3.2. Campo Tipo ID
Sirve para relacionar al tipo de identificacién con los deudores y su identificacién por lo cual no se
registran los datos de este campo solo se utilizan de referencia.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS TEM Pagos->
ODS TEM_Deudores >
ODS TEM Personas—>
ODS_TEM_Identificaciones >
ODS TEM_Tiposidentificacion.
En el SAF se socia la informacién como se muestra en la tabla 2.

La tabla destino para este campo es ODS TEM [Identificaciones con el atributo IDTipoldentificacion
(FK).
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3.3. Campo ID Deudor

Tabla 14. ETL para ID Deudor de facturas pagadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS | Tablas Destino

Sirve para relacionar los cobros automaticos
con un deudor y este a su vez con una
persona. Se debe verificar si el registro ya | Tabla:

existe. ODS_TEM_Identificaciones
Atributo:
La ruta relacional en el ODS es la siguiente: | nymero varchar(24)
Heli o ODS TEM_Pagos - bl
ODS_TEM_Deudores> avia:
ODS _TEM_Personas=> ODS_TEM_Pagos
ODS_TEM_Identificaciones Atributo:
IDDeudor (FK)

Este dato se registra como una persona y
luego se asocia a una identificacion.

3.4. Campo Nombre Deudor

Tabla 15. ETL para Nombre Deudor de facturas pagadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Se transforma de texto a varchar. Se Tabla:
relaciona el deudor a la factura pagada | ODS_TEM_Deudores
y se debe comprobar si el registro
Nombre Deudor existe. Atributo:
Si existe, se comprueba si el deudor NombreCompleto varchar(512)
tiene nombre sino lo tiene se registra.
Si no existe se crea el registro.

3.5. Campo Cddigo 1

Tabla 16. ETL para Cddigo 1 de facturas pagadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Sirve para relacionar las facturas pagadas
con un arrendamiento especifico. Se asocia y
registra la llave primaria de la tabla "Leases"

Codigo 1 especifica a cada cobro automatico.
Adicional a esto se crea un identificador tnico
para cada registro de las facturas pagadas.
Se debe verificar si el registro ya existe.

Tabla: ODS_TEM_Pagos

Atributo:
IDArrendamiento (FK)
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3.6. Demas campos del reporte
Tabla 17. ETL para los campos restantes de facturas pagadas

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino

Tabla:
ODS _TEM_Pagos

Z:Z’;a = Se transforma de texto a datetime. .
Atributo:
FechaPago datetime
Se debe realizar un SUBSTRING Tabla:
(‘Monto', 1, LEN('Monto')-4) para obtener ODS _TEM_Pagos
Monto el monto especifico dado que el dato del
monto viene con el prefijo de la moneda. | Atributo:
Luego se transforma de texto a decimal. Monto decimal (18,4)
Se debe rt?alizar un SUBSTRING ('Monto Tabla:
Facturado',1, LEN('Monto Faf:Turado )-4) ODS TEM Pagos
Monto para obtener el monto especifico dado
Facturado que el dato del monto viene con el prefijo

Atributo:

de la moneda. Luego se transforma de MontoFacturado decimal(18,4)

texto a decimal.

Se debe realizar un SUBSTRING (Gasto
administrativo',1, LEN(' Gasto

Gasto administrativo ')-4) para obtener el monto
administrativo | especifico dado que el dato del monto
viene con el prefijo de la moneda. Luego
se transforma de texto a decimal.

Se debe realizar un SUBSTRING ('Monto
mora,1, LEN('Monto mora)-4) para
obtener el monto especifico dado que el

Tabla:
ODS _TEM_Pagos

Atributo:
GastoAdministrativo decimal(18,4)

Tabla:
ODS _TEM_Pagos

Monto:nor dato del monto viene con el prefijo de la Atributo:
moqeda. Luego se transforma de texto a MontoMora decimal(18,4)
decimal.
Se debe realizar un SUBSTRING ('Monto Tabla:
transferido,1, LEN('Monto trap‘sfendo)A) ODS_TEM_Pagos
Monto para obtener el monto especifico dado
transferido que el dato del monto viene con el prefijo )
de la moneda. Luego se transforma de ABIXID:
da. Lueg MontoTransferido decimal(18,4)
texto a decimal.
Tabla:
ODS_TEM_Pagos
Facturas
N Se transforma de texto a varchar.
pag Atributo:
FacturaPagada varchar(24)
Tabla:
ODS_TEM_Pagos
Tipo Pago Se transforma de texto a varchar.

Atributo:
TipoPago varchar(24)

Informe del Trabajo Final de Graduacién 276



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Apéndice Q. Mapeo y transformacién de datos desde Salesforce al

ODS

Integracién de Salesforce al ODS mediante procesos ETL
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Este documento detalla los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos para el sistema de
informacion Salesforce al ODS. Indicar que los datos presentes en los reportes de Salesforce se integran

al ODS teniendo como base la estructura del SAF.

Para integrar los datos de esta fuente de informacién es necesario crear tres tablas correspondientes a
los vendedores, prospectos y las oportunidades de financiamiento. El detalle de las tablas se puede

observar en la figura 1.

ODS_TEM_Vendedores

IDVendedor Unigue identifier <pk> not null
NombreCompleto varchar(512) not null

ODS_TEM_Prospectos
|IDProspecto unigueidentifier <pk> not null
IDMoneda uniqueidentifier not null
IDPersona uniqueidentifier null
NombreCompleto varchar(512) null
IngresoMensual  decimal(18.4) null

ODS_TEM_OportunidadesFi
IDOportunidadFinanciamiento uniqueidentifier <pk> not null
IDVendedor Unique identifier not null
IDProspecto uniqueidentifier not null
IDMarca uniqueidentifier null
IDMoneda unigueidentifier not null
IDArrendamiento uniqueidentifier null
FechalnicioOferta datetime not null
Nombre varchar(512) not null
ValorTotalCompra decimal(18.4) not null
PrimaTotal decimal(18.4) null
PorcentajeGarantia decimal(7 4) null
MontoFinanciar decimal(18.4) null
CuotaTotal decimal(18.4) null
RCI decimal(18.4) null
Puntuacion decimal(18.4) not null
Estado varchar(24) null
Comentarios varchar(1024) null
Categoria varchar(24) null
Excepcion bit null
Sucursal varchar(24) not null
CampaiiaAltica varchar(128) not null
CampaiiaRedMotor varchar(128) not null
Etapa varchar(24) null
FechaFormalizacion datetime null
ProductoFinanciero varchar(64) null
SubProductoFinanciero varchar(64) null
ModeloVehiculo varchar(64) null

Figura 1. Tablas creadas para integrar Salesforce al ODS

1. Archivo en formato de hoja de calculo sobre cobros automaticos
A continuacién, se detalla el proceso de ETL seguido para los archivos en formato de hojas de célculo
correspondiente al reporte de oportunidades de financiamiento. La estructura de estos archivos sigue el
orden por columnas de la siguiente lista:

Fecha de Inicio OF

Numero Idenficacién Final
Oportunidad de Financiamiento: Nombre
de Oportunidad de Financiamiento
Vendedor Final

Teléfono

Email

Ingreso

Moneda Ingreso

Producto

Subcategoria

Marca Final

Modelo Final

Valor Total

Prima Total

% Garantia

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23) Categoria
24)
25)
26)
27)
28)
29)

Monto a Financiar Total
Cuota Total

RCI

Moneda

Score

Estado

Comentarios Internos

Excepcion

Sucursal

Camparnia Altica
Camparna Red Motor
Etapa

Fecha de Formalizacion
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1.1. Campo Fecha de Inicio OF

Tabia 1. ETL para Fecha de Inicio OF de oportunidades de financiamiento

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFi
Fecha de Inicio OF Se transforma de texto a datetime. ARAESmIe
Atributo:

FechaOferta datetime

1.2. Campo Numero Identificacion Final

Sirve para relacionar a los prospectos con las personas y su identificacion. Se debe verificar si el
prospecto ya esta registrado como una persona si no se crea la persona y se registra el nimero de
identificacion, transformando el campo de texto en varchar. Si el prospecto esta registrado como cliente
se asocia el arrendamiento con la oportunidad de financiamiento.

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS_TEM_Prospectos 2
ODS TEM Personas =2
ODS _TEM_Identificaciones

La tabla destino para este campo es ODS_TEM_Identificaciones con el atributo Numero varchar(24).

1.3. Campo Oportunidad de Financiamiento y Vendedor Final

Tabia 2. ETL para Oportunidad de Financiamiento y Vendedor Final de oportunidades de financiamiento

Campo Origen Procesos ETL para ODS ‘ Tabla Destino
Se crea la tabla Prospectos y se transforma
el campo de texto a varchar, con este campo | Tabla:

se obtiene el nombre del prospecto aplicando | ODS TEM Prospectos

6 la funcion:
Fecha de Inicio OF Atributo:
SUBSTRING(Oportunidad de NombreCompleto
Financiamiento, 1, CHARINDEX{"-', varchar(512)
Oportunidad de Financiamiento,)-1)
Tabla:

Se crea la tabla Vendedores y se transforma Qb5 TEM. Yepdeonds

Vendedor Final el campo de texto a varchar. Si no existe

A . Atributo:
registro no se crea una relacion.

NombreCompleto
varchar(512)

Informe del Trabajo Final de Graduacién

279



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

1.4. Campo Teléfonoy Email

Tabla 3. ETL para Teléfono y Email de oportunidades de financiamiento

| Campo Origen

Procesos ETL para ODS
Sirve para relacionar a los prospectos con los teléfonos.
Si no existe un registro en esta columna no se crea la
relacién. Si existe registro se transforma de texto a
varchary en el campo Fuente se registra “Salesforce”los
demds campos de la tabla son nulos.

Tabla Destino

Tabla:
ODS TEM Telefonos

La ruta relacional en el ODS es la siguiente:
ODS_TEM_Prospectos >
ODS TEM Personas 2
ODS TEM_CorreosElectronicos

Teléfono .
) o Atributo:
La ruta relacional en el ODS es la siguiente: NumeroTelefonico
ODS _TEM_Prospectos =2 varchar(24)
ODS TEM Personas 2
ODS TEM Telefonos
Sirve para relacionar a los prospectos con los correos
electrénicos. Si no existe un registro en esta columna no
se crea la relacion. Si existe registro se transforma de Tabla:
texto a varchary en el campo Fuente se registra ODS TEM Vendedores
“Salesforce”. - -
Email

Atributo:
DireccionCorreoElectronic
o varchar(24)

1.5. Campos Ingreso y Moneda Ingreso

Tabla 4. ETL para Ingreso y Moneda ingreso

Campo Origen Procesos ETL para ODS Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_Prospectos
Ingreso Se transforma de texto a decimal. Si no existe _

registro se registra nulo en el ODS. Atributo:
IngresoMensual
decimal(18,4)

Sirve para relacionar los ingresos de los

prospectos con una moneda. Si no existe | Tabla:

Moneda Ingreso

registro en la columna no se crea la relacion.

La ruta relacional en el ODS es |a siguiente:
ODS_TEM_Prospectos =
ODS TEM Monedas

ODS_TEM_Prospectos

Atributo:
IDMoneda (FK)
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1.6. Campos restantes

Tabla 5. ETL para los campos restantes de oportunidades de financiamiento

| Campo Origen

Producto

Procesos ETL para ODS

Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta
vacia se registra en el ODS “Sin registro”.

Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

Atributo:
ProductoFinanciero varchar(64)

Subcategoria

Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta
vacia se registra en el ODS “Sin registro”.

Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

Atributo:
SubProductoFinanciero varchar(64)

Sirve para relacionar las oportunidades de
financiamiento con las marcas de vehiculos.

Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

% Garantia

Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta
vacia o el campo es “N? de error’ se registra en el
ODS como nulo.

Marca Final La ruta relacional en el ODS es la siguiente: Atributo:
ODS _TEM_OportunidadesFinanciamiento = IDMarcé (FK)
ODS TEM_Marcas
Tabla:
; Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta QBS. TEM OpontunkiadesFinancimiento
Modelo Final 9 : aS; e
vacia se registra en el ODS “Sin registro”. Atributo:
ModeloVehiculo varchar(64)
Tabla:
Valor Total Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta ORS_TEM. Crofuhades FrEncients
vacia se registra en el ODS como nulo. Atributo:
ValorTotalCompra decimal(18,4)
Tabla:
Prima Total Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
vacia se registra en el ODS como nulo. Ktributor
PrimaTotal decimal(18,4)
Tabla:

ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

Atributo:
PorcentajeGarantia decimal(7,4)

Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

vacia se registra en el ODS como nulo.

Monto a Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta
Financiar Total | vacia se registra en el ODS como nulo. Atributo:
MontoFinanciar decimal(18,4))
Tabla:
Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
Cuota Total

Atributo:
CuotaTotal decimal(18,4)
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| Campo Origen

Procesos ETL para ODS

Se transforma de texto a decimal. Si la celda esta

Tabla Destino
Tabla:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

Campana Red
Motor

Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta
vacia o el registro es “Sin Campana’ se registra
“Sin campana" en el ODS.

RCI vacia o el campo es “N°de error” se registra en el
ODS como nulo. Atributo:
RCI decimal(18,4)
Sirve para relacionar la oportunidad de
financiamiento con una moneda. Si no existe | Tapla:
registro en la columna no se crea la relacion. ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
Moneda
La ruta relacional en el ODS es la siguiente: Atributo:
ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento » | 'PMoneda (FK)
ODS TEM_Monedas
Tabla:
Se transforma de texto a decimal. Si la celda estd | ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
Score vacia o el campo es “N? de error” se registra en el
ODS como nulo. Atributo:
Puntuacion decimal(18,4))
Tabla:
Estado Se t’ransforn)a de te?(to a }/archar. Si la celda esta ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
vacia se registra “Sin registro" en el ODS. Atibiie:
Estado varchar(24)
Tabla:
Comentarios Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta ODS_TEM_QportunidadesFinancimiento
Internos vacia se registra “Sin comentarios" en el ODS. Atri s
ributo:
Comentarios varchar(1024)
Tabla:
Categoria Se t’ransfornja de texto a varcpar. Si la celda esta Q5 TEM Oponunidadesrinaseimiento
vacia se registra “Sin categoria" en el ODS. Atri d
ributo:
Categoria varchar(24)
Tabla:
Se transforma de texto a bit. Si la celda esta vacia | ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
Excepcion se registra nulo en el ODS. “SF’ corresponde a 1
y “No” corresponde a 0. Atributo:
Excepcion bit
Tabla:
Siicursal Se t’ransform_a de te?(to a yarchar. Si la celda esta ODs._TEM_CportinkdadesFinancimiento
vacia se registra “Sin registro" en el ODS. Atri .
ributo:
Sucursal varchar(24)
Tabla:
Campaiia Se t’ransforma} de texto a varchar. _Si la celdg estd | ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
Altica vacia o el registro es “Sin Campana’ se registra
“Sin campana" en el ODS. Atributo:
CampAltica varchar(128)
Tabla:

ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento

Atributo:
CampRedMotor varchar(128)
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| Campo Origen

Procesos ETL para ODS

Tabla Destino

Formalizacién

esta vacia se registra nulo en el ODS.

Tabla:
Etapa Se transforma de texto a varchar. Si la celda esta ODS_TEM_OportunidadesFinancimiento
vacia se registra “Sin etapa” en el ODS. Atributo:
CampRedMotor varchar(128)
Tabla:
Fecha de Se transforma de texto a datetime. Si la celda ODS_TEM_CportunidadesFinancimiento

Atributo:
FechaFormalizacion datetime
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Apéndice R. Mapeo de tablas de ODS a la BDH

Tabla Origen ODS

ODS_TEM_Direcciones

Tabla Destino BDH

BDH_ACP_Direcciones

ODS_TEM_TiposActivo

BDH_CAT_Modelos

ODS_TEM_CuentasBancarias

BDH_ACP_CuentasBancarias

ODS_TEM_Marcas

BDH_CAT_Modelos

ODS_TEM_Organizaciones

BDH_ACP_Organizaciones

ODS_TEM_DetallesContables

BDH_ACC_DetallesContables

ODS_TEM_ResumenesContables

BDH_ACC_ResumenesContables

ODS_TEM_CatalogosContable

BDH_ACP_CatalogosContable

ODS_TEM_Cargos

BDH_CAT_Cargos

ODS_TEM_CargosPorCobrar

BDH_ACC_CargosPorCobrar

ODS_TEM_Paises

Se elimina la tabla integrando datos a las tablas
relacionadas.

ODS_TEM_Monedas

BDH_CAT_Monedas

ODS_TEM_Clientes

BDH_ACP_Clientes

ODS_TEM_CorreosElectronicos

BDH_ACP_CorreosElectronicos

ODS_TEM_CatalogosTiposCambio

BDH_ACC_TiposCambio

ODS_TEM_TiposCambio

BDH_ACC_TiposCambio

ODS_TEM_EntidadesFinancieras

BDH_ACP_EntidadesFinancieras

ODS_TEM_CargosProductosFinancieros

BDH_CAT_CargosProductosFinancieros

ODS_TEM_ProductosFinancieros

BDH_CAT_ProductosFinancieros

ODS_TEM_ServiciosFinancieros

BDH_CAT_ServiciosFinancieros

ODS_TEM_Identificaciones

BDH_ACP_Identificaciones

ODS_TEM_Tiposldentificacion

BDH_CAT_Tiposldentificacion

ODS_TEM_Individuos

BDH_ACP_Individuos

ODS_TEM_Inventarios

BDH_ACC_Inventarios

ODS_TEM_NotasCreditolnventario

BDH_ACC_NotasCreditolnventario

ODS_TEM_Facturasinventario

BDH_ACC_Facturasinventario

ODS_TEM_InventarioLiquidaciones

BDH_ACP_InventarioLiquidaciones

ODS_TEM_InventarioVehiculos

BDH_ACP_InventarioVehiculos

ODS_TEM_Facturas

BDH_ACC_Facturas

ODS_TEM_CargosArrendamiento

BDH_ACP_CargosArrendamiento

ODS_TEM_OrigenesArrendamiento

BDH_ACC_Arrendamientos

ODS_TEM_Arrendamientos

BDH_ACC_Arrendamientos

ODS_TEM_PagosProgramadosArrendamiento

BDH_ACP_PagosProgramadosArrendamiento

ODS_TEM_EntidadesLegales

BDH_ACP_EntidadesLegales

ODS_TEM_Liquidaciones

BDH_ACC_Liquidaciones
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Tabla Origen ODS
ODS_TEM_Modelos

Tabla Destino BDH
BDH_CAT_Modelos

ODS_TEM_Organizaciones

BDH_ACP_Organizaciones

ODS_TEM_RecibosPago

BDH_ACC_RecibosPago

ODS_TEM_Personas

BDH_ACC_Personas

ODS_TEM_PagosProveedor

BDH_ACP_PagosProveedor

ODS_TEM_Proveedor

BDH_ACP_Proveedores

ODS_TEM_TiposProveedor

BDH_ACP_Proveedores

ODS_TEM_MonedasTasasReferencia

BDH_ACP_MonedasTasasReferencia

ODS_TEM_ TasasReferencia

BDH_CAT_TasasReferencia

ODS_TEM_ValoresTasasReferencia

BDH_ACC_ValoresTasasReferencia

ODS_TEM_PagosProgramados

BDH_ACP_PagosProgramados

ODS_TEM_Telefonos

BDH_ACP_Telefonos

ODS_TEM_DivisionesTerritoriales

BDH_CAT _DivisionesTerritoriales

ODS_TEM_EstructurasTerritoriales

BDH_CAT_DivisionesTerritoriales

ODS_TEM_Pagos

BDH_ACC_Pagos

ODS_TEM_Deudores

BDH_ACC_Deudores

ODS_TEM_CuentasBancariasAutorizadas

BDH_ACC_CuentasBancariasAutorizadas

ODS_TEM_CobrosAutomaticos

BDH_ACC_Cobros Automaticos

ODS_TEM_Vendedores

BDH_ACC_Vendedores

ODS_TEM_Prospectos

BDH_ACC_Prospectos

ODS_TEM_OportunidadesFinanciamiento

BDH_ACC_OportunidadesFinanciamiento
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Apéndice S. Minutas del trabajo final de graduacién

Lo

ALTICA

SOCIOS FINANCIEROS

MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Reunion

Proyecto: Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Reunién No. 1 Fecha: 26/07/2018
Lugar: B Hora Inicio: 09:40
Eecazd, Do, Hora Finalizacién: | 10:10 -

| Hernan Rojas Blanco.

acuerdo de
realizacion
proyecto final
de graduacion.

El acuerdo detalla las condiciones

Resolver temas administrativos para el inicio del proyecto.
Participantes

Lis David 7777

Temas Tratados

que dan inicio al proyecto a
realizar por el estudiante Luis
David Acufia Campos. Entre los
temas cubiertos se encuentra: el
estipendio, seguro y péliza, fechas
y duracion del proyecto.

el estudiante y
representantes Altica.

Acuerqgos 0000 |
1. Se firmé el acuerdo por

~esponsaple

Campos.
Hernan Rojas
Blanco.

Luis David Acufia

2 Acuerdo de
confidencialidad

Se estable la necesidad de firmar
un acuerdo de confidencialidad
entre la organizacion representada
por Javier Sancho Guevara
(Gerente General) y Hernan Rojas
Blanco (Gerente de Crédito y
Cobro), el profesor tutor Didgenes
Alvarez Solorzano y el estudiante
Luis David Acufia Campos.

1.Utilizar el acuerdo de
confidencialidad provisto
por el Area Académica de
Administracion de
Tecnologias de Informacion
del ITCR.

2. Consultar e informar al
Area Académica sobre el
Acuerdo.

3. Informar al profesor tutor
sobre el acuerdo.

Luis David Acufia
Campos.

3 Documento
informativo que
detalle las
caracteristicas
del Trabajo
Final de
Graduacion.

La organizacién requiere un
documento que detalle las
caracteristicas, como tiempo y
condiciones, del Trabajo Final de
Graduacion que realizara el
estudiante.

1.Se acuerda utilizar la
carta informativa sobre los
lineamientos para el
desarrollo del TFG facilitada
por la Coordinacioén de
curso Trabajo Final de
Graduacion de ATI.

2.El estudiante debe de
entregar este documento
para el dia 30/07/2018 a la
organizacion.

Luis David Acuna
Campos.
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&

LGis David Acufia Campos Hemé/ Rojas Blanco
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”. MINUTA DE REUNION

g Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A\C L T I C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Aspectos Generales de la Re
Reunion Fecha: 16/08/2018
No.
Lugar: Escazl, Distrito 4. Hora Inicio: 9:00 am
| Hora Finalizacion:

por parte del Profesor Asesor. Tratar aspectos generales del desarrollo del TFG.
Participantes

Luis David Acufia Campos.

Diégenes Alvarez Solorzano.

Hernan Rojas Blanco.
SNles:

No los hubo.

Temas Tratados

Descripcion de la empresa. Se ofrecié una descripcion | Ninguno. Hernan Rojas

de la empresa al profesor Blanco.
asesor.

2 Descripcién del TFG. Se ofrecié una descripcién | Ninguno. Didgenes Alvarez
de las caracteristicas Solorzano.
académicas del TFG.

3 Implementacion y justificacion | Se describio el porque se Ninguno. Hernan Rojas

del proyecto. origina el proyecto, los Blanco.
costos involucrados. Luis David Acufia
Campos.

4 Acuerdo de confidencialidad. Se trataron puntos Se acuerda revisar | Luis David Acufia
especificos del acuerdo de | el acuerdo entre el | Campos.
confidencialidad. profesor asesor y

el estudiante para
firmarlo en
posteriores
) ] reuniones.
e Préxima Reunién

e RE aie G e D)

Segunda visita a la organizacién por | 13/09/2018 Luis David Acufia Campos

parte del Profesor Asesor. Diogenes Alvarez Solorzano

Hernan Rojas Blanco.

Herné)XRojas Blanco Luis David Acufia Campos

Representante de la empresa Estudiante rofesor asesor
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Tecnolégico
de Cosla Rica

THL

www.tec.ac.cr

”. MINUTA DE REUNION

, Proyecto: Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para automatizar la
A L T I C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

NCIEROS

Aspectos Generales de la Reunién
Reunién 3 Fecha: 12/09/2018
No.
Lugar: ITCR, Cartago. Hora Inicio: 10:00 am
Hora Finalizacion: 11:00 am

Informe de estado sobre el avance sobre el desarrollo del proyecto.

Participantes

Luis David Acuiia Campos.
Didgenes Alvarez Solorzano.

No los hubo.

Temas Tratados

| 1 Informe de avance del proyecto. | Se informo sobre el estado | Realizar una | Luis David Acufa
' del proyecto, se ftrataron | presentacién para | Campos.

‘ puntos  especificos del | informar sobre el
mismo como las | avance del
correcciones realizadas y la | proyectoc a la
orientacion del desarrollo. contraparte de la

organizacion.
2 Consultas sobre el desarrollo | Se charldé sobre como | Trabajar las | Luis David Acufia
del capitulo 4 y 5. plantear las diferentes | recomendaciones | Campos.
propuestas del capitulo 5 y | durante el | Diogenes Alvarez

‘ el como presentar o | desarrollo de los | Solorzano.
\ desarrollar el analisis y | capitulos
presentacion de resuitados | mencionados.

del caltulo 4.

Presentaclon informe de estado del | 20/09/2018 Luis David Acufia Campos.
proyecto. Dlogenes Alvarez Solorzano.

Firmas

Luis &avid Acuna Campos
Estudiante
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MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Reunion

Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Reunién 4 Fecha: 17/09/2018
No.
Lugar: Escazu, Distrito 4. | Hora Inicio: 2:40 pm

Hora Finalizacion:

Revision y detalle de las tablas para reportes contables.

Participantes

ent
Luis David Acufia Campos.
Ana Laura Obando Fernandez.
Sent

No os hubo.

Consulta sobre tablas
relacionadas a la
contabilidad de la empresa.

A Lo Oband O

Temas Tratados

Se consulto referente a las tablas
“CG_ASTO_DETALLE”,
“CG_CATALOGO_X_EMPRESA’,
“CG_ASTO_RESUMEN”. En
general se detalld la relacion de
las tres tablas y a qué responden
cada una.

3:05 pm

Modificar

los
nombres y
campos de las

tablas de acuerdo
y mas acorde a
los conceptos
contables de la

Ana Laura Obando Fernandez
Contadora, Altica.

Hor &
Luis David Acufa
Campos.

orianizacién.
%{/

Luis David Acufia Campos
Estudiante, ITCR.
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MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Reunion

Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Luis David Acuria Campos.
Didgenes Alvarez Solorzano (Video llamada).
Hernan Rojas Blanco.

No los hubo.

Presentacion del informe de
avance del TFG.

Participantes

Temas Tratados
Se presenta lo realizado
hasta la fecha referente al
documento académico del
informe final de graduacion.
Informando que se esta
acorde al cronograma,
cumpliendo con los
entregables.

Reunién 5 Fecha: 20/08/2018

No.

Lugar: Escazu, Distrito 4. Hora Inicio: 9:30 am
Hora Finalizacién: 10:00 am

Segunda reunién entre el profesor asesor, el estudiante y la contraparte de la organizacion. Presentacion del
informe de avance del TFG.

Ninguno.

Luis David Acuiia
Campos.

reunién entre el profesor
asesor, la contraparte de la
organizacién y el estudiante

2 Extension de la Al proyecto responder a Si el tiempo de Luis David Acuria
implementacion de la entregables académicos y | desarrollo se debe Campos.
propuesta. de implementacién se extender para el Hernan Rojas

dificulta terminar el desarrollo de la Blanco
desarrollo, por la naturaleza | solucién no existen
de los proyectos de Bl. Por | inconvenientes,
parte de la organizacién no | trabajando bajo las
hay problema en extender mismas condiciones
la implementacién de la laborales del
solucién una vez finalizadas | desarrollo del TFG,
las responsabilidades refiérase a
académicas. estipendio, seguro y
otros.
3 Se coordina la préxima Ninguno. Realizar la reunién el | Luis David Acufia

dia 26 de octubre del
2018, hora por
definir.

Campos.
Diégenes Alvarez
Solorzano
Hernan Rojas
Blanco.

=100 ,‘uw rata

Tercera

reunién o visita a

la| 25/10/2018

~ Préxima Reunion

Lis David Acufia Campos

Diégenes Alvarez Solorzano

organizacion por parte del profesor
Hernan Rojas Blanco.

asesor.

Didgenes Alvarez Solorzano
Profesor asesor, ITCR.

Luis David Acufia Campos

Herné\ Rojas Blanco
Estudiante, ITCR.

Gerente de riesgos, Altica.
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”‘ MINUTA DE REUNION

, Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
éc T I C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Aspectos Generales de la Re

Reunién Fecha: 20/09/2018

No.

Lugar: Escazu, Distrito 4. Hora Inicio: 10:00 am
Hora Finalizacion: 10:30 am

Qbjetivi a el
Revision del disefio del ODS. )
i3 Participantes
Luis David Acufia Cmpos.
Hernan Rojas Blanco.
Al U

No los hubo.

Temas Tratados
GLEfLS |

Revision del disefio del ODS. Se reviso el disefio de | Se aprobé el | Hernan
Almacén Operativo de | disefio del ODS. Blanco.
Datos, verificando  las
entidades incluidas y los
atributos de cada una, asi
como la relacion entre
distintas entidades.
También se comprobd la
correcta relacién entre los
diferentes sistemas.

Rojas

Herman Rojas el serviciode | la  fuente  para | Campos.
Equifax para su | incorporar el
incorporacién al ODS. servicio de Equifax
al modelo del ODS.

~ Préxima Reunién

Necesidades especificas para el
disefio de la Base de Datos Histérica Por definir
posibles visualizaciones.

Hernan Rojas Blanco.
Luis David Acufia Campos.

Hernén\gojas Blanco Luis David Acufia Campos
Gerente de riesgo y cobro, Altica. Estudiante, ITCR.

2 Servicio de Equifax. Se detallo por parte de | Se acuerdaevaluar | Luis David Acufia
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e

ALTICA

SOCIOS FINANCIEROS

MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Re

Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Reunioén 7 Fecha: 20/09/2018
No.
Lugar: Escazu, Distrito 4. Hora Inicio: 10:50 am
Hora Finalizacién: 11:20 am
Entrevista sobre necesidades de dashboards
> Rante
Luis David Acufia Campos.
Hernan Rojas Blanco.
No los hubo.
e O
1 Entrevista Se realizd la entrevista | Ninguno. Luis David Acufia Campos

Necesidades especificas para el
disefio de la Base de Datos
Histérica y posibles
visualizaciones.

referente a las necesidades de
dashboards.

Por definir.

Luis David Acufia Campos
Hernan Rojas Blanco.

HernéXRojas Blanco
Gerente de ridsgo y cobro, Altica.

Auis David Acufia Campos
Estudiante, ITCR.
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Reunién
No.

MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Reunion
08/10/2018

Fecha:

Proyecto: Propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Escazl,
Distrito

[

Hora Inicio:

11:00 am

Hora Finalizacion:

Luis David Acufia apo

Hernan Rojas Blanco.

Excluir de las
propuestas a
presentar el
servicio ofrecido
por Equifax.

Dado que el servicio se
encuentra en desarrollo y bajo la
decision y analisis previo de la
contraparte de la organizacion
se conversd sobre la exclusion
del servicio de Equifax en las
propuestas que se presenten al
finalizar el proyecto.

Este servicio al encontrarse en
desarrollo podria variar la
estructura del andlisis de crédito
por lo cual resulta riesgoso para
la implementacion y disefio de
ropuestas incluirlo.

=

Gerente de ri

HeméniRojas Blanco

sgo y cobro, Altica.

l Exclir de las prop

11:15 am

Luis
posterior implementacién
del proyecto el servicio
ofrecido por Equifax.

El servicio puede incluirse
en las propuestas como
una recomendacion para
la inclusion en las futuras
actualizaciones de Ia
solucion de inteligencia de
negocios una vez este
finalizado su desarrollo.

Luig’David Acufia Campos
Estudiante, ITCR.

Campos.
Hernan Rojas Blanco.

David Acufa
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MINUTA DE REUNION

Aspectos Generales de la Reunion

Fecha:

20/10/2018

Proyecto: Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Videollamada

Hora Inicio:

12:10 md

Informe de estado del TFG

Luis David Acufia Campos.
Diégenes Alvarez Solorzano

No los hubo.

Hora Finalizacién:

Se informo al profesor tutor el
estado del proyecto, indicando
la explicaciéon del capitulo V
del informe final y el porqué de
la duracién de su desarrollo.

12:34 md

Entregar el capitulo V del
informe final al iniciar la
semana 14.

Desarrollar los capitulos
VI y VIl del informe final
en semana 14.

Luis David Acufia
Campos. ‘

TFG

2 Impresion de
diagramas de bases
de datos.

=]
Profesar asesor, ITCR.

Se conversé acerca de los
diagramas de los maodelos de
las bases de datos de la
propuesta numero uno del
capitulo V del informe final.

Estos diagramas son
importantes para el
entendimiento de la
propuesta, pero debido al
tamario se dificulta la

visualizacion fisica del mismo,
no virtual.
RES

Informar a la
coordinadora de trabajo
final de graduacién sobre

este punto para
determinar solucién de
visualizacion.

Luis David Acufia Campos

Estudiante, ITCR.

Luis David Acufa
Campos.
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MINUTA DE REUNION

A L I C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Reunién
No.

Aspectos Generales de la Re

Fecha:

1/11/2018

Proyecto: Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para automatizar la

Lugar: Escazd, Distrito 4.

Hora Inicio:

10:00 am

Hora Finalizacién:

profesor asesor.

Diégenes Alvarez Solorzano (Videollamada).

Hernan Rojas Blanco
L

No los hubo.

Cierre del TFG.

Temas Tratados
I

i Se cerro el proyecto, por

parte de todos los
presentes se comentid la
experiencia, evolucion y
resultado del TFG.

10:25 am

2 Futuros proyectos.

Se comento la posibilidad
de realizar futuros proyecto
en la organizacion,
teniendo en cuenta la
relacion consolidada entre
Altica y la carrera de
Administracion de
Tecnologias de
Informacion del ITCR.

Estar en contacto ante
cualguier necesidad o
oportunidad de
desarrollo de futuros
proyectos entre Altica
y el ITCR.

Luis David
Acufia Campos

Ditgenes
Alvarez
Solorzano.

Hernan Rojas
Blanco.

Hernan Rojas Blanco
Gerente de rigsgo y cobro, Altica.

Luis David Acufia Campos
Estudiante, ITCR.

1
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Apéndice T. Solicitudes de cambio del trabajo final de graduacién

@ SOLICITUD DE CAMBIO

T C A Proyecto: Propuesta de solucién de inteligencia de negocios para
FINANC automnatizar la generacién de reportes. Caso: Empresa Altica.

>

5CCI0S

Aspectos Generales de la Solicitud

Solicitud No. 08/10/2018
0 d 2 ge a IO
Nombre I fernan Rojas Bianco.
Organizacion Attica.
Puesto Gerenle de crédito y cobro.
Responsable del cambio | Luis David Acuiia Campos
Prioridad del cambio Alta
Fecha de implementacién Fecha de

08/10/2018 finalizacién del 12/10/2018

cambio

del cambio

Exclusion del servicio ofrecido por Equ
propuestas del trabajo final de graduacion.

Razon del cambio El servicio se encuentra en desarrollo, los datos no son del todo
confiables y la estructura del reporte dei andlisis de crédito podria
variar a futuro, afectando el disefio inicial de las propuestas y la
implementacion del proyecto.

Costos No existen costos asociados.

Beneficios Se espera con la exclusion del servicio un adecuado diserio de
propuestas y una implemernitacion de la propuesta seleccionada mas
adecuada a las necesidades actuales de la organizacion.

Descripcién resumida

Consecuencias de no Inadecuado diseno de propuestas que implicaria costos si la
implementar estructura del servicio cambie.

Areas del proyecto Alcance, Cronograma y Documentacion.

afectadas

Elementos del proyecto Informe final de TFG, bases de datos y sus disefios, ETL.
afectados por el cambio

Tareas por realizar Eliminar del disefio de las bases de datos las tablas correspondientes

al servicio de Equifax, asf como de la documentacion respectiva.
Excluir de los ETL el reporte generador por el servicio de Equifa;

Riesgo Estrategia para afrontar el riego | Es q especifica
para afrontar el riego

La estructura de los andlisis de Incluir a futuro el reporte de

crédito no cambia al finalizar el analisis de crédifo en la

desarrollo del servicio. Aceptar. solucion de inteligencia de
negocios. (Fuera del alcance
del proyecto)
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Reponsal

Luis David Acunia Campos.
Hernan Rojas Blanco.

Fecha de resolucidon:

08/10/2018

=t
Luis David Acufia Campos
Estudiante, ITCR.

i

Hernkn Rojas Blanco
Gerentc de riesgo y cobro, Altica.

| Aprobado | D

[ Rechazado |
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Apéndice U. Informes semanales de avance del trabajo final de

graduacion

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A L I C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales

N° Informe 1 Semanas 1y2 Estado
Resumen Se comienza y desarrolfa el analisis de los sistemas de | Rojo: avance <
ejecutivo de informacioén de la empresa, teniendo como principal el SAF. | 60%.

este informe . ) .
Ya que este sistema tiene el principal volumen de datos de

la organizacion es la base para el disefio del Aimaceén de | 60% <= avance <
Datos Operacionales. 80%.

Como el sistema es soportado por un proveedcr externo se .
debe realizar un disefio del mismo con un usuario de lectura | Yerde: avance > =
a la base de datos del mismo. 80%.

Se analiza las tablas y campos indicadas por la contraparte
de la organizacion, ademés de ver sus relaciones e
informacidn para la incorporacién en el disefio mencionado
de otras tablas relevantes.

El disefio se realiza dado que no existe ninguna base para el
inicio del proyecto, Unicamente se tienen busquedas en
lenguaje SQL realizadas por la coniraparte de la
organizacion.

Responsable | Luis David Acufia Campos O
Fecha de 26/07/2018 Fecha de fin 03/08/2018

inicio planificada O
planificada 0
Fecha de 26/07/2018 Fecha de fin real 06/08/2018 |
inicio raaj

Avance planificado: 100% Avance real: 100%

Tareas de la semana

Tareas o Andlisis de la infraestructura de los sistemas de informacién de ia

planeadas

empresa.
Tareas s Anéalisis de la infraestructura de los sistemas de informacidr de la
realizadas empresa.

» Corregir aspectos generales def anteproyecto.

Tareas de fa
proxima » Modificar el planteamiento del problema del proyecto.

semana
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tutor.

o Compietar y desarrollar el capitulo I del informe final.

informacion de la empresa.

s Modificar los objetivos del proyecto con las observaciones def profesor

s Continuacion de! analisis de la infraestructura de los sistemas de

Problemas

| Se resolvi el

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
mas de una
semana.

problema en un

| periodo de dos dias
{ habiles.

Impacto Descripcion del problema

Gestidén realizada

j i fi Revisado
Elaborado por Lufs David Acufia

Campos por
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INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A L T 1 C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales

N° Informe 2 Semanas 3 Estado
Resumen Se realizaron correcciones al anteproyecto que tuvieron | Rojo: avance <
ejecutivo de efecto en el desarrollo del capitulo | def informe final. 60%.

este informe Ademas, se recopilo informacién, mediante conversaciones
a miembros de la organizacion, referente a lcs problemas 3
que tienen cierfos sistemas de informacion en la | 60% <= avance <
organizacion y las repercusiones econémicas posibles que | 80%.

puedan tener. Lo antferior contribuyo a la modificacion del
planteamiento del problema del proyecto.

Se agregaron dos objetivos especificos de identificacion y | Yerde: avance > =
diagnostico al proyecto. 80%.

Se desarrollo ef capitulo | del informe final, ajustando
aspectos de forma y contenido.

Responsable | Luis David Acufia Campos —
Fecha de 06/08/2018 Fecha de fin 09/08/2018 O

inicio planificada O i
planificada Q

Fecha de 07/08/2018 Fecha de fin real 10/08/2018 <
inicio real

Avance planificado: 100% Avance real: 90%

Tareas de la semana

Tareas Corregir aspectos generales del anteproyecto.

planeadas
e Modificar el plantearniento del problema del proyecto.
o Modificar los objetivos del proyecto con las observaciones del profesor
tutor.
s Completary desarrollar el capitulo | del informe final.
e Continuacion del analisis de ia infraestructura de fos sistemas de
informacién de la empresa.
Tareas e Corregir aspectos generales del anteproyecto.
realizadas

o Modificar el planteamientc del protlema del proyecto.
e Modificar los objetivos del proyecto con las observaciones del profesor

tutor.
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s Completar y desarrollar el capitulo | del informe final.

e Continuacién del analisis de la infraesiructura de los sistemas de

Tareas de la
préxima informacién de la empresa.

semana . S ; i
« Inicio del disefio de la Almacén de Datos Operacionales.

s Investigacién y desarrolio def capituio if del informe final.

Se resolvié el
problema en un

Desfase de | Se resuelve el e
R mas de una A problema enire 3 a ek 'Qda de dos dlas
) e habiles.
semana. 5 dias hébiles.
i
i
Impacto Descripcion del problema Gestion realizada
\% * Seatraséla enirega del capitulo | de! e Se les comunico al
informe final un dia. profesor tutor y se

entrego el dia siguiente
de la fecha de enirega
planificada.

Luis David Acufia Revisado

Elaborado por Campos por

varez Solorzano
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Caso: Empresa Altica.

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocics para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

ALTICA

N° Informe

Datos generales
3 Semanas | 4 Estado

Resumen
ejecutivo de
este informe

Se termina el andlisis de! sistema de informacién principal de | Rojo: avance <
la organizacion (SAF) y ya se trabaja sobre el disefio de/ | 60%.

Almacén de Datos Operacionales incorporando fos inputs
provenientes de los sistemas restantes. :
60% <= avance <
Se trabajo en la recoleccién bibliogréfica para el capituio | | 80%.

creando un repositorio personal de las mismas para el

desarroflo de este capitulo.
Yerde: avance > =

80%.
Responsable | Luis David Acuia Campos
Fecha de 14/08/2018 Fecha de fin 19/08/2018
inicio planificada O
planificada ‘
Fecha de 14/08/2018 Fecha de fin real 19/08/2018
inicio real ==

Tareas
planeadas

Avance planificado: 100%

Avance real: 90%

Tareas de la semana

e Continuacién del andlisis de la infraestructura de los sistemas de
informacién de la empresa.
e [nicio del disefio de la Almacén de Datos Operacionales.

e [nvestigacion y desarrolio dei capituio if dei informe final.

‘Tareas
realizadas

e Coniinuacion del andlisis de la infraestructura de los sistemas de
informacidn de la empresa.
e [nicio dei disefio de la Almacén de Datos Operacionales.

e [nvestigacion y desarrolio del capitulo if def informe final.

Tareas de la
préxima
semana

e Correccién del capitulo 1 def informe final.
e Desarrolio del capituio {i del informe final.

e Disefio del Aimacén de Datos Operacionales.

Impacto

Problemas

= | Se resolvié el
5 problema en un

- | periodo de dos dias
| habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
més de una
semana.

realizada

Descripcion del problema

Elaborado por

Luis David Acufia Revisado
Campos por
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Caso: Empresa Altica.

INFORME SEMANAL DE AVANCE

: Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A L T C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales

N° Informe 4 Semanas | 5 Estado
Resumen Se trabajo ef disefio del Almacén de Datos Operacionales | Rojo: avance <
ejecutivo de iniciando con el disefio de las tablas, establecimiento de tipos | 60%.

este informe | de datos de los atributos y el enlace de los campos de las
fuentes de informacién con fos campos presentes en el ;
disefio del ODS. 60% <= gvance <
80%.

Se realizaron correcciones al capitulo 1 del informe final

referentes y en base a las observaciones indicadas por ef
profesor tutor. Verde: avance > =

80%.
Se trabajé sobre la definicién de cuales términos o bases
tedricas inciuir en el capitulo Il del informe final y se
desarrollé un 50% del mismo.

Responsable | Luis David Acufia Campos ——
Fecha de 20/08/2018 Fecha de fin 26/08/2018

inicio planificada

planificada

Fecha de 20/08/2018 Fecha de fin real | 26/08/2018 ;
inicio real S

Avance planificado: 100% Avance real: 70%

Tareas de la semana

Tareas e Correccion del capitulo | def informe final.

planeadas
e Desarroflo del capitulo Il del informe final.

s Disefio del Almacén de Datos Operacionales.

Tareas » Cortreccion def capitulo | del informe final.

realizadas
e Disefio del Aimacén de Datos Operacicnales.

e Desarrofio del capitulo Il del informe final (50%).

e Finalizacion def capitulo Il del informe final (dos dias)

Tareas de la
préxima s Desarrolio del capitulo Ili def informe final.

semana

e Continuacion del disefio del Almacén de Datos Operacionales.

Problemas
: Se resotvid el
‘ problema en un
Desfase de | seresuelve el periodo de dos dias
mas de una A problema entre 3 a B
i . o " | habiles.
semana. 5 dias habiles. |
Impacto Descripcién del problema Gestion realizada
La correccion def capitulo | del informe final Se trabajara durante el fin de
llevé mas tiempo del pensado. Lo que implico | semana de la préxima semana
A un atraso en la elaboracién del capitulo If del para corregir el desfase de
informe final. tiempo. Iniciando el dia lunes 27
de agosto con la finalizacién del
capituio If del informe final hasta
el dia martes 28 de agosto.
Elaborado por Luis David Acufia Revisado
PO Campos por
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ALTICA

N° Informe

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la

generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales
5 Semana 6 Estado

Resumen
ejecutivo de
este informe

| Se realizo la investigacidn inicial para elaborar el capituio 1!l | 80%.

Se finalizé el capitulo Il del informe final, el mismo fue | Rojo: avance <
desarroifado siguiendo los lineamientos def libro (Metofologia | 60%.

de fa investigacion), por lo cual se agrega como referencia al
informe final. :
60% <= avance <

del informe final.

Se diagramé alrededor de un 60% fotal de las tablas del | ¥erde: avance > =
Almacén de Datos Operacionales {Modelo conceptual). El | 80%.

proceso es lento por la cantidad de entidacdes y campos, a
fodos se les incluye descripciones (metadatos). Una vez
finalizado ef diagrama fa herramienta generara el script del
almacén.

Responsable

Luis David Acufia Campos

Fecha de 27/08/2018 Fecha de fin 02/09/2018
inicio planificada

planificada

Fecha de 27/08/2018 Fecha de fin real 01/09/2018
inicio real

Avance planifica

do: 100% Avance real: 100%

Tareas de la semana

Tareas e Finalizacion def capitufo Il del informe finai.
planeadas
e Desarrollo del capitulo ill del informe final.
e Continuacién del diserio def Almacén de Datos Operacionales.
Tarsas e Finalizacién del capitufo ! de! informe final.
realizadas
o Desarrofio del capiiulo ill del informe final.
e Conlinuacioén del disefio def Almacén de Datos Operacionales.
e Finalizacién del capitulo fii del informe final,
Tareas de ia
préxima s Finalizacion del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
semana ) ) ]
o (Correcciones del capitulo Il del informe final).

Problemas

| Se resolvio el
problema en un
periodo de dos dias
habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dfas habiles.

Desfase de
mas de una
semana.

lmpacto

Gestion realizada

Descripcién del problema

Elaborado por

Luis David Acufia Revisado
Campos por

Varez Soldérzano
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ALTICA

N° informe

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales
6 Semana 7 Estado

Resumen
ejecutive de
este informe

Se finalizé ef capitulo Hll del informe final, el mismo fue | Rojo: avance <
desarrollado siguiendo ios lineamientos def libro (Metofologia | 60%.

de fa Investigacion), por lo cual se agrega como referencia al
informe final. ;

60% <= avance <
Se realizaron correcciones aj capituio 1y il dei informe final, | 80%.

en el capitulo Il se trabajé sobre aspectos de formatos y
revision def uso de la “de”, ‘no” y “que”, en ef capitulo | se |
refocaron detalles en el planteamiento del problema | Verdel avance >
referente a fos datos numéricos presentes en el mismo. 80%.

Se diagramd alrededor de un 70% total de las tablas del
Almacén de Datos Operacionales (Modelo conceptual). Ef
proceso es lento por fa cantidad de entidades y campos, a
todos se fes incluye descripciones (metadatos). Una vez
finalizado el diagrama la herramienta generara el script del
| almacén para su creacion y asf empezar con el desarrollo de
los procesos ETL.

Responsable

Luis David Acufia Campos

Fecha de 03/09/2018 Fecha de fin 09/09/2018
inicio planificada

planificada

Fecha de 03/09/2018 Fecha de fin real 10/09/2018
inicio real

Avance planificado: 100%

Avance real: 70%

Tareas de la semana

Tareas o Finalizacion del capitulo Il del informe final.
planeadas
e Finalizacion del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
o Correcciones del capitulo If del informe final.
Tareas s Finalizacién del capitufo Il del informe final.
realizadas
e Correcciones del capitulo If del informe final
e Finalizacién del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
Tareas de la
proxima e Revisién del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
semana

e (Correccion en base a observaciones del capitulo /il del informe fina).

R

impato

Problemas
Se resolvié el
| problema en un
periodo de dos dias
| habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias héabiies.

Desfase de
mas de una
semana.

Desé:ripcién del problema Gestion realizada

A

Se atraso la entrega del capitulo Il] del informe | Se termino el capituio 1!l de!
final, por lo cual no se tuvo un desarrolfo informe final el dia 10/09/2018 y
sustancial en el disefio del ODS. se pasé la finalizacion del disefio
del ODS para la proxima semana

Elaborado gor

con su respectiva revision.

Luis David Acufia Revisado
Campos por

Informe del Trabajo Final de Graduacién

306



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
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ALTICA

N° informe

INFORME SEMANAL DE AVANCE

generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales
7 Semana 8

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la

Estado

Resumen
ejecutivo de
este informe

Se diagramé alrededor de un 99% total de las tablas del
Almacén de Datos Operacionales (Modelo conceptual). Ef
proceso es lento por ia cantidad de entidades y campos, a

Rojo: avance <
60%.

todos se les incluye descripciones (metadates). Una vez 2
finalizado el diagrama la herramienta generara el script del | 60% <= avance <
almacén para su creacion y asi empezar con el desarrolio de | 80%.

los procesos ETL.
Se revisaron tipos de datos, formatos, relaciones y légica | Verde: avance > =
organizacional del disefio del Almacén de dates | 80%.

Operacionales. Verificando y consultando aigunos puntos
con miembros de la organizacion. Por ejemplo: Se comento
que las cuentas autotizadas para el pago de cuctas pueden
ser del deudor o un conocido, por lo al realizarse el pago la
persona qgue se registra no ss el cliente si no la persona a
quien pertenece fa cuenta con que se realizé el pago. Este
es un efjemplo que aitero el disefio dei ODS.

Luis David Acufia Campos )

Responsable

Fecha de 10/09/2018 Fecha de fin 14/09/2018

inicic pianificada O
planificada 0
Fecha de 10/09/2018 Fecha de fin real 14/09/2018

inicio real —

Avance planificado: 100% Avance real: 100%

Tareas de la semana

Tareas Finalizacion del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
planeadas

e Revisidn del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
Tareas e  Finalizacion del disefio del Almacén de Datos Operacionales.
realizadas

e Revisién del disefio de! Almacén de Datos Operacionales.

. Comprobacion del Almacén de Datos Operacionales con la contraparte de
Tareas de la la organizacién para dar por aprobado y finalizado el mismo.
préxima
semana s Entrevista formal a la contraparte de la organizacion para sustentar ef

desarrofio del capitulo IV def informe final.
s Creacion del Almacén de datos Operacionales.

e Ipicio def desarrollo de procesos ETL.

Problemas

|| Se resolvis el

| problema en un
perioda de dos dias
= habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
R mas de una A
semana. |

Descripcion del problema

!acto Gestion realizada

N

Luis David Acufia Revisado

Elaberado por Campos por

varez Soldrzano
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INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de sclucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A: l_ T ‘ C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales

N. Informe 8 Semana 9 Estado
Resumen Se revisé el disefio del ODS con la contraparte de la | Rojo: avance <
ejecutivo de organizacion, en esta revision se comprobaron las relaciones | 60%.

este informe y légica organizacional generando modificaciones al mismo
durante la revision, finamente fue aprobado.

60% <= avance <
No se tenido acceso al servicio de Equifax, en esta reunion | 80%.

se present6 el servicio por parte de la contraparte de la
organizacién y ya se tiene acceso. Se converso sobre gue se
debe incorporar al proyecto de este servicio. Cabe resaltar | ¥erda. avance > =
que es un servicio que esta en desarrolio por fo cual se puede | 80%.

clasificar como un sistema de informacién sectndario para el
proyecto.

Con el detalle del servicio de Equifax este fue incorporado al
disefio de ODS.

De forma local se comprob6 la integridad de ODS para su
creacion, esto quiere decir que inicialmente por medfo de
PowerDesigner se preparé el disefio para la generacion del
script, verificando errores de logica, semaéntica y otros
aspectos. Posterior se genera el script y se verificé en el
sistema en el SGBD, por ultimo, se crea el ODS.

Responsable | Luis David Acuna Campos

Fecha de 17/09/2018 Fecha de fin 21/09/2018
inicio planificada

planificada ]
Fechade 17/09/2018 Fecha de fin real 21/09/2018
inicio real

Avance real: 85%

Avance planificado: 100%

Tareas de la semana

Tareas s« Comprobacién del Almacén de Datos Operacionales con la contraparte de
planeadas fa organizacion para dar por aprobado y finalizado ef misimio.

e FEntrevista formal a la contraparte de la organizacion para sustentar ef
desarrollo del capitulo 1V del informe finai.

o Creacion del Almacén de datos Operacionales.

o [nicio dei desarrolio de procesos ETL.

Tareas s Comprobacion del Almacén de Datos Operacionales con la contraparte de
realizadas la organizacion para dar por aprobado y finalizado el mismo.
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» Entrevista formal a la contraparte de la organizacion para sustentar el
desarrollo del capitulo 1V del informe final.

» Modificaciones menores al disefio de ODS con la incorporacion del servicio
de Equifax.

s Creaci¢n del Almacén de datos Operacionales.

Tareas de la
proxima
semana

e Desarrollo y finalizacién del capitulo 1V del informe final.

» Desarroflo del capitulo V del informe final.

Impacto

Problemas
1 Se resolvié ef
roblema en un
eriodo de dos dias
1 habiles.

Se resuelve ef
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
mas de una
semana.

" Gestién realizada

Descripcion del problema

La empresa que provee el servidor para
soportar el proyecto no lo tiene listo, se espera

En un servidor focal se probd la
correcta creacién def ODS, se
revisé el script. Se esta a la

A la estrega del servidor para el jueves de la
préxima semana. Por lo cual no se trabajé en | espera def servidor para
elfos ETL. continuar con el desarrollo de ia
solucion. o~

Elaborado por

Luis David Acufia Revisado H
Campos por

Togenes|Alvarez Soldrzano ) 5
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Caso: Empresa Altica.

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A L [ C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generales

N. Informe 9 Semana 10 Estado
Resumen Se desarrollo el capituio IV del informe final del trabajo final | Rojo: avance <
ejecutivo de de graduacion. 60%.

este informe ) . )
Se condensa los datos e informacion reccpilada con los

instrumentos y técnicas de recopilacién de datos e | 60% <= avance <
informacion presentes en el capitulo Il del informe final. 80%.

Ei capitulo se desarrolla en dos secciones el entendimiento
de la organizacion que incluye los roles y responsabilidades Verde! avance > =
de los colaboradores referente al registro de datos y fa | 80%.

informacién que requiere cada uno. La otra seccién incluye
en andlisis de datos de los sistemas de informacion de la
organizacion.

Responsable | Luis David Acufia Campos

Fecha de 24/09/2018 Fecha de fin 28/09/2018
inicio planificada

planificada

Fecha de 24/09/2018 Fecha de fin real 1/09/2018
inicio real

Avance planificado: 100% Avance real: 70%

Tareas de 1a semana

Tareas e Desarrollo y finalizacion del capitulo {V del informe final.
planeadas
* Desarrolio del capitulo V det informe final.
Tareas e Desarrolio y finalizacion def capitulo 1V del informe final.
realizadas
o Desarrolfo del capitulo V del informe final.
Tareas de la
proxima
semana

Problemas

" | Se resolvié el
problema en un
perfodo de dos dias
| habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
mas de una
semana.

Gestion realizada

Impacto Descripcidn del probiema
Se tomo mas tiempo del estimado en la Finalizar el capituio 1V de informe
A elaboracién del capitulo 1V del informe final, final y entregar el capitulo V
por lo cual no se trabajé en el desarrollo del finalizando fa semana 11.
capittilo V.

Luis David Acufia Revisado

Elaborado por Campos por
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Caso: Empresa Altica.

“ INFORME SEMANAL DE AVANCE
Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la

generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

ALTICA

Datos generales
N. Informe 10 Semana 11,12, 13

Estado

Resumen Se desarrollo el capitulo V del informe final del trabajo final
ejecutivo de de graduacion.

este informe . »
En el capitulo se desarrollan dos propuestas de solucién para

entregar a la organizacion incluyendo una breve descripcién
de cada propuesta, el abjelivo de fas propuestas y las causas
que resuelve cada una.

Para cada propuesta se desarrolla la viabilidad de ia
propuesta que incluye aspectos técnicos, operativos y
financieros. Por ultimo, se desarrolla el detalle de cada
propuesta.

Rojo: avance <
60%.

60% <= avance <
80%.

Yerde avance > =
80%.

Responsable | Luis David Acufia Campos

Fecha de 1/10/2018 Fecha de fin 12/10/2018
inicio planificada

planificada

Fechade 11/10/2018 Fecha de finreal | 22/10/2018
inicio real

@ OO

Avance planificado: 100% Avance real: 100%

Tareas de la semana

Tareas

planeadas » Desarrollo y finalizacion del capitulo Y del informe final.

Tareas

realizadas e Desarrollo y finalizacion del capitulo V det informe final.

e Desarrolic del capitulo VI y VI del informe final.
Tareas de la
préxima
semana

Problemas

= Se resolvid ef

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dfas héabiles.

Desfase de
mas de una A
semana.

problema en un
periodo de dos dias
habifes.

" Gestion realizada

Impacto Descripcién del problema
Se tomo mas tlempo del estimado en la Finalizar el capitulo V de informe
elaboracion del capitulo V del informe final, final e informar al profesor tutor
R por lo cual no se frabajé en el desarrolfo del del estado del proyecto y entregar
capitulo VI y VIII. el capitulo V iniciando la semana
14.

Luis David Acufia Revisado

Elaborado por Campos por

varez

ol6rzanc™
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

INFORME SEMANAL DE AVANCE

€ Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la
A L T !C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.
A e Datos generales

N. Informe 1 Semana | 14 Estado
Resumen Se desarrollo ei capitulo VI del informe final del trabajo final | Rojo: avance <
ejecutive de | de graduacion. 60%.

este informe

En el capitulo se desarrolio el plan de implementacion para :
el proyecto incluyendo puntos como: EDT, diagrama de | 60% <= avance <
Ganit, matriz RASCI, recursos del proyecto, indicadores de | 80%.
desempefio y analisis de riesgos.

También, se realizé correcciones a capitulos anteriores como | Yerde: avance > =
resultado de la recomendaciones y observaciones del | 80%.

profesor tutor. De igual forma se realizaron modificaciones
de forma del documento y contenido de este.

Responsable | Luis David Acufia Campos

Fecha de 22/10/2018 Fecha de fin 26/10/2018 O
inicio planificada O
planificada @
Fecha de 22/10/2018 Fecha de finreal | 29/10/2018

inicio real

Avance real: 90%

Avance planificado: 100%

Tareas de la semana

Tareas

planeadas e Desarrolio del capitulo VI'y VI del informe final.
Tareas s Desarrofio del capitulo VI del informe final.
realizadas e Correcciones del capitulo | al V del informe final.
Tareas de ia o Desarrolio del Vil def informe final.

proxima

semana

Problemas

| Se resolvié ef

| problema en un

| periodo de dos dias
| habiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias héabiles.

Desfase de
mas de tina A
semana.

" Gestién realizada

Impacto Descripcidn del problema

26 s

Luis David Acuria Revisado

Campos por é
Diégenes Alvarez Solérzanoiz

Elaborado por
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.

Caso: Empresa Altica.

INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucién de inteligencia de negocios para automatizar la
A L T l C A generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Datos generale
N. Informe 12 Semana | 15. 16 Estado
Resumen Se desarrollo el capitulo Vil del informe final del trabajo final | Rojo: avance <
ejecutivo de | de graduacién. 80%.

este informe A )
Se desarrolio el resumen del informe final de! trabgjo final de

graduacién junto con fa introduccién del mismo. Ademés, se | 60% <= avance <
realizé los apartados correspondientes a la lista de | 80%.
abreviaturas y el giosario.

Una vez finalizado el informe final se procedié a revisar y | Yerde: avance > =
corregir aspectos de forma del documento, ortografia y | 80%.
redaccion del documento y fondo o contenido del informe.

Con fas correcciones indicadas se imprimio el documento de
trabajo final de graduacion y se entregé a la coordinacion del
irabajo final de graduacion junio con los informes semanales,
las minutas, las solicitudes de cambio y las evaluaciones por
parte de la organizacién correspondientes.

Responsable | Luis David Acuria Campos —
Fecha de 29/10/2018 Fecha de fin 09/11/2018
inicio planificada O
| planificada
Fecha de 29/10/2018 Fecha de fin real 09/11/2018
inicio real S
Avance planificado: 100% Avance real: 100%
Tareas de la semana
Tareas
planeadas o Desarrollo del Vil del informe final.
» Desarrollo del restimen del informe final.
» Desarrolfo de la introduccién del informe final.
» Desarrolfo de la lista de abreviaturas del informe final.
s Desarrollo def glosario del informe final.
*  Revision y correccion de formato, ortografia y fondo del informe final.
e Impresidn del informe final.
s Entrega del informe final.
Tareas e Desarrollo def Vi de! informe final.
realizadas s Desarrollo del resumen del informe final.
e Desarrolfo de la introduccion del informe final.
e Desarrollo de la lista de abreviaturas del informe final.
¢ Desarrollo del glosario del informe final.
e Revision y correccién de formato, ortografia y fondo del informe final.
e Impresion del informe final.
o Entrega del informe final.

Problemas

| Se rescivié el

1 problema en un
| periodo de dos dias
hébiles.

Se resuelve el
problema enire 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
mas de una | A
semana. |

: | .
impacto Descripcion del problema Gestion realizada

Luis David Acufia Revisado
Elaborado por Campos por

Informe del Trabajo Final de Graduacién

313



Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Anexos

Anexo 1. Plantilla sobre minuta de reunidn

A LT I C A MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para
automatizar la generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

Aspectos Generales de la Reunién

Reunién | Un niamero | Fecha: Indicar la fecha exacta de la reunion
No. consecutivo para el
proyecto.
Lugar: Indicar dénde fue la | Hora Inicio: Indicar hora exacta de inicio de la
reunién reunion
Hora Finalizacion: Indicar hora exacta de finalizacion de
la reunion

Indicar el objetivo de realizar la reunién

Participantes

Involucrados que asistieron a la reunion.

Involucrados ausentes en la reunion.

Temas Tratados

1 Debe ser detallado, explicito | Debe ser detallado, | Debe ser | Quién debe de
explicito detallado, realizar el

explicito. acuerdo.
2 Debe ser detallado, explicito | Debe ser detallado, | Debe ser | Quién debe de
explicito detallado, realizar el

explicito. acuerdo.
3 Debe ser detallado, explicito | Debe ser detallado, | Debe ser | Quién debe de
explicito detallado, realizar el

explicito. acuerdo.

Préxima Reunion

Indicar temas a tratar en la | Fecha de la préxima | Nombre de quienes asistiran a la
proxima reunion reunion proxima reunion.

Firmas
Indicar las firmas de los participantes en la reunion.
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Anexo 2. Plantilla sobre solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

, Proyecto: Propuesta de solucién de inteligencia de negocios para
A T C A automatizar la generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.
Cc

Aspectos Generales de la Solicitud

Solicitud Un nimero consecutivo para el proyecto. Fecha: Indicar la fecha exacta de
No. la solicitud.

Solicitante del Cambio

Organizacion Organizacion a la cual pertenece el solicitante del cambio.
Puesto Puesto en la organizacion del solicitante del cambio.
... Cambo
Responsable del Quién debe de realizar el cambio.
cambio
Prioridad del cambio | Indicar si es Alta o Urgente, Media o Baja.
Fecha de Fecha de
implementacién del XXIXXIXXXX finalizacion del XXIXXIXXXX
cambio cambio
| Descripcibndelcambio |
Descripcién Una breve descripcion sobre que trata el cambio.
resumida
Razén del cambio Por qué se debe realizar el cambio.
Costos Los distintos costos de implementar el cambio.
Beneficios Los beneficios esperados si se realiza el cambio.

Consecuencias de Qué puede suceder sin realizar el cambio.
no implementar

Areas del proyecto Indicar cuales areas del proyecto se ven afectadas por el cambio, ya sean

afectadas algunos de las siguientes: Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos,
Documentacion u Otros.

Elementos del Qué elementos especificos se ven afectados por el cambio esto puede incluir

proyecto afectados documentos, herramientas, bases de datos, entregables, entre otros.

por el cambio

Tareas por realizar Enumerar las actividades que se deben de realizar para implementar el
cambio.

Riesgo Estrategia para afrontar el riego Estrategia especifica para
afrontar el riego

Riesgo # identificado | Evitar, Transferir, Mitigar o Aceptar. Detalle de qué hacer para
afrontar el riesgo.
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Resolucién del Cambio

Responsable Firma

Quién es el encargado de aceptar o rechazar el | Firma del encargado de aceptar o rechazar el
cambio. cambio.

Fecha de XXIXXIXXXX

resolucién:

Aprobado | Rechazado
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Anexo 3. Plantilla sobre informe semanal de avance

“ INFORME SEMANAL DE AVANCE

Proyecto: Propuesta de solucién de inteligencia de negocios para
A* LT | C A automatizar la generacion de reportes. Caso: Empresa Altica.

SOCIOS FINANCIEROS

Datos generales

N. Informe Semanas | Indicar las semanas que Estado
contempla el informe

Resumen Resumir las actividades y avances realizados de una Rojo: avance <

ejecutivo de forma clara y concreta 60%.

este informe

60% <= évance <
80%.

Verde: avance > =

80%.
Responsable | Responsable del informe .
Fecha de XX/XX/XXXX Fecha de fin XX/XX/XXXX
inicio planificada O
planificada .
Fecha de XX/XX/XXXX Fecha de fin real XX/XX/XXXX
inicio real

. . )
Avance planificado: xx% Avance real: xx%

Tareas de la semana

Tareas e Tarea planeada #1
planeadas e Tarea planeada #2

e Tarea planeada #3

e Tarea planeada #4
Tareas e Tarea realizada #1
realizadas e Tarea realizada #2

e Tarea realizada #3

e Tarea realizada #4
Tareas de la . Tarea num. 1 por hacer
proxima e  Tarea num. 2 por hacer
semana . Tarea num. 3 por hacer

. Tarea num. 4 por hacer

. Tarea num. 5 por hacer
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Problemas

Se resolvio el
problema en un
periodo de dos dias
hébiles.

Se resuelve el
problema entre 3 a
5 dias habiles.

Desfase de
mas de una

semana.
Impacto Descripcion del problema Gestion realizada
Elaborado XXXX){XXX Revisado XXXXXXXX (Prof. Tutor)
por (estudiante) por
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Anexo 4. Aval del profesor tutor

Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacién

Yo DIOGENES ALVAREZ SOLORZANO Profesor Tutor del Estudiante _LUIS DAVID ACUNA
CAMPOS carné 2013112705, hago constar gue he revisado exhaustivemente el documento
académico final del Trabajo Final de Graduacién, realizado en el _Jl__ semestre del 20 018.
Asimismo, he verificado la atencion de las correcciones realizadas en mi condicion de
Profesor Tutor. Por lo tanto, autorizo entregar este documento a la Coordinacidén de
Trabajes Finales de Graduacidn para que se realicen las gestiones correspondientes para la

programacion de la defensa.

8/112018

ING. DIOGENES ALVAREZ SOLORZANO
PROFESCR
Firmado por, DIOGENES ALVAREZ SOLORZANG (FIRMA)

.
Area Académica de Adminisiracién de Tecnologias de Informacién
Lic. Administracion de Tecnologia de Informacion
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Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de reportes.
Caso: Empresa Altica.

Anexo 5. Evaluaciones por parte de la organizacién

TEC | St
: 4 Nombre del Evaluador: Hevndna T(’(aas B.

|
a I Aréa Atadémica de Adminissracion de Tecnologias de Informacién t:
Lisenclatura er: Adminisiracitn de Tecnologla de Informacitn |

Rdbrica de evaluacion por parte de la Crganizacion N W

Criterios bdsicos de evaluacidn por parte de la Organizacién

Nota: Esta es una gu'a que conliene criterios basicos para la evaiuac’on de los estudiantes de Proyecto Final de Graduacién por parte de
la Organ'zacién. Se compone ce 3 secciones y cada una contiene un valor porcentual maximo. E evaluador debera asignar una calificacién
para cada seccién, tomando en consideracién los criterios que la componen. La suma de los porcertajes asignados er cada seccién dard

| coma resultado la nota total asignada al estudiante en esta evaluacién.

"' :_— siarns S 3 FECHA:28"8',8V

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: _| (35 =

ORGANIZACION/DEPARTAMENTO/UNIDAD:

Por favor, reliene cada uno de los campos.

Por favor indigue cen una X cudl rimero de evaluacion estd realizanco
Evaluacion 1: Evaluacion 2: ‘ Evaluacién 3:

O @)

| |
; !
| Nota: §&K % Nota: | Nota:

A. ASPECTOS GENERALES {nota TOTAL maxima: 20%)

Hubro por evaluar (DISTRIBLUCIGN) | Nota porcentual por asignar
Nivel de responsabilidad (5% méximo) ' [ S 0/0 ]

“ Puntua!idad (5% maximo) ‘ 5 Yo

| Cumpimienta de las normas de la orgarizacién (5% méxima) 5 Yo ]
Relaciones interpersonales y de comunicacdn (5% méxima) Y O/\,J |
TOTAL 7 A ]

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (ncta TOTAL maxima: 40%)

M Rubsra por evaluar {DISTRIBUCION) Nota porcentual por
s asignar

Cumplimiento del crohograma y de las metas establecicas (8% nota méxima) ' 7 %
Calidad del conocimiento técnica {8% nota maxima) 8 D/o

‘ Calidad dc los aportes (8% nota maxima) | ¥ Yo
Resolucidn de problemas mediante metodologias adecuadas y un proceso ordenado i P
(8% nota maxima) +%

Esposicic‘)n para aprender (8% nota maxima) 8 %

| TOTAL 317

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMQ INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADO (rota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por evaluar (DISTRIBLCION) l Nata porcantual por asignar
Presertacian del informe (8% nota maxima) [ 8
Completitud del informe (8% nota méxima) &Y.
Redaccién del informe (8% nota maxima) 3 72 :
Aporte a la organizacién del contenido del informe (8% nota méxima) 8 %

M(ri_z’alidad de as productos geﬁ_erados( % nota maxima) 8 C/U,

| TOTAL 7 33 Yo
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Nombre del Evaluador: He((\c,'n ?oJc.;:, B‘O‘\CO

a l R Acas onica o kdinistiacion e Tecnalogias o Infarmacion
memiatum £ mmmm:acmn dvamlogm de dnformiacion j (

Rubrica de evaluaaon por parte de la Organizac'én Firma del Evaluador:

Criterios bédsicos de evaluacion por parte de la Organizacién

Nota: Esta es una guia que contiene criterios basicos para la evaluacién de los estudiantes de Proyecto Final de Graduacién por parte de
la Organizacidn. Se comoaone ce 3 secciones y cada una contiene un valer porcentual maximo. El evaluader deberd asignar una calificacion
para cada seccién, tomando en consideracidn los criterios que la componen. La suma de los porcentajes zsignados en cada seccion dara
comao resultadao [a nota tatal asignada al estudiante en esta evaluacion,

ORGANIZACION /DEPARTAMENTO/UNIDAD: _Aldicg &:ﬁ,cgs Ainacieros &.A. FECHA: 2/ toz i3

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Lms ﬂﬂdml Amf\'n (-‘nm‘r_nf-

Por favor, relfene cada uno de los campos.

- Por favor indique con una X cual nimero de evaluacidn esta realizando
Evaluacion 1: [ Evaluacion 2: Evaluacion 3:
Nota: [ Nota: 92 %0 Neta: -

A. ASPECTOS GENERALES (nota TOTAL maxima: 20%]

Rubro por evaluar {DISTRIBUCION) Mota porcentual por asignar
Nivel de responsabilidac (5% maximo) 5 /
Purtualidad (5% ma)qmo) . ] ,5__/ .
Cumplimiento de las normas de la orgarizacién (5% mdxima) S
‘ Relaciones ‘nteroersonales y d2 comunicacién (5% maxima) | A
| ToTAL - - [ 20 /.
B. ACERCA DEL TRABAIO REALIZADO A LA FECHA (rota TOTAL maxima: 40%)
Rubro por evaluar (DISTRIBUCION) Mota porcentual por
S’ asignar
Cumplimiento del cronograma y de las metas establecidas (8% nota maxima) q. “/"
Calidad del conocimiento técnico (g%lclti_rnaxnma) B 1}-—/
Calidad de los apcrtes (8% nota maxima) 3/
Resolucion d‘e lorob}err.as mediante metodologias adecuadas y un proceso ordenado :")’
(8% nota maxima) 3
Disposicidn para aprender {8% note maxima) 8 s
TOTAL 35_‘ “/ |
C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/=NTREGABLE REVISADO (nota TOTAL méxima: 40%)
} Rubro per evaluar {DISTRIBUCION) Mota porcentual por asignar
| Prescntacion del informe (8% nota maxima) X /
Completitud del informe (8% nota maxima) T %+
Redaccidn del informe (8% nota méxima) 3/
Aporte a la organizacién del contenido del informe (8% nota méxima) 8 A
Calidad de los productos generados (8% nota maxima) 8} -
TOTAL o 301 */‘
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TEC| e

Nombre del Evaluador: Hetnc ?OJ(,(S B

)

Rubrica de evaluacion por parte de la Organizacicén Fiimia del Evaliiadist:

Criterios basicos de evaluacién por parte de la Organizacién I

Nota: Esta es una guia qLe contiene criterias bésicos parz la evaluacién de los estudiantes de Proyecto Final de Graduacion por parte de
la Orgznizacion. Se comaone de 3 secciones y cada una contiene un valor porcentual maximo. El evaluador debers asignar una calificacién
para cada seccién, tomando en consideracién los criterios que la comoonen. La suma de los porcentajes asignados en cada seccidn dard

coma resultado |z nota total asignaca al astudiante en csta evaluacion.

4 |
N g
ORGANIZACION/DEPARTAMENTO/UNIDAD: AH’I ca Serwdo& tinancieros SA fecha: 1 / il [13

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Liuis Dc.u'. Acora CCAm'pos.‘

Por favor, rellene cada uno de los campos.

- Por favor indique con una X cudl nimero de cvaluzcidn estd realizando
| Evaluacién 1: Evaluacién 2: Evaluacion 3:
\/
O O X
Nota: Nota: Nota: Qi T
A. ASPECTOS GENERALES (nota TOTAL médxima: 20%)
|—Ruhro por evaluar {DISTRIBUCION) Nota porcentual por asignaf_‘
| Nivel de responsabilidad (5% méximo) =
| Puntualidad (5% méaxima) =
Cumplimiento de las normas de 'a organizacidn (5% maxima) =
Relaciones interpersonales y de comunicacion (5% maxima) =
TOTAL 20

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por evaluar (DISTRIBUCION) Nota porcentual por
S
asignar

Cumplimiento del cronograma vy de las metas estzblecidas (8% nota méxima) 6

Calidad del conacimiento técnico (8% nota maxima) =3

Calidad de los aportes (8% nota méaxima)

=

Resolucién de problemas meciante metodologias adecuadas y un proceso ordenado
(8% nota méxima)

F

Disposicidn para aprender (8% nota maxima)

8

TOTAL

, 35

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORM E/DOCUMENTOQ/ENTREGABLE REVISADO (nota TOTAL méxima: 40%)

Rubro por evaluar (DISTRIBUCION)

| Nota porcentual por asignar—

Presentacion del informe (8% nota maxima)

’ g

Completitud del informe (8% nota méxima)

Redaccién del informe (8% nota maxima)

Aporte a la organizacidn del contenido del informe (8% nota maxima)

Calidad de los productoes generados (8% nota maxima)

8
q.
g
g

| TOTAL

)
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