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El siguiente documento describe las necesidades de la entidad financiera que patrocin6
el proyecto, esas necesidades ofrecieron las base para el disefio y desarrollo de una solucion
de inteligencia de negocio que elimina la ejecucion de tareas manuales relacionadas a la
extraccion, trasformacion y carga de un conjunto diverso de informacion, disminuyendo la
cantidad del tiempo invertida en tareas operativas de los departamentos de riesgo y crédito de

la organizacion.

Actualmente los analistas de la entidad financiera ejecutan una variedad de tareas
manuales para crear multiples reportes crediticios, esto tiene un impacto sobre los tiempos de

entrega acordados de la informacion que forma parte del proceso de toma de decisiones.

El objetivo del Proyecto se enfocd en el disefio y desarrollo de una solucion de IN que

disminuyera el tiempo que le toma a un analista desarrollar el reporte.

Desde una perspectiva metodoldgica la iniciativa sigue cuatro fases principales que
incluyen el descubrimiento inicial del estado actual del proceso para la creacidn de reportes,
evaluacion de herramientas especializadas en integracion y visualizacion de datos, el disefio
del modelo multidimensional, proceso de ETL y los tableros de informacion basados en la
informacidn crediticia o de préstamos, finalmente, el proyecto concluye con la evaluacion

respectiva de los resultados de la iniciativa y los objetivos del proyecto.

Haciendo uso de la técnica que entrevista a través del desarrollo del proyecto fue posible
determinar las causas que impactan la entrega oportuna de los reportes crediticios y sefialar
una solucion concreta para los problemas organizacionales relacionados a la entrega tardia de
informacion crucial.

Tomando en cuenta lo anterior la institucion financiera necesita sacar ventaja de los beneficios
que la propuesta del proyecto en el corto plazo para maximizer el tiempo invertido en tareas

de analitica pura.

Palabras clave: finanzas, crédito, inteligencia de negocio, reportes, tableros de control
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The following document describes the necessities of the financial entity that sponsored
the project, those necessities offered the basis for the design and development of a business
intelligence solution that eliminates the execution of manual tasks regarding the extraction,
transformation and load of a diverse sets of information, decreasing the amount of time spent

in operative tasks on the departments of risk and credit of the organization.

Currently the analyst of the financial entity perform a variety of manual tasks in order
to create several credit reports, this has an impact on the agreed delivery times of the

information that forms part of the decision making process.

The project objective focused on the design and development of a Bl solution that

decreases the time that takes an analyst to develop the report.

From a methodological perspective the initiative follows four main phases that include
an initial discovery of the current state of the report creation processes, evaluation of tools
specialized on data integration and visualization, the design of the multidimensional model,
ETL process, and dashboards based on credit or loan information, finally the project concludes

with the respective evaluation the results of the initiative and the project objectives.

Making use of the interview technique throughout the project development it was
possible to determine the underlying causes that impacted the timely delivery of the credit
reports and pinpoint a concrete solution to the organizational issues regarding the late delivery

of crucial data.

Taking into account the above the financial institution needs to leverage the benefits that
the project proposal provided in the short term in order to maximize the time invested in pure

analytical tasks.

Keywords: finance, credit, business intelligence, reports, dashboard
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Introduccidn

La automatizacion en el procesamiento de datos para analitica de negocios se ha

convertido en un pilar de competitividad en las organizaciones financieras a nivel mundial.

Una gestion oportuna y decisiones basadas en datos cuantificables brindan a las
entidades bancarias flexibilidad y una vision clara sobre nuevos escenarios u oportunidades
para reducir sus costos, incrementar su margen de ganancia o competitividad en el sector

financiero (Michalewicz, Michalewicz, Chiriac y Schmidt, 2006).

Debido a esto, la necesidad de las organizaciones por mantener un flujo de datos
oportuno para la toma de decisiones se ha incrementado durante la ultima década. Segun
mencionan Moro, Cortez y Rita (2015), la resolucion de problemas complejos y el proceso
para la toma oportuna de decisiones en la industria financiera demanda el uso de sistemas o

mecanismos de soporte e inteligencia de negocio que apoyen los analisis.

La toma de decisiones informada y oportuna fundamenta los cursos de accion que
siguen las organizaciones para mantener o incrementar su margen competitivo. En este
trabajo se estudiaran las causas que afectan la entrega oportuna de los reportes crediticios
destinados al proceso de toma de decisiones en una entidad financiera ubicada en Costa Rica.

El trabajo desarrollado, se enfoca en el disefio e implementacion de pruebas de
concepto para un modelo multidimensional, proceso de ETL y las visualizaciones de datos
que requieren los analistas crediticios y gerentes de la organizacion durante el proceso de
toma de decisiones. Ademas, la propuesta de solucidon planteada toma en cuenta las
restricciones impuestas por los entes reguladores de instituciones financieras para el

procesamiento de datos personales de clientes.
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El presente documento, se compone de seis capitulos cuyo contenido se detalla a

continuacion:

D Capitulo I: Introduccién. En este capitulo se incluyen los antecedentes de la
organizacion donde se desarrolla el TFG, el problema a resolver y los objetivos
del proyecto. Adicionalmente, se delimita el alcance del trabajo realizado, sus

limitaciones y supuestos.

N Capitulo I1: Marco tedrico. Este capitulo detalla el sustento tedrico que respalda
la elaboracion de la propuesta de solucion del proyecto y los elementos que lo

componen.

g Capitulo 1ll: Marco Metodolégico. EI marco metodolégico incluido en este
capitulo especifica los métodos y procedimientos seleccionados para la

recoleccién y andlisis de datos.

Nyl Capitulo IV: Resultados. En este capitulo se detallan los resultados obtenidos al
aplicar los instrumentos y técnicas seleccionadas en la metodologia del proyecto.
Los datos incluidos en el capitulo contemplan los resultados de las dos etapas

que conforman el proyecto.

N Capitulo V: Propuesta. En este capitulo se especifica la solucion planteada para

resolver la situacion problemaética que afecta la organizacion.

g Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, en este capitulo se
exponen las conclusiones generadas producto de los resultados obtenidos del

proyecto.
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1.1. Antecedentes

En esta seccidn se especifican los antecedentes de la entidad financiera donde se
realizé el TFG, el equipo del proyecto y los trabajos similares realizados anteriormente en

la organizacion.
1.1.1. Descripcion de la organizacién

El presente trabajo se desarrolla en una entidad bancaria con méas de 10 afios de
experiencia en la oferta de servicios financieros y con posicionamiento en las distintas
provincias del territorio costarricense. A continuacion, se presenta la mision y vision

organizacional.

Mision

Ofrecer a pequefias y medianas empresas oportunidades de
financiamiento, mediante servicios de un alto valor agregado con un

enfoque personalizado y de respuesta rapida.

Vision

Aspiramos a distinguirnos por ser una entidad financiera centrada
en los buenos habitos del ahorro, trabajo arduo, constancia y

fidelidad de la relacion comercial con nuestros clientes.

La organizacién nace con el objetivo de promover el desarrollo comercial entre Costa
Rica y paises ubicados alrededor del mundo. Las estrechas relaciones que posee la entidad
con sus bancos corresponsales favorecen la intermediacion &gil y segura con entes

financieros fuera del pais.

La institucion se encuentra enfocada en un nicho de indole empresarial, sus servicios

estan dirigidos a financiar los medianos y pequefios empresarios costarricenses.
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Para facilitar la oferta y prestacion de servicios, la organizacion cuenta con el apoyo
de sistemas informéaticos que brindan soporte a sus operaciones y funcionan como

catalizadores para las propuestas de innovacion en todos los departamentos.

La estructura departamental de la organizacion estd conformada por las areas de
Riesgo, Finanzas, Recursos Humanos, Seguridad, Negocios, Tecnologias de Informacion,
Crédito, Comercial, Mercadeo, Oficialia de Procesos, Operaciones Bancarias, Contabilidad,
Anadlisis de Crédito, Banca de Personas, Coordinacién de Sucursales y la Oficialia de

Cumplimiento.

Actualmente la entidad financiera cuenta con 250 colaboradores y mas de quince

sucursales a nivel nacional, las cuales se enfocan en el servicio personalizado a sus clientes.

Manteniendo el lema de excelencia en el servicio, la entidad ha ganado reconocimiento
y exposicion a nivel nacional, incrementando su valor en activos y favoritismo entre las

opciones de financiamiento de los costarricenses durante la Gltima década.

En cuanto a los servicios que ofrece la institucion a sus clientes se destaca principalmente:

Lineas de Crédito empresariales y personales.
Créditos especificos.

Intra y extra-financiamientos.

Crédito prendario.

Tarjeta de Crédito.

Cuentas de ahorro, corrientes y alto rendimiento.
Apertura de inversiones a plazo.

Transferencias al exterior y a nivel nacional.
Mesa de cambio (compra y venta de divisas).

Descuento de Facturas.

A ADED DD

Arrendamiento de activos.
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1.1.2. Equipo de trabajo del proyecto

Segun se establece en la Figura 1.1 el desarrollo de la iniciativa se ve influenciado
principalmente por tres colaboradores de la entidad financiera vinculados a las areas de

tecnologia, riesgo y crédito.

Los aportes desde la perspectiva de negocio se obtienen de la Encargada de Riesgo de
Creédito y de la jefatura de Licitaciones y Factoreo, mientras que la jefatura de sistemas
provee la perspectiva técnica y experiencia de implementacion adquirida durante proyectos

similares ejecutados en la entidad.

Subgerente

Supervisa

Jefe de Encargada de

Jefe de sistemas e

licitaciones y Factoreo

Supervisa y s consultada

Es consultado Es consultado

Figura 1.1. Organigrama del equipo del proyecto

Nota: elaboracién propia

Adicionalmente, cabe destacar que el rol de supervision que cumple la persona
Encargada de riesgo crediticio favorece el desarrollo del proyecto, debido a su vasta

experiencia en las areas de Riesgo y Crédito del sector financiero.
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1.1.3. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

Anteriormente la entidad implementd tres iniciativas relacionadas con la
automatizacion de tareas operativas que se ejecutan durante la construccién de informes. El
presente trabajo considera las lecciones aprendidas que se documentaron al finalizar cada

iniciativa.

A continuacion, se brinda una breve explicacion de cada iniciativa desarrollada en la

institucion:

1.1.3.1. Automatizacion por medio de Macros en el area financiera
El area de finanzas de la entidad implement6 un conjunto de macros en Excel para
automatizar el procesamiento de grandes volumenes de partidas contables, dicho proceso se

realizaba manualmente y su duracion se extendia en dos semanas.

Los macros implementados permitieron extraer los valores disponibles para las
partidas de analisis y convertirlas en indicadores para el Gerente Financiero de la

organizacion.

1.1.3.2. Creacidén de herramienta para analisis de industria

Otra iniciativa que se gestd en el departamento de finanzas de la organizacion es el
desarrollo de una herramienta dedicada a la creacion de reportes que extrae datos del sector
financiero nacional y procesa indicadores tales como tasas activas, pasivas y los saldos

totales en cartera crediticia.

Cabe destacar que toda la informacion disponible en esta solucion es de conocimiento
publico ya que la SUGEF publica cada cierre de mes los datos mencionados para cada

entidad financiera publica o privada.

1.1.3.3. Creacién del repositorio institucional
Finalmente, la iniciativa que se encuentra relacionada directamente con el desarrollo
del proyecto es la creacion del repositorio de datos institucional. La construccién de esta

fuente de datos se gesto debido al cambio en el sistema transaccional maestro de la entidad.

El cambio en el sistema principal brindo la posibilidad para que el departamento de Tl
de la organizacién junto a representantes de las areas de negocio desarrollaran una

herramienta de almacenamiento historico transaccional a disposicion de los usuarios, sin

6
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embargo no se tomaron en cuenta reas relevantes de anélisis para la entidad financiera, tales

como crédito y riesgo.

Aunque la informacion se encuentra disponible en un motor de base de datos, su
mecanismo de entrega es por medio de archivos de Excel, esto incrementa la cantidad de
procesamiento manual que deben realizar los analistas financieros para obtener indicadores

relevantes que den soporte a la toma de decisiones.

Actualmente la gestién y produccion de los datos se encuentra centralizada en el
departamento de Tecnologia de informacion, esto repercute en los usuarios finales quienes

deben incorporarse en una lista de espera para recibir los datos solicitados.

1.2. Planteamiento del problema

En esta seccion se describe la situacion problematica que enfrenta la entidad financiera
la cual motiva el desarrollo del proyecto como medio para solventar las necesidades
presentes en los procesos dedicados a la construccion de reportes crediticios.
Adicionalmente, en esta seccion se mencionan los beneficios directos e indirectos que

generara el proyecto en la institucion.
1.2.1. Situacion problematica

La situacion problematica se origina en los procesos vinculados a la elaboracion de
informes en las areas de Riesgo y Crédito de la organizacién. Especificamente los procesos
que presentan oportunidades de mejora son los enfocados en extraccion y transformacion de
datos financieros que se utilizan para determinar la concentracion de cartera y exposicion

crediticia.

La construccion de informes integra fuentes internas tales como informacién de
clientes y operaciones de crédito, brindando a la entidad una vision integral sobre la situacion
y salud de su cartera crediticia. El consolidar la informacién disponible en las distintas
fuentes de datos requiere que los analistas concilien y consoliden la informacion antes de

iniciar la preparacion de sus reportes.
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La informacion utilizada para analisis generalmente se encuentra disponible en
archivos de Excel, archivos separados por comas (CSV) o documentos XML, los analistas
deben estandarizar la informacion y posteriormente realizar sus calculos lo que conlleva a

una disminucion en el tiempo de entrega de sus reportes.

Debido a la descentralizacion de las fuentes de datos y a la diferencia en las tareas que
realizan los analistas durante la preparacion de sus informes se han presentado diferencias
en los montos de las operaciones e indicadores crediticios construidos a partir de una misma

fuente de datos.

Finalmente, la cantidad de iteraciones sobre el procesamiento de datos que realizan los
analistas durante la construccién de los informes repercute en las fechas de entrega de la

informacion crediticia.

1.2.1.1. Condiciones que enfrenta la organizacion producto de la situacién problematica

Actualmente la fuerza laboral de la organizacion realiza los siguientes reportes con base

en la cartera de operaciones crediticias:

@ Matrices de transicion (analisis sobre el deterioro en categoria de riesgo en la cartera

crediticia).

@ Informes en concentracion de cartera (indica cuénto representa el crédito que posee un

cliente con respecto a la cartera total de la entidad financiera).

@ Informe de excepciones (destaca las excepciones que se realizaron durante el proceso

de aprobacion crediticio).

@ Estudio del comportamiento sobre el monto total de la deuda y estimacidn que generan

las operaciones de crédito.

@ Evaluacion del comportamiento de pago con respecto a los dias de atraso de las

operaciones crediticias.
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Durante el desarrollo de los informes se han determinado condiciones que afectan
negativamente la funcion analitica de las areas de Crédito y Riesgo, a continuacion, se detallan

cada una de ellas.

La primera condicién que afecta el desarrollo y entrega agil de los reportes es la
subutilizacion de herramientas especializadas en visualizacion de datos como Tableau, Power
Bl y Reporting Services. La subutilizacion de este software se debe a la dificultad de acceso
para los usuarios finales y la centralizacion del conocimiento requerido para implementar los
dashboards en el area de finanzas. La subutilizacion de este tipo de software representa un costo
para la organizacion y una oportunidad perdida para incrementar la agilidad en la entrega de
datos.

La segunda condicidn que repercute en la entrega oportuna de la informacién analitica es
que el repositorio de informacion no es de acceso libre para los colaboradores de la entidad. La
centralizacion del conocimiento en las areas técnicas provoca que los departamentos opten por

extraer la informacion y procesar sus reportes de forma independiente.

La situacion descrita contradice lo establecido por Kimball y Ross (2013) quienes afirman
que: “El Data Warehouse debe hacer la informacion de fécil acceso y su contenido debe ser

comprensible para los usuarios de negocio.”.

Otro factor que provoca la construccion independiente de reportes es la incertidumbre
sobre los datos incluidos en el repositorio institucional y su calidad. De mantenerse la
incertidumbre sobre los datos que gestiona esta fuente de informacion, se podria correr el riesgo

de desuso de esta herramienta.

1.2.2. Beneficios o aportes del proyecto a la organizacion

Con la realizacion de este proyecto se busca solventar en la entidad financiera los
problemas mencionados anteriormente, obteniendo a su vez los siguientes beneficios directos

e indirectos.
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1.2.2.1. Beneficios directos

Producto de la ejecucion del proyecto se espera que la solucion propuesta ofrezca los

siguientes beneficios a la entidad financiera.

T Disminucion en las cargas de trabajo del personal
Se espera que el personal de analisis disminuya la cantidad de tiempo que invierte en
tareas de extraccion, preparacion y carga de datos manual en al menos un 50% del

tiempo actual.

T Disminucion de la cantidad de iteraciones que realizan los analistas para construir
sus reportes.
Se busca reducir en un 80% la cantidad de iteraciones realizadas por los analistas
debido a cambios en los requerimientos gerenciales o errores en el procesamiento de

informacion.

1.2.2.2. Beneficios indirectos

Al finalizar la ejecucién del proyecto se espera que la propuesta genere los siguientes

beneficios indirectos a la entidad:

N Diagnostico sobre problemas en limpieza o estructura de los repositorios de
informacion
Como parte del proyecto se identificardn fuentes de datos transaccionales que
generan informacion para los anélisis crediticios tales como el Core Bancario, el
sistema que gestiona las Tarjetas de Crédito y el crédito empresarial. Durante el
mapeo realizado se busca determinar cuales repositorios poseen datos que deben

incluirse posteriormente en iniciativas de limpieza y reestructuracién de informacion.
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1.3. Objetivos del proyecto

En esta seccidn se delimitan los objetivos del proyecto a realizar en la entidad financiera.

Se formula el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos.

Objetivo general

Desarrollar el disefio de un modelo multidimensional y la automatizacién de los procesos
de ETL en las areas de riesgo y crédito de una entidad bancaria, mediante un analisis de las
mejores practicas de la industria, para la disminucion de las brechas en tiempos de entrega de

informacidn a los departamentos comerciales de la entidad financiera.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las brechas en las tareas de extraccion, transformacion y carga en los
procesos de inteligencia de negocio del area de crédito y riesgo con respecto a las
mejores précticas de la industria, para la identificacion de las causas que imposibilitan

la entrega de informacion oportuna.

2. Recomendar tres alternativas de inversion acordes a las necesidades actuales de la
entidad financiera en términos cualitativos y cuantitativos estableciendo a la gerencia
opciones que permitan la implementacion de la propuesta para la automatizacion del

procesamiento de datos.

3. Disefiar el modelo multidimensional, dashboards de informacion crediticia y los
procesos de ETL asociados a la preparaciéon de datos que se utilizan como insumo en
los analisis de las areas de crédito y riesgo, para la entrega de informacion a las areas

comerciales.

4. Construir una solucion automatizada que facilite el procesamiento de datos en las tareas
analiticas de Crédito y Riesgo para la disminucién del reprocesamiento de informes en

un 80% Yy la reduccion del tiempo de elaboracién en por lo menos un 50%.

11
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1.4. Alcance

Esta seccion establece el alcance del proyecto planteado en la entidad bancaria como parte

del Trabajo Final de Graduacidn de la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion.

El proyecto se enfoca en el area de inteligencia de negocios, especificamente en la rama
dedicada a procesos de extraccion, transformacion y carga de datos (procesos ETL) sobre

repositorios multidimensionales.

El desarrollo del proyecto se plantea en cuatro fases, la primera fase comprende el
descubrimiento inicial de informacién interna y externa para el desarrollo del proyecto, la
segunda fase se enfoca en el disefio del modelo multidimensional, proceso de ETL y
visualizaciones de datos. Las Ultimas dos fases del proyecto se relacionan directamente con la
implementaciéon y comprobacién de resultados de la propuesta de solucién. La Figura 1.2,

muestra de manera grafica la secuencia de las fases del proyecto.

Descubrimiento inicial

Disefio de log
componentes de
inteligencia de negocio

Implementacion de los
L componentes de
inteligencia de negocio

Comprobacion de
resultados

Figura 1.2. Fases del proyecto.

Nota: elaboracion propia
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1.4.1. Fase I: Descubrimiento inicial

La primera fase tiene como objetivo recolectar el respaldo teérico fundamental para el
disefio e implementacion de la propuesta que solventa la situacion problematica en etapas
posteriores de la iniciativa. Las actividades desarrolladas durante la primera etapa del proyecto

son:

1.4.1.1. Desarrollar el compendio de informacidn interna y externa
El compendio de informacidn interna incorpora el conocimiento disponible en la entidad

bancaria donde se desarrolla el TFG. La perspectiva interna incluye:

Conocimiento de negocio: se documentardn los informes a incluir en el proceso
automatizado de ETL, las transformaciones que se deben realizar sobre los datos y las
consideraciones o restricciones de la informacion a tomar en cuenta durante la creacion de

informes.

Fuentes de informacion a utilizar: otro componente a incluir en el compendio es el
mapeo de las fuentes de datos transaccionales. Las fuentes de datos identificadas formaran parte
del flujo de informacion que se integrard durante el disefio del proceso de ETL en la segunda

etapa del proyecto.

Procesos actuales: se documentara el proceso para elaborar informes que realizan los
analistas de los departamentos de Riesgo y Crédito. La documentacién incluye mediciones con

respecto al tiempo que toma crear cada informe.

La perspectiva externa del compendio incluye los siguientes elementos:

Restricciones regulatorias: este componente del compendio incorpora las restricciones
regulatorias impuestas por la SUGEF y CONASSIF para el procesamiento de datos de los

clientes.

Investigacion de mejores préacticas: finalmente, se incluiran las mejores préacticas para
el disefio de procesos ETL, esto establecera el punto de partida para la fase de disefio e

implementacién de la propuesta.

13
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1.4.1.2. Diagnosticar los procesos de la entidad con respecto a las mejores practicas
Se realizard el diagnostico inicial de los procesos con el objetivo de medir el tiempo que

requieren actualmente los analistas de Crédito y Riesgo para elaborar sus respectivos informes.

1.4.1.3. Benchmark sobre alternativas para implementar el proceso ETL

Se realizara un comparativo con criterios cualitativos para cuatro soluciones que ofrece
el mercado para la integracion y visualizacion de datos. Adicionalmente, se realizara el estudio
cuantitativo de las alternativas optimas de implementacién. Al finalizar el comparativo se

determinan las alternativas 6ptimas de inversion para implementar la propuesta del proyecto.

1.4.2. Fase Il: Disefio de los componentes de inteligencia de negocio

Esta fase utiliza la informacidn recolectada durante la primera fase del proyecto y la aplica
en el disefio de los componentes de la solucion de inteligencia de negocio. La Figura 1.3 muestra

un resumen de las actividades principales que se realizan en la etapa Il del proyecto.

*Disefio de la tabla de hechos.
*Disefio de las tablas dimensionales.
«Estructuracion del esquema multidimensional.

Disefar el modelo
multidimensional

Disefar las
extracciones de
datos

+Periodicidad de extraccion de datos.
*Fuentes de datos a tomar en cuenta y su disponibilidad para analisis.

Disenar las +Disefio de las principales transformaciones a realizar sobre los datos
el WG ESS  (formato de fechas, conversion de montos, agregaciones,
de datos recategorizacion de datos entre otras).

DI EI BRI EEE « Disefio del enlace entre los datos transformados y el modelo
de datps multidimensional establecido previamente.

Disefar las
visualizaciones de
datos

« Elaboracién de los gréaficos y dashboards para presentar la
informacion de analisis

Figura 1.3. Alcance del proyecto

Nota: elaboracion propia

A continuacidn, se describen las actividades de disefio correspondientes a la fase 11 del

proyecto:
14
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1.4.2.1. Disefiar el modelo multidimensional
El disefio del modelo multidimensional se realizard con base en los requerimientos
establecidos por las areas de crédito y riesgo, las caracteristicas de la informacion almacenada

en las fuentes de datos y la organizacion jerarquica de la informacion que posee la entidad.

1.4.2.2. Disefar el proceso ETL
En esta etapa se disefiara el proceso de ETL que automatiza la extraccion, transformacion
y carga de datos en el modelo multidimensional previamente establecido. El disefio del proceso
considera la periodicidad de extraccion de los datos, restricciones sobre la disponibilidad de la
informacién, las transformaciones a realizar sobre los datos de analisis y las condiciones

relacionadas a la carga al modelo multidimensional.

1.4.2.3. Disefar las visualizaciones

Adicionalmente, se realizara el disefio de las visualizaciones asociadas a cada reporte
relacionado a la informacion crediticia que se proces6 por medio del ETL para su posterior
presentacion en dashboards.

1.4.3. Fase IlI: Implementacion de los componentes de inteligencia de negocio

La fase tres tiene como objetivo implementar los disefios realizados en la etapa dos del

proyecto. Las actividades por desarrollar durante la implementacion de la propuesta son:

1.4.3.1. Desarrollar el modelo multidimensional
Utilizando los disefios realizados se procede a implementar el modelo de datos en la
alternativa de software seleccionada. Una vez desarrollados los modelos multidimensionales se

procede a la siguiente etapa del proceso de implementacion.

1.4.3.2. Desarrollar el proceso de ETL
Se realizara la implementacion del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga en la

herramienta seleccionada durante el comparativo de alternativas de implementacion.

En este caso se programaran las extracciones periddicas de datos y la carga inicial.

Adicionalmente, se incorporara a la solucion el conjunto de transformaciones definidas por las

15
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areas de riesgo y crédito. Finalmente, se construira el enlace entre el area de transformacién y

el repositorio multidimensional donde se almacenaran los datos crediticios.

1.4.3.2. Desarrollar las visualizaciones de datos
La actividad final de la fase Il1 se encarga de la elaboracion visual de los reportes en el
software que dispone la entidad financiera. Se desarrollaran los graficos requeridos y los

tableros de control o dashboards.

1.4.4. Fase IV: Comprobacion de resultados

La fase cuatro tiene como objetivo comparar las métricas obtenidas al ejecutar el proceso
de ETL implementado contra los objetivos del proyecto Las actividades por desarrollar durante

la primera fase del proyecto son:

1.4.4.1. Evaluar los resultados con respecto a las métricas establecidas

El proyecto finaliza con la ejecucion de las pruebas de conceptos sobre la solucion
implementada y el comparativo de los resultados correspondiente del proceso de ETL y los
objetivos de mejora planteados. El comparativo se incluye en el informe de resultados del

proyecto.

Para la documentacion de las pruebas aplicadas sobre los componentes implementados se

utilizara el formato establecido por la entidad financiera.

El detalle de las etapas del proyecto se encuentra especificado en el capitulo 11l (marco

tedrico) del presente documento.

1.5. Aspectos excluidos del alcance del proyecto

Los elementos que se describen a continuacion se encuentran fuera del alcance del

proyecto:

[ Creacion de estandares o planes de accidn para el control de la calidad de datos en

las fuentes transaccionales.
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T Puesta en marcha de la propuesta en el ambiente productivo de la entidad financiera.

[ Extraccion, transformacion y carga de datos no relacionados con las carteras

crediticias de la organizacion.

1.6. Supuestos

Para el desarrollo de este proyecto se toma en consideracion el siguiente listado de

supuestos:

1. Se cuenta con la debida autorizacion de los clientes para almacenar y procesar su

informacion.

2. Se cuenta con el apoyo y disposicién del personal clave en los departamentos de TI,
riesgo y crédito para el desarrollo del proyecto.

3. Laversion de los datos disponibles para el procesamiento posibilita la elaboracion del

proceso de ETL.

4. Se pondran a disposicion del proyecto las herramientas de visualizacion necesarias

para crear los dashboards de analisis.

17
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1.7. Entregables

Esta seccion describe los artefactos que se desarrollan como parte del proyecto planteado,
los entregables se clasifican en tres tipos: entregables de gestion del proyecto, entregables de

producto y los académicos.

1.7.1. Entregables de Gestion del proyecto

Los entregables de gestién se generan durante la ejecucion del proyecto, ayudan a
mantener un adecuado control sobre las actividades, alcance y cambios que se presentan en el

desarrollo del trabajo.

Minutas de reunion
Las minutas de reunidon son el mecanismo donde se registran los acuerdos tomados
durante las reuniones del proyecto. Se generan dos tipos de minuta, una para las reuniones con

la organizacion y otra para las reuniones con la contraparte académica.

Cronograma de proyecto
El cronograma de proyecto sirve de apoyo para dar seguimiento a las fechas de entrega

para la organizacion y el area académica de Administracion de Tecnologia de Informacion.

Gestion de cambios
Permiten mantener un control sobre los cambios que se realizan a lo largo del proyecto,
en dicho documento se detalla el motivo del cambio, impacto en términos de tiempo, alcance o

costo.

Plantilla para requerimientos
Permite documentar los requerimientos organizacionales identificados en la fase inicial
del proyecto y ademas guian el desarrollo de los entregables de producto que se obtendran al

finalizar el Trabajo Final de Graduacion.
1.7.2. Entregables de producto

La Tabla 1.1, muestra la relacion entre cada una de las etapas y los objetivos del proyecto,

asi como los entregables por cada una de las fases que componen el trabajo.
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Tabla 1.1.
Entregables por fase

Etapa Objetivos Entregables

Diagnosticar las brechas en las tareas de () Compendio de informacion
extraccion, transformacién y carga en los Interna y rr_lejores_practlcas
procesos de inteligencia de negocio del area de .Ia industria  para
de crédito y riesgo con respecto a las mejores soluciones de ETL 'y
practicas de la industria, para la modelos
identificacion de las causas que multidimensionales.
imposibilitan la entrega de informacion

Fase | ) Mapeo de fuentes

Descubrimiento

oportuna.

transaccionales.

inicial Recomendar tres alternativas de inversion
acordes a las necesidades actuales de la
entidad financiera en términos cualitativos y O Lista de requerimientos
cuantitativos estableciendo a la gerencia para proceso ETL.
opciones que permitan la implementacién de . ]
la propuesta para la automatizacion del @Analls_lls de alternativas de
procesamiento de datos. INVersion.
Disefiar el modelo multidimensional,

Fase I dashboards de informacion crediticia y los () Disefio  del modelo

L. procesos de ETL asociados a la preparacion multidimensional.
Disefio de los

componentes de
inteligencia de
negocio

de datos que se utilizan como insumo en los
analisis de las areas de crédito y riesgo, para
la entrega de informacion a las &reas
comerciales.

[ Disefio del proceso ETL.

0 Disefio de
visualizaciones de datos.

las

Fase 111
Implementacion
del Data mart,
proceso de ETL

y
visualizaciones

Fase IV
Comprobacion
de resultados

Construir una soluciéon automatizada que
facilite el procesamiento de datos en las
tareas analiticas de Crédito y Riesgo para la
disminucién  del reprocesamiento  de
informes en un 80% Yy la reduccion del
tiempo de elaboracién en por lo menos un
50%.

Ny Implementacion del modelo
multidimensional,
dashboards y el proceso de
ETL.

@ Casos de prueba.

0 Informe de resultados.

Nota: elaboracion propia
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A continuacion, se detalla cada entregable de producto del proyecto:

Compendio de informacion interna y externa
Es un compilado de conocimiento interno y externo que debe ser incorporado durante el

disefio del proceso de ETL. Los componentes asociados a cada tipo de conocimiento son:

e Conocimiento interno
Periodicidad de extraccion, restricciones regulatorias, supuestos, célculos o

transformaciones en los datos, estandarizaciones en la informacion.

e Conocimiento externo
Mejores practicas de la industria para el disefio de ETL, proyectos similares,

restricciones regulatorias a tomar en cuenta.

Mapeo de fuentes transaccionales

Incluye la lista de las fuentes de informacion a utilizar como insumo durante el proceso
de ETL, especificando mecanismos de comunicacion con los repositorios o sistemas, datos
disponibles en cada fuente y restricciones de extraccion a tomar en cuenta durante el disefio del

proceso automatizado de extraccion.

Lista de requerimientos para el proceso ETL

Comprende el listado de requerimientos del area de crédito y riesgo de la organizacion
que deben ser incluidos en el proceso de ETL. Este entregable funciona como mecanismo de
control para verificar que el producto final cumple con lo solicitado inicialmente. La
recoleccion de estos requerimientos es fundamental ya que los requisitos son la guia para
construir la solucion de inteligencia de negocios, siendo imprescindible que el “Data
Warehouse incluya los principales elementos de informacién en los formatos requeridos por los
usuarios” (Ponniah, 2001, P. 109).

Analisis de alternativas de implementacion

Este entregable incluye el comparativo de alternativas de herramientas para la
implementacién del proceso de ETL y visualizacion de datos. Este entregable brinda los
fundamentos para tomar la decisidn sobre la solucion éptima que debe adquirirse segun las

necesidades actuales de la organizacion.
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Disefio del proceso ETL y modelo multidimensional

Este entregable incluye el mapeo de los requerimientos del negocio contra las
funcionalidades de la herramienta de ETL, el modelo dimensional planteado, detalle de las
transformaciones implementadas, mecanismos de integracion entre la actividad de
transformacion y la carga de los datos resultantes en el modelo multidimensional, periodicidad
de ejecucion del proceso y prerrequisitos para el correcto funcionamiento del proceso

automatizado.

Disefio de las visualizaciones

Este artefacto incluye el disefio de los dashboards solicitados por las areas de Crédito y
Riesgo, considerando el tipo de visualizacion adecuada para los datos de analisis.
Adicionalmente, se incluyen los datos que se visualizaron y la periodicidad para generar los
reportes graficos. Este entregable es fundamental ya que segun establece Eckerson “Lo que las
organizaciones realmente necesitan es un tablero de desempefio que traslade la estrategia de la
organizacion en objetivos, métricas e iniciativas y tareas dirigidas a cada individuo o grupo de

la organizacion” (Eckerson, 2005, p. 4).

Casos de prueba

Este entregable incluye un conjunto de casos de prueba que fueron aplicados sobre el
proceso automatizado de ETL, en cada caso de prueba se incluye las entradas que se brindaron
al proceso, el objetivo de la prueba, el resultado esperado, resultado obtenido al ejecutar las

pruebas.

Informe de resultados

Es el entregable final de producto que detalla el comparativo entre el proceso
implementado y la situacion previa de la entidad. Este informe incluye el comparativo de la
situacion previa del proceso y los resultados del proceso automatizado y especifica la mejora

exacta generada por el proyecto.
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1.7.3. Entregables académicos

A continuacién, se describen los entregables académicos que se obtendran como parte del

desarrollo del proyecto:

Informes de avance

Los informes de avance son los entregables periodicos que el desarrollador del proyecto
realiza al profesor tutor durante la realizacion del TFG. Dichos informes se entregan de manera
periddica a lo largo de las 16 semanas de duracidn del semestre en el que se matricula el curso
de TFG.

Informe final académico

El informe final académico es el resultado final de Trabajo Final de Graduacién que se
entrega a la Coordinacion del area académica de Administracion de Tecnologia de Informacion.
El informe final se compone del Capitulo I, marco teérico, marco metodoldgico, analisis de

resultados, propuesta de solucion, conclusiones y recomendaciones del proyecto.

1.8. Limitaciones

A continuacion, se expone el listado de limitaciones que tendra el proyecto durante su

ejecucion:

Nyl Ley 8968 — Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
T Definiciones o configuracion faltantes o erréneas en las fuentes transaccionales.
[ Desviaciones o errores en los datos que se ingresan en los sistemas transaccionales.

D Compatibilidad entre componentes legados que gestiona la organizacion y los

componentes propuestos en el proyecto.
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Marco tedrico

El proposito del presente capitulo es definir el fundamento tedrico del proyecto mediante

la presentacion ordenada de las principales teorias en el area de inteligencia de negocio.

El capitulo inicia explorando el concepto de inteligencia de negocio, seguidamente, se
establece la terminologia asociada al Data warehouse (DW) y el Data mart (DM), los modelos
multidimensionales, procesos de ETL, metadatos y las visualizaciones de Informacion. Las
secciones finales del capitulo se enfocan en la descripcion de algunos métodos para la
implementacion de proyectos enfocados en inteligencia de negocio, los lineamientos
recomendados para la evaluacion de proyectos de este tipo y un resumen de mejores practicas

a tomar en cuenta para el disefio multidimensional y del proceso de ETL.

2.1. Inteligencia de negocio (IN)

La inteligencia de negocio es una “Disciplina que se enfoca en la aceleracion de la toma
de decisiones, combinando componentes de infraestructura tecnoldgica, procesos Yy
aplicaciones, con el objetivo de identificar, calcular y distribuir informacion relevante a las

areas de negocio. “(Turban, Aronson y Liang, 2005, P. 130).

La definicién anterior establece que la inteligencia de negocio integra elementos técnicos
y de gestion organizacional con la premisa de generar activos de informacién destinados al
personal de las &reas de negocio. La relevancia de estos activos nace del rol que desempefian
en la toma de decisiones organizacional y de su impacto en los procesos departamentales.

Los objetivos de la IN que complementan la definicion anterior segin Kimball y Ross
(2013) son:

Accesibilidad de la informacion: la informacion que provee la IN debe ser comprensible y
accesible para los usuarios de negocio, no solamente para los desarrolladores de sus

aplicaciones o sistemas.
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Ofrecer la informacién oportunamente: la IN debe convertir datos en informacion valiosa en
cuestion de horas, minutos o segundos. Es imprescindible que los usuarios de negocio y los

desarrolladores concilien sus expectativas sobre los tiempos de entrega de informacion.

Fundamentar la toma de decisiones basadas en informacion de confianza: las soluciones
de inteligencia de negocio deben asegurar la entrega de informacién correcta y consistente que
respalde los procesos de toma de decisiones.

Para cumplir los objetivos de la IN se ha desarrollado el concepto de arquitectura de

inteligencia de negocio, a continuacion, se describe este término y sus componentes.
2.2. Arquitectura de inteligencia de negocio

La arquitectura de IN se define como la organizaciéon y vinculo de componentes de
gestion, informacién y herramientas tecnologicas, asi como las relaciones que existen entre
ellos (Shariat, Hightower, 2007). La integracion de los componentes en una arquitectura de
inteligencia de negocios fundamenta la ejecucion de los procesos dedicados a la entrega de
datos. La Figura 2.1, muestra los componentes generales en una arquitectura de inteligencia de

negocios que brinda soporte a la toma de decisiones.

Sistemas
transaccionales

‘ ‘
Sistemas de o
‘ ‘ — extraccion, Area de presentacion | f’_tptllclacmn_esdde
transformacion y ' de datos ~ inteligencia de
carga negocio
‘ ‘

‘ Area de

procesamiento de datos

Area de presentacion de datos

Figura 2.1. Arquitectura estandar de inteligencia de negocio.

Nota: Adaptado de Kimball y Ross (2013).
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Las funciones principales que desempefian los componentes de las arquitecturas de IN

son:

Sistemas transaccionales o fuente

Son los sistemas encargados de registrar las operaciones resultantes del giro de negocio
que posee la organizacion, por ende, estos sistemas representan el punto de inicio para el flujo
de datos en una arquitectura de IN. Los sistemas transaccionales por lo general no mantienen

un historico de la informacion procesada.

Sistemas de extraccion transformacion y carga

El propdsito de este componente es procesar la informacion que proviene de los sistemas
transaccionales, mediante la estandarizacion y limpieza de los registros que se incorporaran en
los repositorios histdricos. Las funciones que realizan estos sistemas durante las tareas de
extraccion, transformacion y carga de datos se mencionan en la seccion 2.4.6 de este

documento.

Area de presentacion de datos
El area de presentacion es el componente donde se organizan y almacenan los datos para
su posterior consulta por parte de los usuarios finales. Aqui se almacenan datos con el nivel de

detalle requerido para dar solucién a las consultas que plantean los usuarios de forma dinamica.

Aplicaciones de inteligencia de negocios
Son las aplicaciones encargadas de consultar la informacion almacenada en el area de
presentacion, su objetivo es ofrecer a los usuarios informacion certera que apoye el proceso de

toma de decisiones.

Las herramientas incluidas en este componente varian en cuanto a las funcionalidades
que proveen al usuario, algunas aplicaciones integran capacidades para crear consultas
personalizadas directamente en el modelo de datos, otras aplicaciones proveen consultas
predefinidas ofreciendo una guia al usuario durante el proceso de descubrimiento de datos.
Finalmente, existen aplicativos dedicados a la visualizacion de datos, que toman los registros
almacenados en los repositorios de informacion y los presentan graficamente a los usuarios

finales.
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Uno de los elementos principales que alimentan las aplicaciones de inteligencia de
negocios son los repositorios de informacion historica o Data warehouse ubicados en el area
de presentacion de datos. Estos almacenes de informacion proveen los insumos para los analisis

vinculados a la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Para comprender la funcidn que desempefian estos repositorios en el proceso de toma de
decisiones es necesario establecer su definicion, caracteristicas y diferencias con respecto a los

sistemas transaccionales.
2.3. Data warehouse y Data mart

Los DW se pueden definir como bases de datos dedicadas a la recoleccion,
almacenamiento y consulta de datos histdricos a nivel organizacional. Este tipo de repositorios
integra informacion de mdltiples fuentes o procesos de negocio, estableciendo una version

integra y consistente de los datos que procesan los sistemas transaccionales.

El-Sappagh, Hendawi, y Bastawissy (2011) establecen que el DW es una coleccion de
tecnologias que habilita la toma de decisiones basadas en informacidn historica. Otros autores
complementan esta definicion al mencionar que los DW se caracterizan por su capacidad para
mantener datos historicos, carencia de volatilidad en la informacion y la falta de normalizacion
en sus estructuras (Turban et al., 2006, P. 236).

La carencia de volatilidad en los datos del DW juega un rol fundamental en el proceso de
toma de decisiones, ya que permite la ejecucion de analisis historicos al mantener un esquema
de actualizacién nulo o casi nulo. Los andlisis histéricos no se podrian ejecutar si los datos
almacenados en el DW se sobrescriben con informacion actualizada periddicamente.
(Nagabhushana, 2006).

Los DW ofrecen capacidades que no se encuentran disponibles en sistemas
transaccionales, particularmente se destaca su capacidad para almacenar grandes cantidades de
informacién histérica. La Tabla 2.1, resume otras diferencias que existen entre los almacenes

de datos histdricos y sus contrapartes transaccionales.
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Tabla 2.1.

Diferencias entre sistemas transaccionales y los DW.

DW Sistemas transaccionales
Gestiona grandes cantidades de informacion
no volatil.

Gestiona Informacion volatil.

Dedicados generalmente a uno o dos
procesos de negocio.

Dan soporte a la ejecucion de los procesos de
negocio diarios, tales como el proceso de

Alcance organizacional.

Se enfocan en dar soporte a la toma de
decisiones.

venta.
Almacenan informacion procesada mediante Registran informacion transaccional de
reglas de negocio. manera diaria.

Nota: elaboracion propia basado Kimball y Ross (2013).

En principio los DW representan un desafio para el equipo encargado de su disefio e
implementacién, ya que la premisa de integrar datos almacenados en fuentes heterogéneas
puede presentar una complejidad mayor que las implementaciones de sistemas que poseen una
fuente de datos Unica. Algunas organizaciones optan por implementar almacenes de
informacién de menor escala enfocados en un proceso de negocio especifico antes de
aventurarse en el desarrollo de proyectos complejos de data warehousing. El resultado de este

tipo de proyectos se conoce como Data mart (DM).

El DM se puede definir como una especializacion del DW, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de informacién en un departamento o area de negocio en particular. Generalmente
los repositorios de informacion categorizados como DM incluyen subconjuntos de datos cuya
fuente son los sistemas transaccionales que utilizan las &reas de negocio diariamente (IBM,
2005).

Algunas caracteristicas que poseen los Data mart segin Ponniah (2001) son:

@ Poseen alcance departamental.

[ Abarcan un proceso de negocio Unicamente.

Nyl Optimizan el acceso a los datos y su analisis.

[ Se encuentran estructurados para adaptarse a la forma en la que los departamentos de

negocio visualizan la informacién.
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Los DM facilitan las labores analiticas que realizan los departamentos organizacionales

al proveer una version integra y estructurada de la informacion.

Los DM son estructuras de almacenamiento que generalmente se integran a la
arquitectura de otras soluciones de inteligencia de negocio de mayor escala como el DW. A
continuacidn, se tipifican los DM segun las relaciones que poseen con otros elementos en una
arquitectura de inteligencia de negocio, tales como los sistemas de extraccion, transformacion

y carga, areas de presentacion de datos y las aplicaciones de inteligencia de negocios.

Tipos de data marts

IBM (2005) establece que un DM puede clasificarse tomando en cuenta el enlace que
posee con el DW organizacional a nivel de arquitectura. La Figura 2.2, muestra un diagrama
que incluye la relacion entre las fuentes transaccionales, el repositorio principal y los DM
correspondientes.

Sistema de ventas Sistema de inventario  Sistema de mercadeo

transaccionales

Fuentes

Transformacion

Extraccidn,
y carga

1 : Proceso ETL

b J

Data warehouse ‘

Data marts dependientes independiente

Repositario
arganizacional

Data marts
departamertales

Figura 2.2. Arquitectura para la integracion con Data marts.

Nota: Adaptado de IBM (2005)
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En la clasificacion que presenta IBM se mencionan dos tipos principales de DM: los
repositorios dependientes y los independientes.

o Data mart dependiente: incluye informacion extraida directamente del DW, por lo
tanto, sus datos son consistentes y se encuentran integrados con respecto al repositorio

principal.

e Data mart Independiente: almacena informacion externa que no se encuentra
disponible en el DW, esto implica que los datos incluidos en sus estructuras podrian no
estar integrados o ser consistentes con el almacén de datos principal.

Segun Kimball y Ross (2013), una arquitectura de inteligencia de negocio que posee DM
independientes genera duplicidad en la informacion de analisis, ya que las &reas de negocio
trabajan en la definicion de sus requerimientos de manera separada, aplicando sus propias reglas
de negocio y terminologia sobre los datos.

Kimball y Ross (2013) establecen que al implementar soluciones de inteligencia de
negocios con DM independientes se debe tomar en cuenta el siguiente conjunto de ventajas y
desventajas.

Ventajas

N Rapidez de implementacidn con respecto al enfoque que integra los DM con el DW
principal.

T Menor costo de implementacion, al no tomar en cuenta tareas de integracion con otros
DM.

N Representa el camino de menor resistencia para implementaciones organizacionales, ya

que se enfoca en las necesidades de un subgrupo de usuarios de negocio.
Desventajas

T No se comparte o integra informacion organizacional, cada DM funciona de manera
aislada.
T Inconsistencia en la informacion, especialmente en casos donde se almacena

informacidn similar en repositorios separados.
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) Genera esfuerzos para conciliar los datos cuando la informacion es inconsistente entre
los repositorios.
[ Incertidumbre sobre la calidad de datos debido a la duplicidad e inconsistencia de

informacion.

Otra desventaja de implementar una solucién bajo una arquitectura con Data marts
independientes es que “contradice el principio basico de integracion de datos en los proyectos
de Data warehousing.” (Nagabhushana, 2006, P. 31), ya que algunos de esos repositorios

podrian incluir informacion disonante con respecto a los datos almacenados en el DW.

Por otro lado, las soluciones que poseen Data marts dependientes, proveen gran valor al
negocio ya que “sin importar cuantos repositorios de este tipo existan y lo heterogéneo de las
tecnologias utilizadas durante su implementacién, todos los usuarios tendran acceso a una sola
version de los datos integrados” (Nagabhushana, 2006, P. 30). EI mantener una sola versién
consistente de los datos brinda a los usuarios de negocio claridad durante la toma de decisiones

y provee una base solida para futuros proyectos de inteligencia de negocio.

Los DM son repositorios de informacion que deben seguir un modelo de datos que
permita organizar y relacionar los registros almacenados en sus estructuras. En el caso
especifico del DW o DM a este modelo de informacion se le conoce como modelo
multidimensional. Los modelos de datos en un DW o DM poseen su propio conjunto de
estructuras y técnicas de implementacion. Por tanto, es necesario explicar en qué consisten estos

elementos.
2.4. Modelos multidimensionales

En el ndcleo del DM se encuentran los modelos multidimensionales, que son estructuras
optimizadas para el procesamiento, almacenamiento y analisis de informacion integrales desde

multiples perspectivas (Reeves, 2009).

Las técnicas de modelado multidimensional implementan estructuras l6gicas llamadas
tablas hechos y tablas dimensionales, este tipo de estructuracion permite organizar y representar
los datos de manera sencilla y comprensible para los usuarios de negocio. Reeves (2009)
establece que “el objetivo del modelado dimensional es hacer la creacion de reportes y analitica
de datos mas intuitiva para los usuarios. “(P. 178).
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Con el objetivo de comprender la funcion que desempefian los modelos
multidimensionales en los proyectos de Data warehousing, es necesario explorar con mayor

detalle los conceptos de tablas de hechos y tablas dimensionales.
2.4.1. Tablas de hechos

Segun Kimball y Ross (2013), los hechos son medidas resultantes de eventos en los
procesos de negocio y generalmente representan variables numéricas. Nagabhushana (2006),

establece que:

Una tabla de hechos se utiliza en los modelos multidimensionales para registrar las
métricas o items numéricos que son de interés para el negocio. Ejemplos de hechos por industria

son:

e Ventas al por menor: cantidad vendida y monto de ventas.
e Telecomunicaciones: duracién de llamadas y cantidad promedio de llamadas.

e Banca: monto transaccional y balance diario promedio.

Kimball y Ross (2013) establecen que los hechos pueden agruparse en dos grandes

categorias, hechos aditivos y semi-aditivos:

Hechos aditivos

Este tipo de medidas pueden ser agregadas o sumadas a través de cualquier dimension
asociada a la tabla de hechos. Hechos aditivos pueden ser cantidades vendidas, ingresos, costos
y ganancias. Por ejemplo, si un usuario desea conocer las ganancias que han generado las ventas
de resmas de papel en tres continentes distintos durante el ultimo trimestre, es posible realizar
la sumatoria de las ganancias a través de criterios temporales, de producto y localizacion,

obteniendo resultados consistentes con respecto a las cantidades vendidas realmente.

Hechos semi-aditivos
Las medidas semi-aditivas pueden ser agregadas solamente en algunas dimensiones

enlazadas a la tabla de hechos.

Algunas medidas semi-aditivas son los saldos de cuentas de ahorro y los niveles de
inventario de una tienda, estos datos no se pueden sumar a través de la dimensién temporal ya

que produciria resultados erréneos en los conteos de inventario o los balances de cuentas
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bancarias. A manera de ejemplo, si un usuario desea conocer el saldo que mantuvo en su cuenta
bancaria durante el transcurso de una semana, no se podrian agrupar los saldos registrados en
su cuenta todos los dias, ya que se estaria calculando un saldo mucho mayor al saldo real que

posee esa persona en su cuenta.

Tablas de hechos agregadas

Ponniah (2001, P. 239), establece las tablas de hechos agregadas como tablas que
contienen la suma de los hechos registrados con el mayor nivel de detalle. Esta variante de las
tablas de hechos se utiliza para incrementar el desempefio de las consultas sobre el modelo
dimensional al evitar el procesamiento de una gran cantidad de registros, especialmente sobre
estructuras que poseen millones de datos. La Figura 2.3, muestra un ejemplo de una tabla de
hechos agregada y una tabla de hechos normal. La tabla de hechos convencional almacena la
informacion a un mayor nivel de detalle, mientras que la tabla agregada incluye la misma

informacion, pero con un nivel de detalle mucho menor para optimizar la busqueda de registros.

FK | uniqueld PK | Id_tienda
Categoria FKA1 ld_producto 9"—/ Nombre
Departamento FK2 Id_tiempo Territorio

FK3 Id_tienda

Unidades vendidas

Ventas en dolares

Fact_Aggr_Ventas

FK1 Id_Categoria

Dim_tiempo

PK | 1d_tiempo ] -
/ FK2 Id_tiempo *\* Dim_Categoria

Fecha i
EK3 Id tienda PK | Id_categoria

Mes

. Unidades vendidas Categoria
Trimesire

Departamento

Ventas en ddlares

Afio

Figura 2.3. Tabla de hechos agregada.
Nota: Adaptado de Ponniah (2001).

Otro elemento fundamental en los modelos multidimensionales son las tablas de

dimension, la Figura 2.3, muestra cuatro tablas dimensionales enlazadas a las distintas tablas
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de hechos. La relaciéon que existe entre los dos tipos de tablas permite a los usuarios navegar
hasta el nivel de detalle deseado en sus analisis, contextualizando la informacién cuantitativa
de las tablas de hechos. A continuacion, se explica brevemente el concepto de tabla

dimensional.

2.4.2. Tablas dimensionales

Nagabhushana (2006), menciona que las dimensiones son aquellas tablas que establecen
el contexto de las métricas en la tabla de hechos mediante datos categoricos o descriptivos,
expresados generalmente por medio de atributos textuales. La Figura 2.4, muestra un ejemplo

de una tabla dimensional y los elementos que la conforman.

: _ ;‘________————’Lla\.re generada
: PK Id_tienda :

Descripcion_tienda

Descripcion_region :'\

-—

Descripcion_region /

Atributos dimensionales

Figura 2.4. Tabla dimensional.

Nota: Adaptado de Ponniah (2001).

Las tablas de dimension por lo general no se encuentran normalizadas, la carencia de
normalizacion optimiza el desempefio de las consultas e incrementa la legibilidad de los

modelos multidimensionales. Nagabhushana (2006) afirma que:

La falta de normalizacion en las tablas dimensiones implica que este tipo de tablas
generalmente posee estructuras jerarquicas que agrupan los datos de manera logica,
emulando los agrupamientos que realizan los usuarios de negocio durante la ejecucion de
sus analisis (P.169).

Las jerarquias disponibles en las tablas dimensionales fortalecen las capacidades

exploratorias de los usuarios de negocio, quienes por medio de estas estructuras pueden obtener
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informacidn especifica para solventar sus interrogantes sobre los datos. Sobre las jerarquias en

las tablas de dimension Kimball y Ross (2013) establecen que:

Los usuarios de negocio utilizan las jerarquias disponibles en las tablas dimensionales
para navegar a un mayor detalle en la informacién o bien cuando requieren visualizar los
datos del modelo resumidos, mediante operaciones Drill Down o Roll Up respectivamente
(P. 214).

Las tablas dimensionales poseen una llave primaria Unica que enlaza cada registro en la

tabla dimensional con una fila 0 medida en la tabla de hechos.

Llaves subrogadas en dimensiones

La llave primaria en las tablas dimensionales no puede ser igual a la Ilave primaria que
posee la informacion en los sistemas transaccionales, ya que con el paso del tiempo podrian
existir maltiples filas en las tablas dimensionales que coincidan con la llave del sistema
transaccional, provocando inconsistencias en los analisis finales. Para solucionar este problema
los autores recomiendan crear llaves primarias numéricas para cada dimension, utilizando

nameros secuenciales (Kimball y Ross, 2013, P. 46).

Un concepto que se debe tomar en cuenta durante el disefio de las tablas de hechos o las
tablas dimensionales es la granularidad de los datos. A continuacion, se conceptualiza

brevemente la granularidad de la informacion en los modelos multidimensionales.

2.4.3. Granularidad

La granularidad en los modelos multidimensionales representa el nivel de detalle

utilizado para almacenar los datos en las estructuras del DW o DM.

Sobre la seleccion de la granularidad se destaca que “La granularidad debe establecerse
antes de escoger las dimensiones o los hechos a incluir en el modelo, ya que todo candidato a

tabla dimensional o tabla de hechos debe ser consistente con el nivel de granularidad escogido”
(Kimball y Ross, 2013, P.39).
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El identificar el nivel de granularidad es crucial para determinar la utilidad y costo de la

solucién.

Un nivel de granularidad demasiado alto limita la capacidad de los usuarios para
obtener detalles sobre la informacidn de analisis, en contraste la granularidad a niveles muy
bajos puede provocar un incremento en los requisitos de almacenamiento en la solucion
(Nagabhushana, 2006, P.171).

Un ejemplo de granularidad de bajo nivel son las transacciones registradas por hora en
los sistemas de venta de las cajas registradoras pertenecientes a una cadena de tiendas
departamentales, ubicadas en la costa este de los Estados Unidos. Se podria determinar que la
granularidad de los datos son las ventas por caja registradora, por tienda, por ubicacién
geografica en periodos de una hora. Con este nivel de detalle es posible determinar cuéles cajas
registradoras en tiendas especificas registran la mayor cantidad de ventas por region en el lapso

de una hora.

Por otro lado, un nivel de granularidad alto para el mismo sistema se podria establecer
como las transacciones de venta que registra una tienda especifica por region geografica en el

transcurso de una semana.

Kimball y Ross (2013) recomiendan enfocarse inicialmente en el nivel més detallado de
la informacién que generalmente se captura en los sistemas transaccionales, ya que mantener
un grano fino en los datos permite responder con mayor flexibilidad a posibles requerimientos

del usuario.

En resumen, un nivel de granularidad alto no permite que los usuarios naveguen hasta la
informacion mas detallada, en contraste, un nivel de granularidad bajo habilita las tareas
exploratorias y el descubrimiento de patrones de negocio que podrian pasar desapercibidos en

los analisis sobre informacién resumida.

El disefio de las tablas de dimensidn, tablas de hechos y la definicion de la granularidad
de los datos, permite la construccion del modelo multidimensional que permite ejecutar las
funciones del DW o Data mart. El uso de este tipo de modelos en las soluciones de data
warehousing se propicia debido a las ventajas que ofrece al personal técnico y de negocio que

interactUa con estos repositorios.
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2.4.4. Ventajas de los modelos multidimensionales

Segun Nagabhushana (2006), las ventajas de utilizar los modelos multidimensionales en

el disefio de un DW o DM son:

Simplicidad del modelado: el modelo dimensional, permite que los disefiadores de la solucion
desarrollen esquemas de base de datos que los usuarios de negocio pueden comprender
facilmente. Debido a la simplicidad del modelo no se debe invertir en horas de capacitacion
para que los usuarios puedan leer y comprender los diagramas desarrollados, ya que no existen

relaciones complejas entre los datos.

Promueve la calidad de datos: por medio de la integridad referencial entre las tablas de la base
de datos multidimensional, los disefiadores del DW o DM pueden garantizar que no hay

registros faltantes en la base de datos dimensional.

Optimizacion del desempefio en consultas: por medio de agregaciones los modelos
multidimensionales pueden optimizar el desempefio de las consultas, mediante agrupaciones de

informacion que reducen la carga del procesamiento sobre registros detallados.

Utiliza tecnologia de bases de datos relacionales: al utilizar modelos multidimensionales
implementados con tecnologia relacional es posible sacar ventaja de la escalabilidad que poseen

estos sistemas de bases de datos sin comprometer la usabilidad del DW o DM.

Quizéas una de las mayores ventajas que poseen los modelos multidimensionales es su
capacidad para solventar las necesidades de informacion de los usuarios mediante un esquema
de datos simple. La representacion de los modelos multidimensionales se da por medio de
esquemas que organizan e interrelacionan las tablas dimensionales y las tablas de hechos. A

continuacidn, se describen las variantes de esquematizacion para estas estructuras.

2.4.5. Esquemas del modelo multidimensional

En la teoria sobre bases de datos multidimensionales expuesta por los principales autores
se pueden extraer dos variantes o tipos de esquema que facilitan la representacién del disefio

multidimensional de analisis. A continuacion, se explican los dos tipos principales de esquema:
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Esquema estrella

Este tipo de esquema se utiliza para representar modelos de informacion implementados
en sistemas gestores de bases de datos relacionales, por la estructura que poseen se asemejan a
la figura de una estrella (Kimball y Ross, 2013). Este tipo de esquemas utiliza las llaves
primarias y foraneas caracteristicas de los sistemas relacionales para establecer la conexion
entre las tablas del modelo. La Figura 2.5, ejemplifica un esquema de tipo estrella donde se

pueden apreciar los enlaces mencionados anteriormente.

Dim_producto Dim_empleado

Nombre del producto
P Nombre

Cantidad por unidad

Titulo
Reporta a
Fact_ventas
Cantidad vendida
Descuento
Precio unitario !\‘

Dim cliente Dim_proveedor
Nombre del cliente Nombre del proveedor
Ciudad Localizacion

. Dim_tiempo
Region

Fecha de solicitud

Figura 2.5. Esquema dimensional.

Nota: Adaptado de Zhang y Wu (2010).

Los esquemas de tipo estrella “se caracterizan por la ausencia de normalizacion en sus
tablas dimensionales” (Ponniah, 2001, P. 220), almacenando grandes cantidades de

informacion en cada tabla.

Ponniah (2001), expone ademds una serie de ventajas que se pueden obtener al

implementar este esquema en un DW o DM, las aserciones principales que realiza el autor son:

@ Facilidad de comprensién: por medio de la representacion del esquema estrella, los
usuarios pueden comprender la estructura que compone el DW o DM de manera rapida
para formular sus consultas.

g Optimiza la navegacion: debido a la simplicidad de los enlaces entre las tablas que
componen el esquema estrella es posible navegar rapidamente por las estructuras de la

solucion, incrementando los tiempos de respuesta para los analisis.
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@ Adecuado para el procesamiento de consultas: debido a los mecanismos para

ejecucion de las consultas en el esquema estrella es posible obtener ventajas en los

tiempos de procesamiento, al seleccionar primero los valores de filtro de las consultas

en las tablas dimensionales y realizando busquedas sobre la tabla de hechos donde

Unicamente se extraen los registros que coinciden con los conjuntos de datos filtrados

en las tablas dimensionales.

Esquema copo de nieve

La segunda variante en esquemas dimensionales que predomina en los almacenes de datos

analiticos es el copo de nieve. Los modelos basados en la estructura de copo nieve “se

caracterizan por incluir al menos una tabla dimensional normalizada” (Ponniah, 2001, P. 235).

La Figura 2.6, muestra un esquema parcialmente normalizado que subdivide la dimension

producto en una tabla para marcas y otra para categorias de producto.

Dim_producto

Mombre del producto

Cantidad por unidad

|

Dim_marca

Nombre de la marca
¥

Dim_categoria

Categoria del producto

Figura 2.6. Esquema copo de nieve.

Nota: Adaptado de Ponniah (2001).

Dim_representante ventas

MNombre

Mombre del territorio

Nombre de la region

Fact_ventas

Cantidad vendida
Ventas en ddlares

Precio de venia

Dim cliente

Nombre del cliente
Estado civil
Direccién

Estado

Pais

Ponniah (2001), expone algunas ventajas y desventajas de adaptar el esquema copo de

nieve en el disefio de un DW o DM, en las afirmaciones realizadas por este autor se destacan

las siguientes ventajas:
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T Ahorros en espacio de almacenamiento, al reducir atributos con baja cardinalidad de las
tablas dimensionales.

[ Facilidad para dar mantenimiento y actualizar las estructuras normalizadas.

Adicionalmente, Ponniah (2001) sefiala las siguientes desventajas que se generan al

implementar un esquema de este tipo:

D El esquema es menos intuitivo para los usuarios.

@ La navegacion entre los items de informacion se vuelve compleja.

[ Disminucion en el desempefio de las consultas debido a las uniones adicionales entre
tablas del modelo.

Kimball y Ross (2013) respaldan las aseveraciones descritas anteriormente al mencionar
qgue “normalizar atributos con baja cardinalidad en tablas secundarias enlazas a la tabla
dimensional contribuye a representar con precision los datos, pero compromete el desempefio

de las consultas” (P. 50).

La seleccidn del esquema depende de los requisitos de la solucién, por tanto, no es posible
establecer cual enfoque es el dptimo de forma general. Una vez seleccionado el esquema a
implementar en el proyecto se procede a elegir el método de implementacion correspondiente

que permita obtener los resultados esperados por los usuarios de negocio.
2.4.6. Implementaciones fisicas del modelo multidimensional

Las implementaciones fisicas de los modelos multidimensionales pueden clasificarse
segun las tecnologias utilizadas para su desarrollo en los ambientes empresariales. Kimball y
Ross (2013), mencionan que los modelos multidimensionales pueden implementarse mediante
esquemas estrella en sistemas relacionales de base de datos o por medio de cubos OLAP (Online

Analytical Processing).
Esquemas estrella

Los esquemas estrellas “son estructuras dimensionales implementadas en un sistema
gestor de bases de datos relacional, principalmente consiste en tablas de hechos enlazadas con

tablas dimensionales por medio de llave primarias y foraneas” (Kimball y Ross, 2013, P. 8).
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Los esquemas estrella implementados en sistemas relacionales toman ventaja de la

optimizacion de consultas y escalabilidad inherente en las bases relacionales de informacion.

Cubos OLAP

Son estructuras dimensionales implementadas en una base de datos multidimensional, y
pueden ser equivalentes o derivadas de un esquema estrella. Un cubo OLAP contiene hechos y
dimensiones, pero su informacién solamente se puede acceder mediante XMLA (Extensible
Markup Language for Analysis) o MDX (MultiDimensional Expressions) (Kimball y Ross,
2013). La Figura 2.7, muestra la representacion grafica de un cubo OLAP que posee tres

dimensiones de andlisis.

Mercado

Producto

Figura 2.7. Cubo OLAP.
Nota: Adaptado de Kimball y Ross (2013)

Una vez establecidas las posibles representaciones fisicas del modelo multidimensional,
es necesario explorar los mecanismos que incorporaran la informacién en las estructuras del
DM. El proceso encargado de realizar la transformacion de datos y su posterior almacenamiento
en el repositorio multidimensional se conoce como proceso de Extraccién, Transformacion y

Carga (ETL por sus siglas en inglés).

2.5. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga

El objetivo del proceso de ETL es orquestar la ejecucién de las tareas para el
procesamiento de la informacion disponible en sistemas transaccionales para su posterior
almacenamiento en las estructuras del DW o DM (Diouf, Boly y Ndiaye, 2018). Por medio de

los procesos de ETL, también es posible “integrar de forma periddica informacién que no se
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encuentra almacenada en sistemas de procesamiento transaccional, tales como archivos de

texto, hojas de calculo o sistemas legados “(Anand y Kumar, 2013. P.1).

Los procesos de ETL resultan particularmente utiles para reducir la carga de
procesamiento manual sobre los datos, adicionalmente ofrecen la oportunidad de estandarizar

los mecanismos de extraccion, conversion y carga sobre la informacion.

Los procesos de ETL incrementan su complejidad y alcance cuando se deben integrar
multiples fuentes de datos al repositorio historico de informacion, ya que durante la ejecucion
de este proceso se debe asegurar que se tomaron en cuenta todas las reglas de negocio y
limitaciones que poseen las plataformas fuente. Sobre la complejidad que genera la integracion
de fuentes heterogéneas de conocimiento autores como Ponniah (2001) afirman que “incorporar
datos de multiples fuentes de informacion representa un desafio para el equipo que disefia el
proceso, ya que los datos se deben estandarizar, convertir y formatear adecuadamente para su

eventual consulta y andlisis por parte de los usuarios “(P. 31).

Anand y Kumar (2013), mencionan otras funcionalidades a incluir en el proceso de ETL

tales como:

T 1dentificar informacion relevante en las fuentes de datos.

D Transportar la informacién al area de preparacion de datos o staging area.

N Cargar la informacion periddicamente a los repositorios de datos correspondientes
(Data Warehouse o Data Mart).

N Limpiar e integrar los datos.

@ Crear hechos o campos calculados.

Debido a la variedad de funciones que debe ejecutar el proceso de ETL, se debe establecer
un nexo de comunicacion consistente entre los involucrados durante el disefio e implementacion
de este componente. La comunicacion estrecha entre miembros del equipo desarrollador y los

usuarios de negocio minimiza la cantidad de iteraciones que se deben realizar sobre el disefio.

Uno de los primeros pasos en la construccion de un proceso de ETL es el disefio del
modelo l6gico del proceso. Kimball y Caserta (2004) mencionan que la informacion

especificada en este modelo guiara el proceso de implementacion de las tareas de extraccion,
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transformacion y carga. Durante el disefio del proceso se deben tomar en cuenta todas las reglas

de transformaciones por implementar y la documentacion de los esquemas resultantes en el

repositorio de metadatos (Anand y Kumar, 2013).

Kimball y Caserta (2004), establecen ademéas que el modelo I6gico del proceso ETL

generalmente se representa mediante una tabla que incluye:

<N X

Nombre de la tabla objetivo en el DW o DM.

Nombre de la columna objetivo.

Tipo de tabla (hechos, dimensién o subdimension).

Fuente de los datos: nombre de la base de datos donde reside la informacion, nombre
del archivo o fichero.

Nombre de la tabla fuente: cuando se tiene mas de una tabla que se utiliza para llenar la
tabla del DW se deben listar todas las tablas necesarias.

Nombre de la columna fuente: listar todas las columnas requeridas para cargar la
columna objetivo.

La manipulacion exacta requerida para que los datos en las fuentes de datos cumplan el
formato adecuado en el almacén objetivo. Normalmente las transformaciones se
documentan mediante sentencias de SQL o Pseudo-cédigo. Cuando el campo de
transformaciones aparece en blanco en el modelo I6gico se interpreta que Gnicamente

se realizara una carga directa de informacién desde la fuente.

Al establecer el modelo logico del proceso se puede iniciar con el desarrollo o

implementacidn del proceso en cada una de las actividades principales que componen un ETL.

Los procesos de ETL estan compuestos por tres actividades fundamentales: la extraccion,

transformacion y carga. Cada actividad se divide en funciones cuyo objetivo es llevar a cabo el

procesamiento de datos (Ponniah, 2001). A continuacion, se detallan las funciones que integran

el proceso.
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2.5.1. Funciones de extraccion

Estas funciones son las encargadas de extraer los datos en las fuentes transaccionales,
sistemas legados o archivos planos para su procesamiento en actividades subsecuentes del

proceso ETL.

Ponniah (2001) establece que: “con frecuencia las soluciones de inteligencia de negocios
utilizan un area intermedia dedicada a la preparacion de datos, las funciones de extraccion son
las responsables de trasladar la informacion al repositorio intermedio de datos “(Ponniah, 2001,
P. 31). El area de preparacion de datos o staging area ofrece la posibilidad de mantener un
respaldo de los datos procesados en un paso intermedio. Si el proceso falla o se detiene este
respaldo permite reanudar la ejecucion del ETL a partir de los datos transformados y evita la

ejecucion completa del proceso.

Segun Ponniah (2001) entre las responsabilidades que deben cumplir las funciones de

extraccion se destaca el siguiente conjunto de tareas:

e Identificacidon de fuentes: se identifican las aplicaciones fuente y sus estructuras de

datos.

e Métodos de extraccion: para cada fuente se define si la extraccion serd manual o por

medio de herramientas.

e Frecuencias de extraccion y ventanas de tiempo: por cada fuente de informacion se
debe establecer la frecuencia para la extraccion de datos y la ventana de tiempo para

realizar la extraccion.

e Secuencia de Jobs: determinar si los Jobs o tareas programadas deben ejecutarse de

manera secuencial o si algunos pueden ser de ejecucion paralela.

e Manejo de excepciones: se debe establecer como se deben manejar los registros que

no pueden extraerse de las fuentes.

Las funciones de extraccion también son las encargadas de detectar anomalias en la
informacién, por ejemplo, se realiza la identificacion de valores nulos y se lleva a cabo el
reemplazo de los registros con un valor por defecto cuando sea posible. Otras anomalias que se
deben tomar en cuenta en las funciones de extraccion son las fechas almacenadas en campos
gue no fueron disefiados para almacenar los tipos de datos (Kimball y Ross, 2013).
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2.5.2. Funciones de transformacion

Segun Ponniah (2001), las funciones de extraccion se encargan de preparar los datos para
su posterior almacenamiento en el repositorio dimensional, algunas tareas que realizan las
funciones de transformacion son: limpieza de datos, estandarizacion de tipos y ajustes a

longitudes de los campos que se incluiran en el modelo dimensional.
Algunas tareas gque se ejecutan durante la trasformacion de datos son:

) Estandarizacion semantica, que se realiza cuando se tienen dos o mas términos que
significan lo mismo (sin6nimos) o cuando un solo término posee distintos significados
en sistemas independientes (homonimos).

g Asignacion de llaves subrogadas que se derivan de llaves primarias del sistema
transaccional de donde proceden.

N Agregaciones de datos numéricos también tienen lugar en las funciones de
transformacion.

N Separacion o union de campos: en esta tarea se dividen o unen los campos cuando sea
necesario.

[ Conversion de datos: las conversiones de datos cumplen dos objetivos principales,
estandarizar valores recolectados de mdaltiples fuentes y contextualizar la informacion
para incrementar su legibilidad de cara a los usuarios.

g Agrupacion: estas funciones toman los valores que se encuentran en un mayor nivel de
detalle en las fuentes de datos y los agrupan para crear informacion consolidada.

g Enriguecimiento: estas funciones reorganizan y simplifican los atributos individuales
para incrementar su utilidad para los usuarios, otro ejemplo es la consolidacion de

campos de multiples fuentes transaccionales.
Segun Ponniah (2001), las funciones de transformacion de datos pueden clasificarse en:

Revision de formatos: las revisiones incluyen verificacion de los tipos de datos y longitud de

los atributos.

Decodificacion de atributos: estas funciones se encargan de transformar los atributos de los
sistemas transaccionales que poseen valores poco representativos en informacion comprensible
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para los usuarios finales, por ejemplo, se transforman los valores 1 y 2 que representan el sexo
femenino o masculino en un sistema transaccional a los datos categéricos Masculino y

Femenino para su correcto almacenamiento en el DW.

Calculo de campos derivados: estas funciones se encargan de calcular atributos que no se
encuentran disponibles en las fuentes de datos. Los campos calculados son el resultado de tomar
los registros de las fuentes transaccionales y aplicar reglas de negocio para obtener nuevos

valores numéricos.

Conversién de unidades de medida: estas funciones se encargan de estandarizar las unidades
de medida de las fuentes de datos cuando se requiere consolidar informacion de sistemas con

diferentes estandares de medicién.

Conversién de fechas/tiempo: estas funciones se encargan de estandarizar la representacion

de los atributos de tiempo y fecha en un formato comun.

Restructuracion de llaves: esta funcion es la encargada de asignar las llaves primarias a los

registros del DW.

Eliminacion de registros duplicados: esta funcion consolida informacion duplicada en los

sistemas transaccionales en un solo registro a nivel del DW.

2.5.3. Funciones de carga

Segun Ponniah (2001), en las funciones de carga existen dos grupos distintos de tareas.
Las tareas de carga inicial y los procesos de actualizacién incremental que se ejecutan sobre la
informacién cuando se requiere actualizar el repositorio o incluir nuevos datos en sus
estructuras. La Figura 2.8, ejemplifica los tipos de carga que se pueden realizar en un esquema
de DW.
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Fuentes
transaccionales

‘ - ‘ | Carga inicial

‘ - ‘ | Actualizacion diaria

‘ - ‘ Actualizacién anual Repositorio
principal

Figura 2.8. Tipos de carga.
Nota: Adaptado de Ponniah (2001).

Las cargas incrementales de informacién permiten agilizar el procesamiento de datos al
tomar en cuenta Unicamente los datos nuevos o modificados en las fuentes transaccionales

durante las cargas al repositorio principal o DW.
2.5.4. Enfoque ECL-TL

Pan, Zhang y Qin (2018) proponen una variante para el proceso de ETL tradicional, en la
propuesta se subdivide la actividad de extraccion en tareas de extraccion, limpieza y carga. La
Figura 2.9, ejemplifica el flujo de actividades y los componentes del enfoque Extraccion,

Limpieza, Carga — Transformacién y Carga (ECL — TL por sus siglas en inglés).

Pan et al. (2018) mencionan las siguientes ventajas de implementar el enfoque ECL-TL:

1. Eficienciay estabilidad al separar los componentes de limpieza y extraccion de datos.

2. Toda la informacion relacionada al sistema de negocio se encuentra integrada.

3. Provee una mayor flexibilidad a las tareas de extraccion para gestionar requerimientos

complejos de negocio.
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BD1

Componente ECL Componente TL
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Fuentes
de datos

Figura 2.9. Proceso ECL-TL.
Nota: Adaptado de Pan, Zhang y Qin (2018)

A continuacidn, se explican los componentes del proceso de ECL-TL representados en la Figura
2.9.

Componente de ECL

Pan et al. (2018) establecen que el propdsito principal de este componente es limpiar la
informacion que proviene de las fuentes de datos. Las actividades que integran el componente
de ECL son:

(D Extraccion: obtiene la informacion almacenada en las fuentes transaccionales tales
como bases de datos o archivos.

g Limpieza: estandariza, limpia y ordena los datos de las fuentes transaccionales segun
las reglas de negocio de los usuarios.

Ny Carga: es la actividad encargada de construir la base de informacion que sera trasladada

al siguiente componente del proceso que es la libreria intermedia.

Libreria intermedia

Pan et al. (2018), establecen este componente como el nucleo del método ECL-TL. El

propésito de la libreria intermedia es proveer informacion consistente al componente de TL, de
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esta forma los errores en la informacion de los sistemas transaccionales seran corregidos antes

de iniciar las tareas de transformacion.

La actualizacion de datos es la clave para la construccion de la libreria intermedia, ya que
los métodos de actualizacidn son los encargados de refrescar los registros en este componente
cuando se realizan cambios en las fuentes transaccionales. La actualizacion de la libreria
intermedia se realiza por medio de cargas completas o cargas incrementales segln se requiera
(Pan et al, 2018).

Componente de TL

Este componente recibe como insumo la informacion almacenada en la libreria
intermedia y la transforma en conocimiento que apoya la toma de decisiones por medio de

algoritmos y reglas de transformacidon definidas por los usuarios de negocio (Pan et al, 2018).

Adicionalmente, el componente de TL se encarga del traslado de informacion a las
estructuras del DW. Durante la ejecucion de las actividades de este componente se realizan las
agregaciones o separaciones de datos que permiten ajustar el nivel de granularidad requerido

para almacenar la informacion en el DW.

Durante la ejecucion de los procesos de extraccion, transformacion y carga se genera
informacion relacionada a su desempefio y procesamiento. A este tipo de informacion se le
conoce como metadatos y no se encuentran limitados Unicamente a las tareas del ETL, por el
contrario, en las soluciones de Data warehousing los metadatos juegan un rol fundamental en

los procesos de disefio, implementacion y puesta en marcha del proyecto.

2.6. Metadatos

En la literatura relacionada a los DW o DM se hace referencia al concepto de Metadatos
como el componente del DW que describe los registros o datos integrados en los repositorios
de informacion. Una definicion formal puede extraerse de la teoria planteada por Ponniah

(2001) quien menciona que:

Los metadatos proveen una descripcion completa y precisa de los aspectos pertinentes

a la informacion del DW, la informacion en los metadatos atafie a usuarios finales y a los
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miembros del equipo del proyecto, ya que contextualizan los elementos incorporados en el
repositorio de datos (P. 174).

De la afirmacion anterior se puede establecer que los metadatos representan un
conglomerado de informacién descriptiva del repositorio de informacion al que hacen

referencia.

Kimball y Caserta (2004) realizan su aporte al concepto de metadatos al expresar que este

componente del DW integra:

El linaje de datos, este elemento traza la informacién del DW desde la localizacion
exacta en la que se extrajo la informacion del sistema fuente y documenta con precision las

transformaciones realizadas antes de su carga final en el repositorio de datos. (P. 351).

Datos -
Datos limpios ‘

Usuario final

Datos
preparados
para la entrega

i—'ué_nté
_ original |

IMetadata del proceso

: . Calendarizacion inmediata
Resultados de la ejecucion

Manejo de excepciones

L Lo

Metadata técnica

Inventario del sistema Modelo de datos Definicion de datos

Reglas de negocio  Jobs de ETL Transformaciones

S N

Metadata de negocio

Definiciones de negocio Informacion de fuentes de sistema

Diccionario de datos del DW .
Mapeo logico de datos

.-\.. _.f.l

Figura 2.10. Flujo de metadatos en el proceso de ETL.

Nota: Adaptado de Kimball y Caserta (2004).

La Figura 2.10, muestra las relaciones entre los tipos de metadatos y el proceso de

transformacion en un proyecto de inteligencia de negocios enfocado en un DW.
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La metadata técnica o de bajo nivel ayuda al gestor de base de datos a traer la informacion
al DW, incluso ayuda a los usuarios de negocio a conocer de donde proviene la informacion,
ejemplos de metadatos técnicos son los modelos de datos y las reglas de negocio asociadas a
las transformaciones ejecutadas en los procesos de ETL. Los metadatos de alto nivel son de
mayor provecho para los usuarios finales ya que contienen un diccionario del contenido de
negocio que representa los elementos de datos (Kimball y Caserta, 2004, P. 353), un ejemplo

de metadatos de alto nivel son los diccionarios de datos que se incluyen en el DW.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de los metadatos técnicos y de negocio
que integran este componente del DW.

Metadatos de negocio

Conectan a los usuarios de negocio con el DW, permitiéndoles conocer qué elementos se
encuentran disponibles en el DW desde una perspectiva no técnica. Los metadatos de negocio
representan una vista guiada para los ejecutivos de negocio y una hoja de ruta para los analistas
de negocio (Kimball y Ross, 2013, P. 187).

Segun Kimball y Ross (2013), los metadatos de negocio benefician a los analistas de
negocio, usuarios regulares y casuales del DW, administradores experimentados y ejecutivos.

Algunos ejemplos de metadatos de negocio son:

¢+ Estructura general de los datos expresados en términos de negocio.
% Reglas de negocio para la transformacion de datos.

++ Nombres de tablas y definiciones de negocio.

¢ Reportes y consultas predefinidas.

++ Cronograma de actualizacion del DW.

Metadatos técnicos

Los metadatos técnicos estan dirigidos al personal de T responsable de la gestion y
desarrollo del DW, el personal técnico requiere informacion que guie el disefio de cada
proceso. Los metadatos representan una guia de soporte para los profesionales de T1 para
mantener, construir y gestionar el DW (Kimball y Ross, 2013, P. 190).

50



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Segun Kimball y Ross (2013), los metadatos técnicos benefician al administrador del
DW, al administrador del proyecto, al analista de calidad de datos, al arquitecto de seguridad y

al especialista de infraestructura entre otros. Algunos ejemplos de metadatos técnicos son:

¢+ Modelos de datos para los sistemas fuente.

“ Reglas de extraccion de datos y su calendarizacion.
“ Reglas de agregacion y limpieza de datos.

% Modelo de datos del DW.

++ Nombres de columnas y descripciones de los campos.

¢+ Mapeos entre el modelo l6gico y el modelo fisico de implementacion.

Los productos de informacion generados por el proceso de ETL se almacenan en los
modelos multidimensionales del DW o DM, donde se encuentran a disposicion de los usuarios
de negocio. Al extraer y representar los datos del DW o DM mediante reportes gréficos o
visualizaciones de informacion es posible identificar con un vistazo patrones relevantes a tomar
en cuenta durante la toma de decisiones. A continuacion, se describen los principales tipos de

visualizacion de datos.

2.7. Visualizacion de datos en inteligencia de negocios

La Real Academia Espaiiola define el verbo visualizar como: representar mediante
imagenes Opticas fendmenos de otro caracter. Teniendo en cuenta la definicién suministrada,
es posible contextualizar las visualizaciones de datos en los negocios como representaciones

visuales de los fendmenos o eventos vinculados a sus procesos o eventos.

La meta de la visualizacion es “dar respuesta a las preguntas de los usuarios, resaltando

patrones y valores disonantes” (Stacey, Salvatore y Jorgensen, 2013, P. 13).

A continuacion, se mencionan metas complementarias para las visualizaciones:

» llustrar patrones no aparentes en la informacion.
» Comparar valores de forma gréafica.
» Mostrar cambios en la informacion durante periodos especificos de tiempo.

» Crear un mecanismo agil para observar valores o datos.
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Las visualizaciones se pueden categorizar bajo perspectivas estratégicas, tacticas y
operativas. La diferencia entre perspectivas radica en el nivel de detalle requerido en sus
visualizaciones y la magnitud o importancia de la decision debe tomarse basada en su

informacion.

La perspectiva estratégica se caracteriza por ofrecer capacidades de monitoreo sobre la
informacidn. Mientras nuevas oportunidades de negocio estan siendo evaluadas por las altas
jerarquias organizacionales, el personal que tiene acceso a la informacion desde una perspectiva
estratégica puede indagar si el negocio se comporta segun los patrones esperados, o bien si es
necesario tomar acciones para corregir el rumbo (Stacey et al, 2013).

La perspectiva operativa se representa generalmente con un mayor nivel de detalle y las
decisiones que dependen de estas vistas son mas frecuentes que las estratégicas,
individualmente las decisiones operativas generan un impacto menor en la organizacion, pero

de manera colectiva su importancia se incrementa (Stacey et al, 2013).

La perspectiva tactica generalmente posee un caracter exploratorio y no de monitoreo a
diferencia de las perspectivas anteriores. El impacto de las decisiones técticas basadas en
visualizaciones es menor que el impacto de las decisiones estratégicas, pero su efecto es mayor

que las decisiones operativas (Stacey et al, 2013).

2.7.1. Tipos de visualizacion

Las visualizaciones de informacion pueden clasificarse en distintos tipos segun el
proposito de su disefio. En esta seccion se describen los tipos predominantes en las

visualizaciones de datos en ambientes empresariales.

Las visualizaciones temporales cobran gran relevancia durante el proceso de toma de
decision ya que proveen un marco comparativo entre dos 0 mas periodos de tiempo. Stacey et
al (2013) sefialan que:

Los analisis temporales ilustran el paso del tiempo y la tendencia en la informacién
mediante elementos graficos. Convencionalmente las representaciones temporales inician

desde el margen izquierdo del grafico hasta el extremo derecho de la visualizacion (P. 192).
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Algunos graficos utilizados cominmente para representar los analisis temporales son:

Graficos lineales
Este tipo de visualizaciones “son utilizadas para representar datos continuos al conectar

los puntos representados mediante una linea” (Nusbaunmer, 2015, P. 52).

Sobre la informacidn que se pueden representar mediante gréaficos lineales Stacey et al (2013)

establecen que:

Un ejemplo de un caso donde no se debe utilizar este grafico es para representar ventas
semanales de una tienda que opera de lunes a sdbado con una linea continua, conectando los

valores del sabado con los valores del lunes siguiente (P. 196).

La Figura 2.11, ejemplifica un grafico lineal que posee solo una serie de tiempo.

Tendencia en ventas primeros cinco
meses del afio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 2.11. Ejemplo de grafico lineal.

Nota: Adaptado de Stacey et al. (2013)

Graéficos de barras y columnas

Estos graficos son dtiles para mostrar valores cuya adicion individual representa
informacion valiosa, por ejemplo, el valor de ventas para un periodo especifico de venta tal
como los meses financieros. Es importante tomar en cuenta que los 0jos humanos comparan
rapidamente los extremos de cada barra o columna para determinar la categoria predominante

y la categoria méas pequefia (Nusbaunmer, 2015).

La diferencia entre un grafico de barras y uno de columnas es que un grafico de barras

“utiliza la longitud de cada barra para mostrar una fecha de inicio y una fecha de fin, mientras
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gue un grafico de columnas utiliza la longitud de sus columnas individuales para mostrar un
valor especifico” (Stacey et al, 2013, P. 197).

La Figura 2.12 y la Figura 2.13 muestran ejemplos de un grafico de columnas y de barras

respectivamente.

8
7 cat5 [N
6
cat4 NG

5
4 cat3 N
3
5 Cat2 [N
! cat1l |
0

Catl Cat2 Cat3 Cat4 Cat5 0 2 4 6 8
Figura 2.12. Ejemplo de grafico de Figura 2.13. Ejemplo de gréfico de barras.
columna.

Nota: elaboracion propia
Nota: elaboracion propia

En los gréaficos de barras y columnas existe una subdivision conocida como gréficos

apilados. Nusbaunmer (2015) establece que:

Los casos de uso para este tipo de visualizaciones son mucho mas reducidos, ya que
fueron disefiados para comparar totales entre datos categéricos y visualizar los
subcomponentes de cada categoria, pero resultan abrumadores visualmente y la comparacion
de valores resulta confusa ya que no se tiene una linea base de comparacion consistente, a

diferencia de la alternativa convencional de graficos de barras o columnas (P. 59).

La Figura 2.14 y Figura 2.15, muestran ejemplos de gréficos de barras y columnas apiladas.
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Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 0 5 10 15
M Seriesl M Series2 M Seriesl M Series2

Figura 2.14. Ejemplo de grafico de Figura 2.15. Ejemplo de grafico de barras
columnas apiladas. apiladas.
Nota: elaboracién propia. Nota: elaboracién propia.

Graéficos de dispersion
Los graficos de dispersion representan un conjunto de puntos graficados sobre los ejes X
y Y de un plano, para efectos de andlisis temporales, el eje horizontal siempre representara la

dimension de tiempo.

Estos tipos de graficos poseen gran utilidad en campos cientificos, ya que permiten
representar los resultados de encuestas de opinidn o la relacion entre dos variables de forma

sencilla (Nusbaunmer, 2015).

La Figura 2.16, muestra un ejemplo de un grafico de dispersion convencional.

100
90 [}
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Figura 2.16. Ejemplo de grafico de dispersion.

Nota: elaboracion propia.
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Nussbaumer (2015) complementa los tipos de visualizacidon explicados anteriormente al

incluir los siguientes elementos visuales:

Tablas

Las tablas proveen gran utilidad cuando se requiere “representar multiples unidades de
medida, las representaciones tabulares se utilizan para organizar informacion en columnas y
filas para comparar valores” (Nusbaunmer, 2015, P. 47). La Tabla 2.2, muestra un ejemplo de

una representacion tabular simple.

Tabla 2.2.

Ejemplo de representacion tabular.

Grupo | Métrica A | Métrica B | Métrica C
Grupo 1 $ % Z
Grupo 2 $ % Z
Grupo 3 $ $ Z
Grupo 4 $ $ z

Nota: adaptado de Stacey et al. (2013)

Mapa de calor

Los mapas de calor son representaciones tabulares que “toman ventaja de pistas visuales
mediante la implementacion del color, los colores en este tipo de visualizaciones ayudan a
resaltar la magnitud de los valores representados” (Nusbaunmer, 2015, P. 48). La Tabla 2.3,
ejemplifica la representacion de un mapa de calor para datos categoricos.

Tabla 2.3.

Ejemplo de mapa de calor.

- Alto A B C
Categoria 1 15% 22% 42%
Categoria 2 40% 36% 20%
Categoria 3 35% 17% 34%
Categoria 4 30% 39% 26%
Categoria5 [N 30% [T
Categoria 6 11% 25% 49%

Nota: adaptado de Stacey et al. (2013)
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Slopegraph

Estas representaciones son particularmente Utiles cuando se requieren ejemplificar
“incrementos o decrementos en categorias sobre dos periodos de tiempo independientes”
(Nusbaunmer, 2015, P. 54). La Figura 2.17, muestra un ejemplo simple de un Slopegraph para

la retroalimentacion de empleados durante dos periodos de tiempo.

Satisfaccion de los empleados para el
periodo 2014- 2015

120%
100%

80% /

60%
40%
20%

0%
2014 2015

e Cultura Liderazgo

Figura 2.17. Ejemplo de Slopegraph.
Nota: adaptado de Stacey et al. (2013).

Pastel

Las representaciones de este tipo representan un desafio para el lector cuando los
segmentos que componen el gréfico presentan tamafios similares. Es posible interpretar cual
segmento posee un mayor tamafio, pero no la diferencia absoluta entre dos segmentos
particulares, esto puede solventarse mediante el uso de etiquetas para la informacion del gréafico
(Nusbaunmer, 2015).

Finalmente, es posible integrar las visualizaciones descritas anteriormente en un

Dashboard o tablero de control. Un Dashboard segin Rasmussen, Bansal y Chen (2009) es:

Una pantalla disefiada para mostrar informacion clave que ayuda a los administradores
durante el monitoreo de las areas que tienen a cargo. Los Dashboards bridan la posibilidad
para descubrir problemas y tomar acciones correctivas que incrementen el desempefio

organizacional mediante elementos visuales (P. 3).
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La Figura 2.18, muestra un ejemplo de grafico de pastel para la atencién de gestiones de

clientes.

Atencion de gestiones de clientes

m lamadas = Correos Atencidn cara a cara

Figura 2.18. Gréfico de pastel sobre la atencion de gestiones.

Nota: elaboracion propia

Una vez establecidos los conceptos que integran una solucion de DW o DM desde la
construccion de sus modelos de datos hasta las visualizaciones de informacion, se procede a
explorar los métodos disponibles que garantizan el desarrollo y entrega de este tipo de

soluciones a los usuarios finales.

2.8. Enfoques para el desarrollo de un Data mart

En esta seccion se describen dos enfoques de implementacion para proyectos de
inteligencia de negocio orientados al desarrollo de un Data warehouse o su especializacion el
Data mart. La Tabla 2.4, muestra un resumen de las etapas que componen los métodos

establecidos por los autores Paulraj Ponniah, Ralph Kimball y Margy Ross.

Tabla 2.4.

Métodos para el desarrollo de un DW o DM.

Paulraj Ponniah Ralph Kimball y Margy Ross
Planificacion Planificacion

Requerimientos Requerimientos

Disefio Disefio de arquitectura

Construccion Seleccion e instalacion de productos
Liberacion Disefio modelo dimensional y modelo fisico
Mantenimiento Disefio e implementacion del ETL

Nota: adaptado de Ponniah (2001), Kimball y Ross (2013).
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A continuacion, se detallan los enfoques planteados por los autores mencionados en la
Tabla 2.4.

2.8.1. Enfoque planteado por Paulraj Ponniah

Ponniah (2001), establece seis grandes etapas en su enfoque del ciclo de vida para los
proyectos de Data warehousing. La Figura 2.19, muestra las etapas planteadas por el autor,
cada etapa se compone de tareas iterativas, el objetivo de realizar tareas iterativas es refinar los

entregables finales de cada fase.

Planificacion del
proyecto

v

‘ Definicion de ‘

‘ Mantenimiento requisitos

o

A

. b

‘ Liberacion ‘ ‘ FsrTT ‘

I Construccion }‘—

Figura 2.19. Propuesta de ciclo de vida para un DW segun Paulraj Ponniah.

r

Nota: adaptado de Ponniah (2001).

A continuacién, se describen la subdivision de actividades para cada etapa del ciclo de

vida de Ponniah.

2.8.1.1. Planificacion

El ciclo de vida de Ponniah (2001) inicia por la planificacion del proyecto, en esta etapa
se elabora el plan de la iniciativa que delimita su alcance y las tareas por realizar. El plan del
proyecto describe los objetivos especificos, menciona los factores criticos de éxito, enumera
supuestos, resalta aspectos claves para la ejecucién del proyecto, especifica el cronograma

propuesto e incluye las tareas o asignaciones para cada miembro del equipo del proyecto.
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Durante la etapa de planificacion se procede a identificar los recursos tecnolégicos y de
informacion que se requieren para la correcta ejecucion de la iniciativa, ademas, se establece el

equipo que ejecutara las actividades de desarrollo y puesta en marcha de la solucion.

2.8.1.2. Requerimientos
La fase de requerimientos del ciclo de vida fundamenta el disefio e implementacion del
Data warehouse, ya que documenta las necesidades de informacién de las areas de negocio.

Las tareas que se realizan durante la definicion de requerimientos son:

Definicion de la estrategia para recoleccion de requisitos
Ponniah (2001), menciona que antes de iniciar la recoleccion de requisitos se deben

ejecutar las siguientes tareas que guiaran el proceso:

[ Establecer los tipos de requerimientos a recolectar: se debe procurar el desarrollo de un
plan para recoleccion de requerimientos de datos, extraccion y reglas de negocio.

D Definir los usuarios o personal a entrevistar: el personal que seré entrevistado incluye
generalmente usuarios de negocio, personal técnico y de altos niveles gerenciales. Al
seleccionar personal en distintos niveles de la organizacion se puede crear una vision
integral de las necesidades del negocio.

N Investigacion previa sobre el personal a entrevistar: una vez identificado el personal a
entrevistar se debe investigar sobre la estructura de la unidad de negocio a la que
pertenecen, sus roles, responsabilidades y la razon de ser para cada unidad de negocio.

[ Definir las técnicas a utilizar durante la recoleccion de requerimientos: las técnicas a
utilizar incluyen reuniones individuales o con grupos pequefios de personas (dos o tres
personas) y las sesiones para desarrollo de aplicaciones conjuntas (conformados por

grupos con no més de 20 integrantes).

Luego de ejecutar las tareas iniciales, Ponniah (2001), propone la recoleccién de

requerimientos mediante la ejecucidn del siguiente conjunto de actividades:
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Ejecucidn de entrevistas y sesiones grupales

Las técnicas de entrevista y las sesiones grupales son elementos basicos para la captura
de requerimientos. Por medio de entrevistas individuales se pueden especificar los detalles mas
intrincados de las necesidades de negocio, mientras que durante las sesiones grupales es posible

alcanzar consensos sobre los requerimientos detectados previamente (Ponniah, 2001, P. 99).

Revision de documentos existentes

Las entrevistas y sesiones grupales ayudan a especificar gran parte de los requerimientos
de los usuarios, complementando la recoleccion de requisitos con revisiones documentales es
posible detectar informacion valiosa sobre elementos técnicos y de negocio que no habian sido
mapeados. La revision documental incluye investigacion de los anélisis o reportes realizados
en los departamentos de negocio, documentacion técnica sobre sistemas transaccionales y sus
bases de datos (Ponniah, 2001, P. 104).

Preparacion del documento formal de requerimientos

Una vez consolidados los requerimientos de negocio en un documento formal, es posible
iniciar el proceso de validacion con los usuarios. Generalmente, los documentos de requisitos
mapean los requerimientos para fuentes de datos, transformaciones, almacenamiento de

informacién y entrega de datos.

2.8.1.3. Disefio
La definicion de requerimientos guia el proceso completo de disefio y desarrollo del DW.
La fase de disefio del ciclo de vida es la encargada de crear modelos y mecanismos que reflejan
la manera en la que se ejecutan los procesos de negocio de la organizacion para incorporarlos
en el sistema (Ponniah, 2001, P.109).

Las actividades principales de la fase de disefio incluyen:
Disefio del modelo logico
Durante la fase de disefio, se desarrolla el modelo de datos para el area de preparacion de

datos y el repositorio o DW. Los modelos se utilizaran para comunicar al equipo del proyecto

la informacion que se incluira en el entregable final de la iniciativa (Ponniah, 2001, P.111).
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Los detalles técnicos del disefio 0 modelado l6gico de un DW se explican en la seccién
2.4 de este capitulo.

Disefio del proceso ETL

El disefio de este proceso incluye: disefio de las extracciones, transformaciones y cargas
para tablas de hechos, dimensiones, estructuracion del area de preparacion, planificar la
construccioén de tablas agregadas, reglas de limpieza de datos y el determinar las fuentes de

datos internas y externas. (Ponniah, 2001)

Los detalles técnicos del disefio para procesos de ETL se explican en la seccién 2.4.6 de

este capitulo.

Disefio del framework para la entrega de informacion
Tomando en cuenta las necesidades de extraccion de datos documentadas durante la fase
de requerimientos, se procede a desarrollar las funcionalidades del componente para entrega de

informacién a incorporar en el DW (Ponniah, 2001).

Las caracteristicas identificadas en la comunidad de usuarios dictaran los mecanismos a
implementar en la estrategia de entrega de informacion, por ejemplo, si la comunidad se
compone de usuarios de negocio o analistas, la estrategia de entrega de informacién estara
orientada a herramientas analiticas, mientras que para usuarios con roles técnicos se debe

proveer una plataforma con capacidades para desarrollo de consultas. (Ponniah, 2001).

Establecer requerimientos de almacenamiento

Los requerimientos de negocio determinan la robustez y apertura de los sistemas de base
de datos que conforman el ambiente del DW. Los requerimientos de almacenamiento se ven
dictados por la interaccién que posee este componente con respecto a herramientas de

procesamiento y visualizacién de datos en la arquitectura planteada (Ponniah, 2001).

Definicion de arquitectura

La arquitectura del DW se refiere a la forma de estructurar componentes tecnologicos
para maximizar el beneficio de la solucién implementada. Durante el disefio de la arquitectura
se ajustan los componentes para adaptarlos a las necesidades del ambiente del DW, esta labor

se realiza para asegurar que todos los componentes trabajen bajo un esquema integrado.
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Los componentes principales de la arquitectura de un proceso de ETL segun Ponniah

(2001) son:

Fuentes de informacion

Preparacion de datos

e Produccidn de datos
e Informacion interna
e Informacion archivada

e Informacion externa

2.8.1.4. Construccién

e Extraccion de datos
e Transformacion de

datos

Carga de datos

e Almacenamiento de datos

e Almacenamiento de informacion
¢ Metadatos

e Entrega de datos

e Gestion y control

En esta fase del ciclo de vida se realiza la implementacion de los modelos y estructuras

creadas durante la fase de disefio.

Las actividades que componen la fase de construccion del DW segin Ponniah (2001) son:

Seleccion e instalacion del DBMS

Segun Ponniah (2001), La seleccidon del sistema gestor de base de datos se ve influenciada

por los requerimientos del negocio, en este caso es importante determinar:

@ Nivel de experiencia del usuario: es necesario conocer si los usuarios cuentan con

experiencia en sistemas que dan soporte a la toma de decisiones, ya que esto determinara

las caracteristicas técnicas que deben integrarse en la solucion.

Nyl Tipos de consultas: conocer los tipos de consultas que realizaran los usuarios ayudara a

determinar si el sistema gestor debe incorporar un optimizador de consultas robusto o

si se requiere un sistema interno que balancee la ejecucion de las consultas.

@ Necesidad de apertura: se debe establecer las capacidades de integracion requeridas para

el sistema gestor de base de datos con respecto a los componentes de la arquitectura del

DW.
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Nyl Cargas de datos: se debe estimar el volumen de datos y frecuencias de carga que debe
realizarse.

@ Localizacion del repositorio de datos: se tiene que determinar si el sistema debe seguir
un esquema centralizado o distribuido.

[ Crecimiento del DW: es necesario estimar el crecimiento en cantidad de usuarios y la
complejidad de las consultas que se realizardn, ya que esto dicta la escalabilidad

requerida en el sistema.

Seleccidn e instalacion de las herramientas de ETL
Para la seleccion de herramientas orientadas a la extraccion, transformacién y carga de
datos Ponniah (2001) menciona los siguientes aspectos a tomar en consideracion para cada

actividad del proceso de ETL.:

Extraccion de datos

La herramienta debe tener la capacidad para realizar extracciones masivas para
actualizaciones completas de las estructuras de datos y extracciones parciales para cargas
incrementales.

Otros aspectos que se deben tomar en cuenta al seleccionar herramientas de extraccion
son: sistemas y bases de datos operacionales de los cuales se extraera la informacion,
disponibilidad de los datos para extraccién y duplicacion de datos en sistemas transaccionales
(Ponniah, 2001).

Transformacion de datos

En cuanto a la transformacion de datos Ponniah (2001) establece que las herramientas
deben contar con la capacidad para transformar los datos extraidos en formatos y estructuras
apropiadas para el andlisis de informacién, proveer valores por defecto cuando se requiera y
realizar separaciones de campos y consolidacién de datos.

Carga de datos
Segun Ponniah (2001), las herramientas de ETL deben tener la capacidad para realizar la

carga de informacion transformada y consolidada por medio de imagenes de carga al repositorio
o DW, ademas de contar con mecanismos que permitan realizar las cargas de informacion

periddicamente.
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Disefio fisico
El disefio fisico es la Ultima actividad de la fase de construccion descrita en el ciclo de

vida de Ponniah (2001), las tareas que componen esta actividad son:

Desarrollo de estandares

El desarrollo de estandares asegura la consistencia de informacion entre las areas de
negocio, esta practica procura reducir la ambigtedad en los modelos de implementacién cuando

personal de diversas areas se involucran en el proceso de desarrollo (Ponniah, 2001).

Creacion de un plan para agregaciones

Durante el disefio fisico se debe corroborar la posibilidad de construir tablas con
agregaciones para incrementar el desempefio de las consultas en datos consolidados. El plan
debe especificar los tipos agregacion para las tablas que constituyen el modelo fisico (Ponniah,
2001).

Esquematizacion para las particiones de datos

Cuando las tablas de hechos o tablas dimensionales poseen una gran cantidad de registros
0 atributos se deben tomar en cuentas las opciones de particionamiento para facilitar los

procesos de actualizacion y de recuperacion de datos (Ponniah, 2001).

Ponniah (2001), establece que un plan de particionamiento debe incluir:
@) Las tablas de hechos y tablas dimensionales seleccionadas para el proceso de
particionamiento.
g Tipo de particionamiento a realizar (vertical u horizontal).
@ Cantidad de particiones por cada tabla.
D El criterio utilizado para dividir cada tabla.

[ Consideraciones para realizar consultas sobre tablas particionadas.

Establecer las opciones de agrupamiento para las tablas

Se deben explorar las opciones de agrupamientos para las tablas de base de datos antes
de finalizar el disefio fisico. Durante el proceso de examinacion se debe identificar aquellas
estructuras que se encuentren relacionadas, esto permite establecer cuales tablas son

consultadas al mismo tiempo durante el procesamiento. Las agrupaciones de tablas incrementan
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el rendimiento de las consultas ya que solamente se debe realizar un acceso al repositorio de
informacion para extraer los datos (Ponniah, 2001, 432).

Preparar una estrategia de indexacion

El desarrollo de la estrategia de indexacion es fundamental para incrementar el
rendimiento de las consultas realizadas sobre el modelo de solucion planteado. Las estrategias
de indexacion incluyen planes para la creacion de indices para cada tabla del modelo, en estos
planes se indica cuales campos son candidatos para la creacion de indices (Ponniah, 2001,
P.432).

Asignar estructuras de almacenamiento

Durante la ejecucion de esta tarea se realiza la asignacion de estructuras de
almacenamiento, para las tablas del DW, ademas se incluyen los almacenamientos para
archivos temporales, el area de preparacion y las estructuras requeridas por las aplicaciones de
usuario final (Ponniah, 2001, P. 432)

2.8.1.5. Liberacion

Al finalizar la fase de construccion todos los componentes desarrollados ya han sido
probados y se encuentran listos para la puesta en marcha de la solucidn. Las actividades que se
deben ejecutar en esta fase del ciclo de vida segun Ponniah (2001) son:

Aceptacion de usuarios

La liberacion de la iniciativa debe ser respaldada por los representantes claves de las areas
de negocio, la liberacion no debe forzare si los usuarios no han expresado su satisfaccion con
el DW. Opciones para obtener la aceptacion de los usuarios incluyen procesos formales de

entrega o pruebas de aceptacion para cada funcién que realiza el sistema (Ponniah, 2001).

Analisis del desempeiio para cargas iniciales

En esta actividad se realiza la carga inicial y se ejecuta la primera carga incremental,

normalmente 24 horas después de la carga inicial (Ponniah, 2001).
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Para completar la carga inicial Ponniah (2001) recomienda:

@ Eliminar los indices en las tablas relacionales del DW, ya que comprometen el
rendimiento y los tiempos de carga.

Eliminar la restriccion de integridad referencial para acelerar el proceso de carga.
Cargar primero las tablas dimensionales, comenzando por las méas pequefias primero.
Cargar la tabla de hechos.

Crear las tablas agregadas basdndose en las tablas dimensionales y de hechos.

Construir los indices del modelo para optimizar el rendimiento de consultas

AR = =

Si no se desactivo la regla de integridad referencial, se deben revisar las bitacoras para

resolver excepciones en las cargas.

Entrenamiento y soporte inicial a usuarios

Ponniah (2001) establece que para entrenar a los usuarios se debe:

Establecer conceptos basicos de bases de datos y almacenamiento de informacion.
Establecer claramente las funcionalidades fundamentales del DW disponibles.

Navegar sobre los contenidos del DW.

QO QD

Proveer instrucciones sobre el uso de las herramientas de acceso y recuperacion de
datos.

Establecer reportes y consultas predefinidas para los usuarios.

&

Establecer y comunicar el cronograma donde se especifican los tiempos de entrega y de
creacion de reportes.

' Comunicar el cronograma para carga de datos y corte de actualizacién de los datos.

Adicionalmente, se debe proveer soporte de primera mano al usuario durante las primeras
fases de implementacion del proyecto, ya que las preguntas del usuario pueden variar desde
inicios de sesion hasta el desarrollo de analisis tipo Drill Down complejos (Ponniah, 2001)

2.8.1.6. Mantenimiento
La ultima fase del ciclo de vida es la fase de mantenimiento, las actividades que
conforman esta fase son ejecutadas de forma iterativa posterior a la liberacion del sistema.

Segun Ponniah (2001), las tareas a realizar en la fase de mantenimiento son:
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Recoleccion de estadisticas

La recoleccion de indicadores permite obtener informacion sobre el uso de los recursos
de software y hardware del sistema, estos indicadores brindan informacion sobre las tendencias
de crecimiento, funcionalidad de servidores y la utilidad de las herramientas de usuario final.
La recoleccion de estadisticas se puede realizar mediante intervalos de tiempo o por medio de
eventos (Ponniah, 2001).

Entrenamiento y soporte

Durante la etapa de mantenimiento se debe establecer un programa de entrenamiento
formal para los usuarios, considerando todas las &reas de conocimiento que los usuarios
necesitaran para aprovechar las funciones que ofrece el DW.

Los contenidos del programa de entrenamiento pueden variar segun los tipos de usuarios
a los que se dirige la capacitacion, Ponniah (2001) establece la division del entrenamiento en
tres grandes areas: contenido de datos, aplicaciones y herramientas. La Tabla 2.5, muestra el

contenido del plan de capacitacion para los distintos grupos de usuarios.

Tabla 2.5.

Contenido del plan de capacitacion

Contenido de datos Aplicaciones Herramientas

Dimensiones y hechos del Consultas predefinidas. Funcionalidades de las herramientas
DW. de usuario final.

Navegacién del DW. Reportes predefinidos. Procedimientos para ingresar en las

herramientas de software.

Granularidad de los datos Resimenes OLAP vy analisis Uso de herramientas para navegar

y tablas agregadas. multidimensionales. sobre el contenido del DW.

Extracciones de sistemas Flujos de datos a las Uso de  herramientas  para

transaccionales. aplicaciones de negocio. formularlas consultas y obtener
resultados.

Nota: adaptado de Ponniah (2001)

Adicionalmente, durante el periodo inicial de la puesta en marcha del sistema y luego de
establecer la primera version del DW se requiere dar soporte continuo a los usuarios,

especialmente si los conceptos del DW son nuevos para la organizacion (Ponniah, 2001).
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2.8.2. Enfoque planteado por Ralph Kimball y Margi Ross

Kimball y Ross (2013), proponen el desarrollo de iniciativas enfocadas en data warehousing bajo un esquema de ciclo de vida. La Figura

2.20, muestra las fases principales que componen la propuesta de los autores.

Actividades de lanzamiento del ciclo de vida Trayectoria tecnologica Trayectoria de datos Peie i apl'ﬂgﬁg{ﬁi el e I Actividades de cierre del ciclo de vida
v ‘ Crecimiento ‘
Disefio de Seleccion e i /
— arquitectura  —{instalacion de
tacnica productos
¥ i
( A Definicion de los e = Disefio y
Planificacion requerimientos de » dirEeliiToDnal [;'ﬁlilo — desamollo » Liberacion
de Ia iniciativa negocio del ETL
A ’
- o - o ‘r o
J’ Disefiodela | | Desamollode | )
aplicacion de aplicaciones de -
Inteligencia de H Inteligencia de s ‘
|\ Negocio | | Negocio | y,

Figura 2.20. Ciclo de vida para proyectos de inteligencia de negocio.

Nota: adaptado de Kimball y Ross (2013).

Las fases que componen el enfoque de Kimball y Ross se describen a continuacion.
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2.8.2.1. Actividades de lanzamiento
Las tareas de planificacion y definicion de requerimientos ejecutadas durante la primera
fase del ciclo de vida establecen la estructura que guiara el disefio e implementacion de la
iniciativa en fases posteriores. A continuacion, se describen las actividades que conforman esta

primera etapa.

Planificacion de la iniciativa
Durante la planificacion se ejecutan tareas cuyo enfoque es establecer la factibilidad del
proyecto, delimitar su alcance y justificar su implementacion. La planificacién segin Kimball

y Ross incluye:

Evaluar la capacidad de la organizacion para implementar la iniciativa

Previo al desarrollo del proyecto, se recomienda evaluar si la organizacién esta preparada
para implementar la solucion. Para guiar la evaluacion, se mencionan tres indicadores

principales:

¢+ Patrocinio o respaldo de la iniciativa: los involucrados en el proyecto deben tener una

visién clara de los beneficios e impacto del trabajo a realizar en la organizacion.

“+ Motivacion para el desarrollo de la iniciativa: debe existir motivacion de los actores
principales que se ven involucrados en el desarrollo del proyecto, el aspecto
motivacional debe estar acompafiado de un sentido de urgencia dirigido a solventar las
necesidades del negocio.

¢ Factibilidad técnica, de datos y recursos organizacionales: se debe tener claridad con
respecto a la disponibilidad de los recursos técnicos, recursos de negocio y los datos que
se utilizarén para la construccion de los entregables del proyecto.

Una vez establecida la capacidad organizacional para llevar a cabo el proyecto, se procede

con la especificacion de su alcance, acompafiado de la justificacion que respalda la ejecucion

de la iniciativa.

70



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Delimitacion de alcance vy justificacion de la iniciativa

La definicion del alcance del proyecto es una tarea que requiere del consenso entre los
usuarios de negocio y el equipo técnico, ambas partes deben estar de acuerdo sobre cuél es el
objetivo del proyecto, las necesidades del negocio y las capacidades técnicas para solventar los
requerimientos de los usuarios. Los autores mencionan que durante esta etapa las
organizaciones que se encuentran iniciando procesos de inteligencia de negocio deben

concentrar sus esfuerzos en proyectos que involucren un solo proceso de negocio.

Posterior a la definicion del alcance es posible formar los equipos multifuncionales del
proyecto que ejecutara la iniciativa. Los equipos del proyecto incluyen personal de negocio,
técnico e incorpora colaboradores que cumplen un rol de facilitador para apoyar la iniciativa

por medio de su vision estratégica.

Una vez establecido claramente el alcance del proyecto, se prepara la justificacion de la
iniciativa. Generalmente, la justificacion para este tipo de implementaciones requiere una
estimacion de los beneficios y costos asociados al proyecto. Al finalizar la justificacion del
proyecto se debe tener claridad sobre los beneficios que generard la solucion en términos

monetarios.

Al finiquitar las tareas de planificacion se procede con la definicion de los requerimientos

del proyecto.

Definicidn de requerimientos

La recoleccion de requerimientos es la actividad que culmina la primera etapa del ciclo
de vida. Los autores recomiendan dos enfoques principales para recolectar requisitos: las
entrevistas y las sesiones grupales, ambos enfoques brindan informacién valiosa que no podria

recolectarse utilizando otras técnicas.

Kimball y Ross (2013), mencionan que iniciativas desarrolladas bajo un enfoque hibrido
incorporan ambas técnicas para la recoleccion de requisitos alcanzando excelentes resultados,
se inicia con entrevistas individuales donde los usuarios pueden expresar sus ideas libremente

y finaliza con la sesién grupal donde se llega a un consenso sobre los requisitos a implementar.
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Durante la recoleccién de requisitos es recomendable tomar en consideracion los informes o
reportes que realizan los usuarios actualmente, ya que brindan una guia para identificar las

necesidades del negocio.

Finalmente, se procede a documentar los resultados obtenidos de las entrevistas en un
documento que integre los requerimientos de negocio. El documento de requerimientos se
utilizara en fases subsecuentes del ciclo de vida para desarrollar el disefio e implementar la

solucion de inteligencia de negocio.

2.8.2.2. Trayectoria tecnologica

La trayectoria tecnoldgica es la segunda fase del ciclo de vida segun Kimball y Ross,
durante esta fase se realiza el disefio de la arquitectura de solucién y lleva a cabo la seleccion e
instalacion de posibles alternativas de implementacion para las herramientas del ambiente de
inteligencia de negocio. Las actividades ejecutadas durante esta etapa comprenden:

Disefio de arquitectura técnica

La arquitectura técnica especifica la manera de interactuar de la tecnologia y aplicaciones
en el ambiente de la solucién de inteligencia de negocios. El objetivo de la arquitectura técnica
es coordinar esfuerzos paralelos de desarrollo en los equipos multifuncionales, mientras se

reutilizan componentes modulares. Durante el desarrollo de la arquitectura técnica se debe:

[ Recolectar requerimientos relacionadas a la arquitectura: en este caso se busca
identificar y recolectar las implicaciones de arquitectura inmersas en las necesidades de
negocio y las lecciones aprendidas de iniciativas previas.

' Documentar requerimientos de arquitectura: se toman cada uno de los
requerimientos del negocio y se documenta su impacto sobre la arquitectura y las
implicaciones arquitecturales a tomar en cuenta para dar solucién a los requerimientos.

[ Crear el modelo de arquitectura: tomando como insumo los requerimientos y
necesidades de negocio se deben disefiar los modelos para la solucion de Inteligencia
de Negocio. Los requerimientos se agrupan por categoria en ETL, inteligencia de
negocio, metadatos e infraestructura, esta clasificacion brinda una mayor estructura al

plan de arquitectura.
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g

Determinar las fases de implementacion de la arquitectura: se deben priorizar las
necesidades del negocio, distinguiendo las funcionalidades que son obligatorias y las
necesidades deseables en la solucion, con el objetivo de priorizar o enfocar el desarrollo
en las necesidades primordiales.

Revisar y finalizar la arquitectura técnica: finalmente la arquitectura propuesta debe
ser comunicada a los equipos de negocio y técnicos para su revision. Una vez finalizada
la verificacion se ejecutan los cambios requeridos y se actualiza la documentacion

correspondiente.

Seleccion e instalacion de soluciones

La seleccidn e instalacion de soluciones se divide en seis tareas principales.

g

@

Entendimiento el proceso de compra organizacional: se debe comprender el proceso
de compra para el software y hardware de la organizacion.

Desarrollo de una matriz para evaluacion de productos: utilizando el plan de
arquitectura, se desarrolla una matriz de evaluacion para las posibles alternativas o
productos disponibles en el mercado para cumplir los requerimientos del negocio.
Realizar una investigacion de mercado: la investigacion de mercado ayudara a
identificar potenciales vendedores que ofrecen soluciones para solventar lo requerido
por la organizacion.

Evaluar una lista reducida de opciones: luego de analizar la matriz de evaluacién de
productos y seleccionar aquellos proveedores que cumplen las expectativas y
necesidades de la organizacion, se procede con la reduccion de la lista de posibles
alternativas con el objetivo de realizar un andlisis mas detallado a las soluciones que
obtuvieron la mejor calificacion.

De ser necesario realizar una prueba: en caso de que existan dudas sobre el proveedor
ideal una vez finalizada la evaluacién, se aconseja realizar un prototipo con no mas de
dos alternativas, el prototipo ayudaré a solventar las dudas y facilitara la seleccion del
proveedor idéneo.

Seleccionar el producto, instalar version de prueba y negociar: antes de comunicar
la decision al proveedor favorecido, es recomendable realizar un periodo de prueba con
la alternativa seleccionada, esto con el objetivo de observar el comportamiento de la

solucion en el ambiente empresarial.
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2.8.2.3. Trayectoria de datos
Durante la etapa de trayectoria de datos se realizan los disefios dimensionales que se
traducen en el modelo fisico de base de datos para la solucion. Las actividades que componen

esta fase del ciclo son:

Disefio del modelo dimensional

En este caso se debe crear el modelo dimensional que dara respuesta a los requerimientos
del negocio, el disefio de los modelos dimensionales varia seglin las necesidades de cada
organizacion. Al terminar esta actividad de disefio se puede proceder con la traduccion del

modelo dimensional a un modelo fisico para la solucion.

Disefio del modelo fisico

Para una adecuada traduccion del modelo dimensional a un modelo fisico se aconseja:

Establecer convenciones de nombramiento v estandares para BD

Los nombres de los datos deben ser significativos para los usuarios de negocio,
adicionalmente se deben establecer estandares relacionados con la declaracion de llaves y la

permisibilidad de valores nulos para los atributos del modelo.

Desarrollo del modelo fisico de la BD

Se recomienda que este modelo sea construido inicialmente en el servidor de desarrollo
donde el equipo del proceso de ETL podra tener acceso a él. Adicionalmente, existen diversas
tablas que deben crearse en el ambiente de desarrollo del DW, por ejemplo, tablas de
preparacion para soporte del proceso de ETL, y las tablas de auditoria para el procesamiento de
ETL.

Disefio de agregaciones en tablas dimensionales y de hechos

Primero se debe pensar en los patrones de acceso de los usuarios y en el monitoreo de los
accesos realizados a la informacion, seguidamente se debe analizar estadisticamente cuales son
los puntos donde se deben implementar las agregaciones para mejorar el rendimiento de las

consultas.
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Disefio y desarrollo del proceso ETL

El disefio y desarrollo del proceso de ETL no se detalla en la propuesta de Kimball y Ross
para su ciclo de vida, ya que los autores detallan que existe un libro dedicado Unicamente al
desarrollo de este proceso. La obra se titula The Data Warehouse ETL Toolkit, Practical
Techniques for Extracting, Cleaning, Conforming and Delivering Data y fue desarrollada por
Kimball y Caserta (2004).

2.8.2.4. Trayectoria de aplicaciones de Inteligencia de Negocio

La fase que define la trayectoria de las aplicaciones de inteligencia de negocio se encarga
de establecer y desarrollar las aplicaciones que integran la solucién de IN. Las actividades de
esta etapa del ciclo de vida incluyen:

Especificacion de las aplicaciones de Inteligencia de Negocio
Siguiendo la definicion de los requerimientos de negocio, se deben corroborar los
aspectos identificados durante este proceso y recolectar reportes de ejemplo para identificar un

concretamente el material generado por los usuarios del negocio.

Desarrollo de las aplicaciones de Inteligencia de Negocio
Cuando se inicia con las actividades de desarrollo en aplicaciones de IN se deben
enfocar esfuerzos en mantener estandares, convenciones de nombramiento, céalculos vy

codificacion para disminuir posibles iteraciones del desarrollo en el futuro.

2.8.2.5. Actividades de cierre del ciclo

La etapa final del ciclo de vida que proponen Kimball y Ross incluye las actividades de
liberacion o puesta en marcha y las actividades que mapean el mantenimiento y crecimiento

potencial de la solucidn. A continuacion, se describe cada una de las actividades mencionadas.

Liberacion
Es la actividad donde convergen las etapas anteriores, por tanto, requiere de planificacion

previa, adicionalmente durante la liberacion se busca evaluar si la solucion esté lista para ser

utilizada por los usuarios.
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En esta actividad se realizan pruebas de sistema integrales, incluyendo el aseguramiento
de la calidad de los datos, procesamiento de operaciones y pruebas de usabilidad.

Mantenimiento y crecimiento
Luego de finalizar la actividad de liberacion se debe invertir tiempo y esfuerzo en:

N Soporte: para ganar credibilidad con los usuarios y asegurar la aceptacion del entregable
de la iniciativa se debe proveer soporte a los usuarios y corregir posibles errores
generados durante el proceso de liberacion.

[ Educacion: Se debe proveer un programa de educacién continuo para usuarios de
negocio y desarrolladores.

Nyl Soporte técnico: soporte técnico para monitorear proactivamente el desempefio y
tendencias en la capacidad de la solucién.

@ Soporte al programa: Posterior a la implementacion de las soluciones se debe

corroborar que se estén cumpliendo las necesidades del negocio.

Para seleccionar el enfoque éptimo de implementacion para el DM o DW se deben tomar
los objetivos del proyecto, las lecciones aprendidas y mejores practicas disponibles para

construir una solucion eficiente que cumpla las necesidades del negocio.

2.9. Précticas recomendadas para implementar un Data mart

Las mejores practicas se pueden considerar como un conglomerado de consejos y
lecciones aprendidas generadas durante la implementacion de los repositorios de datos
historicos. Esta seccion establece un conjunto de practicas recomendadas para el modelado

dimensional y la implementacion de procesos de ETL.
2.9.1. Mejores practicas para diseiio del modelo multidimensional

Durante la fase de disefio del modelo multidimensional se pueden presentar situaciones
especiales en los requerimientos de negocio o caracteristicas de la informacién que ameriten el
desarrollo de estrategias o técnicas alternativas que permitan obtener un modelo de datos
optimo para el DW o DM. Practicas implementadas comunmente en el modelado
multidimensional segun Kimball y Ross (2013) incluyen:
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Manejo de valores nulos en tablas de hechos

Para el manejo de los valores nulos en las llaves foraneas de la tabla de hechos, se aconseja
que las tablas dimensionales asociadas cuenten con un registro por defecto que permita
representar los valores desconocidos o faltantes. Al incluir valores nulos en las llaves foraneas
de la tabla de hechos, se estaria incumpliendo con la regla de integridad referencial entre las
tablas del modelo.

Atributos nulos en tablas dimensionales

Los valores nulos en las tablas dimensionales surgen cuando los registros de las tablas
dimensionales no se han cargado por completo o existen atributos que no son aplicables a todos
los registros de la dimensién. Para estos casos se recomienda sustituir los valores nulos por un
valor textual descriptivo tal como “desconocido” o “No aplica”. La sustitucion mencionada se
realiza para evitar inconsistencias en el manejo de registros nulos a través de los distintos

motores de bases de datos.

Dimensiones resumidas

Son dimensiones que representan un subconjunto de filas y columnas de una tabla
dimensional base. El uso de este tipo de dimensiones se recomienda cuando se construyen tablas
de hechos agregadas o bien cuando los procesos de negocio capturan de manera natural un nivel

mayor de granularidad.

Hechos con diferentes monedas

Para tablas de hechos que registran transacciones financieras en multiples monedas se
aconseja manejar columnas separadas por cada moneda, una columna contiene el hecho
expresado en la moneda real de la transaccidn, mientras que otra columna guarda el mismo
valor pero expresado en una moneda estandar, por ejemplo el délar. Los valores estandarizados
para las monedas se crean durante la ejecucion del proceso de ETL y deben incorporar las reglas
de negocio que dictan la conversion de la divisa. Adicionalmente, para estos casos se
recomienda el manejo de una tabla dimensional separada que identifique la moneda real de las

transacciones en la tabla de hechos.
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Hechos con multiples unidades de medida

Cuando se requiere que los hechos sean almacenados en distintas unidades de medida, se
recomienda establecer un acuerdo con los usuarios sobre el uso de unidades de medida estandar
y las reglas de conversion para cada tipo de hecho segun los requerimientos del negocio. A
nivel de la tabla de hechos se debe almacenar el valor de la medida estandar y los factores de
conversion. EI mantener los factores de conversion almacenados junto a los hechos asegura que
el despliegue de las vistas solicitadas por el usuario se realice de forma simple y correcta,

minimizando al mismo tiempo la complejidad de las consultas sobre el modelo de datos.

2.9.2. Mejores préacticas para implementar procesos de ETL

Précticas recomendadas para la implementacion de procesos de ETL también se
encuentran disponibles en la literatura relacionada a la disciplina de IN. Este conjunto de
recomendaciones tiene como objetivo agilizar el procesamiento de datos, garantizando la
entrega de informacidn oportuna a los usuarios finales. Practicas implementadas cominmente

en los procesos de ETL segun Kimball y Caserta (2004) son:

Extraer solamente los datos requeridos
Las consultas 6ptimas devuelven solamente los datos necesarios para el procesamiento
del ETL, no se recomienda extraer las tablas de base de datos completas y aplicar filtros sobre

los valores no deseados en el proceso de ETL que se ejecutara posteriormente.

Evitar el uso de la clausula NOT en las consultas a la base de datos

Se recomienda evitar el uso de restricciones o uniones que incluyen clausulas de negacion
o los operadores ‘<>’, ya que algunos motores de bases de datos optan por realizar un escaneo
completo de la tabla fuente y sin tomar en cuenta los incides creados en las columnas de

bdsqueda.

Deteccidn de borrados y reemplazo de valores en los registros de los sistemas fuente
Con el objetivo de minimizar el impacto que tienen estos cambios sobre los datos que
procesa el sistema de ETL, se recomienda negociar con los duefios de los sistemas fuente para

que de ser posible notifiquen sobre los registros eliminados o que se sobrescribieron.
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Adicionalmente, se aconseja revisar periodicamente los totales histéricos de las medidas
en los sistemas fuente para alertar al equipo del proceso ETL sobre los cambios realizados.
Cuando se detecta un cambio se debe navegar al detalle de los registros para aislar e identificar

el cambio.

Deteccion de anomalias en los datos

Para llevar a cabo la deteccion de anomalias, se recomienda seguir una técnica simple de
muestreo de datos. En este proceso se realiza un analisis de distribucion sobre los datos
agrupando los valores disponibles en la columna bajo revision, al agrupar estos valores se
destacan los valores disonantes. Los registros identificados como incorrectos se deben presentar

al responsable de negocio correspondiente para su valoracion.

Chequeos sobre calidad de datos
Otras recomendaciones a tomar en cuenta durante la deteccion de anomalias son las reglas
que capturan valores incorrectos en las tablas de la base de datos. Los chequeos adicionales

incluyen:

(D Reforzamiento basado en propiedades de columnas
Asegura que los datos que ingresan al flujo de informacion contienen los valores
esperados. En esta revision se corrobora que no existan valores nulos en columnas
requeridas, también se revisan los valores numéricos que se encuentran fuera de los
rangos esperados, longitudes de valores que son inesperadamente cortos o largos y las

columnas que poseen valores fuera de los valores discretos establecidos.

[ Reforzamiento basado en estructura
Esta restriccion se enfoca en la relacion que existe entre columnas, asegurando que las

tablas poseen llaves primarias, fordneas y mantienen la integridad referencial.
Incrementando el rendimiento del proceso de ETL

Para incrementar el rendimiento de los procesos de extraccion, transformaciéon y carga se

recomienda:
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@ Eliminar las lecturas y escrituras a la base de datos
Durante el procesamiento ejecutado en el area de preparacion de datos, se recomienda
utilizar archivos planos para almacenar la informacidén procesada, ya que consultar la
informacion en una base de datos puede incrementar los tiempos de ejecucion. La desventaja
que posee este enfoque es la pérdida de metadatos generados por los sistemas que gestionan

los repositorios de informacion durante el procesamiento del ETL.

@ Filtrar los datos antes de iniciar el procesamiento del ETL
Se recomienda reducir la cantidad de registros que se deben procesar, evitando las
transformaciones sobre registros que no llegaran al almacenamiento en el DW. En este caso
se deben utilizar filtros sobre campos o columnas indexadas en los sistemas o fuentes

transaccionales para evitar la ejecucion de escaneos completos sobre las tablas.

[ Paralelizar el procesamiento de datos
Procesar la informacion en paralelo incrementa el desempefio del proceso completo y reduce
potencialmente su tiempo de ejecucion. Tareas que se pueden paralelizar incluyen las
consultas a las bases de datos fuente, transformaciones y preparaciones de datos, particiéon y

carga de tablas objetivo en el DW o DM.

0 Actualizar datos agregados incrementalmente
Se debe evitar el procesamiento desde cero para los datos agregados, en su lugar se debe
preferir la inclusion de valores nuevos a los hechos agregados ya existentes en la base de

datos multidimensional.

[ Descartar la restricciones e indices en las bases de datos
Las restricciones de llave foranea representan sobrecarga innecesaria sobre el procesamiento
de datos, se recomienda que previo a la ejecucion del proceso de ETL se deshabiliten estas
reglas en la base de datos fuente y posterior a la ejecucion del proceso se habiliten

nuevamente.
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T Permitir al sistema de ETL hacer el trabajo
Se recomienda evadir la ejecucion de procedimientos almacenados, funciones y disparadores
que identifican valores duplicados a nivel de la base de datos transaccional, ya que estas

tareas las puede realizar el sistema de ETL.

Otras practicas complementarias en el desarrollo de proyectos de data warehousing, son
las enfocadas en la evaluacion de alternativas de implementacion. Estos lineamientos buscan
asegurar la adquisicion de soluciones Optimas que cumplan las expectativas funcionales,

técnicas y de costo que posee la organizacion.
2.10. Précticas para evaluar alternativas de implementacion

El proceso de evaluacion en proyectos de inteligencia de negocio tiene por objetivo
seleccionar la alternativa 6ptima de solucion que cumpla con los requerimientos de los usuarios

y las expectativas del patrocinador del proyecto en términos del retorno de la inversion.

Esta seccion explora practicas utilizadas comunmente durante la evaluacion de

alternativas de implementacion en proyectos.

Ponniah (2001), menciona algunos lineamientos basicos para iniciar el proceso de
valoraciéon para las soluciones disponibles en la rama de inteligencia de negocio. Los

lineamientos a tomar en cuenta son:

1) Determinar las funciones del DW que se requieren en las herramientas disefiadas por

los proveedores.

2) Para cada herramienta identificada se dividen las funcionalidades esperadas en grupos

de importancia (alto, medio y bajo).
3) Destinar tiempo suficiente para investigar las soluciones y los proveedores a detalle.

4) Mantener una lista de dos o tres proveedores cuyos productos se adecuen a las

necesidades o requerimientos.
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5) De ser requerido se debe asegurar que las soluciones del proveedor permitan gestionar
metadatos.

6) Probar las herramientas y productos en el ambiente organizacional incorporando

subconjuntos de datos propios.

7) Establecer un método definitivo para comparar y calificar las soluciones del

proveedor, se debe colocar una calificacion por cada funcionalidad.

8) Se deben considerar herramientas intuitivas para los usuarios, ya que posiblemente sea

su primera experiencia utilizando las herramientas de un DW.

Aunque los aportes anteriores son cruciales durante la evaluacion de alternativas, no
contemplan aspectos relacionados al Retorno de Inversion (ROI por sus siglas en inglés). Con
el objetivo de complementar los criterios de evaluacion mencionados por Ponniah, a

continuacion, se integra el concepto e implicaciones del célculo del ROI para proyectos de IN.

Uno de los principales componentes que se deben tomar en cuenta durante el calculo del

Retorno de Inversion son los costos.

2.10.1. Costos asociados a la evaluacién de proyectos

Phillips, Brantley y Phillips (2011) mencionan que un enfoque conservador para estimar

los costos del proyecto debe incluir los elementos que se explican a continuacion:

@ Evaluacion y analisis inicial: este criterio incluye los costos de la recoleccion de

datos, resolucion de problemas, evaluacién y analisis del proyecto.

@) Desarrollo de soluciones: estos costos incluyen el disefio e implementacion del
proyecto, asi como la adquisicion de los materiales utilizados directamente en el

proyecto.

@ Costos de adquisicidn: este criterio toma en cuenta los costos de adquirir las
soluciones que integran el proyecto, materiales de soporte y acuerdos de

licenciamiento.
82



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

@ Costos de implementacion y aplicacion: es el criterio de costo mas grande, ya que

incluye conceptos de salarios del personal involucrado.

@ Monitoreo y mantenimiento: estos costos incluyen los gastos rutinarios para

mantener la operativa del proyecto.

D Evaluacion y reportes: este criterio incluye tiempo, materiales, instrumentos
adquiridos y cargos por consultorias vinculadas a la preparacion, disefio y

comunicacion de los resultados del proyecto.

Una vez identificados los costos que posee el proyecto se procede con el calculo del
Retorno de Inversion. A continuacién, se describen dos métodos para calcular esta razén

financiera.

2.10.2. Célculo del ROI

El céalculo del Retorno sobre la Inversion debe tomar en cuenta los beneficios del proyecto

ya que segin mencionan Philips et al. (2011):

Presentar los costos sin identificar los beneficios correspondientes puede resultar
problematico. Cuando la mayoria de los ejecutivos revisan los costos del proyecto, se genera
una pregunta légica: ¢Qué beneficios se recibieron de este proyecto? Esta es una reaccién
tipica de los administradores cuando se perciben costos muy elevados en el proyecto (P.
203).

Los beneficios del proyecto pueden clasificarse en incrementos en utilidades o ahorros en
costos. En la realidad existen mayores oportunidades para ahorrar costos que para incrementar
utilidades, debido a esto la mayoria de los proyectos se enfocan en la reduccién de costos
(Philips et al, 2011).
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Razon Beneficio/Costo

Es un indicador o “razon que compara de manera simple los beneficios del proyecto con
respecto a sus costos” Phillips et al. (2011), para construir este indicador se utiliza la siguiente
formula:

Beneficios del proyecto
BCR =

Costos del proyecto

Los resultados de la Razon Beneficio/Costo indican los beneficios en términos
monetarios de invertir en el proyecto, por ejemplo, un resultado de $1 indica que los beneficios
son iguales a los costos, un resultado de $5 indica que por cada dolar invertido se retornan 5
ddlares (Phillips et al, 2011, P. 210).

Formula del Retorno sobre la Inversion

Philips et al. (2011), con respecto al Retorno sobre la Inversion establecen que:

La formula apropiada para evaluar las inversiones en proyectos se obtiene al dividir
los beneficios netos del programa entre los costos. Los resultados de esta férmula se expresan
generalmente en términos de porcentaje donde los valores fraccionados se multiplican por

100, con la siguiente formula:

Beneficios netos
ROI(%) = X 100
Costos del proyecto

Los resultados del ROI indican que por cada délar invertido se obtendra un beneficio de

$1, multiplicado por el resultado de la formula.

2.10.3. Flujos de caja descontados

Ademas del ROI existen otros indicadores para la evaluacién de proyecto de inversion,

a continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno.
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Flujos de caja descontados
Es un método que parte del supuesto de que un délar ganado hoy tiene un mayor valor
que un dolar ganado dentro de un afio. Este acercamiento es utilizado cominmente para el

calculo del valor presente neto de la inversion (Philips et al., 2011, P. 215).

Philips et al (2011), establecen que el célculo de los flujos de caja descontados se realiza

tomando en cuenta que:

Los ahorros de cada afio se comparan con las salidas de efectivo requeridas por el
proyecto, seguidamente se descuenta los ahorros anuales esperados y las salidas de
efectivo utilizando la tasa de interés seleccionada. Si el valor presente de los ahorros
descontados supera las salidas de efectivo descontadas, se considera que el proyecto es
aceptable (P. 215).

Al contrastar los costos totales del proyecto y sus beneficios, es posible discernir cuél
debe ser la alternativa que genera los resultados esperados por los niveles gerenciales de la

organizacion a un nivel de costo razonable, justificando a su vez la inversion realizada.
Una vez finalizada la recoleccion de aspectos tedricos que fundamentan los componentes

del proyecto se procedié a establecer los lineamientos metodologicos que permitieron ejecutar

la iniciativa plasmada en este documento.
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Desarrollo Metodoldgico

Este capitulo describe la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto. En las
secciones iniciales del capitulo se especifica el tipo de investigacion seleccionada, fuentes de
informacidn, instrumentos y las técnicas implementadas para la recoleccion de datos. Secciones
posteriores detallan los procedimientos metodologicos y las fases que componen la metodologia

utilizada para el desarrollo del proyecto.

La investigacion se describe como el “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, P.4).
Dada la definicion anterior, se puede establecer que los trabajos de indole investigativo
se componen de tareas definidas que al ser ejecutadas de forma ordenada y critica permiten

ampliar el conocimiento disponible en las &reas de conocimiento relacionadas al estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), las investigaciones se pueden agrupar en tres tipos o

enfoques principales:

@ Cualitativas: que buscan conocer las percepciones de los sujetos de estudio para

determinar las causas relacionadas a los fenGmenos de investigacion.

T Cuantitativas: que se enfocan en la busqueda de generalizaciones para un conjunto

de casos de estudio.

D Mixtas: gue combinan aspectos cualitativos y cuantitativos para formar un espectro

mas amplio de analisis que incorpora criterios causales con criterios cuantitativos.
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Para clasificar la presente investigacion es necesario definir y establecer las

caracteristicas de los tres enfoques mencionados anteriormente.

3.1. Tipo de investigacion

Debido a la variedad de casos de estudio que se presentan en las areas de conocimiento,
se han desarrollado un conjunto de enfoques que permiten indagar y comprender las causas de
los fendmenos que originan los trabajos de investigacion. Los enfoques comprenden la
estructuracion del estudio fenomenoldgico desde su gestacion hasta la presentacion de las
conclusiones que se generan producto del analisis de resultados. A continuaciéon, se describen

los enfoques principales que puede seguir una investigacion.
3.1.1. Investigacion Cuantitativa

Este enfoque se compone de pasos secuenciales que parten de la formulacion de una idea,
que una vez delimitada, deriva los objetivos y preguntas de investigacion. A partir de estas se
establecen las hipotesis y se determinan las variables de estudio. Finalmente se traza un plan
estructurado que permite medir las variables, analizarlas y extraer un conjunto de conclusiones

relacionadas a las hipdtesis de investigacion.

Algunas caracteristicas que se destacan en los métodos cuantitativos segin Hernandez et
al. (2014) son:

e Buscan la comprobacion de hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico.

e Procuran la objetividad del estudio al evitar que el proceso se vea afectado por el
investigador o alterado por las tendencias de personas vinculadas a la investigacion.

e Mantienen un patron predecible y estructurado en el proceso, donde las decisiones sobre
el método se realizan previo a la recoleccién de datos.

e Confirman y predicen los fendmenos de investigacién, buscando regularidades y

relaciones entre variables de investigacion.

El acercamiento cuantitativo es particularmente Util cuando se busca generalizar los
resultados de investigacion de un fendmeno mediante procedimientos estadisticos de analisis

sobre los datos.
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Es por medio de la estructuracion rigurosa del proceso de recoleccién y analisis
estadistico que es posible repetir o reproducir el estudio aplicando la misma serie de pasos y

procedimientos.
3.1.2. Investigacion Cualitativa

Las investigaciones cualitativas buscan “examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, priorizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados” (Hernandez et al, 2014, P. 358).

Dada la definicion anterior se puede determinar que las investigaciones cualitativas se
enfocan en las experiencias de los sujetos de estudio que se ven afectados por un fenémeno o
situacion. Este aspecto de las investigaciones cualitativas es relevante cuando se requiere

diagnosticar un fendmeno o problema que se presenta en una comunidad especifica de personas.

Segun Hernéndez et al. (2014), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o incluso después de realizada la recoleccién y el analisis de datos a
diferencia del enfogque cuantitativo donde las hipétesis se formulan previo a la ejecucion del
estudio. Las investigaciones cualitativas por lo general no presentan regularidad en la secuencia

de sus pasos, ya que su ejecucién varia segun el estudio realizado.

Segun Hernandez et al. (2014), los métodos cualitativos se caracterizan por:

e No seguir un proceso definido claramente para su desarrollo, ya que su ejecucion
depende del fenébmeno de estudio.

e Establecer como propdsito la reconstruccion de la realidad, tal y como la observan
los sujetos de investigacion.

e Realizar una inmersion inicial en el campo de estudio para identificar informantes
que aporten datos, guien al investigador en el proceso y ayuden a verificar la
factibilidad del estudio.

e Evaluar el desarrollo natural de los sucesos, sin propiciar la manipulaciéon de la

realidad del fenomeno de estudio.
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El enfoque cualitativo resulta Gtil cuando se requiere comprender la causalidad de los
fendmenos que afectan una comunidad particular de estudio, por medio de la inmersion inicial

del investigador en el campo o area donde se presenta el problema.

3.1.3. Investigacion Mixta

Los métodos mixtos representan un enfoque combinado de las investigaciones

cualitativas y cuantitativas. Segun Hernandez et al (2014), las investigaciones mixtas son:

“...procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un

mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio” (Hernandez et al, 2014, P. 534).

Los métodos mixtos permiten alcanzar una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno al sustentar el estudio desde la perspectiva numérica e indagatoria. Los procesos
mixtos incorporan técnicas propias de los enfoques cuantitativos y cualitativos, por ejemplo,
encuestas, entrevistas y observacion. Mediante el uso de las técnicas de recoleccion de datos es
posible construir un rango amplio de evidencia que fundamenta el diagndstico del fenémeno y

favorece su comprension.

Algunas caracteristicas preponderantes de las metodologias mixtas segin Hernandez et
al. (2014) son:

@ Su orientacion hacia el planteamiento del problema para definir los métodos a emplearse

en un estudio determinado.

T Parte de un conjunto de disefios y procesos analiticos que se realizan de acuerdo a las

circunstancias del estudio.

@ su proceso de investigacion es iterativo y ciclico.
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3.1.4. Seleccion del tipo de investigacion

Para la seleccion del enfoque del proyecto, se tomaron en cuenta algunos lineamientos

generales mencionados por Hernandez et al. (2014) quienes establecen que:

@ El enfoque a seleccionar se debe ajustar al que el investigador considere armoniza o0 se

adapta mejor a su planteamiento del problema.

@ Los problemas que buscan establecer tendencias se acomodan mejor a un disefio

cuantitativo.

@ Los problemas que requieren ser explorados para obtener un entendimiento profundo se

adaptan mejor a un disefio cualitativo.

@ Cuando el problema o fendmeno es complejo, los métodos mixtos ofrecen herramientas

para solventar las interrogantes de estudio.

Tomando en cuenta los puntos anteriores y la descripcién de los tres enfoques de
investigacion, se selecciona el enfoque cualitativo, ya que el proyecto desarrollado requiere
comprender y explorar el fendbmeno que afecta actualmente los procesos de creacion de
informes en la entidad financiera desde la perspectiva del personal que elabora el material de

apoyo para la toma de decisiones.

Adicionalmente, el enfoque cualitativo seleccionado facilita la comprension de las causas
relacionadas al fendmeno de estudio por medio de la inmersién inicial en el ambiente donde se
presenta el problema a resolver. El proceso de inmersion permite la formulacion y desarrollo
de la propuesta de solucion del proyecto, al tomar en cuenta las experiencias y conocimiento
del personal de las areas de Riesgo y Crédito que ha experimentado las repercusiones del

problema de estudio.
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3.2. Disefio de la investigacion

El método cualitativo posee un conjunto de disefios genéricos que guian el desarrollo de
lainvestigacion, Hernandez et al. (2014) mencionan que dichas perspectivas pueden clasificarse

en.

a) Teoria fundamentada: se utiliza para problemas donde no se dispone de teorias para el
contexto, caso, muestra o bien cuando las teorias existentes no son adecuadas.

b) Disefios etnograficos: se utilizan cuando se busca describir, entender y explicar un
sistema social.

c) Disefios narrativos: busca comprender una sucesion de eventos, a través de la narrativa
detallada de quienes los vivieron.

d) Disefos fenoldgicos: se utiliza cuando se busca comprender las experiencias de varias
personas sobre un fenémeno o perspectivas de este.

e) Disefios de investigacion-accion: se selecciona este disefio cuando el foco de la
investigacion es resolver la problematica de una comunidad y alcanzar un cambio con

respecto a la situacion actual.

Al tomar en cuenta la descripcion brindada por Herndndez et al. (2014) se decidi6 adoptar
el enfoque investigacion-accion para el proyecto, ya que este disefio resulta ideal cuando se
requiere estudiar una problematica que afecta una comunidad, con el objetivo de plantear una

solucion que mitigue o elimine los efectos adversos del fendmeno investigado.

Dado que la finalidad de la investigacion — accion es comprender y resolver una
problematica, se busca que el investigador realice una inmersion inicial en el campo de estudio
que le permita comprender a cabalidad las implicaciones del problema, con el objetivo de
realizar aportes sobre los procesos que mitigan los efectos perjudiciales del fenémeno de

estudio.

La investigacion-accion puede clasificarse por medio de sus disefios béasicos en
participativa o practica. Segin Hernandez et al. (2014), el disefio participativo resalta la
colaboracion equitativa de todo el grupo o comunidad de estudio y se enfoca en mejorar el nivel

de vida y desarrollo humano de los individuos. Por otro lado, el disefio practico implementa un
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plan de accion para resolver el problema, introducir mejoras o generar el cambio por medio del

estudio de las préacticas del grupo o comunidad.

Por las caracteristicas que posee el problema de estudio se selecciona el disefio practico
de la investigacion-accion, ya que se requiere plantear una propuesta de solucion que atienda
las necesidades de los sujetos de estudio.

Las fases principales del proceso investigacion-accion son: “observar (construir un
bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver
problematicas e implementar mejoras, las cuales se dan de manera ciclica” (Herndndez et al.,

2014, P. 497).

Durante la fase de observacion se realizé el planteamiento del problema y la recoleccion
de los datos que se analizaron posteriormente en la segunda fase de la investigacion (pensar),
una vez construido el panorama que representa la situacion problematica, se procedio a ejecutar
la fase final (actuar) donde se plante6 e implementd la propuesta para la resolucion del
problema. El detalle de las fases requeridas para dar solucion al problema de la entidad
financiera se especifica en la seccidn 3.7 de este documento.

Una vez establecido el tipo de investigacion a realizar, se procede con la especificacion
de las fuentes de informacion que se tomaran en cuenta durante el desarrollo del proyecto. A
continuacidn, se detalla cada tipo de fuente utilizada durante el proyecto.

3.3. Fuentes de informacion

A continuacién, se presentan las fuentes de informacion primarias y secundarias que se
tomaron en cuenta para el desarrollo del proyecto, las cuales incluyen material bibliografico de

relevancia para la iniciativa y las fuentes organizacionales de conocimiento.
3.3.1. Fuentes primarias

En cuanto a las fuentes primarias de informacion que se tomaron en cuenta durante el

desarrollo del proyecto se destacan:
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@) La documentacion interna de las bases de datos o repositorios de informacion, donde se
incluyen metadatos sobre los campos de cada tabla que se tomd en cuenta para el
procesamiento del ETL, la estructura de los repositorios y la interrelacion entre tablas

de la base de datos.

@ Las politicas internas sobre el manejo de datos de los clientes y acuerdos de
confidencialidad que resguardan a la institucion financiera ante la divulgacion no

autorizada de su informacion financiera o de contacto de sus clientes.

[ La documentacion asociada a manuales de procedimiento disponibles para la creacion

de reportes en los departamentos de la organizacion.

@) Lasobras de Ralph Kimball que se enfocan en el disefio e implementacion de soluciones
multidimensionales del tipo Data warehouse o Data mart y procesos de ETL vinculados

a repositorios histdricos de informacion.

@ La literatura de Paulraj Ponniah que facilité un espectro mas amplio de conocimiento
para respaldar la formulacion de propuestas. Los aportes de Ponniah cobran relevancia
por su impacto en el tema de estudio y por su practicidad en el desarrollo de técnicas de
implementacién para los sistemas de toma de decisiones basados en DW o DM.

[ Articulos relacionados a la creacion de soluciones de inteligencia de negocio, donde se
destaca el modelo para el ETL de un Data Warehouse que proponen EI-Sappagh,
Hendawi y Bastawissy y la propuesta de modelado y optimizacion de los procesos de

ETL en el DW presentado por Anand y Kumar.

@ En cuanto a visualizacion de datos se incorpord la guia establecida por Stacey, Salvatore

y Jorgensen sobre inteligencia visual y representacion de datos.

@ Para el desarrollo del benchmark de opciones de implementacion, especificamente en
las secciones de evaluacion de alternativas se optd por incorporar la literatura que

propone Resch sobre la entrega del ROl maximo y valor del negocio sostenible.
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@ En el caso de los criterios del Benchmarking se tomaron en cuenta las recomendaciones
realizadas por Oracle para herramientas de integracion, adicionalmente se tomaron en
cuenta los criterios establecidos por Poess, Rabl y Caufield en su trabajo de

investigacion.

I El conocimiento de negocio que posee el personal interno de la organizacion. Se destaca
el conocimiento requerido para la construccion de informes que poseen los analistas en
las areas de credito y riesgo. El conocimiento del personal interno organizacional
incluye desde las excepciones a tomar en cuenta durante los procesos de elaboracion de
reportes hasta los sistemas o archivos utilizados como insumo en los procesos de toma

de decisiones.

3.3.2. Fuentes secundarias

Para el desarrollo del proyecto, se tomd en cuenta el compendio resumen de literatura
sobre inteligencia de negocio en la industria bancaria (periodo 2002 - 2013) que realizaron los
autores Moro, Cortéz y Rita, por su relevancia con respecto al giro de negocio de la
organizacion donde se llevo a cabo el proyecto.

Una vez establecidas las fuentes principales de informacién para el proyecto se procede

a definir cuales son los instrumentos y técnicas que se utilizaran para su recoleccion y analisis.
3.4. Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos

Para recolectar el conocimiento que poseen los colaboradores de la institucion y
establecer una base para el analisis de la situacion problematica que permita fundamentar las

propuestas de solucion, se establecen los siguientes instrumentos para la recoleccién de datos.
3.4.1. Entrevista

Esta técnica consiste en formular preguntas de forma verbal a las personas afectadas por
el fendmeno de investigacion, con el objetivo de obtener respuestas o afirmaciones que

contribuyan a la verificacion o comprobacion de hipotesis del trabajo.
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Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) apoyados por Hernandez et al. (2014)
establecen que las entrevistas se pueden clasificar en:

» Entrevistas Estructuradas: llamadas también entrevistas dirigidas, controladas, o guiadas;
son aquellas que siguen un plan y disefio preestablecido. Se realizan de acuerdo con una
guia o formulario previamente preparado con preguntas enfocadas a responder las hip6tesis
de investigacion formuladas. Este tipo de entrevistas permiten procesar mejor los datos
proporcionados por el entrevistado, al aplicar las preguntas de forma ordenada y

consistente.

» Entrevistas Semiestructuradas. al igual que las entrevistas estructuradas utiliza una guia
de preguntas, pero no mantiene la formalidad y rigidez que caracteriza a la version
estructurada del instrumento, esto permite que el entrevistador introduzca algunas preguntas
para esclarecer vacios en la informacion; ya que no todas las preguntas estan

predeterminadas.

» Entrevistas No Estructuradas. en este tipo de entrevistas, el entrevistador tiene libertad
para hacer las preguntas, siempre basandose en una guia, general de contenido y no una
guia especifica. Las entrevistas no estructuradas se ajustan a las necesidades de la
investigacion de tipo cualitativa. Su mayor debilidad radica en que son dificiles de procesar

debido a la gran variedad de respuestas que pueden recolectarse.

Durante el desarrollo del proyecto se utilizaron las entrevistas semiestructuradas, lo que
permitié mantener una guia sobre la entrevista y a la vez flexibiliz6 el proceso de obtencién de
datos al permitir la formulacion de preguntas adicionales basadas en las respuestas del
entrevistado. Estos instrumentos se aplicaron a tres analistas del area de riesgo y a cuatro
analistas del &rea de crédito, en total se aplicaron cinco entrevistas a los siete colaboradores de
la organizacion. La guia de las preguntas aplicadas se detalla en el Apéndice B: Guia de
entrevista para identificacion de necesidadesy en el Apéndice C: Plantilla para recoleccion de

requisitos.
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3.4.2. Revisién documental

Esta técnica se concentra en la recoleccion de documentos, archivos y procedimientos
relacionados al tema de investigacion o estudio realizado.

La informacion recolectada durante la revision documental complementa los datos
obtenidos durante el proceso de entrevistas o grupos focales, lo que permite incrementar el
espectro de conocimiento disponible para el investigador, esto resulta vital para comprender el
fendmeno de estudio. Es importante destacar que durante la inmersién inicial del proceso de
investigacion cualitativa esta técnica cobra relevancia al contextualizar al investigador en

aspectos relacionados con fenémeno de estudio o bien en el ambiente donde este se manifiesta.
3.5. Instrumentos y técnicas para el analisis de datos

Para analizar y estructurar la informacion que se recolectd por medio de entrevistas,

grupos focales y revisién documental se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

50 Tabulacién de datos.

N Diagramacion.

A continuacion, se describe cada uno de los instrumentos o técnicas utilizadas.
3.5.1. Tabulacién de datos

Esta técnica permite organizar la informacion obtenida durante los procesos de entrevista
y revision documental por medio de las estructuras de tipo tabla. La tabulacion de datos permite
separar, identificar y comparar resultados especificos. Un ejemplo de tabulacion es el
comparativo de alternativas de implementacion o benchmark que se detalla en capitulos

posteriores de este documento.
3.5.2. Diagramacion

La diagramacién provee un mecanismo para representar de forma grafica conceptos,
procesos, actividades y ciclos. Esta técnica permite expresar un flujo de eventos que para
efectos del presente proyecto representan los procesos de negocio enfocados en la produccion
de reportes. En cuanto a los estandares de diagramacion utilizados se destaca el uso de BPMN
2.0 que se especifica en el Anexo 1: Notacion estandar BPMN 2.0 de este documento.
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3.5.3. Comparativo para herramientas de integracion y visualizacion

Esta técnica permite realizar un comparativo de dos o mas alternativas que poseen
caracteristicas similares, para facilitar la comparacion de datos este instrumento utiliza la
presentacion tabular la informacion donde cada columna representa una alternativa u opcion de

anélisis.

Por medio de la estructura del comparativo se facilita la verificacion de que las
alternativas analizadas cumplen con los criterios o requerimientos de la organizacion donde se

desarrolla el proyecto.

El formato tabular utilizado para el Benchmark que compara las alternativas de software
para la implementacion de la propuesta del presente proyecto se encuentra en el Apéndice A:

Tabla para Benchmarking comparativo de herramientas.

3.6. Seleccidn de la muestra para anélisis de investigacion

En esta seccion se especifica la unidad de analisis, poblacion, muestra y las caracteristicas
que describen los sujetos de informacion sobre los cuales se aplicaron los instrumentos de

recoleccion de datos.

La unidad de analisis para la investigacion la conformaron los colaboradores de los
departamentos de riesgo y crédito de la entidad financiera encargados de construir los informes
relacionados a la cartera crediticia. La experiencia acumulada por los analistas de ambos
departamentos contribuy0 a identificar el conjunto de actividades que ejecutaban manualmente
estos colaborares, lo que permitié determinar oportunidades de mejora para el proceso de
elaboracion de los reportes crediticios.

Las caracteristicas de la unidad de analisis seleccionada para el desarrollo del proyecto

son.

T Personal analista de las areas de riesgo o crédito de la entidad financiera.
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0 Deben utilizar como insumo para la creacién de sus reportes la cartera crediticia
de la organizacion.
@ Personal que ejecuta tareas manuales para construir sus reportes con la

informacion de las carteras de crédito empresarial o personal.

Una vez establecida la unidad de andlisis se procedid a determinar la poblacion que
conforma el universo de todos los posibles casos que cumplen las caracteristicas mencionadas.
En este caso la poblacién estaba constituida por tres analistas del departamento de riesgo y
cuatro analistas del departamento de crédito quienes ejecutan funciones de construccion y

analisis de reportes manualmente.

Una vez identificada la poblacion se procedié a delimitar la muestra sobre la cual se
aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos. Neuman (2009) menciona que en los
estudios cualitativos el tamafio de muestra no se fija a priori (antes de la recoleccién de los
datos), en su lugar se define el tipo de unidad de andlisis y se perfila un nmero aproximado de
casos para iniciar el proceso. La muestra final se establece cuando las unidades de analisis

seleccionadas no aportan informacion o datos novedosos al proceso.

Para efectos del presente proyecto, la seleccion de la muestra se realiz6 mediante juicio
por conveniencia, ya que segun Herndndez et al. (2014) “esta muestra esta formada por los
casos disponibles a los que tenemos acceso” (P. 390). Teniendo en cuenta la afirmacion
realizada por estos autores y para obtener una vision holistica de las actividades que ejecutan
los analistas durante la elaboracion de los reportes crediticios, se establecio que la muestra debia
abarcar la totalidad de la poblacion de estudio conformada por siete analistas de la entidad.

3.6.1. Descripcion de los sujetos de informacion

A continuacidn, se describen los sujetos de informacion que cumplen las caracteristicas
de la unidad de analisis y por tanto formaron parte de la poblacién/muestra de la investigacion.
Adicionalmente, se incluye el perfil del jefe de sistemas de informacién quien tuvo una
participacion en el proceso. En la Tabla 3.1 se describe para cada departamento el puesto y
perfil del personal entrevistado.
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Tabla 3.1.

Descripcidn de los sujetos de informacion.

Departamento Descripcion

Funciones

Perfil

Riesgo

Analista de
riesgo
crediticio

Debido a su vasto conocimiento en el
proceso de andlisis crediticio de indole
personal y empresarial se dedica a
construir informes de concentracion de
cartera que se dirigen a la Junta
Directiva de la entidad.

Los andlisis que realiza este analista
permiten identificar comportamientos
anoémalos en la cartera de clientes, asi
como alertas tempranas de deterioro en
los deudores.

Las funciones que
desarrolla este
analista requieren
el perfil  de
licenciatura en
ciencias
economicas 0
administrativas.

Analista de
riesgo de
cambiario y
liquidez

Ejecuta analisis de liquidez sobre las
carteras de clientes, su labor permite
identificar riesgos potenciales en la
solvencia de la institucion y por tanto
la capacidad que posee la entidad
financiera  para  cumplir  sus
obligaciones ante entres reguladores.
Adicionalmente, este analista evalta el
comportamiento del tipo de cambio
para determinar el nivel de exposicion
crediticia que posee la organizacion
con respecto a los deudores que
solicitan  préstamos en moneda
extranjera, pero generan ingresos en
moneda nacional.

Las funciones que
desarrolla este
analista requieren
el  perfil de
licenciatura  en
ciencias
econémicas 0
administrativas.

Auxiliar de
riesgo

Brinda soporte a las tareas de los
analistas del departamento por tanto
posee conocimiento tanto en el area
crediticia, de liquidez y riesgo
cambiario.

Las funciones que
desarrolla este
analista requieren
el perfil de
licenciatura en
ciencias
econémicas o
administrativas.
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Continuacion de la tabla 3.1

Departamento Descripcion Funciones Perfil
Se encarga de identificar el estado de la
cartera crediticia desde el punto de EI puesto
vista operativo, identificando desempefiado por
Analista operaciones formalizadas y este analista
operativo de construygr)do los reportes de cartera requiere  como
. que se dirigen a los entes reguladores, minimo el grado
crédito ) )
los cuales incluyen montos de de  bachillerato
estimacion, garantias, saldos de universitario en
operacion y mora. administracion.
El puesto
Se encarga de estudiar las operaciones desempefiado por
gue se encuentran en moraen la cartera este analista
Analistade crediticia'y que potencialmente podrian requiere como
mora afectar los indicadores de estimacion minimo el grado
de la entidad financiera. de  bachillerato
.- universitario  en
Crédito administracion.
El puesto
Construye informes que integran desempefiado por
informacion de la cartera interna de este analista
Analistade clientes con datos externos del sector requiere como
mercado bancario para determinar la posicion minimo el grado
financiera de la entidad con respecto a de  bachillerato
Sus pares. universitario  en
administracion.
El puesto
desempefiado por
Realiza analisis sobre indicadores este analista
Analista financieros para recomendar cursos de requiere como
financiero accion en cuanto a colocaciébn y minimo el grado
recuperacion de créditos. de  bachillerato
universitario  en
administracion.
Es el encargado de supervisar el Este_ puesto
. Jefe de - requiere una
Tecnologia de . q desarrollo y mantenimiento de las i
informacién _S|stemas_,e soluciones  tecnologicas de la maestria en
informacion N sistemas de
organizacion. ) .
informacion.

Nota: elaboracion propia.
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Una vez establecidos los lineamientos generales que guiaron el desarrollo del proyecto, se
procedi6 a definir el conjunto de fases o etapas del proyecto que detallan como se llevara a cabo

el desarrollo de la iniciativa.
3.7. Analisis de la informacion

En esta seccion se especifican los métodos utilizados para estructurar y analizar la
informacidn recolectada al aplicar los instrumentos mencionados en el apartado 3.4 de este

documento.

Por entrevista en la que participaron los colaboradores de la organizacion se ejecutaron

las siguientes tareas de analisis de datos.

Entrevista para la identificacion de necesidades

En este caso se esquematizaron las observaciones de los analistas de la entidad y se
incorporo el resumen de las respuestas que brindaron los colaboradores de la entidad a la guia
de preguntas que se especifica en el Apéndice B: Guia de entrevista para identificacion de

necesidades.

Sesién para captura de requisitos

Para la recoleccion de requisitos se llevaron a cabo sesiones grupales con los analistas de
las areas de crédito y riesgo de forma independiente, con el objetivo de consolidar en plantillas
separadas los requerimientos de ambos departamentos. La plantilla para la recoleccion de
requisitos se especifica en el Apéndice C: Plantilla para recoleccion de requisitos de este

documento.

Entrevista para el mapeo de las fuentes transaccionales

Para identificar las fuentes de datos que se utilizan en los reportes crediticios de la entidad
se procedid a entrevistas a los analistas del area de crédito y riesgo de la entidad utilizando la
guia de preguntas que se detalla en el Apéndice D: Guia de entrevista para mapeo de fuentes
transaccionales. Una vez recolectada la informacién se procedié a esquematizar, tabular y

resumir las respuestas de los colaboradores para la presentacion de los resultados.
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Entrevista para el mapeo de los procesos de elaboracién de reportes

En este caso el analisis de los datos realizado se llevo a cabo por medio de la tabulacion
de las respuestas de los analistas, la diagramacion de las tareas en comun que realizan los
colaboradores en cada uno de sus procesos. La guia de preguntas utilizada durante las
entrevistas se especifica en el Apéndice E: Guia de entrevista para mapeo de los procesos de
elaboracion de reportes

Entrevista para la seleccion de criterios del Benchmarking

Para la estructuracion de los criterios del comparativo se utilizo el formato tabular que se
describe en el Apéndice A: Tabla para Benchmarking comparativo de herramientas de este
documento. Adicionalmente, para completar la estructura del Benchmark se requirio de una
entrevista con la jefatura de sistemas del area de tecnologia de informacion, la guia de preguntas
realizada se encuentra en el Apéndice F: Guia de entrevista para seleccion de criterios del
Benchmarking.

3.8. Fases de la metodologia aplicada

En esta seccion se detallan las fases que se ejecutaron para dar solucion a la problematica
de la entidad financiera. Cada etapa planteada contribuye al cumplimiento de los objetivos del
proyecto y el desarrollo de sus entregables. La ejecucion de la iniciativa se plantea en cuatro

etapas secuenciales que incluyen:

[0 Descubrimiento inicial: esta fase consolida el conocimiento interno
organizacional y las practicas utilizadas comdnmente en soluciones de Data
warehousing para solventar las necesidades de informacion en las

organizaciones.

T Disefio de los componentes de inteligencia de negocio: en la segunda etapa se
disefia el Data mart, proceso de ETL y visualizaciones de datos que integran la

solucién de IN.
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Nyl Implementacion de los componentes de inteligencia de negocio: abarca el
desarrollo de los disefios realizados durante la fase anterior en las herramientas

provisionadas por la entidad financiera.

N Comprobacion de los resultados: incluye el andlisis comparativo de los
resultados que se generaron al implementar los disefios de la solucion contra los

objetivos del proyecto.

La Figura 3.1, muestra la interaccion entre las fases del proyecto mencionadas y su

relacién con los objetivos de la iniciativa.

1ly2

Fase I:
Descubrimiento inicial

3

Fase II:
» Disefio de los componentes de
inteligencia de negocio

Fase Il #

Implementacion de los
componentes de inteligencia de
negocio

»

4
Fase IV:

. 3 i " Comprobaci6n de resultados
Indica el numero de objetivo que se
desarrolla en cada fase

Figura 3.1. Fases del proyecto.

Nota: elaboracion propia

La relacion que existe entre las fases del proyecto y sus objetivos permite mapear de
forma clara cudl es la finalidad que persigue cada etapa. De forma complementaria la Tabla 3.2
muestra la relacion entre las fases del proyecto y las actividades que se ejecutaron en cada etapa

para cumplir los objetivos correspondientes.
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Tabla 3.2.

Obijetivos por fase metodoldgica.

Objetivo

Fase

Actividades

Diagnosticar las brechas en las tareas de
extraccion, transformacion y carga en los
procesos de inteligencia de negocio del area de
crédito y riesgo con respecto a las mejores
practicas de la industria, para la identificacion de
las causas que imposibilitan la entrega de

informacion oportuna.

Fase |

0 Entendimiento del
negocio

(D Revision de mejores
practicas

Disefiar el modelo  multidimensional,
dashboards de informacion crediticia y los
procesos de ETL asociados a la preparacion
de datos que se utilizan como insumo en los

andlisis de las areas de crédito y riesgo.

Fase |

(0 Analisis de alternativas
de inversion

Disefiar el modelo  multidimensional,
dashboards de informacion crediticia y los
procesos de ETL asociados a la preparacion
de datos que se utilizan como insumo en los

analisis de las areas de crédito y riesgo.

Fase 11

0 Disefio del Data mart
0 Disefio del ETL

0 Disefio de las
visualizaciones

Construir una solucién automatizada que
facilite el procesamiento de datos en las tareas
analiticas de Crédito y Riesgo para la
disminucion del reprocesamiento de informes
en un 80% y la reduccion del tiempo de

elaboracion en al menos un 50%.

Fase lll'y IV

g Implementacion del
Data mart

@ Implementacion  del
ETL

@ Implementacion de
visualizaciones.

104



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Continuacion de tabla 3.2
Obijetivo Fase

Construir una solucién automatizada que

Actividades

[ Ejecucién de pruebas
sobre el proceso de ETL

facilite el procesamiento de datos en las tareas

analiticas de Crédito y Riesgo para la

o _ _ Fase Il y IV

disminucion del reprocesamiento de informes .
N Comprobacién de

en un 80% Yy la reduccion del tiempo de resultados

elaboracion por o menos en un 50%.

Nota: elaboracion propia

A continuacion, se especifican las actividades que componen cada fase mencionada en la

Figura 3.1.
3.8.1.Fase I: Descubrimiento inicial

Durante esta fase se recolecto la informacion interna de la entidad financiera y las
practicas recomendadas en la literatura para proyectos de Data warehousing. El objetivo de

esta etapa era consolidar el fundamento teérico de las propuestas de solucion que solventan

Fase |- Descubrimiento inicial

Entender el negocio

|dentificar las Mapear los procesos
necesidades actuales de creacion de
reportes

Mapear las fuentes

Levantar requisitos primarias

Revisar las mejores practicas y resiricciones regulatorias

Crear el compilado
de restricciones
regulatorias

Crear el compilado
de mejores practicas

Analizar las alternativas

las necesidades de la organizacion. La

Crear el comparativo
para herramientas de
integracion de datos

Crear el comparativo
para herramientas de
visualizacion

Figura 3.2 muestra graficamente los componentes de la fase orientada al descubrimiento

inicial.
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Fase |- Descubrimiento inicial

Entender el negocio

|dentificar las Mapear los procesos
necesidades actuales de creacion de

reportes

Mapear las fuentes

Levantar requisitos primarias

Revisar las mejores practicas v resiricciones regulatorias

Crear el compilado
de resiricciones
regulatorias

Crear el compilado
de mejores practicas

Analizar las alternativas

Crear el comparativo Crear el comparativo
para herramientas de para herramientas de
integracion de datos visualizacion

Figura 3.2. Fase I: Descubrimiento inicial.

Nota: elaboracion propia.

La primera fase del proyecto se compone de tres actividades principales enfocadas en la
recoleccion de datos de fuentes internas y externas de conocimiento. Cada actividad posee un
conjunto de tareas o subactividades, cuya finalidad es contribuir la creacion de los entregables
del proyecto. A continuacidn, se detalla cada actividad y las subactividades que las componen.

3.7.1.1. Entender el negocio

Durante esta actividad se recopild el conocimiento asociado a la inteligencia de negocio
en las areas de crédito y riesgo de la organizacion, la informacién recolectada fundamenté la
creacion de propuestas para la entidad financiera. La recopilacion de datos demand6 que se
profundizara en la operativa de ambos departamentos y el proceso que realizan para elaborar
sus informes, esto se llevo a cabo por medio de entrevistas enfocadas en comprender los

reportes que realizan los analistas de ambas areas.

Entender el negocio

Identificar las Mapear 105 procesos
necesidades actuales de creacion de
reportas

Mapear |as fuentas

Levantar requisitos
! = primarias

Figura 3.3. Entender el negocio, primera actividad de la fase | del proyecto.

Nota: elaboracién propia
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A continuacion, se detallan las tareas especificas que se ejecutaron durante la primera

actividad de la fase | del proyecto que se muestra en la Figura 3.3.

Identificar las necesidades
Para identificar las necesidades en los procesos de produccion de informes que poseen las

areas de crédito y riesgo se realizaron entrevistas a los analistas de ambas areas.

Las entrevistas realizadas se enfocaron en determinar requerimientos implicitos en las
necesidades de los analistas de la institucion. La guia de preguntas utilizada durante la ejecucion
de esta subactividad se encuentra en el Apéndice B: Guia de entrevista para identificacion de
necesidades de este documento. Este instrumento se aplico a los siete analistas que integraron
la muestra de analisis del proyecto.

Levantar requisitos

El enfoque de esta subactividad fue la documentacidn de los requerimientos que se debian
incorporar en la solucion de IN. El levantamiento de requisitos se realizé por medio de
entrevistas a los analistas de las areas de crédito y riesgo. Durante las entrevistas se consultd
sobre las funcionalidades deseadas en la solucién de inteligencia de negocio y los factores que

debian tomarse en cuenta durante el disefio de los componentes de la propuesta.

Adicionalmente, el levantamiento de requisitos buscaba identificar la estructura para el
repositorio multidimensional, transformaciones realizadas sobre los datos para el proceso de

ETL y las métricas o datos que se deben representar en las visualizaciones de informacion.

En el Apéndice C: Plantilla para recoleccion de requisitos se muestra la plantilla utilizada
para la documentar los requerimientos de las areas de negocio, en este caso se realiz6 una sesion

grupal donde se consolidaron los requerimientos de los analistas de riesgo y crédito.

Mapear las fuentes primarias
Luego de identificar las necesidades de las areas de negocio se procedié a mapear las
fuentes de informacion que utilizan los analistas en la construccion de sus informes. Este mapeo

tomo en cuenta sistemas transaccionales que registran las operaciones de los clientes con la
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entidad, archivos de Excel o archivos planos donde se almacenan datos relacionados al giro de

negocio de la institucion.

El mapeo de fuentes se realizdé por medio de entrevistas aplicadas a los analistas de la
entidad. Con el desarrollo de las entrevistas se buscaba identificar todos los datos que se utilizan
como insumo para elaborar los reportes dirigidos a la toma de decisiones organizacional. Las
preguntas utilizadas para esta entrevista se especifican en el Apéndice D: Guia de entrevista
para mapeo de fuentes transaccionales, este instrumento fue aplicado a los siete analistas que

integraron la muestra del proyecto.

Durante esta actividad se llevé a cabo la revision documental de los metadatos vinculados
a los repositorios de informacion, lo que permitid identificar las caracteristicas de los datos que
se debian incluir en el modelo multidimensional y el proceso de ETL que se desarrollaron en
etapas posteriores del proyecto.

Mapear los procesos actuales de creacion de reportes

Por medio de entrevistas a los analistas de la entidad financiera se mapearon y
documentaron los procesos ejecutados durante la elaboracién de informes dirigidos a otros
departamentos. En el levantamiento de estos procesos se requeria identificar los tiempos

promedio que le toma a cada analista construir sus informes.

La serie de preguntas realizadas a los analistas de la organizacién se encuentra disponible
en el Apéndice E: Guia de entrevista para mapeo de los procesos de elaboracion de reportes.
Este instrumento se aplico dos sesiones grupales independientes para los analistas del area de

riesgos y crédito respectivamente.
La documentacion del proceso para creacion de reportes se realizd por medio de la

notacién BPMN 2.0, estableciendo un estandar que facilité la comprension del flujo de tareas

realizado durante la creacion de reportes.
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3.7.1.2.Revisar las mejores practicas y restricciones regulatorias

Esta actividad comprende la recopilacion de mejores précticas y restricciones regulatorias
atomar en cuenta durante el disefio e implementacion del modelo multidimensional y el proceso
de ETL.

Revisar las mejores praclicas y restricciones regulatorias

Crear el compilado
de restriccionas
regulatorias

Crear el compilado
de mejores practicas

Figura 3.4. Revisar las mejores practicas y restricciones regulatorias, segunda actividad de la
fase | del proyecto.

Nota: elaboracién propia.

Las subactividades que componen la revision de mejores practicas que se muestra en la

Figura 3.4 son:

Crear el compilado de mejores practicas

Se investigaron practicas utilizadas comunmente durante el disefio de modelos
multidimensionales y procesos de ETL documentadas en textos bibliograficos, que permitieron
establecer una base de conocimiento aplicable durante el desarrollo de estos componentes.

Una vez finalizada la recopilacion de mejores practicas se procedié a valorar su
factibilidad de implementacion y beneficios que ofrecian con respecto a la situacién actual de
la Organizacioén. La viabilidad de las practicas a implementar se valor6 contra las necesidades

y requerimientos de la organizacion.

Crear el compilado de restricciones regulatorias

En esta subactividad se estudiaron las restricciones regulatorias vinculadas al manejo y
procesamiento de datos de los clientes. Adicionalmente, se identificaron las restricciones
normativas que dispone la Superintendencia de Entidades Financieras (SUFEG) y del Consejo

Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) para el desarrollo del proyecto.
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Las normas que Se tomaron en cuenta son:
e Ley orgénica del sistema bancario nacional.
e Ley organica del Banco Central de Costa Rica.

e Ley de proteccion de datos de la persona frente al tratamiento de sus datos.

3.7.1.3.Analizar las alternativas

En esta actividad se realizo la investigacion de alternativas disponibles para llevar a cabo
la automatizacion del proceso de ETL. Se indagd sobre las soluciones o herramientas
tecnoldgicas de automatizacion que ofrece el mercado para implementar procesos de
extraccion, transformacion y carga. Durante la seleccion se tomaron en cuenta soluciones

ubicadas en el cuadrante magico de Gartner por su relevancia en el mercado internacional.

Analizar las alternativas

Crear el comparativo Crear el comparativo
para heframientas de para heframientas de
integracien de datos visualizacion

Figura 3.5. Analizar las alternativas, tercera actividad de la fase | del proyecto.
Nota: elaboracién propia.

A continuacion, se detallan las tareas de la Figura 3.5 correspondiente a la tercera

actividad de la primera fase del proyecto.

Crear el comparativo para herramientas de integracion de datos

La seleccion de herramientas para el comparativo se realiz6 tomando en cuenta la afinidad
0 experiencia que ha tenido la organizacion con los distintos proveedores del cuadrante magico
de Gartner. La seleccion de los criterios de comparacion se realizdé mediante la revision
documental de articulos cientificos y practicas recomendadas por los proveedores de

herramientas de integracion tales como Oracle y Talend.

Crear el comparativo para herramientas de visualizacion
En este comparativo se tomaron en cuenta cuatro proveedores de herramientas para
visualizacion de datos. La seleccion de herramientas para el comparativo se realizo tomando
en cuenta la afinidad o experiencia que ha tenido la organizacion con los distintos proveedores
del cuadrante méagico de Gartner. Para la seleccion de los criterios de evaluacion se realizo
una revision documental de los componentes principales que poseen las herramientas de
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visualizacion en el mercado, durante la revision se tomo en cuenta principalmente la propuesta
de Tableau y Microsoft por su relevancia y trayectoria con la institucion financiera.
Adicionalmente, se llevo a cabo una entrevista con la jefatura de sistemas de la entidad para
identificar criterios complementarios para el analisis. La guia de entrevista se detalla en el
Apéndice F: Guia de entrevista para seleccién de criterios del Benchmarking. La informacion
del comparativo se consolido en la estructura establecida en el Apéndice A: Tabla para

Benchmarking comparativo de herramientas.

Anélisis de inversion
Para cada alternativa se realiz6 un analisis del ROl que otorgara la inversion, lo que
permitio identificar la solucién Optima que satisface los requerimientos del negocio y genera

los beneficios esperados sin sobrepasar el costo requerido para su implementacion.

El andlisis de inversion expresa los beneficios de cada alternativa y los costos de su

implementacién en la formula del ROL.

ROI(%) = Beneficios netos X 100
07— Costos de cada alternativa

Al aplicar la formula se obtuvieron las soluciones que brindan el mayor retorno con

respecto a los costos de implementacion.

3.7.2.Fase Il: Disefio de los componentes de inteligencia de negocio

La fase Il del proyecto se enfoca en las actividades de disefio para el modelo
multidimensional, proceso de ETL vy las visualizaciones de datos. La Figura 3.6 muestra
graficamente los componentes de la fase orientada al disefio de los componentes de IN.
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Fase II:Disefio de los componentes de inteligencia de negocio

Disefiar el DM

Crear los paguetes Disefiar el modelo
de informacion multidimensional

Disefiar el proceso ETL

- - - . ':_ S -:. .
Disehar el flujo de trancgéanr;?:rit!ises de esﬁ);gnizralasara
integracion de datos = datne qgias p
|__carga de datos |

Disefiar las visualizaciones

Seleccionar las Disefiar los
visualizaciones Dashboards

Figura 3.6. Fase Il: Disefio de los componentes de inteligencia de negocio.

Nota: elaboracion propia.

A continuacion, se detalla cada una de las actividades de disefio que conforman la segunda

fase del proyecto.

3.7.2.1.Disefar el DM
En esta actividad se disefia el modelo de datos que rige la informacion del Data mart. La

Figura 3.7 muestra las tareas que comprende el disefio del repositorio multidimensional de

datos que alberga la informacién crediticia de la organizacion.

Disefiar el DM

Crear los paquetes Disefiar el modelo
de informacion multidimensional

Figura 3.7. Disefiar el DM, primera actividad de la fase 11 del proyecto.

Nota: elaboracion propia.
Las tareas que integran la primera actividad en la segunda etapa de desarrollo del proyecto

son:
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Crear los paquetes de informacién

Previo a la construccion del modelo multidimensional, se confeccionaron los paquetes de
informacidn que se originan de los requerimientos del negocio. El contenido de los paquetes se
estructurd en un formato tabular donde se especifican las dimensiones, sus atributos y las
medidas o hechos numéricos que se debian incluir en el modelo multidimensional. La estructura
de los paquetes de informacion se muestra en el Apéndice G: Plantilla de paquetes de

informacion.

Disefiar el modelo multidimensional

En esta subactividad se realiz6 el disefio del modelo multidimensional donde se
almacenaron los datos de las areas de crédito y riesgo al finalizar la ejecucion del proceso ETL,
en dicho modelo se tomaron en cuenta los datos que las areas solicitaron para para elaborar sus

informes.

El disefio del modelo multidimensional incluyd la estructuracion de la tabla de hechos
(para datos cuantitativos o métricas), delimitacion de las tablas dimensionales (almacenan datos

categoricos relacionados con las métricas de la tabla de hechos) y los enlaces entre tablas.

Durante el disefio del modelo multidimensional se analizo el tipo de esquema requerido
para dar solucion a las necesidades del departamento de Crédito y Riesgo. Los esquemas

considerados durante el disefio del modelo fueron estrella y copo de nieve.

Cabe destacar que el disefio del modelo multidimensional requeria ser aprobado en una
reunion presencial y documentado mediante la minuta respectiva. La aprobacion se registrara

utilizando la plantilla de minuta que se muestra en el Anexo 7: Plantilla para minuta de reunion.

3.7.2.2.Disefar el proceso ETL

Esta actividad se enfoc6 en el disefio del proceso que toma los datos almacenados en
sistemas transaccionales, los trasforma y almacena en el modelo dimensional desarrollado en
la actividad anterior de esta fase. La Figura 3.8 muestra las subactividades o tareas que

componen la actividad de disefio para el proceso de ETL de la fase 11 del proyecto.

113



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Disefiar &l proceso ETL

et o de [ oo oo [ ecimngas pcs
integracion de datos ST L -_Q 8
gatos Carga oe gafns

Figura 3.8. Disefiar el proceso ETL, segunda actividad de la fase 11 del proyecto.

Nota: elaboracién propia.

A continuacion, se detallan las tareas que se ejecutan durante la segunda fase del proyecto.

Disenar el flujo de integracion de datos
Se realizd la integracion de los sistemas de procesamiento transaccional, donde se
extrajo la informacion insumo para los andlisis crediticios generada en las herramientas de

negocio, principalmente el Core Bancario de la institucion.

Como parte del mapeo de los datos que proveen estos sistemas se identifico el conjunto
de informacidn cuantitativa clave o primaria de analisis, los datos categéricos complementarios,
la periodicidad de actualizacion, extraccion y granularidad de los datos. La informacion
mencionada anteriormente se utilizo durante el disefio de las transformaciones que forman parte

del proceso de ETL.

Disefiar las transformaciones de datos

Tomando los datos primarios identificados anteriormente se automatizaron en la
herramienta los calculos o transformaciones que realizan actualmente los colaboradores de la
organizacion. Las transformaciones programadas incluyen: dolarizacion de saldos 0 montos,
conversiones a otros tipos de moneda extranjera, formato de la informacién (estructuracion de
fechas o identificadores) y agregaciones sobre datos cuantitativos. El resultado de estos calculos
o transformaciones se tomo en cuenta durante el disefio del Gltimo paso del ETL, relacionado a

la carga final de datos.

Disefiar las estrategias para carga de datos
Luego de realizar el disefio de las transformaciones se procedio a establecer la estrategia
de carga de la informacion, donde los datos primarios se enlazaron a la tabla de hechos, mientras

que los datos complementarios se vincularon a las tablas dimensionales del modelo. La relacion
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entre tablas se realizd mediante llaves foraneas, lo que habilité el desarrollo de analisis que

contemplan distintas perspectivas de negocio.

3.7.2.3.Disefar las visualizaciones
En esta actividad se realizd la planificacion y disefio de las visualizaciones de datos
basadas en la informacion del modelo multidimensional que requieren los analistas de las areas

de riesgo y crédito.

Dizanar las visualizacionas

Seleccionar las Dizeniar lgs
visualizaciones Dashboards

L A
Figura 3.9. Disefiar las visualizaciones, tercera actividad de la fase Il del proyecto.

Nota: elaboracién propia.

La Figura 3.9 muestra las subactividades que se realizaron durante el disefio de las

visualizaciones, cada tarea que compone esta actividad se describe a continuacion.

Seleccionar las visualizaciones

Algunos andlisis de informacion crediticia se benefician de las representaciones graficas,
lo que permite a los analistas la identificacion de tendencias en los datos que podrian no ser
intuitivas o evidentes. Por tanto, en esta actividad se seleccionaron las representaciones graficas
que mejor se ajustan al andlisis requerido por el personal de la institucion financiera.

La seleccion de visualizaciones se aprobd en una reunion con los analistas, quienes
determinaron si la propuesta cumple con sus requerimientos. La aprobacion de las
visualizaciones se documentd mediante la plantilla de minuta ubicada en el Anexo 7: Plantilla

para minuta de reunion.

Disefar los dashboards
Finalmente, se crearon los disefios de un conjunto de dashboards utilizando las
herramientas de visualizacion disponibles en la institucion, para corroborar que el resultado

obtenido concuerda con las expectativas de las areas de negocio.
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Se corrobord que los dashboards permitieran al usuario realizar operaciones de Drill
Down sobre la informacion, al igual que lo hacen muchas herramientas para modelos
multidimensionales; con el objetivo de presentar un tablero general de informacién que las
gerencias puedan utilizar como medio para investigar a detalle los datos que les presentan los

analistas.

3.7.3.Fase IlI: Implementacién del Data mart, proceso de ETL y visualizaciones

La fase Il del proyecto se enfoca en la implementacion de los disefios realizados en la
fase anterior los cuales incluyen el modelo multidimensional, proceso de ETL y las
visualizaciones de datos. La Figura 3.10 muestra graficamente los componentes de la fase a la

implementacién de los componentes de IN.

Implementar el DM

Construir el modelo
en la base de datos

ghietivo

Implementar el proceso ETL

Implementar el proceso completo
en la herramienta seleccionada

Implementar las visualizaciones

Construir log
dashboards

Figura 3.10. Fase I1I: Implementacion del Data mart, proceso de ETL y visualizaciones.
Nota: elaboracion propia.

Al igual que las fases anteriores la implementacion de los disefios se compone de
subactividades que permiten alcanzar el objetivo de la fase. A continuacion, se describe cada

una de ellas.

3.7.3.1.Implementar el Data mart

La implementacién del Data mart constituye la tarea inicial de la fase IV y sobre esta
tarea se establecen las bases para la ejecucion de tareas posteriores. La Figura 3.11 muestra la
subactividad que compone la implementacion del DM del proyecto.
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Irmplemantar gl O

Construir el modea
en la base de 0ai0s
[+ 2]y [ ¢]

Figura 3.11. Implementar el DM, primera actividad de la fase Il del proyecto.

Nota: elaboracién propia.

Construir el modelo en la base de datos objetivo

En esta actividad se implement6 el modelo I6gico del Data mart en el repositorio que
pone a disposicion la entidad financiera. La implementacion del modelo de datos es
fundamental ya que este repositorio alberga la informacion procesada del ETL y es la fuente de
datos principal que alimenta las visualizaciones y Dashboards finales que utilizan los analistas

para sus analisis.

La creacion del DM incluye la construccion de las tablas de hechos, tablas dimensionales
y sus relaciones por medio de sentencias estandar de SQL en el motor de base de datos destino.
El detalle de la implementacion del modelo de datos se especifica en la seccion 5.4.1 de este

documento.

3.7.3.2.Implementar el ETL

En esta actividad se llevdo a cabo la implementacion del proceso de Extraccion,
Transformacién y Carga en la herramienta seleccionada. La implementacion del ETL incluyd
la construccion de las conexiones con los sistemas transaccionales y el &rea de preparacion de
datos. La Figura 3.12 muestra la subactividad que compone la implementacién del proceso de

ETL que forma parte de la iniciativa.

Implemenial & process ETL

Implameniar el proceso complato
e la hesramienia selaccinada

Figura 3.12. Implementar el proceso ETL, segunda actividad de la fase 111 del proyecto.

Nota: elaboracién propia.
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Implementar el proceso completo en la herramienta seleccionada
Durante la construccion del proceso de ETL se programaron las extracciones,
transformaciones y la carga de informacion, tomando como insumo los datos ubicados en las

fuentes transaccionales.

Seguidamente, se establecieron las conexiones entre el proceso de ETL y el modelo

multidimensional del DM, donde se almacenaron los datos resultantes del proceso.

Finalmente, se verificd que todos los datos fueran consistentes con respecto a las bases
transaccionales, por medio de un proceso de revision donde se verificé la cantidad de registros

almacenados en el DM con respecto a la fuente transaccional de informacion.

3.7.3.3.Implementar las visualizaciones

Esta actividad incluye la implementacidon de las representaciones gréficas de datos que se
integraron posteriormente en los Dashboards solicitados por el personal de la entidad
financiera. La Figura 3.13 muestra la subactividad que compone la implementacion de las

visualizaciones del proyecto.

Impdemansar a5 wisualzacongs

Cansirur los
dashboands

Figura 3.13. Implementar las visualizaciones, tercera actividad de la fase |11 del proyecto.
Nota: elaboracién propia.

Implementar las visualizaciones

Una vez procesados y almacenados los datos crediticios en el Data mart, se procedié a
establecer la representacion grafica de la informacion, habilitando al personal de la institucion
financiera la ejecucion de andlisis que identifican tendencias en los datos y patrones de

comportamiento de la cartera crediticia.
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3.7.4.Fase IV: Comprobacion de resultados

La fase IV del proyecto se enfoca en la comprobacion de resultados que se obtienen del
proceso de ETL. La Figura 3.14 muestra graficamente los componentes de la fase de

comprobacion de resultados.

Fase IV:Comprobacion de resultados

Ejecutar las pruebas

Realizar el
comparativo de
resuliados

Figura 3.14. Fase IV: Comprobacion de resultados.

Nota: elaboracion propia.

3.7.4.1.Ejecutar las pruebas
Las pruebas de concepto brindaron evidencia sobre el funcionamiento del proceso de ETL
disefiado, lo que permitié determinar si la solucion es candidata para realizar el pase a los

ambientes de produccion de la entidad financiera.

Los pasos realizados en esta actividad son el disefio, ejecucion y documentacion de las
pruebas de concepto. Las pruebas se documentaron segun el estandar definido por la
organizacion, especificado en el Anexo 2: Plantilla para la documentacién de pruebas de este
documento. Los resultados de estas pruebas permitieron definir si la solucion era apta para ser
utilizada por los usuarios o si requeria ajustes antes de ser liberada en el ambiente de
produccion.
3.7.4.2.Realizar el comparativo de resultados

Tomando los indicadores de tiempo que brinda la solucion de ETL disefiada se realizd
una comparacion contra los indicadores actuales de los procesos que se realizan de forma

manual actualmente, para determinar el impacto de las mejoras.
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Finalmente se realiz6 una comprobacion de la cantidad de tiempo que toma elaborar un
informe de la cartera crediticia utilizando la solucion desarrollada, contra el tiempo que toma
elaborar el mismo informe con el proceso sin automatizar segun las entrevistas realizadas a los
analistas. La comprobacion realizada permitié determinar si la solucion propuesta cumple con
la reduccidn de tiempo para el procesamiento de datos en al menos un 50% del tiempo actual

(aproximadamente dos semanas).

La comprobacion de resultados se documenta mediante la plantilla de minuta disponible

en el Anexo 7: Plantilla para minuta de reunion.
Una vez definidos los aspectos metodoldgicos del proyecto, se procedio a realizar el

analisis de los resultados obtenidos al ejecutar las fases o etapas de la iniciativa que se

especificadas en este capitulo.
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Analisis de resultados

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos y técnicas

especificadas en las fases del desarrollo metodoldgico del proyecto.

Producto del analisis de resultados se obtuvo un conjunto de elementos que contribuyeron

a la formulacién de la propuesta. A continuacion, se explica cada uno de ellos.
4.1. Fase I: Descubrimiento inicial

Durante esta fase se llevo a cabo la inmersién inicial del estudiante en el ambiente donde
se presenta el problema de estudio. Al tratarse del primer acercamiento al problema se procedio
con la recoleccion y documentacion del material necesario para comprender la situacion actual
de la entidad financiera y las posibles alternativas de mejora en los procesos de creacion de
reportes. Los hallazgos encontrados en esta etapa se subdividen en:

e Entendimiento del negocio.
o Identificacion de necesidades.
o Levantamiento de requisitos.
o Mapeo de fuentes primarias
o Mapeo de procesos actuales en creacion de reportes.
e Revision de mejores practicas y restricciones regulatorias.
o Compilado de mejores préacticas.
o Compilado de restricciones regulatorias.
e Andlisis de alternativas.
o Creacion del comparativo para herramientas de integracion de datos.

o Creacion del comparativo para herramientas de visualizacion.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos para cada actividad que compone

el descubrimiento inicial.
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4.1.1. Entender el negocio

Esta actividad se enfocd en la recoleccion y estructuracion del conocimiento
organizacional interno por medio de entrevistas al personal de crédito y riesgo. Los principales
hallazgos que se obtuvieron durante la ejecucion de las actividades de entendimiento de negocio

son:

4.1.1.1. Identificar las necesidades

El punto de partida de la inmersion inicial al ambiente donde se presenta el problema fue
el diagndstico de las necesidades que tienen los analistas en las areas de crédito y riesgo con
respecto al proceso de creacion de reportes. El proceso de diagnéstico se llevo a cabo por medio
de entrevistas al personal de ambos departamentos, producto de este proceso se identificaron
los siguientes resultados. La guia de preguntas utilizada se especifica en el Apéndice B: Guia

de entrevista para identificacion de necesidades

Necesidades del departamento de Riesgo

El proceso de identificacidon de necesidades para el area de riesgos resulta fundamental
debido al rol activo que desempefian sus integrantes en el proceso que identifica
comportamientos extraordinarios en la cartera de clientes. Los reportes que construye este
departamento estan dirigidos a identificar riesgos potenciales de liquidez, crédito, tipo de
cambio y continuidad, por tanto, se requirio identificar qué necesidades poseen los analistas del
area con respecto a la construccion de reportes que les permitan monitorear el estado de las
operaciones de crédito en la entidad. Al finalizar el proceso de entrevistas se identifico que el
departamento de riesgos busca:

D Disminuir la ejecucion de tareas manuales que realizan los analistas y que comprenden
la extraccion, validacién, integracion y transformacion de datos, asi como la
construccion y visualizacion de los reportes asociados al monitoreo de la cartera de

clientes.

0 Enfocar los esfuerzos del departamento en tareas analiticas y reducir el procesamiento
manual de datos.

[ Eliminar la actualizacion manual de los reportes que realizan mensualmente los
analistas, ya que este proceso consume tiempo que podria enfocarse en el analisis de

informacién ya procesada.
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Necesidades del departamento de Crédito

El departamento de Crédito de la entidad es el responsable de mantener la cartera de
clientes de la entidad en Optimas condiciones que permitan maximizar las ganancias obtenidas
por concepto de comisiones Yy recuperacion de recursos. Debido a las funciones que realiza el
area de crédito es necesario mantener un flujo de informacion actualizado y consistente sobre
la cartera de Crédito, bajo esta premisa se identifica el siguiente conjunto de necesidades para

este departamento:

T Dado que la creacion de reportes se ha concentrado en el personal con mayor
experiencia del departamento se busca encontrar un mecanismo que permita la
construccion agil de reportes y cuyo funcionamiento permita que todo el personal del
area se involucre en la creacién de conocimiento, mitigando la dependencia que posee

la entidad con el personal que construye los informes.

[ Se busca que la construccion de reportes se realice solo una vez y que su actualizacion
se realice automaticamente al registrarse nueva informacion de la cartera crediticia al

cierre de mes.

@ Eliminarel procesamiento manual de archivos que se requieren para elaborar un reporte,

ya que esto podria inducir a error en el procesamiento de datos.

El detalle de las entrevistas para la identificacion de necesidades se encuentra en el
Apéndice M: Entrevista sobre necesidades con analista de riesgo crediticio, Apéndice N:
Entrevista sobre necesidades con analista de riesgo cambiario y liquidez, Apéndice N:
Entrevista sobre necesidades con el auxiliar de riesgos, Apéndice O: Entrevista sobre
necesidades con analista operativo de crédito, Apéndice P: Entrevista sobre necesidades con
analista de mora, Apéndice Q: Entrevista sobre necesidades con analista de mercado y en el

Apéndice R: Entrevista sobre necesidades con analista financiero

4.1.1.2. Levantar requisitos
Al finalizar el proceso de entrevistas con el personal de las areas de negocio se
identificaron una serie de requerimientos para la solucion de inteligencia de negocio que

procesa y visualiza los datos de la cartera crediticia de la entidad financiera.
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Recoleccidn de requerimientos para construccion de reportes de riesgos

La recoleccion de requerimientos realizada con los analistas del area de riesgos se puede
observar en la Tabla 4.1, Tabla 4.2 y Tabla 4.3. Cabe destacar que para ambos departamentos
se unificaron los resultados obtenidos en una de las plantillas que se muestran a continuacion.
La recoleccion de requisitos para el area de riesgos se puede encontrar en el Apéndice R:

Entrevista sobre necesidades con analista financiero

Tabla4.1.

Requisitos para estructura del repositorio multidimensional Riesgos.

N° de requerimiento 01

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Estructura del repositorio multidimensional

Descripcion del requerimiento

Consolidar la informacién de las carteras crediticias en una base de datos Unica que permita la
construccién de informes basados en los datos de clientes y operaciones de la entidad.

Precondiciones del requerimiento

Verificar que los archivos que se incluiran en la solucion cuenten con toda la informacion solicitada.

Detalle del requerimiento

Incluir en la solucidn los siguientes datos:

Descripcion del producto y subproducto.

Dias de atraso.

Estado de la operacion.

Monto de estimacion genérica.

Monto de estimacion especifica saldo con garantia.
Monto de estimacion especifica saldo sin garantia.
Monto total de la deuda colonizado y dolarizado.
Moneda de la operacion.

Nombre del cliente.

Identificacion.

Categoria de Riesgo.

Actividad.

Indicador para generadores de divisa.

QA AAQALIIDA
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Continuacion de la tabla 4.1

Restricciones a tomar en cuenta

En los archivos originales los montos de las operaciones no se encuentran colonizados ni
dolarizados, en su lugar se especifican el importe de la operacién y una columna que indica la
moneda en la que se registrd la operacion.

Nota: elaboracién propia.

Tabla 4.2.

Requisitos para procesamiento de datos Riesgos.

N° de requerimiento 02

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Procesamiento de datos

Descripcion del requerimiento

Eliminar el procesamiento manual requerido para extraer, modificar y estructurar los datos que
se utilizan en los reportes de concentracion de la cartera crediticia.

Precondiciones del requerimiento

Se debe contar con la informacion correspondiente a la cartera crediticia de los meses bajo analisis.

Detalle del requerimiento

Se debe dolarizar el dato del monto total de la deuda colonizado, utilizando el tipo de cambio de

referencia brindado por el Banco Central de Costa Rica al cierre del mes que se esta procesando.

Unificar la informacién de las columnas de categoria de Riesgo que son alfanuméricas para que

incluyan letras Unicamente.

Convertir la columna de dias de atraso a un rango de valores de 0 a 30, 31 a 60, 61 a 90,91 a
120 y mas de 120 dias.
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Continuacion de la tabla 4.2

Detalle del requerimiento

Convertir la columna del indicador para generadores de divisa a texto bajo los siguientes criterios,
el valor 1 se convierte a Generador, el 2 a No generador de bajo riesgo, el 3 a No generador de

alto riesgo y el 4 a No aplica.

Restricciones a tomar en cuenta

La informacion de insumo debe procesarse al finalizar el cierre operativo mensual.

Nota: elaboracién propia.

Tabla 4.3.

Requisitos para visualizaciones de datos Riesgos

N° de requerimiento 03

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Visualizaciones de datos

Descripcion del requerimiento

Visualizar la informacién histérica de la cartera crediticia para determinar comportamientos

anomalos en las operaciones de crédito o los clientes de la entidad financiera.

Precondiciones del requerimiento

Contar con la base de datos integrada de operaciones historicas de la cartera de crédito que

contemple el procesamiento requerido por el departamento.

Detalle del requerimiento

Se busca construir reportes graficos que permitan observar la tendencia historica de la cartera

crediticia de la organizacion.

Adicionalmente, se debe permitir que los graficos sean interactivos al ofrecer la posibilidad de

navegar al detalle de la informacion que se presenta en las gréficas del reporte.
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Continuacion de la tabla 4.3

Restricciones a tomar en cuenta

Se debe evitar el uso de graficos en tres dimensiones y de tipo pastel, ya que generalmente no

permiten la interpretacion correcta de los datos.

Nota: elaboracién propia.

Seguidamente se procedio a entrevistar al personal del departamento de Crédito para

determinar sus requerimientos con respecto a la solucion que se plantea en la entidad financiera.

Recoleccion de requerimientos para construccion de reportes de crédito

El detalle de la recoleccion de requerimientos realizada a los analistas del area de crédito
se puede observar en la Tabla 4.4, Tabla 4.5 y Tabla 4.6. La recoleccion de requisitos para el
area de riesgos se puede encontrar en el Apéndice S: Recoleccion de requisitos con el &rea de

riesgos de este documento.

Tabla 4.4.

Requisitos para estructura del repositorio multidimensional Crédito.

N° de requerimiento 01

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Estructura del repositorio multidimensional

Descripcion del requerimiento

Incorporar los datos de las carteras de crédito en una herramienta Unica que permita centralizar
el acceso a los datos para el area de Crédito, evitando a su vez el uso de archivos independientes
para la construccion de reportes en el area.

Precondiciones del requerimiento

Se debe tener en cuenta la extraccion de los archivos utilizados para construir los reportes debe
ejecutarse posterior al cierre mensual de operaciones de crédito.
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Continuacion de latabla 4.4

Detalle del requerimiento

Se debe incluir en la solucidn las siguientes columnas del archivo de cartera:
Monto total de la deuda dolarizado y colonizado.
Monto mitigador.

Monto principal directo y contingente por moneda.
Monto producto colonizado.

Monto de cuenta.

Nombre del ejecutivo.

Identificacion.

Nombre del cliente.

Actividad.

Descripcion del producto.

Estado de la operacion.

Dias de atraso.

Moneda.

QAR AQDIDLD

Restricciones a tomar en cuenta

Existen operaciones que no tienen un ejecutivo asignado en las carteras crediticias.

Nota: elaboracién propia.

Tabla 4.5.

Requisitos para procesamiento de datos Crédito.

N° de requerimiento 02

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Procesamiento de datos

Descripcion del requerimiento

Se busca una alternativa para la construccion de reportes que permita analizar tendencias
histdricas en el comportamiento de los clientes por producto, dias de atraso, estado, actividad y
moneda de la operacion.

Precondiciones del requerimiento

Se requiere que previo a la construccion del reporte se organicen las mantas o archivos de datos
crediticios de la entidad financiera.
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Continuacion de la tabla 4.5

Detalle del requerimiento

Se debe dolarizar el monto total de la deuda utilizando el tipo de cambio de referencia de
compra del Banco Central reportado al cierre de mes.

Se busca segmentar los valores correspondientes a dias de atraso para determinar cuantas
operaciones se encuentran en los rangos de 0-30, 31-60 dias y 61-90 dias de atraso.

Restricciones a tomar en cuenta

La informacién que se utiliza como insumo debe procesarse siempre después del cierre operativo
mensual.

Nota: elaboracion propia.

Tabla 4.6.

Requisitos para visualizaciones de datos Crédito.

N° de requerimiento 03

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Visualizaciones de datos

Descripcion del requerimiento

Visualizar la informacion correspondiente a la cartera de crédito de forma clara, adicionalmente
se busca determinar tendencias en los datos que habiliten la toma de decisiones certera en el
departamento.

Precondiciones del requerimiento

Informacidn procesada segun las reglas de negocio establecidas anteriormente en la entrevista.
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Continuacion de la tabla 4.6

Detalle del requerimiento

Se requiere que las visualizaciones permitan diferenciar claramente la evolucion interanual de la

cartera de crédito.

Se busca que las visualizaciones de datos mantengan una paleta de colores oscura para los fondos
y de colores calidos para la informacion analizada, de esta forma se pueden resaltar adecuadamente

los datos principales del reporte.

Restricciones a tomar en cuenta

No registran restricciones para este requerimiento.

Nota: elaboracion propia.

Una vez establecidos los requerimientos de las areas de negocio se procedio a determinar

las fuentes de datos que se debian incorporar en la propuesta de solucion.

4.1.1.3. Mapear las fuentes primarias

Previo a realizar el disefio e implementacion de la propuesta de solucion se llevé a cabo
la verificacion de las fuentes de datos que se debian tomar en cuenta para la construccion del
proceso automatizado de ETL. EI mapeo de las fuentes de datos asociadas a la construccién de
reportes de la entidad se realiz6 por medio de entrevistas al personal de las areas de crédito y
riesgo de la organizacion. El detalle de la informacion recolectada se encuentra especificada en
el Apéndice Y: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de riesgo crediticio,
Apéndice Z: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de riesgo cambiario y liquidez
y Apéndice AA: Entrevista sobre fuentes transaccionales con auxiliar de riesgo para el area de
riesgo y en el Apéndice U: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista operativo de
crédito, Apendice V: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de mora, Apéndice
W: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de mercado y Apéndice X: Entrevista

sobre fuentes transaccionales con analista financiero para el area de crédito.
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Entrevista al area de Riesgo sobre las fuentes de datos para sus reportes
Este conjunto de entrevistas buscaba determinar cuéles son las fuentes de datos que
utilizan los analistas del departamento de riesgos para construir sus reportes. Los hallazgos

principales fueron:

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Para la elaboracion de reportes se toman en cuenta fuentes internas tales como los
archivos de la cartera crediticia donde se registran las operaciones de crédito tramitadas durante

el mes.

En cuanto a fuentes externas se procesan los datos del comportamiento crediticio de los

clientes en el sector financiero nacional.

¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

La informacion que se recibe de las areas operativas de crédito se gestiona por medio de

Excel o archivos de texto plano.

La informacion de fuentes externas generalmente se maneja en formato XML o texto

plano que se procesan por medio de libros de Excel.
¢ Cuales son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

Se utilizan principalmente los archivos de cartera que se reportan a los entes regulatorios
al final de cada mes y algunos archivos auxiliares tales como los XML que se descargan del
Centro de Informacion Crediticia (CIC) donde se almacena la informacion de todos los

deudores a nivel nacional.
¢ Cuanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

En el caso de los archivos de la cartera crediticia se solicitan al area operativa

correspondiente una vez realizado el cierre mensual.
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Los tiempos de extraccion para los datos que provienen de fuentes externas varian segun
la cantidad de registros que se deben descargar. En el caso de los datos del archivo CIC para la
totalidad de la cartera crediticia de la organizacion el tiempo maximo de extraccion ha sido de
12 horas.

¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuales transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

La informacion que proviene de los archivos CIC no se depura ya que proviene de fuentes

oficiales del sector financiero regulado a nivel nacional.

Por otro lado, la informacidn de la cartera crediticia ha presentado algunas inconsistencias
anteriormente donde las columnas de clasificacion de producto y algunos saldos de operacion
no poseen datos en los archivos. Los errores identificados se notifican al area operativa
correspondiente para su correccion inmediata y a nivel del archivo que se estd procesando se

realiza el ajuste requerido.

En cuanto a procesamiento de la informacion cominmente se dolarizan saldos, montos
de operacion aprobados, se crean rangos para identificar de forma sencilla clientes generadores
y no generadores de moneda extranjera y se agrupan operaciones que no poseen un ejecutivo
bajo una clasificacion separada que permite discernir los casos especificos en analisis
posteriores.

¢ Cual es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos internos se actualizan bajo un corte mensual, una vez que el departamento
operativo de crédito finaliza la construccién del informe de cartera, que se distribuye por lo

general una semana después de finalizar el cierre operativo.
Entrevista al area de Crédito sobre la fuente de datos para sus reportes

Este conjunto de entrevistas buscaba determinar cuales son las fuentes de datos que
utilizan los analistas del departamento de crédito para construir sus reportes. Los principales

hallazgos encontrados son:
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¢La informacién que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Los reportes que se construyen en el area de crédito se encuentran basados en informacion
interna de las operaciones crediticias que se han registrado desde el cambio del Core bancario
de la entidad.

En cuanto a fuentes externas el departamento de crédito utiliza la informacion disponible
en el sistema que monitorea el comportamiento de las carteras de clientes en las instituciones

competencia de la organizacion a nivel nacional.
¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

Los datos procesados se encuentran en archivos Excel ya que este es el formato designado

por el rea técnica para extraer la informacion del sistema maestro de datos que posee la entidad.
¢ Cual son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

La fuente principal para la construccion de reportes es la cartera crediticia que se genera

posterior al cierre mensual.
¢ Cuanto tiempo invierte en extraer la informacidn que requiere de las fuentes de datos?

La extraccion de datos se realiza en 30 minutos aproximadamente, sin embargo, la
verificacion y depuracion de la cartera puede tomar alrededor de un dia, debido a que se debe

asegurar la consistencia de los datos para la construccion de los informes.

¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cudles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

La informacion extraida se encuentra en su estado natural, esto implica que debido a las
restricciones y disefio del sistema maestro de datos existe informacion que se maneja por medio
de indicadores numéricos que no son representativos o explicitos para las areas de negocio, por
lo tanto, se debe realizar la conversion de estos codigos numericos a valores textuales que
representen la informacion de analisis.
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En el caso de las operaciones que poseen valores nulos se procede a notificar al
responsable de ingresar la informacidn operativamente para que verifique el caso y realice las

correcciones respectivas,

¢ Cuédl es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos que se utilizan para construir los reportes del area se actualizan de forma
mensual ya que posterior al cierre es cuando se tiene certeza de que las operaciones poseen

informacion correcta.

Resultados obtenidos para las fuentes de datos

Una vez identificadas las fuentes de datos que se debian tomar en cuenta para construir
la propuesta del proyecto, se realizo el perfilado de las fuentes de datos. El proceso de perfilado
inicié con la identificacion del conjunto de archivos que poseen los datos de las operaciones
crediticias registradas durante cada mes operativo de la entidad. Cabe destacar que estos
archivos poseen la informacién consolidada de todas las operaciones de Crédito que se realizan
durante un mes natural.

Partiendo de la estructura que poseen los archivos de datos de la cartera crediticia se

establece que la informacion que se debe extraer es:

T Monto total de la deuda en colones. @ Monto estimacion especifica saldo
T Monto total de la deuda en délares con garantia.

(campo calculado). ' Nombre y codigo del ejecutivo
T Monto principal directo moneda. asociado al cliente que realiza la
@ Monto  principal  contingente transaccion.

moneda. g Descripcion producto.
T Monto producto colonizado. g Descripcion subproducto.
T Monto de cuenta. I Dias de atraso.
T Monto mitigador. T Estado de operacion.
T Monto estimacion genérica. 0 Moneda de la operacion.
T3 Monto estimacion especifica saldo

sin garantia.
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Adicionalmente, se tomo en cuenta la informacion almacenada de los clientes que posee

la entidad en su historico de bases de datos. Las variables principales en este almacén son:

@ 1dentificacion. D Actividad del cliente.

T Identificador Gnico a nivel de la g Categoria de Riesgo.
entidad financiera.

T Nombre del cliente.

@ Indicador para generadores de

divisa.

Para cada dato mencionado anteriormente se determind su tipo (numeérico o textual) y los
posibles rangos de valores para los casos donde un atributo especifico de una operaciéon de
crédito o de un cliente posee un conjunto finito de valores. La Tabla 4.7 muestra un resumen de

los atributos que integran cada fuente de datos.

135



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Tabla 4.7.

Descripcion de las fuentes de datos

Nombre del campo en la Fuente de

Tipo del dato Rango de valores

fuente de datos

datos

Monto total de la deuda colones

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto total de la deuda dolares

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto principal directo

moneda

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto principal contingente

moneda

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto producto colonizado

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto de cuenta

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto mitigador

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto estimacidn genérica

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto estimacion especifica

saldo sin garantia

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Monto estimacién especifica

saldo con garantia

Numeérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Nombre del ejecutivo

Textual

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Cadigo del ejecutivo

Numérico

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene

Descripcion producto

Textual

Archivos de
cartera
crediticia

No tiene
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Continuacion de la tabla 4.7

Nombre del campo en la . Fuente de
fuente de datos Tipo del dato datos Rango de valores
o Archivos de No tiene
Descripcion subproducto Textual cartera
crediticia
] o Archivos de )
Dias de atraso Numerico cartera No tiene
crediticia
B Archivos de  Activa, Cobro, Judicial,
Estado de la operacion Textual cartera Vencida. Vidente
crediticia V10
B Archivos de
Moneda de la operacion Textual cartera USD, CRC, EUR
crediticia
Puede incluir cédulas de
Identificacion Textual ~ Basededatos o
de clientes residencia o pasaporte
BP Numérico ~ Base de datos No tiene
de clientes
Nombre del cliente Textual Base de datos No tiene
de clientes
1,2,3,4 que corresponde
Indicad q d a Generador, No
ndicador para generadores de o o
o Numérico ~ Base dedatos generador de bajo riesgo,
divisa de clientes
no generador de alto
riesgo y no aplica
Actividad del cliente Textual Base de datos No tiene
de clientes
Categoria de Riesgo Textual ~ Basededatos A1 A2 B1,B2,C1,C2D,E
de clientes

Nota: elaboracion propia.

Los atributos que poseen rangos finitos de valores son exclusivos es decir un cliente

especifico no puede tener dos categorias de riesgo asociadas al mismo tiempo.

4.1.1.4. Mapear los procesos actuales de creacion de reportes

El diagnostico de la situacion actual de los procesos de construccion de reportes en la
organizacion se llevo a cabo mediante entrevistas a los analistas de las areas de Riesgo y Crédito

que se dedican la construccion y analisis de informes. El primer grupo de entrevistas se
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enfocaron en conocer y diagnosticar la operativa correspondiente a la creacion de los reportes
en las dos &reas, con el objetivo de identificar puntos de mejora en el procesamiento de los datos

crediticios.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al aplicar la guia de preguntas
listada en el Apéndice E: Guia de entrevista para mapeo de los procesos de elaboracion de

reportes.

Resultados de las entrevistas al personal de Riesgos

Las entrevistas se realizaron de manera individual para asegurar que la informacion
brindada por los analistas del departamento fuera precisa y no se viera afectada por experiencias
grupales. El detalle de las entrevistas se encuentra en el Apéndice BB: Entrevista para mapeo
de procesos para elaboracion de reportes analista de riesgo crediticio, Apéndice CC: Entrevista
para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista de riesgo de liquidez y riesgo
cambiario y en el Apéndice DD: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes
auxiliar de riesgo. Las observaciones o resultados principales para cada pregunta son:

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes construidos se dirigen a diversos comités que se realizan semanal y
mensualmente en la organizacion, adicionalmente, los resultados principales de los analisis de

datos se presentan a la Junta Directiva de la organizacion con una periodicidad mensual.

¢ Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
La mayoria de los reportes se realizan de manera mensual debido a los procesos de cierre
operativo, sin embargo, se llevan a cabo reportes crediticios bajo demanda a lo largo del mes.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
Pese a que la construccién de los reportes se realiza de distintas maneras en el caso de
cada analista se lograron identificar una serie de pasos en comun. La Figura 4.1 muestra las

actividades que componen el proceso general para la creacion de reportes en el area de Riesgo.
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Solicitud de la fuente de datos

Figura 4.1. Secuencia de actividades para la construccidn de un reporte area de Riesgo.

Nota: elaboracion propia.

A continuacion, se describen las observaciones realizadas por los analistas del area

crediticia para cada una de las actividades.

@ Solicitud de la manta o archivo de datos: en esta actividad se realiza la peticion de los
datos requeridos para construir el reporte (no incluye el tiempo que le toma al area

gestora del archivo la construccion del mismo).

N Comprobacién de los datos: en este paso se realiza la comprobacién de los valores
disponibles en la manta o archivo contra la informacion de los reportes contables
organizacionales, en caso de encontrar diferencias se notifica al area correspondiente

para que realice las verificaciones y correcciones del caso.

@ Depuracion de valores faltantes: en este caso los analistas no toman en cuenta valores
nulos para sus analisis en su lugar estos se extraen de la manta principal y se registran

en un archivo separado para reportarlos al area respectiva.

[ Transformacion de los datos (aplicacion de las reglas de negocio): Los analistas ejecutan
transformaciones sobre la informacion que incluye cominmente dolarizacion y
colonizacion de saldos, formateo de fechas y transformacién de cddigos numéricos a
rangos descriptivos de texto, como por ejemplo los dias de atraso y el indicador para

generadores de divisa.

0 Disefio y construccion del reporte en Excel: una vez finalizado el procesamiento y
depuracion de los datos, los analistas proceden a disefiar el informe requerido donde

seleccionan las variables que desean representar y los valores a resaltar en el reporte.
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Seguidamente toman la informacion procesada y aplican un disefio tabular en la

herramienta Excel.

g Implementar representacion visual: con los datos tabulados en Excel los analistas

proceden a construir la representacion visual de la informacion, generalmente por medio

de gréficos lineales (de gran utilidad para demostrar el comportamiento de la cartera

crediticia).

¢En promedio cuéanto tiempo invierte en elaborar cada informe?

En este caso se tomaron en cuenta las actividades comunes identificadas, se solicité a

cada analista que especificara el tiempo que dedica a cada actividad con el objetivo de

identificar tiempos promedio para la construccion de reportes. Los resultados obtenidos se

muestran en la Tabla 4.8, los valores se expresaron en minutos para mantener consistencia entre

las unidades de medida de cada valor.

Tabla 4.8.

Tiempo promedio para la construccion de informes — area de riesgos

Actividad Analista uno Analista dos Analista tres
Solicitud de lamanta o . . .

: 2 minutos 2 minutos 2 minutos
archivo de datos
Comprobacion de los 30 minutos 45 minutos 20 minutos
datos
Depuracion de valores 120 minutos 30 minutos 20 minutos
faltantes
;jl';?gsformamon de los 180 minutos 80 minutos 80 minutos
Disero y construccion 60 minutos 90 minutos 80 minutos
del reporte en Excel
Realizar
representacion visual 10 minutos 15 minutos 10 minutos
de los datos
Total 402 minutos 262 minutos 212 minutos

Nota: elaboracion propia.
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Los tiempos representados corresponden a la construccion del reporte Gnicamente, en este
caso se excluyé el tiempo que toma al departamento crediticio la elaboracion de la manta o

archivo de datos.

Tomando los tiempos de elaboracién indicados por los analistas se puede calcular el
tiempo promedio que le toma al departamento construir sus reportes. El célculo del tiempo

promedio se muestra a continuacion.

402 minutos + 262 minutos + 212 minutos
3

876 minutos
3

292 minutos, tiempo promedio para la
elaboracion de un informe

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?

En cuanto a oportunidades de mejora se identificd que el area de Riesgo establece como
oportunidad de mejora la reduccion del procesamiento manual en la construccién de los
informes, ya que esto implica una mayor carga operativa e incrementa la probabilidad de

cometer errores durante la elaboracion del reporte.

Otra oportunidad de mejora mencionada por los analistas fue la eliminacién del paso de
solicitud de datos a otras areas de negocio al sustituir esta solicitud por la extraccién automatica

de datos que favorezca la construccidn oportuna de los informes.

¢De que forma gestiona los informes de indole histdrica?

En el caso de los reportes sobre datos histéricos algunos analistas mencionan que
representan una complejidad mayor al tener que procesar grandes cantidades de informacion en
periodos prolongados de tiempo lo que previamente ha provocado inconsistencias en los

informes.
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Otros analistas mencionan que la manera en la que gestionan la construccion de informes
sobre datos historicos es por medio de archivos formulados en Excel donde realizan la
sustitucion de la base de datos fuente y la herramienta se encarga de construir los indicadores
requeridos. Mencionan que este enfoque resulta mas practico que procesar los datos desde cero
ya que en ocasiones la transformacion de datos consume parte del tiempo dedicado al anélisis
de los reportes.

Resultados de las entrevistas al personal de Crédito

Al igual que en el caso del departamento de riesgos, se realizaron un conjunto de
entrevistas individuales para asegurar que la informacion brindada por los analistas fuera
precisa y no se viera afectada por experiencias grupales. El detalle de las entrevista se encuentra
en el Apéndice EE: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes — analista
operativo de crédito, Apéndice FF: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de
reportes analista de mora, Apéndice GG: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracién
de reportes analista de mercado y en el Apéndice HH: Entrevista para mapeo de procesos para
elaboracion de reportes analista financiero Las observaciones o resultados principales para cada

pregunta son:

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
Pese a que la construccién de los reportes se realiza de distintas maneras en el caso de
cada analista se identificaron una serie de pasos en comUn que realizan todos los integrantes del

equipo de analisis. Los pasos principales identificados se muestran en la Figura 4.2.

Figura 4.2. Secuencia de actividades para la construccion de un reporte area de Crédito.

Nota: elaboracion propia.
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A continuacion, se describen las observaciones realizadas por los analistas del area

crediticia para cada una de las actividades.

[ Extraccion de datos: en este paso se realiza la seleccion y extraccion de los datos desde
el core bancario de la organizacion que es la fuente principal de datos donde se registran

todas las transacciones de la entidad.

g Depuracion de datos: esta actividad comprende la revision e identificacion de valores
disonantes en las fuentes de datos que deben corregirse para el procesamiento del cierre

mensual.

T Transformacion de datos: en cuanto a transformacion de datos el area crediticia maneja
saldos totalmente dolarizados o totalmente colonizados, la tarea de conversion de
divisas es una de las transformaciones preponderantes en este proceso, otras
transformaciones incluyen la categorizacién de cddigos numéricos y la agregacion de

saldos.

@ Creacion del reporte: en esta actividad se tabula la informacion procesada bajo el
formato ya establecido por el personal experimentado del departamento lo que propicia

la estandarizacion y facilita la construccion visual del informe posteriormente.

D Creacion del reporte visual: la elaboracion del reporte se realiza por medio de la
herramienta Excel donde se toman los datos tabulados para crear graficos lineales que
ejemplifican la tendencia de la cartera de clientes desde el punto de vista de

recuperaciones y colocaciones de créditos.

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes que se generan en el area se dirigen a diversos comités crediticios, Junta

Directiva, jefaturas y gerentes de la entidad.
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¢ Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?

Los reportes del area se realizan de forma mensual ya que posterior al cierre mensual es

cuando se puede tener certeza sobre el estado de la cartera. Los analistas mencionan que de

realizar su analisis previo al cierre operativo la informacion podria no reflejar correctamente la

situacion actual de la entidad financiera.

¢En promedio cuéanto tiempo invierte en elaborar cada informe?

En este caso se tomaron en cuenta las actividades comunes identificadas, se solicité a

cada analista que mencionara el tiempo que dedica a cada actividad con el objetivo de

identificar tiempos promedio para la construccion de reportes. Los resultados obtenidos se

muestran en la Tabla 4.9. Los valores de la tabla se expresaron en minutos para mantener

consistencia entre los resultados obtenidos.

Tabla 4.9.

Tiempo para elaboracién de informes crédito

Actividad Analista uno Analista dos  Analista tres Analista cuatro
Extraccion de 30 minutos
datos
g)aetrégrauon de 30 minutos 60 minutos 25 minutos 60 minutos
Transformacion de 60 minutos 180 minutos 90 minutos 60 minutos
datos
Creacion del 30 minutos 20 minutos 60 minutos 30 minutos
reporte
Creacion del 10 minutos 25 minutos 15 minutos 20 minutos
reporte visual

160 minutos 315 minutos 190 minutos 170 minutos

Total

Nota: elaboracion propia.
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Tomando los tiempos de elaboracién indicados por los analistas se puede calcular el
tiempo promedio que le toma al departamento construir un reporte. El resultado del calculo para

determinar el tiempo promedio se muestra a continuacion.

160 minutos + 315 minutos + 190 minutos + 170 minutos
4

835 minutos
4

208,75 minutos, tiempo promedio para la elaboracién
de un informe

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Se identifica como oportunidad de mejora encontrar un mecanismo para integrar la
informacion de los archivos o fuentes de datos, evitando el manejo de multiples archivos de

Excel independientes.

¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
En el caso de los informes histéricos se mantiene un archivo consolidado con la
informacion procesada anteriormente, cuando se requiere agregar informacion del nuevo

periodo se construye el reporte mensual y se integra al consolidado.

Utilizando la informacion recolectada durante las entrevistas se procedié a diagramar el
proceso general para la elaboracion de reportes de la entidad financiera.

Al unificar las actividades identificadas durante las entrevistas a las areas se establecio el
proceso que enmarca la secuencia de pasos para la elaboracidn de los reportes a nivel crediticio
de las areas de negocio. La documentacion del proceso se realizé por medio de la notacion
BPMN 2.0 y se representa en la Figura 4.3. La explicacion de los elementos que conforman

esta notacion se especifica en el Anexo 1: Notacion estandar BPMN 2.0 de este documento.
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Extraer
informacion de Depurar
datos informacion
crediticios crediticia

r Y

Areas operativas

Construccion de informes

.
Realizar 3 Comprobar los Trarsformar los
solicitud de datos o datos
datos

slos datos

requieren
correcciones?
Realizar A

O > extraccion de
Si datos Crear el reporte Crear €l reporte
tabular grafico
dSetienen permisos

para realizar la
extraccidn de datns?

Mo

Analistas de la organizacion

Figura 4.3. Proceso general para elaboracion de reportes.
Nota: elaboracion propia utilizando la herramienta Bizagi.

Como se puede observar en el proceso cuando las areas de analisis no pueden extraer la
informacidn crediticia por su cuenta deben solicitarla a las areas operativas lo que provoca un

incremento en el tiempo dedicado a la creacion del reporte lo que repercute en la entrega final.
4.1.2.Revisar las mejores practicas y restricciones regulatorias

En esta actividad del proyecto se procedié a corroborar las mejores practicas y
restricciones regulatorias que impactan directamente al proyecto. A continuacién se describen

los resultados encontrados.

4.1.2.1. Crear el compilado de restricciones regulatorias

Previo al desarrollo del proyecto se destacd la importancia de estudiar la normativa
vigente relacionada al procesamiento y gestion de datos por medio de herramientas
tecnoldgicas. Para la construccion del consolidado se realiz6 una revision documental donde se
verificaron aquellas restricciones que delimitan el desarrollo de los componentes que integran
la propuesta de solucion. En la Tabla 4.10 se observa un resumen de los reglamentos y

normativas vinculadas al objeto del proyecto.
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Tabla 4.10.

Resumen de articulos tomados en cuenta para las restricciones regulatorias del proyecto.

Articulos tomados en

Normativa Ley NUmero
cuenta

Reglamento de Riesgo Acuerdo SUGEF 18-16 13
Operativo
Reglamento General de
Gestion de la Tecnologia de Acuerdo SUGEF 14-17 19
Informacion
Ley de proteccion de datos Ley n° 8968 11

Nota: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un breve resumen del contenido correspondiente a cada

articulo mencionado en la Tabla 4.10.

Reglamento de Riesgo Operativo — Articulo 13

El reglamento de Riesgo Operativo establece en su articulo 13 que la entidad financiera
debe contar con politicas y procedimientos de gestion y seguridad de la informacién, que
consideren entre otros aspectos:

a) La autenticacion para el acceso l6gico a los sistemas y servicios informaticos
internos y externos.

b) La conservacion ordenada, completa, integra, oportuna de la informacion y
documentacidn (registros) que soporta las operaciones de la entidad.

c) La divulgacion y uso no autorizado de informacion confidencial o protegida por
ley.

Este articulo especificamente en el item b se refiere al mantenimiento que se debe brindar
a la informacién que brinda soporte a las operaciones de la entidad. Sobre este articulo se
destaca la importancia de mantener un flujo de datos consistente y preciso en las soluciones que

gestionan y procesan los datos de cliente u operaciones de la organizacion.
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Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacién — Articulo 19

En el articulo 19 de este reglamento se menciona que las bases de datos actualizadas, asi
como, las aplicaciones vigentes que procesan o dan acceso a estas bases, pueden mantenerse en
servicios de computacion en la nube, siempre y cuando se cumplan con los requisitos legales,
de seguridad y de acceso del supervisor, de acuerdo a la normativa aplicable por cada

superintendencia.

La respectiva superintendencia puede requerir un modelo de gestion de infraestructura
tecnoldgica diferente al de los servicios de computacion en la nube, cuando en estos: la entidad
no cumpla los requisitos legales y de seguridad; no se brinde acceso al supervisor; la
informacion que la entidad desea mantener sea sensible o critica para la continuidad del
negocio; la computacion en la nube represente un riesgo para el sistema financiero; o cuando

afecte los intereses de los clientes.

En este articulo del reglamento se menciona que no existe restriccion sobre los servicios
en la nube a los que puede suscribirse la organizacién, siempre y cuando se respeten los
lineamientos legales, de seguridad y acceso de la informacion almacenada o procesada dentro
de este tipo de esquemas de almacenamiento. Sobre este articulo se destaca la posibilidad de
gestionar la informacién de los clientes mediante servicios en la nube, siempre y cuando esto

no signifique un riesgo de divulgacion para la entidad financiera o sus clientes.

Ley de proteccion de datos — Articulo 11
La ley de proteccién de datos en su articulo 11 establece que la persona responsable y
quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales estan obligadas al

secreto profesional o funcional, ain después de finalizada su relacion con la base de datos.

En este articulo de la ley se hace referencia a que las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales (informacion de los clientes en el caso del presente proyecto)
deben mantener la confidencialidad de los datos que se ponen a su disposicion sin que esto

signifique un riesgo para ellos o la entidad para la que laboran.
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Dado que la informacién procesada en la solucién propuesta es de indole personal y
contiene ademas informacion financiera se requiere mantener un alto grado de confidencialidad

en los datos.

Una vez establecidas las principales restricciones del proyecto se realizé la investigacion
de mejores précticas para los proyectos de Data warehousing.

4.1.2.2. Crear el compilado de mejores préacticas

Con el objetivo de plantear una propuesta de solucién éptima a la entidad financiera se
realizd el estudio documental de mejores préacticas para el desarrollo de proyectos de Data
warehousing. A continuacion, se presentan practicas recomendadas por los principales autores

en esta rama de la inteligencia de negocio.

Ponniah (2001) menciona que los modelos multidimensionales se pueden implementar
por medio de bases de datos relacionales o herramientas OLAP, favoreciendo la rapidez en la

ejecucion de las consultas sobre la base de datos objetivo.

Otro aspecto que favorece la implementacion del modelo multidimensional en un
RDBMs es la popularidad de esta tecnologia en diversas industrias. La popularidad de las bases
de datos relacionales propicia la existencia de una amplia variedad para opciones de soporte y

correccion de errores bajo un esquema de tiempo menor con respecto a otras tecnologias.

En cuanto a los metadatos de la solucion, Lwayer y Chowdhury (2004) aconsejan que
“los metadatos deben mantener nombres y definiciones de negocio apropiadas, asi como
nombres técnicos estandarizados a nivel de la base de datos” (P.5). El mantener la
estandarizacion sobre este componente de la solucion propicia el uso de un lenguaje comdn
para los elementos que constituyen el ambiente del Data mart, favoreciendo la comunicacion

efectiva entre los colaboradores técnicos y de negocio que interactan con el DM.

Kimball y Ross (2014) recomiendan para iniciar con la implementacion de soluciones de

data warehousing se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:
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@ Los equipos involucrados en el desarrollo de la solucion deben comprender por

completo la estructura, contenido, relaciones y reglas de las fuentes de datos.

@ Se debe corroborar que la informacion se encuentre en un estado adecuado para su

consumo.

@ Los nombres o etiquetas del modelo de datos deben ser descriptivos y consistentes con

la perspectiva del negocio.

Ponniah (2001) recomienda que desde la fase de requerimientos se evalle cuales fuentes
de datos podrian presentar problemas en su informacion y los tipos de problemas en calidad de
datos que podrian encontrarse en los repositorios. Adicionalmente este autor hace referencia
dos practicas adicionales para las soluciones de inteligencia de negocio relacionadas al
procesamiento durante el ETL y a las cargas de datos al repositorio histérico de informacion.

@ Las soluciones de Data warehousing comunmente utilizan un &rea intermedia para el
procesamiento de informacion llamada staging area que permite mantener un respaldo

de la informacion transformada durante la ejecucién del ETL.

D Las cargas de informacion que actualizan los datos del modelo multidimensional
pueden seguir dos enfoques, uno de actualizacion para cargas incrementales y otro
para refrescar la totalidad de los datos en intervalos especificos de tiempo. El autor
menciona que la seleccion del enfoque debe tomar en consideracion la cantidad de
registros por carga incremental contra la cantidad de registros que se deben eliminar e

insertar cuando se opta por un enfoque donde se refresca la totalidad de la informacion.

La Tabla 4.11 muestra la validacion de las buenas practicas descritas anteriormente para

contra las necesidades o requerimientos de la organizacion.
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Tabla 4.11.

Verificacion de factibilidad de buenas practicas

Buenas practicas

Necesidad o requerimiento Viabilidad

Mecanismos de
implementacion

Mantener los datos
procesados del ETL en
el area de preparacion
(staging area) como
respaldo  hasta su
traslado al DM.

Mantener un histérico de la
informacion procesada para
evitar el procesamiento
recurrente de archivos.

Si

Se planted realizar
respaldos de la
informacion en un motor
de base de datos relacional
0 bien en ficheros planos

Perfilado de datos para
identificar potenciales
problemas en las
fuentes de
informacion.

Identificar la fuente de datos
que se deben incorporar en la
creacion de reportes.

Ya
ejecutado

Producto de los proyectos
de limpieza de datos se han
identificado problemas
recurrentes en la
informacién. Para efectos
de este proyecto la calidad
de datos encuentra fuera de
alcance.

Gestion de metadatos
en la solucion en el
repositorio del Data
mart.

Se requiere documentar el
conocimiento relacionado a
la creacion de reportes en las
areas de Crédito y Riesgo de
la entidad.

Si

Para la implementacién se
plante6  gestionar  los
metadatos mediante el
motor de base de datos
relacional.

La actualizacion de
datos en el repositorio
multidimensional  se
realiza  bajo  dos
esquemas principales
que son las cargas
incrementales y otro
para la actualizacion
total de la carga de
datos.

Se debe gestionar un
mecanismo que permita
cargar la informacion de las
carteras crediticias de los
afios 2014 y 2015, en cuanto
se realice la actualizacion
mensual de los datos se
manejara una carga adicional
que incluird la informacion
de la nueva cartera en el
consolidado historico.

Si

Dado que la informacion
final de las carteras posee
un corte mensual se plantea
la ejecucion de cargas
incrementales para
procesar los datos una vez
finalizado el cierre
operativo mensual.

Aprovechar las
caracteristicas de los
sistemas relacionales
de bases de datos para
optimizar la velocidad
de las consultas.

Reducir los tiempos de
entrega de informacion a los
distintos foros de toma de
decisiones que integran la
organizacion.

Si

Se plantea aprovechar las
caracteristicas que posee el
motor de base de datos
Microsoft que posee la
organizacion para la
optimizacion  de las
consultas sobre el modelo
de datos multidimensional.

Nota: elaboracion propia.
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Tomando en cuenta la informacion especificada en la seccion 4.1.1.4 y de las mejores

practicas identificadas en la seccion 2.9 y esta seccion se determinaron las brechas que se
detallan en la Tabla 4.12.

Tabla 4.12.

Revision de brechas con respecto a las mejores practicas

Mejor préctica

Situacion del proceso

Brecha

Reemplazar valores
nulos por valores
textuales, que
incluyen:
“desconocido” o
“no aplica”

Entre las correcciones de datos
mencionadas por los analistas se
establece que los valores nulos

identificados se trasladan a un archivo
independiente para ser reportados al
area operativa, encargada de realizar su
correccion.

Dado que la correccién de datos se
realiza en el area operativa, no se
tiene control sobre los cambios
realizados en las fuentes de datos,
por tanto, no se puede determinar
si se incluyen valores textuales
descriptivos cuando la
informacién no se puede de
clientes u operaciones no se puede
localizar.

Extraer solamente
los datos necesarios
para el
procesamiento del
ETL

En las tareas mencionadas por los
analistas no se menciona la extraccion o
filtrado de datos para el procesamiento
de informacidn, es hasta la construccién
del informe donde se realiza la
seleccidn de variables para el reporte.

En este caso se estdn procesando
datos que no llegaran a
representarse en el informe final
del proceso, generando un
desperdicio en el tiempo de
procesamiento.

Filtrar la
informacién antes
de iniciar el
procesamiento del
ETL

Los analistas entrevistados no realizan
filtros sobre la informacién de las
fuentes transaccionales, salvo en el caso
de los valores faltantes.

Se recalca la importancia de
procesar Unicamente los registros
requeridos para los reportes,
evitando transformar o incluso
extraer informacion que podria no
Ser necesaria.

Paralelizar el
procesamiento  de
datos, por ejemplo
transformaciones y
cargas

Dado que el procesamiento de datos de
realiza en archivos de Excel los
analistas deben ejecutar sus tareas de
forma secuencial.

La ejecucion secuencial de tareas
imposibilita la reduccion de los
tiempos de procesamiento de
datos.

Manejo de un area
intermedia para
almacenar el
procesamiento de
datos

Durante el proceso de entrevistas al
personal de la entidad no se identifico el
manejo de un é&rea o0 archivos
intermedios para el respaldo de datos
durante el procesamiento, sin embargo,
si se destaca que el departamento de
crédito mantiene un archivo que
almacena la informacién consolidada
de periodos anteriores.

En este caso se identifica que
existe una brecha con respecto a la
mejora practica, dado que si el
procesamiento de datos resulta
incorrecto o se tiene una falla
sobre el archivo que se estd
procesando no se tiene un
respaldo que permita recuperar la
informacion transformada
previamente.

Nota: elaboracién propia.
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Al identificar las brechas del proceso de construccién de informes con respecto a las
mejores practicas se determina que los factores que afectan principalmente los tiempos de

entrega son:

D El procesamiento sobre los archivos completos (sin filtrar) de la cartera
crediticia.

D La ejecucion secuencial de las transformaciones de datos, debido a la falta de

tareas paralelizadas.

4.1.3. Analizar las alternativas

Luego de ejecutar la revision documental sobre las recomendaciones que brindan los
proveedores Oracle y Microsoft para herramientas de integracion de datos se procedié a
consultar a la jefatura de sistemas de la organizacion criterios de valoracién para las alternativas
de software, el detalle de la entrevista se encuentra en el Apéndice Il: Entrevista para seleccion
de criterios del Benchmarking. Producto del analisis de criterios se obtuvo el siguiente listado

de caracteristicas deseables para las herramientas de procesamiento de datos:

Nyl Capacidad para crear flujos de datos por medio de entornos graficos o sentencias de
SQL.

g Capacidad para incorporar librerias nativas de la herramienta que permitan agilizar las

integraciones de datos.
Ny Capacidad para orquestar y combinar multiples flujos de transformaciones de datos.

N Capacidad para integrarse con los sistemas gestores de bases de datos de la organizacion
bajo conexiones OLEDB.

g Capacidad para incorporar extracciones de datos con fuentes de informacion basadas en

archivos de datos planos.

Ny Capacidad para realizar perfilado sobre los datos de fuentes transaccionales.
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@

Documentacion en multiples idiomas incluido inglés y espafriol.

@ Ofrece paquetes de soporte para usuarios finales por medio de correo electronico o

llamada.

Por otro lado, los criterios para las herramientas de visualizacion seleccionados por medio

de investigacion sobre las alternativas disponibles en el mercado fueron:

D

D

Capacidad para integrarse con sistemas gestores de bases de datos relacionales y

archivos planos de datos.

Diversidad de visualizaciones que permitan identificar tendencias en la informacién.

Facilidad para construir los gréaficos de informacion por medio de mecanismos drag
and drop.

Cuenta con alternativas para consolidacion de visualizaciones en dashboards.
Permite la creacion de filtros y la visualizacion del detalle de la informacion mediante
operaciones Drill Down o en su defecto mediante pistas desplegables sobre los datos
del gréafico.

Capacidad para realizar despliegues de los reportes sobre dispositivos maviles.

Cuenta con software complementario para visualizar los gréficos que no requieren de

licencias adicionales para creacion de datos.

Permite la actualizacion periddica de la informacion sin intervencion de personal

técnico o de negocio.

Los resultados del proceso comparativo de Benchmarking para herramientas de

integracion y visualizacion se presentan a continuacion.
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4.1.3.1.Crear el comparativo para herramientas de integracion de datos

En el caso de las herramientas de integracion se tomaron en cuenta cuatro proveedores reconocidos en el mercado por su trayectoria en este

tipo de soluciones. La Tabla 4.13 muestra los resultados del comparativo para las soluciones que ofrecen los proveedores seleccionados.

Tabla 4.13.

Comparativo de caracteristicas para herramientas de integracion

Criterio d - Microsoft Pentaho Data Talend Data Oracle Data
riterio de comparacion Integration Services Integration Integration integrator 12 ¢

Capacidad para crear flujos de datos por medio de entornos

gréaficos o sentencias de SQL. Cumple Cumple Cumple Cumple

Capacidad para incorporar librerias nativas de la herramienta que

permitan agilizar las integraciones de datos. No cumple Cumple Cumple Cumple

Capacidad para orquestar y combinar maltiples flujos de

transformaciones de datos. Cumple Cumple Cumple Cumple

Capacidad para integrarse con los sistemas gestores de bases de

datos de la organizacién bajo conexiones OLEDB. Cumple Cumple Cumple Cumple

Capacidad para incorporar extracciones de datos con fuentes de cumple cumole cumole cumole

informacion basadas en archivos de datos planos. P P P P

Capacidad para realizar perfilado sobre los datos de fuentes No cumple cumole No cumple No cumple

transaccionales. P P P

Documentacion en maltiples idiomas incluido inglés y espafiol. Cumple Cumple Cumple Cumple

Ofrece paguetes de soporte para usuarios finales por medio de Cumple Cumple Cumple Cumple

correo electrénico o llamada.

Nota: elaboracion propia
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Producto del comparativo se determina que el listado de alternativas recomendadas para
herramientas de integracion esta liderado por Pentaho Data Integration del proveedor Hitachi
Vantara, seguido por Talend Data Integration, Oracle Data Integrator 12c y SQL Integration

Services.

Aunque la solucion de Hitachi Vantara cumple con la mayoria de los criterios deseables
se opta por recomendar la herramienta de SQL Server Integration Services, debido a los
acuerdos de licenciamiento que posee la organizacion y por, la cantidad de documentacion que
cuenta el proveedor Microsoft para sus herramientas. Ademas, se tomo en consideracion la
posibilidad que ofrece la herramienta de Microsoft para integrarse con las bases de datos
actuales de la entidad financiera. La aprobacion para utilizar SQL Server Integration Services
como herramienta de implementacion se documento y aprobo en el Apéndice I: Acuerdo sobre

herramientas para desarrollo de la propuesta.

155



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

4.1.3.2.Crear el comparativo para herramientas de visualizacion

Para el comparativo de las herramientas de visualizacion se tomaron en cuenta cuatro proveedores reconocidos en el mercado por su

trayectoria en el campo de visualizacion de datos. La Tabla 4.14 muestra los resultados del comparativo para los proveedores seleccionados.

Tabla 4.14.

Comparativo de caracteristicas para herramientas de integracion

Criterio de comparacion Power Bl Tableau  Qlik Technologies Sisense
Capa_udad para integrarse con sistemas gestores de bases de datos Cumple Cumple Cumple Cumple
relacionales y archivos planos de datos.

Diversidad de visualizaciones que permitan identificar tendencias en la
. - Cumple Cumple Cumple Cumple
informacion.

FaC|I|d_ad para construir los graficos de informacion por medio de Cumple Cumple Cumple Cumple
mecanismos drag and drop.

Cuenta con alternativas para consolidacion de visualizaciones en
Cumple Cumple Cumple Cumple
dashboards.

Permite la creacidn de filtros y la visualizacion del detalle de la informacion
mediante operaciones Drill Down o en su defecto mediante pistas

g Cumple Cumple Cumple Cumple

desplegables sobre los datos del gréafico.
%%?leiulzégad para realizar despliegues de los reportes sobre dispositivos Cumple Cumple No cumple No cumple
Cuenta con software complementario para visualizar los gréaficos que no

. g . . S No cumple Cumple No cumple No cumple
requieren de licencias adicionales para creacién de datos.
Permite la actualizacion periodica de la informacion sin intervencion de
personal técnico. Cumple Cumple Cumple Cumple

Nota: elaboracion propia.
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Al analizar el resultado del cuadro comparativo se determind que la solucion del
proveedor Tableau Software cumple a cabalidad los criterios de comparacién establecidos.
Cabe destacar que actualmente la organizacion cuenta con un acuerdo de licenciamiento con
este proveedor. La aprobacion de Tableau como herramienta de implementacion para las
visualizaciones de datos se documentd en el Apéndice I: Acuerdo sobre herramientas para

desarrollo de la propuesta de este documento.

4.1.3.3. Andlisis de inversién
Para el andlisis de inversion se tomaron en cuenta los costos de licenciamiento, asi como
los beneficios econdmicos para cada herramienta de integracion y visualizacion de datos. Los

resultados obtenidos se describen a continuacion.

En primer lugar, se realiz6 la cotizacion individual para las herramientas de integracion

y visualizacion de datos que se muestra en la Tabla 4.15.

Tabla 4.15.

Tabla resumen de la cotizacion para el software de visualizacion de datos

Herramienta Precio mensual por usuario Precio mensual (siete usuarios)
Power BI $9,99 $69,93

Tableau $70 $490

Sisense $15 $105

Qlik technologies ~ $65 $455

Nota: elaboracion propia.

Adicionalmente, se realizé el mismo proceso con el software para la integracion de datos,
la Tabla 4.16 muestra las cotizaciones del software enfocado en la automatizacion del proceso
ETL.

Tabla 4.16.

Tabla de resumen de las cotizaciones para el software de integracién de datos.

Herramienta Precio para siente usuarios mensuales
SQL Server Integration Services $1188

Pentaho Data Integration $1166,66

Talend Data Integration $1170

Oracle data integrator 12¢ $3050

Nota: elaboracién propia.
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Tomando como insumo la informacion de las cotizaciones, se elaboré la Tabla 4.17 que
muestra un resumen de las combinaciones posibles para la seleccién de herramientas de

implementacion.

Tabla 4.17.

Mapeo del costo de licencias para herramientas de implementacién.

Herramienta . Herramienta de Precio Costo mensual ambas
. ., Precio mensual . o ;
de integracion visualizacion mensual herramientas
Power Bl $69,93 $1257,93
ISn?eIE:;ratisr? i $1188 Tableau $490 31678
Services Sls:ense $105 $1293
Qlik $455 $1643
Power BI $69,93 $1236,59
Pentaho Data $1166.66 Tableau $490 $1656,66
Integration ’ Sisense $105 $1271,66
Qlik $455 $1621,66
Power BI $69,93 $1239,93
Talend Data $1170 Tableau $490 $1660
Integration Sisense $105 $1275
Qlik $455 $1625
Power BI $69,93 $3119,63
Oracle  data $3050 Tableau $490 $3540
integrator 12c Sisense $105 $3155
Qlik $455 $3505

Nota: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que las herramientas recomendadas para la implementacion fueron
Pentaho Data Integration y Tableau se determina que el costo mensual de licenciamiento para

la solucion es de $1656,66, mientras que el costo diario es de $82,833.

Seguidamente, tomando como base la cantidad de tiempo que invierten los analistas en
promedio para la construccion especificada en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9 realiza el siguiente

calculo para estimar el ahorro o beneficio monetario del proyecto.

Si se toma en cuenta que el grado académico minimo requerido para la ejecucion de las
tareas de analisis es Licenciatura se establece que el salario mensual minimo segun el Ministerio
de Trabajo de Costa Rica de un analista es de ¢644689,30. Al convertir el monto mencionado
con el tipo de cambio de referencia del BCCR fijado en 627,38 colones por dolar, se tendria

que el salario mensual dolarizado de un analista como minimo es de $1027,60.
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Al calcular el salario por minuto del personal que construye los reportes se establece que

por persona el costo por minuto es de $0,0714.

Si se tiene en cuenta que el beneficio esperado del proyecto es la reduccion del tiempo
requerido para construir los reportes en al menos un 50%, se tendria que estimar una reduccion
de tiempo de 146 minutos en el departamento de riesgos y de 104,375 minutos en el area de

crédito segun lo establecido en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9.

En este caso el ahorro estimado al multiplicar el costo por minuto que invierte cada
analista en construir un reporte y los beneficios esperados del proyecto en términos de ahorro
por reporte serian de $10,4244 aproximadamente en el area de riesgo y de $7,4523

aproximadamente por cada reporte que realizan los analistas del area de crédito.

Si un analista de riesgo invierte su tiempo en ejecutar tres informes al dia se estaria

generando un ahorro de $31,27.

Por otro lado, para un analista de crédito que realiza la misma labor se calcula que el

ahorro monetario generado es de $22,35.

Calculando el retorno de la inversion diario se tiene que esta alternativa brinda los

siguientes beneficios para tres analistas de riesgo y cuatro de crédito:

ROI = beneficios / costos

ROI = (beneficio por analista * cantidad de analistas) + (beneficio por analista * cantidad de
analistas) / costo diario de licenciamiento

ROI = (($31,27*3) + ($22,35*4)) / $82, 83

ROI = ($93,81 + $89,4) / $82,83 = $2,21

Es decir, el ROI generado seria de $2,21 dolares por cada délar invertido.

159



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Para las otras alternativas de inversion en cuanto a herramientas de integracion y

visualizacion de datos se realizaron los siguientes calculos.

Costo de licenciamiento mensual para herramientas de integracion y visualizacion

En primer lugar, se calculd el costo diario de licenciamiento para las herramientas de

visualizacion e integracion de datos que se muestra en la Tabla 4.18.

Tabla 4.18.

Desglose de costos para herramientas de integracién y visualizacién de datos

Herramienta . Herramienta . Costo mensual Costo
Precio Precio Al
de de ambas diario
. . mensual . L mensual .
integracion visualizacion herramientas
Power Bl $69,93 $1257,93 $62,8965
?n?e'éraﬂ gﬁ“’er si1gg  Tebleau $490 $1678 $83,9
Services Sls_ense $105 $1293 $64,65
Qlik $455 $1643 $82,15
Power Bl $69,93 $1236,59 $61,829
Pentaho Data $1166.66 Tableau $490 $1656,66 $82,833
Integration ; Sisense $105 $1271,66 $63,583
Qlik $455 $1621,66 $81,083
Power Bl $69,93 $1239,93 $61,996
Talend Data $1170 Tableau $490 $1660 $83
Integration Sisense $105 $1275 $63,75
Qlik $455 $1625 $81,25
Power Bl $69,93 $3119,63 $155,981
Oracle  data $3050 Tableau $490 $3540 $177
integrator 12¢ Sisense $105 $3155 $157,75
Qlik $455 $3505 $175,25

Nota: elaboracion propia.

Una vez calculado el costo diario del licenciamiento para ambas herramientas se procedio

a estimar los beneficios del proyecto para los analistas de riesgo y crédito de la organizacion.
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Calculo de los beneficios del proyecto

Para estimar los beneficios del proyecto se calculé el ahorro en términos monetarios que
genera la solucién, multiplicando el salario minimo de cada analista por valores meta de

reduccién en tiempos de procesamiento de reportes fijados como objetivos del proyecto.

Tomando en cuenta que el grado académico minimo requerido para la ejecucion de las
tareas de analisis es Licenciatura se establece que el salario mensual minimo segun el Ministerio
de Trabajo de Costa Rica de un analista es de ¢644689,30. Al convertir el monto mencionado
con el tipo de cambio de referencia del BCCR fijado en 627,38 colones por dolar, se tendria
que el salario mensual dolarizado de un analista como minimo es de $1027,60.

Al calcular el salario por minuto del personal que construye los reportes se establece que

por persona el costo por minuto es de $0,0714.

Si se tiene en cuenta que el beneficio esperado del proyecto es la reduccién del tiempo
requerido para construir los reportes en al menos un 50%, se tendria que estimar una reduccion
de tiempo de 146 minutos en el departamento de riesgos y de 104,375 minutos en el area de
crédito seglin lo establecido en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9.

En este caso el ahorro estimado al multiplicar el costo por minuto que invierte cada
analista en construir un reporte y los beneficios esperados del proyecto en términos de ahorro
por reporte serian de $10,4244 aproximadamente en el area de riesgo y de $7,4523

aproximadamente por cada reporte que realizan los analistas del area de crédito.

Si un analista de riesgo invierte su tiempo en ejecutar tres informes al dia se estaria

generando un ahorro de $31,27.

Por otro lado, para un analista de crédito que realiza la misma labor se calcula que el

ahorro monetario generado es de $22,35.
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Calculo del ROI

Para el calculo del ROI se mantuvo la estructura de los beneficios para manejar un punto
de comparacion consistente entre alternativas. Sin embargo, para los calculos de costo se
especificaron los cotizados para cada combinacion de herramientas de integracion y

visualizacion. La Tabla 4.19 muestra un resumen de los céalculos realizados.

Tabla 4.19.
Calculos del ROI para las alternativas de inversion.

Integracion  Visualizacion Beneficios riesgos  Beneficios crédito  Costo ROI

Tableau $83,9 2,184
Integration Power Bl $62,896 2,913
Services Sisense $64,65 2,834
Qlik $82,15 2,230
Tableau $82,833 2,212
Pentaho Data Power Bl $61,829 2,963
Integration Sisense $63,583 2,881
Qlik $81,083 2,260
Tableau $93,81 $689.4 $83 2,207
Talend Data Power Bl $61,996 2,955
Integration Sisense $63,75 2,874
Qlik $81,25 2,255
Tableau $177 1,035
Oracle data Power Bl $155,981 1,175
integrator 12c  Sisense $157,75 1,161
Qlik $175,25 1,045

Nota: elaboracién propia.

Al realizar el calculo del ROI se determina que las dos combinaciones que brindan el
mayor retorno de la inversion en primer lugar son Pentaho Data Integrarion y Power BI,
mientras que Talend Data Integration y Power Bl es la segunda combinacion que brinda un

mayor rendimiento con respecto a los costos del proyecto.

4.2. Fase II: Disefio de los componentes de inteligencia de negocio

Los resultados obtenidos durante la ejecucion de esta fase propiciaron la elaboracion de
los disefios del repositorio multidimensional de datos, las visualizaciones de informacion vy el
flujo del proceso de Extraccion, Transformacidon y Carga que alimenta el Data mart de la

solucion. A continuacion, se describen los principales hallazgos de esta etapa del proyecto.
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4.2.1.

Disefiar el Data mart (DM)

El disefio de este componente requirié que se elaboraran los paquetes de informacion que

fundamentaron el modelo multidimensional que almacena los datos para analisis crediticios en

las areas de crédito y riesgo.

4.2.1.1. Crear los paquetes de informacion

Producto de la recoleccion de requerimientos realizada con los analistas de crédito y

riesgo se generaron los paquetes de informacion donde se especifican las dimensiones y los

hechos que se incorporaron posteriormente en el modelo multidimensional de la propuesta. La

Tabla 4.20, muestra los paquetes de informacién obtenidos al finalizar la recoleccion de

requerimientos.

Tabla 4.20.

Paquete de informacion para la cartera crediticia

Paguete de informacion Cartera crediticia

Afio de operacion.

N Categoria de

Dimensiones
Tiempo Operacion Ejecutivo Cliente
T Mes. T Descripcion del D cédigo D Actividad
T Trimestre. producto. Ejecutivo. economica.
) Semestre. T Descripcion T Nombre D Identificador
D Afio. subproducto. Ejecutivo. organizacional
T Namero de dnico.
operacion. T 1dentificacion.
) Dias de atraso. 0 Nombre del
) Estado de cliente.
operacion. T Generador de
T Moneda. divisa.
g
g

Mes de operacion

Riesgo.

Hechos

0 Monto total deuda colonizado
J Monto total deuda dolarizado

' Monto principal contingente moneda
T Monto principal directo moneda

Nota: elaboracion propia.
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El identificar los atributos que se debian incluir en las estructuras del modelo
multidimensional resulté fundamental para elaborar el disefio 16gico del DM que se especifica

en la seccion 5.1 del capitulo cinco del presente documento.

4.2.1.2. Diseiiar el modelo multidimensional

Para iniciar el disefio del modelo légico del Data mart fue necesario determinar el tipo
de esquema que debia seguir la base de datos multidimensional donde se almacené la
informacidn crediticia. El proceso de analisis tomé en cuenta lo establecido en la seccion 2.4.5
de este documento, donde se menciona que la seleccion del esquema depende de los

requerimientos de la solucion.

A continuacién, se establece como las variantes para representar el modelo de datos

multidimensional satisfacen los requisitos de la entidad financiera.
Esqguema copo de nieve

T Facilita el mantenimiento y actualizacion de las estructuras normalizadas, en este caso
la informacién procesada no requiere actualizacion, ya que el comportamiento de la
cartera se mantiene consistente una vez realizado el cierre operativo mensual de la

organizacion.
Esquema estrella

[ Su falta de normalizacion permite almacenar y consultar grandes cantidades de
informacion de manera rapida, esto favorece la construccion de los reportes

crediticios que incluyen en promedio 8000 registros por cada archivo.

D La representacion visual del modelo es mas intuitiva para los usuarios, esto

permite que los reportes requeridos se puedan realizar de manera agil.

[ Las relaciones entre las tablas de la base de datos multidimensional facilitan la

construccidn de reportes en las herramientas de visualizacion que posee la entidad.
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Partiendo de las ventajas que ofrece cada enfoque se determind que el modelo de tipo
estrella era la alternativa 6ptima para representar la informacion de crédito. Otros aspectos

importantes para el disefio del modelo multidimensional incluyen:

Capacidad para manejar consultas relacionadas a la informacion de los clientes,

ejecutivos, operaciones en un marco temporal definido.

El modelo debe mantener la granularidad de los datos que posee el archivo de la cartera
crediticia, es decir debe mantener el mayor nivel de detalle disponible en esta fuente de datos

que es la operacion de un cliente.
4.2.2. Disefiar el proceso ETL

Para el disefio del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga se identificaron

algunos aspectos importantes en cada componente a continuacion se describe cada uno de ellos.

4.2.2.1. Disefiar el flujo de integracion de datos

Como se mencion0 anteriormente en los resultados de las entrevistas al departamento de
Riesgo y Crédito de la entidad, la informacion de la cartera crediticia se encuentra en su estado
mas consistente luego del cierre mensual, por tanto, se considera que la ejecucién de las

extracciones debe realizarse posterior a la fecha de cierre.

La informacion crediticia no se actualiza posterior al cierre mensual ya que estos datos
muestran el estado de las operaciones al finalizar el mes natural. Cualquier operacién
modificada en los sistemas transaccionales después del cierre operativo mensual se considera

como parte integral del siguiente mes en el que opera la entidad financiera.

4.2.2.2. Disenar las transformaciones de datos

Producto de las entrevistas realizadas al personal de la entidad financiera se identificaron
una serie de transformaciones sobre los datos para generar el resultado final del proceso de
ETL. Las transformaciones principales identificadas en el procesamiento de los analistas

incluyen:

T Creacion de campos calculados especialmente sobre saldos consolidados de los

productos financieros.
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) Dolarizacion y colonizacion de saldos.
En este caso se realiza la conversion contra el tipo de cambio de compra al momento
del cierre mensual de referencia brindado por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR).

T Conversion de valores numéricos a campos categdricos o rangos de valores.
La primera conversion de valores se realiza sobre el dato numérico de dias de atraso
que se debia convertir a un rango de valores con la siguiente estructura:
e 0-30.
e 31-60.
e 61-90.
e 91-120.
e Maésde 120.

La segunda transformacion se realiza sobre el dato numérico Generador de divisa
donde se realiza el siguiente mapeo:

e 1 seconvierte a Generador.

e 2 se convierte a No generador de bajo riesgo.

e 3 se convierte a No generador de alto riesgo.

e 4 se convierte a no aplica.

La tercera transformacion se realiza sobre el dato textual de categoria de Riesgo
donde se realiza el siguiente mapeo:

e AlyA2seconvierte a A.

e BlyB2seconvierte a B.

e ClyC2seconvierte aC.

¢ Dy E se mantiene en el estado correspondiente a los datos fuente.

T Consolidacion de datos disponibles en multiples archivos de Excel.
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4.2.2.3. Disefiar las estrategias para carga de datos
Para la carga de datos se tomo en cuenta que la ventana de tiempo ideal para ejecutar los
procesos de carga de datos en los repositorios organizacionales es posterior al cierre operativo

diario, debido a la consolidacion de saldos que realizan las areas operativas.

4.2.3. Disefar las visualizaciones

El disefio de las visualizaciones de datos crediticios se baso en la seleccién de las
herramientas requeridas para construir las graficas y en las consideraciones que mencionaron

los analistas para la construccion visual de sus reportes durante la recoleccién de requisitos.

4.2.3.1. Consideraciones para la seleccion de herramientas de visualizacién

La seleccion de herramientas de visualizacion se basa en el grado de familiaridad que
posee el personal de la institucion financiera con software de visualizacion tales como Tableau
y Power BI. Otro factor que se tomé en cuenta para la seleccion de las herramientas que
permiten elaborar los graficos es la capacidad que poseen para conectarse con repositorios de
informacién del tipo SQL Server y Oracle, que son tecnologias predominantes en la entidad

financiera.

4.2.3.2. Consideraciones para el disefio de visualizaciones

Para la seleccion de las visualizaciones de datos se tomd en cuenta que el objetivo
principal es analizar tendencias sobre datos historicos de la cartera crediticia. ES imperativo que
la herramienta seleccionada permita la creacion de visualizaciones que reflejen el

comportamiento crediticio de los clientes que posee la entidad financiera.

Para el disefio de visualizaciones es importante mantener una paleta de colores oscura
para los fondos de los gréficos y de colores calidos que contrasten con el fondo, por medio del
contraste posible resaltar o hacer énfasis en la informacion que se desea enfatizar en el reporte.

La escala de los datos en todos los reportes se debe realizar en millones de colones o
ddlares. El resumir los datos en millones facilita la representacion de montos elevados para las

operaciones de crédito.
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Se debe evitar el manejo de gréficos circulares o en tres dimensiones ya que no permiten
quienes interpretan el reporte identificar claramente las diferencias entre los datos que se

muestran en las gréaficas.

4.3. Fase I1I: Implementacion del Data mart, proceso de ETL y visualizaciones

Durante esta fase se realizo la creacion fisica de los componentes del Data mart, proceso
de ETL y visualizaciones disefiadas previamente. Algunos aspectos que se deben considerar

durante la implementacion de la propuesta son:
4.3.1. Implementar el Data mart (DM)

Para realizar la implementacion del repositorio histérico de informacién crediticia es

necesario traducir el disefio l6gico en el modelo fisico de la base de datos objetivo.

4.3.1.1. Construir el modelo en la base de datos objetivo

Dado que la seleccién de la base de datos objetivo para la implementacion del modelo
multidimensional es del tipo SQL Server es necesario tomar en cuenta los tipos de datos
propietarios disponibles en esta tecnologia y evitar su uso en la propuesta final. Al seguir este
lineamiento se mantuvo la posibilidad de implementar el modelo en otro motor de base de datos

de manera agil.

4.3.2. Implementar el proceso ETL

Utilizando el disefio del proceso que se realizd en la etapa anterior se procedio a

implementar la propuesta en la herramienta de integracion seleccionada.
4.3.2.1. Implementar el proceso completo en la herramienta seleccionada

Debido al acuerdo realizado con la organizacion sobre el desarrollo de la propuesta en
herramientas del proveedor Microsoft, se procedio a generar las representaciones fisicas del
repositorio de datos los repositorios en dicha tecnologia. EI acuerdo de reunién se encuentra

documentado en el Apéndice I: Acuerdo sobre herramientas para desarrollo de la propuesta.
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4.3.3. Implementar las visualizaciones

La elaboracidn de las visualizaciones considera los aspectos mencionados para el disefio
de los dashboards y los plasma en la herramienta que pone a disposicion la entidad financiera
para el proyecto.
4.3.3.1. Construir los dashboards

En cuanto a las herramientas de visualizacion se tomo la decision de utilizar Tableau por
su capacidad de entrega de informacion y esquema de licenciamiento adquirido por la entidad

financiera para los proximos cinco afios.

Los aspectos especificos de la implementacion de cada componente corresponden a la
propuesta de solucion del proyecto y se describe en el capitulo dedicado a la Propuesta de

solucioén de este documento.

4.4. Fase IV: Comprobacion de resultados

Durante la ultima fase del proyecto se llevo a cabo la recolecciéon de resultados del

proceso de ETL, utilizados para contrastar la mejora obtenida con los objetivos del proyecto.
4.4.1. Ejecutar las pruebas

Para corroborar que la solucion provee los resultados esperados se verificaron los

siguientes componentes:

e Lobgicade ETL
o Se comprob6 que la cantidad de registros procesados durante la primera
ejecucion del proceso de ETL concordara con la cantidad de registros existentes
en los archivos de la cartera crediticia.
o Se realizo el perfilado de los valores categdricos que en la fuente transaccional
estan representados con valores numéricos.
o Se comprobé que la cantidad de registros extraidos para la primera ejecucion del

proceso coincidiera con la cantidad de registros cargados en el Data mart.

Para la ejecucion de las pruebas sobre la solucion se utilizo la plantilla ubicada en el
Anexo 2: Plantilla para la documentacion de pruebas.
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4.4.2. Realizar el comparativo de resultados

A continuacion, se describen las métricas que permitieron evaluar las mejoras sobre el

proceso de creacion de informes.

e Tiempo promedio para creacion de reportes

Tiempo dedicado a la extraccion de datos mas el tiempo el asignado a las

transformaciones de informacién y el tiempo dedicado a la construccién de reporte

tabular y visual. Los tiempos promedio se producen al realizar la sumatoria de todos los

tiempos para elaboracion de reportes de cada analista y dividirlos por el nimero total de

analistas.

e Tasa de reprocesos o iteraciones

Cantidad de reprocesamiento mensual/cantidad de reprocesamiento anual.

La Tabla 4.21 muestra el detalle de las métricas de mejora y los valores meta para cada una de

ellas.

Tabla 4.21.

Descripcion de las métricas de evaluacion para el proceso de construccion de informes

Métrica Calculo Meta Responsable del
cumplimiento

Tiempo Sumatoria de todos los 146 minutos para el area de
promedio tiempos para elaboracion riesgo Estudiante
para de reportes dividido entre (desarrollador del
elaboracion el total de reportes 104,375 minutos para el proyecto)
del reporte  realizados area de crédito

Cinco informes para el area
Tasa de Cantidad d_e ~ reprocesos de riesgos y diez informes Estudiante
(eprocesos o men_suales divididos por la pa/ra_el departamento de (desarrollador del
. : cantidad total de crédito de un total de 74
iteraciones . proyecto)

reprocesos informes anuales

Nota: elaboracion propia
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El célculo de los valores meta para cada métrica se basa en los objetivos del proyecto y
la informacion de tiempos promedio para la construccion de informes identificados en la

seccién 4.1.1.4 de este documento.

Tomando como referencia los resultados obtenidos en este capitulo se procedié a

desarrollar la propuesta de solucién para la problemética que afectaba a la entidad financiera.
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Propuesta de solucion

En este capitulo se detalla la propuesta que busca solventar la situacion problematica
identificada en la entidad financiera. El contenido de este capitulo se formuld con base en los

resultados que se especifican en el capitulo cuatro de este documento.

Para solucionar la problematica de la entidad financiera se plantea el desarrollo de tres
componentes de inteligencia de negocio que incluyen el almacenamiento, transformacion y

visualizacién de los datos relacionados a la cartera crediticia de clientes.

La Figura 5.1 muestra los elementos que integran la solucién de inteligencia de negocio,
iniciando por las Fuentes de datos transaccionales que almacenan la informacion de las
operaciones crediticias. ElI segundo componente corresponde al proceso de ETL que extrae,
transforma y almacena los datos en el modelo multidimensional correspondiente al tercer
elemento de la solucion. Finalmente, el ultimo componente de la propuesta se encarga de
visualizar los datos almacenados en el modelo multidimensional segun los requisitos de las

areas de negocio.

’ 4 N I
Ej ! N /|
.

\
/

Transformacion

l S

Carga de datos

Cantidad de operaciones

g

Fuentes transaccionales \ Proceso de ETL K Modelo multidimensional del Data mart /\REDOHES visuales (dashboardsy

Figura 5.1. Componentes de la propuesta de solucion

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, se detallan los elementos disefiados durante la ejecucion del proyecto que

incluyen el proceso de ETL, modelo l6gico del Data mart y las visualizaciones de datos.
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5.1. Disefio del modelo multidimensional del Data mart

Como se menciond en el capitulo 1V, producto de las entrevistas se identificaron las
métricas y datos categoricos que constituyen las tablas dimensionales y la tabla de hechos del
modelo. Al estructurar las métricas y atributos identificados se procedi6 a diagramar modelo de
datos del Data mart que se muestra en la Figura 5.2, el mismo fue aprobado segun la minuta de
reunion gue se muestra en el Apéndice J: Aprobacion del modelo de datos para el Data mart de

este documento.

Dim_ejecutivo
Dim_tiempo
PK | Id_ejecutivo _emp
PK | 1d_tiempo
Cod_ejecutivo
Nombre_gjecutivo Mes
Trimesire
Semestre
Afio
Fact Saldos
FK | Id_cliente
FK | Id_operacion
FK | Id_ejecutivo
FK | Id_tiempo
PK | 1d_credito
Manto_total_deuda_col
Monto_total_deuda_dol
Manto_principal_directo_moneda
-principa_direcio Dim_cliente

Monto_principal_contingente_moneda

: _ ?’_/___/y PK | ld_cliente
Dim_operacion /44 Maonto_producto colonizado

Identificacion

PK | Id_operacion Monto cta
B Codigo_org
Desc_producto Maonto_estimacion_generica
o ) ) Nombre_cliente
Desc_subproducto Monto_estimacion_especifica_saldo_garantia -
Generador_divisa
Num_operacion Monto_estimacion_especifica_saldo_sin_garantia Actividad
Dias_atraso it
— Monto_mitigador Categoria_de_riesgo

Estado_operacion

Moneda
Afio_op

Mez_op

Figura 5.2. Modelo I6gico del Data mart

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar en el modelo de datos se cuenta con cuatro tablas dimensionales

y una tabla de hechos que permiten la construccién de los reportes que realizan los analistas en

las areas de Crédito y Riesgo de la entidad financiera. El detalle de los elementos que integran
el modelo multidimensional se especifica en la Tabla 5.1.
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Tabla 5.1.

Descripcion del modelo multidimensional

Nombre de la

tabla Descripcion

Esta tabla dimensional incluye los datos del personal de ventas asociado a
cada operacion crediticia a lo largo de la historia de la entidad financiera.
A continuacion, se describen los atributos que componen esta tabla.

g Id_ejecutivo: es la llave primaria de la dimensién Ejecutivo y por
tanto, representa el identificador Gnico de los colaboradores a nivel
del modelo multidimensional. Esta llave permite establecer la
relacion con la tabla de hechos de crédito y combinar los resultados

de las consultas multidimensionales sobre el Data mart.

Dim_ejecutivo D Cod_ejecutivo: es el cddigo que representa de forma Unica a cada
ejecutivo que labora para la entidad financiera a nivel del sistema

maestro transaccional.

N Nombre_ejecutivo: incluye el nombre completo de cada ejecutivo
que ha laborado para la entidad financiera.
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Continuacion de la tabla 5.1

Nombre de la
tabla

Descripcion

Dim_operacion

Esta dimension incorpora los datos correspondientes a las operaciones de
crédito de la entidad financiera. A continuacién, se describen los atributos

que componen esta dimension.

N Id_operacion: Representa de forma Unica cada operacion a nivel

de la tabla dimensional. Esta llave permite establecer la relacion
con la tabla de hechos de crédito y combinar los resultados sobre la

base de datos del Data mart.

Desc_producto: este atributo describe el producto asociado a cada

operacion de crédito.

Desc_subproducto: este atributo describe el subproducto de cada
operacion registrada en la tabla dimensional.

Num_operacion: representa el consecutivo alfanumérico que

identifica cada operacion en el sistema transaccional.

Dias_atraso: representa la cantidad de dias trascurridos desde la
fecha de vencimiento de las operaciones crediticias para las cuales

no se ha registrado un pago u amortizacion.

Estado_operacion: indica el estado de las operaciones en el
sistema transaccional de la institucion. Los estados posibles de una

operacion incluyen: vigente, vencida o en cobro judicial.

Moneda: es la moneda en la que registré o formalizé la operacién

en la fuente de datos transaccional.

Afio_op y Mes op: identifican el afio y mes en el que se registran

los atributos de la operacion en el sistema transaccional.
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Continuacion de la tabla 5.1

Nombre de la Descripcion
tabla

La dimension temporal desglosa por mes, semestre, trimestre y afio las
operaciones registradas en el sistema maestro transaccional de la entidad

financiera.

N Id_tiempo: Representa el identificador unico de las unidades de
tiempo a nivel del modelo multidimensional. Esta llave permite
establecer la relacion con la tabla de hechos de crédito y habilita la
construccion de consultas sobre la tabla de hechos y los registros
temporales de la cartera crediticia.

D Mes: incluye el valor textual asociado al mes en el que fueron

registradas las operaciones de crédito.
Dim_tiempo . . . .
Hemp @ Trimestre: incluye el valor textual asociado al trimestre en el que

fueron registradas las operaciones de crédito.

) Semestre: incluye el valor textual asociado al semestre en el que
fueron registradas las operaciones de crédito.

T Afio: incluye el valor textual asociado al afio en el que fueron

registradas las operaciones de crédito.

Esta dimension es fundamental para la construccion de los analisis
enfocados en determinar el comportamiento de la cartera crediticia, al
incorporar variables temporales a las métricas y atributos de las tablas

dimensionales.
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Continuacion de la tabla 5.1

Nombre de la

tabla Descripcion

Esta dimensidn incorpora la informacion que describe los clientes de la
entidad financiera. Los atributos incluidos en la tabla histérica de clientes

son:

N Id_cliente: representa de forma Unica los registros de cada cliente
de la entidad a nivel del modelo multidimensional. Por medio de
esta llave se establece la relacién con la tabla de hechos de crédito.

T Identificacion: este atributo incluye el nimero de cédula nacional,
cédula de residencia o pasaporte de los clientes de la entidad

financiera.

N Codigo_org: incluye el cddigo Unico del cliente que se encuentra

registrado a nivel del sistema transaccional.

Dim_cliente i . -
- D Nombre_cliente: almacena el nombre de los clientes fisicos y

juridicos registrados en las carteras crediticias.

N Generador_divisa: indica la categoria de generador de divisa que
poseen los clientes, que puede ser generador, no generado 0 no

aplica.

T Actividad: incluye la actividad relacionada al giro de negocio del
cliente registrado en la cartera de crédito.

Nyl Categoria_de_riesgo: incluye la categoria de riesgo asociada al
cliente que puede tener un valor de A, B, C, D, E. Este atributo
indica los clientes que representar un menor 0 mayor riesgo para la
entidad.
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Continuacion de la tabla 5.1
Nombre de la
tabla

Descripcion

La tabla de hechos se compone de variables relacionadas con los saldos de
las operaciones de los clientes en colones y moneda extranjera. Sus

atributos incluyen:

g Id_credito: es la llave primaria de la tabla de hechos y representa
de forma Unica cada registro incluido en la base de datos como una

operacion de crédito independiente.

Nyl Id_ejecutivo: es la llave foranea que relaciona la tabla de hechos

de crédito con la tabla dimensional de ejecutivos.

N Id_operacion: es la llave foranea que relaciona la tabla de hechos

de crédito con la tabla dimensional de operaciones.

Nyl Id_tiempo: es la llave foranea que relaciona la tabla de hechos de
Fact_Saldos

crédito con la tabla dimensional de tiempo.
N Id_cliente: es la llave foranea que relaciona la tabla de hechos de

crédito con la tabla dimensional de clientes.

g Monto_total_deuda_col: almacena la suma del monto principal
directo y contingente colonizado al cierre mensual en la que se

proceso la cartera crediticia.

D Monto_total_deuda_dol: es un campo calculado que toma el
monto total de la deuda colonizado y lo dolariza al tipo de cambio

de compra de referencia del BCCR al cierre mensual.
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Continuacion de la tabla 5.1

Nombre de la Descripcion
tabla P

Nl Monto_principal_directo_moneda: Incluye los  montos
relacionados a todas las operaciones directas de la cartera de
crédito.

Nyl Monto_principal_contingente_moneda: Incluye los montos
relacionados a todas las operaciones contingentes de la cartera de
crédito.

g Monto_producto_colonizado: representa el interés al cobro
relacionado a la operacion crediticia.

Nyl Monto_cta: incluye cargos varios relacionados a la operacion de
crédito tales como avallos y morosidad.

Fact_Saldos N Monto_estimacion_generica: representa la estimacion regulatoria
que se aplica a todas las operaciones de crédito de las entidades
financieras.

N Monto_estimacion_especifica_saldo_sin_garantia: Incluye el

monto de estimacion basada en la calificacion del cliente con

respecto a su categoria de riesgo.

Monto_estimacion_especifica_saldo_con_garantia:
Incluye la estimacion de 0.5 % sobre el saldo cubierto con garantia

de la operacién de crédito.

Monto_mitigador: monto cubierto de la operacién crediticia que

se utiliza en caso de incobrables.

Nota: elaboracion propia.
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Una vez disefiado el modelo l6gico de datos que almacena y estructura la informacion del
Data mart crediticio se procedié a disefiar el proceso encargado de poblar las tablas

dimensionales y la tabla de hechos del modelo.

5.2. Disefio del proceso de Extraccion Transformacion y Carga de datos (ETL)

El proceso de ETL disefiado se encarga de extraer, procesar y almacenar la informacion
de las fuentes transaccionales en el modelo de datos del Data Mart disefiado previamente. El
objetivo del disefio fue facilitar la:

[ Extraccion de datos de 24 archivos de Excel que incluyen informacion de la cartera
crediticia.

N Incorporacion de los datos de la cartera crediticia en una base de datos relacional
para facilitar el procesamiento de informacion.

T Transformacion de los datos relacionados a la dimension tiempo, cliente y
operacion.

T Insercion de datos a las tablas dimensionales y posteriormente a la tabla de hechos

del Data mart.

El disefio del proceso de ETL inicia con la creacion del flujo I6gico de actividades que se

debian ejecutar para el procesamiento de los datos crediticios.
5.2.1. Diagrama logico del proceso

La Figura 5.3 muestra el flujo l6gico de las tareas que componen el proceso de ETL

propuesto como solucion para la situacion actual de la entidad financiera.

Conglomerado de
archiives en Excel

i Tarea de
4{ Job de extraccion }—b{ transformacion Job de Carga

Data mart

Figura 5.3. Flujo logico del proceso de ETL

Nota: Elaboracion propia
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Sobre este diagrama l6gico se destaca la integracion de mdltiples fuentes de datos

disponibles en archivos de Excel.

5.2.2. Detalle de las transformaciones

El detalle de las transformaciones requeridas sobre la informacion de las fuentes

transaccionales se especifica en la Tabla 5.2.

Tabla 5.2.

Detalle de las transformaciones para el proceso de ETL

Transformacién

Datos originales

Datos transformados

Dolarizacién y
colonizacién de
saldos.

Monto total de deuda
colonizado.

Monto total de deuda dolarizado al tipo de
cambio de compra de referencia del BCCR al
cierre mensual.

Conversion de datos
nUMEricos a rangos o
categorias de
informacion para los
dias de atraso.

Dias de atraso en el
pago de las
operaciones expresado
COmMo un nUmero
entero.

Creacion de los rangos para los dias de atraso
con la siguiente estructura:
0-30
31-60
61-90
91-120
Mas de 120

Conversion de
cddigos numéricos a
rangos o categorias
de informacion para
indicar si un cliente
es generador de
divisas.

Los archivos de
cartera manejan una
columna que contiene
losvalores 1, 2,3y 4
para indicar la
categoria del cliente
en cuanto a
generacion de divisas.

Se transforma el cddigo numérico bajo las
siguientes reglas:

T 1 se convierte a Generador.

[ 2 se convierte a No generador de
bajo riesgo.

T 3 se convierte a No generador de
alto riesgo.

T 4 se convierte a no aplica.

Mapeo de categorias
de riesgo
alfanuméricas a
datos textuales que
indican la categoria
de riesgo de un
cliente.

Los archivos de
cartera poseen una
columna que indica la
categoria de riesgo de
cada cliente segun sus
caracteristicas. Las
categorias de
clasificacion
principales son Al,
A2,B1.B2,C1,C2,D
y E.

En la transformacion se convierten los datos
alfanuméricos bajo las siguientes reglas:

D A1 y A2 se convierten al valor A.

D B1 y B2 se convierten al valor B.

D c1 y C2 se convierten al valor C.

T Dy E se mantiene igual que en las
fuentes transaccionales.

Nota elaboracion propia.
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El detalle de los datos disponibles en las fuentes de informacidn para la carga de datos se

encuentra especificado en la seccion 4.1.1.3 de este documento.

5.2.3. Mecanismos de integracién entre trasformaciones y carga

Para el traslado de la informacion transformada al modelo multidimensional se plante6 el
uso del enlace OLEDB nativo que posee la herramienta SQI Server Integration Services del

proveedor Microsoft.

5.2.4. Periodicidad de ejecucion

El proceso de carga inicial se ejecuta Gnicamente la primera vez que se crea el modelo
multidimensional, esto se debe a que la informacion de las carteras de crédito no se actualiza
una vez realizado el cierre operativo mensual como se menciond en la seccién 4.2.2.1 de este

documento.

5.2.5. Prerrequisitos

El requisito para la ejecucion de la carga inicial de datos es que la informacion de las
carteras a procesar se encuentre disponible en el directorio destinado para la solucion, ya sea

una carpeta local o remota

Adicionalmente, se requiere que los nombres de las columnas en los archivos de carteras

crediticias sean iguales en todos los ficheros que se deben procesar.

5.3. Disefio de las visualizaciones de datos

Cada reporte que se deriva de la propuesta del proyecto se encuentra conectado al modelo
de datos del Data mart. El enlace entre el modelo multidimensional y el software de
visualizacion propicia la construccién de los reportes crediticios al ofrecer los insumos para el

reporte solicitado de forma agil.

La informacion que se incorpora en los reportes corresponde al consolidado de las carteras
crediticias de afios anteriores, lo que permitio identificar tendencias en el comportamiento de

los clientes de crédito.
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Para la construccion de reportes se solicitd a los analistas de crédito y riesgo seleccionar
tres reportes que construyen regularmente con base en la cartera de operaciones crediticias. Los

reportes seleccionados fueron:

[ Tendencia del monto total de la deuda colonizado por categoria de riesgo y dias
de atraso.
T Distribucion del monto directo moneda anual por dias de atraso y moneda.

) Distribucion de la estimacion genérica por afio.

Los tipos de visualizacion aprobadas para los reportes segun el Apéndice K: Aprobacion
de visualizaciones son de tipo lineal y barras. Los datos requeridos para cada reporte gréfico

son:

Tendencia del monto total de la deuda por categoria de riesgo y dias de atraso
Los datos utilizados para este reporte son el monto total de la deuda y la fecha en la que
fueron registradas.

Distribucion del monto directo moneda anual por dias de atraso y moneda
Los datos utilizados para este reporte son el monto principal directo moneda, el afio de
registro de la operacion, la moneda y la categoria de dias de atraso.

Distribucion de la estimacion genérica por afio
Los datos utilizados para este reporte son el monto de estimacion genérica y el afio en el

que fue registrada la operacion de crédito.

Cabe destacar que la periodicidad de actualizacion para los reportes visuales mencionados

anteriormente es mensual.
5.3.1. Mapeo de requerimientos contra las funcionalidades de las herramientas

La Tabla 5.3 muestra el mapeo de las funcionalidades que poseen las herramientas
seleccionadas para la implementacion de la propuesta del proyecto y los requerimientos

recolectados de los usuarios finales (analistas de riesgo y crédito de la entidad financiera).
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Tabla 5.3.

Mapeo de requisitos contra funcionalidades de las herramientas

Requerimiento

Herramienta

Funcionalidad de las

herramientas

Dolarizacion de montos
correspondiente a los saldos de

operacion.

SQL Server Integration

Services

Creacion de campo calculado

para saldos dolarizados

Conversion de codigos
numericos a categorias y rangos

de valores.

SQL Server Integration
Services

Creacion de flujos

condicionales 'y  campos
calculados para el mapeo de

rangos y categorias

Agregacion de datos vy
navegacion al detalle de las

operaciones

Tableau Data

Visualization

Desglose de los datos al

incorporar columnas
disponibles sobre las tablas
dimensionales que integran el

cubo de datos crediticios.

Creacion de reportes que
incluyan las perspectivas de
cliente, ejecutivo y operaciones

en un contexto histérico

Tableau Data

Visualization

Creacion de consultas en un
entorno grafico donde se puede
incorporar la informacién a un
panel de datos arrastrando

columnas.

Graficar la tendencia en el

comportamiento de la cartera

Tableau Data

Elaboracion  de  gréficos

o Visualization lineales.
crediticia
Capacidad ara  construir . .
P P Creacion de niveles y capas de
graficos interactivos  que datos, adicionalmente, se

permitan navegar al detalle de la

informacion representada.

Tableau Data
Visualization

pueden utilizar los elementos
de tipo hint para ofrecer méas
detalle en la gréfica.

Nota: elaboracién propia
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5.4. Implementacion de las soluciones de IN

Este apartado detalla la implementacidn de los componentes disefiados como parte de la

propuesta de solucion del proyecto, a continuacion, se detalla el desarrollo del modelo

multidimensional, proceso de ETL y las visualizaciones de datos en las herramientas

seleccionadas por la entidad financiera.

5.4.1. Implementacion del modelo multidimensional

El modelo multidimensional fue implementado en el gestor de base de datos relacional

Microsoft SQL Server. El diagrama fisico del modelo implementado se muestra en la Figura

5.4.

Dim_tiempo
% ld_tiempo
Mes
Trimestre
Semestre

Afio

Dim_operacion
% |d_operacion

Desc_producto
Desc_subproducto
Mum_operacion
Dias_atraso
Estado_operacion
Meoneda
Afio_op
Mes_op

Fact_credito
% Id_credito

Id_cliente

Id_gjecutive

ld_operacicn

ld_tiempo
Monto_total_deuda_col
Monto_total_deuda_dol
Mento_principal_directo_...
Mento_principal_continge...
Mento_principal_directo_c...
Mento_principal_continge...
Mento_producto_celonizade
Monto_cta
Mento_estimacion_generica
Mento_estimacion_especifi..
Mento_estimacion_especifi..

Meonto_mitigador

=% Dim_ejecutivo

Cod_gjecutivo &

Mombre_gjecutive

% ld_gecutivo W

Dim_cliente
% Id_cliente
|dentificacion
Codigo_org
Mombre_cliente
Generador_divisa
Actividad

Categoria_de_riesgo

Figura 5.4. Implementacién fisica del modelo multidimensional crediticio

Nota: elaboracion propia utilizando la herramienta SQL Server
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5.4.2. Implementacion del proceso de ETL

La implementacion del proceso se realiz6 por medio de la herramienta de integracion

SQL Server Integration Services y su interconexion con el entorno de desarrollo Visual Studio.

A continuacion, se describe el flujo del proceso de ETL, las cargas a las tablas de
dimension y la tabla de hechos del modelo multidimensional que se implementaron como parte

de la propuesta del proyecto.

5.4.2.1. Flujo del proceso implementado

El proceso se compone de seis tareas principales que gestionan la extraccion,
transformacion y carga de los datos al modelo multidimensional del DM crediticio. La
secuencia de las tareas en el flujo de datos se muestra en la Figura 5.5. Es importante destacar
qgue en adelante se invirtieron los colores de las figuras en este capitulo para facilitar su

comprension y legibilidad.

. Carga excel
transaccional

_=*_  Carga Dim
I - Operacion

Figura 5.5. Flujo del proceso ETL implementado en SQL Server Integration Services.

Nota: elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 5.5 la primera actividad ejecutada es la extraccion

y carga de los datos disponibles en los archivos de la cartera crediticia de la entidad a una base

de datos relacional intermedia, esta actividad es primordial ya que brinda el insumo para la

construccion de las tablas dimensionales y de hechos posteriormente. Cabe destacar que la

primera actividad del proceso es ciclica y se ejecuta por cada archivo disponible en el directorio
asignado para la extraccion de datos.
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Las tareas que se ejecutan luego de realizar la carga en la base intermedia corresponden
a la transformacion de datos y carga de informacién a las tablas dimensionales.

La Gltima actividad del flujo corresponde a la carga de la tabla de hechos en el modelo
multidimensional. Esta actividad se ejecuta al final del proceso ya que requiere que las tablas
dimensionales se encuentren pobladas con la informacion de las carteras crediticias,

permitiendo la creacidn de los enlaces entre las tablas dimensionales y la tabla de hechos.

A continuacién, se describe cada componente ejecutado durante el proceso de extraccion,

transformacion y carga de los datos al DM.

5.4.2.2. Carga ciclica Excel

Como se menciond anteriormente la primera actividad del proceso corresponde a la
extraccion de los archivos de la cartera crediticia y su posterior carga en la base de datos
intermedia. La extraccion y carga de datos se ejecuta ciclicamente hasta completar la totalidad
de los archivos disponibles en el directorio de extraccion. La Figura 5.6 muestra graficamente

la secuencia de tareas ejecutadas durante la carga de archivos Excel a la base de datos.

B . Archivos cartera creditica
=

-IC)U Conversion de datos a String e i(— Carga a BD intermedia

Figura 5.6. Flujo de carga a base de datos intermedia

Nota: elaboracién propia.

La primera tarea que se presenta en la Figura 5.6 corresponde a la extraccion de los datos
disponibles en las carteras crediticias de la entidad financiera. La Figura 5.7 muestra la

composicion del directorio de donde se realiza la extraccién de datos.
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Mame

= Cartera_credito_2014_01_31
5| Cartera_credito_2014_02_28
5| Cartera_credito_2014_03_31
| Cartera_credito_2014_04_30
i| Cartera_credito_2014_05_31
:| Cartera_credito_2014_06_3%
:| Cartera_credito_2014_07_31
:| Cartera_credite_2014_028 31
:| Cartera_credito_2014_09 30
i Cartera_credite_2014_10_31
i| Cartera_credito_2014_11_30
i| Cartera_credito_2014_12_31
:| Cartera_credito_2015_01_31
i| Cartera_credito_2015_02_28
:| Cartera_credite_2015_03_31
:| Cartera_credito_2015_04 30
= Cartera credito 2013 05 31

16/10/2018

Date medified

17/10/2018 08:

17/10/2018 03:58 ...

04:27 ...

Type

Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W..
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W..
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W..
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...

Microsoft Excel W...

Size

1.803 KB
3.083 KB
1815 KB
1.843 KB
1.871 KB
1875 KB
1.870 KB
1.869 KB
1.834 KB
1.882 KB
1.847 KB
1923 KB
1.7B4 KB
1711 KE
1.606 KB
1.632 KB
1.665 KB

Figura 5.7. Composicion de archivos en el directorio de carga intermedia

Nota: elaboracion propia.

La estructura que deben mantener los archivos de Excel para el procesamiento del ETL es:

Ao

Mes

Ejecutivo

Nombre Ejecutivo
Cod cliente

ID

Nombre

Operacion
Descripcion Producto
Descripcion Subproducto
Estado

Mto Principal Directo Moneda

Moneda Oper

A QAL DDA DD LD

Mto Principal Contingente Moneda

Mto Productos X Cobrar Moneda

Mto Principal Directo Colonizado

D

m O e R A e = = A A =

.t

& &

Mto

Colonizado

Principal Contingente
Mto Producto Colonizado

Mto Cta X Cobrar Colonizado

Mto Total Deuda Colonizado
Capacidad de Pago
Comportamiento Pago Historico
Categoria de Riesgo

Dias atraso

Mto Mitigador

Mto Estimacion Genérica

Mto Estimacion Especifica Saldo
Cubierto

Mto Estimacion Especifica Saldo
Descubierto

Generador de Divisa

Desc.Actividad Econdmica
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La segunda tarea de la carga ciclica se encarga de la conversion de los datos extraidos al

tipo string. Esta tarea es fundamental ya que se deben convertir los datos antes de realizar la

carga a la base de datos intermedia. La Figura 5.8 muestra la conversion de los datos ejecutada

sobre la informacién de los archivos de Excel.

Input Celumn Output Alias Data Type Length
Desc# Actividad Econd... DesActividad Econdmic..  string [DT_5TR] 200
Generador de Divisa Generador de Diviza_STR string [DT_STR] 10
Categoria de Riesgo Categoria de Riesgo_S5TR string [DT_STR] 10
Moneda Oper Moneda Oper_5TR string [DT_STR] 10
Estado Estado_STR string [DT_STR] 20
MNaombre Maombre_5TR string [DT_STR] 200
Operacian Operacion_5TR string [DT_STR] 100
Descripcién Subproducte Descripeidn Subproduct..  string [DT_STR] 70
Descripcién Producto Descripcién Producte_STR string [DT_5TR] 0
0 ID_STR string [DT_5TR] 50
Mombre Ejecutivo Mombre Ejecutivo_STR string [DT_STR] 100
Capacidad de Page Capacidad de Pago_5TR string [DT_STR] 10
Comportamiento Pago .. Comportamiente Pago .. string [DT_5TR] 10
Afio Afio_STR string [DT_5TR] 10

Figura 5.8. Codificacion de datos para carga a base de datos intermedia

Nota: elaboracion propia.

La carga ciclica culmina con el almacenamiento de la informacion en la base de datos
intermedia. Para ejecutar el proceso de almacenamiento se requiere mapear los atributos
extraidos de los archivos fuente contra los atributos que integran las tablas de la base relacional
intermedia. La Figura 5.9 muestra el mapeo de campos realizado entre la fuente transaccional

y la base de datos destino.

Los atributos de las tablas que constituyen la base de datos intermedia se encuentran

listados en el Apéndice L: Composicion de las tablas utilitarias para proceso de ETL.
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Available Input ...

Mame

D

Nombre

<

Ejecutiva
MNombre Eecutivo
Cod# Cliente

Operacion

Descriocidn Pro...

W
>

Input Column

Cod_Ejecutivo

Ejecutivo

Cod_cliente

Cliente

ID_cliente
Mum_operacion
Descripcion_producto
Descripcion_subproducto
Estado
£

>

Available Destination ...

~

Destination Column

Ejecutive

Cod_Ejecutivo

Mombre Ejecutivo_STR
Cod# Cliente
Mombre_STR

ID_STR

Operacién_STR
Descripcién Producte_STR

Descripcion Subproducte_STR

Estado_STR

Mte Principal Directo Moneda

Ejecutivo
Cod_cliente
Cliente

1D _cliente

MNurn_ocperacion

Descripcion_producto

Descripcion_subproducto

Estado

Mento_principal_directo_moneda

[

Figura 5.9. Mapeo de campos para carga a la base de datos intermedia de la solucién.

Nota: elaboracién propia.

El resultado final de la ejecucién de la carga de datos se corrobora contra la consulta

directa a la base de datos intermedia de la solucion, la cual se muestra en la Figura 5.10.

100% - 4

BB Results E¥ Messages
Mto_productosxCobrar_moneda
1083.07
806,14
2504
185685
25,66
16,74
205,38
7843
33293

0 253

= n e ta Ra —

— W oo

4

@ Query executed successfully.

Maneda_operacion
uso
uso
ush
uso
uso
usp
uso
uso
uso
ush

belect * from Staging_area.dbo.tabla_operaciones

Monto_principal_directo_colonizado
23556248 27
1776017785
872301118
1553880686
311252949
183171015
1071428316
472108552
21422622 34
502243436

SRR =R R =R =R A -

FERNANDOYMSSQLSERVER_TFG (1.,

Mento_principal_cortingente_colonizado

FERNAMNDOVferan_000 (33) | master | 00:00:19

Mto_producto_colonizado =
B47372.75

407415,09

146765,26

558665.24

1296831

846023

103757

3963774

168253.43

1304412 -

»

241629 rows

Figura 5.10. Consulta sobre los datos de la base de datos intermedia de Crédito.

Nota: elaboracion propia.
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La informacion almacenada en el repositorio intermedio se utiliza como insumo para
iniciar el procesamiento de la informacion crediticia que se almacena en las tablas

dimensionales.

5.4.2.3. Carga de Dimension ejecutivo
La carga a la dimension ejecutivo incluye la extraccion y almacenamiento de los datos
del personal de ventas en la tabla dimensional de Ejecutivo. La Figura 5.11 muestra las tareas

ejecutadas durante esta actividad.

i—} Fuente transaccicnal operaciones

R(- Dim_sjecutivo

Figura 5.11. Flujo de carga a la dimension ejecutivo

Nota: elaboracion propia.

Para realizar la extraccion de datos del personal de ventas se realizo la siguiente consulta

utilizando el lenguaje Transact — SQL sobre la base de datos intermedia.

SELECT DISTIMCT Cod_Ejecutiva, Ejecutive
FROM Tabla_ocperaciones

Esta consulta permitid seleccionar solamente los registros Gnicos de ejecutivos en la base
de datos intermedia, disminuyendo la cantidad de registros que se debian insertar en la tabla

dimensional de 241629 filas a Unicamente 51 filas.

5.4.2.4. Carga de Dimension Cliente

Seguidamente se realizo el procesamiento de la informacidn del cliente, esta actividad se
encargd principalmente de la transformacién de codigos numéricos y alfanuméricos a
informacion categdrica basada en rangos descriptivos que facilitan el analisis de los datos. La

Figura 5.12 muestra el flujo de las tareas que componen esta actividad.
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Figura 5.12. Flujo de carga a la dimension cliente.

Nota: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 5.12 el flujo de la actividad inicia por la extraccion
de los datos disponibles en la base de datos intermedia. Seguidamente se distribuye el
procesamiento por medio de una estructura condicional que evalta el codigo numérico que

indica si un cliente es generador de divisas. La Figura 5.13 muestra las condiciones evaluadas
para separar el flujo del proceso.

Order Output Mame Ceondition
1 .y Senerador diviss == "1
g ......................... Coeen Senerador divisa oz "2
3 Case 3 Generador_divisa == "3"
4 Case d Generador_divisa == "4"

Figura 5.13. Estructura condicional para el atributo generador de divisas de un cliente.

Nota: elaboracion propia.
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Por cada bifurcacion del flujo se cre6 una columna nueva sobre el conjunto de datos que
permitio transformar la codificacion numérica del indicador Generador de divisa a un valor
textual descriptivo segun los requerimientos de los analistas de negocio. La Figura 5.14
ejemplifica una de las tareas utilizadas para crear la nueva columna que describe si un cliente
es generador de divisas o no.

Derived Column Name Derived Celumn Expression Data Type

NoGeneradorBajo <add as new columnz "No generador bajo riesgo” Unicode string [DT_WSTR]

Figura 5.14. Creacién de nueva columna para el atributo Generador de divisa.

Nota: elaboracion propia.

Una vez finalizada la creacion de la nueva columna se realizd la unificacion del flujo de
procesamiento, esto permitié mantener solo una columna para representar el valor de los
generadores de divisa en el conjunto de datos. Seguidamente se bifurca el flujo de
procesamiento para evaluar la categoria de riesgo del cliente, la Figura 5.15 muestra la

estructura condicional que divide el flujo del proceso.

Ordler Output Mame Condition
Case 1 Categoria_riesgo == "A1" || Categoria_riesgo == "A2"
"2 Case 2 Categoria_riesgo == "B1" || Categoria_riesgo == "B2"
3 Case 3 Categoria_riesge == "C1" || Categoria_niesgo == "C2"
4 Case d Categoria_riesge == "D" || Categoria_riesgo == "E"

Figura 5.15. Bifurcacion del flujo de procesamiento basado en categoria de riesgo

Nota: elaboracion propia.

Cada rama del flujo ejecuta la creacion de una columna nueva para representar la
categoria de riesgo, transformando el cddigo alfanumérico de la fuente transaccional a un valor
textual descriptivo segun los requerimientos de las areas de negocio. La Figura 5.16 ejemplifica

una de las tareas de creacion para la nueva categoria de riesgo.

Derived Column Mame Derived Column Expression Data Type

Categorial i <add as new column> A" Unicode string [DT_WSTR]

Figura 5.16. Creacion de la columna para la nueva categoria de riesgo

Nota: elaboracién propia.
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Una vez finalizada la creacion de las nuevas categorias de riesgo se unifico el flujo del
proceso, permitiendo el manejo de una columna que almacena la transformacion de la categoria

de riesgo del cliente para su posterior carga a la tabla dimensional de clientes.

Luego de ejecutar la transformacion de los datos correspondientes al atributo Generador
de divisa y Categoria de riesgo se procedié a convertir los nuevos atributos al tipo de datos
string requerido para su almacenamiento en el modelo multidimensional como se muestra en la
Figura 5.17.

Input Celumn Output Alias Data Type Length
CategoriaUnificado CategoriaUnificadeSTR string [DT_STR] 1
GeneradorDivisaSTR GeneradorDivisaSTR string [DT_STR] 24

Figura 5.17. Transformacién del tipo de datos para los atributos Generador de divisa y
Categoria de Riesgo

Nota: elaboracion propia.

El procesamiento de la dimension cliente culmina con la carga de los datos transformados
a la tabla dimensional de clientes, esto se lleva a cabo por medio del mapeo de atributos entre

la fuente de datos y el DM que se muestra en la Figura 5.18.

Available Destin...
I Mame A

Available Input Cal...

Cliente :>/)( _
T4 | Codigo_o
1D _cliente TT— g0-erg
« | Nombre_clierte

Categoria_rizsgo
Generador_divisa

Actividad Region
Generador_divisa Distrte
Genemu.jlorDi.\«jisa STR Riesgo,_cambiario
Cateqorialinficade ¥ = o
< > — 7 (Ac‘h\rldad s

Input Column Destination Column o

<ignores ld_cliente

ID_cliente |dentificacion

Cod_cliente Codigo_org

Cliente MNombre_cliente

GeneradorDivisaSTR Generador_divisa

Figura 5.18. Mapeo de los datos procesados y la dimension cliente

Nota: elaboracién propia.
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Cabe destacar que se migro la totalidad de los registros de los clientes registrados en las
carteras crediticias, ya que los atributos de cada cliente pueden variar mes a mes. Para efectos
de control se requiere visualizar el cambio en los atributos del cliente, especialmente sobre su

categoria de riesgo.

5.4.2.5. Carga de Dimension operacion

Esta actividad ejecuta la extraccion de los datos transaccionales de cada operacion,
adicionalmente se encarga de aplicar las reglas de transformacion solicitadas por las areas de
negocio para facilitar la construccion de los reportes crediticios. La Figura 5.19 muestra el flujo

de las tareas que componen el procesamiento de las operaciones de credito.

-:-} Fisrte tranamoronal o o sooret

Figura 5.19. Flujo de carga a la dimension operacion.

Nota: elaboracion propia.

Esta actividad inicia con la extraccion de los datos almacenados en el repositorio
intermedio de crédito que se menciono en la seccidn 5.4.2.2 de este documento. Seguidamente
se realizo la division del flujo de procesamiento basado en la cantidad de dias de atraso que
posee cada operacion, la Figura 5.20 muestra las condiciones evaluadas para cada registro.
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Order Output Name Condition

0 <= Dias_atraso &8& Dias_atraso <= 30
Case 2 31 <= Dias_atraso && Dias_atraso <= 60

2

3 Case 3 61 <= Dias_atraso & & Dias_atraso <= 90
4 Cased 91 <= Dias_atraso 88 Dias_atraso <= 120
5 Case 3 Dias_atraso = 120

Figura 5.20. Estructura condicional de dias de atraso para division del flujo de procesamiento

Nota: elaboracién propia.

Cada rama del flujo ejecuta la creacion de un atributo nuevo donde se almacena el rango
de valores que describe la cantidad de dias de atraso en el pago de una operacion crediticia. Una
vez creado el nuevo atributo en cada bifurcacion del flujo se procede a unificar el procesamiento
de datos para mantener solamente una columna que represente los dias de atraso para cada

operacion especifica.

Una vez integrado el flujo de informacion se procede a convertir el tipo de datos de la
columna correspondiente a los dias de atraso al tipo string, requerido para su insercién en la

tabla dimensional de operaciones.

Esta actividad culmina con la carga de la informacion a la tabla dimensional de
operaciones, esto requirié el mapeo de los campos transformados contra la tabla destino en el

modelo multidimensional como se observa en la Figura 5.21.

Available Input Colu... Available Destin...

Name ~

esc_producto

Estado
Dias_atraso

Desc_subproducto

Num_operacion
Descripcion_producto X
- . Dias_atraso

oneda_operacion
= Estado_operacion

;12:?; - aneda
DiasAtraso_convertido & (Ano = 3 N
Input Column Destination Column
<ignore» ld_operacion
Descripcion_subproducto Desc_producto
Descripcion_producto Desc_subproducto
Murn_operacion MNum_operacion
DiasAtraso_convertidoSTR Dias_atraso
Estado Estado_operacion
Moneda_operacion Moneda
Afo_op_unificado_STR Afio_op
Mes_op_unificado_5TR Mes_op

Figura 5.21. Mapeo de los campos de la fuente transaccional contra la tabla de operaciones
en el DM

Nota: elaboracion propia.
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5.4.2.6. Carga de Dimension Tiempo

La cuarta actividad que se ejecuta durante el proceso de ETL es la carga de la dimension
tiempo que toma los registros de la fuente transaccional, aplica la segmentacion temporal de
los registros para su carga posterior a la tabla dimensional destino. El flujo del proceso para

dimensién tiempo se muestra Figura 5.22.

-
.') Fuente transacconal operaciones

o Trienestre y samaestre

Figura 5.22. Flujo de carga a la dimension tiempo

Nota: elaboracion propia.

Esta actividad inicia con la extraccion de los datos disponibles en la base de datos
intermedia de la solucion, para extraer los valores temporales Unicos de la tabla de operaciones

se ejecuto la siguiente consulta.

SELECT  DISTIMNCT Afio, Mes
FROM Tabla_cperaciones

Este filtro de extraccion permitid reducir la cantidad de registros extraidos y procesados

de 241629 a 24 registros Unicos, uno por cada mes de la carta crediticia.
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Seguidamente se ejecutd una bifurcacion condicional sobre el afio y mes extraidos
previamente, que permitio crear los atributos nuevos para trimestre y semestre la Figura 5.23
muestra las sentencias evaluadas en la informacion crediticia.

Order Output Name Condition
1| Casel Mes == "01" || Mes == "02" || Mes == "03"
T Case 2 Mes == "04" || Mes == "05" || Mes == "06"
3 Case 3 Mes == "07" || Mes == "08" || Mes == "09"
4 Case 4 Mes == "10" || Mes == "11" || Mes == "12"

Figura 5.23. Estructura condicional de la dimensién temporal.

Nota: elaboracién propia.

Cada ramificacion del flujo se encarga de crear dos columnas nuevas que almacenan el

namero de trimestre y semestre asociado a cada mes como se muestra en la Figura 5.24.

Derived Celumn Mame Derived Celumn Expression Data Type
Trimestrel <add as new column> "Trimestre 1" Unicode string [DT_W3TR]
Semestre 1 <add as new column> "Sermestre 1" Unicode string [DT_WSTR]

Figura 5.24. Creacion de nuevos atributos para la primera ramificacion del flujo en dimensién
tiempo

Nota: elaboracién propia.

Al finalizar la creacion de las nuevas columnas se unificé el flujo de datos nuevamente y

se realizo la conversion del tipo de datos de las nuevas columnas a tipo string como se muestra
en la Figura 5.25.

Input Column Output Alias Data Type Length
- Trimestre | TrimestreSTR string [DT_STR] 11
Semestre 1 SemestreSTR string [DT_5TR] 10

Figura 5.25. Conversion de las columnas trimestre y semestre

Nota: elaboracion propia.
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Esta actividad culmina con el mapeo y posterior carga de la informacién a la tabla
dimensional Tiempo. La Figura 5.26 muestra el mapeo realizado entre los datos de la fuente

transaccional y la tabla de dimension tiempo.

Available Inp... .
P Available ...
Mame ~
! Ao
Mes
Trimestre 1 ]
Trimestre
Semestre 1
- TR Semestre W
rimestre W = =
£ >
Input Column Destination Celumn
<ignore= Id_tiernpo
Mes Mes
Trimestre5TR Trimestre
Semestre5TR Semestre
Afo Afo

Figura 5.26. Mapeo de informacion de la fuente transaccional y la dimension tiempo

Nota: elaboracion propia.

Con la ejecucion de la carga a la tabla dimensional de tiempo se finaliza el procesamiento
de las tablas dimensionales. Con las estructuras de dimensién pobladas se procedié a ejecutar

la actividad final del proceso de ETL que corresponde a la carga de la tabla de hechos del
modelo multidimensional.

5.4.2.7. Cargade la Tabla de hechos de crédito

Esta actividad se ejecutd al final del proceso ya que para construir la relacion entre los
registros de tabla de hechos y las filas almacenadas en las tablas dimensionales se requiere que
cada dimension esté poblada con los datos requeridos. La Figura 5.27 muestra el flujo de
procesamiento correspondiente a la carga de la tabla de hechos de la solucion.
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") Sese Tnnmcoonal openacones

Figura 5.27. Flujo de carga a la tabla de hechos

Nota: elaboracién propia.

La primera tarea de esta actividad se encarga de extraer los datos de la base intermedia

de operaciones.

Seguidamente, se procede con el mapeo de las relaciones entre las tablas de dimension y
la base intermedia de operaciones, esto permite obtener las llaves foraneas que se insertaran en
la Gltima tarea de carga de esta actividad. La Figura 5.28 muestra un ejemplo del mapeo y
realizado entre la base de datos intermedia de crédito y la tabla dimensional de operaciones, el
resultado de esta tarea es la Ilave primaria de la dimension operacion que se utilizé como llave

foranea para la tabla de hechos del Data mart.

Available Input Colu...

Name -

Available Lookup Columns

[a] Name Index
Capacidad_pago .
CPH Id_operacion
Categora i [] Desc_producto

Sgona_fiesgo [] Desc_subproducto

Dias_atraso .

[ MNum_operacion
Mto_mitigador .

[7] Dias_atraso
Mto_estimacion_genenca )

= - [] Estado_operacion

Estimacion_especifica_...

[] Moneda
Estimacion_especifica_... =

[ Afo_op
Generador_divisa [ Meso
Actividad -
Ao
Mes
ldClierte

v
£ >
Leckup Column Lookup Operation Qutput Alias

ld_operacion ¢ <add as new column> ldOperacion

Figura 5.28. Mapeo para la busqueda de la llave primaria de la dimensién operacién

Nota: elaboracién propia.
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Una vez extraidas las llaves primarias de las tablas dimensionales, se procede con las
tareas de transformacion y carga de las medidas que se incorporaron en la tabla de hechos. En
primer lugar, se realiza una busqueda del tipo de cambio almacenado en una tabla utilitaria de
la base de datos intermedia. La Figura 5.29 muestra la extraccién realizada sobre la tabla de

tipo de cambio de la base de datos transaccional.

Available Input Colu...
Name A
Estimacion_especifica_...
e Available Lookup Colum...
Generador_divisa [u] | Name Index A
Actividad ! 1d_tipoCambio
Afio — f Mes
Mes T O A w
|dClignte E =
|d0peracion
ldEiecutiva ¥
L4 >
Lockup Celumn Lookup Operation Output Alias
TipoCambic <add as new column> TipoCambic

Figura 5.29. Busqueda del tipo de cambio para las transformaciones de saldos en la tabla de
hechos.

Nota: elaboracién propia.

Seguidamente se cred un nuevo atributo para almacenar el monto total de la deuda
dolarizado. La creacién del atributo se realizd al multiplicar el monto total de la deuda
colonizado disponible en la base de datos intermedia y el tipo de cambio extraido durante la
tarea anterior. La Figura 5.30 muestra la implementacion del campo calculado para la métrica
dolarizada.

Derived Celumn Name Derived Colurmn Expression Data Type

Maonto_total_deudaDolari... <add as new columnz Mto_total_deuda_celonizado * TipeCambio double-precision fleat [D...

Figura 5.30. Transformacion del monto total de la deuda a dolares

Nota: elaboracién propia.
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Una vez extraidas las llaves primarias de las dimensiones y transformados los saldos de
la fuente transaccional se procedid con el mapeo de los atributos de la base intermedia y la tabla

de hechos del modelo dimensional. La Figura 5.31 muestra el mapeo de campos para la carga

de la informacion a la tabla de hechos del DM.

Available Input Colu...
Mame ~
Monta_principal_directo...
Monta_principal_contin...
Mto_producto_coloniza...
Mto_cta_cobrar_coloni...
Mto_total_deuda_colon... F——
Capacidad_pago
CPH
Categora_riesgo

Dias atraso
£ >

Available Destination Colu...
Mame ~
- |d_credito
|d_cliente

ld_ejecutivo

|d_operacion

|d_tiempo
Monto_total_deuda_col
Monto_total_deuda_dol
Marta_principal_directa_moneda

Monta orncioal cortinaente ...
£ >

Input Celumn

{ =ignore=

ldCliente

|dEjecutivo

ldOperacion

ldTiempo

Mto_total_deuda_colonizado
Monto_total_deudaDolarizado
Monto_principal_directo_moneda
Monto_principal_contingente_moneda

Mto_producto_colonizade

Destination Column

ld_credito

ld_cliente

ld_gjecutive

|d_operacion

Id_tiempo

Monto_total_deuda_col
Monto_total_deuda_dol
Meonto_principal_directo_moneda
Monto_principal_contingente_moneda

Meonto_producto_colonizado

Figura 5.31. Mapeo de atributos para la tabla de hechos

Nota: elaboracién propia.

Al finalizar la ejecucion de esta actividad se cuenta con el repositorio multidimensional
poblado con los datos de las operaciones de crédito de la entidad financiera que provee los
insumos para los otros componentes desarrollados en la solucién que incluyen las

visualizaciones de datos.
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5.4.3. Implementacion de las visualizaciones de datos

Utilizando como insumo la informacidn procesada por las tareas del ETL se construyeron

las tres visualizaciones disefiadas en la seccion 5.3 de este documento. El desarrollo de los

reportes graficos se realizé por medio de la herramienta Tableau y con el objetivo de identificar

los siguientes aspectos en la cartera crediticia.

@ Tendencia del monto total de la deuda por categoria de riesgo y dias de atraso.

@ Distribucion del monto directo moneda anual por dias de atraso y moneda.

[ Distribucion de la estimacion genérica por afio.

5.4.3.1. Implementacion del reporte de tendencia del monto total de la deuda por categoria de

riesgo y dias de atraso

Por medio de la funcionalidad de Drag and Drop que provee la solucion Tableau se

construyd un grafico donde se muestra la tendencia por mes del Monto total de la deuda

dolarizado para los afios 2014 y 2015. La Figura 5.32 muestra el informe gréfico construido en

la herramienta.

€74252761.40M
B,

: = Ry WAV 3Wq
75.204.326,17M 1
73.3 S5V > 769 183 4 7 €72.990 524,99\
W72 854.478,77M
1 A

€58 626 308.45M

3 /\\/ \" 71.241.257,93M
8 gasbidor / £70.629 521770

PEO S48 915,08M

.) T T r T v ™ T T+ v ™ T -r Y '3 ™

Figura 5.32. Reporte gréafico de monto total de la deuda dolarizado

Nota: elaboracion propia.
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5.4.3.2. Implementacion del reporte de distribucion del monto directo anual de las operaciones
por dias de atraso y moneda
Por medio de la funcionalidad de Drag and Drop que provee la solucion Tableau se
construy6 un grafico que muestra la distribucion del monto principal directo de las operaciones
por moneda y el rango de dias de atraso para los periodos 2014 y 2015. La Figura 5.33 muestra
el informe grafico construido en la herramienta.

Estimacion genérica por afio

Afo op [ Generador divisa
2014 2015

1400M TIE N

1200M

i

£

Meonto estimacion generica
=

A00M

200M

oM

Generador No aplica Mo generador  No generador Generador Mo aplica Nogenerador MNo generador
alto riesgo bajo riesgo alto riesgo bajo riesgo

Figura 5.33. Reporte gréafico del monto principal directo por moneda

Nota: elaboracién propia.

4.4.4.3. Implementacion del reporte de distribucion de la estimacion genérica por afio
Utilizando la herramienta Tableau se construy6 el reporte grafico que muestra la

distribucion de la estimacion genérica de las operaciones para las categorias del atributo

Generador de divisa en los periodos 2014 y 2015. La Figura 5.34 muestra el informe gréfico

construido en la herramienta.
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Principal directo diferencia interanual por moneda

Anoop [ Moneda | Dias atraso

2014 2015
CRC EUR UsD CRC R UsD
=
4005 #
P
&
= o
i |3 A
e e
£ G
g8 | w
IR
2
& 2o0c-
£
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2
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s s s : = = 3
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Figura 5.34. Reporte gréafico del monto de estimacion genérica por afio

Nota: elaboracion propia.

Una vez implementados los reportes graficos se procede a construir el dashboard de la
cartera crediticia que incorpora las tres visualizaciones desarrolladas, el resultado de la

unificacion de reportes visuales se muestra en la Figura 5.35.
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Monto total de la deuda colonizado
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Figura 5.35. Dashboard de la cartera crediticia

Nota: elaboracion propia.

Al finalizar la implementacion de los componentes disefiados como parte de la propuesta
de solucidn se procedié con la comprobacién de resultados que buscaba verificar la efectividad

de la solucién implementada con respecto al planteamiento inicial del proyecto.

5.5. Comprobacion de resultados del proceso de ETL

La comprobacion de resultados del proceso de extraccion, transformacion y carga incluye
la validacion de la cantidad de registros procesados con respecto a la fuente original de
informacién y la verificacidn de las transformaciones de datos ejecutadas. A continuacién, se
describen los resultados obtenidos.
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5.5.1. Validacion de la cantidad de registros procesados

Para verificar que la carga de informacion se ejecutd correctamente se llevaron a cabo
una serie de validaciones sobre los datos migrados al modelo multidimensional del Data mart.
La Tabla 5.4 muestra la cantidad original de operaciones crediticias para los afios procesados

como parte de la propuesta de solucion.

Tabla 5.4.

Cantidad de registros en la fuente transaccional

Ao de cartera Cantidad total de registros en la fuente original
2014 126522
2015 115107
Total de registro procesados 241629

Nota: elaboracion propia

Una vez establecida la cantidad de registros disponibles en las fuentes transaccionales se
procedid a validar el resultado contra el nimero de registros del DM por medio de consultas
sobre las tablas dimensionales y de hechos. A continuacién, se muestran las verificaciones

ejecutadas sobre el modelo implementado.

5.5.1.1. Verificacion de la Dimension tiempo

En la ejecucion del proceso ETL se transformaron 24 archivos de cartera crediticia, uno
por cada mes en un periodo de dos afios, esto brinda un total de 24 combinaciones Unicas de los
atributos aflo y mes. La Figura 5.36 muestra el resultado de la consulta ejecutada sobre la

dimensién tiempo del modelo multidimensional.

kelect count(id tiempo) from Dim tiempo
100 % -
@ Hesults Ei Messages

(Mo column name)
1 124 |

Figura 5.36. Consulta ejecutada sobre la dimension tiempo

Nota: elaboracién propia.
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5.5.1.2. Verificacion de la Dimension Cliente

Para esta prueba se consulto la cantidad de registros insertados en la dimension cliente y
se compard contra el total de operaciones registradas para los clientes durante el mes de cierre
de la cartera crediticia. La Figura 5.37 muestra el resultado de la consulta realizada sobre la

dimensién cliente del modelo multidimensional.

select fount(id_cliente) from Dim_cliente
100 % -
FH Resutts 2 Messages

(Mo calumn name)
1 241545 :

Figura 5.37. Consulta ejecutada sobre la dimension cliente

Nota: elaboracion propia.

5.5.1.3. Verificacién de la Dimension operacion

Para el desarrollo de esta prueba se consulté la cantidad de registros insertados en la tabla
dimensional de operaciones y se corrobord contra la cantidad total de operaciones registradas
en las carteras de crédito (241629 operaciones). La Figura 5.38 muestra el resultado de la

consulta realizada sobre la dimension operacion del modelo multidimensional.
Eelect count(id operacion) from Dim_operacicn

100 % -~

BH Results | 2B Messages

(Mo column name)
1 | 241629 '

Figura 5.38. Consulta ejecutada sobre la dimension operacion

Nota: elaboracion propia.

5.5.1.4. Verificacién de la Dimension ejecutivo

Durante esta prueba se consultd la cantidad de registros unicos insertados en la tabla
dimensional de ejecutivos y se corrobor6 contra la cantidad total de ejecutivos unicos incluidos
en las carteras de crédito de la entidad. La Figura 5.39 muestra el resultado de la consulta

ejecutada sobre la dimension ejecutivo del modelo multidimensional.
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I'Select count(id_ejecutivo) from Dim_ejecutivo
100 % |-

g Results Ei Messages
(No column name)
1 51 :

Figura 5.39. Consulta ejecutada sobre la dimension ejecutivo

Nota: elaboracién propia.

5.5.1.5. Verificacion de la tabla de hechos

Para el desarrollo de esta prueba se consulto la cantidad de identificadores Unicos de
operaciones de crédito insertados en la tabla de hechos de la solucidn y se corroboré contra la
cantidad total de operaciones registradas en las carteras de crédito de la entidad. La Figura 5.40
muestra el resultado de la consulta ejecutada sobre la dimension ejecutivo del modelo
multidimensional.

belect count(id credite) from Fact_credito
100 % -

EE Results E¥ Messages
Mo column name)
1 | 241629

Figura 5.40. Consulta ejecutada sobre la tabla de hechos

Nota: elaboracion propia.

5.5.2. Validacion del mapeo para datos categoricos

La segunda validacion sobre los datos procesados por el ETL se enfocd en la
transformacion de los atributos numéricos o alfanuméricos en rangos de valores o campos
descriptivos. A continuacion, se describen los resultados de las validaciones sobre el modelo

multidimensional.

5.5.2.1. Verificacion de la Dimension cliente
En la dimension cliente se realizaron dos transformaciones de codigos numericos y
alfanumeéricos a informacidn categdrica. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

durante para cada atributo transformado.
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Atributo Generador de divisa

En este caso se corrobord que en la tabla dimensional todos los registros incluyeran los

valores Generador, No generador de alto riesgo, No generador de bajo riesgo y No aplica en el

atributo Generador de divisa. La Figura 5.41 muestra la consulta realizada sobre la dimension

cliente.

—|kelect count
select count
select count
select count

100% ~ 4

(id_cliente) from Dim_cliente
(id_cliente) from Dim cliente
(id_cliente) from Dim_cliente
(id_cliente) from Dim_cliente

FH Results | 2l Messages

{MNo column name)

{No column name)

11

111

{Mo column name)

where
where
where
where

Generador_divisa
Generador_divisa
Generador_divisa
Generador_divisa

Figura 5.41. Consulta de clientes Generadores de divisas

Nota: elaboracién propia.

‘Generadar’
'No generador alto riesgo’
'No generador bajo riesgo’
'No aplica’

Al sumar el resultado de las consultas se obtiene que 241545 registros poseen una

clasificacion en el atributo generador de divisa, lo cual coincide con la cantidad de clientes

registrados en las fuentes transaccionales.

Atributo Categoria de riesgo

En este caso se corrobord que en la tabla dimensional de clientes todos los registros

incluyeran los valores A, B, C, D o E. La Figura 5.42 muestra la consulta realizada sobre la

tabla dimensional.

210



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

lselect count (id_cliente) from Dim_cliente where Categoria_de riesgo -
select count (id cliente) from Dim_cliente where Categoria_de_riesgo =
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Categoria_ de_riesgo =
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Categoria_de_riesgo =
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Categoria_de_riesgo =

mo A @ -

100% ~ 4
BB Results | gl Messages

Figura 5.42. Consultas sobre la categoria de riesgo de la dimension cliente

Nota: elaboracién propia.

Por medio de la consulta sobre la base de datos se determina que todos los clientes del

modelo multidimensional poseen al menos un valor en el atributo categoria de riesgo.

5.5.2.2. Verificacion de la tabla dimensional operacion
En este caso se realizé una sola transformacion de datos y esta corresponde al atributo
numérico de dias de atraso, durante el procesamiento del ETL se transformé este campo a un

rango de valores textuales segun lo especificado en la seccidén 5.2.2 de este capitulo.

En este caso particular se verifico que todas las operaciones registradas en la tabla
dimensional tuvieran asignado un rango correspondiente a los dias de atraso de la operacion
segun la regla de negocio establecida por los analistas. Los resultados de las consultas

ejecutadas sobre el modelo multidimensional se muestran a continuacion.

Felect count(id operacion) from Dim operacion where Dias atraso - '@-3@'

100% -
EE Results | @l Messages

(No column name)

Figura 5.43. Consulta a la tabla operacion sobre dias de atraso de 0-30

Nota: elaboracién propia.
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kelect count(id_operacion) from Dim_operacion where Dias_atrasoc = '31-68°

100% -
@ Results Ei Messages

(Mo column name)

1 1724

Figura 5.44. Consulta a la tabla operacion sobre dias de atraso de 31-60

Nota: elaboracion propia.

Eelect count(id operacion) from Dim_operacion where Dias_atrasoc - '61-98°

100 % |-
EBH Results | gl Messages

(Mo column name)
1 (754 :

Figura 5.45. Consulta a la tabla operacion sobre dias de atraso de 61-90

Nota: elaboracion propia.

Eelect count(id operacion) from Dim_operacion where Dias_atraso = '91-128&°

100 %o -
EH Resuts | 2@ Messages

(Mo column name)

Figura 5.46. Consulta a la tabla operacion sobre dias de atraso de 91-120

Nota: elaboracion propia.

Eelect count(id operacion) from Dim operacion where Dias_atraso = 'Mas de 128’

100 %% -
EH Results | @d Messages

{No column name)
111182 1

Figura 5.47. Consulta a la tabla operacion sobre dias de atraso més de 120 dias

Nota: elaboracion propia.

Al sumar el resultado de las consultas de las figuras Figura 5.44, Figura 5.45, Figura
5.46, Figura 5.47 y Figura 5.47 se corrobora que la cantidad de registros coincide con el total
de operaciones almacenadas en los archivos de las carteras crediticias.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo las pruebas que se detallan en el Apéndice JJ:
Ejecucidn de pruebas para comprobar la cantidad de registros procesados y en el Apéndice KK:
Ejecucion de pruebas para comprobar las transformaciones de campos numéricos a rangos de

valores de este documento.

5.6. Verificacion del proceso para creacion de reportes post implementacion de la

propuesta

Una vez implementada la propuesta de solucion del proyecto se procedié a verificar si el
disefio planteado cumple con la reduccion en el tiempo de procesamiento y la cantidad de
iteraciones (tasa de reprocesamiento) que debe realizar el personal de la entidad financiera para

generar sus reportes.

En el capitulo I de este documento se plantearon como beneficios directos de la solucién los

siguientes enunciados:

[ Disminucion en la cantidad de tiempo que invierte el personal en tareas de extraccion,

preparacion y carga de informacién manual en al menos un 50% del tiempo actual.

[ Reducir en un 80% la cantidad de reprocesamiento que deben realizar los analistas

debido a cambios en los requerimientos gerenciales.

Para estimar concretamente el beneficio esperado de la solucion se llevaron a cabo una
serie de entrevistas al personal de las areas de riesgo y crédito de la organizacion, los resultados

obtenidos se detallan en el capitulo IV de este documento.

Durante las entrevistas se determinaron los tiempos promedio para la construccion de
informes y se calculd la reduccién meta en los indicadores derivados de los beneficios del

proyecto.

La mejora esperada para los indicadores de tiempo promedio y tasa de reprocesamiento

se expresa en la Tabla 5.5.
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Tabla 5.5.

Beneficios esperados del proyecto al implementar la propuesta de solucion

Situacion previa Mejora Mejora
Departamento Indicador onp relativa absoluta
organizacional
esperada esperada
Tiempo p_rpmed!o para la 292 minutos 500 .146
Riesgo construccion de informes minutos
Tasa de reprocesamiento cinco informes 80% _ cinco
informes
Tiempo p_rpmed!o para la 208,75 minutos 50% 1Q4,375
- construccion de informes minutos
Crédito dos
Tasa de reprocesamiento diez informes 80% .
informes

Nota: elaboracion propia basada en los resultados en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9 del capitulo
de andlisis de resultados.

Luego de establecer la mejora esperada para los indicadores del proceso de creacion de
reportes se procedio a corroborar su cumplimiento contra la ejecucion de la solucion planteada
del proceso de ETL. Los resultados de la ejecucion del proceso de ETL ejecutado se muestran
en la Figura 5.48 y en la Figura 5.49.

B - Package

"D validation has started
B - Carga ddica Excel

"D validation has started
P validation is com
O start, 01:12:56 p.m.
Finished, 01:17:39 p.m., Elapsed tme: 00:0<4:45,672

Figura 5.48. Tiempo dedicado a la extraccion de los datos en los archivos fuente

Nota: elaboracion propia.
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Di
Cargar Dim Tiempo
C r Fact Table
pleted
47 p.m.
Finished, 01:21:35 p.m., Elapsed time: 00:02:47.969

Figura 5.49. Tiempo dedicado al procesamiento y carga de datos al modelo multidimensional

Nota: elaboracion propia.

Posterior a la implementacion del proceso se determina que la extraccion, transformacion
y carga de datos ejecutada por medio de la herramienta SSIS toma en total siete minutos y
medio desde que inicia la extraccion de los archivos fuente hasta que se realiza la carga al

modelo multidimensional del DM.

En este caso se destaca una mejoria del tiempo de procesamiento de datos para los
departamentos de Riesgo y Crédito quienes previamente dedicaban 203,66 y 171,25 minutos
en promedio para procesar la informacién de sus reportes. EIl desglose de los tiempos que
invertian los analistas en procesar la informacion se muestra en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9

del capitulo de andlisis de resultados.

Una vez finalizado el procesamiento de la informacion que se utiliza como insumo en la

construccion de reportes se procede con la construccion del reporte en la herramienta Tableau.

Para la construccion del reporte se solicité que los analistas de riesgos y crédito realizaran
un reporte grafico por medio de la herramienta Tableau para determinar la cantidad de tiempo
que invierten en construir sus reportes graficos una vez implementada la propuesta del proyecto.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 5.6 y en la Tabla 5.7.
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Tabla 5.6.

Tiempos para la construccion de reportes en el departamento de riesgo post implementacion
de la propuesta

Departamento de Riesgos después de integrar la solucion a Tableau

Actividad Analista uno Analista dos Analista tres
Construccion del

. 6 minutos 5 minutos 5 minutos
reporte visual
Total 6 minutos 5 minutos 5 minutos
Tiempo promedio 5,33 minutos

Nota: prueba ejecutada con los analistas de riesgo de la entidad financiera

Tabla 5.7.

Tiempos para la construccion de reportes en el departamento de riesgo post implementacion
de propuesta

Departamento de Crédito después de integrar la solucion a Tableau

Actividad Analistauno  Analista dos Analista tres Analista cuatro
Construcu_o n del 10 minutos 10 minutos 7 minutos 5 minutos
reporte visual
Total 10 minutos 10 minutos 7 minutos 5 minutos
Tiempo promedio 8 minutos

Nota: prueba ejecutada con los analistas de crédito de la entidad financiera

Como se especifica en la Tabla 4.8 y en la Tabla 4.9 del capitulo de analisis de resultados
antes de iniciar el desarrollo del proyecto el departamento de riesgos invertia 83,33 minutos en
promedio para construir sus reportes tabulares y visuales, mientras que el area de crédito

invertia 52,3 minutos en promedio en dichas tareas.

Al comparar los resultados obtenidos al implementar la propuesta de solucién se denota
una disminucion en el tiempo que les toma a ambos departamentos elaborar sus informes de 78
minutos en promedio para el departamento de riesgos y de 46,3 minutos en promedio para el

departamento de credito.
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En cuanto a la tasa de reprocesamiento de reportes se redujo por completo, ya que el
procesamiento de datos no se realiza manualmente y los usuarios finales Unicamente tienen
acceso a la herramienta de visualizacion de datos donde pueden ajustar sus reportes graficos

bajo los parametros y atributos definidos en el DM.
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Conclusiones

En este capitulo se establecen las conclusiones del proyecto desarrollado para solventar

la situacion problematica de la entidad financiera.

Como parte del desarrollo del proyecto se establecen las siguientes conclusiones para

cada objetivo.

Objetivo general: Desarrollar el disefio de un modelo multidimensional y la automatizacion
de los procesos de ETL en las areas de riesgo y crédito de una entidad bancaria, mediante un
analisis de las mejores practicas de la industria, para la disminucion de las brechas en tiempos

de entrega de informacion a los departamentos comerciales de la entidad financiera.

@ Producto del desarrollo del proyecto se establece que la propuesta de solucion cumple
a cabalidad con el objetivo del proyecto al brindan valor agregado a la organizacion
en cuanto a la reduccién de tiempo total de procesamiento de informes en mas de un
50% del tiempo y en términos monetarios un ahorro de $2,21 por cada ddlar invertido

como se evidencia en la seccion 4.1.3 de este documento.

Objetivo 1: Diagnosticar las brechas en las tareas de extraccion, transformacion y carga en los
procesos de inteligencia de negocio del area de crédito y riesgo con respecto a las mejores
practicas de la industria, para la identificacion de las causas que imposibilitan la entrega de

informacion oportuna.

N Segun los resultados de las entrevistas especificadas en la seccion 4.1.1.4 de este
documento, la ejecucién manual de las extracciones y procesamiento de datos
consume 203,66 y 171,25 minutos en promedio a los departamentos de riesgo y
crédito, indicando que uno de los factores que afectan los tiempos de entrega de los
reportes crediticios es la ejecucion de tareas manuales dedicadas a la extraccion y

procesamiento de datos.
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T Se identifico una brecha con respecto a la practica mencionada en la seccion 2.9.2 de
este documento donde se establece que Unicamente se deben procesar los datos que
se migraran al Data mart, segin el proceso para la construccion de informes
detallado en la seccion 4.1.1.4 del andlisis de resultados, los analistas de la institucion
no aplican filtros sobre la informacion extraida de las fuentes transaccionales antes

de iniciar las transformaciones de datos.

Producto de las conclusiones mencionadas se denota el cumplimiento del objetivo al
identificar que las causas principales que afectan la entrega de informes son el procesamiento

manual de informacién y la omision del filtrado de datos durante la extraccion de registros.

Objetivo 2: Recomendar tres alternativas de inversion acordes a las necesidades actuales de la
entidad financiera en términos cualitativos y cuantitativos estableciendo a la gerencia opciones
que permitan la implementacion de la propuesta para la automatizacion del procesamiento de

datos.

T Producto de los resultados del comparativo de herramientas, Pentaho Data
Integration es la opcion que cumple la mayoria de los criterios cualitativos para
herramientas de integracion con un 100% (ocho criterios de ocho) de cumplimiento,
mientras que el software de visualizacion Tableau se establece como la alternativa
Optima al cumplir con un 100% (ocho de ocho) de los criterios cualitativos. En este
caso ROI obtenido al escoger estas herramientas para implementar la solucién es de
$2,21. Cabe destacar que segun lo indicado en el Apéndice I: Acuerdo sobre

herramientas para desarrollo de la propuesta

D Producto del comparativo de herramienta se establece que el segundo conjunto de
herramientas que cumplen la mayoria de los criterios son Talend Data Integration
con un 87,5% de cumplimiento (siete de ocho criterios) y Power Bl que cumple en
un 87,5% (siete de ocho caracteristicas) los criterios. En este caso el ROl obtenido al

implementar la solucidn con estas herramientas es de $2,9.
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D Al realizar el comparativo de herramientas se determind que Oracle Data Integrator
12 ¢ que cumple en un 87,5% (siete de ocho) de los criterios establecidos y mientras
que Sisense cumple en un 75% (seis de ocho) los criterios. En este caso el ROI

obtenido al implementar la solucion con estas herramientas es de $1,16.

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores se determina el cumplimiento del objetivo
del proyecto, al brindar a la gerencia de la entidad financiera tres alternativas que cumplen los
requisitos de implementacion de la propuesta en términos cualitativos y de inversion, resultado

como alternativas 6ptimas Pentaho Data Integration y Tableau.

Objetivo 3: Disefiar el modelo multidimensional, dashboards de informacion crediticia y los
procesos de ETL asociados a la preparacion de datos que se utilizan como insumo en los analisis
de las areas de crédito y riesgo, para la entrega de informacién a las areas comerciales.

[ Se disefio el modelo multidimensional que solventa los requerimientos de las areas

de negocio plasmados en la seccion 4.1.1.2 del capitulo de analisis de resultados.

[ Se elaboraron los disefios para tres reportes graficos basados en la informacion del

modelo multidimensional lo que facilito la construccion de los informes crediticios.

T Se disefio el proceso de Extraccién, Transformacion y Carga que se encarga de
integrar la informacion de las carteras crediticias histdricas de la entidad, reduciendo

la intervencion manual de los analistas en las tareas de procesamiento en un 100%.
Producto de las conclusiones mencionadas se estable el cumplimiento del tercer objetivo

del proyecto al propiciarse la construccion del modelo multidimensional, proceso de ETL y

visualizaciones de datos utilizando las herramientas designadas por la entidad financiera.

220



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Objetivo 4: Construir una solucién automatizada que facilite el procesamiento de datos en las
tareas analiticas de Crédito y Riesgo para la disminucion del reprocesamiento de informes en

un 80% Yy la reduccion del tiempo de elaboracién en por lo menos un 50%.

D Al implementar la propuesta del proyecto se disminuyo el tiempo de procesamiento
de datos del area de riesgo en 279 minutos con respecto al tiempo de construccién
manual del reporte, mientras que para el area de crédito se logré disminuir el tiempo

de procesamiento en 193,03 minutos con respecto al tiempo de elaboracion manual.

T Por medio de la implementacién de la propuesta se logro reducir al 100% la cantidad
de iteraciones que realizaban los analistas en las tareas de procesamiento.
Alcanzando el objetivo de disminuir en 80% el reprocesamiento de informes al
brindar acceso a los usuarios Unicamente sobre la capa de visualizacién de datos
donde pueden elaborar sus propios informes sobre un conjunto de datos pre

procesados.

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores se evidencia el cumplimiento del cuarto
objetivo del proyecto, al alcanzarse una disminucién del tiempo para elaboracion de informes
en 95,6% para el area de riesgos y en 92,66% para el area de crédito. Asi bien, se genero la
disminucion total de las iteraciones o reprocesamientos que ejecutaban los analistas durante el

procesamiento de datos.
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Recomendaciones

En este capitulo se establece un conjunto de acciones y pasos a seguir para complementar
el desarrollo del proyecto en la entidad financiera. Adicionalmente, se incluyen algunas

recomendaciones generales que se identificaron durante el desarrollo del proyecto.

Las recomendaciones del proyecto se plantean desde tres perspectivas distintas: técnica,
de negocio y de informacion. A continuacion, se detallan las recomendaciones para cada una

de las perspectivas mencionadas.

Recomendaciones técnicas
g Incorporar la ejecucion de la propuesta desarrollada en la ventana mensual de
actualizacién que posee la entidad financiera, para los procesos que tramitan la

informacion crediticia.

@ Disefiar los roles y accesos a las bases de datos de produccion a los usuarios finales que
tendran acceso a los datos del DM por medio de las herramientas de visualizacion de

datos.

Recomendaciones de negocio
[ Gestionar el acceso a las herramientas de visualizacion en cada area para garantizar la
construccion y disponibilidad de la informacion para andlisis.

[ Establecer un procedimiento estandar para la construccién de reportes en las areas de
negocio de la entidad financiera.

I Producto del comparativo de alternativas existen opciones para herramientas de
integracion y visualizacion que son de interés para la entidad financiera tales como
Power B, Talend Data Integration y Sisense. Se recomienda retomar la discusion de

estas soluciones en los foros de adquisicién anual de licencias.
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@ Realizar el mapeo Yy construccion de reportes adicionales que se podrian incluir en la
solucion propuesta.

Recomendaciones de Informacion

[ Realizar la gestion de limpieza de datos y actualizacion de los datos de los clientes con
el fin de mantener informacion actualizada a nivel de las carteras crediticias y la

solucion planteada.

0 Mantener la estructura de los archivos de cartera crediticia segun lo establecido en el

capitulo V de este documento.
@ Para asegurar la creacion consistente de los reportes que realizan las areas de Riesgo y
Crédito de la entidad es necesario reforzar la estandarizacion y controlar las fuentes de

ingreso de datos que alimentan las fuentes de datos analiticas.

[ Construir una bitacora de los errores presentados en la informacion para determinar las

causas Yy aplicar las acciones correctivas correspondientes.
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Apendices

En esta seccion se adjuntan los elementos complementarios al trabajo de investigacion,

tales como plantillas, minutas y herramientas aplicadas para la recoleccion de datos de analisis.

Apendice A: Tabla para Benchmarking comparativo de herramientas

Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa ... Alternativa n
analizados

Criterio 1

Criterio ...

Criterio n
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Apendice B: Guia de entrevista para identificacion de necesidades

Datos generales

Puesto del entrevistado
Rol del entrevistado en el proyecto
Fecha de aplicacion

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

e ;Cual es lafinalidad que persiguen los reportes que construye su departamento?

Mencione el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

e Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacion

de los reportes en su departamento?

e . De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante

la creacion de los reportes?
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Apendice C: Plantilla para recoleccion de requisitos

N° de requerimiento Consecutivo del requisito

Version del documento  Versién del documento

Departamento Departamento involucrado en la recoleccion de requisitos.

Rol en el proyecto Rol del entrevistado (a) en el proyecto.

Enfoque requerimiento  Area especifica del requerimiento.

Descripcion del requerimiento

[Descripcion breve del requerimiento que propone el entrevistado (a)]

Precondiciones del requerimiento

[Condiciones previas para el desarrollo del requerimiento]

Detalle del requerimiento

[Detalle del requerimiento que toma en cuenta los insumos y resultados esperados]

Restricciones a tomar en cuenta

[Restricciones a tomar en cuenta durante el desarrollo del requisito]
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Apéndice D: Guia de entrevista para mapeo de fuentes transaccionales

Datos generales

Puesto del entrevistado

Rol del entrevistado en el proyecto

Fecha de aplicacion

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

Preguntas

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o
externas de datos?

¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?
¢ Cudl son las fuentes primarias de informacién para la construccién de sus informes?
¢ Cuénto tiempo invierte en extraer la informacion que requiere de las fuentes de datos?
¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algin tipo de
procesamiento para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuales transformaciones aplica

sobre los datos de la fuente?

¢Cual es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?
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Apéndice E: Guia de entrevista para mapeo de los procesos de elaboracién de reportes

Datos generales

Puesto del entrevistado
Rol del entrevistado en el proyecto
Fecha de aplicacion

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Creédito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

Preguntas

e Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?

e (A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?

e ;Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?

e ;En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?

e ;Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?

e ;De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
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Apéndice F: Guia de entrevista para seleccion de criterios del Benchmarking

Datos generales

Puesto del entrevistado

Rol del entrevistado en el proyecto

Fecha de aplicacién

El objetivo de esta entrevista es indagar al personal técnico y de negocio de la organizacion
sobre las caracteristicas deseables en las herramientas de integracion y visualizacion de datos.

Preguntas

e Existen algunas herramientas que requiera incluir en el analisis comparativo?

e ;Cuales son las caracteristicas basicas deseables de las soluciones de integracion y

visualizacion de datos?

e ;Con cudles herramientas he trabajado la organizacion anteriormente en cuanto a

integracion y visualizacion de datos?

e ;Cual es su expectativa con respecto a las soluciones de visualizacién e integracion de

datos?

e (El personal cuenta con experiencia utilizando herramientas de integracién o

visualizacion de datos?
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Apendice G: Plantilla de paquetes de informacion

Dimensiones

Nombre de dimension Nombre de dimension Nombre de dimension  Nombre de dimension

Atributo dimensional 1  Atributo dimensional 1  Atributo dimensional  Atributo dimensional
1 1

Atributo dimensional 2  Atributo dimensional 2  Atributo dimensional  Atributo dimensional
2 2

Atributo dimensional n  Atributo dimensional n  Atributo dimensional  Atributo dimensional
n n

Hechos

Hecho o medida 1
Hecho o medida 2
Hecho o medida ...
Hecho o medida n
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Apendice I: Acuerdo sobre herramientas para desarrollo de la propuesta

Reunidn No. 05 Fecha: /102018
Lugar: . e Hora Inicio: 200
: cntidad ) nic 00 pm

Hora Finalizacién  3:00 p.m

Objetive de Ia reunida: Documentar scucrdo sobre kas herramicntas que se wlilizardn para ol desarrollo
de I propuesta del proyecto.
Presentes: Fernando Mata Orozco
. Lorema Castillo Garcia
Partcipantes: Jefatura de sistena de la organizacion

|i

No. Asunto Comentarios Acuerdos Responsable

Se b sebid
Documentar ¢l tdodc"‘x' ,‘I

B actual la :a: Se rda utihizar
he fontas o que posee la ent acucrda ut las

financicra sc harduso debas  herramicntas del

inlegracion v ,
iNe herramicntas SQL Server  proveedor Microsoft y
i visualizacidn que s¢ — Sorvi T , Fernando Mata
utilizarin durante cl T*z:m ) = i pncmnar
B d b 9 pankm:;:uw implementacion del
el propucsta de 5o n proyecto
proyecto.

Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definr Por definir

Nombre Rol
Lorena Castillo Garcéa Contraparte organizacional M
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Apendice J: Aprobacion del modelo de datos para el Data mart

Reunidn No. 03 Fecha: 4972018
Oficinas centrakes de
Lugar: R 3 Hora Inicio: 200 p.m
Hora
3:00 pm
Finalizacion
Objetivo de la reunién: Aprobar ¢l modelo de datos que se utilizara para ka propuesta del
proyecto.
Presentes. Femando Mata Orozco
Participantes: Lorena Castillo Garcia

|?

No. Asunto Comentarios Acuerdos Responsable
T Kol e
¢ 3
. modclo de datos debe
Aprobacion del _ - inchuir  toda  la
mformacion de la cartera )
modelo de  datos o informacion
1 s crediticia pars la b - Femando Mata
para propucsta solicitada
aprobacidn correspondicnte _ a
del proyecto. I analistas durantc la
o recolecesdn de
fmancicra e
requerumicntos.

Temas a tratar Fecha Convocados
Aprobacibn de visualizaciones de Locena Castillo Garcia
Guoy oA I plopeona Fernando Mata Orazco

Nombre Rol Firma
Lorena Castillo Garcia Contraparte M
orgamzacional
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Apendice K: Aprobacion de visualizaciones

Reunién No. 04 Fecha: 1/10/2018
Lugar: - e Hora Inicio: 9:00
) Ia entidad financicra 2 00 am
Hora Finalizacion 915am
Objetivo de la reunién: Aprobar kas visualizacioncs que s¢ incorporarin en la propuesta del
proyecto.
Presentes: Fermando Mata Orozco
Participantes: Lorena Castillo Garcla
Ausentes: =
No. Asunto Comentarios Acuerdos Responsable
Sc presenta la propucsta de
_— -
tpos de kudmbc: Se ok
enfocados ¢n representar ¢
Aprobacion de las : tipos de visualizacion
e comportamiento  histonco
visualizaciones que ol seloccionados
, de la cartera crediticia. (5
! s¢ Inorporanin ¢ propician la correcta Fernando Mata
ka del wn de o
prop Los tpos de visuslizacide | T
proyecto. : datos almacenados en

las carteras crediticias,

Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definir Por definir

Nombre Rol Firma
Lorena Castillo Garcia Contraparte m&/
organizacional G /.
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Apéndice L: Composicion de las tablas utilitarias para proceso de ETL

Las tablas intermedias para el manejo del respaldo durante el procesamiento del ETL

poseen los siguientes atributos y su objetivo es proveer parametros para campos calculados o

bien almacenar informacion temporalmente.

Tabla de operaciones
Cod_Ejecutivo

Ejecutivo

Cod_Ejecutivo

Cliente

Id_cliente
Num_operacion
Descripcion_producto
Descripcion_subproducto
Estado
Monto_principal_directo
Monto_principal_contingente
Mto_productosxCobrar
Moneda_operacion
Monto_principal_directo

Monto_principal_contingente

AN DD ADA D

Mto_producto_colonizado

Tabla de tipo de cambio

' Mes
T Afio
Ny TipoCambioCompra

m AR A A = A A = =

&

D
D
D
D

Mto_cta cobrar_colonizado
Mto_total _deuda_colonizado
Capacidad_pago

CPH

Categoria_riesgo

Dias_atraso

Mto_mitigador

Mto_estimacion_generica

Estimacion_especifica_saldo_cubie

rto

Estimacion_especifica_saldo_descu

bierto
Generador_divisa
Actividad

Afio

Mes
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Apendice M: Entrevista sobre necesidades con analista de riesgo crediticio

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo crediticio
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 20/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las

necesidades de los analistas de la organizacion donde se desarroll6 el TFG.

Preguntas

e ;Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento?

Mencione el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Analizar el comportamiento de los clientes crediticios desde la perspectiva de riesgo, para

identificar su comportamiento a lo largo de la relacion que mantienen con la entidad.

e ;Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacion de los

reportes en su departamento?

El procesamiento manual del reporte en archivos de Excel que en ocasiones ha propiciado

errores durante los célculos de indicadores.

e ;De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?

Eliminar la intervencién manual en las tareas de procesamiento de datos.
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Apéndice N: Entrevista sobre necesidades con analista de riesgo cambiario y liquidez

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo cambiario y liquidez
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 20/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

¢Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento? Mencione

el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Nuestros reportes se realizan para brindar a las gerencias de la organizacion informacion que
les permita conocer el estado de las operaciones y clientes de la institucion desde distintas

perspectivas, en mi caso con respecto al tema de liquidez y tipo de cambio.

¢Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacion de los

reportes en su departamento?

La cantidad de tiempo que se tarda en construir los reportes, debido a la construccion

manual y verificacion posterior del informe que se desarrollo.

¢De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la creacién

de los reportes?

Utilizaria datos ya procesados de la cartera de clientes para elaborar los reportes, asi

reduciria la cantidad de intervenciones manuales sobre la informacion.
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Apéndice N: Entrevista sobre necesidades con el auxiliar de riesgos

Datos generales

Puesto del entrevistado Departamento de riesgo
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 21/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarroll6 el TFG.

Preguntas

e ;Cuales lafinalidad que persiguen los reportes que construye su departamento? Mencione

el impacto que tiene esta labor para la organizacion.
Los reportes de riesgos permiten a la organizacion comprender los movimientos y el

comportamiento de la cartera de clientes, proveedores, socios, accionistas y codeudores

desde una perspectiva de exposicion.

e ;Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacién de los
reportes en su departamento?

La cantidad de tareas manuales que se llevan a cabo con el tema de los reportes consume

bastante tiempo que se podria dedicar al analisis de datos.

e ;De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?

Evitaria que el personal del departamento intervenga en el procesamiento de datos y en su

lugar se enfoque en analizar la informacion.
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Apendice O: Entrevista sobre necesidades con analista operativo de crédito

Datos generales

Puesto del entrevistado

Analista operativo de crédito

Rol del entrevistado en el proyecto

Consultado

Fecha de aplicacion

21/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

¢ Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento? Mencione

el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Los reportes del departamento buscan estudiar el estado de la cartera crediticia en pro de

identificar oportunidades de negocio que permitan maximizar las ganancias de la entidad.

¢Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacién de los

reportes en su departamento?

En ocasiones la disponibilidad de los recursos con mayor experiencia del departamento

impacta en la construccion y disponibilidad de los reportes.

¢De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?

Crearia un repositorio de informacion que permita construir los reportes sin depender de

otras personas del departamento.
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Apendice P: Entrevista sobre necesidades con analista de mora

Datos generales

Puesto del entrevistado

Analista de mora

Rol del entrevistado en el proyecto

Consultado

Fecha de aplicacion

21/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

¢Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento?

Mencione el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Los reportes del departamento de crédito permiten estudiar la cartera de clientes y
operaciones para determinar nuevas oportunidades de negocio o indicios de que una

relacion comercial ya no es prolifica.

¢Cuales son los problemas principales que ha identificado durante la creacion de los

reportes en su departamento?

La dependencia con los analistas mas experimentados de la organizacion para la

construccion de los informes de cartera.

¢De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?
Pondria a disposicion del departamento los datos ya procesados de la cartera crediticia

y capacitaria a los analistas en la construccion de los reportes principales 0 mas

importantes.
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Apendice Q: Entrevista sobre necesidades con analista de mercado

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de mercado
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 21/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

e ;Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento?

Mencione el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Los reportes del departamento permiten estudiar nuevos negocios y su factibilidad con

respecto al estado actual de la organizacion.

e Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacion de los

reportes en su departamento?

Se han estado manejando muchos archivos independientes con la informacién crediticia

y esto dificulta el procesamiento de informacion.

e ;De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?

Unificaria los datos en una sola fuente que sea de acceso universal para el departamento.
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Apendice R: Entrevista sobre necesidades con analista financiero

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista financiero
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 21/8/2018

El objetivo de esta entrevista es determinar los requerimientos implicitos en las necesidades

de los analistas de la organizacion donde se desarrollé el TFG.

Preguntas

e ;Cual es la finalidad que persiguen los reportes que construye su departamento?

Mencione el impacto que tiene esta labor para la organizacion.

Los reportes del area crediticia permiten a la organizacién estudiar nuevas vertientes de

colocacion de crédito con clientes existentes o potenciales.

e Cudles son los problemas principales que ha identificado durante la creacion de los

reportes en su departamento?

Se manejan muchos archivos dispersos de datos y resulta tedioso el manejo de la

informacion historica.

e ;De qué manera solventaria los problemas que se presentan actualmente durante la

creacion de los reportes?

Unificaria las fuentes de datos y eliminaria el procesamiento recurrente de datos. La

informacidn deberia procesarse una vez Unicamente.
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Apéndice S: Recoleccion de requisitos con el area de riesgos

La recoleccion de requisitos se realizd de manera conjunta para el auxiliar de riesgos, analista
de riesgo crediticio y el analista de riesgo de liquidez y riesgo cambiario. Los resultados se

presentan en las siguientes plantillas.

Requerimientos del repositorio multidimensional en el area de riesgos

Fecha de aplicacion: 23/08/2018

N° de requerimiento 01

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Estructura del repositorio multidimensional

Descripcion del requerimiento

Consolidar la informacién de las carteras crediticias en una base de datos Gnica que permita la
construccién de informes basados en los datos de clientes y operaciones de la entidad.

Precondiciones del requerimiento

Verificar que los archivos que se incluiran en la solucion cuenten con toda la informacién solicitada.

Detalle del requerimiento

Incluir en la solucidn los siguientes datos:

Descripcion del producto y subproducto.

Dias de atraso.

Estado de la operacion.

Monto de estimacion genérica.

Monto de estimacion especifica saldo con garantia.
Monto de estimacion especifica saldo sin garantia.
Monto total de la deuda colonizado y dolarizado.
Moneda de la operacion.

Nombre del cliente.

Identificacion.

Categoria de Riesgo.

Actividad.

Indicador para generadores de divisa.

QAL IINAADINDA
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Restricciones a tomar en cuenta

En los archivos originales los montos de las operaciones no se encuentran colonizados ni
dolarizados, en su lugar se especifican el importe de la operacion y una columna que indica la
moneda en la que se registrd la operacion.

Requerimientos para el procesamiento de datos en el area de riesgos

Fecha de aplicacion: 23/08/2018

N° de requerimiento 02

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Procesamiento de datos

Descripcion del requerimiento

Eliminar el procesamiento manual requerido para extraer, modificar y estructurar los datos que
se utilizan en los reportes de concentracion de la cartera crediticia.

Precondiciones del requerimiento

Se debe contar con la informacion correspondiente a la cartera crediticia de los meses bajo anélisis.

Detalle del requerimiento

Se debe dolarizar el dato del monto total de la deuda colonizado, utilizando el tipo de cambio de

referencia brindado por el Banco Central de Costa Rica al cierre del mes que se esta procesando.

Unificar la informacion de las columnas de categoria de Riesgo que son alfanuméricas para que
incluyan letras Unicamente.

Convertir la columna de dias de atraso a un rango de valores de 0 a 30, 31 a 60, 61 a2 90,91 a
120 y més de 120 dias.

Convertir la columna del indicador para generadores de divisa a texto bajo los siguientes criterios,
el valor 1 se convierte a Generador, el 2 a No generador de bajo riesgo, el 3 a No generador de
alto riesgo y el 4 a No aplica.
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Restricciones a tomar en cuenta

La informacion de insumo debe procesarse al finalizar el cierre operativo mensual.

Requerimientos para las visualizaciones de datos en riesgos

Fecha de aplicacion: 23/08/2018

N° de requerimiento 03

Version del documento 01
Departamento Area de Riesgos
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Visualizaciones de datos

Descripcion del requerimiento

Visualizar la informacién histérica de la cartera crediticia para determinar comportamientos

anomalos en las operaciones de crédito o los clientes de la entidad financiera.

Precondiciones del requerimiento

Contar con la base de datos integrada de operaciones histéricas de la cartera de crédito que

contemple el procesamiento requerido por el departamento.

Detalle del requerimiento

Se busca construir reportes graficos que permitan observar la tendencia histérica de la cartera

crediticia de la organizacion.

Adicionalmente, se debe permitir que los graficos sean interactivos al ofrecer la posibilidad de

navegar al detalle de la informacion que se presenta en las graficas del reporte.

Restricciones a tomar en cuenta

Se debe evitar el uso de graficos en tres dimensiones y de tipo pastel, ya que generalmente no

permiten la interpretacion correcta de los datos.
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Apendice T: Recoleccion de requisitos con el area de credito

La recoleccidon de requisitos se realizé de manera conjunta para el analista operativo de crédito,
analista de mercado, analista de mora y el analista financiero. Los resultados se presentan en

las siguientes plantillas.

Requerimientos para el modelo multidimensional en crédito

Fecha de aplicacion 24/08/2018

N° de requerimiento 01

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Estructura del repositorio multidimensional

Descripcion del requerimiento

Incorporar los datos de las carteras de crédito en una herramienta Unica que permita centralizar
el acceso a los datos para el area de Crédito, evitando a su vez el uso de archivos independientes
para la construccion de reportes en el area.

Precondiciones del requerimiento

Se debe tener en cuenta la extraccion de los archivos utilizados para construir los reportes debe
ejecutarse posterior al cierre mensual de operaciones de crédito.

Detalle del requerimiento

Se debe incluir en la solucidn las siguientes columnas del archivo de cartera:
Monto total de la deuda dolarizado y colonizado.
Monto mitigador.

Monto principal directo y contingente por moneda.
Monto producto colonizado.

Monto de cuenta.

Nombre del ejecutivo.

Identificacion.

Nombre del cliente.

Actividad.

Descripcion del producto.

Estado de la operacion.

Dias de atraso.

Moneda.

QAL IINAADINDA

Restricciones a tomar en cuenta

Existen operaciones que no tienen un ejecutivo asignado en las carteras crediticias.
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Requerimientos para el procesamiento de datos

Fecha de aplicacion 24/08/2018

N° de requerimiento 02

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Procesamiento de datos

Descripcion del requerimiento

Se busca una alternativa para la construccién de reportes que permita analizar tendencias
histdricas en el comportamiento de los clientes por producto, dias de atraso, estado, actividad y
moneda de la operacion.

Precondiciones del requerimiento

Se requiere que previo a la construccion del reporte se organicen las mantas o archivos de datos
crediticios de la entidad financiera.

Detalle del requerimiento

Se debe dolarizar el monto total de la deuda utilizando el tipo de cambio de referencia de
compra del Banco Central reportado al cierre de mes.

Se busca segmentar los valores correspondientes a dias de atraso para determinar cuantas
operaciones se encuentran en los rangos de 0-30, 31-60 dias y 61-90 dias de atraso.

Restricciones a tomar en cuenta

La informacién que se utiliza como insumo debe procesarse siempre después del cierre operativo
mensual.
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Requerimientos para las visualizaciones de datos

Fecha de aplicacion 24/08/2018

N° de requerimiento 03

Version del documento 01
Departamento Area de Crédito
Rol en el proyecto Consultados

Enfoque del requerimiento  Visualizaciones de datos

Descripcion del requerimiento

Visualizar la informacion correspondiente a la cartera de crédito de forma clara, adicionalmente
se busca determinar tendencias en los datos que habiliten la toma de decisiones certera en el
departamento.

Precondiciones del requerimiento

Informacion procesada segun las reglas de negocio establecidas anteriormente en la entrevista.

Detalle del requerimiento

Se requiere que las visualizaciones permitan diferenciar claramente la evolucién interanual de la

cartera de crédito.

Se busca que las visualizaciones de datos mantengan una paleta de colores oscura para los fondos
y de colores calidos para la informacion analizada, de esta forma se pueden resaltar adecuadamente
los datos principales del reporte.

Restricciones a tomar en cuenta

No registran restricciones para este requerimiento.

248



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera
Apendice V: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de mora

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de mora
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 28/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Generalmente los reportes se construyen utilizando el archivo de la cartera crediticia del

Banco.

¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?
La cartera crediticia se exporta en archivos de Excel desde SAP.

¢ Cuales son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

En mi caso seria la cartera de crédito que tiene la informacién de clientes y operaciones

de crédito para construir los informes de mora.
¢ Cuéanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

La extraccion tarda alrededor de unos 30 minutos, pero siempre hay que revisar que la

informacion concuerde con los cierres de conta.

¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algin tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuales transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

En mi caso debo agrupar las operaciones por rangos de dias de atraso, por medio de una

formula en Excel creo los rangos y construyo el reporte.
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¢ Cual es la frecuencia de actualizacidn de los datos que procesa actualmente?

La cartera se actualiza diariamente, pero para tener claridad de las operaciones que se
encuentra en mora y sus implicaciones lo ideal es realizar los reportes despues del cierre de

mes. Aungue siempre se realizan reportes diarios para ver el movimiento de la mora.
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Apendice W: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de mercado

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de mercado
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 28/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?
Para los reportes de cartera utilizo el archivo transaccional de SAP.

Cuando se requieren reportes del sector financiero también utilizé la informacion
disponible en el sistema que monitorea el comportamiento de las carteras de clientes en las

instituciones consideradas como pares de la organizacién a nivel nacional.
¢En queé formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

La informacidn interna siempre se ha trabajado en Excel y la externa por lo general viene
en formato XML.

¢ Cudles son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

La fuente principal es la cartera crediticia de clientes y el archivo del Centro de

Informacion Crediticia.
¢ Cuéanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

Alrededor de 30 minutos porque son bastantes transacciones que extrae el sistema.
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¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuéles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

Tenemos indicadores numéricos gque no intuitivos para alguien fuera de la operativa, es
nuestro trabajo convertir esos datos a valores comprensibles por las gerencias y foros de la
entidad.

¢ Cuédl es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos que utilizo se actualizan mensualmente en el caso de la cartera crediticia y cada

dos meses en el caso de los archivos CIC.

252



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera
Apendice X: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista financiero

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista financiero
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 28/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Los reportes financieros requieren datos internos y externos debido a que se requiere tener
un panorama claro de la situacién interna de la entidad y en que posicidn nos encontramos con

respecto a nuestros pares.
¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

Generalmente la informacion se encuentra en archivos de Excel o archivos planos en

menor media, son casos esporadicos donde se debe trabajar con archivos de texto.
¢ Cudles son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

Principalmente se utiliza la cartera crediticia que se genera posterior al cierre mensual y

la informacion del CIC, JANFOR también proporciona informacion complementaria.
¢ Cuanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

Media hora aproximadamente por la cantidad de operaciones que maneja la organizacion.
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¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuéles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

Generalmente lo que se identifica son valores nulos, en ese caso se notifica al encargado
de su correccion en la parte operativa para que verifique el caso y realice las correcciones

respectivas,

¢ Cual es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos que se utilizan para construir los reportes del &rea se actualizan de forma
mensual y en casos del Centro de Informacion Crediticia es cada dos meses.
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Apendice U: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista operativo de crédito

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista operativo de crédito
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 28/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Los reportes que se construyen en el area utilizan las operaciones de la cartera de crédito

que tiene datos de saldos, estimacion, dias de atraso y clientes.
¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?
En mi caso trabajo en su totalidad con archivos de Excel.
¢ Cuales son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?
En la perspectiva operativa que me corresponde utilizo la cartera de crédito mas que todo.
¢ Cuéanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

La extraccién de datos tarda de 25 minutos en adelante, esto depende de la cantidad de

datos que se requiera extraer de SAP.

¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuéles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

La correccion de valores faltantes es lo que se realiza generalmente fuera de eso no realizo

nada mas para adecuar la informacion.
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¢ Cuél es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos se actualizan diariamente por el movimiento de saldos, cancelacion de
operaciones y aperturas de lineas, sin embargo los reportes siempre es recomendable realizarlos

al finalizar el cierre de mes.
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Apendice Y: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de riesgo crediticio

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo crediticio
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 29/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Los datos se extraen de la cartera mensual de crédito y del CIC, aunque en ocasiones los

archivos de cartera incorporan los datos del CIC.
¢En queé formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

La informacién se gestiona por lo general en Excel o archivos de texto plano para los
datos internos. La informacion de fuentes externas generalmente se maneja en formato XML o

texto plano, pero igual se procesan por medio de Excel.

¢ Cuales son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?
Se procesa la informacidn que se reporta a los entes reguladores a final de mes.

¢ Cuéanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

En el caso de los archivos de la cartera crediticia se solicitan al area operativa

correspondiente una vez realizado el cierre mensual.

En el caso de los datos del archivo CIC para la totalidad de la cartera crediticia de la

organizacion el tiempo maximo de extraccién ha sido de 12 horas.
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¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuéles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

Comunmente se dolarizan saldos, montos de operacion aprobados, se crean rangos para
identificar de forma sencilla clientes generadores y no generadores de moneda extranjera y se
agrupan operaciones que no poseen un ejecutivo bajo una clasificacion separada que permite

discernir los casos especificos en andlisis posteriores.
¢ Cual es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Los datos internos se actualizan mensualmente, una vez que el departamento operativo
de crédito finaliza la construccion del informe de cartera, que se distribuye por lo general una

semana después de finalizar el cierre operativo.
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Apéndice Z: Entrevista sobre fuentes transaccionales con analista de riesgo cambiario y

liquidez

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo cambiario y liquidez
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 29/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Siempre se ha utilizado la cartera de crédito donde estan las operaciones de crédito de la

organizacion.
¢En qué formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?

Los datos por lo general vienen en archivos de Excel, es el formato en que hemos

trabajado simpre.

¢ Cudles son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?
La cartera de operaciones crediticias es lo que se utiliza generalmente.

¢ Cuanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

Los archivos de cartera se solicitan al area operativa y ellos extraen la informacion segin
su disponibilidad, si ya lo tienen extraido tardan un par de minutos, en caso contrario es

alrededor de una hora.
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¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cuéles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

La informacion de la cartera crediticia si ha presentado errores de clasificacion en el

pasado y otros errores en saldos de operacion, esto se reporta para ser corregido.

En mi caso tengo que transformar el dato de generadores de divisa porque en el archivo

de cartera solo viene un codigo numérico.
¢ Cual es la frecuencia de actualizacion de los datos que procesa actualmente?

Mensual para tener los datos consistentes de la cartera.
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Apendice AA: Entrevista sobre fuentes transaccionales con auxiliar de riesgo

Datos generales

Puesto del entrevistado Auxiliar de riesgo
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 29/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer las fuentes primarias que utilizan los analistas de la

entidad financiera durante el proceso de elaboracién de informes.

¢La informacion que utiliza para construir los informes proviene de fuentes internas o

externas de datos?

Debido a mis funciones debo manejar informacion interna y externa principalmente los

archivos de la cartera crediticias y los descargables del CIC.

¢En queé formato se encuentra la informacion que utiliza para construir sus reportes?
La informacion proviene principalmente en formato XML o Excel.

¢ Cudles son las fuentes primarias de informacion para la construccion de sus informes?

La cartera de operaciones crediticias y el comportamiento de pago historico de los

clientes.
¢ Cuéanto tiempo invierte en extraer la informacién que requiere de las fuentes de datos?

No realizo la extraccion, en este caso se solicita al area de crédito que lo realice y ellos

tardan alrededor de 30 — 40 minutos.

¢La informacion que extrae de los sistemas fuente requiere algun tipo de procesamiento
para crear el informe final? De ser asi ¢ Cudles transformaciones aplica sobre los datos de

la fuente?

Lo que se hace es consolidar las categorias de riesgo en una sola, crear rangos para los
dias de atraso y cambiar los valores para generadores y no generadores de divisa a texto para

que se puedan comprender en un gréafico.
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¢ Cual es la frecuencia de actualizacidn de los datos que procesa actualmente?

Mensual en el caso de la cartera y bimensual en el caso del CIC.
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Apéndice BB: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista

de riesgo crediticio

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo crediticio
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 30/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Creédito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Solicito el archivo de cartera
e Reviso la informacion los datos
e Notifico errores en valores faltantes
e Aplico los cambios en la informacion

e Construyo el reporte

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?

Los reportes van destinados a Junta Directiva, foros de discusion internos y genrencia.

¢ Cuél es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
La mayoria de los reportes son mensuales por los procesos de cierre.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?

En la solicitud del archivo un par de minutos, en comprobacion de datos media hora, en
depuracién alrededor de dos horas debido a que la informacion debe cerrar perfectamente con
respecto a conta, en los cambios sobre los datos de dos horas a tres, construyendo el informe

una horay el gréafico unos 10 minutos.

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Reducir las tareas manuales en procesamiento de datos, ya que incrementa la probabilidad

de cometer errores.
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¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?

En el caso de los reportes sobre datos historicos algunos analistas mencionan que
representan una complejidad mayor al tener que procesar grandes cantidades de informacion en
periodos prolongados de tiempo lo que previamente ha provocado inconsistencias en los
informes.

Con datos histéricos tenemos una complejidad mayor ya que se deben procesar bastantes

archivos con una cantidad de filas considerable que por lo general excede las 8000.
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Apéndice CC: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista

de riesgo de liquidez y riesgo cambiario

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de riesgo de liquidez y riesgo cambiario
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 30/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Creédito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Solicitud de la fuente de datos
e Comprobacion de los datos contra reporte de conta
® Reporto errores en los datos
e Aplicé la transformacion de los datos

e Disefio y construyo mi reporte

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes construidos en riesgo se dirigen a Junta por regulacion y se comunican a las

gerencias para que los tengan en cuenta.

¢ Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?

Mensual, pero por lo general se llevan a cabo reportes bajo demanda a lo largo del mes.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
Solicitud de la fuente de datos unos dos minutos, la comprobacién contra la conta unos
30-45 minutos, el reporte y depuracion de errores 30 minutos, las transformaciones hora y vente

u hora y media, la construccién del reporte hora y media y el grafico unos 15 minutos.

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Eliminar la solicitud de datos a otras areas de negocio, si se pudieran extraer los datos sin

tener que solicitarlos seria muy provechoso.
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¢ De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
Manejo unos archivos formulados en Excel donde sustituyo la base de datos que estoy
analizando y mis formulas se encargan de construir los indicadores que necesito. Esto es mas

practico que procesar los datos desde cero.
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Apéndice DD: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes auxiliar

de riesgo

Datos generales

Puesto del entrevistado Auxiliar de riesgo
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 30/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Credito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Solicitud de la fuente de datos
e Compruebo los datos
e Reporto los errores y depuro mi base
e Creo los rangos de valores requeridos datos

e Construyo mi reporte

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?

Los reportes se envian a junta y gerencias principalmente.

¢ Cuél es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
La periodicidad es mensual, sin embargo, hemos realizado reportes semanales e incluso

diarios bajo demanda.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
La solicitud de los datos tarda unos dos minutos, la comprobaciéon uno veinte minutos, la
depuracion otros veinte, la creacion de rangos una hora quince u hora y veinte minutos, la

construccién del informe una hora y media y el grafico unos 10 minutos.

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Eliminar los pasos manuales para construir el informe ya que consumen demasiado

tiempo en tareas operativas.
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¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
Generalmente utilizo archivos formulados en Excel para agilizar el procesamiento, sin
embargo, siempre se tiene que intervenir aunque sea un poco cuando se presentan excepciones

en la informacion que no se pueden controlar como la clasificacion incorrecta de operaciones.
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Apéndice EE: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracién de reportes — analista

operativo de crédito

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista operativo de crédito
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacién 31/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Credito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Extraccion de datos
e Depuracion de valores
e Transformaciones en la informacion fuente
e Creo una manta procesada en Excel

e Creo el reporte visual

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes que se generan van dirigidos por lo general a las jefaturas y gerentes de la
entidad.

¢ Cuél es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
Mensual debido a los procesos de cierre y a que es posterior al cierre mensual cuando se

tiene certeza sobre el estado de la cartera.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
En la extraccion se tarda media hora, depurando otra media hora, transformando la

informacidn una hora, creando el reporte en Excel media hora y el grafico 10 minutos.
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¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Integrar la informacion de las fuentes de datos para evitar el manejo de multiples archivos

de Excel.

¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
Mantenemos un archivo consolidado con la informacion procesada anteriormente, solo

es0s construimos los reportes.
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Apéndice FF: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista

de mora

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de mora
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacion 31/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Creédito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Extraigo los datos de SAP
e Depuro la informacion
e Aplico las transformaciones
e Hago el reporte tabular

e Construyo el reporte visual

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes que se generan de mora van para diversos comités crediticios, a Junta

Directiva y gerentes de la entidad.

¢ Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?

Diarios y otros mensuales segun los requieran los foros de la organizacion.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
Extraer los datos de SAP 30 minutos, depurar la informacion una hora, aplicar las
transformaciones dos horas o dos horas y media, creando el reporte tardo unos 20 minutos y el

grafico unos 25 minutos.
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¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Unificar la informacion principalmente, el manejo se muchos Exceles se vuelve complejo

y lo hace propenso a errores.

¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
Hay un archivo histérico que se actualizar cada cierre, cuando se requiere agregar

informacion del nuevo periodo se construye el reporte mensual y se integra al consolidado.
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Apéndice GG: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista

de mercado

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista de mercado
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacién 31/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Credito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Extraer de datos
e Depuro los datos
e Aplico las transformaciones
e Creo el reporte en tablas de Excel

e Creo el grafico

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?

Los reportes que se generan van para Comité crediticio, Gerencia y a las jefaturas.

¢ Cual es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
Mensuales ya que si se ejecuta el analisis previo al cierre operativo la informacién podria
no reflejar correctamente la situacion actual de la entidad financiera.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
Extrayendo los datos tarda unos 30 minutos, la correccién de datos unos 25 minutos, las
transformaciones hora y media, la creacion del reporte en Excel una hora y el gréfico unos 15

minutos.
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¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Eliminar el procesamiento en Excel ya que estamos muy propensos a cometer errores en

el procesamiento.

¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?

Utilizo el archivo consolidado del &rea y sobre eso construyo los informes internos.
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Apéndice HH: Entrevista para mapeo de procesos para elaboracion de reportes analista

financiero

Datos generales

Puesto del entrevistado Analista financiero
Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado
Fecha de aplicacién 31/8/2018

El objetivo de esta entrevista es conocer el conjunto de informes que realizan los analistas de

Riesgo y Credito de la entidad financiera donde se lleva a cabo el TFG.

¢ Qué actividades lleva a cabo para construir sus reportes?
e Extraccion de datos
e Notificacion de correcciones y depuracion
e Aplico las transformaciones
e Creo el reporte tabular

e Creo el reporte visual

¢A quién van dirigidos los reportes que genera actualmente?
Los reportes que se generan en el area se dirigen a diversos comités crediticios, Junta

Directiva, jefaturas y gerentes de la entidad.

¢ Cuél es la periodicidad con la que elabora estos reportes?
La periodicidad es mensual y se ejecutan después del cierre.

¢En promedio cuanto tiempo invierte en elaborar cada informe?
En la extraccion duro unos 30 minutos, en la depuracion una hora, transformando otra hora,

creando el reporte en tablas 30 minutos y el grafico unos 20 minutos.

275



Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

¢ Qué oportunidades de mejora ha identificado en el proceso para elaborar informes?
Remover el procesamiento manual de archivos de Excel y unificar la informacion de

crédito en una fuente de consulta.

¢De qué forma gestiona los informes de indole histérica?
Prefiero utilizar mi consolidado de operaciones ya que posee las transformaciones que

aplico en mi caso particularmente.
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Apéndice Il: Entrevista para seleccion de criterios del Benchmarking

Datos generales

Puesto del entrevistado Jefatura de sistema de la organizacion

Rol del entrevistado en el proyecto | Consultado

Fecha de aplicacion 19/09/2018

El objetivo de esta entrevista es indagar al personal técnico y de negocio de la organizacion

sobre las caracteristicas deseables en las herramientas de integracion y visualizacion de datos.

Preguntas

¢ Existen algunas herramientas que requiera incluir en el andlisis comparativo?
Dado que la organizacion ha trabajado con las plataformas de Microsoft y Oracle es

necesario tomarlos en cuenta para el anélisis que se realizara.

¢ Cuales son las caracteristicas basicas deseables de las soluciones de integracion
y visualizacion de datos?

Caracteristicas necesarias la conexion con las bases de datos internas por medio de
OLE DB, combinacidn de flujos de procesamiento y la compatibilidad con archivos

planos o de Excel.

¢, Con cuales herramientas he trabajado la organizaciéon anteriormente en cuanto
a integracion y visualizacion de datos?

Se ha trabajado mas que todo con SQL Server Integration Service, Tableau y Power
BI.

¢Cual es su expectativa con respecto a las soluciones de visualizacion e
integracién de datos?

Contar con una perspectiva nueva con respecto a este tipo de herramientas ante el
vencimiento del acuerdo actual de licencias se requiere corroborar herramientas

alternativas ante modificaciones en el presupuesto.
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e (EIl personal cuenta con experiencia utilizando herramientas de integracion o

visualizacion de datos?
En el &rea técnica tenemos una persona especializada en ambientes de SQL Server, en

temas de visualizacion el area técnica queda fuera de alcance.
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Apéndice JJ: Ejecucion de pruebas para comprobar la cantidad de registros procesados

Caso de prueba

N° de caso

01 Responsable de | Fernando Mata
ejecucion

Obijetivo de la prueba

Corroborar que la cantidad de registros migrada al Data
mart corresponda con la cantidad de datos almacenados
en las fuentes transaccionales.

Descripcion de la prueba

Componente o elemento bajo
prueba

Componente de carga del proceso de ETL disefiado
como parte de la propuesta del proyecto.

Entradas/insumos

Base de datos multidimensional poblada con la
informacion de la cartera crediticia (cargada por medio
del proceso de ETL).

Archivos de datos fuente (24 archivos de la cartera
crediticia)

Resultados esperados

Se espera que la cantidad de registros almacenados en
la base de datos multidimensional coincida con la
cantidad de datos registrados en los archivos fuente.

Secuencia de pasos ejecutados

financiera.

en sus estructuras.

Comparativo de resultados

Caélculo de la cantidad de registros almacenados en las carteras crediticias de la entidad

Consulta sobre las tablas dimensionales para comprobar la cantidad de registros almacenados

Resultados obtenidos
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En primer lugar, la cantidad de registros almacenados en las carteras crediticias es:

126522 filas para 2014 y 115107 filas para 2015, lo que brinda un total de 241629 registros
almacenados en 24 archivos de Excel correspondientes a las carteras de crédito.

Seguidamente se realizaron las consultas sobre las tablas dimensionales, obteniendo los
siguientes resultados:

Dimension tiempo

ISelect count(id_tiempo) from Dim_tiempo
100 %  ~
ﬁ Results Ei Messages

(Mo column name)

Dimensién cliente

select fount(id_cliente) from Dim_cliente
100 % =
B Results | g Messages

{MNo column name)

Dimensidn operacion

ISelect count (id_operacion) from Dim_operacion
100% -
FH Results | 2 Messages

(Mo column name)

Dimension ejecutiva

Felect count(id_ejecutiva) from Dim_ejecutive
100 % |-

B Resutis E® Messages

Tabla de hechos

l‘:‘relect count(id_credito) from Fact_credito

100 % -
EH Results | gl Messages

(Mo column name)
12 ;

Producto de la ejecucidn de las consultas se confirmo que todos los registros disponibles en
las fuentes de datos se migraron satisfactoriamente durante el procesamiento del ETL.
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Apéndice KK: Ejecucion de pruebas para comprobar las transformaciones de campos

numericos a rangos de valores

Caso de prueba

N° de caso

02 Responsable de | Fernando Mata
ejecucion

Objetivo de la prueba

Verificacion de los valores transformados para los

atributos generador de divisa y categoria de riesgo

Descripcion de la prueba

Componente o elemento bajo
prueba

Transformacion realizas durante el procesamiento del
ETL.

Entradas/insumos

Informacién almacenada en la base de datos
multidimensional del Data mart.

Archivos fuente de la cartera crediticia (Archivos de
Excel)

Resultados esperados

Se espera que para el atributo generador de divisa todos
los registros tengan al menos un valor que corresponda
a No generador, Generador de alto riesgo, Generador de
bajo riesgo, No aplica.

Para el atributo categoria de riesgo se espera que los
registros del modelo multidimensional posean el valor
A, B, C, D o E segin lo especificado en las
transformaciones requeridas por los analistas del area
de crédito y riesgo.

Secuencia de pasos ejecutados

Ejecucion de consultas sobre el modelo dimensional para la dimension cliente con el objetivo
de verificar las transformaciones aplicadas.

Resultados obtenidos
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Los resultados obtenidos para las consultas sobre el modelo multidimensional se muestran a
continuacion

Atributo Generador de divisa

'Generador’
'No generador alto riesgo’
'No generador bajo riesgo’
'No aplica’

—lselect count (id_cliente) from Dim_cliente where Generador divisa
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Generador_divisa
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Generador_divisa
select count (id_cliente) from Dim_cliente where Generador divisa

100% - 4
ER Resutts B Messagss

{Mo column name)

Al sumar el resultado de las consultas se obtiene que 241545 registros poseen una
clasificacion en el atributo generador de divisa, lo cual coincide con la cantidad de clientes
registrados en las fuentes transaccionales.

Atributo Categoria de riesgo

Iselect count (id_cliente) from Dim_cliente where Categoria_de riesgo = '
select count (id_cliente) from Dim cliente where Categoria_de_riesgo = '
select count (id_cliente) from Dim cliente where Categoria_de_riesgo =
select count (id_cliente) from Dim cliente where Categoria_de_riesgo -
select count (id_cliente) from Dim cliente where Categoria_de_riesgo = '

momom:

100% - 4
EE Resutts | g Messages

{Mo column name)

{Mo column name)
1 12946

{Mo column name)

Por medio de la consulta sobre la base de datos se determina que todos los clientes del
modelo multidimensional poseen al menos un valor en el atributo categoria de riesgo.
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Apéndice LL: Comprobacion de resultados del proyecto

Una vez implementada la propuesta de solucion del proyecto se procedio a verificar si el
disefio planteado cumple con la reduccion en el tiempo de procesamiento y la cantidad de

iteraciones (tasa de reprocesamiento) plasmados en los objetivos de la iniciativa.
Como beneficios del proyecto se plantearon los siguientes enunciados:

@ Disminucion en la cantidad de tiempo que invierte el personal en tareas de extraccion,

preparacion y carga de informacién manual en al menos un 50% del tiempo actual.

0 Reducir en un 80% la cantidad de reprocesamiento que deben realizar los analistas

debido a cambios en los requerimientos gerenciales.

Concretamente la mejora esperada sobre los procesos dedicados a la construccion de

reportes se menciona a continuacion.

Situacion Mejora Mejora

Departamento Indicador previa relativa absoluta

organizacional esperada esperada
Tiempo pr/omed_lo para la 292 minutos 500 _146

Riesgo construccion de informes minutos
Tasa de reprocesamiento cinco informes 80% _un

informe

Tiempo pr,omed_lo para la 208,75 minutos 50% 1Q4,375

. construccion de informes minutos
Credito dos

Tasa de reprocesamiento diez informes 80% i
informes

Una vez que se establece la mejora esperada para los indicadores del proceso se procedid

a corroborar su cumplimiento contra la ejecucién de la propuesta del proyecto.

Durante el desarrollo de la iniciativa se ejecuté la extraccion, transformacion y carga de
datos correspondientes a 24 meses de la cartera crediticia de la entidad financiera, en una

ventana de tiempo de siete minutos y medio aproximadamente.
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Se destaca una mejoria del tiempo de procesamiento de datos para los departamentos de
Riesgo y Crédito quienes previamente dedicaban 203,66 y 171,25 munutos en promedio para

procesar la informacion de sus reportes,

Una vez finalizado ¢l procesamiento de la informacion que se utiliza como insumo en la
construccion de reportes se procede con la construccion del informe visual en la herramienta
Tableau.

Para la construccion del reporte se solicité que los analistas de las arcas de negocio
construir un reporte grafico por medio de la herramienta Tableau para determunar la cantidad
de tiempo que invierten en la claboracion del informe utilizando la propuesta implementada.
Producto del desarrollo del proyecto la construccion del reporte visual paso de 83 33 munutos
en promedio a 5,33 minutos para el area de nesgo, micntras que para el area de credito se paso

de 52,3 minutos en promedio a 8 minutos.

Al comparar los resultados obtenidos al implementar la propuesta de solucion se denota
una disminucion adicional en ¢l tiempo que dedican ambos departamentos a claborar sus
informes, la diferencia fue de 78 minutos en promedio para el departamento de nesgos y de
46,3 minutos en promedio para ¢l departamento de crédito.

En cuanto a la tasa de reprocesamiento de reportes se redujo por completo, ya que ¢l
procesamiento de datos no se realiza manualmente y a los usuarios finales unicamente tienen

acceso a la herramienta de visualizacion de datos donde pueden ajustar sus reportes graficos

bajo los parametros y atributos defimdos en el DM unicamente.

Firma de aprobacion

Nombre Rol en o proyecto Firmn

Y
Lorena Castillo Garcia Contraparte Organizacional /@/\Afé/—
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Anexos

Anexo 1: Notacion estandar BPMN 2.0

La notacion BPMN 2.0 ofrece una serie de elementos graficos estandarizados para

representar los procesos de negocio de las organizaciones sin importar su giro de negocio. A

continuacion, se describen los elementos principales que componen esta herramienta y su

significado en los procesos organizacionales. La Tabla 9.1 muestra la simbologia

correspondiente a la notacion para procesos de negocio.

Tabla 9.1. Simbologia notacion BPMN 2.0

Componente Descripcion Representacion grafica
Evento de inicio  Indica el inicio del proceso de negocio. W,
. Indica la finalizacion del proceso de
Evento de fin .
negocio.
. Se utiliza para representar las tareas que
Actividad - para rep q Tarea 1
integran el flujo del proceso de negocio.
Se utiliza para bifurcar el flujo del
Compuerta proceso por medio de una condicion
exclusiva booleana o bien para unificar dos lineas
de proceso separadas anteriormente.
Se utiliza bifurcar dos o mas flujos
paralelos en el proceso. Esta variante de
Compuerta . .
la compuerta detiene la secuencia del
paralela ) .
flujo hasta que todos los caminos
bifurcados finalicen su procesamiento.
Pool Enmarca los componentes que ‘ :
especifican el flujo del proceso =
Se utiliza para indicar roles en el B
Lane proceso Yy las tareas que ejecuta cada rol g et
dentro del flujo. | 5]
Fluio de Este componente representa el flujo de
jo las actividades, eventos y compuertas
secuencia

en el proceso de negocio.
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Anexo 2: Plantilla para la documentacidn de pruebas de la organizacion

Caso de prueba

N° de caso Responsable de
ejecucion

Obijetivo de la prueba

Descripcion de la prueba

Componente o elemento bajo
prueba

Entradas/insumos

Resultados esperados

Secuencia de pasos ejecutados

Resultados obtenidos
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Anexo 3: Aval del profesor tutor para la defensa del TFG

Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacién

Nota aclaratoria:

Este documento se redacta de acuerdo a las disposiciones actuales de la Real Academia Espafola con
relacién al uso del género inclusivo (https://goo.gl/ITVYiN].

Al mismo tiempo, se aclara que estamos a favor de la igual de derechos entre los géneros.

Responsabilidad del Profesor Tutor:

1. A solicitud del estudiante, completar el formulario de Aval de Entrega del
Documento de Trabajo Final de Graduacion.

2. Devolver una respuesta al estudiante que realizé la solicitud de Aval de Entrega del
Documento de Trabajo Final de Graduacién. La respuesta debe ser por correo {en
formato pdf).

Formulario de Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion:

)
Yo [MJ‘JW [l ZW"\ (lC\JC\ g)ecg\ N Profesor Tutor del Estudiante
:FQHACKM([(! }(q’{fc« OVOZ’C‘,O carné 201235 804G -

hago constar que he revisado exhaustivamente el documento académico final del Trabajo

Final de Graduacién, realizado en el L\ semestre del 20 € . Asimismo, he verificado la
atencidn de las correcciones realizadas en mi condicién de Profesor Tutor. Por lo tanto,
autorizo entregar este documento a la Coordinacion de Trabajos Finales de Graduacién

para que se realicen las gestiones correspondientes para la programacion de la defensa.

Responsabilidades del estudiante:

1. Solicitar al Profesor Tutor el Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de
Graduacion. Esta solicitud se debe realizar por correo al Profesor Tutor, después de
haber enviado con al menos una semana habil el documento académico completo
para la respectiva revision integral final.

2. Enviar a la Coordinacién de Trabajos Finales de Graduacién la respuesta otorgada
por el Profesor Tutor segiin el formato indicado en este documento. Para esto,
debe realizar un reenvio del correo a smora@itcr.ac.cr con copia:

a. Elcorreo del Profesor Tutory
b. Al correo soniamora0407 @gmail.com

S No se requiere la firma del Profesor Tutor, dado que el reenvio del correo del
Profesor Tutor garantiza la identidad del Profesor.

k:
e = /) SRR G R [N Pt S e o e e IRy TR R R o B Ry o
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Anexo 4: primera evaluacion del estudiante

TEC =25

Fibrica de evaluacién por parte de la Onganizacion

mmrmnmmw
Mola: B3ta 5 unk Pl que conlions criterios Bdsicos pars b evaluackin de o3 extudiinins de Proyectn Final de Grasescids por pans e
la Drgasizacitin, S compors do 3 secdienss v cads conthena un valoe poresstugl misimo. B evaluador debeed sgnes weg clifcacian
Para cads secCion, Tomando en conuderaciin los criterics qua L compenen. L suma de ks poncentajes avignatos en cada seocidn dar |

oMo resultacdo b nots totel mipnads of Ertudilets 65 §E5E Svaluacitn,

MORABRE [HL ESTUDWANTE: ;l‘rﬁt'-n:rg? t—ic.h Cczen
ORGANACION/OCPARTAMENTDUNGAD.

Bor fovor, rellens coda wea de lof camper.

A ASPECTONS GEMERALES (nota TOTAL miwima: 200%)

FECHA: -ﬂ'-ﬁ-E-S:i'G ﬂiIJESE:

| Fulro & evaduar | DISTRIBERCMM) Mera porcantead 3 asignar

| Wbzl de mesponsasilsad |55 maisdme) i "..'{_

| Puntualidad [3% minima) £ ay
Cumplimbento de Lz feTras 3o b organizacen (4% manmal e
Relecion es interperonalis ¥ dé comunicacidn (5% maxmal =
TOTAL Lok

B. ACERCA DEL TRARAIO REALIZADD & LA FECHA [nets TOTAL miderac 40%)

Rubro a evaluar [ BISTRIBLICIOM) Mota porcenbual & SEgaes
Cumplimients del cranngrims y de Lis metas sstablocidas (2% nots mixima) £l

Calidad diel comamimisnts thenkoo (E% nota mibsdra) Fef

Calidad de los sported (8% rotd s ma) e

| Resabucidn de problemat medianie metocdologias acecuadas v LA proceio crdenado

(8% nota mmdaimal Bk

| Dispeicidn pars sprender (3% path sl k) Bl

| ToTaL ugth

. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORMEDOCUMENTOENTREGABLE REVISADD (nets TOTAL miienac $0%)

Rubre & evaluar (DG TRIDUCION) Wota porcentaal & asigrar

Fresentaciin el Informe (E% nota miims) ﬂ-‘_:'

Comgletitud dal imforme (8% nota masima] o

Fedacckin del Isdosme (8% nots mdwimay) ) 7+

Aporie ala organiracion gel contenido ded informe (B setn muldrma) BeL

| Calidad de o productod generados |I% nota rmsima) 7
| TeTAL ,’f G oL

uiw"mlmp- ,-g:EH'. wuche didicordn & Fattels per cumalic £y moe o derema Gon &4 Pediarn
e Bopal, DL hi en ety fn SnTacker ﬁf._n*:. o ope e F i Eq'::'lelﬂk '-ﬂ:i..?q:-:;o {f':::_g_ -
Kombes del Evslusdor/Contrapane & s Organisacite: _Ance bowene e hile Uneeqn SUTRSSR IS ™.

Firma dgl [valuador/Contrapate de ls Organicacicn

o
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Anexo 5: segunda evaluacion del estudiante

TEC ===

Ribrica da avaluseléa por parte de la Organizacién

Criterios basicos de svalibeion por parte de la Drganiessién

Mot Esta e 0 sl Gee contlere Criterics bidioot pars |3 evaluacén de ol situdisntes oe Proyects Final de Graduscian por parte de

I Deganizhcidn. Se compona de 3 sectiones ¥ cada contiens un valer soroentusl nedsime. E| evaluider debard gslgrar una cabficaciin

Pbt c3ds serchin, tomanda en contlderadiin los ctenos que I componen. La s 68 ki pertdntajes sgnades en cada sercdn dark
| tomo resultado L sots totel ssigaada o ETLD WS en evte svalusciin,

ROMERE DEL ESTIMMANTE: -I‘_'-E'ﬂ'-and-l: !'i..-_h ﬂmgg

CRGAMTACION/DEFARTAMENTO/UNIDAD: _Lm-_ﬁi!\’,ghﬂr za}m

Per favar, reflene cods o de kol campos,
A REFECTIOS GEMERALES (hata TOTAL mdsima: 209}

Rubfe & evaluar (DESTRIBUCIOH) Meta porcentual a asignar
Hivid dit responsabliicad (5% mixima) 51;!
Porrtualidad | 5% miwires) 5 lqu

Lo plimiento de Lt nermad de b organizacidn |54 mdsima) e

| hefackones Interpersonalen y de comunicacidn (5% mdima 5%

TOTAL zjﬂh

B ACERCA DEL TRARAD BEALDADD A LA FECHA (nota TOTAL mdicima: 4006}

Biubino 3 evahuar [DISTRIELICION) Mioda porceniasl @ asignar
| Serriplimienio cel cronegraesa v de s metas estableciias (3% nets mesima) E i
Calided deld conocmisrnn tECaigs [A% nots maixima) e
Calidlad de los apartes |B% noes misima) %‘-"‘
Besaluciin e pradiemi madisets metodokgias soecusesd y un precn orderado "
|_[8% nota masima) Bs
Digpaicidn para aprender (E% nola miciena) ETs
L

Tora = L/ N—

C. ASMECTOS ACERCA DEL DUTIMED INFOIRME [EOCLIMEN TOEMTREGABLE REVSADD [rets TOTAL mdxma: gy

[ Rubro a ewaluar [DISTRESUCHIN) Mota porceniual a asignar
[ Presentazion dul informe (8% nota masima; £ s

| Completituad cel informe (% nota missma) B
Redaocitn @8l informa (RE nots misima) 1.5,
Wulhum;ﬁmmu:ﬁ-'m 8% Asen i ma) %aﬁ

Cafldad de los productes prsrasdor (5 nola misira) i

TOTAL 59._53_11

Crbbtrvai Dnves G fivriahe:

Nombes d4! Evahy stor FContraparte do ' Organtacian: Lorwens (eskile (o
Fiema del Bvaluasdon/Contraparte de & Crganizaciin: ;ﬂzfq"

B.
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Anexo 6: tercera evaluacion del estudiante

Rdbrca de evaluscidn por parte de la Drganizacion

Criterics busices de evaluacion por parts de la Orgisiricidn
Hotas: Lda e una guia gee conthers oriteriod bisioos para la evaluacitn de los estudianies de Proyecto Final de Graduatisn ped parie de
fa Organizaddn So cempens de 3 secclones v rada ontiens un vilor porcentual miims, £l evabasdor cabend asignar una calificacitn
Bara cada Secoidn, lomandno en corslderadidn |os crimries que & sesspanen. La sums de log porcentajes asipnados en cada secdidn card
cama resultadn la rota tobal asiprants o ERIUSRATE &6 SIS ReRluisidn,

T ' \
WOMBRE DEL ESTUDANTE: L £ F TpoLnaul ‘-“J'ﬂ-."--a DI'EE-I:_'E

ORGANZACIONDEPARTAMENTO UNIBAD
Pex favor, relene codo wee de ios compog,

FECHA: I‘:'ﬂﬂtr"l'ﬁﬂ‘_ i, il

i, ASPECTOS GENERALES |nots TOTAL mibimic 20%)

Rk & gvaaar (DSTRIBLOON) NOS pOrcantiasl & afipnar
Hhtl:lllrmﬂ_\;utild-ﬂ[h ik e 5 o

Puntizalides (5% maximo) - oh —
Cumplimisnto de bas nomeas de la orgasisacion (5% mibxima] 5

Relaciones infepersonales y de camuricsdsn (5% mbrima] ==k

TOTA 2L 5

B. ACERCA DEL TRABAK REALZADO A LA FECHA (nota TOTAL mdsdra: 40%)

Ruben 3 svahuy |DISTRIEUOION) Mota porcentual o Esignar
Cumplimienta del cronagrama i de s et establecides (8% reria mixma) B oy

Cabdad @l conOCimsn o TEenks [R% nols madmal Eﬁ'i-_-

Cabdad Sa los apenas (B asts miui=a) 55

Rusoiuciden da ghoblemed medla~de metodologias sdecuadas v un Droess croenss

{B% nota misival i

Cispoaicitin pars apresder (E% nota mikcieme) s

TOTAL HEh

L. ASPECTOS ACERCA DEL (LTIRA0 sNFORAMEDOCUMENTOENTREGARLE REVEADD (nota TOTAL mdsima: 400}

Rubsc i dwalear [DISTRISLOION) Moka poroentual o signar
Presentacidn del Informe (8% nota mibsime) = e
Completited del Informe (E% nots mideers] i i
Arcacoitn cel (rfnrme B8 nate miimal % ok, |
Aporte 8 I8 orphzecibn Sel conlenidd del informe (BN note mdoima ) =

Calicad de los productes genesadas {B% nets misima) L

TOTAL LA
Cbsarmacoes Genersles:

Nombse de Evdiuador/Conrapante o b Orgaeiiaciin.

':::_-'.Il‘t"'...:'c { 5

-
Firma el Pasiuadon Coniraparie de fa Organizacian: ﬁ'cf
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Anexo 7: Plantilla para minuta de reunion

Reunion No. 01 Fecha:

Lugar: Hora Inicio:

Hora Finalizacion

Objetivo de la reunion:

Presentes:
Participantes:

Ausentes: -

No. Asunto Comentarios Acuerdos Responsable

| '_\

Temas a tratar Fecha Convocados

Nombre Rol Firma
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Anexo 8: Matriz de trazabilidad

Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Titulo del TFG

Propuesta para la elaboracion de reportes crediticios de una entidad financiera

Situacion problemética

Los analistas deben estandarizar la informacidn y posteriormente realizar sus calculos lo que conlleva a
una disminucion en el tiempo de entrega de sus reportes.

Debido a la descentralizacion de las fuentes de datos y a la diferencia en las tareas que realizan los
analistas durante la preparacion de sus informes se han presentado diferencias en los montos de las
operaciones e indicadores crediticios construidos a partir de una misma fuente de datos.

La cantidad de iteraciones sobre el procesamiento de datos que realizan los analistas durante la
construccidn de los informes repercute en las fechas de entrega de la informacion crediticia.

Objetivo general

Desarrollar el disefio de un modelo multidimensional y la automatizacion de los procesos de ETL en las
areas de riesgo y crédito de una entidad bancaria, mediante un andlisis de las mejores préacticas de la
industria, para la disminucion de las brechas en tiempos de entrega de informacion a los departamentos
comerciales de la entidad financiera.

Objetivos especificos

Entregables Variables Instrumentos y técnicas

Diagnosticar las brechas en las
tareas de extraccion,
transformacion y carga en los
procesos de inteligencia de
negocio del &rea de crédito y
riesgo con respecto a las mejores
practicas de la industria, para la
identificacion de las causas que
imposibilitan la entrega de
informacidén oportuna.

D Compendio de informacién D Revisién documental

interna y mejores practicas

SSIuci(l)ies mglgstnaETL para 0 Brechas en las tareas de D Entrevista
y ETL. g
modelos 0 Tabulacién de datos
multidimensionales. g Mejores practicas para D Di .,
ETL iagramacion
g/ Mapeo de fuentes

transaccionales.
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Recomendar tres alternativas de
inversion  acordes a  las
necesidades actuales de la entidad
financiera en términos
cualitativos y  cuantitativos
estableciendo a la gerencia
opciones que permitan la
implementacién de la propuesta
para la automatizacion del
procesamiento de datos.

D Lista de requerimientos para
proceso ETL.

0 Analisis de alternativas de
inversion.

Alternativas de inversion
para implementar la
propuesta.

) Benchmark
50 Tabulacion de datos

) Revisién documental

Disenar el modelo
multidimensional, dashboards de
informacion crediticia 'y los
procesos de ETL asociados a la
preparacion de datos que se
utilizan como insumo en los
andlisis de las areas de crédito y
riesgo, para la entrega de
informacion a  las  areas
comerciales.

J Disefio del modelo

multidimensional.
) Disefio del proceso ETL.

0 Disefio de las visualizaciones
de datos.

Modelos
multidimensionales  de
datos.

Procesos de ETL

Visualizaciones de datos.

TJ Tabulacién de datos

0 Revisién documental

Construir una solucion
automatizada que facilite el
procesamiento de datos en las
tareas analiticas de Crédito y
Riesgo para la disminucion del
reprocesamiento de informes en
un 80% Yy la reduccion del tiempo
de elaboracion en por lo menos un
50%.

N Implementacion del modelo
multidimensional,
dashboards y el proceso de
ETL.

D Casos de prueba.

T Informe de resultados.

Procesamiento de datos.

Reprocesamiento de
informes
Tiempo para la

elaboracion de informes.

0 Tabulacién de datos
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Conclusiones

Conclusiones del objetivo especifico 1
Nyl Segun los resultados de las entrevistas especificadas en la seccion 4.1.1.4 de este documento,
la ejecucion manual de las extracciones y procesamiento de datos consume 203,66 y 171,25
minutos en promedio a los departamentos de riesgo y credito, indicando que uno de los factores
que afectan los tiempos de entrega de los reportes crediticios es la ejecucion de tareas manuales
dedicadas a la extraccion y procesamiento de datos.

@ Se identificé una brecha con respecto a la practica mencionada en la seccion 2.9.2 de este
documento donde se establece que Gnicamente se deben procesar los datos que se migrarén al
Data mart, segun el proceso para la construccion de informes detallado en la seccion 4.1.1.4
del anlisis de resultados, los analistas de la institucion no aplican filtros sobre la informacion
extraida de las fuentes transaccionales antes de iniciar las transformaciones de datos.

Conclusiones del objetivo especifico 2

T Producto de los resultados del comparativo de herramientas, Pentaho Data Integration es la
opcion que cumple la mayoria de los criterios cualitativos para herramientas de integracién con
un 100% (ocho criterios de ocho) de cumplimiento, mientras que el software de visualizacion
Tableau se establece como la alternativa 6ptima al cumplir con un 100% (ocho de ocho) de los
criterios cualitativos. En este caso ROl obtenido al escoger estas herramientas para
implementar la solucién es de $2,21. Cabe destacar que segun lo indicado en el Apéndice I:
Acuerdo sobre herramientas para desarrollo de la propuesta

D Producto del comparativo de herramienta se establece que el segundo conjunto de herramientas
que cumplen la mayoria de los criterios son Talend Data Integration con un 87,5% de
cumplimiento (siete de ocho criterios) y Power Bl que cumple en un 87,5% (siete de ocho
caracteristicas) los criterios. En este caso el ROl obtenido al implementar la solucion con estas
herramientas es de $2,9.

D Al realizar el comparativo de herramientas se determind que Oracle Data Integrator 12 ¢ que
cumple en un 87,5% (siete de ocho) de los criterios establecidos y mientras que Sisense cumple
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en un 75% (seis de ocho) los criterios. En este caso el ROl obtenido al implementar la solucion
con estas herramientas es de $1,16.

Conclusiones del objetivo especifico 3
[ Se disefi6 el modelo multidimensional que solventa los requerimientos de las areas de negocio
plasmados en la seccién 4.1.1.2 del capitulo de analisis de resultados.

T Se elaboraron los disefios para tres reportes graficos basados en la informacion del modelo
multidimensional lo que facilit6 la construccién de los informes crediticios.

T Se disefio el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga que se encarga de integrar la
informacion de las carteras crediticias historicas de la entidad, reduciendo la intervencion
manual de los analistas en las tareas de procesamiento en un 100%.

Conclusiones del objetivo especifico 4
D Al implementar la propuesta del proyecto se disminuyd el tiempo de procesamiento de datos
del area de riesgo en 279 minutos con respecto al tiempo de construccién manual del reporte,
mientras que para el area de crédito se logré disminuir el tiempo de procesamiento en 193,03
minutos con respecto al tiempo de elaboracién manual.

T Por medio de la implementacién de la propuesta se logré reducir al 100% la cantidad de
iteraciones que realizaban los analistas en las tareas de procesamiento. Alcanzando el objetivo
de disminuir en 80% el reprocesamiento de informes al brindar acceso a los usuarios
unicamente sobre la capa de visualizacion de datos donde pueden elaborar sus propios informes
sobre un conjunto de datos pre procesados.
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Recomendaciones

Recomendaciones para Objetivo 1
[ Establecer un procedimiento estandar para la construccion de reportes en las areas de negocio de
la entidad financiera.

[ Realizar la gestion de limpieza de datos y actualizacion de los datos de los clientes con el fin de
mantener informacién actualizada a nivel de las carteras crediticias y la solucion planteada.

@ Para asegurar la creacion consistente de los reportes que realizan las areas de Riesgo y Crédito de
la entidad es necesario reforzar la estandarizacion y controlar las fuentes de ingreso de datos que
alimentan las fuentes de datos analiticas.

[ Construir una bitacora de los errores presentados en la informacion para determinar las causas y
aplicar las acciones correctivas correspondientes.

Recomendaciones para Objetivo 2
@ Producto del comparativo de alternativas existen opciones para herramientas de integracion y
visualizacion que son de interés para la entidad financiera tales como Power Bl, Talend Data
Integration y Sisense. Se recomienda retomar la discusion de estas soluciones en los foros de
adquisicion anual de licencias.

Recomendaciones para Objetivo 3
[ Realizar el mapeo Yy construccion de reportes adicionales que se podrian incluir en la solucién
propuesta.

Recomendaciones para Objetivo 4
Ny Incorporar la ejecucion de la propuesta desarrollada en la ventana mensual de actualizacion que
posee la entidad financiera, para los procesos que tramitan la informacién crediticia.
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I Disefiar los roles y accesos a las bases de datos de produccion a los usuarios finales que tendrén
acceso a los datos del DM por medio de las herramientas de visualizacién de datos.

[ Gestionar el acceso a las herramientas de visualizacion en cada area para garantizar la construccion
y disponibilidad de la informacion para analisis.

0 Mantener la estructura de los archivos de cartera crediticia segun lo establecido en el capitulo V
de este documento.
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Glosario

Inteligencia de negocio: disciplina que engloba el uso de informacion y la aplicacion de
diversas técnicas, metodologias y herramientas para solventar las necesidades del negocio o

sacar ventaja de sus fortalezas.

BPMN Business Process Management Notation: notacion estandar que proporciona la
capacidad para ejemplificar el flujo de un proceso de negocio por medio de elementos

gréficos.

Data warehouse: es un repositorio histérico de informacién que almacena grandes

cantidades de informacion para favorecer las técnicas de inteligencia de negocio.

Data mart: especializacion del Data warehouse a menor escala, generalmente dedicado a

un proceso de negocio unico.

Modelo de datos: es la representacion ordenada de los componentes que integran una

estructura de almacenamiento o base de datos.

Sujeto de informacion: son las personas u objetos de estudio que forman parte de un

proceso de investigacion.

Dashboard: es la representacion gréafica de los indicadores de negocio de interés para una

organizacion.

Fuente transaccional: es el repositorio o sistema que almacena los datos de transacciones

vinculadas al giro de negocio o razon social de una empresa u organizacion.

Sistema maestro: es el sistema principal de una organizacion, donde se procesa o almacena

la informacion vital para la subsistencia del negocio.
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Repositorio de informacién: es la estructura de almacenamiento que gestiona la

informacion relacionada a una o mas fuentes transaccionales.

11.1. Siglas

BCCR Banco Central de Costa Rica.

SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras.

CONASSIF Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

ETL Extraction, Transformation, Load
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