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Resumen

Esta investigacion analiza las estrategias de formacion y mejoramiento permanente de los docentes
de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios
técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para mejorar sus competencias mediante una

propuesta de plan formativo.

La tesis se encuentra estructurada por seis capitulos, el primero de ellos es de introduccion, en el
segundo el marco teorico, el tercero es el marco metodoldgico, en el cuarto se pueden encontrar
analisis de resultados de la investigacion, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y

recomendaciones y el sexto la propuesta de un plan formativo.

La problematica que da a conocer esta investigacion es que existen deficiencias en la formacion
universitaria de los profesionales y docentes en la especialidad de Turismo con énfasis en Hoteleria
y Eventos Especiales que no les permiten desarrollar de manera correcta las competencias
requeridas para abarcar los contenidos propuestos en los programas dados por el Ministerio de

Educacion Publica.

La metodologia en la que se enfoca la investigacion es mixta, pues se sustenta en el pragmatismo,
en cual posibilita la integracion de los enfoques cualitativos y cuantitativos. En este caso se analizan
las competencias que se necesitan para impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales y se contrasta con la realidad de los docentes que imparten la especialidad, asi como las
estrategias que desarrolla el Ministerio de Educacién por medio del Asesor Nacional de Turismo

para lograr una educacion de calidad en este sector y poder resolver la problematica.

Palabras claves: Formacion permanente, turismo, plan de formacion docente



Abstrac

This research analyzes the strategies of training and permanent improvement of the teachers of the
Specialty of Tourism in Hospitality and Special Events, who work in the Technical Colleges of the

Ministry of Public Education, to improve their skills through a proposal of a training plan.

The thesis is structured by six chapters, the first one is introductory, in the second the theoretical
framework, the third is the methodological framework, in fourth chapter you can find analysis of
research results, in fifth chapter they are presented the conclusions and recommendations and the

sixth the proposal of a training plan.

The problem that this research makes known is that there are deficiencies in the university education
of professionals and teachers in the specialty of Tourism with emphasis on hospitality and special
events that do not allow them to correctly develop the necessary skills to cover the contents

proposed in the programs given by the Ministry of Public Education.

The methodology in which the research focuses is mixed, since it is based on pragmatism, in which
it enables the integration of qualitative and quantitative approaches. In this case, the skills needed
to teach the specialty of Tourism in Hospitality and Special Events are analyzed and the teachers
who teach the specialty are contrasted with reality, as well as the strategies developed by the
Ministry of Education through the National Advisory Tourism to achieve quality education in this

sector and to solve the problem.

Key words: Permanent education, tourism, teacher training plan
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Capitulo 1.

Introduccion
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l. Introduccion.

Esta investigacién tiene como objetivo analizar las estrategias de formacion y mejoramiento
permanente que necesitan los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para mejorar
sus competencias mediante una propuesta de plan formativo, que mejore la calidad de la educacion
en dicha especialidad; por ello resulta relevante iniciar con la definicion del turismo y la importancia

que tiene en Costa Rica y el mundo.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2005-2019), turismo es un fenémeno social, cultural
y economico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios o profesionales. Estas personas
se denominan visitantes, que pueden ser turistas o excursionistas, residentes o no residentes y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. El
turismo esta asociado al ocio y al descanso y es un conjunto de interacciones humanas que genera
multiples interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural para muchos paises y familias

a lo largo del mundo.

Por ejemplo, en Costa Rica el turismo es una fuente importante de ingresos. Segun Jiménez (2018)

. su auge y apertura significan gran cantidad de empleos para diversos sectores y zonas tanto
centrales como periféricas del territorio nacional. * (p. 6). Lo cual deriva a convertirse en un
beneficio para la economia del pais, ya que cada vez es mas alto el porcentaje de turistas que eligen
a Costa Rica como destino para vacacionar, para tratamientos méedicos, investigaciones, entre otros,

y resulta una excelente fuente de empleo tanto de manera directa como indirecta.

Actualmente el sector turismo como en diferentes industrias se encuentra en constantes cambios vy,
por lo tanto, tiene que enfrentar grandes retos, esto estando preparados para hacerle frente a un
mercado competitivo que brinda una oferta diversificada y satisfaga las necesidades del publico
meta, por esto resulta importante capacitar, fortalecer y profesionalizar el sector en pro del

desarrollo turistico. Segun Quesada (2014):

“Durante el periodo de 1987 y 2007 el turismo logra consolidarse permitiendo que la

actividad se transformara paulatinamente en el primer generador de divisas; por ello el
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turismo demostrd ser una actividad prioritaria a la cual se le debia prestar mayor apoyo

politico y gubernamental”. (p.446)

Debido a lo anterior, se propone la creacion de la especialidad de turismo como parte de la oferta
comercial y servicios en educacion técnica en el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y en
conjunto con la Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera del Instituto Costarricense
de Turismo, para que asesore en la definicion y elaboracién de los programas curriculares de las
carreras Yy cursos de capacitacion turistica, hotelera y afines; como también preparar técnicos en el
nivel medio que sean capaces de conducir, instruir, dirigir y proyectar tareas de caracter técnico,

con la finalidad de laborar en las diferentes ramas del turismo.

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (2018), Costa Rica recibe al afio alrededor de dos
millones de turistas que buscan obtener un servicio de calidad entre las personas que laboran para
este sector. Por esta razon, el Ministerio de Educacion Publica creo la especialidad de Turismo para
solventar la necesidad de personal técnico calificado que satisfaga la demanda de estos turistas; de
manera paralela resulta necesario también capacitar de forma continua a los docentes que imparten
esta especialidad y superar algunas debilidades que se presenten en las competencias requeridas
para impartir esta, como lo son: cocteleria , el barismo, cocina, “garnish”, animacion turistica
(bailes y aerdbicos) entre otras. Lo que se pretende es ofrecer un servicio de calidad y poder ser
competitivos a nivel internacional, porque un personal capacitado puede ofrecer un mejor servicio

y por ende lograr cumplir o sobrepasar las necesidades y expectativas del cliente.

Dejando claro que el Turismo y su profesionalizacion son de gran importancia para el pais, se busca
elaborar un proyecto de estrategias de formacion y mejoramiento permanente que resultan
necesarias para actualizar los conocimientos de los docentes de la especialidad de turismo vy los
pongan en practica en el aula. En la identificacion de estas necesidades de formacidn continua es
preciso utilizar mecanismos para identificar las oportunidades de mejora del grupo profesional con
el fin de areas o reas de formacion continua que se deben fortalecer (Mata,2007). Para ello es
necesario que los docentes reflexionen e identifiquen en qué areas necesitan mejorar y en cuales
necesitan apoyo para reforzar sus conocimientos y de esta manera desarrollar adecuadamente las

competencias que el docente requiere en la especialidad.
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La mejora permanente de educadores ha sido considerada como unos de los aspectos que permitira
a los sistemas educativos estar a la vanguardia de las transformaciones sociales y por ende de los
cambios en el sector educativo al enfrentarse a mundo dinamico y complejo que busca la calidad en
los procesos. Es relevante no dejar de lado que la formacién frecuente de docentes logra ayudar a
anticipar los cambios que puedan darse en el futuro en el sistema educativo.

La calidad de la educacién depende de muchos factores, uno de ellos es la formacion de los docentes
ya que le permite vencer obstaculos, limitaciones y llevar a cabo una mediacion pedagdgica que
supere las expectativas de sus estudiantes y de la educacion en si. Ingvarson (2013, p.22) indica:
“Cuando se trata de la calidad de las oportunidades para que los estudiantes aprendan en las escuelas,
la investigacion es clara: nada es tan fundamental como el conocimiento profesional, el criterio y
las habilidades de sus profesores”. Contar con docentes con competencias adecuadas para
desarrollar el programa educativo, puede sin duda, dar como resultado que sus estudiantes aprendan
de mejor manera y cumplan con el perfil de competencias requeridas en la especialidad y por

empleadores.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2005) afirma que en los
altimos afios ha crecido notablemente el interés internacional en politicas que promuevan la calidad
docente. Con pruebas crecientes de que lo mas importante en la influencia de la escuela por sobre
el logro estudiantil es el conocimiento y las habilidades de los profesores.

La actividad turistica requiere de profesionales competentes que se desempefien bajo lineamientos
de calidad en pro del desarrollo personal y social a tal punto que alcancen el desarrollo pleno y
beneficie la mejora de la educacion costarricense. En la actualidad las autoridades del pais estan
poniendo mas atencion en estrategias que recluten, preparen y retengan a los mejores profesores
posibles. Estas estrategias requieren indicadores validos y claros acerca de lo que saben y hacen los
buenos profesores, mediante la preparacién de estandares para la docencia y la evaluacion y

certificacion de calidad de estos.

Por ello, se pretende proponer un plan de formacion permanente y continua que aumente la
competitividad que mejore no solo las competencias docentes requeridas en la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, sino también que contribuya al desarrollo profesional
y de la persona. Rodriguez (2018) en su ensayo: ‘Importancia de la formacion de los docentes en

las instituciones educativas’, afirma:
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La educacion en la actualidad tiene como mision esencial la formacién de profesionales
altamente capacitados que actien como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social, ello implica que el proceso de formacion de los
docentes de cualquier nivel educativo esté lleno de conocimientos y habilidades integrales

que permita cumplir con las funciones que requiere su profesion. (p.3)

Como lo indica Rodriguez, la educacion debe buscar en todo momento la formacion de
profesionales altamente capacitados que logren transmitir conocimiento de la forma adecuada,
como profesional en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales he analizado
que en nuestro pais en ninguna universidad que oferta la carrera de turismo dentro de su plan
curricular integra todas las competencias que deben poseer las profesionales de esta especialidad,
para ello se debe recurrir a cursos independientes para lograr solventar las debilidades en algunas
areas. Pero existe un problema, no todos los docentes tienen recursos disponibles para utilizar en su
mejoramiento profesional, de ahi la importancia de la utilizacion de un plan de formacion
permanente que se pueda aplicar en la especialidad, que no tenga costo alguno y lo preferible que

sea aplicado, avalado y apoyado por el Ministerio de Educacion Publica.

1.1. Descripcion del estudio (qué es el objeto de estudio vy situacién actual).

Con esta investigacion se pretende analizar las estrategias de formacion y mejoramiento permanente
de las competencias de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, que laboran en los Colegios Técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para una
propuesta de plan formativo, para que los docentes de esta especialidad logren una mejora continua
de sus competencias, por lo tanto se pretende conocer primero cuales debilidades y oportunidades
de mejora presentan los profesionales de esta especialidad, para luego proponer un plan formativo,
con el fin de que logren fortalecer esas debilidades y mejorar la formacion profesional de los

dicentes a su cargo.
En relacién con la importancia del sector turismo en Costa Rica Quesada, (2014), afirma:

El turismo en Costa Rica es uno de los principales sectores econdmicos y de mas rapido

crecimiento del pais y desde 1995 representa la primera fuente de divisas de su economia.
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Desde 1999 el turismo genera para el pais mas ingreso de divisas que la exportacion de sus
cultivos tradicionales de banano, pifia y café, juntos. La bonanza del turismo comenzé en
1987, nimero de visitantes aumento de 329 mil en 1988, a un millén en 1999 y a 2 millones
de turistas extranjeros en 2008, lo que ha generado 2,14 mil millones de délares en divisas.
En 2005 fue responsable por un 13,3% de los empleos directos e indirectos y en 2008, el
turismo contribuyo6 con un 7,2% del PIB del pais y un 22,7% de las divisas generadas por
las exportaciones totales. El turismo se ha convertido en una industria fuerte y posicionada

que acarrea beneficios a la fuerza laboral del pais. (p.447)

Debido a esta gran evolucion que ha tenido el turismo en los Gltimos afios y en virtud de la necesidad
de profesionalizacion que se ha dado en este campo, es de suma importancia para el pais contar con
profesionales que demuestren calidad y un mejor desarrollo de las competencias necesarias para

ejercer su profesion en el Ministerio de Educacidn Pablica o en cualquier otro ente que las requiera.

En el decreto N° 33378-MEP-TUR, el presidente de la Republica, el Ministro de Educacion Publica
y el Ministro de Turismo hacen la siguiente consideracion publicada en el diario oficial La Gaceta
el 16 de diciembre de 2005:

Debido a las tltimas exigencias de capacitacion que demanda el crecimiento de la industria
del Turismo y dado el objetivo de nuestro pais de ofrecer un servicio turistico de la mas alta
calidad que diferencie y posicione a Costa Rica como destino de excelencia, es necesario
fortalecer y modernizar los programas de capacitacion profesional y técnica en dicho campo

y ampliarlos a las nuevas disciplinas que se incorporan a su abanico de servicios. (p.2)

De aqui de detona la importancia que tiene desarrollar, establecer programas o planes formativos
para mantener en constante capacitacion a los formadores de profesionales del sector turismoy se
presenta el Decreto Ejecutivo N° 21011-P-TUR-E el 13 de febrero de 1992, donde se establece crear
una Comision Nacional de Educacion Turistica Hotelera, encargada de orientar, asesorar,
recomendar y revisar todos los programas curriculares que tengan que ver con capacitacion,
educacién y formacion de los recursos humanos para la industria turistica.

Segun el Articulo N° 3, del Decreto Ejecutivo N° 21011-P-TUR-E, la Comision de Educacién

Turistica y Hotelera tiene las siguientes funciones:
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a) Orientar a las instituciones de educacion superior y a cualquier otra institucion que tenga
a cargo carreras para la formacion profesional de los recursos humanos necesarios para el
desarrollo de la industria turistica.

b) Asesorar en la definicion y elaboracion de los programas curriculares de las carreras y
cursos de capacitacion turistica, hotelera y afines, asi como prestar asesoria a la Unidad de
Capacitacion del Instituto Costarricense de Turismo para la adecuada direccién de sus
programas, asi como la que requiera por parte del Ministerio de Educacion Publica y del
Instituto Nacional de Aprendizaje.

c¢) Revisar en forma permanente los programas curriculares de las entidades publicas y
privadas encargadas de impartir las carreras y cursos de capacitacion turistica y hotelera,
con la finalidad de sugerir su adecuacion a las nuevas exigencias del sector turistico, asi
como las especialidades que el mercado laboral de la industria turistica requiera.

d) Disefiar e implementar en conjunto con los entes legalmente competentes, un Programa
de Certificacién de Calidad Curricular para los programas de educacién y formacién
profesional en la materia de turismo y otras afines, a fin de cumplir con los objetivos

sefialados en el articulo primero del presente decreto. (p.3)

Con la creacion de esta comisién se reafirma la importancia de que los docentes en turismo se
encuentren bien capacitados y se establezcan estrategias de mejora continua para fortalecer la
ensefianza turistica por lo tanto también en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales y cumplir con las exigencias de las nuevas tendencias de servicios basicos del turismo
como lo es turismo en reuniones, incentivos, congresos y exhibiciones en conjunto con el servicio

de hospedaje y cocina que son parte del estudio de la especialidad.

Segun el Estado de Capacidades en Ciencia, Tecnologia e Informacién del Estado de la Nacion
(2017) la cantidad de egresados de la especialidad técnica de Turismo en Hoteleria y Eventos
especiales del Ministerio Publico es de casi un cincuenta por ciento de los estudiantes de colegios
técnicos que ofertan esta especialidad en el pais, lo cual invita a reflexionar a que existe una enorme
cantidad de estudiantes que no estan aprobando la prueba de competencias técnicas y si se

promueven estrategias de mejora docente para reforzar debilidades y mejorar fortalezas que
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imperan en la especialidad se podra mejorar también la promocion y si los docentes se capacitan en
cuanto a las competencias, habilidades y destrezas podran ofrecer una educacion y graduar

estudiantes de calidad que son necesarios para cubrir lo que demanda el sector turistico nacional.

Por otra parte, en la Politica Educativa: La Persona, del Ministerio de Educacién Publica de Costa
Rica (2017) nos indica que la educacion es un proceso a lo largo de la vida y que: " El sistema
educativo promovera la formacién integral de personas con valores y actitudes, habilidades y
competencias, que les permitan aprender a lo largo de la vida, por medio del autoconocimiento, la
toma de acciones, decisiones y la construccion activa y proactiva de la ciudadania. = (p.13). Un
docente nunca debe dejar aprender y con mucha mas razon los del sector técnico, ya que se
encuentran en un mundo de cambios donde el campo laboral es de igual manera cambiante y

necesita una constante actualizacion de sus competencias.

En cuanto a los principios que permean dicha politica educativa: “(...) esta centra a la persona en
el proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, asume la calidad como principio nuclear
que articula otros principios clave como la inclusion y equidad, el respeto a la diversidad, la
multiculturalidad y pluriculturalidad, la igualdad de género, la sostenibilidad, la resiliencia y la
solidaridad, asi como las metas educativas que fomentan la formacion humana para la vida, con el
desarrollo de habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores”(p.10). Esta politica por lo
tanto toma en cuenta la importancia no solamente del proceso de formacién que lleva el estudiante
si no también la formacién continua y permanente para los docentes que son los mediadores y
facilitadores para la transmision de conocimientos y desarrollo de competencias en el sistema

educativo.

1.2. Planteamiento del problema (cual es el problema y su relevancia)

El turismo representa una parte importante de la economia en Costa Rica y es necesario promover
la especializacion y profesionalizacion del sector para ofrecer un servicio de calidad, para esto es
necesario capacitar a los profesionales en docencia que tiene a cargo la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacién y es una de la especialidad que mas
estudiantes egresan dentro de las diferentes areas del turismo que se imparten en colegios técnicos
del Ministerio de Educacion de Costa Rica. Segun el Departamento de Especialidades Técnicas y
la Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion
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Publica, para el afio 2018, alrededor de 48 colegios técnicos en su modalidad diurna y nocturna

ofertan la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

La especialidad de turismo forma parte de la oferta educativa de educacion técnica y se encuentra
influenciada por un constante y acelerado desarrollo tecnolédgico, que ha hecho evolucionar de
manera increible los conocimientos por impartir. Esto obliga a un replanteamiento periddico de los
contenidos programaticos y valorar las debilidades existentes que desde mi punto de vista y practica
profesional se puede observar en la especialidad poco manejo de algunos contenidos por parte de
docentes como contabilidad, barismo, cocina basica y animacién turistica, entre otros, y es
importante que los egresados de esta especialidad de turismo afronten el reto de vida laboral con
elementos actualizados y acordes a la realidad, tanto de manera tecnoldgica como politica para
responder a los nuevos modelos de globalizacion econdmica, el desarrollo sostenible, la busqueda
continua de la calidad, las alianzas tecnologicas, el uso de la informética, el manejo de otro idioma

y la competitividad, entre otros.

El turismo continta desarrollandose como una significativa actividad econémica y social. De
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su pagina web oficial

(http://www?2.unwto.org/es), para el afio 2020 se espera que lleguen 1.600 millones de turistas a

nivel global, representando un 12% de la economia mundial. Por lo tanto, el pais debe responder a
un nuevo modelo que enfrente retos de la globalizacion, de calidad, de desarrollo sostenible y la

competitividad.

Actualmente la actividad turistica representa para Costa Rica una fuente importante de divisas,
especialmente si se considera el deterioro que han sufrido las fuentes tradicionales de ingresos. El
elevado crecimiento del sector turismo, representa uno de los cambios estructurales que ha
experimentado la economia costarricense en los Gltimos afios. Entre las actividades productivas
favorecidas con la apertura comercial y la politica de promocion de exportaciones, la actividad
turistica ha demostrado un mejor desempefio econdmico y cada vez son mas las personas que
deciden apostar por preparase y profesionalizarse académicamente en el sector y deben recibir una

formacion permanente para mantenerse actualizado y capacitado en temas de turismo.

Por otro lado, el tema de capacitacion por parte de los Asesores de Turismo del Ministerio de

Educacién Pablica (MEP) resulta un tanto complejo debido a que el MEP ha desistido de algunas
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alianzas que tenian con algunas de las instituciones anteriores. Por ejemplo, el 05 de noviembre del
afio anterior (2018), el MEP envia el oficio DM — 1578 — 11 — 2018, donde indica eliminar el
convenio cooperativo que existia entre ambas instituciones, con el cual se les brindaba permisos a
los docentes a asistir a talleres y capacitaciones del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes de Costa Rica (COLYPRO).

En cuanto al Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao GAmez, promueve cursos de capacitacion
gratuitos para docentes, sin embargo, la oferta de momento esta cerrada, y se pretende retomar las
capacitaciones ofreciendo los siguientes cursos a partir del mes de mayo de 2019: «Word», «<Excel»,
«Power Point» y Funcién Tutorial en Entornos Virtuales y no se brindan cursos relacionada con

temas propios de Turismo.

Situaciones como las mencionadas anteriormente, indican que no es sencillo capacitarse para los
docentes, ya que la oferta es restringida y, por otro lado, aunque el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) ofrece cursos para todo el publico en general, estos tienen en ocasiones un costo monetario
y para una institucion educativa publica, es dificil de costear y, si se solicitara a cada docente que
lo cubriese por sus propios medios, no todos estarian en la disponibilidad de realizarlo. Ademas,
pareciera ser que el presupuesto no es lo suficiente para poder capacitar a todos los docentes de
turismo del Ministerio, sin tomar en cuenta que cada dia son mas los directores que solicitan ante

la Direccion de Educacion Técnica la apertura de especialidades en Turismo.

En cuanto a la educacién en turismo de las universidades estatales y privadas, estas en sus planes
de estudio no desarrollan en su totalidad las competencias necesarias y basicas, y no se imparte la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales. Si existen algunas competencias dentro
de sus planes de estudio, pero no abordan de la mejor manera temas como los son: cocteleria,
barismo, animacion turistica (bailes, teatro y aerdbicos), garnish y cocina; esto obliga que los
docentes tengan que buscar otro medio para capacitarse, fuera del Ministerio de Publica y dichos
cursos la mayoria se deben pagar en dolares y los precios son elevados, algunos hasta quinientos

mil colones, segun sea el caso.

El Estado la Nacion (2017), publica en su pagina de internet (https://estadonacion.or.cr/) que la

cantidad de egresados de la especialidad técnica de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del
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Ministerio de Educacién Pablica es de casi un cincuenta por ciento de los estudiantes de colegios
técnicos que ofertan esta especialidad en el pais. Segun lo anterior, es necesario mejorar la
formacién docente para que no solamente sus estudiantes aprueben el examen de competencias
técnicas del Ministerio de Educacién, sino que también se logre dotar al mercado de técnicos

profesionales bien capacitados que son tan necesarios para brindar un servicio turistico de calidad.

Frente a este panorama, y con la implementacién del enfoque por competencias a todos los ambitos
educativos, surge la necesidad de contar con profesores idéneos para desarrollar competencias en
sus estudiantes; ante la necesidad de trabajar en la formacién permanente de profesores en ese
sentido, resulta imprescindible plantearnos como desarrollar adecuadamente competencias en los
docentes. De ahi que con esta investigacion pretende ayudar a solventar las debilidades en las
competencias existentes en el desarrollo de los contenidos que deben impartir en la especialidad de
Turismo para lograr un adecuado desarrollo en los estudiantes de dicha especialidad, para ello
pretende crear estrategias de mejora permanente para las competencias requeridas utilizando un

plan de formacion permanente.

Con esta investigacion, también se pretende realizar un aporte a la Comision Nacional de Educacion
Turistica y Hoteleria y que sirva de apoyo al Asesor Nacional de Turismo para que mediante un
plan de formacion se fortalezcan los programas de educacion y formacion profesional en la materia
de turismo y otras afines de manera conjunta con los entes legalmente competentes, mediante
estrategias de formacion y mejoramiento permanente que necesitan los docentes de la Especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio

de Educacion Publica.

1.3. Preguntas y «subpreguntas o hipotesis: puede ser afirmativa o negativa.

¢ Qué estrategias de formacidn y mejoramiento permanente requieren los docentes de la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio
de Educacion Publica, para mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo?
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1.3.1. Tema.

Estrategias de formacion permanente de las competencias docentes requeridas en la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales de los colegios técnicos para una propuesta de plan

formativo.

1.4. Objetivo general y objetivos especificos

1.4.1. Objetivo general

1.4.1.1. Analizar las estrategias de formacion permanente gque necesitan los docentes de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos

del Ministerio de Educacion Publica.

1.4.1.2. Disefar un plan de formacion permanente para fortalecer las competencias del docente de

la especialidad Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Identificar las competencias del docente en la Especialidad de Turismo en Hoteleria y

Eventos especiales segun el Ministerio de Educacion Pablica.

1.4.2.2. Reconocer las oportunidades de mejora que presentan los docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales en la actualidad.

1.4.2.3. Determinar las estrategias de formacion permanente pertinentes para los docentes que

imparten la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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1.4.2.4. Elaborar un conjunto de estrategias de formacién y mejoramiento permanente de las
competencias del docente de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales que
trabaja en los colegios técnicos del Ministerio de Educacién Publica para una propuesta de plan

formativo.

1.5. Justificacion (porqué es importante y relevancia de la investigacion).

El Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (MEP) asume la conviccion de que la excelencia
del sistema educativo esta en manos de la cualificacion del personal docente. Antinez, S. Imbernén
(2009) afirman que: " (...) por ello incorporar la formacion permanente como un deber y un derecho
del cuerpo docente, a la vez como un requisito para que el profesorado y personal educativo pueda

desenvolverse con éxito en las circunstancias cambiantes del entorno™. (p.68)

El contar con personal docente que esté comprometido con la mejora continua de su profesion y
con la calidad de su quehacer, ayuda a mejorar la calidad de las competencias del estudiantado y les

permite desarrollarse de la mejor manera en su area y en su aula.

En la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y con la experiencia como docente
de la especialidad y ademas la formacion universitaria recibida y cursos de actualizacion obtenidas
se puede afirmar que los planes de estudios de las universidades que imparten alguna especialidad
en turismo tienen debilidades en las competencias que debe ensefiar a los profesionales de las

diferentes areas de turismo y asi estos profesionales luego van a impartir clases en un colegio.

Lo anterior, va a afectar el éxito de la mediacion pedagogia y es necesario solventar esas debilidades
para lograr una educacion de calidad por competencias, como lo implementa el Ministerio de
Educacién Publica, para ello, es necesario utilizar estrategias de formacion permanente para lograr
una cobertura mayor en la formacion continua de docentes de la especialidad. Se ha hecho notable
que muchos docentes deciden llevar a profesionales a impartir talleres en los colegios o llevan a los
estudiantes a otros centros de formacion, para que se desarrollen competencias que los mismos
docentes deberian tener y ademas los discentes terminan asumiendo los costos de estos talleres, ya

que estos contenidos no fueron desarrollaros en los planes de estudio en las universidades que
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cursaron sus docentes y que ofertan las diferentes modalidades de la carrera de turismo en Costa

Rica.

Aunque existe un Instituto de Desarrollo Profesional (IDP) encargado de promover la formacion
continua de docentes centrada en la promocion de habilidades y herramientas tedrico-practicas
vinculadas a los temas de fondo propuestos en los nuevos programas de estudios, como la cognicion
o la lectoescritura emergente, todavia tiene vacios y retos importantes de atender. En la préctica esta
situacion, no se ha desarrollado como se requiere, pese a su importancia para el éxito de los nuevos
programas de estudio. De igual forma, en el plan no esta claro cémo se articulan la formacion
permanente y la formacion inicial de los docentes, ni tampoco como se acoplaran los procesos de
evaluacion, seguimiento e investigacion para valorar resultados y mejorar los procesos de formacion

permanente.

Si bien es cierto, la problematica de las debilidades de los docentes en ciertas competencias para
impartir la especialidad se ha tratado de resolver con asesorias por parte de asesores en Turismo del
Ministerio de Educacion, estas no llegan a todos los docentes que se encuentran laborando en la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales. No se logra brindar cobertura para que
todos los centros educativos del pais que imparten esta especialidad, para que de manera equitativa
puedan tener acceso a docentes de calidad con las debidas competencias para impartir su materia 'y

gue sus estudiantes logren salir a competir de manera justa en el campo laboral.

El turismo se convierte en la mas importante industria que genera dinero para nuestro pais y coloca
a Costa Rica entre los primeros lugares que eligen los turistas para vacacionar en América Central.
Por esta razén se hace necesario que se cuente con profesionales en turismo idéneos para abarcar
este mercado y que los docentes que forman a esos profesionales estén capacitados y con las
competencias que requiere no solamente la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales, sino con los requerimientos de la industria turistica actual.
Conocer y analizar cudles estrategias de mejora continua 0 permanente son necesarias para

optimizar la labor docente de la especialidad, y anteriormente citada, es de alta importancia, ya que

existe una evolucion y el progreso de las distintas areas, incluido el turismo, que hace necesaria un
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sistema educativo que forme de manera adecuada y tomado en cuenta las competencias requeridas

en la especialidad.

Esta perspectiva, aunque vigente a lo largo del tiempo, cobra mayor importancia en la actualidad,
puesto que se ha comprendido que la formacion inicial de cualquier profesional, y en especial de
profesionales en educacion, es solo el primer paso para transcurrir por un largo camino afectado por
el constante cambio. (Mata, 2007). Hay que tomar en cuenta que como docente siempre resulta
necesario mantenerse capacitado y formarse a lo largo del tiempo, no solamente quedarse con la
formacion inicial si se quiere brindar un servicio de calidad, se necesita una formacion permanente
al largo del tiempo ya que existen una evolucion y constantes cambios que lo hacen practicamente

obligatorio.

Esta investigacion trata de incluir también el objetivo nimero cuatro de los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) educacion y calidad que indica: Garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

La consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las personas
y el desarrollo sostenible. Se han producido importantes avances con relacion a la mejora
en el acceso a la educacion a todos los niveles y el incremento en las tasas de escolarizacion
en las escuelas, sobre todo en el caso de las mujeres y las nifias. Se ha incrementado en gran
medida el nivel minimo de alfabetizacion, si bien es necesario redoblar los esfuerzos para

conseguir mayores avances en la consecucion de los objetivos de la educacion universal.
(p.15)

Al formar y desarrollar de mejor manera las competencias de los docentes, se estara contando con
profesionales de calidad, con habilidades, conocimientos y destrezas requeridas para impartir en el

aula y graduar mejores técnicos medios.

Siguiendo con la linea de investigacion de la formacion continua de los docentes se puede
mencionar la Politica Educativa la Persona del afio 2017 del Ministerio de Educacion Publica, en el
apartado transformacion profesional docente, papel docente y formacion permanente donde se hace

referencia a la importancia del docente y la formacion permanente e indica:
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1. La persona docente, clave en los procesos de aprendizaje: El sistema educativo fortalecera
a las personas docentes como un factor decisivo para la formacion integral de nuevos
ciudadanos y ciudadanas, capaces de contribuir eficazmente a su contexto social inmediato,
regional y nacional, en el marco del desarrollo sostenible, la ética y la responsabilidad social.
Se implementaran estrategias educativas que refuercen valores y logren el desarrollo de
competencias, estimulen la curiosidad intelectual, la indagacion, el razonamiento riguroso y
la cultura cientifica en la persona estudiante, ademas de promover el uso educativo de las
tecnologias digitales.

2. Formacion inicial: Se promoveran los procesos de trabajo conjunto e intercambio de
expectativas y necesidades entre el Ministerio de Educacion Publica y las instituciones
formadoras de profesionales en educacion. Ademas, se definiran los perfiles de las personas
docentes, en el marco de la politica curricular vigente. De igual forma se incrementaran los
esfuerzos para promover el fortalecimiento de los procesos de seleccion de las personas que
desean ingresar en las carreras de educacion, de manera que consideren también sus
habilidades de comunicacion, aptitudes y perfiles éticos, apropiados para la profesion
docente.

3. Politica Educativa la persona, del Ministerio de Educacion pretende un desarrollo continuo
de la profesion docente: La formacion continua de la persona docente se orientara a la
atencion de sus necesidades y expectativas, asi como al perfil de la nueva ciudadania y los
desafios del siglo XXI. Con este fin, se propiciaran redes de apoyo que fortalezcan el
crecimiento profesional docente. Se propiciaran alianzas con instituciones y entidades que
compartan objetivos relacionados con la formacion y el mejoramiento profesional en el
campo de la educacion y de otras profesiones afines. El sistema educativo promovera un
modelo de autoevaluacién docente que brinde oportunidades de crecimiento a partir de la
propia practica profesional, de manera que, mediante un mecanismo de acompafiamiento,
se identifiquen oportunidades de mejora con planes de accidn y apoyos especificos.

4. Un modelo de formacién permanente: Los procesos de formacion permanente fomentaran
un papel activo e innovador de la persona docente, como agente de cambio en la comunidad
educativa. La formacion permanente promovera al centro educativo como eje de los
procesos, mediante el aprovechamiento de las experiencias y capacidades instaladas. Se

desarrollara, fortalecera y fomentara el liderazgo educativo, la cooperacion entre escuelas y
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colegios, asi como la creacién de redes de profesionales que acojan el aprendizaje
colaborativo, el apoyo mutuo y el aprovechamiento de buenas préacticas.

Los procesos de formacion permanente seran flexibles, con criterios de pertinencia,
presenciales o en entornos virtuales, con el fin de ampliar la cobertura, evitar constantes
desplazamientos de docentes y fomentar ofertas diversas que respondan a sus intereses. Se
utilizaran criterios e indicadores que permitan el seguimiento y evaluacion de las diferentes
actividades de desarrollo profesional, por medio de la promocion de estudios e
investigaciones que midan el impacto de la formacion docente en los centros educativos, asi

como las necesidades reales de la persona docente.

La politica educativa vigente, es muy clara al indicar que el sistema educativo fortalecera a las
personas docentes como un factor decisivo para la formacién integral de nuevos ciudadanos, para
esto se deben promover los procesos de trabajo conjunto e intercambio de expectativas y
necesidades entre el Ministerio de Educacion Publica y las instituciones formadoras de
profesionales en educacidén. La formacion continua de la persona docente debe estar orientard a la
atencion de sus necesidades y expectativas, asi como al perfil de la nueva ciudadania, los desafios
del siglo XX1 y la formacion permanente promovera al centro educativo como eje de los procesos,
mediante el aprovechamiento de las experiencias y capacidades instaladas.

En referente a las competencias de las personas, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adopt6 en septiembre de 2015 la Agenda 2030, de Objetivos de Desarrollo Sostenible y en su
objetivo 4.4 afirma que es importante que: "De aqui a 2030, aumentar sustancialmente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. ~ (p.15) Por esta razon es
significativo que los docentes de la especialidad de Turismo desarrollen y mejoren las
competencias, ya que se buscan desde distintas aristas la capacitacion y el desarrollo profesional

acorde a la actualidad y que estos puedan transmitirlo a la vez a los estudiantes.
1.6. Estado de la cuestion (antecedentes: internacionales, regionales y nacional).

En este apartado se analizara los antecedentes internacionales, regionales y nacionales, sobre
trabajos de investigacion, proyectos y articulos existentes sobre el tema de estrategias de formacion

permanente y planes de formativos para docentes. Cabe destacar que en cuanto a la formacion y
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mejoramiento permanente de las competencias de docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Pablica no existen antecedentes que
ayuden a desarrollar propiamente este tema de investigacion. Sin embargo, existen estudios
relacionados con nuestro tema de investigacion, desarrollados en nuestro pais, a nivel regional e

internacional que vamos a mencionar en este apartado.

Cabe indicar que se visitaron lugares en la web y se consultaron fuentes de informacion como bases
de datos académicas, ademas se consultaron también bibliotecas tanto fisicas como virtuales, del
Instituto Tecnologico de Costa Rica y de la Universidad de Costa Rica, como lo fue la biblioteca

Demetrio Tinoco. A continuacion, se iniciard con los antecedentes internacionales.

1.6.1 Antecedentes internacionales

» Antecedentes de formacion permanente

La primera autora analizada para el desarrollo de formacién permanente fue Carmen Diaz Bazo
desarrollado en su articulo: Una propuesta de formacion permanente de maestros (1999) donde se
resalta que: “...una formacién permanente en el tiempo tiene que ser vista como una actividad
inserta dentro de la misma préactica docente. La formacion no debe ser vista s6lo como una actividad
periddica para un grupo de maestros; debe ser parte de la practica permanente del maestro. Se debe

vincular la formacion permanente con la formacion inicial de maestros. ~ (p.295)

Es importante evaluar y difundir los resultados de los cambios generados en las concepciones y
practica educativa con el actual modelo de capacitacion para reconocer sus posibilidades y
debilidades. La formacion del profesorado debe buscar la autonomia y la emancipacién profesional
del maestro para elaborar critica y reflexivamente una practica educativa innovadora, en la que no

solo mejora su practica, sino él mismo como persona.

Propiciar el uso de la metodologia de la investigacion-accién que permita a los maestros alcanzar
una vision global de la realidad y de la practica educativa reflexionando sobre ellas de manera critica

y transformadora.

Mientras que Arancibia, H. M., Miranda, J. C., Pérez S. H. y Koch E. T., 2008) en su articulo:
«Necesidades de formacion permanente de docentes técnicos» propone que los docentes técnicos

deben recibir més formacién permanente que cualquier otro y ademaés indican que fue un estudio
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cuyo propésito fue disponer de un conjunto de informacidn cuantitativa sobre necesidades de

formacion permanente de docentes técnicos de Chile.

Metodoldgicamente se optan por un estudio de caracter descriptivo que utiliza procedimientos
cuantitativos. A una muestra representativa de profesores (n =384) le fue aplicada la encuesta
“Cuestionario para Docentes Educacion Técnico Profesional”, validada para los fines del estudio.
Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes técnicos necesitan mas formacion
permanente en la dimensién especialidad, luego en la parte pedagogica y en menor medida en la

dimensién transversal.

Ademas, el aspecto mas demandado fue el establecimiento de vinculos formativos con el sistema
productivo. Tales resultados son discutidos y se orientaron a la necesaria toma de decisiones
respecto de las politicas de desarrollo profesional y redisefios curriculares que permitan articular,
de manera efectiva, las dimensiones disciplinares, pedagdgicas y profesionales en la carrera

docente.

Otro articulo es el de Leibowicz, J. llamado: «Ante el imperativo del aprendizaje permanente,
estrategias de formacion continua» (2000), propone tres diferentes estrategias de formacion
continua como los son: formacion orientada a la demanda, formacion flexible y modularizacion: Un
duo integrado y complementario en la formacion continua y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn aplicadas a la formacién continua, donde describe cada una de las estrategias y

su aplicacion e impacto global.

En el referente a la formacién permanente de los docentes en otros paises se puede indicar a
continuacion el caso de Republica Dominica recopilado por Antlnez, S. e Imbernon, (2009) en su
libro «La Formacion Permanente de Docentes en la Regién Centroamericana y Republica
Dominicana: Analisis de la situacion y propuestas para la Convergencia Regional. La educacién
permanente es asumida por el Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM), este instituto elabora un plan estratégico donde establece la necesidad de construir
una propuesta formativa para los docentes que fomente la puesta en marcha un modelo de formacion
y capacitacion contextualizado, que asuma la persona como centro y atienda las necesidades de los
docentes, del centro educativo, de los y las alumnos y del contexto social.
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En Republica Dominicana la planificacion de formacion permanente de docentes la realiza el
instituto. Asume el rol dado en la Ley General de la Educacion 66°97 en su articulo N°129 de
coordinar la oferta de formacién y capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento del personal
docente de educacion en el &mbito nacional, definidas y oportunas que permitan la evaluacion y
rendicion de cuentas sobre logros e impacto en los aprendizajes de los y las alumnos/as y la calidad

de la educacioén.

Con la creacion de estos tipos de institutos se busca seguir una linea de calidad y que se evalten los

conocimientos de los docentes y busca formar y capacitar de manera contextualiza.

» Antecedentes sobre planes de formacion docente

Fernandez, C. y Salinero, M. (1999) en su obra: El disefio de un Plan de Formacion como estrategia

de desarrollo empresarial: estructura, instrumentos y técnicas desarrollan:

El disefio de planes de formacion en las empresas en la actualidad se configura como una de
las alternativas estratégicas que posee la organizacion para desarrollarse, crecer y ser mas
competitiva en los mercados. Depende, por lo tanto, de la planificacién general de la
compafiia, configurandose como uno de sus pilares cada vez mas importantes, y ha de
responder tanto a los requerimientos presentes de cambio como a las transformaciones
laborales futuras. La estructura en la que se divide la planificacion formativa varia segun
distintos modelos, la utilizacion de uno u otro por parte de las empresas estara en funcion
de sus objetivos estratégicos, sus demandas de formacién, su cultura organizativa y sus
intereses particulares. No obstante, en cualquiera de ellos debemos reconocer los siguientes
elementos: Identificacion de la politica de formacion, analisis de las necesidades formativas,
precision de las acciones a realizar, formulacion de objetivos, planificacion operativa
(contenidos, actividades y métodos), planificacién logistica (formadores, organizacion,
duracion, presupuesto y recursos), comunicacion del plan (direcciéon, formadores y

participantes), seguimiento y evaluacion. (p.2)

Para el 2007, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Argentina en conjunto con el
Instituto de Formacion Docente de dicho pais, en su Plan de Formacion Docente plantea un plan de

formacién basado en priorizacién de diez problemas que afectan a la poblacion docente y educacion
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y proponen diez estrategias para darles solucion, las cuales no constituyen un marco rigido, sino un

esquema de accion para construir participativamente con los actores.

Posteriormente el Departamento de Administracion y Finanzas en su unidad de compras de
programas SENCE, de Chile (2016) realiza un instructivo para la elaboracion de un plan formativo,
esta es una guia de Presentacion de Propuestas que tiene por objetivo entregar las herramientas
necesarias para postular adecuadamente, en el cual se puede visualizar: El procedimiento para
realizar una postulacion correcta en la plataforma de presentacion de ofertas académicas y puntos
esenciales de la evaluacion, que le entregaran al oferente la visualizacion general y detallada de los

requerimientos a cumplir dentro del plan formativo.

En al afio 2017 la Universidad de Salamanca desarrolla un Plan de Formacion Docente del
Profesorado para docentes universitarios donde principalmente se enfoca en metodologia o
didactica docente para trabajo con los estudiantes no en la promocién, desarrollo o despliegue de
competencias para €l para poder desarrollar los contenidos de los programas de cada una de las

escuelas.

1.6.2 Antecedentes Regionales

» Antecedentes de formacion permanente

En la formacion permanente a nivel centroamericano se realizara una breve perspectiva del libro de
Antinez, S. e Imbernén, (2009) La Formacion permanente de docentes de la Region
Centroamericana y Republica Dominicana: Analisis de la situacion Propuesta para la Convergencia
Regional. San José, Costa Rica. CECC, donde menciona como se lleva a cabo la formacion docente

en los siguientes paises:

e El Salvador: existe un modelo de formacion permanente de docentes que se lleva a cabo por
medio de postgrados y cursos libres que se ofrecen a nivel nacional e internacional a calidad
de voluntario que lo lleva a cabo el plan de desarrollo profesional personal y las
oportunidades que se presentan mediante becas y pasantias y otras pagadas con costos

personales.

e Guatemala: la formacidn permanente es de manera individual y la lleva a cabo cada docente.
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e Panama: La formacion permanente docente la llevan a cabo universidades oficiales,
universidades particulares (privadas) Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) cuyo objetivo es ejecutar las politicas,
estrategias y programas de formacion profesional, capacitacion laboral y capacitacion de
gestion empresarial, tanto para el sector publico como para el sector privado, asi como

administrar y distribuir los recursos publicos para tal fin.

1.6.3. Antecedentes Nacionales

> Antecedentes en formacion permanente de docentes en Costa Rica

La Organizacion y Estructura de la Formacion Docente en Iberoamérica hace una breve resefia de

la formacion permanente de docentes en Costa Rica la cual describe de la siguiente manera:

Antes de 1866 la formacion del maestro estuvo a nivel del sexto grado de la educacion primaria. En
ese afio esta formacion pasa a un nivel de ensefianza media. Esto sucede cuando eran Ministro de
Instruccion Pablica Mauro Fernandez y presidente de la Republica Bernardo Soto Alfaro (1885-
1890). Fernandez cred el Liceo de Costa Rica (1887) y el Colegio Superior de Sefioritas (1888),
ambos en San José. Dichas instituciones de segunda ensefianza se organizaron en un primer ciclo
de humanidades y un segundo ciclo diversificado en humanidades y escuelas anexas. Las escuelas
anexas eran las de Formacién de Maestros, Artes Industriales, Economia Doméstica y otras. A
manera de anécdota, cuenta el historiador Rafael Obregdn que para ser maestro se solicitaba a las
personas que presentaran una certificacion de que sabian leer y escribir, y, ademas, que estuvieran
vestidas con aseo y calzados. A finales del siglo XIX se crearon dos Secciones Normales, una en el
Liceo de Costa Rica (1887) y otra en el Colegio Superior de Sefioritas (1888). A comienzos del
siglo XX se cred la Escuela Normal (1914), que dejo profundas huellas en el campo educativo
durante mas de cincuenta afios. En 1941, al iniciar labores la Universidad de Costa Rica, la Escuela
de Pedagogia pasa a formar parte de ella, quien fue la institucion que histéricamente sustenta a la
actual Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica (Esquivel y Ugalde, 1982). En la
década de los cincuenta proliferan muchos centros dedicados a la formacion de educadores; esto

obedece a las tendencias mundiales de ampliar la cobertura de la educacion primaria.

Se estimula la formacion de maestros, creandose las Escuelas Normales, ya en los afios setenta se

cuenta con la de Pérez Zeledon, Liberia, San Ramon y Heredia, dedicadas a la formacion exclusiva
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de maestros para primaria, con la Escuela Normal Superior, dedicada a la formacion de profesores
de segunda ensefianza (profesores de Estado), y con la Universidad de Costa Rica (Facultad de
Educacion y Centro Universitario de San Ramon) destinadas a la formacion de maestros y
profesores, asi como a ofrecer algunas especialidades en los campos de la orientacion y de la
administracion educativa. En la década de los ochenta se detectd un déficit de 6.000 docentes para
el Iy Il ciclos de la educacién general basica, sin considerar al personal en servicio carente de
formacién adecuada. En el caso de los profesores de Il ciclo y de educacion diversificada, se estimo
un déficit de 7.000 nuevos profesores.

La situacion, calificada de emergencia, dio pie para que las universidades publicas (UCR, UNA,
UNED) firmaran un convenio con el MEP en 1986, para la formacion de educadores (de | y 1l
ciclos) en dos afios. Para estos graduados las universidades no exigieron el examen de admisién, ni
la aprobacion de un nucleo basico de materias y de requisitos que son fundamentales para obtener
cualquier titulo académico. Solo se impuso como requisito el ingreso al Bachillerato en educacion

media o la conclusion de estudios de la ensefianza diversificada.

El déficit de profesores para el 111 ciclo y la educacién diversificada fue atendido por bachilleres o
egresados de ensefianza media, por profesores de | y Il ciclos de la OEI-Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica, la organizacién y estructura de la formacion docente en Iberoamérica,
educacion general basica con alguna capacitacion en el area especifica, o por profesionales que

carecian de formacion en el campo de la educacion.

Una consecuencia obvia de esa situacion fueron los resultados de la ensefianza media desde la
responsabilidad de instructores que no tenian la formacién adecuada para el desempefio del cargo.
En 1996, cerca de 32.600 educadores atendian un total de 5.472 instituciones en los niveles de

preescolar, educacion general basica, educacion diversificada y ensefianza especial.

La elaboracion y aplicacion de nuevos programas de estudio en 1991 y en 1995 hizo necesario un
proceso de capacitacion masiva organizado por el Ministerio de Educacién Pdblica, que fue
ejecutado por asesores especificos tanto nacionales como regionales y por especialistas de las
universidades contratados para tales fines. En este plan se capacitaron alrededor de 16.000
educadores de todo el pais. EI Ministerio de Educacion Pablica también aplicé la modalidad de
capacitacion por medio de la prensa escrita. Semanalmente se publicaban en los periddicos

nacionales y locales suplementos didacticos profusamente ilustrados y con actividades ampliamente
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sugestivas, que reforzaron el desarrollo de los programas de estudio vigentes y las acciones de

capacitacion impulsadas por el MEP.

En 1989 se crea el Centro Nacional de Didactica (CENADI), el cual realiza un papel significativo
en la coordinacion y promocion de la formacion y capacitacion de los y las docentes por medio de
diversos proyectos (Poblacion, Matematica y Educacion Ambiental por Radio, Kiosco de
Informacion, Tele primariay Telesecundaria, Programa de Desarrollo Profesional para Docentes de
Ensefianza General Bésica, Informatica Educativa y Plan Piloto de Capacitacion para Profesores
Undécimo Afio, entre otros). Este esfuerzo resulté importante para cubrir las crecientes necesidades
de formacion y capacitacion de los y las docentes. Fue creado en 1988, mediante el decreto
18752/MEP (Gaceta, 1989), con el objetivo de procurar el desarrollo cualitativo de la educacion

costarricense.
Entre sus funciones principales estan:

* Establecer la coordinacion de todos los esfuerzos institucionales dedicados a apoyar la

labor docente en el aula, mediante su planificacién y organizacion.

* Favorecer la formacion permanente del personal del sistema educativo, de conformidad
con los requerimientos cuantitativos y cualitativos, y mediante la utilizacion de diversos
medios, en especial sistemas a distancia y por cogestion. EI Centro Nacional de Didactica
tiene como finalidad la formacion de los actores del sistema educativo, junto con su
desarrollo humano. Eso como parte de la premisa de que actualizarse mejora el pensar, el
sentir y el actuar, y se transforma en un acto que se multiplica. De ahi que se considere
fundamental involucrar a todos los participantes en los procesos del cambio educativo, en
el punto de vista y en las necesidades de formacion, capacitacion y actualizacion, ya que el
cambio es un proceso y no un acontecimiento y el aula es el escenario donde la innovacion
se produce con diferente amplitud y extensién con la utilizacién de nuevos modelos

educativos.

La misién de este centro es la de constituirse en la institucién gestora de los programas de
capacitacion y actualizacion permanentes, de los proyectos de investigacion, de las innovaciones
educativas y tecnoldgicas, y de la produccion de materiales didacticos a nivel nacional e

internacional, por medio de su quehacer cotidiano en el mejoramiento de la educacion publica.
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Como parte de su mision, el Centro Nacional de Didactica apoya la labor de los actores del proceso
educativo nacional, al brindarle servicios de excelencia permanentes, dirigidos a la capacitacion,
actualizacion, investigacion, innovacion, promocion y difusion oportuna de informacion,
produccion y reproduccion de materiales didacticos, que estimulen y fortalezcan la creatividad, la

autonomia, la criticidad y el desarrollo ético, profesional y social.

Relevantes han sido también las acciones que ha realizado el Programa de Capacitacion para
Administradores Educativos (PRONCAE), dirigido a directores y directoras de institucionales y a
otros funcionarios técnico-docentes del Ministerio de Educacion Pablica, y las acciones llevadas a
cabo por los proyectos SIMED (Apoyo al Sistema Nacional de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion), con la colaboracién de los Paises Bajos, la UNESCO y el PROMECE (Programa de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion), con los aportes del Banco Mundial y del Banco

Interamericano de Desarrollo.

En esta diversidad de estrategias y de acciones que se realizan para fomentar la formacién continua
de los docentes en Costa Rica, se puede identificar tres experiencias innovadoras que han tenido
impacto en el quehacer profesional del docente y en el mejoramiento de la calidad de la educacién,
y que convendria compartirse en el ambito educativo iberoamericano. La auto capacitacion y la

mutua capacitacion en el marco del Proyecto de Apoyo al SIMED con sus “Escuelas Lideres”.

Esta experiencia de capacitacion del SIMED incorpora a los docentes y directivos como actores
directos de ese proceso a nivel institucional, el cual esta centrado en el compromiso personal de los
docentes y directivos frente a su propia superacion y a la de sus colegas, y centrado también en
procesos de auto capacitacion, mutuo aprendizaje y perfeccionamiento que generan autonomia en
la planificacion, programacion y evaluacion de la capacitacion, y promueven la construccion de una
cultura organizacional de la capacitacion en la propia institucién educativa, lo mismo que en la

region educativa.

La capacitacion en informatica educativa esta a cargo de la Fundacion Omar Dengo, quien es un
organismo privado, creado en 1987, cuya finalidad es cerrar la brecha existente entre las escuelas
publicas y las privadas en cuanto al acceso a la tecnologia educativa. En la actualidad tiene gran
cantidad de convenios con el Ministerio de Educacion Publica y recibe donaciones tanto de

organismos nacionales como internacionales.
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Mata S. A. (2007) en su libro: La investigacion - accion para la formacion continua de educadores

educadoras plantea:

La investigacion — accion, la cual promueve el mejoramiento profesional mediante un
enfoque de colaboracion, que busca darle al grupo de profesionales en educacién la
oportunidad de resolver algunos de los problemas mas frecuentes que enfrentan en su
practica. La investigacion —accion es una herramienta eficaz para echar a andar experiencias

pertinentes y viables, sustentadas en la teoria y en la préactica.

Como punto de partida, el proceso de investigacion —accion requiere de una reflexion acerca
del significado de la practica docente en general, y un analisis critico de la propia. Quien
educa no solo se encarga de aplicar técnicas de ensefianza en el saldn de clase, sino que su
funcion es mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo, estructurado como
oferta educativa, y sus destinatarios. Se entiende la practica docente como una praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones
de los agentes implicados en el proceso, los aspectos politicos — institucionales,

administrativos y normativos que delimitan la funcién de cada educador y educadora.

Estos actores son artifices de su préctica, pueden darle un nuevo significado a su propio trabajo
que les genere satisfaccion laboral y sentimientos de renovacién. La persona que educa es un
sujeto activo, participativo, consciente de su realidad y de los condicionantes que acttan sobre
ella. Mediante la reflexién y la indagacion sobre su quehacer, es capaz de introducirse en un
proceso auténticamente creativo e innovador en busca del mejoramiento de su desempefio

profesional y de la calidad de la educacion, creando precisamente innovaciones educativas.

Antecedentes de planes de formacion permanente

Como se dio a conocer anteriormente la formacion permanente y continua para docentes de manera
oficial est4 a cargo del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica y el Instituto de Desarrollo
profesional Ulasdislao Gamez Solano por medio del plan de formacién permanente en su Ultima

version (2016-2018) llamado Actualizandonos:
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El plan esta orientado desde un enfoque socio- constructivista, que brindara los espacios para que
el talento humano del MEP tenga acceso a una propuesta de formacion permanente innovadora,
variada, congruente con las necesidades e intereses de las y de los participantes, que promueva
procesos de meta cognicion, para ello se implementan estrategias como el intercambio de
informacion, experiencias e ideas; también se genera una participacion entre los involucrados, como

protagonistas de su conocimiento, mediante las comunidades virtuales.

En respuesta a este enfoque pedagdgico se contara con informacion, materiales novedosos Y Utiles,
gue estaran en consonancia con los intereses y con las necesidades de los participantes y, por ende,
con los niveles de desarrollo de estos. Las estrategias que se plantean, desde este enfoque
pedagogico, estardn orientadas a fortalecer los procesos de transicion de la presencialidad a la

virtualidad, como uno de los grandes retos que desde PNFP se establece.

Las siguientes son las cinco areas estratégicas que trabaja el Plan Actualizandonos del Instituto de

Formacion Uladislao Gamez
1. Transformacion curricular

La propuesta esta orientada hacia el fortalecimiento curricular, donde se promueva un enfoque
pedagdgico por habilidades, que va mas alla de la simple transmision del conocimiento. Para su
construccion se fomenta el desarrollo de habilidades, pensamiento critico, creativo, los valores

actitudinales y el aprendizaje, como experiencia.
2. Equidad e inclusion social digital

Es la potenciacion del desarrollo de capacidades de habilidades y de destrezas que posibilitan las
TIC.

3. Ciudadania planetaria con identidad nacional

La educacidn, para una nueva ciudadania, debe contar con personas digitalmente alfabetizadas, y
que consideran el pensamiento global con asidero local, lo cual conlleva al auto aprendizaje
continuo, que se desliga de la transmision de contenidos y exige una constante renovacion de

conocimientos, con objetivos, con metas y con contenidos delimitados y disefiados coherentemente.
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4. Educacién para el desarrollo sostenible

Es la relacién del ser humano con sus pares, las otras formas de vida y, en general, con el ambiente.
Procura armonizar el desarrollo social con el desarrollo econémico y considera, ademas la

sostenibilidad de los recursos disponibles.
5. Gestion institucional

Esta orientada al servicio, la eficiencia, la calidad, la transparencia y la planificacién, como

compromisos superiores con la comunidad educativa nacional.

El plan esta dirigido a todos los funcionarios del MEP, sin embargo, para efecto de impactar en el
acto educativo se considera como poblacion meta a docentes, técnico-docentes y administrativo-

docentes.

Este plan de igual manera estd mas enfocado a desarrollar competencias y habilidades que se son
de utilidad al docente para desarrollar sus lecciones o evaluaciones, pero no para desarrollar

competencias requeridas en los programas de las especialidades de Turismo.

Antecedentes de educacion técnica en Costa Rica

En el Plan Nacional de Desarrollo, la educacion técnica se define como un subsistema del sistema
educativo formal. Abarca todos los aspectos del proceso educativo, que ademas de una ensefianza
general, comprende el estudio de tecnologias y ciencias afines. Este subsistema esta a cargo de la
Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion

Publica (MEP), que tiene el compromiso de asesorar a todos los colegios técnicos del pais.

En cuanto al fundamento legal de la Educacion Técnica Profesional La Educacion Técnica tiene su
fundamento juridico en tres documentos; la Ley Fundamental de Educacién N° 2298 del 22 de
noviembre de 1957, el Plan Nacional de Desarrollo Educativo de 1970 y la normativa de 1989 de

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La educacion técnica en Costa Rica data desde el afio 1883, no obstante, no es hasta los afios 1950-
1960 cuando emerge en el pais la inquietud de establecer paralelo a una ensefianza general, un

sistema que comprendiera una formacion practica en artes y oficios. En 1992, 1a “Politica Curricular
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de Educacion Técnica” demanda un replanteamiento de la concepcion filosofica de sus planes y
programas de estudio. Asi, segin consta en Acta 55-92, el Consejo Superior de Educacion aprueba

la propuesta de sus planes de estudio.

El crecimiento de la educacion tecnica profesional: en el pais los colegios técnicos profesionales
conforman una oferta educativa importante en Costa Rica, ya que armonizan la formacion
académica con una formacion técnica centrada en competencias innovadoras y en espacios con alto
nivel de productividad. Los progresos y cambios obtenidos en esta area durante el periodo 2006-
2014 reforzaron las bases y condiciones para la formacion profesional de un estudiante con

capacidad de incorporarse eficazmente al &mbito laboral y productivo.

En este sentido, segin la Memoria Institucional 2006-2014 se establece que: (...) para que un
estudiante se gradue en Educacion Técnica debe concluir la secundaria completa de manera que a
futuro pueda continuar, si lo desea, con estudios profesionales universitarios: de esta forma, y a
diferencia de lo que ocurre en muchos paises, el estudiante de un Colegio Técnico Profesional en
Costa Rica no tiene que elegir si aspira a un futuro como técnico o como profesional, tiene ambas
puertas abiertas y, la mayoria de las veces, transitan por ambas. (Ministerio de Educacion Publica
(2014, p. 258)

Ademas, en el 2006 (Acta 57-06) el Consejo Superior de Educacion autoriza al MEP la aplicacion
del Modelo de Educacion Basada en Normas de Competencias (EBNC) en la educacién técnica y
se aprueban los programas de estudio de educacion técnica de tecnologias y talleres exploratorios.
Dicha transformacion origin0 que los centros educativos comenzaran a ser dotados de
infraestructura y equipamiento adecuado. Se comenzO a avanzar en varios programas de
capacitacion a docentes y estudiantes en proyectos especificos. Ademas, se crearon nuevos servicios
que incluyeran el desarrollo de competencias para el mercado laboral (Inglés conversacional y
especializado); se contrataron unos tres mil nuevos docentes y administrativos. Por esta razon,
ademas del financiamiento estimado para los colegios técnicos (Ley 7372), a partir del afio 2010 el

MEP incorpord recursos adicionales de su presupuesto (Ministerio de Educacion Pablica, 2014).
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Al finalizar el periodo 2010-2014 se abrieron 117 nuevas opciones a disposicion de la poblacion
estudiantil de todo el territorio nacional que incluyen la modalidad diurna (horario convencional),
nocturna (jovenes y adultos que desean insertarse en una modalidad técnica pero enfrentan
limitaciones para hacerlo dentro del horario diurno convencional) y el “Plan dos anos” (programa
especial para personas que concluyeron la Educacion Diversificada y no pudieron asistir a la
Educacién Superior Universitaria). En los Gltimos sesenta afios en Costa Rica se han instaurado
diferentes colegios técnicos profesionales que han beneficiado a la comunidad educativa y
aportando el servicio de actividades turisticas con especialidades como la de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales que es parte de esta investigacion.
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Capitulo Il

Referente Tedrico
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En este capitulo se desarrollaran los referentes tedricos, relacionado con esta investigacion, que
consiste en estrategias de formacién y mejoramiento permanente de las competencias de los
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los
colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para una propuesta de plan formativo. Para
ello se van a desarrollar los conceptos de formacion permanente, estrategias de formacion
permanente, competencias, especialidad de turismo en hoteleria y eventos especiales y plan de

formacién permanente, conceptos basicos para ubicar a los lectores.
2.1. Formacion permanente

La formacion permanente es un subsistema especifico de formacién, dirigido a perfeccionar a la
persona en su tarea profesional con la finalidad de conseguir un mejoramiento profesional y humano
que le permita adecuarse a los cambios del entorno. Antlinez, S. 'y Imbernén, F. (2009) hacen

referencia sobre esta definicion agregando que:

La formacion permanente se configura como un sistema especifico y dirigido al
perfeccionamiento del profesorado en su tarea docente, con el fin de que asuma un
mejoramiento persona y humano que le permita adecuarse a los cambios especificos y
sociales del entorno. La formacion permanente del profesorado implica, por lo tanto, la
actualizacién cientifica, psicopedagogia y cultural, complementaria a la vez profundizadora
de la formacion inicial. (p.5)

La formacion permanente es un proceso que mejora los conocimientos, las estrategias y las actitudes
de los docentes. Su fin es la mejora del aprendizaje de los estudiantes mediante el progreso del

profesorado. Tamayo y Pefialoza (2006) indican:

... que la tarea docente en el aula no solo involucra destrezas y dominio del trabajo en el
grupo, implica, ademas, el dominio de competencias profesionales que incluyen no solo el
saber epistemoldgico, ademas la identificacion con un espacio curricular y el incentivar el

aprendizaje de quienes se estan formando. “ (p.26)

Como lo indica el autor anterior, la formacion permanente no solo implica que el docente esté
actualizado, sino también implica la parte curricular y la motivacion que el docente le dé a sus
estudiante, con mas razon los profesores de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales quienes deben estar constantemente actualizandose y a la punta de todo lo que aparezca
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en el campo de la especialidad de Turismo, porgue este sector es muy exigente, ya que se trabaja

con turistas nacionales y extranjeros, ambos grupos son muy exigentes.

También en el sexto informe del Estado de la Nacion (2017) se hace énfasis que, en ediciones
anteriores a este alcance, se ha insistido en la importancia de que el Ministerio de Educacion Publica

cuente con una politica de desarrollo profesional de largo plazo y sefiala:

“Este es un elemento clave para garantizar la actualizacién permanente del personal y lograr
una aplicacion exitosa de los programas de estudio aprobados en los Gltimos afios, cuyo
rasgo comun ha sido la promocidn de habilidades clave en los estudiantes (como resolucion
de problemas, pensamiento critico, comprension lectora y la indagacion cientifica) y

cambios en los ambientes de aprendizaje en el aula. ~ (p.206)

Como lo indica el Estado de la Nacién, el Ministerio de Educacion Publica debe actualizar a los
decentes de todas las especialidades en donde los programas hayan sido aprobados en los ultimos
afios, en el caso de la especialidad en Turismo y Eventos Especiales su ultima modificacion se
realizo en el programa de duodécimo afio, en el 2011 y la capacitacion del MEP en el sector publico

ha sido poca, por no decir nula.

Posteriormente, en diciembre de 2016 el Consejo Superior de Educacion (CSE) aprobo el Plan
Nacional de Formacion Permanente denominado actualizandonos, para ser desarrollado por el
Instituto de Desarrollo Profesional (IDP) en el periodo 2016-2018. Su poblacion meta son los
docentes, técnico-docentes y administrativo-docentes, para un total de 66.345 funcionarios. El
objetivo general es fortalecer los procesos de formacion permanente mediante una oferta integrada
y pertinente que atienda las necesidades y demandas del sistema, incorporando la tecnologia
educativa, fortaleciendo los ambientes de aprendizaje para mejorar los procesos formativos y

promoviendo una ciudadania en los centros educativos de calidad (MEP, 2016).

La definicién de esta area es un avance significativo e implica un reto de articulacion hacia adelante
entre el Instituto de Desarrollo Profesional y la Direccion Curricular del Ministerio de Educacion
Pablica. Aungue el enfoque del plan es un primer paso en la ruta de avanzar hacia una capacitacion
de los docentes en servicio centrada en la promocion de habilidades y herramientas teorico-practicas
vinculadas con los temas de fondo propuestos en los nuevos programas de estudios, como la

cognicion o la lectoescritura emergente, todavia tiene vacios y retos importantes de atender.
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Dicho plan de formacion se ha quedado en el papel, debido a la situacion socioeconémica del pais,
y a los tres meses de huelga, este programa de capacitacion esta practicamente en estos momentos
esta paralizado porque no hay permisos para salir a capacitaciones para este afio. Es decir, existe
una propuesta de trabajo, que no se ha concretado y el Ministerio de Educacion Publica realiza
cambios en los programas pero no capacita adecuadamente a los profesionales y no logra fortalecer
los procesos de formacién permanente mediante una oferta integrada y pertinente que atienda las
necesidades y demandas del sistema, incorporando la tecnologia educativa, fortaleciendo los
ambientes de aprendizaje para mejorar los procesos formativos y promoviendo una ciudadania en

los centros educativos de calidad

La formacién permanente de los docentes es un componente importante para lograr una educacion
de calidad; por ende, muchos paises han puesto politicas para mejorar las condiciones de trabajo y
de vida de los docentes. Antinez e Imberndn (2009) afirman que: (...) las politicas de vida y las

politicas de formacion no deben desvincularse ya que unas y otras se condicionan™ (p.6).

Se considera la necesidad de formacion permanente como una serie de requerimientos y
aspiraciones del personal docente tanto para la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Para lograr una formacion constante se necesita tener una estrategia de formacion
permanente, es decir un plan de accién para llevar a cabo los objetivos planteados. A continuacion,

se desarrollara este concepto.

2.2. Estrategias de formacion permanente y continua.

Antes de desarrollar el concepto de estrategias de formacion permanente y continua, primero es
necesario explicar el concepto de estrategia, para luego entrelazarlo con nuestro trabajo de

investigacion.
2.2.1. Estrategias

A continuacidn, se esclarecera el concepto de estrategia, la cual consiste en un plan para dirigir un
asunto; esta se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a
conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orienta a alcanzar un objetivo siguiendo
una pauta de actuacion. Una estrategia tambien comprende una serie de tacticas que son medidas

mAs concretas para conseguir uno o varios objetivos.
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La estrategia también es definida como un conjunto organizado de actividades y acciones mediante
las cuales se va a intervenir un determinado &mbito (por lo general es el curricular-pedagogico) del
establecimiento educacional con vistas a alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto. Es la
definicion global de qué hacer para alcanzar objetivos y como hacerlo. En este sentido, la estrategia
busca ser un modelo de decisiones coherente, unificador e integrador, define: metas, lineas de accion
y prioridades; intentan desarrollar aptitudes para realizar en mejor forma la tarea educativa,
considerando el medio externo, asi como los puntos fuertes y débiles de la escuela. (Castro, R.F y
Castro, R. J. p.16).

Es conveniente una vez analizada la estrategia que se desea desarrollar, llevarlas a cabo por medio
de lineas de accion. Castro, R.F y Castro, R. J. (2013) también afirman:

La estrategia tiene un caracter multidimensional, por cuanto el cambio que se desea lograr
depende de varios factores, los cuales deben ser enfrentados a través de las lineas de accion.
Esta puede combinar acciones orientadas a acciones con los alumnos, formacion o
preparacion de los docentes para llevar adelante el proyecto, relacion con la comunidad y

entorno social, adquisicion de recursos, modificacion de asuntos organizativos, entre otros.
(p.17)

Como lo indica el concepto de estrategia, esta puede ser dirigida a los estudiantes o a los docentes,
en nuestro caso las estrategias van a ser de formacion permanente dirigida a los docentes para que

las apliquen en sus lecciones.

2.2.2. Estrategias de formacion permanente y continua.

Se puede considerar que las estrategias de formacion permanente son todos aquellos recursos o
acciones dirigidos al personal docente para fortalecer sus competencias, con el proposito de mejorar
su desempefio profesional y promover valores en el estudiantado. Castro J. (2014) hace referencia

a que:

“... la ejecucion de estrategias de formacion dirigida a docentes es importante porque
permite la autoevaluacion de la propia practica profesional; también provee de nuevos

conocimientos para enfrentar los cambios tecnoldgicos y sociales producto del acelerado

46



proceso de globalizacion; ademas, crea espacios de interaccion entre compafieros y

compafieras para la retroalimentacion y el compartir de experiencias.

Como lo indica el autor anterior, las estrategias de formacion permanente son importantes porque
permiten a los profesionales autoevaluarse, para ver si estan haciendo el trabajo de la forma correcta
0 no, a la vez, le pueden realizar cambios de acuerdo con las necesidades de la poblacién estudiantil.
En cuanto a las competencias de esas actividades, de igual manera Castro J. (2014) citando alaala
UNESCO (s.f.) indica que los programas que las sustentan deben ir encaminados a desarrollar las

siguientes competencias docentes:

e El uso y aprovechamiento de los recursos de informacion.

e La capacidad critica de fomentar la igualdad de oportunidades y el desarrollo de relaciones
mMAas justas.

e El trabajo en equipo, tanto con otros docentes, como con otros profesionales en funcion de
la coherencia y continuidad de las acciones educativas.

e La capacidad de innovar y mejorar su practica, a través de la reflexion y la investigacion.

Las estrategias son necesarias para la formacion y mejoramiento docente de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales para desarrollar la consecucion de objetivos y metas y
poder ademas resolver las deficiencias que pueda tener los docentes en las competencias requeridas

para dicha especialidad.

2.2.3. Tipos de estrategias de formacion permanente

Existen varios tipos de formacion permanente, expuesta por varios autores, las cuales se
desarrollaran a continuacién con el fin de que los lectores tengan un conocimiento mas amplio sobre

el tema.

2.2.3.1. El enfoque técnico-cientifico o académico

Segun Diaz B. C. (1999), la formacién permanente del maestro tiene un origen positivista que
considera que cualquier producto de la investigacion cientifica sera considerado valido y eficaz para

aplicarlo a la praxis docente. Segun este enfoque, teorias demostradas como validas resultarian
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eficaces en la préactica. La formacion se reduce a ser una mera cuestion técnica en la que se elimina

la dimensién moral, asi la formacién se reduce a entrenamiento o adoctrinamiento.

En este enfoque, la innovacion se concibe como un proceso relativamente mecanico y lineal: se cree
que una vez entendido el cambio o utilizando unas técnicas demostrables como buenas, se mejorara
el proceso de ensefianza. Se piensa que la educacion puede mejorar si se le proporcionan mejores

herramientas, recursos y medios.

En este sentido, la formacion del educador para el cambio sigue un "modelo academicista”, donde
los profesores reciben informacion actualizada sobre contenidos y métodos. El contenido de la
formacion se centra fundamentalmente en los como, en los procedimientos a traves de los cuales se
realizara el cambio. La cualificacion profesional de los docentes no resulta de una dedicacion
primordial a los valores y objetivos de la educacion, sino mas bien a la adquisicion de la destreza
técnica necesaria para aplicar las teorias y los principios cientificos a las situaciones educacionales.
(p.284).

2.2.3.2. Enfoque critico de formacion.

Este enfoque se basa en una teoria social critica que surge de los problemas de la vida cotidiana y
se construye con la mira siempre puesta en como solucionarlos. Tiene como objetivo eliminar las
condiciones alienantes y dirigirse hacia la autonomia racional y la libertad. Busca la transformacion
de la practica educativa desde la reflexion. Este enfoque no separa la teoria de la practica, antes
bien, considera que la investigacion educativa debe generar teorias desde la practica educativa. La
investigacion critica es uno de los compromisos mas decididos para superar el binomio teoria-
practica. Supone una reflexion critica para elaborar teorias desde la practica, dirigidas a transformar

la realidad.

En el enfoque critico se reconoce que la innovacion puede cumplir funciones sociopoliticas que
trasciende las propias préacticas sociales educativas que intenta promover. Este enfoque tiene un

caracter emancipatorio.

En esta perspectiva, los profesores adquieren un mayor protagonismo, porque se convierten en
investigadores de su propia practica, profesionales reflexivos de la ensefianza, capaces de analizar
criticamente y encaminados a la "transformacion de las practicas educativas, de los entendimientos

educativos y de los valores educativos de las personas que intervienen en el proceso, asi como de
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las estructuras sociales e institucionales que definen el marco de actuacion de dichas personas”.
(Carr y Kemmis, 1988: 168) Citado por Pérez-Archundia, E y Gutiérrez-Méndez, D. (2016)

La formacién permanente tiende hacia el autodesarrollo profesional autbnomo mediante un
sistematico autoanalisis, al estudio de su propia labor y la de los otros profesores y a la

comprobacidn de ideas mediante procedimientos de investigacion en el aula.

Se requiere de los maestros participacion activa y colaborativa para definir las teorias presentes en

sus propias practicas, asi como desarrollar teorias mediante la accién y reflexién permanentes.

Diaz, B.C. (1999, p. 288) indica que, frente a ello, desde un enfoque critico, se propone una

estrategia que considere de formacidn debe contener los siguientes criterios:

“a) contextuado, es una formacion centrada en la escuela que surge de las
necesidades de la escuela por cambiar 0 mejorar sus practicas educativas a

la luz del proyecto educativo institucional,

b) integral, procura que los docentes dispongan de una metodologia que les
permita alcanzar una vision global de la realidad y de la practica educativa

reflexionando sobre ellas de manera critica y transformadora;

c) socializado, es una tarea grupal -no de los docentes considerados
individualmente- en la que todos tienen la posibilidad de decidir y asumir
responsabilidades;

d) sistematico, la formacion es planificada y cumple con los pasos y etapas

correspondientes;

e) permanente, en cuanto es una actividad permanente inserta dentro de la

misma practica docente;

f) participativo, prevé la participacion y compromiso de los maestros por
mejorar su practica educativa, se genera una comunidad reflexiva de

maestros;

g) formativo, apunta al analisis de los propios conocimientos, capacidades,

destrezas y actitudes; busca que el maestro aprenda a ser;
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h) Activo, el profesor se convierte en investigador de su propia préactica”.

Como lo establece la cita anterior, se necesita estrategias que el docente pueda investigar, ser
creativo, fomente la participacion, las cuales deben ser planificadas segun el area aplicar con el fin

de formar docente.

2.2.3.3. Estrategia de formacién permanente segun la demanda.

Segun Leibowicz, (2000) plantea no solo como un desafio, sino una exigencia a los formadores y
sus instituciones: concertar y trabajar mancomunadamente con el sector productivo, reformar desde
sus raices el concepto de formacion y satisfacer la demanda de manera de responder mas efectiva y
oportunamente, en calidad y cantidad a los requerimientos de los distintos sectores y actores
sociales.

En otras palabras, la necesidad de una permanente adecuacién y adaptacion a los procesos de
innovacion tecnoldgica y organizacional por parte de las empresas y los trabajadores, exige una

respuesta a nivel formativo.

Se trata de una formacion que proporcione no solo los instrumentos para ingresar en el mercado de
trabajo, sino tambien las capacidades para transitar todos los pasajes que sean necesarios entre
diferentes empleos y exigencias laborales. Ademas, el sector productivo y los trabajadores que
gozan de una cierta estabilidad requieren mantenerse al compas de los cambios para sobrevivir

competitivamente, por lo tanto, necesitan actualizar en forma permanente sus competencias.

En este escenario, la formacion continua constituye la via apropiada para alcanzar los perfiles
profesionales requeridos y adecuarse a los estandares de competencia siguiendo la evolucion del

mercado de trabajo.

Es conveniente tener presente que la demanda de este tipo de formacion no llega solo de quienes se
mueven en el mercado de trabajo formal sino, también, de quienes pilotan en el mercado informal
entre diversos intentos de tener un empleo por cuenta propia. Se demanda, entonces, una formacion
que contribuya ademas al desarrollo de capacidades que permitan el desempefio de actividades méas

rentables y de mayor calidad en vistas de desenvolver en forma autonoma la iniciativa empresarial.
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Los sistemas de formacion han dedicado un importante esfuerzo a la identificacion de medidas y
mecanismos que les permitan disefiar e implementar una respuesta global, en términos de oferta de

formacion, que refleje el abanico de demandas.

La satisfaccion del amplio espectro de necesidades, que nacen continuamente en los sectores
formales e informales de la actividad productiva con diferentes niveles de desarrollo tecnolégico es
el resultado de un trabajo colectivo caracterizado por una estrecha cooperacion entre los
interlocutores sociales y por estructuras y modalidades de gestion flexible para responder a las

demandas sectoriales

En primer lugar, es un hecho que la planificacion de la formacion ha dejado de ser un asunto
exclusivo de las instituciones especializadas y que ha pasado a formar parte de un debate
multisectorial entre gobiernos, organizaciones de empleadores y de trabajadores y demas actores
sociales. En otras palabras, es probable que las demandas no sean satisfechas, ni que las reformas
educativas y formativas sean eficaces si no se sustentan en un redisefio que permita integrar la

planificacion de la formacion en politicas y estrategias multisectoriales.

En segundo lugar, urge por lo tanto construir un puente que permita disminuir y superar la brecha
entre formacion y mundo productivo. La construccion de ese puente no es funcion exclusiva de las
instituciones de formacion, sino de todos los actores sociales y organizaciones interesadas en
establecer vinculos para maximizar los recursos disponibles y lograr una oferta formativa basada

en la demanda.

2.2.3.4. Estrategia de formacidn permanente de servicios formativos flexible o abierto-modularizados

Segun Leibowicz (2000), precisamente por su esencia flexible, este enfoque ofrece, por una parte,
respuesta a todas aquellas personas que necesitan y desean formarse, actualizarse o cambiar de

profesion y que con las modalidades tradicionales de formacion no logran alcanzar sus objetivos.

En forma simultanea, el enfoque flexible busca dar respuesta a los requerimientos de una sociedad
en constante evolucion, a través de la utilizacion de diferentes caminos de entrega de la formacion
por parte de las instituciones que prestan el servicio. En esta linea, la formacion flexible

compatibiliza las necesidades e intereses de las personas con opciones estratégicas de formacion
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para alcanzar las competencias que las personas necesitan para insertarse en el mercado de trabajo

0 para mejorar la calidad de su desempefio laboral.

La compatibilizacién posibilita la superacion de las barreras de tiempo y espacio tipicas de la
formacion convencional. El valor de estas caracteristicas reside en que se producen cambios
cualitativos importantes en relacion con la formacidn convencional. Entre ellos, destacan el cambio
radical en los papeles del docente y del “participante o cliente”. En el marco de la flexibilidad para
realizar la formacion, el participante asume un papel protagénico en su propio aprendizaje,
decidiendo y acordando con el docente las fechas de iniciacion y finalizacion, negociando el tipo
de apoyo, el plan de trabajo, los lugares y el ritmo para llevar adelante el estudio, asi como la
evaluacion de su aprendizaje. Esto lo ubica en el punto focal del disefio de las estrategias de entrega

de la formacion.

La flexibilizacion, en términos de “formacion cortada a medida”, es factible gracias a la utilizacion
de una organizacién modular de la programacion, pues ésta aparece como la manera mas apropiada
de permitir distintas combinaciones y variaciones en los procesos formativos focalizados en

competencias, asegurando que éstos tengan lugar en una perspectiva integral de formacion.

Es dificil lograr flexibilidad sin «modularizacion» asi como tampoco tiene sentido una
organizacion modular si no se aplica con flexibilidad. Ambos elementos de la relacion integrados
posibilitan la formulacion de una oferta o respuesta oportuna, veloz, que llega a tiempo para atender

las necesidades de formacion que plantea la demanda.

Con sus caracteristicas y complementariedad, el “duo” formacion flexible «modularizacion»
constituye una puerta de entrada al proceso sin fin, constante o con intervalos, pero permanente, del
aprendizaje continuo. Este ddo encuentra en las tecnologias de la informacion y comunicacion un
vehiculo apropiado para su aplicacién. Sin duda, la revolucién en las tecnologias de la informacion
y comunicacion esta creando nuevas formas interactivas de formacién, las cuales pueden llegar a
ser sistemas de formacion permanente que permiten, practicamente a cualquier persona, aprender
cualquier cosa desde cualquier lugar, en cualquier momento, y es precisamente esto lo que la
demanda solicita. Las experiencias de combinar formacion flexible, tecnologias de informacion y
comunicacion asociadas a modalidades de formacion a distancia, que se estan llevando a cabo en

distintos paises europeos a nivel universitario, en la formacion profesional, en el sector productivo,

52



en la administracion publica, en los servicios de consultoria y capacitacion para las pequefias y

micro empresas dan cuenta de la utilizacion de la integracion de estos enfoques.

2.2.3.5. Uso de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Leibowicz, J. (2000), indica que muchas son las razones para creer que estos medios modernos han
producido una revolucién en la formacion tan importante y fuerte como la que trajo aparejada la
introduccion del microchip en la industria. La realidad es que todo el proceso de formacién puede
modificarse usando estas tecnologias, las cuales ofrecen una serie de ventajas desde los puntos de

vista pedagdgico, econdmico y organizativo.

Si bien las tecnologias de la informacion y comunicacion no son una panacea, su contribucién y su
potencialidad como herramienta educativa y de formacién continua ha sido ampliamente
comprobada. En la actualidad, los sectores productivos y sociales reclaman una flexibilizacién de
la estructura interna de los procesos de aprendizaje y de compatibilizacién de tiempos y espacios.
Dar respuesta a este reclamo, era dificil hasta hace pocos afios. Con las condiciones que se disponian
en la formacion resultaba muy complejo y poco efectivo flexibilizar los programas para responder
a las necesidades individuales, institucionales, del mercado de trabajo y por ende a las cambiantes

condiciones econémicas y sociales.

El aporte y la incorporacion de las tecnologias a la formacion han factibilizado que los conceptos
de flexibilidad e interactividad8 formen parte integral de procesos efectivos de formacion continua,
con particular énfasis en la modalidad de formacion a distancia. Por una parte, las TIC introducen
flexibilidad e interactividad porque hacen posible la compatibilizacion de tiempos y espacio
mediante un uso individual (en diferente lugar y diferente tiempo: aprendizaje asincronico) o
colectivo (en diferente lugar y al mismo tiempo: aprendizaje sincronico) de la informacion emitida

y contenida en diversos vehiculos y productos tecnoldgicos.

Por otra parte, los TIC introducen flexibilidad e interactividad porque, a la distancia, los
participantes de un programa pueden mantener contacto de forma continua con tutores y otros
participantes y recibir apoyo en el periodo de estudio. Diélogo, intercambio de informacion,

aclaracion de dudas y puntos de vista conlleva la construccion individual y colectiva del
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conocimiento ya que las TIC utilizadas, en forma combinada, facilitan llevar adelante procesos de

aprendizaje colaborativos entre personas situadas en geografias diferentes.

En otras palabras, las TIC contribuyen a lograr el principal objetivo que es el de la creacion del
espacio virtual. Los espacios virtuales son lugares de reunion electrénicos donde los compafieros
naturales (participantes, tutores) se relnen mediatizados por compafieros telematicos
(computadores + telecomunicaciones). Es en estos espacios virtuales donde se logra conseguir las
condiciones de interactividad tipicas de una clase presencial, sin los costos e inconvenientes que
puede acarrear un encuentro fisico. Con todo su potencial, las TIC por si mismas no generan

aprendizaje.

Los TIC imponen nuevas formas de comunicacion y de relacion, los escalones de las jerarquias
tradicionales entre docente y alumnos tienden a disminuirse y la comunicacion entre ellos, al igual
gue en las redes empresariales, tiende a «horizontalizarse», todos son actores de los procesos
formativos pero ubicados en distintos papeles. EI primero deja de ser trasmisor de conocimientos
para asumir un papel orientador y de apoyo, los alumnos dejan de ser receptores para asumir un
papel protagdnico, toman decisiones, son autébnomos y controlan sus procesos de aprendizaje.
Todos utilizan las TIC para emitir un mensaje digital que mantiene viva la relacion entre los actores.
Este mensaje puede tener diversas caracteristicas de acuerdo con el propésito de la comunicacién
(contenidos de formacion, informaciones complementarias a estos contenidos, acceso a base de

datos, solicitud de apoyo, informes evaluativos, asesoramiento, entre otros).

Focalizandonos en la formacion, tres son los grupos de tecnologias que mas han aportado para la
obtencién de mayores grados de flexibilidad e interactividad: las telecomunicaciones, los
computadores y el video interactivo. Cada una de estas tecnologias puede ser utilizada separada o

conjuntamente.

2.2.3.6. Estrategia de formacidon permanente investigacion accion.

Otra estrategia de formacion permanente y continua propuesta también por Leibowicz (2000) y por
Mata, S. A. (2007), estas autoras explican que la estrategia de formacién permanente basada en
investigacion-accion, debe pasar por el siguiente proceso: - reflexionar, teniendo siempre presente

el objetivo propuesto; -planificar, tomando en cuenta los recursos con que se cuenta; -realizar la
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accion prevista; -brindar seguimiento y evaluacion a lo planificado y -compartir lo aprendido en la

experiencia.

Para obtener una idea mas clara de este concepto Diaz, B. C. (1999, p. 290) explica la definicion de

estrategi
a basada en la investigacion accion de la siguiente manera:

La formacién por medio de la investigacidn-accion permite que el docente problematice su propia
practica y trate de mejorarla mediante un proceso de reflexion en la accién. Esta dirigida al cambio
de actitudes, la mejoray la transformacion de determinados aspectos, situaciones y contextos, tanto
a nivel personal como social. A traves de ella, los maestros se convierten en investigadores de su
propia practica, profesionales autdbnomos y reflexivos.

Para llevar a cabo esta estrategia de formacion es necesario considerar las siguientes condiciones:
a) Apoyo institucional: para que la escuela pueda mantener un proyecto de investigacidén-accion es
necesario que la institucion le otorgue prioridad y la aprobacion o estimulo por parte de la Direccion;
b) Comunicacién: es importante que todos los profesores sean informados del compromiso que
conlleva asumir un proyecto y del apoyo con que cuentan; ¢) Tiempo: un proyecto que use la
investigacidn-accion debe considerar el tiempo necesario para la planificacion-accion-reflexion.
Ello supone prever horas de dedicacion a los talleres de planificacion y a los espacios de reflexion;
d) Manejo de técnicas cualitativas de investigacion: el educador debe conocer la metodologia de la

investigacion-accion, y especialmente las diferentes técnicas cualitativas de recoleccion de datos.

Mata, S. A. (2007, p. 24) hace a continuacion una excelente definicién de estrategia investigacion-

accion.

La investigacion —accion es una estrategia que permite la integracion de tres elementos sustantivos:
la institucion educativa es la unidad base del sistema desde donde, se estimula el cambio para el
mejoramiento educativo y mediante la accion del propio profesorado en busca de su desarrollo
profesional, puesto que su espacio de intervencion es el propio ambiente escolar, esto busca
promover soluciones innovadoras a las necesidades de la comunidad educativa, y es desarrollada
por las mismas personas que integran esa comunidad y son sus necesidades las que encuentran

soluciones diferentes.
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El planteamiento de la investigacion — accién como modo alternativo de formacion continua para
educadores y educadoras se basa sobre todo en la posibilidad que esta estrategia ofrece, de promover
la construccién de aprendizajes propios acordes con la necesidad sentida por cada profesional en
educacién, quien a su vez sabe con mayor certeza qué condiciones de su practica deben ser
mejoradas. Tomar en las propias manos las riendas de los procesos de aprendizaje a los que la
persona se somete, incide sin duda en el fortalecimiento de la auto afirmacion profesional,
ingrediente basico para el desarrollo profesional.

La investigacion — accion perfecciona la practica mediante el desarrollo de las capacidades de
discriminacion y de juicio del profesional en situaciones concretas, complejas y humanas. Unifica
la investigacion, el perfeccionamiento de la practica y el desarrollo de las personas en su ejercicio
profesional. Con respecto a este desarrollo, la investigacién — accion informa el juicio profesional
y, por tanto, desarrolla la prudencia préactica, es decir, la capacidad de discernir el curso correcto de
accion al enfrentarse a situaciones concretas, complejas y problematicas.

La investigacion — accion promueve la construccion de aprendizajes de mayor significado para la
persona, con mayor correspondencia a las necesidades del ambiente educativo y con mayor
pertinencia, los cuales, precisamente por su naturaleza, serdn mejor integrados en las practicas
cotidianas. Todo educador deberia tener la oportunidad de vivir experiencias de formacién continua
como esta, con el fin de afianzar la confianza en si mismo, e incrementar el optimismo en su
capacidad para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa al poderla transformar, mediante

su accién consciente, sistematica y convencida.

Para este proyecto se pretende hacer una combinacion de las estrategias basada en la demanda,
flexible, uso de tecnologias anteriormente expuestas con un mayor contenido de la estrategia de
investigacién accion ya que el plan formativo que se quiere desarrollar para los docentes de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales se quiere que sea basado en la demanda
actual del mercado en el que se desenvuelve esta especialidad, de manera flexible por el tiempo que
poseen los docentes para poder capacitarse utilizando diferentes tecnologias para llegar a cada uno
de ellos y ademaés que logren una reflexion y desplegar la investigacion sobre las competencias que
realmente necesiten mejorar y asi desarrollar un mejor manejo de los contenidos de dicha

especialidad.
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2.3. Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

La especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales nace en el afio 1991 y pertenece a la
modalidad comercial y servicios que oferta el Ministerio de Educacion pablica en colegios técnicos
del pais, cuya finalidad es que los egresados de esta modalidad es que se inserten en el sector

productivo del pais.

En cuanto a la caracteristica de las especialidades de la modalidad comercial y servicios. Lopez
(2001) indica:

La principal caracteristica de las especialidades que conforman la Modalidad Comercial y
de Servicios es la de desarrollar habilidades y destrezas que sirvan de apoyo a una eficaz
gestion empresarial, de igual forma la modalidad desarrolla en el estudiante la posibilidad
de ser un empresario independiente o bien un excelente apoyo tanto para la Administracion
Pablica como para la Privada. Los jovenes que se forman en esta modalidad adquieren
conocimientos y desarrollan habilidades, destrezas y actitudes que les permite desempefiarse

en el campo laboral, en las diversas funciones propias de la especialidad. (p.74)

La especialidad de turismo forma parte de la oferta educativa de Educacién Técnica y se encuentra
influenciada por un constante y acelerado desarrollo tecnoldgico, que ha hecho evolucionar de
manera increible los conocimientos por impartir. Esto obliga a un replanteamiento periodico de los
contenidos programaticos, en procura de que los egresados de las especialidades fundamentadas en
Turismo y sus areas, afronten el reto de vida laboral con elementos actualizados y acordes a la
realidad, tanto tecnoldgica como politica para responder a los nuevos modelos de globalizacion
econdmica, el desarrollo sostenible, la busqueda continua de la calidad, las alianzas tecnologicas,

el uso de la informaética, el manejo de otro idioma y la competitividad, entre otros.

Costa Rica se encuentra inmersa en un mundo de constantes cambios, debe preparar a su poblacion
para afrontar la nueva sociedad que dia a dia se construye, el nuevo individuo debera poseer una
actitud abierta hacia el cambio, la investigacion y respeto de las ciencias naturales y sociales. Debe

estar preparado para evolucionar con la tecnologia, actualizando constantemente sus conocimientos,
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asumir un compromiso con el planeta y ser participe activo de un proceso de desarrollo

sostenible. Todo lo anterior, le permitird contar con una sociedad competitiva en el siglo XXI.

Para responder a estos nuevos modelos de desarrollo, se presenta para las nuevas estructuras
curriculares y nuevos programas de estudio, especialidad en las que se incluyen sub areas formadas
por unidades didacticas integradas y organizadas en forma lineal, lo cual da origen a una graduacion
secuencial del aprendizaje, de modo que una unidad prepara para la siguiente y faculta a los alumnos
a tener acceso a aprendizajes permanentes, recreando o reconstruyendo el conocimiento a que se

marca los desafios actuales.

De acuerdo con los lineamientos de la Politica Educativa hacia el Siglo XXI, los programas de
turismo constituyen un eje de desarrollo social, economico y personal, aportando un valor agregado
para la vida en igualdad de oportunidades y acceso, sin distingo de género.

La especialidad de turismo prepara técnicos en el nivel medio capaces de conducir, instruir, dirigir
y proyectar tareas de caracter técnico con la finalidad de laborar en las diferentes ramas del turismo.
Programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y eventos especiales (2009, p. 16). El
Departamento de Especialidades Técnicas y la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras del Ministerio de Educacién Publica (2018) indica que: Los Técnicos Medios en
Hoteleria y Eventos Especiales se encargan de organizar eventos especiales corporativos y sociales.
Poseen conocimientos en técnicas de servicio de restaurantes, atencion de todo tipo de eventos

organizacionales dentro de un hotel, asi como la especializacion en preparacién de bebidas.

2.4. Competencias de docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales

El término competencia se ha utilizado en el ambito laboral para referirse a las habilidades para
realizar actividades profesionales en el lugar de trabajo; es decir, se asocia la capacidad, habilidad

y destreza en la ejecucion de una accion.

Guzman, LI., Marin, U.R. Zesati, P.G.l. y Breach, V. R.M. citando a Guzméan y Marin (2011)

Describen el concepto de competencias e indican que “... las competencias docentes adquieren una
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connotacion que tiene que ver con caracteristicas especificas de los desempefios docentes asociados,
si, a las funciones y responsabilidades propias del quehacer cotidiano (lo genérico), pero sobre todo
articuladas estrechamente a una practica docente concreta. Esto significa que a un estilo y una
posicion de practica docente en particular les corresponden desempefios multiples y especificos,

que en términos pedagogicos designamos como competencias docentes™.

Argudin, Y. (2015) afirma que la competencia resulta de las nuevas teorias de cognicion y
basicamente significa saberes de ejecucion. Puesto que todo conocer se traduce en un saber,
entonces es posible decir que son reciprocos competencia y saber; saber pensar, saber desempeniar,

saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios desde si y para los demas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), coinciden en la necesidad de articular el sistema educativo, con la finalidad
de lograr reconocimiento de competencias, la certificacion y la articulacion en los diferentes niveles

educativos, para alcanzar la formacion integral y aprendizaje permanente.

En relacion con el presente estudio interesan los requerimientos relacionados con: conocimientos
(saber conocer), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber-ser), necesarios para que el personal

docente, logre un mejor desempefio

Segun el programa de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales Ministerio de
Educacién Publica un docente que imparta esta materia debe contar con las competencias,
habilidades, destrezas y conocimientos desarrollan a continuacién, cabe destacar que las
competencias que se describen son las que a mi criterio y observacion en la practica como

profesional presentan mayor debilidad dentro del programa:

Garnish: Este es el arte de decorar o embellecer alimentos y bebidas, utilizando elementos
comestibles; desde la mas sencilla presentacion hasta complejas decoraciones llenas de belleza,
color y fantasia. Es aqui donde la imaginacion da rienda suelta a toda la creatividad de la mente,
con un detalle muy particular: el condicionar a nuestra cabeza a que todo podemos hacer, caso
contrario nos limitamos pensando que se necesita habilidad. En las celebraciones de antafio que
eran de opulencia y riqueza, la historia nos traslada al lejano Oriente, los ancestros chinos y

japoneses utilizaron estas técnicas decorativas para enriquecer los platos.
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En el Programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de

Educacién Publica de la Modalidad Comercial y Servicios y de Educacién basada en normas de

competencia del nivel de undécimo afio define la unidad de «garnish» como las habilidades en la

elaboracion de decoraciones en frutas y verduras, para la decoracion de mesas buffet. (2009, p. 116)

y ademas describe las competencias que debe poseer un docente de especialidad para abarcar el

tema de «garnish» y son las siguientes:

Cita los pasos y los cuidados para la elaboracion de decoraciones con frutas y verduras.

Describe los pasos y los cuidados para la elaboracién de decoraciones con frutas y verduras.

Demuestra habilidades en la decoracion con frutas y verduras.

Enumera los diferentes cuchillos y puntas utilizadas en decoraciones con frutas y verduras.
Reconoce los pasos y los cuidados para la elaboracion de decoraciones con frutas y
verduras.

Enuncia montajes y decoraciones.

Expresa normas técnicas en el montaje de decoraciones con frutas y verduras.

llustra técnicas basicas del montaje de decoraciones con frutas y verduras

Niveles de decoracion: Naturalidad, Sensacion de abundancia, Relieve, Formas y colores

Frescura y Revision final

Barismo:

Ramos, P. M.E. (2015) explica la definicion de «barismo» de la siguiente manera:

Se refiere a la manera en como se preparan deliciosas bebidas a base de café espresso (con

una maquina espresso, la cual genera una presion suficiente como para extraer una infusion

al pasar por el café, tostado y molido). Se describe como el oficio que consiste en preparar

y presentar bebidas elaboradas con café por expertos que deben conocer el proceso completo

por el que pasa el grano para llegar a los consumidores: desde el desarrollo de los cultivos

hasta la forma en la que se lleva una taza de capuccino o espresso a la mesa.

El «barismo» se refiere al arte de preparar bebidas a base de café y del amplio conocimiento en

cuanto al café. Segun el programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

del Ministerio de Educacién Publica de la Modalidad Comercial y Servicios y de Educacion basada
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en normas de competencia del nivel de undécimo afio, define las competencias de la siguiente
manera: Enuncia las diferencias entre los cafés espressos, los cappuccino y los lattes. (Au Lait, Latte
Saborizado, americano, regular, cortado, irlandés, moka.), explica los cuidados necesarios para
elaborar los diferentes tipos de cafés, practica preparaciones de cafés calientes, elaboracion y
preparacion de té, define las diferentes preparaciones de cafés frios, describe las técnicas de

decoraciones en cafés frios y efectla preparaciones de cafés frios.

Ademas, se debe trabajar en este tema con vinos y licores (cocteleria) donde las competencias que
debe adquirir el docente son las siguientes: expresar las caracteristicas de los tipos de licores y su
clasificacion, desarrollar préacticas de mezclas de bebidas etilicas y no etilicas, relatar las
generalidades del vino, las clasificaciones y los tipos, informar de los procedimientos de elaboracion
de vinos y las nociones de su cata, demuestra procedimientos de servicios de vino, asi como su

almacenaje.

Cocina:

Luego en la subarea de Cocina bésica, en el programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales basada en normas de competencia del nivel de duodécimo, se demuestran
técnicas, instrumentos y conocimientos basicos que se debe alcanzar en la cocina de un restaurante

u hotel y son los siguientes:

Mencionar la clasificacion, la composicion, los procedimientos, descripcion y cuidados al elaborar
las ensaladas, las entradas y los cocteles, tales como: americana, tropical, rusa, «waldorf»,
«nicoise», yogurt, César, del chef. Nombrar las generalidades y desarrollar practicas de elaboracion
de los emparedados de jamdn, queso, atin, huevo, mano de piedra ahumada y frijoles, pollo, club,
cubano, media luna, texano y los canapés y los aperitivos. Preparacion de «dips»: pejibaye,

zanahoria y remolacha, tocineta, paté, jamon serrano, chile dulce y atin.

Ademas, debe citar las reglas y caracteristicas en la confeccién de menus, describir los elementos
que conforman una receta estandar, relatar las especificaciones, los equipos y los utensilios
utilizados en la preparacion de reposterias y pastelerias, diferenciar las recetas de los panes y las
pastas. llustrar los pasos en la realizacion de recetas de los panes y las pastas, describir los diferentes
tipos de los dulces, las cremas y los glaseados y sus procesos de elaboracion. Planificar las recetas

de los dulces, las cremas y glaseados utilizados en la pasteleria de hotel, citar los procedimientos en
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la elaboracion de los queques y los biscochos y explicar los pasos en la elaboracion de los queques

y los postres.

Animacion turistica:

En relacion con la animacion Turistica la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) en su quinta
asamblea en octubre de 1983 en Nueva Delhi decidi6 situar en un lugar prominente el papel de la

animacién turistica con esta definicion.

Se entiende por animacidn turistica toda accién realizada en o sobre un grupo, colectividad
o medio, con la intencién de desarrollar la comunicacién y garantizar la vida sociall (OMT:
1983: S/p.).

Esta especialidad es relativamente joven dentro de la hoteleria, lleva dentro de si la gran
responsabilidad de desarrollar habilidades que transforman valores y aptitudes hacia los que la
ejercen y la disfrutan, su objetivo fundamental estd basado en lograr un disfrute y esparcimiento
hacia clientes y personas que ocupan su tiempo de ocio, por lo que, aquellos encargados de realizar
esta actividad deben poseer cualidades que ademas de entretener, logren del cliente nuevas formas

de socializacion.
La animacion turistica comprende las competencias en las siguientes areas:

Folclore: Nombra las diferentes técnicas de bailes populares latinoamericanas: bolero, salsa,
merengue, cumbia, tango, «swing» criollo. Describe los pasos de bailes latinoamericanos, aplica
bailes latinoamericanos, define y demuestra pasos de bailes criollos como el «swing, diferencia los
bailes criollos de los bailes internacionales. Localiza, planifica y selecciona coreografias de bailes
tipicos y de artistas nacionales contemporaneos y describe los pasos sus basicos de las coreografias
de bailes tipicos y de artistas nacionales, contemporaneos, coreografias internacionales de artistas
de renombre. Ademas, extrae pasos basicos de las coreografias internacionales y de artistas de

renombre y dramatiza coreografias de artista internacionales.

Aerdbicos: Distingue los diferentes elementos basicos en la ropa deportiva, para realizar aerdbicos
en el equipo de animacién de un hotel. Explica y planifica practicas y técnicas de calentamiento en

la preparacion de una clase de aerobicos. Sefala los pasos basicos en el desarrollo de una rutina de
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aerdbicos, ejemplifica los pasos basicos en el desarrollo de una rutina de aerdbicos y demuestra los

diferentes tipos de aerdbicos en situaciones reales.

Teatro: Relatar y explicar las caracteristicas los diferentes géneros del arte de la actuacion.

2.5. Plan formativo

Un plan de formacion es el conjunto de acciones destinadas a mejorar las cualidades y habilidades
de los empleados de una organizacion con el objetivo de seguir siendo competitiva, incluso mejorar
la productividad, y no quedarse atrds en relacion con los competidores y a las exigencias del
mercado actual. Segun Fernandez, C.-Salinero, M. quien cita a (Sanchez Cerezo, 1991: 249-250)

indican que:

“El propésito de la formacion asi concebida es el de capacitar a un individuo
para que pueda realizar convenientemente una tarea 0 un trabajo
determinados. La formacién se define, por tanto, como una estrategia
empresarial sistematica y planificada, destinada a habilitar para la
realizacion de tareas progresivamente mas complejas y responsables, a
actualizar los conocimientos y habilidades exigidos por el continuo
desarrollo tecnoldgico y a lograr una mejora de la competencia personal
haciendo del trabajo una fuente de aprendizaje y de satisfaccién para la

persona’.

Segun la cita anterior, el plan de formacion permanente busca la capacitacion de los individuos para
que realicen un determinado trabajo, de tal manera aplique estrategias planificadas para actualizar
conocimiento y habilidades. De ahi que esta investigacion, pretenda conocer las debilidades que
disponen los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y asi

proponer un plan de formacion permanente, que le permita mejorar su labor docente.

Segun Garcia, C.J. (2014) citaa Garcia, (1999, p.65) y destaca que si bien, cada organizacién debera
determinar la estructura del proceso de formacion permanente que llevara a cabo, es necesario
contemplar las siguientes caracteristicas: la formacion del profesorado ha de desarrollarse teniendo
en cuenta la diversidad de intereses y necesidades de los distintos colectivos, ha de ser flexible, es
decir, orientada por las diversas necesidades, diversificada, util para ser impartida a distintos
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colectivos y situaciones, vinculada a la practica, disefiada para adaptarse al cambio constante,
mantener el equilibrio entre la transmision de contenidos curriculares de las materias y la didactica

que le corresponde, multiplicidad de ofertas, pluralidad de estrategias.

Como lo indica en autor anterior, un plan de formacién permanente debe tomar en cuenta los
intereses y necesidades de los participantes, ser flexible, estar vinculado con el quehacer diario,
incluir contenido curricular y sobre todo debe siempre existir una pluralidad de estrategias.

Otra definicién de plan de formacion permanente que es imperativo conocer es la que utiliza el
Ministerio de Educacion Publica, en el Plan Nacional de Formacion Permanente «Actualizandonos»
que surge en respuesta a lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) el cual sefiala al
respecto: “(...) el desarrollo profesional de los y de las docentes merece un lugar prioritario en las
politicas pablicas de Costa Rica, cuyo sistema educativo ha sido la base del progreso social y de

todo el pais que aspira al crecimiento sostenible”.

Para efectos de esta investigacion, se utilizara el concepto de formacion permanente aplicado en el
Plan Nacional de formacion permanente 2016-2018 «Actualicémonos», que consiste en el
instrumento para encontrar las grandes debilidades que en el campo de formacion de los docentes
que se encontraron el Ministerio de Educacion Pablica. Este ministerio lo define como “el
instrumento idoneo para lograr optimizar, articular y generar lineas de accion, que permitan lograr
un norte claro en lo que a materia de formacién permanente se refiere en el sistema educativo
costarricense” (MEP, 2016, p. 15)

Este plan de accion incluye como objetivo general:

“fortalecer los procesos de formacién permanente, mediante una oferta
educativa integrada y pertinente, que atienda las necesidades y las
demandas del sistema educativo costarricense, incorporando la tecnologia
educativa fortaleciendo ambientes de aprendizaje para mejorar los procesos
formativos y la promocion del desarrollo de una nueva ciudadania en los
centros educativos de calidad.” (MEP, 2016, p.16)

El Ministerio de Educacion Publica, reconoce la necesidad de la aplicacion de un plan de formacion
parmente, para los docentes del pais, con el fin de atender las necesidades educativas de nuestro

pais. Para ello apuesta a la capacitacion de los docentes en diferentes areas.
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Todo lo anterior, con el fin de la optimizacion continua del sistema educativo costarricense, en la
construccion del conocimiento, para atender las necesidades de formacion permanente para el logro
de una educacion de calidad, con el fin de desarrollar estrategias de capacitacion, que respondan a
las necesidades educativas de conformidad con las transformaciones sociales, culturales y los
avances cientificos tecnoldgicos, que requiere el pais. Para lograr lo anterior, se debe generar
procesos de formacién permanente, mediante el aprovechamiento de las tecnologias digitales de
informacion y de comunicacién con que cuenta el Ministerio de Educacion Publica. Con el fin de
determinar mediante procesos de seguimiento, de evaluacion y de investigacion, el alcance y logros
de los resultados obtenidos en el contexto del aula, y asi identificar los insumos para la toma de

decisiones.

Los conceptos béasicos y rectores de esta investigacion son las estrategias de formacién y
mejoramiento permanente que necesitan los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para
mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo. Para ello se analizan los
conceptos de formacion permanente, estrategias de formacion permanente, las competencias de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y el plan de formacion permanente.
Conceptos bésicos para poder comprender los objetivos de esta investigacion, todo con el fin de
mejorar la formacion dicente de los docentes de esta especialidad.
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IIl. Capitulo.

Referente metodoldgico
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Este capitulo presenta los lineamientos metodoldgicos que sustentan la investigacion sobre que
estrategias de formacion y mejoramiento permanente que necesitan los docentes de la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio
de Educacion Publica, para mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo en

el periodo lectivo 2019.

A continuacion, se presenta la descripcion concerniente al abordaje del problema investigativo:
paradigma, enfoque, tipo de investigacion, finalidad, el alcance, contexto, fuentes de informacion,
técnicas para la recoleccion de informacion, validacion de instrumentos, variables y procedimiento

para andlisis de datos encontrados en el desarrollo del estudio.

3.1. Tipo de investigacion

En la realizacion de esta investigacion se circunscribe al enfoque mixto, Hernandez-Sampieri
(2014) indica que este tipo de enfoque no busca: remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p.532). Esto método permite utilizar
instrumentos que ayuden y faciliten y ademas aporten validez en la compresion del problema de
estudio, analizar que en el caso de este estudio se quiere conocer las estrategias de formacion y
mejoramiento permanente de las competencias necesarias para que los docentes de la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales en colegios tecnicos profesionales y asi logren una

mejora en la calidad de la educacion.

Villalobos, H.L. (2017) define el enfoque mixto como “un conjunto de procesos sistematicos que
tratan de integrar métodos de investigacion (cualitativa y cuantitativa). Esto implica utilizar al
menos dos métodos: uno cuantitativo y otro cualitativo” (p. 395). Este enfoque promueve que los
equipos de investigacion adopten una posicion abierta, flexible, inacabada, integral y sistematica
donde lo cuantitativo y cualitativo se integre. Para esta investigacion se recolectan y analizan datos
tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando instrumentos para la recoleccion de datos y de
informacion como: entrevistas no estructuradas en profundidad, analisis documental y un

cuestionario semiestructurado.
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Hernandez-Sampieri (2014) define también los métodos mixtos como:

“... conjunto de procesos sistematicos, empiricoS Yy criticos de investigacion e implican la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta para realizar indiferencias producto de toda la informacion recabada y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.380) ™.

Todd, Nerlich y McKeown, 2004 " citado por Herndndez. S. R. (2014) describe que el utilizar un
método mixto permite a esta investigacion lograr una perspectiva mas amplia y profunda. "Puede
producir datos mas ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones ya que se consideran
diversas fuentes y tipos de datos, contextos 0 ambientes y analisis Ademas el enfoque o método
mixto al integrar datos cualitativos y cuantitativos aporta a esta investigacion también una mayor
validez interna y externa del estudio, asi como una vision mas comprensiva y clara de los resultados

una vez aplicado los instrumentos necesarios para llevar a cabo el analisis de estos.

Al aplicar los instrumentos cualitativos y cuantitativos se va a proceder a hacer un andlisis de la
informacion recolectada en cuanto a las variables propuestas para cada objetivo de la investigacién
logrando una mejor y mayor explicacion del problema de estudio sobre las debilidades que existen
en las competencias de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales
y las competencias necesarias que asume un docente de la especialidad proporcionando
informacion, para luego proponer un plan de formacion permanente que mejore la calidad de la

educacion turistica.

3.1.1. Paradigma de investigacion

Segun Hernandez S, Fernandez C y Baptista L. (2014), “los métodos mixtos se fundamentan en el
pragmatismo en el cual pueden tener cabida casi todos los estudios e investigadores cuantitativos o
cualitativos” (p. 539). De tal manera, el autor alude que el pragmatismo sugiere usar el método méas

adecuado, en este caso mediante el enfoque mixto.

Barrena, S. (2014) concluye que el pragmatismo “es una unidn de conocimiento y accion y su
flexibilidad conceptual sin perder de vista la realidad, con su correspondencia del individuo con lo
social y su nocién de continuidad, el pragmatismo esta bien preparado para los retos de nuestra

época. (p.15) Por ello el pragmatismo tiene riqueza, diversidad y vitalidad para ayudar a clarificar
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y resolver problemas con los que nos enfrentamos actualmente. Como sucede en la realidad de los
docentes de turismo donde se hace necesario una formacion y mejoramiento de las competencias
docentes en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de
Educacion Publica tanto a nivel técnica como pedagogica y didactica. El pragmatismo invita a darle
prioridad al sentido practico de las cosas para trasformar algun aspecto de la vida sin estancarse en

la acumulacién de saberes.

Este paradigma permite a esta investigacion partir de un supuesto de realidad donde lo que es dtil
para explicar un fendmeno es lo verdadero y un supuesto de conocimiento donde las relaciones
entre el investigador y el fendmeno o participantes del estudio estan determinadas por lo que el
investigador considera apropiado para cada estudio en particular (al utilizar instrumentos
cualitativos y cuantitativos) y, también en cuanto al supuesto metodoldgico el pragmatismo acepta
como validas las técnicas mixtas que son determinantes para el estudio de esta investigacion donde
se indaga una situacion problematica real que existe dentro de las competencias necesarias de los
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de

Educacion Publica y las estrategias formacion permanente que se debe seguir.

3.2. Contexto de la investigacion (donde se realizara)

Con esta investigacion se busca conocer sobre las estrategias de formacion y mejoramiento de las
competencias docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales de colegios
técnicos profesionales del Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, asi como a las posibles
debilidades que puedan existir dentro de dichas competencias, para posteriormente proponer un
plan de formacion permanente que mejore la calidad de los docentes que se trabajan en la
especialidad. Cabe aclarar que esta especialidad solo la brinda el Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica (MEP).

La especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales forma parte del técnico medio de la
oferta area comercial y servicios que brinda el Ministerio de Educacion Publica. Ademas, se
realizara una revision del programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

para conocer las competencias que debe tener un docente que imparte dicha especialidad.
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Actualmente cada dia son mas las personas egresadas como técnicos medios de la especialidad de
turismo del Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica, y son mas los colegios que eligen la su

apertura en el pais para reforzar la necesidad de personas técnicas en el sector turismo.

La siguiente figura muestra la cantidad de personas graduadas entre los afios 2014 al 2016 de las
especialidades técnicas de Turismo del Ministerio de Educacion Publica y como estas se imparten

en distintas regiones del pais.

Figura N° 1 Egresados de técnico medios de la modalidad comercial y servicios
del MEP 2014-2016 y zonas del pais.
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Fuente: Talento humano técnico de Costa Rica, Estado de la Nacion (2017)

Segun la figura anterior para el afio 2014-2016 la modalidad de comercial y servicios que ofrece el
Ministerio de Educacion y a la cual pertenece la especialidad de Hoteleria y Eventos especiales se

han graduado 2. 287 estudiantes, con una titulacion de técnico medio en dicha area.
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También se puede observar en la Figura N° 2, se muestra los graduados en el campo de hoteleria,
viajes y turismo, que imparte el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en el periodo 2014 al
2016.

Figura N° 2 Cantidad de egresados por especialidades de Turismo del Ministerio de Educacion
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Como se visualiza en la figura N° 2, en relacion con los egresados de Turismo y Eventos Especiales
estos llevan el primer lugar en preferencia y en cantidad de graduados en especialidades como
turismo rural, turismo de alimentos y bebidas, turismo ecolégico, por lo que ha sido parte importante
y decisiva para hacer este estudio, ya que es la que mas crecimiento tiene y necesita de mas docentes

para su desarrollo.

Para afirmar y complementar lo mencionado anteriormente se observa en el Cuadro N° 3, sobre la
matricula de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales tanto en su modalidad

diurna como nocturna.
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Figura N° 3Matricula en la especialidad Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales en el afio
2018.

. Técnico Medio en Turismo en
Especialidad . .
Hoteleria y Eventos Especiales
Sintesis de la especialidad
Los Técnicos Medios en Hoteleria y Eventos Especiales se encargan de organizar eventos especiales corporativos y sociales. Poseen
conocimientos en técnicas de servicio de restaurantes, atencién de todo tipo de eventos organizacionales dentro de un hotel, asi como la
especializacién en preparacién de bebidas.
EDUCACION DIVERSIFICADA
CTP’s donde se oferta 10° 11° 12°

Tipo de Seccion | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total [ Hombres | Mujeres
27 de Abril Diurno 39 23 16 21 10 11 18 12 6
Bataan Diurno 0 27 14 13 20 11 9
Carlos Luis Fallas Sibaja Nocturno 27 6 21 15 8 7 17 5 12
Carlos Manuel Vicente Castro Diurno 26 13 13 0 3 3
Carrillo Diurno 0 19 7 12 0
Cartagena Diurno 15 12 3 12 10 2 0
Cobano Diurno 19 8 11 0 0
Cobano Nocturno 0 8 7 1 6 3 3
Guaycara Diurno 0 0 13 2 11
Guaycara Nocturno 0 18 4 14 9 2 7
Hojancha Diurno 15 7 8 0 11 6 5
Hojancha Nocturno 15 7 8 13 7 6 9 2 7
Jacé Diurno 38 20 18 23 14 9 10 6 4
José Albertazzi Avendaio Diurno 22 10 12 12 5 7 10 2 8
José Albertazzi Avendaio Nocturno 10 6 4 8 2 6 3 3
La Fortuna de San Carlos Diurno 37 15 22 28 13 15 22 12 10
La Fortuna de San Carlos Nocturno 20 6 14 17 6 11 23 8 15
Liberia Diurno 0 0 1 1
Matapalo Diurno 0 0 10 5 5
Nicoya Diurno 37 17 20 19 7 12 26 11 15
Osa Diurno 0 10 6 4 4 2 2
Osa Nocturno 0 0 16 7 9
Pacayas Diurno 39 8 31 29 8 21 34 12 22
Pacayas Nocturno 0 10 4 6 3 1 2
Paquera Diurno 0 7 4 3 6 1 5
Paquera Nocturno 18 8 10 0 5 3 2
Parrita Diurno 35 16 19 32 16 16 20 12 8
Pejibaye Diurno 33 17 16 0 0
Pejibaye Nocturno 22 10 12 0 0
Puerto Jiménez Diurno 27 15 12 0 9 5 4
Puerto Jiménez Nocturno 0 7 5 2 0
Puerto Viejo Diurno 0 10 7 3 0
Puerto Viejo Nocturno 0 9 5 4 0
Quepos Diurno 23 14 9 16 8 8 6 2 4
Quepos Nocturno 17 6 11 10 2 8 3 1 2
Ricardo Castro Beer Diurno 37 14 23 19 3 16 11 2 9
San Isidro de Pérez Zeledon Diurno 0 0 14 4 10
San Isidro de Pérez Zeledon Nocturno 0 0 14 4 10
Santa Elena de Monteverde Diurno 15 7 8 0 0
Sardinal Diurno 0 22 6 16 19 3 16
Talamanca Diurno 15 4 11 9 4 5 14 5 9
Tronadora Nocturno 0 10 3 7 0
Venecia Diurno 32 14 18 22 11 11 20 6 14

Fuente: Departamento de Especialidades Técnicas y la Direccion de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacién Pablica (2018)
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En el cuadro anterior se distingue la lista de los 48 colegios que imparten la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales, tanto en su horario diurno, como nocturno y como esta representa

una fuerte cantidad de la oferta técnica de diferentes colegios en lo ancho del territorio nacional.

Ademas, al 7 de marzo del 2019 segun la base de datos (Ver anexo # 3) de la Asesoria de Turismo
el Ministerio de Educacion cuenta con 157 docentes en la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales y quienes van a ser la poblacion que sera tomada en cuenta para la aplicacion

del cuestionario de esta investigacion.

3.3. Finalidad y alcance de la investigacion.

3.3.1 Finalidad

Esta investigacion tiene como finalidad analizar las estrategias de formacion y mejoramiento
permanente que necesitan los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Pablica, para mejorar
sus competencias mediante un plan formativo permanente y continuo que satisfaga las necesidades

de los docentes y mejore la practica educativa.

Ademas de reconocer las oportunidades de mejora que presentan los docentes de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales en la actualidad, se va a proponer una serie de
estrategias que ayuden a desarrollar un plan formacion permanente basado en la investigacion-
accion, la demanda, que sea flexible y utilice tecnologia que facilite su implementacion para que
los docentes que impartan la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales lo hagan
desde un principio de calidad y de reflexion, de manera, que sean los mismos docentes quienes

puedan también proponer los temas a desarrollar en dicho plan formativo.

Este proyecto pretende servir de apoyo a la Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera
del Instituto Costarricense de Turismo que es el encargado de la formacion de profesional en
turismo, asi como el encargado del desarrollo de los programas en el sector y al mejoramiento de la

formacion turistica en el pais.
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3.3.2. Alcances

» Mejorar la calidad de la educacion turistica costarricense aportando y preparando estrategias
para la formacion y mejora permanente mediante un plan formativo que desarrolle la
investigacion y accion donde el docente reflexione sobre los temas necesarios para
capacitarse.

» Preparacion de mejores técnicos medios: al mejorar y fortalecer de las competencias
docentes se espera que estos puedan desarrollar de mejor manera la de sus estudiantes y
logren desenvolverse de mejor manera en el campo laboral.

» Mejorar, fortalecer y desarrollar competencias de los docentes: fortaleciendo la formacion
y mejoramiento permanente de los contenidos establecidos en los programas propuesto para
la especialidad por parte del Ministerio de Educacion.

» Solventar debilidades presentadas en la formacion docente.

> Mejorar el desarrollo personal y profesional aportando mejoras en las competencias y en el
aprendizaje para la vida

» Ofrecer planes de acuerdo con las necesidades de profesorado.

» Propiciar la formacion permanente de los docentes mediante la eleccion de tiempos
propicios, diversificacion de modalidades y optimizacion de los recursos.

» Promover espacios de evaluacion a traves de reflexion de la préctica docente.

3.4. Triangulacion
En el proceso de andlisis de datos que se contemplan en esta investigacion, en la recolecta y

validacion de la informacion por medio de la triangulacion concurrente.

3.4.1 Disefio de triangulacién concurrente

Segun Barrantes, R. (2013), “la triangulacion es un término usado en los circulos de la navegacion
para tomar diferentes puntos de referencia a fin de determinar una posicion desconocida” (p.135).
Mientras Hernandez, S. R. explica que: "Este modelo es probablemente el mas popular y se utiliza
cuando el investigador pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada
entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y

minimizar sus debilidades ~ (p.590).
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De manera simultanea se estaran recolectando y analizando datos cuantitativos y cualitativos sobre
el problema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo. Durante la interpretacion y la
discusién se terminan de explicar las dos clases de resultados tanto del cuestionario como de las
entrevistas y la revision documental para posteriormente efectuar comparaciones de las bases de

datos.

Estas se comentan de la manera como Creswell (2013) citado por Hernandez, S.R. denomina “lado
a lado”, es decir, se incluyen los resultados estadisticos de cada variable o hipdtesis cuantitativa,
seguidos por categorias y segmentos (citas) cualitativos, asi como teoria fundamentada que

confirme o no los descubrimientos cuantitativos.

Una ventaja de utilizar este disefio de investigacion es que otorga validez cruzada o de criterio y
pruebas a estos Gltimos, ademés de que normalmente requiere menor tiempo para ponerse en
marcha. Su mayor reto reside en que a veces puede ser complejo comparar resultados de dos analisis

que utilizan datos cuyas formas son diferentes.

Figura N° 4 Disefio de triangulacién concurrente (métodos en paralelo).
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Elaborado por: Hernandez, S. R. Metodologia de la Investigacion (2014)

La figura anterior representa el proceso la triangulacién donde después de hacer una recoleccion de
datos y analisis de resultados se realiza una comparacion de datos obtenidos tanto cuantitativos
como cualitativos para una posterior interpretacion lo cual resulta informacién que enriquecedora
para la investigacion donde cada uno de los métodos de recoleccion de informacion sirven para

brindar informacion valida y veraz.
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3.5. Sujetos /Poblacién de informacién.

Los sujetos se definen como: aquellos que nos brindan informacion para llevar a cabo una
investigacion” Vargas, 2004 (p. 111) citado por Castillo, B.L. (2017) Es decir son la materia prima
con la cual se trabajard, en este caso quien brindara informacion son los docentes de la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica, el Asesor
Nacional de Turismo por parte del Ministerio de Educacion Publica y la Directora Ejecutiva de la

Comision Nacional de Educacion turistica y Hotelera del ICT.

Se entiende por sujetos al grupo de las personas que son parte del contexto del estudio como
poblacion o universo, segin Barrantes (2005) citado por Herrera. S. (2016, p. 84) “la poblacion es
él: conjunto de elementos que tienen caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas” (p.

135).

La poblacién o universo del presente proyecto se ven reflejados el cuadro que se presenta a

continuacion:

Cuadro N° 1Sujetos de informacién

Nombre N N Instrumento aplicado N° Anexo
Docentes de la Cuestionario
especialidad de Turismo semiestructurado
157 62 1

en Hoteleria y Eventos
Especiales del MEP

Asesor Nacional de Entrevista no
Turismo MEP 1 1 estructurada en 2

profundidad

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Muestra.
La muestra que se utiliza es no probabilistica, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) citado por Herrera S. (2016, p. 85) la muestra no probabilistica es aquella en donde “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o que hace la muestra” (p. 106).
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Por lo tanto, para la muestra de docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales, se aplicaron los siguientes criterios para la aplicacion del cuestionario:

e Muestra heterogénea (hombres y mujeres por igual)

e Docentes en propiedad e interinos con mas de un afio de laborar en el MEP en dicha
especialidad.

e Se tomaron en consideracion docentes de diferentes colegios técnicos del pais donde se

imparte la especialidad de Turismo del Hoteleria y Eventos Especiales del MEP.

3.7. Variables: descripcion conceptual y operacional o en su defecto categorias

Con base a los objetivos de investigacion y su finalidad, se utilizaron las siguientes variables, que
seran la estructura principal de estudio y nos permitirdn obtener la informacion requerida para

formular la propuesta. A continuacion, se describen cada una de ellas.

Cuadro N° 2 Variables

Objetivo Variable Conceptual Operacional Instrumental
Analizar que | Estrategias de | La formacion | Entrevista aplicada | Entrevista
estrategias de | formacion y | permanente es un | a Asesor Nacional | Anexo # 2
formacion y | mejoramiento subsistema especifico | de Turismo

mejoramiento permanente. de formacion, dirigido | Cuestionario a

permanente a perfeccionar a la | docentes

necesitan los persona en su tarea | Propuesta de

docentes de la profesional con la | formacion y
Especialidad de finalidad de conseguir | mejoramiento  de

Turismo en un mejoramiento | las competencias

Hoteleria y Eventos profesional y humano | docentes.

Especiales, que que le permita
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laboran en los
Colegios Técnicos
del

Educacion Publica,

Ministerio de

para mejorar Sus
competencias
mediante una

propuesta de plan

formativo.

adecuarse a los

cambios del entorno.

Competencias del | Conocimientos, Revision
docente en la | habilidadesy destrezas | documental del | Cuestionario
especialidad de | que debe tener un | Programa de | Anexo #1
Turismo en | docente de la | Turismo en
hoteleria y | especialidad de | Hoteleriay Eventos
eventos especiales | Turismo en Hoteleriay | Especiales del
segln el | Eventos  Especiales | MEP
Ministerio de | segin el MEP Entrevista aplicada
Educacion a Asesor Nacional
Publica. de Turismo
Cuestionario a
docentes.
Plan formativo Plan de formacion | Propuesta de | Propuesta
permanente  “es el | formacion y | Capitulo # 4

instrumento  idéneo
para lograr optimizar,
articular 'y generar
lineas de accion, que
permitan lograr un
norte claro en lo que a
materia de formacion

permanente se refiere

mejoramiento  de
las competencias

docentes
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en el sistema educativo

costarricense”. (MEP,

2016, p. 15)

3.8. Categorias de analisis

Cuadro N° 3 Categorias de la Investigacion

Objetivo especifico Categorias Definicion conceptual

Diagnosticar las competencias en que los | Percepcion del | Conocimiento que tiene el personal
docentes en la especialidad de Turismo en | personal docente la | docente la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales segun el | especialidad de | Hoteleria y Eventos Especiales, sobre

Ministerio de Educacion Publica presentan
debilidades.

Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales y

el asesor sobre las
competencias que
deben tener como

profesionales del area.

las competencias que realizan, como
docentes del Ministerio de Educacion

Publica.

Contrastar entre lo que plantea el Ministerio de

Educacion Puablica en relacion con las

competencias de los docentes especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos y lo que en la

practica se desarrolla.

Competencias que

asumen los docentes
especialidad de
Turismo en Hoteleria

y Eventos.

Conocimiento que tiene el personal
docente la especialidad de Turismo en

hoteleria.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Procedimiento para el analisis de datos

En el proceso de analisis de datos que se contemplan en esta investigacion, en la recolecta y
validacion de la informacion por medio de la triangulacién de datos. Para analizar los datos usando
la triangulacién, de acuerdo con Ruiz (1999), en esencia, consiste en la recogida de datos desde
distintos &ngulos para compararlos y contrastarlos entre si, es decir, realizar un control cruzado entre
diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos, teorias, métodos y la combinacion

de ellos.

3.10. Descripcién de instrumentos o técnicas.

3.10.1 Entrevista

El tipo de entrevista que se utilizard para recabar los datos es de tipo no estructurada o abierta:
Hernandez S. (2014) hace referencia a que “Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla ” (p.436). Este tipo
de entrevistas tiene las siguientes ventajas: EIl contexto social es considerado y resulta fundamental
para la interpretacion de significados, el entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y
lenguaje del entrevistado, las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener

perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

Como se indica en el texto anterior, una entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas.
Cuando se trata de una investigacion, busca conocer la opinion de una persona sobre un tema
determinado. La siguiente referencia completa el concepto sobre entrevista sefialado al inicio de

este apartado:

Por lo general la entrevista es més util cuando se utiliza para obtener opiniones, y opiniones
sobre temas de cierta importancia. Es mucho menos Gtil cuando se usa basica o exclusivamente
para obtener informacién de hechos. Hay dos razones para ello. Una, los informes escritos son
una fuente de informacion sobre hechos mas fidedignos que la voz humana. La gente a menudo
olvida los nombres, titulos, cifras, porcentajes, y cualquiera de los restantes datos concretos que
pueden contribuir fundamentalmente a redactar un reportaje, una noticia o un informe de manera

que parezca y estén completos en los hechos y exactos en dar tales datos, su memoria puede
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inducirle al error. Dos, la gente pronto perderad su interés si la mayoria de las preguntas se

refieren solo a hechos y no lo que piensan de tales hechos. (Sherwood, 1976, p. 37).

Segun Villalobos, Z.L.R. (2017) indica que la entrevista: “permite la recoleccion de informacion
sobre la vivencia de las personas informantes (manifiesta y latente) y de sus sistemas de patrones
sociales (opiniones, creencias, actitudes, valores) * (p.289). En esta investigacion se van a realizar
dos entrevistas no estructurada, la primera de ellas es al M.Sc. Marco Vinicio Campos Castro,
Asesor Nacional de Turismo, Direccion de Educacion Técnica del Ministerio de Educacion Publica
y la segunda a la sefiora Directora Ejecutiva de la Comision Nacional de Educacién Turistica y

Hotelera del Instituto Costarricense de Turismo.

Segun Villalobos, Z.L.R. (2017) "Una entrevista no estructurada es la mas usada en la investigacion
cualitativa. Se caracteriza porque con anterioridad se definen ejes teméaticos que se exploran en un
proceso espiral (p.289) . Dentro de este tipo de entrevista no estructurada se destacara un eje de
profundidad que es cuando en forma intensa y amplia, se abordan aspectos de hecho social
investigado mediante preguntas abiertas. Con la aplicacion de este tipo de entrevistas se busca tener
una visién méas amplia sobre el tema, mediante una charla amena que pueda sirva para que el

entrevistado aporte mas sobre el tema.

Para esta investigacion en especifico se trabajard con una entrevista no estructura en profundidad.
Esta entrevista se utiliza cuando en forma intensa y amplia, se abordan aspectos del hecho social

investigado mediante preguntas abiertas (Villalobos, 2017).

3.10.2. Cuestionario
El segundo instrumento que se utilizara en esta investigacion es el cuestionario, como lo indica

Garcia, M.T. (2003),

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento
de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas
de formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos

y cualitativos (p. 2).
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Hernandez S.R. (2014) cita a Chasteauneuf, (2009) e indica que un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Para esta investigacion el
instrumento que se aplicar consta de dieciocho preguntas en las cuales se abarcaron la temética de
informacion personal, estrategias formacion permanente, detectar posibles debilidades en las
competencias de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y el
demostrar el interés o no por parte de los docentes de turismo de obtener una certificacion de calidad

curricular.

El cuestionario que se aplicara sera autoadministrado mediante un «link» a un grupo de docentes
de turismo por medio de la aplicacion «WhatsApp», ya que en dicho medio es donde se encuentra
concentrado el mayor porcentaje de docentes y resulta mas util y facil para la aplicacion del

cuestionario a los docentes de todo el pais.

3.11. Procedimientos de validacién y criterios éticos del investigador, criterios de calidad o
de rigor metodoldgico considerados.

Villalobos Z, L.R. (2017) indica que para la validacion de datos cuantitativos primero se valida el
criterio de veracidad que es darle validez interna y segundo validez externa y para los datos
cualitativos primero es la veracidad y seguidamente es la transferibilidad (p.448). La validez se
trabaja de manera independiente para los enfoques cuantitativo y cualitativo, buscando validez
interna y externa para el primero, y la dependencia y otros criterios para el segundo. Sin embargo,
recientemente ha surgido una propuesta que incorporan varios elementos para la validez y la calidad
de los disefios mixtos, de los cuales destacan: 1) rigor interpretativo, 2) calidad en el disefio y 3)

legitimidad.

El criterio primordial para la validez de datos mixtos sera el respeto por los criterios propios de cada
método (cuantitativo y cualitativo) y el seguimiento de los principios de integracion de los dos.
3.11.1 Procedimiento de validacion: criterio experto

Este método permite consultar un conjunto de expertos para validar la propuesta sustentada en sus
conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios bibliograficos, etc. Da la posibilidad a los

expertos de analizar el tema con tiempo sobre todo si no hay posibilidades de que lo hagan de
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manera conjunta. Casi siempre sus ocupaciones lo impiden por los niveles de responsabilidad de
cada uno Yy la dispersion de los lugares de ubicacién se los docentes. Esta via se caracteriza por
permitir el analisis de un problema complejo dando independenciay tranquilidad a los participantes,
es decir, a los expertos. Siempre se comenzaria este proceso enviando un modelo a los posibles
expertos con una explicacion breve sobre los objetivos del trabajo y los resultados que se desean

obtener.

Segun Corral (2009) citado por Herrera, R.S. (2016, p.93) nos indica las ventajas de utilizar el

criterio experto:

Mediante el juicio de expertos se pretende tener estimaciones razonablemente
buenas, las «mejores conjeturas». Sin embargo, estas estimaciones pueden y deben
ser confirmadas o modificadas a lo largo del tiempo, segin se vaya recopilando

informacion durante el funcionamiento del sistema (p. 231).

Con el criterio experto se trata de buscar un punto de vista distinto y con mucho conocimiento en
la materia para tener una mejor visién sobre la investigacion y validar que la informacion que se
esta tratando sea veraz y cumpla con lo necesario para su debido desarrollo. Para ello se consultd
con un profesional en el campo con mas de quince afios de experiencia como docente de turismo

para el Ministerio de Educacion.

La secuencia establecida para el criterio experto es la siguiente:

1. Se establece contacto con el experto y se le solicita su punto de vista

2. Se le solicita que den su opinion en los temas de interés.

3. Se analizan las respuestas y se identifican las areas en que se esta de acuerdo o areas de mejora.
4. Se hace un andlisis.

5. Se repite el proceso hasta que se estabilizan las respuestas.

Este instrumento sera utilizado para validar la propuesta de estrategias para la formacion y

mejoramiento permanente de las competencias y la certificacion de calidad curricular en docentes
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de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion

Publica.

3.11.2 Cuestionario

Con métodos de recoleccion de datos de los resultados mediante un cuestionario aplicado a docentes
de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion

Publica de Costa Rica de tipo semiestructurado debido a que con lleva preguntas cerradas y abiertas.

3.12. Procedimientos de andlisis de resultados o discusion.

En el proceso de analisis de datos que se contemplan en esta investigacion, en la recolecta y
validacion de la informacién es por medio de la triangulacion para los datos cualitativos que se

explica a continuacion:

3.12.1. Triangulacién de datos

Segun Barrantes (2013), “la triangulacidn es un término usado en los circulos de la navegacion para
tomar diferentes puntos de referencia a fin de determinar una posicion desconocida” (p.135). Con

esto ayuda a tener distintos puntos de vista al contrastar y comparar la informacion recopilada.

Para analizar los datos usando la triangulacién, de acuerdo con Ruiz (1999), en esencia, consiste en
la recogida de datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si, es decir,
realizar un control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos,

teorias, métodos y la combinacion de ellos.

Para el presente estudio se utiliza la triangulacién concurrente en el que segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) mencionan:

Tal incrustacion puede significar que el método secundario responde a diferentes
preguntas de investigacion respecto al método primario. En términos de Creswell et
al. (2008), ambas bases de datos nos pueden proporcionar distintas visiones del

problema considerado. (...) los datos recolectados por ambos métodos son
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comparados y/o mezclados en la fase de analisis. Este disefio suele proporcionar una
vision méas amplia del fendmeno estudiado que si usaramos un solo método. Por
ejemplo, un estudio béasicamente cualitativo puede enriquecerse con datos
cuantitativos descriptivos de la muestra (Creswell, 2009). Asimismo, ciertos datos
cualitativos pueden incorporarse para describir un aspecto del fenémeno que es muy

de cuantificar Creswell (p. 572).

Con este modelo, el problema de la investigacion de estudio se puede ampliar la vision en una
misma fase, ya que se recolectan simultaneamente los datos que se interpretan en los resultados

finales.

3.12.2 Tabulacidn estadistica

Luego de una recopilacion amplia y cuidadosa de la informacidn obtenida mediante el cuestionario
semiestructurado (Ver anexo N°1), se realizan cuadros y graficos, para explicar en mas detalle los

resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad en Turismo

Esta informacion es tratada cuantitativamente, a partir de listados porcentuales que se le realizaran

a cada una de las variables del estudio, para asi describir cuidadosamente los productos obtenidos.

Se utilizan técnicas estadisticas que permiten manifestar la relacién que hay entre las variables
abordadas, para asi lograr el objetivo principal de la investigacion. A esta actividad, Méndez (1994)

la define asi: “Consiste este proceso en el recuento, clasificacion y ordenacion en tablas o cuadros”.

De acuerdo con la informacién recolectada por medio de cuestionarios, se procede a realizar un
analisis e interpretacion de los datos, a fin de obtener un diagnostico que permita alcanzar lo

necesario para responder a los objetivos previamente establecidos.

3.13. Alcances: logros significativos y beneficio hacia otras investigaciones.

> Servir de insumo para mejorar los programas de turismo que tienen revision en la Comision

Nacional de Educacion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo.
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» Mejorar la calidad de las competencias requeridas de los docentes en educacién técnica del
Ministerio de Educacion Publica.

> Fortalecer y mejorar la organizacion curricular, las competencias profesionales del personal
docente de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

» Mejorar la educacion y desarrollo de competencias de los estudiantes de la especialidad de
Turismo en Hoteleria Eventos Especiales.

» Esta propuesta de plan de formacion permanente podria ser implementada en las otras
especialidades de Turismo del Ministerio de Educacion como lo son: Turismo en Alimentos
y Bebidas, Turismo Rural y Turismo Ecoldgico y en demas especialidades técnicas del

Ministerio de Educacién

3.14. Limitaciones: situaciones que dificultan el proceso y validez de opinién de los
informantes o del investigador.

Este apartado muestra aquellos factores que de cierta manera limitaron la investigacion y estos son:
» Tiempo de respuesta de cuestionario: al ser un cuestionario que se envia por medio de
«WhatsApp» es posible que lo docentes se tarden en leer el mensaje con el «link» o que

haya que recordarles que lo contesten.

» Tiempo para entrevistar al asesor de turismo: va a depender de un tiempo estimado el cual
es determinado por el asesor y por la representante de la Comision Nacional de Educacién
Turistica

» Subjetividad del investigador: al ser una investigacién muy nueva puede que este estudio se
desarrolle desde el punto de vista del autor.

» Acceso a informacion: El acceso se puede ver limitado por el tiempo en que tardan en
brindarle la informacion que se solicita y el tiempo que se tiene para la elaboracion de

graficos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se analizo la informacion de los instrumentos aplicados para conocer qué estrategias
de formacion y mejoramiento permanente necesitan los docentes de la Especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion
Publica.

Para ello se aplicaron dos instrumentos, el primero de ellos con el fin de abarcar el objetivo
especifico numero uno el cual es identificar las competencias del docente en la Especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos especiales segin el Ministerio de Educacion Pablica se realiz6 una
entrevista no estructurada en profundidad al Asesor Nacional de Turismo del Ministerio de
Educacién Publica, sefior M.Sc. Marco Campos Castro y se aplico un segundo instrumento para
abarcar los objetivos especificos nimero dos y tres los cuales que son reconocer las oportunidades
de mejora que presentan los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales en la actualidad y determinar las estrategias de formacién y mejoramiento permanente
pertinentes para los docentes que imparten la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales que consiste en cuestionario semiestructurado destinado a docentes de la Especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio
de Educacion Publica, donde se obtuvo una respuesta de sesenta y dos docentes de ciento cincuenta
y siete, para conocer estrategias de formacion y mejoramiento permanente necesitan. A

continuacion, se analizara cada uno de ellos.

4.1. Aplicacion de instrumentos.

4.1.2 Entrevista al Asesor Nacional de Turismo del Ministerio de Educacién Publica: M.Sc. Marco
Campos Castro.

La entrevista se realizé el dia 24 de julio de este afio, al asesor nacional de turismo del Ministerio
de Educacion Puablica: M.Sc. Marco Campos Castro en el Departamento de Especialidades
Técnicas, Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE) del Ministerio
de Educacion Pdblica. La primera pregunta de la entrevista fue ¢(Cuando y como inicia la
especialidad de Turismo en el MEP? El nos indica que la especialidad comienza en el afio de 1991,
con la especialidad de Turismo, el cual era un turismo general, en el afio de 1995 se estable la familia

de turismo con cinco especialidades las cuales son: Turismo Rural, Turismo en Alimentos y
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Bebidas, Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, Turismo Ecoldgico y Turismo Costero.
Cuando inicia esta especialidad no estaba en vigencia la Comision Nacional de Educacion Turistica
quien no participa como un ente regulador, esta funcion la lleva a cabo el Consejo Superior de
Educacion. Como ente superior, el Consejo lleva a cabo los programas y le solicita en ocasiones el

criterio a la comision, pero no es un requisito que pase por dicha comision, no es algo normado.

El sefior asesor realiza un andlisis historico de la especialidad de turismo, la cual nace como turismo
puro y luego segun la demanda se subdivide en cinco especialidades que han surgido segun dicha
demanda. Para efectos de esta investigacion, se va a trabajar Unicamente con los docentes que
imparten Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y que es la que méas gradua estudiantes como
técnicos medio en turismo, con el fin de conocer qué estrategias de formacién y mejoramiento
permanente necesitan los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,

que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica.

En relacion con la segunda pregunta de la entrevista: ;Cudles eran las expectativas que tenia el MEP
a la hora de abrir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales? El sefior asesor,
indica que la expectativa siempre ha sido brindar una educacion de calidad capaz de responder al
mercado nacional e internacional, ya que algunos alumnos trabajan fuera del pais tambien. Se
considera respuesta incompleta, porque indica que la expectativa del Ministerio de Educacion
Publica es brindar una educacion de calidad para el mercado nacional e internacional, pero en
ningn momento sugiere la necesidad de preparar técnicos medios en una especialidad de turismo,
para atender los eventos especiales y distintos departamentos de un hotel en nuestro pais, los cuales

representan una gran demanda a nivel nacional e internacional de turistas que tiene nuestro pais.

Como es l6gico los estandares de calidad que manejan los turistas nacionales y extranjeros son altos,
por lo tanto, se deben formar profesionales en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales con las competencias adecuadas y actualizadas, para que brinden el servicio.

Enrelacion con la tercera pregunta, ¢ Cuéles son las competencias que deben desarrollar los docentes
de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, del Ministerio de Educacion
Publica? Son cinco concretamente: Recepcidn, Reservas, Congresos y Convenciones y Animacion
Turistica. En la actualidad se trabaja en desarrollar el Marco de cualificaciones y en estandarizar

competencias y luego se piensa en buscar los entes acreditadores de las especialidades.
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Solamente realiza un analisis escueto a nivel general, pero no uno especifico, propio de la
especialidad, por ejemplo, entre las competencias propias de esta especialidad se encuentran
conocimientos en: cocteleria, «barismo», animacion turistica (bailes, teatro y aerdbicos), «garnish»
y cocina, etc. Lamentablemente, en la practica y como profesional en la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, ninguna universidad de pais, que dé la especialidad de turismo
desarrolla todas las competencias mencionadas anteriormente. Esto conlleva a que los docentes
tengan que buscar otros medios para capacitarse, fuera del Ministerio de Publica y dichas
capacitaciones, la mayoria se deben pagar en délares y los precios de los cursos son elevados,
algunos hasta quinientos mil colones, segln sea el caso, lo que apoya lo planteado al inicio de esta

tesis.

Mientras que en la pregunta nimero 4: ;Considera usted, que la mayoria de los docentes de la
especialidad de turismo cuenta con las competencias requeridas para impartir la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?, nuestro asesor indica que:

La mayoria de los docentes posen una calificacion o grupo profesional VT-6 el cual es la mayor
escala de calificacion para el MEP, eso significa que cuentan con el aval técnico de Servicio Civil

y la atinencia del MEP.

El VT6 representa la parte pedagdgica y queda claro, que para obtener esa categoria solo se necesita
el bachillerato universitario y una licenciatura en docencia para llegar a dicha categoria, sugiriendo
que las atinencias son un requerimiento minimo, pero no se cumple con todos los contenidos para

impartir la especialidad.

En esta pregunta el asesor es muy atinado al indicar que la mayoria de los docentes tienen una
calificacion o grupo profesional VT-6, el cual es la mayor escala de calificacion para el Ministerio
de Educacidén Pablica, pero para obtener este grado académico necesita un bachillerato universitario
en turismo y una licenciatura en docencia, que son un requerimiento minimo, pero no se cumple
con todos los contenidos para impartir la especialidad. Ahi ya el asesor es claro, al indicar que los
docentes no cumplen con todos los contenidos para impartir la especialidad. De ahi la importancia
de esta investigacion, que busca analizar qué estrategias de formacién y mejoramiento permanente
necesitan los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran
en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, con el fin de proponer un plan de

formacién permanente que puede ayudar a los docentes a crear las competencias que no poseen o
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no fueron abarcadas durante su formacidn universitaria, asi si se lograria una educacion de calidad
para los estudiantes de educacion técnica que escogen esta especialidad. Ademas, este plan de
formacién permanente se busca que sea parte de las capacitaciones que brinde el Ministerio de
Educacion Publica.

En relacion con la pregunta nimero de 6 de la entrevista: ;Qué estrategias de formacién y
mejoramiento permanente utiliza en Ministerio de Educacion, para mejorar las competencias de los
docentes de turismo en general y con los de Hoteleria y Eventos Especiales? El sefior Marco
Campos Castro indica que se mantienen propuestas de informacion masiva por medio de redes
sociales, grupos de «chat», asesorias virtuales en «blog spot, y procesos de capacitacion regional y
nacional. Existe una parte de responsabilidad como docente de mantenerse actualizado y que se
asume cuando adquiere un compromiso con la materia que se imparte como profesional, se tiene

que ser consciente y la honestidad de decir no estoy capacitado para esa materia

Con los programas nuevos se incorporan técnicas nuevas que si requieren una capacitacion y ahi es
donde se trata de alinear a los profesores en lo actualizacién permanente en temas o técnicas nuevas,
que se podra realizar mediante las regionales. Se capacitan 15 profesores propietarios solamente y

no los interinos, por afio a través de un convenio con ICafé en zonas meramente caficultoras.

El sefior asesor sefiala que existen propuestas de informacion masiva por medio de redes sociales,
antes mencionadas, pero no indican sobre cuales competencias de cada especialidad se le da énfasis
en las asesorias, se debe recordar de que existen cinco especialidades en turismo, las cuales son
Turismo Rural, Turismo en Alimentos y Bebidas, Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,
Turismo Ecolégico y Turismo Costero que, aunque comparten contenidos y subareas muchas veces
estas publicaciones van dirigidas a la materia que hay que abarcar en cada especialidad. Se considera
que cada especialidad debe tener sus propias asesorias, segun las competencias de cada una. El
asesor como especialista debe dominar las competencias de las cinco especialidades de Turismo
que ofrece el Ministerio de Educacion Publica y se deberia capacitar a todo el personal y no como
indica el asesor que se realizan capacitaciones por regiones estratégicas. En el caso de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales se capacitan solo 15 profesores por afio
y estos como requisitos deben tener propiedad, por medio de un convenio con ICafé en zonas
meramente caficultoras, ahora qué pasa con los docentes interinos, es decir, no tienen acceso a la

capacitacion de ICafé, ellos deben tener igualdad de oportunidades para obtener el conocimiento
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de «barismo»; en la actualidad existen ciento cincuenta siete docentes que imparten dicha

especialidad.

Y qué ocurre con las demas competencias de nuestra espacialidad como cocteleria, animacién
turistica (bailes, teatro y aerobics), «garnish» y cocina, el docente se ve en la obligacion de pagar
sus propias capacitaciones. Si el Ministerio de Educacion Publica tiene recursos para capacitaciones
deberia utilizarlos y que mejor manera mediante un plan de formacién permanente para esta

especialidad acorde a las necesidades de todos los docentes.

En relacion con la pregunta nimero siete, ¢Cree usted, que existan ciertas debilidades o necesidades
de formacion y capacitacion para mejorar las competencias que tiene los docentes de la Especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales? ¢Cuales son, como las han detectado y cémo se ha
manejado?, El sefior asesor indica: la mayor debilidad que se muestra entre los docentes es la falta

de experiencia en el campo laboral, ademas falta presupuesto para ejecutar mayor capacitacion.

Ahora existe una directriz que sefiala que no se puede destinar méas de tres dias para capacitarse y
dos de esos deben ser virtuales. Muchos tienen que ser responsables en cuanto le dan una subarea y
asumir que no esta capacitado para impartir esa materia y buscar los medios para hacerlo, porque si

se espera que el MEP lo llame pueden pasar 10 afios y no es la idea.

Es lamentable la respuesta del sefior asesor, que la mayor debilidad que se muestra entre los
docentes es la falta de experiencia en el campo laboral, ademés escasez presupuestaria para ejecutar
mayor capacitacion. Un docente debe estar capacitado para ejercer su trabajo y si se detectan
debilidades es un deber del asesor buscar la informacion para sus docentes. No hay dinero para
asesorias indica y entra en contradiccion al sefialar que si existen capacitaciones en la pregunta
anterior, el Ministerio de Educacion Publica tiene su propio Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez, cuyo objetivo es brindar capacitacién al personal docente del Ministerio de
Educacién Publica el cual podria ampliar su oferta para todos los docentes y no solo en la parte

pedagogica.

Se considera que el asesor como representante del principal empleador de los docentes de turismo,
tiene el deber de reunirse con los directores de las carreras de turismo y sugerir cuales son las
debilidades de las carreras y qué es lo que necesitan el Ministerio de Educacion Publica, para poder

formar docentes de calidad y competitivos que pueda desarrollar todas las competencias del
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programa de la especialidad en los estudiantes y estos se desenvuelvan de la mejor manera en el

campo laboral.

En la siguiente pregunta ¢Conoce usted, si existe alguna carrera universitaria que imparta todos los
conocimientos o competencias requeridos en la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales? El asesor es enfatico e indica: No existe una carrera universitaria que abarque todos los
contenidos necesarios para impartir la especialidad y advierte que existen carreras que se aceptan o

son atinentes a la especialidad y ellas son:

e Bachillerato y Licenciatura, Administracion de Empresas Turisticas

e Bachillerato y Licenciatura, Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes.

e Bachillerato, Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes.

e Diplomado en Administracion de Empresas de Hospedaje.

e Diplomado en Administracion en Servicios de Alimentos y Bebidas.

e Diplomado en Administracion Hotelera.

e Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas.

e Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas con énfasis en Administracion de
Empresas de Hospedaje.

e Diplomado en Gastronomia, Diplomado en Guia de Turismo.

e Diplomado en la Ensefianza de la Especialidad Técnica.

e Diplomado en Recreacién Turistica.

e Diplomado en Turismo.

e Diplomado en Turismo con énfasis en Administracion de Empresas.

e Diplomado en Turismo con énfasis en Hoteleria.

e Licenciatura Administracion Empresas Turisticas + Bachillerato Turismo.

e Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.

e Licenciatura en Educacion Técnica + Bachillerato en la Especialidad.

e Licenciatura en Gestién de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas.

e Licenciatura en Gestion de Negocios Turisticos Bilingle.

e Licenciatura en Mediacion Pedagdgica mas Bachillerato o Profesorado en la Especialidad.

e Licenciatura en Turismo con énfasis en Administracion de Agencias.

e Licenciatura en Turismo con énfasis en Administracion de Hoteles y Restaurantes.
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e Licenciatura en Turismo con énfasis en Administracion en Ecoturismo.

e Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteles y Restaurantes.

e Licenciatura y Bachillerato en Gerencia Hotelera y de Empresas Eco-Turisticas, Maestria
en Administracion Hotelera.

e Maestria en Educacion Técnica (méas Profesorado de Estado en Educacién Comercial con
énfasis en Turismo en Hoteleria y Gastronomia mas Educador Técnico).

e Maestria en Educacién Técnica y Bachillerato a fin en la Especialidad del Puesto o una

carrera atinente a la especialidad.

Ninguna carrera relne todas las competencias para poder impartir la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos especiales. Aqui no hay mucho que decir, practicamente el mismo asesor nos
indica que los requisitos para dar la especialidad de turismo en hoteleria y eventos espaciales son el
haber obtenido una especialidad en turismo como la mencionada anteriormente y la parte de
pedagdgica. Esto trae como consecuencia de qué muchos de los docentes no adquieran todas las
competencias para impartirla y en el mejor de los casos capacitarse de manera externa o privada o

la peor parte dar contenidos a medias o quitar ciertos temas del programa.

Es increible que el Ministerio de Educacion Publica para dar una especialidad como la nuestra, no
sea mas exigente, un profesional debe estar preparado académicamente para hacer su trabajo, de
ahi que es importante buscar estrategias de formacion y mejoramiento permanente para los
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, y a partir de ello elaborar
un plan de formacion permanente; es necesario y urgente aplicarlo a los docentes que imparten esta

especialidad técnica.

Para continuar analizando la entrevista del asesor en relacion con la pregunta: ¢ EXxiste capacitacion

por parte del MEP? ;En cuales areas se capacita? y ;cémo se deciden los temas por capacitar?

Los procesos de capacitacion son permanentes y contemplan a la mayoria de las especialidades de
turismo, la dificultad es el presupuesto, se hacen esfuerzos con la empresa privada y con

presupuesto MEP, pero siempre va a ser necesario mas presupuesto.

El presupuesto que existe se ve limitado mas desde que se firmd el acuerdo entre la anterior Ministra
de Educacion Sonia Marta Mora y los gremios que establece que para poder capacitarse debian dar

los viaticos de ley, en ese momento se creyo que fue un gran logro, pero eso trajo una serie de
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problemas porque para capacitar a los docentes hay que tener contenido econdémico, en este
momento solo en turismo hay 500 docentes y llamarlos a todos es casi imposible una capacitacion

con un presupuesto tan alto.

Por parte del sector privado, el ente que dona la capacitacién va al colegio a impartirla y no hay que
pagar viaticos. Se lleva a cabo un programa que se llama talleres gastronémicos con universidades,
Hotel Marriott, franquicias como Mayca, Café «Doka State». Hay un convenio con el ICafgé, ellos
van al colegio sacan de 4 a 8 horas y les dan la capacitacion a los docentes y se les proporciona un
certificado de participacion o aprovechamiento, ahora con el nuevo proyecto de Ley solo son

reconocidos si se pagan por fuera y en horas que no sean laborales.

Aqui el asesor es claro, las capacitaciones son permanentes y contemplan a la mayoria de las
especialidades de turismo, la dificultad es el presupuesto, se hacen esfuerzos con la empresa privada
y con presupuesto Ministerio de Educacion Publica, pero es muy poco. El indica que hay
capacitaciones permanentes, pero no sefiala en cuales competencias de cada especialidad, ademés
el presupuesto es un problema basico y se tiene que recurrir al sector privado. De ahi que el
Ministerio de Educacion Publica invierte millones en materiales para esta especialidad y la mayoria
de los docentes no sabe utilizarlos. Hace falta acercarse més a la empresa privada que es de gran
ayuda, al fin y al cabo, son los docentes técnicos los que estan preparando los muchachos para que

vayan a hacer pasantias, practicas y a trabajar a sus empresas.

Para continuar con el andlisis de la entrevista, ;Como mide usted que esa informacion digital llegue
a todos, sabiendo que usted administra una pagina web y un sitio web donde sube constantemente

informacién?

El Asesor indica que, de los 515 profesores de las cinco especialidades de turismo, hay registrados
alrededor de 250 en la pagina de «Facebook» y el «blog» y estos envian un reporte de movimientos
y les llega a los correos electronicos la informacion. No se ha logrado que todos den seguimiento a

la pagina porgue es una cuestion voluntaria.

En «Facebook» hay 4000 seguidores muchos docentes, estudiantes y publico en general. La
seleccion de docentes para llamar a capacitar o a cursos de actualizacion se da de una manera
estratégica, por ejemplo, si ICafé ocupa personas capacitadas en algunas regiones cafetaleras

primero escogen a las regiones en donde el estudiante genere algin emprendimiento y que los
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profesores preferiblemente que estén en propiedad, porque va a garantizar que el conocimiento

permanezca ahi en la zona.

La informacion la Informacion al parecer es accesible a los docentes, pero no se cuenta con
mecanismos de control para analizar el impacto y beneficio real que tiene dicho acceso. En
Ministerio de Educacion Pudblica, estd comprometido, pero no esta obligado a capacitar, la
formacién se trae desde la universidad después ahi viene la autogestion la autodidactica,
autocrecimiento profesional y la pasién. EI Asesor es consciente que hay docentes que cuando no

saben la materia eliminan el contenido y no se imparte lo cual resulta graves.

Aqui el asesor fue sincero al contestar, que no se puede medir si esa informacion digital llega a
todos, hay una pagina web y un sitio web donde sube constantemente, es un deber de los docentes
buscar la informacién para solventar sus debilidades en algunas competencias. La seleccion de
docentes para llamar a capacitar o0 a cursos de actualizacion se da de una manera inadecuada, por
ejemplo, ICafe, escoge a los docentes en propiedad y dejan de lado a los profesores interinos que

laboran en un colegio técnico una zona cafetalera.

Lo mas grave aqui es que el asesor es consciente que existen docentes que al no tener las
competencias para dar la especialidad de turismo en hoteleria y eventos especiales, eliminan
contenidos. La pregunta es, qué medidas ha tomado €l como asesor para evitar estas practicas entre
los docentes de turismo, ha realizado una investigacion entre el personal a su cargo para conocer
las necesidades académicas, las cuales no deben existir, pero existen en turismo. Ha propuesto
estrategias, planes de formacidn permanente para cada especialidad de turismo, que se imparte en

los colegios técnicos de nuestro pais. Al parecer no lo ha hecho.

Para finalizar la entrevista, se le pregunta al asesor, ;Cree usted, importante que exista de un plan
de formacién permanente para docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales? Existe mucha oferta para estudiar Turismo en el pais, queda claro que el docente debe

pagar sus cursos.

Pero lo interesante aqui, es que el asesor no reconoce si es 0 no importante que exista de un plan de
formacion permanente para docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, solo menciona que existe muchas ofertas para estudiar turismo en el pais. Existe una
«Google drive», «chat» de «WhatsApp» y un correo donde los docentes suben informacion

recopilada sobre diferentes tipos de especialidades en turismo. Se considera que lo que realmente
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hay son iniciativas propias de los docentes de turismo para compartir el material que producen en
su quehacer académico, pero no hay en estos momentos un plan de formacién permanente en
ninguna especialidad de turismo que imparte el Ministerio de Educacion Publica y no hay quien
revise los contenidos de ese material que se comparte en dichas aplicaciones.

Por altimo, se le pregunto al asesor, ¢Qué propuestas tiene educacién técnica y usted como asesor
para poder mejorar las necesidades de formacion en ciertas areas requeridas por la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?

El asesor sefialar que la propuesta tiene educacion técnica y él como asesor para poder mejorar y
las necesidades de formacion en ciertas areas requeridas por la especialidad de Turismo en Hoteleria
y Eventos Especiales, es el uso de la tecnologia, ya que es la principal estrategia para llegar a todos
los colegios técnicos que imparten la especialidad, son muchos lugares y diversos como: Jaco,
Parrita, Quepos, Carlos Luis Fallas Sibaja, Carrizal diurno y nocturno, Ricardo Castro Beer,
Tronadora, Pacayas, Carlos Manuel Vicente Castro, Corredores, Guaycara, José Albertazzi
Avendafio, José Figueres Ferrer, atan, Hojancha diurno y nocturno, Hojancha Nocturno, Nicoya,
Cobano, Paquera diurno, Paquera nocturno, San Isidro de Pérez Zeledon, La Fortuna de San Carlos,

Venecia, 27 de Abril, Sardinal diurno y nocturno y Talamanca,

Como puedes ver tiene cobertura nacional y es bastante complicado llevar respuestas concretas a
todos, por tanto, es importante llegar al maximo de docentes con la tecnologia

Se esta ordenando por el marco de cualificaciones, van a haber cambios en los programas.
Actualmente se esta trabajando en los estandares nacionales y se hacen los programas que se espera
salgan el otro afio, la meta es tener al menos dos cambios en programas de especialidades en
Hoteleria y Alimentos y Bebidas. Entrega masiva técnica por parte de la Direccion de Educacion y

Competencias técnicas mediante las 27 regionales.

En esta pregunta, ¢Qué propuestas tiene educacion técnica y usted como asesor para poder mejorar
y las necesidades de formacion en ciertas areas requeridas por la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, no satisface la respuesta, porque como el asesor indica él apuesta
al uso de la tecnologia, porque como esta se adquiere cobertura nacional y considera que es bastante
complicado llevar respuestas concretas a todos, por tanto, es importante llegar al maximo de

docentes con la tecnologia.
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En realidad, el asunto no es complicado, se puede utilizar la tecnologia para aplicar un plan de
formacion permanente por ejemplo en cursos virtuales y bimodales, en el segundo caso existen
clases virtuales y presenciales o bien solo virtuales, donde se le den énfasis a las competencias que
indique los docentes que presentan debilidades. Se unifican criterios para todos los colegios técnicos
mencionados anteriormente y asi todos caminarian en la misma frecuencia y aplicarian la misma
metodologia de trabajo.

4.1.2. Andlisis del cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo en hoteleriay
eventos especiales.

El cuestionario se les envio a los 157 docentes de la especialidad de Turismo En Hoteleria y Eventos
Especiales a su correo institucional, dicho instrumento fue contestado en su totalidad por 62
docentes, lo que corresponde a un porcentaje de un 40% de la poblacion total de los docentes de la
especialidad. A continuacion, se iniciara con el analisis de cada pregunta segln las respuestas

suministradas por los docentes.

La primera pregunta que aborda el cuestionario es ¢cudl direccion regional labora? obsérvese el

grafico N°1.

Grdfico N° 1Direccion regional de educacion donde laboran

01 Circuito 05 Guanacaste Occidente Regional 04
Alajuela Ctp pejibaye LOS SANTOS Pococi Sarapiqui

Fuente: elaboracion propia basada en la pregunta N°1 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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Otras zonas: San José Norte, Turrialba, Santa Cruz, Aguirre, Cartago, Coto, Jacé Circuito 05,

Circuito 01, Puntarenas, Heredia, Liberia y Pérez Zeledon.

Como se observa en el grafico N° 1 la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,
practicamente se da en todo el pais, 62 docentes trabajan en casi todas las direcciones regionales
del pais, ubicadas en todas las provincias del pais, como en San José Norte, Turrialba, Santa Cruz,
Aguirre, Cartago, Coto, Jacd, Circuito 05, Circuito 01, Puntarenas, Heredia, Liberia, Pérez Zeleddn,
Guanacaste, Alajuela, Pococi, Sarapiqui. Es decir, hay representacion en esta investigacion de
docentes de la especialidad que laboran en todo el territorio nacional, lo anterior es importante,
porque se obtiene el conocimiento de la situacion real de la especialidad alrededor de todo nuestro

pais.

En relacion con la pregunta namero 2, ;Cuél es el nombre de los centros educativos en que trabaja?,
el cuestionario fue contestado por docentes de los siguientes colegios técnicos profesionales donde

se imparte la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales:

v Carlos Manuel Vicente Castro. v" Técnico Maximo Quesada.
v’ Jaco. v’ Pacayas.

v' José Albertazzi. v Matapalo-Savegre.

v Padre Roberto Evans de Siquirres. v Jicaral.

v’ Siquirres. v José Albertazzi Avendafio
v' Carlos Luis Fallas. v’ San Isidro.

v" Puerto Jiménez. v' Braulio Odio Herrera.

v’ Santa Eulalia. v’ del Este.

v Santa Lucia. v’ Puerto Jiménez.

v’ Sabanilla. v Fortuna, San Carlos.

v’ Parrita. v" José Figueres Ferrer.

v’ Cafas. v Sardinal.

v' Tarrazl v Bolivar.

v San Pablo. v Pacayas.

v Braulio Carrillo Colina. v Barrio Irvin.

v" Mario Vindas Salazar. v" Quepos.
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v Cartagena. v’ Platanares.

v’ Puerto Jiménez. v’ Santo Cristo Esquipulas.
v Gregorio José Ramirez Castro. v Uladislao Gamez solano.
v Barva. v’ Sabalito.

v Puntarenas. v Henri Francois Pittier.
v Pococi. v Carrizal

Los anteriores colegios mencionados, son colegios técnicos profesionales y en ellos trabajan

especialista de turismo que imparten la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
Ademas, es importante recalcar que hay representacion de docentes de todo el pais, lo que hace que
este estudio sea muy valioso, porque estan representados casi todos los colegios técnicos que

imparten esta especialidad a nivel nacional.

En relacion a la pregunta nimero dos, cuél es el sexo de la poblacion en estudio, obsérvese el grafico
N°2.

Grafico N° 2 Sexo de las que se les aplico el cuestionario

@® Femenino
@ Masculine

Fuente: elaboracion propia, basada en la pregunta N°2 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales
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Cuadro N° 4 Frecuencias absolutas y relativas segun la cantidad de hombre y mujeres docentes de
la especialidad de Turismo en HEE

Absoluto Relativo

Hombres 14 22,6%
Mujeres 48 77,4%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, basada en el grafico N°2 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales

Como se observa en el grafico N° 2, la muestra de los participantes en esta investigaciéon y que
imparten la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales un 77.4 % son mujeres y
solamente un 22.6 % son hombres. Por lo general, la mayoria de los docentes de esta especialidad
son mujeres, aqui se evidencia claramente. Tal vez porque la docencia siempre ha estado mas
relacionada al sexo femenino, pero este dato resulta importante ya que es necesario esta informacion
para tomar en cuenta la propuesta de un plan formativo y organizar modalidades del plan y el

tiempo, ya que puede ser que muchas de ellas tengas hijos y sean hasta jefas de hogar.

Mientras que en la pregunta nimero tres de este instrumento, ¢Cuanto tiempo de laborar en el

Ministerio de Educacion Publica?, véase el grafico N° 3.

Grdfico N° 3 Tiempo en afios de laborar en el Ministerio de Educacion Publica

® 1 a5 afos.
® 6 a 10 afios.

11 a 15 afos.
® 16 a 20 afios
@® 21 a 25 afios.
® mas de 26 anos.

Fuente: elaboracion propia, basada en la pregunta N°2 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales
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Cuadro N° 5 Frecuencias absolutas y relativas segun afios de trabajar para el Ministerio de
Educacion Publica

Absoluto Relativo

1 a5 afos 13 21, %
6 a 10 afos 25 40,3%
11 a 15 afos 13 21%
16 a 20 anos 9 14,5%
21 a 25 afos 1 1,6%
Mas de 26 afios 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, basada en el grafico 3 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria
y Eventos Especiales.

Como observa en este grafico, un 40,3 % de los docentes tiene entre 6 a 10 afios de impartir esta
especialidad, el 21% tiene entre 11 a 15 afios de laborar, la misma cantidad tiene los que se ubican
entre 21 y 25 afios, mientras que un 14.5% tiene entre 16 a 20 afios de impartir esta especialidad.
No obstante, un nimero reducido de 3,2% de los docentes tienen entre 21 a 26 afios de laborar en
esta especialidad. Se concluye que esta especialidad tiene un porcentaje importante de docentes
muy nuevos que tienen entre 1 a 15 afios de laborar en esta especialidad, un 82.3%, es un porcentaje
importante, lo que indica que la mayoria de los docentes pueden ser personas que estan iniciando

su carrera como docentes.

En relacion con la pregunta nimero 4, ;Cuéntos afios tiene de impartir la especialidad de Turismo

en Hoteleria y Eventos Especiales?, observemos el grafico N° 4.
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Grdfico N° 4 Aios tiene de impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

® 1 a5 afos.
@ 6 a 10 afios.

11 a 15 afos.
® 16 a 20 afios
® 21 a 25 afios.
@ mas de 26 afios.

Fuente: elaboracion propia, basada en la pegunta N°4 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales.

cuadro N° 6 Frecuencias absolutas y relativas segun afios de impartir la especialidad de Turismo en
HEE

Absoluto Relativo

1 a5 afos 29 45,2, %
6 a 10 afos 20 32,3%
11 a 15 afos 9 14,5%
16 a 20 ainos 4 6,5%
21 a 25 afos 1 1,6%
Mas de 26 afios 0 0%
Total 62 100%

Fuente: elaboracién propia basada en el grafico N°4 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales.

Como se ve en este grafico el 45.2% tiene muy poco de impartir la especialidad de Turismo y
Eventos Especiales, para el Ministerio de Educacion Publica, entre 1 a 5 afios, un 32.3% entre 6 a
10 afos y un 14% entre 11 a 15 afios. Practicamente un 92,1% de los docentes que imparten la
especialidad se ubican entre 1 a 15 afios de impartir la especialidad. Se considera que los docentes
tienen poco tiempo de impartir la especialidad y esto permite determinar que son docentes con
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mucho entusiasmo y proactivo, porque estan recien salidos de las universidades y que ha

aprovechado que muchos directores han abierto y ofertado esta especialidad en sus colegios.

Para continuar con el andlisis de este instrumento, la pregunta nimero 5, ¢Cual es su categoria segun

el Ministerio de Educacion Publica?, obsérvese el grafico nimero 5.

Grdfico N° 5 Categoria segun el Ministerio de Educacion Pablica

VL ITopuToLlas

o\
o2
CRUE!
04
o5
® V6

Fuente: elaboracion propia, basada en la pegunta N°5 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales.
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cuadro N° 7 Frecuencias absolutas y relativas segun la categoria en el Ministerio de Educacion

Publica

Absoluto Relativo

VT6 60 06.5%
VTS 1
1.6 %
VT4 0
0%
VT3 1
1.6%
VT2 0
VT1 0 0%
0%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, basada en el grafico N°5 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales.

Como se observa en este gréafico, el 96,8% de los docentes presentan una categoria de VT6, o sea

disponen una especialidad en turismo, mas una licenciatura en docencia, mientras que un 1,6% tiene

una categoria de VT3 y otro 1,6% VT5 lo cual demuestra que la mayor parte de docentes de esta

area han hecho un esfuerzo por prepararse en la parte pedagogica para impartir clases en turismo.

En relacién con la pregunta N°6, ;Cual es el nombre del énfasis en turismo que usted posee? Se

puede analizar el siguiente cuadro para examinar de mejor manera los resultados:

Cuadro N° 8 Frecuencias absolutas y relativas del nombre del énfasis en turismo que usted posee

el docente
Especialidad en turismo Absoluto Relativo
Turismo 8 13%
Hoteleria y Eventos Especiales 20 32%
Hoteleria y Gastronomia 8 13%
Alimentos y Bebidas 5 8%
Hoteleria y Restaurante 7 11%
Administracion de Empresas Turisticas 4 6%
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Turismo en Hotelera y Gastronomia 1 2%

Empresas y Actividades Turisticas 2 3%
Gestion Empresarial del Turismo 1 2%
Sostenible

Administracion Hotelera 1 2%
Gestion Turistica Sostenible 1 2%
Docencia para ejercer la ensefianza de 1 2%

Gerencia Hotelera y de Empresas
Ecoturistica

Hoteleria 1 2%
Turismo Sustentable Y Hoteleria 1 2%
N° de especialidades en turismo 62 100%

Fuente: elaboracion propia, basada en la pegunta N°6 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales.

Como se visualiza en esta tabla, segn el Ministerio de Educacion Publica y de acuerdo con los 62
docentes que contestaron este cuestionario, se concluye que son 14 las especialidades en turismo
que tienen el visto bueno del Ministerio de Educacion para impartir la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, cabe destacar que existe una especialidad en turismo que es con

énfasis en Hoteleria y Eventos Especiales y un 32% de los docentes disponen esta especialidad.

Un 13% posee la especialidad en turismo puro y otro 13% en Hoteleria y Gastronomia. Mientras
que un 11% tiene una especialidad en Hoteleria y Restaurantes, Alimentos y Bebidas presenta un
8%, un 6% la especialidad de administracion de empresas turisticas, otro 3% de los docentes la
especialidad en Empresas y Actividades Turisticas, mientras las restantes especialidades tiene un
2% de representacion en esta investigacion y las especialidades son: Turismo en Hotelera y

Gastronomia, Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, Administracién Hotelera, Gestion

106



Turistica Sostenible, docencia para ejercer la ensefianza de Gerencia Hotelera y de Empresas Eco-

turistica, y Turismo Sustentable y Hoteleria.

Se observa en el cuadro anterior que la especialidad en Hoteleria y Eventos Especiales puede ser
impartida por docentes que cursen las catorce especialidades mencionadas anteriormente, sin
embargo, cabe destacar que si existe una especialidad en Hoteleria y Eventos Especiales, pero el
Ministerio de Educacion Publica les da la facultad a las demas especialidades. Ahi es donde se
considera la importancia de nuestra propuesta que busca analizar qué estrategias de formacién y
mejoramiento permanente de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, para mejorar

sus competencias mediante una propuesta de plan formativo.

Enrelacion ala pregunta N° 7, obsérvese el grafico N° 6.

arafico N°6 Nombre de la universidad la cual egresé de la carrera en Turismo.

0
Antiguo CIPET,... Tec ULACIT UTN Universidad His... Universidad de...
Centro de Inves... UCR UNCA Ulatina Universidad Me... Utur

Fuente: elaboracion propia, basada en la pegunta N°7 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales.
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En este grafico se destaca que la carrera de turismo con sus diferentes especialidades la dan tanto
universidades publicas como privadas. Entre las universidades publicas que incluyen la
especialidades de Turismo se encuentran la Universidad de Costa Rica, Universidad Técnica,
Universidad Estatal a Distancia y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, mientras que las
universidades privadas que ofrecen esta carrera son: Universidad Latinoamérica de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) , Universidad Castro Carazo, Universidad Hispanoamérica, Universidad
Metropolitana, Universidad Latina de Costa Rica, Universidad de Turismo, Universidad Autbnoma
de Monterrey, Colegio Universitario de Cartago, Universidad Auténoma de Centroamérica,
Universidad Central, Universidad Internacional de las Américas. En total hay catorce universidades
que imparten la carrera de Turismo, y la Universidad Latinoamérica de Ciencia y Tecnologia

(ULACIT) es la que més ha egresado profesionales en turismo.

En relacion a la pregunta N°9, ;Considera usted, que el plan de estudio de la carrera que usted
estudid, comprende todas las competencias que se necesitan en la especialidad de Turismo y

Eventos Especiales que imparte en el Misterio de Educacion Publica?, véase el grafico N°7.

Gréafico N° 7 El plan de estudio de la carrera que usted estudié comprende todas las competencias
que se necesitan en la especialidad de Turismo y Eventos Especiales que imparte en el Misterio de
Educacion Publica

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia, basado en la pregunta N°9 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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cuadro N° 9 Frecuencias absolutas y relativas segun plan de estudio de la carrera que estudiaron
comprende o no todas las competencias que se necesitan en la especialidad de turismo y eventos
especiales que imparte en el Misterio de Educacion Publica.

Absoluto Relativo
Si 43 69,4%
No 19 30,6%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracién propia, basado en el grafico N°9 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo

en Hoteleria y Eventos Especiales.

Se concluye que el 69, 4% de los docentes indican que el plan de estudio de la carrera que estudio,
no comprende todas las competencias que se necesitan desarrollar en la especialidad de Turismo y
Eventos Especiales que imparte en el Misterio de Educacion Publica y un 30,6% indica que si
cumple el plan de estudios de su carrera con las competencia, cabe destacar que un 32% de la
poblacion que participa en este estudio tiene la especialidad de turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales.

En esta pregunta se les solicita a los docentes que justifique su respuesta, si indicaron que el plan
de estudio de la carrera que estudiaron no comprende todas las competencias que se necesitan en la
especialidad de Turismo y Eventos Especiales y a continuacién se vera lo que indicaron los

docentes:

v’ Falta reforzar inglés.
v En realidad, en la parte de administracion estd completo en lo que es hoteleria, aunque falta
unas materias que agregar.

v" Mi especialidad universitaria es otro énfasis al énfasis en el que laboro.

\

Hay muchos cursos que se deben llevar adicionales.

v' El temario dado por la universidad es sUper completo. Porque fue desarrollado por
profesionales y aprendizaje apto de turismo.

v El plan de la carrera que yo saqué no comprende el 100 % de las competencias que se

requieren para impartir de la manera mas apropiada los contenidos de los programas de

estudio del MEP.
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AN N N N NN

Hace falta desarrollar mas competencias propias de la actividad, por ejemplo, curso de
“garnish”, decoracion, moda, tendencias de mercado, negocios, servicio al cliente, incluso
manipulacion de alimentos y «software» méas propios de hoteleria.

Falta la parte gastronémica.

Considero deben incluir mas préacticas, ya que uno debe capacitarse por fuera para poder
transmitir mejor los conocimientos a nuestros estudiantes.

Los cursos son diferentes a las subareas que imparte el MEP.

Falta mucho contenido.

No recibi algunas unidades, tales como: «barismo», «garnish».

Es muy diferente lo que uno estudia en la universidad y lo que uno imparte en los colegios.
Faltaria para completar el plan el area de técnicas de Cocina.

Si comprende las competencias, ya que llevamos la materia de Tecnologia del hospedaje 1
y 2.

El programa de estudios incluia un plan muy diverso. Por la teoria y practica adquirida en
la universidad.

Hace falta un programa donde se dedique mas tiempo en la practica, con propuestas y
ejercicios practicos para ser aplicados en el aula-taller. Ademas de un equipamiento
especializado para desarrollarlos de la mejor manera.

El Plan de Estudio de la universidad, es practicamente los mismo que el MEP propone para
este técnico.

No porque no hay practica que es lo mas importante para adquirir las competencias.
Porque pude abarcar todas las areas de estudio, solo falté un poco de cocina, pero me
capacité por aparte.

Falté més capacitacion. Tuve que buscar capacitacion a traves del INA.

Deberian tener méas horas de inglés, es requisito en la especialidad y son solamente 4 horas
a la semana cada afio.

No porque los programas de las universidades no van en los programas del Ministerio de
Educacion.

Programas obsoletos.

Mas investigaciones de campo.
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Se puede concluir que los docentes, el 69, 4% indican que el plan de estudio de la carrera que

estudiaron no comprende todas las competencias que se necesitan en la especialidad de Turismo y

Eventos Especiales que imparte en el Misterio de Educacion Publica. Obtenida esta informacion de

los docentes, se puede considerar que es urgente analizar qué estrategias de formacion y

mejoramiento permanente de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Publica, son necesarias

para mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo.

En relacion con la pregunta nimero 10 del cuestionario se observan las respuestas de los docentes

encuestados, por lo tanto, la siguiente lista obedece a las competencias que ellos indican que se debe

tener para impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales segun su criterio:

v

< D N N N N

AN N N N NN

Recepcion

Innovacion en la especialidad

Cocina y técnicas

Hoteleria

Planificacion de eventos,

Constante aprendizaje y desarrollo de
competencias

Manejo adecuado de lo practico y
teorico

Manejo de un segundo idioma
Carisma

Relaciones interpersonales

Excelente servicio al cliente
Comunicacién asertiva

Dominio del idioma inglés como
segunda lengua,

Sentido de pertenencia hacia la
Especialidad

Dominio de los TIC,

v

NSNS SR

Interés 'y compromiso por la
proteccion del ambiente

Un aprendizaje mas practico

Ser poli funcional

Administrador

Eventos y alimentos y bebidas
Gastronomia

Bar y restaurante

Actividades blandas: flexible,
empatico, con disposicion.

Debe tener conocimiento en hoteleria
y en eventos especiales ademas de
capacitarse constantemente con las

nuevas tendencias
Proactivo, iniciativa, con experiencia

Conocimiento hotelero y
desenvolvimiento de los diferentes
departamentos, en cuanto a las leyes

turisticas del ICT se encuentran un
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tanto desactualizada de acuerdo con
el programa de estudio

Las especificadas por Servicio Civil
Gestion Hotelera

El aprendizaje de la geografia de
Costa Rica, asi como su flora y fauna
Desarrollo integral y armonico del
individuo y desarrollar+ actividades
productivas

Todas las que se imparten en la
especialidad

Dinamico, sensible por el medio
ambiente, dominio de las tareas a
desempeniar

Hacer que el estudiante pueda laborar
en todas las areas de un hotel sin
problema alguno

Sacar jovenes al mercado del turismo
con diferentes conocimientos y a su
vez ser competentes en las areas de un
hotel

Cumplir con el programa de manera
profesional 'y trasmitiendo los
conocimientos necesarios a los
estudiantes.
Procurar la busqueda de
oportunidades practicas y
enriquecedoras para el  buen
aprendizaje de sus alumnos.

Estar actualizado en los temas que le

competen al area que desempefia.

D N NN

<\

mantenerse actualizado en areas de

economia, turismo afluencia,
tendencias, gastronomia, decoracion,
administracion turistica, y tener la
firme conviccioén de estar
continuamente actualizandose, ya que
el ambito turistico cambia mucho,
también conocimiento de las politicas
de las diferentes cadenas o hoteles asi
con los sistemas de reservacion

turistica.

Un docente de turismo del area que
sea debe invertir su tiempo en conocer
el pais en al menos los atractivos
turisticos mas representativos, asi
como es sector eco turistico, rural ya
que el conocimiento de pais y el
mundo si es posible es lo mejor para
una ensefia mas real hacia nuestros

jovenes.

Animacion turistica

Liderazgo

Manejo de personal

Conocer exigencias del mercado
Las especificadas por Servicio Civil
Todas en general

En el &mbito laboral
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v' Ensefarle al estudiante a
desempefarse en cualquier ambito del

turismo.

Se puede observar que muchas de las competencias que son necesarias para impartir la especialidad
mencionada por los docentes encuestados son habilidades blandas o caracteristicas que se espera
que tenga un colaborador en la parte turistica y otras no estdn enfocadas propiamente a la
especialidad, sino en el que hacer de un docente (pedagdgica). Queda en evidencia que son mas el
desarrollo de competencias y destrezas que se precisan para que sea docente de esta especialidad
y es necesario no solo promover y desarrollar contenidos del programa si no actualizar y trabajar
en diferentes areas para lograr un complemento que permita amalgamar todos los requerimientos

y obtener docentes de calidad y cien por ciento capacitados trabajando en esta area.

Por otro lado, existen docentes que no tienen claro todavia el término competencias 0 no

comprendieron la preguntas y se obtuvieron respuestas como:

v No estoy segura de lo que el MEP quiere de los docentes en esta especialidad.

v Un titulo y un grado académico en la especialidad con pedagdgicas.

v Seguln el Ministerio no existen competencias de ningln tipo porque contratan a cualquiera
que tenga un certificado que lo acredite, deberian de certificar a los profesores en las
diferentes areas para que puedan brindar el apoyo a los estudiantes y que ellos tengan las

competencias para poder enfrentarse al mercado laboral.
v No todos los colegios cuentan con las herramientas basicas para impartir la carrera
v No estar formados en esta area.

Estas respuestas resultan un poco preocupantes, ya que la formaciéon que se trabaja con los
estudiantes en educacién basada en competencias para desarrollar en el aula y posterior en el
campo laboral y si bien es cierto muchas competencias se adquieren en la formacién universitaria
por parte de los docentes, queda claro que no se obtienen todas las obligatorias para impartir la
especialidad y si es necesario medir de alguna manera el grado en que estos docentes estan
capacitados para desarrollar también competencias en sus estudiantes. También resulta preciso

brindar las herramientas para poder desarrollar los contenidos de la mejor manera.

113



En la siguiente pregunta del cuestionario se les indica si ha recibido estrategias de formacion
permanente para mejorar el desarrollo de competencias propias de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales la cual se ve reflejada en el siguiente gréafico:

Grafico N° 8 Si ha recibido estrategias de formacion permanente, para mejorar el desarrollo de
competencias propias de la especialidad turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia basado en la pregunta nimero 11 del cuestionario aplicado a

docentes

Cuadro N° 10 Frecuencias absolutas y relativas segln si ha recibido o no estrategias de formacion
permanente, para mejorar el desarrollo de competencias propias de la especialidad Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales

Absoluto Relativo
Si 45 72,6 %
No 17 27,4 %
Total 62 100%

En este gréafico se vislumbra que un 72,6% de los docentes encuestados, no ha recibido formacion
permanente, ya sea por capacitacion del MEP o por cursos o capacitaciones, etc., ni de manera
privada, por otro lado, un 27,4% de la poblacion encuestada indica que si ha recibido capacitacion

0 estrategias de formacion permanente para mejorar el desarrollo de la especialidad. Se puede
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deducir que muchos docentes deciden quedarse con su formacion basica y no buscar alguna manera
de complementar su formacion o actualizarse en los contenidos que son necesarios en la

especialidad.

En la pregunta numero 12 del cuestionario se les consulta a los docentes ¢Cual de la lista de
opciones presentada utiliza como formacion permanente para mejorar el desarrollo de
competencias en la especialidad?, la respuesta se puede ver reflejada en el grafico N°8 a

continuacion:

Grafico N° 9 Opciones de capacitacion utilizada para la formacion permanente y mejorar el

desarrollo de las competencias en la especialidad

@ Consultando en internet.

@ Participando en cursos de formacion
permanente o seminarios.

Realizando proyectos en educacién
para el desarrollo de la especialida...

@ Investigando sobre el tema.

@ Ninguno

@ Internet, investigacién,
capacitaciones, entre otras

@ Matriculo cursos seguin mis intereses

Fuente: elaboracidn propia basada en la pregunta N°12 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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Cuadro N° 11 Frecuencias absolutas y relativas segun Opciones de capacitacion utilizada para la
formacion permanente y mejorar el desarrollo de las competencias en la especialidad

Absoluto Relativo

Consultando en internet. 17 25,8 %
Participando en cursos de formacidn permanente o seminarios. 21 27,4 %
Realizando proyectos en educacion para el desarrollo de la especialidad 1 1,6 %
Investigando sobre el tema. 21 27,4 %
Ninguno 5 8,1%
Internet, investigacion, capacitacion entre otras 1 1,6 %
Matricula cursos segun intereses 1 1,6 %
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada en grafico N°9 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales.

Como se puede notar un 33.9% de la poblacion indica que la manera mas utilizada es investigando
sobre el tema o contenido de la especialidad como parte de la formacion permanente para mejorar
el desarrollo de las competencias en la especialidad, luego un 27.4% de docentes mencionan que
participan en cursos de formacién permanente o seminarios, posteriormente un 25,8% dice que
consulta en Internet como método para mejorar las competencias en la especialidad. También en
menor porcentaje los docentes indican para un 8,1% que no utilizan ninguno de la lista, en 1,6%

realiza proyectos en educacion, otro 1,6% matricula cursos segun el interés que se tenga.
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Muchos de los docentes se apoyan investigando sobre el tema muchas veces en libros o
consultando en Internet o con sus pares, mientras otro porcentaje importante deciden capacitarse

mediante cursos, seminario, etc.

Para la pregunta nimero 13 se les consulté si habian participado en alguna capacitacion de
estrategias de formacion permanente para mejorar el desarrollo de las competencias de la
especialidad de Hoteleria y Eventos Especiales, impartida por el Ministerio de Educacién Publica,

la cual se resume el grafico nimero 9 que se presenta a continuacion:

Grdfico N° 10 Ha participado en estrategias de formacion permanente, para mejorar el desarrollo
de las competencias de la especialidad de Hoteleria y Eventos Especiales, impartida por el
Ministerio de Educacion Pablica.

® si
® No

Fuente: elaboracion propia basada en la pregunta N°13 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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Cuadro N° 12 Frecuencias absolutas y relativas segun si ha participado o no en estrategias de
formacion permanente, para mejorar el desarrollo de las competencias de la especialidad de
Hoteleria y Eventos Especiales, impartida por el Ministerio de Educacion Publica.

Absoluto Relativo
Si 13 21 %
No 49 79 %
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada en el grafico N°10 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

Se puede ver reflejado en este grafico como un 79% de la poblacién encuestada indica no haber

participado en alguna estrategia de formacion permanente desarrollada por el Ministerio de

Educacion Puablica, mientras que un 21% afirman haber estado en alguna capacitacion para el

desarrollo de competencias de la especialidad por parte del MEP. Por parte del Ministerio deberia

preocuparse un poco mas por tener un personal que pueda desarrollar las subareas de sus

programas y que sea capaz de impartir todos sus contenidos.

En esta pregunta se les pidié que ampliaran su respuesta Yy justificaran su respuesta, la siguiente

lista representan lo dicho por los docentes:

v
v

D N N NN

<

Nunca he recibido capacitacion por parte del MEP.

No he tenido la oportunidad como docente de Turismo de participar en alguna
capacitacion.

Ahorita estoy de Coordinador entonces que digamos que en la parte pedagdgica si, pero
en la parte técnica propiamente no.

Invitacion a participar en talleres gastronomicos

Nunca fui convocado a capacitaciones, menos ahora que las eliminaron.

Nunca he recibido capacitacion por parte del MEP.

En los afios que tengo nunca he recibido una capacitacion por parte del Ministerio de
Educacion Publica

Por parte de turismo nunca he recibido ninguna capacitacion.

Nunca nos han dado capacitaciones en la Zona Sur.
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v Porque en los Gltimos 10 o mas afos las capacitaciones a docentes en las areas técnicas
fueron suspendidas, o si las hicieron convocaron solo a los que laboran en el Valle Central
para no incurrir en gastos de hospedaje y alimentacion para los convocados de zonas
alejadas.

v’ Este es el primer afio que trabajo con el MEP, he consultado con mis comparieros si el MEP
imparte algun tipo de capacitacion en la especialidad de turismo y nadie sabe nada, deseo

capacitarme mejor.

v En los afios 90 el MEP hace muchos afios dej6 de dar capacitaciones.

v Una vez un curso de cocina basico en convenio con CENECOOP.

v/ “Barismo” y cocina basica.

v’ Porque en esta especialidad nunca nos capacitan.

v’ Cocina béasica hace muchos afios.

v" En el tiempo laborado solo en una capacitacién fui convocada por el MEP, solo un afio
por una semana.

v/ NO nos dan la importancia necesaria 0 sea no nos toman en cuenta, es lamentable.

v’ Los afos anteriores impartia taller y nunca me dieron capacitacion

v' Es dificil que convoquen.

v No he tenido la oportunidad.

Segun los comentarios anteriores, la capacitacion o actualizacion por parte de los encargados en
el Ministerio de Educacion Publica resulta minima y se puede notar el descontento existente dentro
de los docentes pese a que el Asesor expresa que se hacen capacitaciones, muchos ya indican que
fueron suspendidas y no existen o que no han tenido la oportunidad de formar parte de los 15

docentes que se capacitan por afio.

En relacion con la pregunta en la pregunta nimero 14: ;Cuéles son las subareas de la especialidad
en las que los docentes han recibido capacitacion en formacion permanente?, obsérvese el grafico
N° 11.
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Gréafico N° 11 Ha participado o0 no en estrategias de formacién permanente, para mejorar el
desarrollo de las competencias de la especialidad de Hoteleria y Eventos Especiales, impartida por
el Ministerio de Educacion Publica.

= Ninguno
= Cocina Basica

m Biodiversidad

Fuente: elaboracion propia basa

4,8% 1,6%
,870

3,2%

1,6% [—

\

1,6%

= Introduccidn Turistica = Empresa Turistica Contro Interno y limpieza
= Bar y restaurante m Gestion hotelera ® Animacion turistica

= Aula labora

en la pregunta N°14 de cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

Cuadro N° 13 Frecuencias

absolutas y relativas segun si ha participado o no en estrategias de

formacion permanente, para mejorar el desarrollo de las competencias de la especialidad de
Hoteleria y Eventos Especiales, impartida por el Ministerio de Educacion Puablica.

Absoluto Relativo
Empresa turistica 5 8,1 %
Control Interno y limpieza 1 1,6 %
Cocina basica 13 21%
Bar y restaurante 10 16,1 %
Gestion hotelera 2 3.2%
Animacion turistica 2 4,8 %
Ninguno 35 56, 4 %
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Aula labora 1 1,6
Introduccion turistica 4 6,5 %
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada enN°11 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales.

Como era de esperarse un 56,4% del total de la poblacion de estudio exteriorizan que no han
recibido nunca alguna capacitacion o nunca han participado en ninguna relacionada con la
especialidad, mientras un 16,1 % indican haberse capacitado al menos en bar y restaurante. Las
otras categorias que se consultaron fueron: introduccion turistica 1,6%, empresa turistica 8,1%,
gestion hotelera 2% control interno y limpieza 1,6%, cocina béasica 1,6%, animacion 4,8% y aula
labora 1,6% como respuesta para cada una de esas areas un 1,6% capacitacion por cuenta propia,

alimentos y bebidas un 1,6 %.

Se observa la misma dinamica en mas del cincuenta por ciento de la poblacion en estudio quienes
indica que no han recibido capacitacion en ninguna de las diferentes subareas. Por esta razén es
importante y necesaria la propuesta de realizar un plan de formacién permanente para la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, es vital que todos los profesionales de

las diferentes areas de turismo tengan la misma informacion.

En la pregunta ndmero 15 del cuestionario se les solicitd a los docentes indicar el nivel de
requerimiento de capacitacion y actualizacion que necesitan ellos como docentes en las distintas
competencias de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales con los siguientes
criterios: no requiero capacitacion, requiero poca capacitacion y requiero capacitacion la cual

arrojo los siguientes resultados representados en el siguiente grafico:
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Grdfico N° 12Requerimiento de capacitacion en las competencias de la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales

I No requiero capacitacién

30

20

10

Garnish

Barismo

Il Requiero poca capacitacion

Cocteleria

[ Requiero capacitacion

Cocina basica

Contabilidad

Animacion
turistica

Fuente: elaboracidn propia basa en la pregunta N°15 de cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

Cuadro N° 14 Requerimiento de capacitacion en las competencias de la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales

] Requiero ]

_ | No requiero Requiero

Competencia o % poca % L % Total
Capacitacion o capacitacion
capacitacion
Valor ] Valor ] Valor ]
Relativo Relativo Relativo
absoluto absoluto absoluto

“Garnish” 5 8,06 28 45,16 29 46,78 62
“Barismo” 7 11,29 35 56.45 20 32,25 62
Cocteleria 10 16,13 35 56,45 17 24,4 62
Cocina 10 16,13 34 54,83 20 32,25 62
bésica
Animacion 9 14,5 31 50 22 35,5 62
Contabilidad 11 17,7 25 40,32 26 41,93 62
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Fuente: elaboracion propia basa en el grafico N°12 de cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

A continuacion, se realizara el grafico en relacion con la competencia de «garnish» quien un 8,06%
indica que no requiere capacitacion, el 45, 15% afirma que requiere poca y un 46,78%, si necesita.
Se analiza que un 91,93% demandan capacitacion, este Gltimo es un porcentaje importante de
docentes que son conscientes y aseguran que si requieren capacitarse en «garnish». En relacion
con la competencia de “barismo” en 11,29% % indica que no requiere capacitacion, otro 56,45
dicen que requieren poca y un 32,25 si la requieren, practicamente 88,7% necesita capacitacion en
“barismo”. Mientras en la competencia de cocteleria solamente un 16,13 dice que no requiere
capacitacion, el 59,30% requiere poca y un 24,4% si la solicita, puede afirmar que un 83.7%

necesita ser capacitada.

En relacién con la competencia de cocina basica un 13% no requiere capacitacion, el 51,62% dice
que requiere poca capacitacion y un 32,25 si la requiere. Esto quiere decir que un 83,87% necesita
capacitarse en cocina basica. Mientras que en la competencia de animacién un 14,5% no requiere
capacitacion, el 50% que requiere poca y el 35,5% la requiere, practicamente el 85,5% necesita
capacitarse en animacion y para finalizar con las competencias de contabilidad el 17,7% dice que
no requiere capacitacion, el 40,32 acepta que requiere poca capacitacion y el 41,93 si la requiere,
al igual que las anteriores competencias el 82,25% si precisa capacitacion, aunque indique que un

poco.

Ademas, dentro de esta pregunta se les consultd, cual otra competencia les parece importante y
requieren capacitacion, la siguiente lista corresponde a dichas competencias referidas por la

poblacion en estudio:

Montajes.

Cocina internacional.

Guia y conduccion de grupos.

Gestidn hotelera.

En decoracion.

Hoteleria y sistemas hoteleros nacionales e internacionales.

Servicio al cliente.

AN NNV N N NN

Proyectos.
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v Costos y elaboracién de mend.

<\

Teatro

<

Manejo de “software” para inventarios, gestion hotelera, organizacion y decoracion de
eventos.

Reservaciones.

Lavanderia, limpieza de habitaciones, control interno.

Bar y restaurante.

Mercado.

Idiomas, por lo menos tres diferentes.

AN N N NN

Habilidades blandas, el servicio al cliente debe ser de calidad y estamos muy mal en este

aspecto.

<

Cocina internacional

<

Reposteria.

AN

Cocina basica en el area de pasteleria propiamente. técnicas de bailes (mambo y flamenco)
y coreografias.

Cocina fusion.

Turismo empresarial.

Certificado de sostenibilidad.

Informatica.

Turismo alimentos y bebidas.

Montaje para eventos etiqueta y protocolo actual.

AN N N N N

Inventarios.

En la lista anterior, puede observarse como los docentes se manifiestan en temas similares como
cocina, “barismo”, animacion, idiomas, eventos, informatica, servicio al cliente y recepcion y
también en el idioma inglés que va de la mano con la especialidad y mencionan hasta un tercer
idioma. Se puede concluir, que es necesario en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, implemente estrategias de formacion y mejoramiento permanente de las competencias

de los docentes de esta especialidad y realizar una propuesta de plan formativo.
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En relacion con la pregunta nimerol16, donde se le pide a la poblacién de estudio seleccionar entre
las opciones que mejor se ajuste a sus necesidades de formacion permanente desde una escala

segun el requerimiento o no de capacitacion. Se analiza el grafico N° 13.

Gréafico N° 13 Segln la manera que se mejor se ajusta a las necesidades de formacion

- No requiero capacitacion [l Requiero poca capacitacion [ Requiero capacitacion
o @9‘1 ‘1;9

¢ @ V \19“‘ e I 4
g‘@ g o @ o ¢ o W

e%““

especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

El siguiente cuadro se puede ver representado de mejor manera los valores el grafico anterior:
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Cuadro N° 15 Frecuencias relativas y absolutas segun la manera que se mejor se ajusta a las

necesidades de formacioén

No necesito

capacitacion

Requiero
% poca

capacitacion

%

Requiero

capacitacion

%

Total

Estrategias, técnicas y
procedimientos en
educacién para el desarrollo
de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y

Eventos especiales.

10 16, 32

51,6

20

32,3

62

Elaboracién de recursos
didacticos para la

especialidad.

8 12,9 32

51,6

22

355

62

Investigacion de la préctica
pedagdgica aplicada a la

especialidad.

11 17,7 31

50

20

32,3

62

Comunicacién en espacios
virtuales que propicien la
reflexion sobre el desarrollo
de competencias docentes
requeridas en la

especialidad.

9 14,5 29

46,8

24

38,7

62

Implementacion de
estrategias de evaluacién
formativa y sumativa
basada en competencias
requeridas en la

especialidad de Turismo.

11 17,7 27

43,5

24

38,8

62

Utilizacion de informaciony
recursos digitales para la
formacién permanente y

continua.

11 17,7 26

41,9

25

40,4

62

Incorporacidn de estrategias

de investigacion-accion

12 19,3 23

37,2

27

43,5

62
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para el desarrollo de la
formacién permanente y
continua docente
Técnicas y procedimientos 10 16,2 25 40,3 27 435 | 62
para el desarrollo

contenidos propios de la
especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos
Especiales

Actualizacion en nuevas 5 8 26 42 31 50 62

tendencias de contenidos

y temas propios para

impartir la especialidad

Fuente: elaboracion propia, basado en la pregunta 16 del cuestionarioaplicado a docentes.

Si se analiza el grafico anterior, se puede observar estrategias, técnicas y procedimientos en
educacion para el desarrollo de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos especiales, que
un 16,12% indica que necesita capacitacion, mientras que un 51,53% dice que si requiere y un 32,
25% considera que requieren poca. Es importante analizar que un 83, 78% de los docentes
practicamente indiquen que requieren un poco y que si del todo requieren capacitacion en
estrategias, técnicas y procedimientos en educacion para el desarrollo de la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

En aspectos relacionados con elaboracidn de recursos didacticos para la especialidad en Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales, el 12,90% dice que no necesitan capacitacion, mientras que
un 51,53% indica que necesita un poco y un 35,48% es muy sincero al sefialar que si requiere
capacitacion, si sumamos los docentes que requieren un poco de capacitacion y los que si necesitan
tenemos un 87% de la poblacion que si requiere capacitarse en la elaboracion de recursos
didacticos para la especialidad en Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales. Mientras en el
aspecto de investigacion de la préactica pedagdgica aplicada a la especialidad, un 17,74% dice que

no necesita, mientras que 50% expresa que requiere poca capacitacion y un 32, 25% afirma que si
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requiere capacitacion, practicamente se puede concluir que se le debe dar capacitar a un 82,25%

de la poblacion encuestada en investigacion de la practica pedagogica aplicada a la especialidad.

En cuanto al aspecto relacionado con la comunicacion en espacios virtuales que propicien la
reflexion sobre el desarrollo de competencias docentes requeridas en la especialidad, aqui el
14,51% indica que no necesita capacitacion, en 46,77 dice que requiere poca capacitacién mientras
un 38,70 dice que si necesita capacitacion; si continuamos con el analisis vemos 85,47 necesita
capacitacion en la comunicacion en espacios virtuales que propicien la reflexion sobre el desarrollo
de competencias docentes. Mientras que, en relacion al aspecto de implementacion de estrategias
de evaluacion formativa y sumativa basada en competencias requeridas en la especialidad de
Turismo, el 17,74% indica que no requiere capacitacion, el 43,54% dice que requiere poca y el
38,70% dice que si necesita capacitacion; siguiendo el analisis practicamente se debe capacitar al

82,24% de los docentes de la especialidad.

En relacion con los aspectos si necesitaban capacitacion en el uso de informacién y recursos
digitales para la formacion permanente y continua, el 17,74% dice que no necesita, el 41,93 indica
que requiere poca, mientras el 40,32% si necesita, en este aspecto queda claro que se debe capacitar
practicamente al 82,25% del personal docente para nivelarlos con los deméas. En el aspecto
relacionado con la incorporacion de estrategias de investigacion-accion para el desarrollo de la
formacion permanente y continua docente, el 19,35% indica que no requiere capacitacion, pero es
interesante porque el 37,09% dice que requiere poca capacitacion y el 43,54% dice que si la
necesita, en otras palabras, un el 80,63% precisa la incorporacién de estrategias de investigacion-

accion para el desarrollo de la formacion permanente y continua en esta especialidad.

Para finalizar el andlisis del grafico N°12, el aspecto que indica si necesita capacitacion en técnicas
y procedimientos para el desarrollo de los contenidos propios de la especialidad de turismo en
hoteleria y eventos especiales, el 16,12% dice que no, el 40,32% dice que requiere poca
capacitacion y el 43,54% si necesita capacitacion, en otras palabras, practicamente el 83,86%
necesita ser capacitados en técnicas y procedimientos para el desarrollo contenidos propios de la
especialidad. Y por ultimo en relacion al aspecto si precisan los docentes actualizacion en nuevas
tendencias de contenidos y temas propios para impartir la especialidad, el 8,06% sefiala que no

necesita capacitacion, el 41,93 indica que requiere poca y el 50% de la poblacion dice que, si
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necesita, es decir, el 91,93% se debe actualizar en nuevas tendencias de contenidos y temas propios

para impartir la especialidad.

La informacion suministrada es de suma importancia, ya que practicamente en todos los aspectos
analizados més del 80% revelan que necesitan capacitacion, aunque sea un poco. Los docentes de
la especialidad de turismo requieren ser capacitados en estrategias, técnicas y procedimientos en
educacion para el desarrollo de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos especiales;
elaboracion de recursos didacticos para la especialidad, Técnicas y procedimientos para el
desarrollo contenidos propios de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales;
comunicacion en espacios virtuales que propicien la reflexion sobre el desarrollo de competencias
docentes requeridas en la especialidad; incorporacion de estrategias de investigacion-accion para
el desarrollo de la formacién permanente y continua docente, entre otros. Habiendo un mayor
interés en lo referente a la actualizacion en nuevas tendencias de contenidos y temas propios de la

especialidad y son pocos los que indican no requerir algun tipo de capacitacion.

Continuando con el analisis del cuestionario en la pregunta nimero 17, se les consulté a los
docentes ¢si creen requerir estrategias de formacion permanente y continua para mejorar sus
competencias para desarrollo del plan curricular de la especialidad de Turismo en Hoteleria y

Eventos Especiales?, obsérvese el grafico N° 14.
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Grdfico N° 14 Requerimiento de estrategias de formacion permanente y continua para mejorar sus
competencias de los docentes, para desarrollo del plan curricular de la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales

® si
® No

Fuente: elaboracion propia basada en la pregunta N°17 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

cuadro N° 16 Frecuencias absolutas y relativas segin Requerimiento de estrategias de formacion
permanente y continua para mejorar sus competencias de los docentes, para desarrollo del plan
curricular de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

Absoluto Relativo

Si 61 98,4%
No 1 1,6 %
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada en el grafico N°14 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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Como se observa en el gréafico anterior, un 98, 4% de la poblacidn docente de estudio dice que si
necesita estrategias de formacion permanente y continua para mejorar sus competencias, para
desarrollo del plan curricular de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,
mientras un 1,6% dice no requerirlas para desarrollo del plan curricular. Como parte de la
actualizacion, superacion personal, desarrollo del plan curricular resulta importante participar en
algun proyecto o curso donde se puedan desarrollar las competencias para volver mas enriquecedor

el plan curricular y mejorar la educacion de los estuantes y del sector turistico.

También, en esta pregunta se les solicitd a los docentes que justificaran su respuesta del por qué
creen requerir estrategias de formacién permanente y continua en el desarrollo del plan curricular,
en sintesis, los docentes indicaron que es importante actualizarse ya que vivimos en un mundo
cambiante, se necesita mejorar y conocer las competencias de la especialidad, pero creen que la
especialidad estd muy abandonada por parte de la asesoria de turismo. Es responsabilidad del
Ministerio de Educacion Publica abrir espacios de capacitacion para los docentes de las
especialidades y se debe tener claro que el turismo requiere de capacitacion constante, por el
cambio tan rapido de las tendencias y que se solvente las necesidades de una industria de punta y
la mejora continua del servicio al cliente, que se requiere en nuestro pais para mantener el liderato

y la competitividad.

Cuando el docente se ve de frente con la realidad de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales, se da cuenta que le falta mucha capacitacion en diferentes areas que no le
ensefian en la universidad para ser un buen docente y es lamentable, hoy los docentes estan
totalmente desactualizados, deben actualizarse para que los jovenes que se envian a las empresas
sean competentes. Por lo tanto, algunos docentes al no recibir capacitacion por parte de Educacion
Técnica del Ministerio Educacion Puablica, se han actualizado por sus propios medios. Segun lo
anterior, los docentes de la especialidad tienen claro la importancia y beneficios tanto profesionales
como personales de una formacidn permanente de las competencias con las que se trabaja, asi

como una actualizacion de los contenidos que se desarrollan en el programa.

Asimismo, en la pregunta nimero 18, se les consulta a los docentes ¢si consideran importante
contar con un plan de formacion permanente, que mejore sus competencias en la especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?, obsérvese el grafico N°15.
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Grdfico N° 15 Importancia de contar con un plan de formacion permanente, que mejore
competencias docentes en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

® si
® No

Fuente: elaboracion propia basada en la pregunta N°18 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de turismo en hoteleria y eventos especiales.

Cuadro N° 17 Frecuencias absolutas y relativas segun Requerimiento de estrategias de formacion
permanente y continua para mejorar sus competencias de los docentes, para desarrollo del plan
curricular de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

Absoluto Relativo

Si 60 96,8 %
No 2 32%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada en la pregunta N°15 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de turismo en hoteleria y eventos especiales.
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En el anterior grafico un 96,8% de la poblacion estudiada, considera importante contar con un plan

de formacion permanente, que mejore sus competencias en la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales, mientras que un 3,2% no lo ve necesario su implementacion para mejorar

las competencias en la especialidad. La propuesta de un plan formativo es bien recibida por los

docentes y se vislumbra la importancia de poder contar con formacion y actualizacién de los

contenidos que se imparten en la especialidad.

Paralelo a esta pregunta se solicitd a los docentes que justificaran su respuesta, si consideran

importante contar con un plan de formacion permanente, que mejore sus competencias en la

especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, en sintesis, los docentes indican.

v
v

<

Falta actualizacion permanente.

Nos mantiene al tanto de los constantes cambios y para estar actualizados.

Debe existir actualizacion en la tendencia del turismo y gastronomia por ser un negocio
diversificado.

Porque les daria a los estudiantes un formato de ensefianza para implementar en su practica
de final de afio de una forma segura.

Las exigencias del mercado cambian con mucha rapidez, el docente debe ir al ritmo de esos
cambios para preparar de la manera mas oportuna a los estudiantes.

Se deben mejorar las competencias del docente de esta especialidad, por lo que se requiere
formacion permanente y actualizada al contexto laboral.

Porque nos permite mas actualizacion y mejor formacion a nivel nacional de los docentes
para poder impartir y transmitir mejor nuestros conocimientos y obtener mejores resultados
con nuestros estudiantes

Para poder ensefiar a las estudiantes técnicas innovadoras.

Para brindar calidad.

Para transmitir conocimientos actualizados a la persona estudiante y acordes a las
exigencias del mercado.

Sumamente necesario el contar con dicho plan.

Claro porque en 6 afios impartiendo turismo nunca he tenido la oportunidad de capacitar
me por medio de la especialidad.

Es necesario contar con ese plan para poder mejorar cada dia y actualizarse.
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v Porque, asi como el mundo cambia, en la tecnologia, en lo econémico, en las necesidades
de los turistas, entre otros, el turismo también, obligando asi a las empresas y en especial a
los formadores docentes a ser competentes, eficientes y eficaces.

v' El ambito turistico es cambiante por tecnologias, modo de administracién, politicas
econdmicas, leyes, y formas de turismo.

v/ Para mejorar mas como profesional y poder desarrollar las clases con un buen
conocimiento en los todos los temas.

v' las tendencias en la hoteleria y los eventos especiales van evolucionando alrededor del
mundo y tenemos que estar al dia con los cambios en la actualidad para formar mejor a los
estudiantes.

v Es importante porque asi va mejor preparado el o la estudiante para enfrentarse en el &mbito

laboral.

Segun lo anterior, se puede deducir, que si se busca es mejorar la calidad de la educacién en la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, es de suma importancia la constante
capacitacion de los docentes, ya que el mundo esta en constante cambio y la educacion técnica no
se debe quedarse atras, se tienen que actualizar los programas de estudio hacia las nuevas
tendencias y cambios en los estilos de vida de las personas, asi como, los docentes no pueden

quedar rezagados, mientras otros avanzan a pasos gigantescos.

Y para concluir el andlisis Gltima pregunta se les interrogd a los docentes ¢si estaria dispuesto a
participar en programas de formacion permanente en el &rea de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales?, obsérvese el grafico N°16.
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Grdfico N° 16 Segun si estaria dispuesto/a a participar en programas de formacion permanente
en el &rea de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

®si
® No

Fuente: elaboracién propia basada en la pregunta N°19 del cuestionario aplicado a docentes de la

especialidad de turismo en hoteleria y eventos especiales.

cuadro N° 18 Frecuencias absolutas y relativas segun si estaria dispuesto/a a participar en
programas de formacién permanente en el area de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales.

Absoluto Relativo

Si 61 98,4%
No 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia basada en el grafico N°16 del cuestionario aplicado a docentes de la especialidad de

turismo en hoteleria y eventos especiales.

Se observa en el gréafico anterior que el 98,4% de la poblacion docente estaria dispuesto a participar
en el plan de formacion permanente en el area de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,

mientras que solamente un 1,6% de los profesores dice no estar interesados en formar parte del
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plan formativo. La mayoria de los docentes indican que, si necesitan un plan formativo que ayude

a su desemperio profesional, para desenvolverse mejor durante las clases, cuando desarrolla los

contenidos y asi, poder ofrecer al estudiante nuevas metodologias y técnicas de aprendizaje, con

el fin de que el dicente sea mas competente en el &mbito laboral. En la misma pregunta se le

indicd que su respuesta era afirmativa que la justificaran, para ello se realizara una sintesis de las

justificaciones para evitar repetirlas, entre las justificaciones dadas por los docentes se encuentran.

AN NN N

AN N NN

Para ser mejor cada dia.

Para instruirme y ayudar a los de mi especialidad.

Porque son beneficios para mi profesionalmente y la mejora del aprendizaje de los chicos.
Para actualizacion con la tendencia del mercado.

Si me encantaria porque estaria segura a dar la clase y mostrar a los estudiantes, motivacion
y objetivos bien definidos.

Me encantaria actualizar mis conocimientos del area y transmitir continuamente este
aprendizaje a mis estudiantes, con el fin de contribuir en la formacion eficiente y eficaz de
profesionales de Turismo.

Me gusta estar bien formado y actualizado soy muy exigente en el aula y deseo adquirir
excelentes herramientas me permitan ser mejor docente de esta especialidad que amo.

Me gustaria aprender.

Un docente actualizado y bien informado es un excelente educador.

Para mejorar profesionalmente y el bien de los futuros técnicos medios

Para fortalecer y estar actualizado en las nuevas tendencias del turismo mundial.

Claro porque el desarrollo de actividades turisticas en la actualidad se ve rodeada de
cambios necesarios que van con la vanguardia en turismo. Una mayor conciencia e
informacion por parte de los turistas demanda mayor experiencia y conocimiento en los
formadores de esta actividad.

Si para poder implementar nuevas actividades y hacer las lecciones mas productivas para
los estudiantes.

Para tener un conocimiento mas amplio en el tema.

Porque me gusta estar actualizado para tener mas materia de trabajo en las aulas. Los

programas de estudio para las areas de hoteleria-gastronomia- Eventos Especiales, asi
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D N N NN

<

como otros de la especialidad de turismo, deben ser actualizados de manera sustancial y
urgentemente para lograr mejores resultados en los salones de clase a nivel nacional.

Creo que necesito de esta formacién para alcanzar mis metas como docente.

En mi opinion el docente técnico debe de estar capacitandose constantemente para ir de la
mano con las tendenciales mundiales y de acuerdo a nuestro entorno. Eso si, esa
capacitacion debe de dirigirse al conocimiento y mas hacia la practica.

Por lo anterior mencionado me gusta estudiar e investigar y un docente capacitado
continuamente nunca va ser mediocre ni conformista ademéas de que es salud mental,
renovarse en educacion y mejora la calidad de clases y aprendizaje con los chicos.

Para el fortalecimiento de la especialidad.

Para ampliar mas el conocimiento en el campo de la materia.

Crecimiento personal y profesional.

Trabajo con estudiantes que en su mayoria se insertan en el campo laboral y quisiera tener
una mejor preparacion especialmente que trasmitirles a ellos para formar mejores
colaboradores para el sector.

Para tener mas conocimiento y practica y reforzar e innovar las clases.

Si estaria de acuerdo porque me ayudaria a darle una mejor calidad a los estudiantes,
ademas contaria con mas herramientas y estrategias

Para poder brindar calidad de educacion a mis estudiantes.

Para retroalimentacion.

Eso fortalece mi desempefio como docente.

Aqui queda claro que el docente de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,
es consciente de que necesita capacitarse en estrategias de formacion y mejoramiento permanente
de las competencias de la especialidad. Son docentes con deseos de brindar una educacién de
calidad, quieren ampliar su conocimiento, en los temas que consideren que tienen debilidades,
quieren estar actualizados en las Gltimas tendencias relacionadas con la especialidad para brindar
herramientas a sus estudiantes para que sean competitivos a nivel laboral. En otras palabras, los
docentes de esta especialidad tienen ansias de ser mejores como profesionales y saben que deben
perfeccionar sus competencias, porque tienen debilidades y estan dispuestos a llevar cursos

adicionales para ser mejores profesionales.
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Ha sido mas que claro y evidente que la formacion permanente representa un motivacion para el
desarrollo profesional, pero que también mejora el &mbito personal, porque no solo permite
ampliar los horizontes del cocimiento, sino mejor aun poder transmitir esos conocimientos y
competencias a estudiantes que van a desenvolverse en un campo laboral donde la calidad,
habilidades, competencias y destrezas son de gran importancia y donde ellos resultan siempre
agentes de cambio en un mundo que dia con dia se transforma y el docente tienen la

responsabilidad de prepararlos para enfrentarse a esto.

Es importante como docentes estar en constante actualizacion y no dejar vacios durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya ha sido mas que evidente que la formacion permanente representa
un motivacion para el desarrollo profesional, pero que también mejora el &mbito personal, porque
no solo permite ampliar los horizontes del cocimiento, sino mejor ain poder transmitir esos
conocimientos y competencias a estudiantes que van a desenvolverse en un campo laboral donde
la calidad, habilidades, competencias y destrezas son de gran importancia y donde ellos resultan
siempre agentes de cambio en un mundo que dia con dia se transforma y el docente tienen la

responsabilidad de prepararlos para enfrentarse a esto.

4.2. Triangulacion de la informacidn recolectada para la investigacion.

Como recoleccion de datos para esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos: analisis
documental realizado al programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, una entrevista no estructurada a profundidad, al Asesor Nacional de Turismo del
Ministerio de Educacion y un cuestionario semiestructurado aplicado a docentes de la especialidad
de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, de estos tres aspectos se confrontaron segun las

variables de estudio

En cuanto a las estrategias de formacion y mejoramiento permanente se dio a la tarea de conocer
de manera teorica las diferentes estrategias que existen para la formacion permanente de docentes,
asi como conocer mediante el cuestionario la opcion que mejor se adapta para los docentes de

hoteleria y eventos especiales para capacitacion o actualizacion de competencias y cuales medios
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han utilizado para capacitarse y ademas de indicar cuales son los métodos que utiliza el Ministerio

de Educacion.

Por medio del asesor, para lograr la formacion permanente de docente lo cual no esta teniendo un
gran impacto, ya que estos no utilizan como medio oficial los blogs o paginas de Facebook que
facilita el asesor para un fortalecimiento de la competencias o0 como estrategia de mejoramiento
permanente y tienen que buscar formacion por sus propios medios, pero segun el cuestionario son
pocos los docentes que dicen pagar cursos que cabe resaltar tiene un alto valor econémico y
algunos deciden quedarse con la formacion universitaria y queda en evidencia de que no abarcan

todas las competencias requeridas en la especialidad.

Resulta notorio que si la especialidad quiere brindar educacion de calidad se debe tener docentes
de calidad capaces de cumplir con las competencias requeridas por el programa de la especialidad
y el sector productivo y hasta la fecha se siguen pidiendo que se capaciten porgue las universidades
no han logrado cumplir en su totalidad con los conocimientos necesarios para la aplicacion del
programa con los estudiantes. El grueso de docentes de la especialidad de Turismo se encuentra
en un rango de 6 a 10 afios de trabajar para el Ministerio de Educacion lo cual indica que tiene un
personal muy nuevo que necesita ser alineado en los contenidos de los programas y los

requerimientos del Ministerio de Educacion Publica.

Mediante el analisis del programa de estudio de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales donde se encuentran todas las competencias con las que debe contar un docente en esta
especialidad y al igual se destacaron algunas competencias por parte de los docentes en el
cuestionario, donde ellos indican cuales son las que deben mejorar ya sea mediante capacitacion o
actualizacién de contenidos y queda en evidencia lo planteado en el problema sobre la deficiencia
existente en cuanto a la formacion de los docentes, ya que los programas de estudio universitarios
no logran desarrollar un cien por ciento las competencias requeridas por la especialidad y si bien
mas del 90% de los docentes del cuestionario tienen una categoria méxima para el MEP como lo
es VT6, esta posicion no garantiza que dispongan de todas las habilidades y destrezas necesarias

para cumplir con el programa y desarrollar todas las competencias en los estudiantes.

Se puede denotar en las respuestas de los docentes que las competencias que debe tener un docente
y profesional en esta especialidad deber ser mas solamente, recepcion, reservas, congresos y

convenciones y animacién, como lo indica el asesor esto va mas alla y los docentes pudieron
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identificarlas en el cuestionario aplicado, lo necesario para desarrollar el programa de la

especialidad.

Ademas en relacion con el plan formativo se denota tanto en la entrevista con el asesor, como en
el cuestionario aplicado a docentes, la importancia de contar con un plan formativo o algin medio
que fortalezca la formacion permanente ya que el asesor viene trabajando en ellos de manera que
promueve un blog y pagina en Facebook pero esto debe estar bien organizado de manera que se
logre conocer las demandas de los docentes y ser mas especifico en las areas 0 competencias que
se quieren mejorar en la especialidad, Esto para que logre subsanar las falencias existentes en la
formacién profesional de los docentes técnicos de turismo y sobre todo que ayude a complementar
las areas en las que los dicentes necesidad reforzar los contenidos expuesto en el programa.

No existe una respuesta precisa por parte del asesor sobre el fin de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, lo que hace pensar que no hay una orientacion clara de lo que se
quiere con ella y no permite tener una estrategia concreta para mejorar por medio de sus docentes.
La cantidad de docentes que se capacita por afio deja en evidencia que no alcanza para mejorar el
desarrollo de los contenidos de manera equitativa entre todos los docentes lo que hace que no todos

manejen las competencias a un cien por ciento.

A raiz de los resultados obtenidos en el presente trabajo investigativo, se pudo analizar el problema
existente en la realidad de muchos docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales y como esto afecta el desempefio del docente y el correcto desarrollo de los programas
y se hace necesario buscar una estrategia que ayude a mejorar la calidad educativa para el sector y
en evidencia que mucho de lo plasmado en la teoria hoy resulta una realidad y es necesario buscar

métodos de mejoramiento permanente.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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V. Conclusiones

En este capitulo, se muestran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion sobre
estrategias de formacién y mejoramiento permanente de los docentes de la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de

Educacién Publica, para mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo.

5.1. Conclusiones
Para iniciar con las conclusiones se realizara un analisis por objetivo especifico de la investigacion:

1. El primero objetivo especifico de esta investigacion es identificar las competencias del docente
en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales segun el Ministerio de Educacién
Pablica. Segun el programa respectivo de la especialidad, un docente que imparta esta materia
debe contar con las competencias, habilidades, destrezas y conocimientos y se desarrollan a

continuacion:

1. «Garnish: Este es el arte de decorar o embellecer alimentos y bebidas, utilizando elementos
comestibles; desde la méas sencilla presentacion hasta complejas decoraciones llenas de belleza,

color y fantasia

2. «Barismo»: se refiere al arte de preparar bebidas a base de café y del amplio conocimiento en
cuanto al café. Segun el programa de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales
del Ministerio de Educacion Publica de la Modalidad Comercial y Servicios y de Educacion basada
en normas de competencia del nivel de undécimo afio, define las competencias de la siguiente
manera: Enuncia las diferencias entre los cafés espressos, los cappuccino y los lattes. (Au Lait,
Latte Saborizado, americano, regular, cortado, irlandés, moka.), explica los cuidados necesarios
para elaborar los diferentes tipos de cafés, practica preparaciones de cafés calientes, elaboracion y
preparacion de té, define las diferentes preparaciones de cafés frios, describe las técnicas de

decoraciones en cafés frios y efectla preparaciones de cafés frios.

3. Cocina bésica: Relatar la clasificacion y la composicion de las ensaladas, las entradas y los
cocteles, describir los procedimientos y cuidados al elaborar las ensaladas, las entradas y los

cocteles: Americana, Tropical, Rusa, Waldorf, Nicoise, Yogurt, Cesar, Del chef., demuestra la
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elaboracion y presentacion de las ensaladas, las entradas y los cocteles, nombra las generalidades
de los emparedados, los canapés y los aperitivos, describe los ingredientes principales de los
emparedados, los canapés y los aperitivos, desarrolla précticas de elaboracion de emparedados, los
canapés y los aperitivos. Preparacion de dips: pejibaye, zanahoria y remolacha, tocineta, paté,
jamon serrano, chile dulce y atin y preparacion de emparedados: jamon, queso, atdn, huevo, mano

de piedra ahumada y frijoles, pollo, club, cubano, media luna, texano.

Ademas, debe citar las reglas y caracteristicas en la confeccion de menas, describir los elementos
que conforman una receta estandar, relatar las especificaciones, los equipos y los utensilios
utilizados en la preparacion de reposterias y pastelerias, diferenciar las recetas de los panes y las
pastas. llustrar los pasos en la realizacidn de recetas de los panes y las pastas. Planificar, describir
los diferentes tipos, y los procesos de elaboracién de los dulces, las cremas y los glaseados,
utilizados en la pasteleria de hotel, citar los procedimientos en la elaboracion de los queques y los

biscochos y explicar los pasos en la elaboracion de los queques y los postres.

4. Animacion turistica: La animacion turistica comprende las competencias en las siguientes

areas:

4.1. Folclore: Nombra las diferentes tecnicas de bailes populares latinoamericanas: bolero, salsa,
merengue, cumbia, tango, swing criollo, describe los pasos de bailes latinoamericanos, aplica
bailes latinoamericanos, define pasos de bailes criollos, diferencia los bailes criollos de los bailes

internacionales, localiza coreografias de bailes tipicos y de artistas nacionales contemporaneos.

Describe los pasos basicos de las coreografias de bailes tipicos y de artistas nacionales
contemporaneos, planifica coreografias de bailes tipicos y de artistas nacionales contemporaneos,
selecciona coreografias internacionales de artistas de renombre, extrae pasos basicos de las
coreografias internacionales y de artistas de renombre y dramatiza coreografias de artista

internacionales.

4.2 Aerdbicos: Distingue los diferentes elementos basicos en la ropa deportiva, para realizar
aerdbicos en el equipo de animacion de un hotel, explicar y planificar practicas y técnicas de
calentamiento en la preparacion de una clase de aerobicos, sefialar y ejemplificar los pasos basicos
en el desarrollo de una rutina de aerdbicos y demostrar los diferentes tipos de aerdbicos en

situaciones reales.
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5. Teatro: Relatar los diferentes géneros del arte de la actuacion y explicar sus caracteristicas.

Como se menciona anteriormente, los docentes que imparten la especialidad deben tener cinco
competencias basicas, de las cuales se desprenden subareas de trabajos con afinidad de cada area,
luego del analisis de los resultados de los instrumentos aplicados se puede concluir que el asesor
de la especialidad ante la pregunta: ¢Cuéales deben ser las competencias que deben desarrollar los
docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, del Ministerio de
Educacién Pablica?, este indica que son cinco concretamente: recepcion, reservas, congresos y
convenciones y animacion turistica. Lo interesante es que el asesor no tiene clara las competencias
que debe poseer un docente que va a impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, ya que el asesor solamente acertd en una, en animacion turistica, lo cual es lamentable
porgue un asesor que no tenga conocimiento en su area de trabajo, no puede orientar a los docentes

de manera correcta.

Al preguntarle a los docentes cuales eran las competencias que debe tener un docente que imparte

la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales son:
v" Recepcion.

Cocina y técnicas

Hoteleria.

Planificacion de eventos,

Manejo de un segundo idioma

Relaciones interpersonales

Excelente servicio al cliente.

Comunicacion asertiva.

Dominio del idioma inglés como segunda lengua.
Dominio de los TIC.

Interés y compromiso por la proteccion del ambiente.
Administrador.

Eventos y alimentos y bebidas.

L 1 X X X X X < < < X

Gastronomia.
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v/ Bar y restaurante.
v Gestion Hotelera.

v Animacion turistica
v' Liderazgo.
v Manejo de personal.

Es evidente que los docentes que imparten lecciones conocen las competencias a nivel general y
precisan destrezas que se necesitan para ser docente de esta especialidad y es necesario no solo
promover y desarrollar contenidos del programa si no actualizarse y trabajar en diferentes areas
para lograr un complemento que permita amalgamar todos los requerimientos para alcanzar
docentes de calidad y cien por ciento capacitados trabajando en esta area. Sin embargo, algunos
docentes advierten no tener claras las competencias y de ahi surgen debilidades que son necesarias
solventar, para brindar un adecuado manejo y aplicacion del programa de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales y mejorar incorporacion de técnicos medio idoneos

para el puesto en el campo laboral.

2. Para continuar con el andlisis, el segundo objetivo de esta investigacion es reconocer las
debilidades que presentan el docente de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales en la actualidad. Se estima que la mayor debilidad que muestra la especialidad de
Hoteleria y Eventos Especiales, es la gran cantidad de especialidades (14) que el profesional en
turismo debe manejar y conocer y ya se sabe que muchos no dominan todas las areas a saber:
turismo puro, hoteleria y gastronomia, alimentos y bebidas, hoteleria y restaurante, administracion
de empresas turisticas, turismo en hotelera y gastronomia, empresas y actividades turisticas,
gestion empresarial del turismo, administracion hotelera, gestion turistica sostenible, docencia
para ejercer la ensefianza de Gerencia Hotelera y de Empresas Eco-turistica, hoteleria, turismo
sustentable y hoteleria y por supuesto haber obtenido la profesion de Turismo en Hoteleria y

Eventos Especiales.

Practicamente catorce especialidades en turismo debe impartir la especialidad en estudio y como
es logico no todos tiene la preparacion adecuada para impartirla, de ahi es donde se considera la
importancia de nuestra propuesta que busca analizar qué estrategias de formacidn y mejoramiento

permanente de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que
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laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Puablica, para mejorar sus

competencias mediante una propuesta de plan formativo.

Ademas como lo indic6 el mismo Asesor Nacional de Turismo, la mayor parte de universidades
formadoras en Turismo dentro de su programa de estudio no abarcan todos los contenidos
requeridos para impartir la especialidad, lo cual hace que busquen otro tipo de formacion por su
cuenta, muchas veces con un valor econémico 0 que se salten contenidos con sus estudiantes o
peor aln que estos terminen asumiendo el costo de pagarle a otra persona para que puedan adquirir

las competencias necesarias en la especialidad.

3. En relacion con el objetivo nimero tres, el cual es determinar las estrategias de formacion y
mejoramiento permanente pertinentes para los docentes que imparten la Especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales, se puede concluir que la formacion continua de la persona
docente debe estar orientada a la atencidn de sus necesidades y expectativas, asi como al perfil de
la nueva ciudadania, los desafios del siglo XXI y la formacion permanente promovera al centro
educativo como eje de los procesos, mediante el aprovechamiento de las experiencias y
capacidades instaladas. La formacion permanente permite a los docentes autoevaluarse y realizar

cambios de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

Es entendible que Ministerio de Educacién Publica no es el unico responsable de la capacitacion
y actualizacion de los docentes, sino que debe existir un compromiso para buscar esta formacion,
ademas, debe buscar participacion del sector privado para alcanzar un equilibrio donde se logre
promover de la educacion permanente de los encargados de la de educacion técnica en Costa Rica.
La politica educativa vigente, es muy clara al indicar que el sistema educativo fortalecera a las
personas docentes como un factor decisivo para la formacion integral de nuevos ciudadanos, para
esto se deben promover los procesos de trabajo conjunto e intercambio de expectativas y
necesidades entre el Ministerio de Educacion Publica y las instituciones formadoras de

profesionales en educacion.

Es evidente en esta investigacion, que la capacitacién o actualizacion por parte de los encargados
en el Ministerio de Educacion Publica resulta minima y se puede notar el descontento existente
dentro de los docentes, pese a que el asesor expresa que se hacen capacitaciones, y muchas ya
fueron suspendidas y no existen o que no han tenido la oportunidad de formar parte de los 15
docentes que se capacitan por afio. Méas del cincuenta por ciento de la poblacion en estudio, indica
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que no han recibido capacitacion en ninguna de las diferentes subareas y esto es lamentable. De
ahi que es necesaria la propuesta de realizar un plan de formacion permanente para la especialidad
de turismo en la Hoteleria Eventos Especiales, es indispensable que todos los profesionales de las

diferentes areas de turismo tengan la misma informacion.

Es necesario dentro de los planes formativos dirigidos a docentes técnicos cerrar la brecha existente
entre la formacion inicial o continua y el mundo productivo. No cabe duda de que la preparacion
y formacién que tenga el docente va ser un agregado para que sus estudiantes puedan aprender
mejor y la educacién técnica es preciso dotar al estudiante de competencias requeridas hoy en dia
para que se desenvuelvan mejor en el sector productivo. Contar con personal docente
comprometido con la mejora continua de su profesion y calidad de su quehacer profesional ayuda

a mejorar las competencias de los estudiantes.

En esta investigacion, el 80% indican que necesitan capacitacion, aunque sea un poco. Los
docentes de la especialidad de turismo necesitan ser capacitados en estrategias, técnicas y
procedimientos en educacion para el desarrollo de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos especiales; elaboracion de recursos didacticos para la especialidad, técnicas y
procedimientos para el desarrollo de contenidos propios de la especialidad de Turismo en Hoteleria
y Eventos Especiales; comunicacion en espacios virtuales que propicien la reflexion sobre el
desarrollo de competencias docentes requeridas en la especialidad; incorporacion de estrategias de
investigacion-accion para el desarrollo de la formacion permanente y continua del docente, entre
otros. Habiendo un mayor interés en lo referente a la actualizacion en nuevas tendencias de
contenidos y temas propios de la especialidad y son pocos los que indican no requerir algun tipo

de capacitacion.

Es necesario en la actualidad la capacitacion de los docentes, ya que el mundo esta en constante
cambio y la educacién técnica no se debe quedarse atras, se tienen que actualizar los programas de
estudio hacia las nuevas tendencias y cambios en los estilos de vida de las personas. De ahi que
es de suma importancia muestra investigacion sobre estrategias de formacion y mejoramiento
permanente de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que
laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacion Puablica, para mejorar sus

competencias mediante una propuesta de plan formativo.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. Ministerio de Educacion Publica:

1. Dentro de las tareas del Asesor Nacional en el Manual descriptivo de puestos del Servicio Civil
este servidor tiene las siguientes tareas: Promover el empleo de guias y material didactico, recursos
metodoldgicos y técnicos, para el mejoramiento de la ensefianza, brindar asesoria en aspectos
técnico-pedagogicos propios del area de su especialidad a los asesores regionales, cuando estos asi
lo requieran. Revisar y evaluar continuamente los resultados de los planes y programas de
ensefianza, y recomendar cambios 0 ajustes necesarios para el logro de los objetivos, Asistir a
reuniones con superiores y comparieros con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos y
procedimientos de trabajo, actualizar conocimientos, analizar problemas que se presentan en el
desarrollo de las labores y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas, formular propuestas
innovadoras que fortalezcan estrategias metodologicas que impulsen el uso de la tecnologia, con

el objetivo de fortalecer el curriculum.

Ademas, dentro de sus habilidades debe tener: Sensibilidad ante los diferentes problemas,
iniciativa, asertividad y creatividad Por ello, el asesor debe lograr un mayor el acercamiento con
los docentes para conocer sus necesidades y buscar una manera creativa y alternativa de ofrecer a
los estudiantes, empresarios y educacion técnica capaz de cumplir con los requerimientos y
exigencias del mercado, si bien es cierto el presupuesto resulta una limitante, es verdad que se
pueden buscar otros medios para mejorar la capacitacién docente a través de convenios con
empresas que puedan brindar formacidn, capacitacion y actualizacion en temas relacionados a la

especialidad y que demandan los docentes para un mejor desarrollo de sus clases.

2. Resulta inevitable ampliar o cambiar los mecanismos con los que se deciden las capacitaciones
y avocarse mas en las competencias de la profesion y asi como volver los ojos a la formacion
permanente de docentes técnicos. Ademas, es necesario volver los ojos a la preparacion de los
docentes técnicos, ya que esta preparando a técnicos medios que son la fuerza laboral que estan

requiriendo los empresarios en la actualidad.

3. Se debe desarrollar un plan de formacion permanente para docentes, resulta necesario para no
dejar vacios dentro de su formacién y asegurar una educacidn que esté a la vanguardia en conjunto

con el mercado laboral. La formacion permanente debe ser recompensada o tener una motivacion
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nos solamente en el ambito personal de ser mejor cada dia, si no en la remuneracion del tiempo
invertido y capacitacion. Es claro que se hace necesario reformar y repensar la manera en que se
quiere llegar a obtener una actualizacion y capacitacion de los docentes y buscar un enfoque por
competencias en las universidades que nos solamente cumpla con los establecido en el programa,

sino que también de las herramientas para ponerlo en practica.

La tendencia en las estrategias de la formacion permanente debe basarse en los principios de
actualizacion y adecuacion de la informacidn donde se eleven conocimientos fundamentales para
potenciar las capacidades de los docentes. Se hace necesario reformar y repensar la manera en que
se quiere llegar a obtener una actualizacion y capacitacion de los docentes buscar enfoque por
competencias que permita no solo desarrollar contenidos si no que brinde herramientas para su

aplicacion.
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Capitulo VI

Propuesta
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6.1. Titulo de la propuesta

Plan de Formacion permanente para el fortalecimiento de las competencias de los docentes de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacién Publica
de Costa Rica.

6.2. Problema

La especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales que se imparte en los colegios
técnicos de nuestro pais, es de suma importancia, ya que, el turismo representa una parte
significativa de la economia en Costa Rica y es necesario promover la especializaciéon y
profesionalizacion del sector para ofrecer un servicio de calidad. Para esto es necesario capacitar
a los profesionales en docencia que tiene a cargo esta especialidad y ademés es la que mas
estudiantes egresa dentro de las diferentes especialidades del turismo que se imparten en colegios
técnicos del Ministerio de Educacion de Costa Rica. Segun el Departamento de Especialidades
Técnicas y la Direccidn de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de
Educacidn Publica para el afio 2018, alrededor de 48 colegios técnicos en su modalidad diurna y
nocturna ofertan la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

Con el anélisis de la informacion suministrada por los docentes de la especialidad, en la actualidad
existen mas de 14 carreras universitarias en Turismo con diferentes énfasis que son atinentes a la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que estan autorizadas para impartir

esta especialidad, a continuacion, se enumeran:

Turismo.
Hoteleria y Gastronomia.
Alimentos y Bebidas.

Hoteleria y Restaurantes.
Administracion de Empresas Turisticas.
Turismo en Hotelera y Gastronomia.
Empresas y Actividades Turisticas.

Gestion Empresarial del Turismo Sostenible.

© 0 N o g bk~ 0w DNhPE

Administracion Hotelera.
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10. Gestion Turistica Sostenible.

11., Docencia para ejercer la ensefianza de Gerencia Hotelera y de Empresas Eco-turistica.
12. Hoteleria.

13. Turismo Sustentable y Hoteleria.

14. Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.

Por lo tanto, de todas estas especialidades en turismo con diferentes énfasis, solamente una retne
todos los contenidos que se deben abordar en la especialidad y tiene el mismo nombre, en otras
palabras, solamente la carrera de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales reune todos los
contenidos propios de la especialidad. Por consiguiente estos profesionales van a adquirir ventajas
en relacién con los demas, a la hora de impartir de sus clases, los docentes que no disponen de la
especialidad como carrera tiene tres opciones: la primera es obtener propiedad en el Ministerio de
Educacidn Publica y su patrono los capacita en algun tema (no en todos), como segunda opcion el
profesional pagara sus capacitaciones que presentan un costo alto y se deben pagar en dolares y
como tercera opcién pagan o invitan a un especialista a dar las clases por ellos.

La actividad turistica requiere de profesionales competentes que se desempefien desde
lineamientos de calidad en pro del desarrollo personal y social a tal punto que alcancen el
desarrollo pleno y beneficie el avance de la educacion costarricense. En la actualidad las
autoridades del pais introducen mas atencion en estrategias que recluten, preparen y retengan a los
mejores profesores posibles. Estas estrategias requieren descriptores validos y claros acerca de lo
que saben y hacen los buenos profesores, mediante la preparacion de estandares para la docencia

y la evaluacion y certificacion de calidad de estos.

Se considera que por parte del Ministerio de Educacion existe un método inadecuado y
discriminatorio para abordar el problema de preparacion académica que tienen algunos
profesionales que estan autorizados por el Servicio Civil para impartir esta especialidad. Se
concreta que el Asesor Nacional de la especialidad tiene una forma discriminatoria para brindar
las capacitaciones que da el Ministerio de Educacion Publica, ya que los elegibles deben adquirir
la propiedad y deja en indefension a los interinos, quienes representan el grueso de docentes que

trabaja para el Ministerio de Educacion Pablica.

Ademas, el asesor de la especialidad desconoce la cantidad de especialidades de turismo que estan

autorizadas para impartir la especialidad, porque a la hora de la entrevista, indicd que son cinco
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las especialidades que imparten la carrera y que utiliza redes sociales como «Facebook» para
brindar informacion a los docentes, pero nada asegura que esta sea utilizada o tan si quiera vista

por todos para aplicarla en la actualizacion o formacion permanente del docente.

La ventaja es que el asesor es consciente que hay docentes que cuando no saben la materia
prescinden del contenido y no se imparte la materia, lo cual resulta grave. La seleccion de docentes
para llamar a capacitar o a cursos de actualizacion, segun el asesor, se da de una manera estratégica,
por ejemplo, si ICafe requiere de personas capacitadas en algunas regiones cafetaleras, se facilita
solo en las regiones en donde el estudiante genere algin emprendimiento y que los profesores
preferiblemente que estén en propiedad, es decir, un docente interino nunca va hacer elegido para
una capacitacion de ICafe. Ante este problema, se recomienda un plan de formacion permanente
para el fortalecimiento de las competencias de los docentes de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.

6.3 Poblacion beneficiaria

En forma directa, la poblacion meta que se pretende beneficiar con esta propuesta son los 157
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de
Educacién Publica de Costa Rica, los cuales presentan limitaciones en su formacidn académicas,
de la cual son conscientes y reconocen que requieren capacitacion. Ademas, consideran que es
necesario un plan de formacién en donde se actualicen en las areas en las cuales indicaron que

requieren capacitacion.

Los docentes de la especialidad de turismo necesitan ser competentes en estrategias, técnicas y
procedimientos en educacién para el desarrollo de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos especiales, elaboracion de recursos didacticos para la especialidad, técnicas y
procedimientos para el desarrollo contenidos propios de la especialidad de turismo en hoteleria y
eventos especiales, comunicacion en espacios virtuales que propicien la reflexién sobre el
desarrollo de competencias docentes requeridas en la especialidad, incorporacidn de estrategias de

investigacidn-accion para el desarrollo de la formacidn permanente y continua docente, entre otros.

La mayoria de los docentes fueron claros, al indicar que necesitan un plan formativo que ayude a

su desempefio profesional, para desenvolverse mejor durante las clases, cuando desarrolla los
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contenidos y asi, poder ofrecer al estudiante nuevas metodologias y técnicas de aprendizaje, con

el fin de que el dicente sea mas competente en el ambito laboral.
6.4 Justificacion

La formacién docente constituye un factor esencial y un reto importante para elevar la calidad de
los sistemas educativos. No obstante, queda claro que se requiere de una combinacion de

elementos para lograr un sistema educativo de calidad. Al respecto, se afirma lo siguiente:

Elevar la calidad de la educacion implicara la combinacion de multiples y
diversas acciones, como mejorar la formacion docente, revisar los
programas de estudio y los métodos de ensefianza, y fortalecer las
condiciones materiales (infraestructura y recursos didacticos) de los
centros educativos y los sistemas de evaluacion, entre otras (Estado de la
Regidn, 2016, pag. 78).

Como se indica en el estado de la region, para elevar la calidad de la educacion se deben combinar
una serie de elementos y acciones, entre ellos mejorar la formacidon docente e incrementar los
planes de estudio y métodos de ensefianza. Aqui se analiza con la realidad de la especialidad en
Hoteleria y Eventos Especiales que se estd fracasando en la formacidn docentes al adquirir una
especialidad técnica que la pueden impartir profesionales, que, como requisito basico, deben tener
una especialidad de turismo y una licenciatura en pedagogia; muchos de ellos no saben cémo

impartir los contenidos, ni las lecciones, porque no han sido preparados para ello en forma idonea.

Aqui se debe recalcar que esta especialidad tiene la facultada de preparar técnicos en Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales, esta formacion debe ser de calidad, porque ellos van a atender
turistas que exigen calidad, eficiencia y eficacia, por lo tanto, los docentes conviene estar
capacitados y preparados para ello, ya que, del sector turismo en Costa Rica es segun Quesada,
(2014, p.447):

Uno de los principales sectores econémicos y de mas rapido crecimiento del pais y desde
1995 representa la primera fuente de divisas de su economia. Desde 1999 el turismo genera
para el pais mas ingreso de divisas que la exportacion de sus cultivos tradicionales de

banano, pifiay café, juntos. La bonanza del turismo comenz6 en 1987, nimero de visitantes
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aumento de 329 mil en 1988, a un millén en 1999 y a 2 millones de turistas extranjeros en
2008, lo que ha generado 2,14 mil millones de ddlares en divisas. En 2005 fue
responsable por un 13,3% de los empleos directos e indirectos y en 2008, el turismo
contribuyé con un 7,2% del PIB del pais y un 22,7% de las divisas generadas por las
exportaciones totales. El turismo se ha convertido en una industria fuerte y posicionada

que acarrea beneficios a la fuerza laboral del pais.

Debido a esta gran evolucion que ha tenido el turismo en los Gltimos afios y en virtud de la
necesidad de profesionalizacion que se ha dado en este campo, es de suma importancia para el pais
contar con profesionales que demuestren calidad y un mejor desarrollo de las competencias
necesarias para ejercer su profesion en el Ministerio de Educacion Publica o en cualquier otro ente

que las requiera.

La dindmica que existe hoy a nivel de educacion técnica requiere de nuevas estrategias que
permitan acercar el sector educativo al sector productivo, y requiere docentes que se encuentren
ampliamente preparados para trabajar por competencias. Ya se tiene claro que existe un problema
serio en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, detectado a la hora de la
aplicacion de los instrumentos. Estos problemas se originan desde el Servicio Civil, a la hora de
autorizar cuales profesionales en turismo pueden impartir dicha especialidad y como requisito

disponer de una especialidad en Turismo y una Licenciatura en Pedagogia.

Es importantes recalcar que, de las catorce carreras de turismo autorizadas para impartir la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, trece no retinen todas las competencias
necesarias en un solo programa o carrera para impartir dicha especialidad y asi desarrollar de
manera correcta el programa suministrado por el Ministerio con sus estudiantes en el aula y que
por lo tanto puedan desarrollar las competencias requeridas por el sector empresarial. Resulta
inconcebible que hoy existan docentes que se salten los contenidos del programa por no saber
abordarlos, porque no cuentan con la formacion necesaria para ser vistos con sus estudiantes,

actitud que denigra la educacién y la profesion docente.

De igual manera el sistema educativo costarricense ha venido generando diversas acciones
tendientes a capacitar y actualizar los docentes como eje principal, para obtener una educacion de

calidad identificando al docente como centro de cambio para la mejora educativa, lo que no deja
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de lado la importancia de capacitar y actualizar a los docentes de areas técnicas que es donde se
concentran los mayores cambios por estar ubicados en un sector tan dindmico como los es el sector
empresarial; por lo cual se hace inevitable redoblar esfuerzos para que los docentes se encuentren
capacitados en un cien por ciento para desarrollar los programas y las competencias requeridas en
la actualidad.

La formacion permanente en la actualidad se ha configurado como un sistema especifico, dirigido
al perfeccionamiento del profesorado en su tarea docente, con el fin de que asuma un mejoramiento
profesional y humano que le permita adecuarse a los cambios especificos y sociales de su entorno.
Busca que los docentes estén actualizados, tanto cientifica como psicopedagdgicamente desde su
formacion inicial. En otras palabras, la finalidad prioritaria de la formacion permanente es
potenciar el aprendizaje de los estudiantes mediante la actuacion de los docentes el cual deben
estar preparados académicamente, es decir, adquirir los conocimientos para impartir su clase,
conocer de pedagogia educativa y aplicar estrategias de aprendizaje para luego evaluar los
conocimientos de los estudiantes.

Debido a lo anterior, se considera necesario y urgente la aplicacion de una plan de formacion
permanente dirigido a los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales, es evidente que existe un problema, que no se puede cambiar la estructura del
Ministerio de Educacion Publica y del Servicio Civil, pero si el deber con los estudiantes y lo mas
importante es que los docentes estan conscientes del problema y tienen el deseo de enfrentarlo y
mejorar para formar técnicos de calidad, dandoles las herramientas para ejercer su trabajo de la
mejor manera posible. Los docentes tienen el interés de participar en el plan formativo e inclusive
indicaron las areas en donde deben capacitarse, porque son las areas que presentan mas
debilidades.

Por ello en esta investigacion, se propone un plan formativo que pretende servir de apoyo para los
docentes técnicos de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio
de Educacion Publica, que durante su formacion académica en turismo y como docentes no han
logrado desarrollar las competencias necesarias para impartir en su totalidad y de manera adecuada
dicha especialidad. Ademas, se pretende fortalecer y actualizar conocimientos, habilidades y
destrezas que resultan ahora un nuevo reto en la educacion y el sector turistico nacional e

internacional.
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6.5 Objetivos
6.5.1 Objetivo general

Fortalecer la formacion permanente de las competencias docentes en la especialidad de Turismo
en Hoteleria y Eventos Especiales de colegios técnicos por medio de una serie mddulos de estudio

tanto presencial como virtual y bimodal-
6.5.2 Objetivos especificos

e Favorecer el fortalecimiento de la formacion permanente y continua de los docentes en
Costa Rica.

e Determinar procesos de formacion y actualizacion que subsanen las deficiencias existentes
en la formacion y préactica de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales del Ministerio de Educacién Publica.

e Establecer procesos de seguimiento, de evaluacion y de investigacion, el alcance y logros
de los resultados obtenidos con el plan de formacion para tomar decisiones de mejora a

futuro.
6.6 Referente tedrico

A continuacion, se presentan los referentes tedricos basicos para el desarrollo del plan de
Formacion permanente para el fortalecimiento de las competencias de los docentes de la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica. Para ello se van a definir los siguientes conceptos: formacion permanente, plan de
formacion permanente y estrategia de investigacion accion, a continuacion, analizaremos cada una

de las categorias.
6.6.1 Formacién permanente

Los docentes en la actualidad juegan un papel preponderante que les exige mayores y mejores
competencias para atender la complejidad de la sociedad, la familia y primordialmente del
estudiantado. Lo anterior, en una sociedad caracterizada por los cambios acelerados a nivel de
conocimiento, en los Tics y en la comunicacion, lo que repercute de forma directa en todas las

generaciones, principalmente en las mas jovenes, nuestros estudiantes. Para llevar a cabo estos
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cambios, el personal docente requiere de nuevas estrategias de formacion permanente, de manera

que les permita incorporarlos en su desempefio profesional diario.

En esta linea, la formacion permanente, segun Diaz, citado por Miquilena (2003, p. 2), se concibe
como: “(...) el proceso permanente de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de
conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de la funcién docente. La formacién
docente es continua, se lleva a cabo a lo largo de toda la préactica docente, tomandose dicha practica
como eje formativo estructurante”. Por lo anterior, se requiere que el personal docente posea
espacios para repensar su propia formacion permanente, mediante estrategias reflexivas, donde
someta al analisis sus propias experiencias pedagogicas, de manera que enriquezca bagaje

cognitivo y metacognitivo.

La formacion permanente es un subsistema especifico de formacion, dirigido a perfeccionar a la
persona en su tarea profesional con la finalidad de conseguir un mejoramiento profesional y
humano que le permita adecuarse a los cambios del entorno. Antinez, S. y Imbernoén, F. (2006)

hacen referencia sobre esta definicion agregando que:

La formaciéon permanente se configura como un sistema especifico y dirigido al
perfeccionamiento del profesorado en su tarea docente, con el fin de que asuma un
mejoramiento persona y humano que le permita adecuarse a los cambios especificos y
sociales del entorno. La formacion permanente del profesorado implica, por lo tanto, la
actualizacion cientifica, psicopedagogia y cultural, complementaria a la vez

profundizadora de la formacion inicial. (p.5)

Como lo indica la cita anterior, la formacion permanente busca que el docente realice su trabajo
de la mejor manera posible, se habla de un perfeccionamiento del profesor, para ello se esta en

constante actualizacion, desde el inicio de la formacion profesional hasta el final de nuestra carrera.

Ademas, la formacion permanente es un proceso que mejora los conocimientos, las estrategias y
las actitudes de los docentes. El fin de la formacion permanente es que se mejore el aprendizaje de

los estudiantes por medio de la mejora del profesorado. Tamayo y Pefialoza (2006) indican:

(...) que la tarea docente en el aula no solo involucra destrezas y dominio del trabajo en el

grupo, implica, ademas, el dominio de competencias profesionales que incluyen no solo el
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saber epistemoldgico, ademas la identificacion con un espacio curricular y el incentivar el

aprendizaje de quienes se estan formando. ~ (p.26)

Como lo indica el autor anterior, la formacion permanente no solo implica que el docente esté
actualizado, sino también involucra la parte curricular y la motivacion que el docente le dé a sus
estudiantes. Con mas razon, os profesores de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales deben actualizarse constantemente y a la punta de todo lo que aparezca en el campo de
la especialidad de turismo, porque este sector es muy demandante, ya que se trabaja con turistas

nacionales y extranjeros y ambos grupos son muy exigentes.

También en el sexto informe del Estado de la Nacion (2017) se hace énfasis que en ediciones
anteriores a este informe se ha insistido en la importancia de que el Ministerio de Educacion

Publica cuente con una politica de desarrollo profesional de largo plazo y sefala:

“Este es un elemento clave para garantizar la actualizacion permanente del personal y lograr
una aplicacion exitosa de los programas de estudio aprobados en los ultimos afios, cuyo
rasgo comun ha sido la promocidn de habilidades clave en los estudiantes (como resolucién
de problemas, pensamiento critico, comprension lectora y la indagacion cientifica) y

cambios en los ambientes de aprendizaje en el aula. ~ (p.206)

Como lo indica el Estado de la Nacion, el Ministerio de Educacion Publica debe actualizar a los
decentes de todas las especialidades en donde los programas aprobados en los ultimos afios, en el
caso de la especialidad en Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales. La Gltima modificacién se

realiz6 en el programa de sexto afio, en el 2011 y la capacitacién del MEP ha sido insuficiente.

Como consecuencia de esta investigacion, se llega a la conclusiéon de que la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales necesita un plan de formacion permanente para el
fortalecimiento de las competencias de los profesores de la especialidad, en las diferentes areas

propuestas por los docentes.
6.6.2 Plan de formacion permanente

Un plan de formacion permanente en el proceso educativo busca fortalecer nuestro sistema
educativo y la educacién y es una de las areas mas selectas para la construccion de las capacidades
de los ciudadanos y del futuro de la sociedad en su conjunto. En Actualidad, la relevancia de la
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educacion se renueva en una sociedad en la que la informacion y el conocimiento juegan un papel
significativo para el desempefio ciudadano y el acceso a las oportunidades sociales y la calidad de

vida.

La formacion de los docentes alcanza una importancia estratégica como actores indispensables en
los procesos de transmision y recreacion cultural, en el desarrollo de las potencialidades y
capacidades de la infancia y la juventud y en la renovacion de las instituciones educativas. En
Costa Rica, en el afio de 1989 se da la creacion del Centro Nacional de Didactica (CENADI), esta
institucion ejerce un papel relevante en lo que respecta a la coordinacion y a la promocion de la
formacién docente, mediante diversos proyectos, entre ellos: Matematica, Educacion Ambiental
por Radio, Tele Primaria y Telesecundaria, Programa de Desarrollo Profesional para Docentes de
Ensefianza General Basica, Informatica Educativa y Plan Piloto de Formacion para Profesores de

Undécimo Afo.

En el CENADI se realizaron diversas experiencias en materia de formacion, entre ellas se destaca
la denominada Consultoria Telefonica, la cual estaba integrada al Proyecto Kiosco de Informacion.
Esta préactica se constituyd en un importante esfuerzo para cubrir las crecientes necesidades de

informacion y de formacién que tenian los docentes.

Durante la década de los noventa el CENADI estaba posicionado en el nivel nacional, como la
institucion gestora de los programas de formacion y de actualizacion permanente, asimismo como
la instancia encargada de los proyectos de investigacion, innovacion educativa y tecnologica,

ademas de la produccion de materiales didacticos en los niveles nacional e internacional.

Otro proceso de formacion que rescata el Tercer Informe del Estado de la Educacion (2011), es el
Programa de Formacién para Administradores Educativos (PRONCAE) dirigido a directores y
directoras de instituciones educativas al personal técnico-docente del MEP; asi como las acciones
de auto y mutua capacitacion con las Escuelas Lideres, llevadas a cabo por el Sistema Nacional de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion (SIMED) y la colaboracién de los Paises Bajos, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el
Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion (PROMECE), ademas con los aportes

del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Las experiencias mencionadas han permitido que docentes y directores fueran gestores de sus
propios procesos de formacidn, los cuales estan centrados en el compromiso personal de cada uno
de los participantes en materia del mejoramiento profesional. Como producto de estos procesos se
promovid la construccién de una cultura organizacional de formacion en los niveles institucional,

circuito y regional.

Segun el estudio OEI-Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica denominado, Organizacion
y Estructura de la Formacion Docente en Iberoamérica, consider6 como elemento histérico
importante de la formacidn docente, la aplicacion de nuevos programas de estudio, que se elaboran
entre los afios 1991 y 1995, lo que generd la necesidad de un proceso de formacion masivo
organizado por el MEP, y ejecutado por los asesorias especificas en los niveles nacional y regional
y, ademas por especialistas de las universidades estatales, contratados para tales fines. En este

proceso se capacitaron alrededor de 16.000 educadores de todo el pais.

El MEP también aplicé la modalidad de formacion por medio de la prensa escrita. Semanalmente
se publicaron en los periddicos nacionales y locales, suplementos didacticos profusamente
ilustrados y con actividades sugestivas, que reforzaron el desarrollo de los Programas de estudio

vigentes y las acciones de formacién impulsadas por el MEP.

El CENADI se mantuvo vigente hasta octubre del 2007, no obstante, con la aprobacion del Decreto
N°34069-MEP, se crea el IDPUGS, mediante la Ley N° 8697, el 12 de diciembre de 2008, adscrito
directamente al Despacho del Ministro de Educacion. Sin embargo, el ministro del ramo a
designado al Despacho del Viceministerio Académico, la tutela de las acciones del IDPUGS y se
le confia la formacidn permanente del personal en servicio del sistema educativo costarricense. En
estas condiciones se constituye en un medio que facilita las herramientas para mejorar el
desempefio profesional, y que promueve la prestacion de un servicio educativo de calidad, con un

claro compromiso social.

En diciembre de 2016 el Consejo Superior de Educacién (CSE) aprobd el Plan Nacional de
Formacion Permanente denominado «Actualizandonos», para ser desarrollado por el Instituto de
Desarrollo Profesional (IDP) en el periodo 2016-2018. Su poblacion meta son los docentes,
técnico-docentes y administrativo-docentes, para un total de 66.345 funcionarios. El objetivo

general es fortalecer los procesos de formacidén permanente mediante una oferta integrada y
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pertinente que atienda las necesidades y demandas del sistema, incorporando la tecnologia
educativa, fortaleciendo los ambientes de aprendizaje para mejorar los procesos formativos y

promoviendo una ciudadania en los centros educativos de calidad (MEP, 2016).

La definicion de esta area es un avance significativo e implica un reto de articulacion hacia adelante
entre el Instituto de Desarrollo Profesional y la Direccién Curricular del Ministerio de Educacion
Publica. Aunque el enfoque del plan es un primer paso en la ruta de avanzar hacia una capacitacion
de los docentes en servicio centrada en la promocion de habilidades y herramientas teorico-
practicas vinculadas a los temas de fondo propuestos en los nuevos programas de estudios, como

la cognicidn o la lectoescritura emergente, todavia tiene vacios y retos importantes de atender.

Dicho plan de formacion se ha quedado en el papel, debido a la situacion socioeconémica del pais,
y a los tres meses de huelga, este programa de capacitacion esta practicamente en estos momentos
esta paralizado porque no hay permisos para salir a capacitaciones para este afio. Es decir, existe
una propuesta de trabajo, que no se ha concretado y el Ministerio de Educacién Pablica realiza
cambios en los programas pero no capacita adecuadamente a los profesionales y no logra fortalecer
los procesos de formacién permanente mediante una oferta integrada y pertinente que atienda las
necesidades y demandas del sistema, incorporando la tecnologia educativa, fortaleciendo los
ambientes de aprendizaje para mejorar los procesos formativos y promoviendo una ciudadania en

los centros educativos de calidad

La formacion permanente de los docentes es un componente importante para lograr una educacion
de calidad; por ende, muchos paises han puesto politicas para mejorar las condiciones de trabajo
y de vida de los docentes. Antinez e Imberndn (2009) afirman que: (...) las politicas de vida y las
politicas de formacidn no deben desvincularse ya que unas y otras se condicionan™ (p.6).

Se considera la necesidad de formacion permanente como una serie de requerimientos y
aspiraciones del personal docente tanto para la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Para lograr una formacidn permanente se necesita tener una estrategia de formacion

permanente, es decir un plan de accion para llevar a cabo los objetivos planteados.

La elaboracion de este plan formacidn permanente es el resultado de un proceso previo donde se
realiz6 una investigacion, donde se entrevisto al asesor de la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales, a los docentes que trabajan en los colegios impartiendo dicha especialidad
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y luego del andlisis de la informacion de los instrumentos, se detectd que existen debilidades
graves a la hora del nombramiento de los docentes que imparten dicha especialidad, el servicio
civil faculta a trece especialidades en turismo para impartir esta especialidad en los colegios
técnicos de nuestro pais donde se oferta, y el Gnico requisito es tener una licenciatura en pedagogia,
aqui no se evalua si tienen los conocimientos académicos para impartir dicha especialidad, lo que
ha conllevado a problemas serios en la formacion de los jovenes, al no tener docentes realmente

capacitados para brindarles una educacion de calidad.

6.7. Referente metodolégico

El Plan de Formacién permanente para docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica recoge una propuesta de formacion inicial
y permanente dirigida a continuar la mejora de la calidad y actividad docente dentro del contexto
de las actuales transformaciones curriculares en la educacion turistica centradas en la adquisicion
de una serie de competencias que se pueden desarrollar en los beneficiarios de este plan formativo

en el programa propuesto por el Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica.

Para ello, se ofrece, en primer lugar, un Programa de Formacion General, en el que se agrupan
tanto las demandas y propuestas recogidas entre el profesorado como las tendencias de futuro que
marcan la formacion bésica y necesaria para la especialidad. En segundo lugar, se proponen cursos
sobre adquisicion de destrezas vinculadas a la formacion del profesorado en entornos de formacién
y actualizacién docente, tanto de manera presencial como virtual, tomando en cuenta los
contenidos donde los docentes de la especialidad indicaron que tiene debilidades. Asi, en el disefio
del presente plan trata de combinar la atencién a la diversidad de metodologias con la adecuada
integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, proponiendo
acciones que ofrecen el valor afiadido de intercambiar experiencias y soluciones comunes con otros
colegas, asi como también la reflexion de los contenidos que se desarrollan en la especialidad

caracteristicos de la estrategia de investigacion accion.

A continuacion se presenta un grafico sobre la estrategia de formacion mediante la metodologia
de la investigacion-accién en la escuela. En él se puede apreciar que es una estrategia ciclica que
incluye la planificacién, la accion y la reflexion en equipo de profesores con eventual apoyo
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externo. El énfasis se da en la sensibilizacion y la problematizacion de la propia practica para

determinar los cambios que se desean realizar, para luego, plantear desde la escuela las acciones

para el cambio.

Figura N° 5 EStrategia de formacion accion a través de la metodologia de la investigacion -accion

1. PLANIFICACION | 4

_P

-

|-

L

v

1.1 Sensibilizacion: Necesidad de cam-

bio ¥ mejora sentida por los maestros
de la eacuela

1.2 Problematizacion: identificacion de

la idea o situacion que debe mejorar-
e o cambiarsa.

1.3 Descripeidn y explicacién de los

hechos: reconstruccion del epizodio

1.4 Elahoracion del Plan de aceidn:

alternativas para el camhbio.

Seminario de sensibilizacion
Expertos externos

Maestros investigadores en equipo
Eventual apoyo externo

Maestros investigadores en equipo
Eventual apoyo externo

Maestros investigadores en equipo
Eventual apoyo externo

2. ACCION -

2.1 Paso 1 de la accidn
2.2 Paso 2 de la accidn
2.3 Paso 3 de la accién

24 ...

Maestros
Seguimiento con apoyo externo

3. REFLEXION

3.1 Revisidn critica de las acciones
3.2 Revision eritica del Plan
3.3 Revision critica del problema

Adaptado de: Diaz, B.C (1999, p. 291) Una propuesta de formacion permanente de maestro.
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Modalidad

Para el desarrollo de este Plan de Formacion se proponen las siguientes modalidades formativas

de las cuales se explican a continuacion de manera general:

Oferta presencial: En la oferta presencial se realizard mediante convocatorias en colegios

técnicos de manera regionalizada. Existen algunos cursos que necesitan ser presenciales.

Es necesario, que sea lo mas claro posible, para que los estudiantes manejen la informacion

de manera eficaz y eficiente, se debe tener en cuenta:

1. Aspectos a nivel administrativo: como los horarios, la informacion sobre contactos,
objetivos, programa.

2. Contenidos del curso: como los textos, los documentos, las notas de clase, los videos,
los audios, los gréaficos, entre otros.

3. Interaccion: como va hacer la comunicacion entre el estudiante y el docente tutor, y
entre los estudiantes.

4. Recursos adicionales de aprendizaje, que pueden ser desarrollados por los mismos
estudiantes.

5. Monitoreo del aprendizaje de los estudiantes.

6. Formas de evaluacion de los objetivos del curso.

Oferta virtual: Para la oferta virtual se necesita una estructura y material de trabajo que
busque facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, por medio de una estructura de un
curso y la organizacion de actividades que le permitan al estudiante la asimilacion de
contenidos. La utilizacion de cursos virtuales permitira crear un escenario interactivo, de
comunicacion, aplicacion de pedagogia colaborativa, interaccion entre los participantes y
por supuesto la comunicacion, lo anterior permitira un aprendizaje autorregulado,
responsable, ético y reflexivo.

Los cursos virtuales seran totalmente en linea, es decir, los docentes participan en él desde
sus hogares, con acceso a internet, sin necesitar trasladarse a ninguna parte. Recordemos
que los colegios técnicos que imparten la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales estan ubicados estratégicamente en todo el territorio nacional, por lo tanto, esta
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modalidad, serian funcional para muchos docentes que consideren que necesitan

capacitacion y se encuentren lejos del Valle Central.

Segun Abuchar, A'y Simanca, F (2014, p. 6), que citan a Milller y Miller el curso virtual a disefiar
establece que para esta fase hay que tener en cuenta aspectos como:

« La validez del enfoque pedagdgico y las estrategias de ensefianza,

* Una vision epistemologica del docente y el enfoque didactico, para

orientar desarrollo del curso.

* Realizar una evaluacion de los recursos y el conocimiento tecnologico.

* Las metas y objetivos de aprendizaje del curso.

* La estructura del contenido del curso.

* Las caracteristicas cognitivas y la motivacion de los estudiantes.

* Tener los recursos tecnoldgicos necesarios en “software” y “hardware”.

 Adoptar los enfoques teoricos y los procedimientos de ensefianza, que,

de acuerdo con la investigacion, son méas adecuados para la educacion

virtual.
Como se visualiza, en la cita anterior, para la elaboracion de un curso virtual se deben seguir una
serie de pasos, con el fin de lograr el objetivo o meta propuestos, este debe ser bien planeado,

sistematizado con el fin de lograr que se lleve a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje deseado.

Oferta bimodal: Los cursos bimodales, que permiten que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea bimodal, son aquellos que combina la comunicacion cara a cara con los recursos de la
ensefianza en linea. Y se define segin Heinze y Procter (2004, p. 10), en cuanto a que la ensefianza
bimodal “se desarrolla con la combinacion efectiva de diferentes formas de exposicion, modelos
de ensefianza y estilos de aprendizaje, y se basa en una comunicacion transparente entre todas las
personas participantes en un curso”. Ademas, se puede entender la ensefianza bimodal como
aquella que integra multiples formas de ensefianza, por medio del uso de recursos virtuales y

fisicos.

Actividades de los cursos del plan de formaciéon permanente
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La metodologia que se utilizara en los cursos virtuales, bimodales y presenciales se busca utilizar:

1. Proyectos de innovacion: tiene como objetivo profundizar temas o contenidos de estudio
que surgen a partir de los participantes con supervision de profesionales expertos.

2. Formacion en centros educativos: la formacién en centros educativos pretende llevarse
a cabo mediante la convocatoria de docentes de la especialidad por circuitos o regionales
educativos del Ministerio de Educacion, aprovechando los recursos existentes en los
colegios para el desarrollo de cursos y atender las necesidades asumidas como comunes
por los docente, esto con el aval y apoyo de personeros del MEP y del Asesor Nacional de
Turismo, involucrando asi a todas las partes interesadas en el proceso de formacién
permanente y creando un compromiso con la continua mejora de la calidad de la educacion
el Costa Rica.

La ventaja de reunir grupos de docentes de la especialidad de turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales es la motivacion del autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo, la
criticidad y detectar ademas de reflexionar en nuevas necesidades de aprendizaje.

3. Conferencias y encuentros: promover y facilitar la participacion en conferencias y
encuentros para la actualizaciébn mediante conferencistas expertos, presentacion de
experiencias, talleres, mesas redondas en distintas entidades que promueven la formacion
turistica en el pais como por ejemplo en el Congreso Internacional de Educacidn turistica
promovido por la Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo. (ACOPROT)

4. Asesoramiento al profesorado: dentro de la puesta en marcha del plan puede que surjan
dudas derivadas de la aplicacion en el aula por lo que se propone la colaboracion de
personal capacitador de un asesoramiento externo que le oriente en la busqueda de
soluciones.

5. Pasantias en empresas: practica profesional para aplicar los conocimientos, habilidades
y destrezas adquiridas y con el fin de obtener experiencia en el cargo y lograr un
acercamiento con la empresa privada y detectar nuevos requerimientos. Estas
metodologias se van a lleva a cabo mediante alianzas con instituciones publicas y privadas
y por medio del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano como 6rgano

encargado de la formacion permanente de docentes.

» ACOPROT » CANATUR
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> ICAFE » Jopco Costa Rica
» Universidades publicas y privadas > “Tips”

» Starbucks » Sabores

» Kaba Coffee Center » Universal Alimentos
» Instituto Costarricense de Turismo » Rebecca’s Cusine

» Restaurantes » Asociacion Nacional de Chef de
» Hoteles Costa Rica

> INA » Entre otros.

» Mayca

> ACS

» Equipos AB

Papel del facilitador o facilitadora

La autora Mata, S.A. (2007) en su obra La investigacion - accion para la formacién continua de
educadores y educadoras, define claramente el papel y caracteristicas que debe tener un facilitador
o facilitadora en un plan de formacién donde se utilice la estrategia de investigacion accion las

cuales son las siguientes:

1. Conocer larealidad educacional y social para intervenirla, ampliando la capacidad creativa
de los sujetos del proceso;

2. Manejar, con sentido innovador, el conocimiento técnico en la especialidad de Turismo.

3. Incorporar en este las expectativas y demandas derivadas de los marcos de vida en el
ambito de la realidad de su trabajo, articulando practica y teoria;

4. Investigar y analizar su préctica técnica y reestructurarla segun las necesidades culturales,
politicas y sociales del contexto donde actle permitiéndola operar recursos de informacion,

analisis y toma de decisiones.

Ademas, dentro del perfil profesional para este tipo de facilitador Mata, S.A (2007, p.54) cita a
Huberman, 1999, p. 123 quien hace referencia el profesional idoneo para poder trabajar con la

estrategia investigacion-accion:
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1. El facilitador debe ser un profesional con experiencia docente, con rigurosa formacion
cientifica y didactica, conocedora de las principales lineas de la investigacion educativa y
las bases psicoldgicas del aprendizaje;

2. Debe ser una persona apta para trabajar con adultos y adultas, y preparada para ayudar al
profesorado a realizar el cambio actitudinal, conceptual y metodoldgico que exige la
innovacion en el sistema educativo;

3. Debe promover la capacidad del grupo de educadores y educadoras participantes para
analizar y generar respuestas ante la diversidad de situaciones que se presentan en el
ambiente educativo, mediante una adecuada dosis de teoria y practica y el entrecruzamiento

de la problematica real con el aporte del examen de marcos teoricos.

Aqui el facilitador va a jugar un papel importante, porque tiene que ser capaz de tener
conocimiento amplio sobre programas de computacion, contar con internet., debe potenciar las
capacidades de los participantes. Ademas, de ser muy creativo y abrir los espacios para que se dé
el proceso de ensefianza aprendizaje, como también, saber negociar con las diferentes instituciones
que pueden brindarles capacitacion a los docentes. Esperando en todo momento contar con el aval
positivo del Ministerio de Educacion Pablica para implementar el plan de formacion permanente

en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales.
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Oferta Educativa del plan de formacion permanente




Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales

Animacion Insertar nuevas | Teatro presencial 24
tendencias de | Aerdbicos presencial 16
entretenimiento de los | Baile presencial 16
huéspedes durante su | manejo y conduccion de | virtual 16
estancia en el hotel grupos.

Empresario Analizar las | “front office” virtual 32

turistico operaciones bésicas de | “back office” virtual 32
los departamentos de | servicio al cliente virtual 16
una empresa de | informatica y “software” | bimodal 24
hospedaje turistico hoteleros

manejo de proyectos Virtual 32
contabilidad virtual 24
mercadeo virtual 12

Pedagogia Incorporar al | evaluacion por | bimodal 16

aplicada a la | profesorado a las | competencias.

especialidad metodologias docentes | elaboracion de recursos | bimodal 16

de Turismo en | que  promueven el | didacticos

Hoteleria y | aprendizaje activo de | estrategias y técnicas | virtual 16

Eventos los estudiantes. para el desarrollo de

Especiales contenidos de la

especialidad.

Practica Cerrar  la  brecha | Practica en empresa. presencial 80 hrs

empresarial existente entre la

formacion y el mundo

productivo.
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En el desarrollo de las sesiones predominara una metodologia préctica, y es fundamental la
participacion por parte del profesorado implicado en la actividad. EIl contenido tedrico se
desarrollara mediante el didlogo y la interaccién con la moderadora de la sesion, asi como mediante
el trabajo y la implicacion en distintas actividades que se considera que pueden ser Utiles y de

interés para los docentes, de manera presencial, virtual y bimodal.

6.8 Presupuesto y viabilidad de la propuesta

Para que el Plan de Formacion Permanente para el fortalecimiento de las competencias de los
docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de
Educacidn Publica de Costa Rica, se debe primero presentar el estudio realizado los representantes
del Ministerio de Educacién Puablica, en donde se analice las limitaciones que se presenta en la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, segun los actores en este caso los
docentes. Al primer representante del Ministerio, al cual se le debe presentar el plan de formacién

es al asesor.

Ademas, por medio del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, como érgano
de desconcentracion minima con personeria juridica instrumental y adscrito al MEP, financia su
presupuesto mediante los recursos girados por el Ministerio mediante el Programa Presupuestario
553 y los superavits de periodos anteriores, segun lo indica la publicacién de La Gaceta del 27 de
enero de 2009, Capitulo VI, Articulo 15 de la Ley de Creacion del Instituto.

El MEP incluird en sus presupuestos, ordinarios y extraordinarios, los recursos para el
funcionamiento del Instituto. Queda autorizado el Instituto para que reciba donaciones de
instituciones, publicas o privadas, asi como para generar recursos adicionales a los
sefialados en el articulo 9 de esta Ley, con el objeto de financiar, Unica y exclusivamente,
los objetivos establecidos en esta Ley, mediante las remuneraciones que obtenga por medio
de la prestacion de los servicios de capacitacion que el personal docente pueda brindarle al

Sector Privado.

172



El Asesor puede buscar alianzas con el sector privado para la ejecucion de los modulos y ademas
presentar la propuesta para obtener presupuesto para llevar a cabo la oferta virtual del plan de

formacion.

Por ejemplo, para la ejecucion del PNFP 2016-2018 se previd una asignacion anual de un 75% del
presupuesto del Instituto para impulsar los planes de formacion del personal docente y
administrativo en servicio e incluye las transferencias a instituciones descentralizadas que apoyan
estos procesos. A cada instancia se le asigno un porcentaje del presupuesto el cual fue ejecutado
mediante la coordinacion articulada con la Proveeduria Institucional y de conformidad con los

procedimientos de contratacion administrativa.

Las actividades contempladas en el Plan de Formacion Docente del profesorado son gratuitas para
los profesores participantes, ya que se pretende trabajar por medio de la plataforma virtual ya
existen de IDPUGS y por medio de capacitaciones, cursos y talleres patrocinados por empresas
publicas y privadas, relacionadas con el que hacer turistico y empresas suplidoras de suministros
que resultan proveedores de los mismos colegios y la misma especialidad en la parte de cocina 'y
bar. Esto ya que se ha recalcado la necesidad de presupuesto existente para capacitaciones del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.

6.9 Evaluacion (indicadores, instrumentos de valoracion y rendicidon de cuentas)

Un paso importante para la consecucion de los objetivos del Plan de Formacion es la evaluacion
entendiéndose esta como proceso de autorregulacion, reflexion y toma de decisiones de mejora

segun el desarrollo del plan.
La evaluacion

La evaluacion debe ayudarnos principalmente a determinar el impacto de las actividades de
formacién basadas en la metodologia de la investigacion-accion, es decir como el proceso de
planificacion accion-reflexion ayuda al cambio y mejora de la practica. De hecho, es dificil
evaluar, especialmente cuando se trata de actitudes, pero no podemos dejar de verificar el
compromiso del profesor por el cambio y el mejoramiento de su labor educativa. Diaz, B.C (1999,
P.292)
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Si bien no existe un sistema o ejemplo de evaluacion para a estrategia de investigacion accion la
autora Diaz, B.C (1999, p. 293) Una propuesta de formacion permanente de maestros, propone
que la evaluacion de la formacion permanente basada en la investigacion-accion debera considerar

las siguientes variables:
De la actividad de formacion permanente:
1.1 Los ejes de formacion
a) Calidad de los contenidos seleccionados
b) Relevancia con respecto a las necesidades de los profesores
1.2 La estrategia de formacion
a) Los objetivos de formacion
- pertinencia de los objetivos
- orientados a la reflexion del educador
b) La metodologia de la investigacion- accion

- planificacion: delimitacion y relevancia del problema, interpretacion de los
hechos, factibilidad y realismo del plan de accion, coherencia problema y plan de

accion, participacion de los maestros.

- accion: secuencia de acciones, calidad de las acciones para solucionar el

problema, aplicabilidad de las acciones.

- reflexion: oportunidad de la reflexion, niveles de criticidad, cambios que se

realizan a partir de la reflexion.
e) El apoyo externo

- apoyo pertinente

- calidad de los expertos

d) La evaluacion
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- calidad del disefio de evaluacion
- validez de los resultados
- utilidad de los resultados para la toma de decisiones
- participacion de los maestros
2. Del impacto de la actividad de formacion permanente y cambios que se producen:
2.1 en los profesores
2.2 en la préactica educativa
2.3 en la institucion

Con base en lo anterior, se propone la siguiente evaluacion para el plan formativo dirigido a
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales para lograr la
consecucion de objetivos, un grado de satisfaccion a mejorar la formacion permanente y continua

y que servira también para hacer ajusten en la puesta en marcha y desarrollo del plan de formacion.

Dicha evaluacion tomara en cuenta en su desarrollo los siguientes aspectos:

e Planeacion: planificacién, construccion de objetivos acordes a los objetivos para el
desarrollo de contenidos.

e Implementacion: actividades programadas, docentes participantes, adecuacion de
contenidos en los médulos.

e Efectos: participacion de docentes, nuevas demandas formativas, contribucion al desarrollo
profesional, nivel de reflexion y compromiso de docentes y agentes evaluadores.

e Retroalimentacidn: conclusiones, recomendaciones y seguimiento de la evaluacion.
Procedimientos de Evaluacion

Evaluacién permanente: evaluacion continua para adecuar y mejorar en la puesta en marcha todo

lo referente a la planeacidn e implementacion del plan formativo.

Criterios de la evaluacion permanente:
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e Apreciacion de las actividades de los modulos por parte de los docentes participantes.
Impacto de las actividades de los modulos en la préctica profesional, docente y otros
espacios.

Estimado usuario este registro permite la habilitacion de caracteristicas especiales para
accesibilidad. En la mayoria de las tareas que realice el registro pondra en el portapapeles
informacion de la fila seleccionada, permitiéndole reiterar la informacion presionando las

teclas para leer el portapapeles. Contribucion a la formacion permanente y continua.

Evaluacion final: evaluacion tipo formativa que conduce a la toma de decisiones para lograr

conseguir los objetivos plateados y satisfacer las necesidades de formacion.
Criterios de la evaluacion final

e Satisfaccion de los docentes participantes en cuanto a las necesidades de formacion
e Adecuacion de metodologia y contenidos
e Logro de objetivos

e Competencias adquiridas
Retroalimentacion

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones de mejora a la propuesta, cambios en la
realizacion del aprendizaje y aplicacion del aula, mediante visitas del asesor nacional y regional
para realizar la tarea de acompafiar al docente, y verificar si los procesos de formacion se ajustan

a los requerimientos curriculares y administrativos.

La periodicidad de las visitas la establece cada asesoria regional o nacional, de acuerdo con su
planificacion anual y mensual, se plantea, adicionalmente, la pertinencia, de que los asesores
especificos, de cada especialidad, se den a la tarea de elaborar un informe mensual o bimensual,
en el que sinteticen las fortalezas y las debilidades identificadas durante las visitas que realizan.
Para elaborar este informe se toman como insumo principal, los reportes de visitas elaborados para

los docentes de sus regiones.

Con estos informes, los asesores regionales definen las tematicas por desarrollar en circulos de
interaprendizaje, talleres y jornadas de asesoramiento regional. Estos encuentros constituyen el

soporte técnico oportuno para ayudar a los docentes a reforzar las debilidades comunes,
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identificadas en los procesos de mediacién pedagdgica, con estrategias y con metodologias

diversas, que contribuyan con el mejoramiento y con el desempefio en el aula.

Con estos informes se pueden trabajar en:

e Adecuar objetivos del plan

e Adecuar contenidos de los modulos o los mismos médulos

e Criterios de evaluacion

e Logros

e FEfectos

e Procesos de seguimiento

6.10 Cronograma de ejecucién por etapas o fases

La elaboracion del Plan de Formacion Docente de Turismo para el afio 2020 se ha realizado

mediante un proceso de planificacion detallado de la siguiente manera:

Cuadro N° 19 Cronograma de ejecucion por etapas o fases

Fase

Actividad

Fechas de aplicacion

Explicacion y presentacion del plan

enero- febrero del 2020

Determinar la meta del programa o
propositos de la evaluacion
Determinar los evaluadores y el tipo
de evaluacion

Confeccionar el calendario
provisional de actividades

Decidir donde se llevara a cabo
Seleccionar los tipos de actividades
Seleccionar métodos, estrategias e
instrumentos de blsqueda de

evidencias

Marzo 2020 a agosto del
2021.
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Seleccionar  procedimientos de
autoevaluacion y/o evaluacion por
colegas y los procedimientos
colectivos de analisis de datos

Recogida de informacion

Anélisis de evidencias

Reflexion individual
Reflexion/discusion colectiva
Establecimiento de compromisos de
mejora

Actividades

Seguimiento y retroalimentacion

Acciones de apoyo

Setiembre a octubre del
2021.

Anélisis de las acciones Yy
modificaciones introducidas en la
ensefianza

Seguimiento

v Andlisis de documentos Setiembre a octubre del
Emision de juicios sobre los datos | 2021.
\ Recogida de nuevas evidencias Noviembre a diciembre del

2021.

La propuesta anterior se desarrollara en cuatro etapas, la segunda etapa se va a determinar la meta

del programa o propositos de la evaluacion, determinar los evaluadores y el tipo de evaluacion,

confeccionar el calendario provisional de actividades. A continuacion, se detallaran las fechas

donde se programaran las actividades, recordemos que se busca que se ofertar cursos de cocina

béasica, bar y restaurante, idioma, animacion y empresario turistico. Cada curso tiene modulos que

se ofertaran y segun la demanda por direccion regional se ofertara segun la cantidad de docentes

interesados. Puede que, en el curso de cocina basica, algunos docentes no necesitan capacitacion

en algunos modulos ofertados, pero en otros si tiene interés en otros.
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6.11 Aplicacion y resultados

6.11.2 Aplicacion

Como lo indica en el cuadro del cronograma, se pretenden aplicar el plan de marzo del 2020 a
octubre del 2021, que implica desde la presentacion del plan de Formacién Permanente para el
fortalecimiento de las competencias de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica. Como se observa en el
cronograma de actividades el plan de formacion se inicia desde explicacion y presentacion del plan
al Ministerio de Educacién Pablica, lo cual esta programado para los dos primeros meses del 2020,

que comprende enero y febrero.

La segunda etapa del Plan de Formacion comprende la oferta de cursos por modulos, la oferta de
los diferentes modulos que se ofrecerdn puede ser presenciales, virtuales o bimodal, cada uno de
ellos con un numero de horas determinado, segun los contenidos a desarrollar en cada curso. Esta
etapa esta programada para iniciar en marzo del 2020 hasta en agosto del 2021. Y para finalizar
tenemos tercera, cuarta y quinta etapa que se llevaran a cabo setiembre a octubre del 2021, aqui se

pretende analizar los pro y contra del plan de formacién y la evaluacion.

6.11.2 Resultado

Como resultado de la aplicacion del Plan de Formacion permanente para el fortalecimiento de las
competencias de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica. Lo que se pretende es lograr los objetivos

especificos de este plan de formacion.

1. Contribuir a la mejora y fortalecimiento de la formacidn permanente y continua de los docentes

en Costa Rica.

2. Atender las necesidades de formacion de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica.
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3. Generar procesos de formacion y actualizacion que subsanen las deficiencias existentes en la
formacion y préctica de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales del Ministerio de Educacién Publica.

Con lo anterior lo que se pretende es fortalecer la formacion continua y permanente de las
competencias requeridas en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del
Ministerio de Educacion publica por medio de una estrategia basada en la demanda y en la
investigacion accién por medio de una serie modulos de estudio tanto presencial como virtual y

bimodal, incorporando también una propuesta de pasantia en la empresa privada.

6.12 Conclusiones y recomendaciones

6.12.1. Conclusiones

Con este plan de formacion permanente para el fortalecimiento de las competencias de los docentes
de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion

Publica de Costa Rica, se puede concluir.

A la primera conclusion a la cual se llega es la siguiente, es necesario contribuir a la mejora y
fortalecimiento de la formacidn permanente y continta de los docentes en Costa Rica, en especial
a los docentes Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, porque esta
especialidad, puede ser impartida por catorce carreras relacionadas con turismo con diferentes
énfasis, solamente una redne todos los contenidos que se deben abordar en la especialidad y tiene
el mismo nombre, en otras palabras solamente la carrera de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales relune todo los contenidos propios de la especialidad. Por consiguientes estos
profesionales van a tener ventajas en relacion con los demas, a la hora de impartir sus clases, los
docentes que no tienen la especialidad como carrera tiene tres opciones, la primera buscar
capacitacion, si tienen suerte y propiedad, el Ministerio de Educacion Pablica los capacita en
algin tema (no en todos), como segunda opcidn pagan sus capacitaciones de su propio bolsillo y
estas tienen un costo alto y se deben pagar en ddlares y como tercera opcidn para dar sus clases

pagan o invitan a un especialista a dar las clases por ellos.
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Para continuar, a la segunda conclusion a la cual se puede llegar es que se debe atender las
necesidades de formacidn de los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos
Especiales del Ministerio de Educacion Publica. Es un deber del Ministerio de Educacidn llevar
acabo capacitaciones para mejor el desempefio de los docentes dentro del aula, para que puedan
brindar una educacion de calidad, para ello debe abrir los espacios necesarios para que se pueda
llevar a cabo. Debe existir disponibilidad de parte del Asesor Nacional de la especialidad de
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, para abrir los espacios y buscar el financiamiento para

atender necesidades de formacién de los docentes, de la cual es consciente.

Y para finalizar es necesario generar procesos de formacién y actualizacion que subsanen las
deficiencias existentes en la formacion y practica de los docentes de la especialidad de Turismo en
Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica. Para ello, es necesaria la
aplicacion del plan de formacién que se plantea en esta propuesta, porque este ha sido elaborado
luego de la investigacion realizada y en la cual se han detectado las debilidades y necesidades que
presentan los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Espaciales.

6.12.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se obtiene con este plan de Formacion permanente para el
fortalecimiento de las competencias de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria 'y
Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, es la siguiente:

1. El Ministerio de Educacion Publica, como ente rector de la educacion costarricense y de la
educacion técnica, debe velar para que todos los docentes estén capacitados para dar sus clases y
asi, brindar una educacion de calidad a los estudiantes que escogen la especialidad de Turismo y
Eventos Especiales. Ya el asesor nacional de la especialidad reconoce que existen debilidades
serias en la formacion de los docentes que imparten la especialidad, no puede seguir con la actitud
de no asumir, él debe posesionarse y empoderarse como asesor, en otras palabras, tomar cartas en
el asunto, para que los técnicos de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales salgan al campo

laboral capacitados de forma correcta y sin ningun tipo de deficiencia.

2. Se deben aplicar el plan de formacion permanente para el fortalecimiento de las competencias

de los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del Ministerio de
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Educacién Publica de Costa Rica. Es necesario, una propuesta viable y que logre mejorar el
desempefio de los docentes de la especialidad en su clase y los mas beneficiados en todo momento
van hacer los estudiantes que podran contar con docentes bien capacitados y sin ningun tipo de

debilidad a la hora de impartir sus clases.
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Anexos.

Anexo N°1: Cuestionario a los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleriay
Eventos Especiales del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica

Cuestionario

Saludos cordiales:

El presente instrumento tiene como objetivo: Analizar qué estrategias de formacion y
mejoramiento permanente necesitan los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales, que laboran en los colegios técnicos del Ministerio de Educacién Publica, para

mejorar sus competencias mediante una propuesta de plan formativo

Se le solicita respetuosamente brindar la siguiente informacion, la cual servira de insumo para la
identificacién y priorizacién de las necesidades formativas de los docentes de la Especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

En este instrumento se organiza en tres partes: una de datos generales, la segunda parte se refiere
a las estrategias de formacién permanente y la tercera parte se refiere a las necesidades de

formacion permanente de docentes

Se garantiza absoluta confidencialidad en el tratamiento de los datos que usted nos proporcione.

Se agradece su valioso aporte.

Los resultados obtenidos son de uso interno de la Escuela de Educacion Técnica, especificamente
la Maestria en Educacion Técnica y Formacion Profesional del Tecnoldgico de Cartago, si tuviese
alguna duda o cometario comuniquese con la M.Sc. Lilliana Castillo Bolivar, Directora de Tesis
de Grado (lil22castillo@hotmail.com).
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Gracias, por tomarse el tiempo de completar este cuestionario.

Si desea recibir una copia de los resultados de esta investigacion, indique por favor su correo

electrénico

Instrucciones: Conteste cada una de las siguientes preguntas, lo mas explicito y completo posible
segun considere pertinente. En los casos en los que se le solicite ampliar su respuesta, responda en
las lineas correspondientes. Por favor, no deje ninguna pregunta sin contestar, ya que esto podria

alterar los resultados del cuestionario.

. Datos generales

1. Direccion Regional de Educacion donde labora:

2. Nombre del centro educativo donde trabaja:

3. Sexo
( ) Femenino

() Masculino

4. ;Cuanto tiempo tiene de laborar en el Ministerio de Educacién Publica?

) 1 a5 afios

) 6 a 10 afios.

) 11 a 15 afios.

) 16 a 20 afios

) 21 a 25 afos.

) Més de 26 afios.

AN AN AN AN N/
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. ¢Cuantos afios tiene de impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?
) 1 a5 afios
) 6 a 10 afios.
) 11 a 15 afios.
) 16 a 20 afos
) 21 a 25 afos.
) Més de 26 afos.

AAAA’—\Am

6. ¢Cual es su categoria en el Ministerio de Educacion Publica?
( )VTL
( )VT2
( )VT3
( )VT4
( )VT5
()VT6

Il PARTE. Competencias.

7. ¢Cuél es el nombre de la especialidad en turismo que usted tiene?

8. Escriba es el nombre de la universidad de la cual es egresado (a)?

9. Considera usted, ¢que el plan de estudio de la carrera que usted estudio, comprende todas las
competencias que debe ensefiar en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales
que imparte en el MEP?

()Si

( )No

Justifique:
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10. ¢Cudles son las competencias del docente en la Especialidad de Turismo en Hoteleria y
Eventos Especiales, segun el Ministerio de Educacion Publica?
1.

2
3
4.
5

I11 Parte: Estrategias de formacion permanente.

10. ¢Ha recibido usted estrategias de formacidon permanente, para mejorar el desarrollo de

competencias propias de la especialidad turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?

()Si
( )No

Justifique su respuesta:

11. De las siguientes opciones de capacitacion seleccione las que usted, ha utiliza para su

formacion permanente, para mejorar el desarrollo de las competencias en la especialidad:

() Consultando en Internet.

() Participando en cursos de formacion permanente 0 seminarios.

() Realizando proyectos en educacion para el desarrollo de la especialidad Turismo.
() Investigando sobre el tema.

() Ninguna.
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12. Usted ha participado en alguna capacitacion de estrategias de formacion parmente, para
mejorar el desarrollo de las competencias de la especialidad de Hoteleria y Eventos Especiales,

impartida por el Ministerio de Educacion Pablica.

()sSi
( )No

13. Si la respuesta anterior es afirmativa, seleccione, de la siguiente lista de subareas de la
especialidad de turismo en Hoteleria y Eventos especiales, en la cual se ubica la capacitacion de

formacion permanente, en la que ha participado.

) Introduccion turistica

) Empresa turistica

) Control interno y limpieza
) Cocina basica

) Bar y restaurante

) Gestidn hotelera

) Animacion turistica

) Otra, especifique:

14. Conocimientos en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales. Marque con
una equis segun sea su requerimiento de capacitacién en el desarrollo de las siguientes

competencias.

Criterio No necesito Necesito poca Necesito Justifique
capacitacion capacitacion capacitacion
Contenidos
“Garnish”
“Barismo”
Cocteleria
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Cocina basica

Animacion

turistica

Contabilidad

Otra, indique cual:

15. De acuerdo con la siguiente escala, seleccione la opcion que mejor se ajuste a sus necesidades

de formacion permanente:

Criterio

Aspectos

No necesito
capacitacion

Necesito poca
capacitacion

Necesito
capacitacion

Estrategias, técnicas y procedimientos en educacion
para el desarrollo de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos especiales.

Elaboraciébn de recursos didacticos para la

especialidad.

Investigacion de la practica

pedagogica aplicada a la especialidad.

Comunicacién en espacios virtuales que propicien la
reflexion sobre el desarrollo de competencias
docentes requeridas en la especialidad.

Implementacion de estrategias de evaluacion
formativa y sumativa basada en competencias

requeridas en la especialidad de Turismo.

Utilizacién de informacién y recursos digitales para la

formacidn permanente y continta.
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Incorporacidn de estrategias de investigacion-accion
para el desarrollo de la formacion permanente y

continua docente

Técnicas y procedimientos para el desarrollo
contenidos propios de la especialidad de Turismo en

Hoteleria y Eventos Especiales

Actualizacion en nuevas tendencias de contenidos y

temas propios para impartir la especialidad

16. ¢Necesita usted estrategias de formacién permanente y continua para mejorar Ssus
competencias, para desarrollo del plan curricular de la especialidad de Turismo en Hoteleria y

Eventos Especiales?
()Si

( ) No

Si su respuesta es afirmativa, indique por qué:

17. Considera usted, ;/qué es importante contar con un plan de formacion permanente, que mejore

sus competencias en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?
( )Si
( ) No

Si su respuesta es afirmativa, indique por qué:
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18. Estaria dispuesto/a a participar en programas de formacion permanente en el rea de Turismo

en Hoteleria y Eventos Especiales.
( )Si
( ) No

Si su respuesta es afirmativa, indique por qué:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo N° 2: Entrevista Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera y al Asesor
Nacional de Turismo del Ministerio de Educacion Publica

Objetivo: Analizar que estrategias de formacién y mejoramiento permanente necesitan los
docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, que laboran en los
Colegios Técnicos del Ministerio de Educacion Pablica, para mejorar sus competencias mediante

una propuesta de plan formativo.

Preguntas

1. ¢Cuéndo inicia la especialidad de Turismo en el MEP?

2. ¢Cuéles eran las expectativas que tenia el MEP a la hora de abrir la especialidad de Turismo?

2. ¢Cudles deben ser las competencias que deben desarrollar los docentes de la Especialidad de

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, del Ministerio de Educacion Pablica?

3. Considera usted, ¢que la mayoria de docente de la especialidad de turismo cuenta con las
competencias requeridas para impartir la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos

Especiales?

4. ;Qué estrategias de formacion y mejoramiento permanente utiliza en MEP, para mejorar las
competencias de los docentes de turismo en general y con los de hoteleria y eventos especiales?
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5. ¢Necesita los docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales,

estrategias de formacién y mejoramiento permanente, para mejorar sus competencias?

6. Cree usted, que existan ciertas debilidades o necesidades de formacién y capacitacion para
mejorar las competencias que tiene los docentes de la Especialidad de Turismo en Hoteleria y

Eventos Especiales. ¢Cudles son, como las han detectado y como se ha manejado?

7. ¢Conoce usted, si existe alguna carrera universitaria que imparta todos los conocimientos o

competencias requeridos en la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?

8. Existe capacitacion por parte del MEP. ¢En cuales areas se capacita? y ¢;como se deciden los

temas a capacitar?

9. ¢(Cree usted, importante que exista de un plan de formacién permanente para docentes de la

Especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales?

10. Qué propuestas tiene Educacion Técnica y usted como Asesor para poder mejorar y las
necesidades de formacion en ciertas areas requeridas por la especialidad de Turismo en Hoteleria

y Eventos Especiales.
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Anexo N°3 Base de datos

Base de datos fue suministrada por el Asesor Nacional de Turismo, M.Sc. Marco Campos Castro

|

jennifer.rivera.vindas@mep.qgo.cr

maria.herrera.chaves@mep.qgo.cr

mayra.sandoval.soto@mep.qgo.cr

floribethvalverde@gmail.com

virginia.rodriguez.campos@ mep.qgo.cr

ginger.moore.brown@ mep.go.cr

johnny.quzman.quesada@mep.qo.cr

fabiola.cordoba.lopez@mep.qgo.cr

vanessa.calderon.vargas@ mep.go.cr

margarita.sanchez.sanchez@mep.go.cr

aliria.gonzalez.rodriguez@ mep.go.cr

rebeca.barberena.galvez@mep.go.cr

alejandra.rodriguez.vargas@mep.go.cr

carmen.alpizar.querrero@mep.go.cr

claribet.mora.mora@mep.qgo.cr

marian.nunez.chacon@mep.qo.cr

mariam.morera.brenes@mep.go.cr

gabriela.navarro.rojas@mep.go.cr

loidy.castellon.vallejos@mep.qgo.cr

vendry.caballero.barboza@mep.qgo.cr

omar.arrieta.ramirez@mep.go.cr

giannina.rodriguez.rojas@mep.go.cr

carmen.fallas.mata@mep.qo.cr

iliana.vargas.vargas@mep.go.cr

gabriela.barrantes.oviedo@mep.go.cr

dinia.valverde.garcia@mep.qgo.cr

danilo.carvajal.nunez@mep.go.cr

loriana.blanco.avalos@mep.go.cr

rafael.chaves@mep.qo.cr

dinia.mora.cordero@mep.go.cr

juan.carvajal.montero@mep.qgo.cr

surielly.lopez.montano@ mep.go.cr

juan.villalobos@mep.qgo.cr

natalia.ferrey.sanchez@mep.qgo.cr

rudy.quesada.jimenez@mep.go.cr

ericka.mena.viales@mep.go.cr

dennis.perez.hernandez@ mep.qgo.cr

xiomara.cortes.murillo@mep.qgo.cr

mercedes.mena.navarrete@mep.go.cr

johnny.porras.vargas@mep.go.c

gustavo.moreira.duarte@mep.go.cr

shirley.lopez.silva@mep.qgo.cr

sofia.obando.sandi@mep.go.cr

geizelortega@hotmail.es

elizabeth.sanchez.quevara@mep.go.cr

jenner.vindas.bermudez@mep.go.cr

adriana.diaz.guadamuz@mep.go.cr

carlos.ulloa.ramirez@mep.go.cr

mario.rojas.nunez@mep.go.cr
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mariela.badilla.ramirez@mep.qgo.cr

bernal.bonilla.hernandez@mep.qgo.cr

laura.garcia.anqulo@mep.go.cr

diana.castillo.reyna@mep.go.cr

consuelo.barrantes.porras@mep.go.cr

karen.castrillo.lopez@mep.go.c

yessiel.simoni.irias@mep.go.cr

sarita.ulloa.perez@mep.qgo.cr

natalia.alpizar.valenciano@mep.qgo.c

virlane.ruiz.bermudez@mep.qgo.cr

angie.moraga.villalobos@mep.go.cr

alejandra.brenes.nunes@mep.go.cr

xinia.ugalde.sanchez@mep.qgo.cr

liseth.montero.serrano@mep.go.cr

kattia.zuniga.carranza@ mep.qgo.cr

maribel.sequra.sanchez@mep.qo.cr

griselda.quesada.lopez@mep.go.cr

kerlin.lara.gomez@mep.qgo.cr

iliana.gonzalez.paniagua@mep.qo.cr

jennifer.pena.mairena@mep.go.cr

johamejias@hotmail.com

emely.jimenez.santana@mep.go.cr

shardavilall@gmail.com

victoria.hernandez.castillo@mep.go.cr

marjorie.pineda.cartin@mep.go.cr

jose.arguedas.ortiz@ mep.go.cr

mainor.solorzano.hernandez@mep.go.cr

elbia.cedeno.chavarria@mep.go.cr

diana.peralta.ondoy@mep.qgo.cr

jenny.chacon.tenorio@mep.qo.cr

adela.alfaro.poveda@mep.go.cr

dora.espinoza.ugalde@mep.go.cr

jonatan.ramirez.duran@mep.go.cr

leonardo.juarez.torres@mep.go.cr

alejandra.quiros.rojas@mep.qgo.cr

yenori.gomez.villalobos@mep.go.cr

luz.navarro.brenes@mep.qgo.cr

eliana.guesada.chaves@mep.go.cr

carlos.campos.villalobos@mep.go.cr

volanda.anqulo.barrantes@ mep.go.cr

cliver.paniagua.roman@mep.go.cr

linda.chavarria.espinoza@mep.qo.cr

sonia.padilla.leiva@mep.go.cr

jessica.araya.quevara@mep.qo.cr

emilia.espinoza.espinoza@mep.go.cr

fabiola.falcon.quiros@mep.qgo.cr

blanca.ortega.viales@mep.qgo.cr

lida.rodriguez.qutierrez@ mep.go.cr

gladys.aravya.villalobos@mep.go.cr

virginia.cruz.moreno@mep.go.cr

maria.garcia.guevara@mep.qo.cr

maureen.briceno.castro@ mep.go.cr

daisy.galagarza.gomez@mep.go.cr

katia.rojas.gamboa@ mep.qgo.cr

kerlin.lara.gomez@mep.qgo.cr

qustavo.araya.cordoba@ mep.go.cr

neyza.rosales.diaz@mep.qgo.cr

jose.zapata.munoz@mep.qo.cr
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alberth.rubi.barboza@mep.go.cr

ana.villafuerte.ramirez@mep.go.cr

cristian.zamora.castro@mep.go.cr

asdrubal.jimenez.herrera@ mep.go.cr

danilo.barboza.alvarado@mep.go.cr

Xenia.quiros.gonzalez@mep.go.cr

alejandro.guido.sandoval@mep.qgo.cr

elvia.rodriguez.montano@mep.go.cr

annia.leon.jara@mep.go.cr

laura.thompson.ortega@mep.go.cr

priscila.avellan.vidaurre@mep.qgo.cr

eugenia.elizondo.garcia@mep.qgo.cr

marilyn.azofeifa.valverde@mep.qgo.cr

elizabeth.calderon.jimenez@mep.go.cr

variela.rivera.villalobos@mep.qgo.cr

ana.gonzalez.mosquera@mep.go.cr

carol.ramirez.vargas@mep.go.cr

beatriz.quiros.elizondo@mep.go.cr

liliana.vasquez.espinoza@mep.go.cr

karen.miranda.gamboa@ mep.go.cr

gilberto.molina.jimenez@mep.go.cr

karol.rodriguez.picado@mep.go.cr

ana.guesada.matarrita@mep.go.cr

irene.ramirez.bravo@ mep.go.cr

francisca.rosales.leal@mep.qo.cr

olber.astorga.arrieta@ mep.qgo.cr

elisia.aquero.vargas@mep.qo.cr

vielka.sanchez.zuniga@mep.go.cr

carlos.rojas.alvarado@mep.go.cr

ivania.fallas.navarro@mep.qgo.cr

elizabeth.hernandez.ramirez@mep.qgo.cr
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