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Resumen

Resumen

Los problemas de recaudacion tributaria han
afectado la economia del Gobierno costarricense
durante décadas. Por esto, para finales del 2018 el
Ministerio de Hacienda obliga a todas las personas
fisicas o juridicas con una actividad econémica a
facturar por medio de su nueva plataforma, el
Portal Contribuyente, que forma parte del sistema
de Administracion Tributaria Virtual. La intencion
de este portal es captar todas las facturas de cada
contribuyente para que el Ministerio conozca el
total que cada persona debe de pagar de
impuestos.

Desde la salida del sistema de Administracion
Tributaria Virtual, casi todos los involucrados con la
facturacion en el pais han presentado sus
molestias con el sitio. Estos son ocasionados
debido a la falta del estudio de los contribuyentes
en el pais para desarrollar una interfaz que cumpla
con sus necesidades.

Palabras clave

Tributacion, ATV, interactividad, diseno de
experiencia de usuario, diseno de interfaz.
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Abstract

Tax collection problems have affected the
economic of the Costa Rican government for
decades. For this reason, by the end of 2018 the
Ministry of Finance obliges all natural or legal
persons with an economic activity to invoice
through its new platform, the Portal
Contribuyente that is part of the Administracion
Tributaria Virtual system. The intention of this
portal is to capture all the invoices of each
taxpayer so that the Ministry knows the total that
each person must pay taxes.

Since the departure of the Administracion
Tributaria Virtual system, almost everyone involved
with the billing in the country has presented their
inconvenience with the site. These are caused due
to the lack of study of taxpayers in the country to
develop an interface that meets their needs.

keywords

Taxation, ATV, interactive, user experience design,
interface design.
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INtroduccion

El Portal Contribuyente del Ministerio de Hacienda
es el encargado de facilitar a los contribuyentes los
servicios ofrecidos por el sistema de
Administracion Tributaria Virtual (ATV) de Costa
Rica. EI ATV es el sistema donde se almacena toda
la informacion tributaria del paisy al cual se
conectan todos los Facturadores desarrollados por
terceros.

El desarrollo del sistema fue contratado a la
Empresa de Servicios PuUblicos de Heredia (ESPH)
por el Ministerio de Hacienda por un periodo de 8
anos. El portal en cuestion ha sido criticado por
sus usuarios desde su lanzamiento por problemas
gue van desde la dificultad del registro, el ingreso
al portal, la creacion y firmado de la factura, o la
lentitud del mismo sistema, esto segun El
Financiero.

Los problemas de este portal han generado que
surjan otras plataformas de facturacion que
ofrecen el servicio por mensualidad o paquetes.
Aun asi, cualquier contribuyente debe como
primer paso registrarse en el Portal Contribuyente
y segundo exportar las claves de desarrollo antes
de poder afiliarse a alguna de estas plataformas
de terceros; ya que estas plataformas se conecta
directamente a los servicios del sistema de ATV.
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Grandes contribuyentes como multinacionales o
instituciones tienen sus propios sistemas de
facturacion por lo que solo necesitan las claves de
desarrollo provistas por el portal. Medianos y
pequenos contribuyentes son los mas
beneficiados por el sistema, pero debido a los
problemas del Portal actual muchos optan por
suscribirse a plataformas de terceros.



INtroduccion

Descripcion de la Institucion

m Ministerio de
Hacienda

Es la institucion rectora de la politica fiscal que
garantiza la obtencién y aplicacion de los recursos
publicos, segun los principios de economia,
eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos
e integrados, para lograr una sociedad mas
prospera, justa y solidaria.
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INtroduccion

Problema

El portal posee una alta carga cognitiva que
complica la navegacion y registro especialmente
para el pequeno y mediano contribuyente.

Justificacion

El Portal contribuyente del ATV presenta
problemas graves a nivel de navegaciony
exploracion, afectando de forma directa a los
pequenos y medianos contribuyentes, los cuales
se les complica la navegacion y llenado de
formularios en el sitio. Ademas, afecta también
directamente al Ministerio de Hacienda al obtener
informacion incorrecta debido a los formularios
complicados. La organizacion del menu indica que
Nno se realizé un analisis para determinar la mejor
solucion de navegacion. Un estudio adecuado,
plantea una solucion donde se resuelvan, en
primera instancia, las necesidades de los usuarios
de mayor importancia, por lo tanto, los pequenos y
medianos contribuyentes.

Ademas, las herramientas de busqueda dentro de
la seccion de facturas son complicadas de utilizar,
siendo comun que varios usuarios nunca lo
utilicen porque simplemente no logran generar
facturas sin ayuda de terceros. Ademas de que los
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resultados de esta busqueda no pueden ser
filtrados ni ordenados.

El portal actual requiere ser reevaluado, de forma
gue coincida con el vocabulario que utilizan los
usuarios y aclarar aquellos términos que no se
puedan simplificar. La interfaz actual tiene una
gran cantidad de datos que deben de ser
priorizados para evitar abrumar al usuario. Ademas
de brindarle un look & feel mas actual que facilite
el uso de la interfaz.

Esto beneficiaria al Ministerio de Hacienda de
Costa Ricay a los costarricenses al simplificar que
todos los contribuyentes tribuyen de forma facil y
de esta manera facilitar una mejor recaudacion de
los impuestos. Por ultimo, todos los contribuyentes
se verian favorecidos al poder presentar todas las
facturas, de forma gratuita y asi evitar problemas
legales debido a la evasion fiscal.



INtroduccion

Objetivos
Objetivo general

Facilitar la experiencia de navegacion y uso en el
llenado de formulario tributario RUT (Registro
Unico Tributario) del portal contribuyente del ATV
(Administracion Tributaria Virtual) del Ministerio
de Hacienda.

Especificos

1. Categorizar la informacion de los formulario del
registro tributario.

2. Facilitar la comprension de los términos
tributarios del RUT del ATV del Ministerio de
Hacienda.

3. Estructurar la informacion para la navegacion
en el portal del ATV del Ministerio de Hacienda.
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Alcances y limitaciones
Alcances

Desarrollo de la maqueta funcional de una
interaccion e interfaz de usuario para la
administracion de servicios tributarios que
describa cada funcionalidad y el cdmo dan
solucion a las necesidades planteadas.

Limitaciones

- La implementacion de las facturas digitales en
Costa Rica es repentina para muchos sectores
de la poblacién por lo que existe una falta de
estudios previos de investigacion sobre el tema
en Costa Rica.

- La poblacion de estudio es muy amplia, por lo
cual durante la recoleccion de datos algunos
sectores pueden verse afectados por factores
culturales y crear sesgos o brindar datos auto
informados de tipo atribuidos o exagerados.



Marco teoérico

Gestionar: realizar los tramites necesarios para
conseguir o resolver un objetivo en el sistema.

Registro Unico Tributario: documento legal que
representa la inscripcion de todas las actividades
econdmicas una persona fisica o juridica ante el
estado.

Sitio web, portal o plataforma: coleccion de
paginas web, con acceso a informacion. Que
puede ser accesada desde cualquier punto en el
mundo con conecciodn a internet.

Interfaz de usuario (Ul): Es el medio de
interaccion entre una persona y un dispositivo
digital.

Experiencia de Usuario (UX): percepcion creada a
los usuarios de un producto luego de su uso.

Navegacioén: accesos de un sitio web, que permite
el recorrido entre las paginas web.

Menu: permite la navegacion del sitio. Desde
donde se muestra una lista de opcionesy
secciones accesibles.

Usabilidad: facilidad de uso del sitio web; donde
interactua usuario con la intefaz. Esta interaccion
debe de ser intuitiva, aprendible y memorizable.

Arquitectura de informacién: herramienta para la
organizacion, administracion y clasificacion de los
datos en la web, para generar una intefaz usable.
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Dashboard: Es una representacion grafica de los
principales datos que intervienen en la
consecucion de los objetivos de negocio, y esta
orientada a la toma de decisiones en la empresa.

Tag: o etiquetas, es una marca que marca un
elemento importante dentro de la interfaz.

Scroll up: es la accion de desplazar hacia arriba el
contenido de una pagina.

Scroll down: es |la accion de desplazar hacia abajo
el contenido de una pagina.

Screenshot: es |a captura del contenido de una
pantalla.



Marco metodolég

ETAPA 1: INVESTIGACION PREVIA

- Entrevistas con los involucrados

-Analisis de lo existente

- Anteproyecto

-Inventario de contenidos general de otras
plataformas similares

- Definir los supuestos y requerimientos del portal.
- Jerarquizar requerimientos

ETAPA 2: ANALISIS

1. Andlisis de referencia

- Patrones de diseno

- Minimos comunes

- Comparacion de aspectos positivos y
negativos

2. Analisis de usuarios

- Analisis de personas

- Analisis de necesidades

- Planteamiento hipotético de trafico

ETAPA 3: CONCEPTUALIZACION

1. Arquitectura Alfa

- Desarrollo de arquitectura Alfa

- Aplicacion de Card Sorting

- Aplicacion en los ajustes en |la arquitectura
2. Wireframes

-Desarrollo de wireframes

-Planteamiento de actividades para paper
prototyping

-Aplicacion de paper prototyping
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ico

3. Arquitectura Beta

4. ook & feel

-Planteamiento de moodboard
-Planteamiento de tipografia
-Planteamiento de cromatica
-Planteamiento de iconografia

ETAPA 4: GENERACION DE PROPUESTAS
1. MockUp

- Desarrollo de maqueta

2. Pruebas heuristicas

-Pensamiento en voz alta

-Observaciones

ETAPA 5: PRESENTACION DE PROPUESTA FINAL
17. Entregables

- Maqueta funcional

-Especificaciones del portal

- Informe final



Cronograma

Semanal-2: Etapa de investigacion previa

Semana 3: Analisis de referencia

Semana 4: Analisis de usuarios

Semana 5: Arquitectura alfa

Semana 6: Cardsorting, pruebas con usuarios - Presentacion previa
Semana 7. Wireframes

Semana 8: Paper prototyping

Semana 9: Arquitectura beta

Semana 10: Look & feel y Mockup

Semana 11-12: Borrador de informe-pruebas heuristicas
Semana 13: Informe final y resumen ejecutivo
Semana 14-15: Desarrollo de Entregables
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INnventario de Contenidos

El primer analisis se realiza con el Inventario de
Contenidos. Se analizo la herramienta existente y
se elabora un diagrama donde se estructuray
jerarquiza todo el contenido del portal.

Presentar declaraciones de impuestos

Seleccion rmula

iodo que desea presentar.

Se determina que la pagina tiene 3 secciones -
importantes: Registro Unico Tributario (RUT) =Y
(imagen 1), Declaraciones (imagen 2) y —r
Comprobantes electréonicos (imagen 3).

Imagen 2. Menu selecciéon de declaraciones de impuestos.

Generar usuario y contra . Ivio de los archivos XML firmados

Datos de Usuario

I WeE:

Imagen 1. Navegacién para facturar. Imagen 3. Ventana para empezar flujo del Registro Unico Tributario.
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INnventario de Contenidos

Inventario de Log In al Home

AlV _

Web App

Login

Ingreso de contrasefa

tlngreso de N° de Identificacion
Recuperar contrasefa

Creacion de cuenta

Formularios fuera de linea
Impuesto a personas Juridicas

a de situacion tributaria

0
o
>
0
2
=

Verificacion de dos pasos

|:Ingresar cédigo de TIV
Generar nuevo TIV

Validaciéon de identidad

Tipo de identificacion

Numero de identificacion

Fecha nacimiento

Fecha de vencimiento de identificacion
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Creacion de la TIV

Home
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INnventario de Contenidos

Inventario de Home

Pr

Home

— Buzon electronico

|- Listado de avisos
| Listado de comprobantes
- Listado de acuses

opiedades del usuario
— Nombre,

— Identificacion
— Correo

— Salir

— Declaraciones

—— Comprobantes electréonicos

— Registro Unico Tributario (RUT)

— Llave criptografica de pruebas/
produccion

Generar llave de pruebas
Revocar llave de pruebas
Generar contrasefa

— Herramienta gratuita

— Consulta del RUT

Declaraciones del RUT

Busqueda por fecha
N° de declaracion

— Bienes Inmuebles

L Mantenimiento del Perfil

Registro de fincas para
impuesto Solidiario
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INnventario de Contenidos

Inventario de Comprobantes electronicos

__ Llave criptografica de

— Generar llave criptografica

Crear PIN
Confirmar PIN
Aceptar PIN

pruebas/ produccion

Generar llave de pruebas
Revocar llave de pruebas
Generar contrasefa

Comprobantes
electrénicos

| Herramienta gratuita

Revocar llave criptografica

L Revocar su llave criptografica

| Generar contrasefna

L Generar llave

__ Facturar —— .

Carga de XML para confirmar

— Confirmar XML documento electréonico

| Consultar comprobantes Consultar documento

Criterio de busqueda

— Verificar estado de comprobante — Consultar xml enviados

Usuarios
Contrasena
Consultar / Enviar

Seleccione el documento XML a confirmar
Cargar documento

Clave

Numero Cédula Emisor
Nombre Emisor

Fecha Emision

Numero Cédula Receptor
Codigo de Actividad Econémica
Monto Total Impuesto
Condicion Impuesto

Monto total impuesto acreditar
Monto total de gasto aplicable
Total Factura

Mensaje

Detalle Mensaje

Numero Consecutivo Receptor
Validar documento

Firmar Documento

Clave para firmar

Copiar Clave

Usuario

Contrasena

Enviar XML

Reenviar Comprobantes Seleccionados
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INnventario de Contenidos

Inventario de Facturar

Facturar — Emisién de comprobante

electrénico — Datos del emisor

Nota Nombre o Razén social

Sucursal* Identificacion Fisica/Juridica/Nite/Dimex

Actividad Econdmica* Normbre Comercial

Fecha de Emision Teléfono
Numero de sucursal* Fax
Numero de caja* Provincia®
Numero consecutivo Canton®
Tipo Documento* Distrito*
Barrio

Otras sefias”

Correo electrénico

Datos del receptor
Tipo de Identificacion
Numero de Identificacion
Nombre
Nombre comercial
Correo electronico
Provincia
Cantén
Distrito
Barrio
Otras sefias
Teléfono
Fax

Limpiar Datos

Datos Encabezado factura — Datos Detalle factura

Condicién de la Venta Tipo de Cédigo Tipo Doc Exonera

Plazo del crédito Cadigo Numero Documento

Detalle condicién de venta OTRO Descripcién de la Linea* Nombre Institucion

Moneda Venta Unidad de Medida* Fecha Emision

Tipo de cambio Medida Comercial

Cantidad*

Porcentaje Exonerado
Forma de pago

Detalle forma de pago OTRO

Monto exonerado
Precio Unitario* Guardar Impuestos

Guardar Encabezado Monto Descuento Limpiar Impuesto
Naturaleza del Descuento

Monto Total

Subtotal

Monto Total Linea

Base Imponible

Impuestos y Exoneraciones

Tipo impuesto*

Tarifa %

Monto

Impuesto Neto

I_ Detalle de lineas

facturadas
Guardar Linea

Otros cargos
Tipo documento

Limpiar Linea Detalle

Numero de Lineas Facturadas O Porcentaje %

Monto del cargo

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion

Nombre del tercero

Guardar Otro Cargo

Limpiar Otro Cargo

Totales factura
Total Servicios Gravados

Total Servicios Exentos
Total Servicios Exonerados
Total Mercancias Gravadas
Total Mercancias Exentas
Total Mercancias Exoneradas
Total Gravado

Total Exento

Total Exonerado

Total Venta

Total Descuentos

Total Otros Cargos

Total Venta Neta

Total Impuesto

Total Comprobante

Total IVA Devuelto
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Otros

Validar Documento

Documentos de referencia

Tipo Documento
Numero Documento Firmar Documento
Fecha Emision Eliminar Documento
Fecha

Codigo Referencia

Razén

Guardar Referencia

I— Enviar XML firmado

Clave de documento para firmar

Copiar HASH

Limpiar Referencia

Usuario
Contrasefa

Enviar XML firmado
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INnventario de Contenidos

Inventario de Registro Unico Tributario

del RUT

— Declaraciones del RUT

Registro Unico Tributario __| Declaracién de

(RUT) Desinscripcion en el RUT

Reposicion de
constancia del RUT

I. Identificacion del
Obligado Tributario

Declaracion de Inscripcion

Declaracion de Modificacion
de Datos en el RUT

2. Domicilio fiscal

3. Datos del Contacto

Ver ayuda Distrito* Ver ayuda Numero de Fax 2
Ver ayuda
| . i . Electrificadora* Barrio Teléfono Fijo 1 Apartado Postal
Ndmero de identificacion*
Numero de medidor*® Calle Teléfono Fijo 2 Cadigo Postal
Nombre*
Si no posee servicio Avenida Teléfono Movil* Correo Electrénico 1*
electrico marque aqui Latitud Teléfono Mévil 2 Correo Electrénico 2
Provincia Longitud Numero de Fax 1 Redes Sociales
Cantén*® -
Otras sefias
| 11. Motivo de la 13. Fecha de

Desinscripcion
Ver ayuda
Motivo*

Fecha de fin de Actividades™
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Presentacion

Fecha de Presentacion de la

solicitud

Validar

Enviar
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INnventario de Contenidos

Inventario de Inscripcién/Modificacion de Registro Unico Tributario

I. Identificacion del
Obligado Tributario

Ver ayuda

Declaracion de Inscripcion —
/ modificaciéon del RUT

Numero de identificacion®

Nombre*

— 2. Domicilio fiscal

Ver ayuda
Electrificadora®
Numero de medidor*

Si no posee servicio electrico marque aqui*

3. Datos del Contacto ——

Ver ayuda
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil*

4. Datos de la Actividad
Econdmica a desarrollar
Ver ayuda
Buscar Actividad*
Codigo de la Actividad *

Descripcion de la Actividad*

Provincia® Teléfono Movil 2 Detalle Descripcion de la Actividad™®
Canton* Numero de Fax 1 Nombre Comercial o de Fantasia
Distrito* Numero de Fax 2 Especialidad

Barrio Apartado Postal Fecha Inicio Actividad*®

Calle Cadigo Postal Direccion de la actividad econémica a
Avenida Correo Electronico 1* desarrollar

Latitud Correo Electrénico 2 Provincia®

Longitud Redes Sociales Cantén*

Otras sefias

Distrito*
Barrio

Calle
Avenida
Teléfono Fijo
Otras Senas*
Guardar
Limpiar

Registros Agregados O

5. Datos Generales de
Sucursales y/o Agencias

Ver ayuda

Fecha Inicio Sucursal y/o Agencia*
Nombre Comercial o Fantasia*
Direccién de la Sucursal y/o Agencia
Provincia*

Cantén®

Distrito®

Barrio

Calle

Avenida

Teléfono Fijo

Otras Sefias*

Guardar

Limpiar

Registros Agregados O

9. Régimen Tributario —

Ver ayuda
Régimen Tributario*
Fecha de inicio régimen*

Cierre de Periodo Fiscal

10. Obligaciones tributarias
y su condicion

Ver ayuda

Impuestos (Sobre las Utilidades,
Contribuyente,

Al Valor Agregado, Agente de
Retencion/Informante e Impuestos
Especificos: Impuestos a los Productos del
Tabaco, Impuesto Selectivo de Consumo,
Fondos de Inversion, Impuesto de Salas de
Juego (Casino), Impuesto Especifico de
Bebidas Alcohdlicas, Impuesto Especifico
de Bebidas Envasadas sin Alcohol,
Impuesto Solidario)
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12. Obligaciones
tributarias y su condicion

Seleccién Unica:
Comprobante Preimpreso
Factura Electronica ( Emisor-Receptor Electrénico )

Factura Electronica ( Receptor Electrénico - No
Emisor)

Caja Registradora

Factura Electronica ( Proveedores de sistemas
gratuitos para la emision de comprobantes
electronicos)

Emisor-receptor electrénico no confirmante

Factura Electronica ( Emisor-Receptor Electrénico /
Proveedores de sistemas gratuitos para la emision de
comprobantes electrénicos)

Fecha de inicio Método de Facturacion®

He leido y aceptado las consideraciones establecidas
en laresolucion vigente de factura electrénica

Fecha de Presentacion de la Solicitud*®

13. Fecha de Presentacion

— Validar —

— Enviar
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INnventario de Contenidos

Inventario de Mantenimiento de Perfil

imi Datos de la persona
— Autorizacion de Usuarios Mantenimiento de N :
autorizacién de usuarios que autoriza
Informacion obligado tributario Nombre
Tipo de identificacion N° Identificacion
N° Identificacion Opciones de envio
. Consultar persona Envio de correo / SMS
— Autorizados -, : .
Seleccidon del tipo de servicio que desea
autorizar

Mantenimiento del Perfil Presentar solicitud de autorizacion

) —— Cambiar contrasefa
— Perfil

———  Modificar Correo

— Contribuyentes que me autorizaron Modificar Celular

—— Desactivar usuario ATV

—— Generar nueva TIV
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Conclusiones

Funcionalidades del Sistema

Notificar cambios en el sistema, avisos, acuses o creacion de
comprobantes

Permite registrar el negocio y las actividades econdmicas
Presentar declaraciones

Facturar

Autorizacion de usuarios al sistema

Configuracion de perfil

Descarga de acuses y comprobantes
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Puntos a resaltar

Se encontraron secciones con nombres y funcionalidades similares

Registro Unico Tributario~ Consultas del R Consultas del RUT~ Bienes |

Declaraciones del Registro Unico Tributario Declaraciones del RUT  \ysyaR

[}
L‘ Reposicion de Constancia RUT

Imagen 4. Screenshot del menu del portal actual.

Uso de términos muy técnicos

]
¢ Liave Criptografica de Produccian
1 Liave Criptografica de Pruebas r- Imagen 5. Screenshot del menu

Herramienta Gratuita de comprobantes electrénicos
del portal actual.
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User Flow

El segundo analisis se realiza con el User Flow. Se
analiza los flujos para realizar las principales tareas
identificadas en el inventario de contenidos.

Las tareas principales tareas son la emision de
declaraciones de impuestos, la gestion de facturas,
el registro del negocio y la configuracion de
seguridad del negocio.
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User Flow

Secuencia de navegacion al Registro Unico Tributario

(=]

Buzon electrénico

Buzén electrénico

Solcitud de Contrssens owwmts 164720
Cambio de conasens owamts 165012

Presentar declaraciones Registro Unico Tributario

Seleccione el formulario que desea presentar.

Presentar declaraciones Registro Unico Tributario

Seleccione el formulario que desea presentar.

Seleccion de Formulario: Declaracién de Inscripcion en el Registro Clic en Llenar formulario

Unico Tributario

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Conclusiones

Secuencia de navegacion al Registro Unico Tributario

Al ingresar por primera vez al sistema todas las opciones son accesables
desde el menu para navegar, pero sin tener el RUT configurado solo es
accesible la llave criptograficas, Consulta del RUT y Mantenimiento de Perfil.

Declaraciones Comprobantes Electronicos Registro Unico Tributario~ Consultas del RUT Bienes Inmuebles

Imagen 6. Screenshot del menu de navegacién completo del portal actual.

No existe ningun tutorial que ayude con los primeros pasos luego de la
creacion de cuenta. Tampoco se utiliza iconografia, elementos graficos o
jerarquizacion que ayude al usuario, provocando una curva de
aprendizaje elevada.

Posee un select box con solo una opcidén

Seleccione el formulario que desea presentar.

Formularios-| Declaracién de Inscripcion en el Registro Unico Tribut v | =

Seleccione
Declaracion dekl‘nscn'pci(m en el Registro Unico Tributario

Imagen 7. Screenshot de la pantalla del Registro Unico Tributario del portal actual.

Se deben de realizar 5 clics para llegar al formulario

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Mantenimiento del Perfil

22



User Flow

Secuencia de navegacion la Llave criptografica y Contrasena

Buzén electrénico

Solcitud de Contrssens owwmts 164720

Solcitud de Contrssens owwmts 164720 -
Cambio de conasens owamts 165012 -

Cambio de conasens owamts 165012

Clic en Comprobantes Electrénicos Clic en Llave Criptografica de Produccién

3a 3b

Generar usuario y contrasefia pars io de los archivos XML firmados

Datos de Usuarlo

Solcitud de Contrssens owwmts 164720
Cambio de conasens owamts 165012

Clic en Declaracién de Inscripcién en el Registro Unico Tributario Clic en Generar contrasefa en produccion
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Conclusiones

Secuencia de navegacion para la Llave criptografica y Contrasena

La Llave criptografica es un método de firmado de documentos que brinda
el Ministerio de Hacienda como opcidn a los usuarios que no cuentan con
una firma digital o el obtenerla se les dificulta.

El término técnico llave criptografica es representativo para los
desarrolladores del sistema, sin embargo, para los usuarios del sistema no
representa cual es su funcion.

Existen dos opciones de generacion de llaves que producen confusion en
los usuarios. El primero es para las pruebas que solo los desarrolladores
utilizan y otro para la produccion de facturas reales.

Llave Criptografica de Produccion ¥

Liave Criplografica de Ak Imagen 8. Screenshot del
Herramienta Gratuita menu de comprobantes
electrénicos.

Dentro de cada menu de produccion o pruebas se ofrecen las mismas
opciones. Generar llave, revocar llave o generar contrasefa. Esto crea
redundancia de contenidos que confunde al usuario

Generar llave criptografica en produc.

Revocar llave criptogréfica en produc. Imagen 9. Screenshot del
Generar contrasefia en producion menu de llave criptografica
de produccioén.

No existe nada en el sistema que indique que es necesario la generaciéon
de la llave criptografica para generar una factura. Los usuarios se dan
cuanta que necesitan la llave criptografica al intentar generar una
factura. Ademas no existe ningun tutorial del funcionamiento de la llave,
por lo cual, los usuarios depend de tutoriales externos al sistema.

Se deben de realizar 3 clics para llegar a cualquiera de las dos opciones

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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User Flow

Secuencia de navegacion a la Declaracion de Impuestos

OSart

Buzén electrénico

owwmts 164720
owamts 165012

LEEER

Clic en Declaraciones

Buzén electrénico

EE

Solcitud de Contrssens
Cambio de conasens

owwmts 164720
owamts 165012

Clic en Presentar declaraciéon de impuestos

Clic en formulario a rellenar
Clic en Periodo a rellenar

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Presentar declaraciones de impuestos

Seleccione el formulario y el periodo que desea presentar.

011~ Decracon rada dlInuesiosbr 4 Renla - Réginen Tracona

Clic en Llenar formulario
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Conclusiones

Secuencia de navegacion a la Declaracion de Impuestos

Se puede subir un archivo xml en lugar de rellenar el formulario. Esta opcién
solo le sirve a empresas que contratan sistemas que generan las
declaraciones automaticamente.

Existen muchas opciones en el listado de declaraciones, con texto muy
extenso y sin agrupacion. Esto dificulta encontrar la declaracién que se
desea presentar.

Seleccione

101 - 1 - Declaracién Jurada del Impuesto sobre la Renta - Régimen Tradicional

103 - 1 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente del 2% - Impuesto a las Utilidades (*)

103 - 1 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente del 3% por Transportes, Comunicaciones, Peliculas, etc.
103 - 1 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente por Dividendos y Otras Participaciones

103 - 1 - Declaracion Jurada de Retenciones en la Fuenie por Intereses

103 - 1 - Declaracion Jurada de Retenciones en la Fuente por Pensiones Voluntarias

103 - 1 - Declaracién Jurada de Refenciones en la Fuente por Remesas al Exterior

103 - 2 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente por Remesas al Exterior V2

103 - 2 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente por Rentas del Capital Mobiliario-Intereses

103 - 1 - Declaracién Jurada de Retenciones en la Fuente por Salarios, Jubilaciones y otros pagos laborales

103 - 2 - Declaracién Jurada de Retenciones en la fuente por Dividendos, participaciones y Asimilables a Dividendos
104 - 1 - Declaracién Jurada del Impuesto General sobre las Ventas

104 - 2 - Declaracién Jurada del Impuesto al Valor Agregado

162 - 1 - Declaracién Jurada del Impuesto de Ganancias y Pérdida de Capital

Imagen 10. Screenshot de las opciones de declaraciones de impuestos.

No existe nada en el sistema que seflale, muestre o recuerde cuando se
debe de rellenar el formulario.

Se realizan 6 clics para accesar al formulario para emitir declaraciones.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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User Flow

Secuencia de navegacion a la Facturacion y Aceptado de facturas

Buzén electrénico

wal 3 [sa

. Ivio de los archivos XML firmados

Clic en Herramienta Gratuita

3a

Py

ivio de los archivos XML firmados

Datos de Usuario

I WeE:

Estoscomances varan sgin e stma operao 14305 0 L)

Clic en Facturar para crear una factura

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

3b

Clic en Confirmar XML para aceptar facturas
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Conclusiones

Secuencia de navegacion a la Facturacion y Aceptado de facturas

La accidon de facturar y aceptar facturas se encuentra bajo tres capas, muy
oculta para ser funciones principales del sistema. Ademas, el titulo
Comprobantes electrénicos y Herramienta Gratuita no indican que el acceso
a facturacion o aceptacion de facturas se encuentren dentro de estos.

Comprobantes Electrénicos~  Registro Unico Tributario Cons|

1 Llave Criptografica de Produccion » | g1va maTa.
Liave Cripiografica de Pruebas
Herramienta Gratuita O Facturar
Confirmar XM

Consultar Comprobantes

L Imagen 11. Screenshot del menu.

Se utilizan los términos Facturar, XMLy Comprobantes para referirse a la
factura dentro de la misma seccion.

Facturar

L Verificar Estado Comprobante J

Imagen 12. Screenshot del menu.

El término XML se utiliza en varias secciones de la aplicacion refiriéndose a
diferentes archivos.

Facturas Declaraciones

Confirmar XM{_ | Subirarchivo XML |

Se realizan 3 clics para accesar al formulario para emitir declaraciones.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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User Flow

Completar el Registro Unico Tributario

Bienvenido(a) al Tramite de inscripcion ante la Direccion General de

Tributacién

Clic en Cerrar para cerrar la ventada de informativa

[Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario

n del Obligado Tributario

Scroll down sobre la 1. Identificaciéon del Obligado Tributario

IV. Datos de la Actividad Econémica a desarrollar

Llenado datos del Il. Domicilio Fiscal

1l Datos del Contacto

IV. Datos de la Actividad Econémica a desarrollar

Llenado datos del lll. Datos del Contacto

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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User Flow

Completar el Registro Unico Tributario




User Flow

Completar el Registro Unico Tributario

o Agencias

Finalizacion de llenado da
Econdmica a desarrollar

tos del IV. Datos de la Actividad

V. Datos Generales de Sucursales ylo Agencias

Clic en Guardar

IX. Régimen Tributario

Llenado datos del V. Datos Generales de Sucursal y/o Agencias

clicen Guardar

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Contribuyente

Llenado datos en IX. Régimen Tributario
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User Flow

Completar el Registro Unico Tributario

Xi. Método de Facturacion

Xil. Fecha de Presentacién

Seleccion de Método de Facturacion Clic en Aceptacién de condiciones

Seleccion de los Requisitos y Tipo de Sistema Clic en Validar

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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User Flow

Completar el Registro Unico Tributario

Clic en Presentar

Clic en Aceptar para confirmar enviar presentacion

Clic en Si para adjuntar un documento
Clic en No para enviar sin adjuntar un documento

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

20

Carga Documentos Digitalizados.

e R ’

Clic en Seleccionar archivo para subir documento

13

33



User Flow

Completar el Registro Unico Tributario

21

Clic en Guardar documento para aceptar el documento cargado Clic en Aceptar para confirmar la carga del documento

23

[y PS———"

Clic en Descargar Acuso de Recibo, Descarga Detalle Declaracién
y/o Descarga Constancia Declaracién RUT

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019 34



Conclusiones

Completar el Registro Unico Tributario

El formulario de inscripcion al RUT se completa en una misma ventanay
hasta el final del formulario se validan los datos. Esto dificulta la correccion

de los errores.

Cuando la validacion encuentra un error
éste se despliega en un cuadro de dialogo y
no se muestra en el input del formulario
que tiene el error.

Administracion Tributaria Virtual

Casillas obligatorias faltan de completar. (Revisar seccion: Il. Domicilio
Fiscal)

‘ Aceptar ‘

Imagen 14. Screenshot del mensaje
de error del formulario del RUT.

El formulario se divide en 8 secciones
segun el contenido. Estas se numeran, pero
faltan los numeros 5, 6, 7, 8 y 11; esto
confunde al usuario al pensar que estas
secciones faltan y no se van a completar al
entregar el formulario.

1. Identificacion del Obligado Tributario

II. Domicilio Fiscal

lll. Datos del Contacto

IV. Datos de la Actividad Econémica a desarrollar
IX. Régimen Tributario

X. Obligaciones tributarias y su condicién

XIIl. Método de Facturacion

XIIl. Fecha de Presentacion

Imagen 13. Screenshot del formulario

del Registro Unico Tributario.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Conclusiones

Completar el Registro Unico Tributario

El formulario posee datos informativos que se muestran como inputs o ratio
bottoms, estos pueden confundir al usuario como si fueran datos editables.

Nimero de Identificacion Nombre
304840596 MOISES EMMANUEL LEIVA MATA

X. Obligaciones tributarias y su condicion

Impuestos Contribuyente

Sobre las Utilidades
Al Valor Agregado

@®

Agente de Retencién/Informante (5]

Impuestos Especificos

Impuestos a los Productos del Tabaco
Impuesto Selectivo de Consumo

Fondos de Inversion

Impuesto de Salas de Juego (Casino)
Impuesto Especifico de Bebidas Alconélicas

Impuesto Especifico de Bebidas Envasadas sin Alcohol

Qe @00 @@

Impuesto Solidario

Imagen 15. Screenshot de una seccién del formulario RUT.

La seccion de V. Datos Generales de Sucursales y/o Agencias puede quedar
vacia, pero todas las opciones de rellenado quedan siempre en la pantalla,
aumentando el tamafo del formulario

Para las secciones de IV. Datos de la Actividad Econémica a desarrollar y V.
Datos Generales de Sucursales y/o Agencias se pueden agregar varias
lineas pero no se puede editar las que ya se guardaron.

Se deben de rellenar 20 inputs obligatorios aun que el formulario cuenta
con 44 campos que se pueden rellenar.

Los inputs Provincia, Cantén y Distrito se repite 3 veces en el formulario

Posee botones de Ayuda en cada seccién del formulario, este despliega una
ventana con la ayuda para rellenar cada input.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Analisis de Referenciales

El tercer analisis se realiza con la intencion analizar
otras herramientas con contenidoy
funcionalidades que cumplan necesidades
similares. Esto definir los mejores patrones de
diseno para la interfaz a solucionar.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, |l semestre, 2019
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Analisis de Referenciales

Stripe Solucion internacional

ol (4 .
SRR, ienvenido a Stripe °
o togaar o Stpe, e Un s e pagoS (e s MO &t s
e lreee Prfienes no et cbcigo? Usa una aplcacn, -
Ty Balnce g
@ Cisnies « Actha ta cuenta do Stipe [ | &
proces
@ oo =
D > Consigue ws claves de prueba de API @®
facturas
Suscripciones
productos iz cecer t e onfne con Paymants

Tigos de impussto.

Cupones o
B Conneer »
® Oudenes xicn -
B eminal a

@. & Consigue tus claves de AP activas. -

dator ba -
2 Configwracién o e ¢ Vohmen brute & Traraterencias doposit o
008 0005 5
TR
00§
S 020 Ver batance
© 1pagonose ha revisado. Vor evisiones sbertas X
Anisis
Todo 2| 13902018 3 7290.2019  Cadames 2 # Personalizar

1 Menu de navegacién constante tipo drawer a la izquierda.

2 Barra de busqueda constante en el header con busqueda flexible.
3 Panel de notificaciones constante en el header.

4 Acceso constante a perfil desde el header.

5 Panel de ayuda constante en el header.

6 Panel de ayuda para activacion de cuenta en home.

7 Estadisticas del sistema en el home.

8 Acceso al almacenamiento de los productos y clientes en el home.
9 Filtrado rapido de facturas por su estado.

10 Acceso a filtros sobre el listado de facturas.

11 Boton de creacion de facturas accesible desde facturacion.

12 Listado de facturas recientes antes de realizar una busqueda.

13 Paginado de los listados.

14 Avisos y ayuda relevante a la seccion en la ventana.

15 Uso de iconos en el home.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Analisis de Referenciales

Stripe Solucion internacional

S— o e

Buniness roprasentativa

Credit card sement
Bank deails

| Toorstep sotbantcaion Account mnsbar

By submitting your applcation. you agree ta our Sorvicos
‘Agreement and certity Inatthe informatien you have provided s
complete and coreet.

1 Activacién de cuenta en seccidn aparte.
2 Segmentacion de formulario de activacion.

3 El formulario se organiza en una sola columna.

4 Diferenciacion de botones por funciones.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Observaciones

iconos, colores y formas estandarizados facilitan la identificacion de las
secciones y funcionalidades de los elementos.

Segmentacion los contenidos de formularios, esto que permiten el volver
a pasos anteriores sin perder el avance .

Uso de recuadros blancos para resaltar los contenidos de la seccion activa.

Se almacena productos y clientes para optimizar el tiempo de creacion de
facturas.

Facilitar la identificacion de cambios en sistema por medio de un panel
de notificaciones siempre visible en el header.

Facil identificacion del estado de las facturas por medio de un tag en el
listado.

Se utilizan menus desplegables para mostrar opciones secundarias
relacionadas a cada factura.

Posee una seccion de documentacion donde ampliamente se explica
cada seccioén de la aplicacion, asi como temas técnicos de integracion
para desarrolladores.

Se ofrece una seccidon de ayuda en el dashboard principal para guiar al
usuario en los primeros pasos luego de crear la cuenta. Como la
activacion de la cuenta de produccion, claves de prueba API (llaves
criptograficas).

Panel tipo dashboard con graficos y estadisticas generales que facilitan
la visualizacion de las finanzas de la empresa.

Uso de graficos y estadisticas generales que facilitan la visualizacion de
las finanzas de la empresa.

Dentro de la vista previa de la factura se visualiza el monto, estado,
numero, cliente, vencimiento y creacion.

No se ofrece opcion de scroll en los listados sino que se paginan luego de
que se alcanzan el maximo mostrable.
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Analisis de Referenciales

Wave Solucion internacional

e 3 Dashboard m W= 5 Receipts

x

O e imoices i Cash Flow QD © oo s s 00 (o)

Bt T Cash coming in and going out of your business, View Report T Puchorn
Accounting * ASDASD, €50.00 IR e W U0 B e Bills Gl" sates  Processing  Ready  Done
Recoipts
B Bonking Vanders Status Totol  Actions
Poyroll Bank Accounts & Credit Cards Products & Servicos
9 P oy €0.00
o Reports Accounting
L Bone €200000
Wove Plus T Bonking
o
ntegrotions & Payrel
@ 2000
RN ERYNYYEY SN Wi Phix
Things You Can Do (R
P Profit & Loss. Souings
J— Income and expenses only (includes unpold involces ond billl,  View Report b
W income B Boeno Lot 12 Months Last 24 Months
Customize your invoices.
wasm
Invite @ guest callaboratar
a0
e
v

e @ Help L @ Help

1 Menu de navegacién constante tipo drawer a la izquierda.

2 Panel de ayuda constante en el menu de navegacion.

3 Acceso rapido a crear factura en el home.

4 Estadisticas del sistema en el home.

5 Accesos rapidos en el home.

6 Acceso al almacenamiento de los productos y clientes en el home.
7 Filtrado rapido de facturas por su estado.

8 Listado de facturas recientes antes de realizar una busqueda.

9 Uso de iconos en la navegacion.

10 Avisos y ayuda relavante a la seccién en la ventana.

11 Paginado de los listados.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019



Analisis de Referenciales

Wave Solucion internacional

Observaciones

- Separacion de los contenidos a mostrar en dos columnas para facilitar la
identificacion de los contenidos.
o)/ wave ) ) »
- Uso de menu constante tipo drawer para la navegacion.

Tell us about your business

o - Panel de ayuda en el home facilita la identificacion de los pasos a seguir
para la activacion de la cuenta.

Permite almacenar clientes y productos, siendo accesibles por medio del
panel de navegacion.

Uso de filtros segun el estado de la factura .

- Presentacion del estado de la factura en la informacion del listado,
facilitando la compresion de estado de la factura.

Welcome A

Simplificacion de la informacion de la factura en el listado.

Where do you want to start?

- Agrupacion de la informacion de la factura su creacion.

_m Posee una documentacion extensa y amplios tutoriales donde se explica
cada seccion de la aplicacion.

Get Paid for Your Work Organize Your Finances Capture Your Receipts

- Ofrece una gran cantidad de opciones para la gestion de facturas.

opesetrocking. | occuncterecords.

- Una interfaz muy simplificada con solo dos columnas de contenido (panel
5 de navegacion y seccion de la app activa).

Existe una clara estandarizacion en el uso de colores, formas y posiciones
en los elementos de navegacion, botones y contenidos.

@ Help
1 El formulario se organiza en una sola columna.

2 Segmentacion de formulario de activacion.

3 Activacion de cuenta en seccion aparte.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019 4]



Analisis de Referenciales

Factura Profesional Solucion nacional

DEMO FACTURA PROFESIONAL

DEMO FACTURA PROFESIONAL

© informacién VA A

Listado de Proformas »

é RecueTie L35 GAt0S S8 FeSIACIACEN 10008 105 028 3 13 1100 AM (W51 e

Panel de Indicadores Globales

= g oy e = ey e == o
: e v ot 0001 | ALEIANORA MARIA FLORES NARANIO osom2019 18082019 ez 2| [al[a][=][«][=][< :@
T o S, TR CEm [EED o SR
. | p— S [ E o DREEEEE
NN e AN e el o o o mpor AR w0 v %][8] (8] (=] [«][=][<][®
I % s s s t oo 28] o)) (1) =] m
Ertrada anvigencis DGT 4.3, sie oo 00001 ALEJANDRA MARIA FLORES RARANIO. os072010 1707010 ez nininooicio
Acciones pendientes a realzar: c
s I s oo o001 26082019 osormie cac 500000 ninonooioalo
| S —
T gl
20m N - . - . . .
prerem PRSI N 1 Menu de navegacién constante tipo drawer a la izquierda.
i \;;,..,,.._ 2 Uso de iconos en la navegacion.
. 3 Almacenamiento de los productos y clientes.
4 Avisos y ayuda relavante a la seccion en la ventana.
orota0 il Ventas del Mes por Servicio

Ventas por Servicio. Del 08/07/2019 al 08/08/2019 5 Da nel de ayuda en e| home.

6 Estadisticas del sistema en el home.

I I 1 P 7 Botones en la parte superior izquierda sobre listado.

8 Filtrado rapido de facturas por su estado.

9 Listado de facturas recientes antes de realizar una busqueda.

a- 10 Botones de acceso rapido en el listado de facturas.
11 Configuracion de perfil en el header.

12 Listado con carga pasiva con scroll.
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Analisis de Referenciales

Factura Profesional Solucion nacional

Mengano
© informacién LA 4 Inicio > Informacién General
i F

s Informacién General »
2 Clentes

B Articulos / Servicios

W Proforma
Wyenta v

@ Documentos v Tipo de Identificacién:

et 4 Namero de identificacion:
2 Configuracién v

Correo electrénico para notificar

Micventa facturacién:

Plan y adicionales

Estado de cuenta

correo@correo.com

* En caso de notificar a mas de 1 contacto, los correos deben ir separados por coma ()

Mengano

Nombre de Contacto;
Cuentas Bancarias
Sitio Web:
MAS VIDEOS @&
Comprobantes
Electrénicos
o salr Con cién de Parémetros

Moneda:

Consecutivo de Facturas: 1

Consecutivo de Notas Débito:

Consecutivo de Notas Crédito: 1

Consecutivo de Proformas: 1

Entidad Financiera a utiizar:

Tipo de cambio a utilizar:

Monto del Tipo de Cambio:

MAS VIDEOS

+ Modificar actividad principal

Codigo

Definido por el B

Para el BCCR |a moneda se actualza

pero el banco es quien se encarga de ac

te a as 5:15 pm. para los demas bancos se consultars el tipo de cambio cada hora.

Recuerde que en caso de procesar una facturacién en délares. este serd el tipo de cambio que se presente ante la DG,

729001 otras actvidades de informatica

+ Agregar actividad secundaria

Cédigo

742202 Profesionales En Tecnologia De Alimentos.

Opciones.

PR

242301

MAS VIDEOS
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Observaciones

- Uso de iconos para mejorar la identificacion de las secciones en el panel
de navegacion.

Posicionamiento del panel de notificaciones en el body sobre el
dashboard.

Uso de color para identificar estado de lectura en el listado de facturas.

- Uso de iconos para identificar las opciones de las facturas, con el uso de
color para agrupar las funcionalidades de los iconos.

El listado de las facturas contiene una gran cantidad de informacion.

- Uso secciones de clientes y productos donde se almacenan datos para
optimizar la creacion de las facturas.

- Agrupacion de los elementos de los formularios de creacion de cuenta y
facturas.

Se utilizan menus desplegables para mostrar opciones secundarias
relacionadas a cada factura.

- Posee una seccion de documentacion donde ampliamente se explica
cada seccion de la aplicacion.

- Ofrece una gran cantidad de opciones para la gestion de facturas.

1 El formulario se organiza en una sola columna.

2 Agrupacion de formulario de activacion en una misma ventana.
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Analisis de Referenciales

GTI Factura Electréonica Solucion nacional

Factura NY CHAVES CHAVES ©
Electronica 2 3
'| & [ racrumacion - [ pocumentos - [ acerracion - [ pacos - [ cuentes - @ PropucTos -  [Z CONFIGURAGION < Q Q-DECLARD

adminisaive 0 s 09082019

eo ek

DANNY CHAVES CHAVES

DANNY CHAVES CHAVES

£ Sucursal SUCURSAL Terminal TERMINAL

1 MenuU de navegacién constante tipo drawer en el header.

2 Uso de iconos en la navegacion.

3 Almacenamiento de los productos y clientes.

4 Informacién en el home del perfil.

5 Boton de ayuda en el home.

6 Listado de facturas recientes antes de realizar una busqueda.
7 Botones en la parte superior izquierda sobre listado.

8 Busqueda de facturas por tipo.

9 Botones de acceso rapido en el listado de facturas.
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Factura DANNY CHAVES CHAVES
Electronica

@& © moruracion ) vocumentos - [B acertacion - [ pacos - @ cuentes- [ PRopucTos - [ CONFIGURACION < () a-DECLARD

Listado de Clientes

DANNY CHAVES CHAVES | Administrative 0 sms

Tipo bisqueda:

e = m

©2018 T Factirs Eerboics T Goatién s Tecnslog s lemmasisn

03.08:2019
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Analisis de Referenciales

GTI Factura Electréonica Solucion nacional

EACUIAN Prusbas Gestién en Tecnologfa e Informacién, S.A. Cuenta 3056 Observaciones

0 O mewmcon . [ vocomeos - [ acwiacon- [ wacos @ cuenes @ meooucros - G cowncunscion - O oocLaro

- Uso de menu constante en el header, utilizando la identificacion de los

§ )\ ctividades Econémicas X . ;
contenidos por medio de los iconos.

Ihonnys Robato PasoeVils  Adminitratuo  Flen Prapogo - Vencimisate: TL/05/2900.-Saldo Documentos: 100000 58713 2606200

N

istrads la F ¥ Recepe
T 1,110 lo¢ indica 5e £eguIrdn Utizando log configurados &n Informacion d fa Cuent.

Se permite almacenar clientes y productos para facilitar la creacion de
facturas.

- El uso de colores en los titulares de las tablas disminuye la jerarquizacion
la informacion dado que el uso de los colores se repite en botonesy en el
header.

- Agrupacion de los inputs del formulario para la creacion de cuentas y
facturas.

Panel de navegacion claro y siempre visible.

El uso de los colores se utiliza para resaltar interaccion pero en algunos
elementos solo funcionan como distraccion.

1 Segmentacion de formulario de activacion.
2 El formulario se organiza en una sola columna.

3 Activacion de cuenta en seccion aparte.
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Analisis de Referenciales

eFax Solucion nacional

Proporcisn anual de ventas por tipo do IVA

Prarrata operativa vs estimada

O
ik .. |

Emproso octuot | PrcboFrucon = @

Plom setuct: Protosiona - Bésico
Empresas disponiles: |

Facturndiin sectonico okl lodo E

4 eTax

Proporcién anual do ventas par 1ipo do IVA

Prorrata operativa vs estimada

Uauidacién do VA sstimada
o cobrar o fn do ofie

e [ 0@

Visto de dashbecrd

O — e— T —_—
—— EHE vetabica ke e bk
o ® Descoror Moruol comaisto de aTox ® Descorgor Monuol comoieso die eTox
il i e & riii i e
oo do Agosto 2019 Focturaciin Agosto 2019 PR Facturatién Agosto 2019 S e—y
S et e ool i PP —
. s R
T e il A a i O g b
i R S o SR
Totol da vantas 0] Doscorea: Morunl de foctron rocbiion. Total da ventas o] € v 2 forupos o
P =] ® Gt o dsanes T e g %]
Descorsar Mool refwro fachuros emticas
[Ty E— o 1a de tacruros aminios 0
fr——
1 A o foctras rectbdas o 140 o foturos reciodos o

Empresa

Plon etual: rotosional - B4sice
Emprosas disponibies: |
Facturacién electénico: Hobi oo

1 MenuU de navegacion constante tipo drawer a la navegacioén izquierda.
2 Uso de iconos en la navegacion.

3 Almacenamiento de los productos y clientes.

4 Informacion del perfil en el home.

5 Boton de ayuda constante.

6 Listado de facturas recientes antes de realizar una busqueda.

7 Acceso rapido a facturacion desde el home.

8 Panel de notificaciones desde el home.

9 Acceso a manuales desde el home.

10 Estadisticas del sistema desde el home.
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Analisis de Referenciales

eFax Solucion nacional

Configuracion inicial de empresa

Para Iniclar, complets sus datos a continuacion.

Datos de facturacion

Ubleacién

Observaciones

1 Segmentacion de formulario de activacion.
2 El formulario se organiza en unas columna mixtas.

3 Activacion de cuenta en seccion en ventana aparte.
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Uso de menu constante a la izquierda, utilizando la identificacion de los
contenidos por medio de los iconos.

Se permite almacenar clientes y productos para facilitar la creacion de
facturas.

El uso de colores en los titulares facilita la jerarquizacion la informacion.

Agrupacion de los inputs del formulario para la creacion de cuentasy
facturas.

Panel de navegacion claro y siempre visible.

El uso de los colores se utiliza para resaltar interaccion.
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Patrones de Diseho

Navegacion (Principal)

N\ N\
Barra de Seccidon activa
navegacion

Navegacion (Secundario)

N\ \Z v
Barra de Seccion activa Barra principal
navegacion
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1 Segmentacion de formulario de activacion.
2 El formulario se organiza en unas columna mixtas.

3 Activacion de cuenta en seccidn en ventana aparte.
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Patrones de Diseho

Activacién cuenta (Principal)

N\ \
Secciones de Form
formulario

/
ulario

Activaciéon cuenta (Secundario)

N

y

Seccion activa

N\
Barra de
navegacion
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MiNnIMos comunes

El cuarto analisis se realizar para comprender toda
la informacion recabada del analisis de
referenciales. Esto con el fin de definir las
funcionalidades principales de las herramientas.

Esto se realiza por medio de una tabla donde se le

asigna los pesos a cada funcionalidad segun cada
referenciales.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Minimos Comunes

Navegacion del portal

Menu de navegacion a la izquierda

Factura Profesional

Wave

GTI

eTax

Acceso rapido a facturacion

Panel de notificaciones

Estadisticas del sistema

Busqueda predictiva

Configuracién de actividad econémica

©l© e|0

Ol® 0@

OO0 |@e

e e\

Configuracion de equipos/terceros/ colaboradores

Configuracion de método de seguridad

Reportes

Customizacion de facturas

Activacion de cuentas

0O 000

@ e @0 o0

0@ O|0|@

Activacion de cuenta en ventana separada

Segmentacién de formulario

OO
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Conclusiones

Se realizaron dos tablas diferentes para agrupar las
necesidades estudiadas de cada referencial estudiado, la
primera la navegacion y agrupacion de los contenidos y el
rellenado del formulario para la activacion de la cuenta.

Se resalto en bold las funcionalidades que se resaltaran de
los referenciales analizados, las cuales son para la
navegacion del portal: menu de navegacion constante,
almacenamiento de productos, clientes, listado de facturasy
seccion de ayuda. Ademas, se considera importante el menu
de navegacion a la izquierda, acceso rapido a facturacion,
estadisticas del sistema, configuracion de actividad
economica y reportes.

Estas son las funcionalidades que se deben de resaltar en la
navegacion del portal que no se incluyen en el portal actual
de hacienda.
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Analisis de personas

El quinto analisis se determina las necesidades
principales que tienen los usuarios de la
herramienta. Estos usuarios se agrupan segun sus
necesidades para determinar los perfilesy las
condiciones.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, |l semestre, 2019
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Usuario INEXPERTO

Erika Solano

Servicios profesionales graficos

Imagen 16. Imagen de referencia para
usuario inexperto.

“Necesito realizar mi primera factura para recibir el pago de mis servicios, pero no conozco nada del tema”

Responsabilidades:

Debe de aportar econémicamente en su hogar,
pero no es el soporte principal de la familia.

Debe de cumplir con un horario estricto dentro de
una empresa o debe de realizar un trabajo en un
periodo especifico con avances cada semana.

Metas:
Encontrar un trabajo fijo le permita ser
independiente econdmicamente de su familia.
Pagar por su educaciéon superior, certificados u
otros similares.

Motivaciones:

Enviar el documento (facturas, notas de crédito y
débito, tiquetes electrénicos u otros) para recibir el
pago de la empresa empleadora.

Escenarios o entornos de uso:

Se acerca el primer pago y se le informa que debe
de emitir una factura para que le giren su primer
pago, entra al sistema buscando poder facturar
rapidamente. Empieza a crear su cuenta, donde se le
genera su TIV (tarjeta inteligente virtual) como
método de verificacion de dos pasos. Al llegar al home
y sin ayuda de una persona que conozca el sistema
gasta todo su dia en busqueda de tutoriales que
guien por los pasos antes de poder facturar. Luego de
una larga sesioén logra facturar su primera factura con
mucha frustracion.

Cada mes debe presentar declaracion del IVA,
ademas de otros formularios y declaraciones segun su
periodicidad

Si encuentra un trabajo permanente o si deja los
servicios profesiones debe de llenar el formulario de
descripcion del RUT (eliminar su cuenta de
produccion)

Si los servicios profesionales son muy productivos
puede ser necesario contratar un contador, al cual se
le debe de brindar acceso al sistema segun las
funciones que va a realizar

Si el usuario crea una factura con algun dato
erréneo debe de crear una nota de crédito o débito
segun sea el caso, la cual debe de relacionarse
directamente al documento que se generd mal.

Asociar los servicios del ATV con un sistema de
facturacion de terceros.
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Necesidades:

Conocer cudles son los requisitos de la plataforma
necesarios para facturar.

Poder facturar
Presentar declaraciones
R Conocer el monto a declarar de cada declaracion

ii. Conocer cuando se acerca la fecha de
presentacion de una declaracion

Conocer estadisticas del sistema

i Total facturado en el afio

ii. Total a pagar de impuestos
Recibir orientacion

R De lo pasos para facturar

ii. De los deberes tributarios

iii. De las dudas o problemas que encuentre
Gestionar facturas recibidas

i Recibir y almacenar facturas

ii. Aceptar o rechazar facturas

jii. Conocer monto ahorrado al aceptar facturas
Inscribir el negocio

R Conocer cuales son los datos requeridos en el
proceso de inscripcion (Direccion, actividad econémica,
método de facturacion y tipo de facturador)

ii. Rellenar facil y répidamente los datos

iii. Poder modificar cualquier dato que cambie en la
empresa
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Usuario EXPERTO

Richard Flores
Dueno de Pyme

Imagen 17. Imagen de referencia para
usuario experto.

“La facturacion es algo de todos los dias”

Responsabilidades:

Estar al dia con sus responsabilidades tributarias
para evitar cargos extras o multas.

Facilitar un software para la creacion de facturas
que sea de facil uso para sus empleados.

Facilitar acceso al sistema de facturacion a su
contador.

Conocer el desempefio de su empresa para crecer
aun mas.

Metas:
Expandir la empresa.

Motivaciones:
Cumplir con las tareas asignadas para mantener el
puesto y que se realice el depdsito al final de la
quincena.

Escenarios o entornos de uso:

El generar documentos facil y rapido es vital
cuando hay una fila de clientes.

Luego de comprar productos necesita aceptar las
facturas querecibieron para reducir el monto de
impuestos a pagar, ademas de que podria llegar a
tener devoluciones del IVA.

Eliminar o quitar acceso a empleados a las
funciones del sistemas.

Tener un aviso o repositorio antes de que los
documentos sean borrados.

Conocer cuando un documento firmado para
aceptacion fue rechazado por el sistemay la razén
Facilitar la obtencién de documentos para el

contador.
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Necesidades:

Conocer cambios y actualizaciones en la plataforma
Poder facturar
Presentar declaraciones

i Conocer el monto de cada declaracion

ii. Conocer cuando se acerca la fecha de
presentacién de una declaracion

Conocer estadisticas del sistema

i Total facturado en un periodo de tiempo

ii. Monto de impuesto a pagar

iii. Pricipales ventas o clientes
Gestionar equipos de trabajo

i. Crear accesos para terceros

ii. Modificar acceso a terceros

iii. Eliminar accesos a terceros
Acceder a facturas emitidas

i Descargar facturas

ii. Filtrar facturas
Gestionar facturas recibidas

i Recibir y almacenar facturas

ii. Aceptar o rechazar facturas

iii. Conocer monto ahorrado al aceptar facturas
Modificar datos del RUT

i. Modificar direccion

ii. Modificar contacto

iii. Gestionar actividades econdmicas

Vi. Gestionar sucursales

V. Modificar tipo de firmado y sistema

Configurar métodos de verificacion de identidad
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Analisis de Necesidades

Navegacion del portal

Erika | Servicios

Richard| Pyme

Crear, modificar o eliminar facturas

Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar

Presentar de declaraciones

Conocer el monto pronosticado para cada declaracion

Recordatorios para presentar declaraciones

Conocer de cambios y actualizaciones

Ver estadisticas del sistema

-Total facturado

-Monto de impuesto a pagar

-Principales clientes y productos

Recibir y almacenar facturas

Aceptar o rechazar facturas

Conocer monto ahorrado (aceptar facturas)

Recibir orientaciéon para facturar (paso por paso)

Conocer los deberes tributarios

Ayuda / Preguntas frecuentes

Crear, modificar y eliminar acceso a terceros

Filtrar facturas emitidas

Descargar facturas emitidas

Configurar métodos de verificacion de identidad

0000000000 Co000000000

000000000 0000000000
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Analisis de Necesidades

8

Inscripciéon RUT

Erika | Servicios Richard | Pyme

Configuracion de Datos del Contacto

Configuracion de domicilio exacta de contacto O ‘

Configuracion de nombre comercial

Configuracion de Régimen Tributario

Crear RUT ‘ O
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Asignacion porce
Analisis de Necesidades

Cantidad de Empresas, segun tamafio 2012-2017

Micro 102.177 102.959| 103.414| 102.797 104.604 108.079
Pequefia 15.277 15454| 15.783| 15999 16.781 16.900
Mediana 4.760 4.945 4.980 5.119 5.275 5.409

Total PYME 122.214 123.358| 124.177| 123.915 126.660 130.388

Grande 2.984 3.087 3.169 3.202 3.339 3.377
Total general | 125.198| 126.445| 127.346| 127.117| 129.9%9 133.765

Fuente: Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019

Imagen 18. Imagen de la cantidad de empresas del MIEC.

Seguln un estudio realizado por el MEIC con datos del BCCR,
para el 2017 existen 130 388 Pymes en Costa Rica los cuales
debe de cumplir con necesidades mas rigurosas que otras
empresas que estan por cuenta propia, como los servicios
profesionales. Segun datos del INEC en Costa Rica existen
465 830 trabajadores por cuenta propia y 81 652
empleadores, constituyendo un total de 547 482 empresas
que utilizan los servicios (ATV o APIs) de Ministerio de
Hacienda al menos una vez al mes.

133 765 empresas deben de contratar al menos un contador
para mantener los registros financieros de la empresa.

413 717 empresas trabajan por cuenta propia, las cuales
tienen las mismas necesidades o similares a las que ejercen
servicios profesionales.

La configuracion del RUT es obligatorio para cualquier
persona fisica o juridica que lleve acabo una actividad o
negocio de caracter lucrativo. Y segun la resoluciéon
DGT-R-043-2018, se establece el uso obligatorio del portal
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ntual del trafico

Administracion Tributaria Virtual (ATV), como Gnico medio
de los contribuyentes para la declaracion de inscripcioén,
modificacion y desinscripcion. Dado lo anterior es un paso
gue la mayoria de las empresas llevan a cabo solo una vez
pero que se repite por cada empresa nueva.
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Definicion de Trafico

Personas Necesidades Ponderado Consolidados

9.4% Crear, modificar o eliminar facturas 77.7%9.4= 7.3
8% Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar 77.7*8= 6.3
9% Presentar de declaraciones 77.7%9=17
7.4% Conocer el monto pronosticado para cada declaracion 77.7%7.4= 5.7
7% Recordatorios para presentar declaraciones 77.7*7= 5.5 10.3% Crear, modificar o eliminar facturas
4.2% Conocer cjte.camblos.y actualizaciones 77.7%4.2= 3.2 6.3% Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar
3% Ver estadisticas del sistema 77.7*3=2.3
6% Recibir orientacion para facturar (paso por paso) 77.7%6= 4.6 10% Presentar de declaraciones
5% Conocer os deberes trbutarios TrTeE Al 7% Conocer el monto pronosticado para cada declaracion
E ri ka | Se r\/l C | OS 7% Ayuda / Preguntas frecuentes 77.7*7= 5.4
5% Recibiry almacenar facturas 77.7*5=3.9 6.2% Recordatorios para presentar declaraciones
7.8% Aceptar o rechazar facturas 77.7*7.8= 6
77.7% 5.5% Conocer monto ahorrado (aceptar facturas) 77.7*5.5= 4.3 4.1% Conocer de cambios y actualizaciones
3% Crear, modificar y eliminar acceso a terceros 77.7*3= 2.4 3.9% Ver estadisticas del sistema
0% Filtrar facturas emitidas 77.7%0= 0
0% Descargar facturas emitidas 77.7%0= 0 5.1% Recibir orientacién para facturar (paso por paso)
2.1% Configurar métodos de verificacion de identidad 77.7%21=1.7 4.3% Conocer los deberes tributarios
8.3% Crear RUT 77.7*8.3= 6.4
2% Modificar datos del RUT 77.7%2=1.6 5.8% Ayuda/Preguntas frecuentes
13.4% Crear, modificar o eliminar facturas 223*13.4=3 5% Recibiry almacenar facturas
0% Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar 22.3*0=0 o h f
13.1% Presentar de declaraciones 22.3413.1=3 8.9% Aceptar o rechazar facturas
6% Conocer el monto pronosticado para cada declaracion 22.3*6=1.3 4.8% Conocer monto ahorrado (aceptar facturas)
3.1% Recordatorios para presentar declaraciones 22.3*3.1= 0.7
4.1% Conocer de cambios y actualizaciones 22.3*%4.1=0.9 3.3% Crear, modificary eliminar acceso a terceros
7% Ver estadisticas del sistema 22.3*7=1.6 0.8% Filtrar facturas emitidas
2.3% Recibir orientacion para facturar (paso por paso) 22.3*2.3= 0.5
1% Conocer los deberes tributarios 22.3*1= 0.2 1.7% Descargar facturas emitidas
H 2% Ayuda/Preguntas frecuentes 22.3%2= 0.4 3% Configurar métodos de verificacion de identidad
RlCha rd | pyme 4.8% Recibir y almacenar facturas 22.3%4.8=11
12.9% Aceptar o rechazar facturas 22.3*12.9= 2.9 6.6% Crear RUT
2.1% Conocer monto ahorrado (aceptar facturas) 22.3*2.1= 0.5 e
22'3% 4.2% Crear, modificar y eliminar acceso a terceros 22.3*4.2= 0.9 2.9% Modificar datos del RUT
3.5% Filtrar facturas emitidas 22.3*3.5= 0.8
7.5% Descargar facturas emitidas 22.3*7.5=1.7
6% Configurar métodos de verificacion de identidad 22.3*6=1.3
1% Crear RUT 22.3*1= 0.2
6% Modificar datos del RUT 22.3*6=1.3
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Definicion de Pareto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Crear, modificar o eliminar facturas 10.3%
Presentar de declaraciones 10%
Aceptar o rechazar facturas 8.9%
Conocer el monto pronosticado para cada declaraciéon 7%
Asistencia para activar cuenta 6.6%
Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar 6.3%
Recordatorios para presentar declaraciones 6.2%
Ayuda / Preguntas frecuentes 5.8%
Recibir orientacion para facturar (paso por paso) 5.1%
Recibir y almacenar facturas 5%
Conocer monto ahorrado (aceptar facturas) 4.8%
Conocer los deberes tributarios 4.3%
Conocer de cambios y actualizaciones 4%
Ver estadisticas del sistema 3.9%
Crear, modificar y eliminar acceso a terceros 3.3%
Configurar métodos de verificacion de identidad 3%
Modificar datos del RUT 2.9%
Descargar facturas emitidas 1.7%
Filtrar facturas emitidas 0.8% y
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Conclusiones

Front Ends

A partir de la tabla de necesidades comunes se pueden extrapolar los
siguientes porcentajes de necesidades entre las personas planteadas
representados en un diagrama de Venn.

15.6%

Erika
Inexperto

59.3%

25%

Richard
Experto

Imagen 19. Porcentajes de interseccion entre necesidades de usuarios.

Gracias a los porcentajes de interseccion entre la persona experta y las
inexperta, se puede valorar realizar una interfaz especializada para la
persona experta. Una posible forma de detectar al usuario es durante la

inscripcion, donde por el tipo de usuario o por la cantidad de impuestos y

desplegar la interfaz acorde.

Aungue la navegacion y el registro de la empresa o RUT se pueden realizar
desde la misma interfaz. Por lo que para este primer acercamiento no es

necesario realizar dos interfaces especializadas.
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El 80% de las necesidades presentados en el pareto son las siguientes en
orden de importacia:

—_

© ©® N AW N

1.

12.

Crear, modificar o eliminar facturas
Presentar de declaraciones

Aceptar o rechazar facturas

. Conocer el monto pronosticado para cada declaracion

Asistencia para activar cuenta
Ayuda guiada para cumplir requisitos para facturar

Recordatorios para presentar declaraciones

. Ayuda/ Preguntas frecuentes
. Recibir orientacion para facturar (paso por paso)
10.

Recibir y almacenar facturas
Conocer monto ahorrado (aceptar facturas)

Conocer los deberes tributarios

ol



Arguitectura alfa

Con base en los resultados obtenidos de los
analisis anteriores se definid la primer arquitectura
alfa, enfocada en las necesidades de todos los
interesados.
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Arguitectura Alfa

Navegacion

Home

Declaraciones e——
Facturas emitidas e——
Facturas recibidas

Configuracion e——————
Ayuda

Dashboard
Panel de busqueda

Panel de notificaciones

— Declaraciones

Emitir declaracion

Facturas

Emitir documento (factura, nota credito o debito)

Clientes

Productos & Servicios

Configuracién

— Mi negocio

Asistente configurar negocio
Detalles del negocio
Actividades econdmicas
Sucursales

Métodos de firmado
Registro de Bienes Inmuebles

Método de facturacion

Mis negocios

Equipo & Usuarios

Eliminar negocio

Mi cuenta
Seleccién de perfil

Cerrar sesion

— Ayuda

Dashboard

— Mi cuenta

Asistente para configurar negocio(si RUT no esta configurado)

Acceso rapido Crear facturas
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Configurar cuenta
1. Obligado tributario

2. Domicilio Fiscal

3. Actividad ecocomica
3.1.Régimen Tributario

(solo en el caso que la actividad
econdémica lo requiera)

4 Sucursales
5.0bligacion Tributaria
6. Método de Facturacion

7. Impuesto Solidario (opcional)

Segundo método de
verificacion
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Arguitectura Alfa

Completar RUT

Configurar cuenta

L

Detalles del negocio
Descarga de TIV

Correo electronico
Caédigo Postal
Teléfono Fijo
Teléfono Movil
Electrificadora
Provincia

Canton

Distrito

Barrio

Calle

Avenida

Latitud

Longitud

Otras Sefas
Agregar contacto

L

Actividad Econémica
Agregar actividad

Buscar Actividad
Nombre Comercial
Especialidad

Fecha

Direccion actividad

— Sucursales

Agregar sucursal
Provincia
Canton
Distrito
Barrio
Calle
Avenida
Latitud

ongitud

Otras Senas

L Régimen tributario

Seleccion de régimen

L

Método de facturacién
Seleccion tipo facturacion

Seleccion tipo de sistema

L Método de firmado

Seleccion tipo de firmado
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Card sorting

El siguiente analisis se realiza para validar los
términos y estructura planteada en la arquitectura.

La prueba se realiza al utilizar los términos de |a
arquitectura y dejar que los participantes de la
prueba los ordenen de la manera mas légica para
cada uno.
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Card sorting

Metodologia

Metodologia de la prueba

Formulario para Creacion de RUT
La prueba de card sorting se desarrollé

Calle Distrito Agregar sucursal para comprobar la validez de los términos y
nomenclatura que se utilizé en la

- arquitectura alfa. La prueba consistié en
EEIIE Seleccidn tipo de firmado Inicio de actividad econémica sesiones grupales con tarjetas con los
términos de la arquitectura.

Latitud Canton Agregar contacto

Provincia Agregar actividad econémica Especialidad

Longitud Seleccién de tipo de facturacion Fecha Los grupos se plantearon agrupando las
. L . ersonas planteadas: dos grupos de

Avenida Seleccioén tipo de sistema Electrificadora P X orp

inexpertos y dos grupos pyme. Lo anterior
Otras sefas Direccién de actividad para un total de 5 sesiones, con un promedio
de duracion de 30 minutos hasta un maximo
de 51 minutos. En todas las sesiones se creo al
menos una tarjeta extra.

Nombre Comercial Seleccion de régimen tributario

Navegacion del Portal

Home Configuracion de método de Emitir declaracion
facturacion o
Acceso rapido a facturas Estadisticas de generales
Configurar mi cuenta .
Declaraciones Filtro de facturas
Seleccion de perfil
Productos & Servicios Aceptar facturas
Cerrar sesion "
Clientes Facturas emitidas
Cambiar contrasena
Ayuda Exportar facturas
Configuracién de Mis Negocios —
Configuracion Emitir factura
Acceso rapido a asistente para —
Configurar segundo configurar negocio Facturas recibidas
método de verificacion - —
Eliminar negocio Configurar actividades
Configuracién de Equipo & econémicas
Usuarios Dashboard 3 )
Registro de bienes
Configurar método de Acceso rapido a Crear Factura inmuebles
firmado
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Card sorting

Principales hallazgos
Navegacién del Portal

A partir de la prueba de card sorting
realizada para la navegacion del portal se
genera un dendrograma que permite
visualizar la asociacion de los problemas
en los términos y nomenclatura que los
testers dieron a resaltar.

100 75 50 25 0

Dashboard
Registro de bienes inmuebles
Declaraciones

Home

Clientes

Productos & Servicios
Ayuda

Configuracion

El registro de Bienes Inmuebles
no se asocid en un 50 por
ciento con La configuracion de
negocio. Las Estadisticas
generales se relacionaron en un
75% directamente con Emitir
Declaraciones, y sin embargo
no se relaciond con las
secciones de Declaraciones.

Emitir factura

B8 rirro e tactures

HEIEE coortor facturas
--- Acepter facturas
FEFEFE | Fectures emiidas
---.- Facturas recibidas

50 Acceso répide o Crear Factura
25 25 25 25 50 50/ [FB] Acceso répido s facturas

El término aceptar facturas recibidas
se cambia por Comprasy el Aceptar

facturas por Aceptar compras.

Seleccion de perfil y aceptar facturas

se debe de manejar fuera de la
seccion de Configuracion.
Los accesos rapidos deben de

agruparse en una misma seccion en

el home, palabra que suplantara
Dashboard. La seccion de Registro

de Bienes Inmuebles se cambia por
configuracion de Bienes Inmuebles.

Clientes y Productos se deben de

poner en la seccion de navegacion..

Configuracion de Mis Negocios
Configurar mi cuenta

Configurar actividades economicas
Cambiar contrasefia

25
&0
25
25

25
50
25
25

ZE
50
ZE
E

25
=]
25
25

50

[~
o1

50 [B][FB] Acceso rapido o esistente para configurar negocia
26 26 25 BO Eliminar negocio

o 25 |8l configuracién de Mis Negocics

50 . Configuracién de Equipo & Usuarios

(=]

Eliminar negocio

Configuracion de Equipo & Usuarios
Configurar segundo método de verifi.__
Configurar método de firmado
Configuracion de método de facturac...

Cerrar sesién

Seleccion de perfil j_
Emitir declaracién

Estadisticas de generales :_

Facturas emitidas
Facturas recibidas j_

Emitir factura

Filtro de facturas

Exportar facturas

Aceptar facturas

Acceso rapido a asistente para conf.

Acceso répido a Crear Factura
Acceso rapido a facturas
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25

50 [ZE|JB8 confiourer sepundo métoda de verificacion

50 .-- Configurar método de firmado

50 78] BB MBI [B corfiouracion de metodo de facturacion
. . Configurar mi cuenta

50 .---.. Configursr sctividades ecanémicas

50 ---. B0IJB8] Configuracisn

=00 . B0 B0 Cambiar contrasefia

25 [FB] cerrer sesion
25 .- Seleccién de perfil
25 Home

o 25 25 [ Ciierees

25 0 25 25 [BOEE Productos & servicios

25 o 25 2: (GG HEE -
0
0

25

0 25 25 [78) 78] [FEI ] oecieracionss
33 |33 [88) 68 [861 B8 [88] Doshboard
50 25 0O 0 25 258 25 25 O 33 Estadisticas de generales
0 0 0 O 0 265 33 . Emitir declaracién
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o

26 26 O

Registro de bienes inmuebles



Card sorting

Principales hallazgos
Activacion de cuentas

Realizando el mismo andlisis de

dendogramas para la activacion de
cuentas se encontraron los principales

problemas en la arquitectura.

Nombre Comercial

Fecha

Electrificadora

Provincia

Canton

Distrite

Barrio

Calle

Avenida

Latitud

Longitud

Otras sefias

Seleccion de régimen tributario
Seleccion de tipo de facturacion
Seleccion tipo de sistema
Seleccion tipo de firmado
Agregar actividad econdomica
Direccidn de actividad
Agregar contacto

Agregar sucursal

Inicio de actividad econdmica
Especialidad

La palabra electrificadora no se relaciond con
ninguna pregunta. La palabra fecha no se
relaciond en ningun grupo.

i

e

Provincia

(=R = = T = T = T = T = T = T = T = |

)
S @

(=R = = T = T = T = T = T = T = T = |

w
S W

o O O Q0 Qo o o o o O

W
S @

o o0 o o o o o o o O

w
cw

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

o O O Q0 Qo o o o o O

o B

(=R = = T = T = T = T = T = T = T = |

)
S @

323

0 0 o0 o0 o o o o O O

w
S @

0

Nombre Comercial

direccion del negocio.
Agregar contacto y sucursal se

Se agrupo todo lo relacionado con la

agrupa con la actividad econdmica.

33 Agregar contacto
33 - Agregar sucursal

0 -. Agregar actividad econdmica

323 . Direccién de actividad

33
0 33
0 33
0 33
0 33
33 33
LU Y]
33 0
33 33

33
33
33
33
33
0

0

33

33
33
33
33
o
33
o
o

33 Seleccién de régimen tributario

33 - Seleccién de tipo de facturacién

33 -- Seleccidn tipo de sistema
33 --- Seleccién tipo de firmado

0 0 0 Especialidad
33 0 0 0 0 - Inicio de activided economica
33 0 0 0 0 33 33 Fechs
0 0 0 0 0 33 0 0 CElectrificadora
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Arguitectura Alfa Ajustada

Navegacion

Navegacion

Declaraciones

Facturas emitidas e——
Facturas recibidas .—,_
Clientes

Productos & Servicios
Configuracién e——
Ayuda

Home
Panel de blsqueda

Panel de notificaciones

Perfil ]

Declaraciones

Emitir declaracion

Facturas emitidas

Emitir documento (factura, nota credito o debito)

Facturas recibidas

Aceptar facturas

Configuracion

Mis negocios

Equipo & Usuarios

Mi cuenta

Ayuda

Home

Mi negocio
Asistente configurar negocio

Detalles del negocio

Actividades econédmicas
Sucursales
Métodos de firmado

Método de facturacion

Mi cuenta

Informacion de tu cuenta

Segundo método de verficacion e

Asistente para configurar negocio(si RUT no esta configurado)

Acceso rapido Crear facturas

— Perfil

Seleccion de perfil
P

Cerrar sesion
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Detalles del negocios
Nombre

Direccion

Contacto

Bienes Inmuebles

Eliminar negocio
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Arguitectura Alfa Ajustada

Completar RUT

Verificaciéon de dos pasos __ Actividad Econémica

Descarga del TIV Agregar actividad
Buscar Actividad
Configurar negOCiO Nombre Comercial

Especialidad

Fecha de Inicio de actividad

L Detalles del negocio

Correo electronico

Direccién actividad

Seleccion de régimen

Codigo Postal
Teléfono Fijo Sucursales
Teléfono Maévil Agregar contacto

Agregar sucursal

. Provincia

— Configuraciéon de firmador
Tipo de firmado

PIN de llave de firmado

Descarga de llave de firmado

Descarga de programa de firmado

Ubicacion del negocio R
Canton
Electrificadora Distrito
Direccion Barrio
P
rovincia Calle
Canton Avenida
Distrito Latitud
Barrio Longitud
Calle Otras Senas
Avenida
Latitud

Longitud

Otras Senas

—— Método de facturacion
Seleccion tipo facturacion
Seleccion tipo de sistema

Seleccion tipo de firmado

!

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

70



Navigations Path

Navegacion

Navegacion -
Declaraciones

>
F o
Compras
Clientes

Productos & Servicios

Configuracién o

Panel de busqueda

Panel de notificaciones

[

Declaraciones
Emitir declaracion

Listado de declaraciones

Facturas
'\r documento (factura, nota credito o debito)
Filtrado de facturas

Mi negocio
Listado de facturas

Asistente configurar n

Exportar facturas

Actividades econémicas

Configuracién

Mishegocios

Métodos de firmado  e—mm——onou

Equipo & Usuarios ) . )
Método de facturacion

Mi cuenta

Mi cuenta
Ayuda

.‘«/P'a‘? {V(:C\l(:\r"@f;
‘wa\cz;

Soporte

Informacion de tu cuenta

Segundo método de verficacion ~e——

Home

@sistente para configurar negocio(si RUT no estéa configurado)

.‘;U rapido Crear facturas

Estadisticas generales (cantidad facturado, principales clientes, etc)
:
Perfil

sccion de perfil

Cerrar sesion

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

— Detalles del negocios

Nombre
Direccién
Contacto

Bienes Inmuebles

Eliminar negocio

Métodos de firmado

Firmador de hacienda
Firma digital

*App de hacienda

Segundo método de
verificaciéon

TIV

Correo

bogle Autheticator

acienda
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Navigations Path

Completar RUT

&rificacién de dos pasos

¢
ﬁnfi

escarga del TIV

urar negocio

etalles del negocio
Co
Codigo Postal

o electronico

Teléfono Fijo

Teléfono Movil

Ubicacion del negocio

Electrificadora
Direccion
Provincia
Canton
Distrito
Barrio
Calle
Avenida
Latitud
Longitud

Otras Senas

N

—@Actividad Econémica

Agregar actividad
Buscar Actividad
Nombre Comercial

Especialidad

Fecha de Inicio de actividad
Direccién actividad

Seleccion de régimen

—‘Sucursales

Agregar contacto

Agregar sucursal
Provincia
r Canton
Distrito
Barrio
Calle
Avenida
Latitud
Longitud

Otras Senas

!

3V|étodo de facturacion

Seleccion tipo facturacion
Seleccion tipo de sistema

Seleccion tipo de firmado

J
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—&@Configuracion de firmador
Tipo de firmado

PIN de llave de firmado

Descarga de llave de firmado

Descarga de programa de firmado

Se redujo a 22 clic en inputs
necesarios para finalizar el
registro Unico tributario mas los
usuarios. Mas 5 clics estrictamente
necesarios para la navegacion
entre el paginado del formulario.

Seleccion tipo facturacion
Seleccion tipo de sistema

Seleccion tipo de firmado
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Wireframe

Diagramacion

Para la diagramacion se decidid desarrollar un
disefo responsive. Esta consiste en disenar la
disposicion de los contenidos de la pagina web
para que se adapten a los diferentes dispositivos.
Donde se encuentra el enfoque en desktop.

A partir de los breakpoints recomendados por
Google Material Design, se tom& el tamano mas
pequeno para desktop. Como resolucién principal
se tom& el breakpoint desktop: 1152px de ancho.

La diagramacién se basé en columnas, de esta
forma facilitando la que el portal sea responsive:

Columnas: 12
Margin: 20px
Gutter: 20px

(o) Hofle aQ 2 o

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet

ah

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

afh Py N

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ametnulla  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla

Configurar negocio x

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Rutrum
diam elit, luctus consequat facilisis. Neque vitae sed vulputate ut
et massa tristique vitae. Tempor dictum purus, faucibus mattis
ultricies.

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

LOREM IPSUM. LOREM IPSUM.

(W] [}
20px  20px
Margin Gutter
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

1. Clic en Empezar la Verificacion de dos pasos
2. Clic en Descargar

3. Clic en Cerrar

e

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsur dolor sit amet @ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

a - Asistente de Configuracion de Negocio
ome

Completa los siguientes pasos empezar a facturar

B Declaraciones

ol
Verificacién de dos pasos o
B Facturas emiticas Configura una segunda capa de seguridad para proteger tu cuenta Verificacidn de dos pasos
3. 2 Configura tu negocio

seic decidigossoliados coda vz cueingrese a a g
& Facturas recibidas

3 Configuracién del firmador
22 Clientes

mpezars automsticamente.

o g e e it
@ Productos & Servicios Estadisticas de facturacién - Setiembre 2019 Historial de facturado

Total Facturado VA

0 000 Colones Bl 30

£x  Configuracion

Total facturado
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar
4. Clic en Empezar la Configurar tu negocio
5. Clic en Continuar en el modal informativo

e

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsur dolor sit amet @ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

a - Asistente de Configuracion de Negocio
ome

Completa los siguientes pasos empezar a facturar
B Declaraciones b
1 Verificacion de dos pasos
[ Facturas emitidas 2 Configura tu negocio
Registra tu negocio para tributar ante Hacienda

Bicnvenida(a) a proceso de Registro de Ia Cuenta Fiscal

4%, Facturas recibidas

Y sy gk sl 7
o Tangorpién:
3 Configuracién del firmador Vrarmus oo i
oe
& Clientes Paramas informacion vistar la pagina de ministerio de
@ Productos & Servicios Estadisticas de facturacién - Setiembre 2019 Historial de facturado 2 Elnimero de e
Total Facturado VA 000

£x  Configuracion

E 30
VA Adjudicado

E 30 000 Colones

olones B

olones

Top facturacién por clientes C

Cliente Total facturado

o

Do Do

o
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

6. Rellenar inputs para los contactos del negocio
7. Clic en siguiente

8. Rellenar inputs para la ubicacion del negocio
9. Clic en siguiente

Configurar negocio x Configurar negocio x

1 Detalles del negocio 1 Detalles del negocio
Tu negocio Ubicacién del negocio
Provee completar el Regis ico Tributaria. i

2 Ubicacién del negocio

2 Ubicacién del negocio negocio.

3 Actividad econémica Electrificadora

axrgo electrénico
3 Actividad economica
o{@correo.com Poseo un servicio electrico
4 Sucursales

4 Sucursales
3265 3265
adjgo Postal

5 Método de facturacién 5 Método de facturacion vincia
h iona la provincia v
Teléfono Fijo én
) 8888 - 8888 AGREGAR FIJO iona el cantén v

Teléfono Mévil

trito
@) 8888 - 8888 AGREGAR MOVIL @mnna el distrito v
Barrio
CANCELAR E @mm el distrito

Otras sefias

@ﬂnna el distrito
ATRAS E
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar
10. Clic en Actividad Econdmica
Ta.Buscar actividad econdmica

Tlb. Clic en Filtros

Buzgg v actividad econdmica
Agregar actividad econémica
ovidad cconémica
" a
d aconsmica

GUARDAR
SELECCIONAR
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

12. Seleccionar actividad

13. Clic en Seleccionar en el modal de Buscar actividad econémica
14. Rellenar actividad inputs de |la actividad econdmica

15. Clic en Guardar en el modal de agregar actividad econdémica

Busca t actividad econémica

Agregar actividad econémica

Busca wactidad ocondeica
Actvidad econémica
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

16. Clic en sigiente en la pantalla de actividad(es) econdémica(s)
17a. Clic en Agregar Sucursal

17b. Clic en No Agregar Sucursal

Configurar negocio x

1 Detalles del negocio
Actividad(es) econémica(s)

Indique todas las actividades econdmicas de su negoci. o

2 Ubicacién del negocio

& CETIICETD + AGREGAR ACTIVIDAD Sucursales

4 Sucursales Cuando realizas actividades ecanéricas desde diferentes locaciones debes
incluirlas en el registro tributario

Actividad 1 PR3
5 Método de facturacion . Deseas agregar una sucursal?
Actividad 2 PR
Actividad 3 5, X
Actividad 4 5, %
Actividad 5 PR3

ATRAS SI
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

17a-1. Rellenar en inputs de la sucursal

17a-2. Clic en Guardar en el modal de Agregar sucursal
17a-3. Clic en Siguiente en la pantalla de Sucursales

Configurar negocio x

1 Detalles del negocio
Sucursales

Agrege todas realizan las activi
2 Ubicacién del negocio negocio.

Agregar sucursal
3 Actividad econémica + AGREGAR SUCURSAL
v doia s

4 Sucursales

5 Meétodo de facturacion Sueursal 1 s,ox
Sucursal 2 PR
Sucursal 3 5, X
Sucursal 4 5, %
Sucursal 5 PR3

aroas e
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

18. Rellenar inputs de Métodos de facturacion

19. Clic en Finalizar en la pantalla de métodos de facturacion
20a. Clic en Descargar PDF en el modal de Finalizar

20b. Clic en Cerrar en el modal de Finalizar

Configurar negocio x

1 Detalles del negocio
Método de facturacién

Configué el sistema para generar facturas
2 Ubicacién del negocio

T — Sigtema de facturacion
b
istema de Hacienda
& Sucursales o o1vo sisterna Gonfiguracién de Negocio Finalizado
<

e Dot i il o
5 Método de facturacién

Tipo de facturacién b
Viamis atorto maues
misor y receptor de facturas
Nomeno asignads:
&~ Receptor de facturas

Q  Emisor de comprobantes electrénicos

Q Emisory receptor de facturas y comprobantes electrénicos

CANCELAR FR
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar

21. Clic en Empezar la Configuracién del Firmador
22. Seleccionar tipo de firma

e

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet

Home

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

a Asistente de Configuracion de Negocio
ome

Completa los siguientes pasos empezar a facturar
i Dpeclaraciones

Verificacién de dos pasos

b

& Facturas emitidas.

»

Configura tu-negosio

Configuracién de firmadar

&%, Facturas recibidas

Configuracién del firmador
Configura tu firma para generar facturas
22 Clientes

w

1190 de rma
oot st co Hacioncs
avgtst
@ Productos & Servicios Estadisticas de facturacién - Setiembre 2019 i Historial de facturado

Lo Fims Digal o5 proeid por
02012 avcio0aE D0 & Qo0RITC
Total Facturado

=gl

olones H 30
VA Adjudicado

20000

£ Configuracion

Total facturado

o

o - oy ~Semana Quincena Mes i
30 000 Colones £

Do Do
(3
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Wireframe

Tarea 1: Cumplir requisitos para facturar
23. Ingresar PIN

24. Clic en Generar

25. Clic en Descargar Firmandor

26. Clic en Finalizar

ol b

Configuracién de firmadar Finalizar la configuracion de firmadar

Generaelave pors femador

La descanga de la llave empezara automaticamente.
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Wireframe

Tarea 2: Facturar

1a. Clic en generar factura
1b. Clic en facturas emitidas
2. Clic en generar factura

M

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsurn dolor sit amet

@ Home

Declaraciones

Facturas recibidas

Clientes.

Productos & Servicios

e ® & I

Configuracion

Home

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

Bienvenido a Adminstracién Tributaria Virtual

Otras cosas que puedes hacer

Crearcliente  Crear producto  Agregar personal a tu equipo

Estadisticas de facturacion - Setiembre 2019 g
Total Facturado VA

| 30 000 Colones B 30 000 Colones
IVA Adjudicado

Bl 30000 Colones

Top facturacion por clientes

Cliente Total facturado

28 User Name 30 000 Colones

2 User Name 30 000 Colones

Do

2 User Name 30 000 Colones

Do

0000

30000

20000

10000

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsurn dolor sit amet

Facturas emitidas

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

@ Home Todos Emitidos Aprovados Anulados Borrador
Eraa )
[ Facturas emitidas (_FILTRO )
@ Receptor % N°Documento % Tipo Decumento Fecha Emisidén
EfikaSolutions Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electrénico Dec. 24,2019 e
22 Clientes (Juridica) 3101733521 2000 000.00 USD
EfikaSolutions Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electrénico Dec. 24,2019 o
Historial de facturado % Productos & Servicios (Juridica) 3101733521 2000 000.00 USD
o P61 Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electronico Dec. 24,2019 ..
(Juridica) 3101733521 2000 000.00 USD
EfikaSolutions Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electronico Dec. 24, 2019 Ld
(Juridic) 3101733521 2000 000.00 USD
EfikaSolutions Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electrénico Dec. 24,2019 e
(Juridica) 3101733521 2000 000.00 USD
Lunes  Martes Miercoles Jueves Viemes Sabados Domingos EfikaSolutions Sociedad Anonima 00100001030000000001 Tiquete electronico Dec. 24, 2019 oo

Hoy

Semana Quincena Mes

Trimestre  Afio

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

(Juridica) 3101733521

24 results

2000 000.00 USD

[T n——
(_ANTERIOR ) ( SIGUIENTE )

84



Wireframe

Tarea 3: Declarar
1. Clic en Declaraciones

M

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsurn dolor sit amet

@ Home

Facturas emitidas

Facturas recibidas

Clientes.

Productos & Servicios

e ® & I

Configuracion

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Home Q & @

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

Bienvenido a Adminstracién Tributaria Virtual

Otras cosas que puedes hacer

Crearcliente  Crear producto  Agregar personal a tu equipo

Estadisticas de facturacion - Setiembre 2019 g Historial de facturado

Total Facturado WA 40000
| 30 000 Colones B 30 000 Colones -
IVA Adjudicado 20000
Bl 30000 Colones
10000
Top facturacion por clientes 0
Lines  Martes Mrcoles Jueves Viemes Sabados Domingos
Cliente Total facturado

28 User Name 30 000 Colones Hoy Semana Quincena Mes Trimestre Afio

28 User Name 30 000 Colones

22 User Name 30 000 Colones

Tarea 4: Aceptar factura
1. Clic en Facturas recibidas

M

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsurn dolor sit amet

@ Home

Declaraciones

W

Home

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

Bienvenido a Adminstracién Tributaria Virtual

/)

Facturas recibidas
Clientes.
Productos & Servicios

Configuracion

e ® & I

que puedes hacer

Crearcliente  Crear producto  Agregar personal a tu equipo

Estadisticas de facturacion - Setiembre 2019 g
Total Facturado VA

| 30 000 Colones B 30 000 Colones
IVA Adjudicado

Bl 30000 Colones

Top facturacion por clientes

Cliente Total facturado

28 User Name 30 000 Colones

28 User Name 30 000 Colones

22 User Name 30 000 Colones

Historial de facturado

40000
30000
20000
10000

0

Hoy

Lunes  Martes Miercoles Jueves  Viemes Sabados Domingos

Semana Quincena Mes Trimestre Afio
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Paper Prototyping

Metodologia

La prueba se desarrollo a partir de los mismos usuarios
planteados donde se les solicitd que realizaran una serie de
tareas dentro del redisefio de la aplicacion web. Las tareas se
realizaron en el programa Figma, donde los wireframes se
desarrollaron, para agilizar el proceso de recoleccion de
datos. Figma facilita la aplicacion al no necesitar una
persona que actué de computador y pasar de pantalla a
pantalla de formas automatica.

Cada prueba se realizd individualmente con una duraciéon
media de 8 minutos. Donde se recolecté datos como clics
erréneos, secciones que no se encontraron, el resultado de la
tarea entre otros puntos de importancia. Estos datos se
analizan con el objetivo de validar la arquitectura y analizar
las transiciones mas claras.

Luego de plantear la prueba se realizaron 7 sesiones a 2
trabajadores propios con empresas pequenas, a 4 recién
graduados que acaba de empezar a realizar servicios
profesionalesy a1l empresario de una empresa grande.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Para cada usuario se les solicité completar las siguientes
tareas:

1. Cumplir con los requisitos tributarios para poder
facturar.

a. Complete los campos con sus datos, para esto
indique al entrevistador el dato que va a rellenar
y mencione el dato.

b. Usted alquila casas y trabaja desde casa.

c. Ademas no quiere pagar un sistema de terceros
para facturar

2. Empezar la creacion de una factura
3. Empezar la declaracion de impuestos
4. Empezar proceso para aceptar una factura

5. Usted tiene una duda del sistema, ¢ Dénde la resolveria
dentro del sitio?

6. El negocio necesita cambiar el niUmero de teléfono,
agregar una actividad econémica y agregar una
actividad econdmica.
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Paper Prototyping

Hallazgos

El principal problema que se presenté durante las pruebas
se encontrd en algunos pasos para la configuracion del
negocio. Para esto se incluyd una pantalla previa al Home
gue permite directamente la configuracion de todos los
requisitos tributarios para la facturacion. Dado que la cuenta
no necesita la configuracion del negocio para estar activa. Se
decidioé incluir la opcidon de omitir la configuracion y se
mantuvo el asistente de configuracién por si se decide
activar la cuenta en una etapa posterior.

Después:

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019

Antes:
M

-
Lorem ipsum dolor

@ tome

B Declaraciones

Lorem ipsum dolor sit amet

Home

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

Asistente de Configuracion de Negocio

Completa los siguientes pasos empezar a facturar

, Verificacion de dos pasos

& Facturas recibidas

2 Configura tu negocio

3 Configuracion del firmador

&% Clientes
w d i6n - Setiembre 2019 i
Total Facturado IVA
Config i
@ confurcién B 30 000 Colones B 30 000 Colones

IVA Adjudicado
[ 30000 Colones

Top facturacién por clientes

Cliente Total facturado
&2 User Name 30000 Colones.
&8 User Name 30 000 Colones

Historial de facturado
w00

Hoy ~Semana Quincena Mes

Trimestre  Afio

ab

Configuracién de tu Negocio

Para empezar a cumplir los deberes tributarios de Hacienda debes de

configurar tu negocio

i Deseas configurar tu negocio ahora?

CONFIGURAR MI NEGOCIO

AHORA NO
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Paper Prototyping

Hallazgos

Dentro del Asistente de Configuracion de Negocios se
cambid la secuencia de pasos de filas a columnas dado que
el boton de empezar se ubicaba lejos del texto descriptivo y
titulo de la seccién ocasionando problemas de pertenencia.
Al colocarlo por recuadros y agrupandolo se eliminaron estos
problemas. Ademas, los textos de los botones se cambiaron
de empezar a un texto mas descriptivo para la accion que
realiza el boton:

1. Para la Verificacion de dos pasos se cambid a Activar
2. Para Registra tu negocio se cambid a registrar

3. Para Configuracion de firma se cambid por Configurar

Después:

(ot

Isabella Vargas
Negocio sin configurar

@) Home
[ Declaraciones
[£  Facturas emitidas

Facturas recibidas

<

2% Clientes

Productos & Servicios

Configuracién

M Home a4 @
-
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor sit amet sit amet, con

@ vome Asistente de Configuracién de Negocio

Completa los siguientes pasos empezar a facturar
B
, Verificacién de dos pasos
=

Configura tu negocio
& Facturas recibidas 2 <& <

3 Configuracién del firmador
22 Clientes

w isticas de i6n - Setiembre 2019 gy Historial de facturado

Total Facturado IVA/ 40000
Confi i6
@ conuecén I8 30 000 Colones I 30 000 Colones
VA Adjudicado

[l 30000 Colones

Cliente Total facturado

88 UserName

22 User Name

Top facturacién por clientes R

Home

e Completa la configuracién de tu negocio para empezar a emitir declaraciones, facturar y aceptar tus facturas.

Asistente de Configuracion de Negocio

Completa los siguientes pasos para empezar a facturar

1 Verificacion de dos pasos 2 Registra tu negocio
Habilita una segunda capa de seguridad para
proteger tu cuenta 3 Configuracién del firmador
Estadisticas de facturacion - Noviembre 2019 {5 Historial de facturado

Top facturacién por clientes

ningos
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Paper Prototyping

Hallazgos

Dentro de la seleccion de perfil se agregd acceso a la
informacion del perfil y equipos de trabajo dado que algunos
usuarios identificaron esta seccion donde encuentra el
acceso al perfil. Para no dejar de lado a los otros usuarios
también se dejoé el acceso a la informacién del perfil en la

configuracion.

Ademas, la seccion la gestion del TIV se separd del perfil en

la seccion de seguridad.

Después:

M

Isabella Vargas
La Wrapadora

La Wrapadora
Duefio

First We Fest
Facturador

Italpan
Administrado

Equipos de trabajo

Perfil

Cerrar sesion

£ Configuracion

ﬂ Home Q & @
-
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor sit amet sit amet, consectetur

@ vome Asistente de Configuracién de Negocio

Completa los siguientes pasos empezar a facturar
B
, Verificacién de dos pasos
=

Configura tu negocio
& Facturas recibidas 2 I <

3 Configuracién del firmador

&% Clientes
W isticas de i6n - Setiembre 2019 i
Total Facturado VA
Confi i
@ confguracen I8 30 000 Colones I 30 000 Colones

IVA Adjudicado
[l 30000 Colones

Top facturacién por clientes

Cliente

88 UserName

88 _UserName 30000 Colones

Historial de facturado

«0000

Configuracién

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Amet nulla diam aliquet mauris ac.

MIS NEGOCIOS CUENTA

Asistente configurar tu negocic

Ingresa y actualizar la informacion de tu
negocio en el Registro Unico Tributaria
Detalles del negocio

Actualiza el nombre, la direccion y el
contacto de tu negocio

Actividades econdmicas

Gestiona las actividades econdmicas de tu
negocio

Sucursales

Agrega o edita las sucursales de tu
negocio

Métode de firmado

Agrega o edita tu método de firmado de tus
documentos.

Métode de facturacion

Configurar tu método para la emisién de
facturas

Perfil

Actualiza tu correo y contraseia

Seguridad
Actualizar el método de verificacion.

Equipo de trabajo
Agrega o elimina personas acceso a
personas de tu equipo.

Moisés Leiva, Proyecto de graduacion, Il semestre, 2019
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Paper Prototyping

Hallazgos

Dentro de la seleccion de perfil se agregd acceso a la Antes:
informacjén d.el' perfil y equipo; gje trabajo dado que algunos ) o o
usuarios identificaron esta seccion como desde donde se Lorem psum daor
accesa al perfil. tommpamacerstonn ” | [ o

@ vome Asistente de Configuracién de Negocio

Completa los siguientes pasos empezar a facturar

Ademas la seccidn la gestion del TIV se separd del perfil en la N pTe——
seccién de seguridad. -

Configura tu negoci
& Facturas recibidas 2 ek lnd

3 Configuracién del firmador

&% Clientes
w isticas de ion - Setiembre 2019 i Historial de facturado
Total Facturado IVA 40000
Confi i
@ confguracen I8 30 000 Colones I 30 000 Colones

IVA Adjudicado

[l 30000 Colones
100

Top facturacién por clientes - . .
Cliente Total facturado

22 Usararme T Hoy ~Semana Quincena Mes Trimestre Afio

22 UserName 30000 Colones

Después:

alh

Finalizar la configuracion de firmador

© ® ®

Espera a que Instala el firmador y Asegurece de ejecutar
finalice la descarga almacena la llave en un el firmader cuando .
- El firmador requiere estar instalado en el
lugar seguro y accesible solicite la firma el equipo y ejecutandose evando la firma
se salicita. Cada firma requiere de una
liave y un PIN

Sila descarga de la llave y el firmador no
empieza automaticamente,

DESCARGAR DE NUEVO FINALIZAR
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Paper Prototyping

Hallazgos

Se cambio el flujo de los modales de forma que el primer Antes:
modal que salga sea el de seleccion de la actividad
especifica a desarrollar y una vez seleccionada la actividad se e
despliega los detalles de la actividad econémica. Esto reduce
la cantidad de clicy hace el proceso mas intuitivo. Hombrs coril et

1ngresa el nomie de tu actividad

Agregar actividad econdmica

Fecha de inicio dé actividad

Dia/mes/ofo

Especialidad
Seleccionar espesialidad ~
CANCELAR GUARDAR
ridad econémica
Busca ctmidad scantina a
@ ciidsd1
Lore psum ol s amt consectet assapeentesue
feey
O eiides2
Lovem psum ol s amet consectr s masaplenesaue
i bom pora
s juslo fascbus. Dam ports
'CANCELAR SELECCIONAR
Después:
Agregar actividad econémica Detalles de la actividad econémica
Busca tu actividad econémica Q ( FILTRO )
— Actividad econdmica
(@ Actividad 1 Actividad 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque
viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu duis egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta CAMBIAR ACTIVIDAD
interdum augue pulvinar. Commodo, ornare et sed amet.
O Actividad 2 Nombre comercial / fantasia
Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit. Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque Ingresa el nombre de tu actividad
viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu duis egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta Cada actividad econémica
interdum augue pulvinar. Commodo, ornare et sed amet. - debe de agregarla
O Actividad 2 Fecha de inicio de actividad
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lacreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque Dia / mes / afio e
viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu duis egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta L
interdum augue pulvinar. Commodo, ornare et sed amet.
Especialidad
CANCELAR SELECCIONAR CANCELAR GUARDAR
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Arquitectura Beta

Correcciones

Navegacion

Declaraciones

Facturas emitidas e——
Facturas recibidas .—,_
Clientes

Productos & Servicios
Configuracién e——

Ayuda

Home
Panel de blsqueda

Panel de notificaciones

Perfil ]

Declaraciones

Emitir declaracion

Facturas emitidas

Emitir documento (factura, nota credito o debito)

Facturas recibidas

Aceptar facturas

Configuracion

Mis negocios

Mi cuenta

Ayuda

Home

— Mis negocios

Asistente configurar negocio

Detalles del negocio

Actividades econédmicas
Sucursales
Métodos de firmado

Método de facturacion

Mi cuenta
Perfil

Seguridad
Equipo de trabajo

Asistente para configurar negocio(si RUT no esta configurado)

Acceso rapido Crear facturas

—— Perfil

Seleccion de perfil
P

Acceso rapido a Informacién de Perfil

Acceso rapido a Equipo de trabajo

Cerrar sesion
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Detalles del negocios

Nombre
Direccion
Contacto
Bienes Inmuebles

Eliminar negocio

Seguridad

Segundo método de verificacion
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Arquitectura Beta

Correcciones

Verificaciéon de dos pasos

Descarga del TIV

Configurar negocio

L Detalles del negocio

Correo electronico
Codigo Postal
Teléfono Fijo

Teléfono Movil

L

Ubicacién del negocio
Electrificadora
Direccion
Provincia
Canton
Distrito
Barrio
Calle
Avenida
Latitud
Longitud

Otras Senas

— Actividad Econémica
Agregar actividad

Buscar Actividad

Nombre Comercial
Especialidad

Fecha de Inicio de actividad
Direccion actividad

Seleccion de régimen

Sucursales
Agregar contacto
Agregar sucursal

, Provincia
Canton
Distrito
Barrio
Calle
Avenida
Latitud
Longitud

Otras Senas

— Configuracion de firmador
Tipo de firmado

PIN de llave de firmado
Descarga de llave de firmado

Descarga de programa de firmado

—— Método de facturacion
Seleccion tipo facturacion
Seleccion tipo de sistema

Seleccion tipo de firmado

!
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L ook & Feel

Imagen el sitio

La aplicacion web en desarrollo pertenece al Ministerio de
Hacienda de Costa Rica. Este portal esta siendo desarrollado
como proyecto propio, por lo cual se decidié analizar los
lineamientos utilizados en las paginas web del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica que no cuentan con un manual de
marca. A partir del analisis se desarrolla una linea para el
portal.

Se decidié cambiar la tipografia Arial de los sitios de
Hacienda por Roboto, la Google Font mas utilizada en la
Web. Esta tipografia es legible debido a que fue creada
especialmente para la web.

Thin

Thin Italic
Light

Light Italic
Regular
Regular Italic
Medium
Medium Italic
Bold

Bold Italic
Black

Black Italic
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CETEFY-E

Save
automatically

Save and
spend
smarter

DY B e

Moodboard para definir la cromatica
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L ook & Feel

Imagen el sitio

- . QR A4 Al analizar la matriz cromatica y sus porcentajes de color se
LI s m A puede definir la cromatica del portal.
« A v 20 t@om 9
=0 3 [ EEo‘%ﬁBEpD
CHABm4+RN AN Ny
i PO OE Q!!.EEIH\/I:E’ID}(
comBOa>BBSIRSE T [ Nl
T T " hme M
©® gL @ £ & g
< ® 0 Cal S
¥ 0 B ¥ & B &

~ e ~ — R AN mM

Moodboard para definir la iconografia.

Al analizar el moodboard de la iconografia se decidié Tonos cromaticos Tonos acromaticos
utilizar la iconografia Fontawesome debido a su similitud

con la iconografia propuesta y su gran variedad de iconos. . #3CT74A7 . #8C8C8C
. #4885DA . #8B8B8B

#2061AA HF2F2F2

#D85ACY
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L ook & Feel

Estilos de texto:

HT

H2

H3

H4
HS5

H6
Subtitle 1
Subtitle 2
Body 1
Body 2
BOTTOM
Caption

Overline

Tipo

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Roboto

Peso

Medium

Regular

Medium

Regular

Medium

Medium

Semibold
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Pruebas Heuristicas

Metodologia

La prueba se desarrolld para los mismos usuarios planteados
en la prueba de cardsorting para validar efectividad del
disefno. Las tareas se realizaron en el programa Figma con
similitudes con la prueba de paper prototyping.

Cada prueba se realizd individualmente con una duraciéon
media de 9 minutos.

Para cada usuario se les solicité completar las siguientes
tareas:

1. Debe registrar su negocio y cumplir con los requisitos
tributarios para poder facturar. Tenga en cuenta los
siguiente:

a. Los campos debe de rellenarlos con sus datos,
para esto indique al entrevistador el dato que va
a rellenar y mencione el dato.

b. Su negocio es el alquiler de casas y trabaja
desde casa.

c. Ademas no quiere pagar un sistema de terceros
para facturar.

2. Debe crear una factura, ; Dénde puede realizar esa
accion?

3. Debe crear la declaracion de impuestos, ; Donde puedes
declarar el impuesto?

4. Reciste una factura, ;Como puedes aceptarla?

5. Usted tiene una duda del sistema, ¢ Dénde la resolveria
dentro del sitio?

6. El negocio cambié algunas caracteristicas como el
numero de teléfono, agregar una actividad econdmicay
agregar una actividad econdmica, ¢cual es siguiente paso?
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios

Isabella Vargas
La Wrapadora

a v Bienvenido a Adminstracion Tributaria Virtual
lome

[ Declaraciones CREAR FACTURA Otras cosas que puedes hacer Crearcliente  Crear producto  Agregar personal a tu equipo

£l Facturas emitidas

&ha  Facturas recibidas

% Clientes 30 000 Colones 30 000 Colones

& Productoes & Servicios

30 000 Colones
2 Configuracién

30 000 Colones
30 000 Colones

30 000 Colones

Para facilitar la identificacion de los contenido del home se alinearén
los contenidos en una fila, donde el primer elemento es el botéon de
crear factura para resaltar esta funcion.
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios

m‘ Ministerio de
Hacienda

Bienvenido(a) al proceso de registro de tu negocio

. . . Datos necesarios para
El proceso de registro del negocio es un requisito para toda persona fisica o la inscripeion:
juridica que desempefie una actividad econdmica en Costa Rica.

Al registrar tu negocio se generara el Registro Unico Tributario para el
Ministerio de Hacienda. Este es el documento legal que representa la
legalidad de negocio ante el Ministerio de Hacienda. Una copia se
descargara al finalizar este proceso.

El ndmero de medidor
del domicilio fiscal
de |zs actividad econdmica
de a5 sucursales
o o B et PP S S R S N S del representante legal (si
Para mas informacion visitar la pagina de ministerio de orresponde)
hacienda:

http:fwww7.mh.gob.sv/pmbh/es/

( ATRAS ) CONTINUAR

Luego de agregar una seccion de ayuda en el modal. Se cambid el
color del texto y se puso dentro de un recuadro para separarlo del
contenido normal del modal.
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos y cambios

m‘ Ministerio de
Hacienda

Finalizar la configuracion de firmador

1 2 3
Espera a que Instala el firmador y Asegurece de ejecutar
finalice la descarga almacena la llave en un el firmador cuando
lugar sequro y accesible solicite la firma

Si la descarga de la llave y el firmador no
empieza automaticamente,

DESCARGAR DE NUEVO FINALIZAR

Se agrega los pasos que debe de realizar los usuarios luego de la
descarga de la llave o el firmador. Ademas, en caso de la descarga
falle o este bloqueada en el navegador, se incluyd un botéon de
intentar de nuevo .
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Propuesta Final

Home sin Configuracion de Negocio

& Finder File Edit View Go Window Help = (> Thu21s6 Q =

Isabella Vargas
10 SIN COl -|IL_'IL’..'\
Asistente de Configuracion de Negocio

Home

Completa los siguientes pasos para empezar a facturar

Declaraciones

1 Verificacion de dos pasos
Hatilita Una sequn i

Facturas emitidas Sienta
Facturas recibidas
Clientes

Productos & Servicios

Configuracidn
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Propuesta Fi

Home

Isabella Vargas
Nogodo o confiurar

= Asistente de Configuracién de Negocio

2 Regiownw negocie

o
B oscimaciones
B

da Facturs coibidss
Clientes
Productos & Senvicios adistic

& contiguacion

Home

Isabella Vargas

= Asistente de Configuracicn de Negacio

Completaos siguientes pases para empezar 3 facturs

B oeciwaciones

3 Contiqurr ol frmador

CONFIGURAR

Cliontes

Producton  Sonvicios

@

Contiguacion

INa

Isabella Vargas
La Wrapadora

@) Home

5 Declaraciones

E  Facturas emitidas
&%, Facturas recibidas
Clientes
& Productos & Servicios

£x Configuracion

Bienvenido a Adminstracién Tributaria Virtual

CREAR FACTURA Otras cosas que puedes hacer

Crear cliente Crear producto

30 000 Colones 30 000 Colones

30 000 Colones

30000 Colones
30000 Colones

30000 Colones

Agregar personal a tu equipo
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Propuesta Final

Navegacion

Declaraciones

Isabella Vargas
La Wrapadora

@) Home

Declaraciones
B Facturas emitidas

Facturas recibidas

-

Clientes
W Productos & Servicios

£ Configuracién

Bienvenido a Adminstracion Tributaria Virtual

EMITIR DECLARACION

Tu deuda tributaria Declaraciones
Deuda total Deuda IVA
28 900 Colones 1250 Colones VA

Renta trime:
Historial de deuda
IVA
VA
VA
VA
[ SO O O S VA
Renta trimestral

VA

2000 Colones

10 000 Golones

2000 Colones

2000 Colones

2000 Golones

2000 Colones

2000 Colones

10 000 Golones

2000 Colones

Isabella Vargas
La Wrapadora

@) Home

[ Declaraciones

Facturas recibidas

[~

Clientes

& Productos & Servicios

Facturas recibidas

Todos Pendientes

(Ao )

EfikaSolutions Sociedad Anonima

EfikaSolutions Sociedad Anonima

(Juridica) 3101733

EfikaSolutions Sociedad Anonima

(Juridica)

Sociedad Anonima

(Juridica) 310173352

EfikaSolutions Sociedad Anonima

EfikaSolutions Sociedad Anonima

(Juridica)

Aceptados

00100001030000000001

00100001030000000001

00100001030000000001

00100001030000000001

00100001030000000001

00100001030000000001

Rechazados

Vencidos

S
Pendients )

© rerdens)

8 vancdo

SUBIR FACTURA

2000000.00usD  Dec.24,2019
Tiquete electronico

2000000.00UsD  Dec. 24,2019
Tiquete electrénico

2000000.00UsD  Dec. 24,2019
Tiquete electrénico

2000000.00usD  Dee.24,2019
Tiquete electrénico

2000000.00usD  Dec.24,2019
Tiquete electronico

2000000.00USD  Dec. 24,2019
Tiquete electrénico

ANTERIOR SIGUIENTE

Isabella Vargas
La Wrapadora

Home

Declaraciones

Facturas emitidas
& Facturas recibidas

Clientes

Productos & Servicios

£ Configuracién

Facturas emitidas

Todos Emitidos Aprobados Anulados Borrador

( FILTRO )

Isabella Vargas
La Wrapadora

@) Home

4 Declaraciones
B Facturas emitidas
&% Facturas recibidas

Clientes

Productos & Servicios

£ Configuracin

Clientes

(Ao )
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Propuesta Final

Configuracioén

lﬁ“ Hosgmede Configuracién 2 Configuracién

Isabella Vargas Isabella Vargas .
LaWrapadera La Wrapadora

Hame MIS NEGOCIOS CUENTA @ Home

€ ACTIVIDAD(ES) ECONOMICA(S)
Asistente configurar tu negocio Petfil

a
[§ Declaraciones
|

Actiall ey B Declaraciones
Ingresa y actualizar la informacién de tu negocio Ciliaie i conee vicottatelis —
en el Registro Unico Tributaria. +  AGREGAR ACTIVIDAD
it Facturas emitidas ~—
Fectye Smites Detalles del negocio Seguridad =
Actualiza el nombre, la direccién y el centacto de Actuslizerelmetodo e verficacion .
& Facturas recibidas tu negocio. ¥a Facturas recibidas
N Actividad 1 S x
Actividades econémicas Equipc detrabajo I
L Gestiona las actividades econdmicas de tu AuisgSaSknnaps snas sccesnheonT de &5 Clientes
negocio. bt Actividad 2 S %
Productos & Servicios Sucursales & Productos & Servicios

Agrega o edita las sucursales de tu negocio. » Actividad 3 5, %
£ Configuracién £ Configuracisn

Método de firmado

Agrega o edita tu método de firmado de tus Actividad 4 s x
documentos.

Método de facturacion Actividad 5 PR
Configurar tu métedo para la emision de facturas

m“ Higstede Configuracion

Isabella Vargas
La Wrapadora

Configuracion

Isabella Vargas
La Wrapadora

Home

& DETALLES DEL NEGOCIO @ rome

( ELIMINAR NEGOCIO )

€ METODO DE FACTURACION

[ Declaraciones

a
B Declaraciones
=

Cédigo Postal Sistema de facturacién
Facturas emitidas Bl Facturas emitidas
30101 (© Sistema de Hacienda
Yy Facturas recibidas 4, Facturas recibidas
- Telttono i - O Otro sistema
eléfono Fijo
22 Clientes 8% Clientes
(+506) 8888 - 8888 AGREGAR FIJO
Tipo de facturacién
& Productos & Servicios & Productos & Servicios
Teléfono Mévil (@ Facturacién completa
£ Configuracion ) £ Configuracisn
(+506) 8888 - 8888 AGREGAR MOVIL

() Solo Receptor de facturacion

(O  Proveedores gratuitos para la emisién de factura eléctronica
GUARDAR

) Facturacién Completa + Proveedor Gratuito para la emision

UBICACION

Electrificadora
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Propuesta Final

Configuracién de negocio

Agregar actividad econémica

SR (o) M

© Actividad1 Configuracién de firmador

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque
viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu duis egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta
interdum augue pulvinar. Commodo, ornare et sed amet.

Para g

Actividad 2
Seleccione el tipo de firma

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque

viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu dus egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta © Firmadel Sistema del Ministerio de Hacienda

interdum augue pulvinar, Commodo, ormare et sed amet

Actividad 2 O Firma Digital

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque
viverra. Velit vitae neque, aliquam at. Amet mi nunc eu duis egestas sit adipiscing justo faucibus. Diam porta
interdum augue pulvinar, Commodo, omare et sed amet.

O Actividad 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Laoreet duis feugiat non vivamus massa pellentesque r

e an )

(LcanceLar )

— —
(omcenn) sizcoonAn

Registrar negocio

Detalles del negocio .
Tu negocio

Provee los detalles e tu negoclo paa completar eI Registro Unco Trbutaria
2 Ubicacion del negocio

dode
Correo electrénico
mq1Haoemh 3 Actividad econémica

Finalizar la configuracién de firmador Correo@correo.com
4 Sucursales

Gédigo Postal
5 Método de facturacion
30101
Espera a que Instala el fimadory  Asegurece de ejecutar
finalice la descarga  almacena lallave enun el frmador cuando
lugar seguro y accesible solicite la firma. ” Teléfona Fijo
(+506) 8888 - 8888 AGREGAR FIJO
Sila descarga de la llave y el firmador no
empieza autométicamente, Teléfono Mévil
DESCARGAR DE NUEVO (+506) 8888 - 8888 AGREGAR MOVIL

( CANCELAR ) SIGUIENTE
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las necesidades de los usuarios son indispensables para
desarrollar el rediseno de la plataforma de forma que
cumpla con los requisitos funcionales, técnicos y estéticos
propuestos. Luego a partir del producto generado es posible
crear las especificaciones de disefo para la implementacion
de la herramienta.

Cualquier herramienta de gran impacto debe involucrar un
estudio previo al diseno de esta. Esto para reducir la curva de
aprendizajey la eficiencia de la interfaz.

Las pruebas a los usuarios que se realizaron sefalany
solucionan problemas que no fueron encontrados durante el
proceso previo.

Las recomendaciones, ayudas y notificaciones actualizan al
usuario sobre posibles errores que pueda cometer y sobre
nuevos eventos importantes.

El analisis de la navegacién y terminologia soluciona la gran
mayoria de los errores que presentaban los usuarios.
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Recomendaciones

Se resolvio el registro del negocio y de la navegacion del sitio,
pero debe de llevarse a cabo un analisis de la facturacion, y
declaracion de impuestos para que el portal pueda resolver
todas las necesidades principales de los usuarios.

Se necesita contar con un desarrollador front end y back end
y arquitecto de la informacidon para determinar mejores
medidas de seguridad y firmado que sean mas usables para
los usuarios llevando a un consenso entre ambos frentes.

La nueva terminologia debe de analizarse junto con el
personal del Ministerio de Hacienda para determinar la
factibilidad del uso de la interfaz.
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