Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Escuela de Ingenieria en Construcciéon

Guia de procedimientos para la gestion del cronograma en los proyectos
constructivos de la empresa Grupo CRN

Proyecto final de graduacién para optar por el grado de
Licenciatura en Ingenieria en Construccion

Ricardo Enrique Serracin Blanco

Cartago, Mayo 2020.



CONSTANCIA DE DEFENSA PUBI,_ICA DE
PROYECTO DE GRADUACION

Proyecto de Graduacion defendido publicamente ante el Tribunal Evaluador,
integrado por los profesores Ing. Gustavo Rojas Moya, Ing. Juan Carlos Coghi
Montoya, Ing. Milton Sandoval Quirds, Ing. Miguel Artavia Alvarado, como requisito
parcial para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Construccion, del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Firmado . .
GUSTAVO digitalmente por JUAN CARLOS ;an:Ndégl_{t;ﬂggnte
ADOLFO ggﬂs’“,\’ﬂ%ﬁiowo COGHI COGHI MONTOYA
ROJAS MOYA (FIRMA) MONTOYA (FIRMA)
Fecha: 2020.06.09 Fecha: 2020.05.07
(FIRMA) o obss 0600 (FIRMA) 22:08:41 -06'00'
Ing. Gustavo Rojas Moya. Ing. Juan Carlos Coghi Montoya.
Director Profesor Guia
M”_TON Firmado digitalmente Firmado digitalmente por
por MILTON ANTONIO MIGUEL FRANCISCO MIGUEL FRANCISCO
ANTONIO SANDOVAL QUIROS ARTAVIA ARTAVIA ALVARADO
(FIRMA) (FIRMA)
SANDOVAL Fecha: 2020.06.09 ALVARADO (FIRMA) " Fecha: 2020.06.08
QUIROS (FIRMA) 14.47.41 -06'00' 19:02:16-06'00
Ing. Milton Sandoval Quirds Ing. Miguel Artavia Alvarado.

Profesor Lector Profesor Observador



Guia de procedimientos para la gestion
del cronograma en los proyectos
constructivos de la empresa Grupo CRN



Resumen

El objetivo general del presente proyecto de graduacién es la elaboracién de la Guia de
procedimientos para la gestién del cronograma en los proyectos constructivos de la empresa
Grupo CRN, debido a que, actualmente la empresa busca el mejorar en cuanto a la gestidn
del cronograma en los proyectos, para asi concluirlos en el tiempo establecido, permitiendo una
mayor satisfaccidén tanto para los clientes como para la empresa.

La guia se basé en 3 aspectos: la elaboracién de un diagndstico de cdmo se realiza la
gestion del cronograma actualmente en la empresa, la investigacion e identificaciéon de las
buenas practicas tedricas de la gestion del cronograma y el disefio de herramientas o plantillas
para mejorar como se gestiona el cronograma. Ademds de la propuesta de implementacién de
la guia desarrollada dentro de la empresa.

El principal resultado que se alcanzé fue el desarrollo de la guia descrita bajo el concepto
de la administraciéon profesional de proyectos, de modo que cualquier persona interesada en un
proyecto de la empresa, pueda de manera sencilla entender cdmo se gestiona el cronograma de
dicho proyecto y cémo se debe utilizar la guia para cualquier nuevo proyecto.

Palabras claves: procedimientos, tiempo, herramienta, cronograma, guia, control, lista de
verificacion.

Abstract

The general objective of this graduation project is the elaboration of the Guide of procedures
for the management of the schedule in the construction projects of the Grupo CRN company,
because, currently, the company seeks the improve in terms of the management of the schedule
in the projects, in order to conclude them in the established time, allowing greater satisfaction
for both customers and the company.

The guide was based on 3 aspects: the elaboration of a diagnosis of how the chronogram
management is currently carried out in the company, the investigation and identification of the
good theoretical practices of the chronogram management and the design of tools or templates
to improve how the schedule is managed. In addition to the proposed implementation of the
guide developed within the company.

The main result that was achieved was the development of the guide described under the
concept of professional project management, so that anyone interested in a project of the
company can easily understand how the schedule of said project is managed and how the guide
should be used for any new project.

Keywords: procedures, time, schedule, guide, control, checklist.
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Prefacio

La gestion del cronograma es de suma importancia en todos los proyectos, ya que de esta
depende que los proyectos sean concluidos en el tiempo que estaba establecido desde un inicio.
Para la empresa Grupo CRN es importante el mejorar en este aspecto, ya que han presentado
diversos atrasos y no solo en la etapa de ejecucién, lo que trae descontento a los los clientes y
otros gastos en la empresa.

La Guia de procedimientos para la gestion del cronograma estd compuesta por una ficha
técnica, listas de verificacién de las diferentes etapas del proyecto, diagramas de responsabili-
dades una plantilla para la estimacion de los tiempos y herramientas para la inspecciones en la
etapa de ejecucion.

El objetivo principal de este proyecto es la elaboraciéon de una Guia de procedimientos
para la gestién del cronograma de la empresa Grupo CRN, con el fin de mejorar los tiempos
en que la empresa realiza los proyectos, disminuyendo los atrasos que se pudieron haber evitado.

Agradecimientos

Seguidamente quiero agradecer en primer lugar a Dios, por darme la fortaleza dia con dia
para salir adelante. A mi mama, por demostrarme lo que es el trabajo duro, gracias a ella soy
quien soy el dia de hoy. A mi papd y mis hermanos, por brindarme su apoyo en todo mo-
mento. A mis abuelos, Hugo y Daisy, por ensenarme acerca del esfuerzo y la perseverancia. A
mi novia Karina, por estar a mi lado ddandome consejos y motivandome todos los dias. A la
empresa Grupo CRN, por brindarme la oportunidad de hacer este proyecto con ellos. A mis com-
pafieros Anthony, Yancarlo y Mauricio, por haberme soportado todos estos afios de universidad.



Resumen Ejecutivo

Grupo CRN o Grupo Costa Rica Natural se fundé hace 3 anos como empresa constructora
y consultora, empezd con proyectos de remodelacién y construcciones pequeias, pero ahora
su mayor volumen de proyectos es abarcado por la construccién de viviendas, sobre todo en la
zona de Santa Teresa, Cébano; pero han construido diferentes tipos de proyectos como locales
comerciales, restaurantes, muros de contencidn, entre otros.

La guia planteada surge a raiz de que Grupo CRN se ha visto en la necesidad de buscar una
manera de llevar un mejor control en cuanto a la gestién del cronograma de los proyectos, ya
que han presentado atrasos no solo durante la etapa de ejecucidn, sino también en las etapas
previas a esta, como planos, presupuestacién, anteproyecto, entre otros; lo que genera descon-
tento en los clientes y no es beneficioso para la empresa.

Para abordar el tema se plantea como objetivo general de este proyecto elaborar una guia
de procedimientos para la gestién del cronograma de los proyectos constructivos de la empresa
Grupo CRN. Ademas los objetivos especificos son:

Investigar los procedimientos y herramientas que existen dentro de la empresa a nivel de
gestion del cronograma, para establecer el diagndstico de la gestidon actual del cronograma en
la empresa.

Establecer los criterios y buenas practicas tedricas relacionadas con la gestién del cronogra-
ma.

Crear nuevos procedimientos y herramientas con un fin de mejora en la gestion del crono-
grama de los proyectos de la empresa.

Recopilar los procedimientos nuevos y existentes en la Guia de procedimientos para la ges-
tidén del cronograma en los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN.

Con respecto a la metodologia, para comprobar el nivel de la empresa con respecto a la
gestion del cronograma se realizaron entrevistas o encuestas al personal de la empresa, ademas
se investigd los procedimientos y/o herramientas existentes. Las buenas pricticas tedricas se
establecieron con base en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del Project
Management Institute (2017). Para la creacién de nuevos procedimientos y/o herramientas de
mejora se basoé en los procedimientos existentes y en las buenas practicas, ademas se realizaron
lluvias de ideas con los miembros de la empresa. Luego se recopilaron tanto los procedimientos
y/o herramientas existentes que se mantuvieron y los nuevos que se crearon. Ademas, adicional-
mente se realizé una charla de capacitaciéon para el uso de la guia y un plan de implementacién
en los proyectos actuales y futuros de la empresa.



En el marco tedrico se expone el concepto de la direccién de proyectos asi como los grupos
de procesos de la direcciéon de proyectos, las areas de conocimiento y se va enfocando a la
gestion del cronograma, definiendo los procesos que lo componen.

El principal resultado del proyecto fue la guia de procedimientos para la gestién del cro-
nograma en los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN, ahi se muestran todas las
partes que lo componen como la ficha técnica, las listas de verificacién, los diagramas de res-
ponsabilidades, entre otros.

Se concluye que la guia va a ser una herramienta que traerd beneficios para la empresa
ya que permite estimar la duracién de las actividades asi como desarrollar el cronograma vy
controlar el avance de los proyectos.

Se recomienda la utilizacién de software como Microsoft Office Project para la elaboracién
del cronograma, ademas de la creacién de una lista de verificacién para el cierre de los proyectos.



Introduccion

Las empresas constructoras tienen el deber, no solo de terminar los proyectos de sus clientes,
sino también, de hacerlo de la manera mds eficiente tanto para ellos como para el cliente en
temas administrativos y constructivos.

En los proyectos constructivos existen 4 variables principales, que son el tiempo, el costo, el
alcance y la calidad, estas variables definen en esencia todos los proyectos, y si no se controlan
pueden desmantelar lo que empezd siendo un gran proyecto. Por lo que es fundamental para una
empresa constructora tener herramientas para su control y seguimiento. Este proyecto abarca
la gestidn del cronograma de la direccién de proyectos.

La empresa donde se realizd el proyecto se llama Grupo CRN, sus oficinas se encuentran
en Curridabat pero la mayoria de sus proyectos estan en la zona de Guanacaste y el oeste de
Puntarenas, y se dedica en su mayoria a la ejecucién de proyectos de vivienda. Preliminarmente
se efectud un diagnostico de los procedimientos o herramientas con que cuenta la empresa para
la gestidn del cronograma.

La empresa cuenta con una cantidad limitada de procedimientos en tanto a la gestién del
cronograma de los proyectos, lo que ha generado en diversas ocasiones atrasos que se pudieron
haber evitado.

Una vez finalizado el diagndstico de la empresa, se procedié a la realizaciéon de nuevos
procedimientos o herramientas con el fin de rellenar los vacios en la gestion de proyectos a asi
elaborar la Guia de procedimientos para la gestién del cronograma de los proyectos construc-
tivos de la empresa Grupo CRN. Para tal desarrollo se utilizé como referencia el libro Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK).

Al concluir este proyecto, se desea brindarle a la empresa una herramienta, con la cual
pueda tener un mejor gestién del cronograma, especificamente en temas como definicidén del
tiempo y secuenciacion de las actividades, desarrollo y control del cronograma. Todo esto con
la finalidad de que el proyecto concluya en el tiempo establecido inicialmente para satisfaccién
del cliente y la empresa.

Objetivos

A continuacién se presenta el objetivo general y los especificos del proyecto.



Objetivo general

Elaborar una guia de procedimientos para la gestién del cronograma de los proyectos cons-
tructivos de la empresa Grupo CRN.

Objetivos especificos

e Investigar los procedimientos o herramientas que existen dentro de la empresa a nivel de
gestion del cronograma.

e Establecer los criterios y buenas précticas ideales tedricas relacionadas con la gestién del
cronograma.

e Crear nuevos procedimientos o herramientas con un fin de mejora en la gestién del
cronograma de los proyectos de la empresa.

e Recopilar los procedimientos nuevos y existentes en la Guia de procedimientos para la
gestion del cronograma en los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN.

Descripcion del problema

En los dltimos proyecto la empresa Grupo CRN noté dos cosas, primero que el plazo en
que estaban programados sus proyecto a veces era diferente al plazo real en que se estaban
ejecutando, y segundo que muchas ocasiones las etapas previas a la ejecucién, como el disefo,
la tramitologia, los estudios preliminares, entre otros, tomaban mas tiempo del que deberia.
En la siguiente tabla se muestran algunos de los proyectos que ha realizado la empresa con
sus respectivas fechas de inicio y entrega, en donde se ve reflejado el atraso en ciertos proyectos.

Cuadro 1. Atraso de algunos proyectos construidos por la empresa Grupo CRN

Proyecto Ubicacién  Plazo Estimado Fecha Inicio Fecha Entrega Atraso

Casa Rojas Vasquez Liberia 08 meses 01/09/2018 11/05/2019 10 dias
Palo Santo Santa Teresa 09 meses 01/06/2018 22/03/2019 21 dias
TRAA Limén 06 meses  01/11/2018  15/05/2019 14 dias

Fuente: Informacién brindada por la empresa Grupo CRN.

Debido a estos atrasos la empresa se ha visto en la necesidad de buscar la manera de con-
trolar mejor el manejo del tiempo en las diferentes etapas de sus proyectos, en la ejecucién, la
empresa utiliza cronogramas del proyecto para asi controlar el avance, pero antes de la ejecucion
no se cuenta con mecanismos especificos para la gestién del cronograma en las diversas etapas.



Casos

A continuacién se presentan algunos casos en que se han dado atrasos en etapas previas a
la ejecucion:

Caso 1

En un proyecto se diseno un sistema de tratamiento de agua, pero se habia olvidado realizar
la prueba de infiltracién, cuando se hizo la prueba el sistema que se habia propuesto no servia,
retrasando el proyecto en lo que se disefiaba un nuevo sistema de tratamiento de agua.

Caso 2

En la etapa de planos se ha olvidado el realizar o introducir ldaminas especificas o detalles
al juego completo de planos, lo que produce atrasos en cuando estos se deben presentar al
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos CFIA.

Caso 3

En ocasiones no se han presentado documentos a la municipalidad lo que ocasiona que se
atrasa la entrega del permiso de construccién.

Antecedentes

En el 2010 Daniel Mora Salas en su proyecto de graduacién " Disefio de un plan de gestién
de costo y de tiempo para la administracién de proyectos de la empresa constructora Jiménez
y Sojo” toca el tema de la gestién del tiempo, ahora conocida en la nueva edicién del la guia
del PMBOK (Project Management Institute, 2017) como gestién del cronograma. Ahi Mora
plantea una serie de plantillas y herramientas que pueden ayudar a gestionar el tiempo de
los proyecto de la empresa, pero existe una diferencia los problemas que presenta la empresa
Jiménez y Sojo y la empresa Grupo CRN, en el caso de la segunda uno de los problemas que
presenta es la perdida de tiempo en las etapas previas a la ejecucién, por lo que en este proyecto
se plantearon medidas para reducir los impactos en estas etapas.



Alcances y limitaciones

Ya que la mayoria de los proyecto que realiza la empresa son de indole residencial, la Guia fue
disenada principalmente para casas unifamiliares de un nivel, se dice que principalmente porque
hay plantillas lo bastante generales para abarcar cualquier tipo de proyectos constructivos, son
unas cuantas plantillas que encierran los proyectos a casas de habitacién de un nivel. Entre las
limitaciones se encuentra la escasez de un proyecto en que se pudiera implementar la guia de
inicio a fin, ya que se necesitaria que el proyecto hubiera iniciado cuando ya la guia estuviera
lista y que fuera de corta duracién para implementar completamente la guia.



Generalidades de la investigacion

Marco referencial de la empresa
Resena histérica

La empresa se fundd a finales del 2015, iniciando con trabajos de consultoria de servicios
en el tema de sostenibilidad y mantenimiento de estructuras para el sector hotelero, poco a
poco de la mano con el mantenimiento se fueron abarcando otras dreas hasta que se decidié
incursionar en el ambito de la construccidn, fue ahi donde se registrd la empresa ante el CFIA
como constructora y consultora, a mediados del 2016, comenzando a licitar partes de proyectos
privados y publicos de construccidn, el primer proyecto grande fue de remodelacién de edificios,
posteriormente se pasé a construccién y asi fue como se aumenté la gama de servicios, antes
solo se realizaba construccién, hoy por hoy se realizan remodelaciones, construcciones, planos,
tramitologia, consultoria y servicios de ingenieria en general como inspecciones.

El valle central fue donde se situaron los primeros proyectos, pero poco a poco se tomaron
proyectos en la zona de Santa Teresa en Cdbano, hasta ser una empresa consolidada en la
zona con varios proyectos, lo que ha llevado a tener una pequeia oficina regional en el lu-
gar, pero también se han desarrollado proyectos en Liberia, Limén, Orotina, San Mateo, San
Ramoén.Actualmente la empresa estd situada en Curridabat, San José, y cuenta con 8 miembros,
entre ingenieros, arquitectos y personal administrativo.

Proyectos de la empresa

Los proyectos que desarrolla la empresa, segtin el Director administrativo, son principalmen-
te habitacionales, pero también se han realizado construcciones de indole comercial de mediana
escala, como restaurantes y locales comerciales, ademds de remodelaciones y muros de conten-
cién.

Algunos de estos proyectos se muestran en el cuadro 2 a continuacion.



Cuadro 2. Algunos proyectos construidos por la empresa Grupo CRN

Proyecto Ubicacion Ao inicio Area del Estatus del
proyecto proyecto

El Corazén Santa Teresa 2019 258,00 m? En ejecucion

Magic Place  Santa Teresa 2019 772,00 m? Diseno

Casa Jane Santa Teresa 2019 300,00 m? En ejecucion

Casa Rojas Liberia 2018 205,00 m? Terminado

Vasquez

Palo Santo Santa Teresa 2018 175,00 m? Terminado

T.R.AA. Limén 2018 342,00 m? Terminado

Fuente: Informacién brindada por la empresa Grupo CRN.

Estructura y marco estratégico
Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Grupo CRN se detalla por medio del organigrama de la
Figura 1, presentado a continuacion:



Organigrama Grupo CRN
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Figura 1. Organigrama Grupo CRN.

Fuente: Basado en plan organizacional de Grupo CRN.

Marco estratégico

La empresa es joven, tiene pocos anos de fundada y el paso del
y haciéndola crecer, dentro de su ideologia se han desarrollado una

Los valores y sus objetivos estratégicos no estan especificados en el plan de negocios de la
empresa. En cuanto a las metas de la organizacién, se manejan entre los socios y se limitan a

resultados econdmicos de los proyectos durante el ano.

-Mision:

Grupo Costa Rica Natural es una empresa costarricense que cree en las politicas de con-
servacion y desarrollo sostenible, estd dirigida al mercado nacional e internacional, enfocada
en los servicios de construccién general, consultoria y administracién de proyectos para el co-
mercio, industrial y sector turismo, mediante procedimientos eficientes y soluciones innovadoras.

-Vision:

tiempo la ha ido formando

misién y su vision.




Consolidarnos como una empresa reconocida por la eficiencia de sus procesos, planificacién
y ejecucion de proyectos constructivos, logrando la satisfaccién de nuestros clientes en equilibrio
con el medio ambiente y el desarrollo econémico local.



Marco teorico

Direccion de Proyectos

Se debe iniciar con la pregunta jQué es un proyecto? Un proyecto es un trabajo grupal
temporal, por que tiene un inicio y un final; para realizar bien, servicio o resultado tnico, ya
que no es un procedimiento rutinario.

La direccién o administracion de proyectos es la aplicacién del conocimiento, de las ha-
bilidades, y de las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los pro-
yectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado. (Project Management
Institute, 2017)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

El PMI (2017) define un grupo de procesos de la direccién de proyectos como una agru-
pacion légica de procesos de la direccion de proyectos, para lograr objetivos especificos en el
proyecto. Es importante destacar que las fases del proyecto y los grupos de procesos son in-
dependientes. Los procesos de la direccién de proyectos segtin el PMI (2017) se retinen en los
préximos cinco Grupos:

1. Grupo de Procesos de Inicio. Procesos que se realizan para concretar un proyecto
nuevo o fase nueva de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el
proyecto o fase.

2. Grupo de Procesos de Planificacion. Son los procesos que se requieren para definir el
alcance del proyecto, ajustar los objetivos y establecer el curso de accién requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos que se realizan para terminar el trabajo
establecido en el plan para la direccién del proyecto con el fin de satisfacer los requeri-
mientos del proyecto.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos que se requieren para dar
seguimiento, estudiar y regularizar el avance y el desempeiio del proyecto, para reconocer
las areas en las que el plan necesita ajustes y para que los cambios que corresponden



comiencen.

5. Grupo de Procesos de Cierre. Procesos que se llevan a cabo para terminar o finalizar
de manera formal el proyecto, contrato o fase.

Areas de conocimiento de la Direccidon de Proyectos

"Un Area de Conocimiento es un darea identificada de la direccién de proyectos definida
por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, précticas,

entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.” (Project Management Institute,
2017, p.23)

Inicialmente se hablaba de una triple restriccién en la gestién de proyectos que correspondia
a tiempo, costo y alcance, el grado de cumplimiento de la triple restriccion en la planificacion
de un proyecto se ha considerado como un factor determinante de su éxito, aunque se ha com-
probado que no es suficiente para asegurar que el objeto del proyecto se ha alcanzado.(Vicente,
Martinez y Berges, 2015)

Segin Chamoun (2002) en su libro " Administracién Profesional de Proyectos. La Guia"
existen 9 dreas que integran el plan de proyecto que son integracién, abastecimiento, riesgo,
calidad, alcance, recursos humanos, comunicacién, tiempo y costo; pero el PMI (2017) en la
" Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos” mencionan otra area adicional, que
es la de interesados del proyecto. A continuacion se presentan todas las areas:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto. Comprende los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccidn del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto. Comprende los procesos que se requieren para
asegurar que el proyecto abarca completamente el trabajo solicitado y Gnicamente el que
se necesita para finalizarlo exitosamente.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto. Comprende los procesos necesarios para que
el proyecto finalice en el tiempo establecido.

4. Gestion de los Costos del Proyecto. Comprende los procesos implicados en la planifi-
cacidn, estimacidn, presupuestacion, financiamiento, gestién y control de los costos, para
que asi de finalice el proyecto con el presupuesto destinado para este.



5. Gestion de la Calidad del Proyecto. Comprende los procesos para implementar las
politicas de calidad de la empresa con respecto a la planificar, gestionar y controlar los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, con el fin de solventar las expectativas
de los interesados.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto. Abarca los procesos para identificar, obtener
y gestionar los recursos imprescindibles para finalizar de manera exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Comprende los procesos necesarios
para que se garantice que la planificacién, recopilacién, creacién, distribucién, almace-
namiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacién
del proyecto sean oportunos y apropiados.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto. Engloba los procesos para llevar a cabo la plani-
ficacidn de la gestidn, identificacion, analisis, planificacién de respuesta, implementacién
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Cubre los procesos requeridos para la ad-
quisicién de los productos, servicios o resultados necesarios aparte del equipo del proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto. Comprende los procesos necesarios para
la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que se pueden ver afectados o
afectar por el proyecto, para examinar las expectativas de los interesados y su efecto en el
proyecto, y para implementar estrategias de gestion apropiadas con el fin de conseguir la
colaboracion eficiente de los interesados en las decisiones y en la realizacion del proyecto.

La correspondencia entre los Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccidn
de Proyectos se observa en cuadro 3.



Cuadro 3. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién

de Proyectos.

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de

Costos del
Proyecto

-Estimar los Costos
-Determinar el
Presupuesto

Areas de Grupo de Grupo de
imient Grupo de Grupo de Procesos P Procesos de g
conocimiento .. ver ex Procesos de . Procesos de
Procesos de Inicio de Planificacion ) .. Monitoreo y X
Ejecucion Cierre
Control
-Desarrollar el Acta | -Desarrellar el Plan -Dirigir y Gestionar | -Monitorear y -Cerrar el Proyecto o
.. de Constitucion del | para la Direccion del el Trabajo del Controlar el Trabajo | Fase
Gestion de la
.. Proyecto Proyecto Proyecto del Proyecto
Integracion del -zestionar el -Realizar el Control
Proyecto Conocimiento del Integrado de
Proyecto Cambios
-Planificar la Gestign -Validar el Alcance
Gestion del del Alcance -Controlar el
Alcance del -Recopilar Requisitos Alcance
Proyecto -Definir el Alcance
-Crear la EDT/WBS
- Flanificar la Gestidn del -Controlar el
Cronograma Cranograma
. -Diefinir las Actividades
Gestion del -Secuenciar las
Cronograma del Actividades
Proyecto -Estim;r_la Duracion de
las Actividades
-Desarrollar el
Cronograma
-Planificar la Gestign - Controlar los
Gestion de los de los Costos Costos

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

-Planificar la Gestign
de la Calidad

-zestionar la Calidad

-Contrelar la Calidad

Gestion de los
Recursos del
Proyecto

-Planificar la Gestign
de Recursos

-Estimar los Recursos
de las Actividades

- Adquirir Recursos
-Desarrollar el
Equipo

-Dirigir al Equipo

-Controlar los
Recursos

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

-Planificar la Gestign
de las Comunicaciones

-Gestionar las
Comunicaciones

-Monitorear las
Comunicaciones

- Flanificar la Gesticn de
los Riesgos
-ldentificar los Riesgos

-Implementar la
Respuesta a los

-Monitorear los
Riesgos

Adquisiciones del
Proyecto

de las Adguisiciones

Adguisiciones

Gestion de los -Realizar =l Analizsis Riesgos
Riesgos del Cualitativo de Riesgos
-Realizar =l Analizis
Proyecto Cuantitativo de Riesgos
-Planificar la Respuesta 2
los Riesgos
Gestion de las -Planificar la Gestign -Efectuar las -Controlar las

Adguisiciones

Gestion de los
interesados del
Proyecto

-ldentificar a los
Interesados

-Planificar el
Involucramienta de los
Interesados

-zestionar la
Participacién de los
Interesados

-Meonitorear el
Involucramienta de
los Interesados

Fuente: Tablal-4. de la Guia del PMBOK, .




Gestion del Cronograma

La gestidn del tiempo o también conocida como gestién del cronograma, tiene como obje-
tivo que el proyecto finalice en el tiempo que estaba estimado. Segtn el PMI (2017) existen 6
procesos para llevar correctamente la gestion del cronograma, serian:

1. Planificar la gestion del cronograma:Es el procedimiento para definir las politicas,
los procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto.

2. Definir las actividades:Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

3. Secuenciar las actividades:Es el proceso de identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto.

4. Estimar la duracién de las actividades:Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados.

5. Desarrollar el cronograma:Es el proceso de analizar secuencias de actividades, dura-
ciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del
cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto.

6. Controlar el cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

Definir, secuenciar y estimar la duracién de las actividades

El método de programacién PERT utiliza una férmula para el calculo del tiempo estimado
de las actividades donde toma en cuenta el tiempo optimista, el tiempo mas probable y el
tiempo pesimista, ddndole un peso probabilistico a cada uno, al usar estos 3 tiempos se supone
una distribucion de probabilidades llamada Beta, esta suposiciéon permite calcular la duracién
esperada (Coghi, 2018), la férmula es la siguiente:

to + 4tm + tp
te = 6

Figura 2. Férmula tiempo estimado
Fuente: Tomado de Curso programacién de proyectos, Juan Carlos Coghi Montoya.




Donde:

e te = Tiempo estimado.
e to = Tiempo optimista.

e tm = Tiempo mas probable.

tp = Tiempo pesimista.

Desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo
de programacion del proyecto. "El beneficio de este proceso es que, al incorporar actividades
del cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones ldgicas en la
herramienta de programacion, esta genera un modelo de programacién con fechas planificadas
para completar las actividades del proyecto” (Umafa, 2018).

Controlar el cronograma

El control del cronograma se realiza mediante mediciones periddicas del avance de las activi-
dades y comparaciones respecto de la linea base. Este proceso se ve afectado por las érdenes de
cambio (cambios en el alcance del proyecto) ya que, si se llegara a modificar algtn entregable o
actividad, se debe modificar el cronograma del proyecto. " El control del cronograma determina
el estado actual del cronograma del proyecto, el porcentaje de avance de las actividades, de
acuerdo con las mediciones periédicas estipuladas, y permite revisar el plan comparandolo con
la linea base para incorporar acciones correctivas si se diera el caso” (Mora, 2010).



Metodologia

El proyecto estd desarrollado en la empresa Grupo CRN, que se encuentra en Curridabat,
San José, en el segundo semestre del afio 2019, este proyecto se realizd con el fin de desarrollar
una guia para la gestién del cronograma en los proyectos de la empresa.

Previo a la realizacién del proyecto se buscé conocer mds a la empresa, por lo que se recopild
informacién con respecto a los proyectos que la empresa ha realizado, su estructura organiza-
cional y el marco estratégico.

Para el primer objetivo se entrevisté a los diferentes miembros del equipo con respecto a
cudles son y cémo se realizan los procedimientos actualmente en la empresa con respecto a la
gestidn del cronograma en los proyectos. Ademads, también se entrevisté a los mandos medios
y gerencia sobre cual es el proceso de toma de decisiones con respecto a los proyectos. Para
las entrevistas, la informacién fue grabada 6 se tomaron notas escritas a mano o de forma
digital para la enfatizacién de los puntos mas importantes, para posteriormente transcribir esta
informacién en programas como Microsoft Office Word o similares, en caso de entrevistas per-
sonales. Ademas se revisé la documentacidn existente en la empresa, con el fin de validar los
procedimientos existentes.

Se realiz6 una investigacion sobre las fuentes primaria y secundarias de informacién que
establezcan criterios para las buenas practicas ideales tedricas en la gestidon del cronograma en
los proyectos, para poder mds adelante compararlas con los procedimientos actuales y encontrar
la brecha entre estos.

Para la creaciéon de los nuevos procedimientos se analizd los procedimientos existentes con-
tra las buenas practicas relacionadas con la gestién del cronograma en los proyectos, y con esto
ver dénde se encuentran las brechas entre el estado actual de la empresa y al que se quiere
llegar, para asi identificar cudl fue la ruta a seguir en la creacién de los nuevos procedimientos.
Ademas, también se realizaron lluvias de ideas con los miembros del equipo, para sugerir nuevos
procedimientos o la mejora de los existentes, esta es una técnica ya usada en la empresa en la
resolucién de problemas.

Se recompilé los procedimientos o herramientas existentes y las creadas en una guia de
procedimientos para la gestiéon del cronograma, se hizo con un orden secuencial y légico del
flujo que debe tener un proyecto constructivo teniendo en cuenta sus diferentes etapas. Tam-
bién se realizaron otras herramientas adicionales que pueden ayudar a la empresa en otras areas.

Y por ultimo, de manera adicional, se expuso a los miembros de la empresa el uso de la
" Guia de procedimientos para la gestion del cronograma de los proyectos constructivos de la
empresa Grupo CRN", y también se propuso un plan implementacién gradual en los proyectos.



Resultados

El resultado principal del presente proyecto fue una serie de plantillas, diagramas de flujo,
listas de verificacién y cronogramas que se sintetizaron para la elaboracién de la Guia de proce-

dimientos para la gestién del cronograma en los proyectos constructivos de la empresa Grupo
CRN.

Se debe tener claro que el orden de los resultados no va de acuerdo con el orden de los
objetivos, ya que para facilitar la visualizacién y comprension de la guia de procedimientos esta
se presenta de la forma que la empresa la va a utilizar, pero en el analisis de resultados si se
hablard secuencialmente de los objetivos.

Estado de la empresa vs buenas practicas teodricas

En la figura 3 se muestra una comparacion del estado actual de la empresa con respec-
to a la gestion del cronograma contra las buenas practicas tedricas mostradas en la guia del
PMBOK (Project Management Institute, 2017), ademds también se incluye las mejoras que se
plantearon para la empresa en los diferentes procesos

Herramientas y técnicas

Buenas prdcticas teoricas para la gestion del Mejoras planteadas para la
Estado actual de la empresa
cronograma empresa
Definir, secuenciary . i . . i ) .
) . s Juicio de expertos - Estimacion analogica - | Plantilla para la estimacion de la
estimar la duracion Juicio de expertos . . A . L
Estimacidn basada en 3 tiempos duracion de las actividades

de las actividades

Andlisis de la red del cronograma - Método

3 Desarrollar el Plan de ejecucidn bisemanal - L L )
e de tura critica - Andlisis de datos - Sistemas | -
o cronograma Cronograma Global ) . o
< de informacion e la administra de proyectos
[+ %
Listas de verificaciones -
Controlar el . i Andlisis de datos - Compresidn del Diagramas de responsabilidades -
Visitas semanales al sitio R L i ) .
cronograma cronograma - Método de ruta critica hoja de inspeccidn - control de

avance por inspeccidn

Figura 3. Estado actual de la empresa vs buenas practicas tedricas vs mejoras planteadas
Fuente: Elaboracién propia.

Guia de procedimientos para la gestion del cronograma en
los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN

La Guia de procedimientos es un documento que tiene como fin el control del avance del
proyecto, como se menciond anteriormente, este documento esta compuesto por una serie de
herramientas como listas de verificaciones, diagramas de flujo, entre otros, la guia estara impre-
sa en la oficina central de la empresa y en la oficina situada en la zona del o de los proyectos,



de haber una.

A continuacidn se presentan extractos de los documentos que forman parte de la guia, esta
guia se puede observar de forma completa en el Apéndice N°01.

Ficha técnica del proyecto

Con esta plantilla se da inicio a la guia de procedimientos, en ella vienen los datos funda-
mentales que se deben conocer del proyecto, datos iniciales como la ubicacién, el ndmero de
plano de catastro, el 4drea del terreno, entre otros; ademas de otros datos que se van obteniendo
en las diferentes etapas como el drea de construccidn, el tipo de contrato, plazo de entrega,
entre otros. Un extracto de la plantilla se puede observar en la figura 4.

Proyecto:
Codigo: CFIA: APC: Contable:
Razon Social:
Ubicacién: Provincia: Cantén: Distrito:
Coordenadas:

N® Plano de Catastro:

N* Permiso de
construccion:

Tipo de contrato:

Area de terreno:

Area de construccion:

Plazo de entrega:

Fecha de inicio:

Descrpcion tecnica
del proyecto:

Figura 4. Extracto Ficha técnica del proyecto
Fuente: Elaboracién propia.



Diagrama de responsabilidades pre-ejecucion

Este diagrama que se ve en la figura 5, tiene como objetivo el facilitar de una manera visual
ctal es la orden en que se deben llevar las etapas del proyecto previas a la etapa de ejecucidn,
también indicar quién o quiénes son los responsables de cada una de ellas.

Tramitologia

'

Frogramacion
de proyvecto

Revision con el
clienta

Firma de
contrato

24

v

Inicio de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Extracto diagrama de responsabilidades pre-ejecucion

Eyuipo
. Cargo Mombre Sigla, Teléfono
Est. preliminares
Anteproyecio
Planos
-------- Presupuestacion
Comité de
Presupuestacion
CFlA
Oferta
definitiva
Municipalidad

Guia de procedimientos para la gestion del cronograma en los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN.



Lista de verificaciones estudios preliminares

En la figura 6 se observa un extracto de la lista de verificaciones, esta tiene como meta
que en la etapa de estudios preliminares no se olvide ninguno de los documentos o estudios
necesarios para iniciar de manera satisfactoria el proyecto.

=
=

Listo Observaciones

=y

Estudio de suelos

2 Topografia (Opcional)

(5]

Prueba de infiltracidn

4 Plano catastro

[Sa]

Copia de la cédula o personeria juridica

& Disponibilidad de agua

-

Yerficar existencia de red sanitana o se requiere

descarga en terreno

oo

Indicar quien suministra el servivio eléctrico

w0

Uso de Suelo

10 Otros:

11 Otros:

12 Otros:

N I O B O I A B O
N I s I A B O

13 Se reviso que estuvieran todos los documentos anteriores ——--—--—-—--—--—-

Figura 6. Extracto lista de verificaciones estudios preliminares
Fuente: Elaboracién propia.



Lista de verificaciones anteproyecto

La lista de verificaciones del anteproyecto contempla aspectos como la visita al sitio, la
reunion inicial con el cliente, los procesos de diseiio preliminar de la idea, entre otras; para asi
entregarle al cliente un anteproyecto conforme a sus necesidades, un extracto de esta lista de
verificaciones se contempla en la figura 7.

NA Listo Observaciones
1 Visita al sitio ] [
2 Reunidn con el cliente |:| D
3 Presentacion de idea conceptual (Con formatoe de presentacion 01)  —— |:| D
4 Oferta formal D D
5 Reunion de equipo para revision de disefio |:| D
6 Proceso de disefio preliminar [I D
7 Presentacion de avance de disefio. Revision: 1 D 2 D 3 D ——————— D D
Fecha 1: Fecha 2: Fecha 3:
& Correcciones 1 |_| 2 |_| 3|_| - D D
% Renders |:| D
10 Presentacion final (Formato de presentacion 02) |:| D
11 Oferta formal D D
12 Entrega final |:| D
13 Otros: e |:| D
14 Otres: D D
15 Se revist que estuvieran todes los documentos anteriores —-——-—-——-— D D

Figura 7. Extracto lista de verificaciones anteproyecto
Fuente: Elaboracién propia.



Lista de verificaciones planos

Para la etapa de planos se elaboré una lista de verificaciones que se puede apreciar en la
figura 8. En esta etapa lo que se pretendia era recalcar los detalles, vistas, y laminas mds impor-
tantes de los planos, se sabe que si se quisiera en esta lista de verificaciones al igual que en las
demas, se podrian desglosar atin mas los puntos de la lista de verificacién, pero de hacer esto las
listas se volverian muy extensas, por lo que se pretendia era marcar las pautas mas importantes.

=
h=

Listo Laminas Observaciones

1 Localizacion del edificio en el lote y niveles del terrenc

2 Ubicacion geografica del terreno

3 Plantas de distnbucion

4 Cortes longitudinales, cortes transversales y elevaciones

5 Detalles de muebles, ventanerias y puertas e indicacion de acabados

6 Planta de techos y evacuacion de aguas pluviales

7 Plantas de cimientos, entrepisos y techos

8 Detalles estructurales

9 Plantas de instalacicnes eléctricas

10 Plantas de instalaciones mecanicas (Potable, Agua caliente)

11 Plantas de instalaciones sanitarias

12 Detalles y tablas electromecanicos

13 Detalles de seguridad (incendio, salidas de emergencia, exfintores)

14 Detalles de sistema de drenaje

15 Otros:

16 Juego de plancs al 100%

npnnnnnnnnnnn

Figura 8. Extracto lista de verificaciones planos
Fuente: Elaboracién propia.



Lista de verificaciones presupuestacion

La lista de verificaciones de la etapa de presupuestacion se puede observar en la figura 9 y
la figura 10. Estas listas de verificaciones tienen una particularidad que la hace diferentes a las
demds, cuentan con unos cddigos en la parte baja de las hojas que sirven para indicar el estado
de las lineas del presupuesto, los cédigos pueden indicar que el cliente proveera el material, que
ya se solicitd la cotizacién, entre otros.

Subcontrato  NA Listo Observaciones

=y

Trazado y cbras preliminares -—-—-—-—————————

=]

Cimentaciones

[}

Contrapiso

=

Paredes

5 Vigas

[s7]

Columnas

-

Instalacion eléctrica

[=41

Instalacién mecanica

1=}

Estructura de techo

10 Cubierta y hojalateria

11 Aleros y Precintas

12 Puertas

13 Ventaneria

14 Cerrajeria y herrajes

15 Pisos

16 Cielos

17 Enchapes

18 Pintura

19 Paredes livianas

20 Repelles

I Y Y A I A O O
I Y Y A I A O O
I Y Y A I A O O

2

iy

Losa sanitaria

CS: Cotizacion sclicitada CP: Cliente lo provee CC: Confirmacién de cliente
LX: Listo en excel PAP: Pedir actualizacién de proforma PC: Ceon precio de referencia

Figura 9. Extracto lista de verificaciones presupuestacién 01
Fuente: Elaboracién propia.



22 Obras exteriores

Subcontrato  MA Listo

23 Mobiliario

24 Mano de Obra

25 Transporte de Materiales

26 Piscina

27 Muro de contension

25 Subcontratos

29 Costos indirectos

30 Otros:

N O N R B O B

31 Otros:

32 Presupuesto definitive

33 Malor final aprobado en contrate

CS: Cotizacion solicitada
LX: Listo en excel

CP: Cliente lo provee
PAP: Pedir actualizacion de proforma

N e A o 0 R A O
NNy O o O O

Observaciones (Codigo + Fecha)

CC: Confirmacién de cliente
PC: Con precic de referencia

Figura 10. Extracto lista de verificaciones presupuestacién 02

Fuente: Elaboracién propia.



Lista de verificaciones tramitologia

En la figura 11 se muestra un extracto de la lista de verificaciones de tramitologia, esta
lista cuenta con dos secciones ya que la tramitologia de los proyectos se debe hacer a través
de dos entidades, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos(CFIA) y la municipalidad
correspondiente, en el CFIA la tramitologia se hace de manera digital, mientras que en las
municipalidades se puede hacer de manera digital o fisica, depende de cada municipalidad.

=
1=

Listo Observaciones
APC
Plano catastro

-

3%

Formulario de bomberos

3 Declaracion Ministerio

4 Memeoria de calculo de drenaje

5 Disponibilidad de agua

6 Laminas

7 Boleta eléctrica

8 Alineamiento M

9 Alineamiente municipz

N O o O I A O

10 Retiro de rios

Municipalidad
11 Formulario de solicitud o llenado de APC e

L]

12 Permiso de construccion

13 Evaluacion de impacto ambiental (SETENA)

14 Se revisé que estuvieran todos los documentos anteriores —

I5 Otros: D

Figura 11. Extracto lista de verificaciones tramitologia
Fuente: Elaboracién propia.

N Y s I o 0 A O

L1 01 O
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Diagrama de responsabilidades ejecucion

Este diagrama, al igual del anterior, tiene como objetivo el facilitar de una manera visual
cual es la orden en que se deben llevar el proyecto, especificamente en este caso la fase de
ejecuciéon del proyecto, en este diagrama se indica quien es el responsable de las actividades
en la construccién, ya sea el maestro de obra o en caso de tratarse de subcontratistas, donde
también se indican el teléfono de los responsables en caso de ser necesario contactarlos. Este
diagrama se puede observar en la figura 12.



o Equipo Direccion Técnica
Inicio de proyecto

Cargo Mombre Sigla Teléfano
dias [
- y ————
Marcaje, topografia y
demarcacion
dias * T
Obra gris
dias * o
Instalacion Subcontratos
eléctrica
dias + L Actividad MNombre Sigla Teléfono
Instalacion
mecanica

dias # A

Sistema de
tratamiento de

agua

dias + Y

Estructura de
techo

dias ‘ A

_ dias + A

Acabados
dias # A . Cielo )
Pisos raso Puertas Ventaneria
Obras
Exter. __ dias __ dias _ dias _ dias
I A o 1
dias * I ¥ ¥ ¥ ¥
. Paredes
Piscina Pintura Repellos livianas Enchapes
dias I __dias __ dias _ dias ___dias
Yy i I I i
Cierre de proyecto
[

Figura 12. Extracto diagrama de responsabilidades ejecucién
Fuente: Elaboracién propia.
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Lista de verificaciones ejecucién

Esta lista de verificacién se subdivide en 3 hojas, estas se ven en las figuras 13, 14 y 15.
Las listas de verificacion de la etapa de ejecucion es la mas amplia de todas, debido a que hay
lineas principales que estdn remarcadas en "negrita”, estas indican una actividad principal o
entregable, mientras que las lineas secundarias, debajo de cada linea principal, muestran sub-
tareas o derivaciones de cada actividad.

=
I=

Listo Observaciones

1 Obras preliminares y Trazado

Bodega

Trazado

Corte y relleno

2 Cimientos

Excavacion

Confeccion y colocacion de armadura

Colado de cimientos

3 Contrapiso

Lastre compactado y malla

Colado de losa

4 Paredes

Mamposteria

Prefabricado

5 Columnas

En concreto

IMamposteria integral

& Vigas

Viga corona

NN Y e Y A O I
O O0O0do0oofdoofdoooiOdgodmn

Viga banquina

Figura 13. Extracto lista de verificaciones ejecucién 01
Fuente: Elaboracién propia.
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Listo Observaciones

7 Instalacion electromecanica

Instalacién electnca

Instalacién agua potable y caliente

Instalacion aguas negras y grises

Instalacién pluvial

Tanque septico

Planta de tratamiento

Drenaje

Bomba

Tangue de agua

8 Techo

Estructura de techo

Cubierta

Hojalateria

Aleros y Precintas

9 Acabados !
Puertas !
“entaneria I

Cerrajeria y herrajes

Pisos

N Y e Y O I
N T O

Figura 14. Extracto lista de verificaciones ejecucién 02
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Listo Observaciones

Cielos

Enchapes

Pintura

Parades livianas

Repellos

Empastes

Mobiliano

Losa sanitaria

10 Obras exteriores

Murao de contensidn

Piscina

Camino de acceso

N A A
I 0 O A

11 Otros:

Figura 15. Extracto lista de verificaciones ejecucién 03
Fuente: Elaboracién propia.



Planeacion bisemanal del cronograma del proyecto

Para la elaboracién del cronograma del proyecto, primero se debe saber que la empresa en
la parte de ejecucidn, trabaja de manera bisemanal, lo que quiere decir que trabaja de lunes a
domingo de una semana y de lunes a viernes de la siguiente dejando libres sabado y domingo,
esto se debe tomar en cuenta la asignacién de las actividades a cada bisemana. La empresa
genera un cronograma global para la estimacién de la duracién del proyecto, posteriormente
en la ejecucién va creando proyecciones de trabajos bisemanales cada dos semanas, como se
puede ver en la figura 16.

PROYECCION DE TRABAJOS BISEMANALES CASA JANE

Ejecutado

Octubre Dia

Tareas proyectadas

Lunes (Entrada)

18

Vigas corona, tapicheles, colocacion de tuberias electromecanicas, procesar un viaje de piedra
quebrada para la entrada

Vigas corona, tapicheles, colocacion de tuberias electromecanicas, (Entrada de material)

Vigas corona, tapicheles, viga tapichel, preparacion de entrada para colocacion de tubos

Vigas corona, tapicheles, corte de perfiles metélicos para estructura de techo, formaleta de
cabezales entrada

Remates de vigas tapichel, corte de perfiles metalicos e inicio de soldadura de largueros,
colado de cabezales de entrada principal

Desencofrados generales, soldaduras de largueros y pintura de perfiles metélicos, relleno de
entrada con lastre, colocacion de piedra bola en entrada

Colocacion de placas metalicas en vigas y pintura de perfiles metalicos

Isaje de largueros (Cuarto dos) y apuntalamiento de las mismas

Isaje de largueros (Cuarto uno) y apuntalamiento de las mismas, resoldado cuarto dos,
armadura de muebles de cocina

Isaje de largueros y apuntalamiento de las mismas, resoldado y pintura, colocacion clavadores

Isaje de largueros y apuntalamiento de las mismas, resoldado y pintura, colocacion clavadores

Isaje de largueros y apuntalamiento de las mismas, resoldado y pintura, colocacion clavadores

Segun el avance al jueves, la siguiente semana se estaria programando la colocacion de la
cubierta en cuarto uno y dos para tener techo e iniciar con repellos en estos cuartos, mientras
se prosigue con la colocacion de la estructura metidlica de la nave central y aleros hacia
piscina.

*Tiempos aproximados podrian variar por temas de rendimientos, clima o falta de material.

**Hay actividades secundarias que se pueden ir ejecutando paralelamente a criterio del Maestro de Obras.

Figura 16. Ejemplo planeacién bisemanal de la ejecucién del proyecto

Fuente: Proporcionado por la empresa Grupo CRN.
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Hoja de inspeccion

La hoja de inspeccidén es un documento destinado a facilitar las inspecciones semanales que
se realizan a los proyectos, con espacios definidos para indicar los detalles vistos en obra por el
responsable de la inspeccidon y el cumplimiento o no de estos con respecto a las especificaciones;
ademds de indicar el avance estimado de la obra para compararlo con el avance programado.
En la figura 17 se ve un extracto de la hoja de inspeccion.

Descripeian Cumple Observaciones

Porcentaje de avance en la obra:

Porcentaje de avance estimado:

N 1 s N I I A O =
N 1 s N Y I s Y O

N ) Y Y o 0 R A O O R W 4

L]
L]

Figura 17. Extracto hoja de inspeccién del proyecto
Fuente: Elaboraciéon propia.



Control de avance por inspeccion (semanal)

La plantilla que se observa en la figura 18 es un complemento de la hoja de inspeccidn,
ya que esta es para llevar el registro y control de los porcentajes de avance semanales para
compararlos con los programados y asi ver las das diferencias de uno con el otro.

Porcentaje de avance
Semana Fecha Pergramado Real Diferencia Observaciones Responsable

wn

Figura 18. Extracto Control de avance por inspeccién
Fuente: Elaboracion propia.



Plantilla para la estimacion de la duracion de las actividades

Cabe destacar que esta plantilla de excel no es una parte de las hojas que van en la carpeta
del proyecto, esta plantilla es propuesta para la secuenciacién y determinacién de las duraciones
de las actividades basado en el método de programacién PERT. Un extracto de la plantilla se
observa en la figura 19.

PROYECTO: 4
ELABORA: GRUPO CRN ‘ (G:HURP‘-"‘\l VO XEL
FECHA: ants

Estimacion del tiempo

Tiempo Tiempo
probable | Pesimista | Estimado

Item Actividad Dependencia

TRAZADO Y OBRAS PRELIMINARES

1,1 |Limpieza 0,00
1,2 |Trazado 0,00
1,3 |Excavacion 0,00
21 |Losa Flotante 0,00
2,2 |Viga Cimiento 0,00

.3 [Viga Corona 0,00

2

3 CUBIERTA DE PAREDES
3,1 |Sistema Prefabricado Concrepal 0,00
4

SISTEMA DE TECHOS

4,1 |Cubierta Techo 0,00
4,2  |Hojalateria 0,00
4,3 |Estnctura de techo 0,00
ALERO =T= A
5.1 |Aleros 0,00
52 |Estructura de precinta 0,00
53 |Fomo de precinta 0,00
6,1 |Pintura 0,00
6,2 |Ventaneria-Acabados 0,00
6,3 |Puertas 0,00

Figura 19. Extracto plantilla para la estimacién de la duracién de las actividades
Fuente: Elaboracién propia.



Propuesta de implementacion de la guia

La propuesta de implementacién se basé en 2 actividades, primero se realizé una charla
hacia los miembros del equipo explicando el uso y la importancia de la guia. Al final de la
charla se realizé una encuesta para comprobar la satisfaccién de los miembros del equipo, los
resultados se presentan a continuacién en la figura 20.

Encuesta charla

HI

mS5 mNo Pregunta

L [24]

i

Pl

Cantidad de Respuestas
[#5]

=

Preguntas

1-£Quedd claro el uso de la guia?

2-&Cree que usar la guia facilitaria la gestion del cronograma (tiempo) en los proyectos?
3-éSiente que la guia va a ser Util para la empresa?

4-Si estuviera en sus manos el uso de la guia, éLa implementaria?

5-éPiensa que la guia se puede mejorar?

Sila respuesta anterior fue si, mencione comad:

Figura 20. Preguntas y respuestas de la encuesta posterior a la charla
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién en la figura 21 se presentan las respuestas de los participantes en la encuesta:
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N° escuestado Respuesta pregunta 5

1 Digitalizando la guia haria mas facil su uso en todo momento.
Se le puede dar un mayor valor a la herramienta si se convierte a un formato
2 digital.
3 La digitalizacion es un cambio que se esta dando en todos los ambitos
profesionales, por lo que seria bueno aplicarlo a la guia
4 Generando una guia digital, la cual permitiria generar cambios mas eficiente y
llevar un control mas rapido desde el Drive de cada guia segtn el proyecto.
c El vinculo de la guia con su uso digital puede aportar una retroalimentacion mas
inmediata con los miembros del equipo.
6 Digitalizar el proceso, puede ser gran valor e importancia.

Figura 21. Respuestas de la pregunta 5 de la encuesta posterior a la charla
Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la mejora, hubo un consenso de todo el equipo de que la guia se podria digitali-
zar en plataformas como Google Drive para agilizar las modificaciones y llevar un mejor control.

También se hizo un plan tentativo de implementacién hacia futuros proyectos el cual se
observa en la figura 22.

Propuesta de implementacion

MNuevos proyectos Toda la guia de procedimientos
Poryectos en etapa Diagrama de responsabilidades Ejecucidn, Lista de verificacidn
de ejecucidn Ejecucidn, Hoja de inspeccidn, Control de avance por inspeccion

Figura 22. Plan tentativo de implementacién de la guia
Fuente: Elaboracién propia.

Otras herramientas

Ademas del desarrollo de la Guia de procedimientos para la gestién del cronograma en los
proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN, se realizaron otras herramientas, ya que du-
rante el desarrollo del proyecto se encontraron otras ligeras necesidades en las que la empresa
buscaba mejora.



Hoja de inspecciones ocasionales

Este documento se credé con la finalidad de facilitar las inspecciones ocasionales que son
solicitadas por clientes a viviendas ya construidas de maximo 2 niveles, para verificar el estado
de estas. El documento cuenta con 4 paginas, la primera se puede observar en la figura 23, esta
seria para la verificacién del estado de los diferentes elementos de la vivienda, contemplando
ambos niveles. El documento se encuntra completo en el Apéndice N°02.

e v | e

o uerﬁta 0 eﬁar D uenﬁta 0 eﬁar =

2 Puertas metdlicas [] ] [ ] NN

3 Puertas madera ] O [] N

4 Cerrajeria L] o [] L) U

5 Ventaneria [] O O] N

6 Cielo raso O O O N

o 0 00| O OO
o Tamacomente O O O O O O

9 -Apagadores H 0 O N 0 O

10 -luminacién [] O O] N
11 Griferia o O O 0O o
s 0 U 0| 0 DO
5 Amanos O O O O 0O O
14 Cocina O O O N
15 Cubierta de techo [] N [] L1 [
16 Aleros y Precintas [] ] [ ] NN
17 Sistema agua pluvial ] N [] L) U
18 Piscina [] O O] N
19 Portén principal [] ] ] NN
20 Cerramiento perimetral [] U [] U
21 ] O O] O O
2 O 0O O O o o
23 ] O O] O O

Figura 23. Extracto hoja de inspecciones ocasionales
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 24 es un extracto de la segunda pagina, la cual es igual a la tercera, estas tie-



nen la funcién de realizar diagramas o dibujos de la vivienda para indicar como se encuentra
distribuida una para la primera planta y otra para la segunda, ambas cuentas con un cuadro
de cddigos para facilitar la el reconocimientos de los espacios y los elementos como puertas,

ventanas, elementos eléctricos, entre otros. También cuenta con unas lineas para realizar las
observaciones pertinentes.

Espacic Cadigo Observaciones
Bateria sanitana BS#

Dormitorios

Sala

Comedor

Cocina

Terraza

Parqueo

Pasillo

Piscina

Fonas verdes

Elemnte Eléctrico

Elemento Mecanico
Puertas
Ventanas

olo|d|olo -
mix > 0|3 2|2 |2|F| 25| %R

Figura 24. Extracto especificacion de detalles-hoja de inspecciones ocasionales
Fuente: Elaboracién propia.

La dltima pagina es para las conclusiones y las recomendaciones generadas con base a la
inspeccidn del estado de la vivienda, como se muestra en la figura 25.
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Conclusiones

Recomendaciones

Figura 25. Extracto conclusiones y recomendaciones-hoja de inspecciones ocasionales
Fuente: Elaboracién propia.



Bitacora de entrega de materiales

En la figura 26 se muestra un extracto de la bitdcora de entrega de materiales, el objetivo
de esta es llevar un registro y mejor control de las entregas de materiales en cada proyecto, la
plantilla recopila datos como el costo del transporte, peso del viaje, quién es el transportista,
en que fecha se retiran los materiales de a ferreteria o empresa proveedora, en que fecha se en-
tregan los materiales en el proyecto, entre otros. Ademds en la parte baja hay un cuadro donde
va la informacién de los transportistas y camiones que han llevado materiales al proyecto, datos
Gtiles para la empresa como el tonelaje del camién, el nimero de ejes, la placa, entre otros. La
plantilla se puede observar de manera completa en el Apéndice N°03.

Caoordina Peso Costo Disponibilidad

Fecha de retiro Fecha de entrega (iniciales) Proveedor del viaje Transportista transporte M a:‘t::s de

1 / / / /
2 / / / /
3 / / / /
4 / / / /
5 / / / /
6 / / / /
7 / / / /
8 / / / /
9 / / / /

Motas:

Informacion Transportistas:

Nombre Siglas Teléfono Cédula Tonelaje Camion| N° de ejes Placa

Figura 26. Extracto de la bitdcora de entrega de materiales
Fuente: Elaboraciéon propia.



Matriz de acabados

La matriz de acabados son 2 hojas se observan en las figuras 27 y 28, estas se le entregardn
al cliente después de finalizada la obra, con el fin de que tenga un control de los acabados que su
vivienda presenta en los diferentes aposentos, en cada tipo de acabado se anade la descripcion
del producto con la marca, el cédigo y el proveedor ademds queda con un consecutivo, el conse-
cutivo se escribe en la matriz en cada espacio, por ejemplo la pintura con el niimero 1 se escribe
en la matriz en los aposentos donde lleve ese tipo de pintura; todo estos datos son necesarios
por si el cliente necesitara mds informacién de estos, quisiera hacer una remodelacién o bus-
car el mismo producto. La plantilla se puede observar de manera completa en el Apéndice N°04.

Matriz de acabados
. X
o & & I
o = s oaF ) = & e iy N3
. & A ol 3 & G = = &
Espacio & & & & & & & & & & £
& | E&F | &F > & g s & o
& 2 J F &
= ~
Bateria santtana
Dormitorio principal
Sala
Cemedor
Cocina
Terraza
Parqueo
Pasille
Cubierta deTecho
Acabado | # Descripcicn Marca Codigo Proveedor
1
2
- 3
Pintura
4
5
6
1
2
Tintesy |3
bamiz 4
5
6

Figura 27. Extracto de la Matriz de acabados 01
Fuente: Elaboracién propia.



La matriz

Acabado

Descripcién

Marca

Cadige

Proveedor

Pisos y
enchapes

Puertas

Cerrajeria

Plaqueria y
tomacorrientes.

lluminacién

Losa
sanitaria

Griferia

Otros

[ R WL RN VR R S I ) [T NN TACH F S S . N CEL ) (FOR OCR [N R I L RSN AU R [ R L IR CPCR [ R . ) N (SN U N PN . I RN (FOCR S P N L RN R () I 5

Figura 28. Extracto de la Matriz de acabados 02
Fuente: Elaboracién propia.




Analisis de los resultados

La gerencia de la empresa ha notado que en algunos de los ultimos proyectos se han pre-
sentado atrasos, y no solo en la etapa de la ejecucién del proyecto constructivo, sino también
en previo a esta, en las etapas de estudios preliminares, anteproyecto, planos, tramitologia o
presupuestacién. Debido a esta serie de atrasos la empresa se ha visto en la necesidad de buscar
una manera de mitigarlos.

Estas situaciones afectan negativamente a la empresa, ya que los clientes pueden ver mal
que los proyectos se estén atrasando, ya que no se estdn cumpliendo sus expectativas con
respecto a plazos ni las de la empresa. Ademds que cominmente todo atraso en el proyec-
to conlleva repercusiones econdmicas para la empresa, pueden darse por varias razones como
errores constructivos, errores en planos, mal clima, problemas con pedidos de materiales, entre
otros; en las otras etapas pueden ser por falta de documentacién para tramites, cambios en el
diseno, falta de estudios y demds.

Para evitar este tipo de situaciones, es de vital importancia para la empresa el tener una
mejor gestion del cronograma de sus proyectos. Estos atrasos pueden disminuirse gracias a la
Guia de procedimientos para la gestién del cronograma de los proyectos constructivos de la
empresa Grupo CRN.

Inicialmente se contempld la revisién de los procedimientos y/o herramientas de la empresa
en cuanto a la gestién del cronograma, se desglosé en 3 procesos, para lograr una mejor
comprensién de lo que abarca la gestion del cronograma, como se aprecia en la figura 3, los
cuales son:

e Definir, secuenciar y estimar la duracién de las actividades
e Desarrollo del cronograma
e Controlar el cronograma

Para la definicién, secuenciacidon y estimacién de la duracién de las actividades, la empresa
se basa en el criterio de los dos ingenieros de la empresa y la experiencia que han generado con
los proyectos anteriores; de esta forma se definen las actividades, posteriormente se secuencian
para después asignarles una duracién.

En cuanto al desarrollo del cronograma, la empresa empezd a usar en los lltimos meses
un planteamiento bisemanal en la ejecucidn de los proyectos, donde se trabaja lunes de una
semana al viernes de la siguiente, y la forma de desarrollo del cronograma es elaborando un
cronograma global para la proyeccién del estimada del tiempo, posteriormente se elabora cada
dos semanas un cronograma de trabajos bisemanales donde se indica las tareas por lograr esa



bisemana dia con dia. El departamento de ingenieria ha indicado que con este modelo de desa-
rrollo del cronograma y ejecucién bisemanal, la empresa ha logrado obtener buenos resultados.

Para el control del cronograma, la empresa realiza visitas periddicas a los diferentes proyec-
tos donde analiza el avance fisico de estos y lo compara contra en avance global que deberia
llevar seglin el cronograma global y el cronograma de trabajos bisemanales.

Como se puede observar en la figura 3 existen muchas buenas practicas tedricas en lo que
respecta a la gestidn del cronograma, para la definicién, secuenciacién y estimacion se la dura-
cién de las actividades en el PMBOK (Project Management Institute, 2017) se menciona que el
juicio de los expertos es de gran importancia ya que toma en cuenta el conocimiento de los pro-
fesionales ademas de su experiencia en proyectos anteriores, ademas para la estimacién, ademas
del juicio de expertos, también habla de la estimacién basada en 3 valores, lo que promedia
de una manera probabilistica todos los valores para obtener un valor que contemple también la
incertidumbre y el riesgo. Para el desarrollo del cronograma se menciona que el andlisis de la
red del cronograma es la técnica global que se utiliza para generar el modelo de programacién
del proyecto, ademas que la implementacién de software especializados puede facilitar en gran
medida el desarrollo del cronograma. En cuanto al control del cronograma se menciona con el
andlisis de datos la revisién del desempeno, que consiste en comparar el trabajo realizado con
el planteado para ver donde se encuentran las diferencias.

Entre la creacidn de herramientas y plantillas para la Guia de procedimientos para la gestidn
del cronograma de los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN se realizaron listas de
verificacion, diagramas de responsabilidades, una ficha técnica, entre otros. Todas las plantilla
en la guia llevan un orden secuencial de correspondiente a la secuencia del los proyectos en sus
diferentes etapas.

Para la estimacién de la duracién de las actividades se creé una plantilla de excel en la cual
se deben usar 3 tiempos para la obtencién de un tiempo estimado, este método es mencionado
por el PMBOK como "estimacién basada en 3 valores”, se basa en obtener un tiempo estimado
a partir de un tiempo optimista, una mas probable y uno pesimista. Ademds la misma plantilla
estd planteada para previo a la estimacién de las duraciones se definen y anotan todas las
actividades que corresponde al proyecto de manera secuencial segln el criterio de los ingenieros
de la empresa.

En cuanto al desarrollo del cronograma, no se crearon nuevas herramientas ya que la em-
presa indica que este modelo bisemanal que empezaron a implementar recientemente les ha
dado muy buenos resultados por lo que piensan seguirlo usando por un tiempo, pero se hace
la recomendacién a la empresa de evolucionar a la utilizacién de herramientas digitales como
Microsoft Office Project. Se decide mantener este modelo ya que la guia no solo buscaba cam-
biar la manera en que la empresa maneja la gestién del cronograma, sino que también busca
resaltar las practicas que la empresa realiza que tienen buenos resultados.



Para el control del cronograma, es donde mas se realizaron herramientas, ya que una de las
preocupaciones de la empresa era los retrasos en las etapas previas a la ejecucidn, generando
descontento en los clientes y atrasando el inicio de la ejecucién, ya que estos atrasos se daban
por omitir o olvidar documentos o actividades que se debian realizar, como en el caso que no
se realizé la prueba de infiltracion y se tuvo que hacer un cambio en el sistema de tratamiento
de aguas.

La ficha es una herramienta basica para que cualquier persona de la empresa pueda conocer
lo suficiente acerca del proyecto, ya que vienen datos como ubicacién, areas, cédigos, monto
del contrato, fecha de inicio entre otros; como se dijo, su fin es que con estd hoja se pueda
saber los detalles mas relevantes de el proyecto en especifico que se esta realizando, y con esta
se inicia la guia de procedimientos.

Se realizaron listas de verificaciones para las diferentes etapas, estds tienen el fin de abar-
car todas o la mayoria de actividades mds importantes para los proyectos, pero debido a que
todos los proyectos son en esencia diferentes todas las listas cuentan con espacios para escribir
actividades que no se hayan contemplado, para la realizacién de estas listas se hicieron reunio-
nes con los ingenieros y se analizd el orden secuencial de los proyectos, intentando abarcar lo
mayor posible sin entrar a detalles muy especificos para no convertir la guia, que debe ser una
herramienta de utilizacién y visualizacién sencilla, en un procedimiento demasiado extenso.

Las listas de verificacidon, basicamente estan compuestas una columna donde se indica la
actividad, una casilla por si la actividad no aplica en el proyecto, otra casilla para marcar si la
actividad estd lista y una seccién de observaciones, ademds cada lista cuenta con un espacio
para notas y un cierre de lista donde deberan firmar el en cargado de realizarla y un supervisor.
Existen listas que tienen ligeras variaciones, como la de planos que cuenta con unas casillas
para indicar en que planos estan las diversas laminas, o la de presupuestaciéon que tienen un
cuadro de cédigos.

Los diagramas de responsabilidades son herramientas, al igual que las listas de verificacidn,
ayudan en el control del cronograma, ya que en ellos se le asigna la responsabilidad de cada
etapa a un miembro del equipo, al cual le corresponde velar por que todas las actividades o
documentos que contiene la lista de verificacién correspondiente sean cumplidos u obtenidos.

Hay dos diagramas de responsabilidades, el de ejecucién y el de pre-ejecucién, la mayor
diferencia entre ellos es que el de ejecucién cuenta con espacios para asignarle duracién y fecha
a todas las actividades del proceso constructivo, aunque al de pre-ejecucion se le podrian asig-
nar, los puntos que este contienen son mas globales, y algunos tiempos no son responsabilidad
total de la empresa, como en el caso de la tramitologia, pero si se le podria asignar un tiempo
probable o minimo a cada etapa previa.

La hoja de inspeccién junto con el control de avance por inspeccién son otras herramientas
creadas para el control del cronograma, en la hoja de inspeccién se registra el avance visto



en obra para compararlo con el avance proyectado para la fecha y asi saber si la ejecucidn
va atrasada, a tiempo o adelantada, ademds también tiene espacios para escribir los demas
aspectos de que se revisaron en la inspeccién. La hoja de avance por inspeccién funciona para
comparar mejor los avances recopilados por cada hoja de inspeccién, y asi tener un idea mas
amplia del avance general del proyecto.

Como se mencioné anteriormente, para la guia se utilizaron tanto los procedimientos y/o
herramientas que se crearon como algunos existentes o mejoras de estos, a continuacién se
indicara como estd compuesta la guia. Para la definicién, secuenciacién y estimacién de la du-
racion de las actividades, se utilizara la plantilla de estimacién del tiempo en excel, esto es una
mejora del método que utiliza la empresa que es tinicamente el juicio de expertos. En cuanto
al desarrollo del cronograma, se seguira usando el procedimiento actual, que corresponde a la
utiliza de un cronograma global para la proyeccién estimada del tiempo y un cronograma de
trabajos bisemanales que se efectiia cada dos semanas. Y para el control del cronograma, como
se dijo se crearon bastantes herramientas entre ellas la ficha técnica del proyecto, las listas
de verificacion de las etapas, los diagramas de responsabilidades, la hoja de inspeccién y el
control de avance por inspeccidn, estos ultimas son mejoras del proceso de inspeccién que ya
se realizaba en la empresa.

La implementacién de la guia va a ser un proceso lento y va a conllevar una dindmica de
prueba y error y de consulta abierta por parte de los ingenieros de la empresa. Se puede observar
en la figura 20 que el equipo de la empresa estd totalmente dispuesto a implementar la guia,
esto es muy importante ya que se reduce la usual resistencia a los cambios que presentan las
empresas, ademas se nota que todos comprenden el uso es esta, lo que también ayuda a su
futura implementacion.

Algo en que todo el equipo concuerda es que la principal mejora que se le podrian hacer a la
guia es digitalizarla, para que asi se pueda acceder desde cualquier sitio mediante una conexién
a internet, y facilitar la realizaciéon de cambios y la constante retroalimentaciéon que la guia
requiere.

En cuanto al plan tentativo de implementacién la guia se podra usar de manera completa en
los préoximos proyectos que la empresa inicie, ademds se puede utilizar de manera parcial en los
proyectos que la empresa tiene en curso, los cuales se encuentran en la etapa de ejecucidn, en
esta etapa se puede usar el diagrama de responsabilidades de ejecucidn, la lista de verificacidn
de ejecucion, ademds de los controles de inspeccién de proyecto.

En el caso de las plantillas aparte de la guia de procedimiento, estas se realizaron como un
beneficio adicional a la empresa, ya que durante el transcurso del proyecto se iban notando otras
pequeiias necesidades, las cuales al ser solventadas podrian traer beneficios para la empresa.



Conclusiones

A pesar de que la empresa no contaba con muchos procedimientos especificos para la
gestidn del cronograma los procedimientos que realizaba no eran erréneos, solo algunos
debian mejorarse.

La guia permite estimar las duraciones de las actividades involucradas en los proyectos,
basado en el juicio de los expertos, asi como desarrollar el cronograma y controlar el
avance de los proyectos.

Implementar la guia en los proyectos, le va a permitir a la empresa desarrollar los fu-
turos proyectos constructivos con mayor efectividad en cuanto a plazo y asi alcanzar el
establecido.

Los miembros de la empresa estan en disposicién del uso de la guia en los proyectos y lo
ven como una herramienta que les va a traer beneficios.

La guia debe digitalizarse para facilitar su uso.

El uso de la guia propuesta no es garantia de una perfecta gestién del cronograma
del proyecto, pero si puede reducir en gran medida la cantidad de errores que se han
presentado hasta el momento o se podrian presentar.



Recomendaciones

e Es recomendable estudiar y crear modificaciones de las plantillas que limitan la guia
a casas de habitacién para que asi se puedan utilizar en todos los tipos de proyectos
constructivos que realice la empresa.

e Obtener el compromiso por parte de los miembros del equipo acerca del correcto uso de
la Guia de procedimientos en todas las etapas de los proyectos.

e Implementar un cronograma detallado elaborado en algun software como Microsoft Office
Project, tanto para la etapa de ejecuciéon como para las etapas anteriores, para tener mayor
control de los tiempos en las etapas previas a la ejecucién.

e Crear una plantilla de cierre de proyectos que incluya aspectos como revisiones parciales
y finales, cierre de bitdcora, entre otros.

e Basado en los datos de avance real y proyectado en la plantilla de " Control de avance
por inspeccion” se puede realizar una gréfica para visualizar con mayor facilidad ambos
avances.
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1. Introduccion

El presente manual tiene como objetivo facilitar el uso de la Guia de procedimientos para la gestion del crono-
grama en los proyectos constructivos en la empresa Grupo CRN. Esta guia es una recopilacién de plantillas como

diagramas de flujo y lista de verificaciones que tiene como objetivo facilitar la gestién del tiempo en los proyectos

de la empresa.



Flujograma de la Guia de procedimientos para la gestion del cronograma en
los proyectos constructivos de la empresa Grupo CRN
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2. Ficha técnica

Con esta plantilla se da inicio a la gufa de procedimientos, en ella vienen los datos fundamentales que se deben
conocer del proyecto, datos iniciales como la ubicacién, el nimero de plano de catastro, el area del terreno, entre
otros; ademds de otros datos que se van obteniendo en las diferentes etapas como el area de construccion, el tipo
de contrato, plazo de entrega, entre otros.

A continuacion se indica que se escribe en los diferentes espacios de la ficha técnica:

Proyecto: El nombre que la empresa le asigne al proyecto.

Cédigo CFIA: Cdédigo que el CFIA le asigne al proyecto.

Cédigo APC: Cdédigo que la plataforma APC le asigne al proyecto.

Cdédigo Contable: Cédigo que la empresa le asigna al proyecto para el control contable.

Razén Social: Propietario del proyecto y si nimero de cedula fisica o juridica.

Ubicacién: Provincia, canton y distrito donde se encuentra el lote donde sera construido el proyecto.

Coordenadas: Coordenadas geograficas de el lote donde serd construido el proyecto.

N° Plano de catastro: Numero de plano de catastro del lote donde serd construido el proyecto.

N° Permiso de construccion: Numero de permiso de construccién asignado por la municipalidad.

Tipo de contrato: Tipo del contrato por el que se rije la construccion del proyecto.

Area de terreno: Cantidad en metros cuadrados del drea del terreno.

Area de construccién: Cantidad en metros cuadrados del drea constructiva del proyecto.

Plazo de entrega: Plazo en el cual se llevara a cabo la construcciéon de proyecto.

Fecha de inicio: Fecha en que se iniciara la construccién de proyecto.

Descripciéon técnica del proyecto: Descripcién de los sistemas constructivos con que va a estar integrado las
diferentes partes del proyecto.

Profesionales responsables: Nombre y cédigo del CFIA de los profesionales que van a estar a cargo del

proyecto.



Ficha Técnica

Proyecto:

Cédigo:

CFIA:

APC:

Contable:

Razén Social:

Ubicacion:

Provincia:

Canton:

Distrito:

Coordenadas:

N° Plano de Catastro:

N° Permiso de
construccion:

Tipo de contrato:

Area de terreno:

Area de construccion:

Plazo de entrega:

Fecha de inicio:

Descripcién tecnica
del proyecto:

Profesionales
Responsables

Nombre:

Céadigo:

Nombre:

Cadigo:

Nombre:

Cadigo:

Nombre:

Cadigo:




3. Diagrama de responsabilidades (Pre-Ejecucién)

La funcién de este diagrama es facilitar de una manera visual cual es la orden en que se deben llevar las etapas

del proyecto previas a la etapa de ejecucion, también indicar quien o quienes son los responsables de cada una de ellas.

El diagrama cuenta con un cuadro donde se indica los datos de los miembros del equipo que participan en el
proyecto, en el cuadro se indica el cargo, el nombre el teléfono y las siglas (La primera letra del nombre y la primera
del apellido, o en caso de que hayan casos en que se pueda confundir se utilizaran a criterio de quien llena la hoja),
estas ultimas se utiliza en los cuadros vacios en el diagrama, en ese espacio se coloca el o los responsables de las

diferentes etapas o tareas en especifico.
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4. Lista de verificaciones Estudios Preliminares

Esta tiene como meta que en la etapa de estudios preliminares no se olvide ninguno de los documentos o estudios
necesarios para iniciar de manera satisfactoria el proyecto. Entre ellos estan el estudio de suelos, topografia, pruebas
de infiltracién, plano de catastro, disponibilidad de agua, entre otros; ademés cuenta con unos espacios en caso de
que se requieran estudios o documentos, debido a un proyecto en especifico, que no se encuentren en la lista de

verificaciones

Al inicio de la lista se deberad colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de obtener, coordinar, dar seguimiento y/o verificar el cumplimiento de los elementos de la lista de
verificaciones, ademés de la fecha en que se inici6 la etapa. Cada linea de la lista cuenta con una columna para
marcar si la actividad ya estd lista, otra para marcar si la actividad no aplica para ese proyecto y un espacio para
observaciones. Ademads al final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un cierre de la lista donde

deberan firmar el responsable de la lista y el supervisor.



GRUPO

CRN
\ Lista de Verificaciones Estudios Preliminares

Proyecto: Codigo:
Encargado: Fecha:
NA Listo Observaciones / Fecha

-

Estudio de suelos

N

Topografia (Opcional)

w

Prueba de infiltracion

4 Plano catastro

5 Copia de la cédula o personeria juridica

(e}

Disponibilidad de agua

~

Verificar existencia de red sanitaria o se requiere

descarga en terreno

8 Indicar quien suministra el servivio eléctrico

9 Uso de Suelo

10 Otros: e /
11 Otros: e /
12 Otros: e /

13 Se revis6 que estuvieran todos los documentos anteriores --------------------

N A 0 O A
N A 0 I A

Notas:

Revision:

1 2 3 4 5
Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




5. Lista de verificaciones Anteproyecto

La lista de verificaciones del anteproyecto contempla aspectos como la visita al sitio, la reunién inicial con el
cliente, los procesos de disenio preliminar de la idea, entre otras; para asi entregarle al cliente un anteproyecto

conforme a sus necesidades.

Al inicio de la lista se deberd colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de obtener, coordinar, dar seguimiento y/o verificar el cumplimiento de los elementos de la lista de
verificaciones, ademas de la fecha en que se inici6 la etapa. Cada linea de la lista cuenta con una columna para
marcar si la actividad ya esta lista, otra para marcar si la actividad no aplica para ese proyecto y un espacio para
observaciones. Ademds al final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un cierre de la lista donde

deberan firmar el responsable de la lista y el supervisor.
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GRUPO

CRN
\' Lista de Verificaciones Anteproyecto

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha de asignacion: /
NA Listo Observaciones
1 Visita al sitio

N

Reunién con el cliente

w

Presentacion de idea conceptual (Con formato de presentacién 01)  -------

4 Oferta formal

5 Reunioén de equipo para revision de disefio

6 Proceso de disefio preliminar

7 Presentacion de avance de disefio. Revision: 1 |:| 2 |:| 3|:| -------
Fecha 1: Fecha 2: Fecha 3:

8 Correcciones 1 |_| 2|_| 3|_|

9 Renders

10 Presentacion final (Formato de presentacion 02)

11 Oferta formal

12 Entrega final

13 Otros: e

14 Otros:

N Y A W A
N I A A 0 I

15 Se revis6 que estuvieran todos los documentos anteriores --------------------

Notas:

Revision:

1 2 3 4 5
Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




6. Lista de verificaciones Planos

En esta etapa lo que se pretendia era recalcar los detalles, vistas, y laminas méas importante de los planos, se
sabe que si se quisiera en esta lista de verificaciones al igual que en las demas, se podrian desglosar atin mas los
puntos de la lista de verificacion, pero de hacer esto las listas se volverian muy extensas, por lo que se pretendia

era marcar las pautas mas importantes.

Al inicio de la lista se deberd colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de obtener, coordinar, dar seguimiento y/o verificar el cumplimiento de los elementos de la lista de
verificaciones, ademas de la fecha en que se inicié la etapa. Cada linea de la lista cuenta con tres columnas, una para
marcar si la actividad ya estd lista, otra para marcar si la actividad no aplica para ese proyecto, y otra para indicar
las ldminas en que se encuentran los elementos de la lista, ademds de un espacio para observaciones. Ademas al
final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un cierre de la lista donde deberdan firmar el responsable

de la lista y el supervisor.
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GRUPO

CRN
\' Lista de Verificaciones Planos

Proyecto: Cadigo:

Encargado: Fecha de asignacion: /

Laminas Observaciones

N
-
7]
2
o

Localizacion del edificio en el lote y niveles del terreno  -----------

N

Ubicacion geografica del terreno

w

Plantas de distribucion

4 Cortes longitudinales, cortes transversales y elevaciones = -------

5 Detalles de muebles, ventanerias y puertas e indicacion de acabados

o

Planta de techos y evacuacion de aguas pluviales — -------=-mnnnnn-

7 Plantas de cimientos, entrepisos y teChos -----------=----nnmmeeeeeeee

o)

Detalles estructurales

10 Plantas de instalaciones mecanicas (Potable, Agua caliente) ---

11 Plantas de instalaciones sanitarias

12 Detalles y tablas electromecanicos

13 Detalles de seguridad (incendio, salidas de emergencia, extintores) ---

14 Detalles de sistema de drenaje

15 Otros: e

16 Juego de planos al 100%

17 Verificado por comité de revision de planos — -----------------------—-

NNRnnnnRnnnninmm

u
[]
[
[]
[
[]
[
[]
9 Plantas de instalaciones eléctricas L]
[]
[
[
[
[
[
[
[

Notas:

Revision:

1 2 3 4 5
Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




7. Lista de verificaciones Presupuestacion

Esta lista de verificaciones que cuenta con dos hojas, esto debido a la amplitud de los puntos que se deben tomar
en cuenta a la hora de hacer un presupuesto, cada una identificada con un consecutivo numeral. Estas listas de
verificaciones tienen una particularidad que la hace diferentes a las demads, cuentan con unos codigos en la parte
baja de las hojas que sirven para indicar el estado de las lineas del presupuesto, los c6digos pueden indicar que el

cliente proveerd el material, que ya se solicit la cotizacién, entre otros.

Al inicio de la lista se deberad colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de obtener, coordinar, dar seguimiento y/o verificar el cumplimiento de los elementos de la lista de
verificaciones, ademas de la fecha en que se inicié la etapa. Cada linea de la lista cuenta con tres columnas, una
para indicar si la linea es por subcontrato, otra para marcar si la actividad ya esta lista, y otra para marcar si la
actividad no aplica para ese proyecto, ademés de un espacio para observaciones donde se utilizan los cédigos de
estado junto con la fecha correspondiente. Ademaés al final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un

cierre de la lista donde deberan firmar el responsable de la lista y el supervisor.
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‘ GRUPO

CRN
Lista de Verificaciones Presupuestacion 01

W

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha: / /
Subcontrato  NA Listo Observaciones (Cédigo + Fecha)

1 Trazado y obras preliminares -------=--=========e-murmun- / /

2 Cimentaciones / /

3 Contrapiso

4 Paredes / /
5 Vigas / /
6 Columnas / /

7 Instalacion eléctrica

8 Instalacion mecanica

9 Estructura de techo

10 Cubierta y hojalateria

11 Aleros y Precintas

12 Puertas

13 Ventaneria

14 Cerrajeria y herrajes / /
15 Pisos / /
16 Cielos / /

17 Enchapes

18 Pintura

19 Paredes livianas

N e e e Y I R O
N e e e Y I R O
N e N Y Y A I B O

20 Repellos / /
21 Losa sanitaria / /
CS: Cotizacién solicitada CP: Cliente lo provee CC: Confirmacion de cliente
LX: Listo en excel PAP: Pedir actualizacion de proforma PC: Con precio de referencia

Notas:




GRUPO

CRN
\ Lista de Verificaciones Presupuestaciéon 02

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha: / /
Subcontrato  NA Listo Observaciones (Cédigo + Fecha)
22 Muebles fijos L] [ L[] / /
23 Griferia |:| |:| |:| / /
24 Obras exteriores |:| |:| |:| / /
25 Mobiliario L] [ L[] / /
26 Mano de Obra L] [ L[] / /
27 Transporte de Materiales |:| |:| |:| / /
28 Piscina L] [ L[] / /
29 Muro de contensién |:| |:| |:| / /
30 Subcontratos |:| |:| |:| / /
31 Costos indirectos |:| |:| |:| / /
32 Ofros: — [ [ [ / /
33 Oftros: R |:| |:| |:| / /
34 Presupuesto definitivo |:| |:| |:| / /
35 Valor final aprobado en contrato ---------=--==-===uuemunx |:| |:| |:| / /
CS: Cotizacién solicitada CP: Cliente lo provee CC: Confirmacién de cliente
LX: Listo en excel PAP: Pedir actualizacion de proforma PC: Con precio de referencia

Notas:

Revision:

1 2 3 4 5

Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




8. Lista de verificaciones Tramitologia

Esta lista cuenta con dos secciones, ya que la tramitologia de los proyectos se debe hacer a través de dos en-
tidades, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos(CFIA) y la municipalidad correspondiente, en el CFTA
la tramitologia se hace de manera digital, mientras que en las municipalidades se puede hacer de manera digital o

fisica, depende de cada municipalidad.

Al inicio de la lista se deberd colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de obtener, coordinar, dar seguimiento y/o verificar el cumplimiento de los elementos de la lista de
verificaciones, ademds de la fecha en que se inici6 la etapa. Cada linea de la lista cuenta con una columna para
marcar si la actividad ya estd lista, otra para marcar si la actividad no aplica para ese proyecto y un espacio para
observaciones. Ademads al final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un cierre de la lista donde

deberdn firmar el responsable de la lista y el supervisor.
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GRUPO

CRN
\' Lista de Verificaciones Tramitologia

Proyecto: Cadigo:

Encargado: Fecha: / /
NA Listo Observaciones

APC

-

Plano catastro

N

Formulario de bomberos

w

Declaracion Ministerio de Salud

4 Memoria de calculo de drenaje

5 Disponibilidad de agua

e}

Laminas

~

Boleta eléctrica

8 Alineamiento MOPT

9 Alineamiento municipal

10 Retiro de rios

Municipalidad
11 Formulario de solicitud o llenado de APC = --------------mmemmem-

12 Permiso de construccion

13 Evaluacién de impacto ambiental (SETENA) = ----------memmememm

14 Se revis6 que estuvieran todos los documentos anteriores ---

15 Uso de suelo

N A s I o 0 A
N s Y s A I o 0

16 Otros: e
Notas:
Revisién:
1 2 3 4 5
Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




9. Diagrama de responsabilidades Ejecucién

Este diagrama, al igual del anterior, tiene como objetivo el facilitar de una manera visual cual es la orden en
que se deben llevar el proyecto, especificamente en este caso la fase de ejecucién del proyecto, en este diagrama se
indica quien es el responsable de las actividades en la construccion, ya sea el maestro de obra o en caso de tratarse

de subcontratistas.

El diagrama cuenta con un cuadro donde se indican los datos de los miembros del equipo que participan en la
etapa de ejecucién del proyecto, en el cuadro se indica el cargo, el nombre el teléfono y las siglas (La primera letra
del nombre y la primera del apellido, o en caso de que hayan casos en que se pueda confundir se utilizaran a criterio
de quien llena la hoja); ademds cuenta con otro cuadro pero para los contratistas donde se coloca el nombre, la
actividad que realiza, el teléfono y las siglas. Las siglas se utiliza en los cuadros vacios en el diagrama, en ese espacio
se coloca el o los responsables de las diferentes actividades. El diagrama tiene junto a cada cuadro vacio la duracién

y la fecha de inicio de cada actividad, convirtiéndolo en un tipo de cronograma
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Diagrama de responsabilidades

Ejecucidn

. Equipo Direccién Técnica
Inicio de proyecto
Cargo Nombre Sigla Teléfono
dias |
Marcaje, topografia y
demarcacion
dias 1
Obra gris
dias 1
Inst,ala_cién Subcontratos
eléctrica
dias A Actividad Nombre Sigla Teléfono
Instalacion
mecanica
dias _
Sistema de
tratamiento de
agua
dias 1
Estructura de
techo
dias 1
Cubierta de techo
dias _
Acabados
dias | ) Cielo .
— Pisos raso Puertas Ventaneria
Obras .
Exter. __dias __ dias __dias __ dias
_ _ _ _
dias ] * * * +
. : Paredes
Piscina Pintura Repellos livianas Enchapes
dias 1 __ dias __ dias __ dias __ dias
o _ _ Y A
Cierre de proyecto




10. Lista de verificaciones Ejecucion

Las listas de verificacién de la etapa de ejecucién es la mas amplia de todas, debido a que hay lineas principa-
les que estdn remarcadas en "negrita”, estas indican una actividad principal o entregable, mientras que las lineas

secundarias, debajo de cada linea principal, muestran subtareas o derivaciones de cada actividad, sin detallar mucho.

Al inicio de la lista se deberd colocar el nombre del proyecto, el cédigo interno que la empresa le asigna, el
responsable de coordinar, dar seguimiento y/o verificar el ejecucién de los elementos de la lista de verificaciones,
ademads de la fecha en que se inici6 la etapa. Cada linea de la lista cuenta con una columna para marcar si la
actividad ya esta lista, otra para marcar si la actividad no aplica para ese proyecto y un espacio para observaciones.
Ademas al final de la lista viene un espacio para notas adicionales y un cierre de la lista donde deberan firmar el

responsable de la lista y el supervisor.
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4

GRUPO
CRN

W

Lista de Verificaciones Ejecucion 01

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha: / /
NA Listo Observaciones

1 Obras preliminares y Trazado

Bodega

Trazado

Corte y relleno

2 Cimientos

Excavacioén

Confeccidn y colocaciéon de armadura

Colado de cimientos

3 Contrapiso

Lastre compactado y malla

Colado de losa

4 Paredes

Mamposteria

Prefabricado

5 Columnas

En concreto

Mamposteria integral

6 Vigas

Viga corona

NN I B O O
O O0O00o0O0o0oo00oodooodoood

Viga banquina

Notas:




4

GRUPO
CRN

W

Lista de Verificaciones Ejecucion 02

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha: / /
NA Listo Observaciones

7 Instalacion electromecanica

Instalacion eléctrica

Instalacion agua potable y caliente

Instalacion aguas negras y grises

Instalacion pluvial

Tanque séptico

Planta de tratamiento

Drenaje

Bomba

Tanque de agua

8 Techo

Estructura de techo

Cubierta

Hojalateria

Aleros y Precintas

9 Acabados / /
Puertas / /
Ventaneria / /

Cerrajeria y herrajes

ODo0o0o0o0dooo0oooooooood
OO0 o0oooooooood

Pisos

Notas:




GRUPO
CRN

Lista de Verificaciones Ejecucion 03

Proyecto: Cadigo:
Encargado: Fecha: / /
NA Listo Observaciones
Cielos / /
Enchapes / /
Pintura / /

Paredes livianas / /
Repellos / /
Empastes / /
Mobiliario / /

Losa sanitaria

Griferia

10 Obras exteriores

Muro de contencién

Piscina

Camino de acceso

OO0o0o0O0oooooonond
OO0o0o00oooooonod

11 Otros: / /
Notas:
Revision:
1 2 3 4 5
Cierre de lista de verificacion: Fecha de cierre:

El cierre deja constancia que todos los items que si aplican de la etapa estan listos, lo que concluye la etapa.

Responsable: Supervisor:

Firma Firma




11. Lista de verificaciones Inspeccion

La hoja de inspeccién es un documento destinado a facilitar las inspecciones semanales que se realizan a los
proyectos, con espacios definidos para indicar los detalles visto en obra por el responsable de la inspeccién y el

cumplimiento o no de estos con respecto a las especificaciones; ademéds de indicar el avance estimado de la obra

para compararlo con el avance programado a la fecha.
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4

W

GRUPO
CRN

Lista de verificaciones de Inspeccién

Proyecto: Codigo:
Responsable Inspeccion: Fecha:
Descripcién Cumple Observaciones

Porcentaje de avance en la obra:

Porcentaje de avance estimado:

p4
o

N e A o O
N I A A 0 I
N N s Y N A O -

Notas:

Responsable a cargo de la inspeccion: Maestro de Obras:

Firma

Firma




12. Control de avance por inspecciéon (semanal)

Esta plantilla es un complemento de la hoja de inspeccién, ya que esta es para llevar el registro y control de los
porcentajes de avance semanales que se observan en cada inspeccién, para compararlos con los programados y asi

ver las das diferencias de uno con el otro e indicar las razones de las diferencias.
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‘ GRUPO

\ CRN
Control de avance por inspeccion (semanal)

Proyecto: Codigo:
Porcentaje de avance
Semana Fecha Porgramado Real Diferencia Observaciones Responsable
1 / /
2 / /
3 / /
4 / /
5 / /
6 / /
7 / /
8 / /
9 / /
10 / /
11 / /
12 / /
13 / /
14 / /
15 / /
16 / /
17 / /
Notas:

Responsable a cargo de la inspeccién:

Firma

Maestro de Obras:

Firma




13.

Plantilla para la estimacion de la duracién de las actividades

Cabe destacar que esta plantilla de excel no es una parte de las hojas que van en la carpeta del proyecto,

esta plantilla es propuesta para la secuenciacién y determinacion de las duraciones de las actividades basado en el

método de programacion PERT.

En la plantilla se introduce 3 tiempos para cada actividad, un tiempo optimista, uno méas probable y uno pesi-

mista, la plantilla pondera los tiempos para obtener un tiempo estimado, pero ddndole un mayor peso a el tiempo

mads probable, ademds también tiene un espacio para darle la secuenciacién a las actividades.

PROYECTO: 4
ELABORA: GRUPO CRN ‘. EH URP [Ij\l VOoXEL
FECHA: \ arts
Estimacion del tiempo
. - Tiempo Tiempo
Item Actividad Dependencia Optimista | Mas mgabfe Pesimista Estim:do
TRAZADO Y OBRAS PRELIMINARE S
1,1 |Limpieza 0,00
1,2 |Trazado 0,00
1,3 |Excavacion 0,00
2 FUNDACIONES-CONTRAPISO-VIGA CORONA
21 |Losa Flotante 0,00
2,2 |Viga Cimiento 0,00
23 |Viga Corona 0,00
3 CUBIERTA DE PAREDES
31 |Sistema Prefabricado Concrepal 0,00
4,1 |Cubierta Techo 0,00
4,2 |Hojalateria 0,00
43 |Estruchmra de techo 0,00
Al ERO PR A
51 |Aleros 0,00
52 |Estnctua de precinta 0,00
53 |Fomo de precinta 0,00
6,1 |Pintura 0,00
6,2 |Ventaneria-Acabados 0,00
6,3 |Pueras 0,00
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14. Aclaraciones

= Las siglas que se utilizan en las plantillas son la primera letra del nombre y la primera letra del apellido, ambas
en mayuscula. En caso de que las siglas de dos miembros del equipo sean las mismas, se utilizard adicional la

segunda letra del nombre en minuiscula. Ejemplo Daniel Segura (DaS).
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Apéndice N°02. Hoja de inspecciones ocacionales



4

W

Proyecto:

GRUPO
CRN

Hoja de Inspeccidn

Solicita: Fecha: /

Responsable Inspeccion:

Coordenadas:

Ubicacion:  Provincia:

Cantoén: Distritro:

Descripcién

1 Pisos

2 Puertas metalicas

3 Puertas madera

4 Cerrajeria

5 Ventaneria

6 Cielo raso

7 Paredes

Sistema eléctrico
8 -Tomacorrientes

9 -Apagadores

10 -lluminacioén

11 Griferia

12 Losa Sanitaria

Muebles fijos

13 -Armarios

14 -Cocina

15 Cubierta de techo

16 Aleros y Precintas

17 Sistema agua pluvial

18 Piscina

19 Portén principal

20 Cerramiento perimetral

21

22

23

1° Piso 2°Piso/NA ||

Buen estado  Revisar Buen estado  Revisar

I I O O
N N
I O T D O ) O O -
I I O O
N N
I T D O ) O O -




GRUPO

CRN
1° Piso
Espacio Cédigo Observaciones
Bateria saniraria BS#
Dormitorios D#
Sala S#
Comedor CM#
Cocina CO#
Terraza TR#
Parqueo PQ#
Pasillo PS#
Piscina P
Zonas verdes ZV#
Elemnto Eléctrico o
Elemento Mecanico A
Puertas X
Ventanas ]




GRUPO

CRN
2° Piso
Espacio Cédigo Observaciones
Bateria saniraria BS#
Dormitorios D#
Sala S#
Comedor CM#
Cocina CO#
Terraza TR#
Parqueo PQ#
Pasillo PS#
Piscina P
Zonas verdes ZV#
Elemnto Eléctrico O
Elemento Mecénico A
Puertas X
Ventanas ]




4 GRUPO
\' CRN
Conclusiones
Recomendaciones
Responsable a cargo de la inspeccién: Acompariiante durante inspecciéon

Firma Firma




Apéndice N°03. Bitacora de entrega de materiales.



i. e

Bitacora de entrada de materiales

Proyecto: Codigo:
Fecha de retiro Fecha de entrega %{?ﬂg:g:) Proveedor dZIe ;Zj e Transportista tracr:mzztgrte DEZEEEJ: gid
1 / / / /
2 / / / /
3 / / / /
4 / / / /
5 / / / /
6 / / / /
7 / / / /
8 / / / /
9 / / / /
10 / / / /
11 / / / /
12 / / / /
13 / / / /
14 / / / /
Notas:
Informacién Transportistas:
Nombre Siglas Teléfono Cédula Tonelaje Camion | N° de ejes Placa




Apéndice N°04. Matriz de acabados



GRUPO

CRN
Matriz de acabados 01
Proyecto: Codigo:
Matriz de acabados
% g
Q@ 5 § <
& So|l A8 & 5 2.8 & N Y o
Q IS TE§ q & g@g §S Oéb )
~
Bateria sanitaria
Dormitorio principal
Sala
Comedor
Cocina
Terraza
Parqueo
Pasillo
Cubierta deTecho
Acabado | # Descripcion Marca Cadigo Proveedor
1
2
. 3
Pintura
4
5
6
1
2
Tintesy |3
barniz 4
5
6




GRUPO

WP

Matriz de acabados 02

Proyecto: Codigo:
Acabado |# Descripcion Marca Cédigo Proveedor
1
2
Pisosy |3
enchapes | 4
5
6
1
2
Puertas 3
4
5
6
1
2
Cerrajeria 3
4
5
6
1
2
Plaquer_l'ay 3
tomacorrientes 4
5
6
1
2
lluminacién 3
4
5
6
1
2
Losa 3
sanitaria | 4
5
6
1
2
Griferia 3
4
5
6
1
2
Otros 3
4
5
6




