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RESUMEN

Este proyecto se desarrollo en la compafia constructora Van Der Laat & Jiménez
S.A. la cual se dedica desde hace 45 afios a ofrecer servicios de construccion para los
sectores publicos y privados. Estas actividades implican para sus colaboradores una
variedad de eventos prevenientes de: trabajos en alturas, operacion de maquinarias o
presencia de sustancias quimicas, entre otras. Actualmente, el creciente desarrollo de
estas actividades mantiene latentes a estos peligros y preocupa a los entes
certificadores que la poca intervencidn organizacional coloque en desventaja
competitiva a la compafia. Debido a esto se plantea como objetivo general una
propuesta para alcanzar la transicion de un sistema de gestién basado en la OHSAS
18001:2015 a un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la

norma INTE/ISO 45001:2018 para las construcciones de edificios.

Las herramientas utilizadas para lograr este objetivo fueron la aplicacion de una
lista de verificacion para determinar la situacion actual segun los requisitos de cada
apartado de la norma INTE/ISO 45001:2018 relacionados con el contexto, el liderazgo
y participacion, la planificacion y el apoyo interno, el control operacional, la evaluacion
del desempefio y la mejora continua de la organizacion. Se realizaron inspecciones
documentales para evidenciar los procedimientos internos practicados, y reuniones y
entrevistas semi estructuradas a los directores de proyecto y personal administrativo
para identificar procesos de trabajo y partes interesadas. Se concluy6 que la compafia
presenta una falta de seguimiento en sus controles operacionales, poco respaldo de
la alta gerencia para alcanzar mejoras y una poca participacion de los trabajadores en
la planificacion.

Se plantearon a través de diagramas de procesos con entradas y salidas segun la
norma INTE/ISO 45001:2018, las lineas de accion necesarias para demostrar el
compromiso organizacional con la transicion, incluyendo las tareas requeridas para
cada apartado, una propuesta de politica, establecimiento de roles vy

responsabilidades, entre otros aspectos.



Palabras claves: Gestion en seguridad, no conformidad (NC), accion correctica
(AC), acciéon preventiva (AP), liderazgo y participacion, compromiso, alta gerencia,
estrategias de gestion, implementacion, proyectos de construccion, apartados, sub
apartados, INTE/ISO 45001:2018.
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I. INTRODUCCION.

I.1. Identificacion de la empresa

La compaiiia constructora Van Der Laat y Jiménez S.A es una empresa con historia
familiar que se ha mantenido durante 45 afios dentro de la actividad de la construccion,
comprometida en cada una de las etapas necesarias para que los proyectos se
cumplan en el tiempo estipulado y con altos estandares de calidad.

Los principales servicios que ofrece la constructora son: servicios de pre-
construccion, de disefio y construccién, de contratista general, de administracion de la
construccion, y de trabajo constructivo.

La visidén y la mision que la empresa ha construido a través de los afios son los
siguientes:

Vision: “Mantenernos como una empresa lider en el mercado de la construccion,
de gran prestigio y efectividad, que responde a las necesidades de su clientela y que
por medio de un mejoramiento continuo logra sus objetivos de calidad y crece afio a
ano.”

Mision: “En VAN DER LAAT Y JIMENEZ nos dedicamos a la construccién de todo
tipo de obras civiles. Satisfacemos las expectativas de nuestros clientes a través de
un compromiso integral que se fundamenta en la calidad, plazos seguros y un precio
competitivo. Esta creacién de valor es la que nos permite crecer de forma soélida para
el bienestar de nuestros clientes, socios, colaboradores y del desarrollo de nuestro

pais.”
Antecedentes e historia.

1969: Van Der Laat y Jiménez es fundada por Rodrigo Van Der Laat y Ricardo
Jiménez, visionarios de la construccion que habian trabajado juntos en otra compafia

y deciden iniciar un proyecto propio.

1980: Ao que marca un antes y un despueés en la empresa, al encargarse de la

toma de agua de Arenal, iniciativa que significé una exigencia muy grande, una forma
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diferente de ver los proyectos de construccion, nuevos conocimientos, compra de

equipo y crecimiento en cuanto a personal.

1988: Se construye la Contraloria General de la Republica, en Sabana Sur. Para
ese entonces era uno de los edificios mas altos del pais, con una arquitectura diferente

y novedosa

1995: La década de los afios noventa trajo consigo un crecimiento acelerado en el
pais, en cuanto a construccion de obras importantes. Para 1996 Van Der Laat y
Jiménez se consolida en el mercado y finaliza la construccion del Hotel Melia Conchal

en Guanacaste (hoy Westin Conchal), obra de 121.590 metros cuadrados.

2012-2013: En 2012 Van Der Laat y Jiménez es experta en la construccion de
centros comerciales como el Paseo Metropoli en Cartago, y en 2013 termina de
construir el Hospital del Trauma en San José, proyecto constructivo que representd un

reto importante, al tener que entregar la obra totalmente equipada.
Ubicacion geogréfica

Las oficinas administrativas de la constructora se localizan en San Pedro de Montes
de Oca. Desde estas oficinas se desarrollan y planifican las actividades de la empresa
en los diferentes proyectos de construccion, localizados principalmente en la gran area

metropolitana y algunos fuera de ella.

Organigrama

La compafiia constructora Van Der Laat y Jiménez S.A presenta una estructura
organizacional jerarquizada, encabezada por el comité de gerencia el cual se conforma
por el Gerente General Rodrigo Van Der Laat y los dos Directores de Proyectos

Federico Acon y Esteban Acon.

A partir del comité se generan otros cinco grandes mandos dentro de la estructura,

los cuales se muestran en el siguiente organigrama:
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Figura 1. Organigrama presentado por la compafiia constructora Van Der Laat &

Cantidad de empleados

Jiménez S.A.

En promedio la constructora llega a contar con 600 trabajadores en diferentes

puestos y actividades, tanto propias como de los contratistas. Algunos trabajos llegan
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a contar con una mayor cantidad de personal, pero son situaciones particulares las

cuales exigen estas contrataciones mayores.

Mercado

Brindar los servicios de contratista general para los proyectos de construccion ha
sido la base del negocio por 40 afos. Proveen a los clientes de un liderazgo y
consistencia en la administracibn y ejecucion de proyectos, trabajando con
propietarios, arquitectos, ingenieros y subcontratistas para construir un proyecto con

éxito.

Van Der Laat y Jiménez brinda gran variedad de servicios a los clientes durante las
etapas de planeamiento, disefio, y construccion de obras. La intencion es la de trabajar
como una extensién de la organizacion o empresa de los clientes, complementando

sus habilidades y representando sus intereses a lo largo de cada proyecto.

La capacidad de Van Der Laat y Jiménez para realizar la mayor parte del trabajo
constructivo con los equipos de trabajo aumenta su habilidad para controlar los costos,
duracion y calidad del proyecto en construccion, y es a través de este conocimiento

gue logran entregar un mejor producto a los clientes.

Proceso productivo:

A continuacién, se presenta el proceso requerido para las actividades de
construccion en Van Der Laat y Jiménez S.A:
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Figura 2. Diagrama de proceso productivo de las actividades en Van Der Laat &
Jiménez S.A.

[.2. Planteamiento del problema.

A partir de las dos Ultimas auditorias externas anuales realizadas por el ente
certificador de la constructora Van Der Laat & Jiménez S.A., se ha establecido como
medida la suspension de la certificacion actual, si se incumple con la evidencia de los
procesos de transicion hacia el sistema de gestion en seguridad y salud basado en la
norma INTE/ISO 45001:2018 que se le ha propuesto como ventaja competitiva a la
compainiia por el ente certificador y que debe de iniciar antes de finalizar el segundo

semestre del 2019.
[.3. Justificacion del proyecto.

Antes de enfocar la ventaja que representa la implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud, es necesario comentar acerca del sector industrial de la
construccion sobre el cual se propone su uso, ya que segun la OIT esta fuente de
trabajo a nivel mundial representa una de las actividades con mayores riesgos

ocupacionales que pueden ser de 3 a 6 veces mayores, principalmente porque en ella
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se debe construir, reparar, mantener, renovar y demoler estructuras, entre otras cosas,

exponiendo a los trabajadores constantemente (OIT,2015).

Estas practicas de trabajo junto con las nuevas tecnologias han llevado a que la
construccion sea cada vez mas apresurada e insegura, teniendo un profundo impacto
en la seguridad y la salud de las personas, las cuales son las principales protagonistas

durante la etapa constructiva (Armengou y Cuéllar, 2002).

Para hacer frente a esta situacion se ha tratado de poner en practica la formacion,
y la preparaciéon de instrumentos de gestion que promuevan y mejoren las practicas
de trabajo, en conjunto con otros modelos de administracion de riesgos para los
proyectos de construccion. La garantia para los inversionistas a los que se ofrece un
servicio constructivo con estas caracteristicas es demostrar que las actividades son
realizadas y terminaran sin consecuencias legales o fisiologicas para las personas, de
tal manera que la empresa demuestre que cuenta con una ventaja comparativa y

competitiva que le da atributos de calidad y diferenciacion.

Por esto la compafiia constructora Van Der Laat & Jiménez S.A. desde el afio 2009
comenzé con los procesos de certificacion en las normas de gestion de calidad, y de
salud y seguridad laboral de sus actividades, obteniendo las certificaciones para el
2010 en ISO 9001 y OHSAS 18001, demostrandose el compromiso con sus valores y
la responsabilidad social. Anualmente, como garantia del cumplimiento de sus
procedimientos y practicas laborales, se respaldan sus certificaciones por medio de

auditorias externas que verifican el cumplimiento de los requisitos de dichas normas.

A pesar de esto, desde el afio 2016, con la realizacion de dichas auditorias
externas y con la revision de los indicadores de accidentabilidad, se levanté evidencia
no conforme por incumplir en los apartados de mejora y planificacion para los procesos
de construccion de edificaciones, dejandole como pendiente a la constructora que a
través de dos afos se establezcan y ejecuten los cambios necesarios para alcanzar
el proceso de transicion a la norma ISO 45001, que se establecié a nivel nacional

como la norma INTE/ISO 45001:2018. Este pendiente volvid a ser evidenciado por los
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auditores en afio 2018, demostrandose debilidades en la gestién y en los procesos de
transicion, por lo que el ente certificador condiciond a la constructora a demostrar para
finales del 2019 el cumplimiento de las acciones solicitadas para responder esta no
conformidad, o se suspenderan las certificaciones obtenidas hasta la fecha.

De acuerdo con los auditores, adoptar este sistema tiene como objetivo
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y las oportunidades de
seguridad y salud en el trabajo segun las medidas de proteccion y prevencion mas
eficaces, y proporcionar lugares de trabajos mas seguros y saludables, abriendo una
ventaja comparativa y nuevos caminos en el mercado. Por esto la constructora Van
Der Laat & Jiménez S.A. creé importante disponer de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud basada en la norma INTE/ISO 45001:2018 ya que reflejara una
fuerte competencia por llegar a ser parte de las primeras compafias en proporcionar
sus servicios con este valor, que fortalece la seguridad y la confianza de los clientes

y directamente los trabajadores (Lépez, 2002).

Este proyecto pretende entonces demostrar los procesos segun norma INTE/ISO
45001:2018 que se requieren para alcanzar su transicion, adaptadas a las
circunstancias de la empresa y a su filosofia preventiva. Hay que tener presente que
las construcciones comprenden muchas otras dimensiones, como los actos
relacionados con la legalidad y las partes sociales, incluyendo la manera en que se
respetan y cumplen los principios o criterios de la calidad de vida de las personas
(Llorente, 2014).
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I.4. Objetivos del Proyecto.

General

Proponer la transicion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma INTE/ISO 45001:2018 para la etapa de construccion de edificios

desarrollados por la compafiia constructora Van Der Laat & Jiménez S.A.
Especificos

Analizar la situacion actual de la gestion en seguridad y salud de la compafiia
segun el contexto establecido por la norma INTE/ISO 45001:2018 dentro de la etapa

de construccion de los proyectos de edificacion.

Plantear segun la norma INTE/ISO 45001:2018 la transicion al sistema de

gestion en seguridad y salud para la etapa de construccion de proyectos de edificacion.

[.5. Alcances y Limitaciones del Trabajo.

Alcances.

El alcance de este proyecto considerd la etapa de construccién de edificaciones
entre dos y treinta niveles, como el principal proceso para analizar, evaluar, establecer
y definir las consideraciones requeridas para la transicion a la norma INTE/ISO
45001:2018 sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Esto se
debe en primer lugar a que las edificaciones a partir de los dos niveles ya representan
para la empresa un incremento en los indicadores de accidentabilidad, y en segundo
lugar porque se requiere un mayor compromiso organizacional para identificar, evaluar
y controlar los riesgos durante la construccion de edificaciones para ser mas

competitivo.

Dentro de esta propuesta no se consideraron las evaluaciones de los
requerimientos relacionados con los contratistas y departamentos de compras, para

ninguno de los apartados de la norma.
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La propuesta considero en los andlisis solamente al proceso de edificacion y no a
otros procesos constructivos tales como hangares industriales, obras institucionales,
obras de vias de comunicacion terrestre, hidraulicas, sanitarias o portuarias, las cuales
no formaran parte de los resultados, aunque posteriormente podran ser desarrollados

por la compainiia.

Esta propuesta permitira iniciar con la ampliacion y extension de la norma al resto
de trabajos ejecutados por la constructora, y brindara las bases para comenzar con el
analisis mas detallado de las situaciones correspondientes y especificas de cada
apartado. En determinadas circunstancias, algunos andlisis y evaluaciones, incluso las
herramientas implementadas, podran trasladarse a otros procesos constructivos, ya
gue son una guia para los encargados generales del departamento de salud y

seguridad ocupacional.
Limitaciones.

No se consideran limitantes para este proyecto.

II. MARCO CONCEPTUAL.

Los proyectos de construccion, su significancia a nivel econémico e impacto

social.

La construccion constituye, sin duda, una de las actividades mas antiguas del ser
humano, y esta intimamente ligada al desarrollo de un pais. Al relacionar construccion
y desarrollo humano resulta imprescindible considerar el impacto medioambiental, el
impacto social y la sostenibilidad de los proyectos durante su ejecucion (Rodriguez,
2014).

A pesar de que la construccién es por su naturaleza compleja de analizar, su
desempeiio siempre resulta relevante para entenderla, principalmente cuando se
vincula con el impacto sobre las personas trabajadoras y cuando se interrelaciona con

otros sectores econdmicos. Datos del BCCR indican que la participacion relativa de la

22



construccion dentro del Producto Interno Bruto ha oscilado entre un 3,5% y un 5,9%,
en el periodo 1991-2017 (Angulo, 2018).

Es relevante destacar que el sector construccion gana importancia relativa en el
altimo cuarto de siglo, debido a la importante transformacion productiva que sufrio el
pais y al crecimiento de una economia que es hoy 3,24 veces mas grande que en
1991. Dicha transformacion hizo que sectores como el agropecuario, la manufactura y
aun el comercio perdieran peso relativo frente a la economia de los servicios (Angulo,
2018).

Antes del 2005 era comun observar en el sector construccion tasas de participacion
relativa inferiores a 4%. A partir de ese afio la contribucion del sector construccion se

incrementa, y con esto la tendencia de construir mas alto se refuerza (Angulo, 2018).

De acuerdo con datos del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) en
el 2016 se registr6 una mayor cantidad de obras de 10 niveles 0 mas que en afos
anteriores, por lo que, en promedio al afio se registran 60 edificios de altura. El 2015
fue el mejor periodo de los Ultimos tres afios para las edificaciones entre 5y 29 niveles,
porque fue cuando mas se construyeron este tipo de obras (Madrigal, 2017).

A partir de esto, el problema social y econémico que representa la creciente
industria constructiva de edificios se refleja en los mayores peligros que enfrentan los
trabajadores, y con ellos los accidentes de trabajo que se incrementan en nimero y
gravedad (Rodriguez, 2014).

Segun el reporte anual de estadisticas del Consejo de Salud Ocupacional de Costa
Rica (CSO), en funcién de la siniestralidad, la construccién de edificios se encuentra
por orden de importancia con la mayor incidencia de 25,86% y con 14,027 denuncias
formales (CSO, 2018). Es por esto, que tanto organizaciones internacionales como la
OIT y algunos Institutos a nivel nacional, tratan de establecer practicas de trabajo
basadas en los modelos de gestion de riesgos para los proyectos de construccion, que

promuevan y mejoren la calidad de vida.
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Sistemas de gestion para la salud y seguridad en el trabajo.

Las ultimas décadas han traido grandes mejoras en las condiciones de seguridad
y salud en la industria de la construccion. Sin embargo, el nimero de lesiones aun
permanece (Sparer, 2016). A partir de esto en muchas empresas se han tratado de
implementar programas incentivos y preventivos de la seguridad y de sus métricas del
desemperio, pero la participacion y el respaldo para su desarrollo es una de las
principales amenazas, ya que dentro del trabajo el constante aumento de la
productividad y de la eficiencia en la mejora continua y en la satisfaccion del cliente,
limitan el tiempo y los recursos para la toma de decisiones, porque las presiones
organizaciones mal entienden el aprovechamiento de la gestién en seguridad y
terminan provocando que los colaboradores perciban que son una pantalla de recursos
legales (Gordo, 2016).

El sector de la construccion cuenta con un conjunto de riesgos laborales muy
amplios propios de la actividad, lo que conlleva a que la ejecucién de cualquier sistema
de gestion de la seguridad y salud sea aplicada de maneras diferentes para este sector
laboral (Gonzales, 2016). La obligacién de gestionar los riesgos por parte de la
estructura de alto nivel en la organizacion y usar un sistema de gestion adecuado como
herramienta preventiva llega a tener un mayor peso, porgue termina estableciendo el
desarrollo de los procesos necesarios y sus indicadores asociados que demuestran la

mejora continua (Contreras, 2018).

Los sistemas de gestion como las normas OHSAS 18001 y mas recientemente la
ISO 45001 aceptada como norma en 2018, en esencia, son dos normativas muy
similares, ya que tienen el objetivo de reducir las muertes, lesiones y enfermedades a
través de un enfoque estructurado para identificar, evaluar, controlar y reducir el riesgo
(Sparey, 2018). Con la version de la norma INTE/ISO 45001:2018 las empresas
certificadas segun la norma OSHAS 18001 dispondran de un tiempo establecido por

el ente certificador para migrar hacia la nueva norma, por lo que proponen que las
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empresas comiencen a preparar la transicion correspondiente y a evidenciar su

proceso.

La norma ISO 45001 adopta la misma estructura que utilizan otras normas de
sistemas de gestidbn como son la ISO 9001 e ISO 14001, permitiendo expresarse en
los mismos términos, trasmitir confianza, asegurar la correcta comunicacion entre las
partes interesadas y conseguir, en definitiva, la integracion de los sistemas de gestion,
disminuyendo costes y aumentado el valor afiadido (Contreras, 2018). Para alcanzar
esto, cada organizacion debe plantear sus estrategias internas y los plazos
determinados que le permitan prepararse para los cambios de la norma, considerando
el momento adecuado para su aplicacién, determinando los procedimientos
adecuados para el cambio, estableciendo los grupos de interés mas importantes, y la

medicion del éxito de las aplicaciones (Baptista da Silva, 2018).

La norma ISO 45001 es uno de los desarrollos mas importantes de seguridad en el
lugar de trabajo durante los ultimos 50 afios, cuyo objetivo es "Crear un estandar
ampliamente aceptado que pueda producir un sistema de gestion de seguridad y salud
altamente efectivo, independientemente del tamafio de la organizacion, la ubicacion,

las cadenas de suministro o la naturaleza del trabajo" (Valentic, 2018).

La concepcién y adaptacion de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo basada en el cambio y con la participacion de la alta gerencia, es una de las
etapas mas dificiles por alcanzaren una organizacién debido a los cambios requeridos,
al mismo tiempo es una de las mas necesarias e importantes, ya que impactan el
desemperio de la seguridad de manera positiva en un menor tiempo y con mejores

resultados.

Gestién del cambio, responsabilidad social y ventaja competitiva.

A menudo, las estrategias propuestas por la alta direccién suponen cambios mas
complejos de lo esperado, afectando a muchas personas en la organizacion, y
obligandolos a cambiar la forma de pensar y los habitos adquiridos después de muchos

afos trabajando de la misma manera (Kaizen Institute, 2018).
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La resistencia al cambio y la cultura de la empresa son comunmente subestimadas,
y en la mayor parte de las ocasiones, acaba por echar abajo el crecimiento de las
compafias. Cambiar la cultura de una organizacion no es una pequefia hazafia; lleva
tiempo y persistencia. Pero una organizacion dedicada al cambio debe ser, por
definicion, una que se centre fundamentalmente en el personal, que les permita

prosperar y crecer (Markovitz, 2019).

El proceso de gestién de riesgos en la construccion debe entenderse desde un
punto de vista amplio. Debe ser un proceso de caracter proactivo o preventivo
integrado en la direccién del proyecto (Project Management Institute, 2013), que no
solamente evite o mitigue los riesgos, sino también que refuerce al maximo las
oportunidades y las fortalezas del proyecto para alcanzar los objetivos de seguridad y
salud (Lopez, 2002).

Por otra parte, el tema de la responsabilidad social de las empresas es ahora un
cumplimiento de la gestion del cambio, ya que se ha convertido en el otro derecho de
las personas trabajadoras. Con este requisito se debe tener a los trabajadores como
uno de los principales protagonistas, y a la seguridad y salud laboral como un deber
empresarial en aras de la mejora de la calidad de vida (Salinas, 2008). En palabras de
Deming (1982) “Es permitir que las personas se sientan orgullosas del trabajo que
realizan, que vean que son importantes y que con su labor contribuyen
significativamente al desarrollo de la organizacién y pueden colaborar en la mejora del

sistema”.

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales que alcance la
responsabilidad social debe ser ahora un compromiso de la alta gerencia, ya que de
esta manera queda demostrado que cumplir con la prevencion de riesgos laborales no

es solo una actuacion productiva, sino también un acierto ético y legal (Jurburg, 2015).

Las empresas necesitan una mejor gestién del riesgo para no solo proteger su
capital humano, sino también para lograr los objetivos de crecimiento, sostenibilidad,

competitividad comparativa y competitiva, al mismo tiempo que mejoran sus
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resultados, dijo Kathy A. Seabrook, vicepresidenta de TAG en un comunicado (Grupo
de Asesoramiento Técnico de EE.UU en ISO 45001), "La norma ISO 45001 es una
herramienta para ayudar a las organizaciones a hacer precisamente eso que falta, el

crecimiento y la sostenibilidad" (Valentic, 2018).

lll. METODOLOGIA.

[ll.1. Tipo de investigacion:

Este proyecto consisti6 en un estudio de tipo descriptivo, que busca las
caracteristicas dentro de la organizacion que le permitan desarrollar sus actividades
constructivas y encontrar las oportunidades para alcanzar una gestién de riesgos mas

estructurada (Hernandez, 2014).

Segun los objetivos planteados se buscé informacion de manera independiente a
través de los conceptos y requisitos de la norma, para describir detalladamente la

situacion actual y los contextos en la organizacion (Hernandez, 2014).

El estudio descriptivo permiti6 especificar caracteristicas, los perfiles de las
personas involucradas, los procesos y cualquier otro fendmeno que permitiera analizar
la informacién de manera independiente o conjunta sobre cada concepto o variable

gue se plantean dentro de los objetivos.
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I11.2. Fuentes de informacion.
Fuentes primarias

Norma: INTE/ISO 45001:2018. Sistemas de gestidon de la seguridad y la salud en el

trabajo.

Articulo de revista: Los sistemas de gestion en seguridad y salud laboral en el ambito

de la responsabilidad social corporativa.

Norma: INTE 31-06-07-2011: Guia para la identificacion de los peligros y la evaluacion

de los riesgos de la salud y seguridad.
Articulo: AENOR ISO 45001 claves para implantar la norma.

Articulo de revista: MAPFRE Los sistemas de gestion en seguridad y salud laboral en

el ambito de la responsabilidad social corporativa.

Articulo de revista: MAPFRE Resultados esperados para una organizacion tras la

integracion de sistemas de gestion.

Articulo de revista: MAPFRE Prevencion integral en la construccion de plantas

industriales de gran tamafo y complejidad.
Articulo de revista: ASSP Successfull safety culture.

Estudio cientifico: Andlisis de las causas y consecuencias de los accidentes laborales
ocurridos en dos proyectos de construccion.

Libro: Safety leadership and professional development: The value of effective

management systems.
Fuentes secundarias
Documento: Guia Implementacion 1ISO 45001 FREMAP.

Conferencia MAPFRE: Evaluacion de riesgos en la ISO 31010.
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Documento: Las 5 causas principales del fracaso de los Sistemas de Gestion.
Documento: Deloitte Evaluacion de riesgos.

Documento: Comprension de la organizacion y de su contexto. ¢ Qué me puede pedir

un auditor?
[11.3. Poblacién y muestra.

Para la etapa de construccion de edificios, el proceso de la empresa se centra en
el trabajo de las cuadrillas por puestos de trabajo, las cuales son establecidas por los
encargados o maestros de obras y suelen estar clasificadas en 4 tipos (carpinteros,
albafiles, ayudantes y peones). Ademas, forman parte del proceso los ingenieros
residentes y el ingeniero director los cuales llevan el pulso y las modificaciones

correspondientes a los avances.

Como la cantidad de personal en una construccion varia dependiendo del avance
de obra, se establecio un muestreo estratificado basandose en un 20% de la poblacion
para cada estrato o puesto sobre los cuales se realizaran las evaluaciones, ya que los
registros del departamento de planillas establecen este 20% como la cantidad de

trabajadores menos rotativos.

El nimero de elementos para cada estrato o puesto se establecio con la siguiente

ecuacion de muestreo estratificado:

Donde:
Nh nh: numero de elementos obtenidos en el estrato h
nh = N kx — n: tamano de la muestra
N Nh: nimero de elementos en el estrato h

) _N: tamario de la poblacion
Fuente: Theodore, 2006.

Para calcular el nimero de trabajadores para cada estrato se uso6 el tamafio total
de la poblacion presente durante la etapa en la que se encontraba la construccion, la
cual correspondia a 272 trabajadores y se multiplicé el 20%, cuyo producto es de 54,4.

Este valor se multiplica por el cociente de la divisién entre el nimero de individuos
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establecido para cada estrato (puesto de trabajo) entre nuevamente el tamafio total de

trabajadores, como lo indica la siguiente ecuacion.

Numero de trabajadores por puesto
272

N° de elementos para cada estrato = (272 x 20%)xl

A continuacién, se muestra el numero total de trabajadores por puestos y la

cantidad de muestras evaluadas para cada uno.

Cuadro 1. Numero de trabajadores evaluadas por puesto.

Cuadrillas Carpinteros Albafiles | Ayudantes | Peones | Administrativos
N° total de trabajadores 30 160 40 27 3
por puesto
N° muestras por puesto 6 16 8 6 3
evaluadas

[ll.4. Operacionalizacién de variables.

Objetivo 1

e Analizar la situacion actual de la gestion en seguridad y salud de la compafia
segun el contexto establecido por la norma INTE/ISO 45001:2018 dentro de la

etapa de construccién de los proyectos de edificacion.

Cuadro 2. Operacionalizacion del Objetivo 1.

Variable Concepto Indicador Herramienta
Grupos focales para
opiniones y actitudes.

Comprension de las Cuadro de cuestiones
circunstancias externas e internas

Situacis externas e internas | Nimero de cuestiones externas | (Apéndice 1).

ac:ﬁ;ﬁgr;a gue rodean el. ] e internas de la organizacion DeSf:ripcién PESTEL

gestion en eStagg ggslgo%e;tlon (Apendlce 2). B

seguridad y . Lista de factores criticos
salud oportunidades en la de éxito interno
empresa para poder (Apéndice 3).
describirlos
correctamente NUmero de partes interesadas | Cuadro de necesidades
Cantidad de necesidades vy |Y expectativas de las
expectativas de trabajadores y | partes interesadas
partes interesadas. (Apéndice 4).
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Numero de
documentales
determinar el
gestién actual.

requerimientos
claves para
alcance de la

Cantidad de actividades
desarrolladas en proyecto.

Cantidad de requerimientos
claves de seguridad y salud para
los procesos.

Porcentaje de cumplimiento de
los requisitos segln la norma
INTE/ISO 45001:2018.

Entrevista para
evidenciar el alcance
identificado por la

empresa (Apéndice 5).
Cuadro de evidencia
documental basado en

OHSAS 18001:2015
(Apéndice 6)

Cronograma de
proyecto de

construccion
(Apéndice 7).
Diagrama de
requerimientos  claves
de seguridad y salud en
el trabajo aplicados a
cada etapa constructiva
(Apéndice 8).

Lista de verificacién del
alcance segun la norma
INTE/ISO 45001:2018
(Apéndice 9).

GANTT)

Porcentaje de cumplimiento de
los requisitos segln la norma
INTE/ISO 450001:2018 para los
sub apartados de:

- Liderazgo y compromiso.

- Cumplimiento de politica.

- Roles y responsabilidades.

- Consulta y participacion.

- ldentificacién de peligros y
valoracion de riesgos.

- Planificacion de acciones.

- Objetivos de la seguridad.

- Toma de conciencia.

- Informacién documentada.

- Eliminacion de peligros.

- Gestion del cambio.

- Preparacion y respuesta de
emergencias.

- Evaluacién del desempefio.

- Auditoria interna.

- Revision por la direccion.

- Mejora continua.

Lista de verificacion de
requisitos de la norma
INTE/ISO 45001:2018
(Apéndice 9y 10)
Cuadro evidencias
documentales
(Apéndice 11)

Porcentaje de fiabilidad en las
competencias de las personas

Método de repetibilidad
y reproducibilidad R&R
(Apéndice 12).
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reconociendo condiciones de
peligro.

Factores de riesgos

Matriz entre actividades
del proyecto y los
factores de riesgos
(Apéndice 13)

Cantidad de oportunidades

Cuadro de descripcién
oportunidades
(Apéndice 14)

Objetivo 2

e Plantear segun la norma INTE/ISO 45001:2018 la transicion al sistema de

gestién en seguridad y salud para la etapa de construccién de proyectos de

edificacion.
Cuadro 3. Operacionalizacion del Objetivo 2.

Variable Concepto Indicador Herramienta
Cantidad de procedimientos y | Manual de estrategias
documentos requeridos por la | parala norma INTE/ISO
norma INTE/ISO 45001:2018 45001:2018.

Mapa de procesos con
Numero de acciones requeridas | estrategias para
. para el cumplimiento de la norma | alcanzar la transicion a
Plantear Conjunto de INTE/ISO 45001:2018. la. norma INTE/ISO
segun la acclones, pasos y 45001:2018.
norma reCUrsos necesarios | Nymero de acciones requeridas
INTE/ISO con el proposito de | harg e establecimiento de la | Plan de comunicacion.
45001:2018 | alcanzar un objetivo comunicacion
la transicion planteado.

Planteamiento de actividades
para capacitacion de la norma
INTE/ISO 45001:2018.

Plan de capacitacion

Cantidad de roles y responsables

Declaratoria de roles y
responsabilidad

[11.5. Descripcion de instrumentos o herramientas.

Cuadro 4. Descripcion de herramientas para objetivo 1.

Variable

Objetivo 1. Situacién actual de gestion en seguridad y salud
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Concepto

Comprension de las circunstancias externas e internas que rodean el estado de
la gestion de riesgos y oportunidades de la empresa para poder describirlos

correctamente.

Herramienta

Descripcidn

Aporte

Grupos focales

Esta técnica consiste en recolector las
opiniones de un reducido grupo de
personas, que seran reunidas por
parte del evaluador para tratar sobre
un tema en particular, basandose en la
propuesta de ideas y realizando
preguntas previamente definidas.

Para los fines del proyecto, el grupo
focal se realizé en varias ocasiones y
estuvo conformado por los altos
mandos, las gerencias
organizacionales,

Permitira recolectar las opiniones que
los miembros de la organizacién
consideran relevantes acerca de las
cuestiones externas e internas, partes
interesadas y factores criticos de éxito
organizacional.

Esta herramienta es un formato de

Permite registrar todas las opiniones e

Cuadro de cu_ad_ro usgda para registrar las | ideas aportadas por los participantes
cuestiones opmlon_eseldeas de los aI'Fo_s ma_ndos, _sobre las cuestiones exterr_las e
externas o gerencias, personal administrativo y mterngs, para clasificarlas
internas encarga del departamgnto en posterlorr,nente de acuerdo. con su
(Apéndice 1) seguridad y salud a través dg los | generacion de  oportunidad o

grupos focales y reuniones | amenaza, y con su grado de

establecidas. importancia.

Esta herramienta identifica los factores

externos de la organizacion sobre los . e

cuales no se tiene una gran influencia Permitio  clasificar  los  factores
Andlisis del | para reducir los efectos de sus externos de acuerdo con las

entorno PESTEL
(Apéndice 2)

amenazas a futuro.

Fue implementada por el evaluador en
los grupos focales con los
participantes de las reuniones
establecidas.

oportunidades y amenazas que
generan, reconociendo como pueden
llegar intervenir con la propuesta de
transicion.

Lista de factores
criticos de éxito
(Apéndice 3)

Esta  herramienta compara la
organizacién a nivel interno con sus
principales  factores de  éxito
empresarial que la hacen competitiva,
de acuerdo con los criterios de valor
entre 1 y 4 establecidos por los
participantes de los grupos focales en
las reuniones, donde:

1= Debilidad grave.
2= Debilidad menor.
3= Fortaleza menor.
4= Fortaleza importante.

Revel6 puntos fuertes de la empresa,
y le permite compararlos con otras
constructoras, reconociendo qué
debe mejorarse y cuales factores
deben protegerse.
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Cuadro de
necesidades y
expectativas  de
las partes
interesadas
(Apéndice 4)

Esta herramienta es un cuadro en la
cual se registraron los criterios de los
participantes en los grupos focales de
las reuniones realizadas, con respecto
a las necesidades y expectativas que
puedan presentar las partes
interesadas.

Proporcion6 un numero de partes
interesadas y una cantidad de
necesidades y expectativas.

Ademas, clasifica a cada una, como lo
solicita la norma, si pertenecen o no a
requisitos legales.

Entrevista  para . -
. . Esta entrevista se aplic6 a la
evidenciar el . L . .
alcance encargada en salud y seguridad, conla | Proporcion6 la  evidencia  del
; - gue se registrd la evidencia aportada | cumplimiento o incumplimiento del
identificado por la : o
emoresa sobre el alcance establecido por la | alcance de la gestion actual.
p, L gestion actual.
(Apéndice 5)
Esta herramienta es un cuadro en la
Cuadro de | cual se confirma con anotaciones la S :
. . ) . Proporcioné la cantidad y el nombre
evidencia evidencia aportada por la encargada .
. de los documentos considerados en el
documental de salud y seguridad, de los | _. e
- . sistema actual de gestion.
(Apéndice 6) documentos mencionados por el
sistema de gestién actual.
Cronograma de | En esta herramienta representa

proyecto de
construccion
(Apéndice 7).

graficamente las tareas o actividades
ejecutadas por el proyecto de
construccion evaluado.

Represent6 las actividades
desarrolladas del proyecto en un
periodo de tiempo determinado.

Diagrama de
requerimientos
claves de

seguridad y salud
en el trabajo
(Apéndice 8).

Este diagrama relaciona las
actividades  ejecutadas por la
constructora, con la documentacion
evidenciada en las cuadros de registro
previo.

Proporcion6 una cantidad de
requerimientos claves de seguridad y

salud en el trabajo para las
actividades ejecutadas por la
constructora.

Lista de
verificaciéon segln
requisitos de la
norma (Apéndice
9)

Es un documento con una serie de
preguntas vinculadas a los requisitos
de la norma INTE/ISO 45001:2018.

Para fines del proyecto se implement6
por medio de una lista de verificacion
de cumplimientos, que se compone de
4 columnas. La primera enumera el
requisito, la segunda describe el
cumplimiento esperado y las otras dos
corresponden a las respuestas de
confirmacién de si o no.

Proporcion6 un porcentaje de
cumplimientos de acuerdo a cada
apartado y sub apartado de la nhorma
para identificar debilidades y trabajar
las mejoras.

Cuadro de
evidencias
documentales
(Apéndice 11)

Este cuadro es una herramienta usada
por el evaluador para anotar las
evidencias mostradas  por la
encargada en salud y seguridad,
cuando se le preguntaban los

Cantidad y nombre de documentas
evidenciados.
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requisitos de la norma INTE/ISO

45001:2018.

Método de

repetibilidad y
reproducibilidad
(R&R) para
determinar

competencias
(Apéndice 12)

Esta herramienta se basé en mostrar
una serie de fotografias (30 en total) a
los colaboradores seleccionados de la
muestra, los cuales  debieron
reconocer y considerar si aceptaban o
no las condiciones de peligro
mostradas.

Esta herramienta se aplico a los
trabajadores en dos ocasiones
diferentes, aunque se pueden aplicar
mas, en el estudio solamente se
establecieron para dos veces.

Porcentaje de  repetibilidad vy
reproducibilidad en las competencias
de las personas al reconocer
situaciones de peligro.

Cuadro 5. Descripcion de herramientas para objetivo 2.

Variable Obijetivo 2. Plantear seguin la norma INTE/ISO 45001:2018 la
transicion
Concento Conjunto de acciones, pasos Yy recursos necesarios con el
P propésito alcanzar un objetivo planteado.
Herramienta Descripcion Aporte
Manual de estrategias para Este manual incluye los | Indic6 la estrategia para
la norma I?\ITE/F:SO procedimientos y documentos | alcanzar los cumplimientos de
45001:2018 pendientes de cada una de las partes | los apartados segun las
' ' de la norma INTE/ISO 45001:2018. deficiencias detectadas.
Mapa de procesos con Representacion grafica de los | Establecié los lineamientos

estrategias para alcanzar la
transicion a la norma
INTE/ISO 45001:2018.

procesos por medio de entradas y
salidas y su interaccion entre ellos.

para la planificacion de la
estrategia establecida.

Plan anual de los objetivos
del sistema de gestion.

Listado de los objetivos propuestos
para el cumplimiento del sistema de
Gestion.

Brindé un listado de objetivos,
metas y responsables para
alcanzar su ejecucion.

Plan de comunicacion y
documentacion.

Establece las acciones, responsables
y planes de trabajo en los que se
usan los resultados obtenidos para
comunicar la informacion y saber qué
se debe comunicar.

Enlistd las acciones
requeridas para generar los
cambios en la participacion y
comunicacion, a corto y largo
plazo.

Plan de Capacitacion.

Listado de actividades y métodos de
evaluacion para la formacién del
personal.

Permiti6é establecer la
declaratoria de las
competencias y necesidades
de la formacién, ademas de los
métodos de evaluacion.
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I11.6. Plan de analisis.

A continuacion, se proporciona el plan de analisis de acuerdo con las herramientas
y los requerimientos de la norma INTE/ISO 45001:2018 que fueron considerados
dentro del proyecto.

¥

crificos de éxito. ) Reuniones

Mapa de grupos |—' Entrevistas no
estratégicos estructuradas

GCompetidores Factores éxito Analisis del Necesidades A—

Trabajadores » organizacional. ‘| entorno (PESTEL) -
Recursos Factores ext expectativas

Ministerios de |a organizacion 4
1

Actividades Taress daves Involucramient Lista de verificacion de requisitos
Crof d
relacionadas || requeridas pornormaen [ n?;g::'la © odelsistena [—— segin  la  norma  INTENSO
cada etapa del proceso de gestion 450012018

‘ LIDERAZGO | - Roles y responsabilidades
2 *_ Rendicién de cuentas | ROLES Y RESPONSABILIDADES |
5 Lista de verificacion de requisics segin la
W rarma INTEISE 50012018 Alta gerencia Lista de verficacion de requisitos
= segin  la norma  INTEASO
; 45001:2018
o . pouTicA | | CONSULTAY PARTICIPACION |
@
= v
o Comunicacion con
E Compromiso SyS0. &l personal
g +  Eliminacién de
(& riesgos Lista de wverificacion de reguisitos .

* Mejora continua segin  la norma  INTEASO APOYO OPERACION

« Politica 45001:2018

Ofros
Lista de wverficacion de requisitos
segin  la norma  INTEASO !
| 45001:2018
‘cl_.,;“‘ Lista de verificacitn  de

Identificacion de

peligros

e itns segin = norma
= R
riesoos Método R&R
| Tebla de descripcion de
- oportunidadas

Figura 3. Plan de andlisis de proyecto.

PLANIFICACION

Después de presentar la distribucion de las herramientas, se describe la manera en
gue la informacién fue analizada para cada uno de los apartados y sub apartados de

la norma.

1. Objetivol. Analizar la situacion actual de la gestidon en seguridad y salud de la
compafiia segun el contexto establecido por la norma INTE/ISO 45001:2018 dentro

de la etapa de construccion de los proyectos de edificacion.
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1.1. Numero de cuestiones externas e internas de la organizacion.

Para determinar este sub apartado del contexto de la norma se coordinaron
reuniones con la alta gerencia administrativa (accionistas y gerentes), la encargada
del departamento en salud y seguridad y el personal administrativo (miembros de la
comision en salud ocupacional), donde se les manifesto el motivo de su participacion
con la necesidad de recopilar sus opiniones y criterios con respecto a las cuestiones

externas e internas pertinentes con los actividades de la compafiia.

Debido a que la norma INTE/ISO 45001:2018 establece que los miembros de la
empresa participen en la determinacion del contexto, se practicé en las reuniones la
técnica cualitativa del grupo focal, que estudia de las opiniones de los participantes
después de realizarles preguntas con respecto a los requisitos segun el apartado 4.2
sobre que consideran de las partes interesadas y de la comprensién de sus
necesidades y expectativas. Las opiniones aportadas se registraron en un cuadro de

“cuestiones externas e internas determinadas” (Ver apéndice 1).

Cuestiones a nivel externo: Para establecer estas cuestiones se utilizé el andlisis
del entorno PESTEL, el cual es una técnica que describe el contexto externo a través
de 6 factores: el politico, econémico, social, tecnolégico, ambiente y legal. Con la
herramienta PESTEL y a partir de la lista de cuestiones generadas por el grupo focal
(Ver apéndice 1) se clasificaron las oportunidades y amenazas determinadas a nivel
externo que no han sido reconocidas por la organizacién dentro de su estrategia de

negocio.

Cuestiones a nivel interno: Para obtener estas cuestiones, se les solicité a los
participantes del grupo focal, que establecieran y mencionaran lo que creian como
factores criterios de éxito a nivel competitivo con respecto a otras constructoras,
registrandolos en una lista correspondiente (Ver apéndice 3). Seguidamente, para
determinar sus criterios en cuanto a fortaleza o debilidad sobre los factores

mencionados, se definidé en conjunto una escala de Likert entre 1 y 4. Al finalizar, se
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les solicitd a los miembros de la alta gerencia la aprobacion de las valoraciones

asignadas.
1.2. Numero de partes interesadas y sus necesidades y expectativas.

Para determinar este sub apartado de la norma INTE/SIO 45001:2018 con respecto
al contexto, primeramente, se le solicitdé a la alta gerencia y a los trabajadores
administrativos por medio de un grupo focal, que establecieran y mencionaran su
consideracion de las partes interesadas directamente cuando se ejecuta un proyecto
de construccion de edificios, y ademas, que definieran cuales necesidades y
expectativas requiere cada una de ellas. Posteriormente, se solicitd reconocer en
conjunto, con la encargada del departamento de salud y seguridad, cuales de las
necesidades identificadas se convierten en requisitos legales segun su descripcion,

por medio de un cuadro (Ver apéndice 4).

Para finalizar, con el fin de poder establecer los criterios de importancia que las
partes interesadas representan para la organizacion, se definio en conjunto con los
miembros de la alta gerencia, un grado de importancia por medio de la escala de Likert
entre 1 y 5 (Ver apéndice 4), a partir de lo cual se elabor6 un mapa de comparacion

para presentar los resultados.
1.3. Entrevista para determinacién del alcance de la gestién actual.

Para determinar cual era el alcance establecido por la constructora, se implementé
una entrevista no estructura basada en los requisitos establecidos por la norma
INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 5), sobre la encargada del departamento en salud
y seguridad laboral. Esta entrevista permitié identificar el alcance a través de la

informacion documental que fue evidenciada por la encargada.

1.4. Cuadro de evidencias documentales del sistema de gestion basado
en OHSAS 18001:2015.
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Para identificar si el alcance encontrado, a partir de la entrevista no estructurada
anterior, se refleja dentro de la documentacion del sistema de gestion actual, se
implementé como herramienta un cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice
6), el cual a través de consultas sobre los requisitos solicitados segun la norma
INTE/ISO 45001:2018 a la encargada del departamento en salud y seguridad, se

confirmd la existencia de la documentacion requerida con la mostrada.
1.5. Cronograma de actividades en proyecto de construccion.

Para lograr establecer aun mas el cumplimiento del alcance establecido por la
compainiia, se elabor6 un cronograma de actividades de Gantt basado en una reunién
con el ingeniero residente de un proyecto en construccion, al cual se le consultaron las
actividades realizadas y los tiempos requeridos para cada una de ellas (Ver apéndice
7). Una vez identificadas las actividades, fueron comparadas con lo mencionado por

el alcance.

1.6. Diagrama de requerimientos claves de seguridad y salud del trabajo

aplicados a cada etapa constructiva.

Después de identificarse las actividades que se realizan en un proyecto de
construccion de edificios, se elaboré un diagrama de requerimientos claves en
seguridad y salud para cada etapa constructiva (Ver apéndice 8). Para esta
herramienta se revisaron por parte del evaluador los requisitos solicitados por la
INTE/ISO 45001:2018 que deben encontrarse en cada etapa del proyecto, para
posteriormente, compararlas con los establecido por el alcance.

1.7. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos segun la norma
INTE/ISO 45001:2018.

Todas las evaluaciones del resto de los sub apartados de la norma INTE/ISO
45001:2018 se realizaron a través de la lista de verificacion, aplicada sobre la
encargada general del departamento en salud y seguridad, y también sobre algunos

directores de proyecto (Ver apéndice 9). A partir de esta herramienta, se obtuvo un
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porcentaje de cumplimiento para cada sub apartado, y la informacion se resumio con

la ayuda de un grafico de barras (Ver apéndice 10).
1.8. Método de repetibilidad y reproducibilidad R&R.

Para el sub apartado sobre analisis de competencias segun la norma INTE/ISO
45001:2018, se utilizd6 una herramienta identificada como método de repetibilidad y
reproducibilidad R&R (Ver apéndice 12), la cual permite determinar relaciones entre
las percepciones de las personas y una serie de 30 imagenes que muestran
condiciones de peligro. Para este estudio se utiliz6 la cantidad de personas
establecidas en la muestra, y se aplico por dos ocasiones diferentes de la jornada de

trabajo. Todas las condiciones fueron determinadas por el evaluador.

A partir de esto, se obtuvo un porcentaje de repetibilidad y reproducibilidad para el
estudio general sobre las competencias de percepcion en las personas, que respalda

sus capacidades en la identificacion de peligros.

1.9. Matriz de comparacion entre actividades del proyecto y los factores de

riesgos asociados.

Esta matriz buscé comparar las actividades ejecutadas por la constructora con los
factores de riesgos asociados a ella (Ver apéndice 13), resumiendo la informacién para
poder reconocer si cumple 0 no con los requisitos solicitados por la norma INTE/ISO
45001:2018.

1.10. Cuadro de descripcion de las acciones determinadas como
oportunidades.

Para analizar el sub apartado de oportunidades establecidas por la norma
INTE/ISO 45001:2018, se utilizé un cuadro descriptivo (Ver apéndice 14) en el que se
detallan las acciones practicadas por la compafiia y cuales se consideran como

oportunidades dentro de la gestion de riesgos actual.
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2. Objetivo 2. Para la realizacion de este objetivo, se contemplo del desarrollo de las
siguientes evidencias para el planteamiento de la transicion a la norma INTE/ISO
45001:2018.

Manual de estrategias para la norma INTE/ISO 45001:2018: Este manual
contempla las procedimientos y documentos que deben ser desarrollados para el
cumplimiento de la transicion de la norma. En este manual se agregan los documentos
gue requieren ser evidenciados de su existencia para las auditorias y controlados por
la gestora interna para que les dé continuidad a las revisiones posteriores, ademas de
respaldarlas. Todos los procedimientos también son evidencia de los requisitos

requeridos para continuar con la transicion correspondiente.

Mapa de procesos con estrategia para alcanzar la transiciébn hacia la norma
INTE/ISO 45001:2018: Esta herramienta contempla las acciones que se establecen de
las evaluaciones anteriormente realizadas que la gestora interna de salud y seguridad
pueda seguir una linea de acciones indispensables durante los proximos meses, en
conjunto con el personal que le sea asignado por la empresa para esto. Los mapas de
procesos se presentan para cada uno de los apartados de norma, y en cada uno de
ellos se indican con lineas de colores los documentos que se han trabajo o los que se

requieren todavia.

Planes de comunicaciéon: Este plan establece los requerimientos para que las
partes internas y externas pertinentes al cambio de sistema de gestidén, puedan estar
informadas del caso, incluyendo desde trabajadores hasta los clientes directos. Este
plan enlaza todas las partes interesadas y define que medios se dispondran para

hacerles llegar la informacién necesaria.

Planes de capacitacion: Este plan es un documento en el que se establecen las
acciones para capacitar internamente al personal como los auditores acerca de la
norma INTE /ISO 45001:2018, al igual que el resto del personal de la compaifiia, ya
gue ellos deben estar informados acerca de los requisitos que seran solicitados para

la transicion correspondiente.
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IV. ANALISIS DE CONTEXTO Y DE LA SITUACION ACTUAL.
IV.1. CONTEXTO.

Para analizar el primer objetivo sobre la situacidon actual de la gestion en seguridad
y salud, se utiliz6 como referencia lo contemplado dentro de la norma INTE/ISO
45001:2018 en el apartado namero 4 sobre el contexto de la organizacion, el cual
requiere el establecimiento de la comprension a nivel interno y externo. Los resultados

se muestran a continuacion.
IV.1.1. Cuestiones Internas y Externas.

Externas: A partir de las reuniones y grupos focales con la alta gerencia y la
participacion de trabajadores administrativos representantes de la Comision en Salud
Ocupacional y la encargada del departamento en salud y seguridad, se establecié un
listado de las cuestiones externas por medio de un cuadro (Ver apéndice 1) y se
clasificaron por medio de la herramienta PESTEL (Ver apéndice 2) en oportunidades

y amenazas para el negocio, las cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 6. Oportunidades y amenazas.

Oportunidades Amenazas

Social: El empoderamiento de las acciones en la
seguridad de trabajadores mejora la imagen de la
empresa. Tecnolégico: Adquisicion de nuevos
Nuevas tendencias de Ila construccién; | métodos de construccion y de gestiones de
compromisos con la sostenibilidad, nuevos | los procesos constructivos.

materiales, otros perfiles poblacionales,
construcciones de edificios mas altos.

Econdmico: Disponibilidad de crédito- | Politico: Menor activacién de inversiones
financiacion de proyectos. Altas y bajas tasas de | constructivas para licitaciones y
interés-para obtencion de créditos. adjudicaciones.

Social: Nivel educativo de la amplia cantidad
de trabajadores: calidad de mano de obra,
menor comunicacién, mayores Sesgos
cognitivos.

Legal: Reglamentos (Seguridad y Ambiente)-
decretos-normas.

Contratacién de personal.

Entorno: Otros servicios constructivos
similares que generan competencias.
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Segun la informacioén del cuadro 6, se puede observar que a nivel de clima politico

las licitaciones y adjudicaciones de las obras es un factor externo amenazante, ya que

depende mucho de la politica que los sectores privados y publicos decidan invertir en

la ejecucién de obras, y por lo tanto se ven limitadas las cantidades de proyectos y la

capacidad de trabajo. A nivel econdmico se reconocié una gran oportunidad en cuanto

a la disponibilidad de financiamiento, ya que se relaciona con la capacidad econémica

de la constructora para solicitar préstamos y créditos a las entidades financieras, y que

otras constructoras son débiles en este aspecto.

En el cuadro 8 también se observa que a nivel social se presentaron tres factores

importantes que se explican a continuacion:

Nivel educativo: Los miembros de la empresa reconocen como una amenaza que
los factores cognitivos y errores humanos asociados con la capacidad y las
habilidades de los colaboradores durante la realizacién de actividades de alto
riesgo en la construccion, amenazan las actividades y afectan el resultado de los
objetivos del sistema.

El empoderamiento de las acciones de seguridad sobre los trabajadores es un
factor considerado como una oportunidad clave, ya que puede reducir mas
rapidamente las brechas de la autovaloracion de la seguridad en los trabajadores
y posiblemente cambiara la manera en la que aplica la prevencion.

Nuevas tendencias de construccién: es un factor social reconocido por los
miembros de la empresa que afecta los propositos del sistema de gestion durante
la ejecucion del proyecto, debido a que las tendencias constructivas requieren
mejores procesos de trabajo, materiales e incluso se asocian nuevos riesgosa a

ellos.

A nivel tecnoldgico el factor externo reconocido por los participantes como una

amenaza son las nuevas ingenierias, con nuevos métodos de construccion y de

gestion de procesos, los cuales pueden ser adquiridos por otras empresas (extranjeras
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o0 nacionales) volviéndolas mas fuertes y generando mas confianza con clientes

potenciales.

En cuanto al entorno, los participantes de la empresa establecieron como una
amenaza el hecho que otros servicios de construccion ofrecidos por las competencias
limitan la cantidad de proyectos para desarrollar, y con esto también el alcance del
sistema de gestidon correspondiente, ya que no tendria donde ser aplicado.

Con respecto a la parte legal, los miembros de la empresa establecieron que los
reglamentos, decretos y normas son grandes oportunidades, por ejemplo, en el campo
de seguridad y ambiente, ya que son aspectos que la empresa debe aprovechar para
destacarse a nivel de mercado, pero por otra parte algunas de ellas como las de
contratacion de personal representan consecuencias legales que deben aprender a

controlarse administrativamente para que no se conviertan en una desventaja.

Internas: Para determinar las cuestiones internas a partir de las reuniones y grupos
focales con los miembros administrativos y la alta gerencia, se realiz6 a partir de sus
opiniones una lista de factores criticos de éxito (Ver apéndice 3). Posteriormente, a los
miembros de la alta gerencia se les solicitd clasificarlos de acuerdo a sus propios
criterios como de mayor importancia y les proporcionaron una valoracién de peso
(Basada en un porcentaje), y una calificacion basada en una escala likert entre 1y 4
para determinar su debilidad y fortaleza. A partir de esto, se presentan a continuacion

los factores que fueron valorados.

Cuadro 7. Lista de factores criticos de éxito para cuestiones internas.

# | Factores criticos de éxito PESO (%) Calificacion (1-4)***
1 | Reputacion 5% 2
2 | Calidad de los productos entregados 10% 3
3 | Estructura de bajo costo 15% 2
4 | Capacidad constructiva 20% 3
5 | Poder sobre proveedores 3% 2
6 | Acceso a proveedores claves 7% 2
7 | Capacidad de financiamiento (Posicién financiera) 20% 4
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8 | Direccion estratégica clara 10% 2

Experiencia en construccion 10%

DEBILIDAD GRAVE
DEBILIDAD MENOR
FORTALEZA MENOR
FORTALEZA IMPORTANTE

***Este valor de 1-4 se clasifica de la siguiente manera:

AwbdbrE

A partir del cuadro 7 se observa que la capacidad constructiva y de financiamiento
son las dos cuestiones de éxito internas asignadas por la gerencia con el mayor
porcentaje en su peso, el cual es del 20% para cada una. En orden de importancia se
encuentra la estructura de bajo costo con un 15%, y posteriormente se encuentran las
cuestiones de calidad de los productos entregados, direccién estratégica clara y
experiencia en construccién, cada una con el 10%. La gerencia calificé a la capacidad
constructiva con un valor de 3, y a la capacidad de financiamiento con un valor de 4,
esto debido a que la capacidad constructiva es una fortaleza considerada como menor
ya que las competencias rivalizan en este aspecto, pero la capacidad de
financiamiento es una fortaleza mayor porque su posicion financiera no rivaliza con la

competencia.

Los factores de éxito mostrados son ventajas que deben priorizarse para alcanzar

niveles de excelencia, tanto en el mercado como en los procesos desarrollados.

IV.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores

y partes interesadas.

Para determinar este sub apartado de la norma INTE/ISO 45001:2018 se
coordinaron reuniones y se practicaron grupos focales con alta gerencia y trabajadores
administrativos, a los cuales se les dirigié en la discusion sobre el significado de las
partes interesadas segun la norma INTE/ISO 45001:2018. A través de la recoleccion
de sus opiniones se establecieron dichas partes junto con sus posibles necesidades
expectativas (Ver apéndice 4). Posteriormente, se solicitdé reconocer en conjunto, con
la encargada del departamento de salud y seguridad, cuéles de las necesidades
identificadas se convierten en requisitos legales segun su descripcion (Ver apéndice
4).
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Posteriormente, para establecer la importancia que las partes interesadas
representan en la organizacion, se definié un nivel junto con los miembros de la alta
gerencia por medio de la escala de Likert entre 1 y 5 (Ver apéndice 4), a partir de lo
cual se obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en el siguiente mapa de

comparacion.

Mapa de comparacion entre las partes interesadas

Propietarig
Cliente

lonistas

tituto Nacional
e Seguros

N

Trabajadores

montratlstas
1 Comunid onsejo de salud
(vecindari ocupacional

e Parte interesada

Ministerio de
trabajo

Caja
i el
uro Social

Pesos establecido
w

N

BAJA IMPORTANCIA.
POCA IMPORTANCIA.

***\/alores de pesos establecidos segun la escala de Likert 1
2.
3. IMPORTANCIA CONSIDERABLE.
4
5

de la siguiente manera:

MUY IMPORTANTE.
ALTAMENTE IMPORTANTE.

Figura 4. Partes interesadas y sus pesos establecidos por la organizacion.

En la comparacién anterior los directivos con valoraciones entre 1 y 5 como se
indica, muestran sus percepciones de las partes interesadas, en la que es evidente
gue la organizacion considera de mayor importancia a los propietarios y accionistas, e
incluso al Instituto Nacional de Seguros antes que a sus trabajadores, lo que
demuestra una debilidad de la organizacién y un cambio posiblemente cultural para la
implementacion de la Norma INTE/ISO 45001:2018 ya que esta por el contrario

considera a los trabajadores uno de los mayores intereses. También se destaca que
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la comunidad y el Consejo de Salud Ocupacional fueron considerados de baja
importancia, y que realmente son partes interesadas que impactan de gran manera la
ejecucion de las obras y que necesitan ser mas consideradas dentro de la

organizacion.

La Cémara costarricense de la construccién y el Ministerio de Trabajo son
establecidos como de importancia considerable, esto debido a que uno de los
miembros de la alta gerencia forma parte de una de estas instituciones y por lo tanto

van adquiriendo mayor importancia.
IV.1.3. Alcances del sistema de gestion.

Con respecto al sub apartado del alcance, para poder determinarlo, se realizé una
entrevista semiestructurada a la encargada del departamento en salud y seguridad, la
cual se basaba en preguntas relacionadas con los requisitos de la norma (Ver apéndice
5). A partir de la entrevista se identificd que el alcance establecido por la constructora

corresponde a: “La gestion de proyectos de construccion abarca desde la identificacion

de negocios hasta la entrega de la obra”. Este alcance fue encontrado en uno de los

documentos presentados por la encargada en seguridad.

Para determinar si este alcance cumple con los requisitos de la norma INTE/ISO
45001:2018, se realizaron las siguientes acciones:

e Se solicitaron y revisaron las carpetas de documentos usados por el sistema
de gestion actual de OHSAS 18001:2015, y por medio de un cuadro de
evidencias (Ver apéndice 6) se identificaron los documentos mostrados en
el cuadro 8.

Cuadro 8. Contenido documental dentro de la gestion actual.

Manual de gestion interno Quejas y sugerencias
Registro de firmas Accion de personal
Objetivos metas y programas Evaluacion periodo de prueba

Evaluacion del servicio por la firma consultora Entrevista de salida
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Generacion y control de documentos y Evaluacion y retroalimentacién del desempefio
registros Procedimiento de no conformidad, accién
Control de los documentos externos preventiva o correctiva

Control de revisiones por la direccion Gestion de los recursos humanos

Minuta Informe mensual de labores de la obra

Control de cambios de la obra Avance mensual segln tabla de pagos
Administracion de planilla Lista de precios de materiales de uso frecuente
Guia de desglose de presupuesto Revision de ofertas

Control de costos Tramite de facturas de proveedores

Acta de recepcién provisional de la obra Reintegro Caja chica

Reporte de empleados horas extras Identificacion de peligros

Control de cambios solicitados por el cliente Tabla de pago a subcontratistas

e Se realizé una reunién con un ingeniero residente de la constructora y por
medio de preguntas sobre las actividades ejecutadas, se elabord un
cronograma de Gantt con su respectivo tiempo de ejecucion, para
compararlas con el alcance identificado (Ver apéndice 7).

e Se realiz6 un diagrama de requerimientos claves en seguridad y salud segun
la norma INTE/ISO 45001:2018, para las etapas constructivas mostradas en
el cronograma de Gantt y compararlas nuevamente con el alcance (Ver

apéndice 8).

De acuerdo con el contenido documental mostrado en el cuadro 8, las actividades
del cronograma de Gantt y el diagrama de requerimiento claves en seguridad, se
identific6 como resultado la falta de informacién, registros o procedimientos sobre la
etapa correspondiente a “identificacién del negocio”, por lo que segun la norma
INTE/ISO 45001:2018 se incumple, debido a que el sistema de gestion debe
considerar en su alcance todas aquellas actividades relacionadas desde la concepcién

del negocio hasta su entrega.

Este alcance también se comparé con los requisitos de la norma INTE/ISO
45001:2018 por medio de una lista de verificacion (Ver apéndice 9), aplicada a través

de preguntas de los requisitos a la encargada del departamento en salud y seguridad,
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obteniéndose un porcentaje de 67% de cumplimiento (Ver apéndice 10), lo cual indica
que hay requerimientos que no se cumplen y que deben ser abarcados para el

establecimiento del nuevo sistema de gestion.

IV.2. SITUACION ACTUAL DE OTROS ASPECTOS DE LA GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD.

En esta seccion se analizaron los demas apartados de interés dentro de la
compafia con respecto a la norma INTE/ISO 45001:2018 con el fin de validar su

cumplimiento actual dentro de la etapa de construccion de edificios, entre ellos:

- El apartado 5-correspondiente al Liderazgo.
- El apartado 6-Planificacion.

- El apartado 7-Apoyo.

- El apartado 8-Operacion.

- El apartado 9-Evaluacion del desempefio.

- El apartado 10-Mejora
IV.3. LIDERAZGO.

En este apartado de acuerdo con la norma INTE/ISO 45001:2018 la empresa debe
demostrar el liderazgo y el compromiso de sus acciones enfocadas a la seguridad, por
lo que se aplico a la encargada del departamento una lista de verificacion basada en
los requisitos de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) sobre este apartado,
para gue nos mostrara evidencia de lo contemplado en las preguntas y determinar el

porcentaje de cumplimiento. Los resultados se muestran a continuacion.
IV.3.1. Liderazgo y compromiso de la empresa.

De acuerdo con la lista de verificacion basada en los requisitos de la norma
INTE/ISO 45001:2018 en la seccion 5.1. (Ver apéndice 9 y 10) se obtuvo un
cumplimiento de 9 requisitos de un total de 12, lo cual corresponde a un 75% para el

sub apartado. Los incumplimientos encontrados se presentan a continuacion.
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e La organizacion a través de la alta direccion no se asegura de establecer
politicas ni objetivos relacionados con el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo que sean compatibles con la direccion estratégica de la
empresa.

e La organizacion a través de la alta direccion comunica la importancia de la
eficacia del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

e Laorganizacién a través de la alta direccion asegura que la empresa establezca
e implemente procesos para la consulta y participacion de los trabajadores.

Este porcentaje de cumplimiento obtenido evidencia que la compaiiia a través de
su sistema de gestidn actual se ha podido comprometer en algunos requisitos sobre
liderazgo y compromiso, aunque vuelve a reflejarse que los trabajadores no estan
siendo considerados como participantes del sistema de gestiébn, como tampoco los
directores se han vuelto participantes de la seguridad y de sus propdsitos en las

actividades de la empresa.

IV.3.2. Politica de la gestion en salud y seguridad.

Para determinar este sub apartado se compararon los requisitos establecidos en
la norma INTE/ISO 45001:2018 por medio de la lista de verificacion (Ver apéndice
9 y 10) que se aplicé a la encargada del departamento en seguridad y salud
ocupacional para que nos respondiera las preguntas y demostrara las evidencias
correspondientes, las cuales se registraron en un cuadro de evidencias
documentales (Ver apéndice 11). A partir de esto se obtuvo que la gestién actual
relacionada con la politica cuenta con un 64% de cumplimiento. Los incumplimientos

encontrados se muestran a continuacion:

e La organizacién, a través de su alta direccion, no establece, implementa y
mantiene una politica que incluya un compromiso para cumplir los requisitos.

e La organizacion, a través de su alta direccion, no establece, implementa y
mantiene una politica que incluya un compromiso para la consulta y la

participacion de los trabajadores.
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e La organizacion no asegura que la politica sea comunicada de manera efectiva.
e La organizacion no enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre

el establecimiento de la politica.

De acuerdo con la encarga de salud y seguridad, los incumplimientos anteriores
se presentan porque la compafiia no cuenta con un procedimiento u otra medida de
control que garantice que la politica se revise y actualice a través de medios
establecidos por la alta direccién, evidenciando una debilidad ya que la hueva norma
considera necesario que la alta gerencia establezca estos controles. En el anexo 1
se muestra la politica de la constructora establecida hasta la fecha, por lo que es
necesario replantear una revision con la gerencia y encargados en seguridad, para

determinar la modificacion o la mejora de la politica actual.

IV.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién.

A partir de los resultados de la lista de verificacion aplicada a la encargada de
seguridad y salud ocupacional y que se basa en la norma INTE/ISO 45001:2018
(Ver apéndice 9 y 10), y usando el cuadro de evidencias documentales (Ver
apéndice 11) este apartado presentd un cumplimiento de 25%. Los incumplimientos

encontrados se presentan a continuacion:

e La organizacion, a través de su alta direccién, no asegura que se asignen
responsabilidades y autoridades para los roles de la gestion.

e La organizacibn no procura que los trabajadores deben asumir la
responsabilidad de aquellos aspectos de la gestidbn sobre los que tengan
control.

e La organizacion no enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos.

A partir de los resultados anteriores, la alta gerencia de la constructora por no
establecer roles y responsabilidades directas en los proyectos a través de acciones
genera nuevamente incumplimientos con la norma de referencia, lo cual es una

debilidad que afecta a varios requisitos.
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IV.3.4. Consultay participaciéon de los trabajadores.

Para determinar este sub apartado, se aplico una lista de verificacion basada en
la norma INTE/ISO 45001:2018 sobre un ingeniero director de proyectos, a partir de
esto se obtuvo un 55% de cumplimiento (Ver apéndice 9y 10). Los incumplimientos
encontrados pueden verse en es un extracto de la lista de verificacion en el apéndice
15. A partir de esto se evidencia que la alta direccion de la constructora no cumple
con los requisitos de que los trabajadores administrativos y no administrativos
participen de: consultas y participacion sobre planificacion, evaluacion del
desempefio, mejoras del sistema de gestion actual, evaluacion de riesgos,
necesidades de capacitacién y establecimiento de competencias, por lo que se
deberan establecer muchos cambios de paradigma a nivel gerencial para que estas

debilidades se conviertan en cumplimientos para la norma INTE/ISO 45001:2018.

IV.4. PLANIFICACION.
IV.4.1. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para evaluar este sub apartado, se utilizd la identificacion de los procesos
constructivos en el cronograma de Gantt mostrado en el apéndice 7 y la lista de
verificacion basada en los requisitos de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice
9) aplicada a la encargada del departamento en seguridad. Las evidencias mostradas

fueron anotadas en el cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11).

A partir de lo anterior, se logré identificar que la constructora cuenta con un
procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles denominado IPER (Ver anexo 2) el cual se apoya en el uso de una matriz
como herramienta principal para evaluar los riesgos que se presentan en cada
proyecto (Ver Anexo 3), en la cual se realizan cambios dependiendo de las siguientes

razones:

e Observaciones del comportamiento y de las practicas seguras de trabajo.

e Entrevistas y encuestas al personal.
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e Sesiones de trabajo con jefaturas.

e Visitas de reconocimiento e inspecciones de seguridad.

e Revision de incidentes y accidentes.

e Seguimiento y evaluacion de exposiciones peligrosas a agentes quimicos y
fisicos.

e Guia de planificacion de trabajos con seguridad.

Alingresar a la matriz y realizar cualquier identificacion y evaluacion, se utiliza como
pardmetro el método semicuantitativo de frecuencia, severidad y probabilidad de
ocurrencia, las cuales clasifican el riesgo dentro de los rangos considerados desde
intolerable hasta minimo, lo cual cumple con lo establecido por la norma INTE/ISO
45001:2018.

Para comparar si los factores de riesgo usados en la matriz contemplan la mayoria
de las actividades que se realizan en el proyecto de construccion ejecutado, se realizé
una revision documental junto con la encargada del departamento y se registraron los
resultados por medio del cuadro de evidencias (Ver apéndice 11). Posteriormente, se
realiz6 una matriz comparativa (Ver apéndice 13) en la que se muestran los factores
encontrados (fisicos, quimicos, mecanicos, ergonémicos y bioldgicos) y se relacionan
con una “X” segun las actividades del proyecto en las que se contempla su evaluacion.
A partir de esto no se evidencia ningun factor relacionado con el contexto de la
organizacion ni de las partes interesadas, reflejandose un incumplimiento con lo
establecido por la norma INTE/ISO 45001:2018.

Por otra parte, a partir de la lista de verificaciobn basada en la norma INTE/ISO
45001:2018 (Ver apéndice 9) se determindé para este mismo sub apartado un
porcentaje de cumplimiento de apenas 31% (Ver apéndice 10), por lo que se muestran

a continuacion los incumplimientos encontrados.

e Falta de considerar la organizacion del trabajo, los factores sociales, la carga de
trabajo, las horas de trabajo, la victimizacién, intimidacién y acoso (bullying), el

liderazgo y la cultura.
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e No son considerados los incidentes anteriores pertinentes tanto internos o
externos a la organizacion en las evaluaciones.

e Los peligros de las inmediaciones del lugar de trabajo tan poco son
considerados.

¢ No son consideradas las personas involucradas en la construccién, incluyendo
contratistas, visitantes y otras personas.

e No se considera la adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores.

¢ No se consideran los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los

peligros.

En cuanto a la metodologia usada para la evaluacion de riesgos el porcentaje de
cumplimiento alcanzado fue de 100%. Estos requisitos pendientes representaron otra
de las debilidades en la que se encontré la gestion actual, y que deberan retomarse

con los altos mandos para determinar las mejoras.

IV.4.2. Determinacién de oportunidades en la identificacién de peligros y

evaluaciones de riesgos.

Este sub apartado fue evaluado por medio de la lista de verificacion basada en la
norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) y aplicada a la encargada del
departamento en seguridad. El porcentaje de cumplimiento obtenido para este sub
apartado fue de 67% (Ver apéndice 10). Para demostrar con evidencias los requisitos
de la norma consultados a través de la lista de verificacion, se registraron los hallazgos
en el cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11), del cual se determin6 que
la constructora realiza 4 acciones consideradas como oportunidades generales, las

cuales son:

a) Ejecucién de inspecciones, y auditorias externas e internas.
b) Guias de planificacion de actividades.
c) Las investigaciones de incidentes.

d) No conformidades y acciones correctivas.
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Estas oportunidades estan relacionadas con los controles operacionales que la
empresa practica durante sus actividades de construccion, por lo que su descripcion
puede encontrarse en el cuadro de acciones determinada como oportunidades del
apéndice 14. A partir de esto, para comprobar si estas actividades se ejecutan, se
realizd una revision con la encargada del departamento de seguridad y se registraron
los hallazgos en un cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11),

encontrandose las siguientes debilidades:

1. Las investigaciones no en todos los casos son comunicados en los
departamentos gerenciales.

2. Las herramientas implementadas para determinar las causas de los
incidentes no son entendidas por algunos encargados de seguridad y salud.

3. No se encuentran evidencias de la aplicacidon de controles operacionales en
los incidentes registrados.

4. Las guias de planificacion para desarrollar trabajos no cuentan con los pasos
necesarios para prevenir los incidentes.

5. Las no conformidades realizadas no cuentan con un seguimiento adecuado.

Esto refleja otra debilidad a nivel interno de la constructora que se relaciona con el
desemperio del departamento y la eficacia de los documentos implementados, lo que
genera un incumpliendo de los requisitos establecidos en la norma INTE/ISO
45001:2018 que deben considerarse.

Otras de las evaluaciones realizadas a los sub apartados de planificacion basado
en la norma INTE/ISO 45001:2018 con sus respectivos porcentajes de cumplimiento
se agregan en el Apéndice 16, tales como: requisitos legales, evaluacion de
situaciones de emergencias potenciales, planificacion de acciones y objetivos de

seguridad y salud en el trabajo.
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IV.5. APOYO.

En este apartado la organizacion debe determinar las competencias de los
trabajadores, la toma de conciencia, la comunicacion y la informacién documentada
con la que se cuenta, por lo que se aplico el método de repetibilidad y reproducibilidad
R&R para reconocer algunas competencias basicas del personal relacionadas con la
identificacion de peligros, y una revision documental basada en la lista de verificacion
de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) para el resto de sub apartados. A

continuacion, se presenta el analisis de competencias de los trabajadores.
IV.5.1. Andlisis de competencias.

Para evaluar esta sub apartado se utilizo la lista de verificacién basada en la norma
INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) aplicada por medio de preguntas a la
encargada del departamento en salud y seguridad, obteniéndose un porcentaje de
cumplimiento del 0%, debido a que no se mostré ninguna evidencia por parte de la
encargada (Ver apéndice 10). A partir de esto, se consideré la necesidad determinar
las competencias sobre una muestra de trabajadores como requisito de la norma, por
medio de la aplicacion del método de repetibilidad y reproducibilidad, seleccionandose
algunos puestos (Ver apéndice 17) y presentandoles una serie de 30 imagenes con
condiciones de peligros en una construccion (Ver apéndice 12), de las cuales se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Figura 5. Resultados del método R&R.

De acuerdo con este método, el Nivel de Desacuerdos alcanzados (NDe) en la
muestra de trabajadores fue del 12%, lo que refleja que la precision de las valoraciones
en la percepcion de peligros de cada colaborador es muy aceptable, ya que se
encuentran por debajo del 50%. Demostrandose una gran oportunidad, ya que los
trabajadores reconocen los peligros mostrados y esto puede utilizarse para enfocar las
capacitaciones de seguridad durante el desarrollo del sistema de gestién basado en la
norma INTE/ISO 45001:2018.

Con respecto a los resultados de NDrep se obtuvo 4%, dado que las respuestas de
las dos evaluaciones realizadas a cada colaborador presentaron muy pocas
variaciones, lo que refuerza los criterios de seleccibn de las condiciones y
competencias adquiridas en temas de seguridad laboral, para reconocer e identificar
situaciones que generen peligros. Por otro lado, el resultado del NDrepro fue de un
10%, lo que demostr6 que la cantidad de desacuerdos entre los colaboradores
evaluados es baja, evidenciando nuevamente que los trabajadores pueden reconocer
los peligros en la construccién, y por lo tanto la organizacion puede tomar acciones
para establecer patrones de capacitacion adecuados para cada puesto y documentar
las metodologias para lograrlo, como indica la norma INTE/ISO 45001:2018.
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Permisibilidad entre colaboradores: Para determinar cuales colaboradores

fueron mas permisibles y cuales fueron mas rigurosos en sus aceptaciones de las
condiciones mostradas, se muestra en el apéndice 18 una tabla con los porcentajes
de aceptacion correspondientes y la explicacion de estos. A partir de los resultados
anteriores se reconoce que las competencias en la identificacion de peligro de los
trabajadores son altas, lo que contribuye con el alcance de los objetivos en cuanto a
la participacion de estos en las evaluaciones de riesgos. La constructora cuenta con
una gran ventaja para mejorar la eficacia de las acciones en cuanto al establecimiento
de capacitaciones para mejorar las competencias de sus colaboradores, siempre y

cuando puedan ser tomados en cuenta y puedan participar.
IV.5.2. Toma de conciencia.

En este sub apartado evaluado con la lista de verificacidon basada en la norma
INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) y aplicada a la encargada en salud y
seguridad, se obtuvo un porcentaje del 50% (Ver apéndice 10), debido a que se
determind que la constructora no cuenta con acciones para que los trabajadores sean

sensibilizados en la toma conciencia, incumpliéndose en los siguientes requisitos.

e Contribucién de trabajadores a la eficacia de la gestion de riesgos.

e Las implicaciones y las consecuencias potenciales en trabajadores de no
cumplir los requisitos establecidos por los sistemas de gestion.

e La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que puedan
presentar un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las

disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

Por lo que se debe mejorar la toma de conciencia dentro de la compaiiia
aplicandose actividades de fortaleza y comunicacion adecuados a las necesidades de

informacion de sus trabajadores.
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IV.5.3. Comunicacion.

En este sub apartado, por medio de la lista de verificacion basada en la INTE/ISO
45001:2018 (Ver apéndice 9) cuyos requisitos fueron consultados a la encargada del
departamento en seguridad, se evidencid que la constructora cumple con apenas un
17% (Ver apéndice 10), evidenciandose problemas en la comunicacion interna de la
gestion actual y una debilidad para considerar en la transicion a la nueva norma, ya
que dentro de estad considerada de gran importancia la comunicacion de manera

interna y externa de la empresa.
IV.5.4. Informacién documentada.

Con respecto a este sub apartado al aplicarle la lista de verificacion basada en la
norma INTE/ISO 45001:2018 y sus requisitos (Ver apéndice 9), a la encargada del
departamento en seguridad, se evidencié que la constructora cumple con un 100%
(Ver apéndice 10), ya que existe todo un procedimiento interno a cargo del control de
la informacion documentada debido al sistema de gestién actual basado en la norma
OHSAS 18001:2015.

IV.6. OPERACION.

Para determinar el cumplimiento de este apartado se utilizé la lista de verificacion
basada en los requisitos de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9y 10) y se
aplicé a la encargada del departamento en seguridad de la constructora. Los

resultados obtenidos se explican a continuacion:

IV.6.1. Eliminacion de peligros.

En este sub apartado se evidenciaron cumplimientos del 100% (Ver apéndice 10),
ya que la empresa cuenta con procedimientos para identificar peligros y evaluar los

riesgos como se mencion6 en el apartado de planificacion.
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IV.6.2. Gestiébn de cambio.

Este sub apartado fue uno de los encontrados con el menor porcentaje de
cumplimiento (0%) (Ver apéndice 10), ya que segun la lista de verificacion basada en
el apartado 8.1.3 aplicada a la encargada del departamento la empresa no demuestra

evidencias relacionadas con:

e Procesos para la implementacion y control de los cambios planificados, junto

con otros aspectos para establecer los procesos del cambio.

Lo que evidencia la falta de un plan de gestidon del cambio o estrategia de gestion

para cumplir con este requisito.

IV.6.3. Preparacion y respuestas de emergencias.

En este apartado se obtuvo un 88% de cumplimiento al compararlos con los
requisitos de la norma INTE/ISO 450011:2018 (Ver apéndice 9 y 10), debido a que la
empresa cuenta con procedimientos para la preparacion y respuesta de emergencia
basado en la norma CNE-NA-INTE-DN-01 sobre Planes de preparativos y respuesta
antes emergencias para centros laborales o de ocupacion publica. Aun asi, al revisar
su contenido por medio de un cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11)
se determind el incumplimiento en uno de los requisitos segun la norma INTE/ISO
45001:2018, que corresponde a:

e La organizacién no establece, implementa y mantiene procedimientos hacia
todas las partes interesadas pertinentes para los casos de emergencias

previstos.

Reflejandose el problema organizacional de establecimiento de comunicaciones a
nivel externo de la compairiia y que requiere formar parte de las propuestas de mejora.
IV.7. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Este apartado se evalto por medio de la lista de verificacion de los requisitos de la
norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) aplicada sobre la encargada del

departamento en seguridad, y la evidencia encontrada de los requisitos puestos en
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practica se registraron en un cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11).
Segun el apartado 9.1.1 sobre las generalidades del cumplimiento la compafia debe
establecer, determinar o implementar procesos para medir, analizar y evaluar el
desempefio de la gestidén en todos los apartados establecidos dentro de la norma, por

lo que se presenta a continuacion los resultados para cada sub apartado evaluado.
IV.7.1. Evaluaciéon de cumplimiento.

En este sub apartado por medio de la lista de verificacion de los requisitos de la
norma INTE/ISO 45001:2018 aplicada a la encargada directamente se obtuvo un 40%
de cumplimiento de un total de 5 requisitos (Ver apéndice 9 y 10). Los incumplimientos

encontrados fueron:

e La organizaciéon no determina la frecuencia y los métodos para evaluar el
cumplimiento de las acciones implementadas por el sistema en salud y
seguridad.

e La organizacion no evalla el cumplimiento y ni las acciones necesarias para
cumplir con los controles operacionales propuestos.

e La organizacion no conserva informacién documentada de los resultados de las

evaluaciones del desempefio porque esto no se hace.

Departe de la encargada del departamento al realizarsele las preguntas
relacionadas con este apartado se comentd que la compafia ain no pone en practica
la evaluacién de cumplimiento de su propio sistema de gestion basado en la OHSAS
18001:2015, por lo que debera establecerse dentro de los procesos estratégicos de

transicion.
IV.7.2. Auditoria Interna.

En este sub apartado evaluado por medio de la lista de verificacion de los requisitos
de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) aplicada a la encargada del
departamento en seguridad, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 50% de un

total de 10 requisitos (Ver apéndice 10), incumpliéndose en lo siguiente:
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e La organizacion no lleva a cabo auditorias internas durante periodos
establecidos, que proporcionen informacion acerca de la gestion de riesgos
implementada en el proyecto.

e La organizacion no asegura que los resultados de las auditorias se informan a
los directivos pertinentes; asegurdndose de que se informa los hallazgos a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a
otras partes interesadas pertinentes.

e La organizacion no toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la gestion de riesgos.

e La organizacion no conserva informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

e La organizacion no enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre
la planificacién, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de

programas de auditoria.

Lo anterior refuerza lo mencionado en el apartado de planificaciéon, y en el sub
apartado de cumplimiento anterior, por lo que se demuestra una debilidad de la gestion

de riesgos que debera agregarse a los procesos de gestion propuestos.

El sub apartado correspondiente a la “revision por la direccién” del apartado de

evaluacion desempefio, puede ser encontrado en el apéndice 19.
IV.8. MEJORA.

IV.8.1. Mejora continua.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento de este sub apartado se utilizé la
lista de verificacion basada en los requisitos de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver
apeéndice 9) y se le aplicé por medio de preguntas a la encargada del departamento en
seguridad, obteniéndose un 20% de cumplimiento (Ver apéndice 10), el cual
corresponde a 1 de un total de 5 requisitos considerados. Esto demuestra una gran

debilidad en la ejecucion del sistema de gestién actual porque no se puede determinar
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su funcionamiento ni el nivel de problematica, y segun la nueva norma es la
organizacion la principal responsable de revisar y aplicar las mejoras para adecuar y

promover el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Por lo que se decidioé realizar una revision documental de los informes de auditorias
en conjunto con la encargada del departamento, por medio de un cuadro de evidencias
documentales (Ver apéndice 11) para registrar los resultados de los incumplimientos
en las auditorias internas o externas realizadas en periodos anteriores, y verificar si
cuentan con los planes de accion de mejora, pero al revisar los informes solamente se
pudo disponer de las evidencias de las no conformidades generadas en las auditorias
internas en 2016 y 2017 para proyectos que se realizaron en ese periodo (Ver anexo
9y 10).

A partir del cuadro de evidencias documentales aplicada a las auditorias se

recolectaron en general los siguientes incumplimientos:

e Falta de objetivos y metas del departamento de seguridad.

e Incumplimiento con requisitos establecidos en los instructivos de
almacenamiento de productos quimicos.

e Incumplimiento con requisitos establecidos en los instructivos de seguridad
eléctrica.

e Falta de evidencia de la ejecucion de los planes de accion propuestos en los
documentos levantados de no conformidades.

e Incumplimientos en controles operacionales relacionados con: contenciones en
entrepisos, superficies de paso y desniveles, equipo de apuntalamiento de

losas, herramientas, orden, aseo, y sefializacion.

Aunque la constructora cuenta con procedimientos establecidos siguen
evidenciandose la falta de cumplimiento y de seguimiento. Todo esto refleja una
debilidad mas en la constructora la cual debe ser abarcada como parte de los procesos

en la propuesta de mejora.
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V.PANORAMA GENERAL.

Todos los resultados de las evaluaciones realizadas de los requisitos de la norma

INTE/ISO 45001:2018 mediante la lista de verificacion pueden observarse en el

apéndice 20, el cual muestra de manera general el porcentaje de cumplimiento de los

requerimientos de cada apartado y su sub apartado correspondiente.

CONCLUSIONES.

>

En los factores del contexto externo se determiné el clima politico, tecnolégico,
social y entorno como aquellos factores que amenazan la continuidad del negocio,
pero no hay evidencia de su evaluacion y aplicacion de controles, porque la
compafiia no practica procesos para determinarlos.

La organizacion dentro de su sistema de gestion actual, no cuenta con la
participacion de los trabajadores ni los involucra en los procesos de la toma de
decisiones, ya que su prioridad se base en la satisfaccion del cliente y de los
accionistas.

Se destacan como factores internos fuertes; la direccion estratégica y la
experiencia en el mercado de la construccion, pero no son aplicados ni tomados
en cuenta en la gestién actual para implementar cambios eficaces.

Para establecer un alcance de acuerdo con los requisitos de la norma INTE/ISO
45001:2018, se deberan contemplar todas las etapas relacionadas con el proceso
de construccion de edificios, desde la concepcidn hasta la entrega de la obra, y
gue ademas abarque las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Se presenté un incumplimiento segun el sub apartado 5.1 sobre liderazgo y
compromiso empresarial, por la falta control en la determinacion o implementacién
de acciones dentro del sistema de gestidn para alcanzar mejoras.

El porcentaje de cumplimiento del sub apartado de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos con apenas el 31%, se relaciona con la falta del
involucramiento de trabajadores y de la consideracion de los factores externos e

internos del contexto de la organizacion.
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» Segun el panorama general obtenido de la comparacion con la norma INTE/ISO

45001:2018, se evidencia en la constructora un incumplimiento en 17 sub
apartados, que deberan cumplirse para alcanzar la transicion y cumplimiento de

los requisitos.

RECOMENDACIONES.

» La alta gerencia y todos los niveles de la organizacion deben apoyar las

>

oportunidades externas que permitan alcanzar el empoderamiento de la seguridad
por parte de los trabajadores, para que los resultados en la gestiébn no se vean
afectados.

Se recomienda establecer los procesos segun la norma INTE/ISO 45001:2018
Ccomo una guia interna para alcanzar el cumplimiento de los requisitos de todos
los apartados, y que los diferentes niveles organizacionales puedan acceder para
repetirlos o mejorarlos.

A pesar de que la gerencia y trabajadores administrativos determinaron a nivel
interno los factores criticos de éxito, también deben contemplarse los factores
criticos de debilidad, para que no se conviertan en problemas durante la
implementacion de la nueva norma INTE/ISO 45001:2018.

La direccion estratégica y la gran experiencia en construccién, deben ser factores
que fortalezcan la implementacion del sistema de gestion en salud y seguridad
segun la norma INTE/ISO 45001:2018 para alcanzar resultados tempranos.

Es necesario que la organizacion establezca los medios a través de los cuales la
alta gerencia y los trabajadores participen activamente dentro del sistema de
gestion, para obtener ventajas competitivas y mejores puestos de trabajo.

El compromiso y empoderamiento de la alta gerencia con la seguridad debe ser
apoyado con los mejores factores internos, como las estrategias claras y el
personal con experiencia, ya propicia a cultivar una nueva direccion con enfoques
de seguridad de mayor participacion y con prioridades preventivas que reflejen el

interés de la compainiia.
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» Es necesario que las competencias de los trabajadores en los proyectos de
construccion sean determinadas con metodologias que permitan establecer
planes de capacitacion de acuerdo con las necesidades de los puestos y de las
capacidades individuales. Ademas, de poder darle seguimiento a las practicas de
trabajo para diagnosticar desviaciones en las competencias del personal.

» Es necesario el establecimiento e implementacion de procesos de comunicacion
que permitan que todos los niveles organizacionales, reconozcan sus roles y su
participacion dentro de un sistema de gestion de seguridad y salud basado en la
norma INTE/ISO 45001:2018.
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VI. ALTERNATIVA DE SOLUCION.

La siguiente propuesta de solucidon establece las acciones a seguirse en dos
aspectos: 1) Los procesos para alcanzar la transicion hacia la norma INTE/ISO
45001:2018 y 2) El establecimiento de un plan de participacion e involucramiento de
la alta gerencia y trabajadores a largo plazo.

1- PROCESOS PARA ALCANZAR LA TRANSICION HACIA LA NORMA
INTE/ISO 45001:2018.

Todos los apartados fueron establecidos con la estructura de alto nivel, como lo
establece la norma, y desarrollados con diagramas de procesos que involucran el ciclo

de la mejora continua a través de entradas, procesos Yy salidas.

Se define un manual identificado como SG-145-M-02-V01: Manual de estrategias
para la norma INTE/ISO 45001:2018, donde se incluyen todas las partes de la
estructura de alto nivel abarcadas. Los documentos que han sido generados a partir
de la norma INTE/ISO 45001:2018 se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 9. Lista de documentos del sistema de gestion basado en la norma
INTE/ISO 45001:2018.

Cddigo Nombre
SG-145-M-02-V0L1. Manual de estrategias para la norma INTE/ISO 45001:2018
SG-145-D-01-V01. Declaratoria de alcance del sistema de gestién
SG-145-D-02-V01. Declaratoria de politica del sistema de gestion
SG-145-D-03-V0L1. Declaratoria de roles y responsabilidades del sistema de gestion

Pr imien r rminar | iones intern xtern r
SG-145-P-04-VO1. ocedimiento para dete ar las cuestiones internas, externas y partes

interesadas.
SG-145-P-08-V01. Procedimiento para auditoria interna.
SG-145-D-04-V01. Declaratoria de objetivos.
SG-145-F-01-VO01. Plan de capacitacion.
SG-145-P-10-VO01. Procedimiento de comunicacioén y participacion.

Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y

SG-145-P-11-V02. oportunidades.
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MANUAL DE ESTRATEGIAS PARA LA NORMA INTE/ISO 45001:2018.
.  INTRODUCCION

En este Manual se presentan los apartados que son contemplados en la Norma
INTE/ISO 45001:2018, como guia para que los responsables y gestores en seguridad
y salud ocupacional de la constructora ejecuten y pongan en marcha la transicion al
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Cada uno de los apartados

describe el procedimiento para el debido cumplimiento segun lo estipula la norma.

ll.  PROPOSITO DEL PRESENTE MANUAL.

Describir los documentos relacionados con la norma INTE/ISO 45001:2018en la
empresa y referenciar los procedimientos, asi como definir las responsabilidades para
la realizacién de las actividades.

El contenido del presente Manual y los documentos derivados, todos los cuales
conforman el sistema de gestidn sirven como fundamento para atender y satisfacer las
necesidades de los clientes y la productividad de los recursos, manifestando asi el

compromiso con la seguridad y calidad de los servicios que la empresa ofrece.
[ll.  REQUISITOS GENERALES.

Van Der Laat y Jiménez establece, documenta, implementa y mantiene un sistema
de gestion y su eficacia segun los lineamientos de la Norma INTE/ISO 45001:2018
Sistemas de gestidn de la seguridad y salud, para lo cual:

a) Determina los procesos del sistema de gestion y vela por su aplicacion a través

de la organizacion.

b) Determina la secuencia e interaccion de los procesos, de acuerdo con cada

diagrama de los apartados.

c) Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse que tanto la

operacion como el control de estos procesos son eficaces, de acuerdo con las

politicas y procedimientos que se describan en este manual.
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d)

Asegurar de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar
la operacion y el seguimiento de los procesos de prestacion de los servicios
incluidos en el alcance.

Realiza el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos con la
colaboracion de los gestores, duefios de proceso y alta gerencia.

Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

Su mejora continua.

En los casos en que Van Der Laat y Jiménez, opte por contratar externamente

cualquier proceso gque afecte la conformidad del producto con sus requisitos, salud y

seguridad de las personas, la empresa se asegura de controlar tales procesos a partir

de los requisitos implementados de la norma.

V.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO.

Van Der Laat y Jiménez establece y mantiene un manual que incluye:

a)

b)

El alcance del sistema de gestion, incluyendo los detalles y la justificacién de
cualquier exclusion.

Procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestiéon, o
referencia a los mismos.

Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion, de

acuerdo a diagramas de Proceso.

CONTENIDO
VI.1. PROPUESTA PARA CONTEXTO.

A. AMENAZAS EXTERNAS, INTERNAS Y PARTES INTERESADAS

Para determinar las amenazas externas, internas y las partes interesadas, se

elaboré un procedimiento denominado SG-145-P-04-V01 (Ver apéndice 21) que

establece la metodologia para determinar cada uno de los puntos mencionados en el
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apartado 4 de la norma INTE/ISO 45001:2018. Se presenta a continuacion el siguiente

esquema de proceso organizacional de la gestion.

Amanezas externas

APARTADO 4. CONTEXTO

ENTRADAS

PROCESO

Identificacion de
amenazas externas

pertinentes a la gestion

de salud y seguridad

-

Amanezas tecnolégicas

Valoracion del impacto
— sobre el propésito de la
gestion

.

Amenazas sociales

Reuniones con gerencia

Reuniones con directores

\

Amenaza politica

Amenaza del entorno

de proyectos

Reuniones con
trabajadores; Comisiones
] de SO

Reuniones con
encargados de campo

SALIDAS
Cuestiones de las N Establecimiento de objetivos
amenazas externas para la gestion
_ _ v
Liderazgo Y compromiso Procedimiento de
[ en involucramiento —m| M
NS participacion y consulta
individual
: . L2
en' mioluoramiento por | ,.|MaUZ de sy
- - il
encargados responsabilidades
Formacion personal: nuevas
préacticas de trabajo, nuevos Planes de capacitacion
equipos, nuevos materiales,
nuevos procesos Y
Perfiles para puestos de Matriz de perfiles para
trabajo ™ puestos de trabajo

APARTADO 10.
MEJORA

Figura 6. Diagrama de proceso para cumplimiento de amenazas externas.

El diagrama de procesos anterior, se muestran las entradas, el proceso para

lograrse y las salidas que se requieren para cumplir con los requisitos considerados

por la norma (para este sub apartado) en cuanto a la atenciéon de las amenazas

externas.

Las lineas y cajas de procedimientos marcadas de colores evidencian la

documentacion que ha sido elaborada en conjunto los recursos dispuestos por la

empresa, incluyendo a la gestora de los procesos asignada como recurso para

alcanzar la transicion de norma.
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Partes interesadas

PROCESO SALIDAS

»-| Valoracion del impacto
sobre el proposito de la
gestion

Documento: Mejora
Continua de los procesos
constructivos
L2

Documento:
Establecimiento de
recursos para el proyecto

¥

Programa de medicion
del desempefio

2

-Capacidad constructiva
-Direccion estratégica
-Gran experiencia

Amanezas internas

Reuniones con
trabajadores

Ingenieria y gestion de [~
procesos

Procedimiento de
1 participacion y consulta:
Trabajos en equipo

APARTADO 10.
MEJORA
Figura 7. Diagrama de procesos para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de amenazas internas.

| Reuniones con directores
de proyectos

Entrevistas con directivos

Reuniones con APARTADO 10.
uni
encargados de campo | )| MEJORA

L| Sesiones de participacion | p.!

Figura 8. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de partes interesadas.
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B. ALCANCE.

El alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, se
establece en la declaratoria SG-145-D-01-V01 (Ver apéndice 22), la cual se definioé por
medio de reuniones con la Comision de Salud Ocupacional, los directores de proyectos
y la coordinadora general en SySO, registradas con el cuadro de evidencias (Ver
apéndice 11). Se consideraran ademas las cuestiones internas, externas, partes
interesadas y sus necesidades y expectativas obtenidos del andlisis del contexto para

este proyecto.

El alcance sera revisado una vez al afio por las personas que conformen el grupo(s)
antes mencionado(s). El proceso para alcanzar este cumplimiento con la norma se

presenta a continuacion.

interesadas. constructora
e Diagramas de procesos APARTADO 10.
constructivos. MEJORA

e Organigrama
empresarial

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

g Alcance del sistema: .| Reuniones con directores
; ; > A

S e Cuestiones internas y de proyezl:;a): :SlreCUVOS ST | D yria de alcance del
5 extern_as 9 o stat ec("m'e"tl? CE N sistema de gestion basada en
‘» | |* Necesidades y > . #-| Ppagina de web para la norma INTE/ISO
— expectativas Revision de diagramas de conocimiento 45001:2018
% ) .| procesos de acuerdo a las
o trabajadores y partes - s R R ¥
0]
o
c
@
L2
<

Figura 9. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de alcance.
VI.2. PROPUESTA PARA LIDERAZGO Y PARTICIPACION.

Para la determinacion del liderazgo y compromiso por parte de la alta gerencia,
y personal administrativo, se establece en el documento SG-145-D-03-V01
Declaratoria de roles y responsabilidades del sistema de gestion basado en la norma
INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 23).
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A partir de los resultados encontrados en el apartado 5 de la norma INTE/ISO
45001:2018, por medio de comparacion con la norma y con el cuestionario de clima

en seguridad, se presenta la siguiente estrategia de gestion para alcanzar el liderazgo.

Reuniones de
acercamiento con
trabajadores

Procedimiento de
participacion y consulta

Y

Liderazgo y participacion

Reuniones con encargados Creacion de una cultura , Actividades para
> i N
de campo interna alcanzar un cambio de la
cultura en seguridad!

Partes interesadas:

Matriz de requisitos Plan de acciones para

Clasificacion de legales cumplimiento de

necesidades y requisitos legales
expectativas

Figura 10. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de liderazgo y participacion.
VI.3. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION.

A continuacioén, se hace una propuesta de politica del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo que cumple con los requerimientos de la norma
INTE/ISO 45001:2018, por medio del documento SG-145-D-02-V01-Declaratoria de
politica del sistema de gestion (Ver apéndice 24). La cual se entregara a la coordinara

en salud y seguridad para su aprobacion y revision por parte de la alta gerencia.

Esta politica una vez aprobada, se comunicara por medio de correo electronico,
comunicados internos y publicada en la pagina web de la empresa. La frecuencia de
la revision fue establecida anualmente por la alta direccion y la encargada general del
departamento en seguridad.
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MEJORAS PROPUESTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA EN
SEGURIDAD.

Van Der Laat y Jiménez S.A considera la Seguridad y Salud de sus empleados
fundamental para lograr un entorno de trabajo seguro, siendo un objetivo prioritario
la mejora permanente de las condiciones de trabajo. Por ello, Van Der Laat y Jiménez

S.A adoptaréa las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente.

Procurard la aplicacion de sus normas y politicas de Seguridad y Salud en el
trabajo por parte de empresas colaboradoras y proveedores con los que opera y
dotara a sus empleados de los recursos y el conocimiento necesarios para que
puedan desempefiar sus funciones con seguridad y en un entorno reconocido por

todos como seguro.

Los empleados, empresas colaboradoras y proveedores respetaran en todo
momento las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud, y se
asegurara que los miembros de sus empresas realicen sus actividades en

condiciones seguras.
Asimismo, los empleados deben;

e Fomentar, respetar y cumplir las normas de Seguridad y Salud en el entorno
laboral.

e Cuidar de su propia seguridad y la de sus compaferos, comunicando cualquier
situacién que pueda ser insegura o de riesgo para la salud.

VI.4. PROPUESTA PARA ROLES Y RESPONSABILIDADES.

En el documento SG-145-D-03-V01 se definen los roles y las responsabilidades de
cada una de las partes involucradas en el sistema de gestion (Ver apéndice 23), que
se comunicaran a todos comenzando con reuniones en proyectos, reuniones internas
administrativas, capacitaciones de personal, y estableciendo canales de informacién

con el departamento de recursos humanos. Con esta alternativa el director de proyecto

74



de cada proyecto en construccion formara parte de los canales de comunicacion
seleccionados. A continuacidn, se presenta el proceso a nivel organizacional para

establecer los roles y responsabilidades de manera continua.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Alcance

Declaratoria del
alcance del sistema de Revisiones anuales con
gestion basada en la interesados y altas
gerencias
norma INTE/ISO

45001:2018

Reuniones con directores
de proyectos

Reuniones con
trabajadores

Matriz RASCI:
Identificacion de roles
y responsabilidades

Planes de
comunicacién

Procedimiento de Programa de medicion del | | Establecimiento de
auditorias externas e » desempefio acciones correctivas
internas

Roles y resposababilidades

APARTADO 10.
MEJORA

Figura 11. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de roles y responsabilidades.

VI.5. PROPUESTA PARA PLANIFICACION-IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

A partir de los resultados encontrados para el apartado 6 de la norma INTE/ISO
45001:2018, por medio de comparacion con la lista de verificacion, se presenta el
siguiente proceso organizacional para mejorar el sub apartado de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos.
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eObservaciones del

de riesgos para tareas:

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
| Identificacion de peligros APARTADO 10.
Actividades MEJORA
desarrolladas en cada ‘
proyecto Identificacién de factores

comportamiento y de las
précticas seguras de trabajo.
eEntrevistas/ encuestas/ ™

e Psicosociales
e Carga de trabajo

Establecimiento de

reuniones con el personal * Acoso ) » objetivos del sistema
B X . e Fisicos, quimicos, de gestion
eSesiones/ reuniones con mecanicos g9
Jef_at_uras_. . ergonémicos,
eVisitas/inspecciones de biologicos
S;%‘\J/?;[iigg .de incidentes *  Factores humanos/
o X X i ”
contratistas/visitantes Evaluacion de la cultura

eSeguimiento y evaluacion de
exposiciones peligrosas a
agentes quimicos y fisicos. Lyl
eGuia de planificacion de
trabajos con seguridad.

organizacional

Evaluacion de los cambios
en el conocimiento

Matriz de requisitos

Identificacion factores de
la cultura organizacional

Identificacién de cambios >
en el conocimiento

Lol

SONUI2A1S) Identificacion de Evaluacion de requisitos tegaes
Amenazas externas € [—»  cuestiones de las PR a I
internas amenazas externas e g

internas

Partes interesadas

Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

Figura 12. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencién de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

El procedimiento usado para la identificacion de peligros se mantiene, debido a
gue la metodologia usada para evaluar los riesgos cumple con los requisitos de la
norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 25). Excepto que, en la herramienta
matriz de identificacion de peligros, se agregan los riesgos relacionados con el
contexto de la organizacion que fueron identificados en la evaluacién correspondiente

a este apartado de la norma.
VI.6. PROPUESTA PARA PLANIFICACION-OBJETIVOS.

Los objetivos del Sistema de Gestion se encuentran definidos en SG-145-D-04-
VO01-Declaratoria de objetivos del sistema de gestion basado en la norma INTE/ISO
45001:2018 (Ver apéndice 26), los cuales se establecieron en reunion con la
encargada en salud y seguridad, junto con los altos mandos, como indica la norma.
Dentro de los objetivos se establecen los recursos utilizados, los responsables y el
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indicar por objetivo para verificar su cumplimiento. También se establece que las

revisiones para determinar su eficiencia seran en periodos anuales y por cada

entrega de proyectos que se genere. Estos objetivos se revisardn anualmente por

medio de la coordinacion de reuniones para determinar su eficacia, a través de la alta

gerencia, los miembros de la comision de salud ocupacional y la encargada general

del departamento.

A continuacion, se presenta el diagrama de proceso establecido para cumplir con

este apartado de la norma INTE/ISO 45001:2018.

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

Figura 13. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

Reuniones con
trabajadores

| Establecimiento recursos

Reuniones con
encargados de campo

'-

Inspecciones

Tiempos de
implementacion

Atencion de quejas,
reclamos, otros entes

|_ |
H |

Indicadores de
seguimiento

Documento: Declaratoria de
objetivos

Incumplimiento de
requisitos de norma

i

atencién de objetivos.

APARTADO 10.
MEJORA

Seguidamente se presentan los objetivos que han sido declarados para este

apartado en la figura 14:
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ITEM

OBJETIVOS SG

METAS

RESPONSABLE O
LIDER

Promocién del
compromiso con la
seguridad para el
mejoramiento continuo
del desempefio en
seguridad y salud en el
trabajo.

Diwlgacion de la politica al
100% de los empleados y
contratistas

SySO/Ingeniero director

Comunicacion de roles y
responsabilidades a todos los
niveles de la organizacion

SySO/Ingeniero director

Cumplir con el 100% de las
inspecciones programadas en

Coordinador en salud y

N seguridad
el afio.
Diwlgar al 100% del personal
inwlucrado | dimient
inwlucrado los procedimientos SySO

de trabajo pertenecientes al
SG.

Realizacion de campafias para
fomentar la participacion del
personal

SySO/Ingeniero director

Ejecutar las mejoras
solicitadas por las
inspecciones

90% de cumplimientode
mejoras solicitadas

SYSO/Supenisores

Seguimiento de
revisiones por auditorias
internas y externas

Cumplir con el 100% de
auditoria anuales

Auditores internos

Cumplimiento y seguimiento
de controles requeridos en un
90%

SySO/Maestros de
obra/CSO

Cerramiento de No
conformidades en el tiempo
asignado

Ingeniero en
seguridad/Maestros de
obras/ingenieros
residentes

Definir procedimientos para los
riesgos de mayor critidad del
Sistema Gestion.

SySO/Maestros de
obra/CSO/Ingeniero
residente

Verificar la pertinencia y
eficacia del plan de
emergencias.

Cumplir con lo establecido en
el plan de emergencias

SySO/Maestros de
obras/CSO/Ingenieros
residentes

Minimizar la frecuencia
de los eventos mas

frecuentes en ciertos
periodos de tiempo

Reduccion en un 20% de los
incidentes mas frecuentes

SySO/Maestros de
obra/CSO

Promocién de la salud

Realizar examenes médicos
para puestos criticos

SySO/Maestros de obras

Figura 14. Propuesta de objetivos planteados.
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VI.7. PROPUESTA PARA APOYO.

A partir de los resultados encontrados para el apartado 7 de la norma INTE/ISO
45001:2018 por medio de comparacion con la lista de verificacion, se presenta la

siguiente estrategia de gestion para el apartado de apoyo.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Nivel de Aceptabllldad “- e capac“aCién
Nivel de repetibilidad v
Nivel de Evidencia del nivel d P d
il videncia del nivel de | rogramas de
reprodumbllldad ’—> competencia individual ~| seguimiento individual
A

) e Identificacién de peligros/
o evaluacioén de riesgos
g » Establecimiento de pasos APARTADO 10.
9 de tareas . . MEJORA
0] * Identificacién de cambios
g— en el conocimiento
o
O
('?ONTEXTQ_ Identificacion de requisitos I
Matriz de requisitos [ legales al realizar actividades
|ega|es reguladas

Figura 15. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de competencias.

Se presenta el plan de capacitacion SG-145-F-01-V01 establecido para alcanzar

con el cumplimiento de este apartado de la norma en la figura 16.
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Tema

Comimunicacién de Roles y
Responsabilidades

Comunicacion de la Politica
y Objetivos.

Comunicacion de

Objetivo

Dar a conocer la manera en

Dirigido a

Evaluacion

- ue se llevara a cabo el Auditorias
Procedimientos del SG g sistema de gestion
Sistema de Comunicacion de g ’ Jefaturas, Supenisores,
Gestién procedimiento para Cuadrillas
identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos
Brindar las pautas
Auditores Internos INTE/ISO necesarias para Escrita
45001:2018 desempefiarse como auditor
del sistema de gestion.
. . . . Jefaturas, Supenisores, P
Una Enfermedad silenciosa Identificar los riesgos ! Practico
. . N Cuadrillas
- . . asociados a peligros "no .
Seguridad mgs alla del comunes: Jefaturas, Supemsores, Practico
trabajo Cuadrillas
. L. . Determinar los diferentes
Identificacién de Peligros en . ; . . 2
. _ riesgos existentes en el Cuadrillas y Supervisores Método R&R
el area de trabajo. .
entorno de trabajo
Identificar los riesgos
asociados a la tarea de
Curso Personal autorizado trabajos en altura.
- Conocer la forma correcta de [ Cuadrillas y Supenvisores Método R&R
para trabajos en alturas L
revision de epp de alturas.
Précticar la metodologia en
un ambiente controlado.
Reconocer las maneras
Manipulacién de materiales adecuadgs para manipular Cuadrillas y Supenisores Método R&R
manuales los materiales usados para
la construccién
Reconocer la forma de usar
Escaleras manuales-Control ad_ecuadamente las Cuadiillas y Supenisores Método R&R
. de tres puntos herramientas para acceder a
Seguridad alturas
Laboral

Herramientas de desempefio
humano

Proporcionar informacién al
trabajar acerca de los
estados que llevan a errores
criticos

Cuadrillas y Supenvisores

Método R&R

Medidas de seguridad con
gruas torre

Establecer las medidas
preventivas para el izaje de
cargas adecuado en la
construccién

Supenvisores y ayudantes
de grua torre

Método R&R

Adicciones

Identificar los riesgos
asociados a peligros "no
comunes"

Jefaturas, Supenisores,
Cuadrillas

Préctico

Camparia de Seguridad
Laboral

Desarrollar un tema de
interés en celebracion de la
Semana de Salud
Ocupacional.

Jefaturas, Supenisores,
Cuadrillas

No aplica

Protocolo de Hidratacion,
descanso, sombra.

Establecer los pasos mas
idoneos para situaciones de
estrés térmico en las
cuadrillas.

Cuadrillas y Supenvisores

Inspecciones

Camparfia de Seguridad Vial

Incentivar al personal para el
cumplimiento de las leyes
de transito y evitar
accidentes.

Cuadrillas y Supenvisores

No aplica
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Charla del Plan de
Emergencias

Dar a conocer los protocolos
de actuacion al presentarse
una emergencia.

Todo el personal

Simulacros

Simulaciones

Verificar la actuacion del
personal de brigada en
situaciones simuladas en un
entorno controlado.

Brigada de Emergencias

Escrito y Practico

Plan de
Emergencias

Simulacro

Evaluar al personal de
brigada en situaciones de
emergencia.

Todo el personal

Préctico

Préctica Extintores

Practicar en una situacion
de fuego vivo con el personal
de brigada en un entorno
controlado.

Brigada de Emergencias

Préctico

Certificacién en Primeros
Aucxilios Basicos

Actuar de forma oportunda
cuando se presenten
situaciones de emergencia.

Brigada de Emergencias

Préctico y tedrico

Repaso de Protocolos

Refrescar los conocimientos
de actuacion.

Brigada de Emergencias

Practico

Figura 16. Planteamiento del plan de capacitacion establecido.

En la siguiente figura 17 se presenta el proceso a nivel organizacional establecido

para alcanzar la toma de conciencia y comunicacion.

Toma de conciencia y comunicacion

Figura 17. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

EMTRADAS PROCESD SALIDAS
CONTEXTO »  emifcackin de prigrosi 7] Fines de n
einluschin de o5 Wvisanzia de kema de
Mejoramienta continug | |~ Seuscen e e | comicacin ce resutases || i AR ETRER el ¥
de los proceses aerazss Inemas Impartantes Pan de eemuskiaskn
constructivos + Irpeecionss Cocumentadan
1
+ Rtk e acividedes y Recoreamermae | 7| Mones de casactacion
Lonsoargdisn de skatces - CaruUfila gl o rs fados  —s- ooletives y coma -
*  Reunlones ton gerencas ImgEiantss contriburcon la gesticn Pregrama de
i alics mardos " e e
Ciotumenmadan
v Equipos de comankcackn l
Eviderca- foma de
*  Implerentacisn de campafias *  Encuesimsde percepclon | conclencla v :
»  Chariasde Induccian *  Reconocimienios iecanceimients ce polbica Progxmm
O = P ——— & Supsrencies ce mekine corunicaclind
+  Eslasiscmientc de ™ ?ﬂﬂ‘d" ackn
comproriog of oila almcciin s leres
+  Raenknes schrbes wnwr:a—ll:uu;ﬂu
|d Il 7 o euises de comusizacién
entificacion de tareas +  Ercuestas
O Acoiones [=={+ Reconccimienios
: " Sugerences de meloes
mativacionales v Campafas
= Taleres
& ReEunicnss sbisimas
. Eslaziecmens de
Gestidn del Teries Tileenas , pastin de conce el |
conocamients [T euleines cue gerenan p::umun
Aok
OPERACION
Investigacianes de o Aczienes cemeciiom, .
incidentes

atencion de toma de conciencia y comunicacion.
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VI.8. PROPUESTA PARA OPERACION.

A partir de los resultados encontrados para el apartado 8 de la norma INTE/ISO

45001:2018, se presenta el siguiente proceso a nivel organizacional.

APARTADO 8. OPERACION-CONTROL OPERACIONAL ‘

‘ ENTRADAS

|

PROCESO

|

SALIDAS ‘

de riesgos

Eliminacion de
peligros, reduccion

PLANIFICACION
Guias de planificacion
Matriz de riesgos
IPER

|

Identificacion de
peligros/evaluacion
de riesgos
Establecimiento de
pasos de tareas

Matriz de requisitos
legales

Gestion del cambio

campo

Controles operacionales
aplicados:
-Observaciones del comportamiento y

de las practicas seguras de trabajo.

-Resgitro de listas de verificacion en

»{ Procedimiento para jerarquia de controles ‘

)y evalu

Sesiones/ reuniones con jefaturas.
-Visitas/inspecciones de seguridad.
-Investigacion de incidentes.

APARTADO

10. MEJORA

ion de es

seguridad.

peligrosas a agentes quimicos y fisicos.
-Guias de planificacion de trabajos con

PLANIFICACION
Procedimiento para
alcanzar el cambio de la
cultura organziacional

Preparacién y respuesta
ante emergencias

PLANIFICACION
Planes de atencién de
emergencias

Acciones de control operacional

PLANIFICACION
-Instructivo para trabajos en
espacios confinados.
-Instructivo para movimiento
de tierra.

-Instructivo de
almacenamiento de
materiales y equipos en
obra.

-Instructivo para trabajos en
altura.

-Instructivo de seguridad
eléctrica.

-Instructivo de izaje de
cargas

-Procedimiento de no
conformidades (NC)
acciones correctivas (AC) y
acciones preventivas (AP).
-Guias de planificacién de
trabajos con seguridad.

Sesiones/ reuniones con jefaturas. Ciclo PHVA
-Visitasfinspecciones de seguridad. h
_Investigacion de incidentes, (Deming) -
imiento y Lyl ® Planificar « Programa para alcanzar el cambio de la
exposiciones peligrosas a agentes o Hacer ™ cultura organizacional
quimicos y fisicos. Verifi
-Guias de planificacién de trabajos con e Veriticar
seguridad. e Actuar l
APARTADO 10. MEJORA
-Sesiones/ reuniones con Ciclo PHVA
jefaturas. (Deming)
—Vlsltgsllnspecclones de e Planificar
— | seguridad. >
-Seguimiento y evaluacién de * Hac_e_r
situaciones de emergencia. e Verificar
-Practicas y ejercicios preventivos e Actuar

Programa de
comunicacién/
Documentacion

.

.

.

.

.

Realizacion de verificacion de
espacios confinados

Realizacion de listas de verificacion
de movimiento de tierra.
Realizacion de listas de verificacion
de almacenamiento de equipos y
materiales.

Realizacion de listas de verificacion
de trabajos en altura.

Realizacion de listas de verificacion
de izaje de cargas.

Realizacién de inspecciones de
campo

Realizacion de guias de planificacién

de trabajos con seguridad.

4>‘ Cumplimientos de control operacional ‘

Figura 18. Diagrama de proceso para cumplimiento de la norma en cuanto a la

atencion de operacion-control operacional.
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VI.9. PROPUESTA PARA EVALUACION DEL DESEMPENO.

A partir de los resultados encontrados para el apartado 9 de la norma INTE/ISO
45001:2018 por medio de comparacion con la lista de verificacion, se presenta la

siguiente estrategia de gestion.

PROCESO SALIDAS

Realizacioén de verificacion de espacios
confinados

Realizacion de listas de verificacion de
movimiento de tierra.

Realizacion de listas de verificacién de

almacenamiento de equipos y materiales. —¢
Realizacion de listas de verificacion de

trabajos en altura.
Realizacion de listas de verificacion de izaje
decargas. resd PROCEDIMIENTO PARA
ealizacion de inspecciones de campo -
Realizacion de guias de planificacion de AU D|TOR |AS INTER NAS Y
'g trabajos con seguridad. EXTE R N A S
2
3
WY Y
< i
Matriz de requisitos Identificacion de peligros/evaluacion de riesgos Plan de revision por
legales i i
Controles operacionales aplicados: la direccion
| Matriz de riesgos e Observaciones del comportamiento y de las
préacticas seguras de trabajo.
| Guias de planificacion Sesiones/ reuniones con jefaturas. APARTADO 10.

Visitas/inspecciones de seguridad.
Investigacion de incidentes.

Seguimiento y evaluacion de exposiciones
peligrosas a agentes quimicos y fisicos.

e Capacitaciones

Planes de atencién de Realizacién de simul Jsimulaci
emergencias ealizacion de simulacros/simulaciones

MEJORA

Figura 19. Diagrama de proceso para el cumplimiento de la norma para evaluacion
del desempefio.
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VI.10. PLAN DE ACCIONES Y RECURSOS PARA ALCANZAR EL
CUMPLIMIENTO CON LA NORMA INTE/ISO 45001:2018.

Cuadro 10. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de contexto

segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Sub Tiempo de
Apartado Recursos Responsables €mpo
apartado Ejecucion
Directores de
Proyectos.
Comisién de CSO
Cuestiones | Tiempo del personal | Departamento de Dos
internas y involucrado para Seguridad semanas
externas reuniones Ocupacional
Gestor de sistema
Encargados de
Campo
Directores de
Tiempo del personal Proyectos.
involucrado para ) Un mes
reuniones. Gestor de sistema
Contexto Directivos
Partes
Interesadas Trabajadores
Tiempo del personal
involucrado para Gestor de sistema Un mes
entrevistas.
Encargados de
Campo
Tiempo del personal Directores de Dos
involucrado para Proyectos.
| — semanas
Alcances del T
Sistema _1empo para Gestor de sistema Un mes
revision documental
Publicacién en Ti Dos
Pagina WEB o semanas
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Cuadro 11. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de liderazgo y
participacidon segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Tiempo de
Apartado | Sub apartado Recursos Responsables EjecSci()n
Tiempo del personal | Departamento de
involucrado para Seguridad Dos
aplicacién de Ocupacional semanas
herramientas. Gestor de sistema
Tiempo para revision Gestor de sistema Dos
documental semanas
Liderazgo y Directores de
Participacion Proyectos
) Departamento de
Tiempo del personal Seguridad Dos
involucrado para Ocupacional semanas
reuniones.
Gestor de sistema
Encargados de
Campo
Directores de
Tiempo del personal Proyectos.
Liderazgo involucrado para S— Un mes
reuniones. Directivos
Gestor de sistema
Roles y Tiempo del personal Trebajadores
Responsabilidades involucrado para Gestor de sistema
entrevistas. Encargados de Dos
Campo semanas
Tiempo para Gestor de sistema
comunicar los roles y Encargados de
responsabilidades Campo
Directores de
Tiempo del personal Proyectos. Dos
involucrado para X
reuniones. Gestor de sistema semanas
Alcances del Directivos
Sistema Tiempo para revision
pop Gestor de sistema Un mes
documental
Publicacién en Pagina Ti Dos
WEB B semanas
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Cuadro 12. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de planificacion
segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Tiempo de
Apar r Recur R n I : .
partado Sub apartado ecursos esponsables Ejecucion
Teqmo . Encargados de
generacion matriz . Dos Semanas
Salud Ocupacional
IPER
Tiempo del Gestor de sistema
Identificacion de personal
peligros y involucrado para Encargados de Dos Semanas
Evaluacion de apliCaCién de Salud Ocupaciona|
Riesgos herramientas.
Encargados de
_ o Salud Ocupacional Durante
Tiempo realizacion . i
Si Encargados de ejecucion del
imulacros
Campo Proyecto
e Trabajadores
Planificacion !
Directores de
Proyectos.
Comision de CSO
Tﬁ;ggag? Departamento de
b Seguridad Dos Semanas
involucrado para .
: Ocupacional
reuniones
Objetivos Gestor de sistema
Encargados de
Campo
Encargados de
Tiempo para Salud Ocupacional _Durante
Inspecciones ejecucion del
P Encargados de Proyecto

Campo
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Cuadro 13. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de apoyo segun
la norma INTE/ISO 45001:2018.

Sub Tiempo de
Apar Recur R n I , .
partado apartado ecursos esponsables Ejecucion
Tiempo del Encargados de
~ personal Salud Ocupacional
involucrado para Una semana
aplicacion de Encargados de
herramientas. Campo
Encargados de
Tiempo para Salud Ocupacional _ Durante
| . ejecucion del
nspecciones Encargados de Proyecto
. Campo
Competencias Encargados de
Salud Ocupacional Durante
Tlgrenpfoe]rztirt]lglson Encargados de ejecucion del
prog Campo Proyecto
Ingenieros
Tiempo para ;
Apoyo revision documental Gestor de sistema Un mes
T|emp_o para Gestor de sistema
reuniones
Encargados de
Salud Ocupacional
Toma de Tiempo ejecucion Encargados de eje'ﬁﬂg?grt,edd
Conciencia y de programas Campo Proyecto
Comunicacion Ingenieros
Directivos
Tiempo del Encargados de
~ personal Salud Ocupacional
involucrado para Una semana
aplicacion de Encargados de
herramientas. Campo
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Cuadro 14. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de control

operacional segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Sub Tiempo de
Apar R r R n I : .
partado apartado ecursos esponsables Ejecucion
Observaciones en Encargados de Durante ejecucion
Campo Salud Ocupacional del Proyecto
Eliminacién de
Peligros, E dos d
reduccion de , ncargados de
riesgos Tiempo para Salud Ocupacional Durante ejecucion
realizacion de
relniones del Proyecto
Encargados de
Campo
Observaciones en Encargados de Durante ejecucion
Campo Salud Ocupacional del Proyecto
Gestion del Ti Encargados de
i iempo para i . o
Operacién - Cambio realizgcig)n o Salud Ocupacional Durante ejecucion
Control reuniones Encargados de del Proyecto
Operacional Campo

Preparacion y
Respuesta a

Tiempo realizacién

Encargados de
Salud Ocupacional

Durante ejecucion

Emergencias simulacros Encargados de del Proyecto
Campo
Trabajadores
. Tiempo para .
Acciones de | revision documental | CEStor de sistema Un mes
Control
Operacional

Observaciones en
Campo

Encargados de
Salud Ocupacional

Durante ejecucién
del Proyecto
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Cuadro 15

. Plan de acciones y recursos para alcanzar el apartado de evaluacion del
desempeiio segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Sub Tiempo de
Apartado apartado Recursos Responsables Ejecucion
Observaciones en Encargados de U
. na Semana
Campo Salud Ocupacional
_T|Sampo para Gestor de SG Una Semana
revision documental
Directores de
Proyectos.
Comision de CSO
Evaluacion .
P Tiempo del personal Departamento de
del Auditorias ; !
Desempefio involucrado para Seguridad Una Semana
reuniones Ocupacional

Gestor de SG

Encargados de
Campo

Tiempo del personal
involucrado para
aplicacion de
herramientas.

Encargados de
Salud Ocupacional

Encargados de
Campo

Una semana
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2- PLAN DE LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LA ALTA GERENCIA Y
TRABAJADORES A LARGO PLAZO-UCI (UNIDAD DE COOPERACION
INTERNA).

.  PROPOSITO.

Este documento describe cuales acciones deben realizarse para lograr la
participacion de la alta gerencia y de los trabajadores en la compaifiia, durante los
procesos de construccion de edificios, por medio de una Unidad de Cooperacion
Interna (UCI), que contempla los deberes solicitados por la norma INTE/ISO
45001:2018.

.  ALCANCE.

Estas acciones aplican a los procesos de construccion de edificios de la compafia
constructora Van Der Laat & Jiménez S.A. Se basa en cumplir con los requisitos del
apartado de liderazgo y participacion de la norma INTE/ISO 45001:2018 y que sirva
como guia para ser replicada a otros procesos constructivos y subdivisiones de la

empresa.

.  OBJETIVOS.

Los objetivos planteados dependeran de los resultados que la organizacion espere
obtener de este plan por medio de la UCI. Por lo que se recomienda lo siguiente:

¢ Que los objetivos planteados se interrelacionen con la politica empresarial y
objetivos organizacionales.

e Que los objetivos puedan ser medidos y se establezcan responsables para
hacerlo.

e Mantener una revision anual o segun sea necesario, donde se incluya cualquier
actualizacion o requisito aplicable.

e Rendir cuentas y valorar los resultados de manera objetiva y organizacional.

e Qué tipo de informacion debe comunicarse, a quienes se les debe comunicar y

cuando.
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METAS.

Capacitar en el plan de liderazgo y participacion al 70% del personal
administrativo para el proyecto de construccion ejecutado.

Alcanzar una participacion del 20% del personal en obra con respecto a los roles
y responsabilidades establecidos.

Alcanzar un 5% en liderazgo con respecto al total de trabajadores
administrativos, en los roles y responsabilidades asignados por el sistema de
gestion basado en la norma INTE/ISO 45001:2018.

RECURSOS.

e V.1. Econdmico.

Corresponde a la inversién que debe realizar la compafiia constructora Van Der

Laat & Jiménez S.A, para lograr las metas del plan de liderazgo y participacion.

e V.2. Humano.

Para establecer el plan de liderazgo y participacion es necesario que la alta

gerencia establezca una Unidad de Cooperacion Interna (UCI), como un ente asesor

responsable de establecer y coordinar, implementar y mejorar el plan, ademas de

comunicar los resultados o los intereses necesarios. A continuacion, se muestran los

miembros que conformaran el UCI dentro de la organizacion:
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Director Jefe de RRHH

Gestora externa
H del Sistema Coordinadora Segundo Maestro
Coordinadores INTEISO sysoc de Obras
45001:2018

Ingeniero Civil

Miembro de la A
g = Brigadista de
Ejecutores o P S gentia Bodeguero

Comunicadores Planilleros Auditor

Figura 20. Integrantes de la Unidad de Cooperacion Interna para el plan de

participacion e involucramiento.

En el caso de los roles asignados para estos participantes, se deberan realizar
capacitaciones de formacion mensuales por parte de la jefatura de Recursos Humanos
con ayuda de la gestora externa del sistema de gestién basado en la norma INTE/ISO
45001:2018, en donde se contemplen las competencias necesarias durante el tiempo

gue se haya establecido la obra.
VI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LA ALTA GERENCIA.

Para lograr la participacion de la alta gerencia y su involucramiento, se establece
gue los miembros del UCI cumplan las siguientes acciones de liderazgo, basadas en

cuatro grandes grupos de funciones gerenciales, los cuales son:
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o A
+ Organizacion de personas

* Organizacion de los
recursos

« Distribucion de autoridad

(- Revision de Vision

* Revision de Mision

* Revision de Objetivos y Politica

* Revision de Metas

* Determinacién de Riesgos y
Oportunidades

+ Confirmacién e implementacion
de cambios

\\ Comprension del
Contexto Interno y
Externo

Ganar influencia y
respeto

@ Establecer un
liderazgo
influyendo

» Motivacion al personal personas

» Comunicacion con el personal

Métricas de calidad

* Medicion del desempefio
* Compara y aplica medidas

« Andlisis Transaccional preventivas
* Herramienta de comunicacion * Supervisar rendimiento de
Opinar/Valorar/Compartir/Proponer la empresa

» Factores motivacionales-Piramide de
Maslow
L

L

J J

Figura 21. Funciones de liderazgo y participacion gerencial.

Estas funciones seran implementadas por los miembros del UCI con autoridad
entregada por la alta gerencia, y que aseguraran el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma INTE/ISO 45001:2018. Los roles y responsabilidades para

cada miembro se describirdn mas adelante.
VII. PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES.

Para asegurarse que la organizacion proporciona los medios y las herramientas a
sus trabajadores para lograr su empoderamiento y fomentar su participacion y
compromiso, se establecen las siguientes acciones de liderazgo empresarial basadas

en modelos de conductas personales.
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A. LIDERAZGO EN LA DETERMINACION DE OPORTUNIDADES.

-Entrevistas al personal para abrir canales de informacion
-Implementacion de buzones participativos
-Comunicacion persona a persona

NS

Obtener sugerencias del personal sobre la gestion en seguridad basada en la
norma INTE/ISO 45001:2018.

\Z

Obtener sugerencias del personal sobre los resultados obtenidos y esperados

\Z

Obtener sugerencias del personal a nivel financiero

\Z

Aporta Valor Competitivo y Responsabilidad Social

Figura 22. Acciones para determinar las oportunidades en el sistema de gestién por

medio de la participacion del personal.

Estas entrevistas directas con el personal permitiran recolectar sus opiniones sobre
tres aspectos; la funcionalidad del sistema, los resultados esperados de este, e
inclusive su punto de vista de los criterios financieros establecidos por la empresa. Las
cuales podran analizarse con la UCI para tomar medidas al respecto y establecer
mejoras, garantizando la participacion del personal en la determinacién de las posibles
oportunidades del sistema de gestion.

B. LIDERAZGO MOTIVACIONAL.

Para entender la realidad de la empresa, y cdmo la filosofia organizacional es vivida

por las personas, se establece el siguiente modelo basado en el analisis transaccional.
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Aprender de

Acceder a la otras
ignorancia para personas
ampliar mis sin usar el
conocimientos egooel
" O"

No juzgues lo
que hacen,
piensan o

sientan otros

Aceptacion de las otras
personas dentro de la
organizacion

Yo estoy
bieny tu
estas bien

Aplaza todo Realizo mi
el juicio trabajo
individual generando
para confianza a
aprender otros

Figura 23. Acciones motivacionales basados en el analisis transaccional.

Los miembros de la UCI al seguir estas acciones por medio de charlas o entrevistas
de persona a persona podran obtener una mejor idea de como perciben el sistema de
gestion en salud y seguridad implementado por la constructora, y establecer mejoras.
El analisis transaccional es una técnica que puede ser aplicada sobre un solo individuo
0 a un conjunto de ellos, comprendiéndolos y haciéndolos protagonistas con sus
opiniones, levantandoles su estado emocional y logrando que alcancen un sentido de

pertenencia con la organizacion que determina una razon del porqué hacen las cosas.
C. LIDERAZGO EN COMUNICACION.

La comunicacién es otro factor de liderazgo que la compafiia debe practicar para
contribuir con la participacién de las personas hacia su sistema de gestion en salud y
seguridad. Por medio de los miembros de la UCI la comunicaciéon en campo de persona
a persona debe ser transparente de intereses, para poder obtener la retroalimentacion

del empleado como se muestra en la siguiente figura.
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— HERRAMIENTA RESULTADOS

Inducciones para identificar hitos del

empleado Factores motivacionales de Maslow

Convocatoria de reuniones para
— comunicacioén de intereses Hacer al personal protagonista
organizacionales

Pizarras de comunicacién para Propuesta de ideas generadas por el
cualquier retroalimentacion personal

Reconocimiento de:

Creacién de experiencia organizacional

) . - RRHH
Reuniones teméaticas sobre "Conozca ucl
a su gente"”
-Encargada en SySO
- Ingenieros residentes
- Trasversalidad de informacién entre
puestos de trabajo
. N - Establecimiento de trabajos con
|__| Implementacioén de "Escuadrones de retos.
royecto" o -
proy - Posibilidad de reconocimiento laboralf
interno.
- Aporte de logros a la gestion
|| Desarrollo de espacios de confort - Compatrtir otros temas y opinar para
llamados "La UCI es tu casa " conocersen.
|__IFvaluacion del desempefio laboral IAcompafiamiento organizacional y
desde que ingresa retroalimentacion de mejora

Figura 24. Acciones para alcanzar la comunicacion transparente y crear experiencia

organizacional.

La practica por parte de la constructora de las tres alternativas de liderazgo crea
empleados mas versatiles, potentes, y de mayor empoderamiento acerca de sus
decisiones para alcanzar los resultados que la empresa espera de su puesto de

trabajo. Se presenta a continuacion una matriz con responsabilidades establecidos
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para los miembros de la UCI que conforman el plan de liderazgo y participacion

empresarial.

Cuadro 16. Establecimiento de responsabilidades de los miembros de la UCI.

INVOLUCRADO

Jefe de Recursos
Humanos

Gestora Externa

Coordinadora

SySO

Segundo Maestro
de Obra

Ingeniero Civil

Miembro de la
CSsO

Brigadista

ROL

Director de
UClI

Coordinadora
1

Coordinadora
2

Coordinadora
3

Coordinadora
4

Ejecutores 1

Ejecutores 2

RESPONSABILIDADES

Coordinar a los miembros de la UCI
Registrar las acciones correctivas y
preventivas

Proporcionar informacién acerca de la
norma

Representar a la UCI junto RRHH para
rendir cuenta con la alta gerencia
Actualizar requerimientos

Generar ideas de mejora

Asegurarse de la coordinacion de funciones
Contribuir a la comunicacion con el personal
Generar ideas de mejora

Garantizar que las personas en campo
cumplan con la participacién

Informar acerca del propésito de la UCI
Seleccionar al personal mas apto

Generar ideas de mejora

Controlar las acciones propuestas
Informar a otras personas administrativas la
funcionalidad de la UCI

Facilitar la participacion del personal de
campo

Proporcionar el espacio requerido para el
cumplimiento de funciones

Utilizar las técnicas de liderazgo
establecidas

Retroalimentar con informacién a los
coordinadores

Entrar en comunicacién con el personal de
campo

Utilizar las técnicas de liderazgo
establecidas

Retroalimentar con informacion a los
coordinadores

Entrar en comunicacién con el personal de
campo

NIVEL DE
INFLUENCIA

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media
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Bodeguero Ejecutores 3

Comunicador

Planill
anillero 1

Comunicador

Audi
uditor 5

Utilizar las técnicas de liderazgo
establecidas

Retroalimentar con informacion a los
coordinadores

Entrar en comunicacion con el personal de
campo

Explicar las funciones de la UCI al personal
de campo siempre que requerido.

Informar acerca de la realizacion de
sesiones a la administracion y personal de
campo

Fomentar el involucramiento del personal
Retroalimentar a los Coordinadores acerca
de personas interesadas.

Explicar las funciones de la UCI al personal
de campo siempre que requerido.

Informar acerca de la realizacion de
sesiones a la administracion y personal de
campo

Fomentar el involucramiento del personal
Retroalimentar a los Coordinadores acerca
de personas interesadas.

Media

Baja

Baja

Se presenta a continuacién un cuadro con las actividades que se deben realizar

para la implementacion del plan de Liderazgo y Participacion.

Cuadro 17. Descripcion de actividades para alcanzar el Plan de Liderazgo y

Participacion.

ACCIONES REQUERIDAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Propuesta de UCIl y Plan de

Liderazgo y participacion

- Revision de la alta gerencia
- Aprobacién de Alcances

politica.

y externo de la compafiia.

- Actualizacion de IPER.

- ldentificacién y valoracion de riesgos.

- Aprobacion de Unidad de Cooperacion Interna.
- Validacion del establecimiento del contexto interno

- ldentificacion y valoracién de requisitos legales.

- Elaboracién de pendientes como objetivos y
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Continuidad del Plan de

Liderazgo y Participacion

Identificar los recursos necesarios.

Revisar y aprobar los recursos establecidos.
Alcanzar las competencias de los integrantes de la
UCI.

Comunicar los resultados de la UCI dentro del plan.
Informar acerca de los cambios determinados por el
contacto con el personal de campo.

Revisar y actualizar factores de liderazgo
establecidos.

Establecimiento de la mejora

continua

Controlar y revisar los estados de seguimientos de
los resultados anteriores

Verificar el levantamiento de No conformidades.
Ejecutar todas las oportunidades de mejora.
Establecer los cambios determinados y registrarlos
adecuadamente para demostrar evidencia.

VII. COMUNICACION.

La compafia constructora Van Der Laat & Jiménez S.A, no cuenta con ningun

procedimiento de comunicacion interna o externa, por lo que los miembros de la UCI

deberan establecer junto con la alta gerencia y la gestora la informacién que se va a

trasmitir hacia las partes interesadas. Con esto se recomienda lo siguiente:

- El establecimiento de un procedimiento para saber que comunicar, a quién

comunicar y cuando hacerlo a nivel externo e interno.

- Determinar que medios se van a utilizar para transmitir los resultados

esperados.

- Establecer un representante organizacional que se responsabilice por la

comunicacioén directa con las partes interesadas.

- Establecer periodos de comunicacion para evitar constantes revisiones.

- Capacitar en todos los proyectos al personal de campo y administrativo

acerca de las funciones del procedimiento de comunicacion que sea

establecido.
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IX. DOCUMENTACION DE INFORMACION.

La compafiia constructora cuenta en su sistema de gestion actual con un
procedimiento para la documentacion de informacién correspondiente, por lo que
toda la informacion determinada, recolectada o comunicada debera evidenciarse
por medio de lo estipulado en el SIG-P-01 V06 Generacion y Control de
Documentos y Registros. Si esta identificacion requiere cambiar para el paso de
transicion a la norma INTE/ISO 45001:2018, se utilizara lo contemplado en el nuevo

formato.
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CONCLUSIONES.

>

El impacto generado por los tres factores externos identificados a nivel
organizacional: el tecnolégico, el social y el politico, deben formar parte de los
objetivos de la gestion para que sean valorados con frecuencia y permitan generar
documentacion de respaldo.

La capacidad constructiva, la direccidon estratégica y la gran experiencia, deben
usarse para fortalecer la mejora continua por medio de la gestion de los procesos
de trabajo.

Las reuniones con los trabajadores y las sesiones abiertas de participacién deben
ser parte del proceso indispensable para que la organizacién reconozca mejor sus
necesidades y expectativas, y complemente su matriz de requisitos legales.

Para reducir los incumplimientos encontrados dentro de los instructivos evaluados,
se establece en la propuesta la implementacion del ciclo de mejora continua para
los procesos de control operacional (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), de manera
gue por medio de la participacion de los encargados se hagan las revisiones de
los contenidos en los instructivos y se alcancen los cumplimientos operacionales,

fortaleciendo ademas los programas de comunicacion y documentacion.

RECOMENDACIONES.

>

Se recomienda que las percepciones de seguridad por parte de los trabajadores y
otras partes interesadas sean identificadas a través de herramientas como
cuestionarios u otras metodologias de diagndstico a nivel interno, complementada
por el departamento de recursos humanos.

Es necesario que se abarquen los sub apartados de compras y de contristas, para
evaluarlas con detalle en conjunto con el departamento de compras y con los
responsables de cada contrato.

Se recomienda que dentro del procedimiento de participacion y consulta se
involucren a los encargados de campo para influenciarlos, y al mismo tiempo, lograr

gue apoyen y faciliten la concientizacién sobre su importancia.
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» Se recomienda que la percepcion del riesgo en los trabajadores se realice sobre
una mayor poblacion, ya que permitird establecer grupos de control con planes de
capacitacion adecuados a las necesidades percibidas.

» Para alcanzar un mayor cumplimiento en cuanto a los requisitos de la norma
INTE/ISO 45001:2018, la propuesta de estrategia planteada considera las

reuniones frecuentes con la alta gerencia y gestores en seguridad.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuadro de cuestiones externas e internas determinadas.

A partir de los grupos focales, donde se pretendio recopilar las opiniones y criterios
de los participantes con respecto a las cuestiones externas e internas pertinentes con
las actividades de la compafiia, se presenta el siguiente cuadro. (Ver plan de analisis,

en descripcion de herramientas).

Cuestiones externas e internas
Asistentes:

Fecha:

Cuestiones externas

Clima politico:

e Licitaciones de obra
¢ Adjudicacion de obras
Econémico:

e Tasas de interés (Altas y Bajas) para créditos
¢ Financiacion de proyectos
e Crédito para los proyectos

Nivel educativo:

e Calidad de mano de obra

e Escolaridad de la poblacién trabajadora

e Percepcion de la seguridad laboral en la construccion
Tecnologia:

e Ingenieria en la aplicabilidad de los procesos constructivos
e Tendencias constructivas

e Gestion de los procesos constructivos
Entorno:

o Competencia brinda servicios similares
Legal:

¢ Reglamento de Seguridad en Construccion
Reforma procesal laboral

Normas y legislacion

Huelgas

Contratacion del personal
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Cuestiones Internas

Debilidades

Fortalezas

e Inspecciones de campo de supervisores no se dan frecuentemente
¢ Inspecciones van dirigidas a la labor, no a la parte de Seguridad Laboral
¢ No comprenden la importancia de realizar las inspecciones de seguridad

o Laresponsabilidad cae sobre el departamento de Seguridad Laboral y no sobre
todo la organizacion
e Poca participacion gerencial de las actividades de seguridad laboral.

Se cuenta con presupuesto para el departamento de Seguridad Laboral
Participacion del personal de las capacitaciones

Sistema de Gestion OHSAS 18001:2015

Auditorias internas y externas

Apéndice 2. Andlisis PESTEL para cuestiones externas.

El PESTEL es una técnica que describe el contexto externo a travées de 6 factores:

el politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiente y legal. A partir de las cuestiones

identificadas por los grupos focales se clasificaron como se muestra a continuacion.

(Ver plan de andlisis, en descripcion de herramientas).

Politico Clima politico: Licitacién de obras y adjudicacion.
— Disponibilidad de crédito-financiacion de proyectos.
Economico . . . o 1
Altas y bajas tasas de interés-para obtencion de créditos
Nivel educativo: calidad de mano de obra, menor comunicacion, mayores
Social sesgos cognitivos
ocia La percepcién del empoderamiento en la seguridad
Nuevas tendencias de construccién
Tecnologia Ingenieria y gestion de procesos constructivos
Entorno/ Servicios de construccion similares
Ambiente
Legal Reglamentos (Seguridad y Ambiente)-decretos-normas
9 Contratacién de personal
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Apéndice 3. Lista de factores criticos de éxito internos determinados por los

miembros de empresa constructora.

Esta lista se obtuvo por medio del grupo focal, en el cual se establecieron los

factores de éxito a nivel competitivo con respecto a otras constructoras. Para

determinar sus criterios en cuanto a fortaleza o debilidad, se establecié una escala de

Likert entre 1 y 4, que se muestra a continuacion. (Ver plan de analisis, en descripcion

de herramientas).

Calificacion

# Factores criticos de éxito Peso (%) Likert (1-2-3-

4
1 | Reputacion 5% 2)
2 | Calidad de los productos entregados 10% 3
3 | Participacion en el mercado (Alta-Baja) Sin asignar 2
4 | Estructura de bajo costo 15% 2
5 | Capacidad constructiva 20% 3
6 | Bajo costo de alquileres Sin asignar 4
7 | Compromiso de entrega Sin asignar 4
8 | Poder sobre proveedores 3% 2
9 | Mano de obra especializada Sin asignar 2
10 | Acceso a proveedores claves 7% 2
11 | Personal administrativo experto Sin asignar 3
12 ]Si::;:;ied;? de financiamiento  (Posicion 20% 4
13 | Direccidn estratégica clara 10% 2
14 | Localizacion de proyectos Sin asignar 2
15 | Cadena de suministros eficiente Sin asignar 2
16 | Capacidad de produccién Sin asignar 3
17 | Competitividad en precios Sin asignar 3
18 | Satisfaccion al cliente Sin asignar 4
19 | Experiencia en construccion 10% 4
20 | Gestion en el talento de la organizacion Sin asignar 1
21 | Control de bodegas Sin asignar 2
22 | Cultura innovadora (Seguridad y calidad) Sin asignar 1
***De acuerdo con la escala de Likert los valores se 1. DEBILIDAD GRAVE
clasifican de la siguiente manera: 2. DEBILIDAD MENOR

3. FORTALEZA MENOR
4. FORTALEZA IMPORTANTE
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Apéndice 4. Cuadro de necesidades y expectativas de las partes interesadas

determinadas por la empresa.

Este cuadro se determin6 por medio de los grupos focales y sus participantes, en

el que se establecieron las partes interesadas, sus necesidades y expectativas

correspondientes (Ver plan de andlisis, en descripcion de herramientas).

Posteriormente, se clasificaron en requisitos legales segun su descripcion, y se

establecieron los criterios de importancia en conjunto con los miembros de la alta

gerencia, por medio de la escala de Likert entre 1y 5. (Ver plan de andlisis, en

descripcion de herramientas).

Parte interesada

Necesidad

Requisitos

leg

ales

Sl

NO

Peso segln

organizacién (1-5)

Trabajadores

Atenciones médicas INS

X

Mejores herramientas de trabajo

Disponibilidad de tiempos

Crecimiento laboral interno

X
X
X

Capacitaciones

Respuesta de emergencias

Mayores beneficios laborales

Remuneracion y seguridad en el
trabajo

Indemnizaciones y recompensas

Fomento de salud

Absentismo y rotacion en el trabajo

Equidad en el trabajo y discriminacion

Comunicacion entre los trabajadores

Apoyo de recursos humanos

Proveedores

Compra de equipos de proteccion
personal

Cubrimiento de necesidades
operacionales

Estabilidad en adquisicién de
compras

Poder de negociacion

Contratistas

Respuesta de emergencias

Planificacion de actividades

Garantias sociales y laborales

Cumplimiento con las leyes

Propietarios-
Clientes

Calidad de construccién

XXX |[X| X

Cubrimientos de garantias con
personal adecuado
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Impacto ambiental

Tiempo de entrega

Seguridad en los procesos

Calidad de vida en la realizacion de
productos

X [X[X|X

Servicios a clientes especiales

Cumplimiento con las leyes

Accionistas

Accidentabilidad

Planificacion de actividades

XX [ X

Reducciéon de costo

Respaldo de imagen

Respaldo de procesos y gestion

Fortalecimiento de politica

X[ XXX

Cumplimiento con las leyes

Comunidad
(vecindario)

Comunicacion e involucramiento

Orden y limpieza

x| X

Higiene ambiental

Control de desechos generados

Dafios y perjuicios

Generacién de empleo

Sustitucién de recursos ambientales y
renovables

Actuaciones favorables

Conservacién de materiales y energia

Consejo de salud
ocupacional

Elaboracion de informes

Establecimiento de Comisiones de
Salud Ocupacional en los centros de
trabajo

Cumplimiento de reglamento de
comisiones de salud ocupacional

Camara
costarricense de la
construcciéon

Cumplimiento de reglamento de
seguridad en construcciones

Reduccion de accidentabilidad laboral

Centros laborales mas seguros

Creacion de cultura y clima de
seguridad

Ministerio de salud

Cumplimiento con las leyes

Mayores beneficios laborales

Remuneracion y seguridad en el
trabajo

Indemnizaciones y recompensas

Fomento de salud

Instituto Nacional
de Seguros

Cubrimiento de pdlizas de riesgos del
trabajo

Primas de seguridad

Seguimiento del control de
investigaciones

Ministerio de
trabajo

Mayores beneficios laborales

Indemnizaciones y recompensas
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Remuneracion y seguridad en el

trabajo s
Cumplimiento con las leyes X
Garantias sociales X
. . Plenitud de vida X
Caja Costarricense Fomento de salud X >
del Seguro Social —— -
Contribuciones de para garantias X
sociales
***\/alores de pesos establecidos segun la escala de Likert 1. BAJA IMPORTANCIA.
de la siguiente manera: 2. POCA IMPORTANCIA.
3. IMPORTANCIA CONSIDERABLE.
4. MUY IMPORTANTE.
5. ALTAMENTE IMPORTANTE.

Apéndice 5. Entrevista para evidenciar el alcance identificado por la empresa.

Para determinar el alcance establecido por la constructora, se implementé una

entrevista no estructura basada en los requisitos establecidos por la norma INTE/ISO

45001:2018 sobre la encargada del departamento en salud y seguridad laboral, la cual

se muestra a continuacion. (Ver plan de analisis, en descripcion de herramientas).

Revisién del Alcance

Nombre:

Firma:

Fecha:

Identificacion de Alcance

1. ¢Cudles son las areas o tipo de construcciones gque se realizan en la empresa?

2. ¢Cuales de esos tipos presentan los riesgos mas significativos?

3. ¢Qué actividades incluye el proceso constructivo?
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4. Elalcance actual del sistema de gestion, ¢incluye los procesos constructivos
identificados?

5. El alcance propuesto para el sistema de gestién ISO/INTE 45001 es:

Apéndice 6. Cuadro de evidencia de documentos del sistema de gestion actual
basado en OHSAS 18001:2015.

Para identificar si el alcance establecido por la empresa se refleja dentro de la

documentacion del sistema de gestion actual, se implementé un cuadro de evidencias

documentales, con el que se revisaron los requisitos segun la norma INTE/ISO

45001:2018 por medio de preguntas la encargada del departamento en salud y

seguridad, que evidenciaron la documentacion mencionada. (Ver plan de analisis, en

descripcion de herramientas).

Apartado

Subapartados

Caodigo

Nombre del

documento existente

Contexto (4)

Compresién de la Organizacion y su

contexto (4.1)

Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas (4.2)

Determinacion del alcance del sistema de
gestién (4.3)

Sistema de Gestion de Seguridad Laboral
(4.4)

Liderazgo y
participacion

de los

Liderazgo y compromiso (5.1)

Politica de Seguridad Laboral (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades

de la organizacion (5.3)
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Nombre del

Apartado Subapartados Cdédigo :
documento existente
trabajadores Consulta y participacion de los
(5) trabajadores (5.4)

Planificacion

los riesgos y oportunidades (6.1.2)

Identificacion de peligros y evaluacion de

otros requisitos (6.1.3)

Determinacion de los requisitos legales y

(6)
Planificacion de las acciones (6.1.4)
Objetivos de Seguridad Laboral y
planificacién para lograrlos (6.2)
Recursos (7.1)
Competencias (7.2)
Apoyo (7) Toma de conciencia (7.3)
Comunicacion (7.4)
Informaciéon documentada (7.5)
Planificaciéon y control operacional (8.1)
Operacion
(8) Preparacion y respuesta ante
Emergencias (8.2)
Seguimiento, medicion, andlisis y
Evaluacion evaluacion del desempefio (9.1)
del
~ Auditoria interna (9.2)
desempefio
)
Revisién por la direccion (9.3)
Incidentes, no conformidades y acciones
] correctivas (10.2)
Mejora (10)

Mejora continua (10.3)
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Apéndice 7. Cronograma de proyecto de construccion GANTT.

Este cronograma de actividades se elaboré a partir de una reunion con el ingeniero
residente de un proyecto en construccion, al cual se le consultaron las actividades
realizadas y los tiempos requeridos para cada una. Posteriormente se compararon con

lo mencionado por el alcance. (Ver plan de analisis, en descripcion de herramientas).

@ VAN DER LAAT Cronograma Proyecto BCCR
Y JIMENEZ S.A. . ——
Compata Consiruciara Compaiiia Constructora Van der Laat y Jiménez
M [Nombew detaes [ |DJ"“°'“ |C°'“i=m‘-‘ Fin [oiz e [ina, 008 Tirix, 2018 [ 2, 2008 [wizzms
may | jn | il [ ago sep | oot [ wov | oc | ene | wb [ mar | aor [ may [ o | w1 ago 500
1 |EDIFICIO DE OFICINAS [BANCO CENTRAL) 54% 426,68 dias lun 28/05/18  dom 28/07/19 sax
[z | mco 100% 0 dizs lun 28/05/18  |lun 28/05/18 28/05
3 Prel & Instalaciones I 100% 14 dlas lun28/05/18  dom 10/06/18 iﬂm‘
4 Movimiento de tiera (incluye el relleno de sustitucién) 100% 21dlas lun 28/05/18 dom 17/06/18 100%
5 | Muros de gaviones 100% 42dias  lun1l/06/18  dom 22/07/18 {—100%
6 | OBRAGRISEDIFICIO PRINCIPAL aT% 224dias  lun11/06/18  dom 20/01/19 1 97%
7 Excavacion de placas de fundacisn 100% 28 dias lun11/06/18  dom 08/07/18 [= 100%
8 Fundadiones del nivel 0-4.00 m 100% 35 dlas vie 15/06/18 Jue 19/07/18 pr— 100
Ll Columnas y muros del nivel 0-4.00 m al 0+0.00 m 100% 28 dias lum 25/06/18 dom 22/07/18 —ilm
0 Entrepiso del nivel 0+0.00 m 100% 28 dias lun09/07/18  dom 05/08/18 oo
1 Columnas y muros del nivel +0.00 m al 0+3.25 m 100% 28 dias lun 23/07/18 dom 19/08/18 G 100%
1z Entrepiso del nivel 043,25 m 100% 28dias  lun06/08/18  dom 02/09/18 G 100%
13 Columnas y muros del nivel 0+3.25 m al 0+6.50m 100% 28 dlas lum 20,/08/18 dom 16,/09/18 G- 200%
14 Entrepiso del nivel 0+6.50 m 100% 28 dlas lun 03/09/18 dom 30,/09/18 Qe 100%
15 Columnas y muros del nivel 0+6.50 2l 0+10.50 m 100% 28 dlas lum 17/09/18 dom 14/10/18 e 100%
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Entrepiso del nivel 0+10.50 m 100% 28dias  lun0L/10/18  dom 28/10/18 el 100%
[ 77| Columnasy muros del nivel 0+10.50 al 04+14.50 m 100% 21dias  lun15/10/18  dom D4/11/18 100%
[[18 | entrepiso del nivel 0414.50 m 100% 2ldias  lun29/10/18  lun 19/11/18 G 100%
[[33 | Columnas y muros del nivel 0+14.50 al 0+18.50 m 100% 2ldias  lwn0S/11/1&  dom 25/11/18 g]im
[[20 | entrepiso del nivel 0+18.50 m 100% 2ldias  lun19/11/18  dom 09/12(18 Gjm
[[21 | columnas y muros del nivel 0+18.50 al 04+22.50 m 100% 2ldias  lun26(11/18  dom 16/12/18 -Tllm
[[22 |  Losade Techodelnivel 042250 m 100% 28dlas  lun10/12/18  dom 06/01/19 »
[z | Estructura de acero + cubdleras de techo 100% 21dias lun 24/12/1% dom 13/01/19
[[28 | iImpermeabilizacion de losas de techo fincluye losas 20% 2ldias  lun31/12/18  dom 20/01/19 = 20%
verdes)
[ 2 | contrapiso de sétanc edifice 100% 42dias  ln01/10/18  |dom 11/11/18 B 100
[ 25 | OBRAGRISRAMPA Y AUDITORIO 100% 13adias  dom 10/06/18 dom 21/10/18 100%
[[Z | Excavacitn de placas de fundecién 100% 28dias  dom10/06/18  sab 07/07/18 100%
Fundadiones del nivel 0-4.60 m o 0-6.70 m 100% S6dias  wie1S/06/18 jue 09/08/18 100%
[ |  columnes y muros del nivel 0-4.60 m al 0+0.00 m 100% Sedias  lun25/06/18  dom 19/08/18 100%
[[30 |  Entrepiso del nivel 040.00 m (losa de tacha) 100% 63dias  lun09/07/18  |dom 09/09/18 e— 100%
31| contrapiso (incluye graderias y rampa de accesa) 100% a2dias  lun10/09/18  dom 21/10/18 ;' 00%
[[32 | Acabados 2% 376dias  lun 18/06/18 vie 28/06/19 T 4%
Paredes y cerramientos livianas 5% 132dlas  lun19/11/18  dom 31/03/19 | %
Pisos y enchapes 15% 125dias  lun10/12/18  dom 14/04/19 ¢ —_ ""’ '
| 35 | Ventanas, puertas y louvers de aluminio y vidrio 15% 130dias  lun07/01/19  jue 16/05/19 | 15%
Ciela rase interna 15% a7dias  lun11/02/19  dom 19/05/19 5%
[ 7 | Puertasycemajeria % ardias  lun04/03/19  dom 09/06/19 + J""
|73 | Instalacién de mobiliaric [NEC) % 73dias  marl6/04/19  vie 28/06/19 T
[ 3 | pintura, selladores y acabados especiales S% 124dias  lun25/02/19  vie 28/06/19 %
| 90| Instalacién de Elevadores y equipos especiales 555 1l5dias  Juel7/01/19  sdb11/05/19 5%
| 81 |  instalacin de loza sanitaria y accesorios de bafos 0% 30dias  lun20/05/19  wie 28/06/19 s 0%
| 42|  sistema electromecsnico 759 376dias  lun 18/06/18  vie 28/06/19 75%
| 43|  sistema extraccién y Aire Acodicionado 759 336dias  lun02/07/18  dom 02/06/19 5%
| 44 | OBRAS EXTERIORES [Senderos y plaza) 17% 2028 dias lun07/01/19  dom 28/07/19 %
| 45 | Limpieza y conformacién de terrenas 359 28dlas  lun07/01/19  dom 03/02/19 ll—l!ﬂ
| 4% |  Murcs de retencion exteros a0% Sédias  lun04/02/19  dom 31/03/19 0%
[ 47 |  Escaleras y rampas principales 15% Sedias  lun04/03/19 | dom 28/04/19 :‘_] 15%
| 48 | Construccidn de senderos y escaleras S5 90dias  vie 15/03/19  jue 13/06/19 pr— 5%
| 49 | Casetas de guardz % SOdias  lun29/04/19  lun 17/06/18 T
| 50 | Acabades de plaza y entrada principal S5 g0dias  lun01/04/19  vie 28/06/10 %
| 51 | paisajismoy reforestacién % Tldias  jue18/04/19  wie 28/06/19 0%
52 Levantamiento de lista de punch list 0% 30 dias wie 28/06/19 dom 28/07/19
Tareas criticas = Division v solofin 1 Hito de linea base o Resumen manual 1 Tareainactiva
Divisién critica B frinienenn progress de tarea o d it Hito * Resumen del proyects 1 Hito inactive
Progreso de tares criticy S— Tyrea manial [ Linea base —e—— Progreso del resumen e Tareas externas Resurnen inactive
Tarea solo el comienzo C Division de la linea base 11 Resumen 1 Hito extema - Fecha limite +

Fecha corte: 14 febrero 2019
Elabord: Ing. Julio Mena

Paging 1
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Apéndice 8. Diagrama de requerimientos claves en seguridad y salud del trabajo

aplicados en cada etapa constructiva.

Este diagrama de requerimientos claves en seguridad y salud se desarrollé a partir
de las actividades determinada en el cronograma de Gantt. Para esta herramienta se
revisaron por parte del evaluador los requisitos solicitados por la INTE/ISO 45001:2018
gue deben encontrarse en cada etapa y actividad del proyecto, y compararlas con los

establecido por el alcance. (Ver plan de analisis, en descripcion de herramientas).

g Prelirninares e instalaciones
o E provisionales
§ = hovimiento de tierra {incluye el R
a & || rellena de sustitucidn)
E Muros de gaviones
<
Excavacidn de placas de fundacidn
Fundaciones
o Caolumnas y muras
= " Entrepisos
2 o Losa de Techo del nivel ] REQUERIMIEMTOS CLAWES ENCOMTRADOS
= E Estructura de acero + cubiertas de
] = techo
= Impermeabilizacidn de losas de (. Tnspecciones operacionales '
techo = Auditorias Internas
Contrapise de sdtano edificio = Acciones Correctivas y Preventivas
= Revisidn por la direccidn
] ke = Requisitos legales
Paredes y cerramientas livianas = Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos y
Pisos y enchapes determinacion de controles
Wentanas, puertas y louvers de = Investiqacion de incidentes
aluminio y vidrio ; _:
Cielo raso interno = Planificacidn de labores
Puertas y cerrajeria A = Control de documentos externos ambientales
g F Instalacion de mobiliario {MEC) = Control de reportes de
2 2 Pintura, selladores y acabados incidertes
Q E especiales — | = Rendicidn de cuentas
2 < Instalacion de Elevadores y equipos - g
especiales
Instalacidn de loza sanitaria y
accesorios de bafios
Sisterna electrornecanico
Sisterna extraccidn y Aire Acodicion
Limpieza y conformacidn de |
terrenos
Muros de retencidn externos
= g Escalerasyﬁrampas ptincipales
=] 5 Construccidn de senderos y
- E escaleras
B 3 Casetas de quarda —
E ] Acabados de plaza y entrada
[y 3 principal
Paisajismo y reforestacian
Levantarmiento de lista de punch
list
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Apéndice 9. Lista de verificacion basada en la norma INTE/ISO 45001:2018.

Esta lista de verificacion de los sub apartados de la norma INTE/ISO 45001:2018
fue aplicada sobre la encargada general del departamento en salud y seguridad, y
también sobre algunos directores de proyecto. Selecciona los requisitos de la norma
que deben cumplirse dentro de la compafiia para establecer el sistema de gestion en
salud y seguridad y establece un porcentaje de cumplimiento para cada sub apartado.

(Ver plan de analisis, en descripcion de herramientas).

Lista de verificacion requisitos seglin norma INTE/ISO 45001:2018
. No
Apartado Conformidad conformidad
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto Sl NO
¢La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdésito, y que | |
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién de la SST? X
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas Sl NO
a ¢La organizacion determina las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al X
sistema de gestion?
b ¢La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) de los trabajadores y
de otras partes interesadas? X
c ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de las X
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

4.3 Determinacioén del alcance del sistema de gestion de la SST Sl NO
a |¢Cuenta la organizacién con un alcance identificado y documentado? X
b ¢El alcance incluye actividades, productos y senicios, que puedan tener un impacto en el desempefio de la X

organizacién?
c ¢El alcance de la organizacién esta considerado por la alta direccién y que cuente con toda una estructura X
para desarrollarse?
4.4 Sistema de gestion de la SST
¢ Existe evidencia que el SST interactla con los procesos y las actividades desarrolladas por la organizacion, | |
con autoridad y rendicién de cuentas? X
5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1 Liderazgo y compromiso Sl NO
¢La organizacién demuestra, a través de su alta direccion, liderazgo y compromiso con respecto a la
a [prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo? (Participacién de la alta direccion) X
¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que se establezcan la politica de la SSTy los
b objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacién? X
c ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que los recursos necesarios para establecer, X
implementar,mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estan disponibles?
d ¢La organizacion, a través de su alta direccién, comunica la importancia de una gestién de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST? X
e ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de que el sistema de gestion de la SST alcance X
los resultados previstos?
P ¢La organizacion, a través de su alta direccion, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del X
sistema de gestion de la SST?
g ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura y promueve la mejora continua? X
h ¢La organizacion, a través de su alta direccion, apoya a otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar X
su liderazgo aplicado a sus &reas de responsabilidad ?
; ¢La organizacion, a través de su alta direccion, lidera y promueve una cultura en la organizacion que apoya a X
los resultados previstos del sistema de gestién de la SST; ?
. |¢La organizacion, a través de su alta direccion, protege a los trabajadores de represalias al informar de
) incidentes, peligros, riesgos y oportunidades ? X
K ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asegura que la organizacion establezca e implemente X
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4) ?
| ¢La organizacion, a través de su alta direccion, apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de X
seguridad y salud [véase 5.4 e) 1)]. ?
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5.2 Politica de la SST SI NO
¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que
incluye un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
a |lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al proposito, tamafio y X
contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SSTy sus oportunidades para
la ST
b ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que X
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST?
¢La organizacion, a través de su alta direccién, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que
¢ incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos? X
d ¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que X
incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (vase 8.1.2) ?
¢La organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que
€ incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST ? X
¢La organizacion, a través de su alta direccién, establece, implementa y mantiene una politica de la SST que
f [incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los X
representantes de los trabajadores?
g ¢La organizacion asegura que la politica esta disponible como informacién documentada? X
h |¢La organizacion asegura que la politica sea comunicada dentro de la organizacion? X
i |¢La organizacion asegura que la politica esté disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado? X
j ¢La organizacion asegura que la politica sea pertinente? X
K ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el el establecimiento de la
politica de la SST ? X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion Sl NO
¢La organizacion, a través de su alta direccién, asegura que las responsabilidades y autoridades para los
a |roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro X
de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada. ?
b ¢La organizacion, procura que los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la
responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST sobre los que tengan control? X
c ¢La organizacion, a través de su alta direccion, asigna la responsabilidad y autoridad para informar a la alta X
direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la SST?
d ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la asignacién de roles,
responsabilidades y autoridades de la organizacion, segun sea aplicable (vase 5.3) ? X
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores SI NO
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la participacion de los
a [trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la X
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestién de la SST
b ¢La organizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la X
consulta y la participacién
¢La organizacion proporciona la facilidad de obtener la informacién clara, comprensible y pertinente sobre el
¢ |sistema de gestion de la SST X
d ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el aseguramiento de la mejora X
continua (véase 10.3)?
¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion de los
€ mecanismos para su consulta y participacion? X
f ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la identificacion de los X
peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2)?
¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion de
g acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (vase 6.1.4);? X
¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion de los
h [requisitos de competencia, las necesidades de formacién la formacién y la evaluacién de la formacion (vease X
7.2)?
i ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de qué X
informacién se necesita comunicar y cémo hacerlo (ase 7.4)?
. |¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion de
J medidas de control y su implementacién y uso eficaces (vanse 8.1, 8.1.3y 8.2)? X
K ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la investigacion de los X

incidentes y no conformidades y la determinacién de las acciones correctivas (vase 10.2)?
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6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

a

¢La organizacion considera para planificar el SST las cuetiones referidas en el contexto, partes interesadas y
el alcance?

b

¢La organizacion para planificar, determina los riesgos y oportunidades?

¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y lograr
sus resultados previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2)?

¢La organizacién para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de la SSTy lograr
sus resultados previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos (vase 6.1.3). ?

¢La organizacion, en el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, lleva a cabo la evaluacién
antes de que se implemente el cambio (Vase 8.1.3)?

¢La organizacion, mantiene la informacién documentada sobre los riesgos y oportunidades?

¢La organizacion, mantiene la informacién documentada sobre los procesos y acciones necesarios para
determinar y abordar sus riesgos y oportunidades?

6.1.2

Identificacién de peligrosy evaluaciéon de los riesgos y oportunidades

6.1.2.

1 Identificacién de peligros

Sl

NO

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, cémo se organiza el trabajo, los factores
sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacién], el
liderazgo y la cultura de la organizacién?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la infraestructura, los equipos, los materiales,
las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el disefio de productos y senicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de senicios,
el mantenimiento y la disposicién?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores humanos?

¢La organizacién tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cémo se realiza el trabajo?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los incidentes pasados pertinentes
internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las situaciones de emergencia
potenciales?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo trabajadores,
contratistas, Visitantes y otras personas?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo la consideracion
de: aguéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la
organizaciéon?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo la consideracion
de: los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacién?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de: el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién ?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones, incluyendo la
consideracién de: las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo?

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios reales o propuestos en la
organizacion, operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (vase 8.1.3)?

¢La organizacién tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios en el conocimiento y la
informacién sobre los peligros?
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6.1.2

.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestién de la SST

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: evaluar los riesgos para la SST a partir de

3 lios peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes?
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y evaluar los otros riesgos
b |relacionados con el establecimiento, implementacion, operaciéon y mantenimiento del sistema de gestion de la
SST?
¢La organizacion define sus metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para
¢ la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo?
d ¢La organizacién mantiene y conserva las metodologias y criterios, como informacién documentada?
6.1.2.3 Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades para la SST que
a [permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacion, X
sus politicas, sus procesos o sus actividades?
b ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades para adaptar el
trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores? X
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades de eliminar los
¢ peligros y reducir los riesgos para la SST ?
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
a ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la la determinacion de cémo X
cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3) ?
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y tener acceso a los requisitos
b [legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SSTy su
sistema de gestion de la SST?
c ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar como estos requisitos legales X
y otros requisitos aplican a la organizacién y qué necesita comunicarse?
¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: tener en cuenta estos requisitos legales y
d |otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de
la SST?
¢La organizacién mantiene y conserva informacién documentada sobre sus requisitos legales y otros
€ requisitos?
f |¢La organizacion se asegura de que se actualiza la informacién documentada, para reflejar cualquier cambio?
6.1.4 Planificacién de acciones
¢La organizacion planifica las acciones para: abordar estos riesgos y oportunidades (vanse 6.1.2.2 y
2 16.1.2.3)
b ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3)? X
¢La organizacion planifica las acciones para: prepararse y responder ante situaciones de emergencia (vase
¢ ls.22
d ¢La organizacion planifica la manera de: integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de X
gestién de la SST o en otros procesos de negocio?
f ¢La organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas acciones ? X
¢La organizacion tiene en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de
8 gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones ?
h ¢La organizacion, al planificar considera las mejores préacticas, las opciones tecnolégicas y los requisitos X
financieros, operacionales y de negocio ?
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
a ¢La organizacion establece objetivos de la SST?
b |¢Laorganizacion asegura que los objetivos se la SST sean: coherentes con la politica de la SST? X
c ¢La organizacion asegura que los objetivos se la SST sean: ser medibles (si es posible) o evaluables en
términos de desempefio?
d ¢De donde se obtienen los objetivos del SST? X
e |¢Laorganizacion procura que sus objetivos sean objeto de seguimiento?
f ¢La organizacién procura que sus objetivos sean comunicados? X
g ¢La organizacion procura que sus objetivos sean actualizado, segin sea apropiado? X
h ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el establecimiento de los X
objetivos de la SSTy la planificacién para lograrlos (vase 6.2)?
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
a ¢La organizacién mantiene y conserva informacién documentada sobre los objetivos de la SSTy los planes X

para lograrlos?
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7 APOYO

7.1 Recursos

a

¢ Que recursos cuenta la organizacién para establecer, implementar, manetener el SSP?

7.2 Competencia

a

¢La organizacion determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio de la SST?

b

¢La organizacion asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la educacién, formacién o experiencia apropiadas?

¢La organizacion cuando sea aplicable, tomara acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria,
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas?

¢La organizacién conserva la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia?

XX [ X | X

73T

oma de conciencia

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: la politica de
la SSTy los objetivos de la SST?

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: su
contribucion a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio de la SST?

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: las

implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST
?

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: los
incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos?

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: los peligros,
los riesgos para la SSTy las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos?

¢La organizacion procura que los trabajadores sean sencibilizados sobre y tomar conciencia de: la capacidad
de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o
su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo?

7.4 Comunicacion

7.4.1

Generalidades

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacién de: qué

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacién de: cuando
comunicar ?

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: como
comunicar ?

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo?

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar entre otras partes interesadas?

¢La organizacion, al considerar sus necesidades de comunicacion, tiene en cuenta aspectos de diversidad
(por ejemplo: género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad, etc.)?

¢La organizacion se asegura que se consideren los puntos de \ista de partes interesadas externas al
establecer sus procesos de comunicacion?

¢La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, tiene en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos?

¢La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, asegurarse de que la informacion de la SST a
comunicar es coherente con la informacién generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable ?

¢La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST?

¢La organizacién conserva la informacion documentada, como evidencia de sus comunicaciones, segun sea
apropiado?
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7.4.2

Comunicacion interna

¢La organizacién comunica internamente la informacion pertinente para el sistema de gestién de la SST entre

a [los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestién de la
SST, segun sea apropiado?
b ¢La organizacion asegura de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores contribuir a la
mejora continua?
7.4.3 Comunicacion externa
¢La organizaciéon comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST,
a |segun se establece en los procesos de comunicacién de la organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos

legales y otros requisitos

7.5 Informacién documentada

7.5.1

Generalidades

17B82

Creacién y actualizacién

¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que la identificacion y

a descripcion (por ejemplo: titulo, fecha, autor o nimero de referencia) sean apropiadas?
¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que el formato (por ejemplo:

b [idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo: papel, electrénico) sean
apropiadas?
¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que la revisién y aprobacion

¢ lcon respecto a la conveniencia y adecuacién sean apropiadas?

7.5.3 Control de la Informacién documentada

¢La organizacion controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la SST para

a asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso dénde y cuando se necesite?
¢La organizacién controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la SST para

b [asegurarse de que esté protegida adecuadamente (por ejemplo: contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad)?

c ¢La organizacion aborda las actividades de distribucién, acceso, recuperaciéon y uso para el proceso de
documentacién documentada?

d ¢La organizacion aborda las actividades de almacenamiento y preservacion, incluida la presenvacion de la
legibilidad, para el proceso de documentacién documentada?

e ¢La organizacion aborda las actividades de control de cambios (por ejemplo: control de versién) para el control
de la informacién documentada, ademas de la consenacion y disposicién?
¢La organizacion identifica y controla (segln sea apropiado), la informacién documentada de origen externo

f [que la organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la

SST?
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Apéndice 10. Resultados obtenidos a partir la lista de verificacion basada en la
norma INTE/ISO 45001:2018.

Porcentaje de cumplimientos para cada apartado
[ Mejora continua 20%
QS
% Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 92%
- Revisién por la direccion 3%
kel . P
:5 .§- Programa de auditoria interna 57%
8 € Auditoria interna 50%
38 L
o< Evaluacién del cumplimiento 40%
@ Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon del desempefio 36%
Preparacion y respuesta ante emergencias 88%
” I N
c Contratacion externa — 100%
el
S Contratistas 50%
@
Compras
g p 0
® Gestion del cambio 0%
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
Control de la Informacién documentada 100%
ontrol de la In o
Inf ion d tada -Creacion y documentacion 100%
nformacién documentada -Cr o
Comunicacion externa 100%
% Comunicacion interna 0%
Qo
2 T o
N Comunicacion [N |17%
Toma de conciencia 50%
Competencia | 0%
Recursos 100%
Planificacion para lograr los objetivos de la SST 100%
Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 38%
S Planificacion de acciones — 43%
] Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 679
(]
S Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras.. 679
a - : : I
© Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el.. 100%
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y.. 31%
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 43%
>3 g Consulta y participacion de los trabajadores 55%
=) o
g.‘% B2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 25%
= QT
% ISE Politica de la SST — 64%
I Eg Liderazgo y compromiso /5%
o Sistema de gestion de la SST 0%
E Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST 679
c
8 Comprension de las necesidades y expectativas de los.. 33%
<
Comprension de la organizacion y de su contexto 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Apéndice 11. Cuadro de evidencias documentales.

Con este cuadro se anoté cualquier informacion obtenida de las consultadas
realizadas a la encargada del departamento en salud y seguridad, que permitiera ser

usada como evidencia para el andlisis de la situacion actual.

Nombre del : : Apartado de la norma ISO/INTE
Cédigo Version :
Documento 45001:2018 que hace referencia

Apéndice 12. Método de repetibilidad y reproducibilidad R&R.

Esta herramienta llamada método de repetibilidad y reproducibilidad R&R, permite
determinar la relacién entre las percepciones de las personas con una serie de 30
imagenes que muestran condiciones de peligro. Para este estudio se utilizé la cantidad
de personas establecidas en la muestra, y se aplicé por dos ocasiones diferentes de
la jornada de trabajo. Todas las condiciones fueron determinadas por el evaluador.

(Ver plan de analisis, en descripcion de herramientas).
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Aceptable

No aceptable

Fotografia

Aceptable

No aceptable

Aceptable

No aceptable

Aceptable

No aceptable

Aceptable

No aceptable

Fotografia A No
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable
No
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable

Aceptable

No aceptable

Aceptable

No aceptable

Aceptable

No aceptable
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Fotografia A No
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable

Fotografia No
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable

Fotografia Aceptable No aceptable
Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable

F No

Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable
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No Fotografia A No

Aceptable No aceptable Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable

Aceptable No aceptable

Apéndice 13. Matriz de comparacion entre actividades del proyecto y los factores

de riesgos asociados.

Esta matriz buscé comparar las actividades ejecutadas por la constructora con los
factores de riesgos asociados a ella, resumiendo la informacién para poder reconocer
si cumple o no con los requisitos solicitados por la norma INTE/ISO 45001:2018. (Ver

plan de andlisis, en descripcién de herramientas).
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FACTORES DE RIESGO

Quimicos Mecéanicos | Ergonémicos | Biolégico

S
S/o/F/L
ACTIVIDADES Quimicos Mecanicos Ergonémicos Biolégicos

1 |Obras preliminares X X X X
2 |Movimientos de tierra X X X X X
3 |Excavaciones y rellenos X X X X X
4 |Armaduras X X X X
5 |Formaleta X X X X
6 |Concreto X X X X
7 |Estructuras prefabricadas FINALIZADA

8 [Impermeabilizantes y juntas X X X X X
9 |Paredes X X X X
10 |Divisiones livianas X X X X
11 |Repellos X X X X X
12 |Trabajos de acero X X X X X
13 |Cubiertas de techo FINALIZADA

14 |Hojalateria y pluviales FINALIZADA

15 |Pisos y enchapes de paredes X X X X X
16 |Cielos X X X X X
17 |Ventaneriay puertas X X X X X
18 |Cerrajeria POR INICIAR

19 |Trabajos de madera X X X X X
20 [Piezas sanitarias y de cocina X X X X X
21 [Pinturas y revestimientos X X X X X
22 |Obras exteriores X X X X X
23 [Instalaciones electromecénicas X X X X X
24 |Aire acondicionado X X X X X
25 |Equipos especiales X X X X X
26 |Administracion de la obra X X X X X
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Apéndice 14. Cuadro de descripcion de las acciones determinadas como

oportunidades.

Para analizar el sub apartado de oportunidades establecidas por la norma
INTE/ISO 45001:2018, se utiliz6 un cuadro descriptivo en el que se detallan las
acciones practicadas por la compafiia y cuales se consideran como oportunidades
dentro de la gestion de riesgos actual. (Ver plan de analisis, en descripcion de

herramientas).

Descripcidon de oportunidades implementadas segun la norma INTE/ISO
45001:2018.

Accion 1. Ejecucion de inspecciones y de auditorias: La empresa practica
auditorias externas una vez al afio, y algunas auditorias internas con poca
frecuencia. De acuerdo con los encargados del departamento de seguridad las
auditorias internas son programadas de manera aleatoria y revisan documentacion
de respaldo, y los nuevos encargados en seguridad los desconocen por la falta de
induccidn, lo cual evidencia una gran debilidad. Por otro lado, la informacion que
resulta de las visitas esporadicas de auditorias internas no son entregadas a los

proyectos.

Accién 2. Guias de planificacion de actividades. Son documentos que identifica
la actividad ejecutada y la describe a través de sus riesgos, sus equipos de
proteccién necesarios, sus medidas preventivas y sus controles correspondientes.
Se destaca que estos documentos son elaborados por los responsables del
departamento de seguridad y salud; y aunque los encargados del campo deben
participar de ellas no lo hacen, por lo que se demuestra una debilidad en cuanto al
propoésito de este documento.

Accion 3. Las investigaciones de incidentes. A partir de las revisiones se
evidencid que la constructora cuenta con un procedimiento tanto para la

investigacion como para la comunicacion de los eventos inesperados. En el caso de
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las investigaciones de incidentes (Ver anexo 4) son realizadas durante la ocurrencia
de cualquier situacion con posible pérdida, y debe completarse la siguiente

documentacion:

- La hoja de investigacion de accidentes (Ver anexo 5).

- Las no conformidades y acciones correctivas (Ver anexo 6).

De acuerdo con el procedimiento, las investigaciones deben seguir el siguiente
programa temporal.

i Entrevistas y Controles y
Accidente toma de datos acciones
_Inspeccion Andlisis de Verificacion de
inicial a lugar accidentes

cumplimientos

Apéndice 15. Resultados de lista de verificacion para el sub apartado de consulta

y participacion de los trabajadores.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores sl NO

¢La organiz acidn establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la participacion de los

a |trabajadores atodos los niveles y funciones aplicables, en el desamollo, la planificacion, |a implementacidn, |a X
evaluacion del desempefio v 1as acciones para la mejora del sistema de gestidn de la §5T

b ¢&La organiz acidn proporciona los mecanismas, el tiempo, |a formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion X

c & La organiz acidn proporciona la facilidad de obtener la informacion clara, comprensible v pertinente sobre el X
sisterna de gestion de la S5T

d ¢ La organiz acidn enfatiz a la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el aseguramiento de la mejora X
continua (véase 10.3)?
&La organiz acion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacidn de los

® |mecanismos para su consulta y paricipacion? X

£ & La organiz acion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la identificacion de los
peligros v la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2)7 X
¢La organiz acidn enfatiz a la patticipacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacidn de

& |acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 6.1.4),7 X
&La organiz acion enfatiza la participacidn de los trabajadores no directivos, sobre la determinacidn de los

h |requisitos de competencia, las necesidades de formacidn la formacidn y 1a evaluacion de la formacion (véase X
7.2y

i & La organiz acidn enfatiza la participacidn de los trabajadores no directivos, sobre la determinacidn de qué X
informacidn se necesita comunicar v cdmo hacerlo (véase 7.4)7

. |éLa organiz acidn enfatiz a |a participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacidn de

1 medidas de control y su implementacion v uso eficaces (veanse 8.1, 8.1.3y 82)? X

K ¢La organiz acidn enfatz a la paricipacidn de los trabajadores no directivos, sobre la investigacidn de los X
incidentes y no conformidades y |a determinacion de las acciones correctivas (véase 10.2)7 |
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Apéndice 16. Evaluacién de otros sub apartados correspondientes de

planificacion.
IV.4.3. Determinacién de requisitos legales.

Este apartado se determind por medio de aplicacion de la lista de verificacion
basada en la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) a la encargada del
departamento en seguridad, obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 67%.
También se realizaron revisiones documentales como evidencia de los consultado en
la lista de verificacibn y se registraron por medio del cuadro de evidencias
documentales (Ver apéndice 11). A partir de esto se evidencié que la constructora
cuenta con una empresa subcontratada que se responsabiliza de brindar y actualizar
una matriz de requisitos legales nombrada ECOLEGALES, por lo que al compararla
con los requisitos de la norma INTE/ISO 45001:2018 se detallan los incumplimientos

encontrados:

e La organizacion no enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre
la determinacién de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos.

e La organizacibn no establece, implementa y mantiene procesos para:
determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la

organizacion y qué necesita comunicarse.
IV.4.5. Evaluacion de situaciones de emergencia potenciales.

Segun la lista de verificacion basada en la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver
apéndice 9) aplicada a la encargada del departamento en seguridad de la compafia
se determind para este sub apartado que la constructora cumple con un 88% con estos
requisitos (Ver apéndice 10), debido a que con los cuadros de registros de evidencias
se evidencié documentaciéon que contempla las situaciones de emergencia que
puedan afectar las actividades diarias, ya que cuentan con todo un plan de
emergencias establecido segun el formato por ley CNE-CNA-INTE-TN-01-2014 que se

desarrolla en cada proyecto y es administrada por cada encargado de seguridad. Se
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contemplan dentro de este plan cualquier tipo de cambio del entorno en donde se
realiza la construccion y el reconocimiento de los factores externos e internos. El
incumplimiento encontrado corresponde a que la constructora dentro de este
documento no cuenta con herramientas para valorar las situaciones de emergencia
identificadas con metodologias cuantitativas, semi-cuantitativas o cualitativas, ni
cuenta con procedimientos que establezcan la participacion de las partes interesadas
dentro de la evaluacion de las situaciones de emergencia, estableciéndose como una
debilidad a nivel legal y también de norma.

IV.4.6. Planificacién de acciones.

En este sub apartado a través de la aplicacion de la lista de verificacién basada en
la norma INTE/ISO 45001:2018 sobre la encargada del departamento en seguridad,
se determind un porcentaje de cumplimiento del 43% (Ver apéndice 10). Esta sub
apartado de planificacion, hace referencia a que la constructora debe planificar las

acciones que determinen controles destinados a:

e Abordar los riesgos identificados y oportunidades reconocidas.
e Abordar los requisitos legales y otros requisitos

e Prepararse y responder ante situaciones de emergencia.

Segun lo establecido en el procedimiento IPER (Ver Anexo 2), la matriz de riesgos
tiene identificados los controles basicos aplicables, y que contemplan la reduccion de

los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacién: modificar un disefio, fuente, procedimiento o actividad para eliminar el
peligro.

b) Sustitucion: reemplazar por un material, equipo, herramienta o proceso menos
peligroso.

c) Controles de ingenieria: incluye protecciones mecanicas, dispositivos electronicos,

sistemas de paro, protecciones colectivas, entre otros.
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d) Senalizacion/advertencias y/o controles administrativos o ambos: rotulacion,
demarcacion, rotacion de personal y capacitacion.

e) Equipo de proteccion personal.

Al revisar la matriz usada por la constructora, se evidencié por medio del cuadro de
evidencias documentales (Ver apéndice 11) que si cuenta con una determinacion de
controles establecida, aun asi, no pudo ser evaluado su aplicacion dentro del campo

para determinar si los controles establecidos son puestos en practica.

En cuanto a los requisitos legales, se evidencié por medio del cuadro de evidencias
documentales (Ver apéndice 11) que la herramienta es proporcionada consiste de una
matriz muy completa que contiene todos los requisitos legales establecidos por ley, y

gue se actualiza cada mes conforme las leyes son aplicadas o modificadas.
IV.4.7. Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Para determinar si la constructora cuenta con objetivos planteados a nivel de
gestion en seguridad y salud, se aplico una lista de verificacidn los requisitos
solicitados por la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 9) a la encargada del
departamento en seguridad, de la cual se obtuvo un cumplimiento de apenas el 38%.
Esto se debe a que la encargada no proporcioné registros que pudieran indicarse en
el cuadro de evidencias documentales (Ver apéndice 11) que el departamento de
seguridad cuente con objetivos en seguridad, por lo que se muestra un incumplimiento

en cuanto al planteamiento de objetivos establecido por la norma.

Apéndice 17. Caracteristicas de los puestos seleccionados para el método de
repetibilidad y reproducibilidad.

Puesto Caracteristicas

Este colaborador cuenta con 45 afios de trabajar en la empresa constructora y
ha participado de las inspecciones de seguridad de los proyectos durante los
ltimos 15 afios.

(JP) maestro de
obras principal
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(JC) maestro de
obras de area 1

Este encargado ha trabajado en la compafiia desde hace 12 afios, aunque se
retird hace 6 afios para encargarse de sus propias obras, ahora vuelve a trabajar
con la constructora, por lo que ha sido participe de comisiones de salud
ocupacional y reuniones de interesados donde se abarcan temas de seguridad

(EL) maestro de
obras de area 2

Este maestro de obras ha sido asignado como encargado desde hace un afo, y
su puesto anterior dentro de la compafiia lo posicionaba como un operador de
equipo laser, el cual se usa para establecer niveles en los ejes y las alturas
correspondientes.

No ha sido participe de inspecciones de seguridad de las partes interesadas y
mandos superiores hasta hace unos meses, aunque si ha participado de charlas
de seguridad y programas de comportamientos como trabajador.

Ademas, cuenta con 7 afilos de mantenerse trabajando con el maestro de obras
principal (JP)

(JM) ingeniero
residente de
avance

Este puesto de trabajo ha sido desempefiado por el ingeniero desde hace 1 afio,
y su participacion con inspecciones de seguridad ha sido realizada desde apenas
7 meses. Anteriormente se ha involucrado con las reuniones de las comisiones
de salud ocupacional, pero por muy poco tiempo.

(OM) ingeniero
residente de
acabados

Este puesto es desempefiado por un ingeniero que lo lleva a cargo desde hace
10 afios, por lo que su participacion en las inspecciones de seguridad y de
regencias legales ha sido de mayor exigencia.

Carpintero 1

Este trabajador cuenta con 2 afios de trabajar para la constructora, ha realizado
trabajos solamente para el maestro de obras del area 1, y ha trabajado para otras
grandes constructoras antes de los 2 afios mencionados.

Su involucramiento con la seguridad ha sido en charlas, capacitaciones y las
inspecciones de campo correspondientes.

Carpintero 2

Este colaborador cuenta con 8 afios de trabajar con la empresa constructora,
aunque desde hace 21 afos trabaja en diferentes proyectos de construccion con
otras constructoras.

Durante los 8 afos ha realizado su trabajo para diferentes maestros de obras.

Albafil

Este colaborador cuenta con mas de 10 afios de trabajar para la constructora.
Actualmente le trabaja como encargado al maestro de obras del area 1, por lo
que ha tenido que dirigir a otras personas. No ha participado de las inspecciones
de seguridad a nivel gerencial, y actualmente le trabaja al maestro de obras del
area 1

Ayudante

Este puesto de trabajo seleccionado es una persona con 2 afios de encontrarse
dentro de la constructora. Su ayuda es asignada directamente para los
carpinteros, por lo que su conocimiento se basa en la ejecucion de esta labor.

Peén

Este puesto es realizado por una persona con 3 meses de haber sido contratado.
Labora para el maestro de obras del area 1, y no tiene conocimiento de seguridad
ocupacional, aparte de las inspecciones de campo y de la charla de induccién
inicial.
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Apéndice 18. Porcentaje de aceptacion de cada colaborador participante.

PORCENTAJE DE ACEPTACION

#de aceptaciones por inspector Total de Fotos .

Inspectores Total aceptadas “%aceptacion
. " muestreadas

Inspeccioni Inspeccion2

o

] 10 60 17%
18 60 30%
18 60 30%
16 60 27%
16 60 27%
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De acuerdo con los resultados mostrados en el apéndice 18, el participante 1 que
corresponde al maestro de obras principal es el que presenta una menor aceptabilidad
en sus valoraciones, lo que lo hace el colaborador més riguroso en sus percepciones.
Se obtuvo también que los participantes 6 y 9 que corresponden al carpintero 1 y al
ayudante de carpintero, son los que presentaron mayores aceptaciones en sus
percepciones sobre las condiciones de riesgo. Es importante destacar que el
carpintero 1 es un trabajador con 2 afios de trabajar para la compafia, al igual que el
ayudante que también cuenta con 2 afios; aunque trabajan para diferentes maestros
de obras. Esto evidencia que los trabajadores de campo con el puesto de carpinteria
y sus ayudantes presentaron la mayor tendencia a la aceptacion de condiciones de

riesgo presentadas.

Apéndice 19. Evaluacién de sub apartado “Revision por la direccion” del

apartado de evaluacion del desempefio.
IV.7.3. Revision por la direccion.

En este sub apartado se obtuvo un porcentaje de apenas el 33% de cumplimiento (Ver
apeéndice 10), siendo este aspecto uno de los mas importantes por relacionarse con la
direccidn de los proyectos y de la alta gerencia. El bajo porcentaje demuestra que la

revision por la direccion debe ser reforzada dentro de la gestion para alcanzar el
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cumplimiento con la norma. Dentro de los incumplimientos que mas destacaron a partir

de las entrevistas y las revisiones en campo fueron.

e La organizacion no revisa el sistema de gestion de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.

e La organizacion no revisa por la alta direccion el estado de las acciones
consideradas por las revisiones previas.

e La organizacidn no revisa por la alta direccion los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion.

e La organizacion no revisa por la alta direccion el grado en el que se han
cumplido la politica de la gestién de riesgos y los objetivos de la misma.

e La organizacibn no revisa por la alta direcciébn la informacion sobre el
desempefio de la gestidn, incluidas las tendencias a la consulta y la participacion
de los trabajadores.

139



Apéndice 20. Presentacion del panorama general.

Cumplimientos segun apartados de la norma.

Para evaluar los aspectos relacionados con el contexto y comprender las
circunstancias que rodean el estado de la gestion de riesgos y oportunidades de
mejora en la empresa, se implement6 una lista de verificacion en la que se comparan
los apartados 4, 5, 6, 7, 8,9 y 10 de la norma INTE/ISO 45001:2018 (Ver apéndice 10)
y el porcentaje de su cumplimiento correspondiente, a partir de la cual se obtuvieron

los resultados descritos a continuacion.

Descripcidon de cumplimientos encontrados en la gestion actual de salud y
seguridad segun la norma INTE/ISO 45001:2018.

Contexto

En este apartado se obtuvo un 67% de cumplimiento en la seccién del alcance de la gestién
de riesgos, y un 33% en la seccién de comprensién de las necesidades y expectativas de

trabajadores y partes interesadas.

La gestion de riesgos actual no obtuvo porcentajes de cumplimientos en el apartado de la
comprension del contexto de la organizacién, ni en la evidencia del sistema de gestién con
autoridad en los procesos desarrollados. Esto se debe a que la constructora no ha
determinado aun las cuestiones internas y externas que afectan su capacidad para generar
los resultados esperados, y la gestion de riesgos actual, tampoco ha demostrado un
empoderamiento en los procesos, siendo parte exclusivamente del departamento de

seguridad.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este apartado reflejé altos porcentajes de cumplimiento segun lo verificado en la compafiia
para todas las secciones correspondientes. El porcentaje mas bajo lo presenta la
determinacion de roles y responsabilidades de las autoridades de la organizaciéon con un
25%, lo cual se evidencia en la falta de un establecimiento de asignacion y comunicacion a

todos los niveles organizacionales; tampoco se han asumido las responsabilidades de los
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trabajadores ni de los encargados de campo con aquellos aspectos del sistema de gestién

de la SST sobre los que tengan control.

Planificacion

Las secciones consideradas para este apartado presentaron altos porcentajes de
cumplimiento, principalmente para la evaluacion de riesgos y planificacion, aunque se
obtuvieron porcentajes bajos (31%) para la identificacion de peligros debido a que la
organizacion no tiene en cuenta a los factores sociales, cargas de trabajo, acoso, liderazgo
ni cultura organizacional. Para los objetivos establecidos y su planificacion para logarlos se
obtuvo un cumplimiento del 38%, ya que los objetivos de la gestion en seguridad no son
coherentes con la politica ni provienen de ésta, no han sido actualizados desde hace 6 afios

y no se involucra a trabajadores ni directivos para su establecimiento.

Apoyo

Este apartado presenté porcentajes muy altos para las secciones de asignaciéon de recursos,
generacién de informacion y documentacion al respecto. Por el contrario, también se
encontraron incumplimientos en la seccidn de competencia debido a que la organizacién no
cuenta con acciones para garantizar el desempefio competente de sus trabajadores.
También se incumple con la seccién de comunicacion interna ya que la organizacién no ha
mostrado evidencia de que se realicen comunicaciones a nivel interno en relacién con la
gestion en seguridad entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, tampoco se

ha evidenciado que los trabajadores participen en estos procesos.

Operacién

En este apartado no se abarca la seccion de compras, debido a que es un proceso que,
aunque forme parte del proceso constructivo, no esté presente dentro de las instalaciones

del proyecto de construccion.

Aparte de esto, las secciones de eliminacion de peligros y reduccion de riesgos evidenciaron
altos cumplimientos, al igual que la seccion de preparacion ante emergencias. La seccion

gue presenta incumplimiento es la de gestion del cambio, debido a que la constructora no
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evidencia procesos algunos para implementar y controlar los cambios de manera planificada

y que puedan afectar la seguridad.

Ademads, no se evidencia el uso de otros aspectos que puedan influir en gestion del cambio.

Evaluacién del desempefio

Para este apartado se obtuvieron porcentajes de cumplimiento satisfactorios en la mayoria
de las secciones, aunque se obtuvo un 21% para la revision por parte de la direccion, debido
a que no se mostrd evidencia de que la compafiia ejecute y siga las acciones de revision
generadas previamente; tampoco se consideran los cambios externos e internos que
afecten la gestién actual, no se evidencia que la alta direccién informe al resto de la
organizacién sobre el desempefio de la gestion, y no hay evidencia en campo de que la

direccién considere y fortalezca las oportunidades de mejora continua en seguridad.

Tampoco se evidencia la consideracion de las oportunidades de mejorar la integracion de la

gestion en seguridad con otros procesos de negocio ni en la direccién estratégica.

Mejora

Este apartado cumplié en la seccién de incidentes, no conformidades y mejora continua en
un 92%, demostrando que las acciones correctivas levantadas se desarrollan para
situaciones que requieran la toma de acciones correspondientes para ser evitadas.
Solamente se falla en la generacion de evidencia de que la organizacion, procura que las
acciones correctivas sean apropiadas, ya que algunas no conformidades no cuentan con la

evidencia de la implementacion de las acciones

En la seccidon de mejora continua sélo se presentd un 20% de cumplimientos, ya que el
mejoramiento, la conveniencia, adecuacion y eficacia de la gestion actual no tratan el
desempefio de colaboradores, la cultura de apoyo, la participacion de trabajadores y una

comunicacion eficiente a nivel interno y externo.
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Apéndice 21. Cuestiones internas, externas y Partes Interesadas.

(—-. v e Lisr | SISTEMA DE GESTIONANTEASD 45001:2018 | Revishtn | 01042019
| W ERAENEE $A
~ rnawer|  Codigo SG-145-P-D4-VD1 Version D1
Tiuko Cuestiones internas, externas y partes interesadas
1. Objetivo.

Estabiecer a5 cuesliones Intemas, sxtemas y las panes Inberesadas que tenen
relevancla sobre el Slstema de Geston, delectando sus necesldades y determinando
cuales puedsn convertirse en requisios l2gales 3 nivel de organizaclon.

2. Alcamca.
Contempla el proceso de edificaciones entre dos y treinta nlveles.
3. Definlchenas

3.1 Paries Interseadas: persona u organizackin que pusde afectar, werss
afectada, o percibires como afectada por una decision o actividad.

3.2 cussflones Infernas: Faciores Intemos de |3 empresa posiivos y negativos
gue afectan la capacidad de alcanzar los resulfados previstos en 2l Slsiema de
Gashan.

3.3 Cusstlones sxtemas: Factores ext=mos que afectan a la empresa, posiivos y
nagailvos y que afectan e Sistema de Gestion.

3.4 PRL: Depariamento de Prevenckin de Rlesgos Laborales.
4. Respenaabliigadss.
4.1 Encargado del slstama de gesthon;

4.1.1 Convocar al personal de cuadnllas para realzar el anadlskls g2 |as
cuesionss Intemas del proceso.

4.1.2 Dirgr 13 luvia @2 ideas de |35 cussllones Intemas de |la empresa.

4.2 Jafatura.

4321 Colaoorar en dirigir 135 seslones programadas para la detemminacion de
los diferentas factones Inlemos y exiemos del proceso.

143



, Vs Gl Lkl | SISTEMA DE GESTION-NTEASD 450012018 | Revishin | 01042015
lf_:f::.:ut'-.u L5
~awes | Codige SG-145-P-04-VD1 Versin o1
Tiulo Cuestiones internas, externas y partes interesadas

4.3 Comlslén de Falud Ocupaclonal.

431 Analzar las mamces de faciores Ink2mos y exiemos del procasd
evaluado.

4.4 Trabajadores.

441 F'H'I.H.':FET de las convocalonas realzadas par 2| dep-artam&nl:u da
SyS0.

4.42 Colaborar y aportar en s requermientos que s sallctan.
5. Contenldo.

Cusstlionss Internas.

Para determinar las cuestiones Intemas, una vez a aflo s reunira a personal de
cuadrilas, el encargado del departamento de SyS0 en conjunto con la jefatura gularan 1a
sesion; por medio de Wvia de Kdeas Indicaran todas aquellas cuestiones gue han
Imposibitado gue |a gestion de saguridad laboral se lleve como s2 ha planteado.

Una vez recopllado 13 Informacken, I3 Comisian de Salud Ocupacional analzard cada
una de 2llas, atorgandole el peso comespondiente para generar la matriz CPRA.

Mairiz de Ewaluaciin de Faciores Intemas (TP

Metodologia

1. Se asigna un peso relatvo 3 cada factor, de 0.0 (sin Importancla) 3 1.0 (muy
Importante)

2. Lasuma de ipdos los pesos askynados a los factares 523 igual a 1.0,

3. Calficacion: Segln se muesira a conmtinuwacian.
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I:-_— Vs GiE Laat | SISTEMA DE GESTIONANTEASD 45001:2018 | Reviskdn | 01/04/201%

| .:l WRIENER B0,
" heamer | Codigo SG-145-P-D4-VD1 Verskn o
Tilulo Cuestiones internas, externas y partes interesadas

Debilidad | Pondsracion | Forfaleza | Pondsracion

Mayor 1 My 4
Mencr 2 henor 3

4. Multipica =l peso de cada factor por su calficacion comespondlenis para determinar
una calficacian ponderada para cada varlaole.

5. 5esuUma caida una para dsterminar el botal ponderado de 3 empresa.
Resutados

Lo totalkes ponderados muy por debajo e 2.5 caractenzan a las organizaclones que son
déblies en ko Interno, mientras que las calficaciones muy por encima de 2.5 Indican una

posicién inberna de fusra.
Cusstlones sxfernas

La Comislan de Salwd Ocupacional s2ra la encargada de determinar los faciores extemos
medianta la herramienta PESTEL una vez enlistados |as cuestionas extemnas; se analizan
¥y casfican en Amenazas y Oportunkases segin el recomocimiento o2 todos oS
presentas por medio de un cuadre o por medio de |a matriz EFE.

Matriz de Evaluackin de Factores Externos (EFE|

Metodologia

1. Se asigna un peso relativo 3 cada Tactor determinado, de OLD {sin Importancial a 1.0
{muy Importante)

2. Lasuma de todos los pesos asignados a los factores s2a lgual a 1.0.

3. Calficacion: Segin se mussira 3 comtinwachan.

Ircicacion Calficackn
Fiespuesta supenior (L3 empresa o6t rabajanto duno) 4
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(—. :J.'hﬂﬂ ::-E SISTEMA DE GESTIONANTEASD 45001:2018 | Revishon | 010452019
Yo imi Codigs | SG-45-P04-VD01 Versin o1
Tiuko Cuestiones internas, externas y partes interesadas
ReSDUESES SUPENOr 3 1a media (13 empresa esta 3
frabalando mas que [as demas dentro del mismo secton)
Fespuesta meda {la empresa esta rabajando o Juso) 2
FRespuesta mala (13 emoresa no esta haclendo nada) 1

4. Multipica el peso de cada factor por su calficackin comespondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada varlaole,

5. Se suma cada una para determinar el total ponderado de 3 emprasa.
Resuniados

Un promedio ponderado de 4.0 Indica que |3 onganlzaclen esta respondiendo de manera
excelente a las oporiunidades y amenazas exlsientss en su sechor, 28 dech Ias
estrateglas de la empresa estan aprovechando con eficacla las oportunidates exislentas y
minimizando los posibles efectos negallvos de 1as amenazas externas. Por el contrario, um
promedio ponderado de 1.0 indica que |as estrateglas de la empresa no estan
capltalizande las oportunidades nl evitando las amenazas exiemas.

Partes Inferesadas

LaE FII'IEE- Interesadas seran d=baminadas par mediy de la Comisidn e Salud
':]GUFIH{II'IH. enirz |as que &e deen conslderar estan;

« Trabajadores

»  Auipndades Legales

+ Corporativo

= Provesdores

«  Coniratistas

«  Clientes

«  Comunidad local

= Oirs.
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Apéndice 22. Declaratoria de alcance del sistema de gestion basado en la norma
INTE/ISO 45001:2018.

—. wan pigiaar | SISTEMA DE GESTION-INTE/ISO 45001:2018 | Revision, | 01/04/2019
I:Z,If' ¥ IMENEF S
' -====| Gadign SG-145-D-01-VOT. Version 01
Titulo Declaratoria de alcance del sistema de gestion basado en la
norma INTENSO 45001:2018

ALCANCE DEL 5I5TEMA DE GESTION.

El alcance del sistemsa de gestion se estsblece pars el proceso de edificacion de
construcciones entre dos vy treints niveles, considersndo las lsbores que pueden
reslizarse con crteros de ingeniers, técnica y sdministrativamente dentro del ares
considersda para el desamollo de ls obra. El proceso contempla dentro de sus pares
interesadas, & las cusdrillas de trabsjadores locslizadss en el Gran Ares Metropolitana v

fuers de 2lla.
Mo =2 contempla dentro del alcance del Sistema de Gestion las siguientes:

s La identficecion de los negocios

# Los contratistas menores, la meyor pare de las actividades constructivas se
subcontrata.

# Elcontrol de cambio

# Deparamento de compras.

* Los dizenos de fercenps.

s Los requermientos establecidos por el cliente v de la construccion, ya que son

definidas por los procesos de contratacion o licitacion

Coordinador Comision de Salud Oeupacional Coordinadora en Segundad y Salud
Yan Der Lagt & Jiménez 5.4, Ccupacional

Gerente GeneralWVan Der Lagi & Jimenez S.A. Gestordel SG-Van Der Lagi & Jiménaz
S.A.
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Apéndice 23. Roles y responsabilidades en el sistema de gestion.

vanpmiaar | SISTEMA DE GESTION-INTENSO 45001:2018 | Revision

F |y [IMENET S.A

01/04/2018

Far-.
Codigo

SG-145-D-03-V01 Version

01

Titulo

Declaratoria de roles y responsabilidades

El gerente general y los directores de proyecto en conjunto con la coordinadora

Gestion.

la gestion y los resultados en salud ocupacional.

Gerente General

— ]

Ingenieras
Directores

I

en salud y seguridad laboral, definen los roles y responsabilidades de los
responsables en cada uno de los niveles de mando, y que se encargan de

diferentes procesos durante la etapa de construccion, que pueden impactar sobre

A continuacion, se muestra los cargos que tienen influencia sobre el Sistema de

]

Ingenieros
residentes

MMaestros de
obra generales

ﬂ

Ingenieros en
seguridad laboral

— ]

Asistentes

— =

Segundos Cuadrillas de
Maestros trabajadores

Supervisores en
seguridad

. |

Figura 1: Crganigrama del Sisterna de Gestion
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= WA DER LAAT
‘f W [RAMENEE 5.4,

SISTEMA DE GESTIOM-INTE/NSD 45001:2018

01/04/2018

Revision

Codign

SG5-145-0-03-01.

Version 01

Titulo,

Declaratoria de roles y responsabilidades

Ingeniero Director

1. Asegurar |3 disponibilidad de
recursos para el funcionamisnto v
desamolle del Sistema de Gestion
de ls Seguridad Laboral.

2. Actuslizar una vez al afo en
conjunte con la coordinadora en
saled ¥ seguridad las
COMUNICRCINES pertinentes
relzcionadss al sistema de gestion.

3. Garantizar el cumplimiento de
requisitos legales aplicables por
medic de acciones gue puedan ser
comunicadas ¥y seguidas con
inmedistez.

4. Definir ¥y actualizar una vez al
ano la poltica y objetives del
Sistema de Gestion, conforme las
necesidades de ls empresa.

5. Liderar y ayudar a delegar la
implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad basada en
la norma INTEASO 45001:2018.

6. Motivar al personal por la
Seguridad v Salud en el trabajo a
través de reuniones de
concientizacion, charlas, cartas de
reconocimienta, y demas.

7. Garantizar lugares de trabajo
seguro y saledables, conforme se
estsblece  en Iz legislacion
nacional.

& Dar pricridad a |3 Seguridad v
Salud en el trabaje cuando deba
tomarse una decision en l3 gue
aquells este en jusgo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABATD

1. Hacer cumplir ko definide en el
manusl del Sistema de Gestion.

2. Fijar responsabilidades en los
funcionanios claves en cuanto al
cumplimiento con las
reglamentaciones de Seguridad
v Salued en el trabajo.

1. Demostrar compromise hacia la
excelencis &n asuntos de
seguridad vy salud en 2l trabajo.

2. Velar por el compromiso en
Seguridad y Saled en el Trabaje de
suws subordinados  directos, y
supsrvision para gque se reslics o
mismo en los demas niveles
jerarguicos.

3. Cumplir con la ejecucion de las
inspecciones  gerencisles v os
Comités.

4. Presentar informes, registros,
actas y documentos que reguieran
las sutoridades competentes.
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" VAN [KER LAAT
¥ JIMEMNET S.A,

SISTEMA DE GESTION-INTEANSD 45001:2018

Revision | 01/04/2019

Codigo

SG-45-0-03-v01.

Version o1

Declaratoria de roles y responsabilidades

Ingenieros residentes

1. Gestionary aplicarlos distintos procesos de
prevencion de riesgos laborales en su dmbito de
competencias de acuerdo con las funciones y
responsabilidades definidas en los mismos.

2. Garantizar el conocimiertoy aplicacion de las
politicas, procedimientos v lingeamientos por
parte de los empleados a su cargo.

3. Disponer de los medios necesarios para la
implantacion efectiva de las medidas de
prevencion y proteccion en su ambito de
competencias, asi comorealizarun seguimiento
de dicha implantacion.

4, Realizar las actuaciones de control periddico
que consideren necesarias.

E. Liderar las actividades de investigacion de los
dafios de la salud producidos ¥, en su caso,
controlar la planificacion y eficacia de las
medidas propuestas como resultado de dicha
investigacian.

&. Participar en las actividades que se
programen dentro del Sistema de Seguridad v
Salud en el trabajo.

7. Participar activamente en acciones de
reconocimiento vy motivacion por labores
meritorias en Seguridad y salud en el Trabajo

1. Fijar res ponsabilidades en los funcionarios
claves en cuanto al cumplimiento con las
reglamentaciones de Seguridad y Salud en el
trabajo.

2. Aprobarlos recursos para el funcionamiento
del Sistema de Gestion.
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T WS DER LAAT
T JESMERESE 54,

SISTEMA DE GESTION-INTESNSC 45001:2018

01/0472019

Codigo

353-145-0-03-W01.

Version 01

Declaratoria de roles y responsabilidades

Ingenieros en seguridad vy salud occupacional.

1. Complemsnta de maners  practics, ks
conocimientos  técnicos  relacionados con el
reconocimiento, evaluscion v control de kos
diverses nesgos presentes en bos ambisntes de
trabsje mediante procedimientos v acciones
practicas.

2. Beleccionar, verificar v evalusr los eguipos,
materiales v formas de= trsbsjo reslzsdas en
campr para determinsr su funcionamisnto o
anticipar resultados negativos.

3. Estudisr lzs condiciones de segunidad gue
deben reunir los edificios v areas de trabajo,
tomando en cuenta la superficie v wbicacicn,
pisos, techos v parsdes, pasilles, escaleras fias
v poristies, pusrss v salidas, plstsformas de
trabajo, sberturas de piso, sberturas de parsdes,
barandillzs considerands  ls  reglamentacion
oficial sobre 2l tema

4, Gestionar v aplicar los distintos procesos de
prevencion de resgos laborales en suw ambito de
competencias de acusrdo con las funciones v
responsabilidsdes definidss =n los mismaos.

5. (Garantizar 2| conocimiento v aplicacion de las
polticas, procedimientos v lineamisntos  por
parte de los empleados 3 su cango.

5. Disponer de los medios necesanios para la
implantacion efectiva de las medidas de
prevencion y proteccion en su ambito de
competencizs, asi como realizar un seguimisnto
de dicha implantacion,

7. Realizar las actuacionss de control pericdicn
QUE Consiersn necesanss.

£ Participar de lzs actividades de investigacion
de los dafos de Iz ssled producides v, 2n su
cas0, Contribwir con controlar la planificacion v
sfinanis de lvs madidss nnnnisstas

1. Fijar responssbilidsdes en los funcionarios
claves en cuante 3l cumplimiento con las
reglamentaciones de Seguridad v Ssled =n =l
trabajo.

2. Aprobar los recursos para 2l funcionamisnto
del Sistema de Gestion.

3. Conoce de los medios juridicos adecuados
para lograr un desarrolle armonico con las
personas ¥ el ambisnte de 13 actividad laboral
yw anslza puntusimsnte temas relscionados
con seguridsd, saled ocupscional e higiens
ambizntsl
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Maestros de chra

1. Procurar 2l cuidsdo integral d= 13 saled
de los trabsjsdores y de los ambisntes de
trabajo.

2. Programar, sjecutar v controlar el
cumplimiento del Sistema de gestion de 3
segunidad v saled en 2l trabajo.

3. Fagilitar la capacitacion de  los
trabsjadores 3 su carge &n msaters de
seguridsd v Salud en 2l trabajo.

4. Motificar 3l sres de seguridad v s3lud =n
el trabsjo de la empresa, los incidentes,
scoidentes de trabsjo v las enfearmedades
lsborales.

5. Contribuwir con 2l cumplimisnto de las
SCcoiones tomadas por las o
conformidades v sportar seguimisnto al
respecto.

&, Aywdar a los colaboradores en slcanzar
Iz seguridsd =n su pussto de trabsjo v su
aplicacion.

7. Contribuir &n |3 toma de conciencia de
los trabajadores =n seguridad y prevencion
de sccidentes.

1. Hacer cumplir ko definido en 2l manusl
del Sistema de Gestion.

2. Suspender cuslguier actividad cuando
en  su  desarrolle se determine el
incumplimisnte d=  nomas  legales
vigentes o internas con el Sistema de
Gastion.

3. Demostrar compromise haciz s
excelencis en ssuntos de Seguridsd v
Salud en &l Trabajo.

4. Paricipar activamsnte =n |3
investigacion de los accidentes de trabsjo
d= kos funcionarios gue 5180 3 SU CEMgo.

5. Participar activamsnts =n sccionss de=
reconocimients v motivacion por lsbores
meritorizs en Ssgunidsd v salud =n =l
Trabajo.

G. Participar en las actividades gue se
programen  dentre  del  Sistema  de
Seguridad v Saled en el trabajo.
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Tifula Declaratoria de roles y responsabilidades
Trabajadores

1. Cumplr con I35 narmas y raglamamos de
Salud Ooupacional.

2 AmCIT  OCEIMESTE SeQWOS  para s
pro=ccian, 13 de s compafieros w13 de 13
Emgrasa an genaral

3. mrmar tda condichan paligrosa o ackoas
Inssguras ¥ Maow sugerancias para pravenr g
COMnaar oS [3CkNas 08 resga.

4 Womar todo accidama e wabao 3 su jak
Inmadigin por kews qua 583

5 Suspandar cudiquiar acividad cuanda en su
desamala 52 delamine & Incumpimiano de
nomas  legalss vigamss o Imamas con &
Sslama de Gaskin.

a Danmtammhadalaemelaﬂam
asumos g Saguridad y Saud an o Trabga.

1. Tomar pare aciva dal comild, comiskness y
programas de Inspeccian que =2 3signan

2. ParsopE achvamems an 13 Wvestgacin de
los acckdemies de ¥abslo on bos que haya estado
Ivalucrada.

3. Pariciowr =0 I3 achvidades que 52 programan
damng O EElEma de Baqunidad y Eamd an &
rabajo.

Supervisores de seguridad.

1. Trangar en que o Sistama da GesBn oa I3
Saqukdad y S3ud o wahdo s2 cum@a de
comymidad con 13 raglamantacion  estatlaciia
dantra g2 13 narma INTEASO 25001

2. Alnder inmedigameme 135 quelas, dispulss o
Imomes de deldandas o condidanes e miesgas

prosanisdss po bos amgiaados.

3 Fedizy o, FENENSS Y aNGUITRGS
dracize o & parsonal para  Imamancs v
camprinas Emacn od sisiama de geshan y
b Mg Eosaade an & proyaci.

4 Gastonar y prove adectamiami 3 s
ampiaades, para que sSan condcsdorss g2 bos

1. Diagnosicar 2 Wmiomar 3 I3s direcivas Bos
resuiiados ©on SUE recomendadionss.

2 Gmtoa y Adminstar & pan e
amangandias.

3 Desshar oy amicxr ke ssquemas de
cagaciackin.

5 Vel pw o cumplmiamy da s acurdos que
52 aslapiarcan an fos difaramies  comiias qua
participa.

G, Disafiar o planes de acchin necasanios para
& oumpimianta g2 2sios.
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procedimiamas, 3=l coma con I35 acicas y 13
paiiica.

5. Dar damgo de responsabldad 3 W00
gecar prignded a3 I35 conskdradanss e la
Saquidsd y Saud en & wabhgo en ftodss l3s
oparackanes  y acihvidadas.

6 Mamanar nfemados a3 ks ampiaados y
asegurarse d2 qua anBianden I3 condidonas da
Meegos 3s00iados A abado que reslizan, asl
Comd que puadan ldamificar s resgos
proagarsa de ks mismos.

7. Varilcar qua fos ampieados cumgplan con las
ragizs y procedmianios de abdo estblackios
de acuarda 3 la reglamentaciin da 13 Sagurkdad
S3ud an & abga.

8 Provexr 3 los ampiaados con hos aquipos da
proleccln pErsonal MeCesanos para redliar sUS
funcionas con seguiidad y welar qua ko umican an
13 frma caracta.

9. wesigar on cofjun con parsondl e I3
Comision  y parsonal  Wwoluorada,  cusiquiar
acokEma 2 INCKEmE quUE O0UTa 3 cuSlquiar
miamirg d2 su grupo de abdio y lomar 13 3ockn
comeciva 3 bos fnss de ewilar que =S repita.

10, miciar k3= meddas ¥ acdones  Comacivas
mmadigtas E pﬂ'ﬁi’ﬂ"&! da candickanas
Insaguras de wrahdjo.

7. Incamivar reparie 48 acios, oNdOdnEs
Insagwras, Incidamiss y accidamas.

8. Cumpiir con 13 decucidn de I35 Inspecdianas
programadas y no programadss.
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Apéndice 24. Declaratoria de politica.

— wanpigiaar | SISTEMA DE GESTION-INTE/ISC 45001:2018 | Reyisian, | 01/04/2019

I;‘f' W [RMENER 5

i === Cadia SG-145-D-02-V01 er=ian o
Tituln Declaratoria de politica del sistema de gestion.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

La seguridad ocupacional, la calidad, el plazo v el costo en todas las obras a
construir, 5on los objetives fundamentales del trabajo profesional de Compania
Constructora Van Der Laat v Jiménez S.4.

Para asegurar los objetivos, aplicamos la mejor continua de nuestros procesos a
través de la capacitacion, inspecciones, revisiones por la direccion, medician de

los resultados finales v cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

La prevencion de accidentes y enfermedades en nuestras obras, son la
satisfaccion integral del cliente, ¥ &l cumplimiento de nuestros objetivos, es

finalmente nuestro trabajo.
MEJORAS PROPUESTAS PARA LA POLITICA EN SEGURIDAD.

Van Der Laat y Jiménsz 5.A considera s Seguridsd vy Salud de sus
empieados fundamental para lograr un entorno de rabgjo seguro, siendo un
objetivo prioritario la mejora permanente de las condiciones de trabajo. For efio,
Van Der Last y Jiménez 5.4 adoptara las medidas preventivas establecidas en la
legisiscion vigents.

Frocurara lz aplicacion de sus normas v poliicas de Seguridad y Salud en el
trabajo por parte de empresas colaboradoras y proveedores con l0s Que opera y
dotaréd & sus empleados de los recursos v &l conocimisnto NeCcesarios pars ques
puedan desempeflar sus funcionss con seguridad ¥ en un entorno reconocido

por todos Ccomo Seguro.

Los empleados, empresas colaboradoras v proveedores respetaran en todo
momento las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud, v
s& asegurarad gue jos miembros de sus empresas realicen sus actividades en

condiciones seguras.
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Apéndice 25. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

— wan DikLaal | SISTEMA DE GESTION-INTE/NSO 45001:2018 Reyvision | 01/04/2019
(:J ¥ JUAMENER 5

Codign SE-145-P-11-W02, Yersign oz

Titulo Procedimiento deidentificacion de peligrosy evaluacionderiesgos y
oportunidades.

1. PROPOSITO

Establecer s metodologia para realizar ls identficacion de peligros, la evaluacion de

riesgos vy la determinacion de los controles paras dichos peligros.

Este procedimiento aplica & todos los lugares de trabajo de Van Der Lagf v Jiménez,
incluyendo sctvidades mtinanas y no rutinanas, intemas y externas con capacidad de
afectar adversamente la sselud y segundad ocupacional de las personas que tienen
acceso al lugarde trabajo, tomando en cuents requenmientos legales, comportamientos,

aptitudes y otros factores humanos, con el fin de orentar la formulacion de objetivos,

metas y planes de accion.
2. DEFINICIONES

Evaluacion del riesgo: Proceso de evaluarel riesgo que surge de un peligro, teniendo en

cuenta la suficiencia de los controles existentes, v decidir si el nesgo es aceptable o no.
Frecuencia: cantidad de veces que el empleado ests expuesio 3 un riesgo.
1D Ingeniers Director

Identificacion del peligro: proceso para reconocer =i existe un peligro v definir sus

caracteristicas.

Incidente: Evento relacionsdo con el trabajo en &l que ocumio o pudo haber ocumdo

lezion o enfermedad (independiente de su severdad), o victima mortal.
IR: Ingeniero Residents

Lugar de frabajo: Cualguier espacio fisico en el que s realizan actividades relacionadas

con el trabajo, bajo el control de Yan der Lagi v Jiménez.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en témiinos de enfermedad o

lezion @ las personas, o la combinacion de estos.

Probabilidad: la posibiidad de que un evento no deseado pueds ocumir, tomando en
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Pracedimiento de identificacion de peligrosy evaluacidnderiesgos y
oporunidades.

Tifulo

Riesgo: Combinscion de ls probsbilidad de que ocurs un evento o exposicion peligrosas
y lz severdad de lz lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o

exposicion.

Seguridad y salud ccupacional (5% 50): Condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud v segundad de ks colaboradores y otros trebajadores (incluyendo los
trabajsdores temporsles y personal por contrato), visitantes o cuslguier otra persona en el

lugar de trabajo.
Severidad: gravedad del evento.

Trabajo no rufinario: Activided que =& mesliza de maners no perddica o en forma
extraordinaria; ejemplos: instalscion de bandas transportadorss de equipaje, instalacion

de gradas eléctricas, trabajos en espacios confinados, etc.

Trabajo rutinario: Activided que se malzs de manars penodice; ejemplos: obra gris,

pintura extemna, instalacion de gypsum, etc.

3. DESCRIPCION
3.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS COMSTRUCTIVOS

Para facilitar la identificacion de peligros en cada una de las etapas del proceso
constructive de Wan der Laat v Jiménez S.A., se toma como referencia el
Inventario de Procesos Constructivos consus correspondientes aclividades v sub
actividades, indicadas en S¥S0-P-01-F-01, Matriz de |dentificacion de Peligros y

Valoracion de Riesgos.

3.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS

3.21 El IR seretne con el Ingeniero Sy S0 para establecer la matriz de riegos del
proyecto a partirdel cronograma de obra, conforme se indica en SC-P-03 Gestion

Administrativa del Proyecto.
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3.2.2 La Comision de Salud Ocupacional de cada proyecto o centro de trabajo se
reunird una vez al mes con el fin de realizar el proceso de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos v determinacion de controles, de acuerdo a los

cambios presentes en cada proyecto o centro de trabajo.

3.2.3 Sinembargo, el Ingeniero Sy30, debera realizar identificacion periddica de
los peligros, tanto en actividades rutinarias comeo no rutinarias, wilizando las

siguientes fuentes de informacian:

» Observaciones del comportamiento v de las practicas seguras de trabajo.

*  Entrevistas y encuestas al personal.

* Sesiones detrabajo con jefaturas.

*  Visitas de reconocimiento e inspecciones de seguridad.

» Revision de incidentes y accidentes.

»  Seguimiento y evaluacion de exposiciones peligrosas a agentes quimicos y
fisicos.

» Zuia de planificacion de trabajos con seguridad.

3.2.4 La identificacion de peligros es un proceso continuo v debe realizarse de
oficio siempre que ocurran los siguientes casos:

» {Cuando ocurra una situacion nueva de operacion o cuando exista un
empleado con alguna discapacidad o condicion especial.

¢ Cuandosemodifiqueun procesoo seimplemente un nuevo procedimiento.

¢ (Cuando se presente un incidente, accidente o enfermedad laboral.

» {Cuando se presente un cambio en la legislacion relacionada con la
actividad.

» Cuando selevanteuna accion preventiva o correctiva
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3.2.5 Cada vuna de |las aclividades v sub actividades del proceso constructivo,

debera contar con surespectiva identificacion de peligros v los riesgos asociados

a esos peligros, segln las caracteristicas del proyecto.

3.2.6 Los peligros identificados, asi como sus riesgos asociados deben registrarse

en el formulario sobre Matriz de |dentificacion de Peligros y Valaracion de Riesgos.

3.3 EVALUACION DERIESGOS

3.3.1 Para realizarla evaluacion deriesgos, el Ingeniero SyS0 debe estimar cada

uno deellos deacuerdo ala frecuencia, severidad v probabilidad que presentany

utilizando los siguientes criterios:

Frecuencia: Se consideracomolacantidad deveces que el empleado se enfrenta

al riesgo.
Clasificacion Descripcion Cn[:!lg_n
nuUMerico
Raramente Pocas veces durante el proyecto. 1
Inusual Una o pocas veces al mes. 2
Ccasional Una o pocas veces por semana. 3
Continuamente | Ocurre continuaments o una vez al dia. 4
Severidad: Representa el dafio mas probable a las personas.
= Codi
e s .. odigo
Clasificacion Descripcion nUmMeTico
L Corresponde a un caso de primeros ]
EVE auxilios internos.
. Corresponde a una lesion con atraso
Media . 2
en el trabajo.
Alta Incapacidad parcial permanente. 3
Catastrofica IUna o mas fatalidades. 4

Probabilidad: Es |la probabilidad de queunavez presente el riesgo, se desarrolle

la secuencia completa que origine los dafios. Seinterpreta de la siguiente manera:

u|
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&
Clasificacion Descripcian Cﬁd.'ﬂ.ﬂ
numerico

FPosible pero Es practicamente imposible que suceda ’

inusual

] Seria una coincidencia remotamente
Posible 2

posible: Ze sabe que ha ocurrido.

Muy posible Es posible que ocurra.

Es el resultado mas probable y esperada si
la situacion de riesgo tiene lugar.

Esperable

u|
3.3.2 El resultado de la frecuencia, severidad vy probabilidad de cada uno de los

riesgos, se multiplica y asi se obtiene la evaluacion del riesgo.

3.3.3 Segun sea el resultado la evaluacion del riesgo, asi serd la clasificacion del
riesgo v las acciones a tomar.

Valoracion del Clagificacion dal Cadigo de
rlesgo riesgo Acclones a tomar caller
AT Fiasgo ntolerabds | Lo operacssn debs Galenerss pars Comaca
inmesdiata
9 AT R.ruﬁge;rglmu;r S estnblpoend un Contnod Operpoonal, y se lendr
: coniroles adcionales
2431 Ritsge importantd | o erd tener al mancs tres controkss
12-13 esgo posible Diebard tenar al mends §os controles.
R<12 Reesgo mirama Diebiera tener al menas un control

3.4 JERARQUIZACION DE RIESGOS

3.41 Los riesgos identificados deben ser priorizados de acuerdo a suvaloracion
con el proposito de quela empresaimplemente primero los contrales asociados a

los riesgos mas criticos.

3.4.2 Serdan considerados riesgos no aceptables, aquellos cuya valoracion sea
superior a 47,

3.5 DETERMINACION DE CONTROLES

3.5.1 Se deben tener definidos los controles basicos aplicables a cada uno de los
riesgos asociados en la identificacion de peligros.

3.5.2 Al establecer los controles o cambios en los controles existentes se debe
considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con |3 siguiente jerarquia;
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a)

b)

c)

d)

&)

Eliminacion: maodificar un disefio, fuente, procedimiento o actividad para
eliminar el peligro.

Sustitucion: reemplazar por un material, equipo, herramienta o proceso
menos peligroso.

Controles de ingenieria: incluye protecciones mecanicas, dispositivos
glectranicos, sistemas de paro, protecciones colectivas, entre otros.
Senalizacion/advertencias y/o controles administrativos o ambos: rotulacion,
demarcacion, rotacion de personal y capacitacion.

Equipo de proteccion personal.

3.8. PLANIFICACION DE LAS ACITIWIDADES CON SEGURIDAD.

3.6.1 Actividades de alto riesgo

23.6.1.1 Las actividades consideradas de alto riesgo son las siguientes:

1.

=

Excavaciones
Jrabajos en alturas
Rigsgo Elscirico
lzajg de Cargas

! o
Core y Soldadura
Espacigs Confinados

23.6.1.2 Toda actividad de alto riesgo debe estar debidamente planificada con
seguridad, antes de su inicio, de acuerdo a lo establecido en la Guia de
Planificacion de Actividades con Seguridad. Esto incluye a los subcontratistas.

3.6.1.3 Mingln trabajo de alto riesgo podrda iniciar s5i no se cuenta con la
planificacion de seguridad v la correspondiente autorizacion por parte del
Ingeniera 3¥30.

3.5.1.4 Todo trabajador que requiera realizar un trabajo de alto riesgo debe contar
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3.6.1.5 El Ingeniero S¥30 deberda mantener un listado del personal autorizado a
realizar trabajos de alto riesgo.

3.6.1.6 El ingeniero 3y30, Ingeniero Residente v Maestros de Obras se reunirian
diariamente para determinar los trabajos de alto riesgo por venir y planificar las
actividades con seguridad.

3.6.1.7 Previo al inicio de los trabajos de alto riesgo, se realizard reunion inicial
con los trabajadores para explicarles |la planificacion de seguridad en esa
actividad.

3.6.1.8 Salud Ocupacional verifica el cumplimiento de lo establecido en las guias
de planificaciony deno cumplirse, se procede al paro delas labores, notificandoal

Maestro de Obras responsable de esa actividad.

3.6.2 Actividades de riesgo menor

3.8.2.1 Las actividades distintas a las de alto riesgo igualmente seran planificadas,
pero no se requiere que el personal esté autorizado por salud ocupacional.

3622 Tampoco es requerido que haya una reunion previa al inicio de las
actividades.
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Apéndice 26. Declaratoria de objetivos.

Cégido SIG: SG-145-D-04-V01.
VAN DER LAAT Declaratoria de objetivos del sistema de gestion basado en la norma INTE/ISO
Y JIMENEZ S.A. 45001:2018. Realizado:

e o VAN DER LAAT & JIMENEZ S.A. Fecha Actualizacién:

V01 Aprobado por:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RECURSOS
RESPONSABLE O INDICADOR DE ESTRUCTURA,
ITEM OBJETIVOS SG METAS 0 elals|slzlslslelgl 8] 3] ¢ ENTREGABLE
LIDER Sl -2 g 2|3 2|1816| 2| & E H PROCESO Y RESULTADO

Diwlgacion de la politica al

%Diwlgacion Politica: #personas
100% de los empleados y SySO0/Ingeniero director X

N Politica firmada por
que conocen politica/#Total i p

N erencia
contratistas empleados*100 g
Comunicacion de roles y %Diwlgacion Roles: #personas
. responsabilidades a todos los | SySO/Ingeniero director X capacitadas/#Total Hoja de Asistencia.
Promocion del niveles de la organizacion empleados*100
compromiso con la

seguridad para el

Cumplir con el 100% de las

1 Coordinador en salud Y6Cumplimiento: #de Registros y minutas de
mzjolrzmlenlo cﬁontlnuo inspecciones programadas en sequridad y X inspecciones realizadas/#de glas ins yecciones
el .dezempel 3 en ! el afio. 9 inspecciones programada * 100 P
seaun atr;):]z paene Diwigar al 100% del personal %Diwlgacion Procedimientos:
. involucrado los procedimientos Py | " " :
P SySO X #personas capacitadas/#Total Hoja de Asistencia.
de trabajo pertenecientes al empleados*100
SG. P

Realizacion de camparias para| %Personas participantes:

fomentar la participacion del | SySOf/Ingeniero director X X #Personas conwcadas/ Total de Hoja de Asistencia.
personal participantes.
Ejecutar las mejoras 90% de cumplimientode %cumplimiento: #de mejoras Evidencia de controles
2 solicitadas por las N - SYSO/Supenisores X realizadas/ #de actividades implementados por No
mejoras solicitadas
inspecciones planteadas * 100 Conformidades
S — - -
Cumplir con el 100% de % auditorias realizadas: #

Auditores internos auditorias programadas/#total de [ Informe de auditorias

auditorias realizadas

auditoria anuales

Cumplimiento y Se_gu'm'e"m SySO/Maestros de Y%controles ejecutados:#controles | Valorcaacion de riesgo
de controles requeridos en un obra/CSO X

90% solicitados/#total ejecutados residual
Seguimiento de

3 revisiones por auditorias
internas y externas

Ingeniero en

seguridad/Maestros de %porcentaje de NC cerradas: NC

X Informe de ejecucion
obras/ingenieros cerradas/NC levantadas ]
residentes

Cerramiento de No
conformidades en el tiempo
asignado

Definir procedimientos para los SySO/Maestros de
riesgos de mayor critidad del obra/CSO/Ingeniero X
Sistema Gestion. residente

#de procedimientos
realizados/#de procedimientos
detectados * 100

Procedimientos y
formatos

Verificar la pertinencia y SySO/Maestros de

Cumplir con lo establecido en #de actividades

4 eficacia del plan de obras/CSO/Ingenieros X realizadas/#actividades Informes de actividades
. el plan de emergencias .
emergencias. residentes planteadas * 100
Minimizar la frecuencia seincidencia: #de Formato de
de los eventos mas Reduccién en un 20% de los SySO/Maestros de ) ) . Comuniacién de
5 ) . X X accidentes/#tota de trabajadores .
frecuentes en ciertos incidentes mas frecuentes obra/CSO £100 accidentes y Reporte de
periodos de tiempo

investigacion

% Examenes realizados:
SySO/Maestros de obras X ‘#personas
examinadas/#personas
reportadas como puestos criticos

Realizar examenes médicos
para puestos criticos

6 Promocioén de la salud Reporte de examenes
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ANEXOS

Anexo 1. Politica interna establecida por la compafia constructora V&J.

La sequridad ocupacional, la calidad, el plazo v el costo en todas las obras a

construir son los objetivos fundamentales del trabajo profesional de la compaiiia

constructora. Aplicamos la mejora continua de nuestros procesos a través de

capacitacion, inspecciones, revisiones por la direccién, medicion de los resultados

finales y cumplimiento de requisitos. La prevencion de accidentes y enfermedades

en nuestras obras, la satisfaccion integral del cliente y el cumplimiento de nuestros

objetivos es finalmente nuestro trabajo.

Anexo 2. Instructivo de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos Yy

determinacion de controles.

¥ i irey SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Revision 31/03/2015
=3 Codigo SYS0-P-01 Version 05
Titulo IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES
1. PROPOSITO

Establecer la metodologia para realizar la identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos y
la determinacion de los controles para dichos peligros.

Este procedimiento aplica a todos los lugares de trabajo de Van Der Laat y Jiménez, incluyendo
actividades rutinarias y no rutinarias, internas y externas con capacidad de afectar
adversamente la salud y seguridad ocupacional de las personas que tienen acceso al lugar de
trabajo, tomando en cuenta requerimientos legales, comportamientos, aptitudes y otros factores
humanos, con el fin de orientar la formulacién de objetivos, metas y planes de accién.

165



3. DESCRIPCION
3.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS CONSTRUCTIVOS

Para facilitar la identificacion de peligros en cada una de las etapas del proceso constructivo de
Van der Laat y Jiménez S.A., se toma como referencia el Inventario de Procesos Constructivos
con sus correspondientes actividades y sub actividades, indicadas en SYS0-P-01-F-01, Matriz
de Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos.

3.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS

3.2.1 El IR se relune con el Ingeniero SySO para establecer la matriz de riegos del proyecto a
partir del cronograma de cbra, conforme se indica en SC-P-03 Gestion Administrativa del

Proyecto.

3.2.2 La Comisién de Salud Ocupacional de cada proyecto o centro de trabajo se reunira una
vez al mes con el fin de realizar el proceso de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles, de acuerdo a los cambios presentes en cada proyecto o centro de
trabajo.

3.2.3 Sin embargo, el Ingeniero SySO, debera realizar identificacion periodica de los peligros,

tanto en actividades rutinarias como no rutinarias, utilizando las siguientes fuentes de

informacion:

Observaciones del comportamiento v de las practicas seguras de trabaijo.
Entrevistas v encuestas al personal.

Sesiones de trabajo con jefaturas.

Visitas de reconocimiento e inspecciones de seguridad.

Revision de incidentes v accidentes.

Seguimiento y evaluacion de exposiciones peligrosas a agentes guimicos y fisicos.
Guia de planificacién de trabajos con sequridad.

3.2.4 La identificaciéon de peligros es un proceso continuo y debe realizarse de oficio siempre

que ocurran los siguientes casos:
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¢ Cuando ocurra una situacion nueva de operacién o cuando exista un empleado con
alguna discapacidad o condicién especial.

Cuando se modifique un proceso o se implemente un nuevo procedimiento.

Cuando se presente un incidente, accidente o enfermedad laboral.

Cuando se presente un cambio en la legislacién relacionada con la actividad.

Cuando se levante una accién preventiva o correctiva

3.2.5 Para tener referencias, la identificacién de peligros y sus riesgos asociados, se tomara
como guia la lista no exhaustiva que incluye SYSO-P-01-F-01, Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgos.

3.2.6 Cada una de las actividades y subactividades del proceso constructivo, debera contar con
su respectiva identificacién de peligros y los riesgos asociados a esos peligros, segun las
caracteristicas del proyecto.

3.2.7 Los peligros identificados, asi como sus riesgos asociados deben registrarse en el
formulario SYS0-P-01-F-01, Matriz de Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos.
3.3 EVALUACION DE RIESGOS

3.3.1 Para realizar la evaluacion de riesgos, el Ingeniero SySO debe estimar cada uno de ellos

de acuerdo a la frecuencia, severidad y probabilidad que presentan y utilizando los siguientes
criterios:

Frecuencia: Se considera como la cantidad de veces que el empleado se enfrenta al riesgo.

Cadigo
numeérico
Raramente Pocas veces durante el proyecto. 1
Inusual Una o pocas veces al mes. 2
Ocasional Una o pocas veces por semana. 3
Continuamente Ocurre continuamente o una vez al dia. 4

Clasificacion Descripcién

Severidad: Representa el dafio méas probable a las personas.

Caodigo
numeérico
Leve Corresponde a un caso de primeros auxilios internos. 1
Media Corresponde a una lesion con atraso en el trabajo. 2
Alta Incapacidad parcial permanente. 3
Catastréfica Una o mas fatalidades. 4

Clasificacion Descripcion

Probabilidad: Es la probabilidad de que una vez presente el riesgo, se desarrolle la secuencia
completa que origine los dafios. Se interpreta de la siguiente manera:
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Codigo

situacion de riesgo tiene lugar.

Clasificacion Descripcion numeérico
Posible pero inusual Es practicamente imposible que suceda 1
Posible Seria una cqincidencia remotamente posible: Se sabe 2

que ha ocurrido.
Muy posible Es posible que ocurra. 3
Esperable Es el resultado mas probable y esperado si la 4

3.3.2 El resultado de la frecuencia, severidad y probabilidad de cada uno de los riesgos, se

multiplica y asi se obtiene la evaluacién del riesgo.

3.3.3 Segun sea el resultado de la evaluacion del riesgo, asi sera la clasificacion del riesgo y las

acciones a tomar

3.3.4 La informacién obtenida en esta etapa debe ser registrada en el formulario SYSO-P-01-F-

01, Matriz de Identificacidon de Peligros y Valoracion de Riesgos.

3.4 JERARQUIZACION DE RIESGOS

3.4.1 Los riesgos identificados deben ser priorizados de acuerdo a su valoracién con el
propésito de que la empresa implemente primero los controles asociados a los riesgos mas

criticos.

Valor_acmn del Cla5|f|_::at:|on del Acciones a tomar Codigo de

riesgo riesgo color

~47 Riesgo intolerable | La operacion debe detenerse para correccion

] inmediata.
3047 Riesgo grave Se establecera un Control Operacional, y se tendra

) controles adicionales.

24 -3 Riesgo importante Debera tener al menos tres controles
12-23 Riesgo posible Debera tener al menos dos controles
R=12 Riesgo minimo Debera tener al menos un control -

3.4.2 Seran considerados riesgos no aceptables, aquellos cuya valoracién sea superior a 47.

3.5 DETERMINACION DE CONTROLES

3.5.1 En 8YSO-P-01-F-01, Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos. Se
tienen definidos los controles basicos aplicables a cada uno de los riesgos asociados en la

identificacion de peligros.

3.5.2 Al establecer los controles o cambios en los controles existentes se debe considerar la

reduccién de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:
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a) Eliminacion: modificar un disefio, fuente, procedimiento o actividad para eliminar el
peligro.

b) Sustitucion: reemplazar por un material, equipo, herramienta o proceso menos peligroso.

¢) Controles de ingenieria: incluye protecciones mecénicas, dispositivos electrénicos,
sistemas de paro, protecciones colectivas, entre otros.

d) Seifializacién/advertencias y/o controles administrativos o ambos: rotulacién,
demarcacién, rotacién de personal y capacitacién.

e) Equipo de proteccidn personal.

3.5.3 La determinacién de controles debe quedar registrada en el formulario SYS0-P-01-F-01,
Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos.
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Anexo 3. Matriz IPER para identificacién de peligros y control de riesgos usada por la constructora.

Riesgos

SUBACTIYIDADES n

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EYALUACION DE RIESGOS

DETERMINACION DE CONTROLES

INDICE

YALORACION [ CONTROL CONTROL
PELIGRO RIESGO ELIMINACION REDUCCION lz‘ EPP
E @ @ RIESGO E ADMIMISTRATI - OPERACIONAI
Eliminacidnenla
fuente: basura,
aguas estancadas, . Capacitacidn Sv'S0-1-03:
A Inspecoiones : Guantes, mangas, .
materiafecal sobre riesgo o Instructiva
Insectos ) constantes para e pafiuela, ropa .
Realizar ; bial&gica par almacenamienta
o detectar riesgos N cerada.
fumigaciones insectos productos
periddizas encada
proyecta
Limpieza constante
ybuenas practicas SO0
de almacenamienta Inspecciones Guantes, mangas, o
N . Inztructivo
Verntebrados de materiales. constantes para pafiuela, ropa .
- almacenamiento
Controles de detectar riesgos cerada.
productos

1 Obras preliminares

desratizacidn y
demés roedores

Trasladar lafuente
de ruido
Reparar elementos
que generen rido
Sustitucion o
modificacion de las
fuentes
generadaoras de
ruido

Ratacidn de
personal
Exposicidn de menar
cantidad de
personal posible
Disminucion de
tiempas de
erpaosicidn
Mediciones de ruido

Sefializacion
informativa
obligaciény
precaucian

Capacitacian

Campafias sobre
sorderainducida
por ruida y
cuidados dela
audicidn.

Protecoidn auditiva
enforma de tapones
uarejeras

Mo apuntar con el

laser alas ojos de las

personas

Manejar los tiempaos
de exposicion ala
radiacidn v arco
eléctrico dela
zoldadura
Pasibilidad de
descansos cortos
bajolasombra v
Lhtilizacidn de
equipos Unicamente

por personal

Sefializacion de
prohibicidn,
obligaciény

precaucién en los
procesos de
zoldadura al arco.

Capacitacidn al

personal sobre
seguridad con
radiacion

ultravioleta

Radiacién zolar:
Anteojos oscuras con
protecoion UV,
mangas o manga
larga, ropa de tejida
densoy zin huecos,
pafivela, casco,
bloqueadar salar,
Soldadura: Careta
para soldar, anteojos
grada 5 o superiar,
guantes de cuera,
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[ — . oo | commoormcnm,
Sefalizacitn
ntormata.
obigacidny
Trasladar lafusnta | Exposkinde | pracaucion
do ruido menar cantidad de | Capacitacion.
persoral posicle | sobre sorders
dcids por rudo|
y culdados da la
audicion.
Radsacion solar
Antsocios oscuros
‘can proteccion UV,
amanga
Posislidad da avga, sopa e tejdo
descanses coros. densa y sin huecas,
b lasombes ¢ | Capsctacién sl g
Utlizacibnde | personal sobre :'""""’“ fo.
squpos | sequridadcan | Bodusadersol
Gnicamente por | rodmcion | SoGed
ulraioleta i
<apactado y o § 0 superior,
g quantas ds cusro,
delantal de cuero.
opa con tejdo
derso
SYCON
‘Sedalizacion de. ” Instructive
o Sefalzacitn | | e
ustado de los | N luctos
recipiensa “"'“:’m Lista chequeo
Capaciacion prec extintares Heja de
oarna seoundad MSDS
Respirador contra
particulas, antacios.
Conar cancreto en casce
Equipos ¥
Trabsjadores | hemamientas en
siejaccs de tuen estada,
maqunasy | Orden y limpieza SYSO-P-01-F-03
heram & las dreas de | Sefalzacién de | Guantes. antecjos. | Gula de
cuando s& realicen | trabajo Planificacic adverienca chaleco, casco planificacion e
05 o d o3 | Copactacidnal | zapatosde | octividedes pars
consegueided | persanal segurdad rabajcs de ato
Reparaciones solo | SeAisl audile resgo
<on parsonal indicando i
autonzade
sobrs los
ratajsdores.
Franificacidn de
wabajos can
sagurided.
Ordan y limpisza
anlos puastosde oL
Limitacionda | o \aoe® ‘advarancin SYSO-P01-F-03
accesc alas areas ‘Capacitacién al Guia de
riesge de. per planificazion de
aesplome o _peo, Use obligatons. sctividades para
desgrendmiento o irabajos de alto
sctdades con | caldas riasgo.
Sefil audtle
indicando la
sobrelos.
rasajadores.
Evier posras
Nlexionades, de | Permir que el
‘exlensiony de | irabagador fome
rotackndala | pequefos
columna, cuslla, descansos
brazos, mufiecas. | Capacitacién sl
Eviar postiras con| personsl sobre
los brazos amiba | posturas
portempos | adecuadas ensl
prolongados. trabaja
Evitarios
movimentos | Parmit que el
repelilivos por | rabjador tome.
tiampos oequeos
prolongados. ‘descansos
Utiizacion de Soicitar Copacitacién sl
mequinarian | mecnica cuande
caretiss | la carga o cuema | 1 “"""';
hidraubcas. con agane ﬂClﬂ" .
adscusdo
Eliminar bordes Disminuir bordes:
fiosas ydurss | duros y ficsos en
cusndo existe | contacto con
conacto con | extremidades por
. &
abmadores
Ootar sl
Irabaj de
cierta autonomia
para la toma de
o al rabajacr s
discipline de
necer siercicio
fisico.
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EBNACION = REDUCCION | conmoL ApMNIsTRY o | CONTROLOPERACIONAL
Sefializacion
informativa, obligacion
Trasiader 2 fusnts de ruido Exposicién de menar ¥ precaucién
sobre sordera inducida
por ruido y cuidados
de la audicion.
Almacsnamisnto de productos Sefializecion de SYS0-1-03: Instructivo
inflamables en bedsgas de Extintor de incendio "’“”":‘:Iu "'"mm"“’
quimicos adecuadas Equipos eléctricos en buen et o o Litaeh
Transportes de combustibles. estado mopEa obligaciony precaucion = Ehaduas
autorizados Capacitacién para la extintores Hoja de
manipulacién de seguridad MSDS
liquidos inflamables
Humedecer el terreno de
paso de maquinaria en Respirador contra
época seca particulas, anteojos,
Cortar concreto en dreas casco
abiertas.
Trabajadores alejados de Eq:ﬁ:‘.m’ e ;"
méquines y herramientas impisza e lns dreas de Sefalizacién de Guantes, antacjos, | SYSO-P-01-F-03 Guia
cuando se realicen trabajos de trabiajo,Plenificacidn de advertencia chaleco, cl‘uo. nplll:u de planificacion de
alto riesgo actividades con seguridad | CoPachacidnal de sequridad actividades para
Reparaciones solo con 20! personal seg trabajos de alto riesgo
F ool auiort Sefial audible indicando la
P jpresencia de carga sobre
los trabajadores
Planificacién de trabajos con
seguridad, N
Orden y limpieza en los &m:“
o stos de trabajo advertencia
Limitacion de accesoalas | o FUmsios Lo RRAE Capacitacién al SYSO-P-01-F-03 Guia
areas con riesgo de desplome el dopioo, personal de planificacién de
o desprendimiento Planificacién dapa:mn'dndu Uso obligatorio actividades para
con seguridad proteccion contra trabajos de alto riesgo,
Sefial audible indicanda 2 caidas
presencia de carga sobre
los trabaj
Evitar posturas flexionadas, .
de extensién y de rotacion ermitr que |
de la columna, cuello, frabajaclor tome
s mufiecas | Peduehos descansos
Eviter posturss con los ::::::;:
brazos arriba zodr:-srrpus adec
prolong; an el trabajo
Evitar los movimientos N
repetitivos por tismpos. Permitr que el
gados trabajador tome
pequefios descansos
Solicitar ayuds al levantar c"'m’;l‘a
utilizacion de maguinaria o ‘cargas de mas de 50 kg, mp:l:amc 1a de
carretillas hidraulicas. Solicitar ayuda mecanica orrec
levantaniento de
cuando la carga no cuenta o
con agarre adecuado rgas
Eliminar bordes filosos y duros | Disminuir bordes duros y
cuando exis 1 filosos
de los. i medio de
materiales suaves
Dotar al trabajador de
cierta autonomia pera
latoma de
decisiones Inculcar al
trabajador la disciplina
de hacer ejercicic
fisico
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.
FRECUENCIA | SEVERIDAD
1 1
1 1
2 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

ELUMINACION - REDUCCION - CONTROLADMINISTRATIVO 3 - CONTROL OPERACIONAL -
Radiacién solar: Antecjos
Sefalizacion de prohibicion, oscuros con proteccién UV,
obligacién y precaucién en mangas.o manga lerga; ropa
Posibilidad de descansos los o805 86 sokiidkiva i de tejido denso y sin huecos,
cortos bajo la sombra y proc o, pafiuelo, casco, bloqueador
Utilizacién de equipos e solar.
Gnicamente por personal mm:.m‘" '.I P"": ::" Soldadura: Careta para soldar,
capacitado y certificado iaci éngumwi oleta anteojos grado 5 o superior,
guantes de cuero, delantal de
cuero, ropa con tejido denso
Equipos y herramientas en
Trabaadores lejados de " #5250, S0 mPeca SYSO-P-01.F-03 Guia de
magquinas y herramientas trabajo, Planificacién de Sefializacion de advertencia | Guantes, anteojos, chaleco, planificacién de actividades
cul_r::o d?.’n‘o.rﬁ:"o actividades con seguridad Capacitacién al personal casco, zapatos de seguridad para trabejos de alto riesgo
trabe 9% | Seftal audible indicando la
presencia de carga sobre los
trabajadores
Planificacion de trabajos con G %
seguridad s‘“”":;“i’..‘é:' kaovenenc SYSO-P-01-F-03 Guia de
Orden y limpieza en los Ui obiiaatonts P cién planificacién de actividades
puestos de trabajo clg caldas para trabajos de alto
Sefializar partes salientes a riesgo,SYSO-1-06: Obra gris
nivel de piso
Evitar posturas flexionadas, de| ~ Manejar los tiempos de
extension y de rotacién de la exposicién del personal
columna, cuello, brazos, Permitir que el trabajador
mufiecas. tome pequefios descansos
Evitar posturas con los brazos | Capacitacién al personal
arriba por tiempos sobre posturas adecuadas en
prolongados el trabajo
g o Manejar los tiempos de
zmm:‘:'g:""m exposicién del personal
rolonp e Ros Permitir que el trabajador
P 9 tome pequefios descansos
Solicitar ayuda al levantar
T Fns cargas de mas de 50 kg, Capacitacion al personal
wmm;'hm‘:‘::' °|  Solicitar ayuda mecanica sobre |la manera correcta de
" |cuando la carga no cuenta con | levantamiento de cargas
agarre adecuado
St o | it s
corbacka Con filosos en contacto con
extremidades de los | SXremidades por medio de
abikadiies materiales suaves
Dotar al puesto de trabajo de
. cierta variedad en la tarea
Mansjer “‘"‘::’; de d0S<aNS0 | Dotar al rabajador de cierta
Permitir que el iador autonomia para la toma de

duerma por lo menos 8 horas

decisiones, Inculcar al
trabajador la disciplina de
hacer ejercicio fisico
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Anexo 4. Procedimiento para la investigacion de incidentes laborales.

C- VAN DER LAKT SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Revision 31/03/2015
L] Codigo | SYS0-P-03 Varsidn 05
Titulo PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES LABORALES

1. PROPOSITO

1.1. Establecer el procedimiento para la investigacion de incidentes en los proyectos de
Van der Laat y Jiménez.

1.2. Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos v areas de trabajo de Van der
Laat v Jiménez.

2.  DEFINICION

Accidente: es un incidente gue da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal.

Emergencia: es un tipo particular de incidents.

Incidente: eventos relacionados con el trabajo, en &l (los) gue ocumd o pudo haber ocurmido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal.

3. DESCRIPCION

3.1. Al ocumir un accidente o emergencia, se inicial sistema de alarma definido en el Plan
de Emergencia de cada sitio.

3.2,  Se dala atencion de la emergencia wo incidente(s).

3.3. Cuando s= trata de un accidente, se valora =i & mismo es fraumdtico. En caso
negativo, =& da la atencion médica requerida en sitio, se realiza &l registro de atencion
médica y se valora si reguiers ir al IN5S segln recomendacion médica.

3.4,  Sirequiere ir al INS, 2e realiza el aviso de accidente v se procede con la investigacion
del accidente ufiizando S$YS0-P-08-F-01 Hoja de investigacidn de accidentes con
las metodologias propusstas para andlisis de causa raiz (Anexo).

35 Si es no fraumatico, se realiza el aviso al INS vy la investigacion del accidente
utilizando SY¥SO-P-08F-01 Hoja de investigacion de accidentes com las
metodologias propuestas para analisis de causa raiz (Anexo).

36 Una vez que s2 hace la investigacion del caso, se procede con la Mo conformidad
utilizando SIG-P-06-F-01 No conformidad | Accion Preventiva o Correctiva

3.7. Serealiza la revision de la matriz de riesgos y == anota el caso para frazabilidad.
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2.8, 5edaszeguimiento a las acciones comectivas.

4.  FLUJOGRAMA
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AMEXD: Metodologias para analisis de causa

KATTAR |

KATTAR &= un matodo simple para explorar sistematicaments la causa raiz potencial de un
incidente.  Siguiendo la jerarguia de causas, se encuentra el método apropiado para
determinar el problema vy garantizar que no 2 repita.
E=ta técnica se recomisnda para:

* |ncidentes que sean recumentes.

¢+ Eventos de moderada complejidad.
KATTAR 22 un acrdnimao que significa:

Knowledge Conocimisnto

Assignment Asignacion

Tools Hemamienta

Training Entrenamiento
Accountability Rendicion de cuentas
Resources Recursos

Cada uno de los elementos de la jerarquia describe una categoria de causas raices
potenciales, y deben aplicarse secuencialmente en el orden presentado.

+ Knowledge Conocimiento
Debe cuestionarse =i 22 identifica el incidente como un incidente, por ejemplo, =i 22
determina que hubo una falta de control operacional, de cumplimiento legal, de
incumplimiento de algin procedimisnto.  Ademas, se determina s &f personal
relacionado conoce sobre el tema por entrenamiznto, formacion, experiencia.

»  Assignment Asignacion
Una vez que se determina el conocimiento del incidente, alguien debe tener la
asignacion de la responsabilidad sobre la tarea en cusstion. Generalmente se asocia
esta responsabilidad a una jefatura v a una persona operativa.
Debe cuesfionarse =i la responsabilidad estaba claramente establecida en ambos
casos (jefatura y operacion).
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Tools Herramientas

Cuando se establece el conocimiente v el responsable, se revizsa que tengan las
hemamientas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

Debe cuestionarse si se fienen las herramientas apropiadas, incluyendo hemamientas,
procedimientos, inspecciones, checklists, instrumentos de medicion u otros.

Training Entrenamiento

Aln con las mejoras heramientas, el entrenamiento ez imprescindible para su uso.
Para completar la tarea, la persona encargada debe tener entrenamiento.

Debe cuestionarse si la persona asignadsa fue enfrenada y si 5 fiene evidencia de gue
entienden &l uso comecio de las hermamientas.

Accountability Rendicion de cuentas
Debe cuesfionarse qué pasa si la tarea no se completa, si existen métodos para
detectar que se haga la tarea, hay medidas disciplinarias en caso de que no se haga.

Resources Recursos

Debe cuestionarse =i exizten los recursos para completar la tarea (tiempo, dinero,
equipo), ¥ =i el aumento en recursos realmente podria resolver el problema o si es
necesario revisar las otras categorias de nuevo.

ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de
causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su
estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacicnal una especie de
espina central, que s una linea en el plano horzontal, representando el problema a analizar,
que se escribe a su derecha.

Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones miltiples de causa -
efecto entre las diversas variables que infervienen en un proceso.

Causs Elecio

[ Hombre || mauina [ Emcemo |

SAN o
7=

[ Kamarial [ Mﬂ:-cl:- | u!".".'-r-
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El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como la salud, calidad de
productos v servicios, fendmenos sociales, organizacion, etc. A este eje horizontal van
llzegando lineas oblicuas -como las espinas de un pez- que representan las causas valoradas
como tales por las personas participantes en el analisis del problema. A su vez, cada una de
estas lineas gue representa una posible causa, recibe ofras lineas perpendiculares gue
representan las causas secundarias. Cada grupo formado por una posible causa primaria v
las causas secundarias que se le relacionan forman un grupo de causas con naturaleza
comun.

* Materia prima: esto es buscar que los proveedores sean los adecuados, gue estén
certificados de manera tal que ellos también nos ayuden a lograr la calidad

* Mano de obra: preocuparse por dar la capacitacion sea dada, lo cual nos llevara a tener
gente calificada que nos ayude a cumplir con el proceso satisfactoriamente

* Maguinaria: estar constantemente dando mantemimiento preventivo de modo tal que no
lleguemas a tener alguna contingencia o problema

* Medio ambiente: buscar que nuesira gente se identifigue con la organizacion, con la cultura
de la empresa, Moral, Valores, etc.

* Medicion: contar con un adecuado control de la calidad, equipos, calibracién, planes de
muestro, aseguramiento de la calidad

* Métodos: Documentacion adecuada de los procesos (procedimientos, ete ).

MODO DE FALLA

El Andliziz de modos y efectos de fallas potenciales, AMEF, es un proceso sistematico para
la identificacian de las fallas potenciales de un proceso, con el propdsito de eliminaras o de
minimizar el riezgo asociado a las mismas.

Paor lo tanto, &l AMEF puede ser considerado como un método analitico estandarizado para
detectar y eliminar problemas de forma sistematica v total, cuyos objetivos principales son:

* Reconocer y evaluar los modos de fallas potenciales y las cauzas asociadas.

+  Determinar los efectos de las fallas potenciales en el desempefio del sistema.

* |dentificar las acciones gue podran eliminar o reducir la oportunidad de que ocurra la

falla de nuevo.
*  Analizar la confiabilidad del sistema.
* Documentar el proceso.

En un AMFE, se otorga una prioridad a los fallos dependiendo de cuan serias ssan sus
consecuencias, la frecuencia con la que ocurren ¥ con gue dificultad pueden =er localizadas.
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IUn AMFE tambign documenta el conocimiento existente y las acciones sobre riesgos o fallos
que deben ser utilizadas para lograr una mejora continua.

Las acciones gue se realizan como consecusncia del analizis del resultado del AMFE sdlo se
pueden crientar a reducir la probabilidad de ocurmrencia (preferible).

IUna interpretacion emanea puede provenir de:
* Mo haber identificado todas las funciones o elementos, o bien, no corresponden dichas
funciones con las necesidades y expectativas del proceso.
Mo considerar todos los fiesgos por creer gue alguno de ellos no podria darse nunca.
Realizar una identificacion de causas posibles superficial.

La estructura propuesta es la siguiente:

Los problemas o eventos (no conformidades) pueden fragmentarse en vanos problemas y
analizarse separadamente.

Las causas fisicas se asocian a procesos, heramientas, etc. (condiciones), v las humanas,
2e asocian a entrenamiento o comporamiento (actos).
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Anexo 5. Hoja de investigacion de incidentes.

Titulo

Persona que realiza |a investigacion: EMERSCNTORRES

Fersonas entrevistadas [Testigos |

Nombre [ Fuesto [ # empleado

Cesar Amista [ Tngeniero residente GANA T

Nombre del Encargado

Nombre [ Fuesto [ # empleado

Datos del Tupar del incidente

Nombre del proyecto: Cficinss del Banco Cenral de Costs Rica

Ubicacion: Barrio Teurmgn, San Josg, Soicosches

Cantidad total de trabajadores involucrados: 3

Datos del trabajador

Hombre: Edad:
Gerald Duarte Guadamuz
Humero de empleado: Tipo de jomada:
DIURNA
Fuesto: Empresa:
Ayudants de gria Wan Der Lzat & Jimensz 5.A.

Fecha del incidente: Fecha de ingreso al proyecto:

11-02-201%
Hora del incidente: Encarpado:

1015 am. Administracion
Reincidencia: Fecha:

NO NO

Datos sobre el accidente

zEn qué momento de |a jornada ocurrio el incidents?
O Al inicio Durante 13 jornads O Al finsl de I3 jornads
O Trabajando horas extra L Durante descansos 0O Odro:

Descripcion del incidente (Que hacia, donde estaba, como pasa):

Tarea gue realizaba

El aywdants d= la gria tome G= ispuso

scargar las vigas H transport

por &l contratista Estreciuras Madrigsl, despues de ser asignada dichs tsrea por su encargsdo

Eyer Lépez. Para esto 2l colaborador sin considerar las caracieristicas metdlicas de las vigas

sujsta con las cadenas del pulpo del sparsjo de 1s gris las vigas d | cajan del camion del

contratista, d= manera que durants | primer movimiento las cadenas del pulpo de zaje de uno

de los extremos se desliza a través de 3 estructura metsl

= |3 viga = inmediztamants

impacta el parabrisas del camion usado por Estructuras Madrigal.

DIAGRAMA DE CAUSAS ¥ EFECTOS

Caida de cargas izadas
MaCICTeS e Pasona
Evaluocdn inod cmustda
g H Mctlica el e
mecn batoc o
A Mal daomimeris: Me
ot rar mingm g
Ealrga i calena
o b Grmimin de mvmguar
acgan Eermlmade
mﬂﬁn mlzi:arm-?:
e cog o
Eadaa
R HA LY
Erfom Mépoos Miqures
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FOTOGRAFIAS

Cadens cel puioo ce aje
Vigs H metaiica
Grde Tome

Equipo. herramientas, material. o sustancias involucradas

&Quién reporto el incidente?
Emerson Torres

£Hubo otros lesionados o dafios?
Ningno

Ofra {axpiqua): Ningun lesiin fzica

arque con
Tipa d2 Accidama Tipa de Laskdn o Smfarmadad Pariajs) 4 cuapa alaciada
(R e LI mergrLs s L ) L
per e || MSUSIRRRE A Rt | L s
LI A A | "SI S (U L e
L] L3133 3 mMesmad niva L Lonmacan L 'ranca
LI Sl 2 SRS v LI risesa L e L
LI Chprmmmn a L e P RN RO | LM L
LI s || Pl LI LreRRRE)
|| so0rsssnenzo L mama || Heamais) L
LI muimn L LRSI I PR LI rr=yz) L
L g e L cegumpe || mnes e g
L g ITorcaduraflusackin L e
LI Manguna || HSspraiong || uamsaurs
L MU I fRey L raama
LI Aot ¢ WIS I L 1 L
[ R W e

Condicion I'Iw.lﬂ

|| e LR 1 URSARIEUS MRS
|| PG R MR R

(W Frr ERjugRe

L] LOnswuCoan O@sand meaguro

| T R I

=
L il G LRSI YIRS

LI TR AL

[ N

[Causas Gel Incidents (margus con %" Tea qua apiican]

EXPLIQUE:

Acto I
LI St x| |
LI T G IV R ) e
|| SRR § SRR W R
LI M3paracan 02 GSpOsing 92 S20undan
LI A e S TR
L S U U AL, TS O R S
H TR BRSO R
LI Fam3 en & usd 98 aquipa
LI P Mg
LI Seemins g
LI SRARIAIEE O DRR S U SR U
LI LEVAMamIamas 3 Mansd msagura
LI MINssU T

POT qUA b2 dlaron:

Omizion g2 asagurar

Quisn © qua 138 ganarc:

Mal dscamimiama

Evaluacitn Inadecuada da nacaskiades y risgos

| DbBarvaCiones:

RESPONDA
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5a planifict ol trabajo? En ol casc do ser afimmatie indigue con guién ¥ &l pussto gqua MO
dapsmpsa;

5 coording & trabajo? En ol caso de sar afimathes Indigus con quian y &l pussto qua

desampana: Encargada Joss W adnga-Estructras Madnga =l

% Cumplic © no COn l3e medidss 09 Ssguridad setabiaciias? Cuales medidas d8
BQUIiEad Ba aplicarcn O dejarcn da aplicar: WO

Levamamiama de cargas metdicas oon eslingas de mylan

%a coording con o departamants de Salud Ocupacional de 13 obra? WO

Es un trabajo rutinarie o no rutinado? En ol cass da no ear rutinario, sclicitar la Guia da
sctividadse para trabajos Mo Rutinarics, y verificar el esta ea lenc © no, y en el casc da
habarse lenado & e cumplid: R

RUTINARID

$a tomaron en cuents loe equipos de proteccon pereonal para deearoliar 13 scthvidad? | o
Cuales aquipoe s utllizaron o dejaron de utilizar

58 tomd en cuenta equipo suxillar como luminacidn, ventilscidn, medidores de gases,

linese da vida colectivan, lamparss de emergencla, extintores entre otroe? =l

Estaba capacitado ol trabajador para deearrollar la acthidad, de acuerde a la matriz de
parfllas da pusstos y Tormaclon en Salud Ocupaclonal, cusles cursss ha reclbdde o 5)
cualas Ia faltaban por recibir:

Sa planifice 13 sefiallzacion requerids, exletia ssfiallzaclin l momanto del sccidants, por | s
favor Indigue cual seflalizaciin exietia o no: '

Hube Incumplimiante lagal? En ol case que lo hublara favor indicar I3 leglslackin y NO
articule gua aplica

5a conoctan de antemane los resgos? De acuardo 3 lo establecido an la Matriz de g
iantificacion y ‘Valoracldn da Rissgos:

5a raallzd una idantificacion previa de loe rieegos y evaluaclin da estor}

sl
Gula de pani®icacan para IZEj2 de cangas con gniss lame
5a contaba con ol squipo raquarids como andamios, ascaleras, squips skectrico, g
maguinarta, gruas, sslingas, cadanas, otros:
Fus &l aquipo revissdo con anticipacion al usd desste, poruna perecna compatants? T

Favor indicar quisn fue I3 perecna que raallzs 13 reviekon:

OB SERVACIINES: MNINGUNA

FECHA DE
ACCHIN CORRECTIVA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE SEGUIMIENTD

Reallzmcidn de chedeas com los

pEpirarigl MQETIE PEidents

-\'..'_‘.IZL".\E_'E = gl fome Fe-amE .
Lapaciaciones 0s Z3)Es 02

flpc:- . ) SHOE-ITE gatien megidenie
Cargas
[nspecciones programadas de
las actividades rezlzads r 140320 Buperiisoren

3 O = 35 p{:l vy -] Seqmiied

los ayudantes de grus

| LOST0 aproXimado delos danos:

En caso gue el incidenre haya sido causado por negligenda del rabajador, &f
encargado de esre 0 ambos se aplicard suspension o redro de proyecto segin
corresponda.

Nombre Firma

Ingeniero Julic Mena
residente

Maestro de obras | Ever Lopez

Ingeniero 5Y50 | Emerson Torres

182



Anexo 6. Reporte de no conformidad, accién preventiva o correctiva.

P 2 NINTEGRADD | Revsion|  13/09/13
) o | SIG-PO0E-F01 Jersia 05
Titulo NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA O CORRECTIVA
No. Solicifud: NC-5v-50-023 Facha: 10-05-217
rea'Proyecto/Emprass;  RALUD OCUPACIONALISANTA VERDEWAN DER LAAT &
Para: EMER 50N TORRES Facha da rsspuasta: 15-05-2017
B Accitn Corectva O Acchan Pravantva

ORIGEN DE LA HO CONFORMIDAD

O Revision por 13 Dirsocion ] Inspaccidn O ncidamas
0O Suasons: g2 O incumpamiama d2 -
Emergenda rEqUEE I aes Dincumpamiama de Eazos 9 roducaan
%ﬁfgfﬁg?ﬁwﬁ O AuStoria Extama O Gugss 0 Redamos o chamsl vadnas |
Conratados] {Ema cartficaty) Emas raguiatarss/ Provasdoras.

' O moumpamiama 2 13 )
O Mt e O oz

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD / OB SERVACION J EVIDENCIA
[Tescripmon dal Hallazgo:
=) Hzc-_rewisiér documentaly s encontraron planes de accidn de no conformidades que no
coincidian con ls evidencia mostrada

Clausulalocumanto/Evidencla:
DOCUMENTAL

ANALISIS |Eefa paria daba par llanaia por 13 parsona 31 que ba la lavanta 1a Ho Conformidad)
Causa raiz

IMPLEMENTACION DEL METODO KATTAR
1- CONOCIMIENTO

SE REALZAN LAS ACCIONES CORRECTIVAS COMO 5E INDICAN E IMIENTO, AUNQUE
PARA LAS FECHAS DE ABIGNACION NO AN ASOCIADAS DIR TE A UNA MEDIDA
CORRECTIVA, DESIDO A QUE LAS ACTIONE: LA HA INDICADA.

EL CUMPLIMENTO DE LAS ACCIONES CON A LAS FECH, STAN REALIZANDO CON
ANTERIORIDAD A LAS MISMAS Y = TRAN PARA LA FECHA LUMITE
INDICADA UNAMEDIDA COi

2- ASIGNACION

DE CONTINUAR COM LAS ACTIONES CORRECTIVAS

EMERSON TORRES E
E S A HAS COINCIDAN PARA CADA FECHA Y FACILITAR EL

ESTASLECIDAS ¥
ENTENDIMIENTO.

*

RAMIENTAS

SE CONTINUACON ORMATO SIZ-P-05-F-01 PARA COMPLETAR ¥ CONTROLAR LAS ACCIONES.

& ENTREMAMIENTO
EL IN ERO EM SEGURIDAD LASORAL CUSNTA CON LA INDUCTION Y CONOCIMIENTO PARA ESTA
TAREA

5 RENDICION DE CUENTAS

EL INGENIERO EN SEGURIDAD LABORAL E5 EL RESPONSASLE DE SEGUIR ¥ RESPONDER POR EL

G:.\F‘J'VIIE\TCI DELAS ATTIONES.

5 RECURSOS

SIG-P-06-F-01 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA O CORRECTIVA
Accienes Inmedistse (Aquldebe poner 138 acCiones Que B9 (oman para detensr 13 Ho Conformidad,
pueden par varias)

- Reviear i3s sccionss Implsmantadas y verificarias conlas scclonss tomadas para comegir 1as
fechae enlas qus e cumplisron.

m]
PLAN DE ACCION [Este conslete on 138 SCCIoNSE 8 COMO © Medians pIESZ0 qué B9 tomaran
para evitar 1a ocurrencla de Ia No Conformildad en el Tuturc)

Ecclon Comectiva | Preventiva Fecha de cumplimlentc | Responeabls | Status &
CEMasTar con S0=nca 108 CUMPIMISMos 02 Ngereng =~
Maner3 tangaEme y objEiva, Segon las feonas v 15062017 residaria o=

ROGESD
responsatias

] CCION a8 13 qua reallZa Una parsona compatanta
qua pusds sar & Inganiarc dirsctor del proyecto para determinar que sa cumpla io establscido an al
plan de accidn)

53 cumpsd & plEr ROpUSsia 02 IMpESmamEthan: L3 acodn Implamantads ap Shoar
S0 Mo O 50 N0 O
BT g 5

| Nomibra: | Firma:

CIERRE DE LA ACCION {Una vaz conforms 13 Accion, o Gestor clema 13 No Conformiltad)
3 |Flrma: Fooha:
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Anexo 7. Tabla SCAT técnica de andlisis sistematico de las causas.

TECNICA DE ANALISIS SISTEMATICO DE CAUSAS (TASC ®)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

EVALUACION DEL POTENCIAL DE PERDIDA (cambiar por) VALORACION RAM (LN, M, H, VH)

Sevaridad del Potencial de Pérdida Probabidad de Recurrenca
[#) Grave. Pé ' 2 costmayor. (A} Alta_ Probabiidad derecurencia a pérdida
(B} 8aria. | L perdda
() Leve L P— {C)Baja Probabiidsdds recurercias pédica

Frecuencia de Exposicion
(A} Alta. =

Modersdo rimera de
{G)Baja. Pocas parsonas expusstas &n menos de un dis

-_.-.

TIPO DE CONTACTO

2EATIIZEILISIET

4,,..1,1-

1245,1214,1515,7,1318.5
ZGobeadepc-(ohelmmmn)nh- 124EARIAIUIERAT

¥ B1415%192225 i

ﬁmm(agmamjmms,qu w,m,ms_qm
5.9,11,1213,%4,15152128
3l frio, radizeion, i 5 i3S 1

bicldgioas, raido) e T S3AT 11123, 141514 1T, 52921, 3242527251

El 5 sobrecana i 10,11,1314,15
10 Fata del equipoiea Gt 1455,
11. Derrame | 12345585,

10

PRAGTICAS | ACTOS SUBESTANDARES
1 ipo s izacid 57121315

2 Faits de sdvariencias Ves 05 1234357,35,1215,5)

3 Falta de asegurar lVes 5 2345574812135

4 Mareo 2 veioodad msdecumtaies 0L 13438 TAAILTY s)
5 Haosr inoperatis los

CAUSAS INMEDIATAS / DIRECTAS (CI)

11 5 T
12 Marusanciin de squibo an operacin (Vvea C5: 23456739, 2,1315)
13 Bromas (MesCE 1345751315

14. Bajo influencia de aiocholu ofras dragas (Vea C3: 234,578,135
15. Uso inapropiado del equipo [Vea CB 1,2,3.4,5,67,88,10,1213,15

LEATARIZEIS

[3 4 5ATAI0 1213415

7. Usa inapropiadode EPP ves 023,47, 1012515
& Carga inadecuadalien 03 1 234.34738,1112 1315
9 Mmzcenzmizetn inadecusdo Nes CF 1234557,521275,15)
10 Levantamizn inadatusdo ves 3 123455735, 2,1315)

75312131 16. No seguir procedimientos (Vea C8: 1234567 8,13

GONDICIONES SUBESTANDARES

17. Protecuionss y bameras inadecvadss {Ves C8 57,88,10,1,1213,15

18 EPP inadecwado o mpropio (VeaCB:57,85,10,12,13)

10 Heramients, equipoo material defsctuoso (VeaCa 89,10.11,1213,1415)
20 Congasin o accidn restingida [Vea C8-59,13)

21 Siema de adveriencia inadesuadd [vea CB. 88,10,11,1213,1413)
22 Paigro de expasing inoendio (Vea C& 567, 89,10,11,12,1315)
23 Desorden, sseo defciente VeaCB: 567, 89,1011,1213.19

24 Exposiciones i rdo [VeaC3: 567, 88,10,11,1213,14)

zs Exposiciones aradaciin Vea CE 367, 89, 10,1112,1314)
123891112
27 luminacion insdecusda (VeaC8:8.9,1011,1213

28 Venklacion inadecueda (Vea CB 89,10,11,12,13

29 Condiviones ambiertales pfigrsas (VeaCl 88.10,1112,13.

CAUSAS BASICAS / RAIZ (CB)
4.4 Rutina, monotonia d trabajcs mporanies I 84 Darpoiteas, s 5
5 peoepcir 55 Dar objstvos, metas,
46 Actvidades “sin senfdo” o ‘degradartes” 85 5 ;
47 Direcciones y 87 Iestruccion, orertscion yio preparacion deficents
48 Peticiones conficivas 8 -
43 Preccupacin por pobemas inadecuados a nuestra dsposicin
4.10. Frustracion 89. ¥ res 3 pédida
411 Enfermedad mertal 810.C
i€ 55,783,101, a1
51.Fakta de experiencia 812 Mediny svaluacion defoente de desampeio.
o deficente 813

9.Ingenieria inadecuada Nes S: 1,3,43,1214)
0 . 2

e

55 92.¢ Iwmancs
17,18) 93 2 2
6.1 Instrucosin insl defcnts 94, Control inadecuzdo de a corstruccin
62 Prictica insuficerte ;;=
6.3 Ejscucion poco frecuerts Controles
64 Fata de preparacin| ssesommisnts 97 Moritoreo u operacin inicialinadecuzda
- e instruccionss 98 del cambio
10. 13459,1113,14,1519)

7.4, Premiacié i 10.1. Especd ¥ pedidos
7.2 Castigo del desempero adecuado 102 3% i
73 Faltade ncerives 103 Especicaciones inadecuadss a verdedoes
74 Frusvasin excesia 104 Modaidad o ruts de reembarques inadacuads
75 Agresin inspropada 105.Inspeccin de operacion defcents
7.6, Intento inapropiado de ahorra Sempo 0 esfuerzo 108 ¢
7.7, Interto inapropiado de evitar 13 ircomodidad 107 Marejo inadecuadads
78 Intents inspropiado de captarla stercidn 108 inadecusdo de materiaies
79. Discipiina inadecuada 109, Trarsporte inadecusdo demateriaies

10.10. wmumm

10.11.Dis
(otz&mm*m
1"

740, Presién inspropiadade ks compatens
Eemplo # supenision

111, Prevencidn inadeciada

1111, Evaluacin de necesidades
1112 Lubricaciony senicio
1113 Ajuste | ensambizje
11.1.4. Limpieza o puimento

supsrvision inadecuada
Nemks 12345559,011 213145167113

,,.v e 11
iDaei beakrie o1

1121 Comunicacian de necesidades
1122 Plangamerto delvabap
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11
1.2

14.
15.
16.
17.

18

19.
110
11

112
1.18.
144,
1.5,
1.16.

21

23,
24.

LIDERAZGO Y ADMINISTRACION
Politica General

Coordinador de Control d Pérdidas

Participacion de la Gerencia Superior y Media

Esténdares para el Desempeiio de Control de Pérdidas
Participacion en Actividades de Control de Pérdidas
Reuniones de la Gerencia

Manual de Referencia de Control de Pérdidas

Auditoras Interas Realizadas

Responsabilidad Individual de Control de Pérdidas

Objetivos Anuales de Control de Pérdidas

Comités Conjuntos de Seguridad y Salud ylo
Representantes de Seguridad y Salud

Negativa a Trabajar debido a peligros de Control de Pérdidas
Biblioteca de referencia

Control de Documentos

Regulaciones, Cédigos y Estandares

Comunicaciones Externas

ENTRENAMIENTO DE LIDERAZGO
Analisis de las Necesidades de Entrenamiento

Orientacidn / Induccion de Liderazgo en Control de Pérdidas
Entrenamiento Formal Inicial para a Gerencia Superior
Repaso. Actualizacion y Entrenamiento Formal Avanzado
dela Gerencia Superior

Entrenamiento Formal Inicial para el Liderazgo en Control de
Pérdidas

Repaso. Actualizacion y Entrenamiento Formal Avanzado
para el Liderazgo de Control de Pérdidas

Entrenamiento Formal del Coordinador de Control de Pérdidas
Registros de Entrenamiento

INSPECCIONES PLANEADAS Y

Inspecciones Generales Planeadas
Sistema de Seguimiento

Analisi del Informe de Inspeccion

Partes / Articulos Criticos

Mantenimiento Preventivo

Inspecciones de Sistemas Especiales
Inspecciones de Pre-Uso del Equipo
Sistema Alterno para Reportar Condiciones

Requisitos de Cumplimiento

ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS
Administracion

Inventario de Tareas Criticas

Obijetivos para el Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas
Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas

Identificacion y Control de Pérdidas Potenciales

DE

Sistema para la Investigacion de Accidentes / Incidentes
Participacion de la Gerencia Operativa

Accidentes / Incidentes Graves y con Alto Potencial
Acciones Correctivas y de Seguimiento

Investigacion y Reporte de Incidentes (Casi-Accidentes)
Mantenimiento de los Informes de Accidentes / Incidentes

OBSERVACION DE TAREAS
Administracién

Observacion Parcial / Selectiva de Tareas
Observacion Completa de Tareas

Observacion de Tareas Criticas

Sistema de Seguimiento

Analisis de Informe de Observaciones de Tareas

7. PARA 15. PERSONALES
7.4. 154 Técnicas de Comunicacin Personal
72, Anélisis de reaccién a Emergencia 152, Orientacién / Induccién de Trabajo
73 Plan de Emergencia 15.3. de Tare
74. Externas 154, Contactos Personales Planeados
75, Controles de Fuentes de Energia
76.  Sistemas de Proteccion y de Rescate 16. EN GRUPO
7.7, Equipos de Emergencia 164 Reuniones de Grupo
78, Sistema de Experiencias Adquiridas 162 Registro
7.9, Primeros Auxiios 163 Participacion de la Administracion
7.10. Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada
7.1, Planeacion después del Evento 17. PROMOCION GENERAL
712, C 6n en Caso de Emergencia 17.1. Tableros para Anuncios de Control de Pérdidas
743 Comunicados ala Comunidad 172, Uso de Estadisticas de Accidentes / Incidentes
173 Promocion de Temas Criticos
8. REGLASY PERMISOS DE TRABAJO 174, Premios y Reconocimientos a Individuos
8.1, Reglas Generales de Control de Pérdidas 175. de Informacién de Control de Pérdidas
82 Reglas para trabajo Especializado 176.  Premios y Reconocimientos a Grupos
83.  Sistemas de Permisos para Trabajo Especializado 17.7. Promocion del Sistema de orden y Limpieza
84.  Sistema de Permiso de Operacion 178, Promociones Externas
85.  Aprendizaje y Revision de Reglas 179 Registros de las Actividades de promocion
86, Cumplimiento y Reconocimiento de las Reglas
87 Uso de Letreros de Instruccidn y Cédigos de Colores 18.  CONTRATACION Y COLOCACION
181 Requisitos de Capacidad
9. ANALISIS DE ! 18.2.  Examen Médico
9.1, Mediciones de Consecuencias 183, Orientacion / Induccion General
92, Analisis de Causay Control 184.  Revision delas Calficaciones de Pre-empleo / Pre-colocacion
93. y Anélisis del Dafio a la Propiedad / Proceso
94, Anélisis de Incidentes (Casi-Accidentes) 19. DE MATERIALES Y SERVICIOS
95. 95. Equipos para la Solucion de Problemas 191 Administracion
192 Seleccion de Contratistas
10.  ENTRENAMIENTO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 193, Administracion de Contratistas
101
102, Andliis de las Necesidades de 20. FUERA DEL TRABAJO
103, C: del Instructor 201 ificacion y Andlisis de Problemas
104, Sistemas de Entrenamiento 202, Educacion de Seguridad Fuera del Trabajo
10.5.  Evaluacion del Sistema de Entrenamiento y Seguimiento
1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
114 istracio
112, Registros del Equipo de Proteccion Personal
11.3. Cumplimiento con los Estandares
12. CONTROL DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL
124 6
122, 6n y Evaluacion de Riesgos a la Salud
123 Control de Riesgos a a Salud LEYENDA DE NECESIDADES
124. Control de Salud Ocupacional e Higiene Industrial
125, Informacion y Entrenamiento P- No es parte de nuestro sistema
126.  Sistema de Cuidados de Salud S Esténdares inadecuados
12.7.  Asistencia Profesional Cc- Ci inadecuado de nuestros estandares
128, Comunicaci
129 Registros
13 EVALUACION DEL SISTEMA
131, Evaluacién de los Requisitos de Control de Pérdidas
132, Evaluacion Regular del Sistema
133 Evaluacion del Cumplimiento de los Esténdares
134 Encuestas de Percepcion
135, Mantenimiento de Registros
14, Y ADMINISTRACION DE CAMBIO
141 6
142, ificacion de Riesgos y Evaluacion de Peligros
143, Revision de Proyectos y Administracion del Cambio
14.4. Controles de Operacion y Procesos de Trabajo
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Anexo 8. Procedimiento de atencion de emergencias.

VAN DER LAAT
Y JIMENEZ S.A.

Compania Constructora

CERTIFICADA 1SO 9001: 2015 / OHSAS 18001: 2007

PLAN DE PREPARATIVOS Y

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Proyecto Oficinas Banco Central
CR

Julio, 2018
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2 EWALUACION DEL FLAM DE PREFARATIVDS Y RESPUESTA ANTE

COMPROMISO GEREMCLAL

Como partz de nuestra Polifica con 2l compromiso hacia |a presenvacion de la salud y ks
seguridsd de nuestros colaboradores, clientes, proveedores, vecinos y wvisitanies de
nuestras obras, se integra el cumplimisnto ¥ aplicacion de los requisitos legales que ==
nos demanda como constructora, por lo tanto desde |3 gerencia y cadena mandos, nos
comproretemos al cumplimienio v aplicacion de lo que corresponda en todo o
concemiente & |a prevencidn de eventos catalogados dentro del Plan de Emergencias que
pusdan ccurrir en &l proyecto de Oficinas del Banco Central de Costa Rica.

La =eguridad ccupacional, la calidad, el plazo y el costo en todas las obras 3 construir,
son los objetives fundamentales del trabsjo profesional de Compahia Constructora.

Fara asegurar los objetivos, aplicarnos mejoras continuas de nuestros procesos 3 fraves
de la capacitacion, inspecciones, revisiones por ls direccion, medicion de los resultados
finales y cumplimientos de requisitos legales y otros reguisitas.

La prevencidn de accidentas v enfermedades en nuestras obras, |3 satisfaccion integral
los clientes y el cumplimiente de nuestros objetivos, es finalmente nuestro trabajo.

Ing. Federico Acdn Rojas
Representante legal
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1. INFORMACION GEMERAL DE LA ORGANIZACION

A. Datos generales

Razén socisl: Comgania Construciora YWan der Laat y Jiménez SA.

Ceéduls juridica: 3-101-012553

Represeniznte legal: Rodrigo Wan der Laat Alfaro-Yietar Acdn Jimenez

Teléfono: 232240574

Fax: 2225-5275

Direccitn: San Pedro. Montes de Oca, del Banco Macional 500
metras sur, 100 oeste y 25 sur

Apsriado Fostal 3T42-1000

Corren Electronico; info@vjer.net

Astividad econdmiza: Construccidn

Subscthadad, econdmics Constreccidn de obras civles
Iiateniss primas Mampostera
Acero
Prefabnicados de concreto
Concreto
Frocesos productivos: Oras preliminares, obra gris, stapa de acabados
Producto final Oficinas Banco Cenfral d= Casta Rica

Féliza Rizsgos del Trabajo 54031
Tots! de trabajsaores: 300 promedio
Jomads faboral Diurna

E. Poblacion en la organizacion

Debide a la wariedad de trabsjes que demanda wna construccion, |z poblacidn de
trabajsdores == tisne dividida segin su especialided y 58 wan integrando seguin |3 etaps
de la obra, ya s=a parsonal propio de ls construciora o subcentratade, segin =l tipo d=
actividad requenda, teniendae por rezuliade |o siguiente:

+ Peones, ayudantss y operarios, s2an carpintzros o albafiles.
= Armadores (syudantes, operarios).

= Electromecanicos (syudantes y opssanos).

= Enchapadores (syudantes y operanos).

= Pintores (syudantss y operarios).

+ Operadorzs de equipo viano y pesado.

+ |ngenieros residentes, asistentes de ingenieros.

= Maestros de obra principal, segundas masstros de obra.

= Mecanicos.

+ Bodegusnos.

+ Encargados de equipo.

+ Ingenieros, supervisores y asistentes de Salud y S=gundad Ccupacional.
+ Choferes de materiales.

+ Electricista de obra.

Personal subconiratado:

+ Empress para armadura-Armananstol.
+ Construciores Electromecanicos GAMA
= Prughas de suelos y concretos-LGC.

+ Proteceion de vienes-Seguridad STAR

Visitanies v clienfes

Diada |z Iabar productiva realizada, los visitantes pueden ser desde los propietarios
de la obra en construccidn, entidad financiers que financia 2 proyects, fuluros cientes del
condominio o drea comercial, personal de Wan der L33t v Jiménez ajeno al proyecta,
mensajeros, provesdores o pasibles subcontratistas.

Tambign podran encantrarse auditores e inspectores estruciurales.
Personal con discapacidad
Actualmente no s= cuenta con parsonal con estas caraciensticas.

Comunicscion con el personal

En le referante a la comunicacion intema, s mantiene un fluje constants con los
colaboradores mediante los diferentes medios como la pizamra preventiva, la cual s=
encuentra ubicada en diferentes zonas, a5 charlas de refrescamisnio grupales que son
capacitscionzs de 15 minutos dianas en diferentes frentes de trabajo; o bien el constante
manitoreo 2n reas en las que 52 aprovechs para regasar los diferentes procedimientos 3
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Anexo 9. Informe de auditoria interna 1.

INFORME DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

PROYECTO: Latitud Yoses

DETALLE DE NO CONFORMIDADES:

« Nohay

DETALLE DE OBSERVACIONES:

s SIG-P-01-F-01CONTROL DELOS DOCUMENTOS EXTERNOS: No presenta
evidencia.

s SIG-M-01-F-01 OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS: No presenta
evidencia.

+ 5yS0--03 Almacenamiento de materiales en obra y equipos en obra,
Manipulacion de productos quimicos y combustibles: algunas MSD5 se
encuentran en inglés y con una vigencia mayor a cinco anos.

» SyS0-l-08 Seguridad Eléctrica: Requisitos para las temporeras. Nivel 2
edificio B, se encuentra una temporera en un centro de acopio de residuos de
gipsum. Dicha situacion es corregida de inmediato.

* Nivel 23: se encontré equipo desordenado, pero de inmediato se coording
para ordenarlo.

» Nivel 17-18, se encontré un ducto de unos 25 centimetros de ancho por un
metro de largo este tenia protecciones pero corria facilmente. Se coording de
inmediato asequrarlo.

+ Edificio A: se debe llevar un procedimiento adecuado en la formaleta que va a
colocar ya que el personal estaria muy cerca del cable de alta tension. Segun
el ingeniero SYS0 se estaria colocando una especie de mampara de madera
para evitar que los materiales o equipos hagan contacto con los cables.

Esto podria funcionar pero unavez gue se moje no realiza ninguna proteccion
porgue la madera se vuelve conductora de electricidad, por lo tanto se deben
buscar otras opciones.
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Anexo 10. Informe de auditoria interna 2.

INFORME DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

SANTA VERDE

NO CONFORMIDADES:

1. De acuerdo a 4.4.6 Control operacional se realizd recorrido en campo con el personal

auditado y se encontrd:

Revisidn de estado del cable de acero que se utiliza para contencidn y lineas de vida y

el Uso de cadena plastica como contencién de caida de personas que no son capaces

de contener personas en caso de necesitarlas (Foto Modulo W Anexo 1.1)

Vacios sin contencién o sefializacion (En el caso de la sefializacién el hallazgo es

repetitivo). (Foto Modulo A Anexo 1.2)

En los pisos donde se realiza el colado de entrepisos debe de haber al menos 2 lineas

de contencidn para riesgo de caida.

Se encontré temporeras eléctricas que no estan aisladas ni sefalizados con
informacién de riesgo. (Foto Modulo W Anexo 2)

En los Accesos provisionales a moédulos o frentes de trabajo se debe mejorar en el
grado de desnivel de las rampas que no debe de exceder los 30 grados de inclinacién
y las escaleras de acceso no se debe de exceder en 45 grados ademas de que alguno

no cuenta con contencién (Foto modulo W y A Anexo 3,3.1, 3.2)

Se debe de mejorar los controles para que trabajen los colaboradores de armacdura ya
que se realizan sobre alfajillas y posturas que aumenta el riesgo de caida y disminuye
la productividad. (foto Modulo W Anexo 4y 4.1)

Se encontraron puntales con el “prisionero” hechizo de varilla sin doblar a una altura
promedio de 1,70m, lo cual genera el riesgo de incrustaciéon en cualquier parte de la
cara. (fotos Modulo W,B y C Anexo 5)

Se evidencio que la empresa electromecanica utiliza varillas para darle rigidez a las
previstas de tubos pvc que se encuentran en el piso y no les colocan ninguna
proteccién, sefializacidn o les realizan forma de bastén para evitar el riesgo de
incrustacion por caida de personas. (foto Modulo W Anexo 6)

Personal utilizandoe ganchos hechizos de varilla sin certificar como conectores de
anclaje para trabajar en la formaleta PERI.
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e Se observd que se coloca las formaletas PERI contra las columnas sin amarrar
provocando el riesgo que al golpearlas o por un terremoto caigan e impacten a una
persona. (lo ideal es almacenarlas una sobre otra en el piso) (Foto modulo B y C
Anexo 7)

o Se observoé apuntalamientos directos al piso y socavados. (Foto modulo A Anexo 8)

e Se observé que en el desarme de las [aminas de plywood del entrepiso no se sefializa
con la leyenda de peligro, y a la hora de quitar la lamina los trabajadores le ejercen
palanca con una barra metélica y cuando esta cerca de caer la lamina, huyen para
que no les caiga encima, por lo cual se debe mejorar el procedimiento para el

desarme en la guia de planificacién.

2. Se hizo revisién documental y se encontraron planes de accién de no conformidades

gue no coincidian con la evidencia mostrada.

Respecto a Documentacion, se encontraron las siguientes no conformidades:
o El grafico de avance semanal no aplica para el control del acero, pues se hace

bisemanal.

o El grafico de Mano de obra no se ha confeccionado en lo va del proyecto.

e En algunos casos se utiliza un formulario obsoleto para la solicitud de o6rdenefs de

cambio.

OBSERVACIONES:

1. Se deben de implementar los controles de trabajos en alturas (pantallas de
proteccion anti caidas, amarrado de herramientas, colocacion de rodapié, uso
de barbiquejo, uso de doble linea, distanciado de materiales del borde, uso de
baranda en los andamios, lineas horizontales en el perimetro del edificio entre
otros y de acuerdo a un analisis en conjunto) iniciando del 2 piso para la
construccion de las torres ya que el aprendizaje para la implementacién es paulatino

en los trabajadores.

2. Se debe de certificar las lineas de vida y contenciones con el maniqui “Randy’”.

3. El programa semanal de la obra no le realiza el ingeniero director, sino un subalterno.
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