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Resumen

El control sobre aspectos ambientales significativos promueve la eliminacion de
peligros y control de riesgos en salud ocupacional. Por medio de una gestion
ambiental estratégica es posible potenciar la salud y la seguridad de trabajadores,
operar en cumplimiento legal y potenciar la competitividad del negocio. Esto es
posible de realizarse por medio de las normas y herramientas existentes en materia
de seguridad, evaluacién ambiental, responsabilidad social, produccion limpia y el
aporte de nuevas experiencias/tecnologias. La evaluacion efectuada en Carnes
Castillo permiti6 identificar oportunidades de mejora en control de
riesgos/cumplimiento legal, que involucra temas sobre quimicos, residuos;
mantenimiento aguas residuales, emergencias y agentes fisicos; también es posible
establecer un Comité Ambiental que promueva el desarrollo de un programa de
produccion limpia que lleve a la mejora de los procesos internos con posibilidad de
obtener certificaciones importantes y el consecuente impacto positivo en seguridad
y salud de partes interesadas, reduccién del impacto ambiental y crecimiento
sostenible. El ambiente es parte fundamental del contexto donde se desarrollan los
trabajadores; la salud ocupacional desde un enfoque integral puede aprovechar
este vinculo para potenciar mejoras en los sistemas de gestion de la salud y
seguridad en alianza con los objetivos del negocio, leyes/normas nacionales y el
cambio inherente que implica la evolucion del ser humano, mercados y tendencias

en materia de desarrollo sostenible/proteccion ambiental.

Palabras Clave: aspectos ambientales, riesgos, salud ocupacional, gestion

estratégica, competitividad.



Abstract

Control over significant environmental aspects promote hazards elimination and
occupational health risks control. Strategic environmental management helps to
enhance the health and safety of workers, operate in legal compliance and enhance
the business competitiveness. This is possible through the existing norms and tools
on safety, environmental assessment, social responsibility, clean production and the
contribution of new experiences / technologies. The evaluation carried out in Carnes
Castillo allowed to identify opportunities for improvement in risk control / legal
compliance, which involves issues on chemicals, waste; wastewater, emergency
and physical agents maintenance; It is also possible to establish an Environmental
Committee that promotes the development of a clean production program that leads
to the improvement of internal processes with the possibility of obtaining important
certifications and the consequent positive impact on safety and health of interested
parties, reduction of environmental impact and sustainable growth. The environment
Is a fundamental part of the context where workers develop; Occupational health
from a comprehensive approach can take advantage of this link to enhance
improvements in health and safety management systems in alliance with business
objectives, national laws / regulations and the inherent change that implies the
evolution of human beings, markets and trends in sustainable development /

environmental protection.

Key words: environmental aspects, risks, occupational health, strategic

management, competitiveness.



Il. INTRODUCCION
A. Identificacion de la empresa

1. Carnes Castillo CC S.A. es una industria carnica con catorce afios de existencia
en El Carmen de Alajuela, Costa Rica. Se enfoca en deshuese y procesamiento de
res y cerdo; pero, ademas, vende otro tipo de carnes, embutidos, ahumados,
cocidos, donde se incluye pollo y pescado que se compra procesado. Como parte
de la diversificacion del negocio, recientemente han adquirido equipos Yy
acondicionado areas para coccion de productos complementarios como papa, yuca,

pinchos y ensalada.
2. Mision y vision
2.1. Misién

Proveer de productos cérnicos, comprometidos con el mejoramiento continuo de
nuestros procesos Yy talento humano, para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes ofreciendo calidad al mejor precio.
2.2. Vision

Liderar la comercializacion de productos céarnicos para los consumidores con los

mas altos estandares del mercado.
3. Politica integrada de salud, seguridad y medio ambiente

“La Gerencia General y todos los colaboradores de la empresa Carnes Castillo S.A.,
nos comprometemos a mantener un ambiente sano y seguro de trabajo, basado en
la mejora continua y la integracion de la Salud Ocupacional y la Gestion Ambiental
en todos los procesos productivos y administrativos. Nuestro fin es potenciar la
mejora del negocio y del recurso humano, en absoluto respeto y preservacion del
trabajo digno, la salud y seguridad de todos los colaboradores, clientes y
contratistas. Velamos por el cumplimiento de normas del sistema de gestion de
prevencion de riesgos del trabajo, que son decretadas por la empresa y por la

legislacién nacional; incorporamos en nuestros procesos, practicas alineadas a la
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responsabilidad social y la proteccion/conservacion del medio ambiente, para

promocién del desarrollo sostenible y sustentable”.

4. Principios y valores

4.1 Principios

Participacion colectiva: Participamos activamente y trabajamos en equipo, para la
construccion/cumplimiento eficaz de normas en salud/seguridad ocupacional, y

mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.

Conciencia ambiental y social: Reconocemos la importancia de mantener buenas
practicas ambientales en pro de las presentes/futuras generaciones, e invertimos

en construir/apoyar el desarrollo de la comunidad y la sociedad costarricense.

Aprendizaje continuo: Nos capacitamos constantemente para lograr un ambiente de
trabajo sano y seguro, implementar y mejorar acciones que nos permitan ser mas
eficaces/competitivos; y velar igualmente por la proteccién del medio ambiente y los

recursos naturales.
4.2 Valores

Proactividad: Tomamos la iniciativa para investigar, sugerir, construir y apoyar la

mejora constante del Sistema de Gestion en Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Compromiso: Nos comprometemos a lograr un ambiente de trabajo sano y seguro
para todos, participando y fomentando, ademas, practicas de desarrollo

sostenible/sustentable.

Responsabilidad: Somos los principales actores de construir un mejor lugar de
trabajo/sociedad costarricense; es por ello que aplicamos altos estandares y valores
para la ejecucion de nuestras operaciones; ofreciendo a nuestros clientes y
externos, experiencias/practicas, que promueven mejor calidad de vida y

crecimiento respetuoso de la dignidad humana.
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5. Antecedentes historicos

Carnes Castillo nace en 1991 como un suefio de trabajo de su presidente, Ricardo
Castillo Lara. Ha sido una empresa en evolucion constante y en sus primeros afos
se dedic6é a comercializar productos carnicos para plantas de embutidos; pilar
fundamental del negocio hasta hoy. En 2007, como parte del proceso de
crecimiento, la compafiia se traslada a la planta procesadora de alimentos en la
ciudad de Alajuela con la finalidad de diversificar los servicios; se emprende la
apertura del primer expendio de carne con venta al detalle, cuya caracteristica

principal desde ese momento ha sido brindar productos frescos y de calidad.

En 2011, se obtuvo la Certificacion de Planta de Exportacion aprobada por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica; esta refleja una recompensa a
la constancia, dedicacion y trabajo en equipo de toda la familia de Carnes Castillo.
En la actualidad la compafiia apuesta a la innovacion y desarrollo de nuevos
productos y servicios con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de sus

clientes y las futuras generaciones.

6. Ubicacion geografica

La planta de produccion, edificio administrativo y expendio “El Carmen”; se
encuentran ubicados dentro de un mismo terreno con instalaciones en el “Carmen’;
una comunidad urbana localizada a 7,8km del centro de Alajuela. Cuentan ademas
con 4 expendios (carnicerias) que se ubican en otros distritos de la provincia:

Desamparados, Coyol, La Guacima, y Central (con el nombre de “Pacifico”).

7. Organizacion de la empresa
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Figura 1. Organigrama de la empresa Carnes Castillo CC SA

8. Numero de empleados y jornada laboral

8.1 Numero de empleados

La compafia cuenta en la actualidad con 147 colabores directos que se distribuyen
en sus 5 expendios, planta de proceso y edificio administrativo como se muestra a

continuacion:
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Cuadro 1. Distribucién de trabajadores en Carnes Castillo

Area # Trabajadores
Oficinas, Personal Administrativo 22
Area de Planta de Produccion 50
Expendio El Carmen 24
Expendio Pacifico 14
Expendio Desamparados 11
Expendio Coyol 10
Expendio La Guacima 16

8.2Jornada de trabajo

8.2.1 Personal administrativo: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

8.2.2 Personal operativo de la Planta, en 3 opciones de jornada

-Lunes aviernes de 4 a.m. a 2 p.m.
-Lunes a viernes de 5 a.m. a 3 p.m.

-Lunes aviernes de 7 a.m. a5 p.m.

8.2.3 Expendios, en 3 opciones de jornada
-Lunes a sabado: 6 a.m. a 3:30 p.m.
-Lunes a sdbado: 11 a.m. a 8 p.m.

-Domingo: de 6 a.m. a 1 p.m.

Nota: en todas las modalidades de jornada y lugares, segun las necesidades de

produccion se ofrece trabajo por horas extra.
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9. Mercado

El Mercado de Carnes Castillo se concentra principalmente en la provincia de
Alajuela. Los productos se ofrecen/venden a industrias importantes como: Industrias
SALQUI, CARGILL, GESA (Perimercados), pero también estan disponibles de
forma abierta al publico general a través de los diferentes expendios.

Actualmente la compafiia esta desarrollando diversos proyectos de mercadeo para
ampliar las industrias e instituciones a las que se les ofrece el producto; es
importante destacar que la compafia apoya/patrocina diferentes obras de bien
social por medio de donaciones de producto; esto incluye centros escolares,
hogares de ancianos, escuelas de fatbol y otras necesidades que son canalizadas
via Gerencia y Departamento de Recursos Humanos.

10. Productos que se ofrecen a los clientes

Se ofrecen diferentes productos que se derivan del procesamiento de res y cerdo;
ademas, se vende otro tipo de carnes, embutidos, ahumados, cocidos, donde se

incluye pollo y pescado que se compra procesado.

Recientemente se ha incursionado en la coccion de productos complementarios
como papa, yuca, pinchos y ensalada, que alternativamente se ofrecen/entregan en

forma exprés.

11. Proceso productivo
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Figura 2. Diagrama del proceso de produccion de Carnes Castillo

B. Descripcién del problema

Carnes Castillo es una industria carnica que ha funcionado durante muchos afios
por medio del conocimiento técnico de su fundador. A pesar de que han emprendido
esfuerzos para estructurar/organizar la gestién en tema de calidad/salud/seguridad,
es hasta ahora que se identifica la gran oportunidad de potenciar dicho sistema de
gestion y objetivos de negocio por medio del ambito ambiental. El estado de
aspectos/impactos ambientales se desconoce; ademas, los controles existentes se
ejecutan de manera empirica e impiden registrar de forma estructurada los
consumos en materias primas y recursos como: energia, agua, generacion de
residuos; algo que podria estar repercutiendo negativamente en los costos del
proceso productivo y potenciando riesgos para la seguridad/salud de los
trabajadores, el ambiente y resto de partes interesadas.

16



Carnes Castillo desea expandir su negocio en el mercado nacional e internacional
en completo respeto de la proteccion/conservacion de la salud de sus trabajadores,
el ambiente y los recursos naturales; para ello debe asegurarse de cumplir con lo
definido por las leyes nacionales/estandares internacionales, integrar y robustecer
su sistema de gestion y, a partir de ahi, estructurar/proyectar una ruta hacia la
sostenibilidad del negocio que integre, por ejemplo, certificaciones ambientales de
gran peso a nivel nacional e internacional, e innovar proyectos de mejora en el area

de energia limpia.

Abarcar la problematica estratégicamente, prevendria cierre o sanciones por
incumplimiento legal, reduccion/control de dafios/pérdidas; y potenciar una mejor
cultura de seguridad. Todo en su conjunto genera una ventaja competitiva para que

el negocio no experimente cierre del mercado o dificultades para su crecimiento.

C. Justificacion

Costa Rica ratificd el Acuerdo de Paris en noviembre de 2016; segun Vasquez et
al. (2017) con ello se adquirié el compromiso de “implementar nuevos sistemas de
gestion energética” (p.117), en pro de desarrollar energias mas limpias/verdes,
reducir el consumo de los recursos naturales, mejorar la eficiencia, reducir pérdidas

y dafos a nivel ambiental.

Complementario a ello, la Ley General de Salud N°5395 (1973) establece en forma
obligatoria eliminar o controlar los factores del ambiente que pudieran ser
perjudiciales para la salud humana y que, pudieran generar un deterioro de
elementos basicos como agua, suelo y aire; la Ley Organica del Ambiente N°7554
(1995) por su parte, establece los principios, fines y medios para garantizar un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado para todas las personas, razén por la
gue vela por su uso racional de los elementos ambientales y condena cualquier

dafo/contaminacion.

A partir del marco legal, el pais esta en la responsabilidad de implementar, apoyar

y acompafar el cumplimiento de metas empresariales que procuren fomentar
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desarrollo, sostenibilidad y proteccion del ambiente/salud del trabajador. Datos de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (2016) sefialan que en 2012 murieron 12,6
millones de personas por insalubridad del medio ambiente, una cifra que alcanza
casi la cuarta parte de defunciones total a nivel mundial; un informe de la OMS
(2017) citado por Rodriguez (2017) expone que el 15% de las muertes en Costa
Rica son por causa de contaminacion del suelo, agua y aire, exposicion a quimicos,
efectos del cambio climatico y traumatismos relacionados con factores ambientales;
inclusive el Atlas de la Salud y Ambiente en Menores de Cinco Afios de la OMS,
citado por Rodriguez (2017) concluye que el dafio ambiental potencia la muerte de

aproximadamente 1000 nifios menores de 5 afios en nuestro pais.

Varios de los datos citados anteriormente tienen alta relacion con la contaminacion
del aire; al menos para el area metropolitana la tasa de los niveles de particulas
crece a un 0,4% anual (Bonilla, 2008); donde el mayor impacto contaminante
obedece a la flotilla vehicular con un 56% y a la actividad industrial con un 23%
(Ministerio de Salud, 2016).

En la actualidad, Carnes Castillo no sigue un modelo o metodologia en particular
para la construccion de una gestion ambiental robusta, que integre y proyecte metas
de mayor peso en el tema de sostenibilidad, prevencién de riesgo, disminucién de
pérdidas, proteccién ambiental e innovacion. No se ha elaborado un diagndstico
formal del estatus de toda la organizacion en término legal-ambiental; y, se carece
de un plan de gestion ambiental y/o indicadores relacionados que ademas incluya
a la totalidad de las operaciones. A pesar de que se requiere un importante uso de
energia eléctrica, gas GLP, agua y combustibles fosiles, para las tareas
administrativas, de produccion/desinfeccion, climatizacion, coccién, y para el
transporte de materia prima/producto terminado por medio de una flotilla vehicular
de consideracion, no se ha adoptado o desarrollado algin programa o proyecto

ambiental de sostenibilidad, ya sea propio, nacional o internacional.

La industria carnica involucra una serie importante de riesgos en términos
ambientales que son vinculantes desde la parte econémica, social y la salud; sin un

sistema organizado y estratégico de gestion ambiental, definitivamente no seria
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posible integrar, analizar y controlar, la amplia gama de factores que estan
interrelacionados y que, en este momento, podrian estar generando/potenciando

riesgos/peligros o dafos importantes a las operaciones/ambiente/trabajadores.

Carnes Castillo corre el riesgo de un desarrollo desorganizado, incumplimiento
legal, estancamiento, decrecimiento del negocio, dafios y/o pérdidas
operacionales/ambientales. En caso de replantear la estructura de la gestién bajo
un enfoque integral, se podrian reorganizar los procesos para asegurar el
cumplimiento legal, organizar la gestién ambiental, potenciar la salud/seguridad de
los trabajadores, y proyectar algunas otras ventajas de consideracion. La
construccion de una gestion ambiental estratégica representa algo novedoso en
Costa Rica para la industria céarnica; el fruto que se podria obtener es de gran
relevancia en términos de seguridad, proteccibn ambiental, pero también de
estrategia aplicada al negocio. Esto es de gran significancia para la organizacion en
virtud de que, como se observara mas adelante, otras industrias del sector muestran
avances en materia de gestion ambiental y sostenibilidad; pero aun no integran o
potencian con mas fuerza, el control/aprovechamiento de indicadores ambientales
de gran relevancia, programas de sostenibilidad internacionales, y mayor

innovacion en ambitos como el uso de energias/tecnologias limpias.

Carnes Castillo planea vender producto a la cadena Walmart, un cliente que como
plantea Hoyer et al. (2018), “esta comenzando a utilizar la influencia que tiene sobre
sus proveedores, para alentar un comportamiento socialmente responsable y
sustentable a través de la cadena de distribucion” (p.455); asi que la implementacién
de una gestion ambiental estratégica, se convierte en un recurso para crecer
alineado a los nuevos intereses. También permitiria proyectar la obtencion de
certificaciones ambientales importantes a escala nacional e internacional; donde
crece un consumidor mas sensibilizado por el ambiente (Ludevid, 2004). Estudios
de este tipo pueden respaldar que realmente es posible generar
crecimiento/desarrollo sostenible y sustentable; el planeta urge de un cambio de

mentalidad en pro de su conservacion y el sector industrial debe aportar.
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D. Objetivos

1. Objetivo general

Desarrollar una gestion ambiental estratégica en Carnes Castillo CC S.A.

2. Objetivos especificos

2.1 Elaborar un diagndstico ambiental del proceso productivo central de Carnes
Castillo, ubicado en El Carmen de Alajuela.

2.2 Disefiar una propuesta de control y mejora de elementos legales e
indicadores ambientales significativos definidos en la etapa de evaluacion.

2.3 Estructurar una guia, para la incorporacién de programas y certificaciones

nacionales e internacionales, en materia ambiental y de sostenibilidad.
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[ll. MARCO CONCEPTUAL

Riesgos e impacto de la industria agroalimentaria y el sector carnico

Garcia et al. (2014) exponen que la industria agroalimentaria conforma la principal
actividad de la industria de manufactura de Europa; por esta razén se convierte en
el principal sector productivo que mayor impacto genera sobre el medio ambiente;

13

explica ademas que, “el potencial impacto ambiental se encuentra asociado,
principalmente, al consumo de agua y energia, la generaciéon de aguas residuales,
y la produccion de subproductos organicos generados durante la transformacion de
la materia prima” (p.99). Vasquez et al. (2017) comentan al respecto que la
produccion de alimentos involucra un alto uso/consumo de electricidad no sélo para
sus procesos de produccién sino también su respectiva conservacion; exponen
también, la dependencia que se genera en la industria carnica de servicios
eléctricos, gas y agua para mantener la climatizacion del producto, constituyendo
este un proceso fundamental para asegurar/mantener las propiedades
organolépticas de los alimentos, controlar la reproduccion de los microorganismos,
y reducir la descomposicion de los alimentos, algo que puede tener seria
repercusion en el proceso y la salud, tanto de trabajadores, como de consumidores

de los productos.

La industria cérnica (incluida en dicho sector) tiene un peso importante. Seguin Leo6n
(2015), el agua/energia consumida/utilizada para los procesos de produccion y los
gases de efecto invernadero son variables medioambientales que limitan la
produccion de carne, y generan un impacto ambiental de gran consideracion: Otro
elemento que toma gran importancia dentro del sistema de gestion ambiental de las
industrias carnicas y que merece gran atencion a nivel de salud, es el manejo de los
residuos; segun Garcia et al. (2014): “algunos materiales deben ser eliminados de

la cadena alimentaria humana y animal con el fin de evitar riesgos de transmision
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de enfermedades (como la Encefalopatia Espongiforme Bovina) y ser tratados para

asegurar su correcta destruccién” (p.291).

Importancia y evolucion de la gestion ambiental

El desarrollo empresarial alineado a las buenas practicas de gestion ambiental; mas
alla de ser una meta probable de alcanzar, se ha convertido en una gran necesidad
para prevenir y reducir el impacto ambiental negativo que se genera por la actividad
del ser humano. Tal como lo exponen Mantilla, Vergel y Lépez (2005), el modelo
capitalista y la irracionalidad humana llevan al uso desmedido de los recursos

naturales, arriesgan su agotamiento y potencian la contaminacion del ambiente.

Los sistemas de gestion ambiental se han convertido en herramienta fundamental
para efectuar diagndsticos de impacto ambiental, evaluar las necesidades de las
organizaciones, y dirigir ordenadamente una respuesta para atender, eliminar,
reducir y/o controlar todos aquellos aspectos con una potencial repercusion en la
eficiencia, seguridad, salud, ambiente; y por supuesto mantenerse en completo
cumplimiento de lo que establece la legislacion costarricense en materia de
salud/seguridad/ambiente. Como lo expone Prieto (2011), la implantacién de un
eficiente SGA (sistema de gestibn ambiental) favorece, ademas, el control de
indicadores medioambientales, la innovacion, el ahorro, mejor aprovechamiento de
los recursos, mayor comunicacién/motivacion de los trabajadores, y crecimiento de

la imagen/competitividad de la empresa.

Segun Ludevid (2004), el mundo esta dando un giro importante hacia un nuevo
sistema econémico y empresarial integrado por tres dimensiones: econémica, social
y ambiental; al respecto del ultimo, detalla que se manifiesta con “indicadores tales
como el ahorro de materias primas, la reduccion de emisiones contaminantes, la
minimizacion de la generacion de residuos en origen, o el disefio de productos que
consideren estas nuevas variables” (p.14). Es asi como los sistemas de gestion a

nivel ambiental estdn tomando enorme protagonismo; por una parte, se acata el
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cumplimiento establecido por cada pais, se previene y controla el riesgo a la salud,
operaciones y medio ambiente; pero por otra, la gestiéon podria ser adaptada de

forma estratégica para generar una ventaja en las compafiias.

Ludevid (2004) también expone que “el reto ambiental” puede convertirse en una
fuente para mejorar la competitividad de las empresas y obtener importantes
beneficios y oportunidades. Esto impulsa lo que hoy se conoce como ecoeficiencia;
esta debe integrar cuatro importantes factores: consumos en términos de materia y
energia; renovabilidad de materiales/energia/producto/residuo/emisiones; servicio
en cuanto a extension y aumento de funcionalidad; y nocividad en lo que respecta
prevenir o controlar dafios a la salud humana y ecosistemas. Segun este mismo
autor la planificacion estratégica ambiental debe integrar elementos externos e
internos de gran trascendencia; se incluyen aca, regulaciones obligatorias o
voluntarias; presiones del mercado (tanto de clientes, opinion publica,
competidores); oportunidades, por ejemplo, en términos de ahorros de costes, y
andlisis de impacto ambiental de las actividades de la empresa. Con base en lo
anterior, se identifica una serie de amenazas, debilidades, fortalezas vy
oportunidades, que se convierten en base fundamental para la definicion concreta

de la estrategia de la empresa.

A esta nueva vision, integrada fuertemente por un claro componente de proteccién
ambiental y humano, se suma la evolucién de un mercado cada vez mas agresivo
y competitivo; esto ha generado que las empresas se preocupen, ajusten sus
modelos e incluyan metas/auditorias a nivel ambiental de muchos tipos, que les
permitan obtener mejoras y ventajas de consideracion. Un ejemplo de ello es
Productos Alimex CA en Venezuela, segun Vasquez et al. (2017), se convirtio en la
primera empresa en su pais en establecer una Unidad de Gestion Energética y
Ambiental. Como parte del proceso definieron politicas y adquirieron tecnologias
limpias que sirvieron no solo para incrementar la produccién, sino, ademas, aplicar
una reingenieria efectiva para optimizar los recursos, mejorar los indicadores

energéticos, disminuir desperdicios e impacto ambiental.
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Gestion ambiental-energética en Costa Rica

En Costa Rica muchas compafiias se han preocupado por reconocer la importancia

de la gestibn ambiental; incluido el sector alimentario. Tal como se evidencia en Dos

Pinos (2017), Cargill (2019) y Dole (2011), fruto de la gestion ambiental-energética

se pueden obtener importantes beneficios en término de eficiencia/crecimiento

sostenible; disminucién de impacto ambiental, responsabilidad social y certificacion.

Las industrias carnicas mas importantes, segun G. Torrentes (Comunicacion

Personal, 8 de noviembre, 2018); muestran los siguientes avances:

Cuadro 2. Avances ambientales de industrias carnicas importantes de Costa Rica

Empres

a C}ertificaciones
Ambito Nacional

C}ertificaciones
Ambito Internacional

Proyectos de Innovacion

. Marca Pais Esencial
. Programa de

De momento no se

. Planta de tratamiento de aguas
. Campafias de reciclaje y reduccion

de Producciéon mas
Limpia (MINAE)

Montecillos?2 Acuerdos Voluntarios reportan segun la consumo electricidad
de Produccién mas bibliografia consultada | . Produccion de abono orgéanico.
Limpia (MINAE) . Campafias siembra de arboles
. Gestion Integral de Residuos para
aprovechar 70% de ellos.
. Programa de De momento no se . Planta de tratamiento de aguas
El Arreob Acuerdos Voluntarios reportan segun la . Disminucion de emisiones por

bibliografia consultada

medio de caldera con GLP-Biogas
. Biodigestor, para reducir uso de
combustibles derivados de petréleo
en un 60%, y huella de carbono

GIGOe®

(Ganaderos
industriales de

. Premio Proveedor
distinguido Cargill 2014
. Premio productor
Integrado de Carnes

. Para exportar a
Guatemala, Panama,
USA, Salvador, Rusia
Nicaragua, Japén,

. De momento no se reportan segln
la bibliografia consultada

-Distribuidora
Carnes Ariasf
-Porcimas?

reportan  segin la

bibliografia consultada

CR) para Walmart (2014) México, Vietham
. Carbono Neutral
Carnes Don . Bandera Azul De momento no se |. En todos sus puntos de venta
Fernandod . Bandera Verde reportan  segun la | implementan programas para
. Marca Pais Esencial bibliografia consultada | reducir, reciclar y reutilizar
-Carnes
Zamora® De momento no se | De momento no se | De momento no se reportan segun la

reportan  segiun la
bibliografia consultada

bibliografia consultada

? Fuente: http://montecillos.com/nosotros/responsabilidad-social/

® Fuente
¢ Fuente
4 Fuente
€ Fuente

fFuente:

& Fuente

. http://www.elarreo.com/contenido/sostenibilidad/

. http://www.qgico.co.cr/certificaciones/

: https://carnesdonfernando.com/nosotros/

. http://www.carneszamora.com/

http://www.carnesarias.com/quienes.html

: http://www.porcimas.com/quienesSomos.php
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Como se aprecia, aun no hay tanta profundidad en la gestion ambiental de este
sector; en el plano nacional algunas empresas no estan trabajando en certificarse,
y en el ambito internacional e innovacién, se percibe que existe un gran espacio
para la mejora en areas de gran impacto positivo como lo es el uso de

energias/tecnologias limpias (Gutman, 2009).

Consideraciones para la construccién del sistema-estrategia de gestion ambiental

Desde el punto de vista estructural del sistema de gestidn, existen diversas normas
como la ISO-14001 (2015) que brindan una excelente guia de los parametros que
se deben seguir para construir una gestion ambiental ordenada y eficiente. Su
incorporacion inclusive es altamente reconocida a nivel nacional/ internacional e
incluye evaluacién/identificacion de aspectos ambientales que se vinculan con
riesgos fisicos y en tema de respuesta a emergencias que pueden tener alto impacto
en la salud/seguridad de los trabajadores. Otras normas de importante relevancia
son la ISO-14031 (2015), que permite evaluar el desempeifio del sistema con base
en indicadores especificos; y la 1SO-14044 (2006) que permite mejorar el

desempefio ambiental de los productos en las distintas etapas de su ciclo de vida.

Otros elementos, fuertemente considerados para la construccion de la estrategia
ambiental, son las tendencias en responsabilidad social y del consumidor. Segun
Hoyer, Macinnis y Pieters (2018), la forma como las marcas “promueven su
participacion con la responsabilidad social, influye en las percepciones de los

consumidores” (p.455); uno de sus componentes, “el comportamiento
ambientalmente consciente”, que se refiere a la promocién directa o indirecta de
actividades de proteccion ambiental y concientizacion sobre el calentamiento global,
ha llevado a que aumente la tendencia de los consumidores por adquirir productos
ecologicos y conductas mas conservacionistas, algo que esta siendo fuertemente
apoyado por numerosas organizaciones y agencias. Ludevid (2004) coincide con

este criterio y menciona que las personas estan cada vez mas sensibilizadas con el
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impacto del uso desmedido de los recursos naturales sobre el ambiente y, por ende,

sobre la salud humana y la capacidad de supervivencia de generaciones futuras.

Para el desarrollo de sistemas de gestion alineados en materia de responsabilidad
social, se cuenta con metodologias reconocidas como la UNE-ISO/ 26000 (2012),
gue brinda una clara guia para la incorporacion de dicho componente dentro de la
organizacion; dentro de las materias que competen a esta norma y que se vinculan
fuertemente al presente proyecto se incluye derechos humanos, précticas laborales,

medio ambiente, practicas justas de operacion y asuntos de consumidores.

Consideraciones para la implementacion de certificaciones-proyectos ambientales

Desde el punto de vista de analisis de control y de seguimiento de aspectos
ambientales que se valoran para certificaciones en bandera azul y carbono neutral,
se cuenta con material de gran orientacion para el proceso; una de ellas es la ISO
14064-1(2012) para la cuantificacion y el informe de las emisiones y remocion de
gases de efecto invernadero (GEI). También se cuenta con la ISO 14064-2 (2012)
para la cuantificacion, seguimiento e informe de la reduccion de emisiones o el
aumento en las remociones de GEI; la ISO 14064-3 (2012) para la validacion y
verificacion de declaraciones GEI; la ISO 14065 (2015) que establece los requisitos
para los organismos que fomentan la validacion/verificacién de GEI para su uso en
acreditacion u otras formas de reconocimiento; y la ISO/TS 14067 (2015) para huella
de carbono de productos, requisitos y directrices para cuantificacion y
comunicacion. Estas normas forman parte de la metodologia que se utiliza en el
Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0 (Mora, 2018), dirigido por la Direccion de
Cambio Climéatico del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) de Costa Rica, y
gue ha representado un gran apoyo para fomentar/acompafar la proteccion del

medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Muchos de los proyectos e iniciativas para mejorar el desempefio ambiental se

relacionan con el uso y la aplicacién de energias/tecnologias limpias/renovables;
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multiples ejemplos de estas incursiones pueden revisarse a nivel internacional y
nacional, en instituciones como el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), el Centro de
Gestion Tecnoldgica e Informética Industrial (CEGESTI) y la Camara de Industrias
de Costa Rica (CICR), estos esfuerzos inclusive pueden ser reconocidos por el
Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA), y se apoyan en la ISO-50001

(2018) que establece una guia para la gestion de la energia.

La ISO-50001 es una norma gque cada vez asume mayor importancia debido a los
buenos impactos que genera su implementacion; instituciones con una estructura
con base en 1ISO-14001 poseen mayor facilidad para ajustarse al sistema e incluir

la norma de desempefio energético dentro de su estructura.

Tal como lo expone el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia. (2011); las
alternativas citadas anteriormente son de gran valor y forman parte de la amplia
gama de opciones que se han disefiado para fomentar el desarrollo sostenible, y
permiten asi satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro, a través del uso racional de los
recursos, se cuida de las personas y del ambiente. Incentivar estos proyectos
genera beneficios en términos de eficiencia, competitividad, protecciéon de la
seguridad/salud de las personas, dentro y fuera de la empresa; su viabilidad y
efectividad claramente debe apoyarse en estudios de factibilidad y seleccionar las
medidas que mejor se ajusten de acuerdo con los intereses y recursos de la

organizacion.
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V. METODOLOGIA

A. Disefo del estudio

En la etapa de evaluacién ambiental se utiliza un estudio mixto; segun Mufioz (2013)
“el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio” (p.219), esto favorece un analisis/comprension
mas integral del problema. Se efectuara una evaluacion cuantitativa del
nuamero/peso de residuos sélidos, pardmetros del agua residual, consumo de agua,
gas (GLP), electricidad, gasolina/diésel y emision de gases con efecto invernadero;
pero, ademas, una evaluacion cualitativa de los procesos de produccion y
tratamiento (de materias primas/residuos solidos/aguas residuales) y de las
caracteristicas de equipos vinculados con consumo de agua, electricidad, gas GLP
y gasolina/diésel. La integracion de ambos tipos de datos permitira un analisis mas
claro; a partir de lo que se construira una matriz de evaluacion de impacto ambiental;

gue permitird generar indicadores ambientales para aspectos significativos.

Se utiliza ademés un disefio descriptivo observacional. Como lo expone Argimon
(2004), los estudios descriptivos permiten “describir la frecuencia y las
caracteristicas de un problema y describir la asociacion entre dos o mas variables
sin asumir una relacion causal entre ellas” (p.90). Se considera observacional,
porque como lo refiere este mismo autor, permite “observar, medir y analizar
determinadas variables” (p.30). De esta manera es posible analizar integralmente
cada indicador ambiental, y establecer oportunidades de mejora que le permitan a
Carnes Castillo, desarrollar una gestién ambiental estratégica donde se reduzca y

controle eficientemente cada uno de los elementos estudiados.

B. Fuentes de informacion

1. Fuentes primarias
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1.1 Personal clave consultado a nivel interno de la empresa: Esto se practica por

medio de conversaciones con personal involucrado en el proceso analizado.

1.2. Libros relacionados con el tema en investigacion.

1.3 Normas y reglamentos: Los principales que se consultaron se pueden apreciar

en el Anexo 1.

2. Fuentes secundarias

Como parte de las fuentes secundarias que se utilizaron para la presente

investigacion se incluye:
2.1 Libros, revistas, investigaciones, articulos cientificos vinculantes al tema en
estudio

2.2 Consulta en paginas de internet

2.3 Criterio de personas expertas

C. Operacionalizaciéon de variables
A continuacién, se presenta un detalle de las variables por trabajar de acuerdo con

los objetivos del proyecto de investigacidon; la descripcion contempla las

herramientas e instrumentos por utilizar para evaluar cada variable:
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Objetivo 1. Elaborar un diagnoéstico ambiental del proceso productivo de Carnes

Castillo

Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables del primer objetivo.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos

Factores que
permitan
evaluar el
estatus
actual de la
gestion
ambiental de
Carnes

Castillo

Situacion actual de
la gestion ambiental
de la empresa con

respecto a:

. Cumplimiento legal
gue su operacion

involucra.

. Estructura 'y
cumplimiento del
SGA

. Con respecto al
uso de la materia
prima, los recursos
naturales y la

energia

. Porcentaje de
cumplimiento de la matriz

legal de la empresa

. Cantidad de aspectos
positivos y/o negativos
por area de evaluaciéon
del sistema de gestion

ambiental

. Cantidad de entradas y
salidas de materias
primas, insumos y
recursos utilizados en el

proceso productivo

. Cantidad y tipo de
desechos generados por
areas y areas con mayor

produccién de desechos

. Inventario de gases con

efecto invernadero

. Matriz Legal
Ambiental de la

Empresa

. Lista verificaciéon
del SGA con base
en 1SO-14001

. Entrevista a
personal clave de la

operacion.

. Flujo de materias

primas y energia.

. Ecomapa

. 1SO-14064-1:2006
. Programa Pais 2.0
. 1SO-14031:2013
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Objetivo 2. Disefiar una propuesta de control y mejora de elementos legales e

indicadores ambientales significativos definidos en la etapa de evaluacion

Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables del segundo objetivo.

Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos
Se refiere a todas . Material
las alternativas bibliogréfico
ingenieriles, consultado
técnicas, Alternativas de solucion
administrativas, que | y/o control de aspectos . Consulta a
Alternativas se definan para ambientales significativos | expertos en materia
de solucion, reducir y/o controlar | que forman parte de la de produccion mas

reduccién y/o
control de
aspectos
ambientales

significativos

los aspectos
ambientales. Las
propuestas se
plantean en funcion
de los recursos
fisicos, técnicos,
financieros y
humanos que
respalden la
viabilidad de su
implementacién para

Carnes Castillo

mejora de sistema de
gestiéon ambiental
existente y la introduccion
de un programa de
produccién mas limpia en

las operaciones

limpia.

. 1SO-14001:2015

. 1ISO-14064-2:
2006

. 1SO-50001:2018

. 1SO-26000:2012

. Estudio de

factibilidad

econdmica
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Objetivo 3. Estructurar una guia, para la incorporacion de programas Yy

certificaciones nacionales e internacionales, en materia ambiental y de
sostenibilidad.
Cuadro 5. Operacionalizacion de las variables del tercer objetivo.
Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos

Programas y
certificaciones
ambientales
nacionales e
internacionales
en materia de

sostenibilidad

Se refiere a todos
aqguellos programas
y certificaciones
ambientales
nacionales e
internacionales en
materia de
sostenibilidad, que
Carnes Castillo
podria proyectar
participar e
implementar como
parte de la mejora
continua y el
aumento de
competitividad en un

plazo de 5 afios

. Marca Pais “Esencial

Costa Rica”

. Bandera Azul Ecolégica

. Programa Pais

Carbono Neutral

. Programa de Acuerdos

Voluntarios de

Produccion mas Limpia

(MINAE)

. Certificacion 1SO-
14001:2015, SGA

. Protocolo de
evaluacién Esencial

Costa Rica.

. Manual de
Procedimiento
Categoria Cambio

Climéatico

. Guia PPCN bajo
la INTEB5:2016

. Direccion Gestiéon
Calidad Ambiental
(DIGECA)

.1SO-14001:2015
SGA e ISO-
50001:2018
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D. Descripcion de los instrumentos

1. Instrumentos del primero objetivo

1.1 Matriz de identificacion de requisitos legales ambientales

La matriz de identificacién de requisitos legales ambientales es un instrumento que
permite identificar y visualizar especificamente cuales aspectos de la legislaciéon
ambiental aplican y deben cumplirse en virtud de las operaciones que desarrolla la
empresa. En el caso de Carnes Castillo, esta matriz fue construida por el

investigador del presente proyecto. (Apéndice 1).
1.2 Lista verificacién del SGA con base en 1ISO-14001:2015

La lista de verificacion del sistema de gestion ambiental con base en ISO-
14001:2015 permite constatar/evaluar la estructura del sistema de gestion existente
en Carnes Castillo, a la luz de los requerimientos que establece la norma
internacional mas reconocida en este campo. Esta lista (Anexo 2) fue recomendada
por Exova BM TRADA (2015).

1.3 Entrevista a personal clave de la operacion.

Existen elementos de la evaluacion de aspectos ambientales que requieren mayor
detalle de conocimiento; como por ejemplo el uso de materias primas, manejo de
los residuos solidos, tratamiento de aguas residuales del proceso, etc. Para estos
casos se procede a consultar con personal clave de la organizacion, como por
ejemplo el encargado de Calidad, jefe de Planta, personal de

limpieza/mantenimiento, o personal operativo/administrativo segun corresponda.
1.4 Flujo de materias primas y energia.

Segun el Centro Nacional de Produccion mas Limpia (2011) este método
sistematico permite cuantificar, mediante calculos o mediciones, el intercambio de
sustancias entre diferentes procesos. Favorece la construccién de un esquema

general de los materiales empleados en la empresa; identificar flujos desconocidos
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gue pudieran generar pérdidas, y determinar fuentes, volimenes y las causas de

los residuos y emisiones.
1.5 Ecomapa

Segun la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota (2005), el Ecomapa “es una
herramienta de identificacion y localizacion de areas o puntos criticos o de alto
riesgo de contaminacion, visualizadas mediante el uso de planos que contienen en
general todas las instalaciones del establecimiento, donde se demarcan los puntos

de interés y se indica el componente ambiental intervenido” (p.12).
1.6 1SO-14064-1:2006

Esta normativa ISO especifica los principios/requisitos para la cuantificacion,
informe de emisiones y remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel de
una organizacion. Incluye requisitos para disefio, desarrollo, gestion, informe y/o
verificacion de un inventario de GEI, donde se integran varios de los aspectos

ambientales que son objeto de la presente investigacion.
1.7 Programa Pais Carbono Neutral (PPCN) bajo la norma INTEB5:2016.

Este programa ofrece una guia para facilitar la comprension de los requisitos que
establece la norma nacional INTE B5:2016, para demostrar la gestion de emisiones
de GEI - El Programa Pais Carbono Neutralidad (PPCN) para cualquiera de sus
cinco categorias. Su objetivo es guiar a las organizaciones por estimar y reportar

sus emisiones segun la norma INTE B5:2016.

1.91S0-14031:2013
Esta normativa ISO proporciona orientacion sobre el disefio y uso de la evaluacién
del desempefio ambiental (EDA) dentro de una organizacion; favorece/guia la
construccion y seguimiento de indicadores ambientales segun las caracteristicas e
intereses de la empresa; algo que se define al cierre de cumplimiento del primer

objetivo de la presente investigacion.
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2. Instrumentos del segundo objetivo

2.1 Material bibliografico consultado

Uno de los principales recursos para establecer medidas de mejora y control de
aspectos ambientales significativos corresponde al material bibliogréfico existente;
esto incluye fuentes primarias y secundarias como las expuestas previamente; y

otras que con el transcurso de la investigacion seran identificadas/recomendadas.
2.2 Consulta a expertos en materia de produccién mas limpia

Otro de los recursos de alto valor para el establecimiento de medidas de
control/mejora utilizados es la consulta a profesionales y expertos en materia de
gestion ambiental, seguridad, sostenibilidad y responsabilidad social. Esto incluye
el criterio de ingenieros ambientales-quimicos, profesionales de la salud

ocupacional, higiene ambiental, eficiencia energética segin competa.
2.31S0-14001:2015

Esta norma internacional, proporciona a las organizaciones un marco de referencia
para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Especifica los
requisitos que permiten a una organizacion lograr los resultados previstos que han
establecido para el sistema de gestion ambiental; y que de acuerdo con la
evaluacion deben ser sujeto de mejora en cualquiera de las partes del ciclo de PHVA

(planificar, hacer, verificar, actuar).
2.4 1SO-14064-2: 2006

Esta parte dos de la norma 1SO-14064 especifica los principios/requisitos, y
proporciona orientaciones a nivel de proyecto para la cuantificacién, seguimiento e
informe de actividades destinadas a producir reduccion de emisiones o incremento
de remociones de GEI. Incluye requisitos para la planificacién de un proyecto de
GEl, la identificacion y seleccion de fuentes/sumideros/reservorios de GEl

pertinentes para el proyecto y el escenario de la linea base; el seguimiento,
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cuantificacion, documentacion e informe del desempefio del proyecto y la calidad

de los datos de gestion.
2.51S0-50001:2018

Esta norma ISO especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestion de la energia (SGEN). El resultado previsto es permitir
a la organizacion seguir un enfoque sistematico para lograr la mejora continua del
desemperio energético y el SGEn; algo que sin duda forma parte fundamental del
programa de control de aspectos ambientales por medio del programa de energias

limpias.
2.6 1SO-26000:2012

La 1SO-26000:2012 ofrece un marco muy valioso de referencia en tema de
responsabilidad social, que promueve que las organizaciones apoyen el desarrollo
sostenible. Serd ampliamente analizada a la hora de disefiar/plantear diferentes

estrategias de control/mejora para los aspectos ambientales significativos.
2.7 Estudio de factibilidad econdmica

El estudio de factibilidad econémica permite justificar si la implementacion de un
programa/proyecto es beneficioso para solucionar, controlar o aplicar una mejora
de un proceso/problema. En el caso particular de este proyecto, el estudio de
factibilidad se enfoca en la parte financiera, y permite asi estimar la rentabilidad de
los subproyectos/alternativas que sugieren para controlar aspectos ambientales
significativos, en funcion del balance de beneficios y costos.

Los criterios de evaluacion por utilizar para el desarrollo del estudio financiero, de
acuerdo con el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia (2011) se describen a

continuacion:

e Tiempo de Retorno: El tiempo de retorno representa el tiempo necesario para

recuperar la inversion inicial (se anticipa al futuro).
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e Valor Presente Neto: Expresa el incremento de la “riqueza” con una vision
holistica de la vida util establecida para la inversion.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Determina la rentabilidad de la reinversion
adicional del capital necesario para la inversion. Se define como la tasa de
descuento resultante de un VPN igual a cero, o sea representa el valor

dindmico méaximo del retorno de la inversion.

Cuadro 6. Férmulas utilizadas para el estudio de factibilidad financiera

Criterio de Evaluacién Férmula

prr =1
2

PRI =Periodo de recuperacidn de la inversidn

1= Inversisn neta

Q Ahomo anual (en promedio) Flujo de caoja debido a la
inversidn = [dinero snrs) = [AINSMO 1)

Tiempo de Retorno

i Tasa de intergs en porcentaje (5% = 0.05), tasa de interés
vsada pora desconfor los valores futures. (Volor de lo tasa de
interés: Aproximadamente igual al interés del mercodo para
capitales a largo plazo mds una adicién por resgo mas alto).

WValor Presente Neto (VPN)

Ge=  InversiGn inicial al comignzo del afio [sin depreciacién, ni
intereses).

G aGr=  Ahomro neto anual al final del afo 1 hasta n.

n Nomero de pericdos [afos), iempo de depreciacian

TIR= Tasa Inlema de

. Fn Retomo
Tasa Interna de Retorno (TIR) I, =Z—r1_ngj—. Fn=  Fljo nels  ge
"=l efectivo anual
|',;' Inversidn Inkcia

Fuente: Centro Nacional de Produccién mas Limpia, (2011)

3. Instrumentos del tercer objetivo

El desarrollo del tercer objetivo consistird en generar una revision bibliografica de
los requerimientos que se deben cumplir para la incorporacion de programas y
certificaciones nacionales e internacionales que se han definido clave para la
organizacion, en materia ambiental y de sostenibilidad. A partir del estatus actual,
se establecerd una guia de requisitos sobre los que se debe trabajar para lograr
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alcanzar las certificaciones proyectadas; esto incluye ademas una estimacion de
tiempo y costos para ejecutar los procesos. Especificamente los programas y

metodologias por revisar son los siguientes:

. Marca Pais “Esencial Costa Rica”: Bajo el Protocolo de Evaluacion (Esencial Costa
Rica, 2018).

. Bandera Azul Ecologica: Bajo el Manual de Procedimiento Categoria Cambio

Climético (Bandera Azul Ecoldgica Costa Rica/Cambio Climatico, 2018).

. Programa Pais Carbono Neutral: Bajo la Guia Metodoldgica para la gestion de las
emisiones de GEl y participacion en el Programa Pais Carbono Neutralidad (PPCN)
segun norma INTEB5:2016. (Direccion de Cambio Climatico y Fraso Alliance, 2016).

. Programa de Acuerdos Voluntarios de Producciéon mas Limpia; bajo la consulta y
asesoramiento sobre el Programa, en la Direccion Gestion Calidad Ambiental
(DIGECA) del MINAE.

. Certificacién 1SO-14001: Bajo la metodologia 1SO 14001:2015, Sistemas de

gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso.

E. Alcances y limitaciones

1. Alcances
El presente trabajo tiene como alcance operacional la sede central de Carnes
Castillo que contempla los procesos del edificio administrativo/planta de produccion
y expendio “El Carmen” ubicada en El Carmen de Alajuela. Los datos recopilados
corresponden al afio calendario 2018; se disefia una propuesta para construir un
sistema de gestion ambiental estratégico que permita eliminar, reducir y/o controlar
los aspectos significativos que se identificaron; y obtener ventajas en término de

cumplimiento legal, eficiencia, salud/seguridad, uso racional de recursos y
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proteccion del ambiente. La operacion constituye una base a partir de la cual se
pueda extender la gestion ambiental al resto de los expendios (carnicerias); y
proyectar la obtencion o desarrollo de programas/certificaciones nacionales e

internacionales en materia ambiental y de sostenibilidad.

2. Limitaciones
Debido a que la empresa operaba bajo un modelo empirico sin criterios sélidos en
materia de gestidbn ambiental/seguridad; existe|1 una serie de datos/ actividades no
documentadas y que por tanto no son posibles de integrar en el presente estudio;
para estos casos se logro recabar informaciéon de los ultimos 6 meses, segun afio
natural (2018); tampoco se contd con medidores especificos de agua/electricidad,
por lo que se brindan estimaciones basadas en consumos primarios. La
implementacion de los proyectos/mejoras dependera de los recursos econémicos,
técnicos, humanos que se puedan destinar segun las utilidades y prioridades que

establezca la gerencia financiera de la organizacion.
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V. DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

La situacién actual de Carnes Castillo se analiza desde tres areas principales:

La construccion/revision de cumplimiento de acuerdo con la legislacion

ambiental existente y aplicable para las operaciones de la empresa.

El estado de cumplimiento del actual sistema de gestion ambiental que se ha

construido para la planta de producciéon de acuerdo con ISO-14001:2015.

El estatus de aspectos ambientales, que se evalian por medio de

herramientas de produccion limpia, el Programa Pais y la 1ISO-14064-1:2006.

indice del diagnéstico ambiental
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A. Matriz de identificacion de requisitos legales ambientales

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la construccion/revision

de la matriz legal ambiental (Ver Apéndice 1) de la empresa:

= Cumplimientos = Incumplimientos

Figura 3. Estado del cumplimiento legal ambiental de Carnes Castillo

Como se logra apreciar, existe un porcentaje de cumplimiento del 58% y de
incumplimiento de 42%; lo cual representa un gran riesgo legal para la empresa.
Los incumplimientos de la matriz general que se valoraron/identificaron con

inexistencia o deficiencia obedecen principalmente a que:

e Se requiere adecuada rotulacion/identificacion de tuberias de agua; e
incluirlas dentro de un programa de mantenimiento preventivo.

e Se requiere adecuada rotulacion/etiquetado de todos los productos usados
para tareas higiénicas, y también de quimicos usados en proceso.

e Se requiere un procedimiento de gestion y proveedores/gestores autorizados
para el manejo de todos los residuos generados

e Se requiere identificacion, rotulacion y mantenimiento controlado de tuberias

de agua residual que se depositan al alcantarillado sanitario municipal.
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e Se requiere contar con las fichas/FDS de varios productos quimicos usados
para limpieza de equipos/superficies/mantenimiento general, y capacitar al
personal sobre su interpretacion.

e Se requiere un programa de recoleccion, separacion de residuos y reciclaje.

e Se requiere un programa/procedimiento para disponer de residuos
especiales como gasolina, diésel, aceite, pinturas, cilindros de gas
refrigerante y residuos electrénicos.

e No se tiene prevista la gestion de residuos peligrosos de acuerdo con
SIGREG-SIMARDE.

e Se carece de un sistema formal de tratamiento de aguas residuales.

¢ No se genera reporte operacional por vertido de aguas residuales.

e Se deben aplicar mejoras en tema de preparacion de emergencias de
acuerdo con el plan/cronograma establecido para tal fin; se incluye también
mantenimiento preventivo de equipos e instalacion fisica-eléctrica.

e Se debe efectuar estudio de ruido/temperatura/iluminacion en las areas

correspondientes.

De acuerdo con las proyecciones/alcance del presente proyecto; se ha estimado

gue ese 42% de incumplimientos podria resolverse en los siguientes periodos:

% Cumplimiento

® dic-20 ~ jun-20 ~dic-19

Figura 4. Proyeccion de soluciéon de incumplimientos legales ambientales
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Con esto se quiere decir que, al cabo de este proyecto en 2019, la empresa lograra
resolver un 58% de sus incumplimientos legales ambientales con lo que alcanza un
82% de cumplimiento general de la matriz legal. La propuesta de mejora que se
describe mas adelante, incluye las alternativas de implementacion para que un 21%
se resuelva en los préximos 6 meses (junio-2020) y el restante 21% al cabo de
diciembre-2020; con lo que se alcanza el 100% de la matriz legal ambiental y una

mejora significativa de aspectos vinculados a salud/seguridad de los trabajadores.

B. Cumplimiento del sistema de gestiéon ambiental de acuerdo con ISO-
14001:2015

Carnes Castillo por medio de su gestor de inocuidad, ha desarrollado un sistema de
gestion en calidad que de cierta forma ha incluido algunos elementos que forman
parte también del sistema de gestidon ambiental de la organizacion. Esta estructura
se desarrollo exclusivamente para la planta de produccién y no integra el resto de
las operaciones/expendios de la empresa. Se procedié a aplicar una lista de
chequeo (ver anexo 2) de 1SO-14001:2015 recomendada por Exova BM TRADA
(2015), para conocer con mayor detalle qué aspectos se han trabajado y cuales
podrian ser los retos para continuar desarrollando el SGA de la compafia. Los

resultados de cumplimiento por item fueron los siguientes:

Cuadro 7. Cumplimiento del SGA de Carnes Castillo con base en ISO-14001:2015

Descripcion item # Aspectos | # Aspectos

por cumplir = que cumple

4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto 2 0

4.2 Comprensidn necesidades/expectativas partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del SGA

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica Ambiental

| N 0O | NN
o N N O O] ©O

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

43



6.1.1 Acciones generales para abordar riesgos/oportunidades

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3 Obligaciones de cumplimiento

6.1.4 Plan de accién

6.2.1 Objetivos ambientales

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion general/interna/externa

7.5 Informacién documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de informacién documentada

gl N N B P B PR W DN WA

8.1 Planificacién y control operacional

=
o

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

9.1 Seguimiento Gral. Medicion/Analisis/Evaluacion

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10.1 Mejora general

10.2 No conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

P Wl k| NN o

O O| | O k| O] k| k| Ol O O] O O] O] O] O] O] O] O] ©| ©

Total que Debe Cumplir vs Valor Obtenido de Evaluacion

100

13

Como se logra apreciar en el cuadro 7, el avance en cuanto al establecimiento y

puesta en marcha de un sistema de gestion ambiental en Carnes Castillo es muy

pequefio. De un total de 28 items valorados, Unicamente en 6 de ellos se identifica

algun avance; y de estos; Unicamente 2 rubros (marcados en color rojo) son los que

demuestran un cumplimiento de 100%, especificamente los que tratan de la politica

ambiental y lo que confiere a la implementacién de acciones de mejora del SGA.

Con esto se demuestra la enorme oportunidad de mejora que tiene la compafia en

cuanto a estructurar un sistema de gestion ambiental de mayor/mejor calibre.
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Un aspecto fundamental para la implementacién de mejoras en el @mbito ambiental
y el desarrollo del presente proyecto en Carnes Castillo, es el hecho que tanto la
Gerencia general como la financiera manifiestan liderazgo y apoyo con los
procesos/proyectos que vayan en la linea de acatar cumplimiento legal, robustecer
la gestibn en salud/seguridad/ambiente 'y fomento de desarrollo
sostenible/sustentable. Desde un principio, las Gerencias emitieron una
comunicacion al resto de colaboradores/departamentos, para que brinden el soporte

que sea requerido como parte del presente proyecto.

En correspondencia con lo anterior, la estabilidad que ha demostrado el negocio
con respecto a sus ventas para los afios 2017-2018 como se indica a continuacion,
facilita contar con recursos humanos/técnicos/econdmicos, para apoyar/ejecutar las
diferentes alternativas de mejora en pro de eliminar/reducir/controlar los aspectos

legales y ambientales significativos que se identifiquen.

2.017 2.018

Figura 5. Comparativo global de ventas en Carnes Castillo 2017-2018

Las gerencias general y financiera han manifestado directamente la intencion de
implementar programas de proteccion ambiental y mejoramiento energético, como
por ejemplo control de aguas residuales, reduccioén del desperdicio de agua/luz,
reciclaje e instalacion de paneles solares. En la actualidad se han ejecutado algunos
esfuerzos en esta materia, tal es el caso de la separacién/reciclaje de carton; y el

reemplazo/adquisicion de alguna luminaria led.
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C. Andlisis-flujo de materias primas y energia

A continuacién, se presenta un diagrama general de entradas y salidas del

proceso de produccion de Carnes Castillo CC S.A.; posteriormente se procedera a

formular un analisis de los aspectos mas importantes que se lograron identificar de

acuerdo con el rubro o subcategoria en cuestion.

Agua, desinfectantes

Carne. electricidad, bolsas
plasticas. cartén,
combustible

Agua. electricidad. acido
peraceético

Electricidad. bolsas y tinas

1]

Limpieza

]

Recepcidn de
Mareria Prima

]

Desinfeccion de
la carne

| )

Preparacion

condimentos, madera,
papel. candn. bolsas
plasticas, adhesivo

Venta

plasticas del Corte
Electricidad, bolsas y tinas Corte w >
plasticas Deshuese I
Electricidad, agua,
cnndlm_entus, etiquetas, Almacenamiento Marinado .
gas refrigerante, bolsas y Temporal
tinas plasticas
Electricidad, etiquetas, Empaque v l
cartdn, bolsas y tinas —— Alisto de ——
plasticas Pedidos
Electricidad. etiquetas.
. N —— Despacho v ——-
carton, combustibles,
_ .- ransporte
bolsas y tinas plasticas
. Alternative
Electricidad, Agua, GLP,
B . plar . . .
carne, papa. platano, yuca Cocinado v

-

Figura 6. Diagrama de entradas-salidas del proceso de produccion
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Materias primas

Las materias primas principales que se utilizan para el proceso de produccién en

Carnes Castillo, se pueden subdividir en las siguientes categorias:

a. Carne: Semanalmente, en promedio, se procesan 9 canales de res (2 160kg)
y 650 canales de cerdo (45 500kg), esto equivale a un total mensual de 190
640 kg y 2 287 680 kg anuales. Sin embargo, es importante considerar que
se compra pollo, embutidos y otros productos carnicos a empresas del medio
para reventa tanto en la planta de produccién como en los expendios; un
porcentaje menor de carne es utilizado para coccién y venta de chicharrones,
pinchos y otras presentaciones de pollo. En total, las ventas anuales de carne
de la Planta de Proceso y el expendio “El Carmen” equivalen a un total de 5
393 658 kg.

b. Cartén: Por la naturaleza de la industria carnica, una de las materias primas
gue mas se utliza para separacidon/comercializacién y transporte del
producto es el cartdn; existen inclusive algunos clientes que solicitan
productos empacados/embalados especificamente en este material. Para
disminuir/usar de mejor forma este recurso, la empresa compra anualmente
un aproximado de 1 548 fondos de carton (sin tapa), y procura reutilizar
algunas de las piezas en procesos de almacenaje de otros insumos no

relacionados con el proceso de produccion o alimentos.

c. Plastico: Una de las materias primas que mas se utiliza para el proceso de
produccion es el plastico; esto incluye insumos como cinta adhesiva/lamina
plastica para recubierto y embalaje de producto terminado; pero lo que
demanda mayor consumo son las bolsas plasticas, dado que se utilizan para
separacion/clasificacion de productos, transiciones de producto entre
procesos, empaque, venta'y manejo de residuos. A continuacion, se presenta

un resumen de los tipos de bolsa que mas se consumen en el proceso:
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Cuadro 8. Kg anuales de plastico generados por compra de bolsas plasticas de

mayor consumo

BOLSA 31 X 24 X3 TINA PEQUENA SIN LOGO 570 6.840 0,035 239,4
BOLSA AL VACIO 8X24 550 6.600 0,020 132
BOLSA AL VACIO 10X15 523 6.270 0,015 94,05
BOLSA AL VACIO 14X20 335 4.020 0,025 100,5
BOLSA AL VACIO 12X18 327 3.924 0,020 78,48
BOLSA AL VACIO 8X13 188 2.250 0,010 22,5
BOLSAVACIO 7 X 14 75 900 0,010 9
BOLSAS 38 X 32 X3 TINA GRANDE SIN LOGO 68 810 0,050 40,5
BOLSA AL VACIO 7X8 63 750 0,005 3,75
BOLSA AL VACIO 17X25 61 735 0,040 29,4
BOLSA AL VACIO 8 X 20 59 702 0,015 10,53
BOLSA P/BASURA NEGRA JARDIN 37X55 85 1.020 0,170 173,4

34.821 933,51

Como se logra apreciar, la cantidad de plastico que se compra/genera para el

proceso de produccion de Carnes Castillo, es de importante consideracion, se

podria decir inclusive que representa un impacto ambiental significativo, debido a

gue se carece de algun programa de responsabilidad social que fomente el uso

racional o tratamiento adecuado de las bolsas. Es importante destacar que también

se utiliza una cantidad importante de tinas plasticas para separacion, traslado y

comercializacién del producto; anualmente se desechan un aproximado de 2 970

tinas que equivalen a 247,5 kg.

d. Condimentos/aditivos: Para los procesos de marinado de las carnes se

utilizan varios condimentos/aditivos; entre los principales se hallan: salsa
inglesa, marinador de carne, condimento criollo, tripoli de sodio, carnicolor,
aditivo de chorizo criollo, marinador completo de chicharrdn, proteina
texturizada, condimento pimienta-limén, condimento marinador BBQ,
condimento torta al carbdn, condimento completo salchichén y enzima
transglutaminasa, aceite, sal, ajo granulado, sazonador completo Toscanela,

sazonador completo, paprika, pimienta negra, aceite para frituras,
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mantequilla lacto crema, margarina light, vinagreta naranja roja, aderezo
mostaza miel, vinagre blanco, aderezo ranch, queso mozzarella rebanado,
mayonesa, salsa Buffalo, BBQ y de tomate. La gran mayoria de estos
productos se almacenan dentro de una bodega exclusiva de condimentos
con sistema de ventilacidén/extraccion; el resto de productos de menor manejo
se utilizan en las areas propiamente de coccion; el acceso a la bodega es

poco frecuente y de muy corta duracion.

Productos de limpieza: Como parte de los procesos de aseo/desinfeccion de
areas/equipos/productos se utiliza: acido peracético para desinfeccién de la
carne, y para limpieza general de &reas: Advance, AlcaKleen o Aluvix,
Aseptix o Asepgel, Biocid o Asep870, cloro, Hansept, Thunder, Peroxid, SAR,
yoduro de potasio #7, molibdato de amonio al 3%, almidén al 1% #9,
tiosulfato de sodio #10, jabon Axion, desengrasante natural EcoClean y jabon
liguido con aroma o sin él. La mayor parte de estos productos se almacenan
dentro de una bodega de suministros sin las condiciones de clasificacion,
separacion, rotulacién adecuadas; inclusive se han identificado productos
guimicos en las areas de proceso sin el respectivo etiquetado de seguridad
y sin las proximidades con la ficha de seguridad del producto “FDS”. Se
carece de un procedimiento formal para el almacenamiento/desecho de

estas sustancias.

Materiales para coccion de productos complementarios, dentro de lo que se
incluye: papa, yuca, tomate, culantro, cebolla morada y blanca, ajo, limones,

chile dulce, pan de hamburguesa, harina de maiz, perejil.
Papel, dentro de lo que destacan rollos de etiquetas con adhesivo para

identificacién de los productos, papel para impresion y registro de informacién

relevante en tema de ventas/pedidos/pendientes, etc.
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Consumo de agua

Los procesos de produccidén requieren una cantidad significativa de agua. De
acuerdo con lo registrado/cancelado en el AyA, el consumo anual de agua potable
en el sector administrativo/expendio El Carmen es de 2 923 000 litros y en la planta
de proceso/area de bodegas es de 1 605 000 litros, y genera un costo anual por el
servicio de €2 757 653. También se hace uso esporadico de agua de pozo en la
planta de proceso/area de bodegas; este sistema se disefid con el fin de contar con
una alternativa en caso de que haya algun imprevisto con el abastecimiento de agua
potable del AyA; no existe registro de las ocasiones cuando ha sido necesario

utilizarlo; por tanto, no es posible estimar la cantidad de agua utilizada en 2018.

La cantidad de agua utilizada en las operaciones representa un valor significativo y
obedece a los requerimientos de agua para procesos de higiene/desinfeccion de
superficies/maquinas, lavado de tinas/bolsas plasticas, lavanderia de
uniformes/equipos de aseo, Yy abastecimiento de necesidades Dbésicas
(consumo/sanitarias) de los trabajadores donde tiene un peso importante el lavado
de manos y la desinfeccién de botas para ingreso-salida a Planta. Al sistema interno
(tanque de 2 000 litros) con clorador, se le extraen muestreos del agua potable
cada seis meses para evaluar los parametros establecidos por ley para el primer
nivel de control (N1), donde se incluye cloro, escherichia coli y coliformes fecales.
De acuerdo con la revision respectiva (Anexo 3), los resultados han estado dentro

de pardmetros adecuados.

En el ecomapa que se presenta mas adelante, sera posible visualizar la amplia
cantidad de procesos que requieren agua para su respectivo funcionamiento.
Aunque los usos/consumos con mas peso en este ambito fueron descritos
anteriormente; es importante mencionar que en el recorrido para construccién del
ecomapa, fue posible identificar que los servicios sanitarios carecen de separador
de descarga, y que todas las llaves de lavamos/tuberia no utilizan regulador de la
cantidad/presion del agua, por lo que se tienen flujos de agua de hasta 3-4 litros por
minuto en lavamanos y de 19 litros en tuberias de uso comun, esto redunda en

aspectos por valorar para promover un uso eficiente del recurso.
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Consumo de energia

En lo que respecta al consumo de energia, Carnes Castillo abastece sus

operaciones principalmente con:

a. Electricidad: Debido a que se cuenta con multiples equipos de computo,
servidores, luminarias, camaras de frio, pantallas, salas de reunion, area de
cocina de empleados, aires acondicionados, maquinas de produccién, etc. El
consumo anual del recurso para 2018 fue de 293 199 kWh, esto gener6 un
gasto total de €37 479 403. Es importante destacar que actualmente no
existe un programa de control/mantenimiento preventivo de todos los equipos
eléctricos, lo que implica un riesgo para su operacién por parte del trabajador.
El 30% de la luminaria de la empresa no es de tipo led, sino méas bien
lamparas de mercurio, algo que representa un peligro importante para la
salud de los trabajadores en caso de que haya quebradura y dispersion del

guimico.

b. Gas LP: Utilizado para los procesos de coccion de chicharrones y productos
complementarios. El consumo anual del recurso para 2018 fue de 14 980
litros, con un gasto total de €2 774 889.

c. Diésel: El uso de este recurso abastece la necesidad de combustible de los
once camiones que se utilizan para transporte de materia prima y producto
terminado. El consumo anual del recurso para 2018 fue de 27 398 litros, con
un gasto total de €15 370 502. Aunque todos estos transportes poseen un
catalizador y son modelos que oscilan entre 2004 y 2019, se carece de un
programa pertinente de mantenimiento preventivo, por lo cual esta situacion
involucra un riesgo significativo para la seguridad de los
conductores/peatones. Existe una planta eléctrica que utiliza diésel, esta

consume 98 litros al afio, y genera un gasto de ¢55 000.

d. Gasolina: Este combustible se requiere para uno de los camiones y cuatro

motocicletas que se utilizan para transporte de materia prima/producto
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terminado y servicios exprés. El consumo anual del recurso para 2018 fue de
2 194 litros, con un gasto total de ¢1 408 830. Estos transportes también
requieren ser incluidos dentro de un programa formal de mantenimiento
preventivo, porque también representa un riesgo para la seguridad del

conductor/peatones.

Al presente la empresa carece de algun programa de mejora/control del desempefio
energético, y no se ha impartido ninguna capacitacion o educacion a los

trabajadores con respecto al uso racional de los recursos/sostenibilidad.

Residuos

A partir del diagrama general de entradas y salidas, es posible identificar que

producto del proceso se genera una cantidad y variedad importante de residuos.

a. Carton: Se almacena en un sector proximo a la planta eléctrica, pero sin estar
el espacio bien definido/rotulado, luego se envia a reciclaje con un proveedor
llamado Empaques Santa Ana, que si es un gestor autorizado para tal fin. Se
estimo una generacién mensual de carton en 390kg, cuya mayoria proviene
de producto/materia prima que se compra a otros proveedores. La utilizacion
fluctia de acuerdo con requerimientos de produccion de clientes especificos
gue solicitan algunos productos con este tipo de empaque; dicha demanda

se concentra en los meses de enero, noviembre y diciembre.

b. Carney hueso: En promedio por mes se generan 695kg de carne y 21 644kg
de hueso. La empresa dona este residuo a empresas que se dedican a
produccién de alimento para animales, como “Industrias Fat” e “Inversiones

Oso0”; se entrega diariamente en bolsas de plastico.

c. Tinas pléasticas: Se desechan en promedio 248kg de tinas plasticas por mes,
estas se entregan al proveedor, en este caso “Plastimex” (gestor autorizado)

para que las procesen/reciclen como corresponde.
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d. Residuos electrénicos: Cuando se contabiliza una cantidad significativa de
residuos electronicos, se solicita el proveedor de IT que los traslade y trate
hacia una recicladora de Alajuela, sin embargo, no se lleva control de la
cantidad/peso de residuos dispuestos/tratados. Actualmente existen dos
cajas con residuos de este tipo que todavia no estan en plan de tratamiento.
Por la naturaleza de la operacién este no parece ser un residuo que se
genere en alta cantidad o frecuencia, pero que igual debe contar con un

procedimiento/flujo definido para el manejo.

e. Residuos ordinarios y organicos: El resto de los residuos que se generan se
disponen en bolsas de basura negra convencional, que son
enviados/tratados por el servicio municipal de recoleccién. Se estim6 una
disposicion mensual de 3 181kg de basura, del cual un 10% corresponde a
materia organica, un 55% a residuos propiamente generados por el proceso
de produccion, y un 35% que pertenece a material de proveedores que se
debe eliminar. El material con mas peso en este rubro es el plastico; pues
por temas de inocuidad se desecha una gran cantidad de bolsas plasticas;
aunqgue las usadas en el proceso se lavan, corresponde eliminar algunos
sobrantes de la materia prima (carne) que se recibe de proveedores y que
suele contener restos de fluidos; un factor que toma importancia en tema de

riesgo biolégico para el personal de aseo/limpieza.

f. Residuos especiales y peligrosos: En este &mbito se incluyen los bioldgicos
generados por las actividades sanitarias basicas; y los que proceden por el
uso/desecho de pinturas, thinner, aceite de camiones/cocina, cartuchos de
tinta y lamparas de mercurio. No existe un adecuado manejo/control de las
sustancias mencionadas, asi como medidas para control de peligro/riesgo a

la salud de los trabajadores y el ambiente.

Como se logra apreciar, existen oportunidades de mejora importantes en cuanto a
la disminucion de la generacién/reciclaje/aprovechamiento/tratamiento de residuos

sélidos, mas adelante se apreciara el impacto que este aspecto genera en término
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de emision de gases de efecto invernadero, algo que lo lleva a ocupar el segundo
lugar en importancia. El manejo de estos residuos adquiere relevancia en términos

de salud/seguridad debido a los restos de carne y sangre de animales procesados.

Aguas residuales

De las aguas residuales que se generan en la planta de produccion/area de
bodegas, una porcion (4m3 diarios) previo a ser vertido al alcantarillado sanitario
municipal, se recolecta en un tanque de captacion; la otra porcion de agua residual
(2,7m3 diarios) viaja a un drenaje que, mediante un sistema automéatico censa
excesos de volumen y en tal caso bombea el agua a una conexion con el tubo que
transporta las aguas del tanque de captacion al alcantarillado; a esta tuberia
también se agrega una cantidad pequefia de aguas ordinarias/negras del edificio

administrativo.

La mayoria de agua ordinaria y pluvial, procedente del edificio
administrativo/expendio ElI Carmen (12,8m3 diarios) sigue un acueducto
independiente pero que también se vierte en alcantarillado municipal. De momento
no existe un mapeo/levantamiento topogréafico de tuberias de conduccién de agua
residual, por tanto, es una de las primeras tareas que se deben completar. Se
carece de un programa formal para brindar tratamiento a las aguas residuales de la
empresa; Unicamente se cuenta con una rejilla de sélidos y una trampa de grasa
para el sector de produccion, y dos trampas de grasa adicionales para el expendio;
estas son limpiadas de forma manual por los trabajadores de aseo de la empresa
mediante el uso Unicamente de guantes desechables de nitrilo, los residuos solidos
gue se atrapan en los filtros se depositan en bolsa plastica en el basurero y el resto
del agua sigue el transito hacia la tuberia/alcantarillado municipal para finalmente

llegar a la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio.

Se ha estimado una generacion de aguas residuales diaria de 19,5m3 que, de

acuerdo con lo estipulado por el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas

54



Residuales N° 33601 (2006), implica la generacion de un reporte operacional de
aguas residuales especiales cada seis meses, donde se incluye medicion de caudal
y analisis de parametros fisico-quimicos establecidos para vertido en alcantarillado
sanitario; a continuacibn se muestra una comparacién de los parametros
establecidos y los resultados de dos muestreos simples extraidos del tanque de

captacion (interno) en octubre-2018 y marzo-2019:

Cuadro 9. Comparaciéon de parametros fisico-quimicos en aguas residuales del

tanque de captacion

Soélidos Soélidos
DBO DQO . . Grasas/Aceites SAAM
me/L | mg/L Suspendidos | Sedimentables me/L Ph Temperatura me/L
& & mg/L ml/L & &
Parémetros Establecidos | 300 | 70 | 0 | s | s0 [leas stcrsaves| 5|
Muest ti -201
uestreo Setiembre-2018 | 64 76 -0,2 10 7,52 20,1 1,4

en Planta
Muestreo Setiembre-2018| 410 804 76 0,2 88 8,07 19,7 -0,05
en Tanque de Captacion
RIS 123 | 205 200 0,3 50 7,57 21,4 -0,05
Planta
Muestreo Marzo-2019en | - . | 0 380 4,6 190 8,30 20,8 5,5
Tanque de Captacién

Como se logra apreciar en el cuadro comparativo, varios de los valores analizados
se encuentran alterados, especificamente DBO, DQO, sélidos sedimentables,
grasas y SAAM. El muestreo practicado en marzo 2019 en el tanque de captacion
es el estudio que mas alteraciones presenta; esta informacion hizo pensar que la
fuente contaminante mayor de las aguas no proviene de la planta de proceso sino
de las practicas desarrolladas en el expendio EI Carmen y/u otras tareas que no se

han identificado pero que vierten aguas en el tanque de captacion.

En virtud de los resultados anteriores y la necesidad de corroborar la calidad de
agua residual que se vierte a alcantarillado municipal; se procedié a coordinar un

muestreo compuesto en el tanque externo adonde llegan las dos tuberias de agua
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residual de la empresa y que luego se depositan en el alcantarillado municipal

(Anexo 4); los resultados de dicho estudio se resumen a continuacion:

Cuadro 10. Comparativo de muestreo compuesto de aguas residuales

Punto 1. Aguas pe s
: Punto 2. Edificio Rangos
. Residuales de ) . .
Factor Analizado Adminstrativo vy Unds | Establecidos

Planta Proceso/ X .

P Expendio el Carmen Vertido AS

Area Bodegas
Mediciones in Situ
pH 7,57 7,31 - 6a9
Temperatura 24,6 26 °C 15°C<T <40°C1
Parametros Fisico-Quimicos
Aceites y Grasas 24 6,4 mg/L 50 mg/L
Caudal In situ Medido MA 13,3 17,8 m3/dia NA
DBO5 230 369 mg/L 300 mg/L
DQO 604 935 mg/L 750 mg/L
DQO Soluble 477 525 mg/L 750 mg/L
Sélidos Sedimentables <0,3 <0,3 mg/L 5 ml/L
Solidos Totales en Suspensidn (TSS) 88 87 mg/L 300 mg/L
Sustancias Activas Azul Metileno 1,64 7,79 mg/L 5mg/L
Formas Nitrogenadas/Fosforadas
Fosforo 18,7 16,5 mg/L 25 mg/L
Nitrégeno Total <5 <5 mg/L 50 mg/L
Nitrégeno Total <5 <5 mg/L 50 mg/L

Como se logra apreciar, los valores de DBO-DQO-SAAM, provenientes del agua
residual del edificio administrativo/expendio El Carmen, son los que se encuentran
por encima de los valores establecidos. Esto apoya la hip6tesis inicial de que la
mayor fuente de contaminacion proviene de los procesos y practicas desarrolladas
en el expendio ElI Carmen u otras fuentes contaminantes que estan conectadas a

esa misma conexion de agua residual.

En virtud de lo anterior; es necesario realizar algunos ajustes e implementar un
sistema de control de aguas residuales, normar/ capacitar al personal sobre la forma
adecuada de completar la limpieza o control de las trampas de grasa, dotandoles
del equipo de proteccidon requerido, y cumplir con los reportes operacionales que

corresponden de acuerdo con la legislacion costarricense vigente. Este aspecto
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ambiental es de gran importancia puesto que se trata de un tema de alta relevancia

para la salud publica y proteccion del ambiente.

Ecomapas de la operacion

A continuacion, se muestra un Ecomapa de las operaciones de Carnes Castillo; este
se encuentra dividido en dos partes: primer y segundo piso de las instalaciones. A
través de esta herramienta es posible visualizar con mayor claridad cual es la
distribuciéon de recursos (materia prima/energias) empleadas por cada area; y
cudles son los residuos (focos de contaminacién) mas importantes por considerar

como parte de los procesos de mejora/control.
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Figura 7. Ecomapa de Carnes Castillo. Primera planta de operaciones
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Figura 8. Ecomapa de Carnes Castillo. Segunda planta de operaciones

Como se logra apreciar, el uso de electricidad/agua es bastante considerable debido
a que se requieren en la gran mayoria de las areas de la empresa. A raiz del uso
de diversas materias primas se genera una cantidad importante de residuos que
varia dependiendo de la zona de operacion; sin embargo, la mayoria se concentra
en residuos de tipo organico (carne/hueso/sobrantes de coccion); y ordinario donde

tienen un peso importante material como papel/carton/plastico.

Es significativo el uso de productos quimicos, en su mayoria biodegradables, para
los procesos de saneamiento basico de los colaboradores; y las diferentes
actividades de higiene/desinfeccion de manos/maquinas/equipos/superficies que
garantizan el cumplimiento de normas de inocuidad; sin embargo, no existe una

bodega especifica para almacenar y llevar control estricto de estas sustancias.
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D. Inventario de emisiones

Se practic6 un inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la organizacion.
De acuerdo con la naturaleza/caracteristicas de las operaciones, los aspectos que
se incluyen dentro de este analisis son: diésel en transportes, generacion de
electricidad con diésel, gasolina en transportes, residuos sdlidos, gas LP, compra
de electricidad, extintores de CO,, y aguas residuales industriales. Los factores de

emision y potencial de calentamiento global fueron tomados del IMN (2018).

Cuadro 11. Inventario de GEIl en el sector combustibles

Diesel
Diesel Camiones| 2283,2 27398,4 15.370.502 co 2,613 kg CO,/L
¢ (Con Catalizador) 2 g CO./ 71,59
Diesel Generacion CO, 2,613 kg CO,/L 0,26
L. 8,17 98,04 ¢ 55.000 |Electricidad con CH, 0,122 gCH,/L | 0,0003
Planta Eléctrica X
Diesel N,O 0,02442 | gN,O/L | 0,0007
. CO, 2,231 kg CO,/L 1,46
) Gasolina
Gasolina 54,6 655,2 ¢ 420.638 ' CH, 0,907 gCH,/L 0,01
(Con Catalizador)
N,O 0,283 gN,0/L 0,06
. CcO; 2,231 kg CO,/L 3,43
. Gasolina
Gasolina 128,27 1539,24 | ¢ 988.192 (Sin Catalizador) CH, 1,176 gCH4/L 0,04
N,O 0,116 gN.O/L 0,06
76,91

El sector combustible ocupa el primer lugar en generacién de GEIl. Como se aprecia
en el cuadro #11, el mayor peso recae en el uso del diésel para transporte de
materia prima/producto terminado. La ausencia de un programa de mantenimiento

preventivo de equipos es un factor importante por analizar para la mejora.
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Cuadro 12. Inventario de GEIl en el sector residuos sélidos

Residuos

Solidos

Relleno

39.754 .
Sanitario

CH,4

0,0581

kg CHa/kg
residuos sélidos

48,50

El tratamiento de residuos solidos en relleno sanitario ocupa el segundo lugar en

importancia con respecto a la generacion de GEI. La mayor cantidad de esos

residuos proviene de la operacion de la planta de produccion, posteriormente del

expendio,

y finalmente del

edificio administrativo/cocina de productos

complementarios. Como se mencion0 anteriormente, una cuota importante también

obedece a los residuos generados por empaque de materia prima de proveedores.

Cuadro 13. Inventario de GEI en el sector gas LP

Cocina GLP Co, 1,611 | kg CO,/L | 0,94
z:::::g:; 580,50 | ¢ 107.497 GLP Manufactura| CH, 0,027 gCH,/L | 0,0003
. GLP Manufactura| N,O | 0,002745 | gN,O/L | 0,0005
ntarios

Expendio GLP CO; 1,611 kg CO,/L | 23,20

14.400 | ¢ 2.666.592 | GLP Manufactura| CHa 0,027 gCHa/L 0,01

Carmen GLP Manufactura| N:O | 0,002745 | gN.O/L | 0,01
24,15

De acuerdo con el cuadro #13, el mayor impacto por GEI en cuanto a uso de Gas

LP, lo genera la coccion diaria de chicharrones preparados en el expendio “El

Carmen”. La utilizacion de este recurso ocupa el tercer lugar en importancia a nivel

general.
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Cuadro 14. Inventario de GEIl en el sector electricidad

Edificio Uso
oo | 3200619 ¢ 4a00315| %° | cO: | 00754 |kgCOe/kWh| 2,42
U
Planta Proceso| 194.155,00| ¢ 24.811.574 | ° CO, | 0,0754 |kgCO,e/kWh| 14,64
Electricidad
Expendi U
xpendio 66.947,96 | ¢  8.558.515 | ° CO, | 0,0754 |kgCO.e/kWh| 5,05
Carmen Electricidad
22,11

La generacion de GEI por compra de electricidad ocupa el cuarto lugar en
importancia. Segun el cuadro #14, el mayor impacto se genera por las operaciones
de la Planta de Producciéon donde se cuenta con varias maquinas para corte,
marinado, empaque, y donde ademas existen siete camaras con sistema

independiente para control de temperatura/frio.

El consumo en el Expendio EI Carmen es de consideracion debido a la existencia
de una camara de frio y varias urnas para conservacion de productos en el area de

servicio al cliente/Ventas.

Cuadro 15. Inventario de GEI en el sector extintores

Extintores

90 ¢ 90.000,00 | Extintor de CO, COo; 1,00 | kg CO,/L | 0,09
de COz

Cuadro 16. Inventario de GEI en el sector aguas residuales

Aguas Residuales
Industriales

1.008 CH, 0,2 kg CHs /kg DQO| 0,20
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Como se observa en los cuadros 15y 16, la emision de GEI por uso de extintores y
tratamiento de aguas residuales no representa un valor tan significativo en

comparacion con el resto de elementos/sectores que fueron previamente descritos.

La estimacién de GEI en aguas residuales toma como base que el sistema de
tratamiento utilizado por la municipalidad de Alajuela es de tipo reactor anaerobico.

Distribucion del inventario de emisiones

En resumen, el inventario de GEI de las operaciones de Carnes Castillo asciende a
un total de 171,97 tCO,eq. La figura #9 ilustra la distribucién porcentual por sector;
mientras que la figura #10 permite visualizar como se percibe desde el tipo de

alcance.

294 0,32

m Diesel en Transportes

= Residuos Sélidos 12,86
= Gas LP
Compra Electricidad

® Gasolina en Transportes

= Otros

Figura 9. Porcentaje de emision de GEI por sector en Carnes Castillo 2018
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m Alcance 1

= Alcance 2

Alcance 3

Figura 10. Porcentaje de emisién de GEI por tipo de alcance

De acuerdo con la figura #10, la mayor emision de GEI ocurre por elementos
incluidos en el alcance 1 (combustible/GLP); sin embargo, los valores
correspondientes a consumo eléctrico (alcance 2) y tratamiento de residuos
(alcance 3) también son muy significativos. En el caso de que Carnes Castillo
aspirara a certificarse en carbono neutral, de acuerdo con las tCO,eq generadas
por los alcances 1y 2 (123,47), corresponderia cancelar un total anual de $926 o
valorar compensar por medio de algun proyecto nacional/internacional en esta

materia.

Es importante valorar la introducciéon en un programa de producciéon mas limpia,
puesto que por medio de este seria posible implementar controles que apoyan la
construccion de una operacion mas segura; y obtener mejoras en eficiencia, ahorro
por consumo y disminucion de emisiones GEI e Impacto Ambiental. Con ello,
ademas, se reduciria el monto por cancelar por compensacion para convertirse en

una empresa Carbono Neutral.

El impacto ambiental generado por la emision de GEI es un aspecto al que siempre
debe conferirsele importancia debido al efecto nocivo que genera en la calidad del
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aire, ademas de la consecuente potenciacion del cambio climatico global y sus

efectos.

A pesar de que Costa Rica es un pais beneficiado por su posicion geografica, la
preocupacion por disminuir y mitigar estos impactos no debe cesar; las
consecuencias de este proceso crecen con el tiempo y tal como lo expone un
informe de la OMS (2017) citado por Rodriguez (2017), en Costa Rica ya es posible
asociar y cuantificar efectos de la contaminacion de fuentes de agua, suelos, aire,

sobre la salud publica de los costarricenses.

En el apartado de recomendaciones se incluye un resumen de las alternativas
principales que se sugieren implementar a fin de mitigar/controlar el impacto
ambiental generado por las operaciones de la empresa; esto forma parte de la

introduccion de un programa de produccion mas limpia.

E. Establecimiento de indicadores para aspectos ambientales

significativos

De acuerdo con los resultados de la evaluacién del estatus ambiental de Carnes
Castillo, la naturaleza del proceso productivo, y el potencial para generar impactos

ambientales, se definen los siguientes aspectos ambientales significativos:

e Consumo de agua

e Consumo de electricidad

e Consumo de gas LP

e Consumo de gasolina/diésel

e Generacion de GEl en tCO,eq

e Generacion de aguas residuales

e Generacion de residuos solidos

Adicionalmente se recomienda brindar seguimiento a dos aspectos que son de gran

trascendencia para la organizacion:
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e El cumplimiento de la matriz legal ambiental que esta vinculada a temas
ambientales/salud/seguridad.

e EIl establecimiento de un sistema de gestion ambiental; para definir la
estructura de un sistema que permita identificar, controlar y brindar
seguimiento/mejora a todos aquellos aspectos/procesos ambientales, que

ademas se vinculan con riesgos en tema de salud/seguridad.

Con el fin de que los aspectos/elementos descritos estén debidamente mapeados y
se promueva su adecuado control/seguimiento dentro del sistema de gestidn
ambiental y de seguridad de la empresa, se recomienda la implementacion de los

siguientes indicadores:

e Indicador consumo de agua: ICA= 0.84 L/kg

¢ Indicador consumo de electricidad: ICE= 0.05 kWh/kg

e Indicador térmico de diésel: ITD= 200 kJ/kg

e Indicador térmico de gas LP: ITLP= 70 kJ/kg

e Indicador térmico de gasolina: ITG= 10 kJ/kg

¢ Indicador emisiones: IE= 0.03 kgCO,eq/kg

e Porcentaje de valorizacion de residuos solidos: PVR= 0.87kg/kg
e Porcentaje de cumplimiento legal: PCL= 58%

e Porcentaje de cumplimento SGA: PSGA= 13%

Se aclara que estos incluyen el estatus de valor actual, correspondera
posteriormente, en alianzas con el resto de partes interesadas, Gerencia, por
ejemplo, establecer cuales seran las metas especificas por seguir para cada uno

segun el periodo de tiempo definido.
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VI. CONCLUSIONES DEL PROCESO DIAGNOSTICO

La informacion recabada y el andlisis del contexto de la situacidon actual,
permiten concluir que la empresa no tenia claro conocimiento de los
elementos legales/ambientales con que debia cumplir y el impacto de dichos
incumplimientos a fin de remediarlos y poder operar dentro del marco
legislativo y garantizar un proceso de seguimiento/mejora continua muy de la
mano con la proteccion de los trabajadores y el ambiente.

Desde el punto de vista legal/ambiental Carnes Castillo tiene un 33% de
incumplimientos que deben ser atendidos a brevedad con el fin de operar
segun la legislacion costarricense, y prevenir/controlar aspectos que pueden
derivar en peligros/riesgos de consideracion para la salud de las personas
trabajadoras y el ambiente.

En el ambito legal/ambiental; los aspectos que generan incumplimientos de
mayor peso en tema de salud/seguridad son el manejo/control de sustancias
guimicas, la disposicibn de residuos; seguridad con respecto a
mantenimiento en general, tratamiento de aguas residuales, preparacion
para atender emergencias y control de agentes fisicos.

Carnes Castillo muestra un gran interés por desarrollar un sistema de gestion
ambiental basado en [S0-14001, sin embargo, el Unico avance de
consideracion que se registra es la construccion de la Politica Integrada de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente; se requiere articular criterios y esfuerzos
para dar seguimiento a este proceso y poder optar por una certificacion de
este tipo en el futuro.

Las materias primas de mayor consumo son la carne, el plastico
(bolsas/tinas), y el papel/carton. Se han desarrollado algunos esfuerzos para
reducir el uso de plastico/carton sin embargo la cantidad consumida continta
siendo de consideracion. La naturaleza de los procesos y el cumplimiento de
normas de inocuidad potencian/dificultan la reduccion del uso de estos

materiales.
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El uso/consumo de agua es de significativa consideracion debido a los
procesos de higiene/desinfeccion, lavado y consumo sanitario. Es posible y
beneficioso implementar medidas para uso mas eficiente del recurso,
disminuir el desperdicio, y mejorar el confort de los trabajadores.

El uso/consumo de combustibles representa un gasto importante para la
compafia, y se convierte ademas en el principal sector generador de
emisiones con efecto invernadero. El hecho de que no exista un programa
formal de mantenimiento de la flotilla automotor representa un riesgo de
seguridad para choferes, oficiales, transportistas ocasionales y externos.
Las medidas de reduccioén/control en residuos, permitirian mitigar/controlar la
importante cantidad de residuos que genera la operacion y que la hace
ocupar el segundo lugar en generacion de GEI; ademéas favoreceria la
reduccion del riesgo que representa su manipulacion/manejo en el tema
bioldgico.

El tercer/cuarto lugar en emision de GEI lo ocupan respectivamente el
consumo de GAS LP y la compra de electricidad; juntas representan casi el
27% de las emisiones totales, es por ello importante intervenir e implementar
mejoras que permitan reducir tanto sus tCO,eq como los gastos en que se
incurren por su uso. Mejoras en mantenimiento e instalacion podrian
potenciar el control de riesgos en tema de seguridad.

Se carece de indicadores ambientales/energéticos especificos para
alimentar y dar seguimiento a un sistema de gestién robusto/ordenado que
permita generar un ciclo de mejora continua.

El mapeo y control de aspectos significativos tiene un peso importante no
solo a nivel de eficiencia del proceso productivo, sino ademas del ambiente
general en donde se desarrolla el trabajador. Aspectos como el manejo de
residuos, tratamiento de aguas residuales, mantenimiento de los equipos, y
desperdicio de recursos, pueden desembocar en peligros/riesgos para la

seguridad y salud de las personas internas y externas a la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Elaborar un mapeo/identificacion de todas las fichas de seguridad de los
productos quimicos utilizados en la empresa y construir folletos/archivos para
recopilacion y disposiciéon de la informacion en las areas en donde se utilizan
los productos.

Construir una matriz de productos quimicos utilizados en el proceso de
produccion y capacitar al personal sobre su utilizacién/interpretacion.
Gestionar la colocacién de etiquetado de seguridad de todos los productos
guimicos de la empresa con base en un sistema globalmente armonizado, y
capacitar a todo el personal sobre su interpretacion.

Acondicionar un espacio o bodega especifica para el almacenamiento de
productos quimicos y definir/capacitar a un encargado.

Disefar un mecanismo/formulario para estudio de condiciones de seguridad
con respecto a nuevos quimicos/sustancias que se deseen incorporar/utilizar
en el proceso de produccién y anticipar las medidas protectoras respectivas.
Acondicionar un espacio para la recoleccion temporal de residuos, que reana
las condiciones fisicas requeridas para ubicar, manipular, separar y disponer
los residuos de forma agil y segura por parte de los trabajadores.

Construir un procedimiento de separacidn/tratamiento/disposicion de
residuos ordinarios/especiales/peligrosos, que contemple medidas seguras
para los trabajadores y el tratamiento de los residuos por medio de gestores
autorizados.

Capacitar al personal sobre el procedimiento para separacion, tratamiento,
disposicion de residuos solidos, y reforzar la importancia de participar y
seguir los roles especificos de control/seguimiento que sean asignados, pero
principalmente contribuyendo a la reduccion de la generacion de residuos en
la fuente.

Definir el panorama y necesidades existentes prioritarias en el tema de
mantenimiento preventivo y correctivo de la empresa.

Implementar un proceso de 5S e inventario en la bodega de mantenimiento.
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Estructurar una base que permita mapear y dar seguimiento a los aspectos
de mantenimiento preventivo/correctivo que se deben mejorar en tema de
infraestructura, equipos, maquinas, instalacion eléctrica, transportes, aires
acondicionados, control de frio y tuberias de agua.

Establecer necesidades y alternativas de capacitacién para el personal de
mantenimiento que contemple aspectos técnicos y de seguridad acordes con
el trabajo desempefiado de forma rutinaria y las necesidades prioritarias de
mantenimiento.

. Ejecutar y dar seguimiento a las actividades/pendientes que se establecieron
en el Plan de Emergencias de la organizacion.

Aplicar mejoras de rotulacion de tuberias/fluidos a fin de mantener todo
claramente identificado; esto es de gran relevancia no solo por aspectos de
mantenimiento, sino ademas como preparacion ante emergencias.

Instaurar un sistema de tratamiento de aguas residuales, documentarlo,
capacitar al personal, y presentar el reporte operacional que corresponde por
vertido de aguas residuales a alcantarillado sanitario al Ministerio de Salud.
Programar estudios higiénicos de ruido/iluminacién/temperatura, segun
correspondencia de riesgo en las areas y establecer lineamientos basicos de
seguimiento para articular este control con el programa de vigilancia médica.
Conformar y capacitar un Comité Ambiental que permita desarrollar y dar
seguimiento a un Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO-14001, ISO-
26000 e ISO-50001.

Establecer medidas para eliminacion, sustitucion o reutilizacion de
plastico/papel y uso eficiente de agua/electricidad/gas. Capacitar a todo el
personal sobre la importancia de contribuir a la mejora/eficiencia en el uso de
estos recursos Yy reducir la generacion de residuos sdlidos en la fuente.
Proponer la base para la construccién de un programa de alcance social
(clientes/proveedores/externos) que fomente la eliminacion, sustitucion,
reutilizacion o reciclaje de papel/plastico y el uso eficiente de agua,
electricidad, combustibles.
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Valorar la implementacion de reguladores fijos de presion/volumen para las
llaves de agua potable/lavamanos, y cambio tecnolégico de los
tanques/servicios sanitarios; para hacer uso mas eficiente del agua.

Colocar catalizador a las motos; valorar el re-aprovechamiento de aceite de
cocina para generar biodiésel; elaborar un mapeo de las rutas utilizadas por
los camiones y plantear mejoras logisticas que favorezcan el uso
racional/eficiente del combustible.

Establecer un taller de mantenimiento, conduccion eficiente y segura para
choferes de la empresa.

. Valorar la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos como fuente de
energia para reducir el consumo de alta demanda.

Sustituir paulatinamente las lamparas de iluminacion con mercurio, por
lamparas led. Eliminar el uso de mercurio en las instalaciones.

Establecer un comité de compras verdes y capacitar al personal de
Proveeduria/Ventas/Limpieza sobre compras sostenibles y responsables.
Fomentar el desarrollo del sistema de gestion ambiental de la empresa, a fin
de brindar continuidad al comportamiento de los indicadores ambientales

sugeridos.
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A) Mejoras en control de sustancias quimicas

Como se logré apreciar en la fase evaluativa; uno de los aspectos que merece gran
atencion es el control sobre los quimicos utilizados en la compafia; eso incluye

aspectos de adquisicién/compra, almacenamiento, uso y desecho.

Como parte de las medidas de control sugeridas, se solicitd a
Proveeduria/Calidad/Proveedores la ficha de seguridad (FDS) de todos los
productos quimicos utilizados y se actualiz6 el archivador ubicado en Calidad,
donde se mantiene toda la informacion relevante a dichas sustancias; se sugiere
hacer seis copias adicionales para ubicar una por cada expendio e inclusive en la
planta de produccion. Con la informacion de las fichas de seguridad se construy6
una matriz de productos quimicos en formato Excel (Apéndice 2); este documento
cuenta con una hoja resumen sobre las principales caracteristicas de los productos

guimicos:
1. Nombre de la sustancia/quimico
2. Descripcion general de la sustancia
3. Uso de la sustancia en la empresa
4. Modo de empleo/dilucién
5. Peligros
6. Rotulacién SGA
7. Medidas de primeros auxilios
8. Accion en caso de incendio
9. Accion en caso de derrame
10. Almacenamiento
11. Equipo de proteccién personal

12. Informacién adicional
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13. Incompatibilidades
14. Riesgos por exposicion prolongada
15. Manejo del residuo

Ademas, la matriz cuenta con una hoja de referencia que incluye las frases H, P y
suplementarias principales; la descripcion de los principales grupos de oxidantes,
reductores, acidos fuertes, acidos débiles, bases fuertes, piroforicos; y una matriz
de incompatibilidad de productos quimicos con sistema de SGA-ONU. Esta
informacion se imprimidé y se colocé en el archivador donde se custodian las FDS;
se recomienda replicar esta practica junto con los demés archivadores de FDS que

se deben colocar en cada expendio de la empresa.

Se cotizo la etiqueta de seguridad faltante de 2 productos quimicos en $66 y la
rotulacién general en $616 con el proveedor “OSD”, para asi proceder con la
correspondiente rotulacion de las sustancias; independientemente de si se
encuentran en estado diluido o puro. Complementariamente a todas estas medidas
se recomienda brindar una capacitacion a todo el personal sobre generalidades/
seguridad de productos quimicos (Apéndice 3); esta capacitacion también debe
ofrecerse a personal de nuevo ingreso en la compafia e incluirse dentro del

cronograma anual de capacitaciones que se ofrecen con motivo de refrescamiento.

Un aspecto que llamo la atencién en la etapa evaluativa es que no existe un espacio
definido para almacenamiento de productos quimicos; inclusive se observaron
cercanias entre varios productos que son incompatibles con acido (peracético) y
oxidantes fuertes (Cloro, AlcaKleen, hipoclorito de calcio), lo que representa un tema
importante por corregir en el tema de seguridad. La matriz construida permite
visualizar las incompatibilidades de cada quimico; no obstante, se recomienda
aprovechar la capacitacion general disefiada para reforzar aspectos de
almacenamiento en personal de Calidad/Proveeduria/Limpieza y seguir las

rotulaciones existentes.

Se debe acondicionar un espacio especifico para almacenamiento de productos

guimicos; por tal razén se sugeriria hacer una reestructuracion de la bodega de

74



suministros y aprovechar el espacio sobrante en la bodega de archivo para disponer
de un espacio especifico para almacenamiento de productos quimicos; en tal

escenario las recomendaciones técnicas por implementar serian las siguientes:

Estructura: La estructura de la bodega se recomienda principalmente en concreto,
con pintura retardante de fuego y preferiblemente un piso liso para que facilite el
adecuado lavado. Se deben respetar los espacios que se definan con fines de
ventilacion; el area tiene que contar con llave para que permita el ingreso sélo de

personal autorizado (Proveeduria, y encargado de limpieza).

Sistema de extraccion de aire: En tal caso valorar/validar con el proveedor que este
ofrezca capacidad para la induccién-extraccion de aire para mantener una buena

circulacion de aire y extraccion de vapores.

Contencion de derrames: Se debe brindar acatamiento obligatorio de las
instrucciones para el almacenamiento, contenidas en las hojas de seguridad y
etiquetas de los productos que se utilizan en el proceso; y respetar los criterios de
incompatibilidad. Segun el espacio por disponer/distribuir se recomienda colocar
cafio con rejillas y un tanque colector o en su defecto una tarima para contencion
de derrames; complementariamente se debe contar con dos kits universales para
contencién de derrames (absorcion minima de 20 galones), que incluya: toallas,
medias, almohadas, bolsas amarillas, guantes de nitrilo, monogafas, sellos y
etiqueta. Es importante tomar en consideracion que en caso de manipulaciéon de
guimicos con riesgo de salpicadura/emision de vapores/gases, adicionalmente se

debe utilizar proteccion de cara y/o respiratoria.

Preparacion contra incendios: En el sistema contra incendios que se esté cotizando
para toda la instalacion de la empresa (Clase 1) se debe integrar los requerimientos
para este espacio de almacenamiento; este debe contar con sensores de deteccion
de humo/calor y mecanismos de supresion aérea automéatica de fuego ABC; o en
su defecto, extintores de agua, CO, y polvo quimico que se deben usar segun el
tipo de fuego/escena; en tal caso sera labor de la brigada de emergencias canalizar

y brindar acciones de primera respuesta segun el escenario presentado.
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Ducha y lavaojos: Se debe colocar ducha y lavaojos en el area donde su recorrido
no supere los 30 metros desde cualquier punto de la bodega o 10 seg. de recorrido;
estos deben mantenerse en buenas condiciones de funcionamiento y libre de

obstaculos para que puedan ser usados con agilidad en caso de emergencia.

Distribucién de quimicos: que se debe ejecutar de acuerdo con los recursos
disponibles para almacenamiento y las caracteristicas/incompatibilidades de las
sustancias quimicas; se recomienda la utilizacibn de gabinetes metalicos
debidamente rotulados. No se debe almacenar a alturas tales que dejen un espacio
libre entre el techo y la mercaderia menor a 1.5 metros. Es importante segregar
adecuadamente los productos segun su clasificacion de peligro. No se deben

almacenar residuos con el producto quimico en buen estado.

Rotulacion: Se requiere rotulacion alusiva a riesgos y peligros de productos
guimicos en los sistemas SGA y Naciones Unidas, kit de contencién, ducha y
lavaojos, centro de informacién, extintores, equipo de proteccién recomendado e
incompatibilidades. Es fundamental mantener un archivador (informacion fisica in
situ) que contenga las fichas de seguridad de todos los productos quimicos. A

continuacion, se aprecia un croquis de la distribucion proyectada para la bodega:

Sistema de Inyeccién

2mts Y extraccién de aire

[ ]
\
Fondo de 30cm
Gabinete para
Quimicos Peligrosos
Incompatibles Extintores Aéreos
3mts | Estanteria Metalica Autométicos sobre
Mesa Apuntes a 3 niveles, rotulada Gabinete y estanteria
.“i, nl y categorizada de Metélica de 3 niveles
acuerdo a riesgos de
compatibilidad
Sobre tarima de
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Figura 11. Croquis de la distribucion de la bodega de quimicos
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Se deben seguir los procedimientos ya establecidos para manipulacion/diluciéon de
los productos quimicos; en casos de desecho se deben seguir las normas
establecidas para la sustancia en cada ficha de seguridad; que se orientan a
contener el derrame/sustancia; colocarlo en un recipiente para tal fin debidamente
rotulado, y disponerlo con el proveedor autorizado segun corresponda; para ello se
deben segquir las indicaciones de manipulacién/equipo de proteccion personal que

son sugeridas por la FDS del producto y el profesional de seguridad de la empresa.

Como medida preventiva en caso de ingreso de nuevos quimicos al proceso de
produccion, se disefio un formulario especifico para que quien desee incorporar
algun quimico, analice y visualice lo que podria significar dicha inclusion en el tema
de seguridad y se apoye en el departamento de salud ocupacional/regencia quimica
(si correspondiera) para estudiar adecuadamente el producto, establecer un
panorama de los requerimientos y definir las alternativas de ajuste/solucién/mejora
gue correspondan para incorporar la sustancia bajo un alto estandar de seguridad
y protecciéon de los trabajadores durante todo su ciclo de compra/uso/eliminacion;
esta herramienta lleva el nombre de “Formulario para Ingreso de Nuevos Quimicos

al Proceso” y se puede apreciar en el Apéndice 4.

La utilizacién de dicho formulario no significa Unicamente un recurso para autorizar
la compra/ingreso/uso de un quimico; sino ademas un medio para generar cultura
en los trabajadores sobre la importancia de incorporar la seguridad para cualquier
proceso, y evitar la generacion de peligros/riesgos/costos por no anticiparse a
condiciones que se debieron haber identificado/resuelto en una etapa adecuada de
disefio/planeacién. Los costos de mejoras sugeridas para el area de

almacenamiento de quimicos se resumen a continuacion:
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Cuadro 17. Costos para mejora en almacenamiento de quimicos

Cantidad | Costo por
e Requerida | Unidad izl

E.structura en piso liso, paredes con 1 8 175 | ¢ 175
pintura retardante de fuego
Sistema Contencidn Antiderrame 1 S 220 $ 220
Kit de Contencidn de Derrames 1 S 136 | $ 136
Extintores Aéreos Automaticos 2 S 120 $ 240
Full Face Respiratoria FF400 1 S 380 $ 380
Gabinete/Estanteria Metalica 1 S 390 | S 390
Rotulacidn de Seguridad 10 S 6S 60
Ducha/Lavaojos 1 S 810 | S 810
Sistema de Ventilacidn/Extraccidon 1 S 695 | S 695

$ 3.106

B. Mejoras en control de residuos

El primer aspecto sobre el que se recomienda trabajar en este ambito, corresponde
al establecimiento de una zona para recoleccion/disposicion de los residuos. De
acuerdo con las proyecciones de crecimiento de la empresa y las oportunidades de
ampliacion de operaciones; la recomendacion en este sentido gira sobre la
posibilidad de acondicionar un espacio del terreno vecino alquilado,
(especificamente la esquina noreste del parqueo) para generar un centro de acopio
gue mantenga separados los residuos ordinarios, especiales y/o peligrosos. Las

sugerencias especificas para dicho espacio son las siguientes:

Estructura: La estructura se recomienda en concreto, con un area predominante
mayor para mantener los contenedores para residuos ordinarios de reciclaje;
asimismo el area puede contar con dos barreras/paredes que permitan separar los
residuos de reciclaje de los de basura/organicos y los especiales/peligrosos. El piso
debe ser liso/impermeable para favorecer un mejor lavado/contencion de derrames;
y el techo preferiblemente en estructura de perlin para favorecer proteccion de la
lluvia. Debe contar con puertas anchas (acorde a carretilla de traslado) que facilite
agil ingreso y/o comunicacion con acera frontal que es justo por donde transita la
unidad moévil municipal de recoleccion. Las aguas de lavado convencional deben

ser canalizadas al sistema de recoleccion de aguas residuales de la empresa. El
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area de recoleccion debe comunicarse por medio de una acera/rampa al resto del

inmueble, para facilitar el agil/seguro transporte de residuos.

Ventilacion: En el caso de los espacios para residuos ordinarios se recomienda
incorporar espacios de ventilacion natural, y controlar/prevenir el ingreso de aves,
roedores e insectos; en tal caso puede ser Util la implementacion de cedazos. El
sector de residuos especiales/peligrosos debido a la recoleccion de
residuos/quimicos volatiles/inflamables o de alto riesgo por exposicion a calor, debe
contemplar un sistema de ventilacion induccién-extraccion acorde a las cantidades

proyectadas de almacenamiento de sustancias y el disefio/area existente.

Contencion de derrames: En el caso de quimicos/residuos peligrosos se deben
seguir las instrucciones contenidas en las hojas de seguridad y etiquetas de los
productos. Segun el espacio por disponer se recomienda colocar cafio con rejillas y
un tanque colector o, en su defecto una tarima o muro para contencion de derrames;
complementariamente se debe contar con un kit universal para contencién
(absorcion minima de 20 galones), que incluya: toallas, medias, almohadas, bolsas
amarillas, guantes de nitrilo, monogafas, sellos y etiqueta. Es importante evaluar
gue en caso de manipulacion de sustancias con riesgo de salpicadura/emision de

vapores/gases; también se debe utilizar proteccion de cara y/o respiratoria.

Preparacion contra incendios: ElI éarea para recoleccibn de residuos
especiales/peligrosos debe contar con sensores de deteccion de humo/calor y
extintores de agua, CO, y polvo quimico que se deben usar segun el tipo de fuego;
en tal caso sera labor del M2 (administrador de la emergencia segun sistema de
comando de incidentes), encargado de salud ocupacional y/o brigada de
emergencias canalizar y brindar acciones de primera respuesta segun el escenario

presentado.

Ducha y lavaojos: Se debe colocar ducha y lavaojos en el area donde su recorrido
no supere los 30 metros desde cualquier punto del espacio de recoleccion o 10 seg.
de recorrido; estos deben mantenerse en buenas condiciones de funcionamiento y
libres de obstaculos para que puedan ser usados con agilidad en caso de

emergencia.
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Recoleccion de residuos: No se deben depositar sustancias liquidas, pastosas o
viscosas, excretas, ni residuos peligrosos o de manejo especial en los recipientes
destinados para residuos soélidos ordinarios; dichos contenedores deben ser de
material liso, impermeable, con tapa; se recomienda el uso de bolsas
biodegradables, de cualquier color excepto rojo (que se usa para residuos
bioinfecciosos, y con capacidad para cerrarse por medio de un dispositivo de amarre
fijo o nudo. En el caso de residuos especiales o peligrosos se deben seguir las

normas definidas en el procedimiento que se disefié para tal fin (Anexo 5)

Rotulacion: El area de recoleccion de residuos debe poseer rétulos que identifiquen
las zonas especificas para disposicion de residuos ordinarios especiales o
peligrosos segun corresponda; estos se deben envasar y etiquetar de acuerdo con
la regulacion nacional e internacional vigente, los recipientes que contengan
residuos peligrosos; como minimo se incluira la clasificacion de riesgo, las
precauciones ambientales/sanitarias, asi como de manejo y almacenamiento. A

continuacion, se aprecia un croquis con distribucién proyectada para el espacio:

Espacio para Residuos Ordinarios Espacio para Residuos Esp-Peligrosos

Otro para vidrio o

cualquier necesidad
adicional Escribir peligrosos

Uso de
ventilacion Zona de [l Zona de
natural Pesaje y [l Pesaje y |
que permita bitadcora [ bitacora
correr aire EPP
de un lado otros residuos
a otro i 1

3mts —f Aluminio b Piso liso, Estanteria Metélica

Contenedores Y lavable, a 3 niveles, rotulada

de reciclaje
maviles

Piso liso, lavable e - tanque colector
Papel/Cartén impermeable ¥

conectado a Lavamanos i Lavamanos

sistema de AR
Papel/Carton

impermeable
con rejillas
comunicadas a

categorizada x riesgo

Dos extintores en
Canasta (CO2 y Agua)

I

2,5 mts

2mts

Ducha
Lavaojos

Figura 12. Croquis del area temporal de recoleccion de residuos

Extintores Aéreos
Automaticos sobre
Gabinete y estanteria
Metalica de 3 niveles

Sistema de Inyeccion
y extraccion de aire
para mantener
ventilacion de todo
el sector
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Es importante tener presente que el espacio de recoleccion debe estar cerrado con
llave y el acceso debe estar limitado a personal especifico debidamente capacitado;
en ese sentido la recomendacion es que tengan acceso Unicamente el encargado

de salud ocupacional y el personal de limpieza/mantenimiento (4 personas en total).

Como parte de las medidas de mejora se construyd un procedimiento de
separacion, tratamiento y disposicion de residuos” (Apéndice 5) que reune los pasos
y aspectos mas importantes por considerar en pro de brindar un manejo
adecuado/seguro a los residuos que se generan en la empresa; este se
complementa con el plan de gestion integral de residuos, plan de emergencias y
matriz de productos quimicos que se elabor6 para tal fin. Como parte del mismo
procedimiento se construyeron bitdcoras para registro/control de residuos
ordinarios/especiales/peligrosos (Apéndice 6 y 7), una boleta para solicitud de
recolecciones (Apéndice 9) y una hoja de inspeccion del area de residuos (Apéndice

8); adicional, S. Ocupacional debe seguir los registros establecidos por SIGREP.

Situaciones especificas/adicionales que surjan, no contempladas en dicho
procedimiento, deben ser ajustadas de acuerdo con la normativa nacional existente
en dicha materia. El encargado de salud ocupacional jugara un rol fundamental en
la implementacion/seguimiento de dicho proceso y debera apoyarse en otras areas
de la empresa para ejecutar la mejora que corresponda.

En forma analoga, debe capacitarse a todo el personal de la empresa sobre el
procedimiento, responsabilidades, detalles que contempla la puesta en marcha del
proceso y los beneficios que este representa en términos de eficiencia, seguridad,
proteccion de la salud de los trabajadores y del ambiente. El encargado de salud
ocupacional debe presentar informes semestrales al Ministerio de Salud (SIGREP)
donde se especifique, como minimo, la cantidad de residuos peligrosos producidos,
naturaleza de estos y destino final; segun la normativa de manifiestos,

rotulacion/codificacion SIMARDE que es exigida por ley.

En apego a la estrategia nacional para la separacion, recuperacion y valorizacion
de residuos N°39760-S y la ley de gestion integral de residuos N°8839 MINAE-S;
es claro que se debe trabajar el tema de los residuos enfocandose principalmente
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en la reduccion en la fuente; las capacitaciones de salud ocupacional de la empresa
e inclusive las de proteccibn ambiental y reciclaje se enfocan en la
importancia/concientizacion sobre el peligro/riesgo que representa la generacién de
residuos sobre la salud de los trabajadores, el dafio sobre el ambiente

(suelos/aire/agua), y a manera macro lo que esto representa para la salud publica.

El control de este aspecto trasciende; el reciclaje, por ejemplo, es una medida
complementaria que motiva a las personas a trabajar en equipo por un bien comun.
Se coordind/establecié con la gerencia que las ganancias recibidas por este proceso
se reinvertirian en patrocinio de cursos para los colaboradores; una accién de este
tipo empodera el programa de gestion de residuos e incentiva al trabajador para que
participe y gane en educacion; un colaborador motivado/capacitado genera un
mejor fruto; una empresa que crece reinvierte mas en su gente; o sea, se potencia
un ciclo de bien comudn. Otras alternativas de reduccion de residuos seran
incorporadas dentro de las medidas de mejora en el ambito de produccion limpia
gue se describira mas adelante en la investigacion. Los costos por mejoras

sugeridas en este ambito se aprecian en el siguiente cuadro:

Cuadro 18. Costos para mejora en control de residuos

Cantidad | Costo por
Rubro Requerida | Unidad Total

Estructura en concreto/dividida, piso
. . 1 S 2.785| S 2.785
liso, pintura retardante fuego
Sistema Contencidon Derrames 1 S 220 | $ 220
Kit de Contencion de Derrames 1 S 136 | $ 136
Extintores Aéreos Automaticos 2 S 120 S 240
Full Face Respiratoria FF400 1 S 380 S 380
Gabinete/Estanteria Metalica 1 S 435 S 435
Rotulacién de Seguridad 14 S 6S 84
Ducha/Lavaojos 1 S 810 S 810
Sistema de Ventilacidon/Extraccidn 1 S 535 | S 535

S 5.625
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C. Mejoras en control del mantenimiento

El mantenimiento es un area bastante sensible dentro de la organizacion; dado que
al no tener establecido un sistema que permita ejecutar/controlar todo lo relevante
a este ambito; se incurre en riesgos que no soélo atentan contra la productividad,
eficiencia y costes de la operacion; sino que ademas potencian la ejecucion de
trabajos o generacion de fallas eléctricas/mecénicas que pueden ocasionar dafios

a cualquiera de los trabajadores, clientes, externos y ambiente.

Las necesidades en esta materia se han visualizado/replicado en varios aspectos
significativos que fueron descritos en la etapa evaluativa de la investigacion. Como
primer paso se requiere que el area tome independencia y sea dirigida por una
persona con conocimiento técnico certificado, al menos un técnico en
mantenimiento; debido a que en la actualidad el rol recae sobre una persona que
tiene funciones en tema comercial y manejo de personal en expendios. El
encargado debe acompafarse de personal clave (Calidad, Recursos Humanos,
Salud Ocupacional) para iniciar la construccién de su propio sistema de gestion y

llevar un control general de los avances y procesos de mejora continua.

El esquema de trabajo que sigue la empresa en este aspecto sigue un rol
predominantemente correctivo. En caso de contar con una persona adicional, seria
posible hacer frente a los requerimientos inherentes al proceso de expansién que
atraviesa la compaifiia, e ir construyendo una estructura sélida que incorpore mas
aspectos de mantenimiento preventivo/predictivo; con lo que paulatinamente se
podria esperar una disminucién importante de fallas/averias (y sus respectivos
costos). De esa forma se podria ahorrar-generar mas tiempo para reinvertir en

mejoras/prevencion/capacitacion.

Las necesidades existentes prioritarias sobre las que se recomienda trabajar, a fin
de iniciar a darle forma a un programa formal de mantenimiento de la empresa son

las siguientes:

1. Desarrollar un proceso de 5S e inventario de la bodega de mantenimiento.
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Completar un inventario de instalaciones, equipos eléctricos/mecanicos,
transportes y tuberias existentes; a partir de ahi estructurar una base (en
formato Excel) que permita mapear/dar seguimiento a los aspectos de
mantenimiento que se deben incluir en el programa.

Iniciar la capacitacion del personal de mantenimiento que contemple
aspectos técnicos y de seguridad acordes con el trabajo elaborado de forma
rutinaria y las necesidades prioritarias de mantenimiento que se definieron.
Organizar un mapeo de fichas técnicas de los equipos existentes.

Validar si el mantenimiento que se ha ofrecido a la instalacion/equipo hasta
el momento ha sido acorde a las especificaciones técnicas del insumo y si
cumple con las normas del Cddigo Eléctrico Nacional y de seguridad en
maquinaria que establece INTECO (segun corresponda).

Valorar la implementacién de recursos predictivos para verificar/proyectar el
estado de la infraestructura/equipos y definir las necesidades urgentes de
mantenimiento.

De acuerdo con la evaluacion especifica promovida; actualizar la base de
equipos que se disefid para seguimiento de mejoras en mantenimiento, e
incorporar aspectos de indole preventiva/predictiva/correctiva, escala de
prioridad, responsables y fechas de entrega.

Validar la implementacion de un programa/software especializado para llevar
el control del mantenimiento general.

Establecer un sistema de pre-usos y permisos para ejecucion de tareas
criticas (bloqueo/etiquetado, trabajos con electricidad, calor, alturas,
espacios confinados y/o materiales peligrosos) con el respectivo recurso de
sefializacion y equipo de proteccién personal.

10. Valorar/construir de forma paralela procedimientos especificos sobre:

-Administracion del mantenimiento.

-Gestion, roles y responsabilidades de personal afin y en general.
-Procedimientos de operacion segura de maquinaria.

-Procedimientos de mantenimiento preventivo-predictivo/correctivo de

equipos incluyendo las respectivas fichas de seguridad.
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-Seguridad del mantenimiento en proyectos y con contratistas.
-Seguridad del mantenimiento en desempefio de tareas criticas.

-Administracion de la bodega de mantenimiento.

Para el proceso de 5S de la bodega de mantenimiento se recomienda separar un
espacio especifico de 20 horas para que el encargado en conjunto con el operario
cree un inventario de todos los materiales, herramientas, repuestos, quimicos,
desechos existentes y lo contabilicen en formato Excel. Una vez con esa
informacion proceder a limpiar el area, seleccionar lo que es o no util, definir los
espacios especificos donde se va a mantener cada categoria de insumo y rotularlo.
Lo que corresponda a materiales peligrosos o residuos se debe canalizar por medio

del encargado de salud ocupacional, tal como lo define el procedimiento.

Todos los materiales y recursos que se decidan mantener en la bodega deben
visualizarse en el inventario general agrupado por categoria, describiendo datos
relevantes como por ejemplo ubicacion, estado, cantidad, calibracion, fecha de
vencimiento. Posteriormente, se recomienda coordinar una reunién con
Proveeduria/Salud ocupacional a fin de revisar la informacion y establecer un
namero determinado de recursos por insumo/categoria para mantener en stock.
Dentro del procedimiento que se disefile para administrar la bodega se debe
contemplar el flujo/mecanismo para uso/reposicién/solicitud de materias primas y la
actualizacion de la base de datos/inventario; el acceso a la bodega debe ser
restringido, con llave; esta debe contar con la rotulacibn de seguridad que

corresponda segun asesoria con el Departamento de Salud Ocupacional.

Como parte de la estrategia utilizada para elaborar el inventario de
equipos/necesidades del programa de mantenimiento; se indagd sobre los
diferentes procesos/tareas vinculantes en esta materia y se coordiné una reunién
con las personas responsables de cada sector (infraestructura, aires
acondicionados, cadmaras de frio, maquinaria de proceso, equipos en expendios,
sistema eléctrico, flotilla vehicular/motos y sistema de alarmas-ITS). Dicha reunién
permitié conocer el estatus/conteo general de equipos existentes y la disponibilidad

de informacién con respecto a sus elementos de mantenimiento; de manera
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conjunta se construyé un archivo/matriz (Apéndice 10) que permite visualizar el
mapeo general de recursos/necesidades de mantenimiento en toda la empresa.
Con el seguimiento de pasos/etapas que se describié anteriormente, el documento
gue se generd se actualizara, permitiendo asi la resoluciéon de pendientes y el
seguimiento de mejoras que fueron planteadas en un inicio (tareas 1 a 10) con la

intencion de gestar un programa formal de mantenimiento.

Un aspecto relevante en la construccidon del programa se relaciona con la
capacitaciéon del personal. Aunque aun no se defina si es posible contratar
adicionalmente un técnico para el area; seria recomendable que tanto el encargado
como el operario puedan capacitarse en bloqueo/etiquetado, seguridad eléctrica,
trabajos en calor, alturas, materiales peligrosos y espacios confinados; una
alternativa sugerida para estas formaciones es aprovechar el recurso de un
proveedor dedicado a este tipo de capacitaciones y que cobra un aproximado de

$60 por capacitacién, con un total de inversion por persona de $300.

De manera complementaria y Unicamente para el operador de mantenimiento, se
sugiere que amplié su formacién con los siguientes cursos del INA: mecéanico de
refrigeracion y climatizacion; electricidad y electronica industrial. Se coordiné con el
Departamento de Recursos Humanos y se defini6 un apoyo en el costo de la
formacion para que el operario complete sus estudios faltantes hasta décimo del
colegio; y posteriormente pueda acceder a los cursos del INA. Al colaborador se le
facilitara el espacio/tiempo para que pueda asistir a las formaciones; las condiciones
de ayuda se mantendran siempre y cuando el colaborador permanezca
inscrito/aprobando los programas; esta medida representa una inversion en

seguridad y fomenta la participacién/motivacion del trabajador.

Finalmente, se revisé con el encargado de software la viabilidad de aprovechar el
sistema interno de control de trabajos de IT (sistemas) para disefiar un modulo
exclusivo para llevar un control de la gestién del mantenimiento con indicadores
relevantes, enlazado, ademas, al cumplimiento de la matriz de riesgos que se
vinculan con tareas de mantenimiento. Tras el andlisis de oportunidad se definio

gue si es posible cumplir este proyecto por etapas; inclusive al planearlo con buena
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anticipacién (desde oct-2019) no se incurre en ningun gasto adicional para su
ejecucion; lo que permite el desarrollo de 3 submaodulos (gestion de mantenimiento

correctivo/preventivo y bodega) en aproximadamente 5 meses.

Bajo el anterior escenario, estratégicamente podria contratarse (a modo de prueba)
a un técnico en mantenimiento por 3 meses a medio tiempo (5 horas por dia) para
afinar ajustes del sistema propuesto en los meses de mayo-junio-julio, y construir el
plan general de mantenimiento de toda la empresa. Segun el Ministerio de Trabajo
(2019) el salario minimo para esta contratacion es de ¢917 722; no obstante, se ha
establecido un monto de $2000 por mes pensando en tiempo adicional que sea
requerido para apoyar contratiempos/emergencias. La propuesta del sistema

informatico se plantea en tres submadulos con las siguientes caracteristicas:
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Introduccion de
Inventario

Lo que estd en
existencia el Encarg de
Mto aprueba despacho

Ingresa Solicitud de
Insumos/recursos

!

!

Proveeduria Despacha
el insumo aprobado a
personal de mto

Encarg de Mto
solicita aprobacion
de finanzas

!

1

Proveeduria registra en
el sistema la salida de
insumos-recursos

Proveeduria realiza
la compra

!

]

Si stock minimo no
cumple, sistema lanza
alerta de compra

Los insumos
ingresan a bodega

!

!

Se despachay
procede con trabajo

Proveeduria cotizay
solicita la compra

Agregar Sugerencia de
Procedimiento Asociado

Proveeduria
confirma espacio
almacenamiento o
solicita apoyo del
Encarg MTO o/SO

!

Sobrante se
almacenay/o
residuos se disponen
de forma adecuada

!

Introduccién de insumos-
recursos con ubicacion,
minimos, cantidades, costos,
FV y proveedores asociados

Si no hay en existencia, el
Encarg de Mto solicita
cotizacion de recursos y/o
insumos a proveeduria

Aprobacién Gerencia Finanzas

Se ingresa el insumo
(cantidades) a stock-sistema

Si es necesario devolver algun
sobrante o manejar algun
residuo operario ingresa
requerimiento al sistema

~

Acceso a inf sobre: Inventario,
costos, proveedores, unidades
minimas, recursos mas
utilizados, sobrantes-residuos

Figura 13. Médulo de Administracion de la Bodega de Mantenimiento
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Introduccion
de Solicitud

§

Anaisis de la

solicitud

Aviso llega al
Encarg de Mto

l

Agregar Sugerencia de

Procedimiento Asociado

Programacién
del trabajo

!

Envio tiquete
a solicitante y
operario

!

Realizacion del
Trabajo

l

Devolucién de sobrantes o
manejo de residuos sigue
flujo de bodega mto

Aviso llega al
Encarg de Mto

!

Aviso a soliciante y/o
operador segun req

Reprogramaci
6n o cierre del
proceso

1

!

Fecha, hora, lugar, solicitante
requerimiento, prioridad

Asignacion de prioridad,
operador, tiempo, recursos

!

Solicitud de Cotizacion o

recursos a proveeduria

!

| Aprobacién Gerencia Finanzas |

Operador agrega pend, tiempo
cumplimiento y sobrantes

Brinda ok, o solicita nuevos
recursos

Acceso a inf sobre solicitudes-
averias x drea; inversion en
tiempo-recursos;
cumplimientos y pendientes

Figura 14. Médulo de administracion de mantenimiento correctivo
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IInfraeslruclura\rAguasl IMa’quinasPIantal |Insla|aci6n Eléclric:al I Refrigeraciénl |AiresAcondicionados| ISurninistroGASLPl ITransporlesl IDtrosEquiposExp
1

l Se introduce al Software

Ya existe el inventario de equipos - I Inventario de Equipos Existentes por .ﬂreal 4mm Contemplando ingreso de Fichas Técnicas

en formato de excel (office)

!

Andlisis de Informacién por Encarg Mto

Area o lugar adonde pertenece equipd
Ubicacién especifica del equipo
Reguerimientos Mto Prev-Predictivo

1

Pericdicidad del Mantenimiento 6n del Mto por Areas

Insumos y recursos asociados
Duracion y costo del Mantenimiento

l

Programacion automatica de alertas

Una vez emitida la alerta de
requerimiento, el encarg de mto valora
existencia de recursos, aprueba o solicita

los i y programa el trabajo

!

La asignacidn de trabajo se
vincula con procedimientos de
operacion segura segun corresponda

Alerta llega al operario designado y al jefe

de drea para que confirme disponibilidad
de tiempo, y entonces queda agendado

Una vez ejecutado el trabajo el operador
ingresa cumplimiento-pendientes,

tiempo invertido, recursos sobrantes o

|

!

Solicitud de Existentes a Proveeduria

#=—p Con opcidén de vincular a la matriz de riesgos

Solicitud de insumos-recursos sigue el procedimiento
establecido para uso de la bodega de mantenimiento

= Operario solicita los insumos necesarios a bodega

= Devolucidn de sobrantes o manejo de residuos
sigue flujo establecido para la bodega de mto

Encargado de Mto gestiona nuevos
recursos y reprograma los pendientes; o

cierra el proceso

Se obtiene informacion sobre: tiempo-resursos
invertidos en mantenimiento preventivo-predictivo;
orcentaje de cumplimiento-pendientes; mejora-control

Figura 15. Médulo de administracion de mantenimiento preventivo

La implementacion del software implicaria asignar usuarios/permisos y capacitar a

las siguientes personas: Solicitantes (5 jefes de expendio): entrenamiento de 2

horas. Operarios/afines (operario de mantenimiento, jefe de expendios, Supervisor

de planta, encargados de Calidad, Salud Ocupacional, Transportes, Finanzas y

Recursos Humanos): 8 horas cada uno. Administradores del Sistema (técnico de

mantenimiento y encargada de Proveeduria): 16 horas cada uno.

Contar con profesional en el campo, y un software para gestiéon ordenada de los

recursos podria ser un piloto que lleve a

la formacion

integral de un

departamento/programa de mantenimiento en Carnes Castillo; un recurso de alto

valor para cuidar de los activos de la organizacion, disminuir/prevenir pérdidas,

fomentar el crecimiento de la produccion, proteger el ambiente/salud/seguridad de
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trabajadores/clientes/resto de partes interesadas; y por supuesto promover un
cumplimiento/mejora continua de procesos asociados a temas legales como por
ejemplo instalacion eléctrica, suministro de GAS LP, pdlizas de riesgo de
inmueble/operaciones, revision técnica vehicular, suministro de agua potable,
manejo de aguas residuales, control de refrigeracion, seguridad contra incendios,

etc.

D. Mejoras con respecto a preparacion ante emergencias

Actualmente se encuentra en cotizacion/aprobacion un sistema contra incendios
clase 2; se procedié a compartir e incluir las recomendaciones de seguridad que se
analizaron/definieron previamente, tanto para la bodega de quimicos como para el

area de recoleccion de residuos.

En el segundo semestre de 2019 la compaiiia introdujo inversiones con respecto a
radios de comunicacion, extintores/rotulos faltantes, rotulacibn de emergencia,
equipamiento de los botiquines de primeros auxilios, compra de insumos
complementarios para valoracion/inmovilizacion/traslado de pacientes y un kit
universal de contencién de derrames. Se compartio a la gerencia y se incluy6 dentro
de cronograma/presupuesto de salud ocupacional el costo de lo que corresponde a
la rotulacidon de tuberias/fluidos; esta fue cotizada con un proveedor llamado OSD,
de acuerdo con lo establecido por la norma INTECO 31-07-03:2016 en $55.

La construccién de la matriz de quimicos y el procedimiento para manejo de
residuos ordinarios/especiales/peligrosos con su consecuente capacitacion,
permitirian mejorar el conocimiento de la poblacién sobre varios peligros/riesgos
existentes y las medidas iniciales para canalizar/atender dichos eventos; es
importante recordar/aclarar que el accionar en estos escenarios sigue la estructura
y orden establecido por el sistema de comando de incidentes que recién se esta

implantando en la compafiia.
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Cabe mencionar que los cambios constantes a los que esta siendo expuesta la
empresa con motivo de los procesos de expansion/reacomodo de sus operaciones;
obligan a mantener actualizado/comunicado el plan de evacuacion/atencion de
emergencias. Segun lo anterior, se recomienda dar continuidad al cronograma de
capacitaciéon de la brigada integral y el avance/cumplimiento de la matriz de
pendientes ya establecido por el Plan de Emergencias; todo con motivo de un
proceso de mejora continua de la seguridad de clientes/trabajadores contratistas, y

resto de partes interesadas donde por supuesto figura el ambiente.

E. Mejoras en tratamiento de aguas residuales

El control de las aguas residuales es un aspecto de gran relevancia no solo por el
peso legal que implica para la operacion; sino ademas porque Su manejo
inadecuado genera problemas de suciedad, malos olores, y contaminacion del
ambiente. Los mismos procesos de tratamiento/limpieza de puntos de
control/trampas de grasa potencian riesgos en tema quimico-biolégico para los
colaboradores de aseo y que por tanto deben ser controlados.

Los resultados obtenidos en muestreo simple y compuesto descritos en la etapa
evaluativa, son coincidentes con que se deben hacer ajustes en el tratamiento de
las aguas residuales de la empresa. Aunque los procesos de mejora en produccion
limpia que se veran mas adelante implicaran medidas de reduccion de la cantidad
de agua utilizada/eliminada. Se disefié un “Plan de Control de Aguas Residuales”
(Apéndice 11) que reune los aspectos mas importantes por evaluar desde el punto
de vista organizacional, legal y técnico a fin de aplicar un mejor control de las aguas
residuales de la empresa, esto contempla por supuesto las medidas de proteccion
de trabajadores vinculados con el proceso de manipulacion, uso y tratamiento

seguro de equipos/instalaciones/residuos.

Es fundamental brindar seguimiento a las actividades/aspectos que se

establecieron en el plan, para favorecer asi un adecuado funcionamiento del
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sistema/tuberias y un control 6ptimo de los valores fisico-quimicos de vertido a
alcantarillado; o sea, dentro de los parametros establecidos por el Reglamento de
Vertido y Reuso de Aguas Residuales N° 33601 (2006).

Los valores obtenidos en el muestreo compuesto donde se visualizan alterados
DBO-DQO-SAAM involucran la necesidad de aplicar un sistema de pretratamiento
de las aguas residuales generadas por el edificio administrativo/expendio. No
obstante, al no contar con conocimiento fiel de la estructura de tuberias; no es
posible ofrecer la recomendacion exacta del mejor lugar para ubicar el sistema. Es
por ello que se sugiere hacer un levantamiento topografico de tuberias de
conduccion de aguas residuales superficiales y subterraneas para visualizar el
estado de las estructuras, trazar un mapa de conexiones/distribucion y con ello
validar el mejor punto para ubicar el pretratamiento; ello tendria un costo
aproximado de $2500. El costo propiamente del sistema con tambor (tamiz rotativo),
segun estimaciones efectuadas también con el proveedor “PROAMSA” rondaria los
$10 218, mas el costo de instalacion. En caso de definirse esta alternativa también
debera capacitarse al personal sobre el mecanismo de funcionamiento del equipo y

las medidas de mantenimiento/seguridad para su operacion.

La compaiiia atraviesa un proceso de expansion de las operaciones, con lo que se
podrian generar variaciones en cuanto a volumen/calidad de agua residual; bajo
dicho escenario se recomienda hacer un estudio/proyeccion de caudal/tipo de agua
generada por el proceso instalado y valorar algunas medidas o puntos de control
preventivos. Una vez instalado el proceso (nuevo) se debe aplicar un muestreo
compuesto de pardmetros fisico/quimicos y una medicion de caudal; tras ello se
debe analizar si la calidad de agua de ese sector afectd los valores de vertido a
alcantarillado sanitario, y en tal caso; emitir las medidas de control/mejoras

correspondientes.

Es importante tener presente que los muestreos siempre deben ser ejecutados por
laboratorios habilitados en el Ministerio de Salud. De acuerdo con el caudal diario
generado por la empresa (19,5m3 diarios), corresponde emitir un reporte
operacional de aguas residuales cada seis meses, parte de la informacion requerida
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gue debe contener el informe se obtiene del muestreo de agua residual; el costo del
muestreo compuesto con el proveedor que se ha trabajado durante la investigacion

oscila los $370; sin embargo, pueden valorarse otras alternativas.

Los costos por confeccién y tramitologia del reporte operacional deben ser
asumidos por el generador; asi también este documento debe ser emitido por
personal calificado con ciertas caracteristicas especiales como lo describe el plan;

se estimo el costo de presentacion del informe en aproximadamente $100.

Los procesos/costos anteriormente descritos representan valores econdmicos
significativos; se ha proyectado en presupuesto el levantamiento topografico para
marzo/2020 y la puesta en marcha del sistema de tratamiento para finales de ese
mismo afio. El primer reporte operacional quedaria para marzo del 2021.

F. Mejoras en control de agentes fisicos

Dentro de los aspectos relevantes identificados en la matriz legal de la empresa es
prioritario efectuar estudios formales de agentes fisicos: ruido, calor, frio, e
iluminacion. Estos estudios son relevantes no solo desde la perspectiva higiénica;
sino por el impacto tan grande en la generaciéon de ambientes confortables para el

trabajador y la reduccién de peligros/riesgos/dafios a la salud.

La compafia contaba con datos de un estudio previo (2018) sobre
luz/sonido/humedad/temperatura; sin embargo, el reporte no muestra el
proceso/metodologia/instrumentos utilizados para la obtencién/andlisis de valores;
por tanto, la informacion se considera invalida y se parte del hecho que no se ha

desarrollado ninguna valoracion de agentes fisicos.

De acuerdo con las caracteristicas de infraestructura/proceso de produccion de la
empresa, se recomienda estimar las siguientes recomendaciones para la

evaluacion/control de agentes fisicos:

= Ruido
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Evaluacion: Se debe desarrollar una evaluacion de ruido de todas las areas y con
ello estructurar un mapa de ruido de la instalacion completa. De acuerdo con las
observaciones asumidas de los diferentes procesos, la consulta con personal clave

y el material vinculante revisado, podria valorarse comenzar por el estudio de

fuentes puntuales de exposicion mas criticas como se muestran a continuacion:

Cuadro 19. Puntos recomendados para estudio de ruido

Agente

Area

Sector/Puesto

Puntos por Muestrear

Aspectos por considerar para Muestreo

Ruido
(13 puntos)

Expendio

Servicio al Cliente

3 (inicio, medio y fin de la linea camaras)

Ruido fluctua; pico se da: Lunes-Martes 5pm o
sabado de 12m a 2p.m. Se recomienda
muestrear 50% de la jornada

Expendio

Administrador

1 (silla administrador)

Ruido fluctda; pico se da: Lunes-Martes 5pm o
sdbado de 12m a 2p.m. Se recomienda
muestrear 50% de la jornada

Expendio

Cajero

1 (espacio del cajero)

Ruido fluctua; pico se da: Lunes-Martes 5pm o
sabado de 12m a 2p.m. Se recomienda
muestrear 50% de la jornada

Planta Proceso

Marinado

1 (puesto del carnicero)

Ruido es constante por evaporador, sin
embargo fluctud de acuerdo al funcionando de
empacadora, moledora y tumbler, se
recomienda muestrear 50% de la jornada

Planta Proceso

Sierrero

2 (puesto de cada sierrero)

Corte de chuleta genera mayor frecuencia de
corte; ruido es fluctuante, se recomienda
muestrear 50% de la jornada

Planta Proceso

Deshuesador

3 (1 deshuesador por cada lado de mesa)

El ruido fluctua en funcién de la operacion de
las sierras; se recomienda muestrear 50% de la
jornada

Mantenimiento

Encarg Mto

2 (Bodega de mantenimiento y sector
préximo a planta eléctrica)

Operacion de ventiladores encendidos genera
el mayor ruido, el mismo se mantiene
continuo; se recomienda muestrear 5 periodos
de 15seg para ambos contextos (encendido-
apagados)

Se detallan las areas/puestos, lugares sugeridos para muestrear y algunas
consideraciones importantes para incluir el “peor caso” (mayor periodo de
exposicion a ruido que se identificé para cada punto de muestreo); la medicion de
ruido idealmente debe hacerse en el puesto de trabajo de cada operador y
complementariamente  puede ser necesario hacer una evaluacidn

especifica/personal a nivel del oido del trabajador con audio dosimetro.

Es fundamental que desde un principio se analice/defina con el encargado de salud

ocupacional la metodologia interna/externa por utilizar para el estudio de manera
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gue se asegure su validez; en cualquier caso, se recomienda hacer una revaloraciéon
de las condiciones de trabajo para confirmar que el escenario no haya sufrido
modificaciones; se deben contemplar otros aspectos técnicos y de infraestructura
que pueden ser vinculantes para establecer medidas ingenieriles de control como
por ejemplo el ruido/caracteristicas de la fuente, dimensién del local; como parte del

analisis integral se recomienda la aplicacion de una encuesta-observacion higiénica.

El evaluador debe ser un profesional calificado y los equipos utilizados deben ser
homologados, certificados y con calibraciones al dia. Cada punto de muestreo de
ruido ocupacional ronda los $15-$20; se recomienda hacer el estudio en 2020 y una
reevaluacion de las condiciones cada 2 afios (se puede adelantar en caso de
cambios significativos). Es importante que los resultados se analicen no solo a nivel
de los valores limite establecidos por ley; sino de los valores recomendados por

areal/tipo/tiempo de trabajo que son descritos por la ACGIH/OSHA y/u otras normas.

En lo que respecta a las medidas de control; de forma general se recomienda

construir un subprograma formal de control audiometrico que incluya:

e Objetivo, alcance, conceptos basicos, responsabilidades.

e Estatus del ruido ambiental/ocupacional de la empresa y el procedimiento de
su evaluacion, control y seguimiento.

e Procedimiento de control de riesgo auditivo, que contemple:
adquisicion/compra/uso/cuidado del equipo de proteccion personal; plan de
capacitacion del personal/trabajadores; inspecciones de control para
supervisar que las medidas de control sean implementadas.

¢ Vigilancia médica de los colaboradores que contenga:

-Requisitos de evaluacién médica/audiométrica.

-Flujo de control de atencion de trabajadores con alteracion audiométrica.
-Procedimiento de valoracién médica/auditiva del trabajador.

-Procedimiento de coordinacién/ejecucion/registro de audiometrias de
rastreo.

-Procedimiento de coordinacion/practica/registro de audiometrias clinicas.
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-Procedimiento  de  coordinacion/gestion/registro de  evaluaciones
audiométricas efectuadas por especialista en otorrinolaringologia.

-Seguimiento médico del trabajador segun tipo de caso (laboral/no laboral)
gue incluya medidas de reubicacién, proteccidbn auditiva, control
médico/especialista/instituto nacional de seguros (INS), seguridad social o

indemnizacion laboral.

= Condiciones termo higrométricas.

Las exposiciones a calor/frio pueden impactar el confort/salud de los trabajadores a
corto o largo plazo; por ello es fundamental identificar/monitorear aquellos

puestos/condiciones con exposiciones significativas.

De acuerdo con las observaciones asumidas de los diferentes procesos, la consulta
con personal clave y el material vinculante revisado; los puestos sugeridos para
evaluar estrés térmico por calor, incluyendo los lugares sugeridos para muestrear y

algunos aspectos importantes por analizar son:

Cuadro 20. Puntos recomendados para estudio de estrés por calor

| Agente Area Sector/Puesto

Puntos por Muestrear

Aspectos por considerar para Muestreo

Calor
(3 puestos)

Expendio

Chicharronera

1(Chicharronero)

Cocina productos
complementarios

Cocina productos
Complementarios

1(Chef de cocina)

De acuerdo con metodologia y resultados de
encuesta higiénica que evalua lesiones-
dificultades en el trabajo-sensacion térmica

Seguridad Seguridad 1 (Oficial de seguridad) por exposicidn a calor

En conjunto con el encargado de salud ocupacional se debe analizar/definir desde
un principio, la metodologia interna/externa por utilizar para el estudio; de manera
gue se asegure su validez. Se sugieren las normas ISO-8996 / NTP-323 para
estimacion de la tasa metabdlica; el método TGBH para estrés térmico y Fanger
para confort térmico. Se disefid una encuesta higiénica para evaluar/considerar
otros aspectos relevantes en materia de confort/estrés térmico por calor que se

puede apreciar en el Apéndice 12.
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En lo que respecta a frio; lo ideal seria aplicar la evaluacion de estrés/confort a todo
el personal que labora en la planta de proceso (31 personas); no obstante, segun

aspectos de viabilidad/costos, se podria iniciar con la valoracién de los 8 puestos

diferentes existentes, como se muestra a continuacion:

Cuadro 21. Puntos recomendados para estudio de estrés por frio

| Agente Area Sector/Puesto Puntos por Muestrear Aspectos por considerar para Muestreo
Planta Proceso Chiller 2 (Desinfectador y Procesador Canales .
( . Y ) De acuerdo con metodologia y resultados de
. Planta Proceso Deshuese 3 (Sierrero, Deshuesador y chequeador) L . :
Frio - - encuesta higiénica que evalda lesiones-
Planta Proceso Marinado 1 (Carnicera) . . A
(8 puestos) - dificultades en el trabajo-sensacidn térmica
Planta Proceso Congelado 1 (Operario de congelador) o .
- por exposicidn a frio
Planta Proceso Despacho 1 (Operario despachao)

En conjunto con el encargado de salud ocupacional se debe analizar/definir desde
un principio, la metodologia interna/externa por utilizar para el estudio; de manera
gue se asegure su validez. Se sugieren las normas ISO-8996 / NTP-323 para
estimacion de la tasa metabdlica; la NTP-462 e [1SO-11019 para
evaluacion/interpretacion del estrés por frio, y Fanger para confort térmico. Se
disefi6é una encuesta higiénica para evaluar/considerar otros aspectos relevantes en

materia de confort/estrés térmico por frio que se puede apreciar en el Apéndice 13.

Cuando se proceda a aplicar el estudio, se recomienda revalorar las condiciones de
trabajo para validar que el escenario no haya sufrido modificaciones; los métodos
anteriores se complementan con el analisis de otros aspectos que son de gran
provecho para estructurar las consecuentes medidas de control, como por ejemplo
ventilacién e infraestructura. El evaluador debe ser un profesional calificado y los
equipos utilizados deben ser homologados, certificados y con calibraciones al dia.
Cada punto de muestreo de estrés térmico por calor ronda los $200; y por frio los
$100. Se recomienda hacer los estudios en 2020 y una reevaluacion de las

condiciones cada 2 afos (se puede adelantar en caso de cambios significativos).

En lo que respecta a las medidas de control; de forma general se recomienda

construir un subprograma formal de control termo higrométrico que incluya:
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e Obijetivo, alcance, conceptos basicos, responsabilidades.

e Estatus de condiciones termo higrométricas de la empresa y su
procedimiento de evaluacion, control y seguimiento.

e Procedimiento de control de riesgo por exposicion a frio/calor, que
contemple: adquisicibn/compra/uso/cuidado del equipo de proteccion
personal; plan de capacitacion del personal/trabajadores; inspecciones de
control para supervisar que las medidas de control sean implementadas.

e Procedimiento de hidratacién y descanso de los trabajadores.

e Vigilancia médica de los colaboradores que contemple:

-Requisitos de evaluacién médica por exposicion a frio/calor.

-Flujo de control de atencién de trabajadores con alteracién por exposicién a
frio/calor.

-Procedimiento de valoracion médica del trabajador.

-Procedimiento de coordinacién/ejecucion/registro de examenes/estudios
complementarios.

-Seguimiento médico del trabajador segun tipo de caso (laboral/no laboral)
que incluya  medidas de reubicacion, proteccion, control
médico/especialista/instituto nacional de seguros (INS), seguridad social o

indemnizacion laboral.

= [luminacion

Laborar en condiciones inadecuadas de iluminacién también puede implicar nocivas
consecuencias en el confort/salud de los trabajadores. Debido a que es un agente
gue esta presente/condiciona en alguna medida todo puesto de trabajo, se hace
necesario valorar/evaluar este aspecto en la instalacion completa de la empresa.
De acuerdo con las observaciones asumidas de los diferentes procesos, la consulta
con personal clave y el material vinculante revisado; se recomienda hacer un mapeo

de los lugares/puestos que se muestran a continuacion:
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Cuadro 22. Puntos recomendados para estudio de iluminacién

Agente Area Sector/Puesto Puntos por Muestrear
Edificio Adm Presidencia 1 (Puesto del gerente)
Edificio Adm Recursos Humanos 3 (Edwin-Isaac-José)
Edificio Adm Arquitectura 1 (Arquitecto)
Edificio Adm Recepcidn 1 (Recepcionista)
Edificio Adm Finanzas 6 (Priscilla, Karina, Guiselle, Dennis, Anibal, Kevin)
Edificio Adm Ventas 5 (Ginger, Shirley, Jenny, Karina, lvannia)
Expendio Chicharronera 1 (Chicharronero)
Expendio Lavanderia 1 (Tuberia-lavadora)
Expendio Administrador 1 (Silla administrador)
Expendio Cajero 1 (Espacio del cajero)
Expendio Servicio al Cliente 3 (Inicio, medio y fin de la linea camaras)
Expendio Alisto pedidos 1 (Alistador)
Expendio Express 1 (Operario alista express)
Expendio Comedor Empleados |1 (Puesto comedor)
Expendio Cocina Empleados 1 (Lavamanos)
Bodega Condimentos 1 (Bodega condimentos)
Bodega Empaque 1 (Pasillo de bodega)
Bodega Archivo 3 (Entrada, racks, minibodega interna)
Bodega Suministros 3 (Lado der-izq y espacio de servidores)

.., |calidad Oficina Calidad 1 (Puesto Shirley Ferndndez)
lluminacién - — - —

Diurna Proveeduria Oficina Proveeuria 2 (Puesto Luis Villalobos)

(71 puntos) Cocina Adm Cocina Adm 2 (Fregadero y mesa para comer)
Lavanderia Lavanderia 2 (Lavadoras y espacio uniformes)
Comedor Comedor Empleados |2 (2 Mesas de alimentacidn)

Empleados

Cocina Cocina ) 1 (Area de coccién)

Complementarios |Complementarios

Bodega Tarimas 1 (Seccidn central de archivo)

Bodega Mantenimiento 1 (Puesto del operario)

Maquinas Planta Eléctrica 2 (Panel principal y banco capacitores)
Planta Proceso Vestidores 3 (2 vestidores y espacio de bafios)
Planta Proceso Pasillo Central 3 (Inicio, medio y fin de pasillo)

Planta Proceso Lavado de Tinas 2 (2 espacios de lavado)

Planta Proceso Paqueteria 1 (Espacio central de camara)

Planta Proceso Marinado 2 (Puesto carnicero y uso tombler)
Planta Proceso Chiller 1 (Espacio central de camara)

Planta Proceso Deshuese 3 (2 Sierra cinta y mesa de deshuese)
Planta Proceso Producto Terminado |1 (Espacio central de camara)

Planta Proceso Oficina Jefe Planta 1 (Puesto del jefe de planta)

Planta Proceso Camara de Congelado |1 (Espacio central de cdmara)

Planta Proceso Cémara de Despacho |2 (Area de pesaje y sector de despacho)
Planta Proceso Oficina Coordinador |1 (Puesto coordinador de despacho)

Se debe analizar/definir la metodologia interna/externa por utilizar para el estudio
en conjunto con el encargado de salud ocupacional; y asegurar asi su validez. Se
sugiere la utilizacion de la norma INTE 31-08-06-00 para evaluacion de niveles y
condiciones de iluminacion que deben tener los centros de trabajo; no obstante, se
deben contemplar las recomendaciones establecidas por la Direccion de Inocuidad
de Productos de Origen Animal en el punto 1.14 del documento “Requisitos
de de

Rumiantes/Equinos/Porcinos y Otros” (2019).

Sanitarios para Establecimiento Sacrificio 'y  Procesadores
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Cuando se proceda a aplicar el estudio, se recomienda revisar las
condiciones/puestos de trabajo para validar que todas las areas estén incluidas; el
método sugerido anteriormente se complementa con la inspeccion y descripcion de
luminarias existentes/utilizadas; con base en toda la caracterizacion es posible
construir medidas de control acordes a la necesidad. El evaluador debe ser un
profesional calificado y los equipos utilizados deben ser homologados, certificados
y con calibraciones al dia. Cada punto de muestreo de iluminacién ronda los $14;
se recomienda hacer los estudios en 2020 y una reevaluacion de las condiciones

cada 2 afos, y se puede adelantar en caso de cambios significativos.

En lo que respecta a las medidas de control; de forma general se recomienda

construir un subprograma formal de control de iluminacién que incluya:

e Obijetivo, alcance, conceptos basicos, responsabilidades.

e Estatus de condiciones luminicas de la empresa y su procedimiento de
evaluacion, control y seguimiento.

e Procedimiento de control de riesgo por exposicion a déficit/exceso de
iluminacion, que contemple: adquisicion/compra/uso/cuidado  de
luminarias/equipo ergonoémico; plan de capacitacion del
personal/trabajadores e inspecciones de control para supervisar que las
medidas de control sean implementadas.

e Procedimiento de cambio y mantenimiento de luminarias.

e Vigilancia médica de los colaboradores que contemple:

-Requisitos de evaluacion médica por exposicion a déficit/exceso de
iluminacion.

-Flujo de control de atencion de trabajadores con alteracion por exposicion a
déficit/exceso de iluminacion.

-Procedimiento de valoracién médica/oftalmica del trabajador.
-Procedimiento de coordinacion/ejecucion/registro de examenes/estudios
complementarios.

-Procedimiento de coordinacion/aplicacion/registro de evaluaciones visuales

efectuadas por especialista en oftalmologia.
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-Seguimiento médico del trabajador segun tipo de caso (laboral/no laboral)
que incluya  medidas de reubicacion, proteccion, control
médico/especialista/Instituto Nacional de Seguros (INS), seguridad social o

indemnizacion laboral.

Nota. Los subprogramas de control audiometrico, condiciones termo higrométricas
e iluminacién, deben formar parte del programa de higiene ocupacional de la
empresa, que a su vez pertenece al Plan de Salud Ocupacional de toda la
organizacion. Por tal motivo, el seguimiento de actividades que garantizan el
cumplimiento/avance en la ejecucion de las mejoras, debe administrarse por medio
de la matriz de pendientes que se construyo para tal fin; esta debe ser revisada de
forma mensual por la comisién de salud ocupacional en alianza con el encargado

de salud ocupacional y el cuerpo gerencial.

El resumen de costos proyectados para la evaluacion de agentes fisicos se resume

a continuacion:

Cuadro 23. Costos de estudios para evaluacion de agentes fisicos

Agente/Estudio a Realizar| Costo Total
Ruido S 260
Estrés térmico por calor S 600
Estrés térmico por frio S 800
Iluminacidon S 994

S 2.654
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A. Conformacién del Comité Ambiental

El primer paso hacia el desarrollo del sistema de gestibn ambiental comprende la
conformacion de un Comité Ambiental; de esta forma es posible establecer una
alianza integral para analizar el estatus de la compafia y comenzar a estructurar un
plan de trabajo que permita eliminar o controlar aquellos aspectos que se
identificaron necesarios de intervenir; dicho comité tiene ademas la funcion de
establecer un vinculo/comunicacion directa con la Gerencia para solicitar
apoyo/recursos que permitan ejecutar las diferentes medidas de mejora. De
acuerdo con los roles y pertinencia de perfiles que son requeridos para integrar el

comité, se sugiere que en adelante este se conforme de:
. Gerente de Ventas

. Encargado de Calidad

. Encargada de Proveeduria

. Arquitectura

. Encargado de Transportes

. Encargado de Salud Ocupacional

Se disefi6 una capacitacion introductoria para el Comité Ambiental (Apéndice 14)
gue reune los aspectos mas relevantes en materia de Produccion Limpia, 1SO-
14001, 1SO-50001 e 1ISO-26000. Consecuentemente se debe establecer la mision,
objetivos, responsabilidades y forma de operar del comité en funcién no sélo del
material facilitado, sino ademas de la evaluacion de aspectos ambientales

significativos que se muestra en el presente estudio.

Se recomienda elaborar un documento formal que resuma los elementos
anteriormente citados (mision, objetivos, responsabilidades y forma de operar del
Comité) y plantear una reunion de verificacién/validacion de intereses/recursos junto
con el personal gerencial de la empresa; de esa forma se puede establecer una
linea base de trabajo unanime entre las partes interesadas. Un aspecto fundamental

en esta construccion sera definir si se desea trabajar simultdaneamente en la
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consecucién de certificaciones 14001-50001; o si se prefiere iniciar por 14001 para
mas adelante amalgamar la 50001; mientras los costos puedan ser absorbidos se

aconseja manejarlo de forma conjunta.

El Comité debe estudiar con mayor profundidad la ISO-26000 para incorporar poco
a poco dentro del sistema de gestion ambiental aquellos elementos o materias
fundamentales correspondientes por el tipo de industria. Aunque se pretenda y es
necesario un trabajo en equipo del Comité en todo momento, también se

recomienda establecer un lider para cada una de las siguientes areas:

1) Ambiente, 1ISO-14001

2) Energia, ISO-50001

3) Produccion Limpia

4) Responsabilidad Social, ISO-26000
5) Control de emisiones

6) Gestion del Riesgo en Salud/Seguridad

Los lideres deben recibir formacién/capacitacion especifica sobre cada area, de
manera que desarrollen y aporten al equipo/Comité lo concerniente a su materia
principal; el encargado de salud ocupacional/especialista en higiene ambiental es
responsable de guiar al equipo en su conformacién, y en la construccion de los
estatutos/procedimientos requeridos. Los documentos obligatorios que exigen las
normas 1SO-14001, 1ISO-50001 e ISO-26000 se pueden apreciar en el Anexo 5.

Luego de haberse definido la estructura/forma de operacion del comité, se
recomienda construir un plan de trabajo para monitorear el avance de todas las
actividades y pendientes. Este documento debe contar como minimo con columnas
para numeracion de pendientes, descripcion de actividades, clasificacion o area del
pendiente (1ISO-14001-50001-26000, produccion limpia, control emisiones, gestion
riesgo salud/seguridad), recursos necesarios (econdémicos/técnicos/humanos),
resultado/beneficio esperado (importante anotar si se cumple con algun
item/documento obligatorio por ley o de acuerdo con alguna de las normas ISO,
fecha proyectada/aproximada de cumplimiento, encargados, y también una

columna para identificar la prioridad de cada actividad/tarea.
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La matriz debe ser de libre/facil acceso por cualquier trabajador de la empresa y
preferiblemente debe generar alertas/recordatorios sobre pendientes atrasados y/o
proximos a vencer; de manera que conforme se revise el avance del
Comité/Gerencia sea facil identificar los porcentajes de adelanto de cada area, y
esto a su vez promueva facilitar recursos/apoyo para alcanzar los objetivos
pendientes a la mayor brevedad posible; o en su defecto replantear la fecha de

entrega.

Es importante integrar/capacitar al resto del personal en los diferentes
temas/actividades que trabaja el Comité Ambiental para asi construir una cultura
general en toda la compafia; esto a su vez fomenta un mayor trabajo en equipo y
aporte de ideas/innovacién a los planes de mejora. Aunque se sugiere nombrar
encargados especificos por area; de acuerdo con la complejidad y tamafio de
algunos proyectos también pueda ser necesaria la formacion de subcomités
especificos. A continuacion, se presentan algunas medidas/proyectos sugeridos
para implementar como parte del programa de produccion limpia de Carnes Castillo.

B. Reduccion en la generacion de residuos solidos

Como parte de las primeras medidas que se sugieren en este ambito, se
recomienda iniciar por la capacitacion de todo el personal sobre la importancia de
reducir la generacion de residuos solidos en la fuente. Se disefid una
capacitacién/concientizacion especifica (Apéndice 15) que reune los aspectos mas
relevantes sobre proteccion ambiental, impacto en la salud/seguridad de las
personas, y la importancia de disminuir la contaminacion/hacer uso racional de los
recursos naturales; esta formacion hace énfasis en la reduccion de la generacion
de residuos en la fuente y el recurso complementario tan valioso que significa en

segundo lugar la “sustitucion/reutilizacién/aprovechamiento de plastico y papel”.

La puesta en marcha del procedimiento de gestion de residuos disefiada

previamente (Apéndice 5); también significara una medida adicional para reducir la
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generacion de residuos en lo concerniente al subprograma de reciclaje. Mas
adelante se apreciara un plan de capacitacion para el personal de
Proveeduria/Compras, a través del que las personas que compren/adquieran
insumos/materiales/equipos/etc.; analizardn aspectos de sostenibilidad vy
disminucién de impacto por generacion de residuos. A raiz de la evaluacion de los
procesos de produccion, y como parte de las mejoras en reduccion de generacion
de residuos, se organizé una sesioén de analisis con personas clave (Calidad,
Compras, Expendios, Transportes, Planta) sobre alternativas de reduccion de
plastico en donde se identificaron seis tareas/opciones de bolsa en donde es posible

introducir ajustes:

Cuadro 24. Alternativas de mayor significancia para reduccion de plastico

. Compra x Costo

Bolsa Tipo Uso Mes (Kg) Mensual Costo Anual
Bolsa Camiseta Mediana
(Logo en 1 tinta 10 X 20) Corriente S. Cliente 300 ¢ 716.849 | ¢  8.602.193
Bolsa Camiseta Blanca Grande
(Logo en 1 tinta 12 X 25) Corriente S. Cliente 200 ¢ 477.900 | ¢ 5.734.795
Bolsa de 8 X 12 Corriente Alisto Pedidos q -l ¢ -
Bolsa Transparente en Rollo
9X14 Corriente Alisto Pedidos 540 ¢ 934.894 | ¢ 11.218.722
Bolsa Transparente 31 X24 X3
(Peq Sin logo) Biodegradable |Tina Pequefia 960 ¢ 1.755.684 | ¢ 21.068.205
Bolsa Transparente 38 X32 X3
(Grande sin Logo) Biodegradable [Tina Grande 90 ¢ 164.595 | ¢  1.975.144

2090 ¢ 4.049.922 ¢ 48.599.059

Como se logra apreciar, la cantidad anual de bolsas plasticas compradas es
bastante significativa (25 080 kg); con un costo de @48 599 059. A raiz de la

informacion recopilada se establecieron las siguientes medidas para la mejora:

. Compra de bolsas 8x12 (para empaque de mercaderia de %2 kg) para reducir la
eliminacidén/uso incompleto de las de 9x14; porque no se aprovechan al 100% y su

volumen favorece mayor retencién de liquidos; o sea mas pesaje/residuo.
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. Mantener compra de bolsas de basura oxo-biodegradables tamafio 31x24x 3;y 38

x32x3 que ofrecen mejor tiempo de degradacion.

Inclusion de politica en personal de servicio al cliente, para entrega

racional/eficiente de bolsas tipo camiseta 10x20 y 12x 25.

. Aprovechamiento de las bolsas limpias empleadas en el proceso de produccion

para recoger basura/otros residuos.

. Solicitar a proveedores de condimentos y abarrotes, una reducciéon de empaque
plastico secundario; la disminucion se requiere a nivel de volumen de plastico
utilizado como del grosor de este. Ademas, se pueden provechar las cajas de cartén
provenientes de materia prima para almacenamiento temporal de insumos no

relacionados con consumo/productos alimenticios.

C. Uso racional de agua, electricidad y gas LP

La capacitacion propuesta (Apéndice 15) reune los aspectos relevantes para que
los trabajadores se concienticen e implementen practicas de uso racional de los
recursos naturales tanto dentro como fuera de la empresa. La intencion es que lo
aprendido en el trabajo trascienda dicho contexto y llegue hasta los hogares para

convertirse en un estilo de vida.

Sumada a la capacitacion; se cotizaron/disefiaron artes para rotular de uso

racional/eficiente en las siguientes areas/procesos de la empresa:

. Apagadores de luz: 45 unidades

. Areas de uso de gas: 2 unidades

. Servicios sanitarios: 9 unidades

. Lavamanos en servicios sanitarios: 7 unidades

. Fregaderos: 7 unidades

. Llaves con manguera para lavado de la planta de proceso: 7 unidades

. Lavamanos con sistema de pedal en planta de proceso: 3 unidades
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Los disefios cotizados seguirian especificaciones visuales/técnicas/de calidad que
garanticen la facil colocacion y una prolongada vida util del producto; la
implementacién de las etiquetas/mensajes ambientales generaria un costo
aproximado de $200 que contempla practicamente sélo el costo de materiales; pues

para su colocacién no se requiere ningun recurso adicional.

Las mejoras en este Ambito son complementarias a otros ajustes técnicos que se
apreciaran mas adelante. También forma parte de este control lo correspondiente a
mantenimiento eléctrico/tuberias de agua y gas que se agrupa dentro del proyecto

general de mantenimiento que fue descrito anteriormente.

Como parte de las mejoras con respecto al tema eléctrico y analizando las
posibilidades de implementacion de un proyecto solar fotovoltaico; fue posible
determinar el perfil de carga de la compaiiia. Esta fue una medicidén ejecutada por
uno de los proveedores de confianza de Carnes Castillo y permitié conocer que
existia un bajo factor de potencia (0.86); que los picos de consumo se concentraban
en el periodo de las 10 a.m. a 12:30 m.; y, ademas, que el consumo eléctrico de los
9 medidores existentes (individuales) era superior a si se unificaran todos. Producto

de esta informacion, en conjunto se emitieron las siguientes recomendaciones:
. Colocacion de un banco de capacitores para regular el factor de potencia.

. Colocacion de alarma para notificacién de cierre de congelador y regulacién de

encendido de maquinas en los periodos de 10 a.m.-12:30 m.
. Unificacién de los nueve medidores de consumo eléctrico de la instalacion.

Los aspectos anteriores permitirian mejorar el rendimiento eléctrico, disminuir los
riesgos/fallos por sobrecargas, corregir el factor de potencia a 0.96 y obtener un

ahorro por consumo eléctrico de aproximadamente $600 mensuales.

D. Programa de alcance social “Castillo Environment”

El alcance que proyecta Carnes Castillo en materia de produccién limpia/proteccién

ambiental incluye comunidades vecinas/proveedores/clientes; esto forma parte de

109



lo que a nivel social se desea aportar como organizacién responsable y la
imagen/ejemplo de sostenibilidad que se desea sembrar en el sector carnico de

Costa Rica.

De manera que la recomendacién para generar un programa formal de alcance
social en materia de disminucién de la generacion de residuos y promocion del uso
racional de recursos naturales, debe partir de un grupo organizado/estratégico que
sea liderado por el encargado de responsabilidad social en alianza con los demas
miembros del comité. Se sugiere incorporar a la gerente de Recursos Humanos y
un recurso del Departamento de Ventas/Mercadeo para luego convocar un
espacio/taller de ideas para analizar algunas oportunidades/metas del programa y

su respectiva viabilidad de implementacion.

Tras el andlisis de oportunidades se debe presentar el proyecto escrito al Comité
Ambiental para que brinde sus aportes; y seguidamente sea corregido/presentado
al personal gerencial de la empresa para su final aprobacion/puesta en marcha. De
acuerdo con los analisis de procesos/trabajo conjunto que se efectué con miembros
de diferentes departamentos de la empresa para el andlisis de aspectos

ambientales, se sugiere la siguiente estructura para el programa:
Nombre sugerido del programa: Castillo Environment

Objetivo general: Promover practicas de reduccién de la contaminacion/impacto
ambiental y uso racional de recursos naturales en personal interno, clientes y

comunidades aledafas a Carnes Castillo.

Objetivo Pilar o Actividades por Recursos

Especifico Descripcion Desarrollar Necesarios

-Campafia Educativa Visual | -Arte de Programa
Disminuir el | -Promover el uso | -Promocion de uso de | -Material educativo
uso de bolsas | de bolsa plastica | bolsas de tela y reutilizacion | para campafia.
plasticas en el | Gnicamente como | de recipientes plasticos. -Contabilidad de
punto de venta | empaque primario | -Inversibn de ahorro por | ahorro por menor
y en los | del producto menos uso de bolsas en | uso de bolsas.

clientes fondo de ayuda alimentaria
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para personas de bajos

recursos.

-Administracién de

fondo de ayuda.

Fomentar el | -Promover -Disposicion de bolsas de | -Bolsas de tela con
uso racional de | practicas de uso | tela con logo de programay | logo y  material
recursos racional/eficiente | material informativo sobre | informativo.
naturales en | de los recursos | uso racional de recursos. -Rotulos  de uso
clientes y | naturales -Rotulacion de expendio | racional de
externos de la con mensajes de | recursos.
empresa ahorro/uso racional de | -Tarjetas en papel
agua, luz, combustibles. reciclado/camisetas.
-Entrega de tarjeta con | -Disposicion de
pagina web de la empresa, | espacio informativo
donde puede acceder a | ambiental en pagina
consejos de ahorro. web de la empresa.
Promover la | Adoptar una | -Charla/taller sobre bases | -Personal voluntario
disminucioén, escuela cercana | fundamentales y buenas | de la empresa.
tratamiento por afio y | practicas -Transporte del
adecuado de | capacitar su | -Entrega de material | personal.
residuos y uso | poblacion en | informativo educativo -Sala de
racional de | reduccién/control | -Donacion de rotulacion con | capacitacion con
recursos de residuos, uso | mensajes de ahorro/uso | video
naturales en la | racional/eficiente | racional de agua, luz, | beam/proyector.
comunidad de | de recursos | combustibles. -Costo Material
El Carmen. naturales. -Donacién de separadores | informativo
ylo contenedores de | educativo.
reciclaje segun las | -Costo Rotulacion
necesidades de la escuela. | -Costo de
separadores de
reciclaje
Promover la | Promover la | -Promover siembra de | -Personal voluntario
compensaciéon | compensacion del | arboles en fincas que son | de la empresa.
por el impacto | impacto propiedad de  Carnes | -Transporte de
ambiental Castillo. personal.
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ambiental generado por -Costo plantas,

generado. medio de la arboles por sembrar
siembra de -Materiales/palas
arboles. para siembra.

La alternativa sugerida debe ser revisada y ajustada de acuerdo con el flujo
recomendado anteriormente; una vez definidos los objetivos/alcances principales se
debe trabajar en un desglose mas especifico de recursos que contemple los costos
totales de inversion y una proyeccion de lo que puede significar el desarrollo de
cada etapa durante al menos un afio. Nuevamente la estructura debe ser analizada;
tras contar con el visto bueno final se debe generar un plan de acciones que se debe
administrar por medio de una matriz de pendientes, e identificar claramente los
pasos por seguir, prioridad, recursos, responsables, porcentajes de avance y fechas
de entrega. Una vez puesto en marcha el programa es fundamental llevar
control/registro tanto de los costos generados como de los objetivos/metas
alcanzados; de forma que anualmente se pueda hacer una presentacion formal de
resultados a toda la poblacion de la empresa; e inclusive integrarlo dentro del
informe de sostenibilidad.

El voluntariado/recurso humano requerido para llevar adelante el proyecto debe ser
abierto a que pueda participar cualquier colaborador. Seria muy valioso que los
trabajadores puedan evaluar su aporte/sentir dentro del proyecto al cabo de su
participacion; puesto que es factible que aumente sus conocimientos del tema;
fortalezca la unién/trabajo en equipo y potencie su motivacion e identificacion con la
organizacion. La puesta en marcha inicial del programa, incluyendo el disefio de
logo, material educativo, bolsas de tela, camisetas y tarjetas promocionales se

valord (conjuntamente con la encargada de mercadeo) en aproximadamente $1000.
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E. Ajustes tecnoldgicos para uso racional/eficiente de agua

El consumo anual de agua en las instalaciones de Carnes Castillo asciende a un
total de 4 528 100 litros, o sea 4528m3; con un costo de €2 757 653. Como se
menciono en la etapa evaluativa, se identificaron servicios sanitarios sin separador
de descarga (para sélidos/liquidos); llaves de lavamanos/tuberia que no utilizan
regulador de la cantidad/presion del agua, ausencia de aireadores y alto consumo

por lavado de tinas.

Evaluando que en las instalaciones hay un total de 76 personas; de las cuales 21
son mujeres y 55 hombres; se estimaron los siguientes usos de recursos/fuentes de

agua:

Cuadro 25. Estimacion de usos diarios de agua por medio de suministro

. Trabajadores .
Medio o ; Promedio . |Total Usos
Género con Recurso Usos por dia .
Recurso . . Personas por Dia
Proximo
Femenino 21 21 4 84
Inodoros -
Masculino 55 35 2 70
154
Orinales Masculino 45 40 2 80
Después de cada uso de inodoro-orinal 234
Lavamanos - -
Dos ciclos adicionales para aseo personal 152
386
Piletas de . .
17 usos de cada pileta (24unds) de un minuto 408
Aseo
Piletas de 1min (10L) por persona para almuerzo (76), 50 para 306
Cocina desayuno y 180 usos/produccién

Con base en dicha informacion fue posible calcular el estado actual de uso de agua
(en litros y m3) por cada uno de los medios/recursos/fuentes de agua utilizados, y el

costo anual que representa cada uno de ellos:
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Cuadro 26. Uso/costos de agua por medio de suministro

Consumo Usos Litros
Medio/Recurso |Unds |[Actual por M? Anuales Costo
Anuales Anuales
Descarga (l)
Inodoros 9 444 44352 196923 197| ¢ 119.926
Lavamanos 8 147 111168 163417 163| ¢ 99.521
Orinales 2 0 23040 0 of ¢ -
Piletas/Aseo 24 19 117504 2232576 2233 ¢ 1.359.639
Piletas/Cocina 6 6 88128 528768 529| ¢ 322.020
Tuberias Lavado
i 8 19 MNA 1406420 1406 ¢ 856.510
Proceso y Tinas
4.,528.104 4528 ¢ 2.757.615

A partir de la informacion anterior, se visualiza con claridad que las areas de mayor

uso de agua son las piletas de aseo, seguidas de las piletas de cocina, inodoros y

lavamanos respectivamente. Se incluye la cantidad aproximada que representa el

consumo de agua por tuberias utilizadas para lavado en general de la planta de

proceso y tinas, sin embargo, estas tuberias ya poseen un dispositivo para

reduccion de chorro (presion), por tanto, no requieren ser intervenidas/mejoradas.

Se efectué una busqueda de alternativas tecnologicas que permitieran reducir el

uso del recurso y generar en consecuencia un ahorro importante; las opciones

sugeridas se muestran en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 27. Impacto econdmico y en litros de las mejoras/cambio tecnolégico

Consumo

Actunl sor Consumo Ahorro x Ahorro AhorTo en
Medio/Recurso |Unds PO Cambio |Descarga(Lx| Anualen

Descarga ) ) Colones

. Propuesto min) litros

(L x min)
Inodoros 9 444 3 1,44 63.867 | ¢ 38.895
Lavamanos 8 147 0,76 0,71 78.929 | ¢ 48.068
Orinales 2 0 0 0,00 ¢
Piletas/Aseo 24 19 7,60 11,40( 1.339.546 | ¢ 815.783
Piletas/Cocina [+ 7,92 5,70 2,22 195.644 | 119.147

1.677.986 | ¢ 1.021.893
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Como se muestra; al implementar las recomendaciones sugeridas; es factible una
reduccion significativa en la cantidad de litros-m3, lo que impacta ademas
positivamente en los costos por compra del recurso. El mayor ahorro se generaria
en el uso de piletas de aseo donde se logra una reduccién por descarga del 60%;

no obstante, los ahorros en otras fuentes son también significativos.

Los orinales existentes no utilizan agua, sin embargo, se incluyen debido a que se
ha reportado mal olor; tras la revisidn practicada fue posible corroborar que el
sistema de drenaje instalado no fue competente y por tanto requieren ser evaluados
para un cambio. Los costos de inversion requeridos para implementar los ajustes

tecnoldgicos se describen a continuacion:

Cuadro 28. Opciones y costos de inversion de las mejoras tecnoldgicas

MediofRecurs | Descripcion de la Unidades S T Costo Unidades Costo de Costo Total por

o a Intervenir mejora Regueridas Requeridas Instalacion Rubro
Inodoro

Inodoros Ultraeficiente 7 i 149900 | § 1.045.300 | § 350000 | § 1.581.209

Salvagua ll, equipado

Grifo metalico marca
Lavamanos Zurn codigo ZB6100- 8 ¢ 48.000 | € 384000 | ¢ 160000 | € 614.720
XL

Salvagua F5000

(Housing descarga a 1 i 188.385 | § 188385 | ¢ 51415 | § 270.974
Orinales piso)
Salvagua F5000 COM
filtro Incluido; 1 i 179.910 | ¢ 179.910 | ¢ 38.307 | ¢ 246.585
equipado.
Limitador de caudal
Piletas/Aseo de agua cromado. 24 i £.000 | ¢ 144000 | ¢ 96.000 | € 271.200
Cod 16750405
Piletas/Cocina |Aireador de 3 niveles 3 i 4199 | § 12.597 | § 12.000 | § 27.795
¢ 3012483

La recomendacion para completar este proyecto es trabajarlo por etapas; debido a
ello se ofrece un desglose especifico por cada fuente por intervenir; como se logra

apreciar el costo final/total de todo el proyecto suma €3 012 482; no obstante, al
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trabajarlo de forma segmentada es posible dividirlo en 4 etapas de montos menores
gue son mas faciles de presupuestar/ejecutar. Prioritaria atencion merece tanto el
punto que genera mayor ahorro (piletas de aseo-¢271 200); como el ajuste de
orinales (€517 559) donde media un tema de salud/confort de los trabajadores;
seguidamente se pueden intervenir las piletas de cocina y finalizar con
lavamanos/inodoros. En modalidad ejecuciéon inmediata la TIR del proyecto es

bastante favorable (293% a dos afios) para los ajustes en piletas de aseo/cocina.

Este proyecto se complementa con las charlas/capacitaciones y actividades de
concientizacion que se describieron previamente, para educacion del personal
sobre medidas de uso racional/eficiente de recursos naturales donde también se
incluye el agua. Dichas actividades inclusive son de un alcance mayor dado que no
incluyen soélo al personal interno de Carnes Castillo; sino ademas a
clientes/proveedores/personal externo y/o de la comunidad donde también se

proyecta un enfoque/aporte social especial.

F. Uso racional/eficiente de combustibles fésiles

Como se logré apreciar en la etapa evaluativa; el uso de diésel en los 12 camiones
de transporte ocupa el primer lugar en generacién de emisiones GEI con un 41,63%;
la utilizacién de GAS LP ocupa el tercer lugar en importancia con un 14,05%, y la
gasolina de las motos esté en el 5° lugar con un 2,94%. Dicha informacion respalda

la importancia de establecer controles/mejoras en dicho ambito.

La capacitacion en materia de proteccion ambiental sefialada previamente contiene
algunas medidas basicas/importantes con respecto a este sector; no obstante, se
valoré la inclusibn de una capacitacion especifica sobre buenas practicas de

conduccion para todos los choferes de la empresa.

Las mejoras en mantenimiento de camiones/motos que se contemplaron dentro del
proyecto de mantenimiento especifico, son de gran valor para mejorar la seguridad
de los trabajadores, potenciar el rendimiento de la flotilla vehicular y disminuir el

consumo de combustible. Se cotiz6 de manera complementaria la colocacion de
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catalizadores en las cuatro motos existentes, cada uno tiene un costo aproximado

de ¢33 900 incluida la instalacion; con un total de 135 600 colones.

En los procesos de capacitacion del personal se debe hacer hincapié en la
importancia de eliminar/sustituir o reducir el uso de transportes sin catalizador o que
usen gasolina; y preferir el uso de transportes que operen con diésel, debido a que
en razon del menor consumo Yy factor de emision, la contaminacion por GEI se

reduce.

Cuadro 29. Comparativo de factores de emision/GEI segun uso de catalizador

. Gasolina Con |Gasolina 5in .. Diésel 5in
GAS Gasolina ) ) Diésel )
Catalizador | Catalizador Catalizador
Digxido de Carbone 2,231 No Apli No Apli 2,613 N li
o ica o ica o aplica
kg CO2/L combustible ! P P ! P
Met ) ,
Elano , No Aplica 0,907 1,176 No Aplica 0,149
g CH4/L Combustible
Oxido Nitroso No Apli 0,116 0,283 No Apli 0,154
o ica o ica
g N20/L Combustible P ! " P !

Recién se esta implementando en la compafiia un sistema de monitoreo digital
(GPS) de la flotilla vehicular; asi que en conjunto con el encargado de transportes
de la empresa se sugiere/proyecta a mediano plazo lograr una optimizacion de las
rutas de cada camion; esto generaria inclusive datos/indicadores de consumo de
combustible por kilbmetro que permitan contar con una linea base por ruta/chofer
sobre la cual pueda ser posible valorar el impacto del taller de conduccién segura y

eficiente que se sugiere a continuacion.

Dicho esquema permitiria no sélo contar con rutas homogenizadas para cada
cliente/sector; sino ademas llevar un control mas afinado del tiempo/kilémetros
recorridos por cada transportista y el combustible requerido para dicho traslado. La
implementacién de este proyecto permitiria disminuir el uso de desvios/rutas
alternas que son mas largas/congestionadas y que por tanto consumen mas
combustible; y se genera asi un ahorro importante de costos por combustible y un

menor desgaste del vehiculo como tal.
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Se recomienda implementar un taller de capacitacién sobre conduccién segura y

eficiente en los choferes de la empresa que contenga los siguientes temas:

a. Importancia del mantenimiento preventivo del vehiculo.
b. Préacticas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles.

c. Impacto de practicas eficientes en la seguridad del conductor.

El taller sugerido se puede apreciar en el Apéndice 16; este reune los aspectos mas
relevantes de las tematicas anteriormente citadas. La formacion puede ser impartida
en tres sesiones de una duracion de 2 horas cada una; los vinculos de la
presentacion hacen link a videos que se utilizardn como ejemplo y también para

andlisis de caso, de manera que se desarrolle un trabajo dinamico/participativo.

Previo inicio de la capacitacion se debe haber generado un estimado/récord de
kilbmetros recorridos y combustible utilizado por cada conductor/vehiculo; de
manera que los trabajadores conozcan cudl es el estatus actual, y sobre esa linea
base se pueda evaluar la mejora en las practicas/ahorro de combustible en un
periodo de 3 meses. Al cabo de los tres meses se debe plantear una sesion para
revision de resultados que ademdas permita una retroalimentacion sobre las
experiencias, sentir, dificultades/aspectos por solucionar que sean sugeridos por los
choferes; sobre ello se debera documentar un plan de mejora con
pendientes/responsables/fechas de entrega que permita dar seguimiento/cierre a

los objetivos.

Se recomienda una revision trimestral de los avances del programa durante el
primer afo, y posteriormente una periodicidad de cada 6 meses. Cada vez que
ingrese un chofer nuevo se debe separar/coordinar un espacio para capacitarlo
como corresponde. Las métricas de cada chofer podrian disefiarse para que sean
de visualizacién en tiempo real en una columna ambiental de la pagina web de la
empresa, con acceso restringido para que estos puedan valorar dia a dia como
avanzan en sus ahorros/métricas. Se sugiere que el chofer que mas ahorro genere
al mes; pueda recibir un bono extra equivalente al 10% de su ahorro mensual; de
esta forma se premia e incentiva el esfuerzo de los trabajadores por

participar/apoyar el programa.
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El taller debe ser dirigido y afinado por el encargado del Comité que tiene a cargo
el control de emisiones en alianza con el asesor/encargado en Higiene Ambiental;
debera seguir el flujo de revisién/aprobacién donde por supuesto se incluye el resto
de miembros del Comité y el personal gerencial de la empresa. Anualmente se debe
preparar un informe de resultados sobre los alcances/objetivos logrados que

ademas debe incluirse dentro del Informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Como ultimo punto de mejora en el ambito de reduccidén de emisiones; se sugiere
aprovechar/canjear el volumen de grasa que se dispone con el proveedor
autorizado, por el equivalente en biodiésel e iniciar su uso en una proporcion del 5%
del tanque de cada camion y hacer una evaluacion de torque/rendimiento antes y
después de la implementacion del biodiésel. Las ventajas del uso del biodiésel son

significativas y se resumen a continuacion:

e Facilita el arranque en frio.

e Mejora la combustién.

e Aumenta la lubricidad.

e Disminuye el mantenimiento.

e Disminuye el ruido del motor, se vuelve mas silencioso.

e Prolonga la vida de los motores.

e Disminuye la emision de humos negros y gases contaminantes.

e El factor de emisiones para célculo de huella de carbono es de 0, lo que lo
convierte en una herramienta muy interesante para ser utilizado en las

iniciativas de reduccién de emisiones.

El incremento gradual en los porcentajes de biodiésel dependera de los resultados
obtenidos en las pruebas sugeridas y la evaluacion de costos por aumento de la
proporcion; debe contemplarse que, aunque las bondades del combustible son

importantes, su costo vs. litro diésel es mayor.

Es importante contemplar que otros subproductos de la generacion de biodiésel
pueden convertirse en productos de limpieza/desengrasantes que también estan

avalados para canjeo y consumo por parte de los trabajadores/vehiculos.
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G. Generacioén y aprovechamiento de energia solar fotovoltaica

Muchos paises se encuentran potenciando proyectos de aprovechamiento de
energia solar y Costa Rica no es la excepcion. La energia renovable que provee el
sol es sin duda alguna un recurso de alto valor no solo en términos de
transformacion de energia térmica o eléctrica; sino que ademas es menos

contaminante en comparacion por ejemplo con el uso de combustibles fésiles.

En el caso puntual de Carnes Castillo; se trabajé en un proyecto de energia solar
fotovoltaica para reducir el consumo eléctrico generado por el medidor 1210138,
que ronda un promedio mensual de @2 200 000. De dicho total, un 55,6%
corresponde a consumo eléctrico; un 28,3% a la demanda; y el restante 16,1%
incluye otros costos adicionales como impuesto de bomberos, factor de potencia,
alumbrado publico e impuesto de ventas. Como se comenté anteriormente, fue
posible corregir el bajo factor de potencia (0,86) a 0,97 con lo que se logré una

reduccion promedio mensual de ¢15 000 y un mejor balance de cargas.

Un aspecto de seguridad que fue contemplado para el proyecto fue la instalacion de
lineas de vida certificadas; porque es necesario contar con ellas para la instalacion
de los paneles, su mantenimiento y cualquier otro trabajo que sea necesario
concretar a nivel de techo. El costo aproximado para las lineas de vida requeridas
rondaria $7000, sin embargo, por ser una necesidad de mantenimiento general no
se contempla dentro del andlisis de financiero exclusivo del proyecto fotovoltaico;

se estima que tendria la siguiente estructura:
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Figura 16. Proyeccién de la estructura de lineas de vida para techo

Se procedio a cotizar el proyecto solar fotovoltaico con 6 proveedores de gran

trascendencia a nivel nacional; tomando como base/pardmetro la siguiente

informacion:

Facturacién correspondiente al medidor de ultimos 6 meses.

Consumo mensual promedio de 16065 kWh.

Estructura eléctrica de la empresa.

a

b

c. Instalaciones fisicas de Carnes Castillo.

d

e. Consumos eléctricos del medidor en cuestion.
f.

Area de techo disponible de 500m2.

Posteriormente se confecciond un cuadro comparativo con las propuestas:
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Cuadro 30. Comparativo de ofertas para el proyecto fotovoltaico

Elemento Analizado SEL Sunshine GO Solar Enertiva Elvatron Avolta
Cantidad de Paneles 189 208 196 268 158 216
Tipo de Panel Trina Solar Poly PE14A Jinko Jinko Tier 1 por New Energy Canadian Solar CS6U-330P JA-Solar
Capacidad Panel (W) 330 385 395 335 330 380
Cantidad de Inversores 2 5 1 3 158 3
Tipo de Inversor SMA-Sunny Tripower Fronius String ABB de 60kW Top Tier Enphase 1Q7 SMA

30.000TL-US

Produccién Anual (kWh) 99.345 124.540 92.747 127.402 76.700 114.193
% 6n Consumo 51,5 64,6 48,1 66,1 39,8 59,2
Potencia Total (kW) 62,37 80,08 77,42 89,78 52,14 82,08

Detalles Incluye la
Propuesta

Tramitologia ante ICE,
CFIA, (entrega 49% a la
red)

Seguin Propuesta 5085 se
entregan a la red (49%)

Incluye cargos dados por la
compafiia eléctrica + CFIA.
(entrega 30% a la red)

Proyecto llave en mano; asumen
todos los tramites respectivos

Incluye accesorios de coneccion
alared, pevista de medidor,
sistema de monitoreo ENVOY

Proyecto Llave en mano

Otros Detalles Instalacién

Indica que el medidor
debe suplirlo la compafiia
eléctrica

Incluye Medidores de
Interconexién, Consumo y
Produccidn, pero no del ICE

Indica que precio de
medidores los da compafiia
eléctrica pos-inspeccién

No incluye costos por medidor

No incluye costos por medidor

No incluye costos por medidor

Detalles Mantenimiento

Gratis el ler afio; incluye
limpieza y revision del
sistema, paneles e
inversores

Gratis el ler afio (Rev de
voltajes, estructuras, partes
flojas, paneles) limpieza cada
6 meses y su capacitacion

Limpieza de paneles;
medicidn de generacion;
revision de uniones-
terminales-soporteria

No se brinda gratis en el ler afio,
y el costo se incrementa un 3%
anual

Lavado semestral de paneles
solares e inspeccion visual del
sistema electromecdnico

Incluido por los 10 afios; dos al
afio los 1eros 2 afios; luego 1 por
afio

Costo Mantenimiento
Preventivo (anual)

700

1201

350

750

493

452

Tramitologia que es
absorbida por proveedor

Tramites ante CFIA, ICE o
CNFL, trdmites de
solicitud de vialidad con
formulario G1 y G2,
tramites de conexion

Unicamente No incluye el
perfil de carga

GD1 Solicitud de demanda de
potencia, GD2 fichas técnicas
y dimensionado del sistema,
GD3 Inspeccién para
interconexién)

Incluye todos los tramites

Notificacion de viabilidad;
Entrega de material y equipos en
sitio; Sistema instalado; Costos
adicionales por instalacién
detallados en la propuesta

No incluye: viabilidad, inspeccién
y la colocacién de medidores

Reduccién Emisiones en
TCO2e

7,04

5,15

7,54

4,93

8,75

593

Alternativa Manejo
Residuos

Dicoma esta inscrito en
SIGREP, como un ente
autorizado para manejo
de desechos peligrosos

Donacién de paneles
dafiados a universidades para
aprovechamiento de
componentes

Estén realizando convenio
con Acesolar y el TEC para
que una empresa en Cartago
reciba los residuos

Residuos los procesan por medio
de un proveedor autorizado

Aporté certificados de convenio
para reciclaje de residuos y los
ultimos reportes de reciclaje de
la empresa

Residuos los procesan por medio
de un proveedor autorizado

Plus Ambientales o
Sociales de Empresa

Charlas a personas de la
calle, campafias de
recoleccién de basura
hasta donacién de casa de
habitacién a familias

Proveedores son certificados
en 1S0-14001 y 50001; hacen
donaciones a escuelas y
practican reciclaje

Apoyan a distintas
organizaciones para reducir el
consumo eléctrico como por
ejemplo a la Asociacion al

Premios Obtenidos: Energy Globe
National Award, Construccion
Sostenible, Developer of the year
Central America

Afiliados a ASEGIRE Donacién de
electrodomésticos y sistema
solar en la Capri. Espacios para
jovenes para trabajo de
violencia, convivencia y

Fundacion Demain; apoyan a
Proparques por medio de
donaciones y construccion de
infraestructura vital (capacitacion
de guardaparques y becas para

necesitadas a fin de afio. Nifio con amor oportunidades de desarrollo bachillerato internacional
Pago Proyectado Con
Sistema Solar (Anual) S 32.200,00 | $ 29.124,00 | $ 32.184,00 |No detallado en la propuesta S 27.036,00 | $ 29.362,00
Ahorro Proyectado por
Consumo Eléctrico Anual | $ 1151875 | $ 14.594,75 | $ 11.534,75 |No detallado en la propuesta S 16.682,75 | $ 14.356,75
Costo Total Inversién $ 58.900,00 | $ 84.798,00 | $ 75.581,00 | $ 87.839,00 | $ 74.703,00 | $ 88.837,00

Instalacion: 1 afio

Instalacién: 1 afio
Produccion: 1 afio

Paneles: 10 afios producto y
25 afios de degradacion.
Inversores 5 afios por

Degradacion Celdas Solares:
25afios. Inversores: 10 afios
Estructuras Certificadas de

Paneles: 25 afios

Leasing por 10 afios

Garantia Paneles: 25 afios (80%) Paneles: 25 afios (80%) o - N ) . . Paneles: 25 afios (80%)
o _ defectos de fabricacion. Aluminio: 10 afios. Sistema de Microinversores: 10 afios ~
Inversores: 3 afios Inversores: 10 afios " o y . Inversores: 10 afios
. Instalacion 3afios. Monitoreo Remoto: 2 afios.
Estructuras: 10 afios o ” P 5
Garantia de produccién Componentes eléctricos: 1 afio
Incremento T. Eléctrica 7% 7% 5% 7% 7% 7%
TIR 26% 38% 21.7% No detalla No detalla No detalla

Detalles Financiamiento

Se financia 75%
(Promerica); Tl al 9%y 10
afios plazo; cuota
mensual $1364;
mantenimiento y seguro
incluidos

Financian el proyecto, a una
tasa del 13% a 10 afios; no
piden garantias (el sistema
responde por si mismo).
Prima es $21 265 (25%) que
se puede dividir en 3 pagos

Viabilidad: $950. Pago Prima:

$9070 (12%). Inicio de pagos
mensuales de $861 + Seguro

$131

: Total: $992. Tasa

Interés Fija al 9,50% por 10

afios

No detallado en la propuesta
pero con opcién de financiarlo
externamente

Deberd solicitarse y tramitarse
por medio de bancos nacionales
o inversionaistas privados segin
preferencias de la empresa;
ofrecen apoyo para encontrar
financiamiento

Prima $8884
Cuota mensual es de $1177 +
0.9% por seguro

Tabular la informacién de las propuestas recibidas permiti6 homogenizar las ofertas

para comparar y analizar cada uno de los aspectos relevantes para el proceso de

seleccion del desarrollador; se incluyeron aspectos en relaciéon con el tipo de

panel/inversor, detalles/costos de tramites/instalacién/mantenimiento, potencia del

sistema, aspectos de monitoreo, y elementos financieros para evaluar la

viabilidad/retorno de la inversién del proyecto.

Se indag6 también por la competencia del personal que sugieren para hacer la

instalacion (para garantizar aspectos de seguridad); sin embargo, en todos los
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casos ofrecen personal con cursos aprobados/actualizados de manejo de
cargas/alturas/electricidad segun corresponda y anuencia para recibir/acatar las
capacitaciones/disposiciones internas de seguridad que sugiera Carnes Castillo.
También se incluyeron criterios/aportes en tema ambiental/social del proveedor y

alternativas de manejo con respecto a eventuales residuos.

Posteriormente se homogenizaron criterios y se calculé la TIR (a 10 afios) de todos
los oferentes contemplando un incremento anual por costo de electricidad del 7%;
una tasa anual del 10%; costos por mantenimiento anual del sistema (con aumento
progresivo de un 3% anual); y costos econémicos por tramites administrativos ante
el ICE; los ahorros estimados evaluaron especificamente lo concerniente a
consumo eléctrico y se agregd un valor de rescate de $5.000. Dicho ejercicio
permitié descartar tres proveedores con TIR bajas (1%; 9%; 14%) que ademas no
entregaron el total de informacion solicitada para hacer el analisis técnico de las
ofertas. Los resultados financieros de los tres mejores oferentes del proyecto se

resumen a continuacion:

Cuadro 31. Comparativo financiero de las tres mejores ofertas

Sunshine Enertiva Avolta

Costos Proyecto | $ 84.798 | $ 87.839 | S 88.837
Financiamiento requerido S 63598505 6587925

Prima S -21.19950| S -21.959,75| S -8.884,00
Cuota con un banco S -11.72054 |5 -12.14086

Cuota con leasing S  14.251,12
Valor de rescate S 5.000,00 | 5 5.000,00| S 5.000,00
Gastos Incrementales Mto | S 1.201,00 | 5 750,00 | S -

Cuadro 32. Comparativo de consumo-TIR de las tres mejores ofertas

OTROS CALCULOS

ACTUAL ACTUAL Sunshine Enertiva Avolta

Mensual Anual Anual Anual Anual
Consumo Promedio (kWh) 16.180 194.155,00 69.615,00 66.753,00 79.962,00
Tarifa Energia ICE en kWh ¢ 76,08

Costo total por Consumo

$1.230.942,70

¢

14.771.312,40

#5.296.309,20

¢ 5.078.568,24

¢ 6.083.508,96

Ahorro en recibo del ICE en colones

¢9.475.003,20

§9.692.744,16

¢ 8.687.803,44

Ahorro en recibo del ICE en délares

S 16.478,.27

S 16.856,95

S 15.109,22

% ahorro en la factura

64%

66%

59%

Tasa Interna de Retorno (TIR)

31%

31%

37%
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Como se logra apreciar, los costos totales del proyecto son bastante similares; no
obstante, la mejor TIR la ofrece Avolta, con un 37% y un porcentaje de ahorro en la
factura del 59%; ademas ofrece en forma gratuita el mantenimiento en el primer
afo. Noétese ademas el impacto ambiental de las tres mejores ofertas para el

proyecto:

Cuadro 33. Reduccion de emisiones en tCO,eq de las tres mejores ofertas

5,25 5,03 6,03

En forma paralela también se confeccion6 un comparativo con los detalles
técnicos de las tres mejores ofertas, en donde igual Avolta ofrece mejores

condiciones:

Cuadro 34. Comparativo técnico de las tres mejores ofertas

Criteri Proveedores
riserios Sunshine Enertiva Avolta
Jinko Cheetah 72M-V
Panel (Marca) 370-390 Watt GCL-P6/72H JA-Solar
Capacidad Panel (W) 385 335 380
Eficiencia 19,20% 17,30% 19,20%
Cantidad de Celdas 72 (6x12) 72 (6x12) 144 (12x12)
Tecnologia Monocristalino Policristalino Monocristalino
. . 2000mmx991mmx40mm

Dimensiones 1979%1002x40mm 1956x992x40mm
Peso 22,5Kg 22,5Kg 22,5Kg
Garantia de Degradacion Lineal Si cumple Si cumple Si cumple

IEC 61215, IEC 61730, IEC TS
62804, IEC 61701, IEC 62716, IEC
60068-2-68 ISO 9001: 2015; ISO
14001: 2015; S 18001: 2007; IEC-

TS 62941: 2016 Terrestrial
photovoltaic (PV) modules —
Guidelines for increased
confidence in PV module design
qualification and type approval

1SO9001:2008,
1S014001:2004,
OHSAS18001 certified | 1SO9001: 2008, 1SO 14001:
factory IEC61215, | 2004 y OHSAS: 18001 2007
IEC61730, UL1703
certified product

Certificaciones

Coeficiente de Temperatura -0.37%/°C -0.41%/°C -0.360%/°C
Voltaje Maximo del Sistema 1500 1500 1500
) Solis-US Three Phase Low .
Fronius SYMO SMA Sunny Tripower TL-US
Voltage Inverter
5 6 3
Centralizado Centralizado Centralizado
51.1x72.4x22.6 cm 430W*805H*269D mm 26.2/25.6/10.4 mm
97% 97,20% 98%
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Para la seleccion final del desarrollador se confecciond una escala especifica de
puntuacion por criterio. Los criterios estimados se aprecian en el comparativo que
se adjunta; estos son coincidentes con los valores/cultura de seguridad/ambiente y

responsabilidad social que la compafiia se encuentra impulsando:

Cuadro 35. Evaluacion de puntos de las tres mejores ofertas del proyecto

Aspecto/Elemento por Valorar Sector Porcentaje Sunshine| Enertiva| Avolta
del Sector
Garantia de Panel Técnico 5 45 45 45
Garantia de Inversores Técnico 5 45 45 45
Garantia de Instalacion Técnico 5 0,45 2 45
Diseflo-Mantenimiento del Sistema Técnico 3 2 2 3
Cotizacidn de Lineas de Vida Seguridad 3 0 3 0
Personal Capacitado Trabajo Seguridad 5 5 5 5
Reduccidn de emisiones Ambiente 5 391 3,75 4,5
Ahorro Consumo Eléctrico Ambiente 5 4,5 4,6 4,12
Manejo de Residuos Ambiente 5 5 5 5
Certif ISO/Reconocimiento Ambiental |[Ambiente 5 4 5 4,5
Proyectos de Accion Social Social 4 3,5 3 4
Tasa Interna de Retorno Econdémico 30 25,1 25,1 30
Tiempo Retorno sobre la Inversion Econdmico 5 4,19 4,19 5
Absorbe Costos Tramites Adm Econdmico 5 4,5 3 4
Opcidn de Financiamiento Econdmico 10 8 7 10
100 80,15 81,64 92,62

Como se logra apreciar; el proveedor que obtiene la mejor calificacién de acuerdo

con

los criterios establecidos es Avolta; por tal

motivo es electo como

recomendacion #1 para desarrollar el proyecto fotovoltaico de Carnes Castillo. La

proyeccién de resultados (produccién energética) y flujos de caja para los proximos

afos es bastante favorable como se logra visualizar a continuacion:
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Cuadro 36. Proyeccién de generacion eléctrica con el sistema FV de Avolta

Generacion

Mes Estimada en kWh
Enero 0.989
Febrero 9,575
Marzo 10.604
Abril 11.198
Mayo 10.226
Junio 8.014
Julio 9.563
Agosto 9.516
Setiembre 8.628
Octubre 8.619
Noviembre 8.181
Diciembre 9,180

Total-Afio 114.193

Promedio 9.516

Cuadro 37. Flujos de caja anuales con el Proyecto FT de Avolta

Factura ICE |Factura ICE Sin

aio| sin sistema S Ahorro Egreso Saldo a Favor | Saldo a Favor

Fotoveltaico | Fotovoltaioo Mensual Mensual Mensual Anual
1 | ¢2.263.948 | ¢ 1.431.422 | ¢ 832.526 | ¢ 683.043 | ¢ 149.483 | ¢ 1.793.799
2 | ¢2422424 | ¢1.531.621 | ¢ 890.803 | ¢689.190 | ¢ 201613 | ¢ 2.419.352
3 | ¢2.591.994 | ¢1.638.835 | ¢ 953.159 | €695.393 | ¢ 257.766 | ¢ 3.093.194
4 | ¢2.773.433 | ¢1.753.553 | ¢ 1.019.880 | ¢ 701.651 | ¢ 318.229 | § 3.818.745
5 | ¢2.967.574 | ¢ 1.875.302 | ¢ 1.091.272 | ¢ 707.966 | ¢ 383.306 | ¢ 4.599.666
6 | ¢3.175.304 | ¢ 2.007.643 | ¢1.167.661 | ¢ 714.338 | ¢ 453.323 | ¢ 5.439.874
7 | €3.397.575 | ¢ 2.148.178 | ¢1.249.397 | ¢ 720.767 | ¢ 528.630 | ¢ 6.343.561
8 | ¢3.635.405 | ¢ 2.298.551 | ¢1.336.855 | ¢ 727.254 | ¢ 609.601 | ¢ 7.315.211
9 | ¢3.889.884 | ¢ 2.459.449 | $1.430.435 | ¢ 733.799 | ¢ 696.635 | ¢ 2.359.626
10 | ¢4.162.176 | ¢ 2.631.611 | ¢ 1.530.565 | ¢ 740.403 [ ¢ 790.162 | ¢ 9.481.941
11 | ¢4.453.528 | ¢ 2.815.823 | §1.637.705 | ¢ - | §1.637.705 | ¢ 19.652.455
§72.317.424

Es importante tener presente que el resultado de viabilidad que se debe solicitar al
ICE estara resuelto en aproximadamente un mes; una vez emitido/aprobado, la
empresa tiene un maximo entre 3 y 6 meses para desarrollar el proyecto; de lo
la viabilidad

contrario perderia la prioridad obtenida y requerira solicitar

nuevamente; es fundamental que en dicha solicitud se consulte al ICE por la
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disponibilidad de medidor requerido; pues de no contarse con este, se podria incurrir
en un costo adicional que puede rondar los $5000. Existen costos adicionales por
trdmites cuya mayoria son absorbidos por el proveedor, pero que de igual forma son

importantes de considerar:

e Viabilidad: ¢175 000
e Inspeccion del ICE: €40 000
e Firma de contrato de interconexion con el ICE: ¢130 000

e Reprogramacién del medidor: €25 000

Existe un recurso “perfil de carga” que es de gran valor para disefio del proyecto y
seguimiento de las mejoras logradas; tiene un costo aproximado de €140 000, pero
en este caso no sera necesario solicitarlo, puesto que el proveedor ganador lo

aport6 gratuitamente como parte del proceso de cotizacidon del sistema.

Una vez que se decida poner puesta en marcha al proyecto, se debe coordinar una
reunién con el personal vinculante (Salud Ocupacional, Calidad, Mantenimiento,
Operaciones, Sistemas, Logistica, Proveeduria, Seguridad) para analizar y
determinar un esquema/tiempos de trabajo acorde a diferentes aspectos; como por
ejemplo naturaleza de la operacion, riesgos con respecto a uso de servidores,
seguridad para trabajos con electricidad, alturas, cargas, caliente;
capacitacién/coordinacién/supervision del personal que ejecuta trabajos; y también
informacion/comunicacién relevante para el resto del personal de la empresa con

respecto al plan de trabajo por desarrollar.

Es fundamental que, una vez instalado el proyecto, se defina un cronograma de

seguimiento del proyecto que incluya:

e Linea base de indicadores eléctricos: energia generada/usada/enviada a la
red eléctrica y reutilizada en tiempo nocturno o de “no sol”, ahorro en kWh 'y
econdmico.

e Reuvision y seguimiento del sistema de monitoreo.

e Monitoreo del estado del sistema.

e Mantenimiento preventivo del sistema.
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De esta forma sera posible valorar como se comporta el sistema de acuerdo con lo
proyectado, y establecer las medidas correctivas o de mejora que correspondan en
alianza con el desarrollador/proveedor del proyecto cuando se incluya dentro del

periodo valido de garantia de equipos/instalaciones/produccion.

El proyecto debe ser claramente documentado a fin de contar con una descripcion
de los motivos que lo implementaron; como se procedio para su ejecucion; y cuales
son los resultados obtenidos con respecto a su implementacion, donde por supuesto
tiene un peso importante el aporte en tema ambiental (disminucion de GEI) y el
impacto a nivel social. Se recomienda incluir al proveedor dentro del programa anual
de auditoria de proveedores a fin de asegurar/monitorear su forma de operar, y
variaciones/mejoras con respecto a los temas sociales-ambientales por los que fue

indagado al inicio del proyecto.

Este proyecto energético se complementa con otras medidas de ajuste a nivel de
arranque de equipos-motores y su mantenimiento en general; con ello seria posible
reducir el pico/costo eléctrico por rubro de demanda y mejorar la eficiencia de los

procesos de produccion.

H. Sustitucion de lamparas de iluminacion con mercurio por alternativa led.

Como se mencion6 anteriormente, la compafiia cuenta con un 30% de alumbrado
con lampara de mercurio. Se desconoce el tiempo exacto que tienen dichos
Insumos, no obstante, por lo indagado parece ser un tiempo significativo; dicha
iluminacion no fue instaurada en funcion de la calidad especifica requerida por los
trabajadores, y ademas implica un riesgo por su contenido de mercurio. La

iluminacion led, ademas, tiene grandes ventajas/bondades (Anexo 6).

Se efectu6 un inventario de la iluminacion existente por area como se muestra a

continuacion:
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Cuadro 38. Inventario de iluminacién existente por area/sector

Area

Sector

Existencia de Luminaria

Presidencia

Administrativo

2 Led Panel

Sala Reuniones

Administrativo

3 lum 2x4, 3 tubos fluorescentes 4k

Operaciones

Administrativo

4 lum 2x4, 3 tubos

Recepcidn Administrativo 3 lum 2x4, 3 tubos 9,5k. 6 spots 6" 6.5k
Finanzas Administrativo 4 lamparas suspendidas, 3 tubos 2x4
Ventas Administrativo 2 lum 2x4, 3 tubos; y 2 downlight 8" 6.5k

Puesto Seguridad

Administrativo

lluminacion Natural

Comedor Expendio Expendio 1 downlight 8"

Chicharronera Expendio 1 lum 2 tubos, 4 downlights 8

Congelador Expendio 1 lum 2 tubos

Pasillo Expendio 1lum 2 tubos 8

Area de Lavanderia Expendio 1 downlight 8"

Area Cajera-Administrador Expendio 2 downligths 8

Area Corte Expendio 1 lum 3 tubos

Area Pedidos Expendio 2 downlights 8", 6.5k y 1lum 2x4 3 tubos empotrada
Area Serv Cliente Expendio 3 downlights empotrados, 2x4 3 tubos 4k
Sala Espera Bodegas lluminacién Natural

Bodega Condimentos Bodegas 1 lum 2 tubos 6.5 sobrepuesta, 2 downlight 8"
Bodega de Empaque Bodegas 1 lum 2 tubos sobrepuesta

Bodega de Archivo Bodegas 4 lum LED sobreponer 2 tubos

Bodega Suministros Bodegas 2 lum 2 tubos, sobrepuesta LED y 1 sobrepuesta fluorescente
Proveeduria Bodegas 1 downlight 8"

Calidad Bodegas 1 lum 2 tubos sobrepuesta

Cocina Administrativos Bodegas 1 sobrepuesta 2 tubos

Area Uniformes Bodegas 1 bombillo LED

Lavanderia Bodegas lluminacién Natural

Comedor Empleados Bodegas 2 lum 2 tubos

Cocina Complementarios Bodegas 4 downlights 6 LED

Pasillo Bodegas 3 LED downlights

Bodega Tinas Plasticas Bodegas No Aplica

Area de Maquinas Mantenimiento No Aplica

Planta Eléctrica Mantenimiento No Aplica

Bodega Mantenimiento

Mantenimiento

1 lum 2 tubos 6.5k

Vestidores

Planta Proceso

1 lum 2 tubos LED

Bafios

Planta Proceso

3 downlights SQ LED, 1 RD 4 LED

Entrada a Planta Planta Proceso No Aplica
Lavado de Tinas Planta Proceso 2 lum 2 tubos
Oficina Supervisor Planta Planta Proceso No Aplica

Cémara Chiller

Planta Proceso

6 lum 2 tubos

Cédmara de Deshuese

Planta Proceso

9 lum 2 tubos sellados LED

Cédmara Prod Terminado

Planta Proceso

6 lum 2 tubos

Cédmara de Paqueteria

Planta Proceso

1 lum 2 tubos

Camara de Marinado

Planta Proceso

4 lum 2 tubos

Cdmara de Congelado

Planta Proceso

5 lum 2 tubos

Cdmara de Despacho

Planta Proceso

4 lum 2 tubos

129



A raiz de lo anterior, se identifico que la mayor oportunidad de mejora en tema de
iluminacion se concentra en las lamparas de tubos fluorescentes. Se procedié a
construir un cuadro con mayor detalle de las lamparas existentes, su consumo anual
en kWhy lo que representan dichos montos en @mbito econdmico; nétese marcadas

en color verde las que estan compuestas de mercurio:

Cuadro 39. Consumo eléctrico anual de luminarias por area/sector

Cantidad | # Tubos Hras uso | Dias al |# kWh
Sector Marca Tipo Wats . Costo Anual
Lamparas| Fluores al dia Mes |Anual

Sala Reuniones 4 12 Phillips Mercurio| 32 5 20 4608 | ¢ 35.058
Operaciones 4 12 Phillips Mercurio| 32 10 22 1013,8 | ¢ 77.127
Ventas 2 3 Phillips Mercurio| 30 10 22 2376 | ¢ 18.077
Calidad 1 2 Green Energy LED 18 10 20 86,4 | ¢ 6.573
Suministros 2 4 Green Energy LED 18 8 20 138,24 | ¢ 10.517
Comedor Adm 1 2 Green Energy LED 18 4 21 36,288 ¢ 2.761
Comedor Emp 2 4 Green Energy LED 18 5 22 95,04 | ¢ 7.231
Expendio 5 15 Phillips Mercurio| 32 13 24 17971 | ¢ 136.725
Expendio 1 2 Tecnolite LED 17 13 24 1273 | ¢ 9.685
Lockers Planta 1 2 Tecnolite LED 17 8 22 71,808 | ¢ 5.463
Pasillo Planta 4 4 Tecnolite LED 17 12 22 21542 | ¢ 16.389
Bodega Tinas 2 4 Tecnolite LED 17 13 22 233,38 ¢ 17.755
Chiller 4 8 Tecnolite LED 17 13 22 466,75 | ¢ 35.510
Chiller 2 4 Green Energy LED 18 13 22 2471 | ¢ 18.800
Deshuese 7 14 FSL LED 18 13 22 864,86 | ¢ 65.799
Deshuese 2 4 Tecnolite LED 17 13 22 23338 ¢ 17.755
Prod Terminado 6 12 OSRAM Mercurio| 32 24 30 33178 | ¢ 252.415
Despacho 4 8 OSRAM Mercurio| 32 13 22 878,59 | ¢ 66.843
Congelador 5 10 Tecnolite LED 17 24 30 1468,8 | ¢ 111.746
Marinado 2 4 OSRAM Mercurio| 32 13 22 4393 | ¢ 33.422
Paqueteria 2 4 OSRAM Mercurio| 32 24 30 11059 | ¢ 84.138

¢ 1.029.790

Como se logra apreciar; el costo aproximado anual por uso de luminarias ronda el
@1 029 789; no obstante, a excepciéon de la luminaria led del congelador, los
mayores consumos (marcados en color verde) corresponden a las luminarias

compuestas de mercurio (Z703 804) con un 68%.

Por tanto, se propone un cambio de este tipo de luminarias por alternativas led de
menor consumo y con algunas otras caracteristicas mas beneficiosas. Teniendo

presente el riesgo que representa el mercurio, la sustitucion del 100% de dichas
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lamparas supone un control efectivo del riesgo por eliminacién del peligro. A
continuacion, se muestra un cuadro comparativo que incluye las alternativas de
sustitucién y costo aproximado para su adquisicion; esta propuesta de mejora se
trabajé de manera conjunta con personal/catalogo facilitado por la empresa
Sylvania; el que luego de una revision de costos/ventajas ofrecié las mejores
condiciones en cuanto a valoracion de calidad de iluminacion, descuento por

compra de luminaria y facilidades para instalacion:

Cuadro 40. Comparativo técnico y financiero de iluminacién propuesta en Planta

Laminaria Exisiente Luminaria Propuesta
(705 ECO SLIM 40W)
Ejemplo de Luminaria _.;; v
Vida dtil (En horas) 9000 50.000
Eficacia (Im/W) 65 =90
indice de Reproduccién Cromdtica 80 =80)
Temperatura de Color (K} 6500 6500
Flujo Luminoseo (Im) 2100 3500
Consumo Actual (W) 32 40
Cantidad Requerida Cambio 19
Costo por Unidad & 17.020
Costo de Inversion i 365.419
Costo Anual por Cosumo Eléctrico | € 573.543

Ahorro Anual por Consumo (kWh) 2787

Ahorro Anual por Cosumo Eléctrico | § 212.011
Reduccion en TCOze ¢ 0,21
TIR 51% A 5 ANOS

En el caso de la alternativa de cambio para la luminaria del expendio y planta de
proceso, tal y como se aprecia las mejoras son significativas en el ambito técnico
como econdmico. Adicional la TIR es bastante favorable, y es asi que el proyecto
se paga en su totalidad en menos de dos afios; posterior a ello se generaria un
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ahorro anual de 212 011. Este tipo de luminaria es de facil instalacion y ademas

cuenta con cuerpo de policarbonato que la hace mas resistente a los impactos.

Cuadro 41. Comparativo de iluminacién propuesta en edificio administrativo

e T E e Luminaria Propuesta
517 LED Pendant
-
@ X
Ejemplo de Luminaria L
Vida atil (En horas) 24000 50.000
Eficacia (Im/W) 89 111
indice de Reproduccién Cromatica 85 80
Temperatura de Color (K) 4100 4000
Flujo Luminoso (Im) 2850 4010
Consumo Actual {W) 32 36
Cantidad Requerida Cambio 10|
Costo por Unidad ¢ 76.190
Costo de Inversion i 860.047
Costo Anual por Cosumo Eléctrico ¢ 130.261
Ahorro Anual por Consumo (kWh) 969
Ahorro Anual por Cosumo Eléctrico | ¢ 73.730
Reduccion en TCO.e ¢ 0,07
TIR -23% A 5 ANOS

Se analiz6 la posibilidad de cambiar las luminarias de mercurio del sector
administrativo; no obstante, como es posible visualizar en el cuadro resumen, la
factibilidad econdmica del proyecto (TIR) no es tan positiva como en el caso anterior,
debido a que el costo de inversion es mucho mas elevado que el ahorro percibido.
Sin embargo, en virtud del peligro que representa el mercurio, se recomienda hacer
la dilucion del proyecto por sustitucion paulatina (por dafio/averias) de forma que el

gasto no se concentre en un solo afio y sea mas facil de implementar.
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Es importante tener presente que las mejoras sugeridas no generan una reduccion
de la iluminacién existente en los puestos de trabajo vinculados; el proyecto se
puede complementar con la evaluacion especifica de iluminacion que fue

sugerida/propuesta en el apartado de agentes fisicos.

La eliminacion/disposicion de las lamparas de mercurio debe seguir el flujo
establecido por el procedimiento de manejo de residuos peligrosos que se
confeccion6 como parte del proyecto en general, para asi garantizar un manejo
seguro del quimico, la proteccion de los trabajadores, y la disposicién de acuerdo

con lo establecido por normativa nacional.

Finalmente se recomienda hacer una separacion de encendido/apagado de las
diferentes luminarias del sector Sala de reuniones/Operaciones/Finanzas/Ventas;
dado que se identific6 encendido simultdneo de varias de ellas y esto evita que se
pueda seleccionar o apagar aquella luz especifica en desuso. Esta mejora tendria
un impacto positivo significativo en la cantidad de kWh utilizados y el costo
econémico que representan, ademas segun operador de mantenimiento el ajuste

es muy agil de hacer y ya se cuenta con los materiales para poder ejecutarlo.

I. Manejo de compras sostenibles y responsables

Un aspecto fundamental para generar ahorros en la compafiia es controlar/mejorar
los procesos de adquisicibn/compra de insumos. En el caso particular de Carnes
Castillo cualquier colaborador es libre de cotizar cualquier insumo que considere
necesario para su gestion; no obstante, la solicitud pasa en algin momento por el
Departamento de Proveeduria para se consigan dos cotizaciones mas y se haga
una seleccion adecuada de acuerdo con los requerimientos/calidad/mejor costo.
Otras areas con roles en tema de compras son Calidad, Ventas/Mercadeo,
Arquitectura y quienes apoyen actividades relacionadas con mantenimiento de

infraestructura-flotilla vehicular-seguridad ocupacional.

Se recomienda implementar un taller de capacitacion (Apéndice 17) con respecto a

compras sostenibles/responsables en todo el personal, pero inicialmente con un
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mayor énfasis en el personal descrito anteriormente, quienes se espera que
conformen a futuro un Comité de Compras Verdes. De esta forma la poblacion en
general adquirird mayor conciencia sobre las consideraciones/tips mas importantes
por evaluar para las compras requeridas, en términos de seguridad, eficiencia,
ahorro energético, impacto social y proteccion del ambiente. Segun lo indicado, el
personal mayormente vinculado a estas actividades contara con capacitacion y
recursos suficientes para asesorar los procesos de compra de toda la organizacion
y promover adquisiciones ecoeficientes de la mano con el desarrollo

sostenible/sustentable.

El taller sugerido se complementa con la informacién adicional que se puede
acceder por medio de los links anotados, e inclusive recursos adicionales que son
sugeridos dentro de la formacion como por ejemplo redes de apoyo para consulta
de compras verdes y la guia de etiquetado ambiental para envases/embalajes. Este
taller debe ser actualizado e impartido todos los afios a fin de mantener al dia al
personal sobre los cambios/innovaciones tecnoldgicas futuras; y los recursos que

por supuesto el pais/empresa pueda tener facil acceso de adquisicion.

El taller inicial presenta varias generalidades que debe construir el Comité de
Compras Verdes como parte de la implementacion formal de un proceso de
compras sostenibles; inclusive se integran varias recomendaciones en tema de
politica, objetivos, recursos y forma de gestionarlo; sin embargo, estas sugerencias
deben ser revisadas por el Comité, y contar con el criterio de otros miembros del
Comité Ambiental para seguir un flujo de revision/aprobacion por el cuerpo gerencial

de la empresa.

Se recomienda que el Area de Proveeduria pueda estimar/generar un mapeo de los
insumos/activos/servicios de mayor compra/gasto por la organizacién para que a
mediano/largo plazo sea posible disefiar un propio catalogo de compras. De esta
forma se establecerian los lineamientos/opciones basicas para darles
continuidad/flujo eficiente a los procesos de compra mas comunes 0 que inclusive

puedan tener mayor impacto en la seguridad-economia-ambiente.

134



J. Seguimiento de indicadores

En la etapa de evaluacion se construyeron varios indicadores: uno para
cumplimiento legal, otro para evolucion del sistema de gestion ambiental y siete
adicionales en funcién de los aspectos ambientales mas significativos para la

operacion de Carnes Castillo:

e Porcentaje de Cumplimiento Legal: PCL=58%

e Porcentaje de Cumplimento SGA: PSGA= 13%

¢ Indicador Consumo de Agua: ICA=0.84 L/kg

e Indicador Consumo de Electricidad: ICE= 0.05 kWh/kg

e Indicador Térmico de Diésel: ITD= 200 kJ/kg

e Indicador Térmico de Gas LP: ITLP= 70 kJ/kg

e Indicador Térmico de Gasolina: ITG= 10 kJ/kg

e Indicador Emisiones: IE= 0.03 kgCO,eq/kg

e Porcentaje de Valorizacion de Residuos Solidos: PVR= 0.87kg/kg

Como parte del sistema de gestion ambiental estratégico propuesto con el presente
proyecto; es fundamental llevar un control/seguimiento periédico de dichos
indicadores. En el dispositivo de memoria que se entrega a la compafia se incluyen
los archivos utilizados para recopilacién de informacion y calculo de datos; a través
de esta herramienta se podra acceder a la forma de desarrollo del proyecto en
términos méas especificos e inclusive visualizar la forma cémo se construyeron los
indicadores. Se aclara que esto no descarta la necesidad de contar con un
profesional en Salud Ocupacional/Higiene Ambiental para la interpretacion de

informacion y establecimiento de ajustes en caso necesario.

Es importante tener presente que para el proceso de evaluacion no fue posible
contar con datos completos/claros de 1 afio para estimar el consumo de Gas LP,
combustibles  (gasolina/diésel), residuos; por tanto, los  numeros
mostrados/calculados son aproximados confiables, pero no exactos. En el caso de

gases refrigerantes, los encargados de mantenimiento no recordaron haber hecho
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sustitucién/rellenado de unidades para el afio 2018, tampoco existen registros de
control de mantenimiento donde este aspecto se incluya, o compras especificas de
dicho insumo; asi que la liberacién de gases refrigerantes al ambiente se asume

como “0” pero podria ser un dato no representativo de la realidad.
En virtud de lo anterior se recomienda:

. Aprovechar el procedimiento de control de residuos para contabilizar la cantidad

generada de forma semanal/mensual/anual.

. Incluir/separar el gasto por consumo de gas LP dentro de los controles de gastos

gue lleva el Departamento de Logistica.

. Incluir/separar el gasto por consumo de combustibles dentro de los controles de
gastos que genera el Departamento de Logistica; ademas se puede ligar al control

generado por el sistema a prueba “NAVSAT”.

Aprovechar las mejoras sugeridas del programa de mantenimiento; para
generar/mantener un registro del gas refrigerante utilizado por las unidades

refrigerantes, aires acondicionados y camiones de reparto.

Los avances en el establecimiento del sistema de gestiébn deben ser revisados
mensualmente por el Comité Ambiental siguiendo la matriz disefiada para tal fin;
también se debe mantener una comunicacion/rendicion de cuentas constante
(trimestral) a la Gerencia sobre los objetivos logrados; pendientes atrasados, ajustes

y nuevas necesidades que surjan del proceso.
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A. Marca Pais “Esencial Costa Rica”

Carnes Castillo fue sometido en 2017 a una evaluacion para optar por la certificacion
Marca Pais “Esencial Costa Rica”; en dicho momento estos fueron los porcentajes

obtenidos por area:

Cuadro 42. Resultados obtenidos para Esencial CR en 2017

Area/Categoria | % de Aprobacién | Resultado Obtenido
Excelencia 85% 63%
Sostenibilidad 75% 65%
Progreso social 80% 85%
Innovacion 70% 93%
Origen Cumplir al menos uno 100%

de los indicadores/

Como se logra apreciar; no se logro la certificacion debido a que los rubros de
excelencia y sostenibilidad quedaron por debajo del porcentaje minimo de
aprobacion. Tras la implementacion del presente proyecto en 2020; se esperaria

obtener la siguiente proyeccion de aporte por item:

E26: En lo que respecta a criterios de seleccién y seguimiento de proveedores por
medio de lo establecido para proveedores de manejo de residuos.

S1: por medio de la politica integrada de salud, seguridad ocupacional y medio
ambiente.

S2: por medio de la publicacién/capacitacion del personal sobre la politica.

S3: por medio de las capacitaciones periddicas en temas ambientales.

S5: por medio del indicador de eficiencia en el uso de energia.

S6: por medio del uso de otras fuentes de energia renovable.

S7: por medio del inventario de emisiones de GEI en tCO.eq.
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S8: por medio de proyectos de disminucion de GEI (residuos, combustibles y
energia solar fotovoltaica.

S10 y S11: por medio del programa de gestion integral de residuos solidos
implementado; incluyendo acciones 3.

S12: por medio de proyecto para reducir el consumo/desperdicio del agua.

S14: por medio del sistema de tratamiento de aguas residuales.

S15: por medio del proyecto “Castillo Environment” donde se brinda apoyo proactivo
a la comunidad, un aporte social importante.

P3: por medio de las mejoras en tema de control de emergencias.

P4: por medio de capacitaciones varias en salud/seguridad ocupacional.

Asumiendo una adecuada planificacién y calificaciones similares en las é&reas
evaluadas en 2017; los aportes anteriormente descritos permitirian incrementar el
rubro de sostenibilidad a un 82% con lo que quedaria aprobado; ademas se hace
un aporte menor (1,5%) al ambito de excelencia; y de 7% al ambito de progreso

social.

Es importante tener presente que en PROCOMER no existen costos asociados a la
licencia esencial COSTA RICA,; en la siguiente direccion web es posible acceder a
una autoevaluacion para conocer el estatus de la organizacién con respecto a una

posible certificacion de Esencial: https://www.esencialcostarica.com/login/; se

recomienda efectuarla, y si se obtienen datos positivos solicitar un evaluador
aprobado de los que se ofrecen en el sitio

https://www.esencialcostarica.com/wp/content/uploads/2018/03/evaluadores.pdf

para proceder con la revisiéon de certificacion.

El costo aproximado del evaluador de acuerdo con las caracteristicas de Carnes
Castillo ronda los $2 904; eso incluiria a toda la empresa/expendios. La revision
tendria una duracién aproximada de dos dias; posterior a ello el evaluador tiene 3
dias para enviar el informe a PROCOMER; entidad que durard aproximadamente

15 dias para ejecutar la gestion/aprobacion final de uso de la marca.
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La vigencia de la licencia de uso corporativo Esencial COSTA RICA corresponde a
60 meses a partir del momento del otorgamiento oficial. Una vez cumplidos los
primeros 30 meses luego de haberse otorgado la licencia corporativa Esencial
COSTA RICA por PROCOMER, la organizacion debe someterse a una evaluaciéon
de seguimiento, por tal motivo la organizacion debera presentar una nueva
evaluacion ante PROCOMER con el fin de dar continuidad a los siguientes 30
meses de licencia; el costo de la revision a los 2.5 afios o de recertificacion a los 5
afos serd muy similar al inicial. Las ventajas y beneficios de la licencia se resumen

en el Anexo 7.

B. Bandera Azul Ecolégica

La Bandera Azul Ecoldgica es un galardén que se otorga anualmente, evallia una
serie de aspectos que se vinculan con desarrollo sostenible, busqueda de mejores
condiciones higiénico/sanitarias y la mejoria de la salud publica. Los parametros de
esta certificacion se observan mas adelante en el cuadro#43. Este programa tiene

la gran ventaja de que es absolutamente gratuito participar.

Por la naturaleza de las operaciones de Carnes Castillo “industria”®, se puede
concursar en la categoria de Cambio Climatico. Una de las primeras actividades
gue se debe ejecutar es la conformacion de un comité; este debe estar integrado
por personas que velen por la adecuada gestion de los parametros por evaluar en
cada categoria; se define un "responsable" o "titular" quien es el contacto directo

entre el equipo técnico y los demas miembros del comité.

Debido a la estructura sugerida con el presente proyecto; se recomienda aprovechar
gue los miembros del Comité Ambiental asuman los roles del Comité de Bandera
Azul, cumplan con la inscripcién formal al programa; y posteriormente establezcan

un plan de trabajo acorde a los objetivos/recomendaciones emitidas por las
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personas asignadas para acompafar el programa; ademas, es importante

aprovechar las capacitaciones que se ofrecen gratuitamente como parte de estar

inscritos al programa y que facilitan mayor claridad sobre como estructurar/avanzar

en la consecucién de metas.

La inscripcion en este programa inicia desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo; no

obstante, es importante considerar las fechas establecidas importantes:

Informe final: Debe entregarse desde el 15 de enero y febrero hasta el afio
posterior al de participacion.

Revision de informes: febrero-abril.

Comunicacion de resultados: mayo.

Evento entrega galardones: junio.

En la pagina web https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/cambio-

climatico es posible hacer la propia inscripcion al programa e inclusive descargar

informacioén adicional relevante:

Formulario de inscripcion.
Formato de diagnastico inicial.
Formato de plan de trabajo.
Formato de informe final.

Manual de procedimientos de la categoria.

Se debe tener presente que este programa evalla una serie de aspectos

ambientales de gran consideracién; con puntaje asignado de forma especifica como

se muestra a continuacion:
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Cuadro 43. Parametros y puntaje para Bandera Azul Ecoldgica

Parametros Obligatorios Puntaje (%)
1. Cumplimiento Legal 0
2. Combustibles Fésiles 20
3. Agua 12
4. Tratamiento de Aguas Residuales 8
5. Energia Eléctrica 12
6. Gestion de los Residuos 16
7. Contaminantes Atmosféricos 10
8. Compras Sostenibles 10
9. Adaptacion 4
10. Compensacion 8
TOTAL 100

De acuerdo con las alternativas/proyeccion de mejora propuestas con el presente

proyecto; al cabo de 2019 la empresa lograra resolver un 58% de sus

incumplimientos legales ambientales con lo que alcanza un 82% de cumplimiento

general de la matriz legal; un 21% se resolveria en los proximos 6 meses (junio-

2020) y el restante 21% al cabo de diciembre-2020 con lo que logra el 100% de

cumplimiento legal obligatorio exigido por el programa de Bandera Azul para la

primera estrella. En forma paralela, las mejoras del sistema de gestion ambiental y

la implementacion del programa de produccion limpia aportarian significativamente

al resto de los 9 parametros valorados por el programa.

La asignacion/gradacion de estrellas se otorga siguiendo la siguiente escala:

Cuadro 44. Asignacion de estrellas en Bandera Azul segun escala

otro programa de
gestion interna o
reconocimiento
externo

r la implementacidn
del PBAE en sus
partes interesadas
{en cualquier

categoria)

acompanar el PBAE
en la comunidad
inmediata (en
cualguiera de sus
categorias)

1 Estrella 2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
Obtener cumplir con el Cumplir con Cumplir con los Cumplir con los
Puntuacidn (100% del requisitos de 2 requisitos de 3 requisitos de 3
entre el 90- |porcentajey estrellas y ademas  |estrellas y ademas |estrellas y
100% contar con algan  |promover/acompafia |promover- ademas

demostrar la
verificacion de
carbono
neutralidad bajo
la norma nacional
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De acuerdo con dicha escala y asumiendo que Carnes Castillo siga el rol de
trabajo/cumplimiento sugerido por el proyecto; aprovechando la certificacion en
Esencial Costa Rica proyectada para finales de 2020, se podria participar por la

obtencion de la segunda estrella en Bandera Azul en enero de 2021.

Posteriormente se podrian ampliar los alcances del programa para agregar una
estrella por cada afio. Este tipo de iniciativas generan un gran valor en términos de
mejora continua; control de aspectos ambientales vinculantes desde el ambito de
prevencion/atencion de riesgos Yy proteccion de la salud de los
trabajadores/ambiente. Finalmente, se destaca el valor de este galardon de gran
significado a nivel nacional; por lo que implica un gran incentivo/reconocimiento a

nivel social/ambiental en Costa Rica.

C. Programa Pais Carbono Neutral

Se trata de un programa para el reporte de inventarios de gases de efecto
invernadero (GEI) y la demostracion de acciones de reduccion y remocion de
emisiones, asi como la de carbono neutralidad. La implementacion del Programa
tiene importantes beneficios en término de mejoramiento/eficiencia de los procesos,

disminucién de costos y desarrollo sostenible.

No se puede obviar que la implementacién de medidas para reducir la generacién
de emisiones tiene un rol protagonico en la prevencion/control de la contaminacion
en general, para mejorar los ambientes de trabajo y reducir la exposicion de las
personas a agentes peligrosos para su salud; por tanto se convierte en una
herramienta para mejorar la eficiencia de los procesos en armonia con la proteccion
de la salud de los trabajadores/el ambiente; y conduce a un crecimiento-desarrollo

sostenible/sustentable de la economia nacional.

Para consulta sobre la forma de inscribirse y plantear el desarrollo de este programa

se recomienda ingresar a la siguiente direccion web:
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http://www.digeca.go.cr/documentos/programa-pais-carbono-neutralidad; ahi sera

posible descargar el documento “programa pais carbono neutralidad 2.0 del

gobierno de Costa Rica” donde se describen las generalidades mas importantes.

En consecuencia, se puede solicitar acompafiamiento por parte de direcciéon de
cambio climético del MINAE al correo: programapais.dcc@minae.go.cr. Se sugiere

gue el Comité Ambiental en asesoria del profesional en Higiene Ambiental lidere el
desarrollo de esta iniciativa. Es importante en tal caso capacitar al equipo sobre las

normas por seguir para:

e Cuantificacién del inventario de GEI: Bajo la Guia Metodoldgica para la
gestion de las emisiones de GEI y participacion en el Programa Pais Carbono
Neutralidad (PPCN) segun norma INTEB5:2016; y/o la 1ISO-14064-1:2006.

e Principios/requisitos/orientaciones a nivel de proyecto para la cuantificacion,
seguimiento e informe de actividades destinadas a producir reduccion de

emisiones o incremento de remociones de GEI; bajo la ISO-14064-2:2006

Esta misma metodologia se sigui6 para la estimacion de GEIl y establecimiento de
las diferentes alternativas de mejora en produccion limpia/reduccion de emisiones;
no obstante, como se mencion6 anteriormente, el inventario es un aproximado (no
exacto) debido a la falta de informacion con respecto a Gas LP, combustibles
(gasolina/diésel), residuos y gases refrigerantes. Se deben aplicar los controles
sugeridos para captacion de informacion exacta y lograr asi una evaluacion fiel de

aspectos a fin de respaldarla en el proceso de auditoria para certificacion.

Los reconocimientos que ofrece el programa se describen en el Anexo 8; cada una
de las etapas/reconocimientos debe cumplir con caracteristicas especificas. En ese
mismo anexo se incluyen las caracteristicas correspondientes a la primera etapa
(carbono inventario) y tres pasos importantes por considerar para ingresar al
Programa Pais de Carbono Neutralidad en la modalidad de reporte de Carbono

Inventario.
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Los costos requeridos para el proceso de certificacion de Carnes Castillo en

Carbono Neutral en su primera etapa, se resumen a continuacion:

e Apertura de expediente (1 unidad): $340
e Analisis documental (1 jornada-8 horas): $904
e Evaluacién de cumplimiento (1,5 jornadas): $1356

e Declaracién de verificacion (1 unidad): $565

En total el costo de esta primera etapa de certificacion asciende a un monto de
$3165; a partir de la firma del contrato de solicitud con INTECO se cuenta con 12
meses en total para culminar el proceso con éxito; posterior a ello corresponde dar
seguimiento a la certificacion de manera anual por 2 afios; para lo cual el costo de

cada afio rondaria los $1469 con una duracion de una jornada.

Al tercer afio corresponderia hacer un proceso de renovacion con costos muy
similares a la etapa inicial, pero se descuenta el rubro por apertura del expediente;
actualmente INTECO analiza el proceso debido a que se desea extender la
certificacion por mas tiempo, en ese caso se contaria con mas afios de seguimiento;
se recomienda hacer la consulta con la entidad al iniciar el proceso para corroborar

la decision respectiva.

Siguiendo la linea de alcances/avances del presente proyecto es posible que la
organizacion pueda certificarse a finales del afio 2020 como carbono inventario y
pueda aumentar un escalén de certificacion cada afio hasta obtener inclusive el
galardon “Carbono Neutralidad Plus”. Los subproyectos de produccion limpia que
se desarrollaron en el presente trabajo seran de gran ayuda para facilitar la
obtencién de los reconocimientos en carbono reduccion. Afio a afio se deben

cumplir con los requisitos establecidos para cada categoria.
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D. Programa de Acuerdos Voluntarios de Produccion mas Limpia

El Programa de Acuerdos Voluntarios de Produccién mas Limpia es liderado por la
Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) del MINAE.

Dentro de las actividades mas comunes que estos acuerdos establecen se
encuentra el registro de consumo de agua en cada punto de extraccion;
mecanismos de reduccion del consumo de agua y su contaminacion;
disposicion/tratamiento de residuos sélidos/liquidos-aguas residuales; alternativas
de reduccién/reemplazo del consumo de energia; y otras acciones determinadas
por la naturaleza de la actividad/operacion. Dentro de las ventajas que ofrece la

firma de un acuerdo de produccién mas limpia se tienen:

Mejora de la competitividad e imagen publica.

o Reduccion de costos de produccion (uso racional de energia y agua).
e Disminucion de costos por reduccion de materia prima.

o Disminucion en el uso de agentes contaminantes.

o Cumplimiento de la legislacion vigente y vinculante.

« Mejora las relaciones de la organizacién con las comunidades vecinas.
e Mejora de la coordinacion con los entes reguladores.

o Fortalecen los sectores productivos que participan en los acuerdos.

Promueve el establecimiento de un ciclo de mejora continua.

A lo largo del presente proyecto se han relacionado temas con iniciativas de
produccion limpia; no obstante, la firma de un acuerdo de este tipo con el MINAE
propiciaria un mayor acompafiamiento de las iniciativas e inclusive una mayor
impulsidén de estas; para ello sera necesario un acercamiento con personeros del

programa/entidad con quienes ya se hizo la consulta de disponibilidad de apoyo.
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En el caso puntual de Carnes Castillo, se recomienda reanudar las conversaciones
con el personal ya contactado (Marco Chinchilla) y proceder con la inscripcion formal
al programa en enero-2020. Una vez definida la fecha de la primera reunion. El
Comité Ambiental deberé asistir en su totalidad a dicha sesion; comentar las metas
definidas en materia de produccién limpia, los subproyectos por emprender y

establecer un plan de trabajo tentativo que luego sera revisado por la Gerencia.

Posterior a la aprobacion del plan, se procedera con la firma del acuerdo y su puesta
en marcha por medio de la matriz ambiental de actividades/pendientes. La
estructura/fases que contempla el desarrollo de este tipo de acuerdos se puede

apreciar en el Anexo 9.

Los proyectos que se ejecuten por medio de esta alianza también pueden ser
sometidos a reconocimiento por el SIREA (Sistema de Reconocimientos

Ambientales) del MINAE en cualquiera de sus cuatro ambitos:

e Produccién més limpia.
e Eco-eficiencia
¢ Responsabilidad social

e Emprendedurismo

Para el proceso se cuenta con el apoyo logistico (inscripcion y posterior proceso)
de la UCR; por medio de Andrea Marin o Melissa Torres a quienes se puede
contactar al teléfono 2511-4412, o en el sitio http://sirea.ucr.ac.cr. Por inscripciéon se
cancela un monto de $750, luego se procede a una evaluacion cuyo costo se calcula
con base en la tabla de tarifas de evaluacion, del decreto N° 37707-MINAE, a la cual

se puede acceder en el sitio www.sirea.minae.go.cr
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E. Certificacion 1S0O-14001 Sistemas de Gestibn Ambiental e 1SO-50001

Sistemas de Gestion de la Energia

La implementacion de un sistema de gestion ambiental con base en ISO-14001, es
de gran significado porque sienta las bases de una estructura para implementar con
mayor agilidad una certificacion combinada con otros sistemas de gestidon, como,
por ejemplo: ISO 9001 Gestion de la Calidad; 1SO-45001 Gestion de la
Salud/Seguridad Ocupacional; y la ISO-50001 Gestion de la Energia.

A pesar de que ya se han implementado algunos procedimientos y controles de
acuerdo con la ISO-14001 para la planta de proceso; es necesario actualizar y
extender la estructura al resto de las operaciones y expendios de la compaiia.
Inicialmente se sugiere que el Comité Ambiental formalice una revision de la
documentacion existente e incluya dentro del cronograma de pendientes la
actualizacion/generacion de procedimientos necesaria; para ello se guiaran con el

resumen de documentacion requerida del Anexo 5.

El establecimiento de un sistema de gestion amerita un trabajo considerable en
término de construccion de procedimientos, capacitacién, implementacion,
evaluacion y mejora; para ello se requiere, ademas, un trabajo conjunto con otras
disciplinas/areas vinculantes. Asumiendo un trabajo constante/intenso en este
ambito; es posible proyectar una certificacion en 1SO-14001 para 2021; que
vinculado de forma paralela a los estandares de 1ISO-50001 también podria dar lugar
a una certificacion en sistemas de gestion de la energia; no obstante, es importante
considerar los costos y otros aspectos importantes involucrados en cada
certificacién. Se contact6é con personal del Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO) para ahondar en detalles del proceso que se resumen a

continuacion:
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Costo de certificaciones por separado: $11 800 que se dividen en $7 000
para 1SO-14001 (8 jornadas/dias revision de auditor) y $4 800 para I1SO-
50001 (3 jornadas).

Costo de certificaciones de manera conjunta (integrado): $10 200 (9.5
jornadas).

La primera certificacion consta de dos etapas: una primera donde se cumple
con una revision documental donde se emiten hallazgos/puntos de mejora; y
una segunda que debe desarrollarse en un periodo de 8 meses, posteriores
a la primera etapa, donde se ejecuta la auditoria para certificacion; de ésta
altima pueden generarse inconformidades menores o mayores que deben
ser atendidas (mediante plan de accion) o resueltas (en el caso de las
mayores) en un plazo no mayor a los 30 dias.

Una vez expuesto el resultado de la auditoria por “satisfactorio”, se extiende
la certificacion por 3 afilos debiendo promover un seguimiento por afio a partir
del segundo y una renovacion a los 4 afos.

Los costos de los seguimientos de manera separada son: $5000; con 3
jornadas para ISO-14001 y 1 para ISO-5001.

Los costos de los seguimientos de manera conjunta son $4 400, requiriendo
un total de 6.5 jornadas.

La renovacion se desarrolla 4 meses antes de la fecha de vencimiento y tiene

un costo muy similar a la inicial.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda trabajar ambas certificaciones de

forma conjunta; porque ello genera un menor costo de certificaciéon ($1800), un

mejor precio para los seguimientos ($600 menos), y un menor tiempo requerido

para el proceso/jornadas de evaluacion. Se sugiere incluir un expendio cada afio

como nuevo alcance; de esa manera se sustituye la auditoria del expendio El

Carmen por otro expendio sin incurrir en costos adicionales.

Los beneficios de la certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental y de Energia

se pueden apreciar en el Anexo 10 del presente documento; no obstante, uno
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de los aspectos principales de la ISO-50001; es que permite acceder a una tarifa
industrial preferencial para clientes de media tensiéon (TMT-b) con lo que es
posible reducir los costos por consumo eléctrico segun los ajustes potenciales

en el horario de produccion.

Cuadro 45. Disminucion de costos por kWh segun tarifa T-MTb

Tarifas
Rubro T-MTb TCO (actual)

Cargo por Potencia por cada KW Consumo Mayor a 3000 KW
Periodo Punta ¢ 11.837,00
Periodo Valle ¢ 8.26500 | ¢ 12.575,00
Periodo Nocturno ¢ 5.294,00
Cargo por Energia por cada KW Consumo Mayor a 3000 KW
Periodo Punta ¢ 72,95

i) 76,08

Nota: Los precios son mensuales

Como se observa en el Cuadro #45; los costos por electricidad en los periodos valle
(entre 6:01 - 10:00 hy entre 12:31 - 17:30 h) y nocturno (entre las 20:01 - 6:00 h del
dia siguiente) se reducen significativamente; por lo que al efectuar ajustes en los
procesos de produccion para reducir el uso de electricidad en periodo punta (entre
las 10:01 - 12:30 h y entre las 17:31 - 20:00 h) se pueden facturar consumos de
hasta 65%-78% menos. No obstante, para este tipo de implementacion se debera
prestar andlisis especial a todos los factores relacionados; como por ejemplo la
comparacion de costos cuando el ajuste impligue cambios de horario para el

personal con consecuente pago de horas mixtas, nocturnas o extraordinarias.
Se debe tener presente que pasar de tarifa comercial (TCO) a TMT-b implica cumplir

con el requisito de que los transformadores sean propiedad directa de Carnes

Castillo; en tal caso se debe plantear la solicitud-cotizacion al ICE.
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F. Cronogramay plan de mejora sugerido

Aunque se ha planteado la posibilidad que tiene la empresa de desarrollar un trabajo
intenso hacia la mejora de los diferentes ambitos, y con ello optar por varias
certificaciones en tema ambiental/social; es importante considerar el escenario
econdmico que eso podria representar. A continuacion, se presenta un cuadro
resumen de los costos que implicarian las diferentes certificaciones/programas

segun su gasto, en un periodo 6 afos:

Cuadro 46. Proyeccién de costos por certificaciones ambientales

Certificacion
Esencial CR S 2.904 - - S 2.904 - - $ 2.904
Bandera Azul El programa es Gratuito
Acuerdos MINAE El programa es Gratuito
Carbono Neutral | S 3.165| S 1.469|S 1.469|S 3.165|S 1.469| S 1.469| S 3.165
1SO-14001/50001 $ 10200 S 4.400|S 4.400|S$ 10.200 | S 4.400| S 4.400
$6.069 | $11.669 | $ 5.869 | $10.469 | $11.669 | $5.869 | $10.469

Como se logra apreciar, los costos fluctian en virtud de si se trata de
certificacién/recertificacién, costo por seguimiento, o en el caso por ejemplo de
Bandera Azul y el Programa de Acuerdos de Produccion Mas Limpia del MINAE que
son completamente gratuitos. No obstante, se aprecian afios donde el costo

asciende a méas de $10 000, un valor bastante significativo para la operacion.

Por esta razon se sugiere como plan alternativo acordar una seleccién estratégica
(més diluida) de los reconocimientos/programas en los que se desea participar; de
forma que se comience/potencie el cumplimiento al 100% de los aspectos legales
gue son prioritarios por vincularse a temas de seguridad/higiene/proteccion de la
salud de los trabajadores y que ademas requieren inversiones importantes para su
solucién/puesta en marcha. Paralelamente seria posible también avanzar en la
construccion de un sistema de gestion ambiental/energético y desarrollar

paulatinamente los proyectos sugeridos en la investigacion.
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En el ambito de certificacion se sugiere para 2020, optar por la primera estrella en
Bandera Azul, y posterior al establecimiento del Comité Ambiental, reactivar las
conversaciones con el MINAE para participar en el Programa de Acuerdos
Voluntarios y potenciar el Programa de Produccién mas Limpia. A partir de 2021, la
empresa contaria con una base/gestion mas sélida que le permita ascender una
estrella por afio en Bandera Azul, para mejorar la eficiencia/seguridad de sus
operaciones; y segun disponibilidad econémica incursionar en el Programa Carbono

Neutral.

De esa forma se proyecta que Carnes Castillo para 2025, pueda haber alcanzado
un estandar de desarrollo ambiental/energético bastante alto que le permita ser
acreedor de las 5 estrellas en Bandera Azul y del galardon de Carbono Neutral;
aprovechando sus inversiones/ahorros para mejorar su competitividad e impulsar el
sistema de gestion en salud/seguridad de la empresa con la consecuente mejora en
indicadores y estatus motivacional de sus trabajadores. Si por aspectos
comerciales/estratégicos la organizacion decidiera obtener la Marca Pais Esencial
Costa Rica, perfectamente puede hacerlo a partir de 2020; y las mejoras en todos
los aspectos anteriormente citados favorecen que se pueda optar por
certificaciones/reconocimientos 1SO-14001/50001 y otros a partir de 2021; en tal

caso el Comité Ambiental reajustaria objetivos y plan de accion.

A continuacion, se presenta un cronograma de actividades sugerido para iniciar la
implementacion de mejoras en 2020; este se concentra en los aspectos legales,
pero también incluye un balance con actividades de ambito produccion limpia que
se denominan “secundarias” pero que son de gran aprovechamiento en término de
eficiencia/salud/seguridad; también se aprecian &areas, costos, tiempos de
inicio/entrega y responsables. La construccién de este cronograma contemplé las
actividades/presupuesto en tema salud/seguridad/ambiente al que se le ha dado

seguimiento en 2019 a fin de lograr un balance en objetivos/recursos:
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Cuadro 47. Cronograma de actividades sugerido para la implementacién

. L o Mes Mes de
Actividad Area de Control | Prioridad Costo .. Responsable
Inicio | Entrega

Acondicionamiento Area de Residuos Residuos Cump Legal | S 5.625| dic-19 | ene-20 |Arquitectura
Formacidon Comité Ambiental-Energético | Ambiente-Energia |Secundaria | $ - ene-20 | ene-20 [S. Ocupacional
Acond Bodega Productos Quimicos Sust Quimicas |[Cump Legal | S 3.106 | feb-20 | feb-20 |Arquitectura/SO
Actualizacién de Ampos Seguridad Sust Quimicas |Cump Legal | $ - feb-20 | feb-20 [S. Ocupacional
Capacitacién del Personal Sust Quimicas |Cump Legal | S - feb-20 | feb-20 |S. Ocupacional
Inscripcidn en Bandera Azul Ecoldgica Ambiente-Energia |Secundaria | $ - feb-20 | feb-20 [S. Ocupacional
Levantamiento Topografico Tub AR Aguas Residuales [Cump Legal | $ 2.500 | mar-20 | mar-20 (S. Ocupacional
Rotulacion SGA Productos Faltantes Sust Quimicas |Cump Legal | $ 66 | mar-20 | mar-20 |S. Ocupacional
Arte y Etiquetado de Prod Quimicos Sust Quimicas |Cumplegal | $ 616 | mar-20 | mar-20 |S. Ocupacional
Aplicacidn 55 en Bodega Mantenimiento Mantenimiento [Cump Legal | $ - mar-20 | mar-20 |Encarg Mto/SO
Capacitacion Comité en ISO-Prod Limpia | Ambiente-Energia [Secundaria | $ - mar-20 | mar-20 |S. Ocupacional
Capacitacién del Personal Residuos Cump Legal | $ - abr-20 | abr-20 |S. Ocupacional
Rotulacion/Identificacion tuberias Mantenimiento |Cump Legal | $ 55| abr-20 | abr-20 |Encarg Mto/SO
Inventario de Bodega de Mto Mantenimiento [Cump Legal | $ - mar-20 | abr-20 |Encarg Mto
Capacitacion del Personal (seguridad) Mantenimiento |CumpLegal | $ 300 [ may-20 | may-20 |S. Ocupacional
Inventario Fichas Técnicas Equipos Mantenimiento [Cump Legal | $ - abr-20 | may-20 [Encarg Mto
Construccion Software de Mto Mantenimiento |Cump Legal | $ - abr-20 | may-20 |IT-Mto-SO
Formacién Comité Compras Verdes Ambiente-Energia |Secundaria | $ - may-20 | may-20 [S. Ocupacional
Rotulacidn Mjes Ambientales Ambiente-Energia |Secundaria [ $ 200 [ may-20 | may-20 |Comité Amb-En
Establecimiento Plan de Mantenimiento Mantenimiento |[Cump Legal may-20 | jul-20 [IT-Mto-SO
Sistema Preusos Tareas Criticas Mantenimiento [Cump Legal | $ - jul-20 jul-20 |S. Ocupacional
Capacitacion personal-proveedores TC Mantenimiento |Cump Legal | $ - jul-20 jul-20 |S. Ocupacional
Capacitacidn Proteccion Ambiental Ambiente-Energia |Secundaria | $ - jul-20 jul-20 |S. Ocupacional
Instalacion Lineas de Vida Mantenimiento |Cump Legal | $ 7.000 | abr-20 | ago-20 |Encarg Mto/SO
Estudio de Ruido Agentes Fisicos |Cumplegal [ $ 260 | set-20 set-20 |[S. Ocupacional
Estudio de estrés térmico por calor Agentes Fisicos |Cumplegal | S 600 | set-20 | set-20 |S. Ocupacional
Estudio de estrés térmico por frio Agentes Fisicos |Cumplegal | S 800 | set-20 set-20 |[S. Ocupacional
Estudio de Iluminacién Agentes Fisicos |Cumplegal [ $ 994 | set-20 set-20 |[S. Ocupacional
Programa de Vigilancia Médica AF Agentes Fisicos |Cump Legal | S - set-20 | oct-20 |S. Ocupacional
Matriz/Proced de Adm de Mantenimiento | Mantenimiento [Cump Legal | $ - nov-20 | nov-20 |[S. Ocupacional
Taller de Conduccidn Eficiente Ambiente-Energia |Secundaria | S - nov-20 | nov-20 |Comité Amb-En
Proyecto Uso Racional del Agua Ambiente-Energia |Secundaria [ $ 525 nov-20 | dic-20 |Comité Amb-En
Colocacidn de Catalizadores Ambiente-Energia |Secundaria | S 237 | dic-20 dic-20 |Comité Amb-En
Sistema Tratamiento Aguas Residuales Aguas Residuales [Cump Legal | $ 10.218 | oct-20 | dic-20 |[Encarg Mto/SO
Capacitacion Personal en Sistema Tx AR | Aguas Residuales [Cump Legal | $ - dic-20 dic-20 |S. Ocupacional
Seguimiento Proyecto Uso Racional Agua | Ambiente-Energia [Secundaria | $ 905 | ene-21 | ene-21 |[Comité Amb-En
Inicio Proceso Acuerdo P.Limpia/MINAE | Ambiente-Energia [Secundaria | $ - feb-21 | feb-21 |Comité Amb-En
Estudios Aspectos Ambientales Expendios | Ambiente-Energia |Secundaria | $ - ene-21 | mar-21 |Comité Amb-En
Presentacion Reporte Operacional AR Aguas Residuales [Cump Legal | $ 470 | mar-21 | mar-21 |S. Ocupacional
Proyecto Cambio Luminaria (Planta) Ambiente-Energia |[Secundaria | $ 640 | abr-21 | abr-21 |Comité Amb-En
Inscripcién en Programa Carbono Neutral | Ambiente-Energia [Secundaria | $ - may-21 | may-21 [Comité Amb-En
Proyecto Energia Solar Fotovoltaica Ambiente-Energia |[Secundaria | $ 8.884 | jun-21 | jun-21 [Comité Amb-En
Proyecto "Castillo Environment" Ambiente-Energia |Secundaria | S 1.000 | ago-21 | ago-21 |Comité Amb-En
Seguimiento Proyecto Uso Racional Agua | Ambiente-Energia [Secundaria | $ 1.074 | oct-21 | oct-21 [Comité Amb-En
Presentacion Reporte Operacional AR Aguas Residuales [Cump Legal | $ 470 | set-21 set-21 [S. Ocupacional
Certificacion Carbono-Inventario Ambiente-Energia |Secundaria | $ 3.165 | dic-21 dic-21 |Comité Amb-En
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Siguiendo el cronograma sugerido, Carnes Castillo lograria un cumplimiento de la
matriz legal ambiental del 100% al cierre del afio 2020; en ese mismo afio también
se podrian implementar/ejecutar nueve actividades de gran relevancia en el tema
ambiental/energético; posteriormente en 2021 los objetivos se concentrarian en
robustecer la gestibn ambiental/energética y el desarrollo del resto de proyectos de
la presente propuesta. La ejecucion del cronograma sugerido se complementa con

la siguiente propuesta de ejecucién de presupuesto:

Cuadro 48. Propuesta de ejecuciéon de presupuesto

Actividad ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20| jun-20 | jul-20 | ago-20 | Set-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20
Acondicionamiento Area de Residuos $5.625
Acond Bodega Productos Quimicos $3.106
Rotulacién SGA Productos Faltantes S 66
Arte y Etiquetado de Prod Quimicos S 616
Levantamiento Topografico Tub AR $2.500
Rotulacion/Identificacién tuberias $ 55
Capacitacion del Personal (seguridad) S 300
Rotulacion Mjes Ambientales S 200
Instalacién Lineas de Vida $2.000 [ $1.000 [ $1.000 | $1.000 | $2.000
Plan de Mantenimiento con Técnico Ext $2.000 | $2.000 | $2.000
Estudio de Ruido
Estudio de estrés térmico por calor
Estudio de estrés térmico por frio 800
Estudio de Iluminacién 994
Sistema Tratamiento Aguas Residuales $ 3.406 | $ 3.406 | S 3.406
Proyecto Uso Racional del Agua S 525
Colocacidn de Catalizadores S 237

Totales por mes S - $3.106 | $3.182 | $2.055 | $3.500 | $3.000 | $3.000 | $2.000 | $2.654 | $ 3.406 | $ 3.406 | S 4.168

260
600

W || [n

Seguimiento Proyecto Uso Racional Agua| $ 905
Presentacion Reporte Operacional AR S 470 S 470
Proyecto Cambio Luminaria (Planta) S 640
Proyecto Energia Solar Fotovoltaica $8.884
Proyecto "Castillo Environment" $1.000
Seguimiento Proyecto Uso Racional Agua $1.074

Certificacién Carbono-Inventario S 3.165 -

Si bien es cierto, los costos anuales por cada etapa del proyecto tienen un valor
significativo ($33 477 y $16 608 respectivamente); es fundamental resaltar que al
cabo del primer afio de la implementacién, la organizacién estara al 100% del
cumplimiento legal ambiental, trabajando en una linea de mejora continua que
potenciara eficiencia/calidad/seguridad de sus operaciones con consecuentes
ahorros importantes; e impulsando un ciclo de bien comun entre sus

colabores/partes interesadas con impacto positivo a nivel social/ambiental.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones del primer objetivo

Formalizar un diagnéstico ambiental de Carnes Castillo desde el punto de
vista legal, sus avances en materia de la estructura del sistema de gestion
ambiental y de aspectos ambientales significativos; permitié identificar que
existen varios elementos/aspectos que deben ser atendidos/controlados en
miras de que la empresa opere en absoluto cumplimiento legal, a fin de
propiciar un desarrollo/crecimiento de su negocio en alianza con précticas
seguras de operacion que, a su vez, minimicen los riesgos de impactos
ambientales y/o dafos a los colaboradores o resto de partes interesadas.

Establecer medidas/controles para los elementos/aspectos ambientales
identificados representa una oportunidad de integrar las necesidades
ambientales con las de seguridad y potenciar una gestion estratégica con

impacto positivo en los trabajadores y los objetivos de negocio.

Conclusiones del segundo objetivo

Las medidas/controles desarrollados para quimicos, residuos,
mantenimiento, aguas residuales, emergencias y agentes fisicos son
fundamentales para evitar el incumplimiento legal de la empresa con el
consecuente impacto que esto puede tener en término de cierre de
operaciones/sanciones y/o dafio de personas/ambiente. Trabajar en una
empresa mas seguralresponsable posiblemente repercutira en la
cultura/mejora de los procesos y la salud/motivacion de los trabajadores.

Carnes Castillo tiene la oportunidad de establecer un Comité
Ambiental/Energético por medio del cual desarrollar un programa de
produccion limpia que le permita potenciar la eficiencia de sus procesos,
controlar aspectos ambientales significativos y prevenir/mejorar varios

elementos de salud/seguridad. La produccion limpia ofrece una alternativa
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para que las compafiias logren un crecimiento paralelo a las nuevas

tendencias/necesidades de desarrollo sostenible.

Conclusiones del tercer objetivo

Existen varios programas e instituciones que apoyan el
crecimiento/mejoramiento de los procesos en las empresas procurando una
eliminacién/reduccion del impacto ambiental de sus procesos. Aunque los
costos de certificacion son significativos; es posible aprovechar recursos
gratuitos para ascender escalonadamente.

Este proyecto facilita/define el camino hacia una mejora continua de
procesos que permiten a mediano plazo participar de varios programas que
entrelazan aspectos de seguridad, ambiente, energia, responsabilidad social;

con ello se potencia la competitividad de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda que la compafiia incluya el proyecto como objetivo o parte de
Sus objetivos estratégicos de negocio.

Incluir el cronograma de actividades/presupuesto dentro de la matriz general
de la empresa y asignar responsables, recursos y fechas de entrega.

Podria ser necesaria la conformacion de subcomités para apoyar
procesos/proyectos especificos; es importante hacer una seleccion
estratégica de los miembros, y fomentar la participacion activa de los
trabajadores en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion, mejora.
Realizar una evaluacion e identificacion de aspectos ambientales con mayor
profundidad en caso de que la empresa desee certificarse en ISO-14001.
Realizar una evaluacion e identificacibn mas detallada de riesgos y
oportunidades asociadas a la 1ISO-14001.

Se sugiere una actualizacion anual de la matriz legal ambiental y de

seguridad con el apoyo del asesor legal de la empresa.
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XIl. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de identificacién de requisitos legales ambientales

&
G

Su nomenclatura en cuanto a cumplimiento debe entenderse de la siguiente

manera.

Color verde: Si cumple.

Color amarillo + Pendiente: Por integrar proceso de mejora ya calendarizado.

Color amarillo + Porcentaje 80%: Cumple parcialmente.

Color rojo: No cumple.

AREALEGAL | LEGISLACION NACIONAL | N® LEY / DECRETO LEGALES REQUISITOS OPERATIVOS AUTORIDAD ADMINISTRATIVA | CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE | RENOV O VIGENCIA | VENCIMIENTO|N° DOCUMENTO| _ OTROS COMENTARIOS
Inspeccion Sanitaria,
Comprobante de Registro d Ministerio d it
mataderos, deshueses, 20588-MAG-s | -orProbante de REISrode o5 de suelo y BPM nisterio de Agricultura y 100% Adm. RH, SO Anual 13-0ct-19 076665-01 Al dia
CVO del MAG Ganaderia
expendios
nspeccién sanitaria, Certficado de Exportador del | "0E"2M? de HCP, BPM, procedimieno de limpiezay i e agricuitura SENASA-DIPOA-
mataderos, deshueses, 29588-MAGS | - P desinfeccion, control de plagas,sistemas operativos de. | 1> "0 v 100% Adm. RH, SO Anual 2 |y [Aidia
embutidoras y expendios estandarizacion, programa de prerequisitos
Decreto Ejecutivo de Salud Cumplir con las visitas
PO Z;SSS—IMAG 26550-MAG audi(pa‘n'as e SEl\:ASA ny\POA Cumplimiento General de normas en salud pblica SENASA, DIPOA 100% Adm. RH, SO Mensual, PRN Mensual NA Al dia
Reglamento de etiquetado e de demandas o sanciones Mensualo
€ a 33744-MEIC 6 etiquetado MEIC 100%  |Adm.RH,50 Mensual, PRN NA Al dia
33744-MEIC Bimestral
a la informacién del consumidor
Libre de demandas por Etiquetado correcto de productos
ey de etiquetado para ncumplimiento a la informacién  |terminados/procesados. Lista de ingredientes, Mensual o
producto procesado RTCR 400:2006 plimie os/P : & g SENASA, MEIC 100%  |Adm.RH, SO Mensual, PRN ‘ NA Al dia
A soa000 del consumidor o cierre por | porcentaje adecuado de grasas en molidas, porcentaje Bimestral
presencia de alergenos de agua y declaracion de alérgenos
Regl ¢
c:i;:::‘z?;ii:‘“" Libre de demandas, sanciones Mensualo
PERMISO DE e RTCA-67.06.55:09 [economicas o cierre por BPM SENASA 100%  |Adm.RH, SO Mensual, PRN NA A dia
Buenas Prcticas de Bimestral
FUNCIONAMIEN incumplimiento.
Manufactura
10
Etiquetado general de los Libre de demandas, sanciones Vensualo
alimentos previamente RTCA-67.01.02:10 [economicas o cierre por Cumplimiento etiquetado SENASA 100%  |Adm. RH,50 Mensual, PRN P NA Al dia
envasados incumplimiento.

Quimico-Fisico (N3): 1 vez al afio,
eglamento para la calidad Libre de demandas, sanciones [ dltimo Julio.2018
Piiiiing Decreto #32327-5 [economicas o cierre por Cumplimiento de parémetros establecidos SENASA 100%  |Adm.RH,SO Trimestral o NA Microbiol6gico (ecoli-coliformes)

guapo incumplimiento. Ultimo: Noviembre

Proximo : 11/03/2019
Alimentos y Bebidas Libre de demandas, sanciones | Cumplimiento de parémetros establecidos para aditivos No estd en alchichin (ntritos-proteinas) se
procesadas. Aditivos RTCA-6704.54:10 cierre por (colorantes, ecocolorantes, preservantes, SENASA 100%  |Adm.RH,SO 6 meses NA P

cronograma pide el estudio al proveedor)

Alimentarios incumplimiento. antioxidantes).

1-Solicitud de Permiso de Funcionamiento, Unicamente hay un plan sobre
Decreto No. 39472, emergencias incluido dentro del

2-Plan de Salud Ocupacional.
Reglamento General para Certificado de Permiso de 3-Plan de Manejo de Desechos, liquidos y sdlidos. plande continuidad de negocio
Autorizaciones y Permisos N°30472 ' nos, lluidosy Ministerio de Salud 100%  |Adm.RH,50 2afios 3/ No Aplica  |(solo para la planta), pendiente

Funcionamiento Sanitario 4-Registro de Productos Quimicos

Sanitarios de reforzarlo y construir el Plan de
Funcionamiento 5-Permiso de uso de suelos (municipalidad) Manejo de Residuos y Plan de

6- Plan de Emergencias: FC-22000, 1S0-9001, 14001 g v

Salud Ocupacional

Reglamento Sanitario y de
REGENCIA Inspeccion Veterinaria de | Decreto 29588 |Contar con un médico 1. Inspeccion de el control de salubridad y calidad que  [Ministerio de Agricultura y ’
100%  |Adm.RH,SO No Aplica NA NA A dia
VETERINARIA  |Mataderos, Producciény ~ |MAG-S Veterinario tiene la empresa (medio tiempo) Ganaderia ol "

Procesamiento de Carnes
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Registro de productos quimicos
de compra local (proveedor:

Hoja de Seguridad del producto quimico, inscripcion de
la empresa en el sistema REGISTRELO del Ministerio de
Salud, contar con firma digital del apoderado y regente,

1 Afio 0 cuando

Ley General de Salud 5395 Ministerio de Salud 100%  |Adm, RH, SO NA NA A di
v General de Salu (GLOBAL KEMICAL, PROQUIMIA, [contar con regente, refrendo del documento a inscribir | - © ©° > ™ vence .
PAVA DE GRECIA) en el Colegio de Quimicos de Costa Rica. Asegurar la
seguridad del personal en as instalaciones
Reglamento Tecnico RTCR
481:2015 Productos Etiquetas en envases de productos de almacenamiento
imicos. Productos Etiquetado correcto de los manipulacién dentro de la empresa, Se pueden usar Varios productos no cuentan con
Qui u N°40457-5 aus |y manipul e pueden us Ministerio de Salud [adm, RH, SO No Aplica No Aplica No Aplica produ u
Quimicos Peligrosos. productos medios alterativos respectiva etiqueta
Etiquetado
[ ——— e e iy
egencia en Colegio de
ety |psencos. Registro e ngeieros Quimicos Colegio de Ingenieros Quimicos
. ieros Quimi ; i ieros Quimi
PELIGROSOS | |nscripcion Sanitaria de. sass7comex- [ gf - VP o |Formulario de nscripcion de registro (REGISTRELO- 0 gf A Ig e Ui Cada producto
rofesionales Afines. Permiso de rofesionales Afines / Unidat
Productos Higiénicos, SMEIC DIGITAL) / refrendo de documento (DIGITAL)/ MsDS (17 | 100%  |Adm,RH, SO No Aplica Safios | tiene suregistro |Cumple como corresponde
Funcionamiento sanitario. " A de Regulacion de a Salud
Decreto 34887COMEX-S- " |secciones) Espariol y/o su traduccion ¢
Registro de Producto Higiénicos (Ministerio de Salud)
para importacion
RTCA71.03.38:076 B} s
i Hay déficit de rotulacién en de
Productos Higiénicos. et e productos deal » et
iquetas en envases de productos de almacenamiento varios productos. Valorar
Etiquetado de productos MEIC Etiquetado de productos “ : 4 Ministerio de Salud (Adm, RH, 50 No Aplica NoAplica | No Aplica o
" |y manipulacion dentro de la empresa transicion de NFPA a SGA
higiénicos. Decreto
34887COMEX-S-MEIC
Decreto No. 28930
Reglamento para el manejo ; MSDS de cada producto quimico utiizado, plan de § Pendiente MSDS de combustibles-
" N'28930  |Permiso de Funcionamiento : Ministerio de Salud [Adm, RH, 50 No Aplica No Aplica NoAglica | e
e productos peligrosos capacitaciona personal pinturasy status de capacitacién
Elaboracin de Plan Integral de Gestion de Residuos de
acuerdo al formato establecido, indicar responsables,
tipos de residuos, indicar gestores autorizados. Se Va se cuenta con el Plan pero
Reglamento General a la Ley X X
© N°37567-5  [Plan Integral de gestion de pueden utilizar programas de compras sustentables, Compras, Salud _ queda pendiente implementacion
para la Gestion Integral de Ministerio de Salud 100% 2afios No Aplica No Aplica i
Residuon MINAEH  |residuos principios de responsabilidad compartida, producc para Ocupacional de acuerdo a cronograma y matriz
idu
productos no de manejo especial.ion mas impia, de pendientes
devolucion de recipientes a proveedor. El Gestor
utiizado debe ser autorizado y debe estar inscrito en
caso de residuos especiales
Contar con: 1
. sistema de separacién de residuos 2 No cumple hasta que se
RESIDUOS Sistema de Di bad
Ley General de Salud N'5395-5 ! °T”w © (‘”’“Z‘”‘S’"‘ ”:"’ 29 | ugar de acumulacién de residuos. 3. Ministerio de Salud Produccién No Aplica No Aplica NoAplica |implementen las medidas de
por el Ministerio de Salu
Tratamiento adecuado para el tipo de residuo. 4. mejora del PGR
Gestores autorizados
. De momento no se cuenta con
Ley Organica del Ambiente NSS4 e 2lplan integral de restl finde MINAE 100% Produccion No Aplica No Aplica NoAplica  [operaciones que generen riesgo de|
v Ore MINAES de los suelos prevenir a contaminacion de suelos Ministerio de Salud " ? ” peraciones ue & &
contaminacin de suelo
Oficialza la Estrategia
i " Categorias de separacion de . ; . No se ha establecido la separacién
Nacional para la Separacion, | ye3g760.5 & P ipos de recipientes y tipo de residuo por recipiente [ Ministerio de Salud Produccion No Aplica No Aplica No Aplica P
Recuperacin y Valorizacion tipos de residuos de residuos
de Residuos
” N'8839 [PlanIntegral de Gestién de Mantener el plan de Gestion de Residuos y su MINAE Pendiente Implementacion del
Ley para a Gestion Integral e o ¥ Produccion 2afos NoAplica | NoAplica o
de Residuos MINAE'S [Residuos implementacién Ministerio de Salud Plan Gestion de Residuos
Se debe generar un procedimiento
Reglamento para la gestion Permiso de funcionamiento [Disponer de lugares adecuados y proveedores Administracion, al respecto y disponer de un lugar-
integral de los residuos No. 35933 P & e Ministerio de Salud "| Noaplica No Aglica No Aglica perto v dip &
sanitario autorizados RH,50 proveedor adecuado para el
RESIDUOSDE | electronicos ‘
manejo
MANEID
ESPECIAL Reglamento Sobre el Manejo de Gestion de s 6m adecuada de los resid <o debe
P y disposicién adecuada de los residuos i e debe afinar con respecto a
i N'36093-5 Ministerio de Salud Prod No Apli No Api No Api
de Residuos SSiidos Residuos ordinarios, proveedores autorizados inisterio de Salu roduceion o Aplica o Aplica O APIE proveedores autorizados
Ordinarios
Se ent d
Reglamento para la . Plan Integral de Gestién de Depositar residuos especiales en unidades de X e entregan con proveedores que
Declaratoria de Residuos de N38272 " 8 Ministerio de Salud 100% Produccion No Aplica No Aplica No Aplica |cuentan con certificado de uso
Residuos cumplimiento o municipalidades registradas
Manejo Especial para alimento de animales.
Plan Integral de Gestion de 6
Regamento Generalparal | ee ¢ (ol G ety MINAE Pendiente Implementacion del
Clasificacion y Manejo de g implementacion. Notificacién de manefo de los 100% Produccion No Aplica No Aplica No Aplica e
s pelosos MINAE  |Ocupacional, Plan de residuos a Contraloria Ambiental. Registro de SIGREP [Ministerio de Salud Plan Gestion de Residuos
iduos Pelir
Emergencias ante Conttraloria Ambiental. Elaboracién de los Anexos.
N1y N°5 para el manejo de los residuos peligrosos.
Contrato con gestores de residuos peligrosos, control
de salida de residuos peligrosos, transportes enionte
endiente afinar proceso para
Ley para a Gestion Integral N°8839 Plan Integral de Gestion de autorizados para los residuos peligrosos. Separarlos | MINAE produccis A No Aol No Aol . / P p I"
roduccion os o Aplica o Aplica | manejo de gasolina, diesel, gas,
RESIDUOS e Residuos MINAE'S [Residuos residuos, llevar registro, envasar y etiquetar, Ministerio de Salud ? ? 10 de & &
PELIGROSOS aceite, pintura
suministrarlo solo a gestores autorizados, contar con
INDUSTRIALES e adecuado
Reglamento sobre las
caracteristicas y listado de N0 | Clasifcacion adecuada de lo residuos. Designaciondel ||\ produceis o Aol o A o A o cumpte .
inguno roduccion o Aplica o Aplica o Aplica  [No cumple de momento
los desechos peligrosos MINAE & Codigo SIMARDE por residuos ? ? ? P
industriales
Reglamento para el manejo Fichas de emergencia de Residuos peligrosos. Fichas de
N27001 i
de los desechos peligrosos Inscripcion SIGREP Perfil de residuo / Boleta de Acumulacién de Residuos / | vinag Produccion | Emergenciacada 5 | No Aplica No Aplica  [No cumple de momento
industriales MINAE Manifiesto de transporte cuando hay retiro de residuos afios
para su posterior disposicion.
Ley de Conservacion de la
N 7317 ; Se debe actualizar/mejorar el
Vida Silvestre y Ley Permiso de vertido de aguas Sistema de tratamiento de aguas residuales Produccién No Aplica No Aplica No Aplica be actualizar/mei
. N° 7554 manejo de aguas residuales
Organica del Ambiente
AGUAS
RESIDUALES Reporte Operacional de Vertido de aguas residuales.
Reglamento de Vertido sl i .
e s ety N°33601 |Permiso de Funcionamiento | ANlss de aguas cada 6 meses. Contar con Profesional |y nfinisterios de Salud, produccion Vo Aplca o Avlica Mo aplica _|e momento no se emie reporte
uso de Agu: u s oot responsable para la elaboracion de los reportes inscrito. u o o o operacional
en'a plataforma digital. Biticora de Monitoreo
Mensual
Reglamento Prestacion de Contar con instalaciones adecuadas para la conexién al s .
Reglamento Falta rotulacién de tuberias y
CONSUMO DE 105 Servicios de Acueducto, Conexion a istemas de sistema de alcantarillado sanitario y dar el s
Resolucién RID- ava Administracion | No Aplica No Aplica No Aplica |mantenimiento controlado de
AGUAPOTABLE [ Alcantarillado Sanitario To12014 sanitario adecuado. Pagar los recibos del cenipos
Hidrantes consumo de agua que consume.
Reforma al Articulo 24y
adicionese el Articulo 24 BIS) -
ol Decreto Ejecutivo N° . Ministerio de Trabajo y " .
N'3911  |Ninguno Botiquin de Primeros Auilios 100% | Administracion, | No Aplica No Aplica No Aplica  [Estan en proceso de mejora
13466755 del 24 de marzo & . seguridad Social ? ? ? s g
de 1982 Reglamento General =
e Los Riesgos del Trabajo
OTROS TEMAS Se debe mejorar estado de
DE SALUD escaleras (antideslizante), equipo
(OCUPACIONAL para atencion de emergencias,
Condiciones generales de las empresa y su disposicion de puertas/salidas de
Reglamento sobre Higiene Permiso de ara control de residuos, |Ministerio de Trabajo RH, evacuacién y zonas seguras; EPP
o @ N° 11492 para e ° oy . No Aplca NoAplica | No Aplica yionas ek
Industrial Sanitario riesgos por trabajos criticos, seguridad eléctrica e Seguridad Social Administracion para tareas critcas,

higiene ambiental

Fuente: Vargas, 2019.

mantenimiento de equipos e
instalacion eléctrica; y hacer
estudios de higiene para ruido-
temperatura de personal en riesgo
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Apéndice 2. Matriz de Quimicos de Proceso é

Granulado STAR POOI)

. Nivel cloro debe permanecer: O,f

Nombre |- Descri General - ion|-|  Uso en Empresa |- Modo Empleo - icaciones de Peligro
H272: Puede agravar un incendio; comburente
H302: Noci de ingesti6
Acido . i ) . Comprobar PH de agua entre 7,2y 7,6 oclvo en caso fe Ingestion
e Acido tricloroisociandrico granulado. Compuesto organico de - - H319: Provoca irritacion ocular grave.
u > < Limpieza de tablasde  |. Tx Inicial: 8 * 1000L de agua 8 e 1o E
cloro, lenta para el de del |Polvo en bolsa " H335: Puede irritar vias respitorias.
granular (Cloro i duraxan y para pediluvio  |. Tx Mantenimiento: 2g * 1000L agua | " -
agua de la piscina H410: Muy téxico para los organismos acudticos, con

efectos nocivos duraderos.

Advance (puro)

Detergente enzimatico "heavy duty" para ropa.
Biodegradable

Polvo, bolsas de 1kg

Lavanderia de uniformes
y guantes de tela. En
expendio para lavado de
los pafios de limpieza

Dilucién Recomendada: 0.5%-1.0%

Estado puro
. H319: Provoca irritacion ocular grave

Advance (diluido)

Detergente enzimatico "heavy duty" para ropa.
Biodegradable

Polvo, bolsas de 1kg

Lavanderia de uniformes
y guantes de tela. En
expendio para lavado de
los paios de limpieza

Dilucién Recomendada: 0.5%-1.0%

Dilucién recomendada
. H320: Provoca irritacién ocular

Alcakleen E (puro)

Detergente clorado alcalino de alta espuma, recomendado
para la limpieza y saneamiento por aspersién de superficies en
equipos, paredes y pisos. Biodegradable

Cubeta/pichinga de
19 litros

Lavado superficies de
contacto directo (mesas,
tablas, maquinas y pisos)

Se cuenta con dosificador para mezclar
con agua hasta una concentracion del 2%
(2000ppm)

Estado puro

. H290: Puede ser corrosiva para los metales.

. H314: Provoca quemaduras graves en la piel y lesiones
oculares graves

Alcakleen E (diluido)

Detergente clorado alcalino de alta espuma, recomendado
para la limpieza y saneamiento por aspersién de superficies en
equipos, paredes y pisos. Biodegradable

Cubeta/pichinga de
19 litros

Lavado superficies de
contacto directo (mesas,
tablas, maquinas y pisos)

Se cuenta con dosificador para mezclar
con agua hasta una concentracion del 2%
(2000ppm)

Dilucién recomendada:
. H315: Provoca irritacién cutdnea.
. H319: Provoca irritacién ocular grave.

. H400: Muy téxico para los organismos acuaticos

Estafion (208L)

para urnas y pisos.
Cloracién de agua
potable

. Blanqueamiento Superficies: 1-4%
. Sanitizacion Productos: 10 a 50ppm

D - Icalino-clorado para limpieza Lavado superficies de » o oy > o
e calin y > Inmersién, manual y pulverizacion Conc: 2-|. H411: Téxico para organismos acuéticos, con efectos
Aluvix manual de superficies y maquinaria. No biodegradable Garrafa 25 kg contacto directo (mesas, ;
(PROQUIMIA) tablas, maquinas y pisos) [>¢F T 20-60°C nocivos duraderos
, maqui i : )
quinas y pi . H314: Graves quemaduras en piel y lesiones oculares
Antiséptico. Gel higienizante para el lavado de manos, ’
! - ‘ . Bactericida en gel para .
ASEP GEL especialmente indicado para manos de manipuladoresde  [Galon (3.78 liros) | 2% " De acuerdo a push del colaborador . H225: Liquidos y vapores my inflamables
alimentos
Desi base amonio io de cuarta Desinfeccion superficies  |Inmersién, cepillado manual o . HA00: Muy téxico para los organismos acuaticos
generacion, excelente espectro bactericida y fungicida; evita de contacto directo pulverizacién a una concentracion del 2- | H411: Téxico para organismos acuéticos, con efectos
ASEP 870 formacion de cepas resistentes; gran poder humectante y de  |Galén (mesas, tablas, maquinas [3% y un tiempo de contacto de 10-15min. [nocivos duraderos
6n en superficies p gosas. Eficaz a bajas y pisos). En carniceria Lavarse cuidadosamente después de . H318: Lesiones oculares graves
temperaturas. Biodegradable para urnas y pisos manipulacion . H315: Provoca irritacion cutanea
Gel para manos con Bactericida en gel para . H226: Liquido y vapores inflamables
Aseptix P F germ ; Galén gelp Dilucién Recomendada: Puro ‘quido y vapores
para uso complementario con un jabén. No es biodegradable manos . H320: Provoca Irritacién Ocular
Desinfeccion superficies Estado puro
. . 3 X . |19L (cubeta) de contacto directo . X . H302: Nocivo en caso de ingestion
o de amonio de primera , ) : Segln FDA el intervalo aceptable va de
BioCid (puro) cuatern: 208L estafién) (mesas, tablas, méquinas . H314: Graves quemaduras en piel y lesiones oculares
reforzado usado en superficies. Biodegradable ° © naqu 150-200ppm (0.15-0,21%) "
3.785L (galén) y pisos). En carniceria . H318: Provoca lesiones oculares graves
para urnas y pisos . HA01: Téxico para los organismos acuaticos
Desinfeccion superficies
N N N N N 19L (cubeta) de contacto directo N N Dilucién recomendada
) . Desinfectante de amonio cuaternario de primera generacion, @) 19 |Segin FDA el intervalo aceptable va de noada
BioCid (diluido) cuatern 208L estafién) (mesas, tablas, méquinas . H320: Provoca irritacion ocular
usado en sup 3 ¥ nad 150-200ppm (0.15-0,21%) v . .
3.785L (galon) y pisos). En carnicerfa . H402 Nocivo para organismos acuaticos
para urnas y pisos
Desinfeccin superficies
de contacto directo . Cloracién de agua: 2-3ppm
Galén (3.785L) (mesas, tablas, maquinas |. Desinfeccién sanitarios: 0.1%-0.2% . H315: Puede provocar irritacién cutdnea
cL10 Cloro liquido, Desinfectante de equipos y superficies Cubeta (191) y pisos). En carniceria . Desinfeccion Superficies: 150-200ppm  |. H318: Provoca lesiones oculares graves

. HA00: Muy téxico para los organismos acutaticos.

Clearview Plus

Limpiador de Vidrios

Galén

Limpieza de ventanales y
vidrios de urnas en
expendios

Segun drea a limpiar

. H316: Provoca una leve irritacion cutdnea
. H320: Provoca irritacién ocular

Cloro Tabletas Exenos

Tabletas efervescentes para eliminacion de gérmenes y
bacterias (diluir en agua); producto orgénico.

Tabletas 81g-162g-
999g

Desinfeccion superficies
de contacto directo
(mesas, tablas, maquinas
y pisos). Cloracién de
agua potable

Desinfeccion normal: 1Tab*1 galon Des
Semicritica: 1Tab*2 litros agua Des
Critica: 1 Tab*1 litro de agua

_H302: Nocivo en caso de ingestion

_H319: Provoca irritacién ocular grave

_H335: Puede irritar las vias respiratorias

-H410: Muy téxico para los organismos acuaticos, con
efectos nocivos duraderos
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Limpéera y eiminacian de

Grease

Resiste
lavads con aguay detergente.

21 desprendimienta, la rotura por cizallamiento y

procesa

requerimisnta de mantenimisnto

rama ysangreen H303: Puede ser naciva en cas de ingastian
Detergente de haja alcaBinidad y diucitn ripida en agua fria- 5= yaane A
Detargente an Pola - ! Palva en Balsas de  [superficiesd ena - M317: Puede provacar una reaccidn cutines
cabente; 100% biodegradable, de espuma contralada para na : Mo mpecificada en MSDS "
(Pava de GRECIA) ’ . * 2505 com acto directa M319: Provaca irmitacidn ocul ar grave
lacasionar dafios en o ambiente . - -
{panedes, botas, -H3X5: Puede iritar vias respir atarias
Gelorasos, camiones)
Limpieza y eEminacidn da
rama ysangreen
Detergente de haja alcaBinidad para wso general; de diucién 5= yaane -
. : Palva . paguate de  [superficiesd ena . M317: Puede provacar una reaccidn cutinea
Detarsal Az rigida en agus cabente-fria; alto poder dedesengrase. Aba | : 2-3 Onzas par gabinde agus i
: 2505 com acto directa M320: Provacainitaciin acular
[sradio de biodegradabifidad
{panedes, botas,
Gelorasos, camiones)
. H223: Aerasal inflam able
Grasa versitil registrada W1 disefiada para aplicaciones de . H280: Cantiane gasa presidn, pueds explotar si se cafenta
Faod Grade White |S278% Pemadague requisren una Larga vida it de la grasa. . Lubricacinde miqunm || ooy (MIIS: Proveca imitaciéncudnes
Protege ks equinas contra el xido, s axidacion y el desgaste.|Aerasol/Saray |y heramientas de . H136: Pusde rovacar samnalencia o viniga

-H30a
penetraciin por las vias respiratorias

Puede ser mortal en caso deingestin y de

- H400: Muy téxico para los organismas acudticos

Jabanyodado de alto poder bactericida espedcial para o

Caja 4 galones 191

Lavado de manas en

- H303: Puede ser nacivo en caso deingesti

para potabili zacidn del
agua

uma conc entracian de 200- 250ppm

Harept I (cuteta) 2080 Diusiin Recamerdada: Pura - H315: Pravaca imftacin cutdnea
avads y desinfecsdnds manas. - plamta :
le=tadian) - H318: Provoca ksiones oculanes graves
H272: Pusde agravar un incendia; comiturants
Desnfeccion y H302: Nacive en casa de ingestian.
Blanqueamiznta de . . P H314: Provaca quemaduras graves en la ey lesanes
) ) ) . ®  |sogramas par 17 gakines de agua para

Hinodarito de Caldio | Cloro Gramuade; Biod egradable Gramutar tablas; uso enpedduviay [ ° & = o culares graves.

HA10: Muy téxico para los organisma s acudticos, con
efectasnacives duraderas.

Morachem

Detergente en palvo para wo en lavanderias y planta; es un
excelents desengrasante espumasoe para uso general en
industria amenticia. Compuesto de Carbonato de sodio y

Dodecibencensulfonato de sadio

Balsa 20 ¥g. Caja 20
¥g.

Lavado de pafios en
expendios

Dosiz 1a 2%. Preparara hasta e
momenta en que seutilizard

1. Enjuagar superficie abundante agua.
2. Prepar ar la disolucidn del Detergente.
3. Agicar la disabucidn y restregar

4. Enjuagar con suficiente agua.

H302: Nocvo en caso de ingestidn
H312: Provoca iritaci an ocular grave

Peraxid {pura}

Agente saneador de alto poder formulada con base en dcido
peracético y perduido de hidrdgena. Biod egradable

19L,208L o 37850

Desinfeccion de
herramientasde trabajo
en expendio. En planta de
proceso come bacterick
de canales y cortes
camicos. Desnfectante
en superfices de
comacta-na contacto

- Dikcion recomendada: 0.05% 0.45%
- En saneamiento de superficies en
jcontacto con aimentos: 0.2 2 0.44%
- Como bactericida segan FDA debe
[concentrarse a 180-2Xppm

Estado Puro
- H242: Puede provacar un incendio all calentarse

- H272: Puede agravar un incendio; comburents
- H313: Puede ser nocivo en contacto con ka pael
- H314: Graves guemaduras en piel y lesiones oculares

- H318: Provoca kesiones aculares graves

Peroxid {diuido }

Agente saneador de alto poder formulada con base en dcido
peracético y perduido de hidrdgena. Biod egradable

19L,208L o 37850

Desinfeccion de
herramientasde trabajo
en expendio. En planta de
proceso come bactericida
de canales y cortes
camicos. Desnfectante
en superfices de
comacta-na contacto

- Dikcion recomendada: 0.05% 0.45%
- En saneamiento de superficies en
jcontacto con aimentos: 0.2 2 0.44%
- Como bactericida segan FDA debe
[concentrarse a 180-2Xppm

Dilucion recomendada
- H320: Provoca

Clora séida granulado para ka doracidn de aguas, contiene

Potabiizacion de agua y

Fitrar of agua, ajustar pH entre 72-76;
supercharar o agua inferiar 2 3 ppmde

H272: Puede agravar un incendio; comburents
H302: Nocvo en caso de ingestidn.
H312: Provoca iritaci on ocular grave.

dias de 100%.

bandejasy chicharranera

jconcentracion del 3%.

PROCLOAO Granular N Barril de 50¥g S N N H3. Puede iitar viasrespitosias.
90% de claro activa uso en pediuvias clor o active; mantener daro residual de . - .
- HA10: Muy tixico para ks organismos acuiticos, con
0.6 215 ppm N
efectos nocivos duraderos.
Estado puro
Sistema dealta retencian, Adtive espumants para bocdas Limpissa y desrfeccisn |, Agua potabis entre 20y 75°C, dureza b . . .
. . - - ' - H303: Puede ser nac iva en cas deingestidn
[que permite mejorar la ef ectividad en superficies con o sin . - de superfices de menor a 500ppm {CaCol). .
[SAR {pura | - - N - Galdn (3.7851) By - - . tacidn cutdnea
contacto con almentas, y sin la necesidad de enjuague comacto directo-no - Preparar disolucian de peroxid raciinocular grave
posteiorn. Biod egradable directo - Agregar SAR 2 uma dosis de 2% a 4% N - s .
- H402: Nocive para los arganismos acudticas
Sisterna de alta retencidn, Aditivo espumante para biocdas Limpéera ydesinfeccion | Agua potable entre 20y 75°C, dureza -
- N - Yl - - - Dilucion recomendada:
5 [que permite mejorar la ef ectividad en superficies con o sin . - de superfices de menor a 500ppm {CaCol). s .
SAR (il uida) y B - . Galdn (3.785L) 5 - - . - H316: Provoca una leve iritacidn cutanea
contacto: con almentos, y sin la necesidad de enjuague comacto directo-no - Preparar disolucidn de peroxid W30 P -
. : Provaca keion ocular
posteiorn. Biod egradable directo - Agregar SAR 2 uma dosis de 2% a 4%
Aceite libricante, penetramte, de grado abmenticio
SILICOTE N = = & N Galdn (3.785L) Lubricante de Maguinaria |No especificado en MSDS - H316: Provoca una leve imitacidn cutanea
biodegradablel. estable aalta temperatura y resistente al
[agua; reduce desgante, proteje contra cormasidn y hernumboe
Detergents multusas; impieza de toda dase de superfices an . . . Dikucian recomendada: 2%-7% Estada Pura N
: Ny - i Limpieza de umas, pisos, | . - H302: Naciva en casa deingestidn
Thunder Mx{pura]  [dlantas procesadoras de simentos. Biodegradaciin alos 28 |Galdn . . Dikir 100 en 1 gakin de agua para wna . R
X bamdejasy chicharranera . - H314: Graves quemaduras engiel y besianes aculares
dias de 100%. [concentracian del 3%. N
- H318: Provaca keiones oculares graves
Detergente multiusos; impieza de toda dase de superficies en Limpieza d N - Dilucidn recomendada: 2%-7% Dilucion recomendada
mpieza de umas, piso - X - .
Thunder Mx {diluido]  [dlantas procesadoras de aimentos. Biodegradacian alos28  |Galan = - Diluir 100mi en 1 galdn de agua para una | H316: Provoca una leve ivitacidn cutanea

- H313: Provaca nocular grave

TORK

| labd n liquida antibacterial 6s

Botella Plistica de
1000 mi

Lavada de manas en
expendio y bafia de
administrativos

Colocaciin en dispensadar y wo de
acuerdo apushde usuario

168

Na pefgroso segin o SGA.




Nombre -

SGA

Palabra de advertencia

- Primeros Auxilios

Acido
Tricloroisociantrico
granular (Cloro
Granulado STAR POOI)

Peligro

. Inhalacién: Retire a un lugar ventilado y solicite ayuda médica inmediatamente.

. Piel: Retire la ropa contaminada, lave con agua y jabén. Lave las prendas antes de volver a utilizarlas. Si produce
irritacién solicite ayuda médica.

. Ojos: Enjuague con agua durante 15min, separando los parpados para garantizar la mejor irrigacién/limpieza de los
mismos, obtenga atencién médica inmediatamente.

. Ingestién: Dafio probable a a mucosa puede contraindicar el uso de lavado gastrico

Advance (puro)

& @

Estado puro

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta la respiracion solicite ayuda médica

. Piel: Lave con abundante agua.

. Ojos: Lave minuciosamente con agua durante varios minutos; solicite ayuda médica si persona se encuentra mal
. Ingestié

: No induzca al vémito, solicite ayuda médica si la persona se encuentra mal

Advance (diluido)

Sin pictograma

Atencién

Diluido

. Inhalacién: Si se dificulta la respiracion solicite ayuda médica

. Piel: Lave con agua la parte afectada

. Ojos: Lave minuciosamente con agua durante 15min. Solicite ayuda médica si el paciente se encuentra mal

. Ingestion: Afloje todas las prendas ajustadas al cuerpo. No induzca al vémito, solicite ayuda médica si la persona se
encuentra mal

Alcakleen E (puro)

Peligro

. Ojos: Enjuague con agua fria durante 15min manteniendo pérpados abiertos, si persiste con molestia solicite ayuda
médica.

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta respiracion solicite ayuda médica

. Ingestién: Afoje prendas muy ajustadas al cuerpo. No induzca vémito. Solicite ayuda médica inmediata

. Piel: Retire prendas i ylave abu con agua. Cubra la parte afectada con un emoliente, si el
contacto fue severo, utilice una crema antibacterial posterior al lavado

AlcaKleen E (diluido)

Atencién

. Ojos: Enjuague con agua fria durante 15min manteniendo parpados abiertos, si persiste con molestia solicite ayuda
médica.

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta respiracion solicite ayuda médica

. Ingestion: Afoje prendas muy ajustadas al cuerpo. No induzca vémito. Solicite ayuda médica inmediata

. Piel: Retire prendas contaminadas y lave abundantemente con agua. Cubra la parte afectada con un emoliente, si el
contacto fue severo, utilice una crema antibacterial posterior al lavado

Aluvix

Peligro

. Ingestié

- Mantener al afectado en reposo enjuagar la boca-garganta, no provocar el vémito

. Piel (o pelo): Quitar inmediatamente todas las prendas contaminadas; limpiar/duchar la piel con abundante agua fria
y jabn neutro. Si el producto genera quemadura/congelacién no quitar ropa porque podria afectar més la piel; en
caso de formarse ampollas, las mismas no deben reventarse ya que aumenta el riesgo de infeccién; lavar prendas
contaminadas antes de volver a usarlas

Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta respiracién solicite ayuda médica

ASEP GEL

Peligro

. Ingestién: Enjuagarse la boca, no provocar el vémito

. Piel (o pelo): Quitar inmediatamente todas las prendas contaminadas; limpiar la piel con agua/ducharse. Lavar
prendas contaminadas antes de volver a usarlas.

. Inhalacién: Sacar al afectado del drea de ici6 ini aire limpio y mantenerlo en reposo.

. Ojos: Enjuague con agua limpia durante almenos 15 minutos

ASEP 870

Peligro

. Piel: Quitar ropa contaminada, lavar con abundante agua fria y jabén neutro; si el producto genera
quemadura/congelacién no quitar ropa porque podria afectar més la piel; en caso de formarse ampollas, las mismas
no deben reventarse ya que aumenta el riesgo de infeccién

. Ojos: Enjuagar con agua (T° ambiente) durante 15 minutos; evitar que se cierre/frote los ojos; y acudir a revisién
médica de revisién/seguimiento

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta respiracion solicite ayuda médica

. Ingestioén: Mantener al afectado en reposo, enjuagar la boca-garganta. No inducir al vémito

Aseptix

Atencién

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si dificulta respiracién solicite ayuda méd
. Piel: Sin primeros auxilios necesarios

. Ojos: Lave minuciosamente con agua. Solicite ayuda médica si la persona se encuentrra mal

. Ingestién: Solicite ayuda médica si presenta sintomas

BioCid (puro)

@@ ® L <

Peligro

Estado puro.

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si dificulta respiracién solicite ayuda méd

. Piel: Retire prendas contaminadas y lave con abundante agua; si el contacto fue severo, utilice una crema
antibacterial posterior al lavado y cubra con vendaje estéril, consulte un médico

. Ojos: Lave minuciosamente con agua durante 15min. Solicite ayuda médica inmediata

. Ingestion: Afloje todas las prendas ajustadas al cuerpo. Solicite ayuda méx inmediata

BioCid (diluido)

Sin pictograma

Atencién

Diluido

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si se dificulta respiracion solicite ayuda médica
. Piel: Retire prendas contaminadas y lave con abundante agua

. Ojos: Lave con agua durante varios minutos. Solicite ayuda médica si el paciente se encuentra mal

. Ingestién: No induzca al vémito. Solicite ayuda médica inmediata si la persona se siente mal

CL10

Peligro

. Ojos: Lave minuci con agua preferi fria por 15min

. Inhalacién: Ubique al afectado en una zona ventilada. Si dificulta respiracién solicite ayuda méd

. Ingestion: Afloje todas las prendas ajustadas al cuerpo, no induzca vémito y Solicite ayuda médica inmediata
. Piel: Retire prendas contaminadas y lave con abundante agua; si el contacto fue severo, utilice una crema
antibacterial posterior al lavado

Clearview Plus

Sin pictograma

Atencién

. Ojos: Lave minuciosamente con abundante agua durante 15 minutos manteniendo los parpados abiertos. Solicite
ayuda médica inmediata.

. Inhalacién: Ubique al paciente en un espacio ventilado donde pueda respirar aire fresco. En caso de que los sintomas
persistan, solicite atencién médica.

. Ingestié

: No induzca al vémito. Suministre agua en i y busque atencién médica

. Piel: Lave la zona afectada con abundante agua por espacio de 15 minutos, mientras retira las prendas de vestir y los
zapatos i Enjuague minuci la ropa y limpie cuidadosamente los zapatos antes de volverlos a
utilizar. Si la irritacién persiste, solicite atencién médica

Cloro Tabletas Exenos

Atencién

. Ojos: lavar con abundante agua durante 15min; en caso necesario acuda al médico

. Ingestién: No provocar vémito; consulte al médico inmediatamente

 Piel: Quitese la ropa contaminada y lave con abundante agua y jabsn; lave la ropa contaminada antes de volver a 1 @
usarla

. Inhalacién: Retire a la persona del drea afectada y llévelo a un lugar bien ventilado




Detengente en Poho

-Intulacdn S e requerids remueva a lavictima al sirefresco
- Piel: Quitese ropa contaminads; kive con abundarnt eagua-jabon; obtengs atencan medica si perdste molestia

|PAVA de GRECIA) Atencion - Ojos: Lawvar con suficente agun durante 15min manteniendo pirpados abiertos, consultar con médico si persiste con
bl
Argzmtion: Ne indusa vemits; 3i exti sonscents heba varios vsos deage ysoliste atenisn med
Antalasisn memiva: Trasade a la persona 3 un hgar venilass y adminitre oxgeno o0k o oo de recomendasan
mesiza
Detersl Azl Atencian - Ojos o piel: Enjuague con agua limpia durante no menos de 15mimtos
Argzmtion: Enjuagare k boca y beber agia fria, leche o vinagre dilido y trask dar inmediatamente al bospital; o
rovocar o vemita
@ @ Do Lavarkos inmediataments con agu en atundanca
Food Grade White P B Lavarr comagua y jaban
i
Grease e Antalacia Si s sospesta aspnacion, acudir inmediatamente al médico
Argzmtion: N indusr al vormits y avisar al méds
Antmlasis Sohicte ayeda mido § mmenta sintomas
. Bizl: Retire prenchs contamiradasy kave con atundants agua
HarSept Peigra - - - . dica
D Lawes mimuciosament e con agua surantes Lmin Solicite ayuda medica inmediata
Argemtion: Enjuague  bota con agu, mo induze al vemits, Solite ayuds mésa si b persona = sertemal
Antalacise Ukique i afetads o una s ventitida, 5 & ot kb respinaon sobte ayeda médic inmedata;
e b vic i abrigada y en nepoe, Solidtar asmtensia med o de inmediatn,
- Binl: Qsiteses |3 ropa y caleds contaminados, bujo b decha. Lavar inmediataments con abundints aga comente
jabiin durante 15-20 minutos b zoma afectada. Sk iritacan persste repetic ol vade, solitite mistenda médic de
Hipodarito de Cakia Paiga immediato. Lavelaropa antes de voler 3 erplear y destruya los mpatos contaminadas.
. O Sesterga el ofo abierto y enjuages savemente con sbundante agua daante 30 minutos, levants y s s
parpados pmra aseguar la remocdnded quimico; solidtar asistend a médica en form inmediata,
Argztion: Lavar la boca con agus, 5 exta corsiente, suministrar sbundints agu, No st al vemits, ponges
Sasiona s e, Busiar abenssn medic inmedat,
D Laves con atundante agua por exmas de 15 mimtos, mantenierss los parpans abiertos. Solidte ayuda
mésdica inmediata
Antalasisr: Permita que o me et descanses o un G ventilda. 5§ persite algin GRo de it sen, whdte
atencisnmedia
Misrachem Atencian Argztion: Diuya ol surfactante con agua. En s1se de que no de resaltads, intusa al varmits sguenss imstruc ons
it por peronal med £ apaitads, S s Ento mas perten, i alenosn meda profmional,
Bl Laves b zona e la pied afes tach oo n abundinte agu. Remuea la ropa y los @patos contaminados y aseg irese
i lavarios musvamente antes de G @i §i el contacto fue sver, uiice una crema antbastenal posteror al
v, Saolicite ayuda médica inmediata.
Estado pura.
rtmlasiars Ubique @ afetads o una o wentitds. Solicite ayuda médica inmediats
) . Biel: Restire prenchs contamiradasy kve con abundantes agu; s el contacts fus savers, uti e
Peroni P
roid fpra) &= amtibacterial posterior 3l lvad y cubra con vendaje exbén, oo multe un medicn
O Lawes mimuciosamente on agua surantes Lmin Solicite ayuda meédica inmediata
Argestion: Afloje todas las mrendasajustadas al cuenm, no induss vimito y Selicite ayuda médica inmediata
Diluida
ntalacisr Ubiue a afetads en una s m ventibd. S diiod i eepracsnsoliste ayud mésa
Perenid [diuido) Sin pictograma Atencian . Biel: Retire prenchs contamiradasy kave con atundants agua
O Lawes om agisa dharante varos minutos, Soficite ayud meédica s el pacents w enosentr mal
Argzmtion: Ne indussa al ve mits, Solicte sy médo inmedint 5 12 persona s siente mal
- Bind: Lavar conabundante agua y jabsn meuts
) ﬁ O Lavar con abundante agua duante 15miny solicitar assenca média
FROCLORD Granuar Pelig -Intulacidrn En caso de mabestar sacar a tomar gire fresco y solicitar asistencia médica
Argzmtion: No provocar el wmits i admi mitrar nada via oral; solitar stenc media
Estado puro
ntalasisrs Ubique a afetads o una s wentibida. 5§ d ot respr jeites ayusta e
i o Atencion -Piet: Retire prendas contaniradasy lave con abundante agua. o
O Lawes mimuciosament e on agua surantes Lmin Solicite ayuda médica inmediata
ngetion: Afloje tods ks prendas ajustadas al ceenp. No indws a al vomits, sobicte ayuss médic =il pasona se
encuentra mal
Diluida
Antalacisrs Ubique @ afetads o una s wentitida. 5§ d ot resprasion solteayuda méd
) - - . Biel: Retire prenchs contamiradasy kave con atundants agua
SAR (dhido] Sin pictograma Atencian . Qjos: Lawe minusicsament e con ages durants: 1min Solidte ayuda médoa inmedata
ngetion: Afloje tods las prendas ajustadis al coenm. No indws a al vmits, sobicte ayuss médic =il pasona se
encuentra mal
Antalasisr Retiee 2 un hagar ventiass
siLcaTe Sin pictograma Atencian . Bl Larves com aigusa y jabsn
O Laves immeciataments con agua uante 15min
Estada Pura
ntalasisr Uique @ mcte en un esmo ventlads dondes pued respirar aine fresco. Siicite ayud médic
dificulta t respiracian,
 Finl: Retire tochis prendas de vesti contaminadis y ke b pied con aburdants s, S e sontacto fus sves utiios
[Thuser Wb (s | Paiga ursa crema antibasteral posterior al lvads y cutra con vendaje esterl, Conmiltea un midion,
O Laves mimuciosament e con agua, quite ks kentes de contasts 3 s pueds laoer con facidady continde son =l
kv g al menos 15 minutos, Solicite ayuda médica inmediata.
Argzmtion: Ne indussa al ve mits 3 menos que sm dingiss por personal utorizdo. Alloje todas ks prends que
puodan estar muy ajustads al cusnmn. Enjuages b bora con agua. Solicite ayuda médica inmediata.
Diluida
ntalasis s Ubique @ mcmte en un esmes ventlads donds pusds respirr ain fresco, Soicite ayed meédic =il
persona seencuenta mal.
 rtector e (it Atencion -Piet: Retire todss prendas d vestr contaminadss y lave con sbundante agua la prel B )
e O Laves mimuciosament e con agua, quite ks kentes de contasts 3 s pueds lnoer con facidady continde son =l
kv e varios minutos. Solicte ayeta midca 5 o pacente = encsentramal
Argztion: N indusa al vemits a menos que sm dingido por permonal autorizdn, Solidte ayudamedca sla
persona seencuenta mal.
Cinrlasne s Mo texics, en taes de maestar conmslle s w0 medes
. |-t Eneame s hipe et sspenda s
N tiene palabra adverte:
ToRK Sim s, o tenepaahm et | gjes: Lvar inmed stamente con sbundinte agus, conmltar al médeo i oy sintomas peristen

amociada

-Ingestidn: Beber abundante agua, corsultar al médico 5 alginsintoma oourre 17




Nombre

Acido

Trickaramosiandr

Accldn en Caso de Incendlc

Inundacion con agua. No utilice
produc tos quimicos secos, C02 o

granular Kloro
Granulada STAR PO

tes o ¥ n halogenados.
Elmaterial himedo debe
neutralizrse a un estado no
axidante

Accldn en caso de derrame o

(Aisle el direa de peligro y no agregue agua. Bama
y recoja el material en un equipo dedicado y
limpio. No mezcke con otros productos quimicas.
No intente volver a sellar bos tambores
contaminados. No transporte material himedo o
mojado, debe ser neutralizado a un estado no
loxidant e

Almacenamlento i

EPP =

No permita que of agua entre en el recipiente. 5 el
formo esti presente, ate después de cada uwso.
Mantener el envase bien cemado y debidamente
etiquetado. Almacenar los contenedores en paketadas.
Mantener alejado de aimentos, bebidas y liensos.
Mantener separado de sustandas incompatibles

- Ojos: Gafas de seguridad quimica y
contar con ducha para lvado de ojos.

- Fiel: Guantes caucho, cusro, neopreno,
nitrilo o PVC

- Cuerpo:Cuando exista k posibilidad de

contacto con material secn, e overoles|

Besechables como Tywek
- Intalacin: respirador 5 hay riesgo

Advance (puro)

Utilice un agente extintor
adecuado egin el fuego
ircundante; utilice agua para
dispersar bos vagores; de ser
posible desplazr bos contenedores
bejos del fuego

Si s un derrame pequedio newtralice conun
dcido débil; absorba ka sustancia utilizando tiera,
[arena u otro materal mo combustible y
depositelo en un contenedor dispuesto para tal
fin. Si e un derrame grands contenga conun
diues. Disponga segin lis regamentaciones
locales

Mantenga el contenedor cemrado, seco, ventilado y
lejos de sustand as incompatibles u oxidantes.
| Almacens en recipientes etiquetados adecuadamente

Pura
- Gafas de protession

- Guantes de neopreno o nitriko hasta el
codo, de almenos 4mm de grosor

Advance (diluido)

Utilice un agente extintor
adecuado egin el fuego
ircundante; utilice agua para
dispersar bos vagores; de ser
posible desplazr bos contenedores
bejos del fuego

Si s un derrame pequedio newtralice conun
dcido débil; absorba ka sustancia utilizando tiera,
[arena u otro materal mo combustible y

sitedo en un contenedor dispuesto para tal

fin. Si es un derrame grande contenga con un
dique. Disponga segin las reghmentaciones
locales

Mantenga el contenedor cemrado, seco, ventilado y
lejos de sustand as incompatibles u oxidantes.
| Almacens en recipientes etiquetados adecuadamente

Diluido
- Gafas de protecdon
- Guantes de neopreno o nitrilo

AlcaKleen E (puro)

- Froducto no inflamable
- Froductos peligrosos de la
decomposicdn: éxido de sodioy
en presendia de algunos metales
hidrdgeno gaseoso

Absorber con tiesra, arena u otro material no
|combustible y depositar en un contenedor
dispuesto para tal fin. Neutralice los residuos con
una solucon diluida de dcido acético

Mantenga el contenedor cemrado, seco, ventilado y
lejos de sustand as incompatibles v oxidantes. No
almacenar cerca de materiales addos y peroxidos

- Lentes y guantes de neopreno
Respirador de aire 5 poca ventilacion

AlcaKleen E (diluido)

- Froducto no inflamable
- Froductos peligrosos de la
decomposicdn: éxido de sodioy
en presendia de algunos metales
hidrdgeno gaseoso

Absorber con tiesra, arena u otro material no
|combustible y depositar en un contenedor
dispuesto para tal fin. Neutralice los residuos con
una sohucon diluida de dcido acé

Mantenga el contenedor cemrado, seco, ventilado y
lejos de sustand as incompatibles v oxidantes. No
almacenar cerca de materiales addos y peroxidos

- Lentes y guantes de neopreno
Respirador de aire 5 poca ventilacion

Produc to no inflamable bajo
condigones normales de

[Absorber conarena o material inerte; no usar

En hern do: tre 5%y 30°C.

Traswvasar a velocidades kentas para evitar cangas

Uso de protecddn respiratoria en caso
de nieblas; guantes CE 1l de acuerdo a

Alurvix almmcenamisnto; = recomisnda [aserin o matenles combustitles, no vertera - 3 o normas EN 420y EN 374; gafas
i - - tctrostaticas; evitar fusntes S= calon, mdiasion o - A
i e extintor de polve ABC. No  [agua)/medio ambients ) panoramicas en cas de salpicaduras y
- [contacto con alimentos - -
= recomienda war agua a choma catzads antsestizante
TEvitar Se manera pronitana [ omanenoe | Mantener entre 5y 30°C aleass del calar, - —
o e - ) - EPP respiratonio =n caso de formaden
meszelas vapar-aire inflamables ya sea or susperficies calientes, chispas, lamas abiertas o j
: - . - om0 1 e mistias o superar LEP
19 un agente ; msprimi mitiEm, o fumar.
5o recomiends uo de extintor de o :_ B = . - ® - . - Guantes CE 1l de acuerdo a nomas EN
pohve ABC t_ualCluiLr. I:anIoL ignicion induyendo cargas - MAlmacenar - rméticaments cerrado en un lugar 4201y EN 374; gafas pano rimicas en
ASEP GEL - . e omtaticas. fresta yventdado. -
. Atematvamente poede utilizar de ) ) ) i s de salpeaduras
. . Amorter el vertido medantes arena . Trasvasar a velocidades lentas =n hgares Hen i
empuma fisica o €02 ! : " " - Prena de protecsion antistite =
absorbente inerte y trasladaro a un lugar seguro. |ventilados, preferentemente mediante extracGon - -
! " ) " et s ignifuga en nesgo por llamm y calzada
o umar aserin o matedales ombstitles, no [losalizada. Inertizacgon par meveni atmas e e e
5 5 antiestatica resistente a calor
verter a agua/medio ambiente en
. ) ) ) - Mantener recipientes herméticamente cemrados a 5- .
Produs i o inflamatle bajs atmorber elvertiss mediante arena o absorbente ) ) ) - Guantes contra fiesgos menares,
- . 30°C. £ o inflamatile sin embargs se recomienda = -
condisones normales Se inerte y tradadars a un ugar segurs; o war " ) - GAFAS panoramiss contra salpicaduras]
) ) ; _ trasvasar a velotidades kntas par evitar sagas o
asepaTo almmeeramisni; = recomisnda [aserrin o tros abuo rbentes ¢ ombustble, . I . s aagy | Zopatos antisestizantes
wm de extintor de polvo ABC. No |Contenero en recigientes herméticament e = _'I‘_'““'_‘_“ ""::' _“”‘dL’ mana [:P"""‘ = - Proteccidn respiratori en cass de
s recomienda war agua a chomo  |predintables wiilizacény depojarse de prendas-EPP contaminados | oy e tos OEL
antes deira comer. Evitar fuentes de calorradiagen
. Use agente extintor segin fusgo . . : - Gafas de proteson en s de
. v 1 dor enun drea ladk 3 - .
cireundante. En caso de wtiizar |, Sies un derrame peguefn, atorba kb sustanda | : B maripular grandes santdades de
) - ' i s e, bejos de calor, Fuentes de gnis eny
Asesptix espuma garantice que sea a serramada; 5 o dermme e grands uiice un e - - ) ot
: : sumtancias incompatibles u oxidantes; Sebidaments - )
prueba de espumas, el rodo de |Sigue H—— - Respiradior de aine en hgares poco
agua podria ser ineficaz e
. Use agente extintor segin fusge |- 5ies un dermme pegueio neutrlics condoids |Purg Pura
ircundante. Al calentarse il y smorta con Gerra, arena uotrs materal [, Mantenga of contensdor bien cerrade, con sufisents |, Gafas de protecton
BioGd (pura) imtensamente puede producic  |no sombustible y Sepositar enun contenedor  [ventiasion y temperatur ambental, Mantengs = - Guantes de neoprens o nitils hasta =
Gxidos nitrosos, amaniaco y doro |dapuests para tal fin; s el demame esgrande |contenedor seco, lejos de wstandas intompatibles u |code, de almencs L0mm de grasor
gmeoso wtilice un dique cwitantes; Sebidamente etiquetads - Respiradior de aine 5 poca ventiazion
. Use agente extintor segtn fusgo | 5 e un dermme pegueio neutralics con dsida .
Diluida
ircundante. Al calentarse bl y stmarba con Gerra, arena u ot materal ) Diluida
I c 3 ’ ’ - Maniznga ol sontenssor bien cerrado. Mantenga o -
BioGd (diluido) intemsamente puede producir | combustil y depostar en un contEnedar ; o ) - Gafas de protecsidn
s it e v e10m0 | st cxar Lt fon os e e o |comenedarsecs, lejos de amtancas incompatibles u|* 255 e
Gxidos nitrosos, amaniaco y doro [dapuests para tal fin; 5 e demame es grands ’ - : - Guantes de neaprens o i
v - - b cwitantes; Sebidamente etiquetads pres
E=eoso utilice un dique
 Mant . dor sece, bi do.
. Amortn con Gerr, arena u ot mateialne [wentics, kejos de sstansias incompa tisles o
) : : - Guantes de neaprens
- Froducto no inflamable pero | comibustible y depositelo en un contenedor reduc toras. . y
cL1o - Respiradior de aine en hgares poco

inestable 5i s calienta segin NFPA

dispuesto para tal fin. Neutralice los residuos.
utilizando una soludon diluida de acido acét

- No almacene en hugares calientes, cerca de
matesial su0s, sters deben ser colocades
bodegas alternas

wentila dos.

Clearview Phus

El producto es compatible con
agua, espuma, didxido de carbono
vpoho quimico

Contenga y absorba o demame con algan
material inerte no combustible como tierra seca
o arena. Si es de grandes propordiones, use una
bomba o aspiradora para recoleccion. No
permita la entrada del material en areas
confinadas, sotanos o akantarillados. Una vez
[que el derrame ha sido controlado, recoja los
restos del producto y depositelos en un

cont enexior disouedt o para tal fin

Mantenga el contenedor bien cerrado, en un area

fresca, seca y con suficente ventilacion,

preferiblemente 3 una temperatura menor a los 30°C.
n de que | 1

me 1 dos, pdos de cualquier

dafio fisico y sellados cuando no estén en uwo.

- Guantes de nitrilo, defantal y anteojos
|de seguridad para manipular el producto

Cloro Tabletas Exenos

Produc to oxidante, puede ayudar 3
propagar el fuego; Fgeramente
explosive en presencia de calor,
Usar preferiblemente extintor de
pohro seco ABC, no use chorro de
agea

| Asegurar adecuada ventilacon; barrer y palear
v enjuague con agual, guardar en

| cont enedo res apropiados y cerados para su
eliminacon

Mantener cerrado-seco en un hegar fresco, ventilado;
alejado del calor y fuentes de ignicidn. No permita que
entre en contacto con el agua ya que es sersible a b
humedad. No almacenar cerca de dcidos, dkalis,
[agentes reductores ycombustibles

- Guantes de hule o neopreno
- Gafas o careta facial
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- Derrame pequefio: Recoger y depos tar en un
recipiente para w posterior ekminacion

| Almacenar en envase original, seco, sellado y

- Mazscarilla para pohvos en drems de

Detergente o Poive  |Espuma, CO2, Quimics Seco, Niebla | 20 0 B0 e pa etiquetad; en un lugar f : Hadn y poca
[PAVA e GRECIA e s . A la huz. Alejese de productos alimenticdos e . Guantes de goma
para su reutiliracion/efiminacion y trasdadar awn | . -
incompatibles; no almacenar a mas de 55°C - Gafas de protecdon
hugar segura
Recupere el material utilizable con un medio - Para reempaque debe usar mascarilla
Detersal Aeul Producto mo inflamable, no Los residuos o fiminarse - Conservar cerrado en un lugar fresco, libre de de proteccion grado medio.
e ul

[comibustible

impiando o restreganda el piso y retirdndolo con
agua

humedad (ya que la absorbe), calor y huz solar

- Para diluciones y apkacones war
mascarila, gafas yguantes

Food Grade White
Gremme

- Usar agua, espuma, bidxido de
carbons o agente en pohe

- Mantener frios los redipientes
| expuestos a fuego (con agua)

- Retirar por medios mecanicos

- Consérvese Gri camente en recipiente de origen, en un
lugar fresco y bien ventilado

- Guantes de Nitrilo
- Gafas protectoras

HanSept

- Use agente extintor segin fuego
circundante. Evite el uso de
chorros de agua directos. Liber
xidos de carbonao y éxidos de
azufre al quemarse

- 5i es un demame peguefio absorba con tiemra,
arena u otro material no combustible y depositar
en un contenedor dispuesto para tal fin; siel
rrame ex grande wtilice un digue

- Mantenga el conteredor en un drea ventilada-seca,
bien cermado, lejos de sustancias incompat ibles u
oxidantes; debidamente etiquetado

- Gafas de proteccidn y guantes de nitrilo
neopreno en caso de manipular grandes
cantidades de roducto.

Hipodorito de Calcio

- Por sisolo no genera resgos de
fuego, pero esta astarcia es un
[agente axidante fuerte y = calor
e reacon con agentes reductores
o combustities pueds causar
igniion

- No wsar agua, usar didwido de
carbono, polve quimico, etc

Misdar y evacuar e drea, al mencs 25 metros a ks
redonds. Elimine las fuentes de ignicion,

mantenga el agua lejos del material deramado.
Evitar b formacion de pohvo, ventilar el redinto,

Mimacenar bajo sombra en lugares ventilados, lkejos de
sustandias incompatibles en emases de FUC

. desby para preservar e
producto del medio ambiente.
. Guantes de goma con puio ligo, kentes, ropa para
o5 quimicas, botas de resistencia quimica.

limgpiar kos objetos y el . No permitic
vertido al akcantarllado heego recogery
de itaren i il mra su

posterior efiminacian, finalmente trasladara un
botadero autorizado para este tipo de sustandas.

- Evitarinhalar los vapores. Manipular en un local de
trabajo bien ventilado. Durante la maniputadian no
beber, comer ni fumar. Evitar el contacto con ks ojos,
21 drea de trabajo debe contar con lavador g ojos

- Proteccin respiratoria: Utiice un
respirador aprobado wegin NIOSH/OSHA,
con filtro quimico para gases dcidos,
cuando puedin existir contaminantes
supendidos en el aire.

- Guantes de Neopreno o FUC.

- Gafas de seguridad o protector facial.

- Otro: Usar defantal de PVC, botas de
gorm, botas con resistendia quimica

Recoja el material derramado utilizando una pala
u otra herrami enta similar. Postersormente

Mantenga el recipiente bien cerrado yseco,

e fici: ventilacion y a

- Guantes de neopreno

Marachem . Producto no inflamatle depomitelo en an contenedor dspest o para tal : . - Respiracdor e aire en hgares poa
- = Juna temperatur superiora los 24°C; lejos de )
fin, o cusal debe rotularse indicands que contiene [T T EC LS SUPERTS v 225 e lack
i alimentos, bebidas y del akcance & los ninos
Pura Pu
ro
. Proporiones ventlaion sulidente y svite o |PA03: Almacenar en un hagar bien ventilads »
) ’ ; : - Gafas de protecaian
U g g — . i e un derrame pequefs, absorber | PA05: Guardar bajo llave e et hasta a1
Pernxid fpurs) circundante. Al calentame puede  |con erm, arem wotro material no combustible |PA10: Proteger de b he solar ;ﬂdwd“lner‘:swnndc B
prod ucir oxigeno y depositar en un contenedor dspuestopara @l [P420: Mracenar separadamente e
. Respirdor de aire en ogans poca
fin: i of derrame e grands wtilics un dige - Mantener el contenedor bien cemado, seco, lejosde |1 =202 g P
sustanias incompatibles y de calor
. Proporcione ventilacion sulidents y evite o]
U g i g — . Sies un derrame pegueiio, absorber | Diluwida Diluido
Pernxid iiluido) cirundante. Al calentarse puede  [con Serm, arsm uotro mateial o combstible [ Mantens o contenedar bien cemads, seco, lejo de | Gafas de protecson
prod ucir oxigeno y depositar e un contenedor dapuesto para tal |setandas incompatibles . Guantes de neprens o ritdla

fin; si o derrame es grande utilice un dique

PROCLORD Granudar

Usar agua pubverizada en gran
cantidad; no usar poco agua,
expurm o poho quimico. A
temperaturas speriores de 200°C
puede fiberar doro gas.

Recoger el producto y kavar con abundante agua

Almacenar cemado en lugar seco y Hen ventilado, kejos
e materias combustibles y fuentes de calor e ignician

- Guantes.

- Gafas protectoras

- Miscara de proteccion en caso de
riesgo por respiracion

- Use agente extintor segin fuego
circundante. Puede producir

- 5i es un demame peguefio absorba con tiemra,
arena u otro material no combustible y depositar

Pura
- Mantenga el conteredor bien cerrada, con sufidgente

- Gafas de protecdion
- Guantes de nepreno o nitrilo hasta el

SAR (purc) Gxidos de azufre y otroz vapores | e edor dispuesto para tal fin; siel Ty e amizental. | 2l ooy de almencs 10mm de grosar
peligromos al cakentarse n ’ comtenetor seco, bejos de sstansias ncommtisks u ' -
. errame e grands wilios un digee ' - ) - Respiradr de air en hgares poa
excesvamente oiantes; Sebidamente stiguestado W——
. Uses gt extintor segin |
e P o 89 |- S ex un demame pequeio atsorba con e, |Diluida - Gafas de proteceion
AR (uida) ".1':‘ d“ s :’:’ il arena ot material no combustible y depositar . Mantenga el conternedar bien cemrado. Mantenga el |- Guantes de nepreno o ritilo hasta el
i awideos de azufre y otros vapores
. ! h:: pa en un contenedor dispuesto para tal fin; siel [« cntenedor seon, lejos de sustancis incompntibles o |eodo y de almenss L0mm de grosor
pellgrasns 3l cakentarses rrame es grande wtilice un digue xidantes; debidaments stiguetass - Respiracior de aire en hgares poco
[ventitasos
Evitar sltas temperatiras y Fomtes de ignican.
SILICOTE 02, Pahe quimico y espums Atmorber con material inerte [arena-Geral [Atmacenar a temperaturs ambiente en recpient es bien |Guantes protectore de hule

cemrados

Thunder Mx (puro}

. Utiice: un agente extintor
[adecuado segin el fuego
E

el ck: de utilizar

Estado Puro
- Proporcione ventilacion sufidente. Evite el

espurma garantice que sea
resistente a akoholes

. Pelfigros especificos Pusde
produdr dxidos de azufre, Sxidos
e carbono yotros vapores
pefigrosos

la sust ancia y | drea de
peligro. De ser posible efimine toda fuente de
ignician y detenga b fuga. 5 e un dermame
pequedio absorba b sustancia utilizando tiema,
arena u otro material no combustible y
o fa en un contenedor dispuesto para tal

fin. 5i es grande utilice un dique.

- Mantenga el contensdor bien cemrado, seco,

et en fici: wentilacion y
Lemperatur ambiental, Mantenga o contensdar lejos
de sustane ias incommtibles u oxidantes.

- Evite almacenar en lugares muy calientes que pusden
provocar la aceleracon del proceso de comosion.

- Gafas de protecsion

- Guantes de neoprenc o nitrilo hasta el
codo de al menos 10 mm de espsor

- Respirador de aire en hugares poco
ventilados

Thunder Mx (diluido )

- Utilice: un agente extintor
[adecuado segin el fuego
circundante. En caso de utilizar
espurma garantice que sea
resistente a akoholes

. Pelfigros especificos Pusde
produdr dxidos de azufre, Sxidos
e carbono yotros vapores
pefigrosos

Dilvido
- Ewite el

conla L ia

drea de peligro. En caso de demame pequefio
neutralice con acido débil absorba la sustanca
utili zando tiemra, arena u otro material o
‘combustible y depositela en un contenedor

i to para tal fin, si e iy

- Mantenga el contensdor bien cemrado, seco,

e wentilacion y
Lemperatur ambiental, Mantenga o contensdar lejos
de sustane ias incommtibles u oxidantes.

- Evite aimacenar en lugares muy calientes que pueden
provocar la aceleracon del proceso de comosion.

- Gafas de protecsion

- Guantes de neoprenc o nitrilo hasta el
codo de al menos 10/ mm de espsor

- Respirador de aire en hugares poco
ventilados

TORK

- Utifizar medios para extinguir
fuegs comin, el moducts en s
mismo no arde

Limpiar con agua cuand es en poca canbdad;
para grandes cantidades recoger e incinerar de
acuendo a regulacion local. Contener el derrame
con material inerte farena-tieral, colocar enun
emase Empio-rotulado

- Almacenara T ambiente (menos de J0°C); realizar
rotlacion de producto segiin nimero de lote

Lhilizado comectamente y lmjo
&l nes normales, no requiere EPP;

it el contacto conlos ojos

172



Nombre =

Adlclonal =

Incompatibllidades -

Exposiclon Prolongada o sobre DEL .|

Tipo de Reslduo -

1
ONU Transporte | -

[(Aicd

Trid orisocianinco
granuiar (Coro
Grardado STAR FOOI)

(Oxidante fuerte. For
encima de 240 € (464 ),
pueds generar tricloruro de

| Acictys, amoniaco, bases, compuestos ma

barrer pisos, hipodonito de aldo, agente
redic tores, disohentes ongdnicos
compuestos. No introducir agua en el

), pedi
eaxplozisn Solubilicad en
agua: 12g/100ga 35" C

iph el material imedo puede
[rnerar tridlorus de nitdgens, unpeligro
e excpdosi Gn. Evitar contacto con matesial
organico fadimente oxidable.

-1 3o dlceras

- Piel: dermatitis

. Ojes: kesiones oculares, coguen

. Irgemtiam: dloers

- Se oree que este matesial e altamente 1600 @R
ka vidy acuatica

Na cologue el products, o godicto
derramado o losconteredores llenos
© pardalmente Benos en ka bosura o
en el compactador de desechos.
Nimero f) de residuos pefigrosos:
D03,

SUNMEGE Acido
triclo rofsoc ianinc o, seco
-Clase: 51

- Punto de ebullici Gn no

Mo mezxbe con basura domestica.

Froducto no peligrosa

disponible: o i segion it o e
- - - . Uy e agua y ool Lo 2 Ln .
ctance . Solubsficad parcial e Ao N reprta detalles aicional amentasion de
nce (puro) ficksd parcial en o rep o aefisional i o o oot g |EEAME LN
agua fria 5 tramporte
. N inflamaile s Clam: 3
. Punto de el & Proie b no peli
Punto de i on o No mezxche con basura doméstica. et mape s
disponible o o segion exites o e
1 en agua y cologue en un
[ Actvaance [diids | - Solubilictad parcial en Ao M resparta s talles adis onal e m:; f;:emmw o e | Tstamentadien de
agua fria 5 tramporte
. N inflamaile s Clam: 3

| Alca Kesen E fpuro)

- Aeiden y liquidosinflamables.

- Jabo res, bisulfatos, amoniaco, sabes de
[amonio, metanol, aluminio yotros metales
o cbles.

Exposicion severa pueds causar dafios en el tracto
gestrointestinal

Biodegradacion en 28 dias de 83%; no
mezche con basura doméstica. Diluya

No reguiere ningin
i ial parasu

enagua y

paratal fi

etiguetado

- TEbulician 100°C

- Aeiden y liquidosinflamables.
- Jabo res, bisulfatos, amoniaco, sabes de

Exposicion severa pueds causar dafios en el tracto

Biodegradacion en 28 dias de 83%; no
mezche con basura doméstica. Diluya

No reguiere ningin

[Aeakesn fdikida) | Soktie =nagua fria [armonio, metanol, alumine yotros metales [gatrointstinal A e - fal parasu
. Oxidante ’ " para tal fi seido |t "
oictibies :
etiguetado
- Prevaudion con matenides combuentes e g ingemtian: HPLAE: ¥
[ uwix . - ConNHE (amoniace)iers grsestaniens || o gy e mrambranas rassas y vids HPA Imitante
Inflamasian mayora 60°C [, Uso: Incompatible con productos dcdos e " 5 g
P — e i Lo s s o e - MPE Cor rosive R ——
comusive NEP, Clase 8
T Ebulisan: 86°C Irgestian: pl o e o enidacs
Inflamasian 22°C  Materizs comburentes: Evitarincidencia [P0 P ot dealgunas anta m”}.mlsmfﬁj
aseP GEL s clutte en agua et R ——— d__ulsumuiw :m Pufigross HP3 Inflamatie
Evite calentamionto por | Evitar alealis o bases fusrtes ”
) ) = pefigroms
g e inflamacion Asgira cian: Por presenda dealgunas met pefgoms
- Inge=tion fefecto aguds | toxicided por contener
. Totakmente sohsble en | Evitar dcidos fuertes algs tartias peligross; corrosividad
[agua; imersite a durez | Precaucian con materia igetes ottt o o . .
asepaTo . TEbnilicisn 100°C . Evitar akaalis o bass fusrtes. Irnbakacian [efecto agudol comushadad e initabilidad |+ OISO Sivertids s cumend |\ i
Y PO SIS s Incompatible con oo mpuestos por contenes algurms sutancas peigrosas i
s3c [arisiicos y productos dorados . Piel {efecto aguds) roduce inflarmacid
O (o aguato) hesiones oculares importantes
;'::::::d’”"'“'“" " g sodsantes fuert e, dodos e, :7;'::%‘3:::‘&1";1;“ HONU: 1933
fepati [atcancaminas, aldehidos, hal dgencs y N reprta etalies adficionales ; |- Lt inftamatie NP
. Sokbe en agua i contenedor con etiquets de material < OH
. Inflamable Fefigrons
. Punto de ebulici 6 na Mo mesle con basra domistica. | BONU: 1903
BioCid {puro) dporitie Acicos fuesrte N resporta detalles adidonals Dikuya en agua y cologque enun . Dessinfy liquida
. Sokbe en agua contenedor son etiquets e material | comosve NFE
N inflamaike Fefigrons Claw g
. Punto de ebulici 6 na Mo mesle con basra domistica. |, BONU: 1903
o s panible: ) . Dikya en agua y cologue o un . Desin licgicia
Biofid (diico ) ot e aea Acicos fuasrten N reprta etalies adficionales e e i | are
N inflamaile Fefigrons Claw g
a:‘;::::d’”"""““m - At y liguisosinflamables Dituya bos restos con agua abundante | de Guia 154, UN1824,
10 e b Jatmres, bulfatos, amoniacs, sdes de L ici6 y continua puede cawar dafos |y demositeos e gupall
2 fria [amonio, metanol, aluminio yotros metales  [en el esofago dispuesto para tal fin, rotulado de -Claze B, matterial
y oictibies el e desecho [E——
. Oxidante

[{Olenrview Phus

- Punto de ebullici 6n no
disponitie

- Sohuble en agua

- No inflarmable

- Bazes, acidos y oxidantes fuertes

No reporta detalles adicionales.

Nomexhe kos restos deeste
oo con la basura doméstica ni
bors deprmsite en akantarillados. Dilwa
o resstos ded mismo con abundante
agu antes de desecharosy
cokquedos en uncontenedor
dispuesto paratal fin,

Clase: 9 Matesial iritante

[{Cloro Tabletas Exenos.

. Punta Inflamacian: 230°C
- Sohuble en agua
. Producto comburente

. Bases fuertes, agentes axidantes fuertes
IHipodorito de cakiol, agentes reductones,
materiales combustibles-organicos

Piel: resequedad e imitacion, dermatitis

O irvitacion onutar

InhalacGion: irritacion respiratoria

Siga kas regulaciones.
gubemamentales establecida.

UN: 2465
D dloroimo damur at o sodico
Clase: 5.1

173



Detergents en Folva
{FAVA de GRECIA)

- No es flamable
- Solubie on agua

A gentes reductares/axdantes fusrtes |
3cados fuertes

Expasicidin prolangada avapores o polve srepresenta
un riesgo de perforacién de las fosas nasalesy
enfermedad pumanar

Las reskiuos na se deben ncinerar,
nunca enterrar o lanzar en fuentes de
agua; se deben neutrakzar

Transportar ventiado en
reciplentes anginales

cerradas y aseguradas, sin
|expaner a calor Imensa;

Clase 8 camrasive

Detersal Az

- Solubie on agua
- No mflamabic

Luz solar, fuentes de calor y humedad

52 desconacen efectas a largo plazo

100% beadegradabie a 28 dias;
neutrakizar los restas con Acido
|dBuida v finaimente actarar can
abundante agua

No se considera mercancia
peligrasa para transparte
par cametera

Food Grade White
Grease

- Funto de ebulicién no
disponbie

- Funta Inflamacién: mayar
2 z00°C

- Insoluble en aga

[agentes axidames fuertes

cantacta protongada con ka piel caika desengrase,
tacién y on Algunas casas dermatitis

EMminese en un punto autarizade de
recagida deresiduas

Classficada coma
mercancia no poligrasa

HamSept

- Funto de ebulicién no
disponbie

- Soluble on agua

- No mflamabic

| agentes auidames fuertes, dcsdas fuertes y
bases

Noreporta detalles adiciomales

No mezcie con basura doméstica.
Diuya en aguay coloque en un
cantenedar can etiqueta de maternal
peligraso

- #ONU: No aplica
- Praducta No Peligroso
. Clases

Hipaclorito de Calcia

- Solub@dad en aguwa: 23.4
2100 mi ag0C.

- Cloro disponible, %: 70
mirima.

- Temperatura de
Descompasicion,'C: 100,
- Temperatura de

[abmacenamiento en hgar fresco yseca;se
|descompone lentamente Mherando awigena;
nestable cuanda es calentada o

co mtaminada con metales pesadas, agentes
reductores, etc.

- Materisies ncompatinles: Agentes
axdantesfuertes,  agentes reductares,
materiabes argdnicas, dckde acttica,

A ivel gastroimestinal salbre exposicidn crémica
{larga plazal El contacto continua praduce
dermateis.

- En aire os degradada por ka huz salar
v atras compuestas

- En agua y suecla, s separa en lones
de calcio & hipoclorta que pueden
reacConar con otras sustanclas que
e encuentran enel agua.

. ONU: 1748
. Clase: 51N

- Grupo embalaje : 1l

- Evitar transportar con
sustancias ncompatibles.

- Mantener los clindros
Inflam acsén: No apicanle. |nidracina, alco holl, cobre, hierro gakanizde, - Desechar en farma segura de .
cerados.
- Comasva, axkdante 4cida nitric o, carbonata de sodia, [acuerdar a ka normativa nacional.
tuerte permanganate de potagio, wrea, dkals,
plam o, nitrégena, etc
No mexie los restos de este
producta can L Basura doméstica ni
05 deposhte on alcantariadas. Difuy
- Funta de ctulicidn no -
" U expasicién prolongada al products puede dertvar [los restas del misma con abundante
spanmic
Marachem - Agentesaxidantes y dcidas on ko intacién de los pumones. agua antes de desechariosy Clase: 8 Material rtante

- Soluble on agua
- No mflamabic

catéquetos enun cantenedar
dispuesta para tal fin, ol cual debe
tener una etiqueta donde se Indique
|que camiene materal de desecha

Peraxid (pura)

- Funto de ebulicién no
disponbie

- Soluble on agua

- No mflamabic

[agentes reductares, bases, metakes, agentes
claradasy sustancias argdnicas

Noreporta detalles adiciomales

No mezcie con basura doméstica.
Diuya en aguay coloque en un
cantenedar can etiqueta de maternal
peligraso

- #ONU: 3109
- Feraxido onganica Mquido
tpa F

.Clases52.8

. Contaménante marng

Feraxid (diuida)

- Funto de ebulicién no
disponbie

- Soluble on agua

- No mflamabic

[agentes reductares, bases, metakes, agentes
claradasy sustancias argdnicas

Noreporta detalles adiciomales

No mezcie con basura doméstica.
Diuya en aguay coloque en un
cantenedar can etiqueta de maternal
peligraso

- #ONU: 3109
- Feraxido onganica Mquido
tpa F

.Clases52.8

. Contaménante marng

FROCLORD Granular

- Solub@dad en agua: 12g/
- Funto de ebulicidn no
disponbie

Materias combastibles, 3cidas, ama miaca,
urea, aminas y similares

- Exposicién severa puede causar daflas enel tracto
s traintestina

- Nacia par ingestian
- Cuando Mbera cloro &5 nacve para
poces y wida acudtica

- UN: 2358
. Comiurente 5.1

- Funto de ebulicién no
disponbie

Puro: Na mezce con basura
[domestica. Calaquelas desachas en

- #ONU: 3082
- Sustancia Bquida

AR ipura) . Agentesoxdantes fuertes Mo reporta detalies adicianales peligrosa para el medio
- Salubie en agua uncontenedor con etiqueta de
amibionte N.EF
- Mo inflamabie materal peligrasa.
- Clazes
- 80NU: 3082
- Funta de cbulicién no Dilukdo: N mezcle can basura
" — ; - - Sustancia bquida
spanmic laméstica. Diluya en sbundamte agua
SAR {dsusda) . Agentes owdantes fuertes Noreparta detalies adiciomales = T3 | pongrasa para ol medio
- Salubie en agua v cataque en un comtenedor dspuesto
amibionte N.EF
- Mo inflamabie para tal fin
- Clazes
Encasa de incinerar losresiduos,
No sohile enagua Efectos crénicas sobre exposkidn: nduseas, wimitos, No se detala en MSDS de
sucoTe [Agentes axdartes fuertes mantener kas recipientes cemrados ¥

Pumto Inflamacion: 270°C

diameas o deshidratacién

etiquetadas

praducto

- Funto de ebulicién no
disponbie

- No nflamabic

- Saubic on agua fria

- Agentes axdantes, dckdos

Noreporta detalles adiciomales

No mezcielos restos deeste
praducta con ka basura doméstica ni
a5 depasite en alcantar@ados. Diuya
a5 restos del misma con 3 bundante
agua antes de desechariasy
catéquetos enun cantenedar
dispuesta para tal fin, ol cual debe
tener una etiqueta donde se Indique
que comtiene materal peligrasa.

- #ONU: 1760
- Liquida camasive NEF
.Clase: 8

Thander M jdiusda)

- Funto de ebulicién no
disponbie

- No nflamabic

- Saubic on agua fria

- Agentes axdantes, dckdos

Noreporta detalles adiciomales

No mezcielos restos deeste
praducta con ka basura doméstica ni
a5 depasite en alcantar@ados. Diuya
a5 restos del misma con 3 bundante
agua antes de desechariasy
catéquetos enun cantenedar
dispuesta para tal fin, ol cual debe
tener una etiqueta donde se Indique
que comtiene material peligrasa.

- #ONU: 1760
- Liquida camasive NEF
.Clase: 8

ToRK

- Funto Ebulkcién: 100°C
- Solubie on agua

- Funta Inflamacién na
disponbie

No esreactivg

No seconoce o espera que sea peligroso para la
52 ludnajo candicianes normakes de wa

- Empagquevacis s puede recictar
- Sina es posible reciclar, desechar
segin reguiacidn lacal

No se considera coma
mercancia peligrasa
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Frases H, Suplementarias y P, Incluidas en la Matriz de Quimicos

Frases H (CLP): (Sustituyen a las frases R)

H200 - Explosivo inestable.

H201 - Explosivo; peligro de explosion en masa.

H202 - Explosivo; grave peligro de proyeccion.

H203 - Explosivo; peligro de incendio, de onda expansiva o de proyeccion.
H204 — Peligro de incendio o de proyeccion.

H205 - Peligro de explosion en masa en caso de incendio.

H220 - Gas extremadamente inflamable.

H221 - Gas inflamable.

H222 - Aerosol extremadamente inflamable.

H223 - Aerosol inflamable.

H224 - Liquido y vapores extremadamente inflamables.

H225 - Liquido v vapores muy inflamables.

H226 - Liquidos v vapores inflamables.

H228 - Sélido inflamable.

H240 — Peligro de explosion en caso de calentamiento.

H241 - Peligro de incendio o explosion en caso de calentamiento.

H242 - Peligro de incendio en caso de calentamiento.

H250 - Se inflama espontaneamente en contacto con el aire.

H251 — Se calienta espontaneamente; puede inflamarse.

H252 - Se calienta espontaneamente en grandes cantidades; puede inflamarse.

H260 — En contacto con el agua desprende gases inflamables que pueden inflamarse espontaneamente.

H261 - En contacto con el agua desprende gases inflamables.

H270 - Puede provocar o agravar un incendio; comburente.

H271 - Puede provocar un incendio o una explosion; muy comburente.

H272 - Puede agravar un incendio; comburente.

H280 - Contiene gas a presion; peligro de explosion en caso de calentamiento.
H281 - Contiene un gas refrigerado; puede provocar quemaduras o lesiones criogénicas.
H290 — Puede ser corrosivo para los metales.

H300 — Mortal en caso de ingestion.

H301 - Toéxico en caso de ingestion.

H302 - Zdravi skodlivy pi1 poziti.

H304 — Puede ser mortal en caso de ingestion y penetracion en las vias respiratorias.
H310 — Mortal en contacto con la pel.

H311 - Téxico en contacto con la piel.

H312 - Nocivo en contacto con la piel.

H314 — Provoca quemaduras graves en la piel v lesiones oculares graves.
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H315 - Provoca irritacion cutanea.

H317 — Puede provocar una reaccion alérgica en la piel.

H318 - Provoca lesiones oculares graves.

H319 - Provoca irritacion ocular grave.

H330 — Mortal en caso de inhalacion.

H331 - Toxico en caso de inhalacion.

H332 - Nocivo en caso de inhalacion.

H334 — Puede provocar sintomas de alergia o asma o dificultades respiratorias en caso de inhalacion.
H335 — Puede irritar las vias respiratorias.

H336 — Puede provocar somnolencia o vértigo.

H340 — Puede provocar defectos genéticos .

H341 - Se sospecha que provoca defectos genéticos .

H350 — Puede provocar cancer .

H351 - Se sospecha que provoca cancer .

H360 — Puede perjudicar la fertilidad o dafiar al feto .

H361 - Se sospecha que perjudica la fertilidad o dafia al feto .

H362 — Puede perjudicar a los nifios alimentados con leche materna.

H370 — Provoca dafios en los 6rganos .

H371 - Puede provocar dafios en los 6rganos ninguna otra via=.

H372 - Provoca dafios en los organos tras exposiciones prolongadas o repetidas concluyentemente que el
peligro no se produce por ninguna otra via=.

H373 — Puede provocar dafios en los 6rganos tras exposiciones prolongadas o repetidas concluyentemente
que el peligro no se produce por ninguna otra via=.

H400 — Muy toxico para los organismos acuaticos.

H410 — Muy toxico para los organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos.

H411 - Toxico para los organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos.

H412 — Nocivo para los organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos.

H413 — Puede ser nocivo para los organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos.

Informacion suplementaria:

EUH 001 - Explosivo en estado seco.

EUH 006 — Explosivo en contacto o sin contacto con el aire.

EUH 014 — Reacciona violentamente con el agua.

EUH 018 — Al usarlo pueden formarse mezclas aire-vapor explosivas o inflamables.

EUH 019 — Puede formar peréxidos explosivos.

EUH 044 — Riesgo de explosion al calentarlo en ambiente confinado.

EUH 029 - En contacto con agua libera gases toxicos.

EUH 031 - En contacto con acidos libera gases toxicos.

EUH 032 - En contacto con acidos libera gases muy toxicos.

EUH 066 — La exposicion repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la piel.

EUH 070 — Toxico en contacto con los 0jos.

EUH 071 - Corrosivo para las vias respiratorias.

EUH 059 — Peligroso para la capa de ozono.

EUH 201 - Contiene plomo. No utilizar en objetos que los nifios puedan masticar o chupar.

EUH 201A - jAtencién! Contiene plomo.

EUH 202 - Cianoacrilato. Peligro. Se adhiere a la piel v a los 0j0s en pocos segundos. Mantener fuera del
alcance de los nifios.

EUH 203 - Contiene cromo (VI). Puede provocar una reaccion alérgica.

EUH 204 - Contiene isocianatos. Puede provocar una reaccion alérgica.

EUH 205 - Contiene componentes epoxidicos. Puede provocar una reaccion alérgica.

EUH 206 - jAtencion! No utilizar junto con otros productos. Puede desprender gases peligrosos (cloro).
EUH 207 - jAtencion! Contiene cadmio. Durante su utilizacion se desprenden vapores peligrosos. Ver la
informacion facilitada por el fabricante. Seguir las instrucciones de seguridad.

EUH 208 - Contiene . Puede provocar una reaccion alérgica.
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EUH 209 — Puede inflamarse facilmente al usarlo

EUH 209A — Puede inflamarse al usarlo.

EUH 210 - Puede solicitarse la ficha de datos de seguridad.

EUH 401 - A fin de evitar riesgos para las personas v el medio ambiente, siga las instrucciones de uso.

Frases P (CLP): (Sustituyen frases S)

P101 - Si1 se necesita consejo médico, tener a mano el envase o la etiqueta.
P102 — Mantener fuera del alcance de los nifios.

P103 — Leer la etiqueta antes del uso.

P201 — Pedir instrucciones especiales antes del uso.

P202 — No manipular la sustancia antes de haber leido v comprendido todas las instrucciones de seguridad.

P210 — Mantener alejado de fuentes de calor, chispas, llama abierta o superficies calientes. — No fumar.
P211 — No pulverizar sobre una llama abierta u otra fuente de 1gnicidn.

P220 — Mantener o almacenar alejado de la ropa’.../matenales combustibles.

P221 - Tomar todas las precauciones necesarias para no mezclar con materias combustibles. ..
P222 — No dejar que entre en contacto con el aire.

P223 — Mantener alejado de cualquier posible contacto con el agua, pues reacciona violentamente y puede
provocar una llamarada.

P230 —Mantener humedecido con...

P231 — Manipular en gas inerte.

P232 — Proteger de la humedad.

P233 — Mantener el recipiente herméticamente cerrado.

P234 — Conservar unicamente en el recipiente original.

P235 — Mantener en lugar fresco.

P240 — Conectar a tierra'enlace equipotencial del recipiente v del equipo de recepcidn.
P241 - Utilizar un matenal eléctrico, de ventilacidn o de tluminacién/.../antideflagrante.
P242 - Utilizar unicamente herramientas que no produzcan chispas.

P243 — Tomar medidas de precaucion contra descargas electrostaticas.

P244 — Mantener las valvulas de reduccion limpias de grasa y aceite.

P250 — Evitar la abrasion/el choque/.../la friccion.

P251 — Recipiente a presion: no perforar ni quemar, aun después del uso.

P260 — No respirar el polvo/el humo/el gas/la niebla'los vapores/el aerosol.

P261 — Evitar respirar el polvo/el humo/el gas/la niebla’los vapores/el aerosol.

P262 — Evitar el contacto con los ojos, la piel o la ropa.

P263 — Evitar el contacto durante el embarazo/la lactancia.

P264 — Lavarse ... concienzudamente tras la manipulacion.

P270 — No comer, beber ni fumar durante su utilizacion.

P271 - Utilizar inicamente en exteriores o en un lugar bien ventilado.

P272 - Las prendas de trabajo contaminadas no podran sacarse del lugar de trabajo.
P273 — Evitar su liberacién al medio ambiente.

P280 — Llevar guantes prendas gafas'mascara de proteccion.

P281 - Utilizar el equipo de proteccion individual obligatorio.

P282 — Llevar guantes que aislen del frio gafas/mascara.

P283 — Llevar prendas ignifugas /resistentes al fuego resistentes a las llamas.

P284 — Llevar equipo de proteccidn respiratoria.

P285 — En caso de ventilacion insuficiente, llevar equipo de proteccion respiratoria.
P231 + P232 — Manipular en gas inerte. Proteger de la humedad.

P235 + P410 — Conservar en un lugar fresco. Proteger de la luz del sol.

P301 — EN CASO DE INGESTION:

P302 - EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL:

P303 —EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (o el pelo):

P304 — EN CASO DE INHALACION:

P305-EN CASO DE CONTACTO CON LOS 0OJOS:

P306 - EN CASO DE CONTACTO CON LA ROPA:
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Grupos quimicos incluidos en la matriz

Oxidantes:

El mas importante es el oxigeno, que participa en la mayoria de reacciones

de oxidacién-reduccién como en el caso de las reacciones de combustion:
Combustible + 02 (oxidante) > H20 + CO2 + energia

a. Los compuestos derivados del cloro son agentes oxidantes muy potentes:
Hipocloritos (NaClO, Ca(Cl0)2, CH3CIO...)

Cloritos (NaCl02...)

Cloratos (KCIO3...)

Percloratos (KCIO4, NaClO4, NH4CIO4...)
b. Peréxidos: son agentes muy oxidantes

H202: peroxido de hidrégeno (agua oxigenada)
Peréxido de sodio: Na202
Peréxido de potasio: K202

Peréxido litico: Li202

Peréxido césico: Cs202

Peroxido argéntico: Ag202
Peroxldo magnésico: Mg02

c. i algunos son
Peroxiacetato de terc butilo

como como:
Monoperoximaleato de terc -butilo

Peréxido de Acetilacetona

d. Halégenos: Flior, Cloro, Bromo, Yodo...

e. Ozono: 03

f. Reactivos de Tollen: Ag(NH3)2...

h. Hal F2,CI2,

i. Sulféxidos: (CH3)-SO-(CH3)
j. potasico,
k. Acida peroxidisulftrico: H25208

I. Acida persulfarico: H2505

m. Tetréxido de osmio: 0sO4

Oxido de nitrégeno: N20

o. Nitrato de potasio: KNO3

de bromo, de yodo...

calcico,

de cinc,

p- Acido nitrico

q. Diéxido de plomo: PbO2
r. Acido crémico

s. Acido dicrémico

t. Triéxido de cromo

g. Nitratos: nitrato de amonio, nitrato de plata, nitrato de cinc, nitrato célcico, nitrato de litio, nitrato sédico...

sédico...

Acidos Fuertes

Mientras que hay muchos acidos débiles, hay pocos acidos fuertes. Los acidos fuertes comunes incluyen:
. HCl (&cido clorhidrico)

. H2 S0 4 (acido sulfrico)

. HNO 3 (&cido nitrico)

. HBr (acido bromhidrico)

. HCIO 4 (&cido perclérico)

. HI (&cido clorhidrico)

. Acido p-toluenosuffénico (acido fuerte soluble organicamente)

. Acido metanesulfénico (un &cido liquido orgénico fuerte)

Los siguientes &cidos se disocian casi completamente en el agua, por lo que a menudo se consideran
&cidos fuertes, aunque no son mas &cidos que el i6n hidronio, H3O+.

. HNO 3 (écido nitrico)

. HCIO 3 (&cido clérico)

Algunos quimicos consideran que el ién hidronio, el &cido bromico, el acido periédico, el &cido
perbromico y el cido periddico son acidos fuertes.

Si la capacidad de donar protones se utiliza como el criterio principal para la fuerza de &cido, entonces los
acidos fuertes (de mas fuerte a mas débil) seria:

. H[SbF 6] ( &cido fluoroantiménico )

. FSO 3 HSbF 5 (acido magico)

. H(CHB 11 Cl 11) (carborano superacido)

. FSO 3 H (acido fluorosulftrico)

. CF 3 SO 3 H (&cido triflico)

Estos son los «superécidos«, que se definen como &cidos méas &cidos que el &cido sulfrico al 100%.

Acidos Débiles
Mayoria de acidos son débiles; casi todos los acidos organicos. Pueden considerarse acidos débiles:
. Acido acético, 4cido organico responsable de la acidez del vinagre,
. Acido citrico, presente en los limones y otras frutas,
. Acido bérico, que se usa como antiséptico y en oftalmologia,
. Acido carbénico ({\displaystyle H_{2}CO_{3}}H_2C0_3),
cido fosforico, presente en muchos refrescos,
. Acido hipobromoso ({\displaystyle HBrO}HBrO),
. Acido sulfhidrico o sulfuro de hidrogeno ({\displaystyle H_{2}S}H_25).

También algunas sales, como el fosfato de amonio {\displ (NH_{4})H_{2}PO_{4}}(NH_4)H_2PO_4).

Bases Fuertes

. NaOH, Hidroxido de sodio
. LiOH, Hidréxido de litio

. KOH, Hidréxido de potasio

Hay otras bases fuertes no hidroxilicas, su fuerza se entiende segtn la segunda reaccién mostrada antes:

. n-Buli, n-butil-litio

Reductores

. Carbon

. Monéxido de carbono

. Muchos compuestos ricos en carbén e hidrogeno

. E no tales como el azufre y el fosforo

. Sustancias que contienen celulosa, tales como maderas, textiles, etc.
. Muchos metales como aluminio, magnesio, titanio, circonio

. Los metales alcalinos como el sodio, potasio, etc.

. Los hidruros

. Los azticares reductores

. C6H14LiN, diisopropilamida de litio o LDA
. NaNH2, amiduro de sodio
. NaH, hidruro de sodio

Piroféricos

Los materiales piroféricos son a menudo reactivos frente al agua y por ello, se inflamaran cuando entren en
contacto con agua o aire himedo. Algunos ejemplos son:

. Sulfuro de hierro

. Metales reactivos como el uranio, cuando se encuentran en polvo o en laminas finas.

Matriz de almacenamiento quimico incluida en la matriz

MATRIZ DE ALMACENAMIENTO QUIMICO ;

CLASE UN
1_Explosive RXXXXS

2 Gases

Aerosoles

3 Liquidos inflamables

CONVENCIONES

4y Solidos inflamables / q&} <>
Solidos inflamables
| y de reaccién nponl‘nu | “ﬁ" @
Sustancias qus
42 pueden omnmln 8
combustion espontanea v @
Sustancias qui
43 des) nndm 503
mﬂ:mm “. con el agua Q @
S1 Sustancias comburentes L @
52 Peréxidos orgdnicos oS @
[ Sustancias toxicas |
| 61 Con efectos agudos ! > @
Sustancias toxicas =
|81 con efectos cromicos | S &
62 Sustancias infecciosas x
7 Sustancias radiactivas &
8 Sustancias corrosivas v &
h y objetos &
o Eemmnied & L4
B S e ® | ¢

Purden simacensese untos Verificar
reactividad indrmdual uthzando MSOS

Precaucion posbles restrcciones
Renasar ncompatibidades
indrvduales uthzando la MSDS,
pueden sev incompatibles o pueden
requens se condciones especificas

Se requiere almacenar por separado
Son ncompatibles
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Apéndice 3. Capacitacion sobre generalidades y seguridad de productos quimicos

Generalidades y Seguridad de
Productos Quimicos

SGA ‘

Lic Esteban Vargas Vargas

éPor qué es importante conocer los productos
quimicos?

Conceptos basicos

Limite de exposicién ocupacional: limite legal para exposicion de un empleado o trabajador a una sustancia o agente fisico.
Para sustancias por lo general se expresa en partes por millén (ppm) de la sustancia en el aire, o a veces en (mg/m3)

Exposicién: La exposicion laboral a estas sustancias se define como aquella situacién en la que un trabajador puede recibir
la accién de un agente quimico, asi como sufrir sus efectos perjudiciales, lo que puede suponer un dafio para su salud. El
concepto de exposicion como magnitud, integra dos factores variables diferentes; la concentracion o nivel de presencia del
contaminante en el medio y el tiempo o duracién de la propia.

—_ . . VIAS DE INGRESO AL ORGANISMO HUMANO
Exposicion Respiratoria

Exposicion Dérmica

Exposicion por Ingestion

Exposicién por Inyeccion
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RIESGOS QUIMICOS

[cases J[varores | [souoos | |uquioos |
[rocios |[vieseas ]
[poLvos |[Humos |

[orGanicos ]

[mvorGanicos |

|varuraces || sivremicos |

[siceos

|[vosiceos ]

Nota: El estado de la sustancia condicionara o potenciara que la sustancia ingrese por una determinada ruta; pero
siempre serd importante valorar la cantidad de quimico al que nos exponemos y las diversas condiciones de la tarea-
ambiente que se relacionan con la posible exposicion.

Tipos de efectos toxicos provocados por sustancias quimicas

Propiedad toxica | Parte del afectada Tiempo en aparecer Efecto Ejemplo
Iritante o corrosiva.  |Los ojos, los pulmones y |De unos minutos a varios | Inflamacion, quemaduras Amoniaco, acido
1a piel. dias y ampolias de la zona expuesta. |sulfirico, éxido  de
La exposicion cronica puede |nitrogeno, sosa caustica.
provocar dafios permanentes
Alérgica Los pulmones y la piel.  |De dias a afios En los pulmones puede provocar [Diisocianato de tolueno
er cronicas (DIT), endurecedores por
al  asma e incapacidad|aminas para resinas
p epoxido.
Dermatitica. Segun la piel. De dias a afios Sarpullidos con Acidos muy ionizados,
inflamacion y escamacion de la |alcalis, detergentes,
piel. Puede proceder de una
exposicion cronica a productos
irritantes,
Carcindgena Cualquier érgano, piel, |De 10 a 40 afios. Cancer en el 6rgano o el tejido|2-naftiamina,  algunos
pulmones y a vesicula afectado. A largo plazo, puede |alquitranes y aceites,
provocar muerte prematura.
Asfixiante Pulmones. Minutos Los gases sustituyen el contenido |Acetileno,  diéxido  de
normal de oxigeno del aire. carbono

Informacion que Brinda FDS

1. Identificacion del compuesto y el

fabricante

9. Estabilidad y reactividad

2. Composicion y peligrosidad
3. Riesgos

4. Primeros auxilios

5. Principios para combatir incendios

6. Tratamiento en caso de accidentes

10. Informacion toxicolégica

11. Informacion ecolégica

12. Consideraciones para
desechar y tratar el material

transporte

13. Informacién para

14. Informacioén regulatoria

7. Control de la exposicion y equipo

de proteccién
8. Propiedades fisicas y quimicas

15. Algunas notas especiales
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Ficha Técnica Vs Ficha de Seguridad/FSDS...

) ALUVIX

CONTENEDOR 1100 kg
Cod. 4027066

@ Ficra oo daton e seguriind

- Awvix

Clasificacion NFPA 704

se divide en 4 pardmetros basicos:

inflamabilidad, riesgos para

salud, reactividad con otros
materiales y riesgos especificos que
indican las amenazas y riesgos que
presentan los materiales peligrosos
durante su uso, transporte o
almacenamiento. Cada uno de
estos parametros va en un orden
ascendente de peligrosidad de 0 a 4

como se muestra en la figura.

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

- MORTAL - DEBAJO DE 25 C
- MUY PELIGROSO - DEBAJO DE 37 °C

- PELIGROSO 2 - DEBAJO DE 93 °C
- POCO PELIGROSO. 1 - SOBRE 93°C
- SIN RIESGO 0-NO SE

INFLAMABILIDAD INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD

RIESGO RIESGO REACTIVIDAD
ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
SUBITAMENTE

OX - OXIDANTE 3-putbE e A

COR - CORROSIVO CALENTAMIENTO.
4 -RADIOACTIVO ¥ CAMBIO QUIMICO VIDLENTO

¢ - NO USAR AGUA ! ETANTS
/g -RIESGO BIOLOGICO || o-tsmame

Clasificacion de Sustancias Quimicas

Clasificacion de Naciones Unidas

m Clase 1 - Explosivos

m Clase 2 - Gases

= Clase 3 - Liquidos Inflamables
m Clase 4 - Sdlidos Inflamables

m Clase 5 - Oxidantes y Peroxidos Organicos

m Clase 6 — Sustancias Venenosas e

Infecciosas
m Clase 7 — Materiales radioactivos
m Clase 8 — Sustancias Corrosivas

= Clase 9 - Sustancias Peligrosas Varias
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Rotulacion SGA

SO0

GHS01- Explosive GHS02 - Inflamable GSHO3 - Oxidante GSHO4 - Gas presurizado  GSHO5 - Comosive

SOP®

GHS06 - Taxico GHS07 - Tawico, irritante, GHS08 - Peligroso para GHS09 - Dafling para
narcético, peligroso el cuerpo, mutdgeno, el medio ambiente
carcindgeno, reprotixico

BOMBA EXPLOTANDO LLAMA LLAMA SOBRE CIRCULO

* Explosivos * Inflamables * Oxidantes / Comburentas.
* Aulo- reactvos * PirofGricos
* Paroxidos orgdnicos * Auto-calentaméento

* Gases inflamables
* Auto- reactivos
* Paroxidos oeg
o MEDIO AMBIENTE (NO
BOTELLA DE GAS CORROSION OBLIGATORIO)

* Gases presunzados + Corrosivo cutdneo / * Towco acudtico
Quemaduras

* Lesiones oculares graves

 Corrosivo para los mataies

CALAVERA Y TIBIAS
CRUZADAS

PELIGRO A LA SALUD

SIGNO DE EXCLAMACION

* Téxico agudo (Mortal o « Irritante (Piel y ojos)
SOVero) * Sensillizante cutdneo

* Toxico reproductivo * Taxico Aguda (nocivo)
* Sensibilizante respiratorio * Efectos narcoticos
« Toxico de 6rganos blanco « lmitante del tracto

* Toxico por aspiracion respiratorio
« Peligroso a la capa de ozono
{No obligatorio

+CLASES O PELIGROSIDAD
| oescmircion
Lie caracis mices conaPucivey o4 COnBCOn 00
4 o 5 G0 #4108 B3R e B0 00 CLASE 8
CLASE § SUSTANCIAS ¥ scoreaseny
OBJETOS EXPLOSIVOS aaton S rwcata Genarel 8¢ Movasacan oot
e
4 { { T | Loa producios con peligros vancs se deben smacenar
s [ obtots o oo ye ot ot comons o ki
cuase2 w0 inta s (hcAsion 04 Comtureres) CLASE | eoouments
GASES COMPRMIOOS Gom Venaconce SUSTANCIAS | ademte,
PELIGROSAS VARIAS | 6 amace namento y de controies ce mcendio
| recomencadas por ios Bbncantes y de NacOnes Uredas

e 1 | P cace e o eston prodvemn
- O —

Sicatar s oo s e s et o

oy

cuases o Guiden 8128 Sguieries Comwguies sogin s NCH 382
LIGUIDOS INFLAMABLES. 008 w0 s Gameicacin oo Nacones Uvdes. con
o s carace
TCane 3 111e - W0C
“Cime 321Gy 21T
| |-Cme33rersgere |
x Clanhe it
'“ ~ Sokaoe amaties
cuase s { ~ Sakaon conresgo Ge eein exgortioes
oy~ e [ | 14 e e
pry
> {
Cinwt it
+Clove 1 Onteo comturme
cuses *Clota 3 Pastasss rphrcs
OXIDANTES.

[ T A Cimincacin 1
cuase s /2
SUSTANCIAS / + Suntancion varmscses fican)
VENENOSAS (TOXICAS) £ | “\VENENO 7 | «isfecanmn
INFECCIOSAS. o/
| 1 WEACION |
. o
mesana e
o _ben_Ganma

CLASE 7 J
SUSTANCIAS g
RADIACTIVAS. 4
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MATRIZ DE ALMACENAMIENTO QUIMICO i

CLASEUN DIVISIONES
1_Explsires 066609 &
9

|

JSeReeeeese

AR ORON RO

K

%o

©¢o0000

SO | @ ‘@9@@

CONVENCIONES

©|B|G

&6

Praden simacereva prton Verifcs
resctdnd sl s USDL

Etiguetado SGA

PRl MONOXIDO DE CARBONO

PELIGRO

H220: Gas extremadamente inflamable. H331: Téxico sI se Inhala. H360D:
Puede dafar al feto. H372: Provoca dafios en los 6rganos tras exposiciones

prolongadas o repetidas.
del producto (G

6n del producto quimico).

Mantenga el reciplente herméticamente cemado. Evite respirar los vapores.

En caso de Inhaladdn, alejar a Ia victima al exterior y manteneria en

1eposo en una posiclon confortable para respirar. Liamar a un centro de
toxicologia o médico. Aimacenar en un lugar blen ventilado.

Palabras de advertenda tales como Indicacidn del peligro y consejos de prudencia.

Nyssa _

(opurtas Mncadmemas

Identificacin del fabricante / Proveedor / distribuldor:

Importa

rases H (CLP): (Sustituyen  las frase

- Explossvo iestable.
~ Explosivo; peligro de explosién en masa

- Aetosol extremadamente inflamable.

- Atrosol milamsable.

M224 - Liguido y vapores exsemadamente inflamables.

H225 - Liquido y vapores muy imflamables

- Liquidos y vapores inflamables.

- S6kido inflamabl

- Peligro de explosica en caso de calentamieato

241 - Peligro de mcendio o explossén en caso de calentammiento
H242 - Peligro de incendio ea cao de calemtamiento.

H280 - Se inflama espontineamente en contacso con ¢l ae.
H231 - Se calienta espontineamente, puede mflamarse.

s e grandes casidates.
H260 - E 1 250 d gases inflamables que pueden

3. Pictogramas.

ncia Frases H

H315 - Provoca ritacion cutinea

H317 - Puede provocar una reaceién alégica en 1a piel
H318 - Provoca lesiones oculares graves.

H319 - Provoca iritacion ocular grave

H330 - Mortal en caso de inhalacién

H331 - Téxico en caso de inhalacion

H332 - Nocivo en caso de inhalacién.

H334 - Puede provocar sintemas de alergia 0 asma o dificultades respiratorias en caso de inhalacién.

H338 - Puede irritar las vias respiatorias

H336 - Puede provoear somnolencia o vértigo.

H340 - Puede provocar defectos genéticos

H341 - Se sospecha que provoca defectos genéticos

H350 - Puede provoear cincer

H351 - Se sospecha que provoca cincer

H360 - Puede perjudicar la ferulidad o dafiar al feto

H361 - Se sospecha que peryudica la fertilidad o dafia al feto

H362 - Puede perjudicar  los niftos alimentados con leche materna
H370 - Provoca dafios en los 6rganos

H261 - En contacto con el agwa desprende gases inflamables

H270 - Puede provecar o agravac un incendio; combusente

H271 - Puede provocar us incendso o una explosion; muy comburease.

H272 -~ Puede agravar un incendio; comburemte.

H230 - Contiene gai 3 presica: peligro de explosion en cano de calentamicnts
H281 - Contiene un gas refrigerado; puede provocar quemaduras o lesicees criogénicas.
H290 - Puede ser comosivo para los metales.

H300 - Martal es caso de ingestica

H301 - Téico en caso de ingestice

302 - Zdeavi tkodlivy phs poit

HI04 — Puede ser mortal en caso de inpestion y penesraciin ea fas vias respiratoeias
H310 - Mortal es contacto co La piel

311 - Téioo en contacks comla pic.

H312 - Nocivo en comtacto coa la pael.

H314 - Provoca quemaduras graves ea 1a piel y lesiones oculases graves

H371 - Pusde p daiios en los Srganos ninguna orra via>

H372 - Provoca daiios en los drganos tras o repetidas quel
peligro no e produce por ninguna otra via>

H373 - Puede provocar daios en los organos tras o repetidas cement

que el peligro no se produce por ningwna oma via>
H400 - Muy téxico para los organismos acuiticos
H410 - Muy téxico para los organismos acuiticos, con efectos nocivos duraderos
H411 - Téxico para los organismos acuiticos, con efectos nocivos duraderos.
H412 - Nocivo para los organismos acuiticos, con efectos nocivos duraderos,
1 H413 - Puede ser nocivo para Jos Organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos
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Importancia Frases P

Frases P (CLP): (Sustituyen frases 5)

F101- 1 os odco oo midic, e 0t han o it o1 g
Mastener fiera del alcance de los if

P03 Lo etiqueta astes el w30,

0L Aol s gy S i

eidoy. P i
) :.h;pm“ b —No fumar
I
2 Auunmnxhxmnkydbdehmpx materizles combestibies
Tomar bustibl
i \od(lllwemnrmcvnmwcmdm
agua, ¥ puede

provocar una llamarada,
I Akt Il con.

en gas inerte

o ~ Proteger de la bumedad.

P - Wbt ol sl B0 il
= Comarar et o iioms g

P38 ameneren bagar s

P240 - Conectar lnmeﬁutwwvﬂdel recipieate y del equipo de receprice.

P244 - Mastener las vilvalas de reduccica limpeas de grana y aceite.
P240 - Evvtas a abrasica el chogoe.

P21 - Recipsente a presién: no perforar i quemar, 3un despoes del wso.
P260 - No respicac el polvo el humo el gan 1a isebla Jou vaporen el aesoscl

271~ Ulardocamente n erions o 43 0 g Ve s
trabao coatamnadas mo podran sacarse del Jagas de trakajo.
P Evtlsm bberacion s e st

P280 - Lievar guantes grenday gatas mbscara de proteccion

P281 - Unlizar el equipe de proteccion idividual cbligatorso.

INFORMACION TOXICOLOGICA o 2 un médico.

P332 = P313 - En caso de irnitacidn cutinea: Consultar 2 un médico.

P333 = P313 - En caso de imtacion o erupcién cutanea: Consultar 2 un médico

P335 - P334 - Sacudir las particulas que s¢ hayan depositado en L3 piel. Sumersir en agua fresea aplicar
compresas humedas

P337 ~ P313 - i persiste |a wmitacién ocular: Consultar 2 un médico. .

P342 - P311 - En caso de sintomas respiratorios: Llamar a un CENTRO DE INFORMACION
TOXICOLOGICA 0 3 un médico

P370 - P376 - En caso de incendio: Detener la fuga, si 50 hay peligro en hacerlo.

P370 - P378 - En caso de incendio; Utilizar .. para apagarlo.

P370 = P380 - En caso de incendio: Utilizar ... para apagarlo.

P370 - P380 - P375 - En caso de incendio: Evacuar la zona. Luchar contra el incendio a distancia, dado e
riesgo de explosidn.

PA71 + P380 + P37 - En caso ée mcendio importane y ea grandes cantidades: Evacuar la zona. Luchar
contra el

incendio a distancia, dado el riesgo de explosién

P401 - Almacenar

P402 - Almacenar en un lugar seco.

P403 - Almacenar en un lugar bien ventilado

P404 — Almacenar en un secipiente cerrado

P40S - Guardar bajo lave

P406 — Almacenar en un recipiente resistente a 13 COMmosIGn . Con revestimiento interior resisteate.
P407 — Dejar una separacion eatre los bloques 1os palés de carga

PA410 - Proteger de 13 fuz del sol

P41 - Almacenar a temperaturas 10 supeniores a . oC...oF

P412 - No exponer a temperaturas s 50 0C/1220F.

P413 - Almacenar las cantidads kg lbsa SUpenores a
oC"...oF.

Contenido de la Matriz de Productos Quimicos

. Descripcion General de la Susta

Modo de empleo/dilucion
Peligros

. Rotulacion SGA

. Medidas de Primeros Auxilios
8. Accion en caso de Incendio

9. Accion en caso de Derrame

10. Almacenamiento

11.Equipo de Proteccién Personal
12.Informacidn Adicional
13.Incompatibilidades

NV e WwN R

. Nombre de la Sustancia/Quimico

ncia

Uso de la Sustancia en la Empresa

14.Riesgos por exposicién prolongada

15.Manejo del Residuo

Ejemplo de la Matriz

Nombre Descripcién General Presentacion _Uso en Empress Modo Empleo Peligros
Oesinfeccidn de
Estado Puro
traboio en expendio. | L o 0osk 045y | M2 Puede provocar un incendio ol calentarse
e planta de proceso | HC0R 100 l:: sl H272: Puede agraver un incendio; combureate
—— 1920800 |comobactericdade | 7o S0 BETER H313: Puede ser nociva en contacto con ks piel
peracético y perdxido de hidrogeno. Biodegradable 3780 cansles y cortes e bociaicie sl (R g H314: Graves quemaduras en piel y lesiones oculares
camicos. e s Tt H318: Provoca lesiones oculares graves.
Desintectante on Oilucsén recom:
H320: Provoca writacidn ocular
o contacto
Pri Auadlios A A
Estado puro.
Inhalacide:
piet
Proporcione ventilacién siiciente yohed
Ojos: It Use agete extintor segin fuego |contacto. S es un derrame
L Ingestion: Afloje todas las prend: circundante. con tierra,
Diido produci oxigane. v depostar en un contenedor dispuesto pwra 1al
Diluide: |- inhalacic: fin; i ol derrame s grande utiice un dique
“atencion” |, et opse
Ofos: Lave
(=2
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Ejemplo de la

EPP

Matriz

Adicional

Puro

P403: Almacenar en un lugar bien ventilado

P405: Guardar bajo lave

P410: Proteger de la huz solar

PA20: Almacenar separadaments

. Mantener el contenedor bien cerrado, seco, lejos de

Pure
. Gaffas de proteccién
. Guanttes de neprena o nitrilo hasta el
codo y de almenos 10mm de grosor
. Respirador de aire en lugares poco
ventilados
sustancias incompatibles y de ealor
Diluide

Diluido
. . . Gatas de proteccian
. Mantener el contenedor bien cerrado, seco, lejos de
X § . Guantes de neprena o nitrilo
sustancias incompatibles

disponible
. Soluble en agua
. Mo inflamable

Exposicion Prolongada o sobre OEL Tipo de Residuo

. Punte de ebullicién no

Agentes reductores, bases, metales, agentes
clorados y sustancias organicas

SGA Transporte

No reporta detalles adicionales

peligrase

Mo mezcle con basura doméstics.
Giluya en agua y cologue en un
contenedar can etiqueta de materia

. RONU: 3109
. Peréwido orgénica liquido
tigo F

. Clase5.2,8

. Contaminante maring

Importante

La matriz de quimicos en formato Excel cuenta con:

* Una hoja con el resumen de las fichas FDS

®,
(’2 L e

* Una hoja con la descripcién de frases H,P y suplementarias

* Descripcion de los principales grupos de oxidantes, reductores, acidos
fuertes, dcidos débiles, bases fuertes y piroféricos

* La Matriz de Incompatibilidad de Productos Quimicos con sistema de

SGAy ONU

Nota: En su drea de trabajo se mantendrd un ampo con las fichas de
seguridad (FDS) de los productos que se utilizan en su area.

En caso de emergencia...

ol
11

» Recuerde apoyarse en las indicaciones de atencidn de primeros auxilios,
combate de incendios, manejo de derrames y uso de equipo de protecciéon
personal que se especifican en la FDS del producto.

« Solicite apoyo de la brigada de emergencias y el personal médico y/o de

salud ocupacional.

* Siga las instrucciones brindadas en caso de evacuacién y/o solicitud de

apoyo complementario (bomberos, cruz roja, etc.)

* Ante cualquier molestia o padecimiento relacionado con el uso de alguna
sustancia en el trabajo, repértelo y solicite atencidon médica
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Apéndice 4. Formulario para ingreso de nuevos quimicos al proceso

Formulario para Ingreso de Nuevos Quimicos a Proceso

Nombre del Quimico: Fecha:
Presentacion:
Estado: ( ) liquido ( ) Sélido ( ) Gas ( ) Otro, cual

Se cuenta con la hoja de seguridad (MSDS) del quimico: ( ) Si ( ) No
En caso de contestar afirmativamente, adjuntarla al presente formulario.

1. ;El quimico se comprara con regularidad?:

( ) Semanal ( ) Quincenal ( ) Mensual ( )Anual ( )Indefinido/segun las

necesidades

1.1 Cantidad aproximada del quimico que se comprara:

2. ;Dénde se almacenara el quimico para su uso™?: (Puede marcar varias
opciones si corresponde)

( ) Bodega de suministros

( ) Bodega de condimentos
( ) Bodega de quimicos
( ) Otro, ;cual?

2.1 ;Se almacenara en conjunto con otros quimicos?: ( ) Si ( ) No, ;Cudles?:

3. Area del proceso de produccién donde se utilizara:

( ) Sector administrativo ( ) Area de cocina ( ) Lavanderia ( ) Bodega

( ) Comedor ( ) Area de Diluciones en Planta ( ) Camara de Chiller

( ) Area Lavado de Tinas ( ) Deshuese ( ) Camara Producto Terminado

( ) Paqueteria ( ) Oficina Administrador ( ) CAmara de Marinado ( ) Congelador
( ) Despacho ( ) Mantenimiento ( ) Expendio ( ) Chicharronera

Otro, ;Cual?:
3.1 Describa brevemente el uso del quimico:

4. ;Para el uso del quimico se utilizara agua? ( ) Si( ) No
5. ;Para el uso del quimico, habra mezcla con otros quimicos, sustancias?
()Si () No ;Cudles?:
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En caso de contestar afirmativamente en P. No.5, requiere la aprobacién escrita
del regente quimico de la empresa, para realizar dicha mezcla; y la ficha quimica del
nuevo compuesto con las recomendaciones adicionales que correspondan para la
identificacion del producto quimico, sus componentes, peligros, medidas de primeros
auxilios, medidas de combate de incendios, manejo de derrames o liberacion al
ambiente, manipulacién/almacenamiento; controles de exposicion/proteccién
personal, informacion toxicoldgica, riesgo ambiental, transporte y desecho. (Use la
boleta al final del documento para las recomendaciones del regente)

Dicha informacién debe adjuntarla al presente formulario

6. ;Se mantendra la hoja de seguridad del quimico (FDS) impresa (en fisico) en
el area en donde se utilizara el producto?: ( ) Si En idioma espaifiol ( ) Si ( )
No*

*Silarespuesta es “no” debe solicitar la FDS en idioma espafiol al proveedor o regente
quimico responsable

;La rotulacion del producto quimico es en formato?: ( ) NFPA ( ) SGA (Sistema
Globalmente Armonizado). Recuerde que debe solicitarla en formato SGA

;Se requiere capacitacion del personal sobre los riesgos y medidas para el
uso/control del quimico? ( ) Si ( ) No; ;quién brindara el
entrenamiento?:

;Se cuenta con el equipo de proteccion personal (EPP) necesario para
manipulacion/uso del quimico?: ( ) Si ( ) No ;Cuales?:

(Existe la posibilidad de un derrame del quimico en proporciones
importantes?:

()Si()No

En caso de contestar afirmativamente, ;se cuenta con el kit de derrames
requerido?: ( ) Si ( ) No

(Existe la posibilidad de una fuga (gas) en proporciones importantes?:
()Si()No

En caso de contestar afirmativamente, ;Esta definido el procedimiento para
atender la situacion?:

()Si () No; ;En dbénde o cudl procedimiento?

;Se generara algan desecho del quimico?: ( ) Si ( ) No
Describa brevemente el tipo de desecho:

;Periodicidad/cantidad aproximada en que se generara?:

(Habra mezcla del desecho con otros quimicos o residuos?: ( ) Si ( ) No.
;Cuales?:
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;Se utilizara algun equipo de proteccion personal para manipular el desecho?:
()Si ()No, ;Cual?:

[Temporalmente, se almacenara en el area de trabajo?:

()Si()No ;(Enqué?: ( ) Bolsa ( ) Balde ( ) Bandeja ( ) Estafién ( ) Otro,
;cual?
;Qué medio se utilizara para traslado al area de desechos o residuos?:

( ) Transporte manual ( ) Carretilla manual ( ) Carretilla hidraulica ( ) Sistema
bombeo ( ) Otro,

;cual?
(El almacenamiento final, en el area de desechos/residuos, se realizara en?:
( )Bolsa ( )Balde ( )Estafién ( ) Tanqueta ( ) Contenedor metalico

( ) Otro,

;cual?
(El desecho requiere algun tratamiento especial? ( ) Si ( ) No.
;Cual?:
(En caso de requerir tratamiento por gestor autorizado, ya cuenta con uno?
()St ()No

No se generan residuos del quimico, ;se mantendra en el gabinete de
materiales quimicos?: ( ) Si ( ) No

No se generan residuos del quimico, ;se mantendra en el area de trabajo?:

()Si ()No

Firma del solicitante del ingreso del quimico:

Si tras la aprobacion del quimico se decide proceder con la compra, el
solicitante debe notificar al Departamento de S. Ocupacional para que
actualice la Matriz de Quimicos/Archivador de Proceso y coordine el resto de
tareas en tema de ingreso/capacitacion

Tras la revision/analisis del presente formulario y los documentos
relacionados (FDS, Indicaciones de la regencia quimica, material adicional,
etc.), el Encargado de Salud Ocupacional califica el quimico como:

( ) Autorizado para el ingreso
( ) No autorizado para el ingreso

( ) Autorizado bajo las recomendaciones adicionales

Observaciones adicionales:

Firma encargado Salud Ocupacional:
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Recomendaciones adicionales para el ingreso del quimico, emitidas por el/la
Regente Quimica

Categoria Descripcion de la recomendacion

Compra

Identificacion

Almacenamiento
(Incompatibilidades)

Uso

EPP/Control
exposicion

Desecho

Primeros auxilios

Derrames/fugas

Combate incendios

Consideraciones
Ambientales

Capacitacion

Firma regente quimico:
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Recomendaciones adicionales para el ingreso del quimico, emitidas por el

Encargado de Salud Ocupacional

Categoria

Descripcion de la recomendacion

Compra

Identificacion

Almacenamiento

Uso

EPP/Control
exposicion

Desecho

Primeros auxilios

Derrames/fugas

Combate incendios

Consideraciones
Ambientales

Capacitacion

Firma encargado Salud Ocupacional:
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Apéndice 5. Procedimiento de separacion, tratamiento y disposicion de residuos

Procedimiento de Separacion,
( Tratamiento y Disposicion de Residuos “Rev-: 04/11/2019

Objetivo/ Propésito
Asegurar que la separacion de residuos sélidos se realice de forma adecuada; fomentando

asi buenas practicas para el tratamiento/disposicion de desechos sélidos, y una reduccion
del impacto ambiental de las operaciones de Carnes Castillo CC S.A.

1. Alcance

El presente procedimiento aplica para todas las instalaciones y procesos de Carnes Castillo
CCSA.

2. Definiciones

Acopio: Accién tendiente a reunir los residuos producidos por el generador al final de su
vida util y que estan sujetos a planes de gestidon de productos post-consumo, en un lugar
acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente sostenible, a fin de facilitar
su recoleccidn y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se
denominard centro de acopio.

Almacenamiento: Es el depdsito temporal de los residuos peligrosos en un espacio fisico
definido y por un tiempo de hasta seis meses con caracter previo a su aprovechamiento,
valorizacidn, tratamiento o disposicion final.

Anglisis de ciclo de vida: herramienta para evaluar el desempefio ambiental de un sistema
0 proceso, promover mejoras para un producto o servicio y tomar una decision enfocada
en las diferentes etapas desde la extraccion de recursos hasta el fin de su vida util.

Generador: persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al desarrollar
procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de comercializacion o de consumo.

Gestion integral de residuos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacién para el manejo de los residuos, desde su generacién hasta la
disposicion final.

Gestor: persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestidn total o parcial
de los residuos, y autorizada conforme a lo establecido en esta Ley o sus reglamentos.
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Produccion mas limpia: estrategia preventiva integrada que se aplica a los procesos
productivos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para
los seres humanos y el ambiente.

Residuo: material sdélido, semisélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o
requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente
0, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados.

Residuos de manejo especial: son aquellos que, por su composicidén, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperacién, o por una
combinacién de esos, implican riesgos significativos a la salud y degradacidn sistematica de
la calidad del ecosistema, por lo que requieren salir de la corriente normal de residuos
ordinarios.

Residuos peligrosos: son aquellos que, por su reactividad quimica y sus caracteristicas
tdxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas, biolégicas, bioinfecciosas e inflamables, o que
por su tiempo de exposicion puedan causar dafios a la salud y al ambiente.

Residuos ordinarios: residuos de caracter doméstico generados en viviendas y en cualquier
otra fuente, que presentan composiciones similares a los de las viviendas. Se excluyen los
residuos de manejo especial o peligroso, regulados en esta Ley y en su Reglamento.
Separacion: procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora que se
mezclen los residuos, para facilitar el aprovechamiento de materiales valorizables y se evite
su disposicién final.

Tratamiento: Conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante las cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos, lo que implica transformaciones fisicas o
guimicas.

Valorizacion: conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de los
residuos para los procesos productivos, la proteccién de la salud y el ambiente.

Reciclaje: transformacién de los residuos por medio de distintos procesos de valorizacion
gue permiten restituir su valor econédmico y energético, para evitar asi su disposicién final,
siempre y cuando esta restitucién implique un ahorro de energia y materias primas sin
perjuicio para la salud y el ambiente.
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3. Responsabilidades

Encargado

Responsabilidad

Personal
Gerencial

. Brindar los recursos econémicos, fisicos y humanos necesarios
para que el personal de toda la empresa pueda separar, tratar y
disponer adecuadamente de sus residuos.

Participar y fomentar las actividades relacionadas con la
mejora/control en tema de residuos.
. Formalizar una evaluacién anual de seguimiento/mejora de
aspectos ambientales significativos relacionados con los
residuos.

Proveeduria

. Apoyar los procesos de compra relacionados con el presente
procedimiento.

. Asegurar los recursos necesarios para que se proceda con la
limpieza del area de recoleccion.

Calidad

. Asesorar/acompaiiar/evaluar la implementacién/seguimiento
del presente procedimiento.

. Facilitar el recurso humano (personal limpieza) requerido para
ejecutar las labores de aseo del drea de recoleccién, manipulacién
y traslado de residuos. Registrar la limpieza del area de residuos
por medio de una bitacora.

Mantenimiento

. Apoyar los procesos de mejora en tema de mantenimiento, que
sean sugeridos y canalizados por medio de las
bitadcoras/inspecciones y el Encargado de Salud Ocupacional.

. Participar de los procesos de inspeccién y control en tema de
residuos que sean solicitados.

Operaciones /
Produccién/Recursos
Humanos

Fomentar y asegurar que los trabajadores sigan este
procedimiento, para lograr asi una adecuada separacion,
tratamiento y/o disposicién de residuos.

Participar y fomentar las actividades relacionadas con la
mejora/control en tema de residuos.

Encargado de Salud
Ocupacional

. Asesorar/acompaiiar/evaluar la implementacién/seguimiento
del presente procedimiento.
. Dotar al personal de limpieza/mantenimiento del equipo de
proteccién personal necesario para desarrollar cualquier tarea
relacionada con los residuos de la empresa.
. Controlar la calibracién de la romana utilizada para pesaje de
residuos.
. Vigilar que estén al dia los registros de generacion/entrega de
residuos a proveedores autorizados y llevar un control /conteo
general.
. Mantener un registro actualizado de proveedores/gestores
autorizados, incluyendo su respectiva auditoria.
. Revisar/actualizar el presente procedimiento cada vez que sea
necesario y minimo 1 vez al afio.

Capacitar al personal de la empresa sobre el presente
procedimiento y cualquier modificacidn que se incluya.
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. Apoyar los cambios o mejoras que se definan para las areas de
residuos o el presente procedimiento.

. Dar seguimiento y apoyar cualquier observacion/punto de
mejora que sea planteado en las bitacoras e inspecciones del area
de residuos.

Personal Operativo y
Administrativo

Participar y fomentar el cumplimiento del presente
procedimiento, para garantizar asi la adecuada separacion,
tratamiento, disposicidn de residuos.

Personal de
Aseo/Limpieza

. Utilizar el equipo de proteccién personal (gafas, zapatos,
guantes/mangas de seguridad, segin corresponda), para el
adecuado transporte/ ubicacion de residuos en las zonas
definidas para tal fin y dar su respectivo cuidado.

Mantener un registro actualizado de todos los residuos
generados/entregados a gestores autorizados.
. Sacar los residuos para entrega a los gestores en los tiempos
definidos para tal fin.
. Efectuar limpieza de la zona de almacenamiento de residuos y
reportar cualquier anomalia/punto de mejora del area al
Encargado de Salud Ocupacional y Mantenimiento.

Gestor Autorizado

. Presentar a Carnes Castillo la documentacién que lo certifica
como gestor autorizado y mantener actualizada a la empresa
sobre cualquier cambio o novedad con respecto a su estado.

. Efectuar la recolecciéon de residuos en los tiempos definidos,
cumplir las normas propias de seguridad/inocuidad de Carnes
Castillo para el transporte y su segura manipulacién.

. Mantener un registro de los residuos entregados por la empresa
y el certificado de destruccion/tratamiento (cuando
corresponda).

. Mantener comunicacién/apertura con Carnes Castillo para
facilitar una auditoria anual de seguridad en su empresa y apoyar
cualquier sugerencia o punto de mejora solicitado.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Ley General de Salud N°5395-S

e Ley Organica del Ambiente N°7554 MINAE-S

e Estrategia Nacional para la Separacion, Recuperacién y Valorizacién de Residuos
N°39760-S

e Ley para a Gestidn Integral de Residuos N°8839 MINAE-S

e Reglamento Sobre el Manejo de Residuos Sélidos Ordinarios N°36093-S

e Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Industriales N°27001-
MINAE. (2013)

e Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos N2 35933-S. (2010).

e Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N2 38272-S

4. EQUIPOS Y MATERIALES

Tipo de Imagen Materiales que se disponen en él
Residuo

. Papel triturado -Hojas sueltas; Folders -Sobres,
Posters -Revistas

. Botellas plasticas de gaseosas, jugos, bebidas

energizantes, agua, yogurt.

. Galones Plasticos; Botellas de productos de
Plastico limpieza (deben venir lavadas y secas).

. Botellas de productos de cuidado personal

(deben venir lavadas y secas). (Con codigo de

reciclaje 1y 2)

. Libros -Cuadernos; Directorios -Peridodico
Papel/Cartén Fapely.
ﬁ. I !l I I

. Cartulina -Papel de regalo; Pedazos de cartén
. Laminas de cartdn; Cajas de cartén

_ . Conos de carton; Tubos de cartén; Cartones de
huevo.
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Latas de aluminio de gaseosas y/o bebidas

———— energizantes

Latas de aluminio de jugos naturales

Aluminio AIUmImo:
Latas de alimentos en conserva, atunes o
sardinas

_ (Siempre y cuando sean debidamente lavados)
Son residuos biodegradables de origen vegetal o

G . .

——— animal, susceptibles de degradarse
biolégicamente generados en el ambito
domiciliario y comercial.

Organico Uigduley

Restos de frutas y verduras, incluidas las pieles,
huesos y restos de carne, espinas y toda clase de
resto de pescado, caparazones y elementos
descartados de los mariscos, restos de pan,
comida en mal estado, distintos tipos de palillos
(de helado, de comida china).

Son aquellos generados en el desempefio normal
de las actividades pero que por su composicion
no se permite el reuso o reciclaje.

Ordinario

Residuos

ordinarios

Importante incluir aca: Estereofon, hule, madera,
papel sucio

5. Procedimiento

1. Los separadores para disponer del papel, plastico, aluminio, residuos organicos y
ordinarios estan ubicados de forma estratégica en diferentes zonas de la instalacién,
a fin de procurar su facil acceso.

2. El colaborador debe separar adecuadamente los desechos que procede a eliminar,

y en los casos que corresponda (plastico-aluminio) debe efectuar una breve
limpieza/enjuague del recipiente para su posterior disposicion.
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El personal de aseo/limpieza, es el encargado diario de recoger los residuos y
transportarlos/ubicarlos en los contenedores rotulados del area de recoleccion;
para ello utilizaran el debido equipo de proteccion personal; zapatos de seguridad
guantes de nitrilo (con manga o sin ella segun riesgo de salpicadura en
brazo/antebrazo) y gafas de seguridad.

El uso de equipo de proteccidon es estrictamente individual; el personal de
aseo/limpieza debe brindar el adecuado mantenimiento/limpieza de los equipos
segun las indicaciones brindadas en la capacitacion y las especificaciones de cada
modelo/equipo, y posterior a su uso (en el caso de equipo reutilizable como
gafas/mangas), guardarlos en el espacio dispuesto para tal fin.

El uso de los guantes de nitrilo (en personal de aseo/limpieza) es estricto para el
proceso de recoleccion/traslado de residuos hasta la zona de acceso a la carretilla
manual; ahi deberdn montar las bolsas/residuo en la carretilla y trasladarlo hasta la
zona de reciclaje/disposicion.

Una vez en la zona de recoleccidn/disposicion se deberd pesar cada bolsa/residuo
en la bascula y disponer de este en el contenedor correspondiente; posteriormente
se debe retirar los guantes, anotar el peso del residuo en la bitdcora dispuesta para
tal fin (ver Anexo 6) y colocarse guantes nuevos para trasladar la carretilla hasta su
area de almacenamiento. Habiendo finalizado el proceso, el operario de limpieza
retira sus guantes y procede con el respectivo lavado de manos.

El Gestor autorizado debe cumplir el debido uso del equipo de proteccion personal:
zapatos, guantes, gafas de seguridad segun corresponda, para la
manipulacion/transporte y carga de los residuos.

Los departamentos de Mantenimiento, Calidad y Salud Ocupacional deben velar por
el adecuado orden/seguridad del area donde se almacenan los residuos; por lo
tanto, deben apoyar la revision de dichas areas y reportar al Encargado de Salud
Ocupacional si las cantidades captadas proyectan algln incremento imprevisto que
sugiera coordinar la recoleccidon de algun residuo con mayor anticipacion.

La recolecciéon de residuos para reciclaje se efectuard por parte del Servicio
Municipal (Plataforma Internacional) los dias jueves entre 9 a.m.y 12 m.; y en el
caso de residuos ordinarios (basura) los dias martes, jueves y sdbado después de las
6 a.m.; en ambos escenarios, el personal de limpieza/aseo debe coordinar para
sacar/colocar los residuos en la acera/canasta ubicada al frente de la zona de
recoleccidn; justo por donde transita el transporte municipal de recoleccidn. Los dias
lunes, miércoles y viernes, los residuos pueden ser transportados en la carretilla
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10.

11.

12.

13.

14.

construida para tal fin, hasta el punto de recoleccién que se ubica a 150 m de la
empresa; en el expendio de Pacifico.

Los gestores autorizados complementarios para tratar papel-plastico son Empaques
Santa Ana S.A. y Grupo Plastimex S.A. respectivamente; los residuos organicos
podran ser tratados por medio de la compaiiia “Biofutura C Market S.A.”; que los
aprovecha para generar abono.

En casos especiales, o de requerir un cambio de gestor, se podra coordinar con
cualquier otro proveedor autorizado que esté debidamente inscrito en el Ministerio
de Salud (verificar en el listado publicado en la pdagina web del Ministerio:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/informacion/gestores-de-
residuos-ms), por consiguiente se debe  solicitar al gestor la siguiente
documentacion:

. Programa de reciclaje

. Certificado de Registro de Gestor de Residuos (al dia)

. Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud (al dia)
. Patente de la Municipalidad (al dia)

La informacion anterior debe mantenerse debidamente archivada (ya sea fisico o en
digital); el Encargado de Salud Ocupacional es responsable de llevar un registro-
auditoria de los gestores autorizados con que se estd trabajando y actualizar el
presente procedimiento cada vez que sea necesario y minimo hacer una revisién
anual de este. Cualquier modificacién sensible sera motivo se comunicarse al resto
de colaboradores de la empresa.

Se gestionara una inspeccidon semanal del drea para recoleccién de residuos (Ver
Anexo#8), dicha valoracion se encuentra incluida dentro del plan mensual de
inspecciones; es responsabilidad del Encargado de Salud Ocupacional llevar registro
de estas revisiones y dar seguimiento a las correcciones-puntos de mejora
identificados.

El personal de aseo/limpieza es responsable de cumplir con una limpieza diaria del
area de recoleccién de residuos segun las normas establecidas por el Departamento
de Calidad; igualmente deben utilizar el equipo de proteccién personal segun
corresponda.
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Manejo de Residuos Especiales y/o Peligrosos

De acuerdo con el Decreto N°38272-S-Reglamento para la Declaratoria de Residuos de
Manejo Especial; los residuos que se agrupan bajo este ambito son:

15.

16.

17.

1. Llantas usadas (reguladas por el Decreto Ejecutivo N° 33745-S del 8 de
febrero del 2007 “Reglamento sobre Llantas de Desecho”).

2. Baterias acido plomo.

3. Pilas de reloj, pilas: carbéon-manganeso, carbon-zinc, litio-cadmio, litio y zinc.

4. Aires acondicionados, refrigeradoras, transporte de frio y equipos de
Refrigeracién industrial.

5. Aceite lubricante usado.

6. Envases plasticos para contener aceites lubricantes.

7. Envases metalicos, plastico y vidrio para contener agroquimicos (después
del triple lavado).

8. Artefactos eléctricos (linea blanca).

9. Artefactos electrénicos (regulados por el Decreto Ejecutivo N° 35933-S del
12 de febrero del 2010 “Reglamento para la Gestién Integral de Residuos
Electrénicos”).

10. Fluorescentes y bombillos compactos.
11. Refrigerantes.

12. Colchones.

13. Poliestireno (estereofon).

14. Chatarra.

Cada vez que se identifique/requiera disponer de algun residuo especial y/o
peligroso, el colaborador deberd llenar una boleta de solicitud de tratamiento de
residuo (ver Anexo 9) y entregarla al Departamento de Salud Ocupacional para que
éste gire las recomendaciones/indicaciones necesarias para recolectar y disponer
del residuo; incluyendo la coordinacién con el Gestor autorizado y las medidas de
salud/seguridad requeridas para manipular, transportar vy tratar el
producto/material/sustancia.

Complementariamente a las areas de recolecciéon de residuos ordinarios vy
especiales/peligrosos se cuenta con una bodega interna dentro de la instalacion
para disponer de residuos especiales de mayor tamafio; como por ejemplo botas,
equipos electrénicos y chatarra; sin embargo, se deben seguir las recomendaciones
especificas del Departamento de Salud Ocupacional (en la boleta disefiada para tal
fin) para manipulacién y recoleccién temporal.

Se cuenta con contenedores plasticos dispuestos estratégicamente en diferentes
secciones de la empresa para recoleccion de baterias; el personal de aseo/limpieza
es responsable de recolectarlas mensualmente (haciendo uso de guantes) y
trasladarlas a un contenedor mediano dispuesto para tal fin en el drea de residuos
especiales/peligrosos. La bitacora para Registro de Residuos Especiales y Peligrosos
(Anexo#t7) sera llenada por quienes trasladen/coloquen el residuo temporalmente
y el Gestor que acuda/sea coordinado para su debida recoleccion.
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18.

19.

20.

21.

Con respecto a los tipos de residuos identificados en el proceso de Carnes Castillo;
se muestra, a continuacion, un cuadro con los gestores definidos para tratar cada
tipo de residuo. Se aclara que sus procesos de inclusion, seguimiento y/o cambio
siguen la misma norma de control descrita en los puntos 11 y 12 del presente
procedimiento.

Tipo de Residuo Gestor Teléfono
Llantas Usadas GQS Multiservicios Ecoldgicos [2451-4635 8371-8477
Botas de hule
] ] . 25738634 fax.25737854
Baterias y pilas Fortech Quimica S.A 20700540
Aires acondicionados, refrigeradoras, y L. 25738634 fax.25737854
X A . R Fortech Quimica S.A

equipos de refrigeracion industrial 70700540

Aceite lubricante usado Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Envases plasticos de aceites lubricantes |Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Artefactos Eléctricos Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Artefactos Electronicos Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Fluorescentes y bombillos compactos Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Refrigerantes Fortech Quimica S.A 25738634 fax.25737854
70700540

Recuperadora Nacional de 2560-7242 Fax. 2560-
Chatarra Chatarra 2164 8326-7044

Como alternativa opcional para tratamiento/reaprovechamiento de residuos
pueden valorarse otros proveedores autorizados segun corresponda. La
Municipalidad de Alajuela ofrece ademas un servicio de recoleccidn de residuos no
tradicionales que se ofrece tres veces en el afio, las fechas de recoleccion deber ser
revisadas con la unidad ambiental de la municipalidad; esta opcion de disposicion
debe utilizarse como ultima opcion, pues los residuos se disponen en un relleno
sanitario.

Carnes Castillo en adelante no comprara o adquirira productos en estereofdn, esto
en respeto de la prohibicidén nacional de su uso que fue decretada el 13 de junio de
2019. Del mismo modo, no se adquirirdn lamparas, termdmetros o cualquier
producto que cuente en su contenido con mercurio, puesto que es un quimico
altamente peligroso para los trabajadores y el ambiente; en caso de identificarse y
requerir disponer algin residuo con mercurio, se deben seguir los pasos para
tratamiento de residuo peligroso que se describiran mds adelante.

El Departamento de Salud Ocupacional debe mantener un registro fisico y digital
actualizado de: las boletas de solicitud de recoleccidn/tratamiento, la bitacora para
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22,

23.

24,

registro de residuos especiales/peligrosos enviados a tratamiento con el gestor
autorizado y un registro digital de lo recibido/tratado por el gestor autorizado, el
encargado de Salud Ocupacional es responsable de verificar que estos reportes se
estén registrando y documentando ordenadamente de forma mensual.

En el caso de donacidn de equipos electrénicos, Carnes Castillo serd el responsable
de garantizar que al final de su vida util, estos sean entregados por el donatario a un
gestor de residuos electrénicos autorizado, caso contrario se deberan recibir de
vuelta para asegurar su valorizacién o disposicion final.

Se entenderan por equipos electronicos o dispositivos regulados; los contenidos en
la lista ofrecida por el Anexo 1 del Reglamento para la Gestién Integral de Residuos
Electrénicos:

e Monitores enteros y pantallas planas.

e Computadoras portatiles y de escritorio (incluye sus accesorios).
e Baterias: de computadoras portdtiles, de teléfonos celulares y unidades de
suministro ininterrumpido de energia (UPS).

e Cargadores.

e Escaner.

e Teléfonos celulares.

e I[mpresoras.

¢ Fotocopiadoras.

e Camaras fotograficas digitales.

¢ Asistente portatil digital (PDA).

® Equipos de oficina multifuncional (impresora, copiadora y fax).

e Calculadoras.

* Proyector de transparencias (acetatos).

¢ Proyector de diapositivas.

e Enrutadores de internet: aldmbricos e inaldmbricos.

¢ Reproductores multimedia.

Se definen como residuos peligrosos aquellos que por su reactividad quimica y sus
caracteristicas: toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas,
bioldgicas, bioinfecciosas e inflamables, ecotdxicas o de persistencia ambiental, o
que por su tiempo de exposicion puedan causar dafos a la salud o el ambiente.
Ademas, se consideran residuos peligrosos aquellos que el Ministerio de Salud, en
coordinacion con el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, defina
como tales, asi como los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos. Se excluiran los envases, empaques y embalajes que hayan
recibido previo tratamiento para su descontaminacién segun la reglamentacién
vigente.
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25.

26.

27.

28.

Se consideraran residuos peligrosos aquellos que se incluyan en el Anexo 1 del
Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos, asi como
aquellos que cumplan con los criterios de los articulos 3° y 4° del Decreto Ejecutivo
N° 27000-MINAE del 29 de abril de 1998, "Reglamento sobre las caracteristicas y
listado de los desechos peligrosos industriales".

Carnes Castillo debe identificar el origen, cantidad y caracteristicas de peligrosidad
de cada uno de los residuos peligrosos que genere, e indicar tipo, composicion,
cantidad y destino de los desechos para garantiza su completa trazabilidad; para ello
se contara con la boleta de solicitud de recoleccidn/tratamiento, la bitacora para
registro de residuos especiales/peligrosos enviados a tratamiento con el gestor
autorizado y un registro digital de lo recibido/tratado por el gestor autorizado.

De acuerdo con las operaciones de Carnes Castillo; los residuos peligrosos que se
podrian esperar generar mas comunmente, incluyendo su respectivo cddigo
SIMARDE son:

Codigo Tipo de Residuo
L024 [Diluyentes de pintura y laca
L025 |Gasolina de lavado, éter de petrdleo, gasolina diluyente
L027 [Aceites combustibles contaminados (inclusive aceite diesel)
L036 [Refrigerantes organicos
LO37 |Aceite lubricante usado
L042 |Residuos de solventes

LO44 (Soluciones acidas
LO53 |Residuos de las operaciones de limpieza, alcalina o acida

P101 Pinturas, solventes, lodos, limpiadores y residuos provenientes de
las operaciones de recubrimiento, pintado y limpieza
P104 |Residuos de pintura

S001 |Mercurio, lamparas de mercurio, fluorescentes

S179 |Recipientes con restos de pintura base solvente
S182 |Selladores

$192 |Cartuchos de tinta (fotocopiadoras impresoras)
S218 |[Filtros de aceite

S222 |Residuos de detergentes, jabones y agentes dispersantes

Si el residuo generado no estd incluido en el Anexo 1 del Reglamento para la
Clasificaciéon y Manejo de Residuos Peligrosos, Carnes Castillo debera demostrar
ante la autoridad competente que sus residuos no presentan ninguna caracteristica
de peligrosidad, para lo cual deberd efectuar la caracterizacién fisico-quimica de sus
residuos utilizando la ficha (o perfil de residuos) que se observa en el Anexo 1 del
Decreto Ejecutivo N° 27000-MINAE.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Carnes Castillo, por medio del Encargado de Salud Ocupacional debera notificar a la
Contraloria  Ambiental del Ministerio de Ambiente-Energia  sobre
movimientos/liberacion de residuos peligrosos y a la Direccién de Gestidn de Calidad
Ambiental (DIGECA) del MINAE sobre aquellos regulados de forma especifica bajo el
registro de emision y transferencia de contaminantes o por convenios
internacionales ratificados por Costa Rica.

El envasado o empacado, embalado y etiquetado de los residuos peligrosos deben
indicar la clasificacion del riesgo, precauciones ambientales/sanitarias, asi como sus
especificaciones de manejo/almacenamiento. En tal caso es responsabilidad del
Encargado de  Salud Ocupacional proporcionar la  etiqueta de
identificacion/seguridad que corresponde al residuo y coordinar su manipulacion y
traslado hasta la zona de recoleccidon y su posterior traslado por medio del gestor
autorizado. Se aclara que los procesos de inclusidn, seguimiento y/o cambio de
gestores siguen la misma norma de control descrita en los puntos 11 y 12 del
presente procedimiento.

Carnes Castillo debe informar inmediatamente al Area Rectora de Salud del
Ministerio de Salud en caso de desaparicidon, pérdida, o derrame de residuos
peligrosos que no se logren controlar internamente. En el caso de derrame
incontrolable debera notificarse simultdneamente al Sistema de Emergencias 911.
El generador serd responsable en forma integral por los efectos ocasionados a la
salud publica o al ambiente, de un contenido quimico o biolégico no declarado al
Ministerio de Salud, al MINAE o al consumidor.

En caso de derrames de cualquier sustancia o residuo peligroso, se deben seguir las
instrucciones fisicas de seguridad y recomendaciones del encargado de salud
ocupacional; igualmente se deben apoyar en la brigada de atencidon de emergencias
y los recursos existentes (kit de contencién de derrames y equipo de protecciéon
personal) para control oportuno del evento.

El encargado de salud ocupacional debe vigilar que los gestores mantengan un
sistema de registro del movimiento de los residuos peligrosos a través de contratos
y manifiestos de entrega/transporte/recepcion. Los gestores deberan mantener los
registros de manifiesto de carga por cinco afios y reportar al Area Rectora de Salud
del Ministerio de Salud y a la Contraloria Ambiental del MINAE semestralmente los
volumenes y tipos de residuos peligrosos gestionados.

Es prohibido quemar, sin autorizacién del Ministerio de Salud, residuos ordinarios,
peligrosos, u otro que pudiera generar emisiones peligrosas para la salud o el
ambiente, asi como promover la disposicidn final de residuos peligrosos en sitios no
autorizados por el Ministerio de Salud. No se deben contaminar los residuos
ordinarios con residuos peligrosos; ni transportar, almacenar o de cualquier otra
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35.

36.

37.

38.

39.

forma manipular, grupos incompatibles de manera que se genere riesgo para la
salud o el ambiente, sin atender los criterios de compatibilidad.

Los recipientes para contener residuos peligrosos deben ser cerrados
herméticamente, pero con la posibilidad de abrirlos y cerrarlos. Deben ser hechos
de material que no presente problemas de incompatibilidad con el desecho por
almacenar en él y estar en buen estado/libres de fugas. Los volimenes acumulados
deberan ser tales que aseguren un adecuado almacenamiento ambiental.

En cada recipiente se debe indicar claramente: el tipo de desecho peligroso que
contiene, sus caracteristicas de peligrosidad, la fecha cuando se inicid su
acumulacidn, asi como un nimero de codificacién. Este cédigo debe ser el indicado
en el Anexo 2 del Reglamento sobre las caracteristicas y listado de desechos
peligrosos industriales (Cédigo SIMARDE). Si el desecho no esta incluido en la lista y
corresponde a aquellos considerados peligrosos, el cddigo sera asignado por dichas
autoridades competentes.

Si corresponde, se debe llenar la boleta de acumulacién o almacenamiento de
desechos peligrosos (Anexo 3 del Reglamento de Manejo de Residuos Peligrosos) y
completarla conforme se completa la etapa de acumulacidn, de manera que pueda
ser solicitada por las autoridades en cualquier momento y conocer la cantidad de
volumen de desecho acumulado y su estado del almacenaje. En caso de almacenar
varios desechos peligrosos incompatibles en una sola bodega, se debe dejar libre un
espacio minimo de 3 metros entre ellos. El almacenaje de desechos peligrosos en
las instalaciones del ente generador, serd por un periodo maximo de un 1 afo
calendario, o no superar nunca los 3 785 litros (1000 galones) almacenados de un
mismo tipo de desecho peligroso.

Las zonas de recoleccién de residuos deben mantenerse limpias, secas, libres de
derrames/obstaculos y claramente rotuladas. El almacenamiento/transporte de los
residuos/recipientes debe contemplar medidas de seguridad acordes a las
caracteristicas/peligrosidad de la sustancia/material/producto y los riesgos
inherentes a la movilizacion, traslado y exposiciéon a agentes fisicos de gran
relevancia como la vibracién y el calor.

La inspeccién mensual del area de recoleccion de residuos permitird dar
seguimiento a las condiciones y estado general de los residuos que se recolectan y
envian a tratamiento en dichos espacios; esta inspeccién serd rotada todos los
meses a fin de que todos los colabores se familiaricen con el proceso y las medidas
de seguridad que se deben proteger en todo momento.
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Apéndice 6: Bitacora para registro de residuos solidos

Bitacora para Registro de Residuos Soélidos

. . . Entregaa| _ Firma
Tipo Residuo
Fecha P au S Peso | Gestor Allut Gestor| Recibido
- ad Entrega
Ord| Ca | PI | Al'| Vi]|Org Sl | NO Gestor

Alguna Observacion para seguimiento:

Tipo de Residuo:Ordinario, Cartdn; Plastico, Aluminio, Vidrio, Orgdnico

Cantidad: De unidades/estafiones o bolsas

Peso Recolectado: Expresado en kilos

Entrega: Persona que entrega o autoriza la recoleccién de los residuos

Gestor: Gestor Autorizado que dispone de los residuos, si es municipal se coloca "SM"
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Apéndice 7: Bitacora para registro de residuos especiales y peligrosos

" . . . . oy
Bitacora para Registro de Residuos Especiales y Peligrosos

Fecha

Tipo de
Residuo

Composicion

Canti
dad

Peso

Entrega a .
Firma
Gestor
Entrega
S| | NO

Gestor

Firma
Recibido
Gestor

Alguna Observacién para seguimiento:

Tipo de Residuo: Bioldgico, Quimico, Otro/écual?

Composicidn: Caracteristica especifica que determina peligrosidad de residuo

Cantidad: Expresado en bolsas, galones, estafiones, etc.

Peso: Expresado en kilos, gramos o litros

Entrega: Persona que entrega o autoriza la recoleccidn de los residuos

Gestor: Gestor Autorizado que dispone de los residuos
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Apéndice 8: Inspeccion del Area para recoleccién de residuos

Carnes Castillo CCS.A

Inspeccion del Area para Recoleccién de Residuos

Area: Fecha:
Inspeccionado por: Firma:
Lista de Chequeo Si | NO| NA Observaciones

éEstan claramente identificadas (rotuladas) las areas para
disponer de residuos ordinarios y especiales?

Se respeta el area definida para cada tipo de residuo

¢El area de acopio y zonas circundantes se encuentran
limpias y ordenadas?

¢El area de acopio se encuentra libre de derrames?

Existen suficientes contenedores para las actividades

éSe cuenta con un kit universal antiderrames en buen
estado?

éExiste en el area, equipo de proteccion personal
adicional, suficiente, para las actividades de segregacion-
manipulacion de residuos? (mascarilla, lentes, guantes)

¢éExiste informacion y seiializacion propia de
peligros/riesgos, y en buen estado?

¢El area esta correctamente mantenida, perimetro
iluminado, y con cerco perimétrico?

éSe cuenta con equipo p/combate de incendios-extintores
suficiente y en buen estado?

éTodos los contenedores de residuos cuentan con tapa?

éEstan disponibles todas las FDS correspondientes?

éTodos los contenedores cumplen codigo de colores y se
encuentran en buen estado?

éTodos los contenedores se encuentran debidamente
rotulados?

El contenido de los contenedores corresponde a la
rotulacién?

¢El espacio para mantener residuos peligrosos se
encuentra libre de derrames?

¢En el espacio para mantener residuos peligrosos
solamente se encuentran este tipo de residuos?

éSe cuenta con mecanismos o diques para contener
posibles derrames?

¢El mecanismo o dique corresponde al requerimiento de
volumen que podria suscitarse en caso de derrame?

Las dreas cuentan con un buen sistema de drenaje pluvial?

¢éSe percibe algun olor fuerte o inusual?

éSe encuentra a mano la bitacora para llevar control de los
residuos enviados para reciclaje-tratamiento?

La bitacora para llevar control de los residuos enviados
para reciclaje se encuentra actualizada?

éExisten riesgos de contaminacion de agua pluvial?

éSe identifica alguin riesgo de chispa-gas?

Alguna Observacion para Seguimiento:
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Apéndice 9: Boleta de solicitud de recoleccion-Tratamiento de residuo especial
y/o peligroso

Boleta de Solicitud de Recoleccién-Tratamiento de Residuo
Especial y/o Peligroso G

Nombre del Solicitante: Fecha: Depto:

Residuo que requiere Disponer/Tratar:

Ubicacion del Residuo:

Tipo de Residuo/caracteristicas :

Cantidad del Residuo:

Espacio Exclusivo para uso del Departamento de Salud Ocupacional

éSe dispone de espacio suficiente para ubicar temporalmente el residuo?: ( ) Si ( ) No
éCual seria el espacio para ubicar temporalmente el residuo?:
éDebe brindarse alguna manipulacion especial al residuo?: ( ) Si ( ) No ¢Cual?:

éQuién debe proceder con la ubicacion temporal del residuo?:

éGestor con quien debe tratarse el residuo?:

éDebe coordinarse etiquetado/rotulacion especial?: ( ) Si ( ) No

éDebe coordinarse algun otro detalle para el tratamiento?: ( ) Si ( ) No ¢Cual?:

Fecha en que coordina la recoleccion del residuo por el Gestor:

Firma Encargado Salud Ocupacional:
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Apéndice 10. Identificacion de Equipos y Necesidades en Mantenimiento

Infraestructura

Area de

Sector o
Construccién

Antigiiedad de la
Construccion

Disefio considerd
(ruido-ilum-calor)

Estado General de
Estructura Fisica

Necesidades o Mejoras Prioritarias que se han identificado

Edificio Administrativo 282,29 m2

Si contempld

Excelente Estado

. Se pueden valorar mejoras en iluminacion de acuerdo con el puesto
. Area de Recursos Humanos requiere independizar iluminacion
. Se puede valorar mejor aprovechamiento de espacio de acuerdo a m2

Expendio Carmen 221,44 m2

No contempld

Buen Estado

. Equipos requieren incluirse dentro de programa de mantenimiento preventivo
. Instalacion eléctrica requiere incluirse dentro de programa de mto preventivo
. Cambio extructural para eliminacion de rampa y mejor traslado de cajas.

. Ajustes estructurales (eléctricos-gas-ventilacion) en area de chicharronera

Planta de Proceso 385,52 m2

20 Afios

No contempld

Buen Estado

. Revision mas profunda de estado estructural y las mejoras que correspondan.
. Se debe mejorar programa de mto preventivo preventivo de maquinas

. Instalacion eléctrica requiere incluirse dentro de programa de mto preventivo
. Se debe mejorar programa de mto preventivo preventivo de equipos para frio
. Cambio/mejoras de piso para efecto antideslizante

Bodegas y Espacios

) 350 m2
Complementarios

20 Afos una parte
y otra 5 Aflos

No contempld

Buen Estado

. Revisidn mas profunda de estado estructural y las mejoras que correspondan.
. Instalacion eléctrica requiere incluirse dentro de programa de mto preventivo
. Bodega de condimentos-empaque-archivo-suministros podria mejorarse por

medio de una unificacidn-restructuracion de espacios.

. Se debe acondicionar un espacio especifico para bodega de quimicos

. Se debe acondicionar un espacio especifico para mantener el servidor

. Mejoras de acomodo en area de lavanderia; valorar compra de equipos mas

eficientes e incluirlos dentro de programa de mantenimiento.

. Cambios/mejoras estructurales en cocina de productos complementarios.

. Mejora de escalera usada como salida de evacuacién.

. Proceso de 5S para ordenamiento-inventario de bodega de mantenimiento

Nota: Techos deben se revi e

dentro de p

se deben cotizar e instalar lineas de vida para tal fin.

Guia existente mantenimiento preventivo, infraestructura/exteriores planta proceso

Mesas
Tapones de las patas Maquina Catcher
Orificios Tuberfas aguay aire
Soldaduras Bombas de presion
Silicon sellados Compresor del aire
Presencia oxidacion Filtros
Valvulas de Check
Tablas de duraxan Marcos
Desgaste Puertas
Orificios Cielorrasos
Lijado de tablas Estructura
Columnas
Patio maniobras
Paredes
Carretas y recipientes Paneles

Ruedas

Pisos dienajes

Orificios Servicios sanitarios
Soldaduras Cortinas
Silicén sellados j
Presencia oxidacion Roldanas
Rotulacion Rodapies
Vigas
Esterilizadores
Lamparas y tomas corriente Difusores
Fluorescentes y apagadores Oxidacion
Protectores o forros Empaques

Presencia de oxidacion

Lavamanos, vestidores
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e Maquinas y elementos vinculantes desde el ambito eléctrico

Incluido Prog Mto
Equipo/Recurso Ubicacion Si No Periodicidad Mto Observacién Adicional
Caja de Breaker Comedor Expendio X No se le brinda
Caja de Breaker Recursos humanos X No se le brinda
Caja de Breaker Finanzas X No se le brinda
Servidores Ventas X A&F Tecnology |Aln no se tiene registro de este control, pendiente solicitar
Caja de Breaker Sala de espera X No se le brinda
Extractor 1 Bodega Condimentos X No se le brinda
Extractor 2 Bodega Condimentos X No se le brinda
Extractor 3 Bodega Condimentos X No se le brinda
Caja de Planta #2 Frente Comedor Adm X No se le brinda
Caja Cocina Adm Comedor Administrativos X No se le brinda
Caja de Lavanderia Lavanderia X No se le brinda
Caja Comedor Empleados |Comedor de Empleados X No se le brinda
Tablero Principal Planta Sector Mantenimiento X No se le brinda
Banco de Capacitores Sector Mantenimiento X No se le brinda
Planta Eléctrica Sector Mantenimiento X No se le brinda

Notas:

A&F Technology brinda ademds el seguimiento de lo que tiene que ver con sistema interno de seguridad, cdmara y alarmas

De ello tampoco se cuenta con registro y debera incluirse/contemplarse dentro de los controles generales.

e Aires acondicionados

Oficina Estacion Ficha Técnica Refrigerante Usado | Periodicidad Mto Préximo Mto
Presidencia Gerente General No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 16/1/2020
Arquitectura Arquitectura No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 15/2/2020
Sala Reuniones Sala Reuniones No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 16/1/2020

Gerente RH DE AIRES 410 INVERTER Cada 4 meses 15/3/2020
Recursos Humanos Gerente Comercial DE AIRES 410 INVERTER Cada 4 meses 15/3/2020

Resto Personal No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 15/3/2020
Arquitectura Arquitectura No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 15/2/2020
Financiero Finanzas No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 15/3/2020
Ventas Servidores DE AIRES 410 INVERTER Cada 4 meses 15/3/2020
Ventas Ventas No identificada 410 INVERTER Cada 4 meses 16/1/2020
Proveeduria Entrada No identificada R22 Cada 4 meses 16/1/2020
Guacima A}rea S.Cliente 1 No identificada 410 INVERTER Cada 2 meses 15/3/2020

Area S.Cliente 2 No identificada 410 INVERTER Cada 2 meses 15/3/2020
Notas:

. Mto lo realiza externo, incluye: lavado de filtros-piezas-radiador; revisién de sistema eléctrico y presidn de gas refrigerante
. Costo mensual del mto de aires es 15.000 c/u (en gudcima 20.000); costo por reposicion del refrigerante lo absorbe el contratista

. Cada equipo usa 2,5 libras de refrigerante
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e Equipos para control de frio

Nuamero L, Antigiiedad | Periodicidad Préximo
Descripcion Encargado Mto

de Equipo de Equipo Mto Mto
1 Condensador Congelador 20 afios Bimensual Hugo dic-19
2 Condensador Chiller 6 meses Bimensual Hugo dic-19
3 Condensador Deshuese 20 afios Bimensual Hugo dic-19
4 Condensador Mantenimiento 5 afios Bimensual Hugo dic-19
5 Condensador Sala Paqueteria 7 afios Bimensual Hugo dic-19
6 Condensador Cuarto Paqueteria |7 afios Bimensual Hugo dic-19
7 Condensador Despacho 1 1 afio Bimensual Hugo dic-19
8 Condensador Despacho 2 1 afio Bimensual Hugo dic-19

Numero L. Antigliedad | Periodicidad| Encargado Préximo

. Descripcion .

de Equipo de Equipo Mto Mto/Externo Mto
1 Evaporador Deshuese 1 afio Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
2 Evaporador Deshuese 1 afio Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
3 Evaporador Despacho 1 afio Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
4 Evaporador Despacho 1 afio Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
5 Evaporador Chiller 20 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
6 Evaporador Chiller 20 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
7 Evaporador Mantenimiento 20 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
8 Evaporador Congelador 20 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
9 Evaporador Sala Paqueteria 5 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19
10 Evaporador Cuarto Paqueteria |7 afios Bimensual | Victor/Ecofrios dic-19

Aspectos para evaluar mantenimiento preventivo de sistemas de refrigeracion

Equipos

D1 D2 D3 D4

D5

D6 D7

D8 D9

D10

Aspectos a revisar

Si|No| Si|NoJ Si|No} Si| Noj Si

No

Si | No ] Si | No

Si | No ] Si | No

Si | No

Observaciones

1-Cafiuelas

2-Sistema eléctrico

3-Tuberias

4-Motores

5-Presencia fugas

6-Gas refrigerante

7-Oxidacion

8- Tornillos

9-Cambio aceite

10-Estructura del
equipo

11-Limpieza y
desinfeccién

12-Termotastos

13 -DRENAJES
——
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Maquinas y equipos de planta de proceso

L . S - Periodicidad | Préximo
Maquina/Equipo Ubicacién Antiguedad Mto Mto
Sierra Eléctrica 1 Planta de Proceso |((+)10 afios Bimensual dic-19
Sierra Eléctrica 2 Planta de Proceso |2 meses Bimensual dic-19
Maquina Moledora Planta de Proceso |((+)10 afios Bimensual dic-19
Selladora al Vacio Planta de Proceso |((+)10 afios Bimensual dic-19
Maquina Tendizadora Planta de Proceso |((+)10 afios Bimensual dic-19
Maquina Destocinadora | Planta de Proceso |1 afio Bimensual dic-19
Maguina Tombler Planta de Proceso |4 afios Bimensual dic-19
P . . - Periodicidad | Préximo
Maquina/Equipo Ubicacién Antigiiedad Mto Mto
Termémetro Fijo 1 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 2 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 3 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 4 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 5 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 6 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 7 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
Termometro Fijo 8 Planta de Proceso |4 afios Mensual dic-19
- : L - Periodicidad | Préximo
Maquina/Equipo Ubicacion Antiguiedad Mto Mto
Romana 1 Canales Planta de Proceso |((+)10 afios Mensual dic-19
Romana 2 Reproceso Planta de Proceso |6 afios Mensual dic-19
Romana 3 Produccion Planta de Proceso |6 afios Mensual dic-19
Romana 4 Paqueteria Planta de Proceso |2 afios Mensual dic-19
Romana 5 Condimentos | Planta de Proceso |3 afios Mensual dic-19
Romana 6 Paqueteria 2 | Planta de Proceso |3 afios Mensual dic-19
Romana 7 Verificacion Planta de Proceso |(+)10 afios Mensual dic-19
P . L - Periodicidad | Préximo
Maquina/Equipo Ubicacién Antigiiedad Mto Mto
Romana Plataforma 9 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataforma 10 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataformall Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataforma 12 Transportes 2-4 afos Mensual dic-19
Romana Plataforma 13 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataforma 14 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataforma 15 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
Romana Plataforma 16 Transportes 2-4 afos Mensual dic-19
Romana Plataforma 17 Transportes 2-4 afios Mensual dic-19
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e Maquinas y equipos del expendio “El Carmen”

Maquina/Equipo Ubicacion Antigiiedad | Periodicidad Mto | Préoximo Mto
Congelador Carne y Pescado Area Express |5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Congelador de Pollo Area Express 1.5 afos No se le brinda Pendiente Incluir
Romana 1 Area Express 5,5 afios Trimestral feb-20
Romana 2 Area Express 5,5 afios Trimestral feb-20
Cadmara Vertical de Embutidos Area Express 1,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Empacadora al Vacio Area Express 1 afo No se le brinda Pendiente Incluir
Rebanadora Area Express 5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Congelador Mediano Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara Vertical de bebidas Servicio Cliente |9 meses No se le brinda Pendiente Incluir
Romana 3 Servicio Cliente |5,5 afios Trimestral feb-20
Romana 4 Servicio Cliente |5,5 afios Trimestral feb-20
Romana 5 Servicio Cliente |5,5 afios Trimestral feb-20
Camara horizontal producto 1 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara horizontal producto 2 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara horizontal producto 3 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara horizontal producto 4 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara horizontal producto 5 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Camara horizontal producto 6 Servicio Cliente |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Moledora Alisto Pedidos |5,5 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Romana (Pie) 1 Alisto Pedidos |5,5 afios Trimestral feb-20
Refrigerador Cuarto Frio 5,5 afios Correctivo Pendiente Incluir
Evaporador Congelador Cuarto Frio 5,5 afios Correctivo Pendiente Incluir
Lavadora de expendio Cuarto Limpieza |3 afios No se le brinda Pendiente Incluir
Quemador de Chicharronera 1 Chicharronera |5,5 afios Correctivo Pendiente Incluir
Quemador de Chicharronera 2 Chicharronera |5,5 afios Correctivo Pendiente Incluir
Quemador de Chicharronera 3 Chicharronera |5,5 afios Correctivo Pendiente Incluir
Romana (Pie) 2 Chicharronera |5,5 afios Trimestral feb-20

e Equipos relacionados con abastecimiento de agua potable y tratamiento de

agua residual

Equipo Ubicacion Antlgue.dad Periodicidad Préximo Mto
de Equipo Mto
Bomba Extraccion Agua de Pozo 1 |Tanques de Agua 2,5 afos No se le brinda | Pendiente Incluir
Clorinador de Agua Tanques de Agua 2,5 afos No se le brinda | Pendiente Incluir
Bomba Envio Agua Residual 1 Tanques de Agua 1,5 afios No se le brinda | Pendiente Incluir
Bomba Envio Agua Residual 2 Sector Mantenimiento |1,5 afios No se le brinda | Pendiente Incluir
Bomba Presion Agua Potable Tanques de Agua 2 afos No se le brinda | Pendiente Incluir
Dosificador de Desinfectantes Vestidores Planta 2 afos No se le brinda | Pendiente Incluir
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. . s . . -
e Descripcion de flotilla vehicular/motos utilizados para transporte
Carga Ultil  RTV al Ficha . Pélizas de . . .
o
VEHICULOv MODELO . Afio N de Placa . (Kg) Dia Vence RTV, Técnica. Tarjetas de Pesov Cvo : Sequro Kllometrajev Llantas . Aceite .
ISuzu NQR75L 2015 C164245 3260 S| 1-May-20 SI 3-Nov-20 27-Jun-19 20-Feb-20 64118 750 R16 15W40
MITSUBISHI |CANTER FUSO| 2017 CL00301294 2050 S| 1-Apr-20 Sl 20-Sep-22 5-Jul-19 4-Sep-19 52760 700 R16 15wW40
MITSUBISHI |CANTER FUSO| 2017 CL00301287 2620 S| 1-Jul-20 Sl Pend 5-Jul-19 4-Sep-19 40574 750 R15 15W40
205R16
KIA K300 2011 CL00256150 2300 S| 1-Oct-19 NO No requiere 7-Jul-19 15-Aug-19 140814 165R13 15wW40
HINO DUTRO 2009 CL00154894 3500 SI 1-Apr-20 NO 30-Mar-20 7-Jul-19 15-Aug-19 228300 700 R16 15W40
TOYOTA HILUX 2004 CL00197066 600 SI 1-Jun-20 NO No requiere 7-Jul-19 15-Aug-19 339828 Pend 15W40
HINO WU600L 2014 CL00278012 2280 SI 1-Feb-20 NO 23-Jul-19 24-Aug-19 5-Jul-19 102151 700 R16 15W40
HINO WU600L 2014 CL00278011 2300 Sl 1-Jan-20 NO 23-Jul-19 24-Aug-19 5-Jul-19 106697 700 R16 15W40
o o
219R15
KIA BONGO il 2007 CL254770 2000 S| 1-Oct-19 NO No requiere 24-Aug-19 15-Aug-19 160000 155R12 15wW40
ND

TOYOTA DYNA 2000 CL 171791 Sl 1-Jan-20 NO 21-Nov-23 13-Oct-19 15-Aug-19 401175 700 R16 15W40
HINO HC40 2018 C169565 4500 S| 1-May-20 NO 14-Mar-23 14-Mar-20 20-Feb-20 15890 825 R16 15wW40
HINO DUTRO 2007 CL217962 2000 S 1-Feb-20 NO 19-Mar-24 18-May-20 15-Aug-19 241243 700 R16 15W40
MAZDA 323GLX-S 2004 00545409 o SI 1-Sep-19 NO No requiere No requiere 15-Aug-19 408000 Pend 20W50

CHEVROLET CMV 2008 CL00240382 ND Sl 1-Feb-20 NO No requiere No requiere 15-Aug-19 142119 175/70 R12 Pend

HONDA  |GL 150 CARGO| 2015 | MOT00435825 127 S| 1-May-20 NO No requiere 19-Jul-19 15-Aug-19 79512 Pend Pend

HONDA 125 2018 | MOT00638826 127 SI 1-Jun-20 NO No requiere 19-Jul-19 15-Aug-19 23185 Pend Pend

HONDA 125 2016 | MOT00484560 127 Sl 1-Oct-19 NO No requiere 19-Jul-19 15-Aug-19 39706 Pend Pend

HONDA 125 2017 MOT607235 127 SI 1-May-20 NO No requiere 19-Jul-19 15-Aug-19 27701 Pend Pend

Registros adicionales recabados y sugeridos para iniciar control mas especifico

Control de Aceite

VEHICULO si prox Récord/Detalles Adicionales
Cambio
04/04/19: Cambio 2 llantas de la pifia izquierda por fallo de i
ISUZU X Pend reencauche km: 66120 X |75000km g?r:?’f;lfh:‘r’;gggg:(m
08/04/19: Alineo de llantas delanteras en mega recauches "
X Pend Se le cambian llantas delanteras (nuevas) a los 53599 X 57000Km Cambio de aceite: 52000
MITSUBISHI ch kilometros 3/05/2019: Cambio de llantas 62000km 1/06/2019: cambio de aceite
X 46000Km 23/03/2019: Cambio de aceite 41000Km
MITSUBISHI 56000Km _ |1/06/2019: Cambio de aceite 51000Km
X Pend UEAYAe: 2 [ GEliTEn [ENES CEEnEES ki L2y X |150000Km  |05/04/2019: Cambio de aceite 145000Km
KIA 8/4/19: Se lleva a alinear llantas a mega recauches
HINO 26/3/2019: Se le colocan llantas nuevas (recauchadas) pifia X |23200Km  |cambio de aceite 23200 km
TOYOTA X [349460Km |[Cambio de aceite a los 344,460Km
HINO X [110320Km |10/05/2019: Cambio de aceite 105320Km
HINO X [115119Km |10/5/19: Cambio aceite a los 110119 Km
A 05/4/19: Se le cambian llantas delanteras km 217500 X 25/03/2019: Cambio de aceite
X |407047Km |Cambio de aceite a los 402047Km
TOYOTA
X [20000Km Cambio de aceite 15000 km
HINO
25/4/19: Se le cambian llantas traseras km 242216 22/06/2019: Cambio de aceite a los
HINO X 24407Km X |249100Km 244100Km
MAZDA Pend X |411166Km [28/05/2019: Cambio de aceite
CHEVROLET X Pend 20/06/2019: Cambio de llantas
HONDA
HONDA
HONDA
HONDA
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Control de Frenos Sistema Refrigeracion
VEHICULO | Si Prox Récord/Detalles Adicionales si | prox | REcord/Detalles
Cambio Adicionales
ISUZU x |dic-19
dic-19
MITSUBISHI X ©
MITSUBISHI X |dic-19
KIA X 29/3/19: Ajuste de frenos No Aplica
HINO X dic-19
TOYOTA x |dic-19
HINO X dic-19
HINO X 30/3/19: Ajuste de frenos X dic-19
KIA X dic-19
X 716/19: Arreglo de freno de mano X dic-19
TOYOTA
X dic-19
HINO
HINO X dic-19
31/5/19: Se revisan fibras de freno (buen h
MAZDA X estado) No Aplica
CHEVROLET No Aplica
HONDA No Aplica
HONDA No Aplica
HONDA No Aplica
HONDA No Aplica

Inspeccion Gral/Otros

VEHICULO Si Prox Récord/Detalles Adicionales

20/3/19: Arregla clutch (rol de empuije y disco); Mecéanico Oscar

ISUZU 21/3/19 Cambio roles y se rectifican nabos pines y bushings (Cafias Guanacaste); Taller Ulate
21/6/19: Cambio de corona de arranque; taller mora
MITSUBISHI 27/3/19: Se compra foco derecho que estaba quebrado
MITSUBISHI
21/3/19: Se le arregla caja de cambios
KIA 6/4/19: Se le cambian rotulas de direccién (Julio Cérdoba)
HINO 27/3/19: Eléctrico le arregla luces/escobillas que andaban sin funcionar
27/5/2019: Cambio de una parte de tubo de escape
TOYOTA
HINO 3/6/19: Arreglo de fuga en evaporador
HINO 1/4/19: Se le cambian las 2 baterias por mal estado (Baterias Benedicto) 140 000
15/3/19: Se le arregla unidad de frio (amigo de don Ricardo)
KIA 13/4/19: Cambio de roles delanteros y hules de estabilizadora (Julio Cérdoba)

05/4/19: Se lleva al técnico de frio para reparar (compresor nuevo, motores de condensador, valvula
de expansion,aceite,refrigerante R404)
TOYOTA 6/6/19: Cambio de bomba principal de clutch

26/3/2019: Se le arregla cajon Josue mantenimiento (parche por dentro y 2 tubos en la parte del
fondo.Cambio de filtros de aire, aceite, ajuste de clutch, combustible, mantenimiento de 20.000 km

HINO PURDY
HINO
MAZDA 21/6/2019: Cambio de compensadores traseros y rétulas de direccién (Mecanico Julio)
26/3/19: Se le arregla fuga de aceite en el motor, Mecénico (Julio Cérdoba)
CHEVROLET 30/3/19: Se le cambia cable de palanca de cambios (Julio Cérdoba)
HONDA
HONDA
HONDA
HONDA
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Apéndice 11. Plan de control de aguas residuales

Wi Plan de Control de Aguas Residuales en Elaborado por: EVV
C Carnes Castillo CC SA Rev: 04/11/2019

Objetivo/ Propésito
Asegurar que el control de aguas residuales de Carnes Castillo CC S.A. se complete

acorde a la legislacion nacional vigente, para fomentar buenas practicas de
seguridad en los trabajadores y prevenir el impacto ambiental.

1. Alcance

El presente procedimiento aplica para todas las instalaciones y procesos de Carnes
Castillo CC S.A.

2. Definiciones

Agente contaminante: Toda aquella sustancia cuya incorporacion al agua implique
al deterioro de su calidad fisica, quimica o biolégica.

Agua residual. Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por
la incorporacion de agentes contaminantes.

Agua residual de tipo ordinario: Agua residual generada por las actividades
domeésticas del hombre (uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de
ropa, etc.)

Aguaresidual de tipo especial: Agua residual de tipo diferente al ordinario.

Alcantarillado sanitario: Red publica de tuberias que se utilizan para recolectar y
transportar las aguas residuales hasta su punto de tratamiento y vertido.

Canon ambiental por vertidos. Contraprestacion en dinero pagada por quienes
usen el servicio ambiental de los cuerpos de agua, bien de dominio publico, para el
transporte y eliminacion de desechos liquidos originados en el vertimiento puntual,
los cuales pueden generar efectos nocivos sobre el recurso hidrico, los ecosistemas
relacionados, la salud humana, y las actividades productivas.

Carga contaminante neta vertida. Corresponde a la carga contaminante calculada
gue considera la concentracién neta vertida de una sustancia contaminante, el
caudal promedio de vertido y el periodo de descarga.
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Caudal. Volumen de un liquido que pasa por un punto en un tiempo determinado.

Caudal promedio de vertido (Q). Corresponde al valor promedio calculado a partir
de los caudales medidos durante un periodo determinado. Se expresara en litros
por segundo (I/s).

Cuerpo de aguao cuerpo receptor. Es todo aquel manantial, rio, quebrada, arroyo
permanente o no, lago, laguna, marisma, embalse natural o artificial, canal artificial
0 no, estuario, manglar, turbera, pantano, agua dulce, salobre o salada, donde se
vierten aguas residuales, segun su clasificacion.

Demanda quimica de oxigeno (DQO). Pardmetro de contaminacion que
corresponde a una medida indirecta de la materia contaminante oxidable presente
en una muestra de agua residual. La DQO determina la cantidad de oxigeno
requerido para oxidar la materia organica en una muestra de agua residual, bajo
condiciones especificas de agente oxidante, temperatura y tiempo.

Demanda quimica de oxigeno soluble (DQO soluble): Es la determinacion de la
DQO luego de eliminar los Soélidos Suspendidos Totales (SST) en la muestra de
andlisis.

Efectos nocivos. Es el resultado de incorporar al recurso hidrico una o varias
sustancias contaminantes, cuya concentracidon y caudal sean potencialmente
capaces de degradar el recurso, amenazar la salud de las personas o el ambiente.

Efluente. En manejo de aguas residuales se refiere al flujo que sale de la ultima
unidad de conduccién o tratamiento.

Ente generador: Fuente, persona fisica o juridica, publica o privada, responsable
del reuso de aguas residuales, o de su vertido en un cuerpo receptor o alcantarillado
sanitario.

Fuente. Instalacidon estacionaria, puntual, emisora de sustancias contaminantes.

Periodo de descarga. Lapso en el cual se genera un vertido o vertimiento. Para
efectos del presente reglamento se expresara en horas por dia, dias al mes y meses
por afno.

Permiso de vertido. Autorizacién emitida por el MINAE que faculta a los entes
generadores, a usar los cuerpos receptores de caudal permanente, para hacer sus
descargas de aguas residuales.

Punto de descarga. Sitio o lugar donde se practica un vertimiento, en el cual se

deben cumplir los muestreos y que se encuentra ubicado antes de la incorporacion
del vertimiento a un cuerpo receptor, alcantarillado sanitario, al suelo o al subsuelo.
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Punto de control: Proceso, area, maquina o elemento sobre el que se define
implementar una medida de mejora/control como parte del sistema de tratamiento
de aguas residuales.

Sistemas de tratamiento de aguas residuales. Son todas aquellas obras o
inversiones cuya finalidad exclusiva sea mejorar la calidad fisico-quimica y
bacterioldgica de los vertimientos de aguas residuales.

Solidos Suspendidos Totales (SST). Parametro de contaminaciéon que
corresponde al residuo no filtrable de una muestra de agua natural o residual. Se
define como la porcion de solidos retenidos por un filtro de fibra de vidrio que
posteriormente se seca a 103-105°C hasta peso constante.

Vertido o vertimiento. Es cualquier descarga final de un elemento, sustancia o
compuesto que esté contenido en un liquido residual de cualquier origen, a un
cuerpo de agua, al suelo o al subsuelo.

Vertimiento puntual. Es aquel vertimiento ejecutado en un punto fijo y en donde la
fuente generadora de la descarga es identificable.

3. Responsabilidades

Encargado Responsabilidad

Brindar los recursos econdmicos, fisicos y humanos
necesarios para promover un control eficiente y seguro de las
aguas residuales que genera la empresa.
Personal Gerencial . Participar y fomentar las actividades relacionadas con la
mejora/control en tema de aguas residuales.
. Formular una evaluacién anual de seguimiento/mejora de
aspectos ambientales significativos relacionados con las
aguas residuales.
. Apoyar los procesos de compra relacionados con el presente
Proveeduria plan.
. Asegurar los recursos necesarios para que se proceda con el
tratamiento oportuno de aguas residuales.
. Asesorar/acompafar/evaluar la implementacién/seguimiento
del presente plan.
Calidad . Facilitar el recurso humano (personal limpieza) requerido
para ejecutar las labores de aseo/mantenimiento de los puntos
de tratamiento de aguas residuales y mantener un registro al
dia de las labores desempefiadas.
. Acompaniar los procesos de analisis fisico-quimicos de aguas
residuales y los respectivos planes de mejora.
. Apoyar los procesos de mejora en tema de mantenimiento
que sean sugeridos por las areas de Calidad y Salud
Mantenimiento Ocupacional
. Participar de los procesos de inspeccion y control en tema de
aguas residuales que sean solicitados.
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Operaciones /
Produccion/Recursos
Humanos

. Asegurar que los trabajadores sigan el presente plan, para
lograr asi un adecuado control/tratamiento de las aguas
residuales.

. Participar y fomentar las actividades relacionadas con el
control/tratamiento de las aguas residuales.

Encargado de Salud
Ocupacional

. Asesorar/acompafar/evaluar la implementacion/seguimiento
del presente plan.
. Dotar al personal de limpieza/mantenimiento del equipo de
proteccién personal necesario para cumplir cualquier tarea
relacionada con el control/tratamiento de las aguas residuales.
Registrar y coordinar los muestreos (por laboratorios
habilitados) y presentacion de reportes operacionales al
Ministerio de Salud.

Vigilar que estén al dia los registros de
limpieza/mantenimiento relacionados con el
control/tratamiento de las aguas residuales.

. Actualizar el presente plan cada vez que sea necesario y
minimo 1 vez al afio.

. Capacitar al personal de la empresa sobre el presente plany
cualquier madificacion pertinente.

. Apoyar los cambios o mejoras que se definan para el
control/tratamiento de las aguas residuales.

. Dar seguimiento y apoyar cualquier observacion/punto de
mejora que sea planteado al control/tratamiento aguas
residuales.

Personal Operativo y
Administrativo

. Participar y fomentar el cumplimiento del presente plan, para
garantizar asi el adecuado control/tratamiento de las aguas
residuales.

Personal de
Aseo/Limpieza

. Utilizar el equipo de proteccién personal (gafas, zapatos,
botas, mascarillas, mangas de seguridad, segun
corresponda), para el adecuado tratamiento/limpieza de los
puntos de control de aguas residuales y dar su respectivo
cuidado.

Mantener un registro de todas las operaciones de
control/tratamiento de aguas residuales.
. Reportar cualquier anomalia/punto de mejora que se vincule
con el control/tratamiento de las aguas residuales al
Encargado de Salud Ocupacional y de Calidad.

Laboratorio Autorizado

. Mantenerse al dia con las regulaciones que lo certifican como
laboratorio autorizado del Ministerio de Salud y mantener
actualizada a la empresa sobre cualquier cambio o novedad
con respecto a su estado de viabilidad.

. Efectuar los muestreos en los tiempos definidos y cumplir las
normas propias de seguridad/inocuidad de Carnes Castillo
para la manipulacion segura de puntos de control de aguas
residuales.

. Mantener un registro de los muestreos efectuados.

. Mantener comunicacion/apertura con Carnes Castillo para
facilitar una auditoria anual de seguridad en su empresa y
apoyar cualquier sugerencia/punto de mejora que sea
solicitado.
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley General de Salud N°5395-S

Ley Organica del Ambiente N°7554 MINAE-S

Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales N° 33601
Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos N° 34431

5. Plan de control
5.1 Consideraciones legales importantes

a. Carnes Castillo sera sujeto de cobro de canon ambiental de vertidos cuando:
-Exista un vertimiento puntual.
-El vertimiento se cumpla en un cuerpo receptor.
-La carga contaminante neta vertida en alguno de los parametros sujetos al
cobro del canon, resulte con valores positivos.

b. Quedan exoneradas de la solicitud del permiso de vertidos todas aquellas
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas cuyas aguas residuales
sean:

-Descargadas en un alcantarillado sanitario.

-Reusadas segun lo establecido en el Reglamento de Vertido y Reuso de
Aguas Residuales.

-Descargadas a un tanque séptico.

-Entregadas a un tercero para su tratamiento y vertimiento final.

c. En caso de que los ajustes en tratamiento de aguas residuales o se instaure
un nuevo proceso/sucursal de la empresa no cumpla con alguna de las
caracteristicas anteriormente citadas; se debe referir al Reglamento del
Canon Ambiental por Vertidos N° 34431 para conocer y definir los detalles
gque aplican para tramite y cancelaciéon del canon de vertidos. Es
responsabilidad del encargado de Salud Ocupacional asesorar y coordinar el
cumplimiento legal en este aspecto en alianza con el MINAE.

d. Todo ente generador deberé dar tratamiento a sus aguas residuales para que
cumplan con las disposiciones del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas
Residuales N° 33601; de esta manera estara en la obligacién de confeccionar
reportes operacionales que deberd presentar periédicamente ante la
Direccion de Proteccion al Ambiente Humano del Ministerio de Salud, cuando
el efluente es vertido a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario o
reusado.

e. Pardmetros universales que se deben medir en todas las aguas residuales
de tipo ordinario:
-Caudal.
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-Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5, 20).
-Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).
-Potencial de hidrégeno (pH).

-Grasas y aceites (GyA).
-Solidos sedimentables (SSed).
-Sélidos suspendidos totales (SST).
-Sustancias activas al azul de metileno (SAAM).
-Temperatura (T).

Los limites maximos permitidos para pardmetros universales de analisis
obligatorio de aguas residuales vertidas en alcantarillado sanitario son:

Sélidos Sélidos
DBO | DQO eo >0t Grasas/Aceites SAAM
meg/L meg/L Suspendidos [ Sedimentables me/L Ph Temperatura mg/L
& & mg/L ml/L & &
300 750 300 5 50 6a9(1) |15°C<T <40°C1 5

(1): Para estos parametros aplica un ambito de valores permisibles y no
solamente un maximo.

Los limites maximos permitidos para parametros universales de analisis
obligatorio de aguas residuales vertidas en cuerpo receptor son:

Solidos Sdlidos X
DBO DQO k X Grasas/Aceites SAAM
me/L me/L Suspendidos | Sedimentables me/L Ph Temperatura me/L
& & mg/L ml/L & &
50 150 50 1 30 5a9 [15°C<T<40°C1 5

En caso de valorar alternativas de reuso de agua residual se debe prestar
atencion y seguir los lineamientos establecidos por el reglamento en su

capitulo IV.

La frecuencia minima de muestreo segun lo estable el reglamento para aguas
de tipo ordinario es:
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Muestreo en agua Residual CAUDAL (m3/dia)
de Tipo Ordinario <100 >100
Mediciones Rutinarias (1) Mensual | Semanal
Caudal

PH

Sélidos Sedimentables

Temperatura

Analisis Periédicos Semestral | Trimestral
Caudal

Temperatura

PH

Sélidos Sedimentables

DBO 5,20

DQO

Grasas y Aceites

SST

SAAM

Coliformes Fecales (CF)=Si

procede por reglamento

(1): No requiere ser practicado por un laboratorio habilitado; sin embargo, debera estar
incluido en la bitacora de manejo de aguas residuales y en el reporte operacional (donde
debera constar el procedimiento usado para calcular caudal)

La frecuencia minima de muestreo segun lo establece el reglamento para
aguas de tipo especial es:

Muestreo en agua Residual CAUDAL (m?3/dia)
de Tipo Especial <100 >100
Mediciones Rutinarias (2) Mensual Semanal
Caudal

PH

Sélidos Sedimentables
Temperatura

Analisis Periddicos Semestral | Trimestral
Caudal

Temperatura

PH

Sélidos Sedimentables
DBO 5,20

DQO

Grasas y Aceites

SST

SAAM

Otros parametros
obligatorios segun Cap Il

(2): No requiere ser practicado por un laboratorio habilitado; sin embargo, debera estar
incluido en la bitdcora de manejo de aguas residuales y en el reporte operacional (donde
debera constar el procedimiento usado para calcular caudal)
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k. De acuerdo con el caudal actual estimado de aguas residuales de Carnes
Castillo (19.5m3) y el tipo de agua; corresponde hacer mediciones rutinarias
mensuales y analisis periddicos semestrales.

|. La cantidad minima de mediciones para el muestreo compuesto que realiza
el ente generador sera de 12 submuestras, tanto en aguas residuales
ordinarias como especiales. La duracion del muestreo sera de toda la
jornada.

m. Carnes Castillo deberd poseer un expediente foliado que utilizara como
Bitacora de Manejo de Aguas Residuales en donde se registraran
diariamente o cuando corresponda, al menos:

-El registro de todos los detalles de operacion y mantenimiento del sistema
de tratamiento de aguas residuales.

-Resultados de las mediciones rutinarias.

-Relacion de la toma de muestra de los analisis periddicos.

-Resultados de los analisis periédicos.

-Relacion y toma de acciones correctivas de accidentes y situaciones
andémalas que ocurran.

-Relacion y observaciones de las visitas de inspeccion de los entes
legalmente facultados.

-Relacion de las modificaciones aplicadas a los equipos y procesos del
sistema de tratamiento.

-Relacion documentada del manejo y destino de los lodos.

n. La bithcora debera estar a la disposicion de los entes legalmente facultados
que la soliciten; toda anotacion respectiva debera ser firmada por quien la
origine, y anotar claramente su nombre.

0. Los reportes operacionales deberan confeccionarse conforme a lo
establecido en el Procedimiento para la Elaboracion del Reporte Operacional
gue se incluye en el Anexo 2 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas
Residuales N° 33601.

p. Todo reporte operacional sera elaborado y firmado por el Responsable
Técnico del Reporte Operacional. Ademas, debera llevar la firma del
propietario o del representante legal del ente generador. Las personas que
elaboren y firmen los reportes operacionales deberan estar inscritas en el
Registro de Profesionales y Técnicos que para este efecto dispondra la
Direccion de Proteccion al Ambiente Humano del Ministerio de Salud y
deberan cumplir con los requisitos establecidos.

g. Todos los costos relacionados con la elaboraciéon de los reportes
operacionales seran asumidos por el ente generador. Como Carnes Castillo
reporta un caudal promedio mensual menor o igual a 100 m3/dia debera
presentar un reporte operacional cada seis meses.
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El Ministerio de Salud permitird una reduccién del 50% en las frecuencias de
presentacion de los reportes operacionales, indicados en el Reglamento,
para aquellos entes generadores que acumulen doce reportes operacionales
consecutivos que cumplan con todos los requisitos establecidos.

Los reportes de laboratorio deben contener el nidmero de permiso de
funcionamiento del laboratorio, incluyendo la fecha de rige y vencimiento, asi
como la siguiente informacion:

-Nombre del laboratorio y nimero de permiso sanitario de funcionamiento
-Nombre del ente generador.

-Actividad del ente generador.

-Localizacién del ente generador (provincia, canton y distrito).

-NUumero y fecha del informe.

-Fecha de muestreo.

-Nombre del responsable de la toma de las muestras (debe ser un funcionario
del laboratorio).

-Tipo de muestreo (debe ser compuesto).

-Horario de muestreo (hora de inicio y hora de finalizacion).

-Volumen de las submuestras.

-Lugar del muestreo (debe ser tomada en la ultima unidad de tratamiento).
-Sitio de la disposicion final del efluente (nombre del cuerpo receptor,
alcantarillado sanitario, reuso).

-Caudal (si no es factible obtener el caudal, indicar claramente las razones.
El valor del caudal promedio debe ser similar al caudal promedio reportado
por el ente generador. En caso contrario debe adjuntarse una explicacion
técnica que sustente la incongruencia.

-Incertidumbre para cada parametro analizado.

-Nombre y firma del responsable de la elaboracién del andlisis quimico o
microbiologico.

-El namero del método y el nombre de cada analisis que se reporta.
-Refrendo del Colegio de Quimicos cuando proceda.

Nota: El laboratorio deberd reportar los caudales horarios y el caudal
promedio, aplicados durante el periodo de muestreo elegido dentro del
periodo representativo de produccion, tendiente a lograr la representatividad
en los valores de los pardmetros de calidad que seran reportados y aplicados
a la totalidad del vertido diario de la actividad evaluada.

El responsable técnico de la elaboracion del reporte operacional debera
evaluar los resultados de las mediciones rutinarias, el resultado de los
analisis de laboratorio y las anotaciones de la bitdcora con el fin de emitir sus
conclusiones y recomendaciones.

Se debe reportar al Ministerio de Salud cualquier cambio en el proceso de
produccion. Ademas, debera indicarse si se han implementado
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modificaciones de obra civil, equipo, proceso o paradmetro de funcionamiento
en las unidades de tratamiento, las cuales deberan contar con el visado o
autorizacion correspondiente. En caso de ser necesario y como resultado de
la evaluacion de las unidades de tratamiento, el responsable técnico del
reporte operacional debera incluir las recomendaciones pertinentes, a nivel
de acciones correctivas y adjuntar un Cronograma de Actividades de acuerdo
con el formato publicado en El Diario Oficial La Gaceta 146 del 31 de julio del
2002.

El Ministerio de Salud procedera a emitir de oficio la certificacion de la calidad
del agua una vez por afio.

La Direccion de Proteccion al Ambiente Humano (DPAH) del Ministerio de
Salud podréa aplicar cuando lo considere conveniente al menos uno de los
muestreos y analisis obligatorios anuales correspondientes a un ente
generador como parte de un proceso de control cruzado.

Se prohibe la dilucion de efluentes con aguas de otro tipo y el vertido de
aguas pluviales al alcantarillado sanitario, asi como aguas residuales,
tratadas o no, al alcantarillado pluvial. No se permite vertido de materias
peligrosas.

5.2 Puntos de mejora/control

Las alternativas de mejora en control de aguas residuales de Carnes Castillo se
plantean para las siguientes areas/puntos de control:

. Planta de proceso

Punto 1: Area de limpieza de la Planta
Punto 2: Filtro de sélidos
Punto 3: Trampa de grasa “despacho”

. Expendio ElI Carmen

Punto 4: Area de limpieza de expendio
Punto 5: Trampa de grasa “pedidos”
Punto 6: Trampa de grasa “chicharronera”

Punto 1. Limpieza de la planta de produccion

Se deben seguir las normas de limpieza de la planta de proceso de acuerdo
con lo establecido por el procedimiento elaborado por el Departamento de
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Calidad. Rotar y aplicar las concentraciones de productos quimicos de
acuerdo con lo normado para aseo general.

Los residuos solidos céarnicos de mayor tamafio que se logren captar deben
depositarse en la bolsa/recipiente rotulado para tal fin y dispuesto en el
contenedor de materia organica ubicado en el area de contencion temporal
de residuos. El resto de residuos (plastico/papel/cartén/aluminio/ordinario)
también se debe disponer en su respectivo contenedor/separador.

El personal de limpieza debe utilizar guantes largos de nitrilo con manga,
lentes de seguridad y botas para la limpieza general. En caso de cumplir con
limpieza de “choque” adicionalmente, deben utilizar equipo de proteccién
respiratoria (mascarilla “full face”) con filtro para vapores organicos/acidos.
Los trabajadores deben seguir las instrucciones especificas de cuidado de
los equipos de proteccidn y reportar cualquier dafio o alteracion que sugiera
su falla.

Punto 2. Filtro de sélidos de la planta de produccion

El filtro de solidos debe limpiarse 3 veces por semana (lunes-miércoles-
viernes).

La limpieza consiste en retirar el filtro, separar manualmente los solidos y
disponerlos en la bolsa/recipiente rotulado para tal fin para luego ser
dispuesto en el contenedor de materia organica ubicado en el area de
contencion temporal de residuos. Posteriormente la rejilla se lava con agua y
jabén y se recoloca en su debido lugar.

El personal de limpieza debe utilizar guantes largos de nitrilo con manga,
lentes de seguridad y botas para la limpieza general. Los trabajadores deben
seguir las instrucciones especificas de cuidado de los equipos de proteccion
y reportar cualquier dafio o alteracion que sugiera su falla.

Punto 3: Trampa de grasa “Despacho”

La trampa debe limpiarse 3 veces por semana (lunes-miércoles-viernes)

La limpieza consiste en remover la tapa de la trampa; utilizar filtro manual
para remocion de solidos, depositarlos en la bolsa de basura ordinaria;
bombear el agua a la tuberia de agua residual y efectuar una limpieza con
agua y jabon del contenedor (trampa/tapa) y proceder a sellarla nuevamente.

El personal de limpieza debe utilizar guantes largos de nitrilo con manga,
lentes de seguridad, mascarilla 9105 y botas para la limpieza general. Los
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trabajadores deben seguir las instrucciones especificas de cuidado de los
equipos de proteccién y reportar cualquier dafio o alteraciéon que sugiera su
falla.

Punto 4. Limpieza del expendio

Se deben seguir las normas de limpieza establecidas por el
procedimiento/Departamento de Calidad. Rotar y aplicar las concentraciones
de productos quimicos de acuerdo con lo normado para aseo general.

Los residuos solidos céarnicos de mayor tamafio que se logren captar deben
depositarse en la bolsa/recipiente rotulado para tal fin y dispuesto en el
contenedor de materia organica ubicado en el area de contencion temporal
de residuos. El resto de residuos (plastico/papel/cartén/aluminio/ordinario)
también se debe disponer en su respectivo contenedor/separador.

El personal de limpieza debe utilizar guantes largos de nitrilo con manga,
lentes y zapatos de seguridad para la limpieza general. Los trabajadores
deben seguir las instrucciones especificas de cuidado de los equipos de
proteccion y reportar cualquier dafio o alteracién que sugiera su falla.

Punto 5y 6. Trampas de grasa del area de pedidos y chicharronera

La trampa debe limpiarse 3 veces por semana (lunes-miércoles-viernes).

La limpieza consiste en remover la tapa de la trampa; utilizar filtro manual
para remocion de solidos, depositarlos en la bolsa de basura ordinaria;
bombear el agua a la tuberia de agua residual y efectuar una limpieza con
agua y jabén del contenedor (trampa/tapa) y proceder a sellarla nuevamente.

El personal de limpieza debe utilizar guantes largos de nitrilo con manga,
mascarilla 9105 y lentes/zapatos de seguridad para la limpieza general. Los
trabajadores deben seguir las instrucciones especificas de cuidado de los
equipos de proteccién y reportar cualquier dafio o alteracidon que sugiera su
falla.
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Apéndice 12. Encuesta higiénica para colaboradores expuestos a calor

La siguiente encuesta tiene la finalidad de indagar varios factores/caracteristicas
relacionados con la exposicion a altas temperaturas/calor y con elaborar un estudio
de las condiciones térmicas en las areas de trabajo de acuerdo con el puesto. La
informacion que usted brinde se manejara de forma confidencial por la empresa.

Puesto: Departamento: Edad:
Género: ( ) masc ( ) fem Tiempo de laborar en el puesto:

Marque con una “X” y describa detalles importantes (cuando corresponda)

1) ¢Cbomo calificaria su sensacion térmica durante la jornada de trabajo?
( ) Muy fria ( ) Fria ( ) Ligeramente fria ( ) Neutra/confortable
() Ligeramente calurosa ( ) Calurosa ( ) Muy calurosa

2) ¢La sensacion de calor es mayor en? (puede marcar varias opciones)
() Manos ( ) Pies( ) Piernas ( ) Tronco ( ) Espalda ( ) Cabeza ( ) Cuello

3) ¢En qué momento de la jornada percibe usted que el frio es mas intenso?:
()7a1l2m. ()12m.ad4p.m. ( )4p.m.a8p.m.( ) ¢Lo percibe igual?

4) ¢Padece usted actualmente de alguna enfermedad?:
() Sl ()NO ¢Cual?:

5) ¢Considera usted que el trabajar en calor le ha originado algin problema
de salud relacionado con?:
( ) Circulacion () Respiratorio ( ) Dérmico/Piel ( ) Digestivo ( ) Renal
( ) Dolor Muscular ( ) Otro, ¢ Cual?:

6) ¢Considera usted que el trabajar en calor le ha originado algin
problema/dificultad para realizar sus tareas?: ( ) SI ( ) NO

7) En caso de contestar afirmativamente, ¢cuéles son los principales

problemas/dificultades para hacer el trabajo, que asocia con la exposicion
a calor?:

( ) Dificultad para manipular materias primas/producto

() Dificultad para manipular herramientas

() Dificultad para manipular maquinas

() Dificultad para levantar/trasladar cargas

( ) Dificultad en general para moverse, caminar

( ) Dificultad para mantenerse concentrado y con energia

iMuchas gracias por contribuir a construir un mejor lugar para trabajar!
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Apéndice 13. Encuesta higiénica para colaboradores expuestos a frio

La siguiente encuesta tiene la finalidad de indagar varios factores/caracteristicas
relacionados con la exposicidén a bajas temperaturas/frio, y con elaborar un estudio
de las condiciones térmicas en las areas de trabajo de acuerdo con el puesto. La
informacion que usted brinde se manejara de forma confidencial por la empresa.

Puesto: Departamento: Edad:
Género: ( ) masc ( ) fem Tiempo de laborar en el puesto:

Marque con una “X” y describa detalles importantes (cuando corresponda)

1) ¢ Cémo calificaria su sensacion de frio durante la jornada de trabajo?
( ) Muy frio () Frio () Ligeramente frio ( ) Neutro

2) ¢La sensacion de frio es mayor en...?: (puede marcar varias opciones)
( ) Manos () Pies () Piernas () Tronco ( ) Espalda ( ) Cabeza ( ) Cuello

3 ¢ En qué momento del dia/jornada percibe usted que el frio es mas intenso?:
(Yda7am. ()7al2m. ()l12m.ad4p.m. () ¢Lo percibeigual?

4) ¢ Padece usted actualmente alguna enfermedad?:
() Si () No ¢Cuél?:

5) ¢ Considera usted que el trabajar en frio le ha originado algun problema de
salud relacionado con?:
( ) Circulacion ( ) Respiratorio ( ) Dérmico/Piel ( ) Digestivo ( ) Renal
() Dolor muscular () Otro, ¢ Cual?:

6 ¢Considera usted que el trabajar en frio le ha originado algin
problema/dificultad para cumplir sus tareas?: ( ) Si ( ) No.

7) En caso de contestar afirmativamente, ¢cuales son los principales
problemas/dificultades para hacer el trabajo?, ¢ qué asocia con la exposicion
a frio?:
( ) Dificultad para manipular materias primas/producto
( ) Dificultad para manipular herramientas
( ) Dificultad para manipular maquinas
( ) Dificultad para levantar/trasladar cargas
( ) Dificultad en general para moverse, caminar
() Dificultad para mantenerse concentrado y con energia

iMuchas gracias por contribuir a construir un mejor lugar para
trabajar!
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Apéndice 14. Capacitacion introductoria para Comité Ambiental/Energético

.2 | Porqué la Producciéon Limpia?
1SO-14001 / 1SO-50001 / ISO-26000

“Una estrategia preventiva que se aplica 3 las procesos, productos yfo servicios con Iz finalidad de aumentar
Iz eficiencia y reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambients” (CEGEST] 2004).

1
ﬂ Requisitos para su implementacion
* Apoyo de la Gerencia.
* Grupo o Comité (Coordinador)
* Asignacion de recursos al programa
Ciclo de Implementacion de
Produccidn més Limpia
3
- Paso 2. Andlisis de la Situaci6n Actual

Identificar posibles sitios de interés, ya sea por
alto consumo de materias y recursos, o bien
por emisiones o vertidos importantes.

Descripcion general de procesos

«  Definicién de la ori i6n del
« Esquematizacion de los procesos
productivos:

-Definicién de operaciones unitarias.
-Generacion de los diagramas de flujo.
-Identificacion de entradas al proceso.
-Identificacion de salidas del proceso.

- Paso 3. Balance de Materiales/Andlisis del Proceso
Aqui se definen los recursos y materias primas por cuantificar.

-Se establecen los puntos y periodos de tiempo para la cuantificacion

-Se crean los registros necesarios; adicionalmente se definen los planes generales de cuantificacion
-Se lleva a cabo un analisis de las posibles causas de los problemas identificados.

-Elabora un balance de materiales y se verifica el cierre de estos, orientado a recursos mas importantes

n Beneficios de la Produccion Limpia

* Reduccion del consumo de materias primas.
* Reduccién de desechos y emisiones.

» Reduccion de costos operacionales.

* Menos contaminacion al ambiente.

» Mejora en las condiciones laborales de la empresa.

* Reduccién de los riesgos de accidentes.

* Acceso a nuevos mercados por medio de negocios “verdes”.
* Cumplimiento con las normativas ambientales.
* Mejora de la imagen de la empresa.

- Paso 1. Inicio del Ciclo

* Se definen los objetivos, particularidades de la empresa, se forma y se capacita el grupo
de P+L, se definen los requerimientos para iniciar el programa y la planificacién de
actividades generales, y se discuten tanto los beneficios como los compromisos de la
gerencia y del equipo de P+L para llevar a un buen fin el primer ciclo del programa

* Aspectos importantes que se deben observar:

-Sitios donde se consume agua o electricidad.

ios de riesgo para la salud por ruidos, emisiones gaseosas o condiciones inseguras.
-Sitios en donde se den derrames.

-Sitios en donde haya poca luz para realizar las labores.

-Forma en que se manipulan las materias primas.

-Tipos de sistemas de tratamiento de emisiones 0 emanaciones.

-Caracteristicas de almacenamiento de materias primas y de productos terminados.
-Caracteristicas de los sistemas de aire comprimido

4
- Paso 2. Andlisis de la Situacién Actual
O
Y m
) G
6
- Paso 4. Definicion de Opciones de Mejora

Andlisis de Datos (Espina Pescado/Mapa Mental)
-Generacion de ideas de mejora para la empresa, identificar las opciones de mejoramiento.
-Identificar desechos problematicos y definir opciones de segregacion-reutilizacion de desechos
-Se deben abrir sesiones de discusion para la generacion de opciones de mejora que respondan a un
andlisis de causas, efectos, descripcion de los efectos y costos actuales
Se deben aplicar las diferentes estrategias de P+L, para disminuir el consumo de recursos y de esta
manera limitar la generacion de emisiones.
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Anélisis orientado 2 definir el orden de prioridad de implementacién de las opciones generadas en Ia etapa anterior.

-Se realiza una categorizacién inicial de las opciones que pueden llevarse a cabo inmediatamente.

-Posteriormente se realiza un analisis de factibilidad técnica, ambiental y econdmica de cada opcién encontrada y que no es
sujeta 3 implementacién inmediata.

-Todas las opciones generadas se deben analizar y cla:
Opciones de facil implementacién.

Opciones factibles con inversién o que requieren algin tipo de ensayo adicional
Opciones no factibles

Paso 4. Definicion de Opciones de Mejora

&=

e peEDg

Paso 5. Asignacion de prioridad de las opciones

ar de acuerdo con los siguientes tres tipos de opciones:

=

|
!

[P T— "o - aten o b St o

Luego de haber determinado 2 puntuacién total, se asigna la prioridad:

« Opciones de facil implementacion (Opcién A)

« Opciones factibles con inversién o que requieren algin tipo de ensayo adicional (Opcion 8)

« Opciones no factibles (Opcién C)

Por lo general, se define una Opcion A como aquella que se encuentra entre 10y 12, la Opcién B como aquella que se
encuentra entre 5 y 9y la Opcién C como Iz que tenga una puntuacién de 4. (escalz puede variar)

Se genera un plan especifico que define fachas de inicio recursos necesarios,
costos de implementacién y shorros esperados. Es necesario también desarrollar indicadores de eficiencia con los que en un
icio se cuantifique l2 situacién antes de llevar 2 cabo las mejoras (establecimiento de la linea base)

Paso 5. Asignacion de prioridad de las opciones Paso 6. Definicion de Planes de Implementacion

Cundre 4t rrgi 3u cumn rems v . gs

La factibilidad técnica debe considerar

« Impactos en I calidad del producto.

« Impactos en I2 capacidad de produccion.
» Requerimientos de espaci
« Requerimientos de equipo existente (balance de equipo).
« Tiempos de paro debido  nuevas instalaciones.

» Requerimientos de mantenimiento.

« Necesidades de capacitacion.

« Aspectos del orden de seguridad e higiene ocupacional.

La factibili émica puede TIR, VPN, Tiempo de retorno

La factibilidad ambiental también puede ser valorada en funcién ion de

Al analizar los periodos de recuperacion de Izs distintas opciones, estas se pueden clasificar en:

» Corto plazo (menor de 4 meses). « Mediano plazo (de 5 a 10 meses). « Largo plazo {mayor a 10 meses).

11 12

-Una vez que se tienen debidamente creados los planes de implementacidn, se deben llevar a cabo las
acciones.

-El grupo de P+L debe supervisar que se sigan los planes y, en caso de variaciones de estos, los cambios
se deben documentar e incluirlos en un listado para ser discutidos posteriormente con el gerente de la
empresa.

-Para lograr brindar un control adecuado, se debe crear un plan de seguimiento en donde se indigue la
opcidn, la actividad especifica, qué se debe controlar (indicadores) y las acciones correctivas, entre
otros puntos.

-Por dltimo, esta fase involucra la realizacion de una reunidn de cierre del ciclo del programa de P+L e
inicio de la siguiente con la gerencia.

Paso 7. Seguimiento, Culminacion y Evaluacion del Ciclo

Correspondencia

1ISO-14001 e 1SO-50001

Resulta recomendable desarrollar un plan de seguimiento de implementacion en donde se definan los
siguientes puntos:» Opcidn de mejoramiento. » Actividad. » Fecha de culminacién. » Qué, cuando,
ddnde y como se debe controlar. = A quién se informa el avance de implementacién o el problema
encontrado. = Indicador de control para comparar con el ahorro esperado mencionado en la tabla
general de implementacién de opciones. » Accidn correctiva en caso de incumplimiento con fecha.
Fecha de revision.

13 14

£ OBIETIVOS .2 ]

14001 50001

CICLO PHVA

ambientales sobre |2 organizacidn

Mejors el desempefia ambientzl

Apoya organizacion en el cumplimiento de los requisitos
legales y otros

Cantrol sobr Iz farma en la gue Iz organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume ¥ la disposicion final de
productos o servicias usando una perspectiva de ciclo de
vida

Aplicable 2 sctividzdes que estan bajo &l cantrol dela
organizacion, pera ne al producta final ni al disefic de
los productos fuera de las instalaciones

Beneficios financieros y operacionales por aiternativas
ambientales

Comunicacién de Iz informacian ambiental partes
interasadas

Proteccién medio ambiente 2l prevenir o mitigarimpactos | Extablecer sistemas y procesos pars mejorar PLANIEICAR
ambientales adversas continusmente el desempefio energético: eficiencia
energétics, uso-consumo de energiz
Mitigacién de los efectos adversos de las candiciones Establecery alcanzar las metss y objetivos energéticos 14001 50001

Establecer los chjetivos ambientales y los pracesos
necesarios para proporcionar resultados de scusrde con la
politics smbiental de 2 organizacian

Establecer politics energética y equipo de gestion de la

energia

Realizar |z revision ensrgética

Identificar usos significativos de la energia (USE)
Establecer indicadares de desempefio energético (IDEn)
Lineas de base energética (LBEn)

Metas y abjetivos ensrgéticas

Planes de accion para entregar los resultados que mejorard
el desempefio energético sezin Ia politica energética

16
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CICLO PHVA CONTEXTO ORGANIZACION

HACER
14 001 50001

Implementar planes de accién
Comprensién de la organizacidn y su contexto

Implementar los procesos Controles v de vla

segin lo plznificada Asegurar 12 compatencia
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito que afecten a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion

ambiental

Cansiderar el desempefio energético en el disefio y la adquisicion

VERIFICAR
14 001 50001

Seguimiento, medir los procesos respecta 3 la politica ambiental
(compramisos, objetivos ambientales y criterios operacionales)

ienta, medir, analizar, evaluar, auditar y
dirigir Ias revisiones por Ia direccién del
dasempefio energético y del SGEn

Infarmar las resuftades . .
150-14001: incluyen las condiciones ambientales relacionadas al clima, calidad de aire, agua,

uso de suelo, ¢ i6n existente y di bilidad de los recurses naturales
ACTUAR
1S0-50001: s relacionado al sistema de gestién energética V™
1400 s0001 ADECUAR PARALO DELA
GESTION ENERGETICA

Emprender las acciones para mejorar | Tomar accion para abardar lzs no conformidades

continuamente

Majorsr continuamente &l desempefio energétic y &l SGEn

17 18

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas .
P Yy exp P Sistema de Gestion

IMFLEMENTAR NUEVO, incluye tada la
emprasa
14 001: Determina qué necesidades y expectativas de las partes interesadas se debe 0 se ha 50001

decidido satisfacer segin requisitos legales u otros requisitos. . B N N
-Tiene libertad y flexibilidad en definir los limites {Decide si a toda la organizacién o a partes [OCEstablecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGEn, incluyendo los
procesos necesarios y sus interacciones.

especificas)
OCMejorar continuamente el desempefio energético

50 001: Determina las partes interesadas pertinentes para el desempefio energético y el SGEn
-Tiene la autoridad de controlar su eficiencia energética, el uso y el consumo pero,
-NO debe excluir ningtin tipo de energia que esté dentro del alcance y de los limites

14001: “Gestion ambiental”
OCOrganizacion conserva la autoridad y responsabilidad y obl
decidir como cumplir los requisites de las normas.
OCSe establecen uno o mas procesos para tener confianza en que se controlan, que se llevan a
cabo de la manera planificada y que logran los resultados deseados

on de rendir cuentas para

‘*7 Incluye toda Iz
| empresa

Se enfoca en una buena
o gestion energatica, no
Liderazgo Politica —"\ | incluye resta del
— pacta ambiental

50 001: “Politica energética”
14001 OCEstablecer que la politica sea apropiada, incluir el compromiso de mejora continua del
OOAlta direccidn deberia estar involucrada personalmente o deberia di desempefio energético y del SGEn, apoyar en la adquisicién de productos y servicios de eficiencia
[ OPuede delegar |a responsabilidad de estas acciones a otros, pero conserva la responsabilidad energética gue impactan en el desempefio energético y apayar en las actividades de disefio que

y obligacidn de rendir cuentas para asegurar de que las acciones se llevan a cabo. mejoren el desempefio energético
OCDebe ser periddicamente revisada y actualizada cuando sea necesario.

50 001
OOAlta direccién debe demostrar liderazgo y compromise con respecto a la mejora centinua de
su desempefio energético y la eficacia de su SGEn

14 001: “Politica ambiental”
OCEstablece objetivos ambientales, lleve a cabo acciones para lograr los resultados previstos del
sistema de GA y permita la mejora continua.
OCPreviene impactos ambientales adversos al prevenir la contaminacion.
OCProteger el entorno natural contra el dafio y la degradacion cuyo origen son las actividades,
productos y servicios de la organizacion

Debe estar invelucrada
{compromiso total], par
los cambias necesarios
para mejorar la sficienciz
energética (tecnologia)
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PLANIFICACION .2

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

AN
14001 LX

OCAlta direccién debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades pare los roles pertinentes se
asignen y comuniguen dentro de fa organizacion.

OCAsegurarse de que el SGA es conforme a la norma internacional.

OCInformar s Ia alta direccién sobre el desempefio del SGA

50001

OCAlta direccién debe asegurar que las responsabilidades v las autoridades sean asignados y comunicados

dentro de la organizacién
ODAsegurarse que los SGEn se establezcan, implementen y mantengan y mejoren continuamente.
OCimplementar planes de accién de mejora continua.
ODinformar intervalos determinados el desempefio del SGEn
ODEstablecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que sea eficaz el SGEn

23

14001 50 001

Establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos

Consistente con la Politica energética y debe de
conducir a las acciones que dan coma resultado la
mejora continua del desempefic energético

los riesgos y las oportunidades que es

los riesgos y
con aspectos ambientales, para asegurar que &l SGA
pueda lograr los resultados previos

necesario abordar para garantizar que &l SGEn pueda
alcanzar los resultados, prevenir o reducir los efectos y
lograr la mejora continua

Prevenir o reducir los efectos no deseados incluida la
ibili icit i externas

Debe planificar riesgos y oportunidades para integrar,
acciones del SGEN y en sus procesos

afecten a la organizacion

de desempefio energético y evaluar la eficacia de
estas acciones

24
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50 001
. Debe desarrollar y llevar a cabo una revisién energética
14 001 ODAnalizar &l uso y consumo de energia (identificar los tipos de energla, evaluar &l uso y consumo de energia
en el pasado v en la actualidad)
OCidentificar los USE
OCPpricrizar las oportunidades para mejorar el desempefio energético
ODEstimar los uso y consumo de energia en el futuro

[ICSe debe actualizar a intervalos de tiempo definidos y como respuesta a cambios importantes en la
instalacion, equipo, sistemas o procesos que utilizan energia

OODeterminar los aspectos ambientales de las actividades, productosy servicios que
puede controlar y en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida.

O0dDeterminar los aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental

significativo . Determinar los IDEn

. Establecer las lineas bases energéticas o LBEn
CQ . La organizacién debe definir e implementar un plan de recopilacin de datos de energia apropiados a
o sus dimensiones, complejidad, recursos y a sus equipos de seguimiento y medicién
Horma 50001 1

25 26

Generar los cambios,

e TOMA DE CONCIENCIA

APOYO

energética
normas
RECURSOS
=
0014001: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, 14001 50001 L,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del 5GA
. ) - - Palitica ambiental Politics energética
O050001: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGEn y desempefio energético Aspectos ambi ificativos y los impactos ibucién 2 la eficacia del SGEn, incluyendo el
resles o 2 Iogro de los objetivos, matas snergéticas y
asociados con el trabajo beneficios de mejorar el desempefio energético
COMPETENCIAS (14001 y 50001) Cantribucién a la eficaciz del 564, incluidos los Impacts de las actividades o del compartamienta
beneficios de una mejora del desempefic con respecto al desempefic energético
ambiental
O Determinar compatencia necesaria de las personas gue realizan trabajos baje su control, que Implicaciones d no satisfacer las requisitos del | Implicaciones de na cumplir con los requisicas dsl
sean competentes, determinar las necesidades de formacion asociadas al aspecto ambiental y $GA, incluido el incumplimianto de los requisitas
‘tomar acciones para adquirir competencia. legzles
O0Conservar la informacién documentada como evidencia

27 28

COMUNICACION (14001-50001) L& INFORMACION DOCUMENTADA 2]

14001 50001
Comunicacion interna y externa
dela norma ional v la idn documentads requerida por Iz norma, y |a que
que I3 organizacion determine coma necesaria pars Ia Iz crganizacién determing coma necesaria para Iz eficaciz del
O0Qué comunicar/ Cuando comunicar/ A quién comunicar/ Cémo Comunicar/ Quién comunicar. eficacia dal SGA SGEny que demuestrs la mejora del desempefio snergético
OOinformacidn comunicada es consistente con la informacion generada en los SGEn/SGA y que es
confiable

Identificacian y descripcion; farmato y los medios. La revisidn | Identificacion y descripeidn; formata y los medios, revision y
yaprobacién con respacto 3 Is conveniancia y sdacuscién | sprobacién (para que sean idéneos v adecusdos)

50001:Establecer e implementar un proceso mediante el cual cualquier persona
que trabaje bajo control de la organizacién pueda realizar comentarios o Lz informacién debe estar disponible, ser \dnnz:;:;:;alr:s:’;:nnnev(uandc se necesite; que esté protegida
sugerencias para mejorar el SGEn o desempefio energético

<\\1¥ IMPLEMENTAR Control de a informacién:
— |NUEVD Distribucién, acceso, recuperacion y la utilizacion

Almacanzmients, preservacién (legibilidad)

14001:comunicar internamente la informacion del SGA entre los diferentes Control de las cambios (cantrol de la versidn)
ivel f . del P | ib ) . Conservacién y disposicién
niveles y funciones de la organizacion y que las personas contribuyan a la mejora La informacidn de arigen externo ze debe de identificar, segun ses apropiade v controlar
29 30
14001 50001 o~ -
Stblacer o s operscinpars o provesos | ablace o ectaros s o rocasesfoperacin DISENO Y ADQUISICION (50 001)
de lasi equipo y sistemas]

aue utilizan eneref, la cuzl su ausencia puede condudir un
desuio significtivo del desempefia energético pravisto

- . - — Disefio de las instalaciones, equipos, sistemas y procesos que
Implementar el control de los procesos segin los criterios | Comunicacién de los criterios a as personas pertinentes . A N oL
e operscidn Que trabaian bajc &l conwol ¢ e 5 utilizan energia que puedan tener impacto significativo durante el
tiempo de vida planificado o esperado.

Controlar los cambios planificados y exominar las consecvencia d los combios na previstos, y miigar &l efecra

Adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia con

Procesos contratados externos estén controlados o que USE contratados externamente a los relacionados con sus

haya influenciz sobre ellas {definir el tipa y grado de USE estén controlados un impacto significativo en el desempefio energético de la
f control) . ! organizacion (el desempefio energético debe ser un criterio de
Coherencia con Iz perspectiva del ciclo de vida Implementar contral de los procesos segin criterios evaluacion para la adquisicién) {
Mantener la informacion documentada en la medida Mantener informacion documentada para tener la IMPLEMENTAR
necesariz para tener la confisnza en que los procesos se | confiznza de que los procesos se han llavade a cabo sezin NUEVO
han llevade a cabo segin lo planificado Io planificado

31 32
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA (14001)

Mitigar o prevenir los impactos ambientales adversos por situaciones de
emergencias; responder a situaciones de emergencias reales

OCEvaluar y revisar los procesos y acciones de respuesta planificadas después de las
pruebas o las situaciones de emergencia

Poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas (si es

factible)

Q., "7 [Nojo contempia

—/ |12 narma 50 001

33
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
14000 50001
Establecer, i v Pr iignto para evaluar a intervalos planificzdos &l
necesarios p luar el determina la i con los requisitos legales relacionzdos 2

35

37

39

frecuencia, evalia el cumplimiento, y mantiene =|
onacimients y comprensién de su estado de
cumplimiente

Canservar 2 informacién documentada coma evidencia
del de Ia evaluzcién del cumplis o

pl
Iz eficiencia energética, usa de |z energia, consumo de
energia y SGEn

Conservar Iz informacién documentada sobre las
resultados de I evaluscién del cumplimiento y l2s
acciones tomadas

REVISION POR LA DIRECCION (14001 v 50001)

Es para asegurarse la conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

= Cambios: cuestiones externas e internas segin SGA/SGEN
~Necesidades y expectativas de las partes (14001)

-Aspectos ambientales significativos (14001)
-Riesgos y oportunidades.
= Grado en que se logran los objetivos

= Informacion sobre desempefio ambiental (14000) o desempefio energético, y las mejoras
con base en los resultados del seguimiento las mediciones (50001)

= Adecuacién de los recursos

= Politica energética (S0001)

= Comunicacién

- Estado de los planes de accién (50001)

Oportunidades de mejora (en la 50001 se incluye las referidas a la competencia)

MEJORA: NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA (14001 Y 50001)

. Tomar acciones para controlarla y corregirla

. Hacer frente a las consecuencias

entre |25
normas

/

-Incluida la mitigacién de los impactos ambientales adversos (14001)

. Evaluar las necesidades de acciones para eliminar la causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en se mismo lugar ni ocurra en otra parte.

. Implementar cualquier accién necesaria

. Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada
. Hacer cambios del SGA/SGEN si fuese necesario

. Acciones correctivas deben ser apropiadas a las no conformidades encontradas y conservar la

informacién documentada.

EVALUACION DEL DESEMPENO

14 001

Determinar que necesits ssguimiento y medicion

50001

Eficacia de los planes de zceién, los IDEn, USE y consuma de
enerzia real vrs consumo esperado

Métodos de seguimiznta, me
para asegurarse resultados validos

r, andlisis y evaluzcidn

Métodos de seguimiento, medician, snalisis y svaluscién

Criterios para evaluar el desempefio ambiental y los
indicadares spropiados; y cuando se debe de llsvar 2l
seguimiento y Iz medicién

Cuzndo s deben d realizar el sezuimiento y Ia medicin

Cuéindo se deben anzlizar y evaluzr los resultados del seguimiento y |2 medicién

Evaluzr el desempefio ensrgético y |2 eficacia del SGEn/SGA

Asegurarse del usa y mantenimiento de los equipas,
calibrados y validas

Mejora del desempefic energétice; IDEn y I2s L3En

Comunicacion externa e interna la informacién del
fio smbiental segun requerimientos legales

Investigar y responder a las desviaciones significativas en el
fio energética

IMFLEMENTAR
HUEVO

34
14000y 50001
CDEestablecer, implementar y mantener los programas de Auditoria interna donde se incluya:
frecuencia, método, responsabilidades, requisitos y la elaboracion de sus informes
CODefinir los criterios de auditoria y los alcances
CDOseleccionar los auditores (mantener la objetividad e imparcialidad del proceso)
DOinformar a la direccién
CDOconservar la informacidn
50001
DOSe incluye tomar acciones apropiadas de acusrdo con las no conformidades, mejora correctiva y
mejora continua
36

Salidas de la revisién de direccién

. Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién, eficacia co

SGA

. Decisiones relacionadas a las oportunidades de mejora

-En el caso de la 50001 relacionado a las politicas energéticas, IDEn o LBEn.

. Decisiones sobre la necesidad de cambio SGA/SGEn

. Acciones necesarias cuando no se haya logrado los objetivos ambientales

. Oportunidades de mejorar el SGA (14001) o de mejorar la integracién con

los procesos del negocio

. Cualquier implicacion de la direccion estratégica de la organizacion

38

MEJORA: MEJORA CONTINUA (14001 Y 50001)

40

. La organizacion debe mejorar continuamente, adecuacion y
eficacia del SGA/SGEn para mejorar el desempefio

ambiental/energético
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ISO-26000 Responsabilidad Social

1 OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

Exta Norma Intermacionsl proporcions onentacién 8 todo tipo de organizaciooes, ndependientemente de v tamafio 0
localizacide, sobes

8) conceptos, terminos conla
b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabulidad social,

&) materias &
€) imtegracita, y soculmere req la organizaciéa y,
o y

® oirpeto

Esta Norma Internacional  las orpanuzaciones a contnbuyr al sosteruble Tiene como

]

ISO-26000 Responsabilidad Social & ]

egal, econocando que el cumplimsento de
1a ey o9 una obligacice findamental para cuskquser rganizacic y wia parte esencial de u responsabilidad social. Se J L
pretende promover un enfendimbento comin en ¢l canpo de la responsabiladad socul ¥ complementar
Figurs | - Viton cvquematics de ln Norms 150 Jes.
41 42
1SO-26000 Responsabilidad Social L2 " : L2
P ISO-26000 Responsabilidad Social
Tabla I Materias fundamentabe © asvantos de responsabilidad social
Materia: fusedamestates + avunion e m——
A =3 Matena fundamental El medio ambiente 65
Materis fundamentsl Devechos bamanos 63 Asunto 1 de | 653
Ao | L Asunto 2: Uso sostenble de los recursos 654
B — e ‘Avunto 3 Mitigacion y adaptacién al cambio climitico 655
ry—— Iy e——— ) Asunto 4: Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién de hibitats naturales 656
Aswato § 3 ropes velnersbies T Matersa fundamental- Pricticas justas de operacién 56
Assto ¢ Darechos crvides y polincos 0 Asunto 1 Anti-comgpcion 663
Asunto T Derechon o chomacon soxaled v ultaabes $
pone = e = m:; mrm :::
fe— e — = “Asunto 4 Promover L responsabisdad social en La cadena de valor 566
‘Asnto 3 Conducsones de tabigo y proteccaes socl [ ‘Asunto 5 Respeto a los derechos de 1a propiedad 667
“Asanto ) Duilogo socul a5
Aneto 4 ccupacsceal aas
o § Y o aar
43 44
ISO-26000 Responsabilidad Social - )
1SO-26000 Responsabilidad Social
Materta fundamentsl Asumtos de consumsdores 7
Asmto | Prictica yustas de markering. mformackin cbyetiv ¢ imparcial y practicas jstas de coovatacicn 6.7
Asusto 2 Proteccida de la sabod y Ia sequndad de los consumadores le7a
Asmto } Consumo sowenible 25 Propésito del Anexo (basado en las directiv Directives Part 2, apartado 6.4.1)
Asumto & al chente, apoye y 714
Asumio 5 Proteccada y pervacdad de bos datos de los consumdores 617 El Anexo Info A de esta N prop adicional de ayudar en
“Asnko 6. Acceso 3 servicion evenciales (5] I comprension y el uso del documento; no forma parte de las de la Norma ni es
Awumto 7 Educacion v toma de conciencia 879 referenciado en ¢l propio texto de la misma. El Anexo A proporciona un listado no exhaustivo de las imiciativas y
|EC Parncipacsn activa y desarrollo de la comunadad a8 existentes relacionadas con la responsabilidad ejemplos de las mismas v/
Asumto | Pastacapacaon actria de Ly comumdad 583 Tlama la atencion sob adicional que podria estar disponuble como ayuda a los usuanos para comparar sus
Asumto 2 Educacson y cullea 684 pricticas con las de otras organizaciones. El hecho de que una iniciativa o herramienta figure en el Anexo A no
“Asumo 3 Creacson de empleo y desarrollo e85 mplica que sea una iniciativa o herranuienta respaldada por 1SO.
Asusto 3 Desarrolloy acceso 3 1a tecnologia 684
Asumto ¢ Genersaion de nqueza ¢ ingresos. 687
Asumio 6 Sabed il
“Asmto 7 Iaversade socal 689
45 46
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Apéndice 15. Capacitacion sobre protecciéon ambiental, disminucién de la

contaminacion y uso racional de los recursos naturales

B B .0ué es el Cambio Climético?

- . . . - # Es el cambio que == genera en el dima (lemperatura-presion atmosférica-
PFDIECCIDH Arnblental ' D|5m|nuc|on nubosidad-luvia) debida & moliples faciones: a8 un procasa natural pera
que s& ha patenciado/aoslerado par la accitn del ser humano.

de Ia Contaminac-ién F USO RaCiDnal 4 La luz salar rebata en la Gerra ¢ una porcien se envia al extedar del

planeta; los gases gue Henen “potencial de calentamiento glabal® genaran

de IOS Recursos Naturales una capa que impide que esa radiscion salga del planeta y oeso

justaments pravoca gue la lierra se saobrecalisnbe,

+ Consecuencia de ells se genera una alectacion mdliple con severas
consecuencas a nivel ambiental y humana.

- Panama - Consecuencias del Cambio Climatico

# Aumento del Calor: Algo que sfecta direct: te los ciclos biclogi ¥
biogeoquimicos de los ecosistemas, y la calidad de vida de los seres
vives; asimismo potencia incendios de mayor magnitud.

¢ Derretimiente del cssquete glaciar: se afecta ls vida del propio
ecosistema y aumenta del nivel de los océanos; hoy sube alrededor de
3.3 mm por afio. El fendmeno parece scelerarse y ya es posible
visualizar inundaciones en regiones donde antes no ocurria.

+ Catastrofes Naturales: Sequis, inundaci . hu ves. cicl que se
han duplicado desde 1980

+ Afectacion de Especies: Scbre las 8.668 especies amenazadas o casi
amenazadas, alrededor de un 20% ya se encuentran afectadas Los
arrecifes de coral sufren un blanqueo masivo y una mortalidad récord.

+ Contaminacion del medio ambiente como tal y la propagacion de
enfermedades; lo que implica un efecto importante a nivel social

Haiti H H Sabias que... apoATeTE

+ En 2012 murieron 12,6 millones de personas por insalubridad del
ambiente (OMS, 2016)

+ La tasa de niveles de particulas (contaminantes en aire) crece a 0,4%
anual en GAM. Aungue en Alajusla no hay estudios podria seguir una
linea similar. La mayor contribucion obedece al consumo de
combustibles fosiles

+ Un 15% de las mueries (3099) en CR son por causa de la
contaminacion del suelo, agua y aire; exposicion a quimicos; efectos del
cambio climatico y traumatismos relacionados con factores ambientales
(La Nacién-2016)

+ En CR al afio, mueren mil nifios menores de 5 afios como
consecuencia del dafio ambiental. (La Nacidon-2017)

+ Ya estamos siendo testigpos de efectos importantes en tema de
catastrofes naturales como sequias, inundaciones, huracanes, etc con
impacto negativo en ecosistemas, seres vivos v salud piblica

+ En Costa Rica, en los ltimos diez afios, la poblacion ha perdido
170.403 afios de vida saludable y libres de discapacidad debido a
enfermedades ligadas a factores ambientales.
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Colombia

Sabias que....

Estudios demuestran que es tanh la eontamlnaclon por plastico que ya es

ible identificar micropla en ali hay | en el mundo donde
esta do varios probl de salud incluy do la esterilidad
Sablas que existen 3 grandes mares de basura - - Y entonces, ;qué podemos hacer?
plastlca; el mas grande tiene el tamano de la
Lo mas imp es ser que todos somos parte del problema; un

ciudad de México...

- México

cambio que nos pi i i puede hacer la diferencia;
quienes ven nuestro cambio también se pueden motivar a seguimos.

1. Tratar de comprar solo lo que i Reducir el

2. Evita d lasti procura usar recursos
reutilizables o adqumr pmdumos heehos con plastico biodegradable o con
capacidad de ser reciclado.

3. Evita e uso de bolsas plasticas; procura aprovechar el papel<carton o utilizar
bolsas de tela rautilizables.

4. Procura disponer la basura en & lugar d:senado para tal fin; clasificando los
residuos por tipo para que puedan ser ! I por los g
autorizados.

5. No uses pajillas 35t p el cob plastico de las bebidas; no

ds hables para las actividades sociales-fiestas;

procura que usar los de vidrio y lsvarlos, o en su defecto comprar
biodegradables.

- Y entonces, ;qué podemos hacer?

8. Si no sé como disponer de un residuo mepr preguntar; nunca botarlo en Ia
basura o verterlo en agua ya que puede otras fusnt; Evite
el uso de estereofon.

7. Resid lectronicos, acsites, quimicos son posibies de gestionar-tratar por
medio de personas especializadas para dicho fin.

9. Dismil el uso de bustibles fosiles, procure caminar, usar bicicleta o
correr para desplazarse.

10. Aproveche para desplazarse al trabajo con varios compafieros que vivan cerca
y tengan un horario similar.

1. Dele do i asu ovil, esto mejora su rendimiento y
reduce las emisiones contaminantes.

12. Prefiera &l uso de auto elemoo o de diésel; &l d= gasolina es mucho mas
El uso de bicdiésel en los autos de digsel reduce significativaments
el porcentaje de contaminacion.

13. Evite el uso de air2 ici pi he fuentes
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- Uso racional-eficiente de Ia electricidad

Nlcaragua
a. Use bombillas-iluminacion fipo LED valorar si las necesidades
aplican para reducir la i deb 0 ap har luz natural.
b. Compre equipo electrénico de do a menor Iéctri

c. Apague la luz cuando ya no la vaya a utilizar.
d. Desconecte breaker si no usara la iluminacion por un tiempo

prolongado.

€. No intreducir ali ientes a la refrigeradora.

f. Para d gel li tos no usar el mi das, sino pasar del
gelador a la zona de refrigerador.

g. Regule los t tats del i (entre 5-7 grados

centigrados), y del congelador (entre 16 y -18 grados centigrados).

h. Apague regletas y equip do no se estén

utilizando.

i. Definir un tiempo maximo para ducharse de Smin por persona.
j. Mejorar la logistica en el uso de ropa para reducir la cantidad de
veces que se utiliza la lavadora (no lavar por pocas prendas).

Estados Unidos - Uso racional-eficiente de la electricidad
k. Limpiar periédicamente las bombillas, asi se remueve el polvo
y se mejora la iluminacién.
I. Procurar cerrar bien la puerta del refrigerador.
m. Procurar disminuir el tiempo de uso de equipos electronicos.
n. Procurar usar la menor cantidad de equipos simultdneamente.
0. Valorar la compra/uso de lavadora con carga completa: asi se
ahorra agua y electricidad.
p. Valorar la instalacion de un calentador solar de agua o gas.
qI Iztrefenr cocina de gas, o cambiar a una de menor consumo
elé
1. Pintar las paredes/techos con colores claros para mejorar la
iluminacion.
s. Procurar sustituir equipos muy viejos por nuevos.
t. Aprovechamiento de uso de los electrodomésticos en
momentos del dia en los que el consumo eléctrico es mas
barato: periodo nocturno (8 p.m. a 6 am.) o periodo valle (6 am.
at10am;y12:30 a 5:30p.m.)

- Brasil - Uso racional-eficiente del agua

a. Disminuir la presién del agua en el regular principal de la casa

b. Uso de ducha que requiera menor caudal de agua, cierre la llave
para enjabonarse

c. Colocar enchufe programable para regular la cantidad de agua
de la ducha

d. Uso de llaves/vélvulas para reducir la presién o caudal de agua
de los grifos

e. Uso-cambio de inodoro por uno de menos litros de descarga

. Aprovechamiento de agua pluvial para uso de sanitarios, etc.

g. Para procesos de limpieza procure enjabonar todo en conjunto y
luego enjuagar

h. Manténgase alerta a cualquier fuga/desperdicio de agua y
planteé oportunidades para controlar-reducir el problema

17 18

- Costa Rica

El futuro que se avecina y lo que heredaremos a las
nuevas generaciones lo estamos construyendo hoy
mismo. ..

No esperemos a sentimos afectados para tomar
acciones; con cosas muy pequefias, podemos hacer
la diferencia...

Cuidar del ambiente es una oportunidad de invertir en
mejores condiciones de trabajar, desarrollarnos, y
disfrutar de salud-calidad de vida; pero es una tarea
que nos conciemne a todos... f P

7 arm
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Apéndice 16. Taller de conduccién segura y eficiente

Taller de Mejores Practicas de
Conduccion

¢Qué aspectos debo conocer del Mantenimiento de mi Unidad?

* Es basico conocer la marca, modelo, afio y procedencia del vehiculo
* Identificar si se encuentra con marchamo y revisién técnica la dia
¢ Identificar si cuenta con kit de seguridad y extintor

Especificamente se debe tener control del estado de:
1) Amortiguadores

Proporcionan confort en la conduccién y representan una garantia de seguridad ya que
ayudan a controlar el vehiculo a altas velocidades y en situaciones de riesgo.

El correcto funcionamiento de un amortiguador depende de diversos factores, como el
estado de la carretera, la carga del vehiculo, el kilometraje y efectos de desgaste como
el frio, el calor y la humedad. La accion de estos factores hace que el efecto del
amortiguador se reduzca paulatinamente, hasta que deja de funcionar correctamente.
se aconseja realizar revisiones periddicas cada 20.000 kilometros.

2) Escobillas Limpia parabrisas

Si las escobillas dejan zonas por barrer, originan extrafios empafiados, ruidos o saltos,
se recomienda hacer cambio después de invierno o que se note alguna anormalidad.
Ahora existen detectores de desgaste muy interesantes.

3) Filtros de Aceite

El desgaste normal del motor implica la aparicion de particulas metalicas que se
desprenden de los componentes y van a parar al lubricante. El filtro de aceite tiene
como misién retener dichas particulas que perjudican el rendimiento del motor e
incluso pueden dafiarlo gravemente. Dado que los periodos de reposicion de los aceites
se han dilatado mucho en los vehiculos nuevos y a pesar de que la calidad de los filtros
ha mejorado de forma notable, es importante reponer este elemento cada vez que se
cambia el lubricante.

6) Filtro de Habitaculo

Se ocupa de la de salud de sus ocupantes: Atrapa las particulas de polvo y
los granos de polen que estédn en suspensién en el ambiente. Evitan, por
tanto, que entren al wvehiculo y aminora su negativa incidencia
especialmente en los alérgicos, ademds de proporcionar una sensacién de
limpieza y bienestar en el interior del habitaculo. Importante sobre todo
cuando se viaja con algun alérgico.

y
e B
7) Neumaticos 1

=
Importancia del Mantenimiento Preventivo del Vehiculo

= Permite llevar un control del estado general del vehiculo.

= Favorece la identificacion de averias o dafios del vehiculo.

= Facilita una proyeccion de costos homogénea por mantenimiento de la flotilla
vehicular, asegurando-previendo un presupuesto especifico para ello.

= Se mejora el rendimiento del vehiculo con lo que ademds consume menos
combustible y se genera ahorro.

* Disminuyen los costos y tiempo invertido por fallas constantes.
{mantenimiento correctivo).

« Al identificar/corregir las averias se mejora la seguridad del conductor y se
previenen accidentes de trénsito por desperfectos.

« El conductor se familiariza mds con su vehiculo con lo que adquiere mejor
control; a su vez identifica mas facilmente cualguier anormalidad.

2) Escobillas Limpia parabrisas

Si las escobillas dejan zonas por barrer, originan extrafios empafiades, ruidos o saltos,
se recomienda hacer cambio después de invierno o que se note alguna anormalidad.
Ahora existen detectores de desgaste muy interesantes.

3) Filtros de Aceite

El desgaste normal del motor implica la aparicion de particulas metélicas que se
desprenden de los componentes y van a parar al lubricante. El filtro de aceite tiene
como misién retener dichas particulas que perjudican el rendimiento del motor e
incluso pueden dafarlo gravemente. Dado que los periodos de reposicion de los aceites
se han dilatado mucho en los vehiculos nuevos y a pesar de gue la calidad de los filtros
ha mejorado de forma notable, es importante reponer este elemento cada vez que se
cambia el lubricante.

I

[

4) Filtros de aire (O

Garantiza que el aire que llega al motor no contiene particulas abrasivas. De esa
manera, la combustién se realiza en las mejores condiciones y el consumo de
combustible se mantiene constante-bajo, al igual que ocurre con las emisiones
contaminantes. El final de su vida depende mucho de los lugares por los que se circula;
asi que en caso de andar por caminos polvorientos habitualmente, puede ser necesario
proceder con mucha mds frecuencia a su reposicion.

5) Filtros de Combustibl §
) Filtros de Combustible ~ N

Su funcionamiento difiere si se trata de vehiculos de gasolina: eliminan las impurezas
del combustible antes de que lleguen al motor, mientras que en los vehiculos que
funcionan con gasdleo sirven para eliminar el agua y evitar la corrosién de los
elementos metélicos del motor. En ambos casos, su tarea es primordial para garantizar
la salud del motor. Deben revisarse siempre que el vehiculo entre al taller para su
mantenimiento.

La vida ultil depende de los componentes, cubiertas, el almacenamiento previo a
su venta, y hasta la manera de conducir del usuario-climatologia-caracteristicas
del pavimento por el que rueda. Por tanto, es muy dificil determinar un nimero
estimativo de kilémetros (hay marcas que duran mas que otras) Sin embargo, al
ser el nexo de unidn entre el coche y la carretera, su papel en la seguridad es
primordial.

Se deben mantener correctamente los indices de presién aconsejados por el
fabricante. Conviene que estés siempre muy pendiente de la aparicion de
vibraciones y ruidos, del desgaste anémalo (mayor por unas zonas que por
otras), de cualquier comportamiento extrafio detectado en una frenada. Puede
que haya llegado el momento del cambio e incluso que nos avisen también de
fallos en otros componentes relacionados con la seguridad. Se recomiendan
revisar al menos una vez afio
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6) Filtro de Habitaculo

Se ocupa de la de salud de sus ocupantes: Atrapa las particulas de polvo y
los granos de polen que estdn en suspensién en el ambiente. Evitan, por
tanto, que entren al wvehiculo y aminora su negativa incidencia
especialmente en los alérgicos, ademds de proporcionar una sensacién de
limpieza y bienestar en el interior del habitéculo. Importante sobre todo
cuando se viaja con algun alérgico.

8) Frenos

Con los frenos en mal estado necesitaremos mas metros para parar el coche ante
cualguier emergencia. El desgaste de los componentes del sistema de frenos
depende mucho de las caracteristicas de la conduccién y también del medio
habitual por el que ruede el vehiculo (atascos en las ciudades, recorridos en
montafia, con abundantes curvas, etc).

Es muy importante que este sistema sea revisado por un especialista al
menos una vez al afio. No es fécil detectarlo, puesto que los componentes del
freno se van deteriorando poco a poco vy, salvo que sea muy marcada la
diferencia (se va para un lado, tardar en “reaccionar”, ruidos, chirridos, etc.) en
cuyo caso el paso por el taller debe ser inmediato.

12) Correa de Distribucion

= La correa de distribucién sincroniza los cuatro tiempos del motor, la apertura y
cierre de las vélvulas de admision-escape y la chispa de la bujia. Es muy
importante seguir los consejos del fabricante del vehiculo porque, al ser un
elemento que se desgasta, su rotura puede ocasionar una grave y cara
averia en el motor.

= Es practicamente imposible para un conductor medio detectar su deterioro, asi
que la mejor prevision es repenerla por una unidad media con base en los
intervalos aconsejados por el fabricante.

13

] - " . . .
Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

heeps: com/watch2v=L 4

1) En lo posible pise el acelerador siempre que decida dar marcha a la
unidad; asi evita el exceso de consumo de combustible.

2) No sobrecargue el camién mas alla de la capacidad establecida; evite
rebasar el peso de carga (til que define el fabricante

w
o B
7) Neumdéticos

La vida (ltil depende de los componentes, cubiertas, el almacenamiento previo a
su venta, y hasta la manera de conducir del usuario-climatologia-caracteristicas
del pavimento por el que rueda. Por tanto, es muy dificil determinar un nimero
estimativo de kilometros (hay marcas que duran mas que otras) Sin embargo, al
ser el nexo de unidn entre el coche vy la carretera, su papel en la seguridad es
primordial.

Se deben mantener correctamente los indices de presién aconsejados por el
fabricante. Conviene que estés siempre muy pendiente de la aparicion de
vibraciones y ruidos, del desgaste anémalo (mayor por unas zonas que por
otras), de cualquier comportamiento extrafio detectado en una frenada. Puede
que haya llegado el momento del cambio e incluso que nos avisen también de
fallos en otros componentes relacionados con la seguridad. Se recomiendan
revisar al menos una vez afio

8

9) Lubricantes @

* Los lubricantes minimizan el desgaste de las piezas del motor, canalizan las
particulas metalicas surgidas de ese desgaste hacia el filtro, ayudando la
refrigeracion y evitando fugas en el circuito por sus propiedades sellantes.

* El periodo de vida util de los lubricantes se ha elevado mucho en los vehiculos
modernos. Hace 20 afios, la media de cambio estaba en torno a los 5.000-8.000
kilémetros, pero hoy los fabricantes de vehiculos hablan de reposiciones més
distanciadas, dilatar més de 15.000 kilémetros el cambio de lubricantes hace
que el motor sufra en exceso.

» Los talleres aconsejan comprobar el nivel del depdsito de lubricante (cada
1.500 kilémetros), una costumbre excelente que ahorra muchos sustos... y que
ahorra disgustos y dinero. Si debe reponer, elija el tipo de lubricante aconsejado
por el fabricante del vehiculo.

10

13) Medio Ambiente

. Algunas de las piezas que se reponen en los vehiculos tienen consideracion de
residuos peligrosos y resultan muy contaminantes (el aceite, el anticongelante,
los liquidos de freno y de embrague, etc&; deben ser desechadas
adecuadamente ya que de lo contrario puede ser considerado un delito.

. Los talleres de reparacion-mantenimiento de vehiculos cumplen una normativa
estricta para la correcta recuperacion y reciclaje de los residuos. Si cambia algun
componente, procure que el taller disponga de este; si por alguna razén especial
lo debe hacer la empresa, consulte con el encargado de salud ocupacional para
conocer la forma correcta de hacerlo.

. Las llantas ya estan incluidas dentro del procedimiento de tratamiento de
residuos especiales de la empresa; consulte con el encargado para refrescar el
procedimiento.

14

w - L. . . .
Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

3) Realice una adecuada-balanceada distribucién de cargas; acorde al
centro de gravedad

4) Aproveche el impulso en los descensos para evitar acelerar y asf
disminuir el consumo de combustible
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o P .. - . .
. Précticas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

5) Mantenga una velocidad constante; evite estar haciendo cambios de marcha
innecesarios. El consumo del vehiculo aumenta con su velocidad. El consumo
de carburante se dispara a altas velocidades.

¥
https:/ fwwwyoutubs watchv=UinFfGeQCPU ol i

6) Mantenga la presion de los neumaticos en la justa medida; o sea, enla
presion que indica el fabricante

o .
Consejos para Mantener los Frenos en Buen Estado c:m%ﬂi
v
a. Evite exponer el vehiculo a un mayor esfuerzo de frenado (trayectos

montafiosos, conduccién con el coche a plena carga, sobrecalentamiento
ocasional del sistema de frenos, etc.).

b. Disminuya la velocidad del vehiculo con la caja de cambios, sobre todo en
descensos prolongados.

c. Haga caso del sistema de aviso de desgaste de frenos cuando asi se muestre
en el panel de instrumentos. Si siente que el pedal de freno esté esponjoso o
se va al fondo al pisarlo, puede que haya burbujas de aire en el circuito
hidraulico.

d. Sinota una pequefia vibracién al pisar el freno, compruebe que las pastillas y
discos de freno estan en buen estado. En frenadas a alta velocidad, una
vibracién en el volante puede ser indicio de que alguna pieza del sistema esta
en mal estado, que las ruedas estan desequilibradas o que los discos de freno
estan combados.

w .
Consejos para Mantener los Frenos en Buen Estado C"'%m

v

i. Asesorese sobre qué frenos son los mas indicados para el tipo de vehiculo. Las
ayudas electronicas a la frenada y estabilidad de un coche sirven de poco si
pastillas-discos de freno, no tienen la calidad-seguridad suficiente. Asesdrese y
tome la decision correcta. Conducira mas tranquilo.

j. Aseglirese de que le instalan pastillas de freno homologadas. Las cajas de las
pastillas de freno deben ir marcadas con el nimere de homologacién ECE R-90,
que asegura que las pastillas cumplen con las normativas establecidas de
seguridad. Este nimero debe ir también marcado en la superficie de la propia
pastilla de freno. Exija en el taller ver los embalajes de los recambios que han
instalado en su vehiculo para asegurarse.

21

w - L. 8 . .
Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

13. Se ha de cambiar de marcha a bajas revoluciones y tan pronto como se
pueda llevar a cabo la realizacion del cambio. Para coches diésel entre 1.500 y
2.000 r/min. (Depende del motor del vehiculo)

https.//wwwvoutube. com/! ADKAxYuodk

14. Se recomienda circular en la marcha mas larga posible, a bajas revoluciones
y con el pedal acelerador pisado en gran medida (en torno a las % partes de su
recorrido). >

23

. Précticas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

7) No pisar el acelerador en el momento de arrancado del coche para consumir
menor carburante ya gue la moderna electrénica de los vehiculos actuales regula las
condiciones de encendido.

8) En el inicio de la marcha, utilice la 12 relacidén de marchas sélo para poner en
movimiento el vehiculo. Como consejo por se%uir, se cambiara a la 22 relacion de
marchas a los 2 segundos o analogamente a los b metros recorridos.

9) Conozea y aplique una adecuada distancia de frenado, siga los consejos que se
muestran a continuacion:

18

Consejos para Mantener los Frenos en Buen Estado C‘"‘%“
!
e. Si tiene que pisar el freno demasiado fuerte para frenar, lo més probable es
que las pastillas o los discos de estén dafiados. También es posible que haya
grasa o liquido de frenos en las pastillas o poca cantidad de liquido de frenos.
f. Si el pedal de freno se hunde cuando lo pisa, puede haber una fuga en el
circuito de frenos o que las pastillas de freno estén desgastadas. Tendra que
revisar todo el circuito de frenos, comprobar que el depdsito de liquido de frenos
estd en buenas condiciones, y quizd sustituir las pastillas de freno.
g. Al cambiar las pastillas de freno, sin haber cambiado los discos, puede que
escuche chirridos. Pero también pueden indicar que algo no esta bien en nuestro
sistema de freno: particulas (de éxido, metélicas) en las pastillas, discos en mal
estado o también pastillas muy desgastadas o de baja calidad.
h. Nunca deberia dejar pasar mas de 20.000 km sin revisar el sistema. La
distancia de frenado depende del sistema de freno, del estado de los neumaticos
y de los amortiguadores. A una velocidad de 110 km/h, puede llegar a haber
diferencias de 10 metros en la distancia de frenado, claves en la seguridad.

20
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Précticas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

10. Si durante el trafico pesado nos detenemos por tiempo prolongado lo
recomendable es apagar el motor. El consumo de combustible de un motor
moderno durante el ralenti es de 0,5-0,7 litros por hora '

11. Evite el uso de aire acondicionado; aproveche la ventilacién natural
proporcionada por las ventanas — =

22
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Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

15. Con el fin de conducir a velocidad uniforme, es importante prever el trafico
circundante y evitar frenazos-aceleraciones innecesarios. Se recomienda tener
controlado un campo de visién de al menos 3 vehiculos por delante.

16. Cuando tenga gue reducir la velocidad (o detenerse), levante el pie del acelerador
y deje rodar el vehiculo por su propia inercia con la marcha engranada. En estas
condiciones (y por encima de un nimero minimo de revoluciones cercano al ralenti),
el consumo del vehiculo es nulo, es decir, se estara circulando sin incurrir en consumo
de carburante. Esto reduce tanto el desgaste de los frenos como los gastos de
mantenimiente. El frene del motor ne solo tiene efectos positivos en cuanto a ahorro,
;ino t?mbién respecto a las emisiones del tubo de escape, la seguridad vial y el flujo
e trafico.

24
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Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

17. Siempre que sea posible, se realizardn las detenciones en la marcha larga en
la que se circule, sin realizar reducciones de marcha. Las marchas largas
permiten una mayor distancia de rodaje por inercia y, por tanto, tienen un
mayor potencial de ahorro de carburante.

18. En subidas, convendra retrasar lo més posible las reducciones de marchas,
incrementando para ello la presion en el pedal acelerador, pero sin llegar a pisar
hasta el fondo. En bajadas, convendrd circular en las marchas mas largas,
utilizando lo mas posible el rodaje por inercia.

25
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Otros Consejos Adicionales en Seguridad

a) Posicionamiente dentro del vehiculo
hatps: utube. TACZNG

b) Conduccion Defensiva

https:/, com/watch

c) Técnicas de Frenado

hitps utube. A

d) Otras Condiciones Especiales (Neblina, lluvia, conduccidn nocturna)

hrtps: utube. 21
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Précticas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

Practicas de conduccion eficiente/uso racional de combustibles

19. Al aproximarse a una curva se debe evitar la comudn préctica de frenar
bruscamente, reducir de marchas y acelerar a continuacién. Esto supone un
mayor gasto de carburante y pone en riesgo al conductor. Lo recomendable es
reducir la velocidad levantando el pie del acelerador y dejando rodar el vehiculo.

20. Realice los mantenimientos preventivos en los tiempos establecidos, de
acuerdo con la periodicidad recomendada por el fabricante.

26
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Con condy,
Manejo mej

ccidn eficiente
OF y gasto me

iMuchas Gracias!
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Compras Sostenibles y
Responsables L)

Apéndice 17. Taller de compras sostenibles y responsables

- ¢ Qué son Compras Sostenibles?

4 Todos los producios traen consigo impacios ambientales,
eso incluye toda la cadena desde su generacion hasta su
disposicién final, esto a su vez trae consigo impactos
sociales relacionados con las condiciones laborales bajo
las cuales el producto-servicio fue brindado.

+ Los compradores pueden influir en las practicas socio-
ambientales de sus proveedores, tal como se ha
evidenciado con el incremento de etiquetas verdes,
“fairtrade”, productos orgénicos, entre otros.

4 Las compras sostenibles tienen como finalidad principal el
establecimiento de pautas, ejemplos de buenas practicas y
herramientas, que faciliten una gestion mas sostenible y
responsable de las compras y consumo de las empresas.

n La compra puede ser:

» Verde (énfasis en el impacto medioambiental).

- Etica (énfasis en los aspectos relativos a la produccién de los bienes como
las condiciones de frabajo, los precios, plazos, etc.).

+ Social (énfasis en el impacte que en el entorno social pueda tener la
compra en areas como el desarrollo local, la seguridad, etc.).

+ Responsable (énfasis en la actitud desde la cual se realiza la compra,
implicando valores éticos que |mpregnan el proceso de decisidn en los
0

ambitos medi i social y
e =

+ El enfoque de ciclo de vida del producto. "‘“"/ ~ !I

o @ %t

Compra sostenible bajo os conceptos

- La gestién de la cadena de suministros.

- Aspectos Importantes para llevar m
el Proceso a la Implementacion

- Debe ser del conocimiento de los altas jerarcas de la organizacién
y contar con su Compromise.

« Los puestos clave en término de compras (Proveeduria, Calidad,
Ventas y Mantenimiento) integraran un Comité de Compras
Verdes) este grupo cuenta con integrantes del Comité Ambiental.

- El proceso forma parte de los objetivos del sistema de gestion
ambiental que se estd construyendo y I1a politica especifica de:

“En Carmnes Casiilo nos comprometemos a adquirir productos,
servicios-trabajos de manera que se genere un progreso continuado
y evaluable en nuesiro rendimiento ambiental, a causa de la
eliminacién-reduccion de nuestros impacios, mejor uso de los
recursos naturales y fomento de practicas de apoyo-desamollo social”

n Definir Objetivos Ambientales de Compras ,
Pianes de Accion, Responsables y Fechas

= Un ejemplo puede ser destinar un “x” porcentaje de presupuesto a
compras verdes.

+ Es importante determinar sobre cuales productos o servicios se
trabajara: Es importante considerar:

. Productos/servicios criticos para la prestacion del servicio que da Ia
empresa

. Productos/servicios que representen el mayor impacto ambiental
(toxicos-residuos)

. Productos/servicios que representen el mayor gasto.

- Inclusién de la Variable Ambiental en los
Procesos de Compra

* Es recomendable que desde el titulo de la compra guede claro que hay la
infencién de comprar verde; &j.. compra de computadoras eficientes en el uso de
energia.

+ Utilizacion de informacion de especificaciones contenida en efiquetas
ambientales.

n Inclusién de la Variable Ambiental en los
Procesos de Compra

+ Se pueden solicitar ceriificaciones especificas;, no
obstante sera importante considerar si el mercado es
amplio en el aspecto, para asi no generar una gran
limitacion de oferentes. Sera importante considerar la
justificacion técnica.

Algunos SENVIcios como mantenimiento o
recoleccion/fratamiento de residuos deben cumplir con
aspectos legislativos basicos; una certificacion en 1SO-
14001 puede por ejemplo servir de respaldo para
asegurar que cumple con lo requerido.
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- Algunas especificaciones se pueden indicar

ampardndose en la legisiacion de Costa Rica

Oryeto oe compra Epempio Ge evpecticacion amesental

Comprn 3o bt © provesdor debe contar con un PN e Mo Pare o BdeURde A0 MeCCEN ©
atamientc fnal de lo8 S3UPCS QUE PrOdUCe © COMAMTIANIS, NS VEZ TR 388 agoten
i vida sl (véase ol recuadrs 2} Princpio “quise contaming paga’, ariculo 80 de la
Cormttucon

Varterats £ prrvewsor detech derorte wstcn tu o

0 vbicuics o e (e como acele) CRigacn de MpaE ol et ) Seponer

Campen de squps

finatmanse 0% residuos, Ley Mo 5335 dwl 30 Ge ocntew de 1573y wm selormas (Lay
e oo S

Efcianca aneeqtcs  Low 0808 36 sACMeCH DATE K4 SIUPO8 99 PAICUA B4 (UReR

- Es posible incluir criterios ambientales en

cualquier etapa del ciclo de vida
Uso de materiales reciclados.
Uso de materiales reciclables.
Uso de materiales menos toxicos.
Reduccion en el peso/volumen del producto (para optimizar

transporte).
s
e o i
———

IMenor consumo de energia.

Generacién de menos desechos en general.
Menos empaque.

Logistica mas eficiente en la entrega.
Menos consumible.

Optimizacion del tiempo de vida atil
Reutilizacién del producto.

Conmmadon b engls | tomer del decreto Ho. JSOBA-LINAS.H-5, Reglements pors b reguiecicn del wse recionsl - Facilidad de reparacion.
do s enarga
Es importante una comunicacion entre el comprador, la persona
que conoce/solicita el curso (criterio técnico) y el asesor ambiental
9 10
- Sistema de Valoracién-Comparacién de Ofertas - Andlisis de Casos

- Sino se esta seguro de la disponibilidad de productos ambientales

o hay preocupacién por el incremento de costos, se puede disefiar
una escala especifica de criterios por evaluar donde se incluya por
ejemplo: calidad, desempefio, tiempo de entrega, desempefio
ambiental, eficiencia energética, mantenimiento, manejo de residuo.

Variable " eapel | Papel Papel | Papel

opeion 1 Opelon 2 opcién3 | Opelon 4
Precio 100000 140 000 105000 | 140000

colones calones <olones colones
Puntaje por precio S0% s4% sssn | s
Cantidad de papel reckiado 0% 20% 100% 100%
an el contenido
Puntaje por papel reciclade 5% B% 0% | 0%
Puntaje total 5% 2% 5% 84%

- §Qué criterios de compra podrias generar para estos insumos?

11

- Recuerde

- Es importante coordinar-lograr la entrega de producto en la menor
cantidad de viajes posible.

- Solicite al proveedor que reduzca la cantidad de material de
empaque.

Cuando se hayan incluido especificaciones ambientales que deban
ser cumplidas durante la prestacion del servicio o entrega del bien,
es imprescindible que a lo interno de la institucion quede
claramente establecide quién serael responsable de brindar
seguimiento y generar 10s reportes que sean necesarios en caso de
incumplimiento

12

- Consideraciones Ambientales en el Proceso

de Compras
Ctapa del proceso de compra Conmuder BCIOEs amberntabes
1 idenetcacicn de s Regemaa S8 ace s (10 L OmOrE o suler
comprer © MRAKEN (PO eSS0 8 O dependenca) £ of Caso de siguler e
TSN Wt MM 0N EE 108 SRCT0N 080 (0NN benee s pare
s Macmnds PUSICE [USY MO BB COMCE NITINGS DEQEROD BN SESRTRS Ln
OAA0 My
880 30 e 6 s B80S Bt Muketes TR i 484 s 0083
I Dator s eagec A o ones del Dwlew una Gue deben ser

e par comprar
3 Prosaiaccicn del provesder

4 Broducio 8 prestacidn dul M (66 o B4 54 revens RACIOR)
Pude prustes de e ol prevesdor e capex de cumplr tan detenedo
comportarmets armtesntal

Adudcar ms purios § Sueles Gl % 8 e Be KR 0 e
Cumpiresaas wmteantal que e Setnes

Asegua sl estindares smbectser cuKds B BecUls W Contao
ARG #0 4 AL IR 3 CLTBIMAnID | SeABANSG 84 LTS oY
Imcumplimianon (lan cusies de previo be deten reficar an ol cartel)

4 Evaacn o shetas
acdpancacion el conm
5 Adminatracién del contrate
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- Es fundamental la Capacitacion

- Estas formaciones deben ser actualizadas e impartidas de forma
anual a fin de mantener un refrescamiento de conceptos en todo
el personal en general.

- No olvide que los aspecios ambientales mas significatives de
Cames Castillo son

0 Consumoe de Agua

O Consumo de Electricidad

O Consumo de Gas LP

O Consumo de Gasolina-Diésel

0O Generacion de GEI en {COzeq

O Generacion de Aguas Residuales
O Generacion de Residuos Sdlidos

14

- Comunicacion

ENVIRONMENTAL
REPORTS

= La formacién del Comité de Compras Verdes, politica, objetivos,
plan de accién, mecanismo de gestion y resultados-logros
obtenidos con la implementacion del proceso deben ser
comunicados a todo el personal, proveedores y clientes.

- La informacion puede hacerse parte del informe de
responsabilidad social de la organizacién o puede emitirse a
manera de folleto, comunicado, charla o colocarse en pizarras
informativas

15
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n Practicas Ambientales Complementarias

Programa de separacién y reciclaje

Practicas para minimizacién del papel (uso de correos, impresién de
ambos lados, reutilizacién de papel)

Donacion de Equipos

Implementacion de campaiias de ahorro energético

Seguimiento del Proceso

Se debe dar seguimiento a los indicadores establecidos
Porcentaje de Cumplimeento Legal: PCL= 58%
Porcentaye de Cumghmento SGA: PSGA= 13%
Indicador Consumo de Agua: ICAS 0.84 UKg
Indicador Consumo de Electicdad ICEs 0.05 KwhviKg
Incecador Térmeco de Drsel: ITD= 0.20 MUKg
Indicador Térmico de Gas LP: ITLP= 0.07 MJ/Kg
Indicador Térmeco de Gasolna: ITG= 0.01 MJ/Kg
Indecaior Emisiones. 1E= 0.03 KgCO.e/Kg
Indscador Aguas Ressduales: IARs 0. 20UKg
Incheacsor Resctuos Soidos: IRSs 0 01Kg/Kg

r.ii.
2=

Documente todo!!

Agregar: Monto invertido en compras, monto ahorrado; consumo de papel-

17

n Mas ejemplos de criterios...

n Algunos Criterios de Compra

P

Detallar las caracteristicas ambientales de los productos
No permitir uso de sustancias-productos con impacto
ambiental negativo

Solicitar al licitante que posea SGA o formacién ambiental
Solicitar al licitante que posea SGE o formacién en
energia

Solicitar una correcta gestion de los residuos durante el
periodo de prestacion del servicio

Incentivar el uso de energias renovables, la reduccion del
ruido ambiental y las emisiones contaminantes
Solicitar formaciéon o gestion del licitante
responsabilidad social

Valorar el aporte social que genera el licitante a la
compariia, comunidad, pais

en

18

n Mas ejemplos de criterios...

Utilizan recursos renovables.
Tienen bajo contenido o ausencia de

Criterio Ejemplo

Calculadoras solares.
Productos de limpieza biodegradables.

sustancias quimicas dafiinas para el
ambiente

Utilizan materiales reciclables.

Papel que posee un porcentaje de papel reciclado

Reducen residuos. Lépices con minas recargables.

Larga duracién. ‘Grapadoras con una mecéanica de buena calidad

Son reutilizables Vasos multiusc (vidrio).

Son reciclables y de materiales Tijeras de metal sin manilla de plastico.

separables

Son f con recambio.

Ahorran recurses energéticos. Bombillas de bajo consumo.

Estan comprometidos con la Empresas de servicios con un sistema de

mejora continua de los criterios gestion ambiental implementado (por ejemplo, ISO 14001)
ambientales.

Contribuyen a mantener la

Madera con certificacion de gestion sostenible de bosques.

biodiversidad del planeta

a.

W

Seleccion de los Productos

Comparacion de Alternativas de Productos

Proteccion de bosques: Siempre se utilizaran los productos que sean de papel o
carton reciclado y se evitarén los de papel de pasta quimica.

Reduccion de la i El papel TCF (totalmente libre de clora)
es ambientalmente mas positivo que el papel ECF (libre de cloro elemental)
Ahorro de agua: Si hay dos tipos de grifos (llaves de agua), se seleccionara aguel
con un caudal de agua menor.

Ahorro de energia: Se estudiard el consumo nominal de la computadora y se
escogeran las computadoras con un consumo menor.

Etiquetas Ecologicas

La certificacién ambiental la concede un organismo ajeno a la
comercializacion del producto (ONG, Instituciones Publicas)
Ecotiquetas de Otros Paises: Angel Azul, Energy Star, FSC

21

n Etiquetado Sector Envase-Embalaje

So ot
o mgecs
[

a0 o
P p—
e
[

'

criterio Ejemplo

Calculadoras solares.
Productos de limpieza biodegradables.

Utilizan recursos renovables.
Tienen bajo contenido o ausencia de
sustancias quimicas dafiinas para el

ambiente

Utilizan materiales reciclables. Papel que posee un porcentaje de papel reciclado
Reducen residuos. Lépices con minas recargables.

Larga duracién. Grapadoras con una mecanica de buena calidad
Son reutilizables Vasos multiusc (vidrio).

Son reciclables y de materiales Tijeras de metal sin manilla de plastico.
separables

Son con recambio.

‘Ahorran recursos energéticos. Bombillas de bajo consumo

Estén comprometidos con la Empresas de servicios con un sistema de

mejora continua de los criterios gestion ambiental implementado (por ejemplo, ISO 14001)
‘ambientales.

Contribuyen a mantener la
biodiversidad del planeta

Madera con certificacién de gestion sostenible de bosques.

n Etiquetado Sector Envase-Embalaje

Subcategoria Logos habituales

Normatva  Especificidades.

P
» tododl
"‘E"U:‘ m‘m cicko do vida do los
prode
et una sane
S
.
“Blest i Class’
e oton proucies Sa conn o0 0
™ (o aspecio am-
mismo tp0 ! Mg et ebosnca
gessen
Torest, )
Tan s bormandn
Tamern como
e sk o wrbcem
Ao ey UNE-EN 150 gt medarn
Secaracxnes Lorenn a1 2007 on s 30
Sogpdon por cammuncan sn
— etabiocxi pos s
famcantes

I'H

http /iwww ihobe eus/publicaciones/guia-etiquetado-ambiental-para-envases-y-

embalajes
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Consideraciones con el Papel

‘Aspectos ambientales PPapel blanco Papel reciclado
Materia prima Madera Papel ya utilizado
Consumo de agua en el proceso de 115 m3/Tn 18 m3/Tn
produccién
Consumo de energia en el proceso 9.600 Kwh.Atn 3.600 Kwh.tn

de produccion

El papel blanco aparte de tener un mayor consumo de recursos
naturales para su fabricacion, tiene otros factores asociados a su
proceso como el blanqueamiento (con cloro o derivados) y la
procedencia de la pasta.
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Criterio

Consideraciones con el Papel

Descripcion

Procedencia de la pasta
reciclada

Materia prima de residucs de madera proveniente de olros usas
Materia prima de madera de plantaciones forestales sostenibles
Sin blanqueamiento (o sea sin darle un mayor bianqueado que e

Proceso de blanqueamiento que onginaimente tiene |a pasta).
Blangueamiento sin cloro, por ejemplo, con oxigeno.
Concentracién maxima de compuestos de cloro en la pasta inferior a
15 ppm. Total Chicrine Free (TCF).

Certificacién ecoldgica

La cual garantice que el proceso de produccin y las materias primas

del producto son amigables con el ambiente.

Los criterios variaran dependiendo del uso que se le vaya a dar al

papel.

Al menos un 80% de la fibra de materia prima del papel es de fibra

Consideraciones con el Papel

En papel de impresién se recomiendan los siguientes criterios:

Al menos un 70% de fibra reciclada.
En los casos en los que se utilice fibra virgen (no reciclada) como materia prima,

esta debe cumplir con las regulaciones sllwcullurﬂles propias de su pals de origen,
y provenir de un bosque que i of C i conel

Procesados para facilitar el reciclaje.
El empaque debe ser lo mas simple posible, tomando en cuenta su facilidad para

ser reciclado y su capacidad para reducir el impacto ambiental en caso de ser
incinerado.

+  Para papeles sin cobertura: maximo un 70% de blanqueado.
+  Para papeles con cobertura (satinados o mate): grosor maximo de la cubierta de 30

g/m2,

25

Ecoetiquetas del Papel

Canada. garantiza que la fibra virgen procede de bosques gestionados de

manera ible y que el es |

PEFC (Programa para el R imi de

libre de cloro (TCF)

de Certi

, 5 FSC (Forest Stewardship Council, Consejo de Administracién Forestal)
g

Forestal) Helsinski y Lisboa. Proteccion de bosques en Europa

PEFC

Alemania | PNUMA; garantiza que el papel es 100% reciclado, blanqueado
sm cloro (TCF), sin blanqueadoles ‘opticos y cantidades mmlmas de

y PCBs. Con peciales para la i

" Paises E: di
materiales de r,onslruc
materias primas y

riterios

durante prod

para textiles,
n. En papel-carton se refiere a procedencia de

que papel esté blanqueado sin cloro ni que contenga fibras recicladas.

Identificar productos que tienen un impacto ambiental reducido. Controla

durante pr gestion
procedencia de materia prima. Papel puede proceder

pasta con cloro aaseoso. aunaue si cloro elemental

Ecoetiquetas en General

ambiente durante su ciclo de vida. hito-/hwww.senor.es/

Se refiere & eficiencia & itores de

recuperadas, madera certificada u otro material. No admite blanqueo de

Marcs AENCR-Medic Ambiente: Gesfionads desds Is Asociacién Espaficla es
una marca de canformidad con normas UNE de criterios ecolégicas. concebids
pars distinguir productos que tengan una menor incidencia en & medic

maximao rendimiento

LMSA™ mejorarlos  de  meners  continua.  Es  de  dmbito
hitp e i50.orafisorhome: himl.

voluntario i & las

hitp-iiec europa enhim

videas, et A través de hifp/luew eu-eneryster oles! se pueden encontrar los
modelos de los equipos ofimaticos con meyor eficiencis energética, qué
configuracién de shormo de energia resulta més ventsjoss y coma sacarle el

150 14001, Les empresas cerfificadss poseen un sistema de gastién mediante el
fwowmr  cusl identficsn sus principales impactos en el medio smbiente e intentan
Internzgional

EMAS. El sistema comunilario de gesfién y suditoria ambiental (EMAS) es un

¥
evaluar, gestionar y mejorar su comportamienta en materia smbientsl. Regulado
EMAS  por un Reglsmenio Furopeo es més exgente que ls SO 14001
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Ecoetiquetas en General

Certifica que los bosques se han gestionado respetando el medio ambiente y
los derechos humanos. El FSC efiqueta la madera, papel, corcho, etc., que

SO provienen de estos bosques certificados. http-fiwww es fsc org/
e azu
P Sistema de ecoefiquetado pionero en el mundo que uliliz:_i como simbolo ?I
£ . Angel Azul, empleado en el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
‘%@ . Ambiente (PNUMA), con el término efiqueta ecolégica debajo y una explicacién
oy J del porque ese producto es ecolégico.
FLOSNENORDIES | o5 criterios ecolégicos estan basados en el ciclo de vida del producto,
\.m% incluyendo criterios como el consumo de recursos naturales y energia, las
emisiones al aire, agua y al suelo. Esta etiqueta tiene una especial importancia
/// en la industria papelera de los paises nérdicos ya que en sus procesos de
“erff#  produccién de pasta de papel siguen los criterios ecologicos impuestos por este

Enuets Eocicgios
Unter Esapes

sistema de certificacion

Se tienen en cuenta los impactos en: el uso de los recursos naturales y energia;

...  emisiones a la atmésfera, agua y suelo; deposicién de los residuo; ruido y
e efectos sobre los i Grupes de p incluyen los pi de
\‘—.," limpieza, electrodomésticos, productes de papel, textiles y productos para el
\(:' hogar y jardin, lubricantes y servicios tales como alojamiento turistico
hitp://ec.europa. i

Ecoetiquetas en General

Etiqueta Eficiencia energética

Es otligatori, informs medisnte un cadigo
de leiras el consuma del sparsto =n relscién
con el consumo medie de un sparsto de
similares caracteristicas. Aparts informacién
scbre:
- Los niveles de eficiencia energélics, desde
Is A als G (de mayor s menar eficiencis).
-Dstos de fabricsnte. fipo de producta.
modsla.
-Pusde llevar también |s stiquets ecolégics
de la Unién Eurcpes si satisfsce los
requisitas y le ha sido cancedids (ests
384 etiquats voluntaria)
- Dependiendo del Ehdmdomﬁhnu del que

o se frste, informar tsmbién scbre atros
sspectos y perdmetros del electrodomésticn
toles coma ls eficscia de secads, de
centrifugeda, capacided en kilos. volumen de

. 18 Qs slimentos, rido, et
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Empleo de Ecoetiqueta en Envases

En s s ol e
Existe una categoria
B oo ambiontsl e especiica para o v, el
ol ewase,parn e 80 ot ceierion ’ 'ff"u“’""mmm
ol s wineol el
FSC sobwe ol prodectn
FEsta prodectn dispose.
|I/ del sell Ecolabel para
Erste ura categors para ok Iaropias, que aende
T Py e esablece reguisios
‘algunos crterios mtre & F feolabel  pora o propin prctsces
emease que I crdiene: s , tamisien enge
&l‘l T - p—
I walio ambiontal en —
o ervate e retare 8
prdcts
Bl Exnisbel murpes.
cotenda para st
Exisie ura calrgors v : ot deniro el
e rechct, pernns p¥E canagoria e v,
ra o crtrios Ecolabel  insea ruistn que
schee ol svase gue o .o de carrpie el coslerido,
, Comnse P asisbece
Tenras exgenoa o
o eans de prtues.

- Consideraciones Productos Limpieza

Criterio Descripcion

Jabanes neutros biodsgradacies.
Ditargeres biodegradasies, sin elevados comericos de fostatos,
3in contenicios pebgroses, cancerigancs. compusics qus sfacian lo

capa de 0200 o que excedan os imites de compuestos arghnices
veldtles

Precuctos scolégicos
do limpiaza

Desinfactartes biodegradabies, sin productss. scidos, comosives. sin
CFC, metancl u otros productos
Limpivisrios & base de stancl
Fapel higiénico y papel toala, slaborados @ parir de materias primas
#un T00% recicladas. que o contengan ni colorantes i perumes.
Dosmtoracons MecAnicon paE SSVKIoR SANEIION, N LRI 0 lo
Sasatoradorss quimicos.
Envases de producios

El erwase deberia estar hecho de matarial reciclado y ser reciclabla.
o limpiaza

Geranszer la recoleccién de os eases de productos de ingieza
Fuealizar una carrecta reuthzacisn o dsposicisn de estos smvases

Lo eual gavantics qus #l pracess de praduccidn y lss materias primas
S8 los productss son amigaties con el amblents

Cantfeatidn scolbgia
‘© ambiental

i0jo impacto en el ambiente y la salud de las personas!
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- Suministros de Oficina

Criterio Descripcion
de tinta de base acuosa o
con recargas
Debe ser rellenable, hecho de tinta que no contenga compuestos
Rotuladores que noseande | organicos voldtiles (COVs)
un s0lo uso, ni contengan
Ve La armazon y el tapon deberian ser de materiales reciclados,
monomatenales 0 al menos facimente separables por tipo de
material
La tinta no debe contener metales pesados.
Lapices sin lacar

(FSC) 0 de explotaciones forestales sostenibles.
Pegamento en barra (goma) De base acuosa, envase sin PVC.
Goma de borrar (borradores) | De caucho natural, envase sin PVC
Corrector Liquido De base acuosa, envase sin PVC. Disponible en color blanco y gris

claro (para papel reciclado)

. Ojo impacto en tema de energia, yp de salud

- Suministros de Oficina

Cinta adhesiva Elaborada de acetato de celulosa o de polipropileno, que no contenga
PVC

Desengrapadoras, Productos metalicos, elaborados a partir de un solo material, libres de.

¥y © mixturas de madera o plasticos.

tijeras.

Carpetasy separadores d¢ | Elaboradas a partir de carton reciclado

archivo de cartén Deberia ser reciclable
Si tiene algo impreso, la tinta utiizada no deberia contener metales
pesados.
Elaborados a partir de polipropilenc en lugar de PVC
Marcada con el simbolo identificador del tipo de plastico

Folder de plastico £ -
Si tiene algo impreso, la tinta utikzada no deberia contener metales
pesados.

. Ojoi en tema de ( energia, residi y pi de salud
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- Equipo Eléctrico y de Computo

Criterio Descripcién

Equipos de computo Con sistemas automaticos de ahorro de energia; por ejemplo, el
eficientes en cuanto a sistema operativo instalado debe disponer de un dispositivo de ahorro
energia de energia que se active automaticamente en los momentos en los
que no se use.
Con Energy Star.

Que incluya servicio postventa eficiente (para alargar la vida dtil de los
bienes suministrados)
Los componentes deben ser de facil separacién de piezas y

Equipos de computo materiales.

cuyos componentes sean
reciclables

Las piezas de plastico deben estar identificadas con su simbolo
caracteristico.
E190% de los plasticos y metales utilizados deberian ser

de iacio éti

. Ojo ias pelig basura,
ruido; se establecen limites para las i isi y

tiempo de servicio, li el jey g la eficaz

- Mobiliario de Oficina
Criterio. Dercripcion

D s o sim

Mannadss de krma wonlerstie O Wne? Sigun SO0 G ¢ efiAc a0 an
R ubmerion Com gorusies i 36 S8 O €0 FRgmeredn R
Qun contengs s mencr dversidad posihe de materales ¥ G sewn
Hicdmerbe s aties
Mhrtses de shea
riatran e matenstes
™ st pebgrosas

Lan presan de pdstco deben eitw marade o o smboko
A B TR y (s ol O e (k0%
Como adivon

-

O ol amtnte
Los coberiones ¥ aimchadones defon ser fbncados con matTaies
ratrales, W ko Cobariones S0m de CuBD, dhebn esiar tedo Con
color nataral F1 relens 08 eufuma no Gebe contines CF Ca
Etruciurs modulis Gue peaTits b rmpiicdn o dntibucdn B 0
COmponentes. SGADtANGTAe & W Peceuales Camutes 0o i3
.

. Ojo uso i y apr i de los 4
por &j. forestales

iclado al final del
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- Equipo Eléctrico y de Computo

Equipos eléctricos y de Que no contengan dentro de sus materiales mercurio ni cadmio, 0
computo libres de materiales | componentes radioactivos.
y sustancias peligrosas
Bombillos eléctricos de bajo consumo que muestren un ahormo
Bombillos eléctricos de bajo | energético aproximado al 80%.
consumo Vida il larga, como minimo 10.000 horas.
Contenido de mercurio inferior a 4 mg
Equipos acondicionadores Que utilicen liquidos refrigerantes que causen el minimo efecto a la
de aire capa de 0zono y el calentamiento global
Que incluyan servicio postventa eficiente (para alargar la wda Gt de
los bienes suministrados)
¥ Con emision de ruidos reducida
Empaque y embalaje de El embalaje 0 empaque deberia ser reutiizable o reciclable
los equipos reutiizable o Las partes de plastico deben estar identificadas con sus simbolos
reciclable comespondientes.
. Ojo sustancias peligrosas, basura, ision de iacio éti
ruido; se establecen limites para las i isi y reci al final del
tiempo de icio, limi el jey g la ion eficaz
- Sector Servicios
. Importante contar con certificacién en 150-14001 o Bandera Azul
Transportes
Criterio. Descripeion
Flotila vehiular con Baja generaciin de emsiones de gases mvemadercs pof consumo de
emeuones bag de gases combustbles fosdes
¥ oo Efcacia del estio de conduccion del choler 0 personal capacitado
Empieo de como
Baga contaminaciin acistxa
Empresas que garanicen Mantenameento preventeeo de la fioblla
& uso racional y comecto 5 P Ticaics Vehicaler
de los recursos
Disposcitn inal de los vehiculos después de wu vida 08
Certibcacitn ambsental La cual garantice que as actvidades relacionadas con o senicio son
amugables con ol ambmente

37 38
2 enssjeria 2
Importante valorar tipo de transporte; por lo general se requiere equipo con Servicios de L'mp’e‘za
motor; conviene entonces valorar sus caracteristicas: vehiculo de bajo
hibrido, uso de car v ion de emisi
- Criterio Descripeion
[ Crmerso. Deverpesn
| Empresas que uthcen Jabones  neutos,  deergentes  y  desinfectantes.  lodos
Servs S meriperia procucios de mpseza de eodegracdables
o o o bap v oo Instrucciones. de rabayo que inchuyan la denbicacsin y el mane
ehquetas ecolbgEasy CO0 | aoropiado de los producios, condiciones de amacenamiento
. L. SUS eSpEChas IMSYLCCIONES | onueciones de dosfacion exxtas
Servicios de Limpieza deuso
. Limitar el uso de ductos mas i con el Corsumo moderado de s productos de bmpseza, agua y energia
it
P N . T " - Empresas que garanbcen o
. Revigion y mejora de los métodos de fr y dosifi Uso de cads producio Ia Ancidn que lo
de los p 1 limizacion y del personal. uso racional y cormecto de los cada pr para que le comesponde
recursos Con drspostvos de dosdfic acin para los productos de imgeeza
. Ojo la i de empaque y ji isicién de mas Con maquinana energét amente chosente y en buen estado
grandes; relleno de botellas claramente marcadas; y compra de agentes de
limpieza concentrados.
39 40

247



Empresas que garanticen
Ia geshidn y recoleccion
selectiva de los residuos *

Servicios de Limpieza

Establecer en el contralo con la empresa de servicios de mpieza,
que también se lleve a cabo la recoleccion selectiva de los residuos y
su correcta gestion de disposicion final

Establecer puntos estratégicos dentro de los locales y recipientes o
contenedores, para la disposicion de los residuos que més se generen
en la organizacion

Desglosar el pago del servicio en conceplos dilerenciados, por
ejemplo, la kmpeeza y la recoleccion selectiva, de forma tal que este
rubro sélo se satisfaga si se realizan las tareas cormectamente

Criterio

Empresas que aseguren las
competencias ambientales

del personal

Sistema de gestion

ambsental implementado

Descripcion

Presentar evidencias del entrenamiento o capacitacion del personal
de limpieza, respecto a los critenios ambientales. solicitados

El cual garantice que las actividades relacionadas con el servicio son
amigables con el ambiente (demostrable, por ejemplo, mediante el
certficado)
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n Redes de Apoyo/Consulta Compras Verdes

Green
ONTARIO

Internacional: compuesta por ONG, organizaciones
internacionales-locales. Ha elaborado guias de compra sobre
diferentes tipos de productos hasta lograr una base de datos de
mas de 10.000 productos. http:/iwww.igpn.org/

Comission for Environmental Cooperation (CEC): Canada-EU-
México. Lanzé iniciativa de Adquisiciones Ambientales de
América del Norte (NAGPI) en http://www.cec org/na

medio de heramienta de autoevaluacion *ECO-SAT". Informes
sobre compras verdes en limpieza, oficinas, electricidad, etc.
“Environment Canada’: Ofrece vinculos, politicas de
adquisiciones con ventaja ambiental, estudios de caso, listas de
control-muebles bles con el i y especificacione:
para mobiliario de oficina. https:/fenvironmentalchoice org nz/

Ontario, Canada: centro de recursos sobre compras verdes,
incluidas adquisiciones, compras al menudeo, etiquetas
ecologicas, empresas e inversiones verdes, cafiamo, alimentos y

articulos de papeleria. www.greenontario org/buygreen/

ﬂ Redes de Apoyo/Consulta Compras Verdes

Unidad/Institucién

ILCLEI

Local
Governments
for Sustainability

e‘\ SE4q;

GRg

42

Descripcién
Cuenta con guias base de datos de productos: fotocopiadoras,
impresoras, fax, computadoras, suministros-mobiliario para
oficina, tintas de impresion, papel blanco, papel de tocador,
pafiuelos desechables, lamparas, iluminacion, refrigeradoras,
lavadoras, acondicionadores de aire, televisores, uniformes y
ropa de trabajo, automaviles, servicio de impresion “offset”,
hoteleria e instalaciones sanitanias. https:/fwww.gpn.jp/

International Gouncil for Local Environmental Initiatives:
Naciones Unidas; act(a en Europa a través de programas
piloto para fortalecer el papel de liderazgo de autoridades
locales en el consumo y produccion sustentables. En América
desarrolla un piloto en Sao Paulo. https:/fiwww.iclei.org/
Estados Unidos: Brinda asistencia en proceso de compras a
través de la ion de productos, recomer i 3
manuales, certificaciones, justificacion ambiental-financiera de
compras verdes. Metodologia incluye el ciclo de vida del
preducto, criterios EPA, normas 1SO-14020/14024 y
estandares Global Ecolabeling Network.

https://www greenseal orgl h

n Redes de Apoyo/Consulta Compras Verdes

Gf(l (1]
Purchiasing
 The Esvepean Grees Purshacing Network |

Australia: ECO-Buy esta aumentando la informacion relativa al
creciente namero de productos recomendados por el programa

en su base de datos “on-line”. https://www.buyecogreen.com.au/

Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) EU: Ofrece guias de
inclusion de consideraciones ambientales en preductos de
limpieza, electronicos, alfombras, fotocopiadoras, vajillas,
reuniones y conferencias; base de datos de productos con
material reciclado: hitps://iwww.epa.govismm/comprehensive-
procurement-guideline-cpg-program

EL European Green Purchasing Network presenta un amplio
enfoque de politica multisectorial que cubre programas de
accion y legislaciones conforme a las compras verdes en
Eurcpa. -/epe befwor rchasing/index.htm
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XIII. ANEXOS

Anexo 1. Normas y reglamentos principales consultados:

e Ley Orgéanica del Ambiente N°7554. Asamblea Legislativa de Costa Rica.
e Ley General de Salud Ley N°5395. Asamblea Legislativa de Costa Rica.

e Ley para a Gestion Integral de Residuos N°8839. MINAE-S.
¢ Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales N° 33601. MINAE
e Reglamento para el Manejo de Desechos Industriales Peligrosos N°27001.

MINAE.

¢ Reglamento para la Calidad del Agua Potable N°38924-S. Presidente de la
Republica y Ministerio de Salud.

e Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos N° 35933-S.
Presidente de la Republica, Ministerio de Salud y MINAE.

e Reglamento sobre el Manejo de Basuras N°19049-S. Presidente de la
Republica y Ministerio de Salud.

e Reglamento sobre el Manejo de Residuos Sélidos Ordinarios N°36093-S.
Presidente de la Republica, Ministerio de Salud.

e UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental.

e UNE-EN ISO 14006:2011. Directrices para la incorporacién del ecodisefio.

e UNE-EN ISO 14031:2013. Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices.

e UNE-EN ISO 14044:2006. Analisis del ciclo de vida.

e UNE-EN ISO 14064-1:2012. Gases de efecto invernadero. Parte 1

e UNE-EN ISO 14064-2:2012. Gases de efecto invernadero. Parte 2

e UNE-CEN ISO/TS 14067:2015. Huella de carbono de productos.

e UNE-ISO/ 26000:2012. Guia de responsabilidad social.

e UNE-EN ISO 50001:2018. Sistemas de gestion de la energia
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Anexo 2. Lista de Verificacién del Sistema de Gestion Ambiental con base en 1SO-
14001:2015.

1SO 14001:2015
Clausula

4.1 Comprensiéon
de la organizacién
y su contexto.

1ISO 14001:2004
Clausula

Nuevo Requisito.

Se deben identificar, seguir y revisar aquellos aspectos internos y externos que
pueden ser relevantes para la organizacion, su propésito y direccién estratégica y
que pueden tener impacto para que el sistema de gestién ambiental alcance los
resultados esperados. Dentro de estos factores podemos encontrar, factores
legales, tecnolégicos, competidores, econémicos, ambientales, valores internos, la
cultura organizacional, el conocimiento, el desempefio.

Es necesario evidenciar que estas actividades se llevan a cabo.

Cuestiones relacionadas

¢ Se han determinado las cuestiones
internas y externas que son
relevantes para la organizacién y
para la propuesta estratégica de la
misma que pueden afectar a los
resultados esperados dentro del
sistema de gestion?

¢La organizacién puede demostrar
que se hace un seguimiento y
revisién de la informacién sobre las
cuestiones internas y externas que
influyen o pueden influir sobre el

i de gestion?

4.2 Comprension
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

Nuevo Requisito.

Su organizacién debe determinar:
e Las partes interesadas que son relevantes para su SGA, asi como las
necesidades y expectativas de estas partes interesadas, ademas,
« Identificar cual de esas necesidades y expectativas se convierten en
obligaciones de cumplimiento para la organizacién.

Dentro de las partes interesadas podemos encontrar a los clientes, entidades
regulatorias, accionistas. La determinacion de estas partes interesadas tiene que
ser una actividad continua, ya que las partes interesadas cambian a lo largo del
tiempo.

Las obligaciones de cumplimiento son para la organizacién las obligaciones
legales y aquellas que la organizacién por algin motivo o causa establece que
debe cumplir. Ejemplo de estas obligaciones son los requisitos legales, requisitos
marcados por clientes, requisitos marcados por el sector en el que se desenvuelve
la organizacién, etc....

¢La organizacién dispone de un
procedimiento para la identificacion
inicial de las partes interesadas y de
aquellos requisitos que se
consideran relevantes para el SGA?

¢La organizacién puede demostrar
que hace seguimiento y revision de
una forma regular de la informacién
relevante de las partes interesadas?

4.3 Determinacion

Esta clausula requiere que se determinen los limites y la aplicabilidad del SGA
para establecer su ambito de aplicacion.

Al determinar el alcance del SGC debe tener en cuenta las cuestiones internas y
externas y los requisitos relevantes de las partes interesadas. El alcance debe
encontrarse documentado y debe incluir los productos y servicios cubiertos por el

¢El alcance del SGA de la
organizacion se ha determinado
teniendo en cuenta las cuestiones
internas y externas de la
organizacién, asi como los requisitos
relevantes de las partes
interesadas?

conocimiento obtenido del andlisis del contexto interno y externo de la
organizacion, asi como aquellos requisitos que son de aplicacién procedentes de
las terceras partes.

No es intencién de la norma ISO 14001:2015 que el desarrollo de los procesos

del alcance del 4.1 Requisitos SGC
sistema de generales. .
gestion ambiental. La organizacién es libre de definir los limites en su SGA. La organizacién debe
definir si desarrollar un sistema de gestion para toda la organizacién o sélo para o
una parte especifica, solo si, la alta direccion de esa parte especifica tiene ¢El alcance de la organizacion se
autoridad y recursos para implementar y mantener el SGA. encuentra documentado?
Esta clausula requiere que la organizacién establezca, implemente, mantenga y
mejore de forma continua un sistema de gestién ambiental, incluyendo los
procesos necesarios y la interaccion entre ellos de acuerdo con los requisitos de la
1SO 14001:2015 con el fin de lograr los resultados esperados, incluyendo la
mejora en el desempefio ambiental. ¢ El SGA se ha establecido de forma
4.4 Sistema de 4.1 Requisitos que se incluyen todos los procesos
gestion ambiental. | generales. Cuando se establezca y mantenga el SGA la organizacién debe considerar el necesarios, asi como su secuencia

de interaccién?
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5. Liderazgo

1SO 14001:20
Clausula

5.1 Liderazgo y

5 1SO 14001:2004

Clausula

5
Responsabilidad
de la direccion.
5.1 Compromiso

Guia

Esta clausula requiere a la alta direccién a demostrar su liderazgo y compromiso con
el sistema de gestion ambiental, asumiendo la responsabilidad para el
funcionamiento eficaz de su SGA.

La alta direccién puede llevar a cabo este punto asegurando que:

* La politica de ambiental, y los objetivos ambientales son coherentes con el
plan de negocio global de la organizacién.

* Los requisitos del sistema de gestion ambiental estan en linea con las
practicas de negocio de su organizacién

« ypromover el conocimiento del sistema en toda la organizacién.

La alta direccién tiene la obligacién de tomar la iniciativa dentro de la organizacién
en demostrar su compromiso ambiental, asegurando que todos los requisitos

Cuestiones relacionadas

La alta direccién debe:

¢ Se responsabiliza de la eficacia del
SGA?

O

¢ Asegura que la politica y los
objetivos ambientales se han
establecido y son compatibles con la
direccion estratégica y el contexto
de la organizacion?

¢ Asegura que los quequisitos del
SGA se encuentran integrados en
los propios procesos de negocio de
la organizacién?

Asegura que se encuentran

compromiso. de Ia direccitn. legales, reglamentarios que son de aplicacion, se identifican y logran mientras que, | disponibles aquellos recursos D
5.2 Enfoque a al mismo tiempo, debe asegurar que la organizacién toma acciones para perseguir 1a | necesarios para el SGA.
cliente. mejora ambiental. i ]
. ¢ Ha comunicado a todos los niveles
La organizacién debe demostrar que la alta direccién esta directamente involucrada | de la organizacién la importancia de D
en la gestion del sistema ambiental. una gestion eficaz de la calidad?
Cuando se utiliza la palabra "garantizar”, la alta direccién todavia puede asignar | ;Asegura que los resultados D
tareas a los demas para llevarla a cabo y sélo confirmar que la tarea se ha | esperados se consiguen?
completado. Cuando las palabras que aparecen son “"promover”, "teniendo”,
"participacién” o "apoyo", estas actividades no se pueden asignar y deben ser | ¢Dirige y apoya al personal para
llevadas a cabo por la parte de la alta direccion. La alta direccion debe estar al tanto | conseguir la gestion eficaz del D
de estos nuevos requisitos, y la organizacién debe asegurarse que la alta direccién | sistema?
estara disponible para ser auditados dentro de cualquiera de las auditorias.
¢ Promueve la mejora continua? D
o i . . ¢La alta direccién ha establecido un
La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental politica ambienta? D
que dentro del alcance definido dentro del sistema de gestién ambiental que:
¢La politica esta en linea con el
a) sea adecuada al propésito y el contexto de la organizacion, incluida la propésito de la organizacion y su D
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y contexto?
servicios; ¢La politica ambiental proporciona
b) proporcione un marco para el establecimiento de objetivos ambientales; un marco para el desarrollo de los D
c) incluya un compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluyendo la objetivos ambientales?
prevencion de la contaminacion y otro compromiso especifico (s) con los aspectos ¢La politica incluye un compromiso
relevantes del contexto de la organizacion. con la proteccién del medio
d) incluya un compromiso para alcanzar todas las obligaciones de cumplimiento ambiente y compromisos
5.2 Politica 4.2 Politica que son de aplicacién:_ : . ) ) : especificos de cumplimiento de D
a;nbiental a;nbiemal e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién ambiental requisitos de aquellos aspectos
: . para mejorar el desempefio ambiental. relevantes que proceden del
contexto de la organizacién?
La politica ambiental debe mantenerse como informacién documentada y debe ser ¢La politica incluye compromiso de
comunicada a través de la organizacién y estar disponible para las partes alcanzar las obligaciones de D
interesadas. cumplimiento?
¢La politica incluye un compromiso
Los auditores se aseguran de que la alta direccién ha establecido e implementado de mejora continua del SGA para
la politica de medio ambiente y que la responsabilidad no se ha delegado en el asi mejorar el desempefio D
representante de la direccién. Los auditores deberan garantizar que la alta ambiental?
direccién puede demostrar que la politica es compatible con la direccién ;La politica se encuentra
estratégica y el contexto de la organizacion y que ha sido comunicada y entendida documentada, se comunica dentro
dentro de la organizacion. de la organizacién y esta accesible a D
las partes interesadas?
Esta clausula requiere a la alta direccién asegurar que las responsabilidades y
autoridades para aquellas funciones implicadas en el sistema de gestion se
asignan y comunican dentro de la organizacién. La alta direccién debe asignar ¢La alta direccién ha asignado y
5.3 Roles, responsabilidad y autoridad para: comunicado las responsabilidades y

responsabilidades
y autoridades
dentro de la
organizacion.

4.4.1 Recursos,
roles,
responsabilidad y
autoridad.

a) garantizar que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de
la norma ISO 14001: 2015 e

b) informar sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental, incluyendo el
desempefio ambiental, a la alta direccion.

Los auditores buscaran evidencia de que los empleados no sélo se les ha
informado de sus responsabilidades y autoridades dentro del SGA, sino que
también entienden las mi esto dentro del contexto del SGA.

autoridades para la efectiva
operacion del sistema de gestion
ambiental, incluyendo la transmisién
de informacién de la evolucion del
SGA?
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6. Planificacion
ISO 14001:2004 Guia

ISO 14001:2015

Cuestiones relacionadas

Clausula Clausula
Este es un requisito nuevo y fundamental y esta vinculado a las clausulas 4.1y 4.2. ¢La organizacién tiene una
Una vez que la organizacién ha trabajado y determinado los aspectos internos y metodologia sistematica que permite
externos y los requisitos de las partes interesadas, a continuacién, debe d i d inar con eficacia y abordar los
los riesgos y las oportunidades que tienen el potencial de afectar el funcionamiento y riesgos y oportunidades
el rendimiento de su SGA, tanto positiva como negativamente. A continuacién, debe relacionados con los aspectos
determinar las acciones necesarias para hacer frente a los riesgos y aprovechar las ambientales, las obligaciones de
oportunidades. La organizacién debe tener en cuenta que la norma indica que las cumplimiento y otros requisitos?
acciones a tomar frente a los riesgos y las oportunidades deben ser proporcionales al o i
impacto potencial, es decir, no todos los riesgos requerira acciones. ¢La organizacion ha determinado los
La organizacién también tiene que determinar las potenciales situaciones de riesgos y oportunidades que deben
emergencia, incluyendo aquellas que pueden tener un potencial impacto ambiental. ser abordados para asegurar que el
SGA alcanza los resultados
La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los riesgos y previstos, para evitar los efectos no
oportunidades que necesitan ser abordados y definir los procesos necesarios para deseados y lograr la mejora
desarrollar los puntos 6.1.1 a 6.1.4. La extension de estos procesos serd la necesaria | continua?
6.1 Acciones para garantizar que proporcionan confianza para llevarse a cabo segun lo planificado.
para abordar Los riesgos y las oportunidades relacionadas con los aspectos ambientales y las i 21/ g 5 z
riesgos y obligaciones de cumplimiento (cumplimiento legal, reglamentario, etc...) se tratan gLa orgargzuér;wclanta'mfonnaaén
oportunidades Nuevo requisito. | especificamente en dos sub-clausulas (6.1.2 y 6.1.3). Pero también pueden aparecer ocHmen 90018 (oS eagos ¥
riesgos y oportunidades relacionados con otros aspectos, como las condiciones oportunidades que necesitan ser
6.1.1 General ambientales que pueden afectar o ser afectados por las actividades de la abordados y define los procesos
organizacion o las obligaciones de cumplimiento no relacionadas con aspectos NBCOSANOE para.que las ACCIONGS 29
4 lleven a cabo segun lo planificado?
ambientales.
Por ejemplo:
« falta de recursos disponibles para mantener un SGA efectivo
* cambio climatico
+ aumento del riesgo de inundacién causado por la mala gestién de la tierra
¢Se han determinado las potenciales
Para gestionar estos diferentes grupos, de riesgos y las oportunidades, se puede situaciones de emergencia,
decidir aplicar una metodologia unica para hacer frente a todos ellos o, en su defecto, | incluyendo aquellas que pueden
tener uno metodologia para cada uno de ellos. tener un impacto ambiental?
Los auditores buscaran evidencia de que la organizacién tiene un enfoque
sistematico que le permite identificar de manera efectiva los riesgos y oportunidades y
que se planifica como abordar estos riesgos y oportunidades, y que todas las
medidas adoptadas se han conservado como informacién documentada.
La norma requiere a la organizacién a determinar los aspectos ambientales de sus ¢La organizacion ha identificado y
actividades, productos y servicios que pueden ser controlados y sobre los que puede evaluado los aspectos ambientales y
influir, y los impactos ambientales relacionados, teniendo en cuenta una perspectiva sus impactos y ha identificado los
de ciclo de vida. riesgos y oportunidades asociados
con los impactos adversos y
Al determinar los aspectos ambientales, se debe tener en cuenta: beneficiosos?
a) los camhiqs, ingluyendo desar_rallos planificades o no _pl_aniﬁcados, y actividades grseii';:eﬁtrgp::la:azgmn;:ra
nuevas, mc'id’ﬂicamones de las mismas, plrnductos y servicios; determinar que aspectos tienen o
:Zelslss it::?:sdlmones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente pueden tener impactos significativos
6.1.2 Aspecios 4.3.1 Aspectos para el medio ambiente?
ambientales. ambientales. A continuacion, debe determinar cual de estos aspectos tiene o puede tener un ¢ Se han comunicado los aspectos
impacto ambiental significativo, utilizando los criterios establecidos. Es importante ambientales significativos a través
tener en cuenta que los aspectos ambientales significativos pueden dar como de los distintos niveles y funciones
resultado, riesgos y oportunidades con impactos adversos o beneficiosos asociados. de la organizacion?
Ppr l]ltimo'hay que oon_\unicar los aspectos gmbiemgles significativos entre It_:s La organizacién debe mantener
dlvergos niveles y funclone.s dela o.rganlzaudn. segun el caso. La organizacion informacién documentada con
también debe mantener la informacién documentada de: respecto a los aspectos e impactos
. . . . de la misma, los criterios usados
. Aspec‘tos‘ambl_e_ntales e impactos a_mblemales asomados,_ o para determinar el grado de
+ Los criterios utilizados para determinar sus aspectos ambientales significativos, significancia.
+ Aspectos ambientales significativos.
La norma requiere a las organizaciones a: ¢La organizacién ha determinado y
tiene accesibles las obligaciones de
a) determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionadas con sus | cumplimiento relacionadas con sus
aspectos ambientales; aspectos ambientales?
b) determinar como estas obligaciones de cumplimiento se aplican a la organizacion; - -
6.1.3 4.3.2 Requisitos | ¢) tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento para establecer, implementar, ¢La organizacién ha determinado
Obligaciones de | legales y mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion ambiental. cuales de estas obligaciones son de
cumplimiento. reglamentarios aplicacion a la organizacion?

La organizacién debe mantener informacién documentada de sus obligaciones de
cumplimiento.

La organizacién debe tener en cuenta que las obligaciones de cumplimiento puede
dar lugar a riesgos y oportunidades.

¢ Se dispone de informacién
documentada relacionada con estas
obligaciones de cumplimiento?
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La norma requiere que la organizacién planifique tomar medidas para abordar los
aspectos ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento y otros riesgos
y oportunidades identificadas previamente.

La norma requiere una planificacién con respecto a las acciones a tomar, teniendo en

¢La organizacién ha establecido un
plan de accién para actuar sobre sus
aspectos ambientales significativos,
sus obligaciones de cumplimiento y
sus riesgos y oportunidades?

6.1.4 Plan de i s P : s
accbn. Nuevo requisito. cuentg Ios_ requnsctos_del propio SGA 'y Iqs procesos propios del negocio de la . _
organizacién. Posteriormente, estas acciones deben ser evaluadas para determinar si
las mismas fueron eficaces en la reduccién de la amenaza o alcanzar la oportunidad. Las acciones deben ser totaimente
integradas dentro del SGA o en otros D
Al planificar estas acciones, se debe tener en consideracién las opciones procesos de negocio de la
tecnolégicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio. organizacion.
¢La organizacién ha establecido
objetivos ambientales en las
funciones y niveles relevantes
La norma requiere a la organizacion a establecer objetivos ambientales en las teniendo en cuenta los aspectos |:|
funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta para ello, los aspectos significativos, las obligaciones y de
ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento asociadas, y los riesgos cumplimiento y teniendo en cuenta
433 Objes y oportunidades. los riesgos y oportunidades?
: .3. etivos,
grﬁh’l e(:zzzlos metas y Los objetivos medioambientales deben ser coherentes con la politica ambiental; X TS =
programas. Medibles (si es posible); Supervisados; Comunicados y actualizados, segin ¢Los objetivos ambientales son
corresponda. con;lslentes con la poIAmca
ambiental, se miden (si hay I:]
La organizacién debe mantener informacién documentada de los objetivos posibilidad), se realiza seguimiento
medioambientales. de los mismos, son comunicados y
actualizados de forma apropiada?
¢ Se dispone de informacion
documentada de los objetivos D
ambientales?
7. Soporte

ISO 14001:2015
Clausula

7.1 Recursos

ISO 14001:2004 Guia

Clausula

4.4.1 Recursos,
roles,
responsabilidad

Esta clausula requiere que se determine y proporcione todos los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el SGA. Los
recursos incluyen: las personas, las infraestructuras, el ambiente para el
funcionamiento de los procesos, el seguimiento y la medicién de los procesos y el
conocimiento organizacional.

Cuestiones relacionadas

¢La organizacién proporciona
recursos adecuados para establecer,
implementar, mantener y mejorar de
forma continua el SGA?

y autoridad. La organizacién debe tener en cuenta tanto las capacidades y las limitaciones de
recursos, asi como los recursos y capacidades que proceden de proveedores
externos.
Esta clausula requiere a determinar los requisitos de competencia para aquellas ¢La organizacién ha dado todos los
personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizacién. La organizacién, pasos necesarios para determinar la
debe asegurarse de que esas personas poseen las competencias necesarias, ya sea competencia del personal relevante D
sobre |a base en la educacion, la formacién o la experiencia. La organizacion esta y de los proveedores externos que
obligada a tomar las medidas necesarias para adquirir aquellas competencias sobre pueden influir en el SGA?
442 las que se han detectado carencias. Las medidas adoptadas deben ser evaluadas ¢Disponemos de informacion
7.2 Competencia, para conocer el grado de eficacia. goo;upn;teer;t:ga? que evidencie esta D
Competencia :g’r:‘r;agfn y Ejemplos de acciones aplicables incluyen la formacién, la contratacion de nuevo ¢La organizacion ha evaluado la
condisncia personal o el empleo de personal u organizaciones externas. eficacia de las medidas de mejora de I:]
g la competencia?
La organizacién debe mantener la informacién documentada necesaria para acreditar »Se fiéh i do medida
la competencia en la organizacién. GEOTIALIOTAce MecKE s paa
mejorar y a_dqumr aqqel_las D
La Frase “Personas que realizan trabajo bajo su control” cubre tanto al personal :g%pft;orgis que solicita la ISO
propio como al personal subcontratado o subcontratas. 5 b
Esta clausula requiere asegurarse que todas las personas que realizan trabajos bajo ¢La organizacion esta segura que
el control de la organizacién son conscientes de la politica ambiental de la todo el personal que trabaja para la
442 organizacion, los objetivos ambientales que son relevantes su puesto de trabajo, organizacién tiene conocimientos de
(fofnpetencia coémo estan contribuyendo a la eficacia del SGA y las implicaciones que tiene a que la politica ambiental, de los objetivos
7.3 Toma de formacion 4 no se ajusten a los requisitos del SGA. ambientales que influyen en su D
Apskche y 5
conciencia toraade ) - ' puest_o de lrabgjo, cémo su pyesto
condiendia: Es importante tener en cuenta que los requisitos se aplican ahora a todas las contribuye al sistema de gestion

personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién, esto incluye a los
contratistas.

ambiental y qué consecuencias tiene
el no ajustarse a los requisitos del
i ?
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La norma requiere a la organizacién a establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para realizar comunicaciones internas y externas relevantes
para el sistema de gestion ambiental, incluyendo:

a) lo que se va a comunicar;
b) cuando se va a comunicar;
c) a quién se va a comunicar y
d) cémo se comunicara.

¢ La organizacién ha planificado,
implementado y mantiene un
proceso de comunicacion, que
permite operar de forma intema y
externa, teniendo en cuenta las
obligaciones de cumplimiento y que
garantiza la coherencia con el SGA?

actualizacion

4.2.4 Control de
los registros

software, gréaficos) y sobre los medios apropiados (por ejemplo, papel, electrénico).

esta en vigor?

74
Comunicacion En el desarrollo de este proceso, la organizacién debe tener en cuenta sus ¢ Se ha establecido, qué, cuando, a
7.4.1 General A o 4 3 3 % % 2
742 obligaciones de cumplimiento y que la informacién ambiental comunicada es quién y como se comunica? D
c T 443 consistente con la informacién generada en el sistema de gestion ambiental, y que la
omunicacion _— 2 4
intema. Comunicacioén misma es fiable. ) o o
743 El proceso debe garantizar que todas las comunicaciones recibidas se responden.
dohuniwci o La organizacién debe mantener informacién documentada como prueba de la gestion
externa adecuada de la comunicacién. ¢ Las comunicaciones son
% Internamente, la norma requiere que la organizacién comunique aquella informacién consistentes y estan en linea con el D
relevante para el SGA, incluida la informacién sobre cualquier cambio, a todos los SGA?
niveles y funciones segun el caso y tienen que establecer un mecanismo para permitir
acceso a la informacién necesaria a todas las personas que realizan el trabajo bajo
su control, para que puedan contribuir a la mejora continua. ¢ Se dispone de informacién
Externamente, la norma requiere que comunicar la informacién relevante para el documentada que evidencie el D
sistema de gestion ambiental, segun lo establecido por el proceso de comunicacién y correcto proceso de comunicacion?
por las obligaciones de cumplimiento.
¢La organizacién dispone de
4.2 Requisitos Esta clausula requiere que la organizacién disponga de informacién documentada informacién documentada suficiente D
7.5 Informacién d‘e a oq que es obligatoria segun la ISO 14001:2015 asi como la que la organizacién para una correcta gestion del SGA?
documentada docorientacien identifique como necesaria para el buen funcionamiento de su SGA. ¢La organizacion dispone de toda la
informacién documentada que I:l
solicita la ISO 14001:2015?
Cuando se crea o actualiza informacién documentada, debe asegurarse de que esta ¢La informacion documentada de la
4.2.3 Control de | debidamente identificada y descrita (por ejemplo, titulo, fecha, autor, nimero de organizacion esta correctamente I:]
7.5.2 Creaciény | los documentos | referencia). Debe estar en un formato adecuado (por ejemplo, el idioma, la versiéon de identificada y se emplea aquella que

La informacién documentada debe ser revisada y aprobada.

¢ La informacién documentada esta
correctamente revisada y aprobada?

7.5.3 Control de
la informacién
documentada

4.2.3 Control de
los documentos
4.2.4 Control de
los registros

Esta clausula requiere que la organizacion controle la informaciéon documentada con
el fin de asegurarse de que esta disponible donde y cuando sea necesario y que es
adecuada para su uso.

También debe protegerla adecuadamente contra un uso indebido, la pérdida de su
integridad y la pérdida de confidencialidad. La informacién documentada debe ser
conservada como prueba de conformidad y debe ser protegida de alteraciones no
deseadas.

La informacién documentada ;esta
disponible donde y cuando sea
necesario y es adecuado para su
uso?

O

La informacién documentada ;esta
adecuadamente protegida (ej. contra
pérdida de confidencialidad, uso
inapropiado, perdida de integridad)?

Para el control de la informacién
documentada ¢ La organizacién
dispone de una sistematica de
distribucién, acceso, recuperacion,
uso, almacenamiento. Conservacion
(incluyéndose la preservacion de la
legibilidad) control de cambios y la
retencion y disposicion de la
informacién documentada?

¢ Ha determinado la organizacién la
informacién documentada de origen
externo que es necesaria para su
operativa, asi como el control que
hay que ejercer sobre la misma?

¢La informacién documentada que
se mantiene como evidencia de
cumplimento, esta protegida de
alteraciones no deseadas?
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8. Operacion
1SO 14001:2015

ISO 14001:2004 Guia

Cuestiones relacionadas

Clausula Clausula
Esta clausula requiere a la organizacion planificar, ejecutar y controlar los procesos que | ; La organizacién ha determinado,
tiene identificados previamente (véase la clausula 4.4) para poder cumplir con los | planificado e implementado controles
requisitos del SGA. Ademas debe planificar cémo va a abordar los riesgos y | sobre los procesos para cumplir con D
oportunidades que puedan afectar estos procesos (6.1 y 6.2) y, por lo tanto, su [ los requisitos del SGA?
capacidad para lograr estos requisitos. £Se controlan los cambios D
La organizacién debe controlar los cambios planificados a su SGA y examinar las planificados?
consecuencias de los cambios no deseados. En caso necesario, la organizacién debe ¢ Se toman acciones segun las
tomar medidas para hacer frente o mitigar cualquier efecto adverso. consecuencias de los cambios D
En relacié I ternalizados, | izacion ti d s i
n relacién con los procesos externalizados, la organizacién tiene que asegurarse de [
que estan controlados. La definicion de externalizar es: "Un proveedor externo realiza &?r:;ﬁ'n;:algs'?bﬁrm:sp:: D
parte de la funcién o proceso de una organizacion”. cumplimiento? 9
De acuerdo con la definicion, cualquier tipo de control o influencia que debe aplicarse a | ¢LOS procesos subcontratados estan D
un proceso de contratacién externa necesita ser definido dentro del SGA. En otras | controlados o se influye sobre ellos?
8.1 Planificacion palabras, un proveedor externo esta fuera del alcance del SGA, aunque la funcién ;Se determinan los requisitos
y contrpl zptfa gz?‘tar:al subcontratada o proceso esta dentro del alcance. ambientales para la adquisicién de D
operacional. £Qué es el ciclo de vida? bienes y servicios?
¢ Se establecen controles para
Es un conjunto de etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto (o servicio), | garantizar que se cumplen los
desde la adquisicién de materias primas o la generacion a partir de recursos naturales | requisitos ambientales en el disefio y D
hasta su disposicion final. desarrollo y se tiene en cuenta la
perspectiva de ciclo de vida?
En relacién con el ciclo de vida, se requiere a las organizaciones: ¢Los requisitos ambientales
relevantes se comunican
« Disefio y desarrollo de productos y servicios, teniendo en cuenta el impacto ambiental | incluyéndose en estas D
durante su ciclo de vida comunicaciones a subcontratistas?
* Incluir requisitos medioambientales en las especificaciones de compra de productos y [; Se ha considerado la necesidad de
servicios proporcionar informacién sobre los
« Comunicar estos requisitos ambientales a proveedores extemnos posibles impactos ambientales
+ Cuando sea necesario, proporcionar informaciéon sobre los posibles impactos | significativos asociados con el D
ambientales relacionados con el transporte, el uso, tratamiento al final de su vida y la transporte o la entrega, el uso, el
disposicion final de sus productos y servicios. tratamiento al final y la disposicién
final de los productos o servicios?
¢La organizacién dispone de
informacién documentada que I:l
demuestre que los procesos se
desarrollan segun lo planificado?
¢La organizacién ha establecido e
implementado un procedimiento que
La norma requiere la organizacién para establecer, implementar y mantener unla pot:ecar;cmaggg: :';sponder a I:l
procesos de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia. emergencia ambiental?
Este es uno de los pocos casos en los que la norma especifica que el proceso tiene ‘L:&rigc:;ﬁ‘?:r aspca,:::igneer:zza
que existir de forma documentada. feespuesta a emergencia D
Las situaciones de emergencia que se trataran son los identificadas en 6.1.1. Estas g?gg?,das' slempre;guie esto sea
situaciones pueden originarse dentro de la organizacion y tienen el potencial de [ La ordanizadén adapta las
afectar el medio ambiente, o pueden ser una condicién ambiental que tiene el | ¢ sta ia d és de
potencial de afectar a la organizacién. Irespue a.cmergoncia aospu
los datos que se obtienen cuando I:l
F 447 B o = 8 estas se han puesto en marcha o se
8.2 Preparacién : La organizacién tiene que asegurar que estos procesos estan listos para ser y
y respuesta ante Proparaciony activados y que se tiene la capacidad para responder con eficacia a las situaciones han puesto a prueba, por ejemplo,
T respuesta ante 4 con ejercicios de emergencia?
emergencias. i de emergencia. - —— -
emergencias. ¢La organizacion proporciona

Para ello, las acciones de respuesta planificadas deben ser probadas, examinadas y
revisadas si es necesario, en particular después de la ocurrencia de situaciones de
emergencia y después de los simulacros o puesta a prueba.

Las partes interesadas deben ser conscientes de estos acuerdos, (y cuando sea
necesario estas partes deben estar entrenadas, si estan obligadas a participar en la
respuesta ante emergencias) o de si pueden verse afectadas por la situacién de
emergencia.

informacién y formacién relacionada

con la preparacion y respuesta ante

emergencias, y en su caso, a las

partes interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan
| bajo su control?

¢La organizacién dispone de
informacién documentada para la
correcta gestion de las situaciones
de emergencia y genera aquella
informacién documentada que
demuestra una correcta gestion de

este proceso?
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9. Evaluacion del desempeiio.
ISO 14001:2004 Guia

ISO 14001:2015

Cuestiones relacionadas

Clausula Clausula
¢ Se ha determinado aquello que [
Esta clausula requiere que se determine: necesita ser monitoreado y medido?
¢ Se han determinado los métodos, D
« lo que necesita ser seguido y medido, criterios y frecuencias de monitoreo?
-922 fl":itac:dlgsv gﬁdseig:;rT:n:gé m‘zzlousén, andlisis y evaluacion necesarios para ;Se ha determinado cémo y cuando I:]
: : f ”
« cuando se llevaran a cabo el seguimiento y medicién, y fevisaeios resultados del mornoreo’
9.1 * cuando se analizaran y evaluaran los resultados del seguimiento y medicién. ¢Se ha determinado lo que hay que
Seguimiento, 4.5.1 vigilar? E]
medicién, S La organizacién tiene que asegurarse que los equipos de seguimiento y medicién > Los equipos de segquimiento
:c gll:lsa'sc : )’; : ieeg;;itlr_g:nto Y, empleados son calibrados, verificados y/o mantenidos de forma adecuada. r%edic?gn s:;n oosﬁgctamentey E]
9.1.1 General La organizacién debe comunicar informacién sobre el desempefio ambiental ;?igtgd“g:s yverficados y/o
relevante tanto interna como externamente, tal como se identifica en el proceso de ila infom\.acién relevante sobre el
comunicacién de la organizacién y tal como se define por las obligaciones de d . :
A D S lesempefio ambiental se comunica
cumplimiento del propio sistema de la organizacién. tanto interna como externamente? D
Finalmente, la organizacién debe obtener informacién documentada apropiada, como ¢La informacién documentada esta
prueba del seguimiento, medicién, analisis y resultados de la evaluacion. disponible como prueba del E]
seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacién de los resultados?
¢La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido los
] ; ) procesos necesarios para evaluar D
La norma obliga a establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
evaluar el cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento. de cumplimiento? 9
g\:a.lzuaci 6n del éfézuaci 6n del La organizacién debe determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento %La oerr?;ra“z;naz':‘:as:‘::;::?; la E]
cumplimiento cumplimiento y de estas evaluaciones, tomara medidas si se determina que es necesario. cumplimiento?
Py ; ; ; ; La organizacién evalia el
La organizacién debe retener informacién documentada como evidencia del resultado ¢ Lo E F
de evaluacién del cumplimiento. cumphmmqto y toma las medidas, s}
es necesario, para mantener el E]
conocimiento y la comprensién del
estado de cumplimiento?
¢La informacién documentada esta
disponible como prueba del D
resultado de la evaluacion del
cumplimiento?
¢La organizacién lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para confirmar que el D
SGA cumple con los requisitos de la
norma?
¢La organizacién ha establecido,
implementado y mantiene un
programa de auditoria interna,
incluyendo la frecuencia, métodos, D
bilidades, isitos d
Esta clausula requiere la realizacion de auditorias intemas a intervalos planificados ::s;ié; ? p're;emn‘l:‘:;is\l‘):z:
para proporcionar informacién sobre si el SGA es conforme a: informes de las auditorias internas?
« los propios requisitos del SGA, Cuando se crea e_l programa de
« los requisitos de la ISO 14001: 2015y auditoria interna ¢ Se tiene en
- que el SGA se aplica y mantiene de manera efectiva. cuenta la importancia ambiental de
) ) los procesos, los cambios que D
?r;lze.:r«‘uadltorla mig‘:udllorla También se define como tiene que estructurarse el programa de auditorias, o que las ﬂ:?:;;;ﬁsg::;gﬁgfggén Y

auditorias deben cubrir, como se debe auditar y como han de ser reportadas. En el
disefio de un programa de auditoria, debe tener en cuenta la importancia de los
procesos desde el punto de vista ambiental, los cambios que afectan a la
organizacién, y los resultados de auditorias previas.

Se debe mantener informacién documentada para proporcionar evidencia de que el
programa de auditoria se ha implementado en su totalidad.

anteriores?

¢La organizacién define los criterios
de auditoria y el alcance de cada
auditoria?

¢La organizacion asegura la
objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria?

4 La organizacién se asegura que
los resultados de auditoria son
transmitidos a la alta direccion?

¢La Informacién documentada esta
disponible como prueba de la
aplicacion del programa de auditoria
y los resultados de la auditoria?

O |0 0|0
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9.3 Revision por

La norma obliga a realizar revisiones del SGA y que se realizara por la alta direccién
a intervalos planificados, con el fin de garantizar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGA. Por tanto hasta aqui no hay cambios con respecto la norma ISO
14001:2004.

La revision por la direccién debe incluir y considerar:

a) el estado de las acciones derivadas de las revisiones previas;

b) los cambios en cuestiones externas e internas que son relevantes para el sistema
de gestion ambiental; las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidas las obligaciones de cumplimiento; aspectos ambientales significativos;
riesgos y oportunidades;

c) el grado en que se han alcanzado los objetivos ambientales;

d) informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluyendo las
tendencias en las no conformidades y acciones correctivas; seguimiento y medicién
resultados; cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento; resultados de la
auditoria;

¢La organizacion revisa el SGA a
intervalos planificados, para
asegurar su continua conveniencia,
adecuacion, eficacia?

¢La revisién por la direccién tiene en
cuenta todos los elementos que
figuran en los puntos A-G?

la direccién. g%ﬁ:gggﬂ por e) la adecuacion de los recursos;
: f) Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g) oportunidades para la mejora continua. ¢Las salidas de la revision por la
direccién incluyen las decisiones y
Las salidas de la revision por la direccién deben incluir: acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, los
« conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion cambios del SGA y las necesidades
ambiental; de recursos?
« las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora;
* Las decisiones relacionadas con la necesidad de cambios en el sistema de gestién
del medio ambiente, incluidos los recursos;
« acciones, si es necesario, cuando no se han alcanzado los objetivos ambientales;
« oportunidades para mejorar la integracién del sistema de gestion medioambiental Bisnone la oraerizaciinide
con otros procesos de negocio, siempre que sea necesario; I’;‘ fofrp;oad AR dogﬂment ada Caio
« las posibles consecuencias para la direccién estratégica de la organizacién. prueba de los resultados de las
La organizacién debe retener la informacion documentada como evidencia de los revisiones por la direccion?
resultados de las revisiones por la direccién.
10. Mejora

1SO 14001:2015

Clausula

1SO 14001:2004
Clausula

Se requiere a la organizacién a buscar activamente y aprovechar las oportunidades
de mejora que permitan a su organizacion para lograr los resultados previstos de la
EMS.

Las fuentes potenciales de oportunidades de mejora incluyen los resultados del

Cuestiones relacionadas

¢Se han determinado e

10.1 General guev‘o‘ analisis y la evaluacién del desempefio ambiental, evaluacién del cumplimiento, implementado acciones de mejora
equisito auditorias internas y revisiones por la direccién (es decir, la clausula 9) de forma que el SGA logre sus
Y po : . resultados previstos?
La mejora no siempre tiene lugar sobre una base continua. A veces se produce como
resultado de las medidas correctivas, a veces a través de avance / innovacion y, a
veces como resultado de una reorganizacion.
Cuando se produce la no conformidad se debe tomar aquellas acciones que sean
necesarias para controlar y corregir la no conformidad, y para hacer frente a las
consecuencias resultantes, incluyendo la mitigacién de los impactos ambientales
adversos.
¢La organizacién ha establecido
Una vez tomadas las acciones, se debe evaluar la necesidad de acciones para procesos adecuados para la gestion
eliminar la causa o causas de la no conformidad con el fin de que no vuelva a ocurrir de no conformidades y las acciones
o vuelva a producirse en otros lugares, mediante la revision y el anlisis de la no correctivas relacionadas?
102 conformidad. La organizacién debe determinar la causa u origen de la no
Nonconformity conformidad.

and corrective
action

Nuevo requisito

La organizacién revisara la efectividad de cualquier accién correctiva tomada y se
actualizaran los riesgos y oportunidades en funcién de estas No Conformidades
detectadas para de este modo actualizar el SGA, siempre que se estime necesario.

Por ultimo hay que retener la informacion documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada posteriormente y
los resultados de cualquier accion correctiva.

No se hace necesario disponer de un procedimiento para la gestion de las No
Conformidades y acciones correctivas.

Cuando se han producido No
Conformidades ¢ La organizacién ha
actuado sobre |las mismas, ha
evaluado la necesidad de adoptar
medidas para eliminar las causas
(s), ha implementado las acciones
necesarias y ha revisado la eficacia
de las acciones correctivas
tomadas?
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¢ Se dispone de informacién
documentada como prueba de la
naturaleza de las no conformidades
y de cualquier accién tomada
posteriormente y los resultados de
las acciones correctivas?

10.3 Mejora
continua

4.5.3 No
conformidad,
acciones
correctiva y
accién
preventiva

Se requiere que la organizacién trabaje de forma continua para mejorar su SGA en
términos de su conveniencia, adecuacién y eficacia. La conveniencia y adecuacién
s0n nuevos términos.

Como parte de la mejora continua, debe utilizar las salidas de revision por la direccién
(véase la clausula 9.3.3) para determinar las areas de bajo rendimiento e identificar
las oportunidades de mejora.

¢La organizacién ha determinado
como mejorar su SGA desde el
punto de vista de la conveniencia,
adecuacidn y eficacia?

Fuente: Exova BM TRADA. 2015
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Anexo 3. Estudio de calidad de agua potable marzo-2019

INFORME DE RESULTADOS

aboratonio Hoo-MaA !il
C 'L_’ PG - 001.05 f —
Fecha de Emision: 271002017 Laborstoro de Enuyo
B l OT E MICROBIOLOGIA INDUSTRIAL Version: 003 Acarvca &0 h:m&::):'alu
porsgue sl de s clientes es primero Péginas: 1de1 Akance Shpoalle en weww oca 6u cr

UBICACION ESTABLECIMIENTO.:
PROPIETARIO:
FECHA MUESTREO:
RESPONSABLE DEL MUESTREO: Y. Arguedas
SITIO DE RECOLECCION: Sala de W deshuese |FECNA DE RECEPCION: 19/03/201
HORA DE RECOLECCION: 110 p.m, FECHA DE ANALISIS: R
ENTREGADO POR: Luls Villalobos FECHA DE REPORTE: __j%‘
(EMP!RATURA DE INGRESO: 41°C N® MARCHAMO 0008085
| DESCRIPCION DE MUESTRA RESULTADO |
Tipo de andlisis M1: Agua potable 250 mi, fuente Sala paqueteria
Coliformes Fecales * < 1,1 NMP /100 mL
Escherichia colf * < 1,1 NMP /100 mL
* Ensayos Acreditados * * Ensayos No Acreditados Ver alcance en www.oca.or.cr

SIMBOLOGIA: UFC: Unidad Formadora de Colonias, NMP: Nimero Mas Probable, g: gramos. mL: miliitros

METODOLOGIA:  Standard Methods of Water and Wastewater, 23 th Edition, 2017.

ElellculowhllmmmmmcmmMMmdmdebm

Loanwnmdomm!bnnmuptmnproamunoumm.whmaLmWMSA y corresponden
Unica y exclusivamente a la muestra analizada

LobormoBIOTECnunlcbwmmngnmnmmmuyoooaad'nmpaolSENASA fo a lo Resolucion Administrativa SENASA-DG-
RO48-2015 publicada on el Diario Oficial La Gaceta N* 235 del 3 de diclembre del 2015

Observaciones: N° de Muestra: 11 Pais de origen y destino: Costa Rica

Dra. Marianela Arrieta Gonzalez
M.Q.C. - 1992

Teléfono: (506) 2440-7686 / 8922-0580 / 8922-0655 E-mail: reportes@laboratoriobiotec.com www.laboratoriobiotec.com )
Cédula Juridica N°: 3-101-317177 Reg.CMQC-N°A 49  Direccion: 150 m Sur del Parque Juan Santamaria Alajuela, Costa Rica
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Anexo 4. Muestreo Compuesto de Aguas Residuales de Carnes Castillo

L INFORME DE ENSAYO :
U AG Q Labs e

Alcance de Acreditacidn We. LE-129
Rerechtad  artin e 13,0217

Mcance disponible en www eca.oncr

Me de Referencia: A-19/051285 Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL
Descripcion: Punto 1. Aguas Residuales de Planta de Proceso y Sector Bodegas Fecha Fin: 18/07/2019
Parametro Resultado Incert Unidades CMA
Aniones -
*L Nitratos < 0,80 +20% mg/L
1 Nitritos 0,03 £20% me/L

Mediciones In Situ

pH 7,57 +0,9%

Temperatura 246 +6,7% *C

Parametros Fisico-Quimicos

Aceites y Grasas 24,0 +3,8% mg/L

*  Caudal In Situ Medido MA 13,3 - m3,/dia
DBOS 230 +4 1% mg/L 02
Dao 604 +8,5% me/L

*  DQO Soluble 477 +8,5% me/L
S6lidos Sedimentables =03 +3,4% ml/l
Sdlidos Totales en Suspension (TS5) BR,0 +7,3% mg/L
Sustancias Activas al Azul de Metileno 1,64 +6,3% mg/L

Formas Nitrogenadas/Fosforadas

*2 Fasforo 18,7 - mg/L
*1 Nitrogeno Kjeldahl 114 +25% mg,/L N
*1 Nitrageno Total < 5,00 +16% mg/L
1 Nitrégeno Total 5,00 +16% mg/L

Mota: Los Resultados de este informe solo afectan a la muestra tal como es recibida en el laboratorio. Queda prohibida la reproduccidon parcial de
este informe sin la aprobacién por escrito del laboratorio. Las incertidumbres estan indicadas a lo largo del informe. El cliente proporciona todos los
datos asociados a la Toma de Muestras, cuando esta ha sido realizada por él. A: Ensayo subcontratado y acreditado. N: Ensayo subcontratado y no
acreditado. RE: Recuento en placa estimado. Para los pardmetros de radiactividad el valor inferior del rango corresponde al AMD.

(1) Parametro Acreditado por ENAC

(2) Ensayo cubierto por la Acreditacion n2 TL-475 emitida por IAS.
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L INFORME DE ENSAYO i
UAG QLabs e

=
Mlcance de Acreditacion Ne.LE-129

Beredbtinio a partir dee 13022017

Mcance disponible en www.eca.orer

N2 de Referencia: A-19/051286 Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL
Descripcion: Punto 2. Aguas Residuales de Edificio Administrativo y Expendio el Fecha Fin: 18/07/2019
Carmen
RESULT. S ANALITICOS
Parametro Resultado Incert Unidades CMA
Aniones -
*1 Nitratos < 0,80 +20% mg/L
*1 Nitritos 0,09 +20% me/L

Mediciones In Situ

pH 7,31 +0,9%

Temperatura 26,0 +6,7% *C

Parametros Fisico-Quimicos

Aceites y Grasas 6,4 +3,8% mg/L

*  Caudal In Situ Medido MA 17,8 - m3/dia
DBOS 365 +4 1% mg/L 02
pao 935 +8,5% me/L

*  DOO Soluble 525 +8,5% mg/L
Salidos Sedimentables <0,3 +3,4% mifl
56lidos Totales en Suspension (TSS) 87,0 +7,3% mg/L
Sustancias Activas al Azul de Metileno 7,73 +5,3% mg/L

Formas Nitrogenadas/Fosforadas

*2 Fasforo 16,5 - mg/L
*1 Nitrégeno Kjeldahl 132 +25% mgfLN
*1 Nitrégeno Total < 5,00 +16% mg/L
*1 Nitrégeno Total < 5,00 +16% mg/L

MNota: Los Resultados de este informe sclo afectan a |z muestra tal como es recibida en el laboratorio. Queda prohibida la reproduccion parcial de
este informe sin la aprobacién por escrito del laboratorio. Las incertidumbres estdn indicadas a lo largo del informe. El cliente proporciona todos los
datos asociados a la Toma de Muestras, cuando esta ha sido realizada por él. A: Ensayo subcontratado y acreditado. N: Ensayo subcontratade y no
acreditade. RE: Recuento en placa estimado. Para los parémetros de radiactividad el valer inferior del range correspende al AMD.

(1) Parametro Acreditado por ENAC

(2) Ensayo cubierto por la Acreditacion n2 TL-475 emitida por I1AS.
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Anexo 5. Documentos obligatorios que exigen las normas 1SO-14001, ISO-50001 e
ISO-26000

Norma 1SO-14001

AN N NN Y U N NN

AN N N N N N

Procedimientos

Alcance del SGA (item 4.3)

Politica ambiental (item 5.2)

Riesgos y oportunidades por abordar y procesos necesarios (item 6.1.1)
Criterio para evaluacion de aspectos ambientales significativos (6.1.2)
Aspectos ambientales con impactos ambientales asociados (item 6.1.2)
Aspectos ambientales significativos (item 6.1.2)

Objetivos ambientales y planes para conseguirlos (item 6.2)

Control operacional (item 8.1)

Preparacion y respuesta a emergencias (item 8.2)

Registros

Registro de obligaciones de cumplimiento (item 6.1.3)

Registro de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones (7.2)
Evidencia de comunicacion (item 7.4)

Resultados de monitorizacién y medicion (item 9.1.1)

Programa de auditoria interna (item 9.2)

Resultados de auditorias internas (item 9.2)

Resultados de la revision por direccion (item 9.3)

Norma ISO-50001

Procedimientos o informacién documentada para la planificacion
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L N N Y N N NN

SN N N N SR NN

AN NN Y N N NN

\

Alcance y limites 4.3

Politica de energética 5.2

Revision energética 6.3

Indicadores de desempefio energético 6.4
Plan de recuperaciéon de datos de energia 6.6
Planificacion y control operacional 8.1

Programas de auditoria 9.2.2

Registros o informacion documentada como evidencia

Objetivos y metas energeéticas 6.2.2

Planes de accion 6.2.3

Resultados de la revision energética 6.3

Valores de los indicadores de desempefio energético 6.4
Linea base 6.5

Datos de la energia 6.6

Medicidn, seguimiento y otros medios para establecer la exactitud y la
repetibilidad 6.6

Evidencias de competencia. 7.2

Evidencia de las comunicaciones 7.4

Planificacion y control operacional 8.1

Actividades de disefio 8.2

Desviaciones significativas del desempefio energético 9.1.1
Resultados de seguimiento y medicion 9.1.1

Evidencias de cumplimiento legal 9.1.2

Evidencias de implementacion del programa de auditoria y sus resultados.

9.2.2

Evidencias de revision por la direccion. 9.3.4

Evidencias de tratamiento de una no conformidad y de las acciones
correctivas. 10.1
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Materias fundamentales que corresponden ser contempladas de acuerdo con
ISO-26000

<

D N N NN

Materia fundamental: Derechos Humanos

Asunto 8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Materia fundamental: Practicas laborales
Asunto 2. Condiciones de trabajo y proteccion social

Asunto 4. Salud y seguridad ocupacional

Materia fundamental: Medio Ambiente

Asunto 1. Prevencion de la contaminacion

Asunto 2. Uso sostenible de los recursos

Asunto 3. Mitigacion y adaptacién al cambio climatico

Asunto 4. Protecciéon del medio ambiente y la biodiversidad

Materia fundamental: Practicas justas de operacion

Asunto 4. Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Materia fundamental: Asuntos de consumidores
Asunto 2. Proteccion de la salud/seguridad de los consumidores
Asunto 3. Consumo sostenible

Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Asunto 1. Participacion activa de la comunidad
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Anexo 6. Caracteristicas y ventajas de la iluminacion led

Consumen 2,5 veces menos que una bombilla de bajo consumo
convencional y 8,9 veces menos que una bombilla tradicional incandescente.
Esto implica un impresionante ahorro econémico, que puede llegar al 90% en
la factura de la luz.

Tienen una vida util de hasta 50,000 horas frente a las 2.000 horas de una
bombilla tradicional; esto promueve un ahorro por cambios o mantenimiento.
La iluminacion led es una fuente de luz monocromética que no genera luz
ultravioleta ni infrarroja. De este modo se evitan riesgos tanto en la salud
humana como en la flora y fauna.

Producen una pérdida minima por calor y ahorran energia, esto ayuda
enormemente a la proteccion del medio ambiente y a reducir las emisiones
de CO,.

Las bombillas led, a diferencia de las bombillas de bajo consumo, no
contienen mercurio en su fabricacion por lo que son totalmente ecoldgicas.
La luz led tiene un alto indice de reproduccion cromatica (90) frente a un 44
de las bombillas convencionales, eso genera colores mas puros, nitidos,
intensos y profundos. Ademas, no produce efectos estroboscopicos ni
resplandor, y ofrece una luminosidad uniforme para cualquier tipo de
ambiente.

Se encuentra practicamente en todas las aplicaciones pudiendo substituir los
focos comunes incandescentes y los fluorescentes. Ademas, soporta bajas
temperaturas, de hasta -40°, lo que las hace aptas para instalarlas en lugares
como camaras frigorificas.

Son regulables; por medio de sistemas de iluminacion inteligente (timers,
sensores de movimiento etc.). La variacion de la intensidad luminosa,
ademas de ahorrar energia favorece a alargar la vida de las leds.

El encendido y apagado en las luces led es instantaneo. No es necesario un

tiempo Optimo para alcanzar su luminosidad completa; Las leds también
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ofrecen la posibilidad de encendido y apagado ilimitados, sin afectar su
desempeiio y funcionamiento.

No son tan fragiles como las bombillas convencionales y resisten grandes
variaciones de vibracion y de temperatura, lo cual asegura la continuidad en
la iluminacién.

La tecnologia led no emite calor. Esta caracteristica permite un ahorro
adicional de energia necesaria para enfriar el calor generado por la
tecnologia tradicional.

Debido a que el consumo de energia es mucho menor, las instalaciones
eléctricas de las lamparas leds se hacen con cables de calibres mucho
menores, esto se traduce directamente en un ahorro sustancial en el

cableado y en las instalaciones.
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Anexo 7. Ventajas de la implementacion de marca pais Esencial Costa Rica

« Diferenciacion empresarial

e Generador de negocios

o Sodlida plataforma de comunicacién nacional e internacional

o Aporta valor agregado y eleva los estandares de calidad

e Refuerza la imagen corporativa

o Gestion de cambio y mejora continua

e Atraccion de talento

e Cultura de innovacion dentro de la organizacion

e Acceso a talleres, capacitaciones y charlas gratuitas

e Un 30% de descuento sobre la matricula de los programas modulares:

-Creando exportadores (Agricola, alimentos, industrial, servicios)
-Hablemos de mi empaque

-Taller de empaque

-Modelo de negocios y presupuestacion

e Acceso a networking entre empresas licenciadas
« Visibilidad en pagina web y redes sociales
« Informacion de interés de primera mano

o Aporta valor para certificarse en Bandera Azul Ecoldgica

Descuentos y servicios PROCOMER

e 3 agendas de negocios en mercados donde exista una oficina de PROCOMER.

o 50% de descuentos en misiones comerciales para empresas esencial CR.
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30% de descuento en ferias internacionales con preventa para las empresas
Esencial CR.

50% descuentos en inscripcion para BTM

Exposicion de marca

Catalogos esencial COSTA RICA
Micro-sitio web en pagina esencial COSTA RICA
Bienvenida en RRSS

Plataforma de comunicacion internacional

Convenios
Tasa preferencial para licenciarse como empresa marca pais.

Tasa diferenciada para empresas esencial COSTA RICA, (capital de inversion,

capital de trabajo, readecuacion de deudas.
Tasas preferenciales con Coopeservidores (empresa licenciataria):

Acceso a Sustainability Maps del ITC: ecosistema con 50.000 empresas de 180
paises para hacer negocios y crear cadenas de valor. Acceso en el sitio:
https://sustainabilitymap.org

Trato preferencial Laboratorio Neuromarketing del TEC
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Anexo 8. Reconocimientos que ofrece el Programa Pais Carbono Neutral

e Reconocimiento del reporte de inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI); para la organizacion que cumpla los requisitos del PPCN
para el reporte del inventario de emisiones de GEI.

e Reconocimiento del reporte de inventario de emisiones de GEI y reducciones
asociadas; para la organizacion que cumpla los requisitos del PPCN para el
reporte del inventario de emisiones de GEI y sus reducciones asociadas.

e Reconocimiento del reporte de carbono neutralidad; para la organizacion que
cumpla los requisitos del PPCN para el reporte de carbono neutralidad,
generando O emisiones.

e Reconocimiento del carbono neutralidad plus; para la organizacién que
cumpla con lo indicado y que, ademas, promueva esfuerzos que van mas alla

de los requisitos establecidos

Evidencia del cumplimiento de los requisitos que se necesita para la primera etapa

(carbono inventario):

e Certificado de que se encuentra al dia con las cuotas obrero-patronales de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

e En caso de personajuridica, copia de certificacion de personeria juridica
vigente.

e En caso de persona fisica copia de la cédula de identidad vigente.

e Copia del permiso sanitario de funcionamiento (PSF) del Ministerio de Salud
o del certificado veterinario de operacion (CVO) del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia de las instalaciones que se encuentren dentro del alcance del
reconocimiento solicitado.

e Certificacion de que se encuentra al dia con las obligaciones municipales
(pago de impuestos municipales).

e Declaracién jurada firmada por el representante legal de la organizacion,
donde indique que la organizacién no posee procesos condenatorios abiertos

por causas ambientales y que cumpla con todas las leyes y reglamentos
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aplicables del pais. La declaraciéon debe incluir el compromiso de informar a
la DCC inmediatamente si la organizacion deja de estar en cumplimiento de

la legislacion del pais.

Para ingresar al Programa Pais de Carbono Neutralidad en la modalidad de reporte

de carbono inventario, la organizacion debe:

Elaborar su inventario de gases de efecto invernadero (GEI) siguiendo lo
establecido en el apartado 9.1 del manual.

Verificar su inventario de GEI con un OVV acreditado por el Ente
Costarricense de Acreditacion (ECA) en el subsector al que pertenece la
organizacion. Los OVV autorizados por el programa pueden consultarse en

la pagina www.cambioclimaticocr.com

Descargar de la pagina www.cambioclimaticocr.com el formulario DCC-PP-
FO-01 solicitud para participar en el Programa Pais para completarlo, y
asegurarse de indicar la categoria del PPCN donde la organizacion
interesada desea patrticipar. La solicitud debe enviarse al correo electronico
programapais.dcc@minae.go.cr y se debe adjuntar lo siguiente: una copia
del informe de GEI que respalda la declaracion de GEI que la organizacion
presenta ante el OVV, que incluya el inventario de GEI y una copia del
documento de declaracion de verificacion de GEI emitido por el OVV a la

organizacion.
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Anexo 9. Estructura para la firma de acuerdos voluntarios con el MINAE

e Suscripcion
-Evaluacion del acuerdo y negociacion
-Diagnostico base de la empresa o0 asociacion
-Definicién de metas y cronograma

-Firma de Acuerdo Voluntario en Produccién mas Limpia (AVP+L)

e Implementacion

-Seguimiento. Se elabora la herramienta que considera los indicadores para el

seguimiento del avance de cada meta.
-Coordinacion
-Evaluacién/es intermedia/as

-Evaluacion final

e Reconocimiento

-Cuando finaliza el acuerdo, se hace una evaluacion y si se cumplieron las metas,
se le otorga un reconocimiento. El ciclo inicia nuevamente; se establecen nuevas

metas/acuerdos y se contindia en la mejora continua.
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Anexo 10. Beneficios de la implementacion de 1ISO-14001 e 1ISO-50001

ISO-14001 / Sistemas de Gestion Ambiental

e Mejora de la competitividad e imagen publica.

o Cumplimiento de la legislacion vigente y vinculante.

o Responsabilidad en el desarrollo sostenible.

e Mejora de eficiencia en el desempefio ambiental.

e Mejora de las condiciones de salud ambiental a lo interno y externo de la
organizacion.

e Reduccion de residuos y emisiones contaminantes.

e Ahorro por reducciéon de la compra de materia prima.

e Uso racional de recursos.

« Fomenta la relacion entre organismos reguladores, comunidad y empresa.

o Permite edificar la politica, los objetivos y los niveles de desempefio
ambientales de la organizacion.

o Promueve una reduccion/control de riesgos ambientales

« Establece un vinculo permanente con los intereses del cliente, la sociedad y
las autoridades de control de las regulaciones vigentes.

« Demuestra ante la autoridad y resto de instituciones/clientes la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental competente.

o Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la
organizacion.

e Plantear objetivos y metas para demostrar desempefio ambiental.

« Establecer programas de administracion o proyectos de la gestion ambiental.

e Promover un ciclo de mejora continua dentro de la organizacion.

ISO-50001 Sistemas de Gestion de la Energia

e |dentificacion y mapeo de los usos de la energia.
e Mejora de la eficiencia en los usos de energia/procesos de produccion.

e Mejora del cumplimiento de regulaciones legales vinculantes.
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Reduccion de costos de operacion/mantenimiento.

Reduccion de la huella de carbono e impacto ambiental de la empresa.
Establecimiento de un sistema de evaluacién y mejora continua en el &mbito
de la gestibn/desempefio energético.

Aplicacion y promocién de nuevas tecnologias ambientales.
Reconocimiento social y mejora de la competitividad.

Acceso a una tarifa eléctrica industrial preferencial para clientes de media
tension (TMT-b).
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