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Resumen

El presente proyecto muestra la formulacion de una propuesta para mejorar la estructura del
ambiente de servidores del area financiera de Procter & Gamble, en sus oficinas en Costa Rica,
promoviendo un cambio en el modelo de uso actual y mejoras en los procesos involucrados en su

gestion.

Inicialmente, se ha identificado que el costo por la utilizacion de los servidores se considera alta
por parte de algunos involucrados en la organizacion, por lo que se busca aplicar una disminucién en
este apartado. Por lo tanto, se realiza una investigacion teorica sobre diversos conceptos de tecnologia
de informacion (Tl) para comprender la situacion actual de la compafiia y plantear una solucion

adecuada.

Por otra parte, se realiza un procedimiento metodolégico donde se indica el proceso de
recoleccién y analisis de datos, las bases para tomar decisiones y las herramientas necesarias para

lograr el objetivo del proyecto.

Posteriormente, se desarrolla un capitulo de analisis de resultados, donde se muestra la
informacién obtenida después de realizar los andlisis respectivos. Este profundiza en el estado de la
situacion actual de diversos factores que afectan la problematica encontrada; por ejemplo: el modelo
de almacenamiento, la cantidad de equipos, los tipos de estos, sus costos, proveedor, asi como los

procesos involucrados en su gestién.

Este analisis determina la decision de la propuesta planteada, justificada en un caso de negocio,
donde se indica la necesidad de ejecutar una migracion de los equipos actuales hacia un modelo de
computacion en la nube, ademas de aplicar varios cambios en los procesos involucrados en la gestion

de los equipos, asi como en sus periodos de mantenimiento.

Palabras clave: servidor, proceso, computaciéon en la nube, costos, tecnologia de informacién, caso

de negocio.

Pagina IV | XIV



Presentacion

Abstract

This project shows the formulation of a proposal to improve the structure of the Server
environment in the financial area of Procter & Gambile, in its offices in Costa Rica, promoting a change

in the current use model and improvements in the processes involved in its management.

Initially, it has been identified that the cost for the use of the Servers is considered high by some
of those involved in the Organization, so a decrease is sought in this section. Therefore, a theoretical
investigation is carried out on various concepts of information technology (IT) to understand the current

situation of the Organization and to propose an appropriate solution.

On the other hand, a methodological procedure is carried out, which indicates the data collection
and analysis process, the basis for making decisions and the tools necessary to achieve the project's

objective.

Subsequently, a results analysis chapter is developed, where the information obtained after
carrying out the respective analyzes is shown. This results in a state of the current situation of various
factors that affect the problems encountered, such as the storage model, the quantity of equipment, the

types of these, their costs, supplier, as well as the processes involved in their management.

This analysis determines the decision of the proposal, justified in a business case, where the
need to execute a migration of the current equipment to a cloud computing model is indicated, in addition
to applying various changes in the processes involved in the equipment management, as well as their

maintenance periods.

Key words: Server, process, cloud computing, costs, information technology, business case.
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Capitulo I: Introduccion

1. Capitulo I: Introduccion

Procter & Gamble, al ser una de las empresas mas grandes del mundo, basa sus operaciones
en el uso de la tecnologia. Debido a que esta ultima conlleva un ritmo tan acelerado provoca que surjan
momentos donde parece imposible seguirle el paso al mercado, inclusive en algunas ocasiones, no es
tan relevante ese impedimento, debido a la efectividad de las labores que se realizan. Sin embargo, en
otros campos, este retraso es insostenible y aunque no afecte directamente la productividad del
negocio, conlleva a un peso dentro de otras areas, como los costos y los procesos laborales de los

trabajadores.

El presente proyecto busca mejorar una situacion particular, donde la falta de actualizacién en
el consumo de servicios conlleva a gastos innecesarios en la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion, que, con el adecuado estudio y analisis de alternativas, tiene la capacidad de mejorar

notablemente sus finanzas.

Existen diversos factores identificables como posibles causantes del problema en cuestién: la
falta de recursos en la empresa, mala planificacion en implementaciones anteriores y establecerse en
la zona de confort, al sentir que todo funciona de manera adecuada, por lo que no es necesario aplicar
ningun tipo de cambio, entre muchos otros. Por medio del presente Trabajo Final de Graduacion se
pretende realizar un andlisis de la situacion planteada, y de esta manera brindar una alternativa que

pueda mejorar la situacion explicada con anterioridad.

Al buscar la aplicacion de nuevas tecnologias no existe un antecedente adecuado dentro de la
organizacion con el cual comparar el desarrollo del presente proyecto, sin embargo, al ser un tema
comun en el mercado actual, se procederan a buscar diversos casos en donde las organizaciones
hayan investigado alternativas similares, con la idea de detectar fallos y buenas préacticas en los

resultados finales.

Este documento busca satisfacer la necesidad de aplicar una mejora dentro del ambiente de
servidores de la organizacion, por lo que estara estructurado en diversas secciones. Primeramente, se
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brindan antecedentes de la organizacion, el equipo de trabajo encargado de la ejecucion del proyecto
y proyectos similares que funcionen como insumos para el presente. Seguidamente, se plantea el
problema por resolver, asi como los beneficios esperados del trabajo. Posteriormente, se describen los
objetivos y se detallan las secciones de justificacion, alcance, limitaciones y supuestos. Luego, se
describen los entregables del proyecto, tanto académicos como documentos de gestibn que seran
utilizados para un control adecuado del tiempo y las tareas por ejecutar. Asimismo, se presenta la
metodologia de desarrollo del proyecto, donde se muestra el cuadro de variables o los pasos a seguir
durante el periodo de trabajo. Finalmente, las Ultimas secciones corresponden a los apéndices, anexos,
un glosario con diversos términos que seran utilizados en el documento, asi como las referencias

bibliograficas que apoyan el desarrollo de este.
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1.1. Descripcion General

El presente documento corresponde al informe final, este es parte del Trabajo Final de
Graduacion, ultimo requisito para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Tecnologia
de Informacion, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, cabe destacar que el proceso llevado a cabo

se realiza en la empresa Procter & Gamble, Costa Rica.

La necesidad que se traduce como parte del problema es el mejoramiento en el ambiente de
servidores utilizados para las operaciones de diversas areas financieras, en las oficinas del pais. Esto

debido a que se muestran gastos elevados por su uso, en resumen, no son efectivos.

Se plantea una propuesta en donde se evidencia el estado actual de la plataforma, se analiza
para determinar areas de mejora que sean aplicables, ademas, se buscan alternativas al servicio actual,

y se elige, mediante un caso de negocio, la opcidén mas viable, segln los criterios de la organizacion.

La propuesta busca la reduccion de los gastos, mediante el uso eficiente de los recursos de TI,
al eliminar cualquier desperdicio existente, como almacenamiento inutilizado, aplicaciones o bases de

datos obsoletas, entre otras posibilidades.

1.2. Antecedentes

En el presente apartado se describiran algunos datos que son de importancia para entender el
entorno del proyecto, como la organizacion, el equipo de trabajo y algunos documentos previos

utilizables como insumos.

1.2.1. Descripcion de la organizacién.

Procter & Gamble es una empresa multinacional con sede en los Estados Unidos, dedicada a
la produccion de bienes de consumo. Sus operaciones tienen presencia en 80 paises, y sus productos
son consumidos en al menos 180. Ademas, cuenta con mas de 80 marcas, dentro de las que se
destacan Gillette, Ariel, Pantene, Oral-B, entre otras, las cuales han colocado a la compafiia por muchos

afos dentro de las tres empresas mas grandes en la industria de productos para el consumidor.

Péagina 3| 285



Capitulo I: Introduccion

1.2.1.1. Mision.

Proporcionar productos y servicios de marca de calidad superior y valor que mejoran
la vida de los consumidores de todo el mundo, ahora y para las generaciones

venideras. (Procter & Gamble, 2019).

1.2.1.2. Vision.

Ser la mejor compafiia de productos de consumo y servicios del mundo. (Procter &

Gamble, 2019).

1.2.1.3. Sobre la organizacién.
Actualmente Costa Rica es la sede del Centro de Servicios Financieros, el Centro de
Transformacion de Negocios de P&G para toda América y el Centro de Planeacion de la Cadena de

Suministros para América Latina.

Dentro de la organizacion se destaca la busqueda de la innovacion en cada uno de los productos
que se desarrollan, no solo con la idea de crear productos de calidad, sino también para enriquecer el
estilo de vida de cada uno de los consumidores. Este pensamiento se da a través de todas las areas
de la empresa, se expone como resultado ideas y tecnologias disruptivas como robots, blockchain,

realidad aumentada y la produccién de nuevos polimeros.

Especificamente en el area de tecnologias de informacién, la compafiia se enfoca en la creacién
de modelos de negocio y capacidades que provoquen un impacto en el mercado, ya sea mediante la
creacion de estrategias de innovacioén, proteccion de la informacion y los activos criticos, y el manejo

efectivo de la cadena de suministros.

Dentro de este departamento también se tiene como objetivo la automatizacion de distintos
procesos, por lo que se cuenta con diversos equipos encargados de estas tareas, al emplear

herramientas que facilitan las operaciones diarias de muchos trabajadores. Por otra parte, se brindan
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distintos servicios a nivel interno, como el desarrollo y mantenimiento de programas, aplicacion de

pagos, reportes, controles de calidad, entre otras opciones.

1.2.1.4. Propuestade valor.

La organizacion se basa de los siguientes valores:

e Integridad.

e Liderazgo.

e Sentido de propiedad.
e Pasion por ganar.

¢ Confianza.

1.2.1.5. Equipo de trabajo.
En esta seccion se brindara una descripcion detallada del equipo de trabajo involucrado en el
desarrollo del proyecto, se definen sus roles dentro de la organizacién, asi como el involucramiento en

el proceso del Trabajo Final de Graduacion.

Para el desarrollo del proyecto se conformara un nuevo equipo en la empresa, que estara
encargado del mantenimiento del ambiente de servidores, con tareas como optimizacién del uso de
recursos, gestionar el acceso a los repositorios de datos, asi como temas de computacion en la nube.
Este equipo les reportara a personas previamente establecidas en la organizacién, que, por su nivel de

jerarquia, esperan una rendicidn de cuentas por el desarrollo del proyecto.

A continuacién, en la Tabla 1 se detalla el equipo de trabajo.
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Tabla 1. Equipo de trabajo

Posicion Laboral Rol en la empresa Rol en el proyecto

Banda 3 -
Organization
Manager

Banda 2 — Group
Manager

Banda 1 — Team
Leader

Contratista(s)

Desarrollador del
proyecto

Encargado de la cartera de
proyectos del departamento.
Comunicacién con centros
regionales.

Puente entre los equipos y la
gerencia.

Distribucion de proyectos en los
diversos equipos.
Comunicacién
externos.

con recursos

Parte del equipo de configuracion
en soluciones financieras.

Lider del nuevo equipo de
mantenimiento.

Gerente de varios recursos.
Desarrollo de las tareas segun se
detalle en el contrato.

area de
del

Practicante en el
soluciones financieras
departamento de TI.

Patrocinador del proyecto.

Facilitar la comunicacion entre
la gerencia y el equipo de
trabajo.

Agilizar la comunicacion con los
proveedores.

Responsable de la ejecucion
del proyecto.

Rendicion de cuentas ante el
sponsor y gerencia.

Brindar conocimientos en el
tema, apoyando las decisiones.
Participar en las reuniones
tanto con proveedores como
con involucrados dentro de la
organizacion.

Encargado de planificar y
desarrollar el proyecto.

Nota. Se detallan los involucrados en el desarrollo del proyecto, que seran parte del equipo de trabajo. Fuente:

elaboracién propia. (2019).
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Ahora bien, en la Figura 1, se muestra el organigrama del equipo de trabajo para el presente

proyecto.

Figura 1. Equipo de trabajo del proyecto

Organization
Manager

1

Group
Manager

M

Team Leader

|
Desarrollador

del proyecto -
Bryan Perez

Contratista(s)

Figura 1. Equipo de trabajo del proyecto. Se detallan las personas involucradas en el desarrollo del proyecto.
Fuente: elaboracion propia. (2019).

1.2.2. Proyectos similares realizados dentro o fuera de la organizacion.

En la presente seccion, se brindaran detalles de proyectos que se han realizado en la
organizacion y que se relacionen con el Trabajo Final de Graduacion por realizar. O en su defecto, al
no existir alguna evidencia dentro de la organizacién se mencionaran trabajos externos que sirven como

insumo para el proceso de desarrollo.

Anterior a este proyecto, se ha identificado un trabajo similar que funciona como insumo y de

apoyo para el desarrollo del presente documento. A continuacion, se detalla.

1.2.2.1. SysGen.

Este proyecto es externo a la organizacion, consiste en un caso de estudio de la reduccion de
gastos operacionales en un 50% y fue desarrollado por la firma SysGen, esta fue contratada por una

empresa dedicada a los yacimientos petroliferos, donde se planteaba la necesidad de optimizar su
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ambiente de TI, se tiene como principal preocupacion el costo y complejidad de la configuracion de su

infraestructura de TI.

En el sitio de SysGen (2013) se afirma que:

La primera tarea de SysGen fue reducir la complejidad del entorno. La configuraciéon original
tenia tres centros de datos ubicados en tres paises diferentes, estos realizaban tareas redundantes, lo
gue obligaba a la empresa a asumir costos adicionales sin ningin beneficio. SysGen pudo consolidar
tres centros de datos en uno, al ejecutar numerosas maquinas virtuales en un solo entorno de servidor.
Al identificar los beneficios de la virtualizacion para este cliente, SysGen cred una experiencia de
usuario global unificada y redujo, en gran medida, los costos de hardware, mantenimiento y alquiler de

centros de datos del proveedor de servicios petroleros.

Después de brindar beneficios de virtualizacién al medio ambiente, SysGen implementd con
rapidez una solucién de continuidad de negocio en la nube hibrida, con recuperacion de desastres en
la nube a demanda, para reemplazar el sistema de respaldo que falla. La solucién original nunca habia
realizado una copia de seguridad validada y se basaba en archivos, lo que significa que, en caso de

error o emergencia, no proporciono continuidad comercial para la organizacion.

La solucién de nube hibrida que se implementé significaba copias de seguridad verificadas de
todos los datos y aplicaciones, asi como el almacenamiento de datos en la empresa y en la nube, para
una alta disponibilidad y redundancia. Al implementar una solucién de respaldo empresarial y de
continuidad comercial, este cliente ya no tendra que preocuparse por perder datos corporativos clave

o tiempo de inactividad.
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1.3. Planteamiento del Problema

En esta seccion se describe la situacion problemética hallada dentro del entorno de la
organizacion, el cual motiva el desarrollo del proyecto, asi como la mencion de los beneficios esperados

del producto.

1.3.1. Situacion problemética.

A continuacién, se detalla la situacion problematica encontrada dentro de la organizacién, la

cual sera el objeto de estudio a resolver durante el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.

En la empresa P&G, por la cantidad de transacciones que se ejecutan diariamente y la cantidad
de personas que acceden a sus recursos en el pais, existe un centro de datos definido para las diversas
areas financieras que posee varios servidores con distintos fines, en este caso se cuenta con un
ecosistema de 13 servidores SQL, cuatro servidores Internet Information Server (11S) y dos servidores
con instancias para el acceso remoto a maquinas virtuales de tipo Oracle, todos administrados por la
empresa AXD. En la Tabla 2 se detallan los costos anuales del ambiente descrito, segun datos del
ultimo afio fiscal de la organizacidén. Cabe destacar que los montos mostrados a partir de este punto y
en el resto del documento estan alterados para cumplir con la privacidad de datos que requiere la

organizacion, por lo que se aplica la siguiente formula:
Monto real * x = Monto mostrado, donde x es una constante solo conocida por el estudiante.

Tabla 2. Costos anuales de los servidores

Servidores IS $340.000
Servidores SQL $670.000
Ambiente Oracle $4.500.000
Total $5.510.000

Nota. Se resumen los costos del dltimo afio fiscal en el ambiente de servidores de la organizacion.
Fuente: elaboracién propia, basado en documentos internos de la compafiia. (2020).

Como se detalla en la Tabla 2 los costos de estos servidores son elevados de acuerdo con la

percepcion de los duefios de los centros de costos en la organizacion, lo que implica que para buscar
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una reduccién en estos costos se debe de redefinir la cantidad contratada, o buscar un cambio en el
modelo actual, si esto no se ejecuta, en los afios siguientes no habréa una disminucién en el pago de

este servicio. El desglose de estos costos se sefiala en el Anexo A.

En muchas ocasiones, si se incrementan las operaciones, estos centros de datos deben
expandirse, sin embargo, a medida que el negocio crece también va cambiando, lo que da como
resultado que sus operaciones se actualicen, y, a su vez, provoca la descontinuacion de programas o

bases de datos que pierden su utilidad para la organizacion.

En este caso, la operacion de los procesos se ha mantenido estable, alin con ciertos recursos
descontinuados que se almacenan en los servidores de la compafiia, ademas, al ser un departamento
en donde la atencién se centra en otro tipo de funciones, el control de los activos no ha sido el
adecuado. Al mantener este tipo de recursos almacenados existe un desperdicio del espacio, el cual
podria ser utilizado, en caso de surgir una nueva necesidad de almacenamiento de datos, o

simplemente eliminarse, y con ello se reducen los costos que conlleva conservar tecnologia obsoleta.

Ahora bien, en los Gréficos 1, 2 y 3 se comparan los programas activos con los obsoletos que
se encuentran actualmente almacenados en los servidores. Estos son programas utilizados por
distintos departamentos financieros de la organizacion, en las oficinas de San José, con diversos fines.
Finalmente, cabe destacar que cada uno de los acrénimos se encuentra definido en el glosario de este

documento.
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Grafico 1. Programas activos en los servidores
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Gréfico 1. Programas activos en los servidores. Cantidad de programas activos en los servidores de la
organizacion. Fuente: recuperado de Finsol Service Center. (2019).

Seguidamente, se evidencia el Gréafico 2, con su respectiva informacion.

Grafico 2. Programas inactivos en los servidores.
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Gréfico 2. Programas inactivos en los servidores. Cantidad de programas inactivos en los servidores de la
organizacion. Fuente: recuperado de Finsol Service Center (2019).
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Ahora bien, se exhibe el Grafico 3 con su respectiva informacion.

Grafico 3. Portafolio de programas
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Grafico 3. Portafolio de programas. Comparacién entre los programas activos e inactivos.
Fuente: recuperado de Finsol Service Center. (2019)

A partir de los Graficos 1, 2 y 3 se muestra que la mayoria de los programas almacenados en
los servidores estan obsoletos, lo que implica que parte del espacio disponible, actualmente, esta
siendo empleado de manera errénea, ademas, se paga a un proveedor por el uso de capacidades
inutilizadas. Cabe destacar que los datos presentados en esta seccion fueron validados en reuniones

con el Team Leader y algunos involucrados con la administracion de los servidores de la compafiia.

Por otra parte, el hecho de que estos nimeros se mantengan se debe a la ausencia de un
seguimiento profundo durante cada afio fiscal, donde usualmente se descubren este tipo de problemas.
Esto va de la mano con el hecho de que existen distintos responsables para cada uno de los servidores,
y los detalles de cada uno no son compartidos en un mismo punto de contacto, esto dificulta tener un

control sobre cémo se manejan los recursos.

En resumen, la problematica actual se reduce a la mala utilizacion de la infraestructura,

principalmente por mantener recursos inutilizados, que generan costos elevados y que no representan
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el uso real de la capacidad de los servidores del ecosistema. A continuacion, en la Figura 2 se detalla

la problematica encontrada.

Figura 2. Diagrama de causa-efecto

Mal uso de recursos Precios altos
Aplicaciones Cantidad
obsoletas de
. servidores
Espacio mal
utilizado Distintos tipos
de servidor

JAltos costos de
los servidores

Estado de confort por el
funcionamiento actual

Informacion
descentralizada

Poca atencion
a los costos /

Falta de
conocimiento

Figura 2. Diagrama de causa-efecto. Se detalla el problema asociado al presente proyecto mediante el
diagrama de cusa efecto. Fuente: elaboracion propia. (2020).

1.3.2. Beneficios esperados del proyecto.

Al identificar la problemética actual, se espera que, al desarrollar este proyecto, la organizacion

cuente con los siguientes beneficios:

¢ Planteamiento de una reduccion de los costos del almacenamiento de los servidores en un
estimado del 75%, basado en los datos del Ultimo afio fiscal, y comparado al siguiente. Lo
anterior mediante la busqueda de una alternativa adecuada a las necesidades actuales del
mercado y a la eliminacién de los recursos que no son utilizados.

e Fomentar un uso adecuado de los recursos, al detallar el manejo actual, con el fin de que el

mantenimiento no se aplique solamente en momentos donde existan cambios en espera.
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Documentacion de los estados, propdsitos, encargados, entre otras caracteristicas de cada uno
de los servidores, con el fin de facilitar la transferencia de conocimiento en caso de ser
necesario. Esta documentacién sera de utilidad para desarrolladores que necesiten trabajar con
los servidores y cualquier otro empleado que deba laborar en proyectos que utilizan estos
recursos. Se busca que por cada recurso exista al menos una guia con la informacion descrita
anteriormente.

Aplicacion de tecnologias y/o servicios modernos que se adeclen al volumen de operaciones
gue posee actualmente la organizacibn y con miras a las actualizaciones futuras,
independientemente del modelo que se elija para el ambiente de servidores.

Transparencia en el uso de los servidores, al documentar los detalles de cada servidor, asi
como cada responsable de estos, y al colocar la informacion en un punto centralizado que pueda
ser accedido por cualquier trabajador o alto mando que necesite acceder a ella.

Los entregables del producto, servirdn de referencia para futuros proyectos que tengan

caracteristicas similares, expandiendo las bases de conocimiento actuales.
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1.4. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos del trabajo de graduacién, mostrando las intenciones

de la aplicacion de este en la organizacion.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.

Proponer un plan para mejorar el ambiente de servidores de la plataforma de Tl de la sede en
Costa Rica de P&G, administrada por el departamento de soluciones financieras, mediante el
planteamiento de casos de negocio, con el fin de plantear una reduccién de los gastos en

infraestructura de cada afo fiscal en al menos un 30%, durante el primer semestre del 2020.

Objetivos especificos.
Examinar el estado actual del ambiente de servidores, mediante distintos mecanismos de
investigacion, con el fin de generar un modelo real de la plataforma, que permita un mejor
entendimiento de este.
Analizar las oportunidades de mejora que se encuentren en el modelo generado, a través de
una matriz de costo beneficio y con metodologias de administracion de proceso de negocio, con
la intencién de definir el tipo de servicio que sera necesitado y los posibles métodos por los
cudles puede ser brindado.
Comparar 3 proveedores del servicio necesitado con experiencia en esta area, por medio del
contacto con estos, a fin de elegir una solucién adecuada para el problema planteado.
Desarrollar un caso de negocio que justifique el impacto, los beneficios y la viabilidad de esta,

con el propésito de planificar el proyecto que ponga en funcionamiento lo sugerido.
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1.5. Alcance del Proyecto

En la presente seccidn se describe en forma detallada y especifica lo que sera realizado en el

proyecto. Muestra explicitamente lo que se encuentra dentro y fuera del alcance.

1.5.1. Descripcién del proyecto.

De acuerdo con los objetivos planteados, el alcance esta definido por varias etapas. El primer
paso es la obtencién de toda la informacion referente al ecosistema de servidores del centro de
operaciones de P&G, en San José. Parte de esta informacién ya se encuentra especificada en el
presente documento; por ejemplo, los tipos de servidores, los costos actuales y la cantidad de
aplicaciones legadas, tanto activas como obsoletas, que se encuentran almacenadas en estos

servidores o que consumen Sus recursos.

Por lo anterior, la informacién que se necesita recopilar durante el desarrollo del proyecto
corresponde, actualmente, a datos mas restringidos, como lo son los encargados de cada servidor; un
trazado de los recursos que se encuentran en cada uno de estos; los detalles técnicos, como capacidad
de procesamiento, almacenamiento, capacidad de expansion, entre otros. Ademas, es necesario
conocer a fondo los detalles del servicio, por parte del proveedor. Finalmente, es relevante determinar
guiénes son los usuarios de los programas, con el fin de entender sus necesidades con respecto al uso

y acceso a los servidores de la organizacion.

Esta informacion sera utilizada para la generaciéon de un modelo del estado real de la plataforma,
proporciona una vision precisa del uso y manejo aplicado, esto serd vital para el siguiente paso, que se

explica a continuacion.

Una vez generado este modelo, se le realizara un analisis, con el fin de identificar los posibles
métodos que permitan alcanzar el objetivo principal de la investigacion. Ademas, se hara uso de las
matrices costo-beneficio, con el fin de justificar por qué estos métodos son potencialmente una solucién

para el problema planteado.
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Asimismo, posterior a esta etapa, sera necesario tener contacto con el proveedor actual, y otros
dos posibles oferentes, con el fin de recibir distintas opciones que sean ajustables a las necesidades
de la organizacion, para finalmente, optimizar el uso de los servidores. Dentro de los posibles nuevos
proveedores, existen algunos que, por sus caracteristicas, deben estar dentro de las opciones, como
son el caso de Microsoft y Amazon, los cuales, a través de los afios se han mantenido como

proveedores de gran reputacion, dentro del area de tecnologias de informacion.

Dentro de los criterios de eleccién, la relacién entre las compafias jugard un papel muy
importante y su peso no pasara desapercibido, ya que la cultura de Procter & Gamble, establece la
necesidad de relacionarse con empresas con una vision cercana a la que esta posee. Ademas, como

menciona Sparrow (2003):

La tercerizacion exitosa depende criticamente en establecer y mantener una relacion
productiva con el proveedor de servicios. Su organizacién necesitara reunirse con
proveedores potenciales para establecer si existe 0 no un encaje cultural y filoséfico
entre las dos organizaciones. El proceso de evaluacion necesita crear un foro y

oportunidades para discutir abiertamente sobre ideas y expectativas de servicio (p. 74).

Una vez recopilado esto, el proyecto avanzara hacia la siguiente fase, la decision de cuél sera
el método por seguir para optimizar el ecosistema actual. De manera general, para este analisis se
tomaran en cuenta algunas caracteristicas como: costos, niveles de soporte, cercania con la
organizacion, entre otros; las cuales se documentaran en un caso de negocio, que fundamente cual

sera la rentabilidad de la solucién elegida.

Posteriormente y una vez aprobada la decision, se procedera con la redaccion de la propuesta
del proyecto. Este documento recopila la informacién de los pasos anteriores, ademas exhibe el nuevo
modelo a implementar, el proveedor y la justificaciébn de esta decision. También, se incluye la
metodologia empleada para aplicar los cambios necesarios, con el fin de que exista una ruta definida,
en caso de que la organizacion decida aplicar la propuesta, de acuerdo con los resultados planteados

por el estudiante. También sera el momento de dialogar con los usuarios de cada una de las
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aplicaciones alojadas en los servidores, con el fin de brindar explicaciones sobre el proceso de cambios
que sera aplicado y asegurar que apoyen la aplicacion del proyecto. En esta etapa se desarrollara tanto
el acta constitutiva como el plan de direccion del proyecto, que segun el Project Management Institute
(2017) se definen como “un documento emitido por el patrocinador del proyecto, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto” (p. 34) y “el documento que describe el

modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado” p. 34).

1.5.2. Exclusiones del proyecto.

En este apartado, se indican los elementos que no se contemplan como parte de los productos
entregables. Estas exclusiones son necesarias para entender cuéles son los limites dentro de los que
se encuentra el alcance del proyecto; ademds, se debe de tomar en cuenta que estas pueden

convertirse en extensiones del producto final, en un futuro cercano.

De manera general, el trabajo no contempla la aplicacién de la propuesta dentro de la
organizacion, ya que esta debe someterse a un proceso de aprobacion, ademas, un posible inicio de
su implementacion podria quedar fuera de los tiempos contemplados para el Trabajo Final de

Graduacion.

Asimismo, dentro de la evaluacion de los posibles proveedores de servicio, se contemplan
compafias que poseen una relacién comercial vigente con Procter & Gamble y otras grandes empresas
en el area, evitando pequefias empresas sin mucho recorrido, ya que se busca la estabilidad

tecnolégica, aun con un posible cambio de modelo en la infraestructura de la sede.

1.6. Limitaciones del Proyecto

En esta seccién se indican los factores que restringen, en cierta medida, el progreso del
proyecto, y que evitarian un desarrollo completo de los objetivos planteados con anterioridad.

Durante el desarrollo del proyecto existen posibles factores que pueden afectar el proceso, a

continuacion, se mencionan:

Péagina 18 | 285



Capitulo I: Introduccion

1.

Falta de apoyo de la gerencia, al demostrar resistencia ante un posible cambio en la
infraestructura del centro de operaciones.

Los usuarios finales de las aplicaciones muestran resistencia, al pensar que los cambios podrian
tener un gran impacto en sus operaciones diarias.

Ninguna de las opciones presentadas satisface las necesidades organizacionales, por lo que
no se procede o se presentan retrasos significativos con la fase de iniciacién y planificacién del
proyecto.

La documentacién actual de los programas, bases de datos y servidores es escasa o0 nula, lo
gue implica la inversiébn de mas tiempo en tareas de documentacion fuera de los escritos
planteados, tanto para la gestion como para el producto final del proyecto.

La necesidad de algun software adicional segun la solucién propuesta que no cumple con las
politicas internas de la organizacion, lo que conlleva a la busqueda de nuevas alternativas.
Poca disponibilidad de los involucrados para brindar informacibn debido a sus

responsabilidades cotidianas.

1.7. Supuestos del Proyecto

En la presente seccion se indican los factores, elementos o situaciones gque se estiman seran

cumplidas o verdaderas al momento de desarrollar el proyecto. Para el desarrollo del Trabajo Final de

Graduacion, se prevé que los siguientes elementos seran de apoyo por parte de la organizacion:

Se aceptara el desarrollo del proyecto por parte de la gerencia.

Se contrataran los recursos necesarios para el nuevo equipo de trabajo.

Existira acceso total a los servidores actuales, con la aprobacion de sus responsables.

Los proveedores contactados brindaran la informacion solicitada en un periodo de tiempo
adecuado, para la continuacion de las siguientes fases del proyecto.

Al ser un proyecto de alto impacto en la organizacion, tendra una prioridad alta, por lo que el

desarrollador del proyecto dispondra del tiempo necesario para la elaboracién de la propuesta.
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6. No existen restricciones a la hora realizar un cambio en los proveedores, 0 estas son
negociables, por lo que la planificacion seria totalmente valida en una posterior ejecucion del

proyecto.

1.8. Entregables del Proyecto

En esta seccidn se mencionan todos los entregables que tendra el proyecto, se toma en cuenta
los de gestidn, los académicos y los entregables del producto solicitados por la organizacién, como

parte de la implementacion del proyecto.

1.8.1. Entregables de producto.

A continuacién, se describen los entregables en cuanto al producto del proyecto. Dentro de

estos se encuentran:

Documentacién actualizada de los activos del ecosistema de TI, que incluye la creacién de

nuevos archivos de ser necesario.

¢ Documentacion de las alternativas de solucién para el mantenimiento propuesto, con sus
costos, beneficios y restricciones.

¢ Caso de negocio del método propuesto, con la respectiva justificacion del porqué sera viable la
opcion elegida.

¢ Documento con la planeacion de la propuesta a implementar.

¢ Mejoras en los procesos involucrados en la gestion de los equipos.

1.8.2. Gestién del proyecto.

Para la gestion del Trabajo Final de Graduacion se desarrollara una serie de documentos de

control y seguimiento, que seran de gran utilidad durante su ciclo de vida.

1.8.2.1. Minutas.

Las minutas seran utilizadas para llevar un control de todas las reuniones que se tengan con

las personas internas de P&G. En el Apéndice A se muestra la plantilla a utilizar para este fin.
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1.8.2.2. Cronograma de proyecto.

El cronograma del proyecto se utilizara como apoyo para el control de las actividades que deben
realizarse de acuerdo con las fechas estipuladas para la consecucién del Trabajo Final de Graduacién.
En este se mostraran los avances planificados frente a los reales, con el fin de conocer el estado del

proyecto.

1.8.2.3. Gestidon de cambios.

Este documento busca un control adecuado sobre los cambios que se realizan durante el
avance del proyecto. Dentro del documento se registraran los motivos de cambios, el impacto, la
urgencia, entre otros detalles. En el Apéndice G se muestra la plantilla a utilizar para gestionar los

cambios del proyecto.

1.8.2.4. Informes de avance semanal.

Se presentara un documento por cada semana del proceso de proyecto de graduacién, donde
se especifican las tareas realizadas por el estudiante durante dicho periodo. En este se coloca también
cualquier problema que se haya presentado y la forma de manejarlo que evite atrasos en el desarrollo

del Trabajo Final de Graduacién.
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2. Capitulo Il: Marco Conceptual

En este apartado se abordara el marco conceptual del proyecto, en el cual se detallan diversos
conceptos, fundamentos, teorias y antecedentes originarios de diferentes fuentes de informacion, que

soportan el trabajo de investigacion a realizar. Como indica Bernal (2006), el marco conceptual es:

La presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema
objeto de estudio, en que se muestre el nivel del conocimiento en dicho campo, los
principales debates, resultados instrumentos utilizados y demas aspectos pertinentes y

relevantes sobre el tema de interés (Citado en Ulate y Vargas, 2014, pp. 55-56).

2.1. Servidores

Dentro de la investigacion, se tiene como concepto principal el de servidor, por lo que es
prudente comenzar por su definicion y asi obtener una vision clara de los objetivos del proyecto.

Langfield y Duddell (2015) indican lo siguiente:

Una definicién de un servidor es un tipo especializado de hardware computacional
disefiado para proveer funcionalidad cuando esta conectado a una red. Un servidor no
contribuye al funcionamiento propio de la red, pero es un medio de proveer servicios a

través de la red (p. 23).

Ademas, de forma mas comprensible, en Charter College (2018), se indica lo siguiente: un servidor es
en realidad una computadora grande y poderosa; pero un servidor comercial no es como el tipo de
computadora que se podria usar para leer esto. Por su parte, un servidor no tiene la pantalla o el
teclado. Y aunque su computadora almacena archivos y datos que ha puesto en ella, un servidor
almacena todos los datos asociados con los sitios web alojados y comparte esa informacion con todas
las computadoras y dispositivos moviles que necesitan acceder a ellos. Finalmente, la computadora
personal esta disefiada para comunicarse con humanos, pero los servidores estan disefiados para

comunicarse con otras computadoras.
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2.1.1. Server farm.

La utilizacion de muchos servidores es comun cuando la cantidad de transacciones y datos que
procesa una organizacion son demasiado grandes para un solo dispositivo y las granjas de servidores
brindan una solucién a este problema. En este caso, una granja de servidores se refiere a un conjunto
de servidores individuales donde se implementan los mismos componentes y donde la misma base de
datos de administracion y la misma base de datos de tiempo de ejecucién se comparten entre los

servidores (International Business Machines [IBM], 2014).

Estos normalmente consisten en los servidores principales y sus dispositivos de respaldo, que
se traducen en costos de mantenimiento para mantener el rendimiento 6ptimo de sus operaciones. Las
organizaciones pueden decidir mantener estas granjas en sus propias instalaciones o utilizar alguna

opcién de alojamiento, como se explica en la seccién 2.2.

2.2. Métodos de Alojamiento

Una vez claros los conceptos anteriores, es imperante comprender la manera en que una
organizacion puede gestionar su uso. Esto lo puede realizar de diversas formas, ya sea manteniendo
los equipos dentro de la organizacion, utilizar un modelo de tercerizacion, o incluso solicitando servicios
de computacién en la nube en sus diversas variantes. En esta seccion se describen las mas

importantes.

2.2.1. Servidores locales.

Este modelo, como su hombre lo indica, se basa en que los servidores se encuentran ubicados
dentro de la compaifiia que esta utilizando el recurso, lo cual es una alternativa para algunas empresas
dependiendo de su modelo de negocio, asi como de su tamafio, capacidad econdmica, entre otros

factores.

Cuando su servidor esta en la empresa, tiene control total sobre él. No tiene que confiar en un

servicio en la nube para la seguridad y puede crear una solucién que se adapte completamente a las
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necesidades de su negocio. Ademas, puede actualizar su servidor para satisfacer las necesidades de

su empresa a medida que crece o cambia y no pagara tarifas mensuales de alojamiento.

2.2.2. Outsourcing tradicional.

Antes de explicar este modelo, es importante entender el concepto de Outsourcing, segun
Southerton (2011) se refiere a subcontratar o transferir actividades (procesos de produccion o servicios)
realizadas previamente dentro de una organizacion hacia un proveedor externo. Aunque la literatura de
Outsourcing a menudo indica implicitamente que el trabajo se externaliza a proveedores comerciales;
en la practica, los proveedores externos adoptan muchas formas diferentes que operan bajo diversas

relaciones laborales y por una gran variedad de motivos.

Dentro de este contexto Gartner (2012) indica que el Outsourcing de un centro de datos es un
contrato o relacion de anualidad de varios afios que implica la responsabilidad administrativa diaria de
las plataformas de servidores o servidores operativos, incluidos los servidores distribuidos y el
almacenamiento. Los servicios incluyen cualquier combinacion (o la totalidad) de servicios
profesionales y soporte de productos; ya que se relacionan con la gestién continua de los recursos

informéticos y de almacenamiento.

2.2.3. Computacion en la nube.

Este modelo, también conocido como servicios en la nube permite gestionar recursos de TI,
mediante la red, utilizando infraestructura virtual. Este paradigma ha tomado fuerza durante los ultimos
afos, ya que grandes empresas como Microsoft, Amazon, Oracle, IBM, entre otras, se han dedicado a

proveer servicios de este tipo. Mell y Grance (2011) indican:

La computacion en la nube es un modelo para permitir acceso a la red ubicuo,
conveniente y bajo demanda a un conjunto compartido de recursos computacionales
configurables (p. ej. redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se
puede aprovisionar rapidamente y liberar con un minimo esfuerzo y gestion o interaccion

con el proveedor de servicio. Este modelo en la nube esta compuesto de 5
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caracteristicas esenciales, tres modelos de servicio y cuatro modelos de implementacién

(p. 2).
Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

o Autoservicio bajo demanda (on-demand self-service): el consumidor del servicio
puede aprovisionar unilateralmente capacidades computacionales como tiempos de
servicio o almacenamiento en la red, segln lo necesite y sin tener que interactuar con el
proveedor.

e Acceso alared amplio (broad network access): las capacidades estan disponibles a
través de la red y se accede mediante mecanismos estandares que promueven la
utilizacién de plataformas heterogéneas de clientes delgados o gruesos.

e Puesta en comun de servicios (resource pooling): los recursos del proveedor se
agrupan para servir a multiples consumidores, con distintos recursos fisicos y virtuales
asignados de forma dinamica segun la demanda. Hay una sensacién de independencia;
ya que el cliente normalmente no tiene control, ni conocimiento de la ubicacion de los
recursos, pero si tiene un conocimiento de nivel mas general, como la region o el pais.

o Elasticidad rapida (rapid elasticity): las capacidades se pueden proveer y liberar de
forma elastica y en algunos casos automaticamente, para escalar con rapidez hacia
afuera o hacia adentro, segun la demanda. En algunas ocasiones, los recursos parecen
ilimitados para el cliente y pueden ser aprovisionados en cualquier cantidad y momento.

e Servicio medido (measured service): los sistemas en la nube controlan y optimizan
automaticamente el uso de recursos, con ello se aprovecha una capacidad de medicién
en algun nivel de abstraccion apropiado para el tipo de servicio. El uso de los recursos
puede ser monitoreado, controlado e informado, y se proporciona transparencia para el

proveedor y consumidor.
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Por otra parte, los modelos de servicio son los siguientes:

e Software as a Service (SaaS): se le brinda al cliente la capacidad de utilizar las
aplicaciones del proveedor que corren en una infraestructura en la nube. Estas son
accesibles desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz ligera, como un
navegador Web. El cliente no se preocupa por la infraestructura existente y no tienen un
control sobre esta.

o Platform as a Service (PaaS): este modelo brinda al cliente la capacidad de desplegar,
en la infraestructura de nube, aplicaciones creadas o adquiridas utilizando herramientas
soportadas por el proveedor. El consumidor no administra o controla la infraestructura,
pero tiene control sobre las aplicaciones desplegadas y posiblemente sobre la
configuracién del alojamiento de estas.

e Infrastructure as a Service (laaS): Se otorga el aprovisionamiento de procesamiento,
almacenamiento, redes y demas recursos al cliente, el cual puede implementar y
ejecutar software arbitrario, como sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor no
controla la infraestructura, pero si los sistemas, el almacenamiento y las aplicaciones
implementadas en ella, ademas de un posible control limitado sobre algunos

componentes de red.

2.2.4. Soluciones hibridas.

Al analizar tanto las soluciones tradicionales como la computacion en la nube se evidencia que
ambas presentan beneficios y algunos problemas. Existe un modelo que busca tomar lo mejor de
ambas partes, con el fin de ofrecer un servicio adecuado para las organizaciones. La combinacion de
soluciones on-premise y en la nube, en diferentes plataformas de hardware, puede ser favorable para

muchas aplicaciones.
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En este caso:

Las organizaciones deben analizar los riesgos potenciales y beneficios del uso de la
nube; a menudo hay un buen caso para que los datos no sensibles se almacenen en la
nube con el objetivo de reducir los costos de tecnologia de la informacién e impulsar la

eficiencia (Petoske, 2018, p. 11).

Los centros de datos tradicionales se conocen por ser una plataforma efectiva de acuerdo con su

costo, pero en estos:

una enorme cantidad de recursos se sobre aprovisiona para aplicaciones de produccion
para acomodar cargas de trabajo fluctuantes y demandas maximas ya que tienen altos
requisitos de SLA y son de suma importancia para la empresa. Aunque los hosts en el
centro de datos generalmente no estan inactivos, la mayoria de las veces los hosts
operan al 10-50% de su capacidad total, lo que genera gastos adicionales en el exceso

de aprovisionamiento (Jiang, Haihong y Song, 2014, p. 1).

El centro de datos puede solventar lo planteado y responder efectivamente a la demanda,
mediante la computacién en la nube, esta puede consolidar otras tareas con menos requerimientos de
latencia y SLAs, ademas de aprovechar el recurso con exceso de aprovisionamiento de manera

efectiva.

En dicho centro de datos hibrido, las tareas generalmente se dividen en tres categorias
segun las prioridades. Las tareas y trabajos originales alojados en el servidor son cargas
de trabajo de produccién y tienen las mas altas prioridades. Son sensibles a la latencia
y no deben eliminarse debido a la asignacion de recursos de la maquina. Las tareas por
lotes, como MapReduce y Dyrad, tienen prioridades medias. Son insensibles a la
latencia y se pueden matar cuando el host estd sobrecargado. Las tareas libres tienen

las prioridades mas bajas y pueden ser expulsadas por tareas con prioridades mas altas
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0 asesinadas una vez que se detecte que el host esta sobrecargado (Jiang et al., 2014,

p. 1).

2.3. Migracion de Servidores

En un caso donde se debe hacer una migracién de un centro de datos local hacia la nube
Muhamed, Mohammed y Nayl (2019) indican seis pasos que soportan la toma de decision de una

migracion a la nube. Estos son:

1. El disefio del proyecto inicia al responder las seis preguntas clave: por qué, qué, quién,
cuando, déonde y cdémo. Aqui se recolecta informacion de las preguntas y se analizan en
detalle.

2. Eléareade enfoque técnico, como las necesidades de escalabilidad, rendimiento y seguridad
son cruciales para definir entre un modelo de servicio laaS y PaaS. Para la mayoria de las
aplicaciones con un gran nimero de transacciones, PaaS no es capaz de lograr la escala y
el rendimiento. Por este motivo es que algunos sitios web muy visitados utilizan un servicio
en la nube laaS para lograr la escala.

3. La categoria financiera tiene que enfocarse en el Costo Total de Propiedad (TCO por sus
siglas en inglés), que es mucho mas complejo de calcular ya que existen arquitecturas
legadas. Por ello los tomadores de decisiones deben estimar el costo de cambiar, integrar o
redisefiar el sistema actual. Al requerir el calculo del precio por hora o por mes de los
servicios en la nube, otros costos se pueden incluir, tales como capacitacion de los
empleados, adquisicion de herramientas y mas.

4. Requisitos estratégicos, cuanto mayor es la posibilidad de que los tomadores de decisiones
busquen apalancar el PaaS o el SaaS sobre el laaS. Cuando el control es una estrategia de
mayor importancia existe mas posibilidad para los tomadores de decisiones en la gravitacion
hacia soluciones laaS, donde las tecnologias de informacion tienen un mayor nivel de control
sobre las infraestructuras subyacentes, mientras que con el PaaS y el SaaS la

infraestructura sera un resumen de los usuarios finales.
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5. La categoria de organizacion podria tener un impacto en el modelo del servicio en la nube
gue deberia elegirse. En el caso de que la organizacion no tenga habilidades de Tl en el
campo de la computacion distribuida, la arquitectura orientada al servicio podria inclinarse
hacia el modelo PaaS y SaaS u obtener un socio que sea capaz de construir el servicio en
la nube en laaS.

6. El riesgo de la categoria final es uno de los principales factores determinantes para
establecer si la empresa decide ir en funcion de la ubicacion de la nube con una privada,
publica o hibrida. Existen muchas preguntas a considerar cuando se corren riesgos en el
manejo de datos privados. La restriccion en el proyecto debe llegar al mercado rapidamente

porque el tiempo es una de las principales limitaciones para el arquitecto.

Sin embargo, estas no son las Unicas recomendaciones en este tipo de casos, ya que Beserra,
Camara, Xinemes, Albuquerque y Mendonca (2012), brindan una guia paso por paso del proceso de
decision de una migracién de aplicaciones legadas a la nube, llamada Cloudstep. Esta se enfoca en
varios elementos: la creaciéon de un perfil organizacional, las opciones del mercado, los riesgos,
limitantes y otros aspectos técnicos que permitan tomar una decisién adecuada para la situacién de

cada empresa. A continuacion, en la Figura 3 se detalla el flujo del proceso.

El proceso Cloudstep se centra en la identificacion guiada y el analisis de factores relevantes
gue pueden influir en la tarea de seleccién y migracion de nubes. Esos factores, generalmente, estan
relacionados con las caracteristicas de las principales entidades involucradas, directamente, en la
decisiébn de migracion: la organizacion, la aplicacién heredada, objetivo y el proveedor de nube

candidato. (Beserra et al., 2012)
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Figura 3. Proceso Cloudstep de decision de una migracion a la nube
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Figura 3. Proceso Cloudstep de decisién de una migracion a la hube. Se detalla el proceso propuesto para tomar
la decision de realizar una migracion a la nube. Fuente: adaptado de A Step-by-Step Decision Process to Support
Legacy Application Migration to the Cloud por P, Beserra, A, Camara, R, Xinemes, A, Albuquerque y N, Mendonca,
2012.

A continuacion, se detalla cada uno de los pasos mostrados en la Figura 3:

1. Definir el perfil organizacional: este perfil debe capturar informacién de caracteristicas
legales y administrativas que sean relevantes para la ejecucion de la migracién, como,
por ejemplo: politicas, guias, leyes, entre otras. La idea es anticipar la deteccién de
restricciones potenciales que puedan afectar la decisién de la migracion a la nube, antes
de realizar cualquier otro analisis.

2. Evaluar las restricciones organizacionales: en esta actividad, el desarrollador debe

llevar a cabo una evaluacién preliminar de restricciones potenciales sobre la adopcion
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de un modelo de nube particular, basados en el perfil previamente desarrollado. El
objetivo es permitir la deteccion temprana de factores criticos, dentro de la organizacion,
que pueden evitar la migracion.

3. Definir el perfil de la aplicacién: en este apartado, el desarrollador debe crear un perfil
para la aplicacién que sera migrada. Este debe capturar cualquier caracteristica de la
aplicacién que pueda influenciar las migraciones, lo que permite la evaluacion objetiva
de la aplicacién, segun los modelos de nube candidatos.

a. ldentificar las caracteristicas de uso: se deben identificar caracteristicas de la
aplicacion relacionadas con su uso y operacion. Ademas, se deben obtener
aspectos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

b. Identificar caracteristicas técnicas: en este caso, se identifican caracteristicas
relacionadas con las tecnologias utilizadas por la aplicacién, y cualquier
informacion técnica relevante.

4. Definir el perfil del proveedor de lanube: se crea un perfil de uno o0 mas proveedores
de la nube, con la intencion de caracterizar a cada proveedor candidato para verificar si
satisfacen las restricciones que se identificaron en los pasos anteriores.

5. Evaluar restricciones técnicas y/o financieras: en este caso, se evaltua el perfil
organizacional, el de aplicacién y el de proveedor, con el fin de reafirmar su
concordancia. Para esto se evalGa algunas restricciones y se toma en cuenta las
especificaciones de la tarea de migracion.

a. Evaluar restricciones financieras: estas deben evaluarse antes de otras
restricciones debido a que son criticas, sobre todo en pequefias y medianas
empresas, por ejemplo, los costos de operacion después de aplicar la migracion.

b. Evaluar restricciones organizacionales: en este apartado se considera
cualquier restriccién cuya evaluacién dependa de un conocimiento especifico,
segun la aplicacion o el proveedor de la nube. Por ejemplo, cuando la

organizacién debe mantener sus datos dentro de ciertos limites.
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c. Evaluarrestricciones de seguridad: se evalla si la aplicacion y/o los requisitos
de seguridad estan de acuerdo con los mecanismos que ofrecen los posibles
proveedores.

d. Evaluar restricciones de comunicacién: este tipo, generalmente, se relaciona
con requisitos de la aplicacion, como ancho de banda, latencia, velocidad de
transferencia, de datos, etc., los cuales dependen de la calidad de servicios de
red en la organizacién, asi como la distancia entre esta y el proveedor. Un
ejemplo de restriccion es la necesidad de baja latencia en una aplicacién para
transmitir datos entre sus componentes cliente y servidor, por lo que los de tipo
servidor puede ser una mala decision.

e. Evaluar restricciones de rendimiento: estas se refieren a la capacidad de la
aplicacion de atender su demanda en tiempos aceptables, se relaciona con la
capacidad de los recursos de la nube y la calidad de la comunicacién con el
centro de datos del proveedor.

f. Evaluar restricciones de disponibilidad: se evalla la disponibilidad de la
aplicacion una vez migrada a la nube; se relacionan con los SLA acordados con
el proveedor del servicio. También se pueden ver afectados por restricciones de
comunicacion del lado de los usuarios.

g. Evaluar restricciones de conveniencia: estas se caracterizan por la necesidad
de cambiar cualquier aspecto de la aplicacion para que sea adecuado para la
migracion, por ejemplo, cuando el licenciamiento de la aplicacion no esta
disponible para la nube o cuando el formato de datos no es compatible con los
servicios del proveedor.

6. Abordar las restricciones de la aplicacién: en este caso, el desarrollador intenta
resolver cualquier restriccibn encontrada en el paso anterior, ya sea mediante la
aplicacion de cambios en la aplicacion, modificando el alcance de la migracién,

moviendo un subconjunto de componentes o0 moviendo, ademas, sistemas adicionales.
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También se debe actualizar el perfil de la aplicacion desarrollado previamente, para
reiniciar el ciclo de las evaluaciones, el cual terminard hasta el momento donde no
existan mas restricciones.

7. Cambiar el proveedor de la nube: en esta actividad se busca seleccionar opciones o
alternativas de proveedores para asi abordar las restricciones identificadas previamente,
de las cuales, segln su naturaleza, se pueden utilizar distintos criterios de seleccion, por
ejemplo, al encontrar proveedores mas cercanos 0 con precios mas competitivos.

8. Definir la estrategia de migracién: esto debe realizarse solamente en el momento en
el que todas las restricciones han sido abordadas y no existird ningan impedimento en
realizar la migracion. Aqui se define una estrategia que tome en cuenta todos los
problemas planteados, y la forma de evitar las restricciones, una que busque, ademas,
minimizar los costos de ejecucion del proceso, asi como los costos futuros de
administracién y operacion.

9. Ejecutar la migracion: se realiza la migracion siguiendo los lineamientos de la
estrategia definida, también abarca actividades como: mover componentes, datos,
realizar cambios, pruebas y otros procedimientos que aseguren que la aplicaciéon se

ejecute en la nube de forma correcta.

2.4. Costeo de Proyectos de Software

La administracién de proyectos aplica diversas técnicas que, de forma general, buscan la
existencia de un balance entre el alcance, el costo y el tiempo. Dentro de los proyectos de software
este representa un gran desafio, ademas es esencial para la capacidad de una organizacion de
planificar el proceso y asignar los recursos necesarios. La utilizacién de herramientas formales para la
gestion de proyectos facilita el manejo de los recursos e incorporan ciertas métricas que miden el
proceso de desarrollo, con ello se mejora el rendimiento de las organizaciones al momento de

implementar un proyecto.
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En este caso:

Hay una serie de métodos de estimacion de costos de software propuestos para predecir
el esfuerzo requerido para el desarrollo de software. Aun asi, se reporta un gran
porcentaje de sobrecostos en la estimacion y se destaca una serie de factores que
influyen en el proceso de desarrollo de software y causan estos. Por ejemplo, Standish
Group en 1994 descubrié que aproximadamente el 31% de los proyectos de desarrollo
de software corporativo se cancelaron antes de su finalizacion y el 53% excedio casi el
doble de su estimacién de costo original. El informe mas reciente del grupo en 2015,
sobre contextos que predominantemente tienen una profesion de software altamente
desarrollada, indic6 que todavia hay trabajo por hacer para mejorar la estimacién de

costos (Suliman y Kadoda, 2017, p. 1).

Dentro de los estudios mencionados, se indica que las estimaciones de costos en los proyectos

generalmente fallan a raiz de una serie de causas, entre ellas: mala planificacién, poca comunicacion,

metas no definidas y cambios constantes en el alcance; sin embargo, algunas investigaciones mas

recientes indican que existen otros factores que influyen en el proceso de estimacion. Como citan

Suiman y Kadoda (2017), dentro de estos se encuentran:

Gerencia: el compromiso de la alta gerencia determina un punto de inflexién entre el
posible éxito y el fracaso al desarrollar e implementar proyectos y sistemas de gestidén
empresarial. La claridad de las metas y objetivos del proyecto fue vista como influyente
en su éxito.

Disefio del proyecto: el disefio proporciona una cuenta del proyecto en su totalidad,
mientras que el plan se centra en la perspectiva operativa que aborda directamente la
incertidumbre y tiene un impacto en el costo estimado.

Comunicacion: los problemas de coordinacion y comunicacion que deberian ocurrir

durante el ciclo de vida del desarrollo son un factor importante en el retraso y el fracaso
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de los proyectos de software. La falta de participacion del cliente o del usuario puede
generar expectativas poco realistas y convertirse en una fuente de fracaso.

e Experiencia del personal: las debilidades del personal, la falta de compromiso y la
rotacion del personal calificado se encuentran entre los principales factores que influyen
en el proceso de estimacion.

e Problemas de financiaciéon: la financiacion de proyectos a menudo experimenta
retrasos y se debe, principalmente, a una mala gestién del flujo de caja, también puede
provenir de un pago atrasado, recursos financieros insuficientes e inestabilidad
econdmica general.

e Cambios en los precios: la fijacion de precios, en su mayor parte, no tiene en cuenta
las consideraciones organizativas, econdmicas, politicas y comerciales mas amplias,
como la oportunidad de mercado, la salud financiera, el cambio de requisitos, etc., puede
contribuir al descarrilamiento del proyecto.

e Factores técnicos: en algunos proyectos, el uso de herramientas de estimacion
inapropiadas desempefié un papel en el desbordamiento del proyecto, y, en otros se
descubrié que las estimaciones de costos regulatorios ignoraban la posibilidad de

progreso tecnoldégico.

2.4.1. Analisis costo-beneficio.

El andlisis costo-beneficios es una técnica o herramienta utilizada en proyectos, con el fin de
observar en detalle los costos de realizar una accién y contrastarlos con su valor real, con esto se
brinda un soporte a la toma de decisiones de la organizacién donde se esté llevando a cabo este

proceso.

La siguiente cita complementa el parrafo anterior:

Las pautas de analisis de costo-beneficio proporcionadas por el International Records
Management Trust definen un analisis costo-beneficio como “un enfoque sistematico
para estimar las fortalezas y debilidades de las alternativas tecnoldgicas que satisfacen
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los requisitos comerciales de la agencia”. El andlisis de costo-beneficio es una técnica
gue se utiliza para determinar opciones que proporcionan el mejor enfoque para la
adopcion y la practica en términos de beneficios en ahorro de mano de obra, tiempo y

costos (David, Ngulube & Dube, 2013, pp.1-2).

Al aplicar esta técnica en el area de TI, entre los principales costos, se incluyen precios de
programas, costo de consultores, instalaciones, capacitaciones, etc., y entre sus beneficios mas
comunes estan: la mejora de procesos de negocio, que significa normalmente ahorro en costos de

produccion; un mejor proceso de toma de decisiones; motivacion en los empleados; entre otros.

En el contexto actual existen diversas recomendaciones de cémo proceder con un analisis de
costo-beneficio y obtener los mejores resultados, entre estas, Nanath y Pillai (2013) proponen un
modelo de tres capas para una aplicacion enfocada en la computacion en la nube, se busca que los

gerentes de Tl entiendan cuando es conveniente dar un paso hacia esta tecnologia.

Estas capas representan los diferentes niveles en los que las organizaciones planean
adoptar la computacion en la nube. En el primer caso, se realiza una estimacion del
costo base donde la organizacién puede comparar el costo de toda la instalacién
informatica interna con el costo de pasar completamente a la computacion en la nube.
La segunda capa realiza el andlisis en funcion del patrén de datos expresado en términos
de la cantidad promedio de datos que procesa, la velocidad de transferencia, la
estimacion / condicion de la demanda, etc. Esta capa ofrece una recomendacion
instantanea sobre la viabilidad de cambiar a la nube al tomar en cuenta también las
entradas de la capa uno. La ultima capa es una capa especifica del proyecto que seria
muy Util para las organizaciones que planean mantener intacta la infraestructura actual
y usan la computacién en la nube para un proximo proyecto especifico. Esta tercera
capa demuestra el escenario ampliamente utilizado en las organizaciones actuales.
Toma aportes sobre la naturaleza del proyecto y da recomendaciones sobre la ejecucion

del proyecto en la nube (Nanath & Pillai, 2013, p. 94).
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A continuacion, se explica el contenido de cada una de las capas descritas con anterioridad, asi
como los pasos a seguir en cada una. Las formulas de las secciones descritas a continuacion se

detallan en el Anexo B del documento.

1. Capa 1 - Estimacién del costo Base: es importante calcular el costo de mantener la
infraestructura dentro de la organizacion; ya que las soluciones en la nube utilizan precios
bajo demanda. En este apartado se exploran los costos relacionados con este tipo de
mantenimiento de la infraestructura, por lo que para muchos componentes se utiliza el
costo total de propiedad (TCO).

a. Amortizaciéon: se debe tomar en cuenta el impacto de los costos de infraestructura
de Tl en el alquiler mensual de una organizacion. La amortizacion se calcula para
servidores y otras instalaciones, y se busca una asignacion justa para diversos
recursos. Esto es necesario para el calculo de depreciacion de cada elemento de
infraestructura.

b. Costo de los servidores: estos, generalmente, se colocan sobre estantes, y cada
uno de los servidores deberia tener configuraciones similares. Este supuesto se
presenta para facilitar el costo del servidor (sin amortizacion). El parametro
amortizable calculado anteriormente servira para determinar el costo amortizado
del servidor. Los costos distintos al costo base asociado a la compra del servidor
se calculan por separado.

c. Costo delared: se toman en cuenta los costos de conmutadores, cables, puertos
e implementacién. Este costo también se amortiza para tener un costo mensual,
por lo que todos los costos ademas de representarse en délares estan amortizados.

d. Costo de energia: este es uno de los costos que crecen mas rapidamente. La
infraestructura que contribuye al consumo de energia incluye infraestructura fisica
critica, transformadores, fuentes de alimentacion ininterrumpida, ventiladores, aires
acondicionados, iluminacion, etc. El costo total de energia se calcula anualmente,

de ser necesario, se convierte a meses y se realiza la division correspondiente.
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e.

Costo de programas: para gestionar los centros de datos, se requieren instalar
sistemas operativos y recursos para balancear la carga. Este costo estd asociado
a las licencias. El tipo de programa se divide en dos tipos, los de clase A (sistemas
operativos) y clase B (aplicaciones de servidor, programas de virtualizacion, etc.).
Costo de enfriamiento: este representa la cantidad de energia consumida por el
equipo de enfriamiento por 1W de calor disipado. Ademas, existen otros parametros
como la redundancia de flujo de aire (el flujo de aire redundante requerido para
enfriar el centro de datos) y la ineficiencia (el flujo de aire redundante para dar
cuenta de la carga de humidificacién).

Costo inmobiliario: los centros de datos consumen mucho espacio fisico, asi
como lugar en los costos de bienes inmobiliarios. Existe una variacion en los
precios basado en factores geograficos, por lo que se toma como una variable
generalizada, donde las organizaciones capturan valores especificos del area.
Costo de instalacidn: existen componentes, tanto tangibles como intangibles,
necesarios para el funcionamiento normal del equipo. Por lo tanto, el TCO puede
segregarse entre los estantes donde se colocan los servidores y asi los precios se
pueden tomar como una entrada para el célculo de costos.

Costo de Soporte y Mantenimiento: se ha descubierto que en muchas
organizaciones se subcontrata este trabajo y su naturaleza se documenta en un
contrato. El célculo de este costo incorpora la parte de subcontratacion, con
elementos como las visitas realizadas por afio y los cardos por cada visita. Se

incluye el personal interno y los recursos de terceros.

2. Capa 2 — Andlisis de costo basados en patrones de datos: en esta seccion se trabaja

con caracteristicas del patron de datos de una organizacion, como cantidad de datos

generados, tiempo de transferencia, demanda estimada, demanda promedio, nimero de

servidores, etc. De forma general, se presentan dos analisis, uno de tiempo y otro de

estimacion de demanda. El primero brindar4 recomendaciones en la adopcién de la
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computacién en la nube, basado en el tiempo requerido para procesar los datos; y el
segundo, mostrara las ventajas y desventajas de la nube con respecto a la demanda
existente en una organizacion.

a. Anélisis de tiempo: se toma en cuenta la cantidad de datos que se procesan en
una organizacion, en todas sus operaciones. El resultado final mostrara el tiempo
computacional interno como el de la nube, para tener claro cual de los dos modelos
necesita un menor tiempo de procesamiento.

b. Andlisis de demanda: en este apartado se trata un problema existente en las
organizaciones: el aprovisionamiento de servidores basado en la demanda, esto
pues normalmente se prefiere a proveer estos equipos, segun la demanda maxima
estimada en un dia. Sin embargo, esta demanda suele ser en promedio menos de
un tercio de la capacidad maxima, por lo que los recursos se vuelven ineficientes.
En este analisis se muestran las desventajas del aprovisionamiento insuficiente y
el aprovisionamiento excesivo.

3. Capa 3 — Analisis de costos especificos del proyecto: en este apartado se plantea el
escenario mas comun del uso de computaciéon en la nube, donde muchas empresas
desean preservar la infraestructura existente y evaluar si hay rentabilidad, al ejecutar un
proyecto venidero en la nube. El requisito de los proximos proyectos se expresa como una
relacion de la infraestructura informatica existente, ademas, el numero de servidores
estimados para el proximo proyecto se toma como entrada y, por lo tanto, se puede
encontrar la relacién entre los servidores estimados y los servidores existentes. El costo
del software (relacionado con el proyecto) que se excluyo en la primera capa se incluye en
este andlisis. Esta estimacion se realiza pensando en la implementacion fisica del
proyecto, por lo que los requerimientos reales del servidor deben ser menores que el

estimado, si la demanda exacta es considerada.
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Por otra parte, Maresova, Sobeslav y Krejcar (2017) adaptan los pasos generales del método
de analisis costo-beneficio para propositos de computaciéon en la nube, los cuales se muestran en la

siguiente figura.
Figura 4. Pasos del método de analisis costo-beneficio adaptados a la computacion en la nube

2. Decidir cuales
temas estan
relacionados a los
impactos del
proyecto

3. Descripcion de las
1. Especificacion de diferencias entre
despliegue de soluciones de Tl
computacion en la actuales y la
nube computacion en la
nube

_ 4, Aprendizaje y
7. Analisis de posible cuantificacion
sensibilidad de todos los costos y
beneficios relevantes

5. Expresion de todas
las consecuencias de
la introduccion de la
computacion en la
nube en unidades
monetarias

6. Calculo de los
indicadores de
criterios

Figura 4. Pasos del método de andlisis costo-beneficio adaptados a la computacion en la nube. Se detallan los
pasos del método de analisis costo beneficio, modificados para encajar con propésitos de computacion en la
nube. Fuente: adaptado de Cost-benefit analysis - evaluation model of cloud computing deployment for use in
companies, por P, Maresova, V, Sobeslav y O, Krejcar, 2017.

A continuacion, se explican los pasos mostrados en la Figura 4:

1. Especificacion de despliegue de computacion en la nube: se definen requerimientos
bésicos de la computacién en la nube con tres grupos de preguntas y criterios que ayudan
en la toma de decisiones, estos son criterios econdmicos (eficiencia y rendimiento, costo de

hardware, costo de software, usabilidad, personalizacion), criterios operacionales (soporte

Péagina 40 | 285



Capitulo II: Marco Conceptual

al cliente, conformidad a los estandares, asuntos legales, leyes y tratados sobre el
almacenamiento, acceso y transmision de datos, pérdida de paquetes, conectividad) y
criterios técnicos (adaptabilidad, disponibilidad, restricciones de uso, tiempo de respaldo y
recuperacion, elasticidad, interoperabilidad, almacenamiento escalable, portabilidad).

2. Decidir cuédles temas estan relacionados con los impactos del proyecto: en este paso
se determina una lista de entidades que se ven afectadas por el proyecto, por lo que deben
ser monitoreadas en el proceso. Se deben identificar involucrados claves y sus intereses,
para asi evaluar sus necesidades, importancia e influencia.

3. Descripcién de las diferencias entre soluciones de Tl actuales y la computacion en la
nube: este paso busca determinar de forma mas precisa la funcionalidad del sistema de TI.
El precio seré calculado tanto para el estado actual y para la solucién propuesta en la nube.

4. Aprendizaje y posible cuantificacion de todos los costos y beneficios relevantes: en
esta seccién se recopila una lista estructurada de costos y beneficios, la cual se facilita por
las especificaciones de los pasos anteriores.

5. Expresion de todas las consecuencias de la introduccion de la computacion en la
nube en unidades monetarias: se deben transferir todos los impactos del proyecto a los
flujos de caja en los cuales se aplicaran los indicadores de inversion. Los métodos que
permiten convertir los beneficios y costos cualitativos en cuantitativos se dividen segun los
datos en los que se basa la valoracién, ya que los datos pueden ser recolectados tanto
directamente como de acuerdo con el mercado.

6. Céalculo de los indicadores de criterios: evaluar la eficiencia econdmica de los proyectos
proporciona informacién vital para evaluar la viabilidad del proyecto. En algunas ocasiones,
los métodos comunes reflejan el tiempo o en otros casos, no lo toman en consideracion, por
lo que los métodos estaticos solo pueden utilizarse si el tiempo no es un factor influyente en
el proceso de toma de decisiones. Los métodos usados mas frecuentemente para este paso
son el de costos anuales promedio, costos de descuento, VAN y el indice de tasa de

rendimiento, tasa de rendimiento interna, tasa de rendimiento promedio, tiempo de
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7.

recuperacion. Especificamente, en el area de computacion en la nube, los méas utilizados
son indicadores de tasa de retorno, VAN, costo total de propiedad y productividad por
empleado.

Andlisis de sensibilidad: en el &rea de computacion en la nube, determinar todos los
parametros de entrada relacionados con la inversion dependen del lider de proyecto, lo cual
es subjetivo y susceptible al error, por lo que este andlisis debe aplicarse. Asimismo, el
analisis de sensibilidad es un modelo matematico que determina el riesgo relacionado con
los cambios en variables vitales, para asi determinar los efectos que pueden tener en los
resultados planificados. El primer paso de este andlisis es determinar los factores que
influyen en el flujo de caja, luego cambiar en un cierto porcentaje cada factor y calcular un
nuevo valor del indicador para cada uno de los cambios, y, finalmente, calcular el resultado

del cambio del indicador de criterios.

2.5. Casos de Negocio

Un caso de negocio es una herramienta utilizada como la justificacion de la viabilidad de algun

proyecto. En este se muestran los beneficios, riesgos, alternativas, costos, entre otros aspectos que

mejoran la toma de decisiones sobre las opciones existentes. Por lo tanto, es importante lograr que

este documento sea completo y tenga credibilidad; es decir, su estructura y contenido deben

fundamentar con claridad las decisiones que se tomaran.

Mirando mas alla de las superficialidades, sin embargo, esté claro que los buenos casos
tienen muchos elementos y caracteristicas en comun. Por ejemplo, los buenos casos de
negocio siempre presentan (de una forma u otra) reglas para decidir cudles datos
competen en el caso y cudles no. Estos estipulan, los limites del andlisis. Los lectores
necesitan esta informacién para saber confiadamente que el caso refleja todos los
costos y beneficios que son relevantes, pero solo aquellos que son relevantes (Schmidt,

2003, p. 1).
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Schmidt (2003) también afirma que no es posible establecer una misma plantilla para todos los

casos de negocio, pero se pueden identificar algunos bloques que ayudan a crear una estructura l6gica

con un contenido que servird como una guia, para gestionar las posibilidades existentes dentro de un

proyecto. Estos bloques se resumen en la Tabla 3.

Tabla 3. Blogues esenciales de un caso de negocio

Bloque

Introduccién y Vision

Contenido

Titulo y Subtitulo
Fecha
Propdsito

Resumen Ejecutivo

Emisor y Receptor o0 solo
Autor

Tema

Descargo de Responsabilidad

Introduccién

Supuestos y Métodos

Métricas Financieras
Alcance y limites
Valor total vs Incrementales

Fundamento de beneficios

Supuestos
Escenarios
Modelo de Costo

Fuentes de datos y métodos

Impactos de Negocio

Modelo Financiero

Andlisis de resultados

Estado de flujo de caja

Resultados no financieros

Sensibilidad, Riegos y
Contingencias

Andlisis de Sensibilidad

Contingencias y Dependencias

Andlisis de Riesgos

Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Nota. Se muestra la estructura propuesta que debe seguir un buen caso de negocio. Fuente: adaptado de
Business Case Essentials: A Guide to Structure and Content, por M, Schmidt (2003).

Ahora bien, enfocandose en un caso de negocio orientado a las tecnologias de informacion,

Schmidt (2005) menciona algunas claves para desarrollar un documento exacto y con credibilidad.

Estos puntos se resumen a continuacion.
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1. Reclutary utilizar un grupo de referencia

a.

No hacer todo sin ayuda: por su naturaleza, la tecnologia de informacién se integra con
practicamente todas las areas funcionales de una organizacién o cualquier decisién de TI,
también tiene consecuencias de tipo organizacional, de niveles de gestion, de presupuesto,
planeacion, etc. Por eso es necesario tener un equipo multifuncional que, con conocimiento
en diversas materias, soporten el contenido del caso de negocio.

Afadir Autoridad y Credibilidad: esto va ligado al punto anterior, ya que este grupo
brindard puntos de vista, que, segun las condiciones, podrian omitirse. Esta practica, al
estar construida por expertos en cada tema que se aborda, le afiade credibilidad al
documento.

Propagar el sentido de pertenencia: aquellos que se ven envueltos en la creacion de un
caso de negocio desarrollan naturalmente un sentido de pertenencia hacia él.

Comunicar la justificacion y expectativas de resultados: este grupo de referencia
puede servir como un canal de comunicacion efectivo entre quienes desarrollan el caso y
las personas y organizaciones que sera impactadas por la accion propuesta.
Proporcionar acceso a personas y datos: al ser posible que el proyecto de Tl tenga un
alcance en diversas areas de la organizacion, existe mucho terreno por cubrir y este grupo
puede ayudar a abrir puertas, con el fin de contactar directamente a las personas correctas
gue puedan soportar el desarrollo del caso de negocio.

Manejar las criticas y a quienes critican: siempre existiran criticos de las propuestas por
realizar, por lo que en ocasiones es una buena practica llevar a esas personas a trabajar
dentro del grupo, para que puedan objetar cualquier punto que tengan antes de la entrega

final.

2. Acordar el modelo de costos

a. Prever las preguntas sobre costos: independientemente del propésito del caso de

negocio, aquellos encargados de revisarlo son conscientes de los costos ocultos que
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existen en cualquier proyecto de TI, por tanto, estos temas deben abordarse desde un inicio
para evitar cualquier rechazo.

b. Estar completo: un buen modelo de costos muestra todos los impactos en costo de una
accion de TI, asi, al estar completo, cualquier pregunta relacionada se abordara
previamente.

c. Comunicar la completitud y justicia: cuando se comparan alternativas dentro del caso
de negocio, el modelo de costos demuestra, de forma clara para cada escenario, que es
medido de la misma manera, y que no existe alguna inclinacién subjetiva hacia una u otra
opcion.

d. Analizar y controlar costos: el modelo reline elementos de costos que tienen causas
similares y pueden cambiar al mismo tiempo, lo que brinda un control financiero, en tiempo
real, en las operaciones.

e. Construir el modelo, identificar los costos: para entender el rol de los modelos en un
analisis de costo-beneficio de TI, se deben considerar todos los impactos de negocio que
puede provocar la accion planificada. El caso de negocio trata de identificar todas las
instancias de estos impactos y donde sea posible asignarles un valor financiero. Al empezar
a construir el modelo no se conoce con certeza si un costo crecera, disminuira, si sera
continuo o si no serd tomado en cuenta, por lo que el modelo simplemente indica que en
un principio este costo debe ser parte del andlisis. En un ejemplo de un caso genérico las
categorias de costos incluyen hardware, software, personal, redes y comunicaciones y
otros recursos; ademdas se dividen en tres categorias, adquisicion e implementacion,
operacion, cambio continuo y costos de crecimiento

f. Acordar el modelo de forma temprana: este modelo marca las reglas de cuédles costos
competen en el caso y cudles no, por lo tanto, debe estar definido antes de proyectar costos

0 beneficios.
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3.

4.

g.

Incluir

a.

Utilizar el modelo para la comunicacion: al incluirse los impactos de cada costo
relevante, el modelo ayuda a una comunicacion clara. Una vista sencilla de la estructura es
suficiente para dar a entender cuéles elementos tienen mayor importancia.

Utilizar el modelo para gestién y control: una vez que esté completo se empieza a
proyectar el flujo de caja real estimado para cada elemento de costo, segun el periodo de
analisis del caso.

todos los beneficios

Hay mas que solo ahorro de costos: el ahorro de costos es el beneficio mas sencillo de
identificar, pero no es el Gnico, existen otros como los no financieros, dentro de los que se
destaca, principalmente, la contribucién con los objetivos estratégicos del negocio.

Los costos y beneficios de quién: en la mayoria de los casos, el rango de beneficiarios
se va a extender de acuerdo con lo inicialmente pensado, por lo que se debe considerar
cuidadosamente el alcance del caso para incluir a todos los involucrados.

Disefiar el caso para ajustarse a su proposito: saber cuéles beneficios son propios del
caso de negocio puede depender de la razén de desarrollarlo y el uso que se le brindara.
Por ejemplo, en un caso de presupuestos no siempre sera necesario incluir aspectos no
financieros, ya que no impactaran los gastos, directamente.

No omitir un beneficio por ser dificil de cuantificar: este no es un motivo para omitir un
beneficio, a menos que sea muy improbable que suceda. Se deben omitir solo los que no
concuerdan con el propésito del caso de negocio y que no contribuyen con objetivos

importantes del negocio.

Intentar valorar todos los beneficios importantes de Tl en términos financieros

a.

¢El beneficio contribuye a un objetivo importante?: cuando este beneficio no tiene un
enfoque financiero, se debe asegurar que esté alineado con los objetivos estratégicos de
la organizacién, como por ejemplo el aumento de ventas, cambios de modelo de negocio,

satisfaccion del cliente, etc.
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b.

Tacticas para asignar valor: existen algunos métodos para valorar los beneficios no
cuantificables, los cuales estan basados en las siguientes estrategias:

i. Cuantificar el valor del efecto del beneficio, como por ejemplo un ambiente laboral
mas profesional, se puede medir por los costos de reclutamiento, capacitaciones,
productividad, etc.

ii. Establecer el valor igual al costo de soluciones alternas.

iii. Establecer el valor igual al costo de no brindar los beneficios.

5. Tener cuidado con los costos asignados

a.

Los costos asignados son usualmente costos arbitrarios: estos costos son usualmente
valores financieros arbitrarios, no consecuencias directas o reales del flujo de caja de una
accion de TI. No siempre pueden evitarse, pero es recomendable.

Buscar los Deltas en el flujo de caja real: a veces es necesario presentar dos 0 mas
escenarios de flujos de caja, donde se demuestre como seguiria operando la organizacion
sin el cambio propuesto y el otro aplicando la accion. Esto para buscar las diferencias y las

ventajas de una propuesta.

6. Entender la diferencia; Valor total vs escenarios incrementales

a.

“Ahorros”, “Mejoras” y “Aumentos” son relativos: muchas acciones de Tl tienen como
propdsito ahorrar dinero, mejorar la productividad o incrementar ventas y aunque parezca
I6gico, estos términos son relativos. Esto implica preguntarse: “¢ De acuerdo con qué?”, y
tener escenarios que contrasten con lo que busca el caso de negocio.

Proyecciones de flujo de caja de valor total vs Incrementales: se relaciona con los
Deltas explicados con anterioridad, al preparar escenarios que demuestren las diferencias
entre aplicar o no el cambio.

¢,Con cudl enfoque deberia liderar?: el enfoque dependera siempre del propésito del
caso de negocio, pero aun asi se deben preparar ambos escenarios para lograr explicarlos.
El enfoque de valor total es preferido en los siguientes casos:

i. El caso es para presupuestos o procesos de planeacion.
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ii. No hay ningun caso viable donde se continua con la operacion normal hasta el
momento.
iii. La parte de costos del costo/beneficio corresponde a un andlisis de “Costo Total de
Pertenencia” por si mismo.
En el caso de un enfoque incremental es apropiado en estos casos:
i. Elescenario es mejor visto como una decisiéon de inversién, y la gerencia espera,
realmente, retornos sobre la operacion.
ii.  El costo incremental y el retorno de la accion son pequefios, segun las entradas
y salidas totales.
7. Colocar el andlisis en unavista de linea de tiempo a largo plazo

a. Mostrar la linea de tiempo: todas las proyecciones que se muestren en el caso deben
estar sujetas a una linea de tiempo. Esto puede hacerse mediante gréficos, para cada
elemento o para grupos de estos.

b. ¢Cuanto tiempo es lo suficientemente largo?: normalmente las acciones de TI
presentan costos y beneficios que se extienden durante afos, por ejemplo, al momento de
adquirir un nuevo sistema o cambiar la arquitectura de sus bases de datos, las
actualizaciones, nuevas versiones, entre otros factores pueden proyectar una duracion de
3 a5 afos.

8. Mantener los riesgos individuales visibles

a. Laincertidumbre es inevitable: los casos de negocio siempre son inciertos al presentar
eventos a futuro, ya que varios elementos pueden variar al momento de aplicar los
propuestos, como: costos, capacidad de recursos, volumen de transacciones, etc. Por lo
tanto, siempre existiran preguntas al respecto que deben manejarse al presentar diversos
margenes en cada area.

b. Medir los riesgos: estos siempre deben ser visibles y una forma de manejarlos es

mediante un analisis de impacto/probabilidad, con sus respectivos planes de contingencia.
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c. Andlisis de sensibilidad: ¢Qué pasa si los supuestos cambian?: siempre es
recomendable mantener un “mejor escenario” y un “peor escenario”. Una vez establecido
el caso estimado con su modelo de flujo de caja, se deben elegir los elementos que tienen
mayor impacto en el resultado final y aplicarles factores optimistas y pesimistas que
impacten el resultado.

9. Mantener los beneficios no financieros visibles

a. Tal vez no se logre dar a cada beneficio un valor financiero: como ya se ha
mencionado, se debe tratar de brindar un valor financiero a los beneficios, aunque no todos
lo posean; aun asi, estos deben estar alineados a los objetivos organizacionales. Estos
beneficios no seran parte del resumen financiero del caso, pero de igual forma deben
tomarse en consideracion dentro de la propuesta.

b. Hacerlos tangible y conectarlo a los objetivos: estos beneficios deben explicarse de
manera que puedan ser visibles aln sin estar en términos financieros. Ademas, deben ser
mencionados en areas clave del documento, como la introduccion, conclusiones y
recomendaciones, de manera que el lector esté al tanto de su valia.

10. Utilizar el analisis para una gestion y control continuos.

a. La mejora requiere experiencia: sin importar cuanto se prepare quien construya el caso
de negocio, tal vez este Ultimo no surja de la mejor manera posible, pero el siguiente a este
tendrd mayor calidad y asi sucesivamente con el paso del tiempo. Esto debido a la
acumulacién de horas de trabajo y experiencias, tanto buenas como malas, en cada caso
desarrollado.

b. Validar costos y beneficios: una forma de aprender de las experiencias es utilizar el caso
de negocio como un medio de control financiero para el proyecto, sistema, proceso, etc.,
implementado a raiz de él. Este documento debe servir de referencia desde la
implementacién inicial para gestionar las consecuencias de la decisiébn tomada, para asi

comparar lo que se propuso en un inicio con los resultados que se estan dando.
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No obstante, esta no es la Unica recomendacién que se brinda al momento de desarrollar un
caso de negocio, ya que Gliedman (2004) indica lo que a su parecer son los elementos que deben

incluirse dentro de un caso de negocio de TI. Estos elementos se detallan en la Figura 5

Figura 5. Elementos clave de un caso de negocio de Tl

eDescripcion del problema

Resu men ePracticas actuales
EjecutiVO *Mejores Practicas

eAnalisis de brechas

Descripcic’)n #Vista de la solucion

eRequerimientos de recursos
d e Ia eAlternativas consideradas
eLinea de tiempo del proyecto

SO | u C|é N eAnalisis de riesgos

Objetivos y

m étricas eIndicadores clave de rendimiento (KPI)

claves

Qe e *ROI
An d I ISIS *Flujo de Caja Descontado

ﬁnanCierOS eValor Actual Neto

*Tasa Interna de Retorno

Figura 5. Elementos clave de un caso de negocio de Tl. Se describen los elementos que permiten que un caso
de negocio en el area de Tl sea exitoso y cumpla con el propésito para el que fue disefado.
Fuente: adaptado de Key Elements in an IT Business Case, por C, Gliedman, 2004, pp. 3-7.

2.6. Ciclo de Vida de Implementaciones de TI

En el contexto de TI, un ciclo de vida consiste en un conjunto de etapas por las que pasa un

proyecto, servicio, componente, etc., desde el momento en donde se crea, hasta que su vida util llega
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a un fin. También, los proyectos poseen su propio ciclo de vida, de igual forma, desde el momento
donde se recopilan todos sus requerimientos, hasta llegar al punto de un continuo mantenimiento del
producto resultante de estos, sin embargo, por su naturaleza, los proyectos de Tl poseen su propio

ciclo de vida y sus fases de desarrollo.

Song, Jigchun y Ming (2009), indican en su estudio sobre el ciclo de vida de los proyectos de
Tl, que este se divide en tres periodos, son: el de preparacion, el de construccion y el de operacion, a
su vez, estos tres se dividen en cuatro fases: la de toma de decision, de disefio, de implementacion y
de operacién y mantenimiento. Cada una de estas con sus propios pasos que se sefialan en la Figura

6.

Ademas, estos autores indican que el ciclo de vida posee tres caracteristicas significativas que

se detallan a continuacion:

e Sistema de asesoramiento: en la etapa inicial es util para llevar a cabo una serie de
practicas que impliquen la definicion del proyecto, estudios de viabilidad y evaluacion de
proyectos. La introduccion del sistema ofrece una garantia para realizar una toma de
decisiones cientifica y democratica.

e Sistema de supervision: debido a diversos factores, incluyendo la complejidad de los
proyectos de Tl, muchas empresas utilizan la supervision en diversas fases para gestionar
sus proyectos y contratistas.

e Sistemade licitacion: la implementacion de este sistema favorece a las organizaciones al
poder elegir contratistas calificados, reducir los costos del proyecto, acelerar el progreso,

mejorar la calidad y estandarizar el mercado.

A continuacién y con base en lo mencionado anteriormente, se indica la Figura 6, con la

composicion del ciclo de vida de proyectos Ti.
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Figura 6. Composicion del ciclo de vida de proyectos de T

Andlisis de Requerimientos
Periodo de ¢
Consulta
Preparacion Fase de Toma Definicion del Proyecto (Propuesta) encargada
del Proyecto de Decisiones ¢
Estudio de Factibilidad Estimacion de la
de TI ¢ Inversién
Revision del Reporte del Estudio
Supervision Encargada
Estimaciones de
¢ Disefio
Resumen del Disefio (Preliminar) |
Fase de Disefio T Planeamiento de
Precio Base
Disefio Detallado <
Periodo de ¢ Presupuesto de
Disefio
Construccion Invitar Ofertas de Licitaciones
del Proyecto v ,| Preparacion para
- . Ambiente
de Tl Preparacion Previa
¢ > Plan de
Fase de Implementacién del Proyecto Implementacion
Implementacién v Preparacion de
Pruebas del Proyecto PR Prueba
¢ Liquidacion de
Aceptacién del Proyecto < cuentasy
contabilidad final de
Periodo de ¢ ingresos y gastos
Fase de Operacion y Mantenimiento del
Operacion del Proyecto
Operacion y
Proyecto de v
Mantenimiento Evaluacion Post-Proyecto
TI

Figura 6. Composicion del ciclo de vida de proyectos de Tl. Se mencionan los periodos, fases y pasos del ciclo
de vida de los proyectos de Tl. Fuente: adaptado de Research on IT Project Life Cycle, por X, Song, F, Jigchuny
L, Ming, 2009, pp. 245.
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A continuacion, se detallan los pasos mostrados en la Figura 6:

1. Andlisis de requerimientos: se debe definir el objetivo de manera precisa, asi los
requerimientos mostrados estaran acordes con las necesidades planteadas por el proyecto.
Este paso tiene como salida un documento con la especificacién de los requerimientos.

2. Definicidn del proyecto (Propuesta): en este paso se realiza una investigacién econdmica,
se discute la necesidad de desarrollar el proyecto, se brinda un esquema inicial, se propone
un posible monto de inversién y se confirma un modelo para el proyecto.

3. Estudio de Factibilidad: este estudio busca proveer una base cientifica para el proyecto,
muestra la factibilidad de la inversién, recursos y necesidades para el mercado, ademas,
caracteristicas cientificas adoptadas por el proyecto, los escenarios 6ptimos y de respaldo,
el capital necesario, el plan para generar dinero, beneficios econémicos, ambiente, etc.

4. Revision del reporte del estudio de factibilidad: la parte externa independiente debe
revisar el estudio y brindar recomendaciones al respecto, normalmente después de esta
revision el proyecto puede levantarse.

5. Supervisién encargada: una vez aprobado el estudio de factibilidad, el proyecto pasa a la
fase de construccidén. Aqui entra la figura del supervisor que brinda sus servicios y lleva a
cabo la gestion de los contratos en el proyecto.

6. Resumen del disefio (Preliminar): en este resumen se incluyen los requerimientos y
objetivos de la implementacion, recursos de hardware y software y sus configuraciones
requeridas para el proyecto, asi como el plan de implementacion y la estructura final de los
sistemas.

7. Disefio Detallado: este incluye la identificaciébn de varios componentes del programa
detallado, la preparacion de varios programas, la descomposicion del proyecto, determinar
el algoritmo interno del moédulo, la estructura de datos y la documentacion sobre el proceso
de los modulos.

8. Invitar ofertas de licitaciones: este paso dependera mucho de las leyes y regulaciones del

lugar donde se esté realizando el proyecto, sobre todo en instituciones publicas que deben
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10.

11.

12

13.

14.

realizar licitaciones de acuerdo con lo que indique el Estado. Ahora bien, en una
organizacion privada se puede observar el contacto con distintos oferentes que puedan
satisfacer las necesidades planteadas en el proyecto.

Preparacion previa a la implementacion: se organiza el nombramiento de los gerentes
del proyecto, el equipo de proyecto encargado de su construccion, las adquisiciones y los
oferentes.

Implementacién del proyecto: esta es la etapa con la mayor carga de trabajo, ya que se
encarga de la plena realizacién de la calidad, duracion, seguridad, costos y demas objetivos
del proyecto. Es el foco de la gestién de proyectos para todas las partes involucradas.
Pruebas del proyecto: después de la implementacion se deben realizar las pruebas
necesarias, ya sean de software especificos, sistemas, revision de cédigo, funcionamiento

de los procesos, etc.

. Aceptacion del proyecto: en este paso se busca la aceptacién del duefio del proyecto, al

revisar que se cumplieron los objetivos estipulados para el proyecto.

Operaciéon y Mantenimiento del proyecto: de ser necesario este paso puede dividirse
entre el mantenimiento de software y de hardware, donde se busca un monitoreo regular de
los componentes afectados por el proyecto, al revisar instalaciones, equipos, programas,
bases de datos, actualizaciones, entre otros.

Evaluacion Post-Proyecto: después de un tiempo en el que el proyecto ha sido
implementado se realiza una evaluacion de los resultados resumidos hasta ese momento,
para conocer la experiencia que se ha tenido y las lecciones aprendidas que ha dejado, por

ejemplo, en aspectos econdmicos, beneficios, objetivos, efectos, etc.
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2.7. Administracion de Procesos de Negocio

Cuando se analiza el comportamiento de los procesos dentro de una organizacidon es
fundamental aplicar la teoria de BPM (Administracion de Procesos de Negocio, por sus siglas en inglés),
esto debido al enfoque que se le brinda a cada tarea dentro del ciclo, para asi encontrar puntos de

mejora que sean aplicables.
Dumas, La Rosa, Mendling y Reijers (2018) indican lo siguiente:

Business Process Management (BPM) es el arte y la ciencia de supervisar como se
realiza el trabajo en una organizaciébn para garantizar resultados consistentes vy
aprovechar las oportunidades de mejora. En este contexto, el término "mejora" puede

tener diferentes significados dependiendo de los objetivos de la organizacion (p. 1).

Las mejoras mas comunes incluyen: reducir tiempos de ejecucion, aumentar la cantidad de
produccién, reducir costos, disminuir errores, entre otros. Ademas, BPM busca mejorar toda la cadena
de eventos constituida por un conjunto de tareas individuales, asi como las decisiones que se toman

durante el proceso, con el fin de afiadir valor a la organizacién y a sus clientes.

Un aspecto fundamental, es identificar el tipo de proceso que se pretende mejorar, Dumas et

al. (2018) explican los mas comunes, se muestran a continuacion:

e Order-to-cash: este es un tipo de proceso realizado por un proveedor, comienza cuando un
cliente envia un pedido para comprar un producto o servicio y termina cuando estos han
sido entregados al cliente y este ha realizado el pago correspondiente.

¢ Quote-to-order: este tipo de proceso, generalmente, precede al proceso de Order to cash.
Comienza desde el punto en que un proveedor recibe una "Solicitud de cotizacién" (RFQ)
de un cliente y finaliza cuando este realiza un pedido de compra basado en la cotizacién

recibida.
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e Procure-to-pay: este tipo de proceso comienza cuando alguien en una organizacion
determina que es necesario comprar un producto o servicio determinado. Ademas, finaliza
cuando el producto o servicio ha sido entregado y pagado.

e Issue-to-resolution: este tipo de proceso comienza cuando un cliente plantea un problema,
como una queja relacionada con un defecto en un producto o un problema encontrado al
consumir un servicio. El proceso continda hasta que el cliente, el proveedor, o ambos
concuerdan en que el problema fue solucionado.

e Application-to-approval: este tipo de proceso comienza cuando alguien solicita un beneficio

o privilegio y termina cuando el beneficio o privilegio en cuestién es otorgado o denegado.

Dentro de los procesos de negocio existen componentes que, al ser identificados, se facilita la

comprension general de cdmo este se ejecuta. Estos se detallan en la Figura 7.

Figura 7. Ingredientes de un proceso de negocio

Entrega Proceso de
| Resultado _|<=—— i
Resultado T Negocio

o

Resultado Resultado Punto de
Paositivo Negativo Invalucra decisidn
Entrega
valora Legend

b1t . . O— Consiste en
[ Ciene Ao ] [ohen ] q Es un(a)
* Cero, uno 0 muchos
1..*  Uno o muchos

Figura 7. Ingredientes de un proceso de negocio. Se indican los elementos que componen un proceso de negocio.
Fuente: adaptado de Fundamentals of business process management, por M, Dumas, M, La Rosa, M, Mendling,
Jy H, Reijers, 2018.

Es importante destacar que de acuerdo con la Figura 7, dentro de un proceso de negocio

interactlan diversos elementos, se indican a continuacion:
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¢ Evento: estos ocurren atbmicamente, o sea que no tienen duracion, por ejemplo, la llegada
de una solicitud para ser aprobada.

e Actividad: una actividad, por el contrario de los eventos, toma tiempo, en este caso aprobar
la solicitud se considera como una. Incluso cuando las actividades son muy pequefias o
sencillas se pueden considerar como tareas.

e Punto de Decision: este es el momento donde una decision se toma, y afecta la forma en
que se ejecuta el proceso. Por ejemplo, aceptar o rechazar la solicitud impacta de forma
distinta cobmo continda el proceso

e Actores/Objetos: estos pueden ser las personas, sistemas, objetos fisicos, documentacion,
entre otros. Por ejemplo, la persona encargada de la aprobacion y la solicitud como tal, son
actores del proceso.

e Resultado: esto se observa como el fruto de la ejecucién del proceso, que, dependiendo de
este, puede ser positivo o negativo. Un ejemplo de un resultado positivo seria que una vez
aprobada la solicitud, se adquiera una nueva computadora. Por el lado contrario, un
resultado negativo, seria que al rechazar la solicitud se debe mantener un equipo obsoleto.

¢ Cliente: este es un actor especial, ya que representa la entidad que recibe valor de acuerdo

con los resultados del proceso. Depende de este si el resultado es positivo 0 negativo.

Una vez identificados y clasificados estos componentes se tiene el proceso descompuesto en
sus actividades, eventos y puntos de decision, por lo que se puede analizar cada uno de ellos de
acuerdo con el valor que afiade al proceso en general. Este valor puede ser directamente al resultado
positivo de la ejecucidn, al cliente o al negocio como tal. Cada proceso se clasifica en VA (afiade valor),
BVA (afiade valor al negocio) y NVA (No afiade valor), los cuales, explican Dumas et al. (2018) a

continuacion:

e VA: este es un paso que produce valor o satisfaccion al cliente. Por ejemplo, algo por lo que

el cliente esta dispuesto a pagar, algo que valora y es motivo de que siga siendo un cliente
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de la compafiia. Ademas, es un paso que en caso de eliminarse puede impactar
negativamente en la percepcion del cliente.

e BVA: este paso es necesario o Util para que el negocio funcione sin problemas, para
recaudar ingresos, o se requiere debido al entorno regulatorio del negocio. Estos son pasos
gue no afectan directamente a los clientes y no les causa satisfaccion

¢ NVA: este simplemente es un paso que no calza con ninguna de las categorias anteriores,

por lo que no afiade ningun tipo de valor.

Una vez comprendidos los componentes de los procesos y su valor, se procede a conocer el
ciclo de vida de la administraciéon de procesos de negocio. Naturalmente, lo primero que se debe
realizar es identificar el proceso que se busca mejorar, lo que indica que ya debe existir algo, lo cual
sera motivo de analisis. Seguidamente, se debe determinar cual es el momento en el que inicia el
proceso y también dénde finaliza. Esta etapa es llamada “ldentificacién de procesos” y es el primer
paso por seguir para aplicar eficazmente la iniciativa de BPM. El ciclo completo se observa en la Figura

8.
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Figura 8. Ciclo de vida de BPM

Identificacion

de Procesos
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Modelo ejecutable del T | Ideas sobre debilidades
proceso ". i ¥ su impacto
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de Procesos Procesos

Maodelo del proceso To-be

Figura 8. Ciclo de vida de BPM. Se indican los pasos a seguir de la iniciativa BPM para aplicar mejorasen
los procesos. Fuente: adaptado de Fundamentals of business process management, por M, Dumas et al.,
2018.

En los siguientes puntos Dumas, et al. (2018), explican cada uno de los pasos mostrados en la

Figura 8:

e ldentificacién de Procesos: en esta fase se plantea el problema del negocio y se identifican
los procesos que impactan esta situacion, se tiene como resultado una vista general de los
procesos en una organizacion y su relacion.

e Descubrimiento de Procesos: una vez identificado el proceso, lo siguiente es entenderlo en
detalle. Cuando se comprende el proceso, se tiene como resultado un modelo as-is, el cual

refleja el entendimiento que tienen las personas en la organizacién sobre el trabajo que se
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realiza. Normalmente se utilizan diagramas para representar este modelo, lo que facilita su
comprension y permite identificar, de forma sencilla, las posibles tareas que deben ser
modificadas, o incluso eliminadas.

e Analisis de Procesos: una vez comprendido el modelo as-is, el siguiente paso es identificar y
analizar los problemas en el proceso. En esta etapa se identifican posibles causantes de costos
elevados, tiempos extensos, desperdicio de insumos, entre otros aspectos. Al mismo tiempo
gue se analizan los problemas, se identifican posibles soluciones para estos, se toma en cuenta
gue aplicar cambios en el proceso puede traer consigo mas problemas, por tanto, se busca la
solucién méas adecuada y con menos impacto en otras fases del proceso.

e Redisefio de Procesos: una vez que se cuenta con el conocimiento de uno o varios problemas
del proceso, ademas de posibles soluciones para estos, se procede a proponer una version
redisefiada del proceso, conocido como el modelo to-be. Este modelo es la principal salida de
esta etapa, y se logra al conceptualizar la solucidon que mas se adecue de acuerdo con el analisis
realizado en la fase anterior.

e Implementacidn de Procesos: una vez aplicado el redisefio, los cambios deben de trabajar y
en los sistemas deben ser implementados de manera que el modelo to-be pueda ser ejecutado.
En algunos casos, esta etapa puede involucrar dos facetas complementarias, la gestion de
cambio organizacional y la automatizacion de procesos.

e Monitoreo y Control de Procesos: con el tiempo, se puede requerir algunos ajustes debido a
que el proceso implementado no cumple con las expectativas. Para esto se realiza el control y
monitoreo del proceso, se obtienen datos y posteriormente se analizan, con el fin de entender

cémo funcionan los cambios implementados.

Para el presente proyecto, queda fuera del alcance las fases de Implementacion, Monitoreo y
Control de Procesos, ya que, al ser una propuesta, su ejecucion se efectla fuera del tiempo establecido

para el Trabajo Final de Graduacion.
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2.7.1. Notacion BPMN.

Como se mencion6 anteriormente, al momento de utilizar el enfoque de BPM, es necesario
contar con una notacién grafica que demuestre cada una de las etapas que conforman el o los procesos
que se estan analizando. Para el presente proyecto se realizaran diagramas conformados por la
notacion BPMN (Business Process Model and Notation) en su version 2.0, estandarizando la
representacion de los procesos presentados y facilitando su comprension. EI Object Management

Group (2011), describe esta notacion de la siguiente forma:

El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacién que sea facilmente
comprensible para todos los usuarios comerciales, desde los analistas comerciales que
crean los borradores iniciales de los procesos, hasta los desarrolladores técnicos
responsables de implementar la tecnologia que llevara a cabo esos procesos, Yy
finalmente, a las personas de negocios que administraran y supervisaran esos procesos.
Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefio del

proceso de negocio y la implementacién del proceso (p. 1).

El motivo de utilizar esta notacién recae en la facilidad de comprensién que presenta, lo que
permite que cualquier lector con una breve explicacion de las figuras presentadas, pueda comprender
lo que representan los diagramas de procesos. En el Anexo C se detallan los componentes utilizados

en este documento de acuerdo con lo propuesto por Gagné y Ringuette (2016).

También, se debe resaltar, que la comprension de los componentes mostrados en la Figura 7
es de suma importancia para desarrollar los modelos con la notacion BPMN. De acuerdo con estos
componentes, categorizar cada etapa de un proceso se considera una buena préactica, una vez hecho

esto, la seleccion de la notacion que sera utilizada se vuelve mas sencilla.
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2.8. Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

Este proceso creado por el profesor Thomas L. Saaty, se emplea para analizar problemas

de diversos campos, mediante la definicién de los factores que influyen en la toma de decisiones.

Estos factores, normalmente son de caracter cualitativo y el objetivo de este analisis es

facilitar la forma de compararlos brindandole un valor a cada uno. Asimismo, el punto principal es
seleccionar una alternativa de acuerdo con una serie de criterios que estan en conflicto. Huamani
(2014), explica los pasos de esta metodologia de la siguiente forma:

1. Desarrollo de la estructura jerarquica: se construye un modelo jerarquico, el cual
permite estructurar el problema de forma visual para formalizar su comprension.

2. Representacion de los juicios de valor: esta metodologia permite que las personas
utilicen su propia escala psicométrica para comparar los criterios. Se emiten juicios
basados en términos de preferencia, importancia o probabilidad. En la Figura 9 se
muestran los juicios de valor para medir los criterios.

3. Construccion de las matrices de juicio de valor: la jerarquia de criterios y alternativas
es el objeto de comparacion por pares para el AHP.

4. Céalculos por desarrollar: una vez que se tienen las matrices, se realizan los célculos
de vectores y de consistencia. A las matrices de comparacion de pares se les aplica el

operador vector propio para derivar los pesos de los criterios y su valor propio.

En el caso de los calculos que deben realizarse, lo primero es brindarle a cada criterio un valor.
Los valores (n) en las casillas indican que la caracteristica i (fila) es n veces mas preferido, o mejor que
la caracteristica j (columna). Esto se realiza primero con los criterios para compararlos entre si, y
posteriormente se realiza el mismo procedimiento a la hora de comparar los oferentes. Ademas, todas
las matrices deben ser normalizadas para obtener los calculos correctos. Teniendo estas matrices, se
afiade otra columna donde se coloca el valor promedio de cada fila que sera utilizado para nuevas

operaciones.
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Al finalizar con cada uno de los criterios cada una de las columnas con el vector promedio
calculado se unen en una nueva matriz y se afiade una ultima fila con los valores transpuestos del
vector promedio de la matriz de comparacion entre criterios. Posteriormente se afiade una ultima
columna donde se realizar una suma de productos entre la fila con los valores de cada proveedor y los
valores transpuestos de la ultima fila, con lo cual cada proveedor tiene un puntaje final, utilizado para

realizar la seleccion.

Por otra parte, es importante calcular la consistencia de la matriz utilizada, como se menciona
en el punto 4. Para esto se tomara la matriz regular de la comparacion entre criterios y el vector
promedio de la matriz normalizada y se multiplicar cada fila de la primera con el vector, obteniendo
como resultado otra columna con los valores de cada multiplicacién. El siguiente paso es afiadir una
nueva columna donde se coloca el cociente de dividir cada valor de la multiplicacién con cada valor del

vector promedio y obtener el promedio de esta columna, el cual es llamado Lambda maximo.

Seguidamente, se procede a calcular el indice de consistencia de la matriz, el cual esta dado
por la formula: (Lambda max — x) / (x-1), siendo x el numero de filas y columnas de la matriz original.
Este valor se utiliza junto a la consistencia aleatoria para calcular la razén de consistencia, esta primera
es un valor fijo que se encuentra en funcién del tamafio de la matriz, lo cual se representa en la Tabla

4.

Tabla 4. Valores de la consistencia aleatoria

Tamafio dela 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
matriz

Consistencia

aleatoria 0 0 0525 | 0.882 | 1.115 | 1.252 | 1.341 | 1.404 | 1.452 | 1.484
(CA)

Nota. Se muestran los valores de la consistencia aleatoria para calcular la razén de consistencia de una matriz.
Fuente: adaptado de La utilidad de los métodos de decision multicriterio (Como el AHP) en un entorno de
competitividad creciente por S, Berumen, F, Llamazares, 2007, p.78.

Conociendo este valor, se procede a dividir el indice de consistencia entre la consistencia

aleatoria, dando como resultado la razéon de consistencia de la matriz, la cual debe ser menor a 0.1

para considerarse adecuada.
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En el presente proyecto se utiliza estd metodologia para comparar los proveedores de servicio,

identificados como candidatos para aplicar la propuesta. Esto tiene como fin brindar un valor a diversos

criterios y no basar la decision solamente en los costos de las alternativas planteadas.

Figura 9. Escala de evaluacion de criterios en el proceso AHP

Escala verbal o Evaluacién
preferencia numeérica
lgualmente preferido 1
Moderada preferido 3
Fuertemente preferido 5

Muy fuertemente 7
preferido

En extremo preferido g

Valores intermedios 24,68

Si a la actividad i se le ha Reciprocos
asignado uno de los

numeros distintos a cero

mencionados, cuando se

compara con la j entonces

j tiene le reciproco

cuando se le compara con

[

Coeficientes que surgen Racionales
de la escala

Figura 9. Escala de evaluacion de criterios en el proceso AHP. Se describen las medidas utilizadas a la hora de
evaluar los criterios de seleccion del proveedor. Fuente: Modelo AHP para seleccionar proveedores de cloud

computing, por G, Huamani, 2014.
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3. Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se realizara una descripcién de las técnicas, métodos y procedimientos
que fueron empleados para recolectar la informacion; un andlisis de los datos obtenidos, asi como el
logro de los objetivos planteados para el plan de mejoras en el ambiente de servidores de la plataforma

de TI, de la sede P&G, en Costa Rica.

El marco metodologico “muestra la manera en que la idea o el trabajo se desarrollan y
transforma en el planteamiento del problema de investigacién” (Garita, 2016, p. 35). Este explica los
mecanismos utilizados para analizar el problema planteado, la manera de analizarlos y cémo se
consiguen los resultados a partir de estos, mediante un conjunto de procedimientos logicos y

estructurados, con el objetivo de darle validez a la investigacion.

A continuacion, se explicaran los atributos que determinan el tipo de investigacion realizada,
como las fuentes presentadas, los instrumentos utilizados para obtener la informacién y las variables,

aspectos indispensables que ayudaron a generar el contenido de valor de esta propuesta.

También se describira el proceso metodoldgico del proyecto, mediante una explicacion clara de
cada una de las etapas aplicadas. Para finalizar, se realizard una tabla con el resumen del desarrollo

de la propuesta planteada en este documento.

3.1. Tipo de Investigacion

En primera instancia, se debe determinar el tipo de investigacion que se aplica para cumplir con
los objetivos planteados, esta se acopla al &rea de trabajo del proyecto. Garita (2016, p. 36) indica que
los tipos de investigacion pueden agruparse segin un conjunto de premisas en las que se base, por lo
tanto, para el contexto actual, se explican los tipos, pura y aplicada, que estan en funcién de su

propésito u objetivo.
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Asimismo, Garita (2016) los define de la siguiente manera:

Investigacion pura: se caracteriza por ser tedrica, fundamental o basica. Se
entiende como aquella que persigue la enunciacion de leyes o teorias que
fundamenten la existencia de los fenbmenos estudiados. Puede afirmarse que la
existencia de este tipo de investigacion es de caracter intelectual.

Investigacion aplicada: se caracteriza por ser investigacion empirica, practica,
experimental o tecnoldgica o simplemente aplicada. Se entiende como aquella que
estd empefada en trabajar con los resultados de la investigacion pura, con el fin de

utilizarlos en beneficio de la sociedad (p. 36).

Para el presente proyecto, y de acuerdo con los puntos explicados, se utiliza el tipo de

investigacion aplicada. Esto debido a que el planteamiento de la propuesta, para mejorar el ambiente

de servidores, se basa en los resultados de una investigacion previa, donde el conocimiento sera

aplicado de manera practica, al planificar una accién que tendra como resultado un beneficio tangible

para la organizacion.

3.2. Enfoque de la Investigacion

Como segunda etapa se debe establecer el tipo de enfoque de la investigacidn, existen tres

tipos: enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto. Ulate y Vargas (2014) los caracterizan de la siguiente

manera.:

Enfoque cualitativo: en el enfoque cualitativo interesa conocer quién es el gestor
del proceso, conocer su realidad histérica y cultural, es decir, sobre cual base se ha
partido para realizar el trabajo.

Enfoque cuantitativo: en el enfoque cuantitativo, los planteamientos por investigar
son especificos y delimitados desde su inicio. Ademas, la recoleccion de los datos

se fundamenta en la medicion y el andlisis, es decir, en procedimientos estadisticos.
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¢ Enfoque mixto: en el enfoque mixto se suman las técnicas de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, para obtener mas informacion y respuestas a los problemas

planteados (pp. 12-16).

Como indican Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, pp.14-15), existen una serie de
caracteristicas diferenciadoras entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, las cuales sirven para
tomar una decision sobre la investigacion que se esta realizando. Estas caracteristicas se muestran en
el Anexo Fy de acuerdo a las mismas el presente proyecto se desarrolla con un enfoque mixto, ya que
existen indicios de la utilizacion tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo, lo cual se justifica

en los siguientes puntos:

e El planteamiento del problema se basa en la revision de reportes y la informacion obtenida
de personas con conocimiento sobre la gestion de los servidores en la organizacién. Aunque
también presenta una tendencia hacia datos que sean observables y medibles, como los
costos de los modelos actuales, contrastados con los que se presentan en la propuesta.

e La revision de la literatura brinda un contexto sobre el proceso a seguir, justificando la
necesidad de aplicar el proyecto.

o El disefio de la investigacion se adapta a las circunstancias encontradas en la probleméatica
de la organizacion.

e La muestra es tomada a partir de los datos que provee la organizacion, asi como el
conocimiento de los involucrados en la gestion de los servidores, por lo tanto, es
dependiente de las necesidades encontradas.

e La recoleccion de datos esta totalmente fundamentada en un enfoque cuantitativo, ya que
los instrumentos se definen previamente y, para realizar un analisis completo son necesarios
todos los datos.

e El andlisis de datos no presenta un enfoque estadistico, sino que se centra en diversos

temas que conllevan a los resultados esperados.
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e Los resultados mostrados, por las tendencias en el mercado, pueden estar sujetos a

cambios, lo que brinda flexibilidad al momento de reflexionar sobre la aplicacion de la

propuesta del proyecto.

e La seleccién de los proveedores se basa en un enfoque cuantitativo al utilizar criterios de

seleccién cuantificables.

e En andlisis de los procesos involucrados en la gestion de los servidores es de caracter

cualitativo.

3.2.1. Disefio de lainvestigacion.

Para realizar el proyecto, como primer paso se debe de determinar el tipo de investigacion y por

consiguiente el enfoque, esto es parte del disefio de la investigacion que se aplica. Primeramente, para

ello se debe de tomar en cuenta el tipo de disefio implementado. Es decir: “El término disefo se refiere

al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al

planteamiento del problema” (Hernandez et al., 2014, pp. 128).

Hernandez, et al. (2014, p. 471) explican los tipos basicos de disefio de la siguiente manera:

Disefios etnograficos: descripcion y explicacién de los elementos y categorias que
integran al sistema social: historia y evolucioén, estructura (social, politica, econémica,
etc.), interacciones, lenguaje, reglas y normas, patrones de conducta, mitos vy ritos.
Disefios fenomenoldgicos: exploran, describen y comprenden las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno. Brinda experiencias comunes y distintas, asi
como categorias que se presentan frecuentemente en las experiencias.

Disefios de investigacién—-accidn: se basa en las fases ciclicas o en espiral de actuar,
pensar y observar, cuyas perspectivas son: vision técnico—cientifica, vision deliberativa
y vision emancipadora. Proporciona un diagnéstico de problematicas sociales, politicas,
laborales, econémicas, etc., de naturaleza colectiva.

Disefios narrativos: proporciona historias sobre procesos, hechos, eventos y

experiencias, se sigue una linea de tiempo, ensambladas en una narrativa general.
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e Teoria fundamentada: brinda las categorias del proceso o fendmeno y sus vinculos,

explica el proceso o fendmeno (problema de investigacion)

Por otra parte, en el Anexo G, se detallan las caracteristicas de los tipos de disefio
mencionados, de acuerdo con lo expresado por Hernandez et al. (2014, pp. 471-472) y de acuerdo con
las definiciones y las caracteristicas presentadas, el presente proyecto aplica investigacion con disefio
de tipo Investigacidn-Accion, ya que cumple con todas las caracteristicas. Esto se justifica en los

siguientes puntos:

e El problema de investigacién presentado se enfoca en una organizaciéon y la resolucién de
este se pretende alcanzar por medio de un cambio.

e La disciplina aplicada en la investigacion es del tipo ingenieria, que de igual forma esta
presente en el disefio de teoria fundamentada y fenomenoldgico.

e El objetivo de estudio se basa en un grupo, el cual como se mencioné en el primer punto,
es la organizacion.

e Los instrumentos de recoleccion de datos presentes en la seccion 3.4 del documento se
adecuan a los cinco tipos de disefio.

e Elandlisis de datos involucra a todo el equipo de trabajo, tomando también en consideracion
a las personas encargadas de brindar informacién y a los empleados que utilizan el servicio
de manera frecuente.

e El producto final se basa en el andlisis de la problematica inicial encontrada, ademas, se
busca su resolucion por medio de una propuesta que solvente las necesidades

organizacionales.

3.2.2. Alcance de lainvestigacion.

El siguiente paso por especificar en la metodologia es el alcance de la investigacion, el cual
mostrara el resultado que se espera al aplicar el proyecto y las formas de conseguirlo, “Por un lado, el

alcance depende del estado del conocimiento sobre el problema de investigacion, lo cual se determina
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a través de la revision de la literatura; por otro, se relaciona con la perspectiva que se pretenda dar al

estudio” (Ulate y Vargas, 2014, pp. 72 - 73).

De acuerdo con estos autores, existen diversos tipos de alcance, estos se definen a

continuacion:

e Estudios exploratorios: se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o que no se ha abordado anteriormente.

e Estudio descriptivo: su objetivo es describir un fenomeno, una situacion, un contexto o un
evento, es decir, el investigador detalla como son y la manera en que se manifiestan.

e Estudio correlacional: se busca asociar variables para conocer la relacién existente entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables, en un contexto en particular.

e Estudio explicativo: pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendbmenos
gue se estudian. Se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta; o bien, por qué se relacionan dos o mas variables

e Una investigacion podria iniciar como exploratoria o descriptiva y luego llegar a ser
correlacional o explicativa. También un estudio, en esencia exploratorio, puede tener
elementos descriptivos, o bien uno correlacional, componentes descriptivos, entre otras

posibles combinaciones

Para definir el alcance de la presente investigacion, se utilizan las caracteristicas descritas por
Garita (2016, pp. 40-41), las cuales se indican en el Anexo H y de acuerdo con estas descripciones, el
proyecto de graduacion se establece como una investigacion con alcance descriptivo. Esto se justifica

en los siguientes puntos:

e El propésito del proyecto es describir el motivo por el cual el costo actual de ambiente de
servidores es tan elevado.
e La utilidad se centra en mostrar certeramente los motivos de este fenémeno desde todas

las perspectivas posibles. Se comparte una caracteristica con el alcance de tipo explicativo.
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El método utilizado busca encontrar cuales objetos y sujetos estan relacionados con la

problematica, como los oferentes de servicios, los responsables de los equipos de la

institucion, entre otros factores.

¢ La relacién también se adecua al alcance explicativo, ya que se genera el entendimiento
sobre el fenbmeno o problematica encontrada en la organizacion.

e La amplitud se centra en las variables encontradas en el fenémeno, por lo que ademas de
ser un alcance descriptivo, se acerca al enfoque correlacional.

e La meta se divide entre los alcances descriptivos y explicativos, ya que se busca describir
los fendmenos encontrados, y a la vez determinar las causas de estos.

e El riesgo se define como bajo, ya que, como se explicé en el apartado 3.2.1, existe una
flexibilidad en cuanto a los resultados presentados.

e Los rasgos son compartidos entre tres tipos de alcance. En este caso, se omite el tipo

exploratorio, ya que se necesita precision en los analisis implementados.

3.3. Fuentes de Investigacion

La siguiente fase consiste en identificar las fuentes informativas que son utilizadas para la
investigacion, es decir: “En este apartado del marco metodoldgico, se deben presentar todas las fuentes
consultadas, clasificadas en fuentes primarias, secundarias y terciarias junto con una breve descripciéon

de cada una” (Ulate y Vargas, 2014, p. 73).

En los siguientes apartados se agrupan las fuentes segun su clasificacion, tomando como base

los ejemplos del Anexo I.

3.3.1. Fuentes primarias de informacién.

Como indica Garita (2014), las fuentes primarias son aquellas donde se encuentra el documento
original con su texto completo, como los libros, revistas, enciclopedias, tesis, etc. Esto indica que la
informacién es resultado de un trabajo original. Dentro del presente proyecto, las fuentes primarias

utilizadas se enumeran a continuacion:
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1.

3.3.2.

Consultas a los trabajadores encargados de los servidores de la compafiia y a sus usuarios
finales. Estas consultas se presentan en forma de entrevista, la cantidad varia segun el
namero de responsables y otros actores.

Articulos cientificos sobre temas como las migraciones de servidores, los casos de negocio,
y los ciclos de vida de proyectos de TI. 1 Se utilizan 13 articulos que en su mayoria provienen
del sitio web de la IEEE, ademas de algunas conferencias internacionales en el campo de
la tecnologia.

Libros relacionados con temas de subcontratacion o tercerizacion. Se utiliza un libro de
Elizabeth Sparrow sobre la tercerizacion en el area de TI.

Sitios web empresariales o universitarios sobre temas de TI, con informacion sobre la
tematica de servidores. En este caso se utilizan cinco sitios web, con algunas buenas
practicas sobre la computacion en la nube y los analisis costo beneficio.

Documentos elaborados por la organizacién. La cantidad de documentos también varia,
segun lo encontrado propiamente por el estudiante, asi como otros escritos que puedan

proveer las personas entrevistadas o involucradas en el proyecto.

Fuentes secundarias de informacion.

Ademas, Garita (2014) también define las fuentes secundarias de informacién como aquellas

recopilaciones o resimenes de fuentes primarias, donde no esta el texto completo, sino solo un

resumen o una mencién a dichas fuentes. Estas brindan informacion sobre como y dénde hallar los

documentos principales.

Dentro del presente proyecto, las fuentes secundarias de informacién utilizadas se enumeran a

continuacion:

Sitios web que recopilan informacion sobre distintas publicaciones. Se utilizan algunos sitios
como la IEEE, que contiene muchas de las publicaciones mencionadas en la seccién
anterior, ademas de sitios de noticias o divulgacion cientifica que colocan las fuentes

originales de informacion.
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2. Buscadores de informacion (Biblioteca del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica). Se utiliza
mayormente el buscador SIBITEC, como una forma de redirigirse a los sitios buscados de
manera mas rapida.

3. Enciclopedias electronicas con definiciones acordes con el tema. Se utilizan al menos 3

enciclopedias, con definiciones de Cambridge, Gartner y SAGE.

3.4. Instrumentos de Investigacion

Como cuarto paso se deben incluir los instrumentos o técnicas utilizados para la recopilacion
de la informacion del proyecto, deben incluirse todas las herramientas implementadas en la recoleccion

de datos.

A continuacion, se detallaran cada uno de los métodos utilizados, se redacta una breve

explicacién de estos y la forma en la que se aplican.

3.4.1. Entrevista.

Una entrevista, en términos basicos, es una reunién para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (Hernandez et al.,
2014). Para su aplicacién se deben identificar los sujetos que pueden aportar informacion valiosa, por

su conocimiento o el papel gue juegan para la investigacion en cuestion.

Ulate y Vargas (2014) proponen una serie de recomendaciones, citadas por Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010), para desarrollar una entrevista, se detallan a continuacion:

¢ Antes de la entrevista se preparan las preguntas y se verifica que con estas los objetivos
perseguidos se cumplan y se relacionen con las hipétesis, cuando las haya. Estas deben
enfocarse en puntos clave que ayuden a responder el problema de investigacion.

e Las preguntas deben cubrir todos los aspectos fundamentas de la investigacion.

e Las preguntas deben estar ordenadas y agrupadas por temas o subtemas para atraer la

atencion y neutralizar la resistencia del entrevistado.
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¢ Las preguntas tienen que ser claras, precisas y comprensibles, preferiblemente breves y
con un vocabulario simple.

e Las preguntas deben referirse a un solo aspecto, sin abarcar varios temas al mismo tiempo.

e No inducir las respuestas. Para esto no se debe apoyar en instituciones, ideas respaldadas
socialmente ni en evidencia comprobada.

e Organizar al cuestionario de las preguntas mas generales a las mas especificas.

e Evitar preguntas que busquen negar el punto sobre el que se interroga.

¢ No plantear preguntas que puedan ser consideradas racistas, sexistas u ofensivas para los
entrevistados.

e Es preferible un cuestionario estructurado para facilitar la codificacion de las respuestas.

e Debe tener una portada en la que se incluya el nombre del cuestionario y el logotipo de la
institucion.

e Debe contener una breve introduccion que explique el propésito general del estudio, la
importancia del entrevistado, un agradecimiento y el tiempo estimado para finalizar la
entrevista.

e Identificacion de las personas que aplican el instrumento y la forma de procesar los
cuestionarios.

e En caso de grabarse la entrevista, se solicita previamente la autorizaciéon al entrevistado.

Para la aplicacion de las entrevistas, el primer paso consiste en conocer cuales son las personas
gue van a ser entrevistadas, una vez identificados, tanto el Team Leader como el Group Manager se
encargaron de explicarles el objetivo del proyecto, esto con el fin de que los involucrados estén
anuentes a que en cualquier momento se les puede solicitar informacién. A partir de este punto, se
agendaron las reuniones de acuerdo con la disponibilidad de cada participante en los horarios

laborales.
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En el Apéndice C se muestra la plantilla de la entrevista aplicada a los involucrados en el
ambiente de servidores, con el fin de obtener informacién relevante sobre cada uno de los equipos

utilizados por la organizacion, asi como su uso.

Esta plantilla muestra una estructura preestablecida de preguntas, estas son aplicadas a los
encargados de cada servidor, aun asi, esto puede variar dependiendo de la persona a la cual se le
aplique la entrevista. Se mantienen las mismas preguntas de la plantilla, pero se pueden incluir algunas

adicionales, dependiendo de las caracteristicas de la(s) persona(s) a la que se le(s) aplico la entrevista.

3.4.2. Revision documental.

Los documentos o registros que posee la organizacion son una fuente de datos valiosa, con
ellos se puede entender mas a fondo el objeto de estudio de la investigacién. Como indican Hernandez,
et al. (2014), pueden ser utilizados para que el investigador conozca los antecedentes de un ambiente,

las vivencias o situaciones que se producen y el funcionamiento cotidiano y anormal de este.

Para el presente proyecto, se utilizan los documentos existentes con datos sobre los servidores
gue se destinan para los datos de la organizacién, ademas de investigaciones, libros, buenas practicas,
etc., que contribuyan en la toma de decisiones, para alcanzar el objetivo de la investigacion. En el
Apéndice E se muestra la bitacora de registro de documentos de la empresa que son revisados para

el fin previamente explicado.

La informacion de estos documentos se complementa con los resultados de las entrevistas
mencionadas en el punto anterior, ya que se realiza una comparacion con el fin de obtener los datos
reales sobre el tema de investigacion. Los documentos son revisados de manera que se sintetice en

forma de tablas o figuras con la informacion relevante, lo que facilita la comprension de sus resultados.

El primer paso consiste en la revision de los documentos que se encuentren accesibles para
cualquier colaborador en la organizacién y una vez que se tenga esta informacion se procede a revisar

otros datos que sean provistos por los involucrados en el proyecto.
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3.4.3. Analisis de valor afadido.

Esta herramienta se utiliza dentro de los procesos identificados que afecten, directamente, al
problema presentado en este proyecto, ademas, se explica a detalle en la seccion 2.7 de este
documento. Se utilizé6 para determinar cudles pasos dentro de los procesos afiaden valor para la
consecucion de un resultado positivo, de esta manera se analiza la forma actual del modelo, y se

buscan mejoras para la propuesta de una mejor gestion de los servidores.

Lo que se busca con este andlisis es determinar cudles pasos no aportan valor para que el
proceso sea exitoso, y asi buscar su eliminacion o modificacion, con ello se permite que el proceso sea

mas efectivo y contemple mejores resultados.

3.4.4. Proceso analitico jerarquico (AHP).

Este instrumento permite comparar a los oferentes analizados de acuerdo con ciertas
caracterizados brindadas por la organizacion, ademas, se explica a detalle en la seccién 2.8 de este
documento. Se le brinda un valor a cada caracteristica y se comparan entre si, para luego analizar a
los proveedores de acuerdo con estos criterios y asi elegir cual representa la opcion mas adecuada

segun las necesidades de la organizacion.

Lo que se busca con esta herramienta es justificar de manera cuantitativa, la razén por la que
se elige un oferente, evitando sesgos en los criterios de seleccion y dandole mayor validez a los analisis

realizados.

3.5. Sujetos de Informacién

Como siguiente paso se identifican los sujetos encargados de aportar informacion para el
presente proyecto. La intervencidon de estos es fundamental para obtener datos que posiblemente no

estén documentados y que se han podido adquirir Gnicamente con su experiencia.

En la Tabla 5. se describen los sujetos identificados para la investigacion.
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Tabla 5. Sujetos de informacién.

Sujeto Informacion

Banda 1 — Team Leader -Conocimiento general sobre el ambiente de servidores.
-Conexiones con las personas encargadas de cada equipo utilizado.
-Conocimiento técnico sobre el manejo de datos en los servidores.

Banda 2 — Group Manager Conocimiento sobre el estado contractual con el proveedor de los
servicios de almacenamiento.

Desarrolladores de software  -Conocimiento sobre el uso de los servicios de almacenamiento.
-Conocimiento sobre las tendencias del mercado en cuanto al
manejo de servidores.

Responsables de los -Aspectos técnicos sobre los servidores.

servidores -Uso y mantenimiento establecido para los equipos.

-Costos de utilizacion en el modelo actual.

Duefios de las aplicaciones y -Estado de las aplicaciones y bases de datos almacenadas.

bases de datos almacenadas -Calidad del servicio obtenido en el modelo actual.

en los servidores -Uso real de los activos almacenados.

Nota. Se detallan los sujetos de informacion involucrados en el desarrollo del proyecto. Fuente: elaboracion
propia (2020).

3.6. Variables de la Investigacion

La siguiente etapa consiste en determinar las variables de investigacion presentes en el
proyecto. Como indican Ulate y Vargas (2014), las variables surgen de los objetivos especificos y
constituyen caracteristicas que seran estudiadas, ademas definen la variable como un aspecto de un

fenébmeno caracterizado por su capacidad de asumir valores, tanto cuantitativos como cualitativos.

Estas variables pueden clasificarse en independientes, dependientes, o intervinientes, ahora
bien, para efectos del presente proyecto, se utilizan las primeras dos mencionadas, se definen a

continuacion:

e Independiente: elemento que explica, condiciona o determina la presencia de otro.

¢ Dependiente: elemento explicado en funcién de otro.
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Para determinar y analizar la informacion anterior de forma correcta, se desarrolla un cuadro de
andlisis de variables, el cual, por cada uno de los objetivos especificos del proyecto, presenta la variable
de estudio (el aspecto que se va a medir), una definicion conceptual (el significado de la variable en la
investigacion), un indicador (lo que se desea conocer de la variable) y la definicion instrumental (los

instrumentos que se utilizan para obtener la informacion) de la variable.

Para el presente proyecto, se toma en cuenta las caracteristicas especificadas en el parrafo
anterior, por lo tanto, en la Tabla 6 se colocan nuevamente los objetivos especificos del proyecto, junto
con un identificador, que ayude a mejorar la lectura del cuadro de variables. Finalmente, en la Tabla 7

se define el cuadro de variables.

Tabla 6. Objetivos del proyecto

Identificador Objetivo

ObE1 Examinar el estado actual del ambiente de servidores, mediante distintos mecanismos de
investigacion, con el fin de generar un modelo real de la plataforma, que permita un mejor
entendimiento de esta.

ObE2 Analizar las oportunidades de mejora que se encuentren en el modelo generado, a través de
una matriz de costo beneficio y con metodologias de administracién de proceso de negocio,
con la intencién de definir el tipo de servicio que sera necesitado y los posibles métodos por
los cuales puede ser brindado.

ObE3 Comparar 3 proveedores del servicio necesitado con experiencia en esta area, por medio del
contacto con estos, a fin de elegir la solucion mas adecuada para el problema planteado.

ObE4 Desarrollar un caso de negocio que justifique el impacto, los beneficios y la viabilidad de esta,
con el proposito de planificar el proyecto que ponga en funcionamiento lo sugerido.

Nota. Se reafirman los objetivos del proyecto junto a un identificador para facilitar la lectura del cuadro de
variables. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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Tabla 7. Cuadro de variables

Objetivo Variables de

estudio

Definiciéon

conceptual

Indicadores

Definicion instrumental

ObE1 Modelo actual
del ambiente

de servidores

ObE2 Oportunidades

de mejora

ObE3 Proveedores

de servicio

ObE4 Caso de

negocio

Representa el método de

alojamiento actual de los
programas y bases de
datos en los servidores.

Indica las falencias
encontradas en el modelo
actual, promoviendo
soluciones adecuadas a
la capacidad de Ia

organizacion.

Las entidades externas
que ofrecen servicios de
alojamiento de

servidores, tomando en

cuenta tanto el actual,
como posibles
candidatos.

Es la herramienta
utilizada como la
justificacién de la
viabilidad del proyecto.
Muestra beneficios,
riesgos, alternativas,
costos, etc.

-Cantidad de servidores
utilizados
-Costo por servidor

-Utilizacion real de los
servidores
-Costo actual del
ambiente

-Analisis costo/beneficio

-Procesos involucrados
en la gestion de los
equipos.

-Modelos ofrecidos.
-Precios por su
utilizacion.

-Vigencia de los
acuerdos.

-Reputacion de los

oferentes.

-Alternativas propuestas
por los oferentes.

-Beneficios de cada
propuesta.

-Costos de las
propuestas.

-Revisién documental (documentos
de la organizacién). Plantilla en
Apéndice E.

-Entrevistas (Encargados de los
servidores)

-Revisién documental (documentos
de la organizacion, aplicacion del
analisis costo/beneficio). Plantilla
en Apéndice E y seccién 2.4.1.
-Entrevistas (Encargados de los
datos almacenados,
desarrolladores con conocimiento
en el uso de los servidores).
Plantilla en Apéndice C.

-Andlisis de valor afiadido. Seccion
2.7.

- Revisién documental (servicios
mostrados por los proveedores en
sus sitios oficiales) Plantilla en
Apéndice E.
-Entrevistas  (agentes de las
entidades externas con informacion
sobre las posibilidades de
acuerdos). Plantilla en Apéndice C.

-Metodologia AHP. Seccién 2.8.

- Revision documental (elaboracién

del caso de negocio). Plantilla en

Apéndice E.
-Entrevistas (con el equipo de
trabajo, para la toma de

decisiones). Plantilla en Apéndice
C.

Nota. Se muestra el cuadro de variables, con sus definiciones e indicadores correspondientes para cada objetivo
especifico. Fuente: elaboracién propia. (2020).
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3.7. Metodologia de Desarrollo

En este apartado se abordan los métodos y actividades necesarias para llevar a cabo el
proyecto, ademas de las técnicas que se utilizan durante su realizacion. Para ello se define la
metodologia de trabajo, donde cada fase metodoldgica presentada, con el fin de asegurar su

cumplimiento, tiene una relacion directa con los objetivos de la investigacion.

3.7.1. Metodologia de trabajo.

La metodologia de trabajo se divide en diversas fases que se muestran en la Figura 10. Estas
tienen como objetivo ejecutar un proceso ordenado en la busqueda del cumplimiento de los objetivos

del proyecto. Cada una de estas se detallan en los siguientes apartados.

Figura 10. Fases de la metodologia de trabajo

Recopilacion Andlisis de

Identificacion Desarrollo de

de Situacion
informacion actual

de mejoras la propuesta

Figura 10. Fases de la metodologia de Trabajo. Se indican las fases de la metodologia de trabajo necesaria para
la consecucion de los objetivos del proyecto. Fuente: elaboracién propia. (2020).

3.7.1.1. Recopilaciéon de informacién.

En la primera etapa se procede con la recoleccion de los datos necesarios para entender el
estado actual del ambiente de servidores presente en la organizacion. Esta recopilacion sera necesaria
para crear un modelo actual completo, al entender los costos individuales, el uso de cada equipo, las

personas encargadas, y los datos almacenados en cada servidor

3.7.1.1.1. Documentacioén sobre el estado actual del ambiente de servidores.
Lo primero que se debe realizar es solicitar informacién documentada sobre la utilizacién de los
servidores, puede almacenarse en repositorios ubicados en la intranet de la organizacion o puede estar

distribuida entre personas con acceso a los equipos.
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3.7.1.1.2. Entrevistas con los encargados de los servidores.

Ademaés de los documentos, se aplicaron entrevistas con los encargados de realizar la gestion
de los servidores dentro de la compafiia. La informacion que brinden las personas consultadas puede
gue no esté documentada, o incluso desactualizada en los escritos encontrados. Para este apartado

se toman en cuenta las recomendaciones que se presentan en la seccién 3.4.1 de este capitulo.

3.7.1.2. Andélisis de la situacion actual.

La segunda etapa tiene como objetivo tomar la informacion recopilada en la fase previa para
ordenarla y analizarla, con el fin de brindarle un sentido que tenga como salida un modelo completo de
la organizacion de los equipos. El andlisis sera referenciado en las siguientes etapas para entender los
problemas que se presentan con el modelo actual, en cuanto a su manejo, utilizacién, modo de

alojamiento, costos y términos del servicio en general.

3.7.1.2.1. Andlisis del estado del ambiente de servidores.

Al tomar como entradas los documentos y las entrevistas realizadas en la etapa anterior, se
procede a establecer un modelo con las caracteristicas actuales del ambiente de servidores. Este
modelo refleja la cantidad de servicios contratados, los proveedores existentes, los niveles de servicio
acordados, los costos individuales de cada servidor, los encargados de gestionar los equipos, sus
caracteristicas de hardware, los programas y bases de datos almacenados en ellos, ya sea que estén

activos o no, ademas del almacenamiento real utilizado.

3.7.1.2.2. Identificacién y analisis de los procesos involucrados en el manejo de servidores.

Segun la informacién brindada en la seccion de recopilacién de datos, se procede a identificar
los procesos involucrados en la gestion de servidores, que impacten, de manera directa, la problematica
presentada al inicio de este documento. En esta etapa se realiza un desglose de las actividades que
componen los procesos, Y, con base en la Figura 7, se determina qué tipo representa, seguidamente,
se procede a realizar un estudio, segun lo explicado en la seccion 3.4.3, con el analisis de valor afiadido,
gue tiene como resultado el modelo as-is de los procesos, finalmente, se siguen las recomendaciones

presentadas en la seccién 2.7 del marco conceptual.
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3.7.1.3. Identificacion de mejoras.

Una vez definido el modelo actual, se procede a identificar los puntos de posibles mejoras
aplicables a este. Para esto se hace uso de las consultas a fuentes bibliogréaficas que indiquen buenas
practicas, tendencias actuales, casos de éxito y guias a la hora de gestionar un centro de datos en una

organizacion.

Esta informacion se complementa con el conocimiento de los desarrolladores del equipo, asi
como de otros expertos dentro de la organizacioén, o aquellos que brinden servicios de contratistas, con

un conocimiento en el uso de los datos dentro de los servidores.

3.7.1.3.1. Cambios en el modelo de servicio actual.

Como se mencion6 anteriormente, la revision de fuentes bibliogréficas es importante para
determinar las posibilidades existentes en el mercado y su aplicabilidad a la compaifiia, para, finalmente,
gestionar su ambiente de servidores. Dentro de esta informacién se debe indagar sobre los modelos
utilizados en la industria que pueden incluir: el manejo local de los equipos, la utilizacién de la
computacion en la nube o aplicar soluciones hibridas que cumplan con las necesidades de la
organizacion. Estas opciones son corroboradas con casos de éxito que se asemejen a la situacion

actual, determinada en los pasos anteriores del proyecto.

Dentro de estos cambios también se incluye identificar las posibles soluciones a los procesos
involucrados en esta gestion, utilizando como referencia el modelo as-is previamente disefiado. De
acuerdo con las opciones presentadas, se elegira una que no presente un riesgo alto para la compainia,

ademas, que signifigue una mejora a la situacion actual.

3.7.1.3.2. Comparacion de oferentes del servicio.

Una vez comprendidas las posibilidades para un nuevo modelo, se deben contactar diversos
oferentes de servicios de alojamiento, incluyendo al proveedor actual, con el fin de recibir nuevas
alternativas donde el costo de utilizacion pueda presentar una disminucion y el uso de los datos no se

vea afectado en ninguno de los sistemas de la organizacion.
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Por las relaciones actuales de la organizacién, se realiza la comparacion entre el proveedor
actual, el cual es AXD Technologies y Microsoft, pero ademas se incluira Amazon por su posicion en el
mercado. Esto con la finalidad de agilizar la obtencién de informacion y mantener enlaces con grandes

corporaciones.

3.7.1.3.3. Eleccion del nuevo modelo y oferente para el ambiente de servidores.

Tomando en cuenta el analisis previo y las propuestas recibidas por parte de los oferentes. se
debe tomar la decision de cual sera el nuevo modelo por utilizar y el proveedor encargado de brindar
el servicio. De acuerdo con las propuestas, se debe realizar un analisis costo-beneficio, que clarifique
los puntos fuertes y débiles de cada solucién. En este punto debe existir comunicacién con el equipo
de trabajo, donde todos entiendan las caracteristicas de cada oferta y estén de acuerdo con la decision

tomada.

Para completar esta etapa se toman en cuenta las recomendaciones que aparecen en la seccion

2.3 del marco conceptual, asi como el proceso analitico jerarquico explicado en la seccién 2.8.

3.7.1.4. Desarrollo de la propuesta.

La ultima etapa consiste en el disefio de la propuesta final para el mejoramiento del ambiente
de servidores. Esta etapa comprende la justificacion del modelo por utilizar y el proveedor de servicios
mediante el caso de negocio. Esta decisiébn debe estar soportada por el Team Leader y demas

miembros del equipo, ya que sera la solucidén propuesta ante el sponsor del proyecto.

3.7.1.4.1. Desarrollo del caso de negocio.

La seleccion esta sustentada por medio de un caso de negocio, donde los riesgos, costos y
beneficios se encuentren debidamente documentados y no exista ningun tipo de subjetividad cuando
se ejecute la eleccion. El desarrollo de este documento toma en cuenta la revision bibliografica
realizada, con el fin de conocer los apartados que se deben incluir y la forma de presentarlo, para que

el mensaje sea comprendido por todos los involucrados.
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En esta etapa se utilizan las recomendaciones presentadas en la seccién 2.5 del marco
conceptual, donde se determina el contenido que debe presentar un buen caso de negocio, asi como
la manera correcta de hacerlo. Ademas, se utiliza como referencia la seccién 2.4.1 para desarrollar el

analisis costo-beneficio de las alternativas.

3.7.1.4.2. Desarrollo del modelo to-be de los procesos.

Una vez evaluadas las opciones de mejora, se procede a desarrollar el modelo to-be de los
procesos involucrados en la gestion de los servidores. Esta propuesta complementa la solucion
planteada dentro del caso de negocio, con ello evita que la situacion probleméatica vuelva a repetirse

con forme avanza el tiempo. Para esto se utiliza como referencia la seccion 2.7 de este documento.

3.7.2. Matriz de metodologia resumen.

Finalmente, en la Tabla 8 se muestra una matriz metodoldgica, resumen del proyecto, la cual
demuestra la conformidad de las etapas desarrolladas anteriormente con los objetivos especificos del
Trabajo Final de Graduacion. En esta matriz se muestra el identificador de objetivo creado en la Tabla
6, junto con las actividades, preguntas de investigacion, herramientas y resultados obtenidos para cada

una de las etapas.

Tabla 8. Matriz de la metodologia

ObE1 -¢,Cudal es el modelo actual -Recopilar documentos -Revision -Modelo del estado
de alojamiento de los sobre el estado actual del documental. actual del
servidores? ambiente. -Entrevistas. ambiente de
-¢,Cudl es el costo actual de -Recopilar informacién de servidores.
utilizar el servicio? los encargados de
-¢Quiénes son los = gestionar los equipos.

responsables de gestionar -Disefiar un modelo as-is
el uso de los equipos? de los procesos
¢,Cuales procesos afectan involucrados en la gestién
directamente  los altos @ de los equipos.

costos en los servidores?
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ObE3

ObE4

-¢,Cudles son los problemas

del modelo actual?

¢, Cudles son las alternativas
del mercado?

-¢Qué costos y beneficios
presentan estas

alternativas?

-¢,Cudales son los posibles

proveedores del nuevo
servicio?

-¢,Cuéles modelos ofrecen
estos proveedores?

-¢,Cudl es la solucibn mas
adecuada para solucionar
los problemas encontrados?
-¢,Por qué esta alternativa
es la mas adecuada?
las  otras

SPor  qué

alternativas no fueron

seleccionadas?

-Analizar el modelo
planteado.

-Definir oportunidades de

mejora.
-Generar un analisis
costo/beneficios sobre

nuevas alternativas.

-Investigar los modelos de
servicios de los oferentes.
-Reunirse con agentes de

los proveedores.

-Analizar las ofertas
presentadas.
-Generar un caso de

negocio con la solucion
seleccionada.

-Fundamentar la no
eleccion de las otras
alternativas

-Generar un modelo to-be
de los procesos analizados

-Revisién
documental.
de

valor afadido

-Analisis

-Revision
documental.
-Entrevistas.
-Proceso
Analitico
Jerarquico
(AHP)

-Revisién

documental

de

oportunidades de

-Lista

mejora del modelo

actual.

-Lista de
alternativas para el
uso de los
servidores

-Lista de posibles

proveedores.
-Eleccion del
modelo y

proveedor para la

propuesta del
ambiente de
servidores

-Caso de negocio
con la propuesta
elegida.

-Modelo to-be de

los procesos de

adicion y
eliminacion de
datos.

Nota. Se resume la metodologia de acuerdo con la manera en que satisface los objetivos planteados para el
proyecto. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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4. Capitulo IV: Analisis de Resultados

En el presente capitulo se detalla el analisis realizado de acuerdo con los pasos que se
mencionan en el marco metodoldgico, descritos especificamente en la seccién 3.7, ademas, se utilizan
los instrumentos de investigacion definidos. Los resultados mostrados permiten contextualizar la
situacion problemética existente y justificar el motivo para la aplicacion del proyecto. Con base en esto,
se aclara que la seccion 3.7.1.4 de la propuesta de solucion se desarrolla en el siguiente capitulo de

este documento.

4.1. Recopilacion de Informacion

El primer paso consiste en la recoleccidn de datos necesarios para comprender el estado actual
del ambiente de servidores. Esta informacién brinda una perspectiva real del manejo de los servidores
en la organizacion y estructura un modelo que facilita el analisis que debe hacerse en el siguiente

apartado.

Para esta seccion se toma en cuenta la informacién recuperada a través de la documentacién
existente en la organizacion, asi como las entrevistas aplicadas tanto a los responsables de los equipos

como a los usuarios del contenido almacenado en estos.

4.1.1. Documentacion y entrevistas sobre el estado actual del ambiente de
servidores.

La primera fuente de informacion son los documentos existentes dentro de la organizacion que
contengan datos sobre los equipos, costos, responsables, tipos, entre varios aspectos Utiles para el
propésito del proyecto. Los documentos revisados se muestran en el Apéndice F del documento, por
lo que en este apartado se coloca la informacion relevante encontrada en estos.

En la Tabla 9 se muestran los datos encontrados en los documentos del Apéndice E.O1 y
Apéndice E.02, donde se detallan los costos individuales de cada uno de los servidores, ademas de
las personas responsables de estos. Al final de la tabla se coloca el costo total de los equipos

mencionados.

Péagina 86 | 285



| Capitulo IV: Andlisis de Resultados

Tabla 9. Desglose de costos por servidor

Nombre

Responsable(s)

Costo
Mensual

BP&A

FINSOL/Agile

FINSOL/Agile
LDS
SPPO

SPPO
SPPO
SPPO
Payroll

R2R
SJC Site

GCFG

TCO

TCO
Tais,Tvis,Trace,
PMO, TCO BR
Tais,Tvis,Trace,
PMO, TCO BR
Tais,Tvis,Trace,

PMO, TCO BR
TCO BR

TCO BR

TCO BR

TCO BR

TCO BR

CADG-SQLP010 -

CADG-
SQLANALYO01
DCB-intral231
CADG-LDSAPPO
DCB -
PSSDASHBDO1
DCB -SQLP042
CADGP2PCO01
DCB -SQLD042
CADG-
LSTAPPSRV1
DCB -R2RDB01
DCB -
PPWEBp001
DCB -INTRA2014

DCB -
ERSPRPDO1
JMZ9NZ04-
X7T\SQLEXPRESS
CADG-
TRACEAPPO1
CADG-INNOVAO1

CADG-
TRACESQLO1
DGLB3415

DGLB 3414

CADG-NSATIO01

DCB -NSATI003

DCB -NSATI004

SQL

SQL

SQL
SQL
SQL

SQL
SQL
SQL
SQL

SQL
s

s
SQL
SQL
s
s
SQL

Linux Red
Hat

Linux Red
Hat
Windows
Server 2016
Windows
Server 2016
Windows
Server 2013

Pablo
Davila/Marco
Sibaja

Michael Castro

Axel Bolafos
Gustavo Arrieta
Gustavo Arrieta

Michael Castro
Michael Castro
Michael Castro
Randall Bolafios

Gisela Diaz
Gustavo Arrieta

Marco Sibaja /
Gustavo Rojas
Pablo Davila
Juan Naranjo
Axel Bolafios
Axel Bolafos

Axel Bolafios

Gustavo Rojas

Gustavo Rojas

Axel Bolafos

Axel Bolafios

Axel Bolafios

$6.200

$6.500

$4.400
$300
$5.400

$2.700
$6.200
$300

$5.200

$6.300
$17.800

$900
$4.500
$0
$7.100
$3.500
$6.500

$237.000

$122.900

$5.900

$6.600

$4.300

$74,000

$78,000

$53,000
$3,500
$65,000

$32,000
$74,500
$4,000

$63,000

$76,000
$214,000

$10.800
$54,000

$0

$85,000
$42,000
$78,500
$2,844,000
$1,475,000
$71,000

$79,000

$52,000

$460.500 | _$5.526.300

Nota. Se muestran los detalles de cada servidor, su area de uso, nombre, proveedor, encargado, costo anual y
costo total, ademas del costo en conjunto de todos los equipos. Fuente: elaboracién propia, basado en los
documentos de la empresa (2020).
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Segun los resultados de la Tabla 9, se tiene en total un costo aproximado anual de $5.528.300
entre los 22 servidores utilizados actualmente. Ademas, se observa que algunos de los equipos tienen
mas de un responsable y en otros casos estos se encargan de mas de un servidor. Por otra parte, se
observan los tres proveedores que se mencionan en el capitulo 1 de este documento, ademas existen
dos equipos que utilizan un sistema operativo para servidores, los cuales deben ser investigados a

profundidad al momento de aplicar las entrevistas.

La segunda fase de la recoleccién de informacién consiste en la aplicacion de entrevistas a los
encargados de los servidores encontrados en la etapa anterior. La plantilla de las entrevistas aplicadas
se encuentraen el Apéndice C, ademas en el Apéndice D se muestran los resultados de su aplicacion.
Este instrumento complementa la informacion encontrada en los documentos, asimismo, algunas
entrevistas conducen a la revision de otros archivos, propiedad de los encargados de los equipos, por
lo tanto, la informacién que se muestra a continuacidon combina los resultados de aplicar ambas

herramientas.

El primer hallazgo de las entrevistas indica que la mayoria de los encargados posee
documentacion sobre los contenidos de sus servidores, aunque normalmente estos documentos son

personales y no tienen visibilidad para el resto de los involucrados.

En la Tabla 10 se muestra la cantidad de aplicaciones tanto activas como inactivas de acuerdo
con las areas mostradas en la Tabla 11. Este dato proviene de las entrevistas mostradas en el

Apéndice Dy de los documentos revisados a partir del Apéndice E.03.
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Tabla 10. Aplicaciones por servidor

Aplicaciones Aplicaciones

Activas Inactivas

BP&A CADG-SQLPO010 - 16 18
FINSOL/Agile CADG-SQLANALYO01 9 1
FINSOL/Agile DCB-intral231 5 0

LDS CADG-LDSAPPO 2 2

SPPO DCB -PSSDASHBDO1 9 28

SPPO DCB -SQLP042 7 27

SPPO CADGP2PC01 25 31

SPPO DCB -SQLD042 0 0

Payroll CADG-LSTAPPSRV1 6 0

R2R DCB -R2RDBO01 57 96

SJC Site DCB -PPWEBp001 42 17

GCFG DCB -INTRA2014 3

TCO DCB -ERSPRPDO1 11 10

TCO JMZ9ONZ04-X7\SQLEXPRESS 5 2
Tais,Tvis,Trace, PMO, TCO BR CADG-TRACEAPPO1 8 11
Tais,Tvis,Trace, PMO, TCO BR CADG-INNOVAOQ1 9 7
Tais,Tvis,Trace, PMO, TCO BR CADG-TRACESQLO1 13 4
TCO BR DGLB3415 2 0
TCO BR DGLB 3414 2 0
TCO BR CADG-NSATIO01 0 0
TCO BR DCB -NSATI003 0 0
TCO BR DCB -NSATIO04 0 0

Total 231 254

Nota. Se muestra la cantidad de aplicaciones por cada area y servidor. Fuente: elaboracién propia, basado en
las entrevistas y documentos provistos por los encargados de cada servidor (2020).
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Ademas, es importante comprender algunas caracteristicas técnicas de los equipos, para asi
tener una visibn mas clara de como estan siendo utilizados, asimismo, establecer un punto de partida
al momento de identificar los posibles cambios aplicables para el modelo actual. En la Tabla 11 se

muestran estas caracteristicas.

Tabla 11. Caracteristicas técnicas de los equipos

Nombre Memoria  Sistema Operativo Almacenamiento Almacenamiento
RAM total disponible
CADG-SQLPO010 - 32GB Windows NT 6.2 HDD 550GB 240GB
CADG-SQLANALYO01 32GB Windows NT 6.3 HDD 620GB 51,70GB
DCB-intral231 16GB Windows NT 6.3 HDD 320GB 10,50GB
CADG-LDSAPPO 8GB Windows NT 6.3 HDD 370GB 135,57GB
DCB -PSSDASHBDO1 8GB Windows NT 6.3 HDD 400GB 165GB
DCB -SQLP042 200GB Windows NT 6.2 HDD 320GB 31GB
CADGP2PCO01 32GB Windows NT 6.3 HDD 480GB 120GB
DCB -SQLD042 8GB Windows NT 6.3 HDD 200GB 98GB
CADG-LSTAPPSRV1 128GB Windows NT 6.2 HDD 380GB 90GB
DCB -R2RDB01 32GB Windows NT 6.3 HDD 530 GB 43GB
DCB -PPWEBp001 64GB Windows Server 2016 HDD 1TB 200GB
DCB -INTRA2014 16GB Windows Server 2013 HDD 120GB 55GB
DCB -ERSPRPDO1 16GB Windows NT 6.3 HDD 293GB 20GB
JMZ9NZ04- 16GB Windows 10 HDD 237 GB 45GB
X7\SQLEXPRESS
CADG-TRACEAPPO1 32GB Windows Server 2016 HDD 670GB 110GB
CADG-INNOVAO1 16GB Windows Server 2013 HDD 303GB 22GB
CADG-TRACESQLO1 32GB Windows NT 6.3 HDD 660GB 90,3GB
DGLB 3415 448GB Windows Server 2016 SSD 24TB 17.680GB
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Memoria  Sistema Operativo Almacenamiento Almacenamiento

RAM total disponible
DGLB 3414 448GB Windows Server 2016 SSD 10TB 6.737GB
CADG-NSATIO01 32GB Windows Server 2016 HDD 240GB 98GB
DCB -NSATI003 32GB Windows Server 2016 HDD 590GB 75GB
DCB -NSATI004 16GB Windows Server 2013 HDD 200 GB 45GB
TOTAL 8.483 GB 1.745,07GB

Nota. Se muestran detalles de la memoria RAM, el sistema operativo, el almacenamiento total y el espacio libre
de cada uno de los equipos. Fuente: elaboracién propia, basado en las entrevistas y documentos provistos por
los encargados de cada servidor. (2020).

Por otra parte, en la Tabla 12 se observa de nuevo el espacio libre que existe actualmente en

los equipos, ademas se agrega el espacio utilizado y su distribucién de acuerdo con las aplicaciones

mostradas en la Tabla 10, y segun los programas activos y los no activos.

Tabla 12. Distribucion de almacenamiento

Espacio Espacio
Espacio Espacio utilizado en utilizado en
Nombre " : : - -
utilizado disponible aplicaciones aplicaciones
activas inactivas
CADG-SQLPO010 - 310 GB 240GB 139.85 GB 170.15 GB
CADG-SQLANALYO1 568.30 GB 51,70 GB 508.30 GB 60 GB
DCB-intral231 309.50 GB 10,50 GB 309.50 GB 0GB
CADG-LDSAPPO 234.43 GB 135,57 GB 47.43 GB 187 GB
DCB -PSSDASHBDO01 235 GB 165 GB 36.77 GB 198.23 GB
DCB -SQLP042 289 GB 31GB 48.88 GB 240.12 GB
CADGP2PCO01 360 GB 120 GB 154.11 GB 205.89 GB
DCB -SQLD042 102 GB 98 GB 102.00 GB 0GB
CADG-LSTAPPSRV1 290 GB 90 GB 290.00 GB 0GB
DCB -R2RDBO01 487 GB 43 GB 193.44 GB 293.56 GB
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Espacio Espacio
NI Espacio Espacio utilizado en utilizado en
utilizado disponible aplicaciones aplicaciones
activas inactivas
DCB -PPWEBp001 800 GB 200 GB 576.86 GB 223.14 GB
DCB -INTRA2014 65 GB 55 GB 65.00 GB 0GB
DCB -ERSPRPDO1 273 GB 20 GB 137.36 GB 135.64 GB
JMZ9NZ04- 45 GB
X7\SQLEXPRESS 192 GB 131.63 GB 60.37 GB
CADG-TRACEAPP0O1 560 GB 110 GB 203.88 GB 356.12 GB
CADG-INNOVAO1 281 GB 22 GB 159.75 GB 121.25 GB
CADG-TRACESQLO01 569.70 GB 90,3 GB 428.41 GB 141.29 GB
CADG-NSATIOO1 142 GB 98 GB 0.00 GB 0GB
DCB -NSATI003 515 GB 75 GB 0.00 GB 0GB
DCB -NSATI004 155 GB 45 GB 142.00 GB 0GB
TOTAL 6737.93 GB 1745.07 GB 4345.17 GB 2392.46

Nota. Se muestra la distribucion del almacenamiento en los servidores segun las aplicaciones activas e inactivas.
Fuente: elaboracién propia, basado en las entrevistas y documentos provistos por los encargados de cada
servidor. (2020).

En el caso de los servidores de Oracle, como ya se menciond, se utilizan para dos aplicaciones
con fines especificos, por lo que no existen aplicaciones inactivas para realizar la misma comparacion
que se muestra en la Tabla 12. Segun el espacio utilizado de ambos equipos, se tiene como resultado

lo siguiente:

o DGLB 3414: 3263 GB de espacio utilizado y 6.737 GB disponible.

o DGLB 3315: 6320 GB de espacio utilizado y 17.680 GB disponible.

Esto muestra que aun sin que exista desperdicio por aplicaciones obsoletas, gran parte del

espacio de almacenamiento no se emplea.
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4.2. Analisis de la Situacion Actual

El siguiente paso consiste en analizar los datos recolectados en la seccion anterior. De esta
forma, se puede comprender el estado actual del ambiente de servidores, asi como tener una
nocion de los fallos que se estan cometiendo, estos se documentan en la seccién 4.3.

En este caso se analiza la informacién recopilada en la documentacion y las entrevistas
aplicadas a los encargados de los servidores, lo que muestra la cantidad de datos que se almacenan

actualmente en los equipos, los costos reales de estos y los procesos involucrados en su manejo.

4.2.1. Andélisis del estado del ambiente de servidores.

El primer paso es comprender el modelo actual del servicio por uso de servidores que se
maneja en la organizacion. Como ya se ha mencionado, actualmente existe un proveedor, AXD
Technologies, el cual administra los distintos tipos de equipos, donde existe un rango variable de
costos.

Estos equipos de AXD se utilizan con el método tradicional de tercerizaciéon u Outsourcing,
explicado en la seccién 2.2.2 de este documento, donde este proveedor aloja los equipos fisicos, y
se encarga de su seguridad, asi como la red, mantenimiento, entre otros, y la organizacion cliente
accede de manera remota a los recursos.

De acuerdo con los datos de la Tabla 10 se confirma que la cantidad de aplicaciones
inactivas es superior a las activas, por lo tanto, mas de la mitad del espacio actual de los servidores
esta siendo utilizado en datos que no aportan ningun valor a las operaciones actuales de la
organizacién. Aun asi, si se comparan estos datos con los mostrados en el Gréafico 1y Grafico 2,
se observa que hay una diferencia en la cantidad mostrada, por lo tanto, los graficos mencionados
tienen un desfase segun los datos actuales recopilados, aunque el contraste entre los programas
se mantiene.

Seguidamente, en el Grafico 4 se muestra la diferencia porcentual entre los programas

activos e inactivos.
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Grafico 4. Total de programas actuales en los servidores

Total de programas en servidores

® Programas activos  ® Programas inactivos

Grafico 4. Total de programas actuales en los servidores. Comparacion entre los programas activos e
inactivos. Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los datos recopilados en la Tabla 12 (2020)

Continuando con la informacién recopilada, de acuerdo con la Tabla 11, los servidores SQL
poseen una memoria RAM que oscila entre los 8GB y los 200GB, ademas el sistema operativo se divide

en dos opciones de Windows NT, ya sea la version 6.2 o la 6.3.

Por otra parte, los equipos IIS poseen una memoria RAM entre los 16GB y 64GB y al igual que los
servidores anteriores, presenta dos opciones de sistema operativo, ya sea Windows Server 2013 o la

version 2016.

Por ultimo, sobre los equipos Oracle, de acuerdo con la entrevista en el Apéndice D.08, existen
dos que representan la operacion mas importante dentro de esta granja, por este motivoy de acuerdo
con los datos de la Tabla 9 son los méas costosos. Estos equipos en conjunto poseen entre 16GB y
448GB de memora RAM vy utilizan los sistemas Windows Server 2016, a excepcion de un equipo, que

emplea Windows Server 2013.

Ahora bien, uno de los aspectos que se menciona en la problematica del documento es la
cantidad de espacio mal utilizado debido a las aplicaciones obsoletas que mantienen sus datos dentro

de los servidores, lo que limita la reutilizacién de estos para nuevos desarrollos que se van presentando,
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ademas de provocar errores al momento de solicitar mejoras o nuevos equipos, de acuerdo con la

demanda.

En el Gréafico 5 se muestra la comparacion entre el espacio de almacenamiento total y la
cantidad libre, segun los datos de la Tabla 11. Cabe destacar que los servidores DGLB 3414 y DGLB
3415 no son parte de este grafico, ya que los datos del espacio libre no fueron provistos debido a su
naturaleza, ademas, de acuerdo con el Apéndice D.08, estos son exclusivos para dos aplicaciones y

no contienen datos obsoletos.
Grafico 5. Almacenamiento en los servidores

Almacenamiento en los servidores

m Espacio Libre  m Espacio Utilizado

Gréfico 5. Almacenamiento en los servidores. Comparacion entre el espacio utilizado y el espacio libre
en los servidores. Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los datos recopilados en la Tabla 11. (2020)

El Grafico 5 muestra la diferencia entre el espacio utilizado y el disponible, sin embargo este
no genera valor significativo dentro del analisis, por lo tanto basado en los datos de la Tabla 12 se
genera el Gréafico 6, donde se muestra la comparacion entre el espacio utilizado por los programas
activos y los no activos dentro de los servidores, esto con el fin de comprender qué tanto desperdicio

existe en los equipos resultado de mantener datos sin valor para las operaciones actuales.
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Gréfico 6. Distribucion del almacenamiento en los servidores

Distribucidon de almacenamiento

28.21%

m Espacio utilizado Espacio desperdiciado = Espacio libre

Grafico 6. Distribucion del almacenamiento en los servidores. Comparacion entre el espacio utilizado, el espacio
libre y el espacio abarcado por las aplicaciones obsoletas en los servidores. Fuente: elaboracién propia de
acuerdo con los datos recopilados en la Tabla 12. (2020)

Segun los datos mostrados en el Grafico 6, solo la mitad del espacio total de los equipos esta siendo
utilizado por aplicaciones y bases de datos activas, que ayudan en diversos procesos a la organizacion.
Asimismo, un 28.21% de la capacidad total estd siendo utilizada por datos obsoletos, lo que se

considera un desperdicio en los recursos adquiridos.

Con respecto a los servidores Oracle, en la seccion anterior se mencioné que, aun sin existir
aplicaciones inactivas, su capacidad no estaba siendo totalmente utilizada. Esto se observa en el

Gréfico 7.
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Gréfico 7. Distribucién de almacenamiento - Oracle
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Gréfico 7. Distribucion de almacenamiento — Oracle. Comparacion entre el espacio utilizado y el espacio

libre en los servidores de Oracle. Fuente: elaboracién propia. (2020).

De acuerdo con lo mostrado en el Grafico 7, el 71.81% del espacio de almacenamiento esta
libre, y, aunque no esté siendo desperdiciado con datos obsoletos, como lo mostrado en el Grafico 6
sigue siendo un recurso mal empleado, este puede reducirse, y con ello generar un impacto en el costo

de estos equipos.

4.2.2. ldentificacion y analisis de los procesos involucrados en el manejo de
servidores.

De acuerdo con las entrevistas presentadas en el Apéndice D existe un proceso de solicitud
para ingresar datos en el servidor, este aunque se encuentra definido no siempre se sigue, por lo que,
en muchas ocasiones, se omiten algunos pasos que repercuten en el estado actual, que se evidencio
en la seccién anterior. Ademas, no se toma en cuenta la aplicacién de un mantenimiento periédico en
todos los casos, ya que al tomar decisiones de lo que se puede o no mantener en el servidor, se pasan
por alto detalles como la capacidad real de los equipos, esto puede ocasionar la solicitud de mejoras o
nuevos dispositivos, que aumentan los costos totales de la granja, en la organizacion. En esta seccion

se muestra el resultado de analizar el proceso actual.
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Ademads, un pequefio proceso adjunto es la eliminacién de los datos obsoletos, lo cual se
considera muy directo, ya que el duefio del programa debe indicar al encargado del servidor que este
se dejara de usar, esto acompafiado de una aprobacién por parte del negocio, para luego aplicar la

limpieza en las fechas estipuladas.

El primer punto es identificar el tipo de proceso que se debe tratar; en este caso, se muestra el
procedimiento de afiadir datos como un application-to-approval, ya que inicia con la solicitud de utilizar
los recursos de los servidores, y finaliza con la aceptacién o rechazo, ya sea de esta insercion o de

obtener mejoras 0 nuevos equipos, segun la necesidad presentada.

En caso de continuar el proceso, este podria observarse como un hibrido entre el mencionado
y el procure-to-pay; ya que se podria afiadir el momento de realizar los pedidos para los nuevos equipos
o0 la actualizacion de los ya existentes. Eso se omite al verse como un desenlace del proceso de analisis

en cuanto a la inversion necesaria para la adquisicion de tecnologia.

El proceso de eliminacién es mas corto y directo por lo que su clasificacién es dificil, aunque
sigue un patron similar al issue-to-resolution, si se observa la necesidad de eliminar los datos como un
problema, y el momento donde ya se ha aplicado, la resoluciéon. Sin embargo, esto no siempre se
presenta, ya que el duefio de la aplicacién no confirma la ejecucion del proceso, y algunas veces no se

realiza.

4.2.2.1. Actores delos procesos.

Para estos procesos se identificaron cuatro actores, los cuales se mencionan y explican a

continuacion:

e Encargado del servidor: es la persona responsable del buen funcionamiento del equipo, este
debe responder por los datos que se encuentran en cada uno de los servidores de los que es
duefio. Ademas, en caso de ser necesario, es el encargado de la comunicacion con el

proveedor.
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e Solicitante o duefio del programa: es el duefio de la aplicacion o base de datos que se debe
almacenar o eliminar del servidor, este realiza la solicitud al encargado del equipo.

o Encargado del centro de costos (Banda 4): es el encargado de aprobar las adquisiciones o
mejoras que se dan en los equipos que involucran una inversion monetaria, son los encargados
de los distintos departamentos dentro de la organizacion.

e Aprobador del negocio: normalmente, este es el encargado de un &rea especifica, el cual
debe proveer su aprobacién para ejecutar el proceso de eliminacion de datos obsoletos dentro
de los servidores.

o Proveedor de servidores: es el ente externo encargado del servicio actual de los servidores.

Ademas, como parte de los actores se identificaron los siguientes objetos que forman parte del

ciclo del proceso:

e Formulario de solicitud: es el documento que debe completar el solicitante, el cual es revisado
por el encargado de los equipos. Este contiene los detalles de los datos que seran almacenados en
el servidor.

e Servidor: es el equipo donde se almacenan las aplicaciones y bases de datos de la
organizacion

e Justificacion de rechazo de la solicitud: este es un documento formal que indica los motivos
por los cuales la solicitud no puede ser aprobada. Es completado por el encargado de los servidores.
e Cotizacion del proveedor: el documento con los detalles monetarios de una expansion de los
equipos actuales o de la adquisicién de uno nuevo.

e Aprobacién del negocio: es la firma del encargado del area, que confirma que la eliminacién

debe realizarse.

En estos procesos todos los actores, a excepcién del proveedor, se encuentran en la
organizacion y se considera como cliente al solicitante del uso de los servidores, debido a que este es

a quién mas afecta la ejecucion de acuerdo con el resultado que se obtenga, precisamente en los
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procesos de afadir datos y eliminar programas este seria el mismo, ya que es quién solicita la
ejecucion.
4.2.2.2. Actividades, eventos y puntos de decision.
En este apartado se identifican cada uno de los pasos que siguen los procesos, se dividen en
tres categorias: actividades, eventos y puntos de decision. Esto sera necesario para entender cada

momento durante el proceso y también es un insumo para realizar el modelo as-is. El resultado del

proceso para afadir datos al servidor se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Categorizacién de las tareas del proceso de adicién de datos

Clasificacion

Proceso o Punto de
Actividad Evento Decision
Desarrollo de una aplicacion. X
Completar el formulario de solicitud. X
Informar al encargado del servidor.
(llenar formulario de solicitud) X
Llegada de notificacion al encargado. X
Revision de la solicitud. X
Revision del estado de los servidores. X
Aprobacién o rechazo de la solicitud. X
Preparar la justificacion de rechazo para
el solicitante. X
Informar al solicitante. X
Definir si se necesitan mejorar los
equipos actuales o solicitar uno. S
Definir los detalles de la cotizacion. X
Solicitar cotizacion al proveedor. X
Recibir la cotizacion. X
Analizar la cotizacion. X
Definir si se cotiza o se envia la
cotizacion de un nuevo servidor. X
Cotizar la solicitud. X
Cotizar un nuevo servidor. X
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Clasificacion

Proceso Punto de

Actividad Evento

Decision
Enviar cotizacion con la explicacion de
la situacién al duefio del centro de X

costos. (Banda 4)

Recibir la cotizacion y situacion. X

Analizar la cotizacion y situacion. X

Aceptar o rechazar la cotizacion. X

Crear notificacién de aceptacion o

rechazo.

Enviar notificacion al solicitante y
encargado del servidor.

Recibir notificacion por parte del Banda
4.

Buscar otro servidor.

Reunirse con el solicitante para revisar

detalles. X

Nota. Se desglosan las tareas dentro del proceso, dividiéndolas en actividades, eventos y puntos de decision.
Fuente: elaboracion propia. (2020).

En la Tabla 14, se muestra la clasificacion para el proceso de eliminar los datos de un

programa obsoleto.

Tabla 14. Categorizacion de las tareas del proceso de eliminacién de datos

Clasificacion

proceso Actividad Evento Pun'_(o_(,ie
Decision
Crear la solicitud de eliminacion X
Solicitar aprobacion del negocio X
Recibir la solicitud de aprobacion X
Revisar la solicitud X
Aprobar o rechazar la solicitud X
Notificar al duefio X
Recibir notificacion de aceptacion X
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- Clasificacién

Proceso
Actividad Evento Pun'_to_gie
Decision

Enviar solicitud con aprobacién al

encargado. X

Recibir solicitud con aprobacion. X

Esperar la llegada de la fecha. X X

Revisar las dependencias de los datos. X

Decidir si se puede eliminar en su

estado actual. X
Definir si se pueden cambiar las bases

de datos. X
Modificar las bases de datos. X

Mantener los datos. X

Ejecutar el mantenimiento. X

Nota. Se desglosan las tareas dentro del proceso, dividiéndolas en actividades, eventos y puntos de decision.
Fuente: elaboracién propia. (2020).
4.2.2.3. Modelo as-is del proceso.

De acuerdo con el resultado de la clasificacion aplicada en el punto anterior, se procede a
realizar el modelo as-is de los procesos. Este representa el estado actual de los procedimientos segun

las actividades que se recopilaron anteriormente.

Ademas, en esta version no aparece ninguna modificacion, ya que su utilidad radica en
comprender completamente lo que se hace, en la actualidad, en la organizaciéon. Este se presenta en
forma de diagrama utilizando la notacion BPMN, que fue explicada en la seccién 2.7.1 de este
documento. Asimismo, en la Figura 11 se muestra el diagrama desarrollado del proceso de adicion de

datos a los servidores y en la Figura 12, el proceso de eliminacion.
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Figura 11. Diagrama as-is del proceso de adiciéon de datos

si
E Ho

[T Revisar la Revisar el Prwarar Deﬁmr\ns = [ = e . Reunion con el
k] e Pt estado de los Justificaciénde detalles de la @ @ cotizaciony Recibir = solicitante para
3| — sevidores rezhazo mnzacmn 5 situacion al B4 notificacién “Se apruska 1a revisar detalles

y Erviar solicitud .
g T e apruebala : iSe necesitan de cotizacion e No
:

Z solictud?  eeeeeenns mejoras en el al proveedor

equipo?

[smmtuu

: aurubada’

5™ pecie s B ecior

: | notificacién notificacian
. No J

B titcaral

encargado del
senvidor

Completar el
formulario de
solicitud

Desarrolio de la
aplicacion

O—>—>

Solicitante

Buscar otro
senvidor

= ‘
Crear =
= Recivir Anstizar ia TEeae M. ar notincacién al
cotizaciény 5 encargado del senidor
i cotizacion aceptacion
e — Crear ysolicitante
notificacién de

Encargado del centro
de costos (B4)

Solicitud de utilizacion de los servidores

Formulario de Justificacion de
solicitud rechazo iSeaceptala rechazo
cotizacion?
g Ananzar Ia cmzar o v
snh[ltud snhtlladu
o Recibir la A
§ salicitud de ifs FTZ‘E lo Erviar :
cotizacion soliditado? cotizacion : "
H Definir cotizacién i Cetizacion
& Mo

para un nuevo equipo

Figura 11. Diagrama as-is del proceso de adicion de datos. Se muestra el diagrama del proceso actual de adicion de datos a los servidores. Fuente:
elaboracién propia. (2020).
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Figura 12. Diagrama as-is del proceso de eliminaciéon de datos
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Figura 12. Diagrama as-is del proceso de eliminacién de datos. Se muestra el diagrama del proceso actual de eliminacién de datos en los servidores.
Fuente: elaboracion propia. (2020).
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4.2.2.4. Analisis de valor anadido.

Luego de conocer todos los elementos de los procesos en cuestion se toma cada tarea y se
hace una nueva organizacion, esta vez de acuerdo con el valor que afiaden para la consecucion de un
resultado positivo en la ejecucion del proceso. Esto servira de insumo al momento de identificar las
mejoras aplicables a esta serie de pasos. En la Tabla 15 se muestra este analisis para el proceso de

adicién de datos, el cual esta basado en las secciones 2.7 y 3.4.3.

Tabla 15. Andlisis de valor afiadido a las tareas del proceso de adicion de datos

| Clasificacion

Proceso | VA | BVA NVA
Desarrollo de una aplicacion X
Completar el formulario de solicitud X
Informar al encargado del servidor
(llenar formulario de solicitud) X
Llegada de notificacion al encargado X
Revision de la solicitud X
Revision del estado de los servidores X
Aprobacion o rechazo de la solicitud X X
Preparar la justificacion de rechazo para
el solicitante X
Informar al solicitante X
Definir si se necesitan mejorar los
equipos actuales o solicitar uno X
Definir los detalles de la cotizacion X
Solicitar cotizacion al proveedor X
Recibir la cotizacion X
Analizar la cotizacion X
Definir si se cotiza o se envia la
cotizacion de un nuevo servidor X
Cotizar la solicitud X
Cotizar un nuevo servidor X
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Proceso | Clasificacion
| VA | BVA NVA
Enviar cotizacion con la explicacion de

la situacion al duefio del centro de X
costos (Banda 4)

Recibir la cotizacion y situacion X
Analizar la cotizacion y situacion X
Aceptar o rechazar la cotizacion X
Crear notificacién de aceptacion o
rechazo X
Enviar notificacion al solicitante y
encargado del servidor X
Recibir notificacién por parte del Banda
4 X
Buscar otro servidor X
Reunirse con el solicitante para revisar
X

detalles.

Nota. Se clasifica cada tarea del proceso de acuerdo con el valor que se le afiade. Fuente: elaboracion propia.
(2020).

En la Tabla 16, se muestra la clasificacién para el proceso de eliminar los datos de un
programa obsoleto.

Tabla 16. Andlisis de valor afiadido a las tareas del proceso de eliminacién de datos

| Clasificacion

Froceso | VA | BVA NVA

Crear la solicitud de eliminacion X

Solicitar aprobacion del negocio X

Recibir la solicitud de aprobacion X
Revisar la solicitud X

Aprobar o rechazar la solicitud X

Notificar al duefio X
Recibir notificacion de aceptacion X
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Proceso | Clasificacién
| VA | BVA NVA
Enviar solicitud con aprobacion al
X
encargado.
Recibir solicitud con aprobacion X
Esperar la llegada de la fecha X
Revisar las dependencias de los datos X
Decidir si se puede eliminar en su
estado actual X
Definir si se pueden cambiar las bases
de datos X
Modificar las bases de datos X
Mantener los datos X
Ejecutar el mantenimiento X

Nota. Se clasifica cada tarea del proceso de acuerdo con el valor que afiade al mismo. Fuente: elaboracion
propia. (2020).

4.3. Identificacién de Mejoras

Luego de comprender la situacién actual del ambiente de servidores, el siguiente paso consiste
en tomar los aspectos mas relevantes del analisis y determinar cuales de estos presentan fallas o
posibles mejoras que permitan encontrar una solucion a la situacién problematica actual. En esta

seccion se detalla cada situacion encontrada que permita conseguir el objetivo descrito.

4.3.1. Cambios en el modelo de servicio actual.

El primer tema por tratar es la distribucion del almacenamiento en los equipos, donde, segun
los datos mostrados en el Grafico 6. Distribucién del almacenamiento en los servidores, mas de una
tercera parte del espacio utilizado actualmente lo componen los datos de las aplicaciones obsoletas
gue se mantienen en la organizacién. En la Tabla 17 se muestra el espacio libre que tendria cada

equipo si se eliminaran estos programas.
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Tabla 17. Almacenamiento sin programas obsoletos

Espacio Espacio utilizado en Espacio disponible sin las
disponible aplicaciones inactivas aplicaciones inactivas
CADG-SQLPO010 - 240GB 170,15 GB 410,15 GB
CADG-SQLANALYO01 51,70 GB 60 GB 111,7 GB
DCB-intral231 10,50 GB 0GB 10,5 GB
CADG-LDSAPPO 135,57 GB 187 GB 322,57 GB
DCB -
165 GB 198,23 GB 363,23 GB
PSSDASHBDO1
DCB -SQLP042 31GB 240,12 GB 271,12 GB
CADGP2PCO01 120 GB 205,89 GB 325,89 GB
DCB -SQLD042 98 GB 0GB 98 GB
CADG-LSTAPPSRV1 90 GB 0GB 90 GB
DCB -R2RDB01 43 GB 293,56 GB 336,56 GB
DCB -PPWEBp001 200 GB 223,14 GB 423,14 GB
DCB -INTRA2014 55 GB 0GB 55 GB
DCB -ERSPRPDO01 20 GB 135,64 GB 155,64 GB
JMZONZ04-
45 GB 60,37 GB 105,37 GB
X7\SQLEXPRESS
CADG-TRACEAPPO1 110 GB 356,12 GB 466,12 GB
CADG-INNOVAO01 22 GB 121,25 GB 143,25 GB
CADG-TRACESQLO01 90,3 GB 141,29 GB 231,59 GB
CADG-NSATIO01 98 GB 0GB 98 GB
DCB -NSATI003 75 GB 0GB 75 GB
DCB -NSATI004 45 GB 0GB 45 GB
TOTAL 1745.07 GB 2.392,46 4.137,83 GB

Nota. Se el espacio disponible en los equipos en caso de que los programas obsoletos no mantuvieran sus datos
en ellos. Fuente: elaboracion propia, basado en las entrevistas y documentos provistos por los encargados de
cada servidor. (2020)
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Seguidamente, con la informacion del Gréfico 6, al eliminar estos datos, el espacio libre pasaria
a representar un 48.78% de la capacidad de los servidores, lo que brindaria espacio para una mejor

distribucion, donde existan menos equipos, y por ende, una reduccién de los costos en la organizacion.

Para hacer una redistribucion de los datos existen muchas posibilidades, ya que incluso se
podrian mejorar otros equipos para disminuir la cantidad de servidores. Omitiendo estas expansiones
y tomando como base una de las posibilidades de expansion, la Tabla 18 muestra una redistribucién

potencial de los equipos.

Tabla 18. Redistribucion de datos en los servidores

‘ Nombre Datos afiadidos Espacio libre Costo Anual
CADG-SQLPO010 - DCB-intra1231 101,15 GB $74.000
CADG-SQLANALYO01 111,7 GB $78.000
CADG-LDSAPPO CADG-LSTAPPSR 32,57 GB $3.500
DCB - DCB -SQLP042
PSSDASHBDO1 CADGP2PCO01 161,23 GB $65.000
DCB -SQLD042 98 GB $4.000
DCB -R2RDBO01 336,56 GB $76.000
DCB -PPWEBp001 DCB -INTRA2014 155,14 GB $214.000
CADG-TRACEAPPO1

DCB -ERSPRPDO01 20 GB $54.000
CADG-INNOVAO1 22 GB $42.000
CADG-TRACESQLO1 90,3 GB $78.500
CADG-NSATIOO1 98 GB $71.000
DCB -NSATIO003 75 GB $79.000
DCB -NSATI004 45 GB $52.000
Sub Total sin servidores Oracle $891.000

TOTAL 1.232,27 GB $5.210.000

Nota. Se ejemplifica una de las posibilidades de mejorar de distribucién de los datos a través de los servidores.
Fuente: elaboracion propia, basado en las entrevistas y documentos provistos por los encargados de cada
servidor. (2020)

La Tabla 18 muestra un ejemplo de cémo distribuir los datos en los servidores de manera que
se aproveche el espacio de forma eficiente. En este caso se eliminaron cinco servidores de SQL Server

y dos de IIS, esto brindé una disminucion en los costos de $318.300. Los Unicos equipos que se
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mantuvieron igual fueron los de tipo Oracle, por esta misma razén no hay un impacto tan grande en el

costo, pues, como ya se ha mencionado, estos son los servidores mas costosos.

Lo anterior puede variar segun el tipo de distribucién que se aplique, aunque el impacto en los
costos pueda no verse tan reflejado como lo busca la organizacion. En la seccion 2.2 de este
documento se mencionaron algunos métodos de alojamiento que se utilizan para el manejo de

servidores y estos representan una posible mejora para disminuir los costos del servicio actual.

Otra de las opciones es aplicar un cambio en el modelo, que puede tomar distintos caminos, el
primero, adquirir los servidores y mantenerlos dentro de la organizacion, lo cual queda descartado, ya
gue como se muestra en el Apéndice B.01 la compafiia no desea hacerse cargo de las tareas de
mantenimiento de un servidor, que implicaria la contratacion de personal especificamente para ello.
Ademas, se indica que esto no aporta valor debido al tipo de servicios que brinda la empresa, los cuales

no incluyen el mantenimiento de hardware a gran escala.

Las siguientes alternativas representan la utilizacion de un modelo en la nube o un modelo
hibrido donde se aprovechen los beneficios de ambas propuestas. Estas son las mas llamativas para
la organizacion por su busqueda de un modelo rentable y actualizado donde no se tenga que preocupar

por las tareas de mantenimiento de la granja.

Al tomar en cuenta los costos que implican ambas propuestas se realiza una comparaciéon con
el modelo actual en la Tabla 19. Esta se efectla por cuatrimestre, ya que son los periodos de analisis
dentro de la organizacion para muchas de las actividades que se realizan. Asimismo, los costos
asociados a los modelos en la nube e hibrido se calculan al realizar un promedio entre los precios
ofrecidos por los tres posibles proveedores del servicio, con el fin de mostrar un resultado cercano al

real, segun el modelo y suplidor que se seleccionen.
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Tabla 19. Relacion costo beneficio de las alternativas

‘ Costo / Beneficio ‘

Periodo Estado actual Modelo en la nube Modelo Hibrido
Q1 $1.451.700,00 $ 1.430.417,35 $1.419.576,10
Q2 $ 1.451.700,00 $ 1.254.893,86 $ 1.323.700,10
Q3 $ 1.451.700,00 $ 937.972,98 $1.134.806,10
Q4 $ 1.451.700,00 $ 237.716,13 $ 845.030,70

Inversion $ 85.335,53 $ 81.335,553
Tasa de descuento 12.06%
Relacion Costo / Beneficio 2,35 1,54

Nota. analizan los promedios de los modelos planteados como alternativas de acuerdo con su costo y beneficio
comparado con el estado actual. Fuente: elaboracién propia. (2020).

En la Tabla 19 también se muestra la relacién costo beneficio que tendria la ejecucion de las
dos propuestas, en este caso, se observa que ambas son mayores a uno, indicando un beneficio mayor
al costo invertido en los proyectos, finalmente, esto es una sefial de que realizar un cambio en el modelo

actual tendria repercusiones financieras positivas en la organizacion.

Ahora, con respecto a los procesos mostrados en la seccion 4.2.2 y al analisis de valor afiadido
mostrado en la 4.2.2.4, se identifican los siguientes puntos de mejora, que, al ejecutarlos, buscan

obtener un resultado positivo de los procesos:

e Se realizan revisiones del estado del equipo hasta el momento en el que se da una solicitud,
por lo que los datos mostrados pueden ser inexactos y no exponer el uso real de los
recursos.

¢ No siempre se sigue el proceso desde el inicio, lo que provoca que en ocasiones no quede

registrada una solicitud en el formulario oficial.

Pagina 111 | 285



Capitulo IV: Andlisis de Resultados

La natificacién de la necesidad de uso de un recurso se da hasta después del desarrollo.
Esto deberia realizarse con anticipacion para que el encargado pueda hacer las revisiones
necesarias con anterioridad.

Se evidencian tiempos desperdiciados, al esperar diversas aprobaciones que podrian ser
resueltas con una reunion.

Para solicitar la aprobacion del presupuesto se dirige hasta el encargado del centro de
costos (B4), que por sus funciones puede demorar mas tiempo en aprobar las solicitudes.
Esto puede mejorarse al utilizar al B3, que en otras adquisiciones también tiene la potestad
de aprobar o declinar. Esto se realiza con base en el monto de adquisicion, lo que podria
adaptarse también en este caso.

Se deberia realizar un mantenimiento peridédico que conserve los datos actualizados, con
esto se evitan busquedas de otros equipos ya adquiridos o incluso adquisiciones
innecesarias.

Al mantener la informacién de los servidores en documentos personales, no hay visibilidad
de los estados de los demas equipos, por ejemplo, en caso de necesitar almacenar datos
en otro de los servidores, se pierde tiempo al tener que contactar a los demas encargados
para solicitar los detalles de los equipos

Aunado al punto anterior, estos documentos no siempre estan actualizados, por ende, no se

podria aplicar una mejora en lo indicado si este desfase con el estado real no se corrige.

Con respecto al proceso de eliminacion de datos los puntos de mejora se detallan a

continuacion.

Existe un retraso al esperar la aprobacion del negocio. Este deberia estar alineado desde el
momento en que se decide que el programa ya no es necesario, asi se evita que la primera
notificacion al encargado del equipo esté incompleta y sea pertinente esperar hasta
conseguir la aprobacion y enviar de nuevo la solicitud. Inclusive se podria ejecutar una

reunién con todos los actores desde un inicio y evitar esperas por aprobaciones.
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¢ Muchos de los encargados se esperan hasta la fecha donde se puede iniciar con la limpieza
para revisar las dependencias de los datos con otros programas, sin embargo, esta actividad
se puede ejecutar desde el momento que se recibe la solicitud, para ir trabajando en los
cambios necesarios que se deban aplicar al servidor.

e Si se conocieran las dependencias con antelacién no seria necesario revisar los equipos,
en caso de no poder eliminar los datos.

e Cuando el encargado no puede realizar la limpieza, debe buscar algun recurso que esté
disponible, normalmente se recurre a contratistas que se les brinda acceso para realizar
estas tareas, pero en caso de no estar disponibles, el proceso se puede ver afectado.

e En ocasiones no se realiza la limpieza, sin una justificacion aparente, lo que implica la
acumulacion de datos inutilizados en los servidores.

¢ Aligual que en el proceso anterior, un mantenimiento periédico ayudaria a tener los datos
actualizados en todo momento, acelerando el proceso de decision, de esta manera los
trabajos de limpieza no se acumularian creando cuellos de botella, al mantener datos

innecesarios por un tiempo prolongado.

4.4. Comparacion de Oferentes del Servicio.

El siguiente paso consiste en analizar las propuestas de cada oferente, donde se coloca el
modelo por utilizar, la distribucion de los datos, los costos mensuales, costos anuales y comparacion

de ventajas y desventajas de cada uno de los proveedores.

Ademas, es importante mencionar, como parte de la propuesta, que se pretende eliminar gran
parte de los servidores, por lo que se deben unificar sus datos en la menor cantidad posible de equipos,
de esta manera se mantiene una relacidn coherente entre las areas que abarcan y las dependencias
entre los equipos, por ejemplo, las aplicaciones del area de TCO son ademas pertenecientes a BP&A,
por ser la primera una subarea de esta. En la Tabla 20 se muestra la nueva distribucion de los equipos
SQL, incluyendo el espacio de almacenamiento que necesitan de acuerdo con los datos de la Tabla

12. Esta distribucion es utilizada para analizar las propuestas de los proveedores.
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Tabla 20. Propuesta de nueva distribucién para los servidores SQL

CADG-SQLPO010 -

gggA DCB -R2RDBO1 602,28 GB
T¢0 DCB -ERSPRPDO1
IMZINZ04-XT\SQLEXPRESS
. CADG-SQLANALY01
.';g\l'f%?%';e BMO DCB-intra1231 1.246.,21 GB
VIS, ’ CADG-TRACESQLO1
LDS CADG-LDSAPPO
Payroll CADG-LSTAPPSRV1 HES.ICE
DCB -PSSDASHBDO1
SPPO DCB -SQLP042 341,76 GB

CADGP2PCO01

DCB -SQLD042
Nota. Se propone una nueva distribucién de los datos entre los servidores SQL. Fuente: elaboracién propia.
(2020).

El caso de los servidores de TCO se explicd en el parrafo anterior, ahora bien, los servidores
de Tais, Tvis, Trace y PMO a su vez son subéareas de FinSol, por lo que se unifican en un mismo
componente. Por ultimo, LDS y Payroll no comparte la misma relacion de area-subarea, pero ambas
estan relacionadas con la planeacion de demanda de la cadena de suministros y las nominas de la

organizacion, ademds de que su unificacion no representa mayor dificultad al acceder a sus recursos,

para ninguna de las areas.

Por otra parte, para los servidores 1IS, se propone unificar todos los datos en un solo servidor,
eliminando asi, tres equipos que tendran un buen impacto en la disminucién de costos, en este caso y

de nuevo seguln los datos de la Tabla 12 el espacio de almacenamiento requerido es de 1,005 TB.

En el caso de los servidores de Oracle, no hay un cambio en la distribucién debido a la funcién
gue tiene cada equipo, a excepcion de que se propone eliminar una de las maquinas virtuales utilizadas
en el servidor de produccién, esto podria realizarse si antes se mejoran las caracteristicas del otro
equipo, para que sea capaz de abarcar la carga de ambos, y a su vez se disminuyen los costos por

tener equipos independientes.
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En el caso de los encargados de cada servidor, en una eventual aplicacion de la propuesta se
puede discutir con cada encargado de los equipos actuales, con el fin de determinar otra distribucién

de acuerdo con sus areas.

4.4.1. AXD Technologies.

La primera solucidn consiste en aplicar un modelo hibrido donde los servidores con informacion
delicada se mantengan en el centro privado de datos, y los demas se trasladen a un servicio de
computacién en la nube, siempre y cuando se ejecute el proceso completamente por el proveedor
actual. Esto incluye, hacer una distribucion de acuerdo con la sensibilidad de los datos, para conocer
cuales equipos se pueden migrar y cuales deben mantenerse en el modelo actual, lo que implica que

algunos costos se conserven.

Para realizar la distribucion, todos los equipos SQL, ademas de los IS, y las maquinas virtuales
utilizadas por los servidores de Oracle, se moverian a la nube; por lo tanto, solo dos equipos se
mantendrian en el centro de datos de AXD, a los cuales, ademas, se les aplicaria una optimizacion de
recursos, para ajustarse a la carga actual. En la Tabla 21 se muestran los costos en caso de utilizar
esta alternativa, se emplean como base los precios promedio de las soluciones analizadas en la nube,

mas el costo por el servicio brindado por el proveedor.

Tabla 21. Costos del modelo hibrido con el proveedor actual

Computacion en CADG-SQLPO010 -
la nube de AXD @ BP&A DCB -R2RDBO1
R2R $7.108,7 $85.304,4
TCO DCB -ERSPRPDO1
JIMZ9ONZ04-X7\SQLEXPRESS
FINSOL/Agile CADG-SQLANALYO01
Tais,Tvis,Trace,  DCB-intral231 $8.137,6 $97.651,2
PMO CADG-TRACESQLO1
LDS CADG-LDSAPPO
$5.406,5 $64.878
Payroll CADG-LSTAPPSRV1
DCB -PSSDASHBDO01
DCB -SQLP042
SPPO $6.904,3 $82.851.6

CADGP2PCO1
DCB -SQLD042
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Computacién en  SJC Site DCB -PPWEBp001 $10.348 $12.417,6
la nube de AXD @ GCFG DCB -INTRA2014

Tais,Tvis,Trace, ¢ nG.TRACEAPPOL

PMO
CADG-INNOVAO1
TCO BR CADG-NSATI001 $13.525,6 $177.600
TCO BR DCB -NSATI004 $7.806,5 $101.520
Modelo de TCO BR DGLB3415 $148.800 $162.307,2
tercerizacion TCO BR DGLB 3414 $84.600 $93.678

actual
Total $291.837,2 $3.502.046,4

Nota. Se muestran los precios mensuales y anuales de aplicar la solucién hibrida ofrecida por el proveedor actual.
Fuente: elaboracion propia. (2020).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 21, habria una reduccién considerable en
los costos de los equipos, ya que basados en los montos mostrados se evidencia una reduccion de
$168.662,80 en los costos mensuales por el uso de los equipos, lo que se traduce en un ahorro de

$2.026.253,60 anuales.

4.4.2. Microsoft.
La opcidbn mas fuerte y donde se destaca Microsoft es en su plataforma de Azure para
computacioén en la nube, en este caso la propuesta se enfoca en utilizar el modelo de laaS que ofrece

la organizacién y mover todos los datos actuales a este sitio.

Mediante el calculador de precios del sitio web de Azure, el costo econémico, de mantener todos
los servidores de la organizacion en la nube de esta plataforma, se muestra en la Tabla 22. Asimismo,

los precios obtenidos se muestran en el Anexo E.O1.
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Tabla 22. Costos con el modelo en la nube de Microsoft Azure

BP&A
R2R
TCO

FINSOL/Agile
Tais,Tvis, Trace,
PMO

LDS
Payroll

SPPO

SJC Site

GCFG
Tais,Tvis, Trace,
PMO

TCO BR

TCO BR

TCO BR

TCO BR

CADG-SQLPO10 -
DCB -R2RDBO01
DCB -ERSPRPDO1

JMZ9NZ04-
X7T\SQLEXPRESS

CADG-SQLANALYO01
DCB-intral231
CADG-TRACESQLO1
CADG-LDSAPPO
CADG-LSTAPPSRV1
DCB -PSSDASHBDO01
DCB -SQLP042
CADGP2PCO01

DCB -SQLD042

DCB -PPWEBpP001
DCB -INTRA2014
CADG-TRACEAPPO1
CADG-INNOVAO1

DGLB 3415
DGLB 3414
CADG-NSATIO01

DCB -NSATI004

32GB RAM, 4 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 1TB

32GB RAM, 4 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 2TB

16GB RAM, 2 nlcleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 500GB

32GB RAM, 4 nlcleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 500GB

32GB RAM, 4 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 2TB

384GB RAM, 48 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 8TB
128GB RAM, 16 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 4TB
64GB RAM, 8 nucleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 1TB
32GB RAM, 4 nlcleos, Azure
Hybrid Benefit, SSD de 500GB

$2,711.80

$3,479.80

$1,305.80

$2,327.80

$3,479.80

$15,810.30

$6,943.60
$4,943.60
$2,617.80

$32,541.60

$41,757.60

$15,669.60

$27,933.60

$41,758

$189,724

$83,323
$59,323.20
$31,413.60

TOTAL $43,620.30 | $523,443.60

Nota. Se muestran los precios mensuales y anuales de aplicar la solucion en la nube ofrecida por Microsoft.
Fuente: elaboracion propia. (2020).

Cabe destacar, que todos los servidores cuentan con la caracteristica de Azure Hybrid Benefit,

la cual permite que las organizaciones que ya cuenten con licencias de alguno de los productos, por

ejemplo, de Windows o SQL Server, puedan reutilizarlas cuando se empiece a emplear el servicio en

la nube, lo cual permite una disminucién en el costo de cada equipo.

En el caso de los servidores DGLB 3414 y DGLB 3415, se les aplic6 ademas otra opcién de

ahorros, al utilizar equipos reservados durante 3 afios, lo cual implica un descuento que puede llegar

al 78% en el pago mensual de los equipos. Esto debido a la estabilidad y la funcién que tienen estos

equipos en particular. El acuerdo de nivel de servicio se detalla en el Anexo D.01 de este documento.
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Otra opcidén presentada por este proveedor es hacer uso de una nube hibrida al mantener ciertos
equipos intactos en el centro de datos actual y mover los datos necesarios a la plataforma de Azure.
Ademas, la comunicacion entre los equipos se logra mediante la utilizacion de una puerta de enlace de
red privada virtual (VPN Gateway) lo que enlaza el centro de datos del proveedor actual, con los equipos

en Azure.

Para realizar la distribucion, los equipos SQL, los IIS y las maquinas virtuales utilizadas en el
ambiente Oracle se migrarian a la nube, por lo tanto, solo dos equipos se mantendrian en el centro de

datos de AXD.

En la Tabla 23 se muestran los costos en caso de utilizar esta alternativa. Ademas, se toma

como base la Tabla 22 con los precios de Azure para los equipos que se deben migrar.

Tabla 23. Costos del modelo hibrido entre Azure y el proveedor actual

Modelo INECETS) Antiguo servidor Costo Costo
Mensual Anual
Computacion en CADG-SQLP010 -
f nube de BP&A DCB -R2RDBO1
zure R2R DCB -ERSPRPDO1 $2,711.80 $32,541.60
€0 JMZINZ04-
X7\SQLEXPRESS
FINSOL/Agile CADG-SQLANALYO01
Tais,Tvis,Trace, = DCB-intral231 $3,479.80 $41,757.60
PMO CADG-TRACESQLO1
LDS CADG-LDSAPPO $1,305.80 $15,669.60
Payroll CADG-LSTAPPSRV1
DCB -PSSDASHBDO1
SPPO DCB -SQLP042 $2,327.80 @ $27,933.60
CADGP2PCO1
DCB -SQLD042
SJC Site DCB -PPWEBp001
GCFG DCB -INTRA2014
. . 479, 41,7
Tais,Tvis,Trace, = CADG-TRACEAPPO1 AT $41,758
PMO CADG-INNOVAO1
TCO BR CADG-NSATIO01 $4,943.60 $59,323.20
TCO BR DCB -NSATI004 $2,617.80 @ $31,413.60
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Modelo de TCO BR DGLB3415 $237.000 $2,844,000
Modelo de
o on | TCOBR DGLB 3414 $122,900  $1,475,000

Total $380,766.40 $4,569,396.80
Nota. Se muestran los precios mensuales y anuales de aplicar la solucidn hibrida entre la nube ofrecida por
Microsoft y el proveedor actual. Fuente: elaboracion propia. (2020).
Ademas, para este modelo es necesario aplicar el ya mencionado VPN Gateway lo cual también
incluye un precio extra que, de acuerdo con los datos descritos en el sitio web de Azure, el precio

mensual puede variar entre los $260 y $26000 aproximadamente, dependiendo de las caracteristicas

requeridas.

Esto, ademas, sin incluir cualquier costo adicional que indique el proveedor actual, al aplicar
esta herramienta en las redes administradas para el centro de datos, por lo que el precio anual puede

rondar entre los $4600.000 y $5.000.000.

4.4.3. Amazon.

Al igual que con Microsoft, Amazon se destaca por su plataforma de Amazon Web Services
(AWS) para computacion en la nube, por lo que la primera propuesta de este proveedor se enfoca en
utilizar el modelo de laaS con el servicio llamado Elastic Compute Cloud (EC2). Seguidamente, se
utiliza el calculador de precios del sitio web de AWS, los costos por mantener todos los servidores de
la organizacion en la nube de esta plataforma se muestran en la Tabla 24. Los precios obtenidos se
muestran en el Anexo E.02. Ademas, el acuerdo de nivel de servicio se detalla en el Anexo D.02 de

este documento.
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Tabla 24. Costos con el modelo en la nube de Amazon Web Services

BP&A
R2R
TCO

FINSOL/Agile
Tais,Tvis, Trace,
PMO

LDS
Payroll

SPPO

SJC Site

GCFG
Tais,Tvis, Trace,
PMO

TCO BR

TCO BR

TCO BR

TCO BR

CADG-SQLPO10 -
DCB -R2RDBO01
DCB -ERSPRPDO1

JMZ9NZ04-
X7T\SQLEXPRESS

CADG-SQLANALYO01
DCB-intral231
CADG-TRACESQLO1
CADG-LDSAPPO
CADG-LSTAPPSRV1
DCB -PSSDASHBDO01
DCB -SQLP042
CADGP2PCO01

DCB -SQLD042

DCB -PPWEBpP001
DCB -INTRA2014
CADG-TRACEAPPO1
CADG-INNOVAO1

DGLB3415

DGLB 3414

CADG-NSATIO01

DCB -NSATI004

Mismas que los equipos de
Azure, a excepcién de que tienen
un afo reservado en el servicio.

Mismas que los equipos de
Azure, a excepcién de que tienen
un afo reservado en el servicio.

Mismas que los equipos de
Azure.

Mismas que los equipos de
Azure.

Mismas que los equipos de
Azure, a excepcion de que tienen
un afo reservado en el servicio.

Mismas que los equipos de
Azure.

Mismas que los equipos de
Azure.

Mismas que los equipos de
Azure, a excepcion de que tienen
un afo reservado en el servicio.
Mismas que los equipos de
Azure, a excepcion de que tienen
un afo reservado en el servicio.

TOTAL

$6,907.80 $82,893.60
$7,931.80 $95,181.60
$5,045.30 $60,543.60
$6,395.80 $76,749.60
$7,931.80  $95,181.60
$17,504.60 | $210,055.20
$7,803.30  $93,639.60
$12,798.90 $153,586.80
$6,383.80 $76,605.60
$78,703.10  $944,437.20

Nota. Se muestran los precios mensuales y anuales de aplicar la solucion en la nube ofrecida por Amazon Web

Services. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Ahora bien, se considera que existen dos proveedores con caracteristicas similares, se realiza

una comparacion mediante el cuadrante magico de Gartner para proveedores de infraestructura como

servicio en la nube. En la Figura 13 se muestra el cuadrante para el afio 2019.
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Figura 13. Cuadrante magico de Gartner para infraestructura como servicio

Amazon Web Services @

@ Microsoft

@ Google

Alibaba Clioud @
Oracle @

IEM @

UTE

~
v

ABILITY TO EXE

COMPLETENESS OF VISION As of July 2019 © Gartner, Inc

Figura 13. Cuadrante magico de Gartner para infraestructura como servicio Se muestra el cuadro méagico de
Gartner para esta area especifica, con el fin de conocer la posicion de los proveedores analizados. Fuente: Magic
Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service, Worldwide, por R, Bala, B, Gill, D, Smith y D, Wright, 2019.

De acuerdo con la Figura 13, tanto Microsoft como Amazon Web Services se encuentran entre
los lideres de proveedores de infraestructura como servicio, este Ultimo se considera el mejor
posicionado, acompafados solamente por Google. Esto indica que en el mercado son los maximos
referentes al momento de utilizar este tipo de servicios, por lo tanto, es importante conocer cuales son

sus fortalezas y debilidades. En la Tabla 25 se muestran estas caracteristicas segun Bala, et al., (2019).
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Tabla 25. Fortalezas y debilidades de los proveedores laaS

Amazon Web Services Microsoft Azure

Fortalezas

Las empresas hacen compromisos
financieros anuales méas grandes e
implementan mas cargas de trabajo de
mision critica en AWS que con cualquier
otro proveedor de gran escala. Esto habla
de como las empresas perciben a AWS
como un proveedor estratégico de
infraestructura de nube y servicios de
plataforma en relacion con otros
proveedores en el mercado.

Tiene una gama mas amplia de perfiles de
clientes, que van desde nuevas empresas,
pequefias y medianas empresas (PYMES),

a grandes empresas.

Es el proveedor mas maduro y listo para la
empresa, con el historial mas sélido de
éxito del cliente. Por lo tanto, es el
proveedor elegido no solo por los clientes
que valoran la

innovacion 'y que

implementan proyectos de negocios
digitales, sino que también lo prefieren los
clientes que estan migrando los centros de

datos tradicionales a la nube laaS .

Las empresas gue estan estratégicamente
comprometidas con la tecnologia de
Microsoft generalmente eligen a Azure
como su principal proveedor laaS + PaaS.
La experiencia es insuperable cuando se
trata de extremo a extremo integrada para
empresas que crean aplicaciones .NET
Studio vy

relacionados, mientras las implementan en

usando Visual servicios
Azure.

Azure ofrece un enfoque bien integrado
para la computacién de borde e Internet de
las cosas (loT), con ofertas que llegan
desde su centro de datos de hiperescala a
través de soluciones de borde como Azure
Stack y Data Box Edge.

Las capacidades de Microsoft Azure se
han vuelto cada vez mas innovadoras y
abiertas, donde el 50% de las cargas de
trabajo se basan en Linux junto con
numerosas pilas de aplicaciones de codigo
abierto.
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Amazon Web Services Microsoft Azure

BELIIILEREESS Hace frecuentes proclamaciones sobre la

cantidad de reducciones de precios que ha
realizado. Los clientes interpretan estas
proclamas como aplicables a los servicios
de la empresa en general, pero este no es
el caso. Algunos precios no se han
reducido desde 2014.

Prioriza ser el primero en el mercado con
respecto a la entrega de nuevos servicios
y capacidades. Como resultado, esta
dispuesto a lanzar servicios o0 servicios
de

plataforma cruzada profunda, que a

deficientes sin una integracion
menudo difiere para abordar en el futuro.

A medida que las ambiciones del CEO de
a mercados

Amazon se expanden

adicionales, las juntas directivas de

organizaciones, potencialmente

amenazadas, han dirigido a sus
organizaciones de Tl a evitar el uso de
AWS siempre que sea posible. En ultima
instancia, esto puede limitar el éxito de
AWS en algunas areas y puede afectar el

ecosistema asociado.

de

Microsoft Azure continlan siendo un

Los problemas confiabilidad de
desafio para los clientes, en gran parte
de

problemas de Azure. Desde septiembre de

como resultado los crecientes
2018, Azure ha tenido mdltiples incidentes
de impacto en el servicio, incluidos cortes

importantes relacionados con Azure Active

Directory.
Los clientes de Gartner a menudo
experimentan desafios con

implementaciones a tiempo dentro del
presupuesto y eso resulta debido a que
establece

Microsoft expectativas

excesivamente altas para los clientes.

Las empresas con frecuencia lamentan la
calidad del soporte técnico de Microsoft
(junto con el creciente costo del soporte) y
los arquitectos de soluciones de campo.
Esto afecta negativamente la satisfaccion
del cliente y ralentiza la adopcién de Azure
Yy, por lo tanto, el gasto del cliente.

Nota. Se detallan las fortalezas y debilidades identificadas por Gartner para los proveedores. Fuente: adaptado
de Magic Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service, Worldwide, por R, Bala, B, Gill, D, Smith y D, Wright,
2019.

Ademds, se debe analizar al proveedor actual bajo estos mismos criterios, por lo que en la

Figura 14, se muestra su posicionamiento en el cuadrante de Gartner, de acuerdo con el tipo de servicio

que ofrece, en este caso tercerizacion y gestion de infraestructura hibrida.
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Figura 14. Cuadrante magico de Gartner para tercerizacion y gestion de infraestructura hibrida
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Figura 14. Cuadrante magico de Gartner para tercerizacion y gestion de infraestructura hibrida. Se muestra el
cuadro magico de Gartner para esta area especifica, con el fin de conocer la posicién del proveedor actual.
Fuente: Magic Quadrant for Data Center Outsourcing and Hybrid Infrastructure Managed Services, por M, Ray,
D, Barros, S, Stoudt-Hansen y A, Miljanovski, 2019.

De acuerdo con la Figura 14, AXD Technologies se encuentra entre los lideres de proveedores
de servicios de tercerizacion e infraestructura hibrida, lo que indica que en el mercado son referentes
al momento de utilizar este tipo de servicios, por lo tanto, es importante conocer cudles son sus
fortalezas y debilidades. En la Tabla 26. Fortalezas y debilidades de AXD se muestran estas

caracteristicas segun Ray, et al., (2019).
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Tabla 26. Fortalezas y debilidades de AXD

| Fortalezas
Se esta alejando del modelo DCO tradicional
hacia modelos hibridos méas digitales con un
mayor enfoque en los resultados comerciales.
Ayuda a la transformacion del cliente a través de
una combinacién de conocimiento de la industria,
habilidades en la nube, colocacién automatizada
de cargas de trabajo a través de andlisis y uso de
infraestructura definida por software.
La metodologia de "lanzamiento, adaptacion y
ejecucion"” de AXD ayuda a administrar los
diversos modelos de entrega para DCO y HIMS.
Tiene varias soluciones y plataformas que utilizan
su motor de automatizacion Bionix. AXD
implementé gerentes generales digitales en sus
100 principales cuentas globales y cre6 centros
de transformacion digital para atender mejor las
necesidades de hoja de ruta digital de sus
clientes.
Las referencias de clientes indicaron que AXD es
muy habil en su capacidad de proporcionar
soluciones técnicamente soélidas en la prestacion
de servicios. Los clientes también elogiaron a la
gerencia ejecutiva de AXD por su compromiso y
capacidad para resolver los problemas de
manera oportuna.

Debilidades

El movimiento de AXD hacia modelos hibridos
digitales puede verse obstaculizado o ralentizado
por su base instalada de sistemas en gran parte
heredados. Las ofertas de informatica de punta e
IoT de AXD aun estdn en sus inicios, y los
clientes limitados se benefician de estas
tecnologias.

Los servicios DCO y HIMS siguen siendo grupos
operativos separados dentro de AXD, con el
desarrollo de productos y el desarrollo de
aplicaciones a cargo de una parte diferente de la
empresa. Brindar un servicio al cliente continuo
en todas las carteras de AXD sera algo que AXD
deberia abordar para garantizar que continde
impulsando la satisfaccion del cliente

Algunas referencias de clientes sefialaron que
AXD todavia esta aislado en su enfoque de
solucion, lo que afecta su capacidad para
entregar soluciones oportunas a problemas de
plataforma cruzada. Los clientes de referencia
también indicaron que el liderazgo de
pensamiento y la innovacion son &areas de
mejora, y que AXD es lento en proporcionar
cotizaciones y servicios para nuevas ofertas.

Nota. Se detallan las fortalezas y debilidades identificadas por Gartner para AXD. Fuente: adaptado de Magic
Quadrant for Data Center Outsourcing and Hybrid Infrastructure Managed Services, por M, Ray, D, Barros, S,
Stoudt-Hansen y A, Miljanovski, 2019.

4.5. Proceso Analitico Jerarquico de los Proveedores

Luego de analizar las propuestas de los oferentes, se debe tomar una decision sobre cual sera
el modelo por utilizar y quién ser& el encargado de proveer este servicio. Esta eleccion no est4 basada
en solo en comparar los valores de costo, ventajas, desventajas y demas caracteristicas, sino que se
realiza un proceso analitico jerarquico (AHP, por sus siglas en inglés), donde se toman en cuenta
diversos criterios de forma matematica mediante una matriz para determinar la mejor opcion. En la

seccién 2.8 se explicd esté método, por lo que a continuacion se procede a ejecutarlo en la Figura 15.
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Figura 15. Modelo jerarquico de la seleccién de proveedor

Seleccionar el proveedor de Servicios

Microsoft Azure Amazon Web Services

Figura 15. Modelo jerarquico de la seleccion de proveedor. Se muestra la relacion entre los criterios de
seleccion y los proveedores analizados para el método AHP Fuente: elaboracién propia. (2020).

En la Figura 15 se muestra el modelo jerarquico de la seleccion del proveedor, se procede a

explicar los criterios de seleccion para este analisis:

Escalabilidad: se refiere a la facilidad del cliente para gestionar sus recursos en las
plataformas, ya sea afiadiendo o eliminandolos.

Accesibilidad: la sencillez para acceder a los recursos de los servicios contratados.
Soporte técnico: se refiere a la calidad de servicio brindado por el proveedor al momento
de levantar incidentes o solicitar ayuda con alguna tarea en especifico.

Rendimiento: toma en cuenta la capacidad de respuesta, velocidad y consistencia de los
datos que presenta el servicio.

Seguridad: es el nivel de proteccidon que se le brinda a los datos, al utilizar el servicio
propuesto.

Costos: es la inversién monetaria que se debe realizar al utilizar el servicio.
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Seguido a esto, se procede a colocar las matrices de evaluacion de criterios, de acuerdo con la
Figura 9. Los valores (n) en las casillas indican que la caracteristica i (fila) es n veces més preferido, o
mejor que la caracteristica j (columna). La primera se muestra en la Tabla 27, con la comparacion entre
criterios, ademas, la Tabla 28 muestra la matriz normalizada y el vector promedio de esta matriz,

aspecto importante al realizar la seleccion final.

Tabla 27. Comparacién de criterios para la seleccién del proveedor

Comparacion de criterios

Criterios C1 C2 C3 Cc4 C5 C6
Escalabilidad (C1) 1.00 2.00 5.00 5.00 5.00 1.00
Accesibilidad (C2) 0.50 1.00 6.00 2.00 2.00 1.00
Soporte técnico (C3) 0.20 0.17 1.00 0.14 0.14 0.11
Rendimiento (C4) 0.20 0.50 7.00 1.00 1.00 0.33
Seguridad (C5) 0.20 0.50 7.00 1.00 1.00 0.33
Costos (C6) 1.00 1.00 9.00 3.00 3.00 1.00
SUMA 3.10 5.17 35.00 12.14 12.14 3.78

Nota. Se muestra el célculo de acuerdo con los valores asignados para cada criterio de seleccién. Fuente:
elaboracion propia. (2020).

Tabla 28. Matriz Normalizada de la comparacién de criterios

Matriz normalizada (Comparacion de criterios)

Criterios C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Promedio
Escalabilidad
(Cy 0.32 0.39 0.14 0.41 0.41 0.26 0.32
Accesibilidad
(C2 0.16 0.19 0.17 0.16 0.16 0.26 0.19
Soporte
técnico (C3) 0.06 0.03 0.03 0.01 0.01 0.03 0.03
Rendimiento
(C4 0.06 0.10 0.20 0.08 0.08 0.09 0.10
Seguridad
(CH) 0.06 0.10 0.20 0.08 0.08 0.09 0.10
Costos (C6) 0.32 0.19 0.26 0.25 0.25 0.26 0.26

Nota. Se obtiene la matriz normalizada, al dividir cada valor entre el total de la suma de cada criterio. Fuente:
elaboracion propia. (2020).

En la Tabla 27 se muestra los pesos de cada criterio comparados entre si, donde se observa
gue la escalabilidad y los costos son los que sobresalen al tener siempre un peso mayor o igual a los

demas. Ademas, el soporte técnico es el peor evaluado, convirtiéndose en el menos importante en

Péagina 127 | 285



| Capitulo IV: Andlisis de Resultados

contraposicién a todos los demas criterios. Mientras tanto, la accesibilidad solo se encuentra por debajo
de la escalabilidad, el rendimiento solo es méas importante que el soporte técnico al igual que la
seguridad. Estas puntuaciones se basan en lo conversado en la minuta del Apéndice B.02 y el juicio

experto del equipo de proyecto.

Por otra parte, la matriz de la Tabla 28, se obtiene al dividir cada valor del criterio entre la suma
de este, tiene como resultado un vector promedio, el cual sera utilizado al concluir el andlisis para

calcular, con respecto a los criterios, los resultados finales de cada proveedor.

El siguiente paso, es realizar este mismo célculo comparando a los proveedores de acuerdo
con cada criterio mostrado. Los valores expuestos se basan en la experiencia de los desarrolladores
con el uso de datos con cada proveedor, ademas de las puntuaciones de Gartner (2020) donde se
comparan suplidores basados en diversos criterios. Entre la Tabla 29 y la Tabla 34 se muestran las

matrices normales y las normalizadas.

Tabla 29. Comparacién entre proveedores del criterio de escalabilidad

Evaluacion de Escalabilidad

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 1.00 1.00 3.00 0.43 0.43 0.43 0.43
Azure (P2) 1.00 1.00 3.00 0.43 0.43 0.43 0.43
AXD (P3) 0.33 0.33 1.00 0.14 0.14 0.14 0.14
SUMA 2.33 2.33 7.00

Nota. Se evallan los proveedores basado en el criterio de escalabilidad, ademas de obtener la matriz
normalizada, al dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila
normalizada. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Tabla 30. Comparacién entre proveedores del criterio de accesibilidad

Evaluacién de Accesibilidad

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 1.00 1.00 4.00 0.44 0.44 0.44 0.44
Azure (P2) 1.00 1.00 4.00 0.44 0.44 0.44 0.44
AXD (P3) 0.25 0.25 1.00 0.11 0.11 0.11 0.11
SUMA 2.25 2.25 9.00

Nota. Se evallan los proveedores basado en el criterio de accesibilidad, ademas de obtener la matriz
normalizada, al dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila
normalizada. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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Tabla 31. Comparacion entre proveedores del criterio de soporte técnico

Evaluacién de Soporte técnico

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 1.00 5.00 7.00 0.74 0.79 0.64 0.72
Azure (P2) 0.20 1.00 3.00 0.15 0.16 0.27 0.19
AXD (P3) 0.14 0.33 1.00 0.11 0.05 0.09 0.08
SUMA 1.34 6.33 11.00

Nota. Se evaltan los proveedores basado en el criterio de soporte técnico, ademas de obtener la matriz
normalizada, al dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila
normalizada. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Tabla 32. Comparaciéon entre proveedores del criterio de rendimiento

Evaluacion de Rendimiento

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 1.00 3.00 1.00 0.43 0.43 0.43 0.43
Azure (P2) 0.33 1.00 0.33 0.14 0.14 0.14 0.14
AXD (P3) 1.00 3.00 1.00 0.43 0.43 0.43 0.43
SUMA 2.33 7.00 2.33

Nota. Se evallan los proveedores basado en el criterio de rendimiento, ademas de obtener la matriz normalizada,
al dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila normalizada. Fuente:
elaboracién propia. (2020).

Tabla 33. Comparacién entre proveedores del criterio de seguridad

Evaluacion de Seguridad

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 1.00 1.00 0.33 0.20 0.20 0.20 0.20
Azure (P2) 1.00 1.00 0.33 0.20 0.20 0.20 0.20
AXD (P3) 3.00 3.00 1.00 0.60 0.60 0.60 0.60
SUMA 5.00 5.00 1.67

Nota. Se evallan los proveedores basado en el criterio de seguridad, ademas de obtener la matriz normalizada,
al dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila normalizada. Fuente:
elaboracién propia. (2020).
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Tabla 34. Comparacion entre proveedores del criterio de costos

Evaluacién de Costos

Proveedor P1 P2 P3 Matriz normalizada Promedio
AWS (P1) 0.14 1.00 5.00 0.11 0.12 0.33 0.19
Azure (P2) 1.00 7.00 9.00 0.74 0.86 0.60 0.74
AXD (P3) 0.20 0.11 1.00 0.15 0.01 0.07 0.08
SUMA 1.34 8.11 15.00

Nota. Se evallan los proveedores basado en el criterio de costos, ademas de obtener la matriz normalizada, al
dividir cada valor entre el total de la suma de cada proveedor y el promedio de cada fila normalizada. Fuente:
elaboracion propia. (2020).

Posterior a esto, se coloca una matriz final con los resultados ponderados segun lo mostrado

entre la Tabla 29 y la Tabla 34. En la Tabla 35 se muestra este resultado, aplicando una suma de

productos, para conocer el puntaje de cada proveedor.

Tabla 35. Resultados ponderados del proceso AHP

Resultados ponderados

Proveedor C1 Cc2 C3 Ca Cc5 C6 Total
AWS (P1) 0.43 0.44 0.72 0.43 0.20 0.19 0.36
Azure (P2) 0.43 0.44 0.19 0.14 0.20 0.74 0.45
AXD (P3) 0.14 0.11 0.08 0.43 0.60 0.08 0.19
SUMA 0.32 0.19 0.03 0.10 0.10 0.26

Nota. Se calcula el valor total de cada proveedor al realizar la suma de productos entre cada valor de los criterios
por proveedor y la suma de cada criterio. Fuente: elaboracién propia. (2020).

El resultado muestra que la opcién de Azure es la mejor evaluada luego del analisis, debido a
gue posee la puntuacion total mas alta comparada con los demas proveedores. En los siguientes puntos

se explican los resultados mostrados en la Tabla 29 y la Tabla 35.

e En cuanto al criterio de escalabilidad, tanto Azure como AWS se muestran iguales, pero
ambos sacan ventaja con respecto a AXD.

e Laaccesibilidad muestra el mismo escenario, ya que, los proveedores de la computacion en
la nube se mantienen igual, AXD tiene una leve desventaja con respecto a estos dos.

e En cuanto al soporte técnico, AWS es el mejor calificado, seguido por Azure, y por ultimo

AXD.
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¢ El rendimiento tiene una puntuacién parecida, con una leve ventaja para AWS.

e La seguridad, al igual que los primeros puntos, muestra igualdad entre Azure y AWS, pero

ambos poseen una ventaja sobre AXD.

e En la seccion de costos, Azure es quién lleva una gran ventaja, AWS es el segundo mejor

evaluado, dejando como ultimo a AXD.

e Enla Tabla 35 se muestran los resultados de analizar estas calificaciones en conjunto con

el vector promedio de la Tabla 28 aplicando una suma de productos que tienen como

resultado el valor total final de cada proveedor. Esto muestra que Azure obtiene tiene la

calificacion méas alta.

Sin embargo, como Ultimo paso es importante verificar la razon de consistencia de la matriz

inicial con la que se evaluaron los criterios, debe ser menor a 0.10 para considerarse aceptable. En la

Tabla 36 se muestran los calculos segun los datos de la Tabla 27 y Tabla 28, necesarios para obtener

este valor.

Tabla 36. Raz6n de consistencia de la matriz inicial

Comparacion de criterios

Criterio Promedio Al *. Cociente
promedio

Escalabilidad (C1) 0.32 2.12 6.57

Accesibilidad (C2) 0.19 1.19 6.38
Soporte técnico

(C3) 0.03 0.18 6.16

Rendimiento (C4) 0.10 0.66 6.41

Seguridad (C5) 0.10 0.66 6.41

Costos (C6) 0.26 1.65 6.45

LAMBDA MAXIMO 6.40

INDICE DE CONSISTENCIA (IC) 0.08

INDICE DE CONSISTENCIA ALEATORIO (ICA) 1.25

RAZON DE CONSISTENCIA (RC) 0.06

Nota. Se calcula la razén de consistencia de la matriz presentada al inicio para evaluar los criterios, la cual debe
ser mayor a 0.10 para considerarse apta para justificar la evaluacion. Fuente: elaboracién propia. (2020).

Segun los datos de la Tabla 36, la razon de consistencia para la matriz es de 0.06, lo que es

aceptable para utilizarla en la evaluacion de los proveedores.
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5. Capitulo V: Propuesta de Solucion

En el quinto capitulo se desarrolla la propuesta de solucién para la organizacién, de acuerdo
con los resultados analizados en el capitulo anterior. Esta propuesta abarca los entregables finales

definidos en la seccién 1.8.1 que seran provistos como resultado del proyecto.

5.1. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta presentada se divide en varios temas, de acuerdo con los objetivos del proyecto,
asimismo, se basa en los andlisis realizados en las secciones 4.3, 4.4 y 4.5 del documento.
Primeramente, fue relevante entender las mejoras planteadas al modelo actual; posteriormente, realizar
la comparacion cualitativa y de costos entre los proveedores; y finalmente, aplicar el proceso analitico
jerarquico para cuantificar cada criterio utilizado para esta seleccion. Se tiene como resultado el caso
de negocio con los detalles del cambio hacia un nuevo modelo, asi como los costos, riesgos, retorno
de inversion, entre otros. El ultimo punto corresponde a la aplicacion de las mejoras en los procesos
identificados con anterioridad, que afectan directamente la gestion de los involucrados sobre el

ambiente de servidores, mediante la metodologia de administracion de procesos de negocio.

5.1.1. Desarrollo del caso de negocio.

Ante la eleccion del nuevo modelo y proveedor se debe brindar una justificacion tangible sobre
los motivos de esta decision, por lo tanto, en esta seccion se desarrolla el caso de negocio encargado
de realizar esta tarea. Ademas, en este apartado se siguen las recomendaciones de la seccion 2.5 del

proyecto.

Para mejorar la lectura del documento, en esta seccién se colocan, a modo de resumen, los
apartados mas relevantes del caso de negocio, asi como el analisis financiero, beneficios y riesgos. El

caso completo se encuentra en el Apéndice H.
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5.1.1.1. Escenarios.
Con la intencién de contrastar la propuesta con las otras opciones planteadas, se tom6 en

cuenta los siguientes escenarios:

o Estado actual del ambiente de servidores.

e Aplicacion de la propuesta con Microsoft Azure.

¢ Aplicacion de un mantenimiento de limpieza y redistribucién, manteniendo el servicio actual.
e Utilizacion de computacion en la nube con Amazon Web Services.

e Utilizar un modelo hibrido con el proveedor actual.

De acuerdo con los datos presentados en el Capitulo 4, el proveedor elegido es Microsoft
Azure, lo cual esta sustentando por varios puntos, a continuacion, se presentan las razones de la

seleccion:

¢ De acuerdo con los criterios de seleccion analizados en la seccién 4.5, es el proveedor mas
indicado para gestionar los recursos de la organizacién, esto se evidencia en la Tabla 35y su
explicacion posterior.

e Lacompaiiiatiene una relacion comercial con Microsoft de varios afios, al utilizar sus productos
para las labores diarias, lo que facilita la comunicacion con el proveedor, ademas de que sus
productos ya son conocidos por los empleados y también se fortalecen los lazos comerciales.

e Se toman en cuenta los costos de todos los escenarios, y esta seleccién presenta mayor
oportunidad de ahorro, lo cual se analiza en las secciones 5.1.1.2 y 5.1.1.3.

e Considerado las ventajas y desventajas en cuanto a los proveedores a la nube, presentadas
por Gartner (2019) en la Figura 13 y Tabla 25, AWS se muestra como una comparfia mas
fuerte, sin embargo, en este caso al no estar moviéndose una infraestructura muy compleja, no
es necesario contar con lo Ultimo en tecnologia, ademas de que los costos aumentan con este

proveedor.
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El modelo hibrido presenta una buena oportunidad para mantener las relaciones con el

proveedor actual, pero sus costos no cumplen con las expectativas de la organizacion, ademas

de que se perderia el control del proceso de migracion y gestion de los recursos.

¢ Como ya se ha mencionado AWS es el principal referente en cuanto a computacion en la nube,
pero Microsoft se encuentra entre la linea de lideres del mercado, lo cual implica que no se
esta sacrificando calidad por costo.

e Al contar con recursos de consultoria con conocimiento en el manejo de la plataforma, se
disminuye el riesgo de presentar fallos cuando se ejecute el proyecto.

o El modelo en la nube posee grandes ventajas sobre el modelo actual, donde no solo el costo

es menor, sino que se toma en cuenta otros factores, como la visibilidad de los recursos, el

manejo de estos, la flexibilidad de expandirse, entre otros beneficios que inclinan la balanza

hacia un cambio en el modelo.

5.1.1.2. Flujos de salida efectivo.

En este apartado se muestran los flujos de salida de cada cuatrimestre para cada uno de los
escenarios propuestos en la implementacién del proyecto. Para el calculo de estos datos se tomé en
cuenta la disminucion paulatina de los servidores actuales, asi como la incorporacion por etapas de los
costos y por el nuevo servicio. En la Tabla 37, se muestran los flujos de acuerdo con el estado actual;
en la Tabla 38, aplicando el modelo propuesto; en la Tabla 39, segun el escenario de limpieza y
redistribucion de datos; en la Tabla 40, ejecutando una migracion a la nube de Amazon Web Services;
finalmente, en la Tabla 41, los flujos, segun el modelo hibrido con el proveedor de servicio actual. Cabe
destacar que la rubrica de mantenimiento interno que se muestra en las tablas toma en cuenta los

salarios que se deben pagar a las personas encargadas de la tarea.
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Tabla 37. Flujo de salida de efectivo del modelo actual

Concepto
Equipo de
hardware
Licencias
Mantenimiento
Total

Q1
$1.381.500,00
$ 61.950,00
$ 8.250,00

$ 1.451.700,00

Estado actual

Q2

$ 1.381.500,00

61.950,00
8.250,00

$ 1.451.700,00

Q3
$ 1.381.500,00
$ 61.950,00
$ 8.250,00

$ 1.451.700,00

Q4

$ 1.381.500,00

61.950,00
8.250,00

$ 1.451.700,00

Nota. Se muestra el flujo de salida de efectivo dividido en los cuatro trimestres del afio, siguiendo con el modelo
actual. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Tabla 38. Flujo de salida de efectivo del modelo propuesto en Azure

Modelo Propuesto (Azure)

Concepto
Equipo de
hardware
Licencias
Mantenimiento
interno

Total

Q1
$1.371.711,80
$ 0
$  45.000,00

$1.416.711,80

Q2
$1.182.914,40
$ 0
$ 45.000,00

$1.227.914,40

Q3

$ 825.788,60
$ 0

$ 45.000,00
$ 870.788,60

Q4

$ 130.860,90
$ 0

$ 45.000,00
$ 175.860,90

Nota. Se muestra el flujo de salida de efectivo dividido en los cuatro trimestres del afio, siguiendo la propuesta de
migracion a la nube de Azure. Fuente: elaboracion propia (2020).

Tabla 39. Flujo de salida de efectivo del modelo actual con limpieza de datos

Estado actual con limpieza

Concepto
Equipo de
hardware
Licencias
Mantenimiento
interno
Mantenimiento
Total

Q1

$ 1.355.900,00
$ 52.657,50

$ 30.000,00
$ 4.875,00
$ 1.443.432,50

Q2

$ 1.309.100,00
$ 52.657,50

$ 15.000,00
$ 4.875,00
$ 1.381.632,50

Q3

$ 1.302.000,00
$ 52.657,50

$ 0
$ 4.875,00
$ 1.359.532,50

Q4

$ 1.302.000,00
$ 52.657,50

$ 0
$ 4.875,00
$ 1.359.532,50

Nota. Se muestra el flujo de salida de efectivo dividido en los cuatro trimestres del afio, siguiendo con el modelo
actual y aplicando una limpieza y redistribucién de los datos. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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Tabla 40. Flujo de salida de efectivo del modelo en la hube con AWS

Modelo en la nube con AWS

Equipo de

hardware $ 1.375.907,80 $ 1.208.950,10 $ 914.682,60 $ 2.361,09
Licencias $ 21.682,50 $ 21.682,50 $ 21.682,50 $ 21.682,50
Mantenimiento $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00
Total $ 1.442.590,30 $ 1.275.632,60 $ 981.365,10 $ 69.043,59

Nota. Se muestra el flujo de salida de efectivo dividido en los cuatro trimestres del afio, aplicando la propuesta de
migracion a la nube de AWS. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Tabla 41. Flujo de salida de efectivo del modelo hibrido con el proveedor actual

Modelo hibrido con AXD

Equipo de

hardware $ 1.376.108,70 $ 1.289.782,70 $1.159.392,10 $875.512
Licencias $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Mantenimiento

interno $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Mantenimiento $ 13.750,00 $ 13.750,00 $ 13.750,00 $ 13.750,00
Total $ 1.389.858,70 $ 1.303.532,70 $1.173.142,10 $ 889.261,60

Nota. Se muestra el flujo de salida de efectivo dividido en los cuatro trimestres del afio, siguiendo la propuesta de
solucion hibrida del proveedor actual. Fuente: elaboracion propia. (2020).
5.1.1.3. Modelo financiero.

En este apartado se muestran los beneficios financieros estimados al ejecutar las diversas
propuestas de cambio en los modelos, se emplean distintas métricas que ayudan a justificar la decision

tomada.

Tabla 42. Inversion inicial de la propuesta en Azure

Inversion inicial

Consultoria $ 120.000,00
Capacitaciones $ 67.550,00
Primeros equipos $ 5.423,60
Total $ 192.973,60

Nota. Se muestra la inversion inicial por realizar al ejecutar la migracion propuesta. Fuente: elaboracion propia.
(2020).
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La inversion inicial mostrada en la Tabla 42 se desglosa en tres secciones: los costos de
consultoria para iniciar con la migracion, las capacitaciones necesarias para que los encargados de los
equipos puedan gestionar la nueva plataforma y la adquisicién de los primeros recursos en la nube

para aplicar pruebas con datos reales.
A continuacion, se evidencia la Tabla 43, con el calculo del valor actual neto de las propuestas.

Tabla 43. Calculo del Valor Actual Neto de las propuestas

Valor Actual Neto

Periodo Flujo Neto
I N = N
Q1 $ 34.988,20 8.267,50 9.109,70 $ 61.841,30
Q2 $ 223.785,60 $ 70.067,50 $ 176.067,40 $ 148.167,30
Q3 $ 580.911,40 $ 92.167,50 $ 470.334,90 $ 278.557,90
Q4 $1.275.839,10 $ 92.167,50 $1.382.656,41 $ 562.438.40
Inversion
inicial $ 192.973,60 $ 144.000,00 $ 207.815,60 $ 59.217,40
de;fjgn‘ig 12.06% 12.06% 12.06% 12.06%
VAN $1.238.359,78 $43.121,78 $1.151.583,66 $668.588,65

Nota. Se muestra el Valor Actual Neto de las propuestas analizadas en el caso de negocio. Fuente: elaboracion
propia. (2020).

Con base en los flujos mostrados anteriormente, se realizan los calculos del Valor Actual Neto
(VAN) de los proyectos, mostrados en la Tabla 43. En este caso, se utiliza una tasa de descuento del
12.06% debido a que esta es la tasa de rentabilidad minima esperada para el proyecto. Seguidamente,

se evidencia la Tabla 44:

Tabla 44. Métricas financieras aplicadas a las propuestas

| Otras métricas financieras

ROI 133.28% 19.67% 98.88% 23.85%
TIR 41% 13% 31% 19%
TPR 75% 35% 60% 46%
PR 1.33Q 2.86 Q 1.67Q 2.19Q
ID 2.06 1.02 1.64 1.24

Nota. Se muestran las métricas financieras utilizadas para analizar las propuestas de forma individual. Fuente:
elaboracion propia. (2020).
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De acuerdo con los datos calculados en la Tabla 44, se realizan las siguientes afirmaciones

para la propuesta seleccionada:

o EIROI es de 133.28%, lo que indica que el retorno por ejecutar el proyecto es mayor al costo de
este, lo cual es beneficioso para la organizacién. Ademas, es el mayor de los cuatro proyectos.

e EIVANesiguala $1.238.359,78, esto indica que el proyecto es rentable, al superar las expectativas
de rentabilidad y generar beneficios adicionales.

e LaTIR se calcula en un 41%, o sea que es mayor al 12.06% del costo de oportunidad identificado,
por lo tanto, supera la expectativa minima del proyecto.

e La TPR es de un 75%, lo que indica una buena oportunidad, de acuerdo con la inversién que se
debe realizar.

o EIPR es de 1.33 trimestres, lo que en realidad indica que la inversién sera recuperada de forma
rapida por la organizacion, este es el mas rapido de las cuatro propuestas analizadas.

e EIID es de 2.06 por lo que su cobertura es mayor a uno, esto refleja una contribucion de ganancia

con respecto a la inversion.

Ademas, de acuerdo con los flujos de efectivo mostrados para la propuesta, se espera que el
primer afio se obtenga un ahorro de $1.837.024,30, de acuerdo con el modelo actual, lo que implica

una reduccién del 33.23% de los gastos en el ambiente de servidores.

5.1.1.4. Beneficios no financieros.

En esta seccion se colocan los beneficios de implementar el proyecto, que no pueden ser

cuantificados en términos financieros, pero de igual forma impactan positivamente a la organizacion.

A continuacion, en la Tabla 45, se describe cada beneficio identificado.
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Tabla 45. Beneficios no financieros del proyecto

Beneficio Descripcion

Control sobre Con el portal de la plataforma de Azure, los encargados de los equipos tienen un
mejor control sobre el uso de los recursos, sus costos, las necesidades que

los recursos presentan, entre otros aspectos, esto brinda mayor visibilidad sobre lo que
realmente esta sucediendo.
Seguridad Al manejar datos de muchos clientes, el proveedor debe garantizar un ambiente

seguro para mantener datos sensibles, en este caso Microsoft aplica diversos
controles y estdndares de seguridad, que incluso vienen implicitos en los acuerdos
de servicios en linea, por lo tanto, el compromiso que asumen tiene implicaciones
legales.

Escalabilidad | Al utilizar este servicio, los recursos pueden mejorar o disminuir sus capacidades
contra solicitud, por lo tanto, no hay que realizar una planificacién extensa de costos
previa, ademas esto se maneja con rapidez, por el acceso del cliente a la
plataforma.

Confiabilidad / La preocupacién por caidas en los sistemas es un aspecto por considerar un
proveedor de servicios para el manejo de datos organizacionales, en este caso,

Disponibilidad  \icrosoft cuenta con diversos centros de recuperacion de datos, necesarios para
la redundancia de estos. Lo que indica que, aunque exista fallos en el centro
principal de datos, la organizacion puede seguir utilizando el servicio. Ademas,
estos también se incluyen en el acuerdo de nivel de servicio que ofrece el

proveedor.

Flexibilidad Al utilizar un modelo de pago por uso, se asegura que la empresa realmente invierta
de acuerdo con las necesidades que tiene.

Tecnologia Este modelo le permite a la organizacidn tener acceso a mejores tecnologias, en el
momento que lo necesite, sin la necesidad de hacer una gran inversion por su

actual adquisicion. Ademas, aun sin ser el foco principal de la organizacion, le permite

mantenerse actualizado con las tendencias del mercado en esta area.

Satisfacciébn de EIl tener mayor control sobre los recursos y acceso a plataformas modernas que
mejoran el desempeiio de las labores relacionadas con los datos de la

los empleados  grganizacion, mejora el estado de animo de los empleados que gestionan estos
recursos. Ademas, los clientes, quienes acceden a estos datos, también se ven
satisfechos al mejorar los tiempos de acceso a sus recursos Y la agilizacion de las
operaciones.

Nota. Se muestran los beneficios no financieros identificados para el proyecto propuesto. Fuente: elaboracion

propia. (2020).
5.1.1.5. Andélisis de riesgos.

En esta seccion se identifican los riesgos que pueden afectar la ejecucion del proyecto, para
posteriormente analizarlos segin su impacto y la probabilidad de ocurrencia, de esta manera se

gestionan las acciones que se aplicaran para que estos no afecten, de forma critica, al proyecto.
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En la Tabla 46 se identifican los riesgos del proyecto, con su respectivo identificador y

descripcion.

Tabla 46. Riesgos identificados para el proyecto

Identificador
(%))
R-01

R-02

R-03

R-04

R-05

R-06

Riesgo

Mal manejo de recursos

Desempeiio

Acceso directo de usuarios

Pago de acuerdo con el uso

Aislamiento de datos

Desperdicio o faltante de
recursos

Descripcion

Los encargados de los equipos y del personal de
mantenimiento realizan un mal manejo de las
capacidades de los equipos, provocando algun tipo de
falla que traiga problemas para el acceso a los datos.
Una mala planificacién de la capacidad necesaria
para la demanda de datos puede incurrir en errores y
problemas con los usuarios. Ademas, si el servicio de
internet no es adecuado pueden darse problemas de
conexion con el proveedor del servicio.

Algunos usuarios con conocimientos técnicos tienden
a solicitar acceso a los recursos de forma que puedan
obtener o ingresar datos, lo cual es peligroso para
mantener estabilidad en el manejo de los recursos.
Al tener un modelo de pago por uso, es posible incurrir
en excedentes, si el manejo no es correcto o si se
ejecutan procesos sin supervision regulada.

Los datos en muchas ocasiones comparten
almacenamiento con los de otros clientes, por lo que
puede ser peligrosa alguna fuga de informacion.

Un usuario no capacitado puede solicitar, mas o
menos recursos de los necesarios, lo que trae
consecuencias, ya sean monetarias o de fallos en los
procesos diarios.

Nota. Se muestran los riesgos identificados para el proyecto propuesto. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Seguidamente, se evallan los riesgos a partir de dos criterios: impacto y probabilidad. El

impacto representa las consecuencias negativas que conlleva la materializacién del riesgo; y la

probabilidad es una medida asociada a la ocurrencia de un riesgo.

A continuacion, en la Tabla 47 y Tabla 48 se muestra los valores posibles para cada uno de

los criterios.
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Tabla 47. Definicién de probabilidad en los riesgos

Nivel de e -
- Significado Descripcion

Probabilidad
1 Improbable Seria especialmente raro que ocurriera
2 Poco Probable Probabilidad baja, no representa una amenaza.
3 Probable Tiene una posibilidad moderada de ocurrir.
4 Muy Probable Es posible que suceda.
5 Altamente probable Normalmente la materializacion del riesgo ocurre

Nota. Se definen los grados de probabilidad para los riesgos del proyecto. Fuente: elaboracion propia. (2020).

Tabla 48. Definicion de impacto en los riesgos

Nivel de

Significado Descripcién

Impacto

1 Muy Bajo Su efecto seria poco trascendente y bastante

controlable, por lo que el proyecto puede seguir su

ejecucion

2 Bajo Muy poca influencia sobre la organizacion, impacto
leve.

3 Medio Causan problemas no significativos en el negocio,

posibilidad de lesiones leves.
4 Alto Afeccion grave sobre la organizacion, posibilidad de

lesiones moderadas

5 Muy Alto Pérdida del control sobre la organizacion, posibilidad de

lesiones graves

Nota. Se definen los grados de impacto para los riesgos del proyecto. Fuente: elaboracion propia. (2020).

A continuacion, en la Tabla 49 se presenta una matriz donde se evalla cada uno de los riesgos
identificados, se le otorga un valor, segun las tablas de niveles de impacto y probabilidad explicadas, y

la puntuacion total de este analisis.
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Tabla 49. Matriz probabilidad/impacto de los riesgos

Total (Impacto *

Identificador (ID) Probabilidad Impacto
Probabilidad)
R-01 2 3 6
R-02 2 4 8
R-03 1 4 4
R-04 3 3 9
R-05 1 5 5
R-06 3 4 12

Nota. Se muestran los célculos de la matriz probabilidad/impacto, de acuerdo con los valores asignados a cada
riesgo. Fuente: elaboracién propia. (2020).

En la Tabla 50 se muestra un mapa de calor con los valores que toma cada casilla segun el
nivel de probabilidad y de impacto que posea cada riesgo, ademas se segmentan en tres colores, los

cuales se detallan seguidamente:

e Verde: Valores entre uno (1) y cinco (4), el riesgo es bajo y no es una amenaza para el proyecto, o
el impacto es alto, pero es sumamente improbable que se materialice.

o Amarillo. Valores entre seis (5) y quince (14), el riesgo es medio y se recomienda precaucién con
este; existe posibilidad de materializarse.

¢ Rojo. Valores entre dieciséis (15) y veinticinco (25), el riesgo es alto y tiene peligro inminente de

suceder; afectaria la gestion del proyecto.
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Tabla 50. Mapa de calor de los riesgos del proyecto

Probabilidad
Improbable Poco Probable Muy Altamente
Probable Probable probable
1) ) 3 (4) (5)
o Muy Bajo (1)
(&)
@ .
=i Bajo (2
g jo (2)
Medio (3) R-01
Alto (4) R-03 R-02
Muy Alto (5) R-05

Nota. Se coloca cada riesgo en las casillas correspondientes de acuerdo con su puntuacion de
probabilidad/impacto, para conocer el peligro que representa para el proyecto. Fuente: elaboracién propia. (2020).

Enla Tabla 51 se indica la accion correctiva de cada riesgo descrito. Ademas, los identificadores
se resaltan con un color, dependiendo de la posicién que ocuparon en el mapa de calor de la Tabla 50,
en este caso, los verdes son los menos peligrosos; los amarillos, representan problemas de grado

medio; y los rojos, los que pueden afectar de forma irremediable la ejecucién del proyecto.
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Tabla 51. Acciones correctivas aplicables a los riesgos

Estrategia

Evitar | Transferir | Mitigar

Aceptar

Plan de accién

R-01
X
R-02
X
R-03
X
R-04
X
R-05
X
R-06
X

Antes de iniciar con las operaciones, los usuarios
deben realizar un proceso de certificacion para el
manejo de recursos en la plataforma, por lo
contrario, no podran tener acceso a esta.

La persona encargada de iniciar con el proceso
(consultor) debe tener conocimiento en el tema
de computacién en la nube, de esta manera la
planificacion sera més exacta.

Al momento de brindar los roles, se deben dar
solo a usuarios especificos, como los encargados
de cada recurso y los encargados del
mantenimiento, evitando el acceso de otras
personas.

Se estableceran lineamientos en cuanto al uso de
los datos, para evitar procesos extremadamente
costosos, que impacten el pago por uso de los
recursos. Ademds, en los mantenimientos
mensuales se deben revisar datos de uso para
tomar las medidas que sean necesarias.

Se debe asegurar que el acuerdo de servicios en
linea del proveedor cubra este apartado, por lo
que cualquier incidente  podria  tener
repercusiones legales en contra de este.

Antes de iniciar con las operaciones los usuarios
deben realizar un proceso de certificacion para el
manejo de recursos en la plataforma, por lo
contrario, no podran tener acceso a esta.

Nota. Se muestra el plan de acciones correctivas aplicables a los riesgos identificados para el proyecto propuesto.

Fuente: elaboracion propia. (2020).
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5.1.2. Desarrollo del modelo to-be de los procesos.

En la seccion 4.3 del documento se identificaron diversos puntos de mejora aplicables a los
procesos mostrados en la seccion 4.2.2. En este apartado se desarrolla la propuesta de nuevos
modelos, donde se implementan cambios basados en estos puntos, con el fin de aumentar la eficiencia
de los procesos, se evitan tareas que no agreguen valor al resultado positivo esperado de su ejecucion.

En la Figura 16 se muestra el modelo to-be del proceso de adicion de datos.
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Figura 16. Modelo to-be del proceso de insercion de datos a los servidores
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Figura 16. Modelo to-be del proceso de insercion de datos a los servidores. Se muestra el modelo propuesto para el proceso de insercion de datos en los

servidores, aplicando las mejores identificadas previamente. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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Como se muestra en la Figura 16 se identifican nuevos actores y objetos, y se modifica la

funcién de alguno, se describe a continuacion:

¢ Organization Manager (B3): es el encargado de aprobar las solicitudes de actualizacién y
equipos, o bien cuando se debe adquirir uno nuevo. Siempre y cuando el monto anual
proyectado sea menor a $5000.

e Encargado del centro de costos (B4): similar a la funcién anterior, debe aprobar las
adquisiciones, pero esta vez solo analizara las que superen los $5000 en sus costos anuales
proyectos.

e Service Now: es el sistema de solicitudes de servicio utilizado por la organizacion, en este
proceso se empleard con el mismo fin, cuando se gestionen mejoras en los equipos o
adquisiciones de nuevos.

e Motivo de Rechazo: es un pequefio documento que se adjunta a la resolucién negativa de
la solicitud presentada por el encargado del servidor, esto es una justificacion del porqué no
se puede aprobar.

e Datos actualizados del ambiente de servidores: esta es la documentacion que sera
compartida entre los encargados de los equipos, para mantener los datos de cada equipo al
dia.

e Grupo de Mantenimiento: este grupo es el encargado de los mantenimientos periédicos

de los equipos, por lo que también se encargan de ejecutar los procesos de adicién de datos.

Ademas, el proveedor desaparece del proceso, ya que, en este tipo de modelo en la nube, los
clientes tienen la libertad de hacer los cambios directamente en la plataforma de Microsoft Azure, por

lo que el envio y recibimiento de cotizaciones no es necesario.

En la Figura 17 se muestra el modelo to-be del proceso de eliminacion de datos en los

servidores.
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Figura 17. Modelo to-be del proceso de eliminacién de datos a los servidores
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Figura 17: Modelo to-be del proceso de insercion de datos a los servidores. Se muestra el modelo propuesto para el proceso de insercion de datos en
los servidores, aplicando las mejores identificadas previamente. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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Como se muestra en la Figura 17 se identifican nuevos actores y objetos, y se modifica la

funcién de alguno, se describe a continuacion:

e Datos actualizados del ambiente de servidores: al igual que en el proceso anterior este
documento es necesario para revisar el estado real de los equipos, en este caso para revisar
las dependencias de los datos dentro del servidor.

e Grupo de Mantenimiento: En este caso, también son los encargados de aplicar las

limpiezas en los equipos.

Ademas, el aprobador por parte del negocio no es parte del diagrama, ya que este solo participa
en la reunidn inicial donde se decide si la limpieza debe ser ejecutada o no, este de igual forma lo

aprueba y su firma queda como un resultado de lo establecido.

5.1.3. Ejecucion del proyecto.

En la seccidén 1.5.2, se indica que la ejecucion del proyecto no se contempla para el Trabajo
Final de Graduacién, sin embargo, se propone cronograma a seguir, al momento de ejecutar el
proyecto, en caso de seguir la propuesta de este documento. Este cronograma muestra las actividades,
los recursos por utilizar y los meses de implementacion de dicha actividad. Finalmente, en el Apéndice

I, se muestra el cronograma
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6. Capitulo VI: Conclusiones

En el presente capitulo se muestran las conclusiones generadas durante el proceso de Trabajo
Final de Graduacion de acuerdo con la metodologia empleada. Estas se basan en los objetivos
especificos planteados al inicio del proyecto y se sustentan con el contenido mostrado en los capitulos

4y 5 del documento. A continuacion, se muestran las conclusiones por cada objetivo planteado:
Objetivo General

La principal conclusién se basa en la determinacién del monto de disminucion de los costos del
ambiente de servidores de la organizacion, de acuerdo con la solucién planteada para la situacion
actual. Esta disminucion es de $1.837.024,30, lo que representa un 33,23% en el primer afio de
implementacién, cumpliendo con la meta esperada. Esto se muestra en el caso de negocio al final de
la seccion 5.1.1.3, e incluso se espera que, para los siguientes afios, el ahorro sea mayor debido a la

completa eliminacion de los equipos actuales.
Objetivo especifico #1

1. El modelo utilizado actualmente por la organizacidon para la gestion del ambiente de
servidores se basa en la tercerizacion de los equipos, y tiene como proveedor del servicio a
AXD Technologies.

2. Los costos actuales por el uso de este servicio llegan a los $460.500 mensuales para un
monto anual de $5.528.300, de acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 9.

3. Como se muestra en la Tabla 9 y el Anexo A, existen 3 grupos de equipos, los cuales son
los del tipo SQL, con 13 equipos; los IIS, con cuatro; y los del ambiente Oracle, con cinco,
formado por servidores Linux y maquinas virtuales con Windows Server.

4. De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 10, actualmente existen 231 aplicaciones
activas y 254 inactivas utilizando los recursos de los servidores, lo que indica que el 52,37%

del uso actual corresponde a aplicaciones inactivas, como indica el Gréfico 4.
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5. ElGréfico 5 muestra que, del total de la capacidad de almacenamiento, el 79% se encuentra
actualmente utilizado, sin embargo, en el Gréfico 6 se indica que de este total el 28,21% lo
ocupan los datos de aplicaciones inutilizadas, lo que indica que la capacidad empleada
actualmente es de un 51,22%.

6. Para el ambiente de Oracle en especifico, no existen aplicaciones inactivas por las
operaciones que ejecuta, no obstante, el Grafico 7 muestra que el 71,81% de su capacidad
de almacenamiento esta siendo inutilizado.

7. De acuerdo con las entrevistas mostradas en el Apéndice D, existen dos procesos
involucrados en la gestién de los equipos, los cuales son los de afadir y eliminar datos.

Estos se encuentran modelados en la Figura 11 y Figura 12 respectivamente.

Objetivo especifico #2

1. Los datos de la Tabla 17 y el Grafico 6 muestra, que, en caso de no mantener datos
obsoletos, el espacio disponible en el ambiente de servidores seria de un 48,78%.

2. Es posible realizar una redistribucién de los datos entre los equipos actuales, disminuyendo
el costo del servicio. En la Tabla 18 se muestra un ejemplo de esta posibilidad, donde se
eliminan cinco servidores SQL y dos IIS; con ello se logra una disminucién de $3085.50 en
el costo anual de los equipos.

3. Tomando en cuenta dos posibles alternativas para el modelo de tercerizacién actual, se
realiza un analisis en la Tabla 19, y se promedia algunos costos recopilados en el Anexo E,
ademés de los costos mostrados en la Tabla 9. Este andlisis muestra una relacion
costo/beneficio de 2.35 al cambiarse a un modelo en la nube y de un 1.54 al utilizar un
modelo hibrido.

4. Al final de la seccion 4.3.1 se muestran algunas oportunidades de mejora aplicables a los
dos procesos involucrados en la gestion del ambiente de servidores. En estas mejoras se
destacan recortes en los tiempos de aprobaciones, revisiones peridédicas de los equipos y

mantener una documentacion agrupada y actualizada.
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5.

Objetivo

1.

Las entrevistas mostradas en el Apéndice D, indican que no hay una regulacién para
realizar un mantenimiento periddico de los equipos, lo que provoca en ocasiones que se
acumulen los datos inutilizados.

Seguidamente en el Apéndice D, las entrevistas también indican que en ocasiones los
procesos, tanto de adicion como de eliminacion de datos, no se siguen formalmente y que,

en el caso del borrado de datos, en ocasiones, ni siquiera llega a ejecutarse.

especifico #3

Se evaluaron tres alternativas de proveedores de servicios para mejorar el modelo actual,
los cuales son AXD Technologies (proveedor actual), Microsoft con su plataforma Azure y
Amazon con Amazon Web Services.

Para el proveedor actual, en la seccion 4.4.1 se analizo la posibilidad de utilizar un modelo
hibrido, este se encargaria de realizar las operaciones de migracion y que se mantuvieran
los equipos del ambiente de Oracle en el modelo de tercerizaciéon actual. En la Tabla 23 se
muestran los datos de esta opcién, donde el costo anual seria de $3.502.046,40, lo cual
implica un ahorro de $2.026.253,60 comparado con los montos actuales.

En el caso de Microsoft, mostrado en la seccion 4.4.2, la primera opcion es la migracion total
de los datos y servidores la nube en la plataforma Azure. De acuerdo con la Tabla 22, el
costo anual seria de aproximadamente $523.443,60, con un ahorro de $5.004.856,40.

Con este mismo proveedor la segunda opcién se basa en una solucién hibrida, donde segin
los datos de la Tabla 23, los costos anuales llegarian a ser de $4,569,396.80 sin tener el
dato exacto del uso del VPN Gateway necesario para la conexion de los datos entre el
proveedor actual y Azure.

En la seccién 4.4.3 se analiz6 un modelo de computacién en la nube con Amazon Web
Services, el cual de acuerdo con los resultados de la Tabla 24, los costos anuales por su

utilizacién serian de $944.437,20, lo que representa un ahorro de $4.583.862,80.
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6. Segun los cuadros magicos de Gartner mostrados en la Figura 13 y Figura 14, se observa
gue los tres proveedores son lideres del mercado en sus respectivos servicios, lo que indica
gue son buenas opciones en cuanto a calidad.

7. Serealizd una comparacion entre los oferentes mediante proceso analitico jerarquico (AHP),
mostrado en la seccién 4.5, la cual indica que la mejor opcidn para este proyecto es realizar

la migracién completa a la nube, en la plataforma de Microsoft Azure.
Objetivo especifico #4

1. Utilizando las distintas propuestas analizadas, se desarrolla el caso de negocio el cual en la
seccion 5.1.1.2 muestra los flujos de salida de efectivo tomando en cuenta el modelo actual
y las alternativas planteadas. Estos muestran que la solucion elegida es la que presenta
mayores ahorros a través de los periodos analizados.

2. Alanalizar el Valor Actual Neto (VAN) de cada propuesta, se observa que la que cuenta con
mayor beneficio es la seleccionada. En la Tabla 43 se muestran estos montos, donde el
VAN de la opcion elegida es de $1.238.359,78.

3. El Retorno sobre la Inversion (ROI) de la propuesta es del 133,28%, es la mas alta, solo
seguida por la opcion de Amazon donde esta métrica alcanza el 98,88%. Esto se muestra
en la Tabla 44.

4. Los datos mostrados en la Tabla 44 ademas muestran que el TIR de la propuesta es del
41%, con una Tasa Promedio de Retorno (TPR) del 75%, un Periodo de Recuperaciéon de
1,33 cuatrimestres, un indice de Deseabilidad (ID) de 2.06. La propuesta presenta las
mejores métricas comparadas a las demas alternativas.

5. Ademas de los beneficios financieros, la propuesta cuenta con diversos beneficios no
financieros, como el control sobre los recursos, la seguridad de la plataforma elegida, la
escalabilidad de equipos, la confiabilidad y disponibilidad para acceder a los activos de la

organizacion, la flexibilidad para realizar cambios en los servicios, el uso de tecnologia
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actual, y la satisfaccion de los empleados encargados de gestionar los equipos. Estos se
detallan en la seccion 5.1.1.4.

6. Los riesgos identificados para el proyecto se consideran manejables de acuerdo con el
analisis realizado en la seccion 5.1.1.5, lo que indica que no existen factores de riesgo

extremos que impidan la ejecucion y buen funcionamiento de la propuesta.
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7. Capitulo VII: Recomendaciones

En el presente capitulo se muestran las recomendaciones ofrecidas a la organizacion, de

acuerdo con el andlisis realizado durante todo el proyecto. Estas se basan en los resultados

conseguidos y en las oportunidades de aplicar una propuesta que resuelva la probleméatica

planteada en el capitulo 1.

1.

Se recomienda seguir la propuesta planteada en el capitulo 5 del documento, sustentado
por el caso de negocio. Esta muestra los beneficios tanto financieros como no financieros
que conlleva la ejecucién del proyecto.

Seguir las mejoras planteadas en los procesos to-be de la adicion y eliminacion de datos,
para evitar que ese escenario de la situacién actual se repita en un futuro cercano, por la
mala gestion de los datos empleados.

Realizar un mantenimiento periédico de los equipos, para mantener solamente los datos
gue estan aportando valor a las operaciones de la organizacion, esto implica que los costos
por el pago de los servicios en la nube no se eleven de forma innecesaria.

Se recomienda mantener un equipo encargado del mantenimiento mencionado en el punto
anterior, con el fin de evitar que los encargados de cada servidor no puedan realizar las
tareas de mantenimiento, por la carga laboral que tienen en sus funciones regulares en la
organizacion.

Se recomienda realizar la ejecucion de la migracion siguiendo los tiempos mostrados en el
Apéndice I, con el fin de mantener un proceso ordenado, donde los costos de los equipos
antiguos disminuyen de forma paulatina, al igual que los costos de la nueva plataforma,
aumente conforme se van moviendo los datos.

Mantener los nuevos equipos con recursos Optimos para las operaciones que se ejecuten,
sin excederse en las capacidades que posean, esto con el fin de que los gastos no se

eleven por una mala planificacion de los recursos.
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7.

10.

Brindar capacitaciones a los encargados de los equipos, mediante el uso de la relaciéon con
la academia certificada por Microsoft, para brindar cursos sobre sus herramientas. De esta
manera estas personas estaran capacitadas para realizar gestiones en los equipos en el
momento en que sea requerido.

Aprobar el presupuesto de $192.973,60 como parte de la inversion inicial del proyecto, de
manera que se puedan iniciar las gestiones lo mas rapido posible.

Relacionado con el punto cinco, se recomienda iniciar con las gestiones en el mes de julio,
alineando las operaciones con el nuevo afo fiscal que comienza para la compafiia, de
manera que se respeten los periodos de migracion propuestos y la implementacién esté
finalizada para el siguiente afio fiscal, donde los costos seran menores de acuerdo con el
ahorro mostrado en la propuesta de solucion.

En caso de elegir no seguir la propuesta, al querer mantener el funcionamiento actual de
las operaciones, ignorando los costos, se recomienda al menos aplicar los cambios en los

procesos de gestidn de los equipos y evaluar soluciones con menor impacto.
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9. Apéndices

En esta seccién se adjunta informacién complementaria del cuerpo principal del trabajo, creada

por el autor con la intencién de facilitar la lectura del documento.

9.1. Apéndice A. Plantilla para minutas de reunion

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunién No. [T/S/0]-000 Fecha 00-XXX-2020 Hora Inicial 00:00 [a/p].m.
Modalidad [Virtual/Presencial] ([Lugar]) Hora Final 00:00 [a/p].m.
Objetivo de
la reunion
Presentes:
Participantes
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos

Préxima reunion

Temas a tratar Fecha Convocados

Aprobacién de la minuta

Participante Rol Firma
Pedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor
Greivin Alfaro Rojas Contraparte P&G
Bryan Pérez Chavarria Estudiante
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9.2. Apéndice B. Minutas de reunion

Apéndice B.01 Minuta de reuniéon S-001
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl de la sede en Costa Rica de
Procter & Gamble

Informacién general de la reunion

RIS N2, S-001 ‘ Fecha ‘ 16-ABR-2020 Hora Inicial 10:00 a.m.

Modalidad Virtual — (Teams) Hora Final 10:30 a.m.

Objetivo de Aclarar las expectativas de la organizacion con el proyecto en cuestion y discutir algunos
lareunién puntos en cuanto al proceso de desarrollo del mismo.

Participantes | Presentes: Bryan Pérez
Greivin Alfaro
Marco Arce

Carlos Ortega

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Generalidades del Se busca una disminucion de costos Buscar soluciones en diversas
proyecto. en todo el ambiente de servidores, ya | areas, no solo apegarse al cambio
que este se percibe como elevado; de equipo.
esto puede incluir cambios de equipo, - Greivin Alfaro
definir procesos, mejorar - Bryan Pérez
documentacion, etc.
02 Apoyo del sponsor y De ser necesario se puede acudir a Servir como puente en caso de
group Manager estos dos actores para quitar barreras | ser necesario para cumplir el
en cuanto al acceso de la informacién. | objetivo del proyecto
- Marco Arce
-  Carlos Ortega
03 Restricciones en los Evitar en la medida de lo posible Buscar alternativas que no
cambios adquirir equipo para manejarlo dentro involucren la compra de equipos.
de la organizacion, la idea es no - Bryan Pérez.
asumir ese tipo de gastos y procesos. - Greivin Alfaro

Préxima reunion

Temas por tratar Fecha Convocados
J Segwml('en_to del avance del marco Semana del 19-ABR-20 al Pedro L(,eiva Chinchil[a
metodologico con el tutor 25-ABR-2020 Bryan Pérez Chavarria

Péagina 163 | 285



Apéndices

Aprobacién de la minuta ‘

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Carlos Ortega

Sponsor / Organization Manager

Marco Arce

Group Manager
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Apéndice B.02 Minuta de reunién S-002
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl de la sede en Costa Rica de

Procter & Gamble

Informacién general de la reunion

RETID o S-002 ‘ Fecha ‘ 22-ABR-2020 Hora Inicial 1:30 p.m.
Modalidad Virtual — (Teams) Hora Final 2:00 p.m.
Objetivo de Revision de informacién necesaria para el desarrollo del proyecto. Ademas de proveer
la reunién cualquier punto de contacto o informacion que sea relevante.
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez
e  Greivin Alfaro
e Marco Arce
e Carlos Ortega
Ausentes:
Temas tratados en la reunidn
No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Encargados y costos de | La informacion revisada en la -
los servidores documentacion es correcta.
02 Contratistas Dos de los contratistas que se Transferir los recursos necesarios
encargados de las encuentran laborando en otros a este proyecto
validaciones técnicas proyectos seréan incluidos en este por
del proyecto tener experiencia en el tema. - Marco Arce
03 Proveedor actual Contractualmente no hay un problema | Evitar cualquier contratiempo por
con hacer un cambio de proveedor, temas de proveedor, en caso de
mientras se confirme en tres meses y necesitar un cambio fuerte.
el proceso de extraccion de datos y
decomisar servidores se clarifique. - Carlos Ortega
04 Entrevistas con los Agendar reuniones con cada Hablar con los encargados en
encargados de los encargado para solicitar informacion caso de existir algin
equipos sobre cada uno de los equipos y inconveniente con la reunion
solicitar la mayor cantidad de datos -Greivin Alfaro
posibles, para lograr tener una vision -Marco Arce
mas clara del estado actual del
ambiente. Agendar las reuniones necesarias
para obtener la informacién.
-Bryan Pérez
05 Criterios de A la hora de comparar los posibles Realizar una evaluacion utilizando
comparacion para los proveedores la organizacion requiere estos criterios, respetando los que
proveedores que se aplique en términos de costos, | son mas importantes y ordenando
accesibilidad, seguridad, soporte, los demas segun el juicio experto
escalabilidad y rendimiento, siendo los | del equipo y personas
mas importes el costo y la consultadas-
accesibilidad, dejando a criterio del
equipo el peso de los restantes. -Greivin Alfaro
-Bryan Pérez
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Préximareunion

Temas por tratar

Fecha

Convocados

metodoldgico con el tutor

e  Seguimiento del avance del marco

Semana del 26-ABR-20 al
02-MAY-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Aprobacién de la minuta ‘

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Carlos Ortega

Sponsor / Organization Manager

Marco Arce

Group Manager
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Apéndice B.03 Minuta de reuniéon 0O-001

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl de la sede en Costa Rica de

Procter & Gamble

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-001 ‘ Fecha ‘ 25-FEB-2020 Hora Inicial 11:30 a.m.
Modalidad Presencial — (Oficinas de P&G) Hora Final 12:00 p.m.
Objetivo de Presentacion formal entre el representante del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y el
la reunién contacto dentro de la organizacion.
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
e  Greivin Alfaro Rojas
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

proceso del TFG

utilizar para las siguientes reuniones
entre las partes, y la comunicacion
gue existira entre el profesor tutor y el
representante de la organizacion.

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Aspectos generales del Se aclaran los requisitos minimos El estudiante contara con los
TFG para que el estudiante pueda realizar recursos necesarios para el
su trabajo final de graduacion en la desarrollo adecuado del proyecto.
empresa. - Greivin Alfaro
02 Seguimiento durante el | Se define el método que se va a Utilizar medios virtuales para las

reuniones de seguimiento, y el
uso del correo electronico para la
comunicacion entre las partes.

- Todos los miembros

03 Objetivos del TFG

Se discuten los objetivos planteados
en el anteproyecto identificando
puntos de mejora y aclarar lo que se
busca con el proyecto.

Mejorar los objetivos previamente
establecidos, adecuandolos para
un mejor entendimiento.

- Bryan Pérez.

Temas por tratar

Préxima reunion
Fecha

Convocados

correcciones aplicadas.
e Revision de las secciones del

del documento.

e Revision de los objetivos con las

documento que deban mejorarse.
e Aclaracién de dudas sobre el capitulo 1

28-FEB-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria
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Aprobacion de la minuta

Participante Raol Firma

Faremaachis dlgitalimsrie s
PR MMACID LA

Fedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor CHINCHILLA FIRMA]
Fecha: MI2007.00 142537
s

Bryan Perez Chavarria Estudiante

Greivin Alfaro Rojas Contraparte P&G
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Apéndice B.04 Minuta de reuniéon O-002

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl de la sede en Costa Rica de

Procter & Gamble

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-002 ‘ Fecha ‘ 04-MAY-2020 Hora Inicial 9:00 a.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 9:20p.m.
Objetivo de Entrevista con el encargado del servidor del area de Payroll.
lareunién

Participantes | Presentes:

Bryan Pérez
Greivin Alfaro
Randall Bolafios

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas Compartir el documento con las
equipo. correspondientes a la entrevista. aplicaciones que utilizan el
servidor.
- Randall Bolafios
02 Datos técnicos del No se conocen los detalles técnicos de | Compartir los detalles técnicos de
equipo los equipos. los equipos mediante el correo o
chat de la organizacion
- Randall Bolafios
03 Procesos relacionados El proceso de insercion se solicita
con la gestion de los mediante un correo electronico. No se
equipos utiliza el formulario.

Préxima reunidn

Temas por tratar Fecha Convocados
e Entrevista con el encargado del servidor Pedro Leiva Chinchilla
de R2R. 04-MAY-2020 Bryan Pérez Chavarria

Aprobacién de la minuta

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro Rojas

Contraparte P&G

Bryan Pérez Chavarria

Estudiante

Randall Bolafios

Colaborador P&G
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Apéndice B.05 Minuta de reunién O-003
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

REUTE (o), 0-003 Fecha 04-MAY-2020 Hora Inicial 11:00 a.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 11:15 a.m.
Objetivo de Entrevista con la encargada del servidor del area de R2R.
lareunién
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez

e  Greivin Alfaro
e Gisela Diaz

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas Compartir la hoja de célculo con
equipo. correspondientes a la entrevista. las aplicaciones que utilizan el
servidor.
- Gisela Diaz
02 Datos técnicos del Se conocen la mayoria de datos Compartir los detalles faltantes
equipo técnicos del equipo por medio de un correo o chat.
- Gisela Diaz
03 Procesos relacionados Se hacen revisiones del estado de los
con la gestién de los equipos hasta que hay una solicitud.
equipos No siempre se realiza la limpieza de
los equipos.

Préxima reunion

Temas por tratar Fecha Convocados

e Entrevista con el encargado de los Greivin Alfaro

servidores de SJ Site y LDS 04-MAY-2020 Bryan pPerez
Gustavo Arrieta

Aprobacién de la minuta

Participante Rol Firma
Greivin Alfaro Rojas Contraparte P&G
Bryan Pérez Chavarria Estudiante
Gisela Diaz Colaborador P&G
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Apéndice B.06 Minuta de reunién O-004
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

REUTE (o), 0-004 Fecha 04-MAY-2020 Hora Inicial 1:00 p.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 1:30p.m.
Objetivo de Entrevista con el encargado de los servidores de SJ Site y LDS.
lareunién
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez

e  Greivin Alfaro
e Gustavo Arrieta

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas Compatrtir el excel con las
equipo. correspondientes a la entrevista. aplicaciones que utilizan el
servidor.
- Gustavo Arrieta
02 Datos técnicos del No se conocen los detalles técnicos de
equipo los equipos.
03 Procesos relacionados No siempre se sigue el proceso
con la gestion de los definido para insertar y eliminar datos
equipos de los equipos.
Temas por tratar Fecha Convocados
Greivin Alfaro
e Entrevista con los encargados del Bryan Pérez
servidor de BP&A. 05-MAY-2020 Pablo Davila
Marco Sibaja

Aprobacién de la minuta |

Participante Rol Firma
Greivin Alfaro Rojas Contraparte P&G
Bryan Pérez Chavarria Estudiante
Gustavo Arrieta Colaborador P&G
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Apéndice B.07 Minuta de reunién O-005
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

RIS N2, 0-005 Fecha 05-MAY-2020 Hora Inicial 08:30 a.m.

Modalidad

Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 08:50 a.m.

Objetivo de Entrevista con los encargados del servidor del area de BP&A.
lareunién

Participantes | Presentes: Bryan Pérez
Greivin Alfaro
Pablo Davila

Marco Sibaja

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas
equipo. correspondientes a la entrevista.
02 Datos técnicos del Se conocen los detalles del equipo. Compartir los detalles técnicos
equipo por medio de un correo o chat.
- Pablo Sibaja
03 Procesos relacionados Se explicé gran parte de los procesos
con la gestién de los a detalle.
equipos

Préxima reunion
Temas por tratar Fecha Convocados

Greivin Alfaro
Bryan Pérez
Gustavo Rojas
Marco Sibaja

e Entrevista con los encargados de los
servidores de GCFG 05-MAY-2020
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Aprobacién de la minuta ‘

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Pablo Davila

Colaborador P&G

Marco Sibaja

Colaborador P&G
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Apéndice B.08 Minuta de reunién O-006
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

RIS N2, 0-006 Fecha 05-MAY-2020 Hora Inicial 08:50 a.m.

Modalidad

Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 09:15 a.m.

Objetivo de Entrevista con los encargados del servidor del area de GCFG.
lareunién

Participantes | Presentes: Bryan Pérez
Greivin Alfaro
Gustavo Rojas

Marco Sibaja

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas
equipo. correspondientes a la entrevista.
02 Datos técnicos del Se conocen poco los detalles del Compartir los detalles técnicos
equipo equipo. faltantes por medio de un correo o
chat.
- Gustavo Rojas
03 Procesos relacionados El proceso fue explicado en la
con la gestion de los entrevista anterior.
equipos
Préxima reunion ‘
Temas por tratar Fecha Convocados

e Entrevista con uno de los encargados de
los servidores de Tais, Tvis, Trace,
PMO, TCO BR.

Greivin Alfaro
05-MAY-2020 Bryan Pérez
Axel Bolafios
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Aprobacién de la minuta ‘

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Gustavo Rojas

Colaborador P&G

Marco Sibaja

Colaborador P&G
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Apéndice B.09 Minuta de reunién O-007

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunién No. 0-007

Fecha 05-MAY-2020 Hora Inicial 10:00 a.m.

Modalidad

Virtual — (Microsoft Teams)

Hora Final 11:00 a.m.

Objetivo de Entrevista con el encargado de algunos de los servidores de las areas de Tais, Tvis,Trace,
lareunién PMO, TCO BR y FinSol.

Participantes | Presentes:

e Bryan Pérez
e  Greivin Alfaro
e Axel Bolafios

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas Compartir los documentos y datos
equipo. correspondientes a la entrevista. con las aplicaciones que utilizan
el servidor.
- Axel Bolafios
02 Datos técnicos del No se conocen los detalles técnicos de | Compartir los detalles técnicos de
equipo los equipos. los equipos mediante el correo o
chat de la organizacion
- Axel Bolafios
03 Procesos relacionados | Se detallaron por completo ambos
con la gestion de los procesos.
equipos
Préxima reunion ‘
Temas por tratar Fecha Convocados
Greivin Alfaro
e Entrevista con los encargados de los Bryan Pérez
servidores de SPPO y FinSol. 06-MAY-2020 Michael Castro
Gustavo Arrieta

Aprobacién de la minuta

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Axel Bolafios

Colaborador P&G
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Apéndice B.10 Minuta de reunién O-008

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R 0-008 Fecha 06-MAY-2020 Hora Inicial 09:30 a.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 09:50 a.m.
Objetivo de Entrevista con los encargados de los servidores del area de SPPO y FinSol.
lareunién
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez
e  Greivin Alfaro
e Michael Castro
e Gustavo Arrieta
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas Compartir el documento
equipo. correspondientes a la entrevista. actualizado con las aplicaciones.
- Michael Castro
02 Datos técnicos del Se conocen los detalles de los equipos
equipo
03 Procesos relacionados Se brind6 més detalle sobre el
con la gestién de los proceso de insercion.
equipos

Préximareunion

Temas por tratar Fecha Convocados

e Entrevista con uno de los encargados de Greivin Alfaro
los servidores TCO BR 08-MAY-2020 Bryan Pérez

Gustavo Rojas

Aprobacién de la minuta

Participante

Rol

Firma

Greivin Alfaro

Contraparte P&G

Bryan Pérez

Estudiante

Michael Castro

Colaborador P&G

Gustavo Arrieta

Colaborador P&G
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Apéndice B.11 Minuta de reunién O-009
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R 0-009 Fecha 08-MAY-2020 Hora Inicial 03:00 p.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 03:20 p.m.
Objetivo de Entrevista con el encargado de algunos de los servidores del area de TCO BR
lareunién

Participantes | Presentes: e Bryan Pérez

e  Greivin Alfaro
e Gustavo Rojas

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos

01 Estado actual del Se realizaron las preguntas -
equipo. correspondientes a la entrevista.

02 Datos técnicos del No se conocen los detalles técnicos de | Compartir los detalles técnicos de
equipo los equipos. los equipos mediante el correo o

chat de la organizacion
- Gustavo Rojas

03 Procesos relacionados No hay un proceso como tal para
con la gestion de los estos equipos en particular
equipos
Proximareunion
Temas por tratar Fecha Convocados

Greivin Alfaro
Bryan Pérez
Pedro Leiva

e  Segunda reunion entre la contraparte y
el profesor tutor 12-MAY-2020

Aprobacién de la minuta ‘

Participante Rol Firma
Greivin Alfaro Contraparte P&G

Bryan Pérez Estudiante
Gustavo Rojas Colaborador P&G
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Apéndice B.12 Minuta de reunién O-010
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R (Mo 0-010 Fecha 12-MAY-2020 Hora Inicial 02:30 p.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 02:50 p.m.
Objetivo de Segunda reunion entre el profesor tutor, el estudiante y la contraparte de la empresa, con el fin
lareunién de conocer el avance y el aporte del estudiante a la organizacion

Participantes | Presentes: e Pedro Leiva

e Bryan Pérez
e  Greivin Alfaro

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos

01 Avance del proyecto Se comenta el estado actual del Continuar con el aporte brindado
proyecto y la forma en que se ha hasta el momento, y seguir
abordado su implementacién trabajando en los detalles

restantes.
- Bryan Pérez

02 Metodologia de trabajo | La contraparte especifica el método Se mantendra el apoyo entre el
que se ha seguido para el proyecto, el | estudiante y la contraparte para
compromiso del estudiante y las conseguir el resultado esperado
responsabilidades que asume. por ambos.

- Greivin Alfaro
- Bryan Pérez

03 Comportamiento del La contraparte menciona el Mantener los comportamientos
estudiante comportamiento en las relaciones mostrados hasta el momento.
interpersonales del estudiante,
estando en una organizacién donde se - Bryan Pérez.

fomenta el respeto, trabajo en equipo,
responsabilidad, entre otros valores.

Proximareunién

Temas por tratar Fecha Convocados

Greivin Alfaro
Bryan Pérez
13-MAY-2020 Pablo Davila
Juan Naranjo

Entrevista con los encargados de los
servidores del area TCO
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Aprobacion de la minuta

Participante Rol Firma
Greivin Alfaro Contraparte P&G
Bryan Perez Estudiants

| e e ot e
Pedro Leiva Profesor Tutor CHNCHLLA ST
Pt AL 142450
11231 1
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Apéndice B.13 Minuta de reunién O-011
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R 0-011 Fecha 13-MAY-2020 Hora Inicial 11:00 a.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 11:30 a.m.
Objetivo de Entrevista con los encargados de los servidores del area TCO
lareunién
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez
e  Greivin Alfaro
e Pablo Davila
e Juan Naranjo
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Estado actual del Se realizaron las preguntas
equipo. correspondientes a la entrevista.
02 Datos técnicos del Se conocen el detalle de la Compartir los detalles del
equipo computadora regular. Del servidor no. | servidor.
- Pablo Davila
03 Procesos relacionados Se habia respondido en la entrevista
con la gestién de los anterior con Pablo.
equipos
Préxima reunion ‘
Temas por tratar Fecha Convocados

Greivin Alfaro
Bryan Pérez
Pedro Leiva

e Tercera reunioén entre la contraparte y el

profesor tutor Semana de 21-JUN al 27-

JUN

Aprobacién de la minuta

Participante Rol Firma

Greivin Alfaro Contraparte P&G

Bryan Pérez Estudiante

Pablo Davila

Colaborador P&G

Juan Naranjo

Colaborador P&G
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Apéndice B.14 Minuta de reunién 0O-012
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

RIS e, 0-012 Fecha 30-JUN-2020 Hora Inicial 1:00 p.m.
Modalidad Virtual — (Microsoft Teams) Hora Final 1:25 p.m.
Objetivo de Tercera reunion entre el profesor tutor, el estudiante y la contraparte de la empresa, con el fin
lareunién de conocer las entregas y comportamiento del estudiante durante todo el proceso
Participantes | Presentes: e Bryan Pérez

e  Greivin Alfaro
e Pedro Leiva

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Entregas del estudiante | El estudiante presento avances a la
organizacion y los entregables
estipulados.
02 Comportamiento del El comportamiento del estudiante ha
estudiante sido acorde con las politicas de la

organizacion y ha mostrado
responsabilidad con el proyecto y el
aprendizaje de herramientas

03 Cierre del proceso Agradecimiento entre las partes por el
proceso ejecutado y disponibilidad
para futuras colaboraciones entre las
partes.

Aprobacion de la minuta

Participante Rol
Greivin Alfaro Contraparte P&G
Bryan Perez Estudiante
Fimnacho dugstabmente pod
Pedro Leiva Profesor Tutor {".}ﬁlﬁ?ﬁﬁﬁuﬂ '
Fecha MM0703 14825
LU
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Apéndice B.15 Minuta de reunién T-001
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R T-001 Fecha 16-FEB-2020 Hora Inicial 10:00 a.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 11:00 a.m.
Objetivo de Conversar sobre el proceso de Trabajo Final de Graduacion desde una perspectiva general de
lareunién la metodologia de trabajo y los pasos a seguir durante el proceso.

Participantes

Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

estudiante y el profesor manejaran las
revisiones de documentos, asi como
las mejores practicas a seguir para el
desarrollo del proyecto.

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Utilizacion del Tec La utilizacién de una estructura Subir los documentos a las
Digital definida para mantener un control de carpetas correspondientes.
los documentos utilizados durante el - Bryan Pérez Chavarria
proceso de TFG.
02 Metodologia por seguir | Definida la manera en que el Utilizar el libro de “Metodologia

para elaborar una tesis” como
referencia para el desarrollo del
proyecto.

Bryan Pérez Chavarria

Proxima reunion ‘

Temas por tratar

Fecha

Convocados

Graduacion.

e Presentacion formal del profesor tutor y
la contraparte en la organizacion.
e Reglamentacion del Trabajo Final de

e Revision de los objetivos del proyecto
propuesto por el estudiante.

Semana del 24-FEB-2020
al 28-FEB-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria
Greivin Alfaro Rojas

Participante

Pedro Lelva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Aprobacion de |la minuta

Rol

Profesor Tutor

Estudiante

Firma

Fumado dagrtalenenite pos
PEDRO IGNAOIO LEIVA
CHINCHILLA (FiRMA)
Fecha 20000703 142746
D600
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Apéndice B.16 Minuta de reunién T-002
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunion No. T-002 Fecha 29-FEB-2020 Hora Inicial 10:00 a.m.
Modalidad Virtual - (Webex) Hora Final 11:10 a.m.
Objetivo de Revision de los objetivos y del estado actual del capitulo 1 del proyecto.
lareunién
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos

01 Revision de objetivos Se deben ajustar los objetivos para Actualizar los objetivos, segun el
gue estén totalmente alineados con el | enfoque conversado en la
alcance del proyecto. reunion.

- Bryan Pérez Chavarria

02 Avance del documento | Se debe hacer un esfuerzo para Invertir mas tiempo en el
mejorar los tiempos de desarrollo del desarrollo y mejora del capitulo 1.
capitulo 1y asi evitar un posible - Bryan Pérez Chavarria
atraso con los restantes.

Préximareunion

Temas por tratar Fecha Convocados
e Revision de la correccién de los
gbje.t'\./f)s'd | tant . del Semana del 03-MAR- Pedro Leiva Chinchilla
¢ EvisIon de las restantes secciones de 2020 al 07-MAR-2020 Bryan Pérez Chavarria
capitulo 1.
Aprobacion de |a minuta
Participante Rol Firma
. | Firmado digitalmente por
PEDRO IGNACIO LENVA
Pedro Lelva Chinchilla Profesor Tutor CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha: 20200703 14:32:05
06'0r
Bryan Perez Chavamia Estudiante —
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Apéndice B.17 Minuta de reunién T-003
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R (Mo T-003 Fecha 18-MAR-2020 Hora Inicial 02:00 p.m,
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 02:30 p.m.
Objetivo de Revision de los contenidos por abarcar en el marco conceptual y la revision de secciones del
lareunién capitulo 1.
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Revision de la situacion | Se ajustaron sectores de esta seccién, | Finalizar las correcciones
problematica segun las revisiones del profesor tutor, | aplicando lo comentado con el
y se aclararon dudas sobre estas. profesor.
- Bryan Pérez Chavarria
02 Marco conceptual Se agregaron algunos temas a Ambientar los temas segun la
abarcar, ademas de los ya propuestos | necesidad de la organizacion e
por el estudiante. investigar otros propuestos por el
profesor.
- Bryan Pérez Chavarria

Préxima reunion

Temas por tratar Fecha Convocados
* Seguimiento del avance del marco Semana del 22-MAR- Pedro Leiva Chinchilla
ptual. 2020 al 28-MAR-2020 Bryan Pérez Chavarria

Aprobacion de |la minuta

Participante Rol Firma

Fomado dptdenesde pos
PEDRO GNACKO LEIVA

Pedro Lelva Chinchilla Profesor Tutor OMNCORLA 1 5MA)
Foch 00701144
o600

Bryan Perez Chavamia Estudiante )
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Apéndice B.18 Minuta de reunion T-004
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R T-004 Fecha 24-MAR-2020 Hora Inicial 04:00 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 04:20 p.m.
Objetivo de Seguimiento del desarrollo del marco conceptual
lareunién

Participantes | Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No.

Temas

Comentarios

Acuerdos

02

Marco conceptual

Se despejaron dudas sobre los
contenidos, y se reviso el status del
desarrollo actual del capitulo 2.

Utilizar el control de versiones del
TecDigital para mejorar la revision
del contenido por parte del
profesor.

Bryan Pérez Chavarria

Préxima reunion

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e  Seguimiento del avance del marco
tedrico e inicio del marco metodolégico

Semana del 29-MAR-
2020 al 04-ABR-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Aprobacién de la minuta

Participante

Pedro Leiwva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Profesor Tutor

Estudiante

Rol Firma

Firmado digitalmente por
PEDRO IGNACIO LEIVA
CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha: 20200703 143058
06'00
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Apéndice B.19 Minuta de reunién T-005
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

R T-005 Fecha 31-MAR-2020 Hora Inicial 01:30 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 01:40 p.m.
Objetivo de Seguimiento del desarrollo del marco conceptual
lareunién

Participantes

Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

Temas

Comentarios

Acuerdos

01 Atraso en el desarrollo

Se coment6 sobre el estado actual del
proyecto, donde existe un desfase en
el avance de la semana.

Aumentar los tiempos de trabajo
para recuperar el tiempo perdido
durante la semana.

Bryan Pérez Chavarria

Temas por tratar

Préximareunion

Fecha

Convocados

e Seguimiento del avance del marco
tedrico e inicio del marco metodoldgico

Semana del 05-ABR-2020

Pedro Leiva Chinchilla

al 11-ABR-2020

Bryan Pérez Chavarria

Participante

Pedro Lelva Chinchilla

Bryan Perez Chavarmia

Aprobacion de |a minuta

Rol

Firma

Fmada

e pox

Profesor Tutor

Esludiante

PEDRO IGNACIO LEIVA
CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha: 20200703 1482640
0600
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Apéndice B.20 Minuta de reunién T-006

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

ACCLOIEU NG T-006 Fecha 14-ABR-2020 Hora Inicial 01:30 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 01:50 p.m.
Objetivo de Seguimiento del desarrollo de los capitulos pendientes
la reunion
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:
Temas tratados en lareunién
No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo 2 Se comentd la finalizacion del marco Revision de los capitulos
conceptual. pendientes para la aplicacion de
correcciones
Pedro Leiva Chichilla
02 Capitulo 3 Se evacuaron algunas dudas con Confirmar algunos aspectos del
respecto al contenido del marco marco metodolégico segun las
metodoldgico charlas recibidas
- Bryan Pérez Chavarria

Préoximareunién

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e  Seguimiento del avance del marco
metodoldgico

Semana del 19-ABR-2020
al 25-ABR-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Participante

Pedro Leiva Chinchilla

Bryan Peraz Chavarmia

Aprobacion de la minuta

Rol

Profesor Tutor

Esludiante

Firma

Firmado digitaimente por
PEDRO IGNACIO L EIVA
CHINCHILLA (FIRMA)
Fadha: 2020.07.03 14:31:19
0600
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Apéndice B.21 Minuta de reunién T-007

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunién No. T-007

Fecha 21-ABR-2020

Hora Inicial 01:40 p.m.

Modalidad

Virtual - (Zoom)

Hora Final 01:55 p.m.

la reunién

Objetivo de Seguimiento del desarrollo de los capitulos pendientes

Participantes | Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

No. Temas

Temas tratados en la reunié
Comentarios

n
Acuerdos

01 Capitulos 1y 2

Se habl6 sobre la revision de los
capitulos

Revision de los capitulos
pendientes para la aplicacion de
correcciones

-Pedro Leiva Chichilla

02 Capitulo 3 Se evacuaron algunas dudas con Finalizar el capitulo 3 del
respecto al contenido del marco proyecto.
metodolégico y se habld sobre su -Bryan Pérez Chavarria
finalizacion.

03 Cronograma Se solicito el seguimiento de un Conformar el cronograma

cronograma, aplicando los cambios
respecto al regreso al semestre.

actualizado.
- Bryan Pérez Chavarria

Préxima reunion

Temas por tratar

Fecha

Convocados

metodoldgico.

e Seguimiento del avance del marco

Semana del 26-ABR-2020
al 02-MAY-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Participante

Pedro Lewva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Aprobacién de la minuta

Rol

Profesor Tulor

Estudiante

Firma

Himado digitaimente por
PEDRO IGNACIO LEIVA
CHINCHILLA (HRMA)
Fecha: 20200703 1430:05
0600
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Apéndice B.22 Minuta de reunién T-008

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunion No. T-008 ‘ Fecha ‘ 01-MAY-2020 Hora Inicial 11:00 a.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 11:35a.m.
Objetivo de Revision de los capitulos presentados.
lareunién
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:
Temas tratados en la reunion
No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo 1 Se deben aplicar correcciones Aplicar las correcciones
menores. mencionadas por el tutor.
-Bryan Pérez Chavarria
02 Capitulo 2 El capitulo se da por finalizado al no
presentar ninguna correccion por
aplicar.
03 Capitulo 3 Se deben aplicar mejoras, y ampliar la | Mejorar el capitulo, de acuerdo
informacion presentada. con las recomendaciones del tutor
- Bryan Pérez Chavarria
04 Cronograma Se debe actualizar el cronograma. Revisar el estado del cronograma
y afiadir las fechas
correspondientes a cada
actividad.
-Bryan Pérez Chavarria

Proxima reunion ‘

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e Aplicaciones de correcciones del
capitulo 1y 3.

Semana del 03-MAY-2020
al 09-MAY-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria
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Aprobacion de |la minuta

ma
Firmaclo digitalmente poe |
PEDRO IGNACIO LEIVA

Pedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor CHINCHILLA (FIRMA)
s Fecha: 20200703 14:27:05

0600
.
SRR

| =

—

Bryan Peraz Chavamia Estudiante
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Apéndice B.23 Minuta de reunién T-009
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

ACCLOIEU NG T-009 Fecha 05-MAY-2020 Hora Inicial 1:30 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 1:40 p.m.
Objetivo de Continuacion de las correcciones en los capitulos
la reunion

Participantes

Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Correcciones Se aplicaron las correcciones de los
capitulos anteriores
02 Capitulo 4 Se debe comenzar el desarrollo del Comenzar con el desarrollo del
capitulo 4. analisis de resultados.
-Bryan Pérez Chavarria

Préxima reunion

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e  Seguimiento del capitulo 4.

Semana del 10-MAY-2020
al 16-MAY-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Pedro Leiva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Rol

Profesor Tutor

Esludiante

Aprobacion de la minuta

Participante

Firma
Fumado digitalmente por
PEDRO IGNACIO LEIVA
CHINCHILLA (FIRMA)
Foacha: 202007 03 143036
0600
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Apéndice B.24 Minuta de reunién T-010
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

RECIIEU NG T-010 Fecha 12-MAY-2020 Hora Inicial 1:30 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 1:45 p.m.
Objetivo de Dudas sobre el desarrollo del capitulo 4
la reunion

Participantes | Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo 4 Distribucion de los datos en el capitulo | Finalizar el desarrollo del capitulo
4 de acuerdo con los objetivos 4.
especificos. - Bryan Pérez Chavarria
02 Reunion con la Se confirmo la reunién con la
empresa contraparte de la organizacion.

Préxima reunion

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e Finalizacién del capitulo 4.

Semana del 17-MAY-2020
al 23-MAY-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria

Aprobacién de la minuta

Rol

Participante

Pedro Lewva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Profesor Tulor

Estudiante

Firma
Hirmado digitaimenta por
PEDRO IGNACKO | BVA
CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha: 20200703 142837
0600
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Apéndice B.25 Minuta de reunién T-011

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

Reunién No. T-011

Fecha 26-MAY-2020 Hora Inicial 1:35 p.m.

Modalidad

Virtual - (Zoom) Hora Final 1:50 p.m.

Objetivo de Continuacion de los capitulos y adicion de un tema al proyecto.

la reunién

Participantes | Presentes:

e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria

Ausentes:
Temas tratados en la reunion
No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo4y 5 Se debe acelerar la finalizacion de los | Finalizar el desarrollo del capitulo
capitulos 4y 5. 4.
- Bryan Pérez Chavarria
02 Adicion de temas al Se agregara una parte sobre BPM, Afadir las secciones al marco
proyecto para complementar los resultados de conceptual y metodoldgico.
la investigacion. - Bryan Pérez Chavarria

Proximareunién

Temas por tratar Fecha Convocados
e Finalizacion del capitulo 4. Semana del 31-MAY-2020 Pedro Leiva Chinchilla
al 06-JUN-2020 Bryan Pérez Chavarria

Participante

FPedro Leiva Chinchilla

Bryan Perez Chavamia

Aprobacioén de |a minuta

Rol Firma

Femado digitalmente por
PEDRO IGNACIO LEIVA

Profesor Tutor CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha 20200703
1428 14 0600
Estudiante —
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Apéndice B.26 Minuta de reunién T-012
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

ACCLOIEU NG T-012 Fecha 10-JUN-2020 Hora Inicial 1:30 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 1:50 p.m.
Objetivo de Continuacion de los capitulos.
la reunion
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla
e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:
Temas tratados en la reunion
No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo 5 Se debe acelerar la finalizacion del Finalizar el desarrollo del capitulo
capitulo 5. 5.
- Bryan Pérez Chavarria
02 Correccion en la Se deben corregir cuestiones de Corregir los errores de redaccion
redaccion redaccion en el documento en los capitulos.
- Bryan Pérez Chavarria
Préxima reunion ‘
Temas por tratar Fecha Convocados
e Finalizacion del capitulo 5. Semana del 14-JUN-2020 Pedro Leiva Chinchilla
al 20-JUN-2020 Bryan Pérez Chavarria
Aprobacion de |a minuta
Participante Rol Firma
[ | Firmado digitalmente por
PEDRO IGNACIO LEIVA
Pedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha: 202007.01 14:2930
0600
Bryan Perez Chavania Estudiante - —_—
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Apéndice B.27 Minuta de reunién T-013
MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

e e T-013 Fecha 18-JUN-2020 Hora Inicial 1:00 p.m.

Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 1:30 p.m.
Objetivo de Avance general y puntos pendientes

lareunién
Participantes | Presentes: e Pedro Leiva Chinchilla

e Bryan Pérez Chavarria
Ausentes:
Temas tratados en la reunion

No. Temas Comentarios Acuerdos

01 Capitulo 5 Se finaliz6 el desarrollo del capitulo 5.

02 Correccion objetivos Mejorar uno de los objetivos Corregir el objetivo mencionado
planteados segun los resultados - Bryan Pérez Chavarria
obtenidos.

03 Capitulos 6y 7 Acelerar la finalizacion de los capitulos | Finalizar los capitulos antes de
6 y 7 para su prona revision iniciar la siguiente semana.

- Bruan Pérez Chavarria
Préxima reunién ‘
Temas por tratar Fecha Convocados
e Finalizacion de los capitulos 6y 7 Semana del 21-JUN-2020 Pedro Leiva Chinchilla
P y al 27-JUN-2020 Bryan Pérez Chavarria

Aprobacion de la minuta

Participante Rol Firma

Frmado digtalmente por
PEDRO IGNACIO LEIVA

Fedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor CHINCHILLA (FIRMA)
Fecha 20000703 142859
0600

Bryan Perez Chavania Estudiante
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Apéndice B.28 Minuta de reuniéon T-014

MINUTA DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejorar del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de lareunién

e e T-014 ‘ Fecha ‘ 26-JUN-2020 Hora Inicial 1:35 p.m.
Modalidad Virtual - (Zoom) Hora Final 1:55 p.m.
Objetivo de Revisién de correcciones y documentos finales
lareunién

Participantes

Presentes: .
e Bryan Pérez Chavarria

Pedro Leiva Chinchilla

Ausentes:

Temas tratados en la reunién

No. Temas Comentarios Acuerdos
01 Capitulo4y 5 Cambiar algunas secciones del Aplicar los cambios propuestos
documento entre los capitulos para un | por el profesor.
mayor entendimiento y orden. -Bryan Pérez Chavarria
02 Capitulos 6y 7 Los capitulos estan correctos y no Corregir el objetivo mencionado
necesitan ningln cambio. - Bryan Pérez Chavarria
03 Gestiones finales Agendar la ultima reunion con la Agendar la reunion pendiente.
organizacion y tener preparada la Solicitar los documentos faltantes
evaluacion final de la organizacioén, las | -  Bryan Pérez Chavarria
minutas y los documentos
correspondientes. Firmar las minutas pendientes
- Pedro Leiva Chinchilla
04 Version final del Después de la revision de la filéloga Enviar el documento a la fil6loga
documento aplicar las Ultimas mejoras y enviar el para su revision final y aplicar las
documento al profesor para brindar su | Gltimas mejoras del documento.
aval sobre el proyecto -Bryan Pérez Chavarria

Préxima reunion ‘

Temas por tratar

Fecha

Convocados

e Reunién final con la organizacion

Semana del 28-JUN-2020
al 04-JUL-2020

Pedro Leiva Chinchilla
Bryan Pérez Chavarria
Greivin Alfaro Rojas
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Aprobacion de la minuta

rma

Famado digitaimente por
PEDRO IGNACIO LEIVA
Pedro Leiva Chinchilla Profesor Tutor CHENGELLA (FIRMA)
- Fecha: 20200703 14:27-27
0600

e —

| ‘ |
Bryan Perez Chavamia Estudiante l / S

-
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9.3. Apéndice C. Plantilla para entrevistas

Entrevista ###

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 000 Fecha 00-XXX-2020 Hora Inicial 00:00 [a/p].m.
Modalidad [Virtual/Presencial] ([Lugar]) Hora Final 00:00 [a/p].m.
Descripcion
dela
entrevista
Entrevistador Bryan Pérez Chavarria
Participantes
Entrevistado(s)

Preguntas de la entrevista

Pregunta Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

3.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢ Cuales son?

4.¢Cuantas y cuales Nota. Esta pregunta varia de acuerdo con el tipo de servidor

aplicacianes estan que se utilizado por el encargado.
almacenadas en sus

servidores? o ¢Cuantas y
cuales aplicaciones utilizan
recursos almacenados en sus
servidores?

5.¢Conoce las funciones de Nota. Esta pregunta varia de acuerdo con el tipo de servidor
cada aplicacion? que se utilizado por el encargado.

6. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢Cuantas?

7.¢Se realiza un mantenimiento
periédico del servidor?

8.¢Cual es el proceso que se Nota. Esta pregunta varia de acuerdo con el tipo de servidor

sigue para afiadir nuevas que se utilizado por el encargado.
aplicaciones al servidor? o

¢,Cudl es el proceso que se
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen recursos
del servidor?

9.¢Cual es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?
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9.4. Apéndice D. Entrevistas aplicadas

Apéndice D.01 Entrevista 001

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 001 Fecha 04-MAY-2020 Hora Inicial 09:00 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 09:20 a.m.
L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores del
Descripcion 40 ¢ I I fin de entender | terfsticas del equipo, los objetos al d
dela area de Payroll, con el fin de entender las caracteristicas del equipo, los objetos almacenados
entrevista en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo se esta

utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador

Bryan Pérez Chavarria

Participantes
Entrevistado(s)

Randall Bolafios

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

Solamente de un servidor.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

Aproximadamente dos afios, un poco menos tal vez.

3.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢ Cuales son?

4.;Cuantas y cudles
aplicaciones utilizan recursos
almacenados en sus
servidores?

No las tengo completamente claras, habria que ingresar al servidor, o buscar
si documentacion de cuando se adquirié.

En este momento son 6 aplicaciones, los detalles los puedo compartir en un
documento que tengo en mi computadora.

5.¢Conoce las funciones de
cada aplicacién?

Si, en ese documento mantengo la descripcion de las herramientas y sus
duefios.

6. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢Cuantas?

No, todas estan activas.

7.¢Se realiza un mantenimiento
periédico del servidor?

No muy seguido, normalmente no se revisa si no hay ningun incidente con
las aplicaciones, tampoco es que a diario ingreso a revisar la conexién, aun
asi este no ha presentado mayores problemas.

8.¢Cual es el proceso que se
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen recursos
del servidor?

Normalmente la persona que va a ser duefa de la aplicacion me envia un
correo con las especificaciones de la app, Cuanto va a durar en estar lista, la
descripcion y yo acepto o no dependiendo de las caracteristicas.

9.¢Cual es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?

El duefio de la aplicacién debe notificarme con anticipacion que se va a dejar
de utilizar, esto validado por el negocio y luego de la fecha pactada se debe
hacer la limpieza, a veces se mantienen un tiempo los datos por si hay
dependencias de otros programas y hay que hacer algan cambio en las
bases de datos.
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Apéndice D.02 Entrevista 002

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 002 ‘ Fecha ‘ 04-MAY-2020 Hora Inicial 11:00 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 11:15a.m.
L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores del
Descripcion . - e . :
de la areg de R2R, con el fin de entender Ia; caracterlstlcgs_del equipo, Iog obJeto_s almacer!ados
entrevista en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo se esta

utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador

Bryan Pérez Chavarria

Participantes
Entrevistado(s)

Gisela Diaz

‘ Preguntas de la entrevista

Pregunta

‘ Respuesta

1. ¢De cuéantos servidores es
encargado?

Para R2R solo utilizamos un servidor, solamente de ese.

2. ¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

Un afo.

3. ¢Conoce las
especificaciones técnicas de
los equipos? De ser asi,
¢ Cudles son?

Mejor revisemos en el servidor. Son 32 Gb de RAM, usa Windows NT 6.2,
de 8 cores. Los datos de almacenamiento si te los debo, debo revisar bien.
Apenas los tenga los envio.

4. ¢Cuéntas y cuales
aplicaciones utilizan
recursos almacenados en
sus servidores?

Deben existir mas de 100 actualmente, aunque creo que hay varias que
estan descontinuadas.

5. ¢Conoce las funciones de
cada aplicacién?

6. ¢Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢ Cuantas?

No me las sé de memoria, hay algunas que, si te las puedo describir, pero
hay un Excel que tiene las caracteristicas de todas las aplicaciones que se
han ido almacenando. Podemos revisarlo rdpidamente y te lo comparto.

No, como te decia hay algunas que no, pero no tengo el dato exacto en este
momento.

7. ¢Serealizaun
mantenimiento periddico del
servidor?

8. ¢Cual es el proceso que se
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen
recursos del servidor?

En realidad, no, normalmente si no hay incidentes no se hace como una
revision profunda. Se revisa simplemente que los servidores no estén caidos
y por ejemplo en mi caso cada lunes a las 6:00 a.m. reviso que todo esté en
orden.

Se debe llenar un formulario, que le llega al encargado segun el area donde
se requiera subir la aplicacion. En mi caso cuando me llega, segun las
caracteristicas apruebo o no, en ese momento si tengo que revisar si ain
hay espacio disponible. Pero en lo que tengo de administrar el Server me
han llegado pocas solicitudes y no han sido cosas muy grandes entonces
con eso no ha existido problema.

9. ¢Cual es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?

Me envian un correo notificando que en una fecha se va a dejar de utilizar, y
luego de esa fecha se debe eliminar eso, pero a veces no puedo hacer 0 no
hay otros recursos disponibles y luego se va acumulando el trabajo. Pero de
forma general ese es el proceso.
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Apéndice D.03 Entrevista 003

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 003 ‘ Fecha ‘ 04-MAY-2020 Hora Inicial 1:00 p.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 1:30 p.m.
D L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores de las
escripcion . . " e - )
de la areas de SJ Site y LDS, con el fin de entender las ca_racterlstlcas d_eI_equnpo, los ob_jetos _
entrevista almacenados en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo

se esta utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador | Bryan Pérez Chavarria
Participantes

Entrevistado(s) | Gustavo Arrieta

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta Respuesta
1.¢De cuantos servidores es En el caso de SJ Site es solo un servidor, para LDS deben ser 1 o 2, pero tal
encargado? vez |o esté confundiendo con otra de alguna otra &rea. Dame un momento

para revisar eso.
Si, es solo uno también.

2.¢Cuanto tiempo lleva El de SJ Site unos 6 meses, antes otra persona se encargaba, pero tenia
encargandose de la gestion muchos otros equipos entonces me lo asignaron a mi. El de LDS unos 3
de este(0s)? anos.

3.¢Conoce las especificaciones | No, habria que revisarlo entrando a los servidores, cuando ingrese le puedo
técnicas de los equipos? De pasar los datos.
ser asi, ¢Cuales son?

4.¢Cuantas y cudles Para el SJ Site son bastantes, deben ser al menos unas 30, y para LDS en
aplicaciones utilizan recursos | realidad son pocas, en el servidor hay unas cuatro bases de datos para esto,
almacenados en sus me parece que la Gltima vez que revise eran alrededor de cinco aplicaciones

servidores? y ¢Cuéantas estan | nada mas.

almacenadas en ellos?
5.¢Conoce las funciones de Las de LDS si tengo el conocimiento de cada una, simplemente voy a revisar

cada aplicacion? un momento cudles son y te las explico rdpidamente.
Estas del SJ site de hecho estan en este Excel porque como te decia son
bastantes, a manera general estas son aplicaciones que no tienen que ver
mucho con el negocio, por ejemplo, hay algunas que son para los
Symposium de los Banda 1y 2, como el que tuvimos en febrero. También
para aplicaciones de enrollment como los seminarios del Vibrant Living, Este
documento te lo puedo compartir mejor, porque son muchas aplicaciones.

6. ¢Existen aplicaciones que Bueno en LDS se de 2 que hace poco dejaron de utilizase, porque se
actualmente no se esté encontré una mejor manera de realizar las tareas, las otras si estan activas.
utilizando?, ¢Cuéantas? Con el Site es mas complicado, en realidad eso debo revisarlo méas a fondo,

te voy a pasar el documento que te mencioné una vez que haya agregado
cuales se han ido dejando de utilizar.
7.¢Se realiza un mantenimiento | Yo trato de hacer una revisién profunda una vez al mes, a veces no se da,

periédico del servidor? pero normalmente es asi. Normalmente la primera semana del mes hago las
revisiones, pero en realidad el equipo ha sido bastante estable.
8.¢Cual es el proceso que se Existe un formulario para hacer las solicitudes, pero no siempre se sigue ese
sigue para afiadir nuevas proceso, a veces la gente me envia un correo preguntando sobre eso y me
aplicaciones al servidor y indican de una vez la situacion, entonces con eso es suficiente para ver si se
para utilizar sus recursos? aprueba o no. También hay que revisar si es necesario hacer alguna

expansioén en el servidor o incluso si se llega a necesitar otro. En ese caso
hay que levantar la solicitud y solicitar una cotizacion al proveedor, y esto
hay que discutirlo con el Banda 4.
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Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

9.¢Cuédl es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?

De manera formal se debe hacer por correo, pero a veces me buscan de
forma personal y me indican que algo ya no se va a usar. A veces esto
gueda asi porque se necesita un approval de negocio formal, pero si no me

lo envian no puedo quitar nada.
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Apéndice D.04 Entrevista 004

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 004 Fecha 05-MAY-2020 Hora Inicial 8:30 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 8:50 a.m.
L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores del
Descripcion P . L ; ;
de la areg de BP&A, con el fin de entender Ias caracterlstlpa_s, del equipo, Ips obJet_os almacgnados
entrevista en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo se esta

utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador

Bryan Pérez Chavarria

Participantes
Entrevistado(s)

Pablo Davila / Marco Sibaja

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

-Pablo: De esta area es solo un servidor, pero también tengo a cargo otro de
TCO.

-Marco: Es la misma situacion que Pablo, tengo otro servidor asignado de
Contract Governance.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestién
de este(0s)?

-Pablo: Practicamente tenemos cuatro afos.
-Marco: Si correcto, fue empezando el Fiscal 16/17.

3.¢Por qué hay dos personas
asignadas para este
servidor?

-Pablo: Cuando se adquiri6 este servidor se dijo que se debian almacenar
aplicaciones muy variadas y con el area de expertise de los dos era donde
se abarcaba mejor lo que se tenia en mente, porque hay muchas cosas en
este servidor que cuando uno de los dos no lo entiende, el otro si, entonces
iba por ese camino.

4.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢Cuales son?

-Pablo: No las recuerdo a detalle.
-Marco: Yo tampoco, es mejor revisarlas.

5.¢Cuantas y cuales
aplicaciones utilizan recursos
almacenados en sus
servidores?

-Marco: Eso lo tenemos en este documento, actualmente hay 34
aplicaciones ligadas a este servidor, pero me parece que hay varias que no
se estan utilizando.

-Pablo: Si, en realidad me atreveria a decir que al menos la mitad no se
usan mas.

6.¢Conoce las funciones de
cada aplicacion?

-Marco: Si aqui tenemos una pequefia descripcion de lo que hace la
herramienta, igual si no esta muy claro también se le puede preguntar al
duefio de la aplicacion que esta ahi mismo.

7. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢ Cuantas?

-Pablo: Si como le decia, tengo la impresién de que son casi la mitad, en
este momento estoy revisando en el documento para verificar. Si, de hecho
son mas de la mitad, 18 de las 34 no estan activas y 16 si.

8. ¢Se realiza un mantenimiento
periédico del servidor?

-Pablo: Normalmente eso queda a criterio de cada owner de los equipos,
nosotros con este hacemos revisiones cada 15 dias para ver el rendimiento
y el uso de datos que se ha tenido, pero no se hacen otros mantenimientos
de limpieza ni nada por el estilo.

9.¢Cual es el proceso que se
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen recursos
del servidor?

-Marco: Los solicitantes deben llenar un formulario con los detalles de lo que
se va a hostear, la idea es que se haga un primer aviso cuando se inicia el
proceso de desarrollo para nosotros estar al tanto de que se debe revisar la
capacidad que tiene el equipo en ese momento, no siempre se da el aviso,
pero en caso de ser necesario se ve con el proveedor si se puede hacer una
expansion o incluso a veces dependiendo del tipo de aplicacion se coloca en
otro servidor.

-Pablo: Incluso de ser necesario adquirir un nuevo equipo se debe hablar
con el Banda 4, quien normalmente es el duefio de centro de costos para ver
si lo aprueba o no.
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Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta Respuesta
10. ¢Cudl es el proceso que se | -Marco: Nos tiene que pasar un correo con las fechas, cuando se llega a la
sigue para eliminar datos de fecha nos reunimos para revisar si estos datos estan ligados a otros
aplicaciones cuando quedan programas, si no se pueden eliminar o a veces se tienen que hacer cambios.
obsoletas? Aungue no siempre se hace, y varios datos quedan ahi.
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Apéndice D.05 Entrevista 005

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 005 ‘ Fecha ‘ 05-MAY-2020 Hora Inicial 8:50 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 9:15 a.m.
L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores del
Descripcion P . o . .
de la areg de GCFG, con el fin de entender Igs caracterlst'lca_ls del equipo, I_os obje_tos almacgnados
entrevista en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo se esta

utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador
Participantes

Bryan Pérez Chavarria

Entrevistado(s)

Gustavo Rojas (Se unié 10 min después) / Marco Sibaja

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

Con Marco se tuvo la entrevista del otro servidor antes de iniciar esta, por lo
gque se omite la pregunta para él.
-Gustavo: Si, son 3 servidores contando este, los otros dos son de TCO.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

-Marco: Este servidor es bastante reciente, creo que fue hace dos afios,
aunque no se ha utilizado mucho.

3.¢Por qué hay dos personas
asignadas para este
servidor?

-Marco: Para este caso en realidad no tendria una respuesta porque es
bastante pequefio, pero al parecer querian tener mas de un responsable por
equipo, solo que después esa politica no se sigui6.

-Gustavo: Si, concuerdo con Marco, en realidad actualmente solo tenemos
3 aplicaciones activas, una lo que hace es automatizar el proceso de
ordenes de compray la otras en realidad tienen que ver con la tienda PG,
para agregar productos y ese tipo de mantenimiento.

4.;Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢ Cuales son?

-Marco: Igual que con el anterior es mejor revisar. No sé si Gustavo si esta
mas enterado.

-Gustavo: Tengo una pequefia nocion creo que este era bastante regular,
de 8GB de RAM, pero si es mejor verificarlo.

5.¢Cuantas y cuales
aplicaciones estan
almacenadas en sus
servidores?

Se respondi6 con la pregunta tres.

6.¢Conoce las funciones de
cada aplicacion almacenada
en estos equipos?

-Marco: Lo que dijo Gustavo lo resume bien, pero en el documento que le
mencioné en la reunién pasada también tengo la informacion de este
servidor.

7. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢ Cuantas?

-Gustavo: No, como le decia las 3 aplicaciones que hay, estan activas por
ahora.

8.¢Se realiza un mantenimiento
periodico del servidor?

-Marco: Aqui aplicamos lo que explicé Pablo en la reunion anterior, de hacer
pequefias revisiones, pero

9.¢Cual es el proceso que se
sigue para afiadir nuevas
aplicaciones al servidor?

-Marco: Se sigue el mismo proceso que vimos antes.

10. ¢Cual es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?

-Marco: También es el mismo proceso.
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Apéndice D.06 Entrevista 006

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 006 ‘ Fecha ‘ 05-MAY-2020 Hora Inicial 10:00 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 11:00 a.m.
Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores de las
Descripcion areas de Tais,Tvis, Trace, PMO, TCO BR, con el fin de entender las caracteristicas del
de la equipo, los objetos almacenados en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo
entrevista entender si el equipo se esta utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser

tomados en cuenta.

Entrevistador
Participantes
Entrevistado(s)

Bryan Pérez Chavarria

Axel Bolafios

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

Son 6 o 7 servidores, para TCO Brasil tengo a cargo 3 que, son exclusivos
de esa area, estos son en realidad maquinas virtuales con Windows Server.
Y hay otros 3 que comparten con las otras areas que me menciond. De igual
forma los de Brasil hay otros dos que los gestiona otra persona. Y fuera de
estos, manejo un servidor de FinSol para la parte de Agile. Entonces si son 7
en total.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

Todos los que incluyen TCO Brasil los tengo desde hace 4 afios, desde que
asumi un rol de Application Manager para Brasil. El de FinSol es menos
tiempo, desde que se entr6 mas de lleno con los proyectos Agile, son unos 2
afos por ahi.

3.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢Cuales son?

No, la verdad es que son muchos, entonces no las recuerdo, ahorita las
podemos revisar mas a detalle.

4.;Cuantas y cudles
aplicaciones estan
almacenadas en sus
servidores?

Dos de los servidores que se comparte entre areas es dedicado a
aplicaciones, a ese podemos acceder ahorita porque no tengo un namero
exacto documentado. El otro es dedicado a bases de datos que es SQL, a
ese también podemos entrar para revisar cuantas hay en total. Para el de
FinSol si hay un documento con la cantidad, ahi estan los datos de cada
aplicacion.

Los que son exclusivos de TCO Brasil, tengo uno que se utiliza para correr
pruebas, se acede mediante la maquina virtual, y los otros dos son igual
magquinas virtuales, pero de servidores de produccion que estan en la misma
area de uno de Oracle que es practicamente el mas importante. Estos son
para 2 aplicaciones nada mas, pero involucran mucha informacion.

5.¢Conoce las funciones de
cada aplicaciéon almacenada
en estos equipos?

Las de FinSol que consumen las bases de datos, como mencioné estan
documentados, para los otros servidores si conozco la mayoria de las que
estamos observando, pero hay algunas que no tengo un conocimiento muy
profundo, pero se puede consultar con el duefio de la aplicacion.

6. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢ Cuantas?

Para FinSol hay una aplicacion que hace unos meses dejo de funcionar,
para los servidores que empiezan con CADG aqui mismo podemos buscar
ese dato, porgue no esta documentado. Para los de TCO Brasil no.

7.¢Se realiza un mantenimiento
periodico del servidor?

Los de pruebas y de produccion de TCO BR se revisan constantemente por
la importancia que tienen, ahi normalmente se solicita ayuda de algunos de
los desarrolladores externos. Para los otros en realidad no es muy
constante, con el hecho de que no se presenten fallos reportados por los
usuarios, solo se hace el minimo por mantenerlos levantados.
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Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta Respuesta
8.¢Cual es el proceso que se Esto es algo interesante, porque en realidad hay un proceso definido, pero
sigue para afiadir nuevas no siempre se sigue, 0 a veces no es efectivo. Lo primero es que cuando se
aplicaciones al servidor o define un desarrollo se notifica al encargado segun la organizacion a la que
para utilizar sus recursos, de | pertenece el nuevo programa. Esa notificacién no esta definida si debe llegar
acuerdo con el tipo de al inicio o cuando ya se tienen mas claros los requerimientos técnicos. Luego
equipo? de esto el papel del owner del servidor es aprobar o rechazar la solicitud,

muchas veces me han llegado algunas que no corresponden a esta area y
las tengo que rechazar. Otro motivo de rechazo puede ser que se salga de la
capacidad de los equipos, pero para esto ya se debe revisar el estado de
estos y llegar a una solucion, porque si es una necesidad de negocio si 0 si
se debe incluir. En algin momento nos dimos cuenta que nos brincamos
esto de revisar y se solicitd un nuevo equipo sin necesitarlo, pero por
contrato se debia mantener por una cantidad de tiempo. Cuando se tienen
claros los detalles, se puede cotizar con el proveedor una mejora del equipo
actual, si es posible, o adquirir un nuevo equipo. Creo que esto tiene
problemas también porque no se da el mantenimiento adecuado al equipo y
asi no se tienen datos tan exactos para esta toma de decisiones. Ya con
esto se habla con el Banda 4 para discutir los detalles y este decide si se
procede o no.
9.¢Cual es el proceso que se Agqui es mas sencillo, me tienen que enviar un correo con el adjunto de que
sigue para eliminar datos de el negocio aprueba la eliminacién, con todo y las fechas planeadas, si no hay
aplicaciones cuando quedan cambios, cuando llega el momento se revisan dependencias de los datos, y
obsoletas? si no hay problema se tiene que aplicar. Eso si, no siempre se hace, a veces
guedan los datos por distintos motivos. En ocasiones me envia la solicitud
sin la aprobacion y se los tengo que pedir de nuevo, dependiendo de las
fechas esto puede atrasar el proceso.
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Apéndice D.07 Entrevista 007

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 007 ‘ Fecha ‘ 06-MAY-2020 Hora Inicial 9:30 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 9:50 a.m.
Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores de las
Descripcion areas de SPPO y FinSol Agile, con el fin de entender las caracteristicas del equipo, los
de la objetos almacenados en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el
entrevista equipo se esta utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en
cuenta.

Entrevistador
Participantes
Entrevistado(s)

Bryan Pérez Chavarria

Michael Casto / Gustavo Arrieta

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

-Gustavo: En mi caso es solo uno de los servidores de SPPO.
-Michael: Yo tengo los otros tres servidores de SPPO y uno de FinSol para
la parte de Agile, De este son dos el otro lo tiene Axel.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestién
de este(0s)?

-Michael: Los de SPPO como unos 4 afios, el de Agile era mas nuevo, al
principio los dos era de Axel, pero después me asignaron uno a mi, entonces
como afio y medio.

-Gustavo: El de SPPO mio se solicité hace 2 afios.

3.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢Cuales son?

-Michael: El de FinSol es de 32GB de RAM con Windows NT 6.3, tiene 4
cores y de almacenamiento son como 500GB. Los de SPPPO si hay que
revisarlos, hay uno que se usa mas por procesamiento, pero tiene menos
almacenamiento.

-Gustavo: El mio de SPPO es menos potente son 8GB de RAM, mismo
sistema, mismos cores y tiene mas o menos 400 GB de almacenamiento.

4.;Cuantas y cudles
aplicaciones utilizan recursos
almacenados en sus
servidores?

-Michael: De SPPO tengo un documento con todas las aplicaciones, pero no
esta dividido por servidor, eso lo puede agregar y enviarte todo junto. Pero
pueden estar rondando entre 70-80. Uno de los servidores es de desarrollo y
el de Agile esta en el documento que te compartié Axel.

-Gustavo: Del mio creo que son como 15 del total que dijo Michael. Pero si
es mejor revisar con ese documento.

5.¢Conoce las funciones de
cada aplicacion?

-Michael: No, como te dije son muchas aplicaciones, las que utilizo yo si las
tengo muy claras pero las otras no, tanto las de SPPO como las de FinSol.
-Gustavo: En mi caso si esta mas claro por ser menos, pero en el
documento también hay una descripcion por aplicacion.

6. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢ Cuantas?

-Michael: Si en realidad son bastantes, este Ultimo Fiscal se decomisaron
varias, este dato igual te lo puedo pasar con las aplicaciones por servidor,
con una linea que diga si esta activa o no. En Agile creo que la Gnica que no
esté activa se dejo de utilizar en este Gltimo quarter.

-Gustavo: Si, hay varias que se mantienen en el servidor.

7.¢Se realiza un mantenimiento
periodico del servidor?

-Michael: Los de produccién se trata de que estén funcionando nada mas,
para no interrumpir el trabajo. Los demas no hay como un tiempo
especificado para aplicar mantenimiento, solo se trata de que no tengan
problemas.

-Gustavo: Tampoco se hacen limpiezas seguidas en realidad, eso seria
hasta que los equipos ya no den mas, pero muchas veces se pueden
solicitar expansiones 0 en algunos casos nuevos equipos.

8.¢Cual es el proceso que se
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen recursos
del servidor?

-Michael: Nosotros recibimos un formulario con la solicitud, se aprueba y se
establecen fechas para implementarlo, a veces segun el estado de los
equipos se discute sobre con el banda 4 la necesidad de meterle mas plata a
alguno o adquirir uno nuevo.
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Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta Respuesta

9.¢Cual es el proceso que se -Gustavo: Es lo mismo que te expliqué el otro dia
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?
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Apéndice D.08 Entrevista 008

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 008 Fecha 08-MAY-2020 Hora Inicial 3:00 p.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 3:20 p.m.
D L Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores de las
escripcion . : . Al : -
de la areas de TCO Bra}sn, con el fin de entender las carac_terlstlcas del equipo, los objetps '
entrevista almacenados en él y el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo

se esta utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

Entrevistador
Participantes

Bryan Pérez Chavarria

Entrevistado(s)

Gustavo Rojas

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta

Respuesta

1.¢De cuantos servidores es
encargado?

Son 2 servidores Oracle, hay otros pero esos los maneja Axel.

2.¢Cuanto tiempo lleva
encargandose de la gestion
de este(0s)?

Entre 4 y 5 afios.

3.¢Conoce las especificaciones
técnicas de los equipos? De
ser asi, ¢ Cuales son?

No totalmente, habria que buscar la documentacion técnica, pero en este
momento no la tengo, voy a buscarla bien y comparto los datos.

4.;Cuantas y cudles
aplicaciones estan
almacenadas en sus
servidores?

Axel te explico lo de estos servidores, se usan para dos aplicaciones de la
region de Brasil que conlleva mucho de SAP, pero en resumen son esas 2
aplicaciones, la diferencia es que un servidor es de pruebas y el otro es para
produccion.

5.¢Conoce las funciones de
cada aplicacién?

Si, como te digo son solo dos aplicaciones y por ser algo que tiene tanto
impacto tengo que estar completamente al tanto de lo que se hace. De estos
2 en realidad es sencillo, estos corren 2 aplicaciones que son SATIy SPED,
es muchisima informacion porque esta conectado con todo lo que hacemos
en SAP, entonces son Servers muy potentes y también muy caros.

6. ¢ Existen aplicaciones que
actualmente no se esté
utilizando?, ¢Cuantas?

No, estos servidores deben estar libres de basura.

7.¢Se realiza un mantenimiento
periédico del servidor?

8.¢Cual es el proceso que se
sigue para afadir nuevas
aplicaciones al servidor?

Si, estos servidores se revisan de forma bimensual, y se establece un
periodo de 4 horas durante un fin de semana donde no estara activo, hasta
ahora eso ha funcionado bastante bien para mantenerlo en buen estado.
En este caso no aplica porque actualmente esta dedicado a las dos que te
expliqué.

9.¢Cual es el proceso que se
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?

Aca no aplica eso, por lo que te explicaba.
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Apéndice D.09 Entrevista 009

Informacién general de la entrevista

Entrevista No. 009 ‘ Fecha ‘ 13-MAY-2020 Hora Inicial 11:00 a.m.
Modalidad Virtual (Microsoft Teams) Hora Final 11:30 a.m.
Descripcion Esta entrevista tiene como fin conocer la forma en que se gestiona el o los servidores de las

areas de TCO, con el fin de entender las caracteristicas del equipo, los objetos almacenados
en ély el uso que se le da. Todo esto tiene como objetivo entender si el equipo se esta
utilizando de manera adecuada o existen fallos que deban ser tomados en cuenta.

de la
entrevista

Entrevistador | Bryan Pérez Chavarria

Participantes
Entrevistado(s) | Pablo Davila / Juan Naranjo

Preguntas de la entrevista ‘

Pregunta Respuesta
1.¢De cuantos servidores es -Pablo: De TCO son dos servidores, tenemos asignado uno cada uno.
encargado?
2.¢Cuanto tiempo lleva -Pablo: El mio lo tengo hace 4 afios.
encargandose de la gestion -Juan: Creo que el otro se hizo hace como 2 afios.

de este(0s)?
3.¢Conoce las especificaciones | -Pablo: No, estos también debo revisarlos.

técnicas de los equipos? De -Juan: : Este mas que un servidor es una computadora normal, que tiene

ser asi, ¢ Cuales son? una instancia de SQL Express y se ha usado como servidor para algunas
pruebas que se hacen para el area, son basicamente 16 GB de RAM y
237GB de almacenamiento.
4. ¢Por qué el servidor -Juan: Por lo que te acabo de decir, por eso es que no tiene un costo

JMZ9INZ04-X7\SQLEXPRESS asociado.

tiene un costo de cero?

5.¢Cuéntas y cuales -Pablo: Si hay bastantes, en realidad eso esta también en el documento que
aplicaciones utilizan recursos | les envié antes de la reunién. Ahi se detalla cada aplicacion, ademas del
almacenados en sus estado, porque hay algunas que no se estan utilizando.
servidores? Juan: Es esta instancia que te mencionaba si hay datos que se estan

utilizando luego para produccion, entonces hay algunas aplicaciones, pero
revisando el documento del que habla Pablo, ahi vienen detalladas.

6.¢Conoce las funciones de Se responde en la pregunta anterior
cada aplicacién?

7. ¢Existen aplicaciones que -Pablo: Si, hay varias inutilizadas, este documento lo actualicé el mes
actualmente no se esté pasado, y hasta ahora no me han llegado solicitudes para incluir nada mas,
utilizando?, ¢Cuéantas? entonces si esta actualizado. Son 10 en total.

-Juan: De mi parte son 2 nada mas.

8.¢Se realiza un mantenimiento | -Pablo: No, es igual de lo que te dije en la reunién anterior, sobre mantener
periodico del servidor? los servidores activos y ver el uso de datos.

-Juan: En mi caso tampoco en realidad, como te explico este equipo es para

pruebas entonces no se le da mucha atencion.

9.¢Cual es el proceso que se Esto ya fue respondido por Pablo en la entrevista 004.
sigue para que nuevas
aplicaciones utilicen recursos
del servidor?

10.¢Cual es el proceso que se .Pablo: Es lo mismo que te dijo Marco la semana pasada.
sigue para eliminar datos de
aplicaciones cuando quedan
obsoletas?
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9.5. Apéndice E. Plantilla de bitacora de revision documental

Bitacora de revision documental — Documento ###

Informacién del documento

Pocymento 000 Fecha de revision 00-XXX-2020
Nombre Nombre del documento

Descripcion Descripcion del contenido
Fuente Persona que provee el documento / Sitio donde se encontré el documento
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9.6. Apéndice F. Bitacora de revision documental

Apéndice E.O1 Bitacora de revisién documental — Documento 001

Informacién del documento

DocKlrcr:ento 001 Fecha de revision 13-MAR-2020

Nombre Servers costs FY19/20

L En este documento se presentan los costos de cada servidor de acuerdo con el Gltimo afio
Descripcion " e . . L .
fiscal de la compafiia, mostrando el area donde se utiliza y el costo individual de cada equipo.
= Greivin Alfaro (Contraparte de la compafiia) / Documento almacenado en un sitio de
uente I
SharePoint interno.

Apéndice E.02 Bitacora de revision documental — Documento 002

Informacién del documento

Documento 002 ‘ Fecha de revision ‘ 13-MAR-2020
Nombre Servers owners FY19/20
N En este documento se indican las personas encargadas de cada uno de los equipos, con el
Descripcion . e . -
nombre del servidor, y el centro de costos dentro de la compafiia al que esta asociado.
Fuente Group Manager / Documento almacenado en un sitio de SharePoint interno.

Apéndice E.03 Bitacora de revisién documental — Documento 003

Informacién del documento

DOCL':Ircr:ento 003 Fecha de revision 04-MAY-2020
Nombre Payroll Servers
D B2 En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
escripcion b
para el area de Payroll.
Fuente Randall Bolafios / Documento personal
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Apéndice E.04 Bitacora de revision documental — Documento 004

Informacion del documento

Pocymento 004 Fecha de revision 04-MAY-2020
Nombre Servidores para R2R
Ny En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
Descripcion p
para el area de R2R.
Fuente Gisela Diaz / Documento personal

Apéndice E.O5 Bitacora de revisién documental — Documento 005

Informacién del documento

Bocymento 005 Fecha de revision 04-MAY-2020
Nombre San José Site Servers
L En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
Descripcion 2 .
para el area de SJ Site.
Fuente Gustavo Arrieta / Documento personal

Apéndice E.O6 Bitacora de revision documental — Documento 006

Informacién del documento

Docmlilrgento 006 Fecha de revision 05-MAY-2020
Nombre Servidores BP&A
Descrincion En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
P para el area de BP&A, ademas se incluyen los del area de GCFG.
Fuente Marco Sibaja / Documento compartido con distintas personas
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Apéndice E.O7 Bitacora de revision documental — Documento 007

Informacién del documento

Docmlilrgento 007 ‘ Fecha de revision ‘ 05-MAY-2020
Nombre FinSol Agile - Apps
Ny En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
Descripcion P .
para el area de FinSol.
Fuente Axel Bolafios / Documento compartido con Michael Casto

Apéndice E.08 Bitacora de revisién documental — Documento 008

Informacién del documento

Docmemo 008 Fecha de revision 06-MAY-2020
Nombre SPPO Applications v2
Y En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
Descripcion .
para el area de SPPO
Fuente Michael Castro / Documento propio

Apéndice E.09 Bitacora de revisién documental — Documento 009

Informacién del documento

pocymento 009 Fecha de revision 08-MAY-2020
Nombre TCO Brasil — Server info
D L En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
escripcion . .
para el area de TCO Brasil.
Fuente Gustavo Rojas / Documento propio
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Apéndice E.10 Bitacora de revisiéon documental — Documento 010

Informacién del documento

Pocymento 010 Fecha de revision 14-MAY-2020
Nombre Tax Compliance Servers
Ny En este documento se indican los detalles de las aplicaciones almacenadas en los servidores
Descripcion p
para el area de TCO.
Fuente Pablo Davila / Documento propio
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9.7. Apéndice G. Plantilla de Gestion de Cambios

Solicitud de Cambio
Nombre del Proyecto

Fecha de la solicitud

Nombre del solicitante

Nombre

Aprobador del cambio

Nombre aprobador

Categoria del cambio

Emergencia/Simple/Mediano/Complejo

Sobre el cambio

Descripcion Descripcion detallada del cambio

Motivo Razoén por la que se solicita el cambio

Objetivo Lo que se quiere lograr con la aplicacién del

cambio

Urgencia Alta/Media/Baja

Impacto Alta/Media/Baja

Afectados Involucrados afectados con el cambio

Fecha limite Fecha para la que se necesita una resolucién
sobre el cambio

Riesgos Los riesgos de implementar el cambio

Estado del cambio

Estado

Aceptado/En proceso/Rechazado

Justificacion del estado

Se indica el motivo de la aceptacion o rechazo
(El estado de En proceso no necesita
justificacion)

Proceso

Tareas por realizar

e Tareal
e Tarea?
e Tarea3

Plan de contingencia

Medidas por tomar en caso de que los
resultados no sean los esperados
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9.8. Apéndice H. Caso de Negocio

Migracion del ambiente de servidores a la nube Junio, 2020
Proyecciones del afio fiscal 20-21

Bryan Pérez Chavarria

Tema: Este caso plantea los posibles costos y beneficios de ejecutar la migracion de los servidores
actuales de la organizacién administrados por AXD Technologies hacia la plataforma en la nube de

Microsoft Azure.

Propésito: El objetivo de este caso de negocio consiste en ayudar al proceso de toma de decisiones
sobre el cambio del modelo que se utiliza actualmente para administrar los servidores de la
organizacion, mediante una migracion a la plataforma de computacion en la nube de Microsoft. La meta
es mostrar los beneficios monetarios y no monetarios que representa este cambio, lo cual justifica por

qué es la mejor decision de acuerdo con el estado actual de los equipos.
Resumen ejecutivo
Introduccién

De acuerdo con los datos del dltimo afio fiscal, la organizacion cuenta con 22 servidores, con distintas
funciones, que en total representan un costo aproximado de $5.500.000 anuales. De acuerdo con su
uso, el precio puede verse razonable, pero de acuerdo con el andlisis realizado, solo un 51.22% de la
capacidad de los equipos estéa siendo utilizada por datos necesarios para las operaciones actuales,
ademas que del 48.78% restante, el 28.21% lo ocupan datos de aplicaciones obsoletas, lo que implica
un desperdicio en el uso de los equipos. Ademas, en los servidores de Oracle utilizados para dos
aplicaciones especificas, el 71.81% del espacio no estd siendo utilizado. Lo anterior implica una
necesidad por mejorar la gestién de los equipos, ademas de que la organizacion busca reducir los
costos en varios frentes, sobre todo en casos como el presentado, donde existe una mala utilizacion

de recursos.
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Como muestra el proposito del documento, se plantea la utilizacion de la plataforma de Microsoft Azure,
detallando las ventajas que esto implica frente a otras alternativas. Se establecen algunos aspectos a
destacar a raiz de lo anterior, como una disminucién de equipos, utilizar soluciones hibridas entre esta
plataformay el centro de datos actual o incluso emplear estos mismos servicios, pero con un proveedor

distinto.

Esta solucién busca generar un recorte en los costos de los equipos visibles en los siguientes afios
fiscales de la compaiiia, lo cual puede ser util al momento de hacer planificacion y estimaciones de los
procesos que se deben afrontar en el afio, ya que se puede utilizar el dinero ahorrado en otras areas

que lo requieran.
Métricas financieras

¢ Flujo de efectivo

e Retorno de la inversion (ROI)

e Valor actual neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Tasa Promedio de Rentabilidad (TPR)
e Periodo de recuperacion (PR)

e Indice de deseabilidad (ID)
Ademas, para algunas de estas métricas se tienen los siguientes criterios de aceptacion:

e VAN>O0
o TIR > K, donde K representa el costo de capital

e ID>1
Supuestos

e Los costos del servicio en la nube se estiman de acuerdo con los datos del mes de junio del

2020.

Péagina 220 | 285



Apéndices

e Los costos de servicios en la nube incrementaran durante los préximos tres afios, debido a la
carga y cantidad de datos que deben manejar, pero esto no implica adquirir mas equipos, sino
mejorar los existentes.

e Los costos de contratacion de recursos externos se basan en datos actuales.

e Los salarios por la contratacion de recursos externos se mantendran fijos durante los siguientes
afios.

¢ No se realizard un cambio abrupto en el modelo de gestién de los equipos durante los proximos

tres afos.
Alcance y limitaciones

Este caso de negocio abarca el proceso de andlisis del estado actual del ambiente de servidores, y
culmina en el momento en que se tome la decisién de seguir o no la recomendacién descrita en el
documento. Ademas, toma los datos del dltimo afio fiscal como base para realizar las estimaciones y

las comparaciones con el modelo propuesto.

Este tiempo se define de esta manera a fin de que exista una sincronizaciéon con el cierre del afio fiscal
de la organizacion y la implementacion pueda realizarse una vez iniciado el siguiente periodo. Ademas,
se toman en cuenta solo los equipos gestionados por personal de las oficinas en San José, Costa Rica,

se omite cualquier equipo perteneciente a oficinas en el exterior.

Por otra parte, estos son equipos administrados por el departamento de soluciones financieras, donde
se combina personal de Tl con departamentos de finanzas y contabilidad, lo cual es una gran porcion

de las operaciones dentro del pais.

Dentro de la solucion propuesta se incluye tanto el manejo de equipo fisico (hardware), como el del

software encargado de ejecutar las operaciones necesarias.

Péagina 221 | 285



Apéndices

Escenarios

En esta seccidn se muestra el flujo a seguir de acuerdo con las alternativas de la aplicacion de esta

propuesta.

1. Aplicacion del modelo propuesto: siguiendo la recomendacién del presente documento, se

inicia con la aplicacién de una limpieza de los equipos actuales, para tener datos concretos de
lo que se debe mover y lo que no. Una vez realizada esta accion, se emplean los beneficios de
la relacién comercial entre la organizacion y Microsoft, se procede a iniciar el abastecimiento de
los recursos en la plataforma de Azure y al mismo tiempo se conversa con el proveedor actual
para comunicar que periddicamente se eliminaran datos de sus equipos, por lo que se aplicaran
diversos decomisos de los servidores, y los cobros del servicio disminuiran. Seguido a esto se
comenzara con la ejecucion del proyecto, se toma en cuenta los requerimientos de todas las
personas que poseen datos en estos servidores, conociendo la forma en que se debe abarcar
el mantenimiento de los servidores actuales, antes de iniciar la migracion. Una vez que se
tengan claros los requerimientos se puede iniciar la fase de creacion de respaldos para los
datos, eliminando todo lo que sea incensario. En este punto ya se debe tener listo el ambiente
en la nube, por lo que se puede iniciar el proceso de migracion, donde los costos iran
disminuyendo de parte del proveedor actual y se irdn adquiriendo nuevos por la plataforma de
Azure.
Cuando el proceso se finalice, comenzara el periodo donde se haran notables los ahorros por
su ejecucion, al no tener mas obligaciones con el proveedor actual y enfocarse solo en la
plataforma de computacion en la nube. Esto tendra un ahorro de alrededor de $50.000 anuales
utilizando un modelo de pago por uso, con la excepcion de dos equipos que se reservarian por
tres afios; todo esto en su primer afio de implementacion total.

2. Mantener el modelo actual y solo eliminar equipos: en este caso se inicia de la misma forma,
aplicando una limpieza en los equipos actuales, lo que lleva a una redistribucion de los datos

de acuerdo con la capacidad de los servidores. Una vez ejecutada esta distribucion se procede
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a comunicar el proceso a los involucrados ya mencionados y a analizar los requerimientos que
posean. Seguidamente, se inicia con el proceso, y poco a poco se eliminan algunos equipos. Al
finalizar el proceso los ahorros estimados son de entre $3000 y $5000, ya que incluso se puede
solicitar alguna mejora en los equipos actuales e implementar una nueva distribucion, pero de
igual forma el impacto no se asemeja al primer escenario.

3. Utilizar un modelo en la nube con un nuevo proveedor: tomando en consideracion el
mercado actual, se analiza el proveedor de servicios Amazon Web Services (AWS), buscando
un modelo idéntico al propuesto en este documento. El proceso sigue el mismo camino, con la
excepcion de que se debe entablar una nueva relacién comercial con este proveedor para tener
acceso a sus recursos. En este caso, la mayor diferencia radica en la utilizacién de licencias
gue deben ser adquiridas nuevamente para los equipos, con ello se tiene un costo mayor por
utilizar el servicio, segun el andlisis hecho los ahorros serian de al menos $45.000 anuales, se
omite cualquier otro costo que sea necesario adquirir por afiliarse con este nuevo proveedor y
se aplica un modelo de reserva de cada equipo por un afio, a excepcién de dos de ellos, que al
igual que en la propuesta actual, es de tres afos.

4. Utilizar un modelo hibrido con el proveedor actual: en este caso se mantiene al proveedor
actual (AXD) y se aplica una migracion parcial a una plataforma en la nube, se consideran los
servicios que ofrece la organizacion. Cabe destacar que se mantendrian los servidores Oracle
con el modelo actual, y se brinda una proteccion extra para sus datos. El resto de los servidores
se moverian a la nube (Microsoft / Amazon). Para esto no se requiere de personal extra en la
organizacion; ya que el mismo proveedor se encarga de ejecutar el proceso, recortando la
inversion por realizar. Por otra parte, los equipos que se mantendran con el modelo actual
también tendrdn una disminucion en sus capacidades, para adecuarse a la carga de trabajo,

recortando también sus costos.
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Costo de los modelos

En esta seccién se muestran los costos de los modelos utilizando un enfoque de valor total, donde
los datos de costos y beneficios son "valores totales”, o sea que representan el valor total de las salidas

o entradas de efectivo para todos los casos propuestos.

Flujos de salida de efectivo de los escenarios

Estado actual

Concepto Q1 Q2 Q3 Q4
Equipo de

hardware $ 1.381.500,00 $ 1.381.500,00 $ 1.381.500,00 $ 1.381.500,00
Licencias $ 61.950,00 $ 61.950,00 $ 61.950,00 $ 61.950,00
Mantenimiento $ 8.250,00 $ 8.250,00 $ 8.250,00 $ 8.250,00
Total $ 1.451.700,00 $ 1.451.700,00 $ 1.451.700,00 $ 1.451.700,00

Modelo Propuesto (Azure)

Concepto Q1 Q3

Equipo de

hardware $1.371.711,80 $1.182.914,40 $ 825.788,60 $ 130.860,90

Licencias $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Mantenimiento

interno $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00

Total $1.416.711,80 $1.227.914,40 $ 870.788,60 $ 175.860,90
Estado actual con limpieza

Concepto Q1 Q2 Q3 Q4

Equipo de

hardware $ 1.355.900,00 $ 1.309.100,00 $ 1.302.000,00 $ 1.302.000,00

Licencias $ 52.657,50 $ 52.657,50 $ 52.657,50 $ 52.657,50

Mantenimiento

interno $ 30.000,00 % 15.000,00 $ 0 $ 0

Mantenimiento $ 4.875,00 $ 487500 $ 4.875,00 $ 4.875,00

Total $ 144343250 $ 1.381.632,50 $ 1.359.532,50 $ 1.359.532,50
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Modelo en la nube con AWS

Equipo de

hardware $ 1.375.907,80 $ 1.208.950,10 $ 914.682,60 $ 2.361,09
Licencias $ 21.682,50 $ 21.682,50 $ 21.682,50 $ 21.682,50
Mantenimiento $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00
Total $ 1.442.590,30 $ 1.275.632,60 $ 981.365,10 $ 69.043,59

Modelo hibrido con AXD

Equipo de

hardware $ 1.376.108,70 $ 1.289.782,70 $1.159.392,10 $875.512
Licencias $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Mantenimiento

interno $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Mantenimiento $ 13.750,00 $ 13.750,00 $ 13.750,00 $ 13.750,00
Total $ 1.389.858,70 $ 1.303.532,70 $1.173.142,10 $ 889.261,60

Fuentes de datos

Los datos tomados para justificar la propuesta provienen de distintas fuentes, los cuales se detallan a

continuacion:

e Costos actuales del ambiente de servidores: tomados de documentaciéon creada por
personal del area de Tl, basado en el Gltimo afio fiscal de la organizacion.

e Costos del proveedor Microsoft Azure: tomados de su plataforma, donde se ofrece una
calculadora de precios de acuerdo con los servicios solicitados.

e Costos del proveedor Amazon Web Services: al igual que el anterior, se toman de su
plataforma, con la calculadora de precios para los servicios ofrecidos.

e Costos del proveedor actual: brindados por el proveedor, al solicitar informacién sobre la
posibilidad de realizar un cambio en el modelo de gestion de los servidores.

e Costos de licenciamiento: estos se encuentran en los sitios oficiales de Microsoft, para sus

productos de Windows y SQL Server.
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e Costos de mantenimiento interno: estos se toman de acuerdo con las politicas de

contratacion de terceros para servicios de consultoria, presentes en la organizacion.

e Costos de mantenimiento: se toman segun los datos provistos por el proveedor de servicio

actual.

e Costos de capacitaciéon: Se toman de acuerdo con uno de los learning partners de Microsoft

gue imparte cursos para personal de P&G.

Modelo Financiero

En este apartado se muestran los beneficios financieros estimados al ejecutar la propuesta de

migracion a la nube.

A continuacion, se detallan los puntos mas relevantes.

Inversion inicial

Consultoria

$ 120.000,00

Capacitaciones $ 67.550,00
Primeros equipos $ 5.423,60
Total $ 192.973,60

La inversion inicial se desglosa en tres apartados, los cuales son los costos de consultoria para iniciar

con la migracién, las capacitaciones necesarias para que los encargados de los equipos puedan

gestionar la nueva plataforma y la adquisicién de los primeros recursos en la nube para aplicar pruebas

con datos reales.

Valor Actual Neto

Periodo — A WS —
Limpieza AWS Hibrido

Q1 $ 34.988,20 $ 8.267,50 $ 9.109,70 $ 61.841,30
Q2 $ 223.785,60 $ 70.067,50 $ 176.067,40 $ 148.167,30
Q3 $ 580.911,40 $ 92.167,50 $ 470.334,90 $ 278.557,90
Q4 $1.275.839,10 $ 92.167,50 $1.382.656,41 $ 562.438,40
Inversion inicial $ 192.973,60 $ 144.000,00 $ 207.815,60 $ 59.217,40
Tasa de descuento 12.06% 12.06% 12.06% 12.06%
VAN $ 1.238.359,78 $43.121,78 $1.151.583,66 $668.588,65
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Utilizando los flujos mostrados anteriormente, se realizan los calculos del Valor Actual Neto (VAN) del

proyecto. En este caso se utiliza una tasa de descuento del 12.06% debido a que esta es la tasa de

rentabilidad minima esperada para el proyecto.

Otras métricas financieras

Métrica Limpieza Hibrido
ROI 133.28% 19.67% 98.88% 23.85%
TIR 41% 13% 31% 19%
TPR 75% 35% 60% 46%
PR 1.33Q 2.86Q 1.67 Q 2.19Q

ID 2.06 1.02 1.64 1.24

De acuerdo con los datos calculados, se realizan las siguientes afirmaciones:

e EIROI es de 133.28%, lo que indica que el retorno por ejecutar el proyecto es mayor al costo de
este, lo cual es beneficioso para la organizacién. Ademas, es el mayor de los cuatro proyectos.

e EI VAN es igual a $1.238.359,78 lo cual indica que el proyecto es rentable, al superar las
expectativas de rentabilidad y generar beneficios adicionales.

e LaTIR se calcula en un 41%, o sea que es mayor al 12.06% del costo de oportunidad identificado,
por lo tanto, supera la expectativa minima del proyecto.

e La TPR es de un 75%, lo que indica una buena oportunidad, de acuerdo con la inversién que se
debe realizar.

e EIPR esde 1.33 cuatrimestres, lo que en realidad indica que la inversion sera recuperada de forma
rapida por la organizacion, esta es la mas rapida de las cuatro propuestas analizadas.

e EIID es de 2.06 porlo que su cobertura es mayor a uno, lo que refleja una contribucion de ganancia

con respecto a la inversion.
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Beneficios no financieros

En esta seccidén se colocan los beneficios que no pueden ser cuantificados en términos financieros,

pero de igual forma impactan de manera positiva a la organizacién al implementar el proyecto en

cuestion. A continuacioén, se describe cada beneficio identificado.

Beneficio
Control sobre

los recursos

Seguridad

Escalabilidad

Confiabilidad /

Disponibilidad

Flexibilidad

Tecnologia

actual

Satisfaccion de

los empleados

Descripcién

Con el portal de la plataforma de Azure, los encargados de los equipos tienen un
mejor control sobre el uso de los recursos, sus costos, las necesidades que
presentan, entre otros aspectos, lo que da mayor visibilidad sobre lo que realmente
esta sucediendo.

Al manejar datos de muchos clientes, el proveedor debe garantizar un ambiente
seguro para mantener datos sensibles, en este caso Microsoft aplica diversos
controles y estandares de seguridad, que incluso vienen implicitos en los acuerdos
de servicios en linea, por lo tanto, el compromiso que asumen tiene implicaciones
legales.

Al utilizar este servicio, los recursos pueden mejorar o disminuir sus capacidades
contra solicitud, por lo tanto, no hay que realizar una planificacion extensa previa
de costos, ademas esto se maneja con rapidez, por el acceso del cliente a la
plataforma.

La preocupacion por caidas en los sistemas es un aspecto al considerar un
proveedor de servicios para el manejo de datos organizacionales, en este caso
Microsoft cuenta con diversos centros de recuperacion de datos, necesarios para
la redundancia de estos. Lo que indica que, aunque existan fallos en el centro de
datos principal, la organizacién puede seguir utilizando el servicio. Ademas, estos
también se incluyen en el acuerdo de nivel de servicio que ofrece el proveedor.

Al utilizar un modelo de pago por uso, se asegura que la empresa realmente invierta
de acuerdo con las necesidades que tiene.

Este modelo le permite a la organizacion tener acceso a mejores tecnologias, en el
momento que lo necesite, sin la necesidad de hacer una gran inversiéon por su
adquisicién. Ademas, aun sin ser el foco principal de la organizacién, le permite
mantenerse actualizado con las tendencias del mercado en esta area.

El tener mayor control sobre los recursos y acceso a plataformas modernas que
mejoran el desempefio de las labores relacionadas con los datos de la
organizacién, mejora el estado de animo de los empleados que gestionan estos
recursos. Ademas, los clientes, quienes acceden a estos datos, también se ven
satisfechos al mejorar los tiempos de acceso a sus recursos y la agilizacion de las
operaciones.
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Anélisis de riesgos

En esta seccion se identifican los riesgos que pueden afectar la ejecucion del proyecto, para
posteriormente analizarlos segin su impacto y la probabilidad de ocurrencia, de esta manera se

gestionan las acciones que se aplicaran para que estos no afecten de forma critica al proyecto.
Identificacion de riesgos

A continuacion, se muestran los riesgos identificados para el presente proyecto, con su respectiva

descripcion, ademas, se coloca un identificador Unico que servird para la etapa de andlisis.

Identificador Descripcién

(ID)

R-01 Mal manejo de recursos Los encargados de los equipos y personal de
mantenimiento realizan un mal manejo de las
capacidades de los equipos, provocando algun tipo de
falla que traiga problemas para el acceso a los datos.

R-02 Desemperfio Una mala planificaciéon de la capacidad necesaria
para la demanda de datos puede incurrir en errores y
problemas con los usuarios. Ademas, si el servicio de
internet no es adecuado pueden darse problemas de
conexion con el proveedor del servicio.

R-03 Acceso directo de usuarios  Algunos usuarios con conocimientos técnicos tienden
a solicitar acceso a los recursos de forma que puedan
obtener o ingresar datos, lo cual es peligroso para
mantener estabilidad en el manejo de los recursos.

R-04 Pago de acuerdo con el uso | Altener un modelo de pago por uso, es posible incurrir
en excedentes, si el manejo no es correcto o si se
ejecutan procesos sin supervision regulada.

R-05 Aislamiento de datos Los datos, en muchas ocasiones, comparten
almacenamiento con los de otros clientes, por lo que
alguna fuga de informacion puede ser peligrosa.

R-06 Desperdicio o faltante de Un usuario no capacitado puede solicitar, mas o
menos recursos de los necesarios, lo que trae
recursos consecuencias, ya sean monetarias o de fallos en los

procesos diarios.
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Anélisis Probabilidad / Impacto
Seguidamente, se evalGan los riesgos a partir de dos criterios: impacto y probabilidad. El impacto

representa las consecuencias negativas que conlleva la materializacién del riesgo; y la probabilidad es

una medida asociada con la ocurrencia de un riesgo. A continuacion, se muestra los valores posibles

para cada uno de los criterios.

Nivel de e -
o Significado Descripcion

Probabilidad
1 Improbable Seria especialmente raro que ocurriera
2 Poco Probable Probabilidad baja, no representa una amenaza.
3 Probable Tiene una posibilidad moderada de ocurrir.
4 Muy Probable Es posible que suceda.
5 Altamente probable Normalmente la materializacion del riesgo ocurre

Nivel de

Impacto

Significado Descripcion

1 Muy Bajo Su efecto seria poco trascendente y bastante

controlable, por lo que el proyecto puede seguir su

ejecucion

2 Bajo Muy poca influencia sobre la organizacion, impacto
leve.

3 Medio Causan problemas no significativos en el negocio,

posibilidad de lesiones leves.

4 Alto Afeccion grave sobre la organizacion, posibilidad de

lesiones moderadas

5 Muy Alto Pérdida del control sobre la organizacion, posibilidad de

lesiones graves
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A continuacion, se presenta una matriz donde se evalia cada uno de los riesgos identificados

otorgandoles un valor, segun las tablas de niveles de impacto y probabilidad explicadas, ademas de

obtener la puntuacion total de este analisis.

Identificador (ID) Probabilidad Impacto Total (Impacto

Probabilidad)

R-01 2 3 6
R-02 2 4 8
R-03 1 4 4
R-04 3 3 9
R-05 1 5 5
R-06 3 4 12

Mapa de calor segun impacto y probabilidad

A continuacion, se muestra un mapa de calor con los valores que toma cada casilla segun el nivel de
probabilidad y de impacto que posea cada riesgo, se segmentaran en tres colores, los cuales se

detallan seguidamente:

o Verde: Valores entre uno (1) y cinco (4), el riesgo es bajo y no es una amenaza para el proyecto,
o el impacto es alto, pero es sumamente improbable que se materialice.

e Amarillo. Valores entre seis (5) y quince (14), el riesgo es medio y se recomienda precaucién con
este; existe posibilidad de materializarse.

¢ Rojo. Valores entre dieciséis (15) y veinticinco (25), el riesgo es alto y tiene peligro inminente de

suceder; afectaria la gestion del proyecto.

Péagina 231 | 285



|  Apéndices

Probabilidad
Improbable Poco Probable Muy Altamente
Probable Probable probable
1) ) 3 (4) ®)
I Muy Bajo (1)
(&)
@ .
< Bajo (2
g jo (2)
Medio (3) R-01
Alto (4) R-03 R-02
Muy Alto (5) R-05

Tratamiento de los riesgos

En esta seccion se detalla el plan de gestidn por ejecutar segun los riesgos identificados, con la
estrategia aplicable y el plan de accién de cada uno. Las estrategias por utilizar son cuatro: evitar,

transferir, mitigar y aceptar.

Estrategia
Plan de accion

Evitar | Transferir | Mitigar Aceptar'

R-01 Antes de iniciar con las operaciones los usuarios
deben realizar un proceso de certificacion para el
manejo de recursos en la plataforma, por lo
contrario, no podran tener acceso a esta.

R-02 La persona encargada de iniciar con el proceso
(consultor) debe tener conocimiento en el tema
de computacién en la nube, de esta manera la
planificacion sera mas exacta.

R-03 Al momento de brindar los roles, se deben dar
solo a usuarios especificos, como los encargados

X de cada recurso y a los encargados del
mantenimiento, evitando el acceso de otras
personas.

R-04 Se estableceran lineamientos en cuanto al uso de
los datos, para evitar procesos extremadamente
costosos, que impacten en pago por uso de los
recursos. Ademas, en los mantenimientos
mensuales se deben revisar datos de uso para
tomar las medidas que sean necesarias.
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Estrategia
Plan de accion
Transferir | Mitigar | Aceptar

R-06

X Se debe asegurar que el acuerdo de servicios en
linea del proveedor cubra este apartado, por lo
gue cualquier incidente  podria  tener
repercusiones legales en contra de este.

X Antes de iniciar con las operaciones los usuarios
deben realizar un proceso de certificacion para el
manejo de recursos en la plataforma, por lo
contrario, no podran tener acceso a esta.

Contingencias y Dependencias

Para la ejecucién de este proyecto, es necesario seguir un proceso que involucre diversos actores, esto

con la finalidad de conseguir los mejores resultados expuestos en este documento. El proceso se

describe a continuacion.

Contratacion de un recurso con el conocimiento necesario para iniciar el proceso de
ambientacion en la plataforma de Microsoft Azure. En este apartado y de acuerdo con el costo,
el Organization Manager (B3) debe aprobar la adquisicion.

Se deben realizar las capacitaciones necesarias para los que seran encargados de los equipos,
para esto el encargado del centro de costos (B4) debe aprobar la contratacién de servicios para
entrenamientos y examenes de certificacion.

Se deben analizar los requerimientos de cada aplicacion activa antes de iniciar con los procesos
de migracién, por lo tanto, cada duefio de aplicacién o base de datos debera brindar informacién
relevante para el caso. Para esta ocasion, el equipo del proyecto realizara reuniones con cada
involucrado para asegurar el cumplimiento de este requisito.

Adjunto al paso anterior, los encargados de los servidores deben permitir el acceso a sus
recursos con el fin de hacer los procedimientos necesarios de respaldos y ejecutar el proceso

de migracion.
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e Se deben realizar pruebas con datos reales antes de aplicar el cambio completo, por lo que
para lograr esto, en un inicio se deben hacer las primeras subscripciones al servicio de Azure.

e Las migraciones se irdn realizando periddicamente de acuerdo con la planificacion del equipo
de proyecto, por lo que se efectuaran sesiones con los encargados de los equipos y duefios de
las aplicaciones, para notificar que los servicios estaran inutilizables por el tiempo que dure la
migracion de esos datos. Esto debe planificarse con antelacion para tomar las medidas que
sean necesarias por parte del negocio.

e Los encargados de realizar las migraciones de igual forma son externos a la compafiia, en este
caso son los mismos que han participado en el analisis de tomar la decisién de esta propuesta.
Por lo tanto, se les debe brindar los accesos necesarios para realizar las labores de
mantenimiento.

¢ Con forme se vayan ejecutando las migraciones, en paralelo, se deben ir decomisando los
equipos del proveedor actual, esto para disminuir paulatinamente los costos, mientras se finaliza
la implementacion del proyecto.

e Una vez finalizada la implementacién, se planea conservar uno o dos recursos para el
mantenimiento de los equipos, esto con el fin de realizar revisiones periddicas que evite en
algun punto llegar al mismo escenario actual, con desperdicios en el uso de los recursos
adquiridos. Ademas, que se puede brindar soporte en caso de cualquier incidente que se

presente en los equipos.

Conclusiones

Luego de desarrollar la propuesta enfocada en por qué se recomienda aplicar el escenario descrito, se

obtienen las siguientes conclusiones:

e Se tomo en cuenta diversos escenarios con el fin de realizar un contraste con la propuesta, lo
cual brinda mayor visibilidad en cuanto a los beneficios que presenta.

e El factor financiero influye bastante en la decision, ya que los ahorros provistos son mayores,
ademas, en el corto plazo se mantendran constantes.

Pagina 234 | 285



Apéndices

e EIVAN ($1.238.359,78), TIR (41%) y ROI (133.28%), indican que la inversion por realizar en la
propuesta presenta beneficios para la organizacion.

e Los beneficios no financieros muestran que la mejora en la administracién de los equipos sera
tangible y se evitaran escenarios similares al actual en el futuro.

e Losriesgos de la implementacién no son criticos para la operacion de la organizacion, ademas
deben ser manejables por parte de los involucrados en el proyecto.

e Se toma ventaja de la relacion comercial actual, entre la organizacion y el nuevo proveedor, lo

cual facilita las gestiones necesarias para aplicar los cambios propuestos.

Recomendaciones

Por otra parte, se determinan las siguientes recomendaciones para una ejecucion eficiente del

proyecto.

e Serecomienda la aprobacion de los $192.973,60 como parte de la inversion inicial del proyecto,
de manera que se puedan iniciar las gestiones lo méas rapido posible.

e Serecomienda el inicio de la implementacion a partir del mes de julio del 2020, una vez que se
han determinado los objetivos del nuevo afio fiscal y se tienen claras las necesidades de la
organizacion. Ademas, que la ejecucién no se extienda mas alla de junio del 2021, para lograr
percibir los beneficios totales a partir del siguiente afio fiscal.

e Se recomienda implementar politicas de mantenimientos periddicos para el nuevo servicio, con
ello se evita la acumulacién de datos innecesarios que impacten los costos.

e Se recomienda conservar un equipo de mantenimiento dedicado a los nuevos equipos, los
cuales se encarguen del mantenimiento descrito en el punto anterior.

e Se recomienda tomar en cuenta los procesos de gestién de los equipos propuestos por el
equipo, los cuales no estan incluidos en este documento. Esto con el fin de tener un control mas

riguroso a la hora de mejorar 0 adquirir nuevos servicios.
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9.9. Apéndice |. Cronograma de ejecucién del proyecto

erioao
A dad 0 PO 0 PO Ql Q2 Q3 Q4
evo a guo
Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
Notificar al proveedor
1 | actual de los cambios a
realizar
5 Adquirir el primer equipo de BPZA - R2R
Azure
Reuniones con los duefios
3 | de aplicaciones y bases de
datos
4 Realizar pruebas en el
equipo
5 Respaldar los datos y
migrarlos a Azure CADG-SQLP010
6 Decomisar servidores DCB-R2RDBO01
antiguos BP&A - R2R
7 | o
De%omisar servidores IMZINZ04-
8 : X7\SQLEXPRESS
antiguos
9 Pruebas de rendimiento en
el servidor
10 | Adquirir el siguiente equipo
11 Respaldar los datos y DCB -
migrarlos a Azure PSSDASHBDO1
12 Decomisar servidores SPPO %i%g%fggf
antiguos DCB -SQLD042
13 Pruebas de rendimiento en
el servidor
14 Adquirir el equipo IS 'y de
pruebas con Linux
15 Rc_aspaldar los datos y s DCB -PPWEBPOOL
migrarlos a Azure DGLB314 DCB -INTRA2014
16 Decomisar servidores DGLEB 3414
antiguos
17 Prueba_ts de rendimiento en DGLB3414
el servidor
FinSol
18 | Adquirir los siguientes CADG-
equipos NSATI001
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: : Periodo
Actividad SIS Equipos
nuevos antiguos
CADG-
SQLANALYO1
19 DCB-intral231
CADG-
Respaldar los datos y TRACESQLO1
migrarlos a Azure NSATIO01
CADG-
SQLANALYO1
20 DCB-intral231
) _ CADG-
Decomisar servidores TRACESQLO1
antiguos NSATIO002
o FinSol
21 | Pruebas de rendimiento en CADG-
el servidor NSATI001
22 | Adquirir el siguiente equipo |  Payroll- HR
CADG-LDSAPPO
23 | Respaldar los datos y CADG-
migrarlos a Azure Payroll - HR LSTAPPSRV1
) ) s CADG-
24 | Decomisar servidores TRACEAPPO1
antiguos CADG-INNOVAO1
25 Prueba_ls de rendimiento en IS
el servidor
Pruebas de rendimiento en
26 el servidor Payroll - HR
27 | Adquirir el siguiente equipo
o8 Respaldar los datos y
migrarlos a Azure DCB - DCB -NSATI004
og | Decomisar servidores NSATI004 DCB -NSATI003
antiguos
Pruebas de rendimiento en
30 .
el servidor
Adquirir el servidor de
31 2 -
produccién con Linux
32 Respaldar los datos y
migrarios a Azure DGLB3415 DGLB3415
33 Decomisar servidores
antiguos
Pruebas de rendimiento en
34 .
el servidor
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9.10. Apéndice J. Aceptacion de minutas

MINUTAS DE REUNION

Proyecto:

Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl en Procter & Gamble

Informacién general de la reunion

Participantes

RSB, S-001 ‘ Fecha 16-ABR-2020
Objetivo de Aclarar las expectativas de la organizacién con el proyecto en cuestion y discutir algunos
lareunién puntos en cuanto al proceso de desarrollo de este.

Marco Arce

e Carlos Ortega

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro

Informacién general de la reunion

Reunion No. S-002 Fecha 22-ABR-2020
Objetivo de Revision de informacién necesaria para el desarrollo del proyecto. Ademés de proveer
lareunién cualquier punto de contacto o informacion que sea relevante.

Participantes

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro .

Marco Arce
Carlos Ortega

Informacién general de lareunién

Reunion No. 0-001 Fecha 25-FEB-2020
Objetivo de Presentacion formal entre el representante del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y el
la reunién contacto dentro de la organizacion.

Participantes

e Pedro Leiva Chinchilla 3
e Bryan Pérez Chavarria

Greivin Alfaro Rojas

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-002 Fecha ‘ 04-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con el encargado del servidor del area de Payroll.
lareunién

Participantes

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro

Randall Bolafios

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-003 Fecha ‘ 04-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con la encargada del servidor del area de R2R.
lareunién

Participantes

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro

Gisela Diaz
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Informacién general de la reunién

Reunion No. 0-004 Fecha ‘ 04-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con el encargado de los servidores de SJ Site y LDS.
lareunién

Participantes

e Bryan Pérez e Gustavo Arrieta

e Greivin Alfaro

Informacién general de la reunion

Reunién No.

0-005 Fecha 05-MAY-2020

Objetivo de
lareunién

Entrevista con los encargados del servidor del area de BP&A.

Participantes

Pablo Davila
Marco Sibaja

e Bryan Pérez °
e Greivin Alfaro .

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-006 Fecha 05-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con los encargados del servidor del area de GCFG.
la reunién

Participantes

Gustavo Rojas
Marco Sibaja

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro .

Informacién general de la reunion

Reunién No.

0-007 Fecha ‘ 05-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con el encargado de algunos de los servidores de las &reas de Tais,Tvis,Trace,
lareunién PMO, TCO BR y FinSol.

Participantes

e Bryan Pérez e Axel Bolafos

e Greivin Alfaro

Informacién general de la reunion

RSN 0-008 Fecha 06-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con los encargados de los servidores del area de SPPO y FinSol.
lareunién

Participantes

Michael Castro
Gustavo Arrieta

e Bryan Pérez .
e Greivin Alfaro .
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Informacién general de lareunién

Reunion No. 0-009 Fecha 08-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con el encargado de algunos de los servidores del &rea de TCO BR
lareunién
Participantes e Bryan Pérez e Gustavo Rojas
e  Greivin Alfaro

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-010 ‘ Fecha 12-MAY-2020
Objetivo de Segunda reunién entre el profesor tutor, el estudiante y la contraparte de la empresa, con el fin
la reunién de conocer el avance y el aporte del estudiante a la organizacion
Participantes e Pedro Leiva e  Greivin Alfaro
e Bryan Pérez

Informacién general de la reunion

Reunion No. 0-011 Fecha 13-MAY-2020
Objetivo de Entrevista con los encargados de los servidores del area TCO

la reunién
Participantes e Bryan Pérez e Pablo Davila

e  Greivin Alfaro e Juan Naranjo

o) Y - ,} r A7 N /\ \ ‘\)T
Yo, (\*"‘64 VIV L AED "( = : con cédula de identidad

t =] C‘O{o‘ \ (:Q\ , en pleno uso de mis facultades legales e intelectuales, como contraparte de la

organizacion Procter & Gamble Costa Rica, por este medio indico que las minutas resumidas en el presente

documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del trabajo final de graduacién a cargo del estudiante,

4
/}; Q;/D N /'Lﬂzjc ( G /, , en la organizacion.

= =
2 i;>/ .//

{ s

\ \ .
Firmlde la contraparte de P&G Firma del estudiante del ITCR
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10. Anexos

En este apartado, similar a los apéndices, se detalla informacion complementaria del cuerpo
principal del trabajo, con la diferencia de que estos no son desarrollados por el autor, sino que son

suministrados por la organizacion o provienen de una fuente externa.

10.1. Anexo A. Desglose de costos actuales de los servidores

llustracion 1. Servidores SQL actuales

FINSOI

Total

$670M

CADG-S0LANALYD1 DCBE-INTRA1231 TAIS / TVIS / TRACE

Payroll
$80M £53M

=

g SPPO

CADG-LETAPPSRV1 CADG-TRACESCLO1

$65M 580M
R2R LOS
= . =
DCE -R2ZRDBO4 S 3":_9'::
S75M $5M
TCO BPEA
- =
DCE -ERSPRPDOY  JMZINZ04-XN CADG-SOLPO10
$£55M ECLEE:'E!:REEE £75M

Nota. Se muestran los costos actuales del ambiente de servidores para los equipos SQL. Fuente: creado por
trabajadores del area de Tl de P&G (2019)
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llustracion 2. Servidores IIS actuales

CADG-INNOVAOL

$40M

DCB -INTRA2014 DCB -PPWEBp001
$1M $210M

CADG-TRACEAPPO1

$85M

Nota. Se muestran los costos actuales del ambiente de servidores para los equipos IIS. Fuente: creado por
trabajadores del area de Tl de P&G (2019)

llustracion 3. Servidores Oracle actuales

Sati - Sped
2 PRODUCTION
Total >
$450M (. _a>
== _ NE
W NE=o
3 =
s DGLB3415
$150M $280M
/’ \\
/ \
/ \
2 4
DCB -NSATI004 CADG-NSATIOO01 DCB -NSATIO03
$50M $70M $80M

Nota. Se muestran los costos actuales del ambiente de servidores para los equipos Oracle. Fuente: creado por
trabajadores del area de Tl de P&G (2019)

Péagina 242 | 285



|  Anexos
10.2. Anexo B. Férmulas de Costos del Centro de Datos

Tabla 52. Costo de servidores (Costo_S)

Nombre de variable Simbolo

Numero de servidores en una empresa N_S

Costo por servidor Costo_PS

Costo amortizado del servidor Costo_Am_S

Pardmetro amortizable Ap_S

Numero de servidores en una empresa N_S
Formulas

Costo_S =N_S * Costo_PS
Costo_S =Costo_Am_S (Costo_S *Ap_S)

Nota. Se muestran las férmulas del calculo de costo de servidores. Fuente: adaptado de A model for cost-benefit
analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.

Tabla 53. Costo de red (Costo_Red)

‘ Nombre de variable Simbolo
Costo total de puertos Costo_Puert
Numero de puertos N_Puert
Costo por puerto Costo_por_Puert
Numero de cables N_Cab
Costo por cable Costo_por_Cab
Numero de conmutadores N_Conm
Costo por conmutador Costo_por_Conm
Costo amortizado de red Costo_Am_Red
Costo total de puertos Costo_Puert

Foérmulas

Costo_Puert=N_Puert * Costo_por_Puert

Costo_Cab=N_Cab * Costo_por_Cab

Costo_Conm= N_Conm * Costo_por_Conm

Costo_Red= Costo_Puert + Costo_Cab + Costo_Conm + Cost_Imp
Costo_Am_Red = Costo_Red *Ap_S

Nota. Se muestran las formulas del calculo de costo de red. Fuente: adaptado de A model for cost-benefit analysis
of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.
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Tabla 54. Costo de energia (Costo_Tot_En)

Nombre de variable Simbolo

Tamafio de la instalacion (carga critica) en KW Tam_En

Potencia promedio de energia Uso_En

Efecacia del uso de energia Efe_En

Costo de la energia en délares por kwh Costo_En

Costo mensual de energia Costo_ Am_En
Férmulas

Costo_Tot_En = (Tam_En *Uso_En * Efe_En *Costo_En * 24 * 365)

Nota. Se muestran las férmulas del célculo de costo de energia. Fuente: adaptado de A model for cost-benefit
analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.

Tabla 55. Costo de software (Costo_Tot_Soft)

Nombre de variable Simbolo

Numero de programas de clase A N_ClaseA
Numero de programas de clase B N_ClaseB
Precio por Unidad de programas de clase A
(Precio total, Una vez)

Precio por Unidad de programas de clase B
(Precio total, Una vez)

Utilizacion de servidor clase A (Porcentaje del

Costo_ClassA

Costo_ClassB

precio unitario que representa el costo anual) [A
Utilizacién de servidor clase B (Porcentaje del M8
precio unitario que representa el costo anual)
Parametro de Amortizacion por instalacién Ap F
Formulas
Costo_Tot_Soft = [(N_ClaseA * Costo_ClaseA *[]A) + (N_ClaseB * Costo_ClaseB

*T1B)].
Costo_ Am_Soft=[Costo_Tot_Soft * Ap_F]

Nota. Se muestran las férmulas del calculo de costo de software. Fuente: adaptado de A model for cost-benefit
analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.
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Tabla 56. Costo de enfriamiento (Costo_Tot_Enf)

Nombre de variable Simbolo

Factor de enfriamiento Factor_Enf

Costo por pie cuadrado para instalar los

LF_Enf
servidores
Espacio utilizado por todos los estantes

Red_Enf
utilizados
Constante de ineficiencia Inef_Enf
Costo mensual de energia Costo_ Am_En

Formulas
Factor_Enf =LF_Enf* (1 + Red_Enf) / Inef_Enf
Costo_Total_Enf = Factor_Enf * Costo_Am_En

Nota. Se muestran las féormulas del calculo de costo de enfriamiento. Fuente: adaptado de A model for cost-
benefit analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.

Tabla 57. Costos de inmobiliario (Costo_Inm)

Nombre de variable Simbolo

Costo por pie cuadrado para instalar los Costo_PCuad

servidores
Espacio utilizado por todos los estantes

. p P Espac_U_Est
utilizados
Numero de estantes N_Est
Porcentaje de espacio utilizado en el estante Esp_Est
Parametro de Amortizacién por instalaciéon Ap_F
Peso del servidor P_S
Peso del estante P E
Costo amortizado del inmobiliario Costo_ Am_Inm
Valor de presion li | pi I .

. presion confrontado por el piso de la V Presion
unidad -
Presion constante confrontada por el piso de .

; C_Presion

la unidad -

Formulas

Costo_Inm = PCuad * Espac_U_Est

Costo_Am_Inm = Costo_Inm

Estos calculos estan sujetos a una restriccion: V_Presion £ C_Presion
(N.S*P_S)+(N_Est*P_E)/(Espac_U_Est)

Nota. Se muestran las formulas del calculo de costo de inmobiliario. Fuente: adaptado de A model for cost-benefit
analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.
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Tabla 58. Costos de instalaciones (Costo_Tot_Ins)

Nombre de variable Simbolo

Numero de estantes N_Est

Costo de instalaciones por estante Costo_Ins

Costo amortizado de instalaciones Costo_Am_lIns
Foérmulas

Costo_Tot_Ins =N_Rack * Cost_Fac
Costo_Am_Ins=Cost_Tot_Ins *Ap_S

Nota. Se muestran las formulas del calculo de costo de instalaciones. Fuente: adaptado de A model for cost-
benefit analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.

Tabla 59. Costos de soporte y mantenimiento (Costo_Tot_SM)

Nombre de variable Simbolo

NUmero de administradores responsables por

N_Admin
el soporte y mantenimiento
Salario anual de administradores Sal_Adm
Numero de visitas de mantenimiento N_Vis
contratadas
Costo por visita Costo_Vis
Costo mensual de soporte y mantenimiento Costo_ Am_SM

Férmulas
Costo_Total_SM= (N_Admin * Sal_Admin) + (N_Vis * Costo_Vis)
Costo_ Am_SM = Costo_Total SM /12

Nota. Se muestran las formulas del calculo de costo de soporte y mantenimiento. Fuente: adaptado de A model
for cost-benefit analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.
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Tabla 60. Andlisis de costos especificos del proyecto

Nombre de variable Simbolo

Radio de servidores necesarios Radio_Serv
Numero estimado de servidores N_Est_Serv
Costo de servidores del proyecto Costo_ Am_PS
Costo de red del proyecto Costo_Am_PRed
Costo de energia del proyecto Costo_Am_PEn
Costo de enfriamiento del proyecto Costo_Tot_PEnf
Costo de inmobiliario del proyecto Costo_ Am_PInm
Costo de instalacion del proyecto Costo_Am_PIns

Costo de soporte y mantenimiento del
Costo_ Am_PSM
proyecto

Formulas
Radio_Serv= N_Est_Serv/N_S
Costo_Am_PS =Costo_Am_S * Radio_Serv
Costo_Am_PNet = Costo_Am_Red * Radio_Serv
Cost_Am_PEn = Costo_Am_En * Radio_Serv
Costo_Tot_PEnf =Cost_Tot_Enf * Radio_Serv
Costo_ Am_PInm = Cost_Am_Inm * Radio_Serv
Costo_Am_PIns = Cost_Am_Ins * Radio_Serv
Costo_ Am_PSM = Cost_Am_SM * Radio_Serv

Nota. Se muestran las férmulas del calculo de costo de especificos del proyecto. Fuente: adaptado de A model
for cost-benefit analysis of cloud computing, por K, Nanath y R, Pillai, 2013.
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10.3. Anexo C. Notacién BPMN

Tabla 61. Simbologia BPM general

Simbolo Descripcion

Evento

Actividad

0 Compuerta
—_—

Flujo
Nota. Se muestran los componentes generales de la notacién BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick Guide
Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.

Tabla 62. Eventos

Simbolo Descripcion

Inicio de evento
Fin de evento

Envio de mensaje hacia
actor externo

Recepciéon de mensaje
de ente externo

Nota. Se muestran los componentes de tipo evento de la notacion BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick
Guide Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.
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Tabla 63. Actividades

| Simbolo Descripcion |
—
Tarea
S

Sub proceso

H

|

Nota. Se muestran los componentes de tipo actividad de la notacion BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick
Guide Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.

Tabla 64. Compuerta

2}
3
o
o
o

Descripcién

Compuerta Exclusiva
(Sin Marcador)

Compuerta Exclusiva
(Con Marcador)

Compuerta inclusiva

Compuerta paralela

DO

Nota. Se muestran los componentes de tipo compuerta de la notacion BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick
Guide Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.

Tabla 65. Datos

Simbolo Descripcién

Objeto de datos

ﬁ Almacén de datos

Nota. Se muestran los componentes de tipo dato de la notacion BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick Guide
Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.
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Tabla 66. Carriles

| Simbolo Descripcion

Lane

Carril

Fool

Colecciéon de
carriles

Nota. Se muestran los componentes de tipo carril de la notacion BPMN. Fuente: adaptado de BPMN Quick Guide
Second Edition, por D, Gagné y S, Ringuette, 2016.
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10.4. Anexo D. Acuerdos de nivel de Servicio

Anexo D.01. Acuerdo de nivel de servicio Microsoft Azure
SLA para méaquinas virtuales

Ultima actualizacion: enero de 2020

Para todas las maquinas virtuales que tienen dos o mas instancias implementadas en dos 0 mas zonas
de disponibilidad en la misma regién de Azure, le garantizamos que tendra conectividad de maquina
virtual en al menos una instancia al menos el 99.99% del tiempo.

Para todas las maquinas virtuales que tienen dos o més instancias implementadas en el mismo conjunto
de disponibilidad o en el mismo grupo de host dedicado, le garantizamos que tendra conectividad de
maquina virtual en al menos una instancia al menos el 99.95% del tiempo.

Para cualquier maquina virtual de instancia Unica que utilice SSD Premium o Ultra Disk para todos los
discos del sistema operativo y discos de datos, le garantizamos que tendra una conectividad de
maquina virtual de al menos 99.9%.

Introduccioén

Este Acuerdo de nivel de servicio para los servicios en linea de Microsoft (este "SLA") forma parte de
su acuerdo de licencia por volumen de Microsoft (el "Acuerdo"). Los términos en mayuscula utilizados,
pero no definidos en este SLA tendran el significado que se les asigna en el Acuerdo. Este SLA se
aplica a los Servicios en linea de Microsoft enumerados en este documento (un "Servicio" o los
"Servicios"), pero no se aplica a los servicios de marca por separado disponibles o conectados a los
Servicios 0 a cualquier software local que sea parte de cualquier Servicio.

Si no logramos y mantenemos los Niveles de servicio para cada Servicio como se describe en este
SLA, entonces puede ser elegible para un crédito para una parte de sus tarifas mensuales de
servicio. No modificaremos los términos de su SLA durante el periodo inicial de su suscripcién; sin
embargo, si renueva su suscripcion, la version de este SLA gque esté vigente en el momento de la
renovacion se aplicara durante todo el periodo de renovacién. Proporcionaremos un aviso de al menos
90 dias para cambios materiales adversos a este SLA.

Términos generales
Definiciones

" Periodo Mensual Aplicable " significa, para un mes calendario en el que se debe un Crédito de
Servicio, la cantidad de dias que esta suscrito a un Servicio.

" Tarifas de servicio mensuales aplicables " se refiere a las tarifas totales realmente pagadas por usted
por un Servicio que se aplican al mes en que se le debe un Crédito de servicio.

El " tiempo de inactividad " se define para cada Servicio en los Términos especificos de los servicios a
continuacion.

" Caédigo de error " significa una indicacion de que una operacion ha fallado, como un cédigo de estado
HTTP en el rango de 5xx.

La " conectividad externa " es el trafico de red bidireccional a través de protocolos compatibles como
HTTP y HTTPS que se pueden enviar y recibir desde una direccion IP publica.
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" Incidente " significa (i) cualquier evento individual, o (ii) cualquier conjunto de eventos, que resulte en
tiempo de inactividad.

" Portal de gestion " hace referencia a la interfaz Web, proporcionada por Microsoft, a través de la cual
los clientes pueden gestionar el Servicio.

" Crédito de servicio " es el porcentaje de las Tarifas de servicio mensuales aplicables que se le
acreditan después de la aprobacion de la reclamacién de Microsoft.

" Nivel de servicio " hace referencia a las métricas de rendimiento establecidas en este SLA que
Microsoft acepta cumplir en la prestacién de los Servicios.

" Recurso de servicio " significa un recurso individual disponible para su uso dentro de un Servicio.

" Cddigo de éxito " significa una indicacidon de que una operaciéon ha tenido éxito, como un cédigo de
estado HTTP en el rango 2xx.

La " Ventana de soporte " se refiere al periodo de tiempo durante el cual se admite una caracteristica
del Servicio o la compatibilidad con un producto o servicio separado.

Condiciones

Reclamaciones

Para que Microsoft considere una reclamacién, debe enviar la reclamacion al servicio de atencién al
cliente de Microsoft Corporation, incluida toda la informacién necesaria para que Microsoft valide la
reclamacion, que incluye, entre otros: (i) una descripcién detallada del Incidente; (ii) informacion sobre
el tiempo y la duracion del tiempo de inactividad; (iii) el nGmero y la ubicacion de los usuarios afectados
(si corresponde); y (iv) descripciones de sus intentos de resolver el Incidente en el momento del suceso.

Para un reclamo relacionado con Microsoft Azure, debemos recibir el reclamo dentro de los dos meses
posteriores al final del mes de facturacién en el que ocurrio el Incidente que es objeto del reclamo. Para
reclamos relacionados con todos los demas Servicios, debemos recibir el reclamo antes del final del
mes calendario siguiente al mes en que ocurrio el Incidente. Por ejemplo, si el Incidente ocurrié el 15
de febrero, debemos recibir el reclamo y toda la informacion requerida antes del 31 de marzo.

Evaluaremos toda la informacion razonablemente disponible para nosotros y determinaremos de buena
fe si se debe un Crédito de servicio. Haremos todos los esfuerzos comercialmente razonables para
procesar los reclamos durante el mes siguiente y dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores
a la recepcion. Debe cumplir con el Acuerdo para ser elegible para un Crédito de servicio. Si
determinamos que se le debe un Crédito de Servicio, aplicaremos el Crédito de Servicio a sus Tarifas
de Servicio Mensuales Aplicables.

Si compré mas de un Servicio (no como una suite), puede enviar reclamos de conformidad con el
proceso descrito anteriormente como si cada Servicio estuviera cubierto por un SLA individual. Por
ejemplo, si compr6 Exchange Online y SharePoint Online (no como parte de un conjunto de
aplicaciones), y durante el plazo de la suscripcion, un Incidente caus6 Tiempo de inactividad para
ambos Servicios, entonces podria ser elegible para dos Créditos de servicio separados (uno para cada
Servicio), al presentar dos reclamos bajo este SLA. En el caso de que no se cumpla mas de un Nivel
de servicio para un Servicio en particular debido al mismo Incidente, debe elegir solo un Nivel de
servicio para presentar un reclamo basado en el Incidente. A menos que se indique lo contrario en un
SLA especifico, solo se permite un Crédito de servicio por Servicio durante un Periodo mensual
aplicable.
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Créditos de servicio

Los créditos de servicio son su Unico y exclusivo remedio para cualquier problema de rendimiento o
disponibilidad de cualquier Servicio bajo el Acuerdo y este SLA. No puede compensar unilateralmente
sus Tarifas de servicio mensuales aplicables por problemas de rendimiento o disponibilidad.

Los créditos de servicio se aplican solo a las tarifas pagadas por el servicio, recurso de servicio o nivel
de servicio en particular para el que no se ha alcanzado un nivel de servicio. En los casos en que los
niveles de servicio se aplican a recursos de servicio individuales o a niveles de servicio separados, los
créditos de servicio se aplican solo a las tarifas pagadas por el recurso de servicio o nivel de servicio
afectado, segun corresponda. Los Créditos de servicio otorgados en cualquier mes de facturacién para
un Servicio o Recurso de servicio en particular no superaran, bajo ninguna circunstancia, sus tarifas
mensuales de servicio para ese Servicio o Recurso de servicio, segun corresponda, en el mes de
facturacion.

Si compro los Servicios como parte de una suite u otra oferta Unica, las Tarifas mensuales de servicio
aplicables y el Crédito de servicio para cada Servicio se prorratearan.

Si compré un Servicio de un revendedor, recibira un crédito de servicio directamente de su revendedor
y el revendedor recibird un Crédito de Servicio directamente de nosotros. El Crédito de Servicio se
basara en el precio minorista estimado para el Servicio aplicable, segun lo determinemos a nuestra
discrecion razonable.

Limitaciones
Este SLA y cualquier Nivel de servicio aplicable no se aplican a ningun problema de rendimiento o
disponibilidad:

1. Debido a factores fuera de nuestro control razonable (por ejemplo, desastres naturales, guerra,
actos de terrorismo, disturbios, acciones gubernamentales o fallas en la red o dispositivos
externos a nuestros centros de datos, incluso en su sitio o entre su sitio y nuestro centro de
datos);

2. El resultado del uso de servicios, hardware o software no proporcionados por nosotros,
incluidos, entre otros, problemas resultantes de un ancho de banda inadecuado o relacionados
con software o servicios de terceros;

3. Causado por su uso de un Servicio después de que le aconsejamos que modifique su uso del
Servicio, si no modificé su uso segun lo recomendado;

4. Durante o con respecto a las versiones de vista previa, prelanzamiento, beta o prueba de un
Servicio, funcién o software (segun lo determinemos nosotros) o para compras realizadas con
créditos de suscripcion de Microsoft;

5. El resultado de su acciéon no autorizada o falta de accién cuando sea necesario, o de sus
empleados, agentes, contratistas o vendedores, o de cualquier persona que obtenga acceso a
nuestra red a través de sus contrasefias 0 equipos, o que resulte de su incumplimiento de la
seguridad adecuada précticas;

6. El resultado de su incumplimiento de las configuraciones requeridas, el uso de plataformas
compatibles, el cumplimiento de las politicas para un uso aceptable o el uso del Servicio de
manera inconsistente con las caracteristicas y funcionalidades del Servicio (por ejemplo,
intentos de realizar operaciones que no son compatibles) o inconsistentes con nuestra guia
publicada;
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7. Elresultado de una entrada, instrucciones o argumentos defectuosos (por ejemplo, solicitudes
de acceso a archivos que no existen);

8. Eso es el resultado de sus intentos de realizar operaciones que exceden las cuotas prescritas
0 gue son el resultado de nuestro estrangulamiento del comportamiento sospechoso de
abuso;

9. Debido a su uso de las caracteristicas del Servicio que estan fuera del Soporte de Windows
asociado; o

10. Para licencias reservadas, pero no pagadas, en el momento del Incidente.

Los servicios adquiridos a través de contratos de licencia por volumen de suscripcion Open, Open Value
y Open Value, y los servicios en un conjunto de Office 365 Small Business Premium comprados en
forma de clave de producto no son elegibles para créditos de servicio basados en tarifas de
servicio. Para estos Servicios, cualquier Crédito de servicio para el que pueda ser elegible se acreditara
en forma de tiempo de servicio (es decir, dias) en lugar de tarifas de servicio, y cualquier referencia a
“Tarifas de servicio mensuales aplicables” se elimina y reemplaza por “Aplicable Periodo mensual."

Detalles del SLA
Definiciones Adicionales

El" conjunto de disponibilidad " se refiere a dos 0 mas maquinas virtuales implementadas en diferentes
dominios de falla para evitar un solo punto de falla.

" Zona de disponibilidad " es un area aislada por fallas dentro de una regién de Azure, que proporciona
alimentacion redundante, refrigeracion y conexion en red.

" Azure Dedicated Host " proporciona servidores fisicos que alojan una 0 mas maquinas virtuales de
Azure con la configuracion (predeterminada) de autoReplaceOnFailure requerida para cualquier SLA.

" Disco de datos " es un disco duro virtual persistente, conectado a una maquina virtual, que se utiliza
para almacenar datos de la aplicacion.

El" Grupo de host dedicado " es una coleccion de hosts dedicados de Azure implementados dentro de
una region de Azure en diferentes dominios de falla para evitar un solo punto de falla.

"Fault Domain" es una coleccion de servidores que comparten recursos comunes como la
alimentacion y la conectividad de red.

El " Disco del sistema operativo " es un disco duro virtual persistente, conectado a una maquina virtual,
que se utiliza para almacenar el sistema operativo de la maquina virtual.

" Instancia Unica " se define como cualquier maquina virtual de Microsoft Azure que no se implementa
en un conjunto de disponibilidad o que solo tiene una instancia implementada en un conjunto de
disponibilidad.

" Maquina virtual " se refiere a los tipos de instancias persistentes que pueden implementarse
individualmente, como parte de un conjunto de disponibilidad o utilizando un grupo de host
dedicado. Se puede implementar una maquina virtual en un entorno de mdaltiples inquilinos en Azure o
en un entorno aislado de un solo inquilino mediante Azure Dedicated Hosts.

La " conectividad de la maquina virtual " es el trafico de red bidireccional entre la maquina virtual y otras
direcciones IP que utilizan protocolos de red TCP o UDP en los que la maquina virtual esta configurada
para el trafico permitido. Las direcciones IP pueden ser direcciones IP en el mismo servicio en la nube
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gue la maquina virtual, direcciones IP dentro de la misma red virtual que la maquina virtual o direcciones
IP publicas y enrutables.

Calculo del tiempo de actividad mensual y niveles de servicio para maqguinas virtuales en zonas
de disponibilidad

" Minutos maximos disponibles " es el total de minutos acumulados durante un mes de facturacion que
tienen dos o mas instancias implementadas en dos o mas zonas de disponibilidad en la misma
region. Los minutos maximos disponibles se miden desde que se han iniciado al menos dos maquinas
virtuales en dos zonas de disponibilidad en la misma regiébn como resultado de una accion iniciada por
el cliente hasta el momento en que el cliente ha iniciado una accion que resultaria en detener o eliminar
las maquinas virtuales.

El" tiempo de inactividad " es el total de minutos acumulados que forman parte de los minutos maximos
disponibles que no tienen conectividad de maquina virtual en la region.

El" porcentaje de tiempo de actividad mensual " para maquinas virtuales en zonas de disponibilidad se
calcula como el nimero maximo de minutos disponibles menos el tiempo de inactividad dividido por el
namero maximo de minutos disponibles en un mes de facturacion para una determinada suscripcion
de Microsoft Azure. El porcentaje de tiempo de actividad mensual esta representado por la siguiente
formula:

Tiempo de actividad mensual% = (Minutos maximos disponibles - Tiempo de inactividad) / Minutos
maximos disponibles X 100

Los siguientes Niveles de Servicio y Créditos de Servicio son aplicables al uso de Maquinas Virtuales
por parte del Cliente, implementado en dos o mas Zonas de Disponibilidad en la misma region:

PORCENTAJE DE TIEMPO DE ACTIVIDAD MENSUAL SERVICIO DE CREDITO
«99,99% 10%

<99% 25%

<95% 100%

Célculo del tiempo de actividad mensual y niveles de servicio para maquinas virtuales en un
conjunto de disponibilidad o en el mismo grupo de host dedicado

" Minutos maximos disponibles " es el total de minutos acumulados durante un mes de facturacion para
todas las maquinas virtuales que tienen dos o mas instancias implementadas en el mismo conjunto de
disponibilidad o en el mismo grupo de host dedicado. Los minutos maximos disponibles se miden desde
cuando al menos dos maquinas virtuales en el mismo conjunto de disponibilidad, o el mismo grupo de
host dedicado, se han iniciado como resultado de una accién iniciada por el cliente hasta el momento
en que el cliente inicié una accién que resultaria en detener o eliminar las Maquinas virtuales.

El" tiempo de inactividad " es el total de minutos acumulados que forman parte de los minutos maximos
disponibles que no tienen conectividad de maquina virtual.
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El " porcentaje de tiempo de actividad mensual " para maquinas virtuales se calcula como el nimero
maximo de minutos disponibles menos el tiempo de inactividad dividido por el nGmero maximo de
minutos disponibles en un mes de facturacion para una determinada suscripcion de Microsoft Azure. El
porcentaje de tiempo de actividad mensual esta representado por la siguiente férmula:

Tiempo de actividad mensual% = (Minutos maximos disponibles-Tiempo de inactividad) / Minutos
maximos disponibles X 100

Los siguientes Niveles de Servicio y Créditos de Servicio son aplicables al uso de Maquinas Virtuales
por parte del Cliente en un Conjunto de Disponibilidad, o el mismo Grupo de Host Dedicado:

PORCENTAJE DE TIEMPO DE ACTIVIDAD MENSUAL SERVICIO DE CREDITO
=99.95% 10%

«99% 25%

<95% 100%

Calculo del tiempo de actividad mensual y niveles de servicio para maquinas virtuales de
instancia Unica

" Minutos en el mes " es el nimero total de minutos en un mes determinado.

El " tiempo de inactividad " es el total de minutos acumulados que forman parte de los minutos del mes
gue no tienen conectividad de maquina virtual.

El " porcentaje de tiempo de actividad mensual " se calcula por el porcentaje de minutos en el mes en
gue cualquier maquina virtual de instancia Gnica que utiliza SSD Premium o Ultra Disk para todos los
discos del sistema operativo y discos de datos tuvo tiempo de inactividad.

Tiempo de actividad mensual% = (Minutos en el mes - Tiempo de inactividad) / Minutos en el mes X
100

Los siguientes Niveles de servicio y Créditos de servicio son aplicables al uso de Maquinas virtuales de
instancia Unica por parte del Cliente:

PORCENTAJE DE TIEMPO DE ACTIVIDAD MENSUAL SERVICIO DE CREDITO
<99.9% 10%

<99% 25%

=95% 100%
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Anexo D.02. Acuerdo de nivel de servicio Amazon Web Services
Contrato de Nivel de Servicio de Amazon Compute
Ultima actualizacién: marzo 19 de 2019

El presente Contrato de Nivel de Servicio de Amazon Compute (el presente "SLA") es una politica que
rige el uso de los Servicios Incluidos (que figuran a continuacidn) y aplica de manera independiente a
cada cuenta que utiliza los Servicios Incluidos. En caso de conflicto entre los términos de este SLA y
los términos del Contrato del Cliente de AWS u otro acuerdo celebrado con nosotros que rija su uso de
nuestros Servicios (el "Contrato"), se aplican los términos y condiciones de este SLA, pero solo en la
medida de tal conflicto. Los términos en mayuscula utilizados en el presente y no definidos aqui tendran
los significados establecidos en el Contrato.

Servicios Incluidos

* Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) *
* Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS)

* Amazon Elastic Container Service (Amazon ECS)

* Amazon Fargate for Amazon ECS (Amazon Fargate)

*Para efectos de este SLA, Amazon EC2 incluye cualquier recurso de Amazon Elastic Graphics, Amazon Elastic Inference y
Elastic IP Address comprado con la instancia o instancias relevantes de Amazon EC2.

Compromiso de Servicio General

AWS realizard los esfuerzos comercialmente razonables para que los Servicios Incluidos estén
disponibles para cada region de AWS con un Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual de al menos
el 99.99%, en cada caso durante cualquier ciclo de facturacion mensual (el "Compromiso de Servicio").
En el caso de que cualquiera de los Servicios Incluidos no cumpla con el Compromiso de Servicio,
usted sera elegible para recibir un Crédito por Servicio, tal como se describe a continuacion.

Créditos por Servicio

Los Créditos por Servicio se calculan como porcentaje del total de cargos pagados por usted
(excluyendo los pagos Unicos, como por ejemplo los pagos anticipados realizados para Instancias
Reservadas) para el Servicio Incluido individual en la region de AWS afectada para el ciclo de
facturacion mensual en el que se presentd la Indisponibilidad, de acuerdo con el cronograma a
continuacion.

Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual Porcentaje de Crédito por Servicio
Menos del 99.99%, pero igual o mayor al 99.0% 10%

Menos del 99.0%, pero igual o mayor al 95.0% 30%

Menos del 95.0% 100%
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Aplicaremos los Créditos por Servicio solo contra pagos futuros por el Servicio Incluido aplicable
gue de otra forma le corresponderian pagar a usted. A nuestra discrecién, podemaos emitir los
Créditos por Servicio a la tarjeta de crédito que utilizé para pagar el ciclo de facturacion en el que
se produjo la Indisponibilidad. Los Créditos por Servicio no le daran derecho a ningin reembolso u
otro pago de AWS. El Crédito por Servicio se aplicara y emitira solo si el valor del crédito para el
ciclo de facturacion mensual correspondiente es superior a un dolar ($1 USD). Los Créditos por
Servicio no se pueden transferir 0 aplicar a ninguna otra cuenta.

Solicitud de Crédito y Procedimientos de Pago

Para recibir Créditos por Servicio, debera presentar un reclamo abriendo un caso en el Centro de
Soporte de AWS. Para ser elegible, debemos recibir la solicitud de crédito a mas tardar al final del
segundo ciclo de facturacion después del cual se presentd el incidente y debe incluir:

1. Las palabras "Solicitud de Crédito de SLA" en la linea de asunto;

2. Las fechas, horas y region de AWS afectada de cada incidente de Indisponibilidad que reclama;
3. Las ID de recurso del Servicio Incluido afectado; y

4. Sus registros de solicitud que documentan los errores y corroboran la interrupcién que reclama
(cualquier informacion confidencial o sensible en estos registros debe eliminarse o reemplazarse
con asteriscos).

Si confirmamos el Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual de dicha solicitud y resulta inferior
al Compromiso de Servicio, le emitiremos los Créditos por Servicio dentro de un ciclo de facturacion
posterior al mes en que confirmemos su solicitud. Si no proporciona la solicitud u otra informacion
segun lo requerido anteriormente, no podra recibir los Créditos por Servicio. A menos que se
disponga lo contrario en el Contrato, este SLA dispone los recursos unicos y exclusivos con que
dispone y las obligaciones Unicas y exclusivas de AWS por cualquier indisponibilidad, ausencia de
rendimiento u otra falla de nuestra parte en el suministro de los Servicios Incluidos.

Instancias Unicas de EC2

AWS realizara todos los esfuerzos comercialmente razonables para garantizar que cada instancia
individual de Amazon EC2 (la "Instancia Unica de EC2") tenga un Porcentaje de Tiempo de
Actividad por Hora de minimo el 90% del tiempo en que dicha Instancia Unica de EC2 se despliegue
durante cada hora por reloj (el "Compromiso por Hora"). En caso de que cualquier Instancia Unica
de EC2 no cumpla con el Compromiso por Hora, no se le cobrara dicha hora de instancia de
consumo de la Instancia Unica de EC2.

Exclusiones del SLA de Amazon Compute

El Compromiso de Servicio y el Compromiso por Hora no aplican a cualquier indisponibilidad,
suspension o terminacién de un Servicio Incluido o cualquier otro problema de rendimiento del
Servicio Incluido: (i) causado por factores fuera de nuestro control razonable, incluido cualquier
evento de fuerza mayor o acceso a Internet o problemas relacionados ajenos al punto de
demarcacion del Servicio Incluido aplicable; (ii) aquello que resulte de cualquier accién o inaccion
de su parte o de un tercero, incluyendo el incumplimiento en reconocer un volumen de recuperacion;
(iii) aquello que resulte de su equipo, software u otra tecnologia y/o equipos, software u otra
tecnologia de terceros (que no sean equipos de terceros que estén bajo nuestro control directo); o
(iv) que surja de nuestra suspension o cancelacién de su derecho a utilizar el Servicio Incluido
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aplicable de conformidad con el Contrato (en conjunto, las "Exclusiones de SLA de Amazon
Compute"). Si la disponibilidad se ve afectada por factores distintos a los utilizados en nuestro
célculo de Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual, entonces podremos emitir un Crédito por
Servicio que contemple dichos factores a nuestra discrecion.

Definiciones
» “Zona de Disponibilidad” y “AZ” significan una ubicacion aislada dentro de una regién de AWS
identificada por una letra identificadora que sigue al cédigo de region de AWS (v.g., us-west-1a).

* El “Porcentaje de Tiempo de Actividad por Hora” se calcula al restarle al 100% el porcentaje de
los minutos desplegados durante cualquier hora por reloj en la que una Instancia Unica de EC2 se
encontraba en estado de Indisponibilidad. Las mediciones del Porcentaje de Tiempo de Actividad
por Hora excluyen la Indisponibilidad que resulta directa o indirectamente de cualquier Exclusion
del SLA de Amazon Compute.

* El “Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual” se calcula al restarle al 100% el porcentaje de
minutos durante el mes en que cualquiera de los Servicios Incluidos, segun aplique, se encontraba
en estado de Indisponibilidad. Las mediciones del Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual
excluyen la Indisponibilidad que resulta directa o indirectamente de cualquier Exclusién del SLA de
Amazon Compute.

» Un "Crédito por Servicio" es un crédito en délares, calculado segun lo establecido anteriormente,
gue podemos devolver a una cuenta elegible.

* “No Disponible” e “Indisponibilidad” significan:

o Para Instancias Unicas de EC2, cuando su Instancia Unica de EC2 no tiene conectividad
externa.

o Para Amazon EC2 (diferente a las Instancias Unicas de EC2), Amazon ECS, o Amazon
Fargate, cuando todas sus instancias en ejecucién o tareas en ejecucion, segun aplique,
desplegadas en dos o mas AZ en la misma region de AWS (o, si solo hay un AZ en la region de
AWS, ese AZ y un AZ en otra regidon de AWS), no tienen conectividad externa concurrente.

o Para Amazon EBS, cuando todos sus volumenes adjuntos desplegados en dos o mas AZ en

la misma regiéon de AWS (o, si solo hay un AZ en la region de AWS, ese AZ y un AZ en otra
region de AWS) realizan un 10O de cero lectura-escritura con una IO pendiente en cola.
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10.5. Anexo E. Precios de los modelos

Anexo E.O1. Precios del modelo en la nube de Microsoft Azure

Tabla 67. Estimado de Azure para el equipo BP&A

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual BP&A — East
Machines R2R us?
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1E4v3 (4 vCPU(s), 32 GB RAM)  $2711.80 $0.00

x 1 Months; AHB for Windows

Server — (OS Only); Pay as you

go; 1 managed OS disks — E30,

100 transaction units

Support $0.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $2711.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo de BP&A. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.

Tabla 68. Estimado de Azure para el equipo FinSol

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual FinSol East US
Machines 2
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1E4 v3 (4 vCPU(s), 32 GB $3479.80 $0.00

RAM) x 1 Months; AHB for

Windows Server — (OS Only);

Pay as you go; 1 managed OS

disks — E40, 100 transaction

units

Support $0.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $3479.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo de FinSol. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.
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Tabla 69. Estimado de Azure para el equipo Payroll

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual Payroll East US
Machines 2
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1E2a v4 (2 vCPU(s), 16 GB $1305.80 $0.00

RAM) x T Months; AHB for

Windows Server — (OS Only);

Pay as you go; 1 managed OS

disks — E20, 100 transaction

units

Support $0.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $1305.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo de Payroll. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.

Tabla 70. Estimado de Azure para el equipo SPPO

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual SPPO East US
Machines 2
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1E4v3 (4 vCPU(s), 32 GB $2327.80 $0.00

RAM) x 1 Months; AHB for

Windows Server — (OS Only);

Pay as you go; 1 managed OS

disks — E20, 100 transaction

units

Support $0.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $2327.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo de SPPO. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.
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Tabla 71. Estimado de Azure para el equipo IIS

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region Description Estimated Estimated
type name monthly cost upfront cost
Virtual 1S East 1E4 v3 (4 vCPU(s), 32 GB RAM)  $3479.80 $0.00
Machines us 2 x 1 Months; AHB for Windows
Server — (OS Only); Pay as you
go; 1 managed OS disks — E40,
100 transaction units
Support Support $0.00 $0.00
Licensing Program Microsoft Online Services Agreement
Total $3479.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo IIS. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft, 2020.

Tabla 72. Estimado de Azure para el equipo DLGB3415

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region Description Estimated Estimated
type name monthly cost upfront cost
Virtual DGLB3415  East 1E48s v3 (48 vCPU(s), 384 GB  $15810.30 $0.00
Machines us 2 RAM); Linux — Red Hat
Enterprise Linux; 3 year
reserved; 1 managed OS disks
— E60, 100 transaction units
Support Support $0.00 $0.00
Licensing Program Microsoft Online Services Agreement
Total $15810.30 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo DGLB3415. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.
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Tabla 73. Estimado de Azure para el equipo DLGB3414

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual DGLB3414  East
Machines us 2
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1 E16s v3 (16 vCPU(s), 128 GB $6943.60 $0.00

RAM); Linux — Red Hat

Enterprise Linux; 3 year

reserved; 1 managed OS disks

- E50, 100 transaction units

Support $0.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $6943.60 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo DGLB3414. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.

Tabla 74. Estimado de Azure para el equipo NSATIO01

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region
type name

Virtual NSATIOOT  East US
Machines 2
Support

Description Estimated Estimated
monthly cost upfront cost

1E8 v3 (8 vCPU(s), 64 GB $4643.60 $0.00

RAM) x 1 Months; AHB for

Windows Server — (OS Only);

Pay as you go; 1 managed OS

disks — E30, 100 transaction

units

Support $290.00 $0.00

Licensing Program Microsoft Online Services Agreement

Total $4943.60 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo NSATIO01. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,

2020.
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Tabla 75. Estimado de Azure para el equipo NSATI001

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service Custom Region  Description Estimated Estimated
type name monthly cost upfront cost
Virtual NSATIO04 EastUS  1E4v3 (4 vCPU(s), 32 GB $2327.80 $0.00
Machines 2 RAM) x T Months; AHB for

Windows Server — (OS Only);
Pay as you go; 1 managed OS
disks — E20, 100 transaction

units

Support Support $290.00 $0.00
Licensing Program Microsoft Online Services Agreement
Total $2617.80 $0.00

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo NSATI004. Fuente: Pricing calculator, por Microsoft,
2020.
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Anexo E.O02. Precios del modelo en la nube de Amazon Web Services

Tabla 76. Estimado de AWS para el equipo BP&A

First 12
'Group Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows

Us Server with SQL Server Standard),

BP&A | East | "M | o | 6007.80 | 8289360 | usp | Quantity (1) Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (1 TB),
Instance type (r5a.xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo BP&A. Fuente: AWS Pricing Calculator, por Amazon,

2020.

Tabla 77. Estimado de AWS para el equipo FinSol

First 12
.Group Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows

Us Server with SQL Server Standard),

Finsol | East | “™3°M| o | 703180 | 9518160 | usp | Quantity (1), Storage foreach EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (2 TB),
Instance type (r5a.xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo FinSol. Fuente: AWS Pricing Calculator, por Amazon,

2020.

Tabla 78. Estimado de AWS para el equipo Payroll

First 12
.Group Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows

Us Server with SQL Server Standard),

payroll | East | “™3°M | o | 504530 | 60543.60| usp | Quantity (1), Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (0.5 TB),
Instance type (r5a.large)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo Payroll. Fuente: AWS Pricing Calculator, por Amazon,

2020.
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Tabla 79. Estimado de AWS para el equipo SPPO

First 12
'Group Region | Service | Upfront | Monthly months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows

Us Server with SQL Server Standard),

sPPO | East | A™M3ZON | o | 63958.80 | 76749.60 | usp | Quantity (1), Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (0.5 TB),
Instance type (r5a.xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo SPPO. Fuente: AWS Pricing Calculator, por Amazon,

2020.

Tabla 80. Estimado de AWS para el equipo IIS

First 12
G
. roup Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows
Us Server with SQL Server Standard),
s East Amazon 0 2931.80 | 95181.60 USD Q.uantlty (1), Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD
(gp2)), Storage amount (2 TB),
Instance type (r5a.xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo IIS. Fuente: AWS Pricing Calculator, por Amazon, 2020.

Tabla 81. Estimado de AWS para el equipo DGLB3415

First 12
G
. roup Region | Service | Upfront | Monthly months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Red Hat
Us Enterprise Linux), Quantity (1),
DGLB Amazon Storage for each EC2 instance
E 1 . 21 2 D
3415 (Of\?(t)) EC2 0 7504.60 0055.20 US (General Purpose SSD (gp2)),

Storage amount (8000 GB),
Instance type (r5a.12xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo DGLB3415. Fuente: AWS Pricing Calculator, por
Amazon, 2020.
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Tabla 82. Estimado de AWS para el equipo DGLB3414

First 12
'Group Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Red Hat
Us Enterprise Linux), Quantity (1),
DGLB Amazon Storage for each EC2 instance
East 0 7803.30 | 93639.60 usD
3414 (Of\?o) EC2 (General Purpose SSD (gp2)),
Storage amount (4000 GB),
Instance type (r5a.4xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo DGLB3414. Fuente: AWS Pricing Calculator, por
Amazon, 2020.

Tabla 83. Estimado de AWS para el equipo NSATI001

First 12

G

. roup Region | Service | Upfront | Monthly months | Currency Configuration summary
hierarchy

total
Operating system (Windows
Us Server with SQL Server Standard),
NSATIOO1 | East | A™3OM | o |12798.90 | 153586.80 | usp | Quantity (1) Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (1 TB),
Instance type (r5a.2xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo NSATIO01. Fuente: AWS Pricing Calculator, por
Amazon, 2020.

Tabla 84. Estimado de AWS para el equipo NSATI004

First 12
'Group Region | Service | Upfront | Monthly | months | Currency Configuration summary
hierarchy
total
Operating system (Windows
Us Server with SQL Server Standard),
NSATIO04 | East | AT¥OM | o | 6383.80 | 76605.60 | usp | Quantity (1), Storage for each EC2
(Ohio) EC2 instance (General Purpose SSD

(gp2)), Storage amount (500 GB),

Instance type (r5a.xlarge)

Nota. Se muestra el costo estimado para el nuevo equipo NSATIO04. Fuente: AWS Pricing Calculator, por
Amazon, 2020.
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10.6. Anexo F. Enfoque de investigacion

Tabla 85. Caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo

Caracteristicas cuantitativas

Procesos de la

investigacion

Caracteristicas cualitativas

Fundamentado en la revision analitica de la
literatura.

Orientacion hacia la descripcion, prediccion
y explicacion.

Especifico y acotado.

Centrado en variables.

Dirigido hacia datos medibles u observables.

Planteamiento del
problema

Basado en la literatura y las experiencias
iniciales.

Orientacion haca la exploracion, la
descripcion y el entendimiento.
Emergente y abierto que va enfocandose
conforme se desarrolla el proceso.
Dirigido a las experiencias de los

participantes.

Direcciona el proceso.
Justifica el planteamiento y la necesidad del

Revision de la literatura

Contextualiza el proceso.
Justifica el planteamiento y la necesidad

estudio. del estudio.
Generalmente predeterminadas, se L » Generalmente emergentes.
Hipotesis
prueban.
Preestablecidos, se implementan “al pie de Disef + Emergentes, se implantan de acuerdo
isefios

la letra”.

con el contexto y circunstancias.

El tamafio depende de qué tan grande sea
la poblacion. A partir de formulas y
estimaciones.

Seleccién de la muestra

El tamafio depende de que se
comprenda el fenébmeno bajo estudio. La
muestra depende del contexto y
necesidades.

Instrumentos predeterminados.
Antes de proceder al analisis se recaban
todos los datos.

Recoleccion de los
datos

Los instrumentos se van afinando.
Los datos emergen paulatinamente.

Los datos encajan en categorias
predeterminadas.

Andlisis estadistico.

Descripcion de tendencias, contraste de
grupos o relacion entre variables.
Comparacion de resultados con

predicciones y estudios previos.

Analisis de los datos

Los datos generan categorias.
Analisis temético.

Descripcion, analisis y desarrollo de
temas.

Significado profundo de los resultados.

Distribuciones de variables, coeficientes,
tablas y figuras que relacionan variables, asi
como modelos mateméticos y estadisticos.

Presentacién de

resultados

Categorias, temas y patrones; tablas y
patrones que asocian categorias,
materiales simbdlicos y modelos.

Estandar.
Objetivo y sin tendencias.

Reporte de resultados

Emergente y flexible.
Reflexivo y con aceptacion de
tendencias.

Nota. Se contrastan las caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo. Fuente: adaptado de Metodologia
de la investigacion por R, Hernandez, et al., 2014, pp.14-15.
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10.7. Anexo G. Disefio de la investigacion

Tabla 86. Caracteristicas esenciales de los disefios de la investigacion

Caracteristica

Tipo de
problema de

investigacion

Disciplinas con
NES

antecedentes

Objeto de

estudio

Instrumentos
de recoleccion

de datos

Estrategias de
analisis de

datos

Producto

Teoria

Fundamentada

No se dispone

Etnograficos

Se pretende

Narrativos

Las historias

Fenomenoldgicos

Se busca entender

las experiencias de

Investigacion/Accion

Una problemética de

; describir, detalladas personas sobre un una comunidad
de teorias o son )
) entender y ayudan a fenébmeno o necesita resolverse y
inadecuadas . .
explicar un comprender el multiples se pretende lograr el
para el contexto. ) ) ) )
sistema social problema. perspectivas de cambio.
este.
Ciencias . ] Psicologia,
) Antropologia, Humanidades _ o )
sociales y del o educacion, Ciencias sociales,
] arqueologia, (historia) y o o )
comportamiento o o ciencias de la ciencias ambientales,
ciencias ciencias

humano, de la

administrativas.

sociales y de la

salud, ciencias

ciencias de la salud e

salud, . naturales e ingenierias.
) o (negocios) salud. ) o
ingenierias. ingenierias.
. i Individuos que
Proceso, accion Uno o méas

o interacciones
entre individuos.

Sistema social

(como un todo)

individuos y sus
historias.

hayan compartido
la experiencia o el

fenébmeno.

Problematica de un

grupo o comunidad.

Entrevistas y

Observacion
participante,
notas de campo,

Entrevistas y

Observacion,
entrevistas y

Entrevistas, reuniones

grupos de ) grupales y
entrevistas, documentos. grupos de ] )
enfoque. cuestionarios.
documentos y enfoque.
artefactos.
Unidades
significado, Involucrar a la
Codificacion Triangulacion Cronologia de categorias, comunidad en las
abierta, axial y (integracion de eventos e descripciones del decisiones sobre
selectiva. evidencias) historias. fenébmeno y cémo analizar los
experiencias datos y su andlisis.
compartidas.
Una teoria que L S La descripcion de ) o
Descripcion y Una historia Diagndstico de una

explica un
fenébmeno o
responde al

planteamiento.

explicacion de
un sistema
social.

secuencial que
integra varias
narrativas.

un fenébmeno y la
experiencia comun
de varios

participantes.

problematica y un
programa o proyecto
para resolverlo.

Nota. Se detallan las caracteristicas de los tipos de disefio en una investigacion. Fuente: adaptado de
Metodologia de la investigacion, por R, Hernandez, et al., 2014, pp. 471-472.
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10.8. Anexo H. Alcance de lainvestigacion

Tabla 87. Caracteristicas de los tipos de una investigacion

Caracteristica Exploratoria

Examinar un tema o

Propésito

problema de investigacion
poco estudiado

Descriptiva

Describir un
fenémeno

Correlacional

Identificar relacién o
grado de asociacion
entre dos o0 mas
variables

Explicativa

Explicar las causas
de relacion entre
variables

Familiarizarse sobre
Utilidad fenémenos nuevos o

relativamente desconocidos

Mostrar con precision
las dimensiones de

un fenémeno

Predecir el valor de
una variable a partir

de otra relacionada

Explicar por qué
ocurre un fenémeno y

en gué condiciones

Flexibles. Identifican
conceptos o variables

promisorias

Identificar el
fenémeno y los
objetos/sujetos

involucrados

Identificar variables;
establecer hipotesis,
medir cada variable;
probar o no la
hipétesis

Describir y relacionar
multiples variables;
explicar por qué se

relacionan

.. Prepara el terreno para otros
Relacién

estudios

Son la base para
investigaciones

correlacionales

Proporciona la base
para llevar a cabo
estudios explicativos

Genera un sentido de
entendimiento sobre

un fenémeno

Amplitud Amplia y dispersa

Focalizada a las
variables

Focalizada a las
variables

Diversas variables

Investigar un problema poco
estudiado o desde una
perspectiva innovadora

Describir fenémenos,
situaciones, contextos
y/o eventos

Asociar variables que

permita predecir

Determinar la causa

de los fenébmenos

Alto

Bajo

Obtener relacionas
falsas

Gran paciencia. Serenidad y
receptividad

Precision, ser

observador

Analisis

Analisis, ser critico

Nota. Se detallan las caracteristicas de los tipos de alcance en una investigacion. Fuente: adaptado de Guia
Trabajos de Graduacion, por L, Garita, 2016, pp. 40-41.

Péagina 270 | 285




|  Anexos

10.9. Anexo |. Fuentes de informacion

Figura 18. Tipos de fuentes de informacion

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

Fuentes terciarias

.

La consulta a un experto en un tema

La persona que observa un evento

Los escritos dle la persona cuya biografia
se esta construyendo

Libros

Articulos de publicaciones periodicas
Avrticulos de revistas cientificas y ponencias
Trabajos presentados en congresos o
Simposios

Monografias

Tesis académicas

Disertaciones

Documentos oficiales

Reportes de asociaciones

Testimonios de expertos
Documentales

Comentarios de libros, tesis,
disertaciones y otros documentos
especializados

Indices que incluyen los datos de las
referencias y un breve resumen de
cada una

Directorios de empresas

Titulos de reportes con
informacion gubernamental
Caralogos de libros, revistas,
etc.

Directorios y guias de indices

Figura 18. Tipos de fuentes de informacion. Se presentan algunos ejemplos de las fuentes de informacion
primarias, secundarias y terciarias. Fuente: adaptado de Metodologia para elaborar una tesis, por I, Ulate y E,
Vargas, 2014, p. 74.
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10.10. Anexo J. Carta de revision de la fildloga

Cartago, 28 de junio de 2020

A quien interese:

Yo, Gisela Alfaro Chaves, cédula de identidad 2-0701-0506 profesional en Filologia Espafiola
y en Enseflanza del Castellano y la Literatura, perteneciente al Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes; lei y corregi el Proyecto Final de Graduacién:

“Propuesta de un plan de mejora del ambiente de servidores de la plataforma de Tl de

la sede en Costa Rica de Procter & Gamble”

Documento realizado por el estudiante: Bryan Pérez Chavarria, Cédula de identidad: 1-1643-
0115. Con el fin de optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Tecnologia de la

Informacion, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Campus Central Cartago.

Por este motivo, se revisaron y corrigieron aspectos como la construccion de parrafos,
organizacion discursiva, vicios del lenguaje trasladados del campo oral al escrito, ortografia,
puntuacion, barbarismos, coherencia, cohesion y otros elementos relacionados con el campo

filolégico.
Realizadas las correcciones, doy fe de que el documento esta listo para ser presentado.

Se suscribe de ustedes cordialmente,

Gisela Alfaro Chaves, céd. 207010506.

Carné 67138
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10.11. Anexo K. Carta de aval del profesor tutor

Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion

Nota aclaratoria:

Este documento se redacta de acuerdo a las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola con relacion
al uso del género inclusivo (https://goo.gl/ITVYiN).

Al mismo tiempo, se aclara que estamos a favor de la igualdad de derechos entre los géneros.

Formulario de Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion:

Yo Pedro Leiva Chinchilla como Profesor Tutor del estudiante Bryan Javier Pérez Chavarria
carné 2015092163, hago constar que he revisado exhaustivamente el documento
académico final del Trabajo Final de Graduacion, realizado en el ler semestre del 2020.
Asimismo, he verificado la atencion de las correcciones realizadas en mi condicién de
Profesor Tutor. Por lo tanto, autorizo entregar este documento a la Coordinaciéon de
Trabajos Finales de Graduacion para que se realicen las gestiones correspondientes para la

programacion de la defensa del mismo.

Responsabilidades del estudiante:

1. Enviar al profesor tutor, en semana 15, el documento de Trabajo Final de
Graduacién completo para que la respectiva revision integral final.

2. Solicitar al Profesor Tutor el Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de
Graduacion, segtn el formato supra citado.

3. Enviar a la Coordinacion de Trabajos Finales de Graduacion la respuesta otorgada
por el Profesor Tutor acorde con el formato indicado en este documento, a los
correos a ysandoval@itcr.ac.cr y yarima.sandoval@gmail.com, con copia al
Profesor Tutor.

No se requiere que la nota venga firmada dado que el reenvio del correo del Profesor Tutor

garantiza la identidad del Profesor.

Fimado digitalmente por PEDRO
IGNACIO LEIVA CHINCHILLA

Responsabilidad del Profesor Tutor: 1T (FIRMA)
- Fecha: 2020.07.10 22:21:46 -06'00'
1. A solicitud del estudiante, completar la siguiente nota de aval de entrega del
documento de Trabajo Final de Graduacion.
2. Devolver unarespuesta al estudiante la respuesta por correo electrénico (en

formato pdf).

'
Area Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion
Lic. Administracién de Tecnologia de Informacion
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10.12. Anexo L. Evaluaciones de la organizacion

Criterios bisicos de evaluacion por parte de la Organizackim

Nota: Esta es una gula que contiene criterios béicos para la evaliacion de 10s estudiantes de Trabajo
Final de Graduacion por parte de la Organizacion. Se compone de 3 secciones y cada una contine un
valor porcentual maxamo. £l evaluador deberd asginar una casificacion para cada secoidn, tomando en
consideracidn los criterios que la componen. La suma de lus porcentajes asignados en cada seccitn
dard como resuitado la nota total asignada al estudiante en esta evaluacion.

NOMBRE DEL ESTUDIMNTE: Bryan Pérez Chavarria
ORGANIZACION/DEPARTAMENTO /UNIDAD Soluciones Financieras
FECHA: 06/04/2020

Por favor, rellene cada uno de los campos:

A. ASPECTOS GENERALES (nota TOTAL mabxima: 20%)
[Risbsen por Eualuar (DISTRIBLCION) [Nota norrentual » atienar
|Nivel de responsabilidad(s® maxena)

Purtualidad (5% médma)
de lay normas de s (5% miwena)
Relaciones nterpersonales y de comunicacion (5% mbcma)

B, ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA { nota TOTAL mdxima:
Rubro Evaluar NOta por asienar

maxima)

Slwle |vjo|e

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADD
(nots TOTAL mixima: 40%)

[Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) [Nota por asigner
{Presentacion del informe (R% nota maxima)

q-.

3
Siml~

Pagina 274 | 285



Anexos

A continuacion, se presenta la tabla de resumen de su evaluacion a partir de jos critenios

valorados previamenta,
Utilice los subtotales obtenidos en cada criteno para compietar la siguiente tabla:

o - - g -

h , Sl o e
B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA

FECHA 0% 39
INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE

REVISADO a0% 39

| Total puntos 100% s
Observaciones generales:

El tiene mucho deseo de aprender en diferentes temas de [T, Este trabago ve evidenciar b
experiecia y maestria gque el posee, Estamos muy satifecho con los sportes reslizados.

Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:

Greivin Alfaro Rojas

1-00e-108
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Criterion binkos de evekascion por parie de ls Organtzacion

NOta [31m on une guia e conbione criteros Dicos pure v svsliscdn de s estudanies de Tt
Final de Graduacion por parte de ls Organizacen. e compone de § sectiones y codis wne contine om
valor porcentust masimo. £l evoluador deberd mginar ura - MINcIOON Para Cads 1ction, tamando on
onsideracsn los criterios ue L CoMponen. La suma de luy portentaps asgrados en cada secods
D d Como (esiRado la note totel ugneta of exludantes en o3l evaiacon

NOMBRE DEL CSTUDIANTE *hm
FEOUA O6/04/ 2070

Por tavor, reflene cada una e Yos Lampos.

A ASPECTOS TOTAL midnima’
mmw% Jresta orwe onniial o ssiarras

[Mreel the rerppamzatescdest SN masrme 5
[Furtusivtad (5% misime) 5
e S normas de » (5 el s

e COreCRcin (5% misinal s

Pl

i
I
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A Conlnuecsan, 1o presents s Labie Ge rvrumen de s evalusoon » parts de lon (rileres
vl ados previamenis
e bos subtotalus cbtonndos e cade (rdena pers compheta 4 sguients Gbls

Observaciones gererales
1) e mutho desen de aprender on déerentes temas de T Lite trabags ve sustencie o
SAPAreCin Y Maettria que ¢ poser [atamos Muy satifecho Con o4 sportes rewiaadar

Nombre del Evalusdor/Comraparte de 'a Organizsode
Greivin Alfaro Rojas

Flrma el £

1e0e-108
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Criterios basicos de evaluacion por parte de la Organizacién

Nota: Esta es una guia que contiene criterios baicos para la evaliacion de los estudiantes de Trabajo
Final de Graduacion por parte de la Organizacion. Se compone de 3 secciones y cada una contine un
valor porcentual maximo. El evaluador debera asginar una calificacién para cada seccién, tomando en
consideracion los criterios que la componen. La suma de los porcentajes asignados en cada seccion
dard como resultado la nota total asignada al estudiante en esta evaluacion. :

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Bryan Pérez Chavarria

ORGANIZACION/DEPARTAMENTO/UNIDAD:

Soluciones Financieras

FECHA: 06/26/2020

Por favor, rellene cada uno de los campos:
A. ASPECTOS GENERALES (nota TOTAL maxima: 20%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION)

Nota porcentual a asignar

Nivel de responsabilidad(5% maxima) 5
Puntualidad (5% maxima) 5
Cumplimiento de las normas de la oganizacién (5% maxima) 5
Relaciones interpersonales y de comunicacién (5% méxima) 5
TOTAL 20
B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA ( nota TOTAL maxima: 40%)
Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Nota por asignar
8% nota
maxima) 8
Calidad del conocimiento técnico (8% nota méxima) 8
Calidad de los aportes (8% méximo) 8
Resolucion de problemas mediante metodologias adecuadas y un
proceso ordenado (8% nota méaxima) 8
Disposicion para aprender ( 8% nota méxima) 8
TOTAL 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADO

(nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION)

Nota por asignar

Presentacién del informe (8% nota maxima) 8
Completitud del informe (8% nota maxima) 8
Redaccion del informe (8% nota maxima) 8
Aporte a la organizacién del contenido del informe ( 8% nota

maxima) 8
Calidad de los productos generados (8% nota méxima) 8
TOTAL 40
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A continuacién, se presenta la tabla de resumen de su evaluacién a partir de los criterios
valorados previamente.

Utilice los subtotales obtenidos en cada criterio para completar la siguiente tabla:

Evaluacién total Puntaje Mdximo Puntaje obtenido
A. ASPECTOS GENERALES 20% Y
B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA
FECHA 40% 40
C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO
INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE
REVISADO 40% 40
Total puntos 100% 100

Observaciones generales:

El proyecto final tiene un gran potencial, lo cual va impatar de manera muy positiva

al la compania . El profesionalismo gue Brayn a mostrado a los largo del tiempo es su reflejo
de los entregables. Estamos muy satisfechos con su labor y

compromiso

Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacién:

Greivin Alfaro Rojas

Firma del Evaluadgr/Conffap

et

la Organizacién:

-1 QA0 610S

| S——
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11. Glosario

A continuacién, se presenta una lista de vocablos con sus respectivos significados, cuyo objetivo

es lograr un adecuado entendimiento de este Trabajo Final de Graduacion.

1. Amazon Web Services: conjunto de servicios de computacién en la nube publica que en
conjunto forman una plataforma de computacion en la nube, ofrecidas a través de Internet por
Amazon.com.

2. As-is: En el analisis de procesos, este es un término utilizado para describir un proceso tal y
como es, antes de realizar cualquier mejora.

3. AR: Accounts receivable o cuentas por cobrar se encarga de la gestion de una variedad de
montos adeudados por clientes y otras partes que surgen de actividades operativas y no
operativas.

4. Base de datos: coleccion de informacién almacenada perteneciente a un mismo contexto,
ordenada de modo sistematico, para su posterior recuperacion, andlisis y/o transmision.

5. Blockchain: Es una cadena de bloques, con un registro Unico, consensuado que se distribuye
en varios nodos en una red. Estos bloques poseen registros, transacciones, informacién
referente a cada uno, y su vinculacién con los bloques anteriores y posteriores. Esto da
seguridad por la disponibilidad de la informacién y la dificultad de alterar la misma.

6. BP&A: Business Planning and Analysis es la organizacion encargada del procesamiento de
previsiones, gestion de reporteo y verificacion de la veracidad de los datos del sector financiero.

7. BVA:Business Value Added es un criterio de evaluacion utilizado en el analisis de valor afiadido
gue indica que una tarea de un proceso le afiade valor al negocio, pero no necesariamente al
cliente este.

8. Caso de negocio: documento que se construye a partir de un diagnostico previo, tanto de una
situacion interna a resolver como de un objetivo comun de negocio. En el area de Tl busca
fomentar la productividad con rentabilidad. Este documento representa también la base

estructural de un proyecto, donde los ejecutivos de Tl detonan sus proyectos de ejecucion.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ecosistema: un ecosistema es un entorno integrado por todos los organismos y su medio fisico
en el que se relacionan. En el mundo de la tecnologia de la informacion, también hablamos de
ecosistemas, la diferencia es que los actores y sus relaciones son de diversa indole, como por
ejemplos, usuarios, infraestructura, servicios, entre otros.

FINSOL: Financial Solutions es el equipo duefio de las soluciones financieras y de contabilidad
en SAP.

GBS: Global Business Solutions es uno de los cuatro pilares de la compafiia que brinda
servicios que incluyen TI, finanzas, instalaciones, compras y servicios para empleados, asi
como soluciones de construccion de negocios.

GCFG: Global Contract Financial Governance

GFO: Global Finance and Operations es una organizacion global que impulsa y le permite a
GBS brinde un valor desproporcionado, un servicio superior y una ventaja competitiva para
P&G, y desarrolla a las personas para ser lideres exitosos en un mundo digitalizado.

GSM: Global Service Management.

Host: En informatica se utiliza para refirse a dispositivos conectados a la red, que proveen o
consumen servicios de la red. Estos normalmente almacenan informacién y otros equipos
consumen sus servicios.

laaS: (Infrastructure as a Service): Un proveedor de servicios proporciona a los clientes acceso
de pago por uso al almacenamiento, las redes, los servidores y otros recursos informaticos en
la nube.

[IS: (Internet Information Server). Conjunto de servicios para servidores usando Microsoft
Windows. Es especialmente usado en servidores Web, funciona en el 35% de los servidores de
todos los sitios Web. Este servicio convierte a un PC en un servidor web para Internet o
una intranet, es decir que en los ordenadores que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente. Se basa en varios médulos que le dan

capacidad para procesar distintos tipos de paginas.
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Infraestructura: es la base sobre la cual se ejecutan los servicios y aplicaciones informaticas
gue las organizaciones necesitan para operar, una plataforma bien disefiada significa
disponibilidad de los servicios criticos y flexibilidad en la entrega del servicio.

LDS: Long range Demand Sensing, es la unidad del centro de servicios de cadena de
suministros encargada de las proyecciones sobre la produccion de los productos de la
organizacion y todos los procesos involucrados.

LST: Limited System Testing.

Maquina virtual: Es un software que permite emular el funcionamiento de un ordenador dentro
de otro ordenador gracias a un proceso de encapsulamiento que aisla a ambos. Este software
en un principio fue definido como "un duplicado eficiente y aislado de una maquina fisica". La
acepciéon del término actualmente incluye a maquinas virtuales que no tienen ninguna
equivalencia directa con ningln hardware real

Microsoft: empresa informética multinacional fundada en 1975 en Estados Unidos por Bill
Gates y Paul Allen. Microsoft Corporation es una compafiia ubicada en Washington que se
dedica al desarrollo, fabricacién, otorgamiento de licencias y produccion de software y hardware
electronico. Su producto reconocido por excelencia es el sistema operativo Microsoft Windows
en sus diversas versiones, junto con el paguete de software Microsoft Office

Migracion: proceso mediante el cual se realiza una transferencia de datos de unos sistemas de
almacenamiento de datos a otros, de unos formatos de datos a otros o entre diferentes sistemas
informaticos.

NVA: Non-Value Added es un criterio de evaluacién utilizado en el andlisis de valor afiadido que
indica que una tarea de un proceso no le afiade valor al negocio, ni al cliente de este.
On-premise: Esto se refiere a la instalacion de soluciones software de forma loca, o sea dentro
de la infraestructura que posee una organizacion, sin la utilizacién de terceros para gestionar
las operaciones.

Oracle: es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional (0 ORDBMS por el

acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por
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Oracle Corporation. Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando: Soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte
multiplataforma.

PaaS: (Platform as a Service) Modelo donde un proveedor ofrece acceso a un entorno basado
en la nube en el cual los usuarios pueden crear y distribuir programas. El proveedor proporciona
la infraestructura.

Payroll: Es el area encargada de los aspectos legales y financieros de la némina de la
organizacién, como los procesos de seleccion de personal, pagos, gestiones de asistencia,
vacaciones, entre otros.

PMBOK: Instrumento desarrollado por el Project Management Institute (PMI), que establece un
criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracion, y la direccion de
proyectos mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar un
conjunto de 47 procesos, distribuidos en 5 macroprocesos generales.

PMO: Project Management Organization, es la unidad encargada de la gestion de proyectos en
el area de soluciones financieras.

Programa: Software que funciona como un conjunto de herramientas disefiado para realizar
tareas y trabajos especificos en las computadoras.

PSC: Planning Service Center es el departamento encargado de gestionar la cadena de
suministros de P&G.

R2R: Record to report es un proceso de gestion de Finance and Accounting (F&A) que
recolecta, procesay entrega informacion exacta y a tiempo utilizada para proveer realimentacion
estratégica, financiera y operacional para comprender como se esta desempefiando el negocio.
Repositorio de datos: es un espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y
difunde informacién digital, habitualmente archivos informaticos, que pueden contener trabajos

cientificos, conjuntos de datos o software.
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SaaS: (Software as a Service) Se trata de cualquier servicio basado en la Web, tan basicos
como el correo electrénico de Gmail. En este tipo de servicios las personas acceden a través
de un navegador Web.

SAP: Systems, Applications, and Products in Data Processing es la herramienta ERP utilizada
para la gestion financiera de la compania.

Servidor: modelo l6gico de una forma de proceso cooperativo, independiente de plataformas
hardware y sistemas operativos. El concepto se refiere mas a una filosofia que a un conjunto
determinado de productos. Generalmente, el modelo se refiere a un puesto de trabajo o cliente
gue accede mediante una combinacion de hardware y software a los recursos situados en un
ordenador denominado servidor. Se le suele llamar asi a la arquitectura a dos capas, es decir,
una capa servidor, u ordenador que contendra los datos y los programas gestores asociados, y
capas clientes, u ordenadores que se dirigirdn al anterior para obtener la informacion.

SLA: (Service Level Agreement) Contrato que define las expectativas entre una organizacion y
el proveedor de servicios para prestar el nivel de soporte acordado. Acuerdo escrito entre un
proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho
servicio.

SPPO: Source Plan Pay Operations es la organizacioén encargada de impulsar la “Cero pérdida”
y crear valor desproporcionado a través de una operacion altamente digital, disefiada y
gobernada por humanos en los centros de servicio

SQL Server: Es un sistema de gestion de bases de datos de tipo relacional perteneciente a
Microsoft.

Tecnologias de Informacién (TI): es el conjunto de herramientas, procesos, metodologias,
equipos asociados empleados para recolectar, procesar y presentar informacién. También, se
puede definir como el uso de estos recursos para procesar, crear, almacenar, asegurar e

intercambiar informacion.
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42. Tais, Tvis, Trace: Son unidades dentro del centro de servicios de planificacion, encargadas de
los pagos durante el proceso general desde la ejecucién de O6rdenes de compra, entregas,
recepcion de productos, etc.

43. TCO: Tax Compliance Organization, es la unidad encargada de asegurarse de que la
organizacion cumpla con todas las obligaciones de impuestos establecidas por las leyes de los
paises donde opera.

44, To-be: En el andlisis de procesos, este es un término utilizado para describir coémo funcionaria
un proceso luego de realizarle un analisis y aplicarle cualquier mejora identificable.

45. VA: Value Added es un criterio de evaluacion utilizado en el andlisis de valor afiadido que indica
gue una tarea de un proceso afiade valor al cliente de este.

46. VPN: Virtual Private Network es una tecnologia en la red, utilizada para crear redes privadas

donde se puedan interconectar diversos dispositivos.

Péagina 285 | 285



