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Abstract

The developed project contains a research process whose objective is to create a met-
hodological guide for the construction company IACSA S.A. referrer to construction projects
management of single-family home with one or two levels and their need to be standardized,
contemplating the groups of planning, execution and control processes, covering the knowledge
areas scope, time, cost, quality, resources, communications, risk and procurement.

Mechanisms and tools used by the company in project management were identified. In
addition, the causes in each knowledge area where identified that generate an inefficient project
management in the planning and execution process groups shown in Ishikawa diagrams, along
with a SWOT analysis and surveys provided by the company about weaknesses and strengths
of the company carried out by each collaborator. Subsequently, a gap analysis has been made
comparing good practices according to the consulted literature and what was done by the
company to recognize the existing gaps.

The methodological guide development is made from the aforementioned and seeks to
strengthen the processes currently applied; in addition, to adding new mechanisms in company
projects management. Finally, a plan for its implementation is carried out.

Keywords: project management, scope, time, cost, quality, resources, communications, risk,
procurement, planning, execution, control.



Resumen

El proyecto desarrollado contiene un proceso de investigacién cuyo objetivo es la creacién
de una guia metodoldgica para la empresa constructora IACSA S.A. referente a la gestion de
proyectos constructivos de viviendas unifamiliares de uno o dos niveles y su necesidad de ser
estandarizada, contemplando los grupos de procesos de planificaciéon, ejecucién y control, que
abarca las 4reas de conocimiento alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicaciones,
riesgos y adquisiciones.

Se identificaron los mecanismos y herramientas utilizados por parte de la empresa en la
gestion de proyectos. Ademads, se identificaron las causas en cada area de conocimiento que
generan una deficiente gestidon de obras en los grupos de procesos de planificacién y ejecucion
mostrados en diagramas de Ishikawa, junto con un andlisis FODA y encuestas proporciona-
das por la empresa realizadas a cada colaborador acerca de las debilidades y fortalezas de la
constructora. Posteriormente, se realizd un analisis de brechas comparando las buenas practi-
cas segun la literatura consultada y lo realizado por la empresa para reconocer las brechas
existentes.

El desarrollo de la guia metodoldgica se realiza a partir de lo anterior y busca fortalecer
los procesos aplicados actualmente; ademas, de anadir nuevos mecanismos en la gestion de
proyectos de la empresa. Finalmente, se realizé un plan para su implementacién.

Palabras claves: gestidn de proyectos, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicacio-
nes, riesgos, adquisiciones, planificacion, ejecucién, control.
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Prefacio

La importancia de la correcta gestién de proyectos en la construccién, es que constituye
el preambulo para el éxito de este tipo de obras con el fin de que se logren todos aquellos
objetivos establecidos y se entreguen productos con las condiciones y necesidades deseadas por
los clientes. La empresa IACSA S.A. se encuentra en un constante crecimiento y dadas las
falencias que actualmente se presentan en dicho ambito fue necesario realizar un diagndstico
para identificarlas.

La guia metodoldgica elaborada se centra en la construccién de viviendas unifamiliares y
se divide en tres diferentes grupos de procesos los cuales son planificaciéon, ejecucién y control
de obra. Dichos procesos contienen técnicas y herramientas, como lo son plantillas, listas de
verificacion, diagramas, entre otros, que facilitan la documentacién, organizacién y gestién en
las 8 dreas de conocimiento abordadas en el proyecto, los cuales son alcance, cronograma,
costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. No solo se busca fortalecer
los mecanismos y herramientas aplicados actualmente, sino también, afadir nuevos procesos.

La elaboracién de la guia metodoldgica es el objetivo principal del presente proyecto, cuya
intencién es su aplicacion de manera paulatina en la empresa hasta que se logre adaptar de
manera definitiva, y por ende, se alcance la estandarizacién en la gestion de proyectos. Lo
anterior mencionado conlleva a una mayor facilidad en la toma de decisiones y la aplicacién
de acciones correctivas y preventivas que mitiguen los impactos negativos ocasionados por
diversos factores, ademas de aprovechar todas aquellas oportunidades que puedan originarse en
el desarrollo de las obras.
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Resumen Ejecutivo

La gestidn de proyectos en el campo de la construccién es lo que define el éxito o el fracaso
de su desarrollo. En un sector donde abunda la cantidad empresas dedicadas a la construccién de
viviendas unifamiliares, y por lo tanto existe una alta competencia, es vital marcar la diferencia
mediante una gestidn de proyectos eficiente.

Es por eso que la empresa constructora IACSA S.A. busca la estandarizacién y mejora en
dicho aspecto. Si bien la gestion de proyectos actual de la empresa funciona en ciertos aspectos,
en otros las deficiencias son considerables, por lo que el potencial y margen de mejora es elevado,
principalmente en las etapas de planificacién y ejecucién que son las que se pretendieron atacar.
Lo anterior mencionado llevé al desarrollo una guia metodoldgica en la gestion de proyectos
para viviendas unifamiliares en las dreas de conocimiento alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones en sus grupos de procesos de planificacién,
ejecucién y control de obras.

Preliminarmente, se realizé una evaluaciéon para conocer el estado actual de la empresa en el
que se recopild informacién por medio de consulta a los ingenieros sobre dicho ambito acerca de
los mecanismos y herramientas utilizados por la empresa en cada drea de conocimiento abordada
en el proyecto. Se determiné que dichos mecanismos y herramientas han sido adecuados y
brindan buenos resultados.

Gracias a la observacién diaria en la realizaciéon de la practica profesional, se detectaron
una serie de causas en cada area de conocimiento las cuales fueron organizadas de manera
grafica en diagramas de Ishikawa tanto en la planificacion como ejecucién de los proyectos.
Dichas causas, tienen como consecuencia deficiencias en la gestién de proyectos. Dentro de las
deficiencias identificadas destaca la no documentacién de los diferentes procesos que se realizan
al gestionar los proyectos, aunado a la falta de plantillas que faciliten dicha documentacion;
y por otro lado, los problemas en la comunicacién dentro de la empresa que impiden que se
pueda trabajar con una organizacién y orden adecuado.

La empresa proporciond una serie de encuestas realizadas a los colaboradores en las que
se reflejan fortalezas y debilidades tanto a nivel personal como a nivel de empresa. Dichos
resultados arrojaron que a nivel de empresa la fortaleza predominante es que se cuenta con un
personal calificado con amplio conocimiento en el drea de construccidn de viviendas, mientras
que las debilidades que mas sobresalen son la falta de comunicacién y el desorden. A nivel
personal las principales fortalezas son las relaciones interpersonales, disposicién y creatividad;
por otro lado, las debilidades sobresalientes son la comunicacién, organizacién y dispersion,
algo que se ve reflejado en la opinidn sobre las debilidades a nivel empresa como se mencioné
anteriormente.

Dichas encuestas proporcionadas, se tomaron de referencia para la realizacién de un andlisis
FODA de la empresa en las 8 dreas de conocimiento abordadas en el presente proyecto. La
deteccién de todas aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, permitieron
brindar una perspectiva de todos aquellos factores que alteran de manera positiva y negativa
tanto a lo interno como en el entorno de la empresa.



Gracias a los resultados obtenidos, se conoce el estado actual de la empresa en lo que se
refiere a la gestidon de proyectos, por lo que posteriormente se realizé un analisis de brechas en
las que se describe el estado actual de todas aquellas actividades y procesos que se realizan
actualmente en cada drea de conocimiento, y el estado ideal que se desea de acuerdo a las
buenas practicas. La identificacion de las buenas practicas se realizé mediante la investigacidn
literaria, principalmente del PMBOK (®) (2017) del PMI, en el que se logré establecer la brecha
para lograr alcanzar dicho estado ideal.

La intervencién en todas las dreas de conocimiento en la gestién de proyectos se considerd
necesaria dado el estado actual en el que se encuentra la empresa en dicho dmbito. La reali-
zacion y posterior aplicacion de la Guia Metodolégica para la Gestion de Proyectos en
los Grupos de Procesos de Planificacion, Ejecucion y Control de Obras basado en el
PMBOK (R) (2017), busca la estandarizacién de los procesos involucrados en la gestién de pro-
yectos en cada drea de conocimiento en obras de vivienda unifamiliar de hasta dos niveles. No
solo se pretende potenciar los mecanismos y herramientas que la empresa aplica actualmente,
sino también la adiciéon de nuevos procesos cuyo fin principal sera la eficiencia y eficacia en la
gestion de proyectos de la compaiiia.

Debido a la limitacidn del tiempo en la realizacién del proyecto, la implementacién de la
guia metodoldgica no se encuentra dentro del alcance establecido, por lo que se generd un
Plan de Implementaciéon de la Guia Metodoldgica para la Gestion de Proyectos en
los Grupos de Procesos de Planificaciéon, Ejecuciéon y Control de Obras para que esta
se vaya aplicando progresivamente en la empresa. Dicho plan se divide en 5 etapas a realizar
en reuniones y cada una contiene la actividad a realizar, temas por exponer o recomendaciones
por aplicar, responsables y tiempo de ejecucién.



Introduccion

La gestidn de proyectos de acuerdo con Chamoun (2002) se encarga de aplicar conocimientos
mediante el uso de técnicas, herramientas y habilidades para la ejecucién de los proyectos
de manera eficaz y eficiente, con el objetivo de concluir exitosamente las obras. Para lograr
una adecuada gestion, es fundamental que las empresas planifiquen los proyectos previo su
ejecucidn; sin embargo, en ocasiones no se utilizan los métodos adecuados para llevarlo a cabo
adecuadamente.

Constructora IACSA S.A. es una empresa con gran experiencia en el mercado en diver-
sas areas de la ingenieria y arquitectura, donde ha desarrollado proyectos a nivel nacional e
internacionalmente. Dentro de los servicios que ofrece la empresa destacan:

e Consultoria. Brinda servicios integrales para el desarrollo exitoso de los proyectos desde
estudios preliminares, estudios de factibilidad, disefio conceptual, anteproyecto, planos
constructivos, documentos constructivos y supervisién de obra.

e Construccidn. Ofrece servicios de construccién bajo estrictas normas de calidad, in-
corporando diversas metodologias que involucran aspectos administrativos y técnicos,
aprovechando al maximo los recursos de la empresa.

e Administracion y Desarrollo de Proyectos. La empresa administra sus propios pro-
yectos cumpliendo los objetivos establecidos de los planes de trabajo a través del uso de
recursos en las distintas fases de los proyectos.

Generalmente, los proyectos de la empresa son bajo la metodologia de llave en mano; y a
pesar de su experiencia en cuanto a la construccidn, presenta algunas falencias en la gestién de
proyectos en la fase de ejecucidn de obras. Este trabajo se enfoca en el desarrollo de una guia
metodoldgica de gestion de proyectos para viviendas de uno o dos niveles, especificamente en
los grupos de procesos de ejecucidn de obras, en el que se encuentra implicita la planificacién
y control de proyectos. Esto con el fin de estandarizar las acciones de cada una de las etapas
mencionadas en las dreas de conocimiento de tiempo, costo, calidad, recursos, adquisiciones,
comunicaciones y riesgos.

En los dltimos afos, la empresa ha tenido un auge importante en el mercado y a pesar
de que actualmente cuenta con una metodologia para la gestién de sus proyectos, estos no
se encuentran estandarizados. Aunque los procesos actuales que la empresa utiliza han dado
buenos resultados y se reflejan en el auge de la misma, estos se pueden potenciar mediante la
normalizacién de sus procesos en las diferentes dreas. Por ello, es que por medio de la elaboracién
de la guia metodoldgica se pretende generar un impacto positivo para la constructora de manera
que motive a un cambio de pensamiento en el que estén dispuestos a realizar modificaciones
para mejorar las metodologias de trabajo en busca de mejores resultados.

Para desarrollar la guia metodoldgica, fue necesario realizar consultas a los encargados
del departamento de ingenieria y arquitectura sobre la gestion de proyectos empleada en la



empresa, esto aunado a la observacion realizada y la comparacién elaborada respecto a las
buenas practicas descritas en la Guia del PMBOK (®) (2017) y otras fuentes bibliograficas.
Una vez analizadas las metodologias y procedimientos empleados por la empresa por medio de
la elaboracién de diagramas causa y efecto, andlisis FODA y andlisis de brechas por areas, se
procede a la elaboracién de la guia metodoldgica con el fin de brindar recomendaciones y una
estandarizacién de los procesos a seguir para las areas de conocimiento mencionadas en los
diferentes grupos de procesos a abordar para la fase de construccién del ciclo de vida de los
proyectos.

La manera idénea de verificar que la guia surte los efectos deseados es por medio de su
implementacién en los proyectos de vivienda de la empresa; sin embargo, esto no es posible
debido al poco tiempo disponible. Por ello, se elaboré un plan de recomendaciones para la
implementaciéon de la guia metodoldgica propuesta, en donde se brindan pautas muy generales
para que la empresa pueda empezar a aplicar la guia y todas las plantillas y técnicas que se
sugieren a fin de realizar evaluaciones y mejoras posteriormente.

Los objetivos del proyecto se mencionan a continuacion:

Objetivo General

e Desarrollar una guia metodoldgica para la fase de ejecucién enfocados en las diferentes
areas de la gestion de proyectos de la constructora IACSA S.A.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

e |dentificar los mecanismos presentes en cuanto a la gestidn actual de proyectos en la em-
presa constructora en las dreas de costo, tiempo, alcance, calidad, riesgos, adquisiciones,
recursos y comunicaciones.

e Realizar un anélisis de brecha entre un escenario tedrico y de buenas practicas para cada
una de las areas de enfoque.

e Elaborar una guia mediante la proposicién de mejoras y/o adicién de nuevos procesos
para los mecanismos de gestion en la fase de ejecucion de obras de construccidn.

e Elaborar un plan para la implementacién de la guia metodolégica realizada.



Alcances y limitaciones

Se muestran a continuacién los alcances del proyecto:

e La guia metodoldgica aplica tinicamente para viviendas de uno o dos niveles con diferentes
sistemas constructivos, excepto prefabricado.

e Se excluyen las dreas de conocimiento de gestiéon de integracién del proyecto y gestién
de los interesados.

e El proyecto contempla el departamento de ingenieria de la empresa y no abarca el depar-
tamento de ventas y marketing.

e Se intervienen solo los grupos de procesos de ejecucidn, planificacién y control del ciclo
de vida de construccién de la empresa.

Las principales limitaciones durante la ejecucién del proyecto, se describen a continuacién:

e Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional por el COVID-19, la constructora IACSA
S.A. comenzé a laborar por medio de teletrabajo por lo que se dificulté la comunicacién
con los colaboradores, la observacién del funcionamiento de la empresa y la gestion de
los proyectos.

e lLa empresa cuenta con pocos datos histéricos de proyectos anteriores; asi como de lec-
ciones aprendidas.

e Inexistente documentacién de procesos y de gestion de proyectos de la empresa.

e No se pudo implementar la guia metodoldgica propuesta por cuestiones de tiempo por lo
que se propone un plan de implementacién para que la empresa pueda aplicarlo en sus
proyectos a futuro.



Marco Teorico

Proyecto

Se considera un esfuerzo de manera temporal con el fin de desarrollar un producto, servicio
o resultado Unico para el cumplimiento de objetivos que se logran con la produccién de en-
tregables. Los objetivos se catalogan como metas hacia los cuales se debe orientar ya sea un
trabajo, resultado, producto o servicio a obtener. En cuanto a los entregables se definen ya sea
como un producto, resultado o bien una capacidad con el que se ejecutan servicios a fin de
completar un proceso o fase. Los diferentes niveles que componen una organizacién se encuen-
tran inmersos en el desarrollo de un proyecto. Para el desarrollo de un proyecto es necesario el
recurso econémico que es proporcionado ya sea por un cliente o un patrocinador.

PMI: Project Management Institute

Es una organizacién profesional sin fines de lucro que se dedica a la gestién de proyectos
mediante estdndares y certificaciones reconocidas a nivel mundial. Es una asociacién que cuenta
con medio millén de miembros en aproximadamente 180 paises, esto de acuerdo al PMI Capitulo
de Costa Rica (2019). El PMI tiene sus oficinas centrales en Newton Square, Pennsylvania y sus
principales objetivos son formular estdndares profesionales, generar conocimiento a través de la
investigacion y promover la gestion de proyectos como una profesion a través de sus programas
de certificacion (Universidad para la Cooperacién Internacional, s.f.)

Guia del PMBOK ®

El Project Management Institute (PMI) publicé la Guia de los Fundamentos para la Direc-
cién de Proyectos conocida como Guia del PMBOK (R) en donde se se establecen un subconjunto
de fundamentos reconocido como buenas practicas para la direccidn de proyectos. Es un instru-
mento que implementa técnicas y herramientas en los 49 procesos que contempla distribuidos
en las diferentes fases que contiene un proyecto. Esta guia puede ser aplicada para la mayoria
de proyectos independientemente de la rama, es decir, se puede implementar para proyectos de
construccion, manufactura, entre otros.

Administracion de proyectos

La administracién de proyectos conlleva una serie de acciones tales como la planeacién,
organizacién, coordinacién, direccién y control de todos los recursos necesarios para llevar a
cabo de manera efectiva el objetivo de un proyecto. En otras palabras, es el establecimiento
de un plan de trabajo el cual se ejecutara en el tiempo que amerite el alcance definido y el
presupuesto estimado para cumplir el objetivo establecido de un proyecto.



Ciclo de vida de un proyecto

Se compone de una serie de fases en las que estd inmerso un proyecto que marcan el
inicio y fin de este, que ofrece un marco de referencia con el que se puede dirigir el proyecto.
Propiamente en los proyectos de construccidn, su ciclo de vida se considera predictivo segtin
la guia del PMBOK® (2017), ya que factores determinantes como el alcance, el costo y el
tiempo son fijados en la fase mas temprana. Segin Gray, C. y Larson, E. (2009), el ciclo de
vida de un proyecto es posible dividirlo en cinco grupos de procesos definidos.

Fases de un proyecto

Corresponde al conjunto de actividades que se realizan de manera légica y secuencial pa-
ra cumplir con un objetivo. Ademas, estas culminan con un producto o entregables para la
adecuada gestién de cada fase.

Procesos de las fases de un proyecto

El Project Management Institute en su Guia del PMBOK (®) (2017) lo define como una
serie sistemdtica con el objetivo de producir un resultado final de manera que se actle sobre
una o mas entradas para obtener una o mas salidas mediante el uso de técnicas y herramientas
adecuadas. Se explican algunas definiciones importantes para comprender mejor este concepto:

e Entradas. Elementos internos o externos necesarios para cada uno de los procesos del
proyecto antes de que inicien. Ademas, pueden ser el resultado o salida de otro proceso.

e Técnicas. Procedimientos definidos y utilizados para desarrollar una o mas actividades
para generar un producto o resultados que se implemente mediante el uso de herramientas.

e Herramientas. Elementos tangibles como plantillas o programas informaticos para llevar
a cabo las actividades de un proyecto para obtener productos o resultados.

e Salidas. Productos o resultados generados a partir de un proceso y que puede ser una
entrada para otro proceso.

En la Figura 1 se muestra un ejemplo del proceso "Desarrollar el Acta de Constitucién del
Proyecto” correspondiente al drea de conocimiento Gestidn de la Integracion del Proyecto, cabe
mencionar que muchas de las salidas de este ejemplo son empleadas como entradas en otros
procesos.



e Acta de constitucion del

¢ Documentos de negocio

¢ Acuerdos proyecto
» Factores ambientales de * Juicio de Expertos * Registro de supuestos
la empresa * Recopilacion de datos
* Activos de los procesos * Habilidades
de la organizacion interpersonales y de
equipo
¢ Reuniones

Figura 1. Ejemplo de un proceso.
Fuente: Guia del PMBOK ®) (2017)

Grupo de Procesos

Corresponde al agrupamiento légico de procesos de la fase de un proyecto para alcanzar un
objetivo especifico (PMBOK ®), 2017). Estos son independientes a las fases que componen el
ciclo de vida de un proyecto y se agrupan de la siguiente manera:

e Grupos de Procesos de Inicio. Se conocen las especificaciones del proyecto para de-
finirlas y establecer asi los objetivos a alcanzar junto con la conformacién de equipos de
trabajo y su respectiva asignacion de responsabilidades.

e Grupos de Procesos de Planificacion. Con un mayor nivel de esfuerzo se generan
planes de acuerdo a lo que implique el proyecto, su programacién, el beneficiado por su
desarrollo y la calidad del producto final, aunado al presupuesto necesario para llevarlo a
cabo.

e Grupos de Procesos de Ejecucidn. Fase del ciclo de vida de los proyectos en el cual
se dirige, gestiona, realiza y lleva a cabo el trabajo del proyecto. Ademads, es donde se
empiezan a proporcionar los entregables e informes del desempeiio del trabajo. Gran parte
del desarrollo del proyecto se realiza desde un aspecto fisico y mental en el que se miden
aspectos importantes como el tiempo, costo y especificaciones de acuerdo al alcance
previamente definido para garantizar un control efectivo del proyecto.

e Grupos de Procesos de Monitoreo y Control. Fase en la cual se verifica la eficacia y
eficiencia de la ejecucion de un proyecto. En ella, se identifican los logros y las falencias
presentadas en las obras y se proponen medidas correctivas o preventivas para concluir
exitosamente el proyecto. Esta etapa se suele llevar a cabo en conjunto con la fase de
ejecucion.
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e Grupos de Procesos de Cierre. La (ltima etapa comprende dos actividades las cuales
consisten en la entrega del proyecto al cliente o patrocinador con la documentacién
respectiva, y la otra actividad comprende el despliegue de los recursos utilizados ya sea
para la utilizacién en otros proyectos de manera que se asignen nuevas tareas a los
integrantes del equipo de trabajo.

Ejecucion
o
N
o
=)
2 Planeacion
[
-]
T | Definicion Entrega
£
Comienzo Tiempo _ Fin
Definicion Planeacion Ejecucion Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacién de personal
5. Asignacion de personal 4. Pronésticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 2. Grupo de Procesos del Ciclo de Vida de Proyectos.
Fuente: Gray, C & Larson, E. (2009). Administracién de Proyectos, Cuarta Edicién.

Areas del conocimiento de gestion de proyectos

De acuerdo con el Project Management Institute en la Guia del PMBOK ® (2017), se
define como “aquellas dreas identificadas de la direccion de proyectos definida por sus requisitos
de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas que lo componen”. En la Figura 3 se muestran las areas
de conocimiento definidas en la Guia del PMBOK (R) (2017), las cuales se explican con mayor

detalle posteriormente.



Calidad Recursos

Costos Comunicaciones
Cronograma Riesgos
Alcance Adquisiciones
Integracién del Areas de

royecto Conocimiento — lateras

Figura 3. Areas del conocimiento de gestién de proyectos.
Fuente: Elaboracién Propia.

e Gestion de la integracién del proyecto. Involucra todos aquellos procesos y actividades
requeridas para identificar, definir, unificar y coordinar los diversos procesos de la direccién
de proyectos.

e Gestion del Cronograma. Estd enfocada en la programacién de proyectos en la reali-
zacion de actividades con tiempos definidos y entrega de productos, una herramienta de
gran utilidad para la comunicacién y estar al tanto del desempefio de trabajo. Métodos
como la ruta critica o un enfoque 4agil se pueden seleccionar para la incorporacién de
datos especificos del proyecto dentro de los que se consideran actividades, fechas, tiem-
pos de duracién, recursos, ademas de dependencias y restricciones que pueda haber entre
actividades. El resultado final de lo anterior mencionado es el cronograma del proyecto.

e Gestion de los Costos. Contempla lo relacionado al costo de los recursos necesarios
a utilizar en los proyectos para llevarlos a cabo. Es importante tomar en cuenta las
repercusiones de las decisiones tomadas en el desarrollo del proyecto que puedan tener
un impacto en los costos ya definidos en el proyecto. En cuanto a los proyectos de
construccion, la gestién de costos se lleva a cabo dentro del proyecto en donde es posible
aplicar diversas técnicas de gestion financiera como lo es el retorno de inversién, flujo de
caja en el descontado de presupuesto y el andlisis en el tiempo para la recuperacién de
la inversion realizada.

e Gestion del Alcance. Propiamente en un proyecto, el alcance define la cantidad de
trabajo a realizar de acuerdo a las caracteristicas y funciones requeridas. En los proyectos



de construccion el alcance se define al inicio y los cambios en el desarrollo de este se
gestionan de manera progresiva. Ademads, la linea base del alcance que se define en un
proyecto predictivo es la versiéon aprobada de dicho alcance, la estructura de desglose
de trabajo (EDT) con su respectivo diccionario. Dicha linea de base puede llegar a ser
modificada utilizando procedimientos de caracter formal asociado al control de cambios.

Gestion de la Calidad. El PMBOK (®) (2017) define la calidad como el "grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos de una actividad o
un proyecto.” Este factor especificamente debe contemplarse en la gestion del proyecto
a lo largo de su desarrollo y en cada uno de los entregables velando por el cumplimiento
de los requisitos estipulados para el producto final mediante medidas y técnicas que se
lleven a cabo de acuerdo al tipo de proyecto. Es preferible la prevencion de errores que
afecten a la calidad que la inspeccidn y deteccidn de errores ya que el impacto desde un
punto de vista econdmico es menor. Términos como prevencién, inspeccion, muestreo
por atributos y tolerancias deben ser conocidos por el equipo de trabajo conformado para
el desarrollo de un proyecto.

Gestion de las Comunicaciones. Se refiere a los procesos necesarios para garantizar
que la planificacién, recopilacién, creacién, distribucién, almacenamiento. recuperacion,
gestion, control y monitoreo se lleven adecuadamente con el fin de asegurar que todas
las necesidades de informacién del proyeto se satisfagan mediante un intercambio eficaz
de informacién.

Gestion de los Recursos. Se refiere al conjunto de procesos que permiten identificar,
adquirir y administrar los recursos de cada uno de los proyectos con el fin de concluirlos de
manera exitosa. Esta se encuentra presente tanto en la etapa de planeacién y ejecucién;
en donde en el primer caso se gestionan y estiman los recursos necesarios de cada una
de las actividades; mientras que en la ejecucién se adquieren los recursos, se desarrollan
y dirigen los equipos de trabajo.

Gestion de los Riesgos. Corresponden a una serie de eventuales problemas o imprevistos
que se pueden presentar en un proyecto. Por lo tanto, la gestion de proyectos permite
identificar los posibles riesgos y minimizar sus efectos mediante el anélisis de ellos y asi
elaborar posibles planes de contingencia. Ademas, no solo se enfoca en aquellos aspectos
negativos, sino que permite aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos.

Gestion de las Adquisiciones. Involucra los procesos que permiten comprar o adquirir
productos o servicios necesarios para la ejecucién y conclusién de las obras a distintos
proveedores. Esta se desarrolla en diversas etapas tales como en la planificacién, ejecucién,
seguimiento, control y cierre de los proyectos constructivos.

Gestion de los Interesados. Involucra todos los procesos para la identificaciéon de las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.
Ademads, identifica las expectativas de los clientes y sus requerimientos; asi como el
desarrollo de estrategias adecuadas para la participacion de los interesados en la toma de
decisiones y en la ejecucion del proyecto.



En la Figura 4 se muestra graficamente la interrelacién entre los diferentes componentes
clave de los proyectos, en el que se observa que cada fase del ciclo de vida del proyecto contempla
una serie de grupos de procesos y cada uno de estos involucra diferentes areas de conocimiento.

Ciclo de Vida del Proyecto

1 1 1
Inicio E Organizacion E Ejecucion E Finalizar
del Proyecto |  yPreparacion i del Trabajo 1 el Proyecto
0 0 <
H M H )
- ! 4 e ad

\/

Grupos de Procesos

Procesos de
P de Procesos de [TT—— Procesos de
mmn

\\
v

10 Areas de Conocimiento

Punto de Fase del 4 Utilizacis Li
CLAVE: Revisién ase de tilizacion dlneva
de Fese Proyecto | Potencial e tiempo

Figura 4. Interrelacién entre los Componentes Clave de los Proyectos.
Fuente: Guia del PMBOK ®) (2017)

Diagramas de Ishikawa

Los diagramas de Ishikawa, también se conocen con el nombre de diagramas de causa
y efecto o diagramas de espina de pescado. Seglin Domenech (s.f.) son una representacién
grafica que organiza de forma légica y en orden de mayor importancia las causas potenciales
que contribuyen a crear un efecto o problema determinado. Fue creado por Kaoru Ishikawa en
la Universidad de Tokio en 1043 para su uso en los Circulos de Calidad.

Los principales usos o beneficios que se obtienen de este tipo de diagrama son:

e Permite identificar las causas de un problema especifico.
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e Categoriza cada una de las causas en diferentes grupos; por ejemplo, materiales, equipo,
métodos, entre otros.

e Facilita el proceso de establecer posibles soluciones o acciones correctivas para las causas
identificadas.

FODA

El anélisis FODA de acuerdo con Ponce (2006) consiste en una evaluacién de los factores
fuertes y débiles que diagnostican la situacién interna y externa de una organizacion, lo cual
permite tener una perspectiva general de la situacion de una empresa. FODA es una sigla
que se encuentra compuesta por las iniciales de las palabras que lo componen las cuales son:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este andlisis se encuentra conformado por
dos dreas de accién que son la interna y la externa. La primera se refiere a las fortalezas y
debilidades que son propias de la empresa y que se deben tener controladas. Por otra parte, la
externa se relaciona con las oportunidades del mercado y las amenazas que debe confrontar la
empresa para seguir siendo competitiva.

Analisis de brechas

Consiste en una herramienta analitica utilizada para comparar el estado actual contra el
tedrico o esperado en una organizacién, de manera que permite identificar las brechas las
cuales nos indican qué tanto se aleja o acerca a los objetivos. El fin primordial es que a partir
de ello se generen estrategias y acciones para cumplir con los objetivos de los proyectos.

Guia Metodolédgica

Documento en el cual se establecen procedimientos estandarizados, asi como recomendacio-
nes para facilitar la ejecucidn de un determinado proyecto de manera que se le indica al usuario
cémo efectuarlo. Ademds, se encuentra estructurada en una serie de fases y procesos con una
secuencia légica, indicando los parametros, herramientas y técnicas para llevarlo a cabo, para
asi obtener salidas o procesos adecuados.

Las guias metodoldgicas pueden estar dividas de la siguiente manera:

e Introduccidn. Breve resena en la que se explica en qué consiste la guia, sus alcances y
composiciéon, o temas que abarca.

e Objetivos. Se indica la finalidad de la guia metodoldgica para una empresa, proyecto o
proceso especifico.

e Descripcion de procedimientos. Explicacion detallada de los procedimientos necesarios
para estandarizar procesos mediante el uso de técnicas y herramientas adecuadas que
faciliten el trabajo. En esta etapa se pueden incluir graficos, diagramas, figuras, entre



otras. Ademas, puede incluir responsables, tiempos para ejecutar los procesos y otros que
se consideren necesarios.

e Referencias Bibliograficas. Indicar las fuentes consultadas.

Plan de Implementacién de la Guia Metodolégica

Documento en el que se detallan las acciones y actividades necesarias para la correcta
implementacién de la guia metodoldgica con el fin de cumplir los objetivos que en ella se
plantean. Ademas, asigna responsables y tiempos o cronogramas para cumplir cada una de las
etapas que se plantean para ejecutarlo.

Registro de lecciones aprendidas

Documentacién referente al registro del conocimiento que se adquiere en la realizacidn
de un proyecto, ya sea una amenaza o una oportunidad con su respectiva accién correctiva o
preventiva, con el fin de que pueda ser aplicado en proyectos futuros y mitigar cualquier impacto
negativo asociado al desarrollo del proyecto.

Ingenieria de valor

Segiin Chamoun (2002) corresponde a una técnica para identificar organizada y creativa-
mente, costos innecesarios en productos o servicios considerando el ciclo de vida del proyecto
y su principal objetivo es reducir costos, manteniendo o mejorando el valor de los materiales o
sistemas empleados. Cabe mencionar, que los costos innecesarios se refieren a aquellos que no
aportan calidad, uso, garantia, apariencia o caracteristicas solicitadas por el cliente.

EDT

Se refiere a una Estructura Desglosada de Trabajo la cual consiste en descomponer de
manera jerdrquica el total del alcance de un proyecto con el fin de alcanzar los objetivos
proyectados y generar, ademads, los entregables que se requieren desglosados en actividades.
Su utilidad puede llevar tanto a la definicion como la organizacién del alcance de una obra.
Se considera también un mapa de proyecto el cual permite identificar todos y cada uno de los
productos y elementos integrados al desarrollo de un proyecto a fin de establecer un método
de control del alcance.

Triangulo de hierro

Es un término derivado de la relaciéon de tres pilares primordiales en la gestién de proyectos
como lo son las dreas de costo, tiempo y alcance teniendo una repercusion directa en cuanto
a la calidad. La evaluacidon del éxito de los proyectos ha estado relacionada reciamente con el
tridngulo de hierro (Motoa, 2015).
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Figura 5. Tridngulo de hierro.
Fuente: Elaboraciéon propia en draw.io

Triple restriccion ampliada o extendida

Por mucho tiempo, se ha utilizado el concepto de la triple restriccién o triangulo de hierro,
el cual involucra cuatro dreas de conocimiento las cuales son: alcance, tiempo, costos y calidad.
Sin embargo, actualmente no solo se involucran dichas variables, sino que se incluyen los riesgos
y los recursos para la satisfaccién de los interesados (Lledd, s.f.). Este concepto permite crear un
balance entre los factores mencionados y asi ajustarlos para lograr el éxito de los proyectos. Esto
implica que no solamente el tiempo, alcance y costo de un proyecto pueda generar consecuencias
positivas o negativas en la calidad de los proyectos, sino que pueda repercutir en el aumento
de amenazas para el proyecto, el equipo de trabajo e incluso la organizacién, asi como en los
recursos necesarios para ejecutar las obras.

Restriccion de alcance

Requisitos documentados
y formalmente
aprobados.

Restriccion de tiempo

Cantidad limitada de
tiempo.

£ i
@ D
O

Restriccion de riesgos
Identificacion y analisis.

Restriccion de costos

Cantidad limitada de
fondos.

Restriccion de recursos

Cantidad, tipo y
disponibilidad.

Figura 6. Triple restriccién ampliada.

Fuente: Gascén, O. (2020)

Restriccion de calidad

Cumplimiento de los
requisitos acordados.
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Diagrama de Gantt

Segiin el PMBOK (R) (2017), se le conoce también como diagramas de barras que contienen
la informacién referente al cronograma, mostrando en el eje vertical las actividades y en el
horizontal las fechas, mientras que las barras que se colocan de manera horizontal representan
la duracién de la actividad y se acomodan segltin su fecha de inicio y final.

Actividad

De acuerdo con Riera (2016) una actividad se refiere a un conjunto de tareas que se deben
llevar a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto. Las actividades se definen con un
nivel de detalle superior la forma en las que se llevarad a cabo un trabajo.

Tarea

Las tareas segtn Riera (2016) son acciones que se toman para iniciar y completar los trabajos
en un tiempo determinado, las cuales se efectiian de acuerdo con un método y no se pueden
descomponer ya que es la unidad mds elemental de un proceso.



Metodologia

Para el desarrollo de la guia en la cual se estandarizan los procesos y mecanismos de gestidn
en la fase de ejecucién de obras de construccién enfocado en las dreas de alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos, riesgos y adquisiciones de la empresa IACSA S.A. fue necesario realizar una
serie de actividades con el fin de conocer las falencias con potencial de mejora en la empresa,
por ello es que se abordaron cuatro objetivos para lograr el cometido.

Investigacion sobre herramientas utilizadas y diagnéstico
del estado actual de la gestion de proyectos de la empresa.

Primeramente, se realizé una investigacion de tipo cualitativa en la empresa sobre las me-
todologias utilizadas actualmente en la ejecucién de cada uno de los proyectos de ingenieria.
Para llevarlo a cabo, se le realizaron consultas a cada uno de los colaboradores de la empre-
sa involucrados en el proceso de construccion y administracion de las obras para conocer los
procedimientos, herramientas y métodos utilizados para la correcta gestion de los proyectos en
las fases de ejecucion y planeacion de obras; esto aunado al acceso de entrevistas realizadas
previamente en la empresa a cada uno de los colaboradores. Ademas, por medio de informa-
cién solicitada a la empresa de proyectos anteriores se valord si las dreas de alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos, riesgos y adquisiciones contempladas en el PMBOK (R) (2017) son
consideradas para una correcta administracién de las obras.

Por otro lado, se elaboraron diagramas de Ishikawa con el fin de identificar las causas y los
efectos que provocan que haya falencias en cada una de las dreas de estudio, esto realizado
a partir de la informacién recapitulada de la empresa; con ello fue posible identificar algunas
soluciones para mejorar la ejecucidn de las obras y obtener procesos mas estandarizados.

Analisis de brecha y diagnostico FODA.

A partir de la informacién obtenida y por observacién durante el tiempo efectivo de la
practica, fue posible realizar un andlisis de brechas en donde se elaboré una comparacién entre
el estado real y uno esperado o tedrico en la empresa, esto con el fin de conocer las acciones
correctivas o de mejora en cada uno de los procedimientos o metodologias que sigue la cons-
tructora. Con la informacidn recopilada se realizé un listado con los aspectos y procedimientos
que se toman en cuenta en la empresa comparado con los recomendados en la literatura, ge-
nerando asi un cuadro en el cual se establecen las brechas existentes en los distintos aspectos
y procedimientos de la organizacién comparando el estado actual con un estado ideal. Cabe
mencionar que de acuerdo con las buenas practicas consultadas en la literatura se recomiendan
una serie de acciones que permiten erradicar dichas brechas en la compaiiia.

Ademas, se realizé un analisis FODA para cada una de las areas contempladas en el PMBOK



(R (2017) para identificar los aspectos positivos y negativos presentes en la empresa con la posi-
bilidad de recomendar mejoras que puedan tener una consecuencia positiva para la organizacién.

Guia metodolégica de mejora y adicidn de procesos en la
gestion de proyectos.

Para la elaboracién de la guia metodoldgica fue necesario priorizar los problemas que en-
frenta la empresa en todas las dreas de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, riesgos y
adquisiciones. Ademads, se consideraron los procesos y metodologias aplicadas por la propia
empresa llevadas a cabo de manera efectiva para incrementar el potencial de mejora. Dicha
priorizacion se llevé a cabo a partir de la informacién recopilada previamente en los anélisis
FODA. Los andlisis de brecha existentes, diagramas de Ishikawa e informacién adicional obte-
nida por medio de las consultas a los diferentes colaboradores junto con la observacién de los
diferentes procesos aplicados en la gestion de proyectos de la empresa.

Se investigd acerca de buenas practicas en la gestion de proyectos basados en literatura
capaces de ser adoptados por la empresa con el fin de optimizar recursos ligados al costo y
tiempo en el desarrollo de obras que permitan llevar a cabo exitosamente la gestidn de proyectos
mediante una metodologia mas efectiva.

La generacién de diagramas de flujo, listas de verificacién y plantillas en el desarrollo de la
guia son de gran utilidad para organizar los procesos a seguir en la ejecucién de los proyectos de
la organizacién que permitan la obtencién de productos tangibles que puedan ser verificables y
muestren una perspectiva con respecto a la aplicacién de las buenas practicas recomendadas.
Ademas de proporcionar en dicha guia, una metodologia ordenada con procesos optimizados y
estandarizados implicitos en la fase de ejecucién de obras.

Plan para la implementacion de la guia metodoldgica en
los proyectos de construccidon de la empresa.

Se realizd un plan de implementacién de la guia metodolégica elaborada en el que se con-
sideran una serie de recomendaciones que pretenden su adaptacién progresiva en los proyectos
de la empresa hasta lograr su completa aplicacién. Dicho plan de implementacién se divide en
5 etapas. Cada etapa conlleva la descripcién de la actividad a desarrollar, los temas a exponer
relacionados a la actividad, los responsables de llevar a cabo cada etapa y el tiempo de ejecucién
que durara.

Las etapas estan destinadas a llevarse a cabo mediante reuniones con los colaboradores de
la empresa en las que su presencia sea necesaria como lo son el gerente general, director de
proyectos, ingenieros y arquitectos principalmente.



Resultados y Analisis

A continuacién se muestran los resultados obtenidos para el desarrollo de los objetivos plan-
teados mediante la aplicaciéon de la metodologia descrita.

Identificacion de los mecanismos utilizados en la gestion
actual de la empresa constructora IACSA.

El ciclo de vida de la empresa constructora IACSA S.A. se encuentra compuesto por las
siguientes fases:

e Disefio

e Tramitologia y permisos
e Construccién

e Entrega o cierre

Conociendo las fases en las que la empresa se desempefia en la realizacidn de los proyectos,
es importante tener en consideracién que el proyecto realizado se enfoca propiamente en la fase
de construccién en las obras, considerando los grupos de procesos de planificacidn, ejecucion
y control en las diferentes dreas de conocimiento contempladas en el PMBOK ® (2017),
excepto la gestion de la integracidon del proyecto y la gestién de los interesados. Pese a que
no se considera el drea de integracion de manera explicita, segln los procesos establecidos
en el PMBOK (®R) (2017), estos si se encuentran vinculados en los procesos de las areas de
conocimiento establecidas para este proyecto donde estos estan integrados entre si.

Por otro lado, la Extension del PMBOK (R) para Proyectos de Construccién, considera otras
areas de conocimiento como lo son la gestidon de la salubridad, seguridad y medio ambiente,
gestion de las finanzas y la gestién de las reclamaciones, pero para este proyecto no son
consideradas pues no son prioridad para la empresa constructora en este momento.

Para identificar los mecanismos utilizados actualmente en la empresa constructora para una
adecuada gestidn de los proyectos constructivos, se realizaron consultas a los ingenieros involu-
crados en esta drea y se obtuvo acceso a algunos de los tltimos proyectos realizados. Ademsds,
la empresa facilité los resultados de una encuesta realizada previamente a sus colaboradores
respondida por 15 de ellos, cuyas respuestas se adjuntan en el Anexo A.

Mecanismos y herramientas

A partir de la informacién consultada y el acceso a diversa informacién de los proyectos,
se realizd un listado de los mecanismos y herramientas utilizadas actualmente en cada una de
las dreas de conocimiento para identificar la manera en la cual se abordan y asi analizar la
factibilidad de la gestién utilizada.



Cuadro 1. Mecanismos y herramientas utilizadas por drea de conocimiento en las fases de planificacién y ejecucién de obras.

Area de

. Mecanismos Herramientas
Conocimiento

e Elaboracién de Diagramas de Gantt.

e Estimaciones con base en proyectos anteriores.
Cronograma S, ., . e Microsoft Project.
e Estimacién de duracién de actividades y tareas.

e Elaboracién de cronogramas de trabajo.

e Estimacién de costos de materiales y mano de
obra.

e Elaboraciéon de presupuestos detallados por ac- e Microsoft Excel.

Costo tividad.

o OA4Bi.
e Control de costos.

e Elaboracién de flujos de caja.

Sigue en la pagina siguiente.



Area de
Conocimiento

Mecanismos

Herramientas

Definicién de los alcances de trabajo.
Confeccién de hojas de trabajo.

Definicién del tipo y elaboracién de contratos.

e Microsoft Excel.

Alcance Especificaciones técnicas incluidos en los pla- e Microsoft Word.
nos constructivos.
e Autodesk Revit.
Reuniones periddicas con los clientes y equipo
de trabajo.
Ordenes de cambio asociados a proyectos.
Pruebas de control de calidad. Ej: resistencia
concreto.
L . - , . e Pruebas de laboratorio.
Elaboracién de estudios preliminares y basicos.
Calidad e Inspeccién en campo.

Cumplimiento de los Cdédigos y Reglamentos
vigentes del pais.

Control estricto visual de inspeccién de obras.

Revisién de fichas técnicas de materiales.

e Fichas técnicas de fabrican-

tes.

Sigue en la pagina siguiente.




Area de
Conocimiento

Mecanismos

Herramientas

Estimacidon de recursos para cada actividad.

Solicitud de recursos al departamento de pro-
veeduria y a proveedores.

Software PlanSwift.

Recursos , .
Subcontratacién de actividades cuando se re- Llamadas telefonicas.
quiere. Tercerizacién de actividades.
No existe una adecuada gestién de los recursos
humanos.

. Gestién de riesgo para los proyectos.

Riesgos gop proy

Gestidn de riesgo para el trabajador.

Pdlizas de seguro.

Adquisiciones

Cotizacién de materiales, productos y servicios
a tres proveedores diferentes.

Comparativa de precios.

Politica de Compras y Pagos.

Informacién  brindada por
proveedores.

Politicas de la empresa.

Sigue en la pagina siguiente.




Area de
Conocimiento

Mecanismos Herramientas

e Reuniones periddicas con los clientes y equipo

de trabajo. e Microsoft Excel.
Comunicaciones e Elaboracién de minutas. e Correo electrénico.
e Comunicacién verbal, telefénica y por medio de e Mensajeria de texto y llama-
correos con cada uno de los involucrados en el das.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia




En el cuadro 1 se muestran los mecanismos utilizados actualmente en la empresa construc-
tora IACSA S.A. para la gestion de proyectos tanto en la ejecucién y planificacién de obra, esto
dividido por dreas de conocimientos. Actualmente, los mecanismos y herramientas que se utili-
zan han sido empleadas adecuadamente y han dado buenos resultados para los objetivos que la
constructora plantea en cada uno de sus proyectos. De acuerdo con la informacién recopilada
se observd que los software que mds se utilizan son los de Microsoft Office, aprovechando el
uso de Microsoft Excel y Microsoft Project principalmente.

Microsoft Excel es utilizado para generar la estimacion de costos de los proyectos, elaborar
flujos de caja y el control de caja chica; esto aunado al uso de Microsoft Project para controlar
el tiempo mediante la actualizacién de la duracién de tareas y recursos empleados. Sin embargo,
estos al ser software independientes no permiten una mayor flexibilidad para el control admi-
nistrativo de los proyectos. Ademas, que la empresa adquirié el software O4Bi; sin embargo, no
se ha utilizado en su totalidad por la falta de conocimiento del personal en cuanto a su uso.

Por otro lado, en cuanto a la cuantificacidn de materiales se utiliza el software de PlanSwift,
el cual facilita en gran escala el calculo de materiales de obra ya que es un programa muy facil
de utilizar y muy preciso, lo cual ayuda a que los tiempos de célculo de los presupuestos se
vean disminuidos. Ademas, para la empresa es sumamente importante tener un contacto directo
con los clientes durante todo el ciclo de vida del proyecto, pero primordialmente en la etapa
de inicio del proyecto, ya que en este punto es donde se define todo lo que el cliente espera
y desea de su proyecto, es decir, se limita el alcance del mismo de acuerdo a su presupuesto
y necesidades. Para la definicién del alcance, la empresa trabaja con hojas de trabajo en las
cuales se establece qué incluye el proyecto, y posteriormente se elaboran los contratos en los
cuales se definen explicitamente las cladsulas de la obra.

Es sumamente importante que el cliente sienta un acompanamiento por parte de la empresa,
por ello es que la calidad es de gran importancia para los colaboradores ya que de esta manera
proporcionan seguridad a los interesados y esto lo logran a través de un adecuado asesoramiento,
en el cual se le acompaia al cliente desde tramitologia, permisologia, estudios preliminares y
basicos, disefio, administracién y construccion de proyectos. Donde ademas, se le demuestra al
cliente que se cumplen las normativas y cédigos vigentes en nuestro pais, tanto en aspectos
de diseno y construccién, aunado a una inspeccién estricta en campo, asi como al utilizar
materiales de calidad para brindar el mejor servicio al cliente.

De acuerdo a la politica de la empresa, actualmente la solicitud de recursos se realiza al
departamento de proveeduria, el cual se encarga de gestionar las adquisiciones solicitando al
menos 3 cotizaciones y se selecciona la oferta mas cémoda o que brinden las mejores condi-
ciones, siempre y cuando cumpla con los estandares de calidad de la empresa. Por lo tanto,
en cuanto a la adquisicién de materiales y recursos, segin la Guia del PMBOK ([®) (2017) se
realiza adecuadamente; sin embargo, uno de los mayores problemas que presenta la empresa es
con el tema del recurso humano, ya que no se gestiona adecuadamente y hay mucho conflicto
a nivel administrativo, asi como del personal en campo.

En cuanto a la gestidon de riesgos, estos se contemplan con anterioridad de forma verbal en
el caso que se presente alguna actividad inusual o que pueda provocar algtin cambio en la obra,
y ademads, se contemplan las pélizas de riesgos para el trabajador, las cuales son obligatorias
principalmente para el gremio. Por otro lado, la comunicacién es uno de los aspectos que



mayor problema presenta actualmente la empresa. A pesar de que se trata de mantener una
comunicacién constante y asertiva con los clientes, esto no sucede con tanto éxito en el equipo
de trabajo. Esto no solo se logré evidenciar por observacién, si no que los mismos colaboradores
expresan que uno de los mayores retos para llegar a concordar en las decisiones y cumplir los
objetivos es la comunicacién.

En la encuesta elaborada por la Constructora IACSA a sus colaboradores, se les cuestiond
sobre los principales puntos de mejora en los que debe trabajar la empresa. Dichos resultados se
muestran en la Figura 7 en donde las principales recomendaciones fueron organizar los procesos
y el trabajo cotidiano. Asi como trabajar de manera mas integral, para facilitar la ejecucién de
los proyectos. Ademds, se observa que las principales mejoras se enfocan en las dreas propuestas
en este proyecto, tales como alcance, comunicacion, recursos y cronograma.

Mejoras a implementar en Contructora IACSA S.A.

Sistema integrado de proyectos
Alcances del proyecto
Comunicacién

Organizar tiempo de trabajo
Asignacion de responsabilidades

Orden

Aspectos de mejora

Tiempos de respuesta

Servicio al cliente

(=]
—

2 3 4 5 6 7 8
Cantidad de Respuestas por opinion

Figura 7. Debilidades personales de los colaboradores.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA
S.A.

Identificaciéon de causas y efectos en la gestion de proyec-
tos.

Se utilizd la herramienta de diagramas de Ishikawa con el fin de identificar los principales
problemas y las posibles causas que provocan una inadecuada gestion en las fases de planifica-
cion y ejecucion de obras en la empresa constructora IACSA S.A. por medio de la observacién
diaria y la consulta a los diferentes colaboradores de la empresa durante la realizaciéon de la
practica profesional. Dichas causas se categorizaron en las diferentes areas de estudio para un
mejor andlisis y especificar de mejor manera lo que origina el problema tanto en la planificacién
como ejecucion de los proyectos. No se contemplaron algunas causas al no considerarse de peso,
ya que que no afectan directamente la gestion de proyectos de la empresa. Como resultado se
obtuvieron las siguientes figuras que contienen dichos diagramas de Ishikawa.



[ Cronograma ] [ Costo J [ Alcance ] [ Calidad ]

Estimacién empirica de costo No se divide el proyecto en
unitario de rendimientos de entregables y actividades
mano de obra estandarizados.

Inexistencia de listas
de verificacion

Planos incompletos en
cuanto a especificaciones
y detalles constructivos

Se estima la duracién
de las actividades bajo
criterios empiricos.

Errores en cuantificacion

de materiales i .
Inexistencia de

protocolo de inspeccién

Plantilla de costos detallados
no estandarizada

Contradiceion e incongruencia
en los contratos

Gestion deficiente
en la Planificacion
de Proyectos

No se documentan los riesgos,
No se asignan funciones unicamente se realizan de
especificas para cada puesto manera verba

No se priorizan las actividades ni
quien las ejecuta

No se planifica la distribucion
de recursos fisicos en cuanto a
equipo.

No se planifica
adecuadamente la
solicitud de materiales

Disefios de sitio
deficientes en los que no
se previenen riesgos

Falta de claridad por parte del
cliente en cuanto a lo que solicita

[ Recursos ] [ Riesgos ] [ Adquisiciones ] [ Comunicacién ]

Figura 8. Diagrama de Ishikawa en la planificacién de proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.



La figura 8 muestra las principales causas detectadas que llevan a deficiencias en la plani-
ficacién de los proyectos, que de una manera general, producen una gestidn ineficiente, que si
bien no genera un impacto critico en los proyectos, tiene un potencial de mejora que permitiria
mitigar todos esos aspectos que provocan inconvenientes en la ejecucién de los proyectos.

Al definir el cronograma de un proyecto, generalmente se realizan por medio de estimaciones
empiricas de tiempo en lo que a mano de obra se refiere en la realizacién de actividades que
el ingeniero encargado realiza seglin su experiencia. No se utilizan bases de datos acerca de
los rendimientos del trabajo de los colaboradores de mano de obra segin la actividad en los
proyectos. Esto puede conllevar efectos asociados a la definicién del cronograma que pueden
ser tiempo adicional en el desarrollo de actividades, que si bien es beneficioso elevaria a su vez
el costo de mano de obra, o bien menor tiempo del requerido para llevar a cabo las actividades
lo cual seria contraproducente ya que ajustaria el cronograma, y en el peor de los casos definir
tiempos de actividad dificiles de cumplir.

El costo de los proyectos en algunos casos presenta errores involuntarios en la estimacion de
presupuesto dado que no se contempla adecuadamente todos los materiales requeridos segtn los
planos del proyecto, y por ende, el célculo de la mano obra que se necesita (cuyo costo unitario
de rendimiento es calculado empiricamente) ya que son considerados proporcionales entre si.
Otro factor importante a considerar es el uso de mudltiples plantillas de Excel para calcular
los presupuestos, si bien las utilizadas son detalladas por actividades, cada plantilla presenta
un formato diferente que si se utilizan todas para una misma obra a modo de comparacién,
existirian variaciones tanto en la contemplacién de diferentes elementos como en el costo final.

La division jerarquica estandarizada para los proyectos no es aplicada por la empresa la
cual consiste en desglosar las obras en diferentes entregables con sus respectivas actividades, lo
que podria causar dejar por fuera detalles sin resolver o resueltos sin el éxito esperado por no
definir quién se responsabiliza de dicha asignacién. Esto puede traer un importante problema de
comunicacién interna de los colaboradores en la empresa, considerados ademas como el recurso
humano, por la no priorizacién de las actividades ni quién es el encargado de ejecutarlas, lo
que lleva a un uso deficiente del tiempo en la planificacién de los proyectos. Aunado a lo
anterior mencionado, cabe resaltar que los colaboradores de la empresa no cuentan con roles
ni responsabilidades definidos lo cual dificulta adin mas el desarrollo de dichas tareas y quién se
ocupe de ellas especificamente.

Aunado a la falta de un EDT, existen otros factores que afectan la definicion del alcance de
un proyecto o detalles que facilitan una mal interpretacién. Dentro de los factores observados se
tienen planos constructivos con detalles incompletos, como por ejemplo la ausencia de algunas
cotas en las medidas de los espacios arquitectdnicos y el acabado final ya sea de cielos o paredes,
que si bien no es algo recurrente, si se presentd en algunos planos de proyectos a realizar.

En cuanto a los contratos, en ocasiones los clientes no tenian claro lo estipulado por falta
de claridad en la redaccién o bien contradicciones e incongruencias en lo que se estipula, lo que
genera confusidn en el alcance del proyecto de los clientes, ademas de que al tratarse de un
documento de cardcter legal, podrian existir situaciones que perjudiquen a la empresa.

Anteriormente se mencioné lo referente al recurso humano, por otra parte, el recurso fisico
presenta deficiencias asociadas al equipo que se utiliza en los proyectos por falta de planificacion.
Dichas deficiencias estan relacionadas con la ausencia de control de inventario que permita



conocer en qué situacién se encuentre, ya sea en uso o disponibilidad, y en qué estado se
encuentra, asociado a su mantenimiento.

Los protocolos de inspecciéon para el control de la calidad de los proyectos son inexistentes
en la empresa al no contar ademds con documentacién fisica como listas de verificaciéon que
permitan una recopilaciéon ordenada de informacién acerca de las observaciones realizadas en
el desarrollo de las obras.

Al igual que la calidad, no existe un plan para la prevencién de riesgos ya que estos se
establecen tnicamente de manera verbal y no registrado en algin documento fisico para tomar
las previsiones en caso de que sucedan esos acontecimientos. Ademds, en algunos proyectos se
realizan disefos de sitio deficientes donde la distribucién de espacios también depende de los
posibles riesgos que se deberian tomar en cuenta previo al inicio de un proyecto.

Referente a las adquisiciones, el control de pedidos de materiales a los proveedores no es
del todo adecuado, dado que no se cronograma las fechas en las que los materiales deben
estar en obra y como consecuencia puede generar la falta de material para la continuacién de
obras; ademds, esto puede relacionarse a la cuantificacién errénea de materiales mencionada
anteriormente.



[ Cronograma ] [ Alcance ] [ Costo ] [ Calidad J

Atraso en entrega

de materiales
—

Atrasos generados
en obra Pruebas al concreto
solo a proyectos de

gran inversion

No se aplica un proceso
formal de solicitud de cambio

Rehacer procesos

Clima desfavorable constructivos

Ineficiencias en
control de calidad en
las actividades obra

No se valida la entrega de

. . Se olvida la contemplacion
actividades finalizadas P

de solicitudes de cambio

Productividad de la
Mano de Obra

Gestion deficiente
en la Ejecucion de
Proyectos

Riesgos operacionales
debido al factor humano

Mala planificacion en la
entrega de materiales

Falta de comunicacion entre el
departamento de pagos v proveeduria

Entrega de recursos
incompletos
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Materiales inadecuados Solicitud de materiales a - o
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excesiva carga laboral desembolsos de crédito las facturas de compra. comunicacién empleados
—
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[ Recursos ] [ Riesgos ] [ Adquisiciones [ Comunicaciéon ]

Figura 9. Diagrama de Ishikawa en la ejecucién de proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.



Por otra parte, en la figura 9 se observan, al igual que en la figura 8, las causas por &rea
que tienen como resultado a una gestion defectuosa en la ejecucidn de proyectos la cual lleva
un control con una organizacién desfavorable y que implica deficiencias desde la etapa de
planificacion.

Dentro de la causas que afectan el cronograma en el desarrollo de los proyectos se tienen
atrasos en la entrega de materiales por parte de los proveedores, incluso cuando se cancela de
contado la totalidad del pedido que se necesita para continuar con las actividades, sean estos
un atraso en la fecha pactada de entrega, o bien, el pedido incompleto de materiales lo que
deja en evidencia, en algunos casos, la deficiente gestion de las adquisiciones. La productividad
de la mano de obra que resulta variable, ya sea por aspectos propiamente de los trabajadores,
o bien, inclemencias del clima que no son posibles de evitar, implicita ademds, en los riesgos
asociados a los proyectos. Todos estos elementos conjugados de manera parcial o total, tienen
como resultado el incumplimiento de plazos previamente estimados.

Las modificaciones del alcance del proyecto que se presentan en la ejecucion de obra no se
realizan bajo un proceso formal de solicitud de cambio que conlleva un andlisis que permite
tomar en cuenta factores relacionados a la modificacién al costo y duracién de la actividad
a intervenir. Otro aspecto a considerar, es que no se realiza una validaciéon documentada de
actividades una vez terminadas que evalle su satisfaccion.

Contemplando lo anterior, aunado a los reprocesos de actividades constructivas por mala
aplicaciéon de técnica ligado a riesgos que tienen que ver con deficiencias en la mano de obra
o bien a la utilizacién de materiales inadecuados que necesariamente deben ser reemplazados
para cumplir con las especificaciones de calidad garantizadas, y a la adicién de actividades
extras en el transcurso de la obra que no se contemplaron en el alcance definido en la etapa
de planificacién y que estd relacionado a la no aplicaciéon de un proceso formal de solicitud
de cambio mencionado anteriormente, son aspectos que alteran el costo inicial estimado en
algunos de los proyectos de la empresa.

Anteriormente, se menciond que la empresa no cuenta con un protocolo de control de la
calidad en los proyectos mas alla de la inspeccién visual, lo que conlleva a realizar inspecciones
de obra con deficiencias al no definir qué aspectos de calidad y especificaciones técnicas deben
revisarse, lo cual puede provocar que se deje por fuera detalles que al omitirse generarian posibles
problemas en el futuro. Por ejemplo, el curado del concreto si no se realiza adecuadamente una
vez que este haya fraguado, su proceso de endurecimiento no va a ser el deseado teniendo
como consecuencias el agrietamiento futuro y pérdida de la resistencia 6ptima. Con respecto al
concreto, las pruebas en laboratorio de resistencia se realizan (inicamente en proyectos de gran
inversién que hace referencia a casas de lujo.

Por otra parte, en el manejo de los recursos fisicos anteriormente se comentd acerca de
las causas que se involucran en el atraso de la entrega de materiales. Asimismo, en el recurso
humano se visualizé una gran desventaja debido a la falta de un manual de descripcién de
puestos en el que especifique las tareas, funciones y responsabilidades de cada puesto dentro
de la empresa, ya que actualmente son llevadas de manera verbal o en documentos fisicos y
digitales de forma general e incorrectas, lo cual trae como consecuencia desorden en las funciones
y recargas de trabajo en algunos colaboradores. Por ejemplo, los dibujantes constantemente les
solicitan realizar otras tareas que no son parte de las labores del puesto. Es un problema que



proviene desde la etapa de planificacion.

Los riesgos a los que puede estar inmerso un proyecto se consideran de una manera general
y no desde una perspectiva minuciosa en el que se analice supuestos eventos que alteren el
desarrollo de la obra. Riesgos asociados a las operaciones de la mano de obra, ya sea por
accidentes o mala técnica en la realizacion de las tareas en el que puede estar involucrado
la utilizaciéon de materiales con una calidad no esperada. La época en la que se realicen los
proyectos, principalmente si coincide con la época lluviosa, o bien, condiciones geotécnicas
desfavorables, todo esto asociado a aspectos ambientales de fuerza mayor. El factor econémico
es de suma importancia, puesto que muchos de los proyectos son realizados a crédito y es
posible que los bancos realicen desembolsos tardios que atenten con el cumplimiento de los
cronogramas establecidos.

Las adquisiciones en ciertos casos se gestionan de manera inadecuada, dado que no se toman
las previsiones necesarias que podrian anticipar eventos desfavorables que afecten el transcurso
de una obra como la entrega tardia y/o incompleta de materiales. Adicionado a lo anterior, la
falta de coordinacién y comunicacién del maestro de obras con los ingenieros de la empresa
tiene como consecuencia la solicitud de materiales tardios, incluso de un dia para otro, lo que
conlleva atrasos en obra y al riesgo de que los materiales requeridos no estén disponibles en el
inventario de los proveedores.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la ineficiente comunicacidén que en ciertas ocasiones,
tanto el departamento de pagos y proveeduria mantienen por motivo de la cancelacién tardia
de facturas a proveedores, que ocasiona el cierre de crédito para obtener los materiales reque-
ridos seglin lo cronogramado y continuar la ejecucién de actividades. Una de las causas mds
importantes a lo interno de la empresa referente a la comunicacién es la informalidad de los
canales de comunicacién que se utilizan, ya que no se documentan.



Analisis de brecha entre un escenario tedrico y de buenas
practicas para cada una de las areas de conocimiento.

Como parte de los resultados del proyecto es necesario efectuar un analisis de brechas
con el objetivo de comparar el estado actual de la empresa respecto a los escenarios tedricos
especificados en la literatura. Sin embargo, previo a ello, es necesario evidenciar el estado
actual de la empresa constructora IACSA S.A. en cuanto a la gestién de obras, lo cual se
muestra mediante los andlisis FODA elaborados para cada una de las dreas de conocimiento
contempladas del PMBOK (®) (2017), las cuales son: costo, cronograma, alcance, calidad,
riesgos, adquisiciones, recursos y comunicaciones.

Analisis FODA

Para la elaboracién de los andlisis FODA, se tomé como referencia las respuestas de las
entrevistas proporcionadas por la empresa; ademas, de lo observado y comentado por parte de
los ingenieros de la constructora. Es importante recalcar que la Constructora IACSA S.A se
clasifica como una empresa pequena, en la cual laboran 16 personas; sin embargo, inicamente
15 realizaron la encuesta mencionada. En dichas encuestas, que se encuentran en la seccién de
anexos se realizé un andlisis de aquellas preguntas que aportan directamente a los objetivos del
proyecto. Dichos resultados se formularon mediante graficos o tablas para establecer con mayor
claridad y de manera cuantitativa y cualitativa, las principales percepciones de los colaboradores.

Personal que se encuentra estudiando

= Sf
= NO

Figura 10. Personal que se encuentra estudiando.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA

S.A.
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Las oportunidades de crecimiento y de superacién personal no estan entre los puntos que se
observa que son relevantes para los colaboradores. Esto se evidencia en la Figura 10 donde el
53 % de los colaboradores que respondieron la encuesta se encuentran estudiando actualmente,
donde muchos se enfocan en carreras afines en lo que se desempenan actualmente. Por ejemplo,
algunos se encuentran terminando la licenciatura en arquitectura, especialidades como ingenieria
estructural, ingenieria industrial como carrera complementaria, cursos de inglés conversacional,
cursos relacionados con marketing digital, diseno grafico y administracion de empresas. El otro
porcentaje correspondiente al 47 % se debe a que son personas adultas de 40 afios 0 mas.

Posteriormente, de manera general en dicha encuesta se les cuestionaba sobre las principales
fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las personales de los colaboradores. Cabe
mencionar que en estos graficos las respuestas fueron varias al ser preguntas abiertas.

Fortalezas de la Constructora IACSA S.A.

Perseverancia

Compromiso

Interdisciplinareidad

Potencial

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Fortalezas catalogadas

Personal calificado

Variedad de Servicios

0 | 2 3 4 5 6
Cantidad de Respuestas por Opinién

Figura 11. Fortalezas de la empresa de acuerdo con los colaboradores
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA
S.A.

En la Figura 11 se muestran las fortalezas que los colaboradores consideran que posee la
empresa. Una de las mas comentadas es su personal, el cual se encuentra capacitado para
ejercer sus labores en cada una de las ramas correspondientes. Ademds, la interdisciplinareidad
y la variedad de servicios que ofrece hace que la empresa sea muy competitiva pues abarca las
areas de ingenieria, arquitectura y construccién, asi como un gran potencial respecto a otras
empresas. Constructora IACSA S.A. es considerada por sus empleados como perseverante y
comprometida con cada uno de los proyectos para satisfacer las necesidades de los clientes, y
esto se logra mediante el trabajo en equipo que existe.



Debilidades de 1a Constructora IACSA S.A
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Figura 12. Debilidades de la empresa de acuerdo con los colaboradores

Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA
S.A.

Por otro lado en la Figura 12 se muestran las principales debilidades percibidas por los
empleados. En dicho gréfico se puede observar que el desorden es uno de los aspectos nega-
tivos en los que mas debe trabajar la empresa, aunado con la comunicacién. Actualmente, la
comunicacién entre los empleados no es efectiva y algunos consideran que esto también se ve
afectado porque no se trabaja en equipo. A pesar de que las relaciones entre los compaiieros es
muy buena, no existe una autoridad o liderazgo para la asignacién de responsabilidades, pues en
ocasiones todos tienen muchas tareas por cumplir y no se sale a tiempo con lo solicitado.Esto
se evidencia en los tiempos de respuesta de los proyectos, pues a veces no se cumple con los
tiempos establecidos con los clientes o las entregas de documentos administrativos.

Ademas, consideran que la falta de dinero en la empresa no permite que se pueda invertir
en proyectos inmobiliarios propios, lo cual es una desventaja frente a muchas empresas de la
competencia. En cuanto a la estructura empresarial, se considera que deberia existir un contador
de tiempo completo y asignar responsabilidades especificas a cada miembro del equipo. Se deben
establecer y estandarizar los procesos para el desempeio de las labores de la empresa de manera
rapida y efectiva, asi como la actualizacién de los rendimientos.



Fortalezas Personales de los Empleados
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Figura 13. Fortalezas personales de los colaboradores.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA
S.A.

Ademas, se les cuestionaba sobre las principales fortalezas que consideran que tiene cada
uno, cuyos resultados arrojaron que en general son personas con una gran disposicion y dan
lo mejor de si para cada uno de los proyectos, asi como las buenas relaciones interpersonales.
Sin embargo, esto no siempre refleja una buena comunicacién laboral entre los colaboradores
o una eficiencia adecuada del trabajo en equipo y la facilidad de tacto con los clientes. El
compromiso y el esfuerzo son factores que prevalecen en muchos de los colaboradores aunque
no se vea reflejado en la encuesta, pues mediante observacidn se determiné que son responsables
y comprometidos con el fin de cumplir con los objetivos de los proyectos para que satisfagan
las necesidades y gustos de los clientes.
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Debilidades personales de los empleados
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Figura 14. Debilidades personales de los colaboradores.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuestas proporcionadas por Constructora IACSA
S.A.

En cuanto a las debilidades personales del equipo de trabajo de la Figura 14, la mayoria opiné
que suelen ser desorganizados y dispersos, lo cual perjudica en sus labores cotidianas. Ademas,
el factor comunicacién continua siendo una de las dreas de mayor impacto pues sienten que no
tienen las habilidades para expresarse adecuadamente o comunicar informacién importante a
otros. También, la actitud de liderazgo en la empresa perjudica a algunos de los colaboradores,
ya que sienten que no tienen la capacidad de dirigir un equipo de trabajo y tener cardcter para
enfrentar las situaciones complicadas que se presentan. Pese a que la mayoria de los empleados
son jovenes, los mas adultos presentan dificultad en cuanto al uso de tecnologias como el uso
de software de ingenieria y arquitectura.



Se muestran a continuacién los analisis FODA para cada una de las areas de conocimiento
estudiadas en la constructora IACSA S.A. Es importante recalcar que estos se elaboraron me-
diante observacién y tomando en cuenta las entrevistas realizadas con anterioridad por parte
de la empresa.

Cuadro 2. Anilisis FODA en el drea de conocimiento del Cronograma de la constructora IACSA

S.A.
TIEMPO ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS i ',I'o.ma de decisiones oportunas y e Atrasos en la obra por falta de
agiles. material.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Variedad de sistemas constructi- ¢ Retraéos/ en obra por condicio-
EXTERNOS vos en el mercado con tiempos nes climaticas.
de construccion variable. e Retraso en el inicio de obra.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 2 se muestra el andlisis FODA elaborado especificamente para el area de
conocimiento del cronograma, el cual se encuentra relacionado con plazos y cronogramas de
obra principalmente. De dicho anélisis, se logra obtener aspectos negativos que se pueden
trabajar para mejorar a lo interno y analizar posibles amenazas para tener un mayor panorama
respecto a la competencia. El factor tiempo en la empresa, es uno de los que mayores problemas
le genera, pues muchos de los atrasos en obra se deben por falta de una correcta coordinacién
entre el personal administrativo y el personal que se encuentra en el campo.

Ademas, en ocasiones la falta de materiales a tiempo se vuelve en una de las principales
causas de atraso, lo cual puede provocar una gran amenaza debido a que se retrasan los inicios
de las obras, pero actualmente hay una oportunidad muy grande en el sector de la construccién
el cual proporciona herramientas muy utiles que permiten agilizar y administrar adecuadamente
los plazos y cronogramas de los proyectos, asi como una gran variedad de sistemas constructivos
y materiales innovadores con el fin de disminuir los tiempos de construccién. Sin embargo, no
todo es negativo a lo interno de la empresa, ya que cuando se presentan inconvenientes respecto
al tiempo se logra tener una accién de respuesta rapida ante las eventualidades.



Cuadro 3. Andlisis FODA en el drea de conocimiento del Costo de la constructora IACSA S.A.

COSTO ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS
e Se cuenta con un histérico de
proyectos anteriores.

DEBILIDADES

e Plantilla de presupuesto detalla-

INTERNOS e Capacidad de negociacién con el do no estandarizada.

cliente por variaciones en el al-
cance que impliquen un incre-

e Errores en cuantificacién de ma-

teriales.
mento en el costo.
AMENAZAS
OPORTUNIDADES e Incremento en costo de proyec-
tos por el Impuesto al Valor
EXTERNOS e Descuentos por compras gran- Agregado.

des de materiales.
e Variaciones en el délar si el pro-

yecto se cobra en dicha moneda.

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 3 se muestra el andlisis FODA elaborado para el drea del conocimiento de
Costos, en los grupos de procesos de ejecucidn, planificacién y control de obras. Dentro de
los resultados obtenidos se pudo observar que una de las grandes fortalezas que posee la
empresa respecto a este tema es la capacidad de negociacién con el cliente, lo cual permite una
mayor flexibilizaciéon en cuanto a los alcances de los proyectos principalmente, por el hecho de
que en ocasiones los costos pueden incrementar de acuerdo a las necesidades y gustos de los
compradores. Ademas, de acuerdo con la experiencia de sus colaboradores y con las viviendas
construidas, se cuenta con valores aproximados de los costos finales de cada uno de los proyectos
lo cual permite dar con seguridad un presupuesto a los clientes. Por otro lado, se actualizan
constantemente los flujos de caja y se revisan las facturas de cada una de las obras. En este
caso, es indispensable mencionar que en ocasiones los costos se ven disminuidos debido a que
los proveedores ofrecen descuentos por compras grandes de materiales, lo cual favorece a los
proyectos.

Sin embargo, en ocasiones las viviendas que son mds grandes y con mayor lujo y detalle, se
ha apreciado que son las que mayor problema presentan en cuanto a los costos, principalmente
porque no se contemplan ciertos materiales en los presupuestos y las plantillas existentes no se
encuentran estandarizadas, lo cual ocasiona mucho error a la hora de realizar cuantificaciones.
Ahora bien, un factor externo que ha perjudicado en cierta medida a la empresa es la imple-
mentacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), ya que se generan confusiones al momento de
contemplarlo, pues hay proyectos exonerados de este impuesto y otros no, asi como en cuanto



a los servicios profesionales prestados. Cabe mencionar que la implementacién del IVA ha enca-
recido en cierta medida los materiales de la construccidn, por lo que los costos de las viviendas
se han visto levemente perjudicados. Ademas, el cambio inestable del ddlar es otro factor que

afecta los proyectos, ya que varias de las viviendas se manejan en este tipo de moneda.

Cuadro 4. Anialisis FODA en el 4rea de conocimiento del Alcance de la constructora IACSA

S.A.
ALCANCE ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS
e Se definen los alcances de los di-
sefios y servicios, aJust_andose a DEBILIDADES
las normas y cédigos vigentes.
. e Solicitud de extras adicionales
e Se posee conocimiento sobre
contratos. reelamentos. trimi. no contempladas en los contra-
INTERNOS ' 1¢8  tram tos,
tes y permisos para la ejecucién
de obras. e Contratos con ciertas incon-
e Capacidad para ajustar el alcan- gruencias.
ce de proyectos a presupuesto de
clientes.
AMENAZAS
OPORTUNIDADES
e Clientes con capital limitado de
e Desarrollo de proyectos bajo di- inversién propio o financiado.
EXTERNOS ferentes tipos de contrato y ran-
go habitacional. e Condiciones en sitio desfavora-
bles.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 4 se muestra el analisis FODA del area de conocimiento del alcance. Esta drea
es una de las mas importantes para la empresa, pues en ella se definen todos los requerimientos
por parte del cliente para su proyecto y a partir de ellos se empiezan a tomar decisiones previo
y durante la construccién de las obras. Actualmente, para definir el alcance de los proyectos se
llevan a cabo reuniones con los clientes y se define tanto en aspectos de disefio y en cuanto al
presupuesto, las cuales quedan plasmadas mediante una oferta y en el contrato del proyecto.
Sin embargo, una de las principales debilidades que se encuentran en esta drea se presentan
hasta la etapa de ejecucidén del proyecto, ya que en ocasiones se solicitan muchas extras que
no estaban contempladas al inicio lo cual provoca cambios en los costos y en el alcance de
las obras; asi como el cliente no tiene claro qué es lo que va a obtener de producto final ya
que hay ciertas incongruencias en los contratos, o bien, a veces la empresa realiza trabajos



que realmente no estaban contemplados lo cual genera que se tenga desembolsar dinero para
concluir dichos trabajos para no cobrarselos al cliente.

Por otro lado, en cuanto a oportunidades que posee la empresa destaca el hecho de que
es una constructora muy dindmica por lo que tiene mucha ventaja respecto al mercado, pues
posee la capacidad de desarrollar proyectos bajo diferentes tipos de contratos y de diferente
rango habitacional, desde clase media-baja hasta clase alta. Ademds, su equipo de trabajo posee
gran conocimiento y experiencia en cuanto a tramitologia y permisologia, y siempre se cumple
con lo establecido en los reglamentos y cédigos vigentes. Sin embargo, a pesar de que se trata
de ser muy claro con los clientes en cuanto al alcance de los proyectos, una de las grandes
amenazas para la empresa en los procesos de planificacidn y ejecucién de obra destaca el tema
de los costos ya que en ocasiones los interesados cuentan con presupuestos muy limitados y a
veces quieren realizar mucho con poco dinero, y si no se logra llegar a un acuerdo con ellos se
puede cancelar el contrato. Ademads, las condiciones del sitio pueden sefialar una gran amenaza
para el alcance ya que dependiendo de ello hay que contemplar mayores obras que no se tenian
previstas por los interesados.

Cuadro 5. Analisis FODA en el drea de conocimiento de Calidad de la constructora IACSA

S.A.
CALIDAD ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se cumple con los reglamentos )
y cédigos vigentes del pafs e Unicamente a los proyectos muy
grandes se les realiza pruebas al
INTERNOS Respaldo de mds de 8 afos en concreto.
el mercado de la construccién de
viviendas de clase media y de lu- e Procedimientos de calidad no
jo. estandarizados.
AMENAZAS
OPORTUNIDADES
e Alta demanda de material o pro-
Gran variedad en opciones de ducto con la especificaciones re-
EXTERNOS materiales y acabados en el mer- queridas que implique su esca-
cado para lograr la calidad re- sez.
querida.
e Mano de obra no calificada.

Fuente: Elaboraciéon propia

En cuanto al drea de calidad, de igual forma se realizé6 un andlisis FODA contemplando
aspectos positivos y negativos, tanto externos como internos para determinar los principales
puntos de mejora de la empresa en este aspecto, tal y como se muestra en el cuadro 5. De




dicho estudio se logré determinar que este no es uno de los puntos con mayor conflicto, pero
al cual se le debe prestar mucho cuidado y mayor atencién para brindar el mejor servicio a los
interesados. Una de las mayores fortalezas de la empresa es que lo respaldan los mas de 8 anos
de experiencia que posee de estar posicionado en el mercado de la construccién, asi como su
personal que involucra un equipo de profesionales con gran trayectoria y siempre atentos a la
actualizacién profesional.

El sector de la construccién es muy estricto en cuanto a normativas y reglamentos para
asegurar viviendas dignas y seguras. Una gran oportunidad que posee la empresa es que tiene
acceso a una enorme cantidad de proveedores que ofrecen opciones de materiales, acabados
y sistemas constructivos de gran calidad, pero se debe tener cuidado ya que en ocasiones los
interesados del proyecto son quienes se encargan de estas compras y se dejan influir por las
opiniones de los comerciantes y no de los ingenieros, y es ahi donde se debe intervenir y asesorar
adecuadamente a los clientes, lo cual se realiza frecuentemente en la constructora IACSA S.A.

De acuerdo con la Guia de Normativa y Consideraciones Aplicables a la Construccién (2016)
para llevar a cabo la verificacién de la calidad de los materiales y de los procesos de construccién
se deben aplicar pruebas de laboratorio; sin embargo, en la empresa esto (inicamente se realiza
a los proyectos grandes, esto no quiere decir que no se realizan estudios a los demas, pero por
ejemplo en el caso de las pruebas al concreto solo se realiza a proyectos de esta indole. Por otro
lado, la empresa no cuenta actualmente con un proceso establecido para realizar los controles
de calidad en obra, lo cual es de vital importancia ya que es donde se debe verificar que todo se
realice adecuadamente acorde a lo planificado. Dentro de las principales amenazas encontradas
se puede citar las demandas altas de material por parte de la competencia por motivo de
especificaciones técnicas o cualquier otra razén de peso, asi como la mano de obra no calificada
la cual podria poner en riesgo la calidad de los procesos constructivos por desconocimiento de
las técnicas aplicadas.

Cuadro 6. Andlisis FODA en el 4rea de conocimiento de Recursos de la constructora IACSA

S.A.
RECURSOS ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal calificado para desem- _ _ _
pefiar sus funciones administra- e No existen perfiles de trabajo
tivas y en campo. para cada colaborador.
INTERNOS e Se cuenta con equipo y maqui- e Maquinaria con desperfectos
naria propia. mecanicos recurrentes.
e Uso de materiales y sistemas e Control inadecuado de los mate-
constructivos innovadores. riales de la bodega.




OPORTUNIDADES

e Gran cantidad de proveedores en AMENAZAS

EXTERNOS el mercado. e Desempeiio deficiente por parte

e Relaciones con otras empresas de los subcontratistas.

inmobiliarias.

Fuente: Elaboracién propia

Tanto el recurso humano como los materiales y equipos son fundamentales para llevar a
acabo una construccién, por lo que al analizar a la empresa se efectué el Cuadro 6 el cual
muestra el analisis FODA del drea de recursos de la empresa. De dicho anilisis se obtuvo que
gracias a la gran cantidad de proveedores existentes en el mercado y por las relaciones con
otras empresas inmobiliarias el acceso a materiales y oportunidades de negocio ha contribuido
en gran escala al desarrollo de la constructora. En cuanto a las principales fortalezas, la empresa
cuenta con equipo y maquinaria propia, por lo que el acceso a la misma se incrementa en gran
medida asi como se reducen los costos considerablemente, ya que no se debe recurrir al alquiler
de estos y le da seguridad a los clientes de que no se depende de subcontratos externos para
el uso de maquinaria y equipo. Por otro lado, la empresa utiliza gran cantidad materiales y
sistemas constructivos innovadores los cuales [laman mucho la atencidén de las personas y se
interesan en ellos con el afan de que sean utilizados para sus viviendas.

No se puede dejar de lado el recurso humano, el cual es fundamental y gracias a él es
que todo se lleva a cabo, desde la integracion hasta la conclusién de las obras. A pesar de
que la empresa cuenta con personal calificado para llevar a cabo sus funciones, tanto a lo
interno como en el campo, actualmente no existen perfiles de trabajo definidos para cada uno
de ellos. Esto implica que no existan responsabilidades especificas para cada uno de ellos, por
lo que todos realizan un poco de todo en la empresa. Se tiene claro que cada persona esta ahi
para desempeiiar una funcién, pero no existe ningtin lineamiento formal. Esto genera conflictos
internamente entre el equipo de trabajo, ya que cuando ocurre un problema no se sabe a
quien recurrir pues hay mala comunicacién entre ellos, tema que se ampliard con mas detalle
posteriormente.

Ahora bien, pese a que cuentan con maquinaria propia, ultimamente se han presentado
muchos problemas mecanicos lo cual perjudica los tiempos establecidos en los cronogramas.
Ademas, no existe un control fisico en el cual se detalle los materiales disponibles en la bodega,
asi como las cantidades, por lo que la administracién de los recursos de la empresa para ejecutar
las obras es ineficiente. Ahora, los recursos no solamente estidn relacionados con los propios
de la constructora, ya que también se realizan trabajos por medio de subcontratos, lo cual
representa una amenaza para la empresa, ya que al depender de estos servicios no se sabe con
absoluta certeza si van a desempefar adecuadamente su trabajo.



Cuadro 7. Andlisis FODA en el area de conocimiento de Riesgos de la constructora IACSA

S.A.
RIESGOS ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
DEBILIDADES
FORTALEZAS e Se establecen los riesgos de ma-
INTERNOS ° Polllzas de riesgo del trabajo nera verbal Gnicamente.
aplicados obligatoriamente. _ _ N
e Falencias en el diseiio de sitio en
proyectos.
AMENAZAS
e Incumplimiento de proveedores,
OPORTUNIDADES contratistas y disefiadores.
e Posibilidad de adquisicion de e Variaciones en especificaciones
EXTERNOS polizas de riesgos mediante di- técnicas.
versos agentes de seguros. _ o
e Falencias en la aplicacién de se-
guridad laboral basica por parte
de los trabajadores en obra.

Fuente: Elaboracién propia

La gestion de riesgos es de suma importancia debido a que permite identificar, planificar,
analizar y controlar los posibles riesgos de un proyecto, con el objetivo principal de aumentar
las probabilidades e impactos positivos y disminuir los impactos negativos que pueden provocar
grandes consecuencias en la ejecucion de las obras. Por ello, en el cuadro 7 se muestra el analisis
FODA elaborado para esta drea en especifico, pues es una a la que menos atencidn se le presta.
Una de las grandes ventajas que se tiene es que en el pais se cuenta con acceso a las Pdlizas
de Riesgos del Trabajo del Instituto Nacional de Seguros, asi como otras pdlizas a las que se
puede tener acceso por medio de diversos agentes de seguros. En Constructora IACSA S.A.
se paga la pdliza mencionada, con el fin de que en caso de darse algln accidente en el lugar
de trabajo, puedan contar con asistencia médica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacién
dependiendo del grado del dafo sufrido por los colaboradores. Ademds, esta proporciona un
subsidio econémico durante el periodo de incapacidad temporal o una indemnizacién cuando
es una incapacidad permanente o muerte por un riesgo. Los riesgos que se pueden presentar
en proyecto son de muchas indoles, tales como econdémicos, técnicos, legales, por factores
climatoldgicos, laborales, entre otros, que en caso de presentarse se debe estar preparado con
un plan de respuesta ante estos para actuar de manera efectiva o bien tratar de evitarlos.

En cuanto a identificacidn y planificacién de riesgos para una adecuada ejecucién de las obras
no se realiza con efectividad, ya que al contemplar riesgos solo se determinan de manera verbal



los posibles eventos que podrian presentarse y sus repercusiones negativas en el desarrollo de los
proyectos, lo cudl es una debilidad ya que no se prevén adecuadamente, y cuando se presentan,
se debe actuar de forma rapida y muy improvisadamente. Por otro lado, hay varias amenazas
que pueden influir en los proyectos, como lo mencionado en el cuadro 7, donde algunas de las
contingencias que se pueden dar estan relacionadas con proveedores y contratistas al incumplir
contratos, tiempos de entrega, entre otros. También, una amenaza que es muy importante y
que muy pocas constructoras ejecutan es la utilizacién de equipo de seguridad y capacitacién de
seguridad laboral a sus empleados, ya que aunque se puede considerar de conocimiento general
representa un riesgo inminente en las obras con consecuencias fatales.

Cuadro 8. Anilisis FODA en el drea de conocimiento de Adquisiciones de la constructora

IACSA S.A.
ADQUISI. ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
DEBILIDADES
FORTALEZAS e Politica de compras y procedi-
e Inclusién de las garantias en los mientos no documentados.
contratos. e No existe un adecuado control
INTERNOS o Cotizaciones con al menos 3 de los materiales existentes en
proveedores distintos. bodega.
e Solicitud de materiales a des-
tiempo.
AMENAZAS
e Costos elevados de materiales de
OPORTUNIDADES importacion
e Diversificacion de productos pa- .,
ra innovar en el mercado e Implementacion del Impuesto
' sobre el Valor Agregado.
e Acceso a crédito por concepto . .
EXTERNOS de compras con diversos provee- e Entrega de materiales incomple-
dores. tos.
e Alianzas estratégicas con los ¢ Cambios en los precios de los in-
proveedores. SUmos.
e Proveedores que tratan de ejer-
cer el control sobre la empresa.

Fuente: Elaboracién propia




La gestion de las adquisiciones representa una de las dreas mas importantes ya que corres-
ponde a las compras de productos o servicios para obtener un resultado tangible final. Estas
se deben planificar previo a comenzar alguna actividad en la obra y estar al tanto durante la
ejecucion de las mismas, ya que constantemente se deben estar efectuando pedidos y realizando
pagos de estos. En el Cuadro 8 se encuentran los resultados del analisis FODA elaborado para
la empresa IACSA S.A referente a la gestion de las adquisiciones.

En cuanto a este tipo de gestiones se obtuvo que, a pesar de que actualmente no se
cuenta con una documentacién sobre la politica de compras y procedimientos, existe un proceso
para las adquisiciones el cual consiste en realizar cotizaciones con al menos tres proveedores
distintos y elegir al que proporcione la mejor oferta. Sin embargo, en ocasiones los pedidos de
materiales se efectiian a destiempo provocando atrasos en las obras y malos entendidos entre
involucrados. Ahora bien, el control documentado de la bodega es inexistente, tal como se
menciono anteriormente, y esto puede provocar errores al momento de solicitar materiales pues
pueden haber faltantes o suficiente material en las bodegas.

Las empresas constructoras, en general, cuentan en la actualidad con muchas oportuni-
dades a nivel de adquisiciones pues pueden establecer muchas alianzas estratégicas con otras
empresas, las cuales pueden suplir de materiales y servicios con muy buenas condiciones de
pago y condiciones; también, el mercado de insumos para la construccién se amplia y renueva
constantemente con tecnologias de punta ofreciendo una mayor diversificacion de productos
innovadores. A su vez, esto representa una amenaza para el sector debido a que algunos pro-
ductos o servicios pueden tener costos muy elevados, principalmente aquellos que poseen una
categoria alta en cuanto a calidad, acabados y funcionalidad, aunado a ello la implementacién
del Impuesto al Valor Agregado.

El IVA es un tema un poco complejo para el sector debido a su implementacién y forma
de cobro al cliente, el cual repercute negativamente en nuevas construcciones, y no solamente
para compra de materiales sino para la venta de los servicios ofrecidos por la empresa, asi como
la falta de claridad en el asunto para cobrar adecuadamente el impuesto. Por otro lado, se debe
tener mucho cuidado al realizar alianzas con otras empresas, principalmente con proveedores
fuertes y grandes, ya que estos tratan de ejercer control sobre los proyectos, principalmente
aquellas empresas proveedoras de sistemas constructivos.



Cuadro 9. Anidlisis FODA en el area de conocimiento de Comunicaciones de la constructora
IACSA S.A.

COMUNIC. ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

e Falta de coordinaciéon y organi-
zacién entre el equipo de traba-
jo administrativo y la mano de

FORTALEZAS
e Elaboracién de actas y minutas
de reuniones.

obra.
INTERNOS
e Buenas reIaC|onNes mterperson_a— e Comunicacién ineficiente entre
les entre compafieros de trabajo. los involucrados directamente en
el proyecto, desde los clientes
hasta el personal a cargo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS e Esta adrea se contempla a lo in- e Esta drea se contempla a lo in-
terno de la empresa. terno de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Constructora IACSA S.A. es una empresa en la cual se ha denotado que la gestion de las
comunicaciones es la que mds problemas presenta actualmente y ademds, esto se confirma en
las entrevistas realizadas por la empresa a sus colaboradores las cuales se encuentran en la
seccién de Anexos. A pesar de que la relacién entre los companeros de trabajo es buena, la
comunicacién entre ellos no es cien por ciento efectiva, y esto se denota en la falta de organi-
zacidn y coordinacién entre los involucrados del proyecto, tanto los interesados, profesionales
administrativos y personal que se encuentra en campo, tal como se muestra en el Cuadro 9.

De acuerdo con la Guia del PMBOK (R) (2017) existen diversas maneras de comunicacién
tanto interna como externa, formal e informal, vertical y horizontal, oficial y no oficial, escrita
u oral; y la mds aplicada en la empresa es la oral, ya que la escrita a pesar de que se utiliza es
una lucha constante ya que no todos la aplican y muchas ideas quedan en el aire. Parte de los
problemas en esta drea, se relacionan con el uso de técnicas inadecuadas para establecer los
canales de comunicacién mas efectivos y las caracteristicas de los colaboradores de empresa,
los cuales tienden a ser callados, timidos y con falta de capacidad para transmitir sus opiniones
o criterios por temor de herir susceptibilidades, entre otros.

Esta es una de las dreas que se deben fortalecer en la empresa, pues la comunicacién no
solo implica relacionarse con los compaieros de trabajo, si no que involucra estar en constante
contacto con los clientes, inversionistas, contratistas y proveedores. Una mala comunicacién
entre todos los involucrados puede tener consecuencias negativas para el proyecto, por lo que
se debe planificar y controlar adecuadamente.



Analisis de Brechas

Identificado el estado actual de la empresa por cada una de las areas de conocimiento e indagado en la literatura sobre buenas
practicas para llevar a cabo una adecuada gestién de proyectos en la fase de construccién de obras, se realizé el cuadro 10 el cual
muestras las brechas de cada una de las dreas de conocimiento consideradas para la Constructora IACSA S.A.

Dicho cuadro muestra que en cada una de las areas se requieren mejoras para llevar a cabo una eficiente gestidén de proyectos,
unas con una intervenciéon mas drastica que otras que van desde la mejora de procesos ya existentes y aplicados en la empresa,
hasta la adicién de nuevos procesos.

Cuadro 10. Anélisis de brechas por areas.

. No se realiza EDT en los

proyectos.

. No se documenta el con-

trol y validacién del alcan-
ce.

nieria de valor.

. EDT de cada uno de los

proyectos.

. Control y validacién del al-

cance documentadas me-
diante plantillas.

Area Estado Actual Estado Ideal Brecha
. Plant”la de acta de Consti_ . Plant|||a de acta de Consti- C ., .
., . Creacién de plantilla de
i6 - tucién del proyecto estan- o
t.uc'lon del proyecto no de PR proy: acta de constitucion de
finida. ' proyectos.
. No se utiliza plantilla pa- . Documentar el anélisis de C .
i .. . Crear plantilla para el
i6 inge- alternativas en las activi- e : iy
ra I&I] elaboracion de inge dades por medio de inge analisis de ingenieria de
Alcance nieria de valor. p g valor.

. Elaborar un EDT para ca-

da proyecto.

. Crear plantillas para el

control y validacién del al-
cance.

Sigue en la pagina siguiente.




Area

Estado Actual

Estado Ideal

Brecha

Cronograma

. Se estima de manera

empirica los plazos de eje-
cucion de las actividades.

. No se controla el desem-

pefo de la obra durante su
ejecucion.

. Cronograma de obra bien

definido.

. Controlar y documentar el

desempeno de la obra.

. Estimacién de plazos de

actividades conociendo el
rendimiento de los colabo-
radores.

. Crear plantillas de con-

trol para documentar el
desempeno de la obra.

Costo

. Uso de diferentes planti-

llas para presupuestos de-
tallados por actividades.

. Monitoreo  general del

desempeno de los costos.

. Estandarizar plantilla pa-

ra presupuestos detallados
por actividades.

. Monitoreo minucioso del

desempeno de los costos.

. Seleccionar y mejorar una

de las plantillas utilizadas
en presupuestos para su
estandarizacion.

. Utilizar plantilla de desem-

pefio de obra para control
de los costos.

Sigue en la pagina siguiente.




Area

Estado Actual

Estado Ideal

Brecha

Calidad

. No se documenta la cali-

dad y especificaciones pla-
nificadas por actividad.

. No se realizan pruebas de

laboratorio en todos los
proyectos.

. Inspecciones de calidad sin

documentacién de respal-
do.

. Documentar los estanda-

res de calidad y especifi-
caciones planificados para
cada actividad a manera
de resumen.

. Realizar pruebas de labo-

ratorio de acuerdo a la
normativa en todos los
proyectos.

. Inspecciones de calidad

documentadas.

. Creacion de plantilla que

resuma la definiciéon de
calidad y especificaciones
por actividad.

. Acatar los lineamientos

que exige la normativa so-
bre pruebas de laboratorio.

. Elaboracién listas de veri-

ficacién.

Recursos

. Falta de claridad en las

funciones del equipo de
trabajo.

. Controles de inventario en

obra deficientes.

. Asignacién de tareas es-

pecificas definidas y docu-
mentadas en una matriz
de responsabilidades a ca-
da uno de los colaborado-
res.

. Actualizacién periédica de

los inventarios de los pro-
yectos.

. Descripcidén detallada de

las funciones a desem-
pefar por medio de una
herramienta de matriz de
responsabilidades.

. Inventariar los recursos

disponibles mediante el
uso de plantillas para tal
fin.

Sigue en la pagina siguiente.




Area

Estado Actual

Estado Ideal

Brecha

Riesgos

1. Planificacién de riesgos de

manera informal y no do-
cumentada.

No se da seguimiento al
control de los riesgos.

1. Identificacion y  plani-

ficacion de los riesgos
evaluando probabilidades
e impactos, por medio
de andlisis cualitativos y
cuantitativos, asi como
estrategias de respuesta
de contingencia para cada
riesgo.

Evaluar  periédicamente
los riesgos.

Elaboracién de matrices
de riesgos, probabilidades
e impactos, asi como ela-
boracién de plantillas para
analisis cuantitativo y cua-
litativo de riesgos.

Realizar reuniones peridédi-
cas y documentar los ries-
gos y respuestas identifi-
cados.

Adquisiciones

. Seleccién de proveedores

basado en la mejor oferta
econdémica.

Inadecuada planificacién
en cuanto a la solicitud de
materiales y servicios.

Evaluar detalladamente a
los proveedores y subcon-
tratistas previo a su selec-
cion.

Programar con anteriori-
dad la solicitud de mate-
riales y servicios.

Considerar criterios de se-
leccion mas alld de los
econémicos para evaluar a
los proveedores y subcon-
tratistas.

Establecer una politica de
compras y definir los tiem-
pos para la solicitud de
materiales y servicios.

Sigue en la pagina siguiente.




Area Estado Actual Estado Ideal Brecha

1. Comunicacién ineficiente .,
1. Comunicacién constante y
entre los colaboradores e

c o formal entre los colabo 1. Seleccionar tecnologias y
omunicaciones interesados del proyectos; . canales de comunicacién
, radores e interesados del

asi como entre los emplea- adecuados.

royecto.
dos en general. proy

Fuente: Elaboracién propia

Gracias al andlisis de brechas contenidas en el cuadro anterior, se observé que la empresa no realiza varios procesos que en su
mayoria deben ser documentados para una organizaciéon deseada como parte de una correcta gestion de proyectos de construccion
en sus diferentes etapas. Las buenas pricticas contenidas en el PMBOK (R) (2017) permitieron obtener una perspectiva de las
practicas realizadas por la empresa y las brechas que las separan del estado ideal que se quiere alcanzar.

En las 8 areas de conocimiento abarcadas en este proyecto se determiné la necesidad de mejorar algunos de los mecanismos
actualmente utilizados por la empresa, asi como la adicién de nuevos procedimientos que permitan mejorar la gestion de proyectos
de la empresa. Ademas, dicho analisis facilitd la elaboracién de la guia metodoldgica que es el objetivo principal del proyecto.



Guia Metodoldégica para la Gestion de Proyectos en los
grupos de procesos de planificacion, ejecucion y control de
obras.

Posterior a realizar un analisis de la metodologia y mecanismos que utiliza actualmente la
empresa, asi como los principales problemas a los que se enfrenta para una adecuada planifi-
cacién, ejecucién y control de obras, se elabord una guia metodoldgica basada en la Guia del
PMBOK (® (2017) con el fin de facilitar la estandarizacién y ofrecer propuestas de solucién
en cada una de las areas de conocimiento contempladas para este proyecto, considerando que
tinicamente aplica para viviendas de uno o dos niveles, exceptuando las viviendas de interés
social. En la siguiente Figura 15 se muestra la portada de dicho producto, el cual se puede
encontrar en el apéndice A.

Guia Metodolégica para la Gestion de Proyectos en
los Grupos de Procesos de Planificacion, Ejecucion y

Control de Obras

Constructora IACSA S.A

Elaborado por
Siany Francella Loaiza Rojas

Sergio Alonso Navarro Trejos

IQCSO

1 VERSION

2020

Figura 15. Portada de la Guia Metodoldgica propuesta.
Fuente: Elaboracién Propia



Anteriormente se menciond sobre el triangulo de hierro en donde el alcance, costo y tiempo
tienen una influencia directa sobre la calidad. Sin embargo, dicho concepto es obsoleto ya que
lo que se busca dada las dreas de conocimiento abarcadas en la guia metodoldgica realizada es
una triple restriccién extendida, en donde ademas de las cuatro dreas que contempla el tridngulo
de hierro, se consideran también los riesgos y los recursos que influyen de manera directa sobre
la satisfaccion de los interesados o clientes.

La guia metodoldgica propuesta se encuentra constituida por los siguientes capitulos.

e Introduccién. Se indica el enfoque que tiene la guia metodoldgica basado en la Guia del
PMBOK (®) (2017), en las fases de planificacion, ejecucién y control de obras.

e Objetivos. Se indica el objetivo general y los especificos de la guia en cuestion.

e Capitulo I: Gestidon de Proyectos. Se explica en qué consiste la gestion de proyectos
considerando el ciclo de vida, grupo de procesos y cada una de las dreas de conocimiento
necesarias para una adecuada administracion de obras.

e Capitulo Il: Gestion de Proyectos en el Grupo de Procesos de Planificacion
de Obras. Se explica y sugieren recomendaciones para la planificacién de las obras
considerando las dreas de conocimiento que lo requieren en esta fase. Ademads, se incluyen
las plantillas necesarias para planificar los proyectos.

e Capitulo Ill: Gestion de Proyectos en los Grupos de Procesos de Ejecucion de
Obras. Se explica y sugieren recomendaciones para la ejecucién de las obras; asi como
plantillas y herramientas a implementar, considerando las dreas de conocimiento que lo
requieren en esta fase.

e Capitulo IV: Gestion de Proyectos en los Grupos de Procesos de Control de
Obras. Explicacién y recomendaciones para el adecuado control de cada una de las areas
de conocimiento que lo requieren, mediante el uso de técnicas y herramientas para facilitar
este proceso.

¢ Referencias Bibliograficas. Se indican las fuentes utilizadas para elaborar la guia pro-
puesta para la Constructora IACSA S.A.

Los capitulos Il, Il y IV contienen todas las dreas de conocimiento involucradas en la fase
de los ciclos de vida correspondientes y a su vez ellas se componen por una serie de procesos
necesarios para la adecuada gestién de las obras. El drea de conocimiento de integracidn se
encuentra de manera implicita en los procesos de las demds areas de conocimiento abordadas
en el proyecto, pues se interrelacionan entre si al generarse salidas que son entradas necesarias
para llevar a cabo otros procesos con sus respectivas herramientas y técnicas.



Plan de Implementacion de la Guia Metodologica para la
Gestion de Proyectos en los Grupos de Procesos de Plani-
ficacion, Ejecucion y Control de Obras.

El propdsito de la elaboracion de un plan de implementacién de la guia metodoldgica pro-
puesta radica en el hecho de que no se cuenta con el tiempo suficiente para aplicar el grupo
de procesos propuestos en algln proyecto de la empresa. Es por ello, que se disefa un pequeno
plan que facilite o indique al personal de la constructora IACSA S.A. cudles son los pasos a
seguir para implementar la guia en sus proyectos. Este documento se encuentra en el Apéndice
B del presente documento y en la siguiente Figura 16 se muestra la portada de este documento.

Plan de Implementacién de la Guia Metodolégica
para la Gestion de Proyectos en los Grupos de
Procesos de Planificacion, Ejecucion y Control de

Obras

Constructora IACSA S.A

Elaborado por
Siany Francella Loaiza Rojas

Sergio Alonso Navarro Trejos

[QCSO

I VERSION

2020

Figura 16. Portada del Plan de Implementacién de la Guia Metodoldgica propuesta.
Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, dicho plan se encuentra dividido en cinco etapas las cuales se muestran en
la Figura 17. Ademas, se explican las actividades, temas por tratar, responsables y tiempos



maximos para ejecutar cada una de las etapas propuestas. En el apéndice B, se muestra el
cronograma propuesto para la ejecucidon de cada una de las etapas involucradas en el Plan de
Implementacién de la Guia Metodoldgica.

Evaluacion de

Induccion a Presentacion resultados de la
la gestion de de la guia implementacion
proyectos metodologica de la guia
@ @ ® @
Estado Implementacion
actual de la de la guia
empresa

Figura 17. Etapas para la implementacién de la guia metodolégica propuesta.
Fuente: Elaboracién Propia

Se brinda a continuacién una breve explicacién de cada una de las etapas propuestas para
implementar la guia, las cuales se explican con mayor detalle en el Apéndice B:

e Inducciéon a la gestion de proyectos. Etapa en la cual se realiza una pequefa intro-
duccién al personal de la empresa sobre la gestidon de proyectos y buenas practicas para
ejecutar las obras adecuadamente.

e Estado actual de la empresa. Consiste en la explicacion del analisis realizado respecto
al estado actual de la empresa en los grupos de procesos de planificaciéon, ejecucién y
control de la construccién de las obras.

e Presentacion de la Guia Metodolégica. Exposicidn de la guia metodoldgica propuesta
al personal de la empresa, en la cual se mencionan las dreas del conocimiento del PMBOK
que se contemplaron, la estructura de la guia, los procesos de cada drea de conocimiento y
explicacién de las entradas, herramientas, técnicas y salidas para cada grupo de procesos.

e Implementacion de la Guia Metodoldgica. Se proponen una serie de recomendaciones
con el fin de que la empresa empiece a implementar la guia gradualmente, en al menos
uno o dos proyectos de vivienda previo a implementarlo en todos sus proyectos.

e Evaluacion de resultados de la Implementacion de la Guia. Una vez que la empresa
ha implementado las recomendaciones propuestas, deben realizar una evaluacién de los
resultados obtenidos, con el fin de establecer mejoras en los diferentes grupos de procesos.



Conclusiones

e Constructora IACSA S.A. no cuenta con ningtin procedimiento o metodologia documen-
tada y estandarizada en la que se establezca los pasos a seguir para la gestién de proyectos
lo que conlleva a deficiencias en la administracion de obras.

e Los mecanismos y herramientas utilizadas por la empresa constructora para la gestién de
proyectos en las fases de planificacion y ejecucién de obras les ha permitido mantenerse
competitivos en el sector de la construccién.

e Al realizar el anélisis de brechas, se determinaron todas las herramientas y técnicas ne-
cesarias establecidas en las buenas practicas para mejorar la gestién de proyectos de la
empresa |ACSA S.A con el fin de lograr el estado ideal a partir del estado actual.

e En el drea de alcance, la elaboracién de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en
los proyectos de la empresa permitiria tener una percepcion de todas aquellas actividades
que se involucran en un proyecto; ademds, de facilitar el control del desempefio de las
obras durante su ejecucion.

e La elaboracién de cronogramas en los proyectos no garantiza su cumplimiento con exacti-
tud; sin embargo, permite simplificar la planificacién de obras y ayuda a detectar posibles
riesgos que puedan interferir en el cumplimento de tiempos. Por otro lado, se controlaria
de manera mas eficiente la entrega de actividades segtin la fecha planificada.

e La estandarizaciéon de una plantilla, la consideraciéon de juicio de expertos y el uso de
base de datos u hoja electrénica con costos unitarios, tanto de materiales como de mano
de obra, son factores que influirian en el calculo de presupuestos mas precisos de los
proyectos.

e En el drea de conocimiento de la calidad, la implementacién de un registro de plantillas de
verificacion de calidad o informes en los que se detalle el cumplimiento con las normativas
y reglamentos vigentes, permitiria un control en la fiscalizacién de las especificaciones
establecidas en el alcance del proyecto y asi la satisfaccion del cliente.

e Lainadecuada planificacién de los recursos fisicos se podria mejorar mediante la aplicacion
de un adecuado control de inventario de los materiales existentes en la bodega de la
empresa y de las obras en desarrollo, para evitar la compra de mas insumos ya adquiridos
que puedan perjudicar los costos de los proyectos.

e En la empresa, las relaciones interpersonales entre los colaboradores es buena; sin em-
bargo, el trabajo en equipo se potenciaria mediante la asignacién de responsabilidades y
funciones especificas para cada colaborador.



En cuanto al drea de conocimiento de las adquisiciones, una adecuada planificacién en la
solicitud de materiales y servicios por parte del maestro de obras a la empresa; asi como
la empresa a los proveedores, disminuiria la afectacién directa en el cronograma de cada
uno de los proyectos en los que se presenten atrasos en las solicitudes mencionadas.

Existe una ausencia en la gestion formal de los riesgos por parte de la empresa; sin
embargo, se podria implementar con el fin de identificar amenazas y oportunidades en
cada uno de los proyectos y asi elaborar planes de accién o respuesta para enfrentar los
riesgos que se puedan presentar.

Una eficiente comunicacién entre los colaboradores e interesados del proyecto, evitaria
malentendidos durante la ejecucién de los proyectos, principalmente en tema de acabados
y desembolsos de dinero.

La guia metodoldgica propuesta se elabora con el objetivo de estandarizar la gestién de
proyectos de la empresa IACSA S.A. en la fase de construcciéon de viviendas basado en la
Guia del PMBOK (R) (2017) del PMI. Esta contempla tres grupos de procesos los cuales
son planificacién, ejecucién y control; asi como 8 4reas de conocimiento recomendadas
por el PMBOK (R), excepto la gestién de integracién del proyecto, en donde este se
considera de manera implicita, y la gestién de los interesados.

Se elabora un plan de implementacién de la guia metodolégica compuesta por cinco
etapas en las que se brindan recomendaciones con el fin de que la empresa pueda aplicarla
adecuadamente de manera gradual en un periodo maximo de 58 semanas comenzando
en octubre del 2020.



Recomendaciones

e Implementar gradualmente la Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos en los
grupos de planificacidn, ejecucién y control de obras. Se sugiere comenzar con las dreas
de alcance, costo y cronograma, y una vez que estas se dominen y se realicen mejoras a
los procesos se puede comenzar a aplicar la guia en otras dreas hasta lograr implementarla
completamente en los proyectos de vivienda de la empresa.

e Calcular los rendimientos de la mano de obra para actualizar sus costos unitarios por hora
en las plantillas de presupuestos detallados.

e Se sugiere que la empresa asigne a una persona que se haga responsable de darle segui-
miento a la adecuada implementaciéon de la guia metodoldgica.

e La validacién de las actividades culminadas en los proyectos, permite una entrega formal
en la que se asegure el cumplimiento del alcance y calidad planificada.

e Documentar toda la informacién de cada uno de los proyectos constructivos de la empresa
en alguna plataforma digital.

e Registrar todos aquellos inconvenientes y oportunidades junto con las acciones tomadas
en un proyecto a modo de lecciones aprendidas que permitan mitigar efectos negativos
en obras futuras.

e Implementar el uso del software O4Bi con el fin de controlar los presupuestos, el avance
de obra y administrar los proyectos de manera integral.

e Se deben asignar responsabilidades a cada uno de los colaboradores de la empresa pre-
viamente y de manera equitativa sin recargar el trabajo en otras personas o asumir
responsabilidades que no se pueden cumplir posteriormente.

e Establecer los medios de comunicacién y respaldar toda la informacién importante en
cuanto a la toma de decisiones o asignacién de tareas, con el fin de evitar malentendidos.

e Se sugiere que la empresa contemple a futuro los procesos de las dreas de gestién de
salubridad, seguridad y medio ambiente, asi como la gestién de finanzas y gestion de
reclamos establecidas en la Extension del PMBoK (R) para proyectos de construccién.
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Apéndices

Los apéndices que se encuentran adjuntos en el siguiente documento son:

e Apéndice A. Guia Metodoldgica para la Gestidén de Proyectos en los Grupos de Procesos
de Planificacién, Ejecucién y Control de Obras.

e Apéndice B. Plan de Implementacién de la Guia Metodoldgica para la Gestién de Pro-
yectos en los Grupos de Procesos de Planificacién, Ejecucién y Control de Obras.

e Apéndice C. Plantilla de Presupuesto Detallado de Construccién. Debido a que esta
plantilla es de una extensién considerable, se adjunta de manera digital en el disco.
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INTRODUCCION

La gestion de proyectos de construccion es una labor compleja por todos los
componentes involucrados, sin embargo, puede ser estandarizada para facilitar su manejo.
Dicha estandarizacion es lo que se busca aplicar de manera progresiva con la aplicacion de la
presente guia metodoldgica hasta lograr su completo uso.

La guia metodolégica en cuestion desarrollada para la empresa IACSA S.A estd
orientada a proyectos de construccion de vivienda. El enfoque que contiene se basa en la fase
de construccion del ciclo de vida de las obras, contemplando principalmente los grupos de
procesos de planificacion, ejecucion y control de proyectos basado en la sexta edicion de la
Guia del PMBOK ® (2017) del PMI, ademas de la realizacion de plantillas que permitan
documentar informacion de una manera ordenada. Las areas de conocimiento abordadas son el

alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Los procesos de cada area de conocimiento consideradas se seleccionaron tomando en
cuenta cuales son aplicables de manera integral y practica en los proyectos de construccion de
vivienda para una adecuada gestion. Por esta razon, no se contempla explicitamente el area de
gestion de la integracion pues los procesos abordados se interrelacionan entre si en las demas
areas al generar salidas que se convierten en entradas para otros procesos con sus respectivas
técnicas y herramientas. Una gestion de proyectos eficaz permite el cumplimiento de objetivos
a cabalidad que a su vez satisface las expectativas de los interesados en el que se cumplan los
plazos planificados y se eviten los sobrecostos, por lo que su estandarizacion es vital y los
procesos se someten a un estado de mejora continua en el que la gestion de proyectos sea cada

vez mas eficiente.
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OBJETIVOS

e Objetivo General
o Establecer la estandarizacion para la gestion de proyectos en la fase de
construccién de viviendas en la empresa IACSA S.A. basado en la Guia del
PMBOK ® (2017) del PMI.

e Objetivos especificos
o ldentificar todos aquellos componentes necesarios en las distintas areas de
conocimiento para la gestion de proyectos.
o Brindar las herramientas necesarias para llevar a cabo una correcta gestion de
proyectos.
o Cumplir eficazmente con los objetivos establecidos de cada proyecto a
desarrollar que brinde un resultado de calidad y la satisfaccion de los interesados

con una gestion de proyectos cada vez mas eficiente.
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CAPITULO I: GESTION DE PROYECTOS
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Gestion de Proyectos en Empresas Constructoras

La gestion de proyectos corresponde a una de las ramas de la administracion mediante
la cual se utilizan conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades para la adecuada
ejecucion de los proyectos de una forma eficaz y eficiente. Los proyectos de construccion se
caracterizan por ser variables, Unicos, con un objetivo definido y con un tiempo limitado para
su entrega. Por ello, es que la adecuada administracion de los proyectos se vuelve tan
indispensable pues se necesita ser ordenados y tener coordinacién en cada una de sus etapas,
ya que hay posibilidades de que se presenten proyectos complejos y no tan similares a los que

se trabajan usualmente.

Para llevar a cabo la gestion de los proyectos, se requiere una planificacion previay un
control minucioso durante la ejecucion y finalizacion de las obras. Sin embargo, se debe tomar
en cuenta que los proyectos de construccion involucran cinco grupos de procesos los cuales
son inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. Ahora bien, el ciclo de vida de la empresa
constructora IACSA S.A. contempla las siguientes fases: disefio, tramitologia y permisos,
construccién, cierre o entrega del proyecto. En la Figura 1 se muestra el grupo de procesos del

ciclo de vida de los proyectos.

-8 Procesos de

Az, Planificaciéon ——

'-E N\

< 7 \

3 /,"' Procesos de

o /\ Control \ 1

= 4 \¢

= b \

=" \\d >

Principio Final
de la fase TIEMPO de la fase

Figura 1. Grupo de Procesos del Ciclo de Vida de Proyectos Constructivos

Fuente: Curriculos Exploratorios en TIC. (s.f.)
En cuanto a esta guia metodoldgica propuesta se contempla Gnicamente una fase del

ciclo de vida de la empresa que corresponde a la etapa de construccion, contemplando solo los
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grupos de procesos de planificacion, ejecucion y control de obras. Por otro lado, en cada una
de las fases intervienen diversas areas del conocimiento, pero en esta guia en especifico se
abarcan 8 las cuales se consideran que son a las que mas atencion se les debe prestar. Dichas
areas son: alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y

adquisiciones.

Cada area y cada uno de los procesos que intervienen en un proyecto tienen un enfoque
sistémico mediante el cual se fundamentan entradas que corresponden a los insumos necesarios
para poder utilizar técnicas y herramientas adecuadas y factibles y asi obtener productos o

entregables conocidos como salidas.

Es importante tener en cuenta que en los distintos procesos de las areas de conocimiento
abordadas en la presente guia metodoldgica puedan surgir desafios, problemas, riesgos y
oportunidades. Dichas situaciones generan un impacto en los proyectos que pueden ser
atacados con acciones preventivas y/o correctivas segun corresponda que dan pie a
recomendaciones y lecciones aprendidas para proyectos futuros en donde sucedan situaciones
similares. La siguiente plantilla facilita la documentacion de dichas lecciones aprendidas con

el fin de generar un registro sobre estas:
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Registro de lecciones aprendidas IACSA
Fecha: . o.
Proyecto: Registro N°:
Area de conocimiento
Proceso: Amenaza
Titulo: Oportunidad

Descripcién de la situacion

Descripcion del impacto a objetivos del proyecto

Acciones correctivas y/o preventivas aplicadas

Leccidnes aprendidas y recomendaciones

Figura 2. Plantilla de acta de constitucion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta guia se encontraran una serie de conceptos que se definiran en este capitulo, sin
embargo, al estar basado en la Guia del PMBOK ® (2017) cualquier definicién que no quede

clara se puede consultar en el PMBOK ® para tener una mayor percepcion.

Definiciones

Acta de Constitucion del proyecto: Documento que autoriza de manera formal la existencia
y establecimiento de un proyecto en el que también el director del proyecto esté facultado para

la asignacion de recursos con los que se desarrollaran las actividades.

Actividad: Conjunto de tareas que se deben llevar a cabo para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Activos de los procesos de la empresa: Son todos aquellos elementos de la organizacion que

influyen en la direccion de proyectos tales como planes, procesos, politicas, entre otros.

Acuerdo: Decision tomada entre dos 0 méas personas, empresas u otros con el fin de negociar
un tema de interés en el cual se trata de que ambas partes se beneficien de dicho trato. Puede
quedar documentado formalmente o se puede emplear técnicas de comunicacion para

establecerlo.

Adquisiciones: Area de conocimiento que involucra los procesos necesarios para obtener los
recursos fisicos y humanos para ejecutar las actividades de cada uno de los proyectos. Esto
involucra los procesos de comprar o adquisicion de productos o servicios que se deben obtener

a proveedores externos de la empresa.

Alcance: Area del conocimiento en el que se define la cantidad de trabajo a realizar de acuerdo

con las caracteristicas y funciones requeridas del proyecto.

Amenaza: Riesgo con consecuencias negativas leves 0 muy graves sobre uno o mas objetivos

del proyecto.
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Area de conocimiento: Areas identificadas de la gestion de proyectos definida por sus
requisitos y que son descritas en términos de sus procesos, practicas, entradas, resultados,

técnicas y herramientas que lo componen.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos de

una actividad o un proyecto.
Ciclo de Vida: Series de fases por las que pasa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Cierre: Es el tltimo proceso del ciclo de vida de un proyecto y es cuando se deben entregar

los productos finales a los clientes de acuerdo con los objetivos planteados.

Comunicaciones: Area de conocimiento que involucra los procesos necesarios para garantizar
que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,

gestion, control y monitoreo se efectlen adecuadamente.

Control: Proceso del ciclo de vida de los proyectos en el que se compara el desempefio
planificado respecto a lo ejecutado realmente. Ademas, implica realizar el analisis de las

variaciones.

Costos: Area del conocimiento que contempla lo relacionado al costo de los recursos

necesarios a utilizar en los proyectos para llevarlos a cabo.

Cronograma: Area del conocimiento que incluye todos los procesos necesarios para

asegurarse que el proyecto finalice a tiempo segun el cronograma planificado.

Documentos del Proyecto: Corresponde a todos los documentos fisicos o digitales en los
cuales se especifican y constatan todos los acuerdos tomados para la adecuada gestion de los

proyectos en cada una de las areas de conocimiento en las distintas fases del ciclo de vida.

EDT: La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es la descomposicion jerarquica de la

totalidad del alcance de trabajo para desarrollar el proyecto.

Ejecucion: Grupo de procesos en los que se dirige, gestiona, realiza y lleva a cabo el trabajo
del proyecto. Ademas, es donde se empieza a proporcionar los entregables e informes del

desempefio de trabajo.
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Entradas: Elementos internos o externos necesarios para cada uno de los procesos del proyecto
antes de que inicien. En ocasiones, puede ser el resultado o salida de un proceso previo.

Equipo de Trabajo: Conjunto de individuos dirigido por el director de proyectos que trabajan

para alcanzar un objetivo comun.

Evaluaciones de desempeiio del equipo: Son evaluaciones formales o informales de la

eficacia del equipo.

Factores ambientales de la empresa: Son factores ajenos al control de la empresa y pueden

ser por condiciones ya sea internas o externas.

Fase: Son divisiones dentro del proyecto compuestas por un conjunto de actividades del

proyecto que se relacionan logicamente entre si y que finaliza con uno 0 mas entregables.

Grupo de Procesos: Agrupamiento logico de entradas, herramientas, teécnicas y salidas
relacionadas con la direccion de proyectos. Incluyen los procesos de inicio, planificacion,

ejecucién, monitoreo y control, y cierre.

Habilidades Blandas: Consiste en los atributos o caracteristicas que posee una persona que le
permite interactuar con otros de manera asertiva y afectiva. Involucra habilidades sociales hasta

habitos de trabajo.

Herramienta: Corresponde a elementos tangibles como plantillas o programas informaticos

para llevar a cabo las actividades de un proyecto para obtener productos o resultados.

Inicio: Fase de los proyectos constructivos en el que se definen las especificaciones del
proyecto para iniciar las obras y alcanzar los objetivos planteados con los equipos de trabajo

establecidos.

Informe de riesgos: Contiene informacion acerca de las fuentes de riesgo general e

individuales a las que puede estar sometido el proyecto.

Interesados: Individuo, organizaciones, empresas u otros que se encuentran involucrados de
alguna manera en los proyectos. Sus intereses se pueden ver afectados de manera positiva o

negativa durante la ejecucion o conclusion del proyecto.
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Lecciones aprendidas: Son situaciones del proyecto en las que existieron problemas, desafios,
riesgos, entre otros, en el que se tomaron acciones y recomendaciones para mitigar el impacto

que estas podian provocar y son registradas.

Lider: Persona que encabeza y dirige un grupo, capaz de influir en los demés y los inspira a
ser mejores. Generalmente, se confunde con el término de jefe, pero no son lo mismo, ya que

este Ultimo tiene autoridad o poder sobre un grupo para dirigir su trabajo.

Linea base del alcance: Se considera la versién aprobada del alcance del proyecto y su EDT

asociado.

Linea base del cronograma: Es la version aprobada del modelo de programacion en la

planificacion del cronograma.

Linea base de costos: Es la version aprobada del presupuesto del proyecto asociado con fases

de tiempo.

Lista de actividades: Es el desglose de cada uno de los entregables en actividades cuya

totalidad llevan al desarrollo del proyecto.

Oportunidad: Riesgo con efectos positivos para uno o mas objetivos del proyecto,

favoreciendo a su vez a los involucrados del proyecto.

Plan de Direccion del Proyecto: Documento o conjunto de documentos aprobados en los que

se describe la metodologia para la ejecucion, control y cierre del proyecto.

Planificacion: Grupo de procesos en el que se establece el alcance del proyecto, organiza e
indica como se debe llevar a cabo el proyecto para obtener resultados certeros de acuerdo con

los objetivos planteados.

Plantillas: Documentos o formularios con formatos establecidos y estructurados para la
recopilacién, organizacién y presentacion de datos e informacion importante para cada

proyecto.

Proceso: Serie sistematica de actividades para obtener resultados finales de manera que se

actua sobre una 0 mas entradas para producir salidas.
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Recursos: Conjunto de procesos que permiten identificar, adquirir y administrar los recursos
fisicos y humanos de cada uno de los proyectos con el fin de concluirlos de manera exitosa.

Registro de riesgos: Documento en el que se registran las salidas de los procesos de gestion

de riesgos.

Riesgos: Serie de eventuales problemas o imprevistos que se pueden presentar en un proyecto

y que pueden influir de manera positiva o negativa.

Salidas: Productos o resultados generados a partir de un proceso y puede ser una entrada para

otro proceso.

Tarea: Acciones que se toman para iniciar y completar los trabajos, se efectlan de acuerdo

con un meétodo y no se pueden descomponer ya que es la unidad mas elemental de un proceso.

Técnica: Procedimientos definidos y utilizados para desarrollar una o mas actividades para

generar un producto o resultados que se implemente mediante el uso de herramientas.
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CAPITULO Il: GESTION DE PROYECTOS EN LOS
GRUPOS DE PROCESOS DE PLANIFICACION DE
OBRA
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Gestion de Proyectos en los Procesos de Planificacion de Obras

La planificacién de obras en los proyectos de construccion corresponde al grupo de
procesos necesarios para definir el alcance del proyecto, los objetivos y definir las acciones
requeridas para cumplir los objetivos planteados. Una inadecuada planificacion de obra en
ocasiones es provocada por una necesidad inmediata, por ello este proceso es fundamental ya
que es la clave para una correcta ejecucion y en consecuencia generar que un proyecto sea

exitoso.

Las areas de conocimiento involucradas en la adecuada gestion de planificacion de

proyectos se muestran en la Figura 3.

Integracion del

Proyecto —> Alcance = Cronograma Costos

\/

Comunicacione

Calidad —> Recursos s

—> Riesgos

Adquisiciones S Interesados del

proyecto

Figura 3. Areas de conocimiento involucradas en la planificacion de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia con Microsoft Office

Cabe mencionar que, para este grupo de procesos en especifico, no se contemplaran las
areas de integracion del proyecto ni las de los interesados ya que estas no representan un mayor
problema para la empresa en este caso en particular. A continuacion, se detalla la metodologia
que se debe seguir en cada una de las areas de conocimiento para planificar adecuadamente las

obras previo a su ejecucion.
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1. Area de conocimiento: Alcance

El alcance de los proyectos es importante pues es donde se definen las caracteristicas que
tendrd, sus limitaciones e implicaciones, los involucrados, tiempos y costos, entre otros. Su
planificacion involucra una serie de procesos que se describen en los siguientes apartados para

efectuarlo adecuadamente.

1.1 Planificar la Gestion del Alcance

La Planificacion en la Gestién del Alcance esta orientada en como el equipo de trabajo
involucrado llevard a cabo una gestion correcta en la cual se documente lo relacionado a la
definicion, desarrollo, validacion y control del alcance de los proyectos, teniendo en cuenta
que en el sector de la construccion los proyectos son de caracter predictivo, por lo que las
herramientas y técnicas a utilizar deben ser previamente definidas. A continuacion, se presenta

los datos necesarios para llevar a cabo este proceso.

Herramientas y

e Salidas
Tecnicas
+ Acta de constitucion del + Juicio de expertos * Plan de gestion del
proyecto « Reuniones alcance

« Plan para la direccion
del proyecto

* Ciclo de vida del
proyecto

» Factores ambientales de
la empresa

« Gestion del personal

Cuadro 1. Componentes necesarios para Planificar la Gestion del Alcance.
Fuente: PMBOK ® (2017)
1.1.1 ENTRADAS

Las entradas necesarias para efectuar este proceso son:

1.1.1.1 Acta de constitucion del proyecto: Dicho documento contiene informacion

importante que describe de manera general el proyecto y todos los requisitos
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acordados con los interesados. La informacion anteriormente mencionada esta

contenida en la plantilla que a continuacién se presenta:

Acta de constitucion del proyecto IACSA

Fecha:

Nombre del proyecto:
Ubicacidn del proyecto:
Cliente:

Encargado del proyecto:

Descripcion del proyecto

Objetivos del proyecto
Por concepto de: Objetivo

Alcance

Tiempo (segun

cronograma)
Costo (seguin
presupuesto)
Oportunidades del proyecto
Amenazas del proyecto
Firma Firma
Director del Proyecto Cliente

Figura 4. Plantilla de acta de constitucion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.1.2 Plan para la direccion del proyecto: Es importante tomar en cuenta las fases

que atraviesa el ciclo de vida de un proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.3 Factores ambientales de la empresa: Principalmente el factor relacionado a la

gestion y organizacién del personal por parte de la empresa para el desarrollo de

proyectos.

1.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
Las herramientas y técnicas Utiles para este proceso se describen a continuacion:

1.1.2.1 Juicio de expertos: La experiencia adquirida en proyectos anteriores es de suma

importancia, ya que permite optimizar con el paso del tiempo la planificacion del
alcance por medio de la retroalimentacion obtenida.

1.1.2.2 Reuniones: Utilizar la reunion con los interesados y el personal a cargo,
propiamente ingenieros y arquitectos, facilita el desarrollo del plan de gestion del
alcance ya que informa de qué manera se gestionara el alcance y su validacion

por parte de los interesados.

1.1.3 SALIDAS
La principal salida del proceso es:

1.1.3.1 Plan de gestion del alcance: Dicho plan se genera a partir de las entradas y

herramientas mencionadas con las que se establece la definicion, desarrollo,
monitoreo, control y validacién del alcance. Dichos procesos se profundizan a lo
largo de la guia metodologica que incluyen componentes como EDT,
establecimiento y conservacion de la linea base del alcance y la aceptacion formal

de los entregables.
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1.2 Definir el Alcance

Este proceso es de suma importancia ya que se desarrolla una descripcion detallada del
proyecto de construccion de una vivienda unifamiliar con todos los entregables y restricciones
que llevan consigo su desarrollo segun el alcance definido por la empresa y el cliente en mutuo

acuerdo y plasmado en el acta de constitucién de la empresa, conocido también como chérter.

Herramientas y

Técnicas sellzes
« Acta de constitucion del « Juicio de expertos * Enunciado del alcance
proyecto « Ingenieria de valor del proyecto
* Plan de gestion del  Actualizaciones a los
alcance documentos del proyecto
 Activos de los procesos » Documentacion de
de la empresa requisitos

» Planos constructivos

Cuadro 2. Componentes necesarios para Definir el Alcance.

Fuente: PMBOK ® (2017)

1.2.1 ENTRADAS
Las entradas necesarias para efectuarlo son:

1.2.1.1 Acta de constitucion del proyecto: Se encuentra la descripcion de alto nivel del

proyecto.

1.2.1.2 Plan de gestion del alcance: Ya que contiene el como se documentara la

definicion, validacion y control del alcance, presente a lo largo de la guia.

1.2.1.3 Activos de los procesos de la organizacion: Lo que concierne principalmente a

lecciones aprendidas en el desarrollo de proyectos anteriores

1.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.2.2.1 Juicio_de expertos: La pericia de los profesionales tanto en ingenieria como

arquitectura permiten que a partir del acta de constitucion de un proyecto se pueda

generar a detalle la definicion del alcance de una obra de este tipo.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



lacsa

1.2.2.2 Ingenieria de Valor: Esta técnica permite realizar un andlisis de productos para
definir cudl utilizar segun la actividad en la que se requiera. Dicha comparacion
involucra el costo, calidad y funcién del producto para obtener un valor final que
se adecUe mas a la necesidad de la actividad. La plantilla a continuacion permite

aplicar y documentar dicha técnica en su aplicacion.

locsa

Ingenieria de valor

Fecha:
Proyecto:
Actividad:

Solicitante de propuesta

Ingenieria de valor Propuesta original Propuesta a comparar Observaciones

Sistema constructivo

Imagen del producto

Funcién (1 al 10)

Calidad (1 al 10)

Costo unitario (¢)

Valor

Facilidad de instalacion
(1al 10)

Mantenimiento (1 a 10)

Conclusiones

Figura 5. Plantilla ingenieria de valor
Fuente: Elaboracion Propia

1.2.3 SALIDAS
1.2.3.1 Enunciado_del alcance del proyecto: Con la informacion que confirma el

alcance total del alcance y todos los entregables a desarrollar con sus criterios de

aceptacion definidos, que ademas, confirma el acuerdo de dicho alcance por parte

de los interesados.
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1.2.3.2 Actualizaciones a los documentos del proyecto: Propiamente la documentacion

de requisitos que pueden ser afladidos o modificados durante el desarrollo de la
obra.

1.2.3.3 Planos constructivos: Elaborados por medio del programa computacional Revit

de Autodesk, engloba de manera gréafica y técnica el alcance total con todas las

especificaciones de los proyectos de construccion de viviendas a desarrollar.

AUTODESK’
REVIT

Figura 6: Logo del Software Revit de Autodesk
Fuente: Autodesk (2020)
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1.3 Crear el EDT

Anteriormente se menciond la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), y su definicién
consiste en dividir jerarquicamente el alcance total del proyecto en entregables y sus
respectivas partes que componen cada entregable con el fin de detallarlo y conocer qué es lo
que se debe entregar. Dicha division facilita el proceso de gestion de proyectos para una
ejecucion y control mas eficiente, ademas de que permite la deteccion precisa de

inconvenientes que facilita su abordaje para una solucion efectiva.

Su elaboracién permite no solo una comunicacion mas asertiva y efectiva, con una
integracion del equipo de trabajo, sino también controles medibles durante el proceso de
ejecucion de los proyectos tales como el desemperio y el progreso de la obra. Ademas, facilita

la estimacion de los recursos y gestionar las adquisiciones.

Herramientas y

Técnicas Loz
* Plan de gestion del + Juicio de expertos » Linea base del alcance
alcance « Descomposicion de del proyecto
» Enunciado del alcance actividades (EDT)  Actualizaciones a los
del proyecto documentos del proyecto
« Documentacion de
requisitos

Cuadro 3. Componentes necesarios para Crear el EDT.

Fuente: Fuente: PMBOK ® (2017)

1.3.1 ENTRADAS

Las principales entradas del proceso son:

1.3.1.1 Plan de gestion del alcance: Al incluir de manera general los entregables del

proyecto, es a partir de estos que es posible establecer la elaboracion del EDT,
que por ende llega a ser parte de dicho plan.

1.3.1.2 Enunciado del alcance del proyecto: Al contener descrito el alcance total del

proyecto, es de suma utilidad para la descomposicion de actividades.
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1.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1.3.2.1 Juicio de expertos: La importancia del conocimiento técnico de los profesionales

ingenieros y arquitectos, permite que la descomposicion de actividades sea mas
precisa y detallada.
1.3.2.2 Descomposicion: Esta técnica permite el desglose de los entregables en

actividades cuyo acomodo se define jerarquicamente del nivel mas alto al mas

bajo. Para su elaboracién, es recomendable aplicar lo siguiente:

Identificacion y andlisis de los entregables y su respectivas actividades.

Estructuracion y organizacion del EDT.

Descomposicion jerarquica de cada entregable en actividades detalladas.

Asignacion de cddigos para cada componente del EDT.

Revision del grado descomposicion de entragbles .

Los entregables en los cuales se propone dividir los proyectos son los siguientes:

Obras Preliminares

Estructura de Techos
Instalaciones Electromecanicas

Acabados

Obras Adicionales
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A continuacion, en la siguiente pégina se muestra un EDT propuesto para el

desarrollo de proyectos para el que esta enfocado la presente guia metodoldgica

con todos aquellos componentes maximos que pueden estar involucrados:

Desg! de
Trabajo

I

Preliminares

1.1 Demolicién

1.2 Movimiento de
ierras

1.3 Trazado

1.4 Instalaciones
provisionales

2. Obra Gris

1 Fundaciones B

2.3 Vigas -

2.5Paredes &

m 2.2 Columnas

ml 24 Tapichel

m 2.6 Contrapiso

2.7 Entrepiso

a 2.8 Escaleras

1.3.3 SALIDAS
1.3.3.1 Linea base del proyecto: La aprobacion tanto del enunciado del alcance como el

1.3.3.2 Actualizacién a

3. Estructura de
Techos

3.1 Largueros

3.2 Clavadores

3.3 Cubierta de
echo

= 3.4 Hojalaterfa

II

4. Instalaciones
Electromecénicas

4.1 Sistema
Eléctrico

4.2 Sistema de
Agua Pluviales

4.3 Sistema de
Aguas Sanitarias

4.4 Sistema de
Aguas Potable

Figura 7. Diagrama EDT

Fuente: Elaboracion Propia

5. Acabados

5.1Repellosy W
revestimiento

5.3 Cielos, aleros y |l
precinta

5.5Enchape de [
pisos

5.7 Loza sanitaria yjil
griferia

59Puertasy W
cerrajeria

5.11 Rodapie [

5.2 Pintura

5.4 Enchape de
paredes de bafio

5.6 Tomacorrientes

e iluminacién

5.8 Ventaneria

5.10 Closets

5.12 Muebles

6. Obras

Adicionales

6.1 Acera
perimetral

6.2 Cochera

6.3 Verjas y
portones de acceso

6.4 Limpieza de
inal

EDT, establecen la linea base del proyecto. Su modificacion es posible efectuarla

mediante un procedimiento formal de solicitud de cambio descrito mas adelante

en la guia metodoldgica. La linea base del proyecto es un elemento mas del plan

para la direccién del proyecto.

los documentos del

proyecto:

documentacidn de requisitos en la aprobacion de cambios.

Modificaciones a

la
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2 Area de conocimiento: Cronograma

Los cronogramas del proyecto se deben planificar cautelosamente con el fin de cumplir
con los tiempos que se establezcan para cada una de las actividades y poder concluir de acuerdo
con la fecha final propuesta mitigando los atrasos que se puedan generar. Se describe cada uno

de los procesos para planificar los cronogramas.

2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Al planificar la gestion del cronograma de un proyecto es importante tener definido el
alcance y los recursos que se van a utilizar con el fin de poder determinar el tiempo necesario
para ejecutar y culminar una obra de manera exitosa. Es indispensable definir las actividades y
su respectiva secuencia para la estimacion del tiempo de los entregables. Al gestionar el
cronograma, se busca concluir la obra en el tiempo establecido con un trabajo continuo y una
toma de decisiones acertada a la hora que se presenten circunstancias que pueden ocasionar

atrasos. Lo anterior involucra a los cambios generados en el alcance del proyecto durante su

ejecucion.
Herramientas ,
e y SEUER
Técnicas

* Plan para la direccion « Juicio de expertos * Plan de gestion del

del proyecto « Reuniones cronograma

* Plan para la gestion del

alcance

» Factores ambientales de

la empresa

 Activos de los procesos
de la organizacion

Cuadro 4. Diagrama de flujo para Planificar la Gestion del Cronograma.

Fuente: PMBOK ® (2017)
2.1.1 ENTRADAS

Las entradas necesarias para planificar la gestion del cronograma son:

2.1.1.1 Plan para la direccidn del proyecto: Especialmente el Plan para la Gestion del

Alcance que contiene la informacidn propiamente del alcance del proyecto, tanto
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su definicion como su desarrollo, lo que permite guiar la elaboracion del
cronograma.

2.1.1.2 Factores ambientales de la empresa: Dentro de estos factores, es importante

tener en cuenta lo siguiente:

Disponibilidad de recursos tanto humano como fisicos.

2.1.1.3 Activos de los procesos de la organizacién: Dentro de estos activos, es

importante tener en cuenta lo siguiente:

Informacion histérica y lecciones aprendidas de proyectos anteriores.
Plantillas y formularios.

Herramientas que faciliten el monitereo y brinden informacion del cronograma.

2.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

2.1.2.1 Juicio de expertos: Planificar la gestion del cronograma de un proyecto

constructivo requiere de la pericia de los ingenieros a cargo cuyo conocimiento

se intensifica a lo largo del desarrollo de proyectos que involucra lo siguiente:

El desarrollo, la gestion y el control pertinente del cronograma de los proyecto.

Metologias de programacion, principalmente de caracter predictivo dado que es como se
desarrolla en los proyectos de construccion.

Dominio de un software de programacién como Microsoft Project.

2.1.2.2 Reuniones: Las reuniones del equipo de trabajo son importantes para planificar
la gestion del cronograma del proyecto entre el director del proyecto, ingenieros

responsables en la planificacion y ejecucién del cronograma, incluso la presencia
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de los interesados si fuere necesario con el fin de conocer fechas importantes de

culminacion de los entregables, por ejemplo.

2.1.3 SALIDAS
La salida obtenida del proceso de planificar el cronograma es:

2.1.3.1 Plan de Gestién del Cronograma: Este plan se desarrolla a partir de las entradas

y herramientas descritas anteriormente en el que se definen las actividades del
proyecto, con su respectiva secuencia y duracion para el desarrollo del
cronograma y su respectivo control mediante plantillas y software como el
Microsoft Project. Lo anterior mencionado se profundiza en los siguientes

procesos que forman parte de este plan.
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2.2 Definir las Actividades

Es importante desglosar el alcance definido para el proyecto en las actividades que
conformaran cada entregable. Dichas actividades deben ser identificadas de acuerdo con la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) generada para este tipo de proyectos en un orden
jerérquico para establecer el cronograma y lograr una estimacién de tiempo mas precisa y un

control mas eficiente de la obra.

Herramientas y

Tecnicas selltes
« Linea base del alcance » Descomposicién de » Listado de actividades
entregables segun EDT « Actualizaciones del plan
para la de direccion del
proyecto
* Linea base del
cronograma

« Linea base de costos
Cuadro 5. Diagrama de flujo para Definir las Actividades.
Fuente: PMBOK ® (2017)
2.2.1 ENTRADAS
La entrada requerida para definir las actividades es la:

2.2.1.1 Linea base del alcance: Ya que contiene el EDT con sus entregables y

respectivas actividades.

2.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
La técnica requerida para este proceso es la:

2.2.2.1 Descomposicion _de entregables sequn EDT: La descomposicion de los
entregables en actividades permite un nivel de detalle mayor del proyecto
convirtiendo dichas actividades en salidas finales en este proceso propiamente.

2.2.3 SALIDAS
La principal salida para definir las actividades corresponde al:

2.2.3.1 Listado_de actividades: EIl resultado final de la descomposicion de dichos

entregables es la lista de actividades que conforma la totalidad del alcance del
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proyecto contemplando los mismos elementos del
codificacion de cada entregable y actividad.

EDT manteniendo

Lista de actividades IACSA

Fecha:

Proyecto:

Ubicacion:

Area de construccion:

Entregable Actividad
1.1 Demolicién
1.2 Movimiento te tierras
1.3 Trazado
1.4 Instalaciones provicionales
2.1 Fundaciones
2.2 _Columnas
2.3 Vigas
2.4 Tapichel
2.5 Paredes
2.6 Contrapiso
2,7 Entrepiso
2,8 Escaleras
3.1 Clavadores
3. Estructura de 3.2 Largueros
techos 3.3 Cubierta de techo
3.4 Hojalateria
4.1 Sistema Eléctrico
4. Instalaciones 4.2 Sistema de Aguas Pluviales
electromecanicas | 4.3 Sistema de Aguas Sanitarias
4.4 Sistema de Agua Potable
5.1 Repellos y revestimiento
5.2 Pintura
5.3 Cielos, aleros y precinta
5.4 Enchape en paredes de bafio
5.5 Enchape en pisos
5.6 Tomacorrientes e iluminacion
5.7 Loza sanitaria y griferia
5.8 Ventaneria
5.9 Puertas y cerrajeria
5.10 Closets
5.11 Rodapie
5.12 Muebles
6.1 Acera perimetral
6.2 Cochera
6.3 Verjas y portones de acceso
6.4 Limpieza final

1. Obras preliminares

2. Obra gris

5. Acabados

6. Obras adicionales

Figura 8. Lista de actividades

Fuente: Elaboracion Propia

la

2.2.3.2 Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto: Dos componentes que

se alteran al momento de ejecutar la obra por los cambios una vez aprobados
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formalmente por medio de una solicitud y deben ser actualizados son los

siguientes:

Linea base del cronograma.

Linea base de costos.
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2.3 Secuenciar las Actividades

Una vez definidas las actividades, es vital identificar la relacion entre ellas de manera
que exista una secuencia logica en el ordenamiento de estas. Cada actividad contiene minimo
una actividad predecesora y otra sucesora, ademas de adelantos o retrasos ocasionados en obra
detalla y sustentan atin mas el cronograma una vez concluido el proyecto. La utilizacion del
programa computacional Microsoft Project permite realizar diagramas de red con sus

actividades precedentes para una mejor visualizacion de lo anterior mencionado.

Herramientas y

Teécnicas Salidas

« Linea base del alcance « Software Microsoft « Diagrama de red del
« Lista de actividades Project cronograma del

« Activos de los procesos * Método de proyecto
de organizacion diagramacion por « Actualizaciones a los
precedencia documentos del proyecto
« Atributos de la

actividad

« Lista de actividades

Cuadro 6. Diagrama de flujo para Secuenciar las Actividades.

Fuente: PMBOK ® (2017)

2.3.1 ENTRADAS

2.3.1.1 Linea base del alcance: Ya que contiene el EDT con sus entregables y

respectivas actividades.

2.3.1.2 Lista de actividades: La lista de actividades ya definidas para el desarrollo del

proyecto congruente con el EDT.

2.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

2.3.2.1 Software Microsoft Project: Al insertar las actividades en el software

mencionado, es posible aplicar el método de diagramacién por precedencia en
donde cada una de estas se secuencia de manera logica de acuerdo con la pericia

ingenieril para su desarrollo.
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2.3.3 SALIDAS

2.3.3.1 Diagrama de red del cronograma del proyecto: Al finalizar la secuenciacién

de las actividades en el software, este automaticamente genera un diagrama, como

el que se presenta a continuacion:

identificador: 14
Dur: 1dia

Vigas corona [nivel 2}
identificador: 16 Comienzo: jue 4/16/20
Dur: 1dia Fin: vie4/17/20
RE:

Comienzo: mié 4/15/20 Wentificador: 17
Fin: ued/1620 Dur: 1dia

Tuberias y salidas electromecanicas (nivel2}
< ) Kentificador: 19
Dur. 2 dims

Figura 9. Extracto de Diagrama de red

Fuente: Elaboracion Propia en Microsoft Project

2.3.3.2 Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto: Dos componentes que

se alteran al momento de ejecutar la obra son los siguientes:

» Relacionado a adelantos o retrasos de actividades
en su ejecucion.

» Modificada de acuerdo a las solicitudes de
cambio formalmente aceptadas.

Lista de actividades
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2.4 Estimar la Duracion de las Actividades

Este proceso es realizado a partir del juicio de un experto que esté familiarizado con los
tiempos de ejecucion de las actividades conociendo los recursos tanto humano como fisicos
necesarios para llevar a cabo cada una de estas. Es importante utilizar documentacién que
argumente el rendimiento y habilidad por parte de los colaboradores y tener una correcta
gestion de los recursos en cuanto a materiales con el fin de lograr una estimacion del tiempo
de proyecto mas acertada dentro de la jornada laboral establecida por la empresa. Dicha
estimacion se realiza de manera progresiva sin dejar de tener en cuenta la calidad con el

objetivo de realizar estimaciones cada vez méas aproximadas a la realidad.

Herramientas y salidas
Técnicas
« Linea base del alcance « Juicio de expertos . Estimgpién de la
» Documentos del « Estimacion paramétrica duracién de las
proyecto « Estimacion analoga actividades
* Lista de actividades « Analisis de reserva * Actualizaciones a los
« Atributos de las o Gl Microsoft documentos del proyecto
actividades Project * Atributos de las
« Asignaciones del equipo actividades _
de trabajo * Registro de lecciones
« Registro de lecciones aprendidas
aprendidas

* Requisitos de recursos
« Calendario de recursos
* Registro de riesgos

 Activos de los precesos
de la organizacion

Cuadro 7. Diagrama de flujo para Estimar la Duracidn de las Actividades.

Fuente: PMBOK ® (2017)

241 ENTRADAS

2.4.1.1 Linea base del alcance: Ya que contiene el EDT con sus entregables y

respectivas actividades.
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2.4.1.2 Documentos_del proyecto: Los siguientes documentos contienen informacion

importante a considerar para una estimacion de tiempo mas precisa de las

actividades involucradas:

Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Asignaciones del equipo de trabajo.

Registro de lecciones aprendidas.
Requisitos de recursos.
Calendario de recursos.

Registro de riesgos.

2.4.1.3 Activos de los procesos de la organizacién: Es importante tener rendimientos

registrados de los colaboradores en las obras y los subcontratistas para cada
actividad obtenida por rendimientos tomados en sitio y/o informacion

suministrada por las empresas subcontratadas.

Informacion acerca de duracién en actividades de proyectos anteriores.

Registro de lecciones aprendidas en estimacion de tiempos.

2.4.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

2.4.2.1 Juicio de expertos: La pericia basada en la experiencia de los ingenieros a la hora

de estimar mediciones es un factor muy importante.

2.4.2.2 Estimacion paramétrica: Es mediante esta técnica que se calculan las

duraciones de las actividades dado que se toma de referencia la cantidad de trabajo
a realizar en una unidad de tiempo.

2.4.2.3 Estimacion anéloga: Se basa en proyectos similares previamente desarrollados

con el que se toma de referencia la duracion de las actividades realizadas.

2.4.2.4 Andlisis_de reserva: De acuerdo con el PMBOK ® (2017), son estimaciones

adicionales de contingencia en caso de contratiempos asociados a riesgos en obra.
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2.4.2.5 Software Microsoft Project: Secuenciadas las actividades en dicho software, se

agregan los tiempos de duracion ya definidos para cada actividad.

2.4.3 SALIDAS
2.4.3.1 Estimacion _de la duracion de las actividades: Aplicando lo que las

herramientas y técnicas proporcionan, finalmente se obtiene la duracion total de
todas las actividades y a su vez la duracion total del proyecto.
2.4.3.2 Actualizaciones a los documentos del proyecto: Es importante que los

siguientes documentos sean actualizados al estimar la duracion de actividades:

» La duracion estimada de actividades es un

atributo.
Registro de lecciones  Registrar las lecciones al implementar nuevas
aprendidas técnicas eficientes para este proceso.
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2.5 Desarrollar el Cronograma

Al tener definidas las actividades con su respectiva secuencia y sus duraciones
estimadas, los recursos a utilizar y las restricciones asociadas, se procede a analizar todo en
conjunto a fin de generar un cronograma programado para la ejecucion y control del proyecto

con fechas de inicio y fin de la obra, ademas de las establecidas para cada uno de los entregables

y sus actividades.

Herramientas y :
Entradas Técnicas Salidas
« Documentos del « Andlisis de la red del * Linea base del
proyecto cronograma cronograma
* Lista de actividades » Microsoft Project » Cronogrma del proyecto
* Atributos de las  Diagrama de Gantt
actividades
» Estimaciones de la
duracion

 Diagrama de red

« Calendario de recursos
* Requisitos de recursos
* Registro de riegos

Cuadro 8. Componentes necesarios para Desarrollar el Cronograma.

Fuente: PMBOK ® (2017)
2.5.1 ENTRADAS

2.5.1.1 Documentos del proyecto: Para el desarrollo del cronograma es importante

considerar los siguientes documentos ya que son la base para este proceso.

Lista de actividades.
Atributos de las actividades.
Estimaciones de duracion.
Diagrama de red.
Calendario de recursos.

Requisitos de recursos.

Registro de riesgos.
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2.5.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
2.5.2.1 Andlisis de red del cronograma: El analisis de dicha red permite elaborar de

manera eficiente el cronograma considerando aspectos como la ruta critica y
determinar las actividades de alto riesgo que puedan presentar una amenaza para
el cumplimiento del cronograma y la optimizacion de los recursos planificados.

2.5.2.2 Software Microsoft Project: Facilita la creacion de un cronograma ya que las

fechas establecidas pueden ser visualizadas de manera grafica por medio de un
diagrama de Gantt con todas las actividades asociadas y su respectiva ruta critica

establecida.

2.5.3 SALIDAS
2.5.3.1 Linea base del cronograma: Es considerada la version final y aprobada del

modelo de programaciéon tanto por los ingenieros profesionales como los
interesados del proyecto. Los cambios que se le realicen durante su ejecucion
Unicamente pueden ser aprobados por medio de la solicitud de cambio formal.

2.5.3.2 Cronograma del proyecto: Finalmente se presentan todas las actividades

asociadas con su respectiva duracion y recursos planificados con fechas
establecidas para su ejecucion y entrega. La representacion grafica de un
cronograma de proyecto se da por medio de un diagrama de barras conocido como
diagrama de Gantt como el que a continuacion se presenta de acuerdo con las

actividades y EDT establecidos previamente:
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Mombre de tarea + Predecesoras ~||S DL M X J V 5 D L M X
1 | a Proyecto 3|
2 4 Obras preliminares 1 EE—
3 Demolicidn il
4 Movimiento de tierras 3 1
3 Instalaciones provicionales 1 l
6 Trazado 5 i

4 Obra Gris Il

8 Cimientos 6
9 Paredes (nivel 1) 8
10 Columnas (nivel 1) 8
n Vigas de entrepiso 9;10
12 Tuberias y salidas electromecanicas (nivell) 8 b
13 Contrapiso 10 iy
14 Entrepiso 13 : bt
15 Escaleras 14
18 Paredes (nivel 2) 14
17 Columnas (nivel 2) 14
18 Vigas corona (nivel 2) 16;17
19 Tuberias y salidas electromecénicas (nivel2) 14
20 Vigas tapichel 18
21 4 Estructura de techos
22 Clavadores y largueros 20
23 Cubierta y hojalateria 22 _
24 4 Instalaciones electromecdnicas I
25 Sistema Eléctrico 12 : ¢
26 Sistemna de Aguas Pluviales 12 b
2i Sistemna de Aguas Sanitarias 12 b
28 Sistermna de Agua Potable 12 [
29 Repellos y revestimiento
30 Cielos, aleros y precinta 22
31 Enchape de pisos y paredes de bafio 23
32 Pintura 30
33 Tomacorrientes e iluminacidn 32
34 Losa sanitaria y griferia 33
335 Ventaneria 34
36 Closets 34
37 Puertas y cerrajeria 34
38 Rodapie 34
39 Rodapie 34
40 4 Obras adicionales
Rl Cochera 39
42 Verjas y portones de acceso 39
43 Acera perimetral 42
a4 Limpieza final 43

Figura 10. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos que son

actualizables en este proceso y por las solicitudes de cambios formalmente

aceptadas son:

Amb;tsos e Estimaciones lei?:::sigr? ege Requisitos Registro de
actividades. de duracion. aprendidas. de recursos. riesgos.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



l0csa

3 Area de conocimiento: Costos

La planificacion del area de conocimientos de costos implica estimar y presupuestar los
proyectos de construccion, su buena planificacion asegura que al concluir el proyecto se

cumpla con el presupuesto planificado.

3.1 Estimar los Costos

El desarrollo de una aproximacion del costo de cada recurso para llevar a cabo un
proyecto se realiza en este proceso tomando en cuenta las actividades que se llevaran de
acuerdo con el alcance ya definido. Dicha estimacion debe hacerse basada en la informacion
mas actualizada posible al momento en que se determine. Los recursos considerados son
materiales, mano de obra con sus respectivas cargas sociales, equipo, herramientas y
subcontratos, que se categorizan en costos directos, indirectos, ademas de imprevistos, gastos
administrativos, utilidad, permisos y tarifas establecidas por los servicios profesionales de

consultoria.

El analisis de cotizaciones en la gestion de adquisiciones es otro aspecto que se integra
en este proceso. En la realizacion continua de proyectos, la pericia y precision que el juicio de

los expertos va adquiriendo, permite estimar costos cada vez mas exactos.

Herra}ml_entas y Salidas
Tecnicas
Linea base del alcance « Juicio de espertos  Estimacion de costos
Documentos del » Microsoft Excel  Base de las estimaciones
proyecto * Plantilla de presupuesto
» Cronograma del
proyecto

* Requisitos de recursos

Factores ambientales de
la empresa

Cuadro 9. Componentes necesarios para Estimar los Costos.

Fuente: PMBOK ® (2017)
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3.1.1 ENTRADAS

3.1.1.1 Linea base del alcance: Contiene el alcance total del proyecto, sus entregables y

desglose de actividades.

3.1.1.2 Documentos del proyecto: Los documentos de entrada del proyecto necesarios

son los siguientes:

 Es importante conocer la duracion estimada de
las actividades para estimar el costo del recurso
humano en la mano de obra.

» De acuerdo al alcance definido, la cuantificacion
Requisitos de recursos de recursos fisicos, humano y equipo para
estimar su costo.

3.1.1.3 Factores ambientales de la empresa: Dentro de estos factores de caracter

comercial y de mercado se encuentra:

Lo relacionado a precios de caracter comercial de los recursos y equipo
publicado por distintos proveedores.

e Cotizaciones

« Productos cuyo precio Unicamente se conoce bajo un proceso de cotizacion
segun el proveedor al requerir ciertos detalles propios de la obra a construir.
Se consideran ademas servicios de subcontratacion.

3.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

3.1.2.1 Juicio de expertos: Pericia de los ingenieros en presupuestos basados en la

experiencia adquirida en la realizacion de proyectos similares anteriormente y
manejo de la informacidn disponible para la estimacion de costos.

3.1.2.2 Software Microsoft Excel: Por medio de dicho software, se utiliza una plantilla

estandarizada para el tipo de proyectos al que esta orientada la guia metodolégica
que permita estimar los costos por actividad. La siguiente plantilla es una de las
utilizadas actualmente por la empresa IACSA S.A. modificada con ciertos ajustes

para su estandarizacion.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



acsa

PRESUPUESTO DETALLADO DE CONSTRUCCION

PROYECTO:
UBICACION:
PROPIETARIO:
AREA CONS. (m2):
FECHA:
fTems DESCRIPCION cantioap  unipap UNTARIO M sugToTAL M-OBRA  Cargas Sociales | UNTARIO e N ToTAL
52.00%
Costos Directos
1 OBRAS PRELIMINARES 1.00 gl €0.00
1.1 |DEMOLICION 1.00 gl €0.00
1.2 |[MOVIMIENTO DE TIERRAS 1.00 gl €0.00
1.2.1 [CORTE Y BOTE TIERRA 0.00 m? ©0.00
Alquiler de Back hoe 0.00 horas 17,000.00 - €0.00)
Acarreo de Back hoe al sitio 0.00 viaje 135,000.00 - €0.00)
Viaje de tierra a botadero (incluye pago botadero) 0.00 un 65,000.00 - ©0.00}
Operario 0.00 hra 1,700.00 - - €0.00)
Ayudante 0.00 hra 1,200.00 - - €0.00)
RELLENO DE LASTRE COMPACTADO DE 0.20m BAJO
122 | CONTRAPISO o | m? €0.00
Subtotal costo directo €0.00
€0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Costos Indirectos T sovo 2000
A Restricciones Sitio
B Instalaciones para la construccion
< Servicios temporales
D Equipo para la construccion
E Ejecucion del Proyecto
F Personal de campo
G Personal Administrativo
H Costos de Consultoria
1 Transportes y limpieza
J Seguridad
K Herramienta menor y consumibles I
Subtotal costo indirecto €0.00
Subtotal C.D. + C.I. €0.00
Imprevistos 3.00% €0.00
Utilidad y Administracién 7.50% €0.00
GRAN TOTAL ¢0.00

Figura 11. Extracto de plantilla de costos

Fuente: Brindada por la empresa

3.1.3 SALIDAS

3.1.3.1 Estimacion de costos: Se conoce el valor estimado por actividad de acuerdo con

los recursos tanto humano como fisicos a utilizar, asi como también el equipo. La
plantilla contenida como parte de una herramienta de este proceso cuantifica todos
los costos asociados al proyecto a desarrollar cuya sumatoria arroja un costo unico
total.

3.1.3.2 Base _de estimaciones: Las estimaciones realizadas deben ser respaldadas por

toda aquella informacion utilizada para la estimacién de costos del proyecto.
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3.2 Determinar el Presupuesto

Estimados los costos de las actividades para llevar a cabo el proyecto en el proceso
anterior, se procede a la sumatoria de todos estos con el fin de establecer la linea base de los
costos para poder determinar su respectivo control y monitoreo a lo largo del desempefio de la
obra. Al determinar el presupuesto debe tenerse en consideracion los fondos que los clientes
poseen, sea con dinero propio o financiamiento, para el desarrollo de la obra. Si el presupuesto
supera de manera considerable dichos fondos, se debe redefinir el alcance del proyecto en los
aspectos que los expertos recomienden y que el cliente esté de acuerdo, hasta que los fondos

disponibles y el presupuesto logren ajustarse.

De acuerdo con el cronograma y presupuesto establecido, se genera un flujo de caja que
representa el avance de los costos conforme se desarrolla el proyecto y que el programa

computacional Microsoft Project genera de manera gréfica.

Herramientas y

o Salidas
Técnicas
Documentos del « Juicio de expertos « Linea base de costos
proyecto « Software Microsoft
» Base de las Project

estimaciones
» Estimaciones de costos

» Cronograma del
proyecto

Cuadro 10. Diagrama de flujo para Determinar el Presupuesto.
Fuente: PMBOK ® (2017)

3.2.1 ENTRADAS

3.2.1.1 Documentos del proyecto: Los documentos de entrada del proyecto necesarios

para determinar el presupuesto del proyecto son los siguientes:
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* Respaldo de las estimaciones de los costos asociados al
proyecto.

 La estimacion de costos de todas las actividades tanto
Estimaciones de costos directos como indirectos, y demas costos suministrados en
la plantilla estandarizada de presupuestos.

» Documento contenido en el software Microsoft Project
con las fechas establecidas para cada actividad.

Cronograma del proyecto

3.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

3.2.2.1 Juicio_de expertos: Pericia de los ingenieros en presupuestos basados en la

experiencia adquirida en la realizacion de proyectos similares anteriormente para
la determinacidon de presupuestos.

3.2.2.2 Software Microsoft Project: Sumados todos los costos asociados al proyecto en

la plantilla de presupuesto en el software Microsoft Excel, es importante vincular
dichos costos para cada actividad en el cronograma generado en el software
Microsoft Project. Esto generara un flujo de caja elaborado por dicho software
que permite predecir el comportamiento tanto de los ingresos como de los egresos

del proyecto a lo largo de su desarrollo en el tiempo.

3.2.3 SALIDAS

3.2.3.1 Linea base de costos: Es la aprobacion del presupuesto de la obra proyectado en

lapsos de tiempo segun el cronograma de actividades el cual solo puede ser
modificado por un proceso formal de solicitud de cambio. Dicha linea base de
costos planificada sirve de comparacion para resultados reales durante la

ejecucién del proyecto.
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4 Area de conocimiento: Calidad

La planificacion de la calidad asegura que cada una de las actividades del proyecto se
cumplan de acuerdo con las normativas y reglamentos vigentes en el pais, ademas asegurando

que se cumpla con la calidad que ofrece la empresa en sus servicios.

4.1 Definir la Calidad

En este proceso se determinan los estandares de calidad a cumplir basados en los
requisitos acordados entre la empresa y los interesados en las actividades del proyecto segin
el alcance definido bajo los codigos y normas legales vigentes. Dichos estandares de calidad
deben ser documentados y plasmados en los planos constructivos en la etapa de planificacion
de la obra proyectados como objetivos ya que deben ser cumplidos a cabalidad o bien dentro

de las tolerancias permitidas.

Herramientas y

Técnicas sellicks
Linea base del alcance « Juicio de expertos * Objetivos de calidad del
Cddigos 'y  normas « Plantilla de definicion de proyecto
vigentes calidad. + Planos constructivos
Involucramiento de los
interesados

Base de datos historicos

Cuadro 11. Diagrama de flujo para Definir la Calidad.
Fuente: PMBOK ® (2017)

411 ENTRADAS

4.1.1.1 Linea base del alcance: Es importante tener en cuenta a cuales de las actividades

que componen el proyecto son a las que se les determinara los estandares y
objetivos de calidad y ser sometidos a revision y control durante la ejecucion de

la obra.
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4.1.1.2 Codigos y normas vigentes: El apego a las normas y cddigos establecidos para

el disefio y construccién de vivienda es indispensable para su desarrollo dentro
del marco legal, principalmente en aspectos electromecanicos y estructurales.
4.1.1.3 Involucramiento de los interesados: Las necesidades, gustos y expectativas de

los interesados del proyecto forman parte de la base del establecimiento de la
calidad de un proyecto bajo el asesoramiento del profesional en arquitectura y\o
ingenieria.

4.1.1.4 Base de datos histéricos: La realizacion de proyectos anteriores cuyos estandares

de calidad se asemejen al proyecto en desarrollo puede servir de referencia para

la definicion de calidad.

4.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
4.1.2.1 Juicio _de expertos: Con la informacion suministrada junto con la oferta de

materiales de proveedores y el conocimiento de las habilidades de la mano de obra
los ingenieros definen los estandares de calidad del proyecto.

4.1.2.2 Plantilla de definicion de calidad: Los objetivos de calidad de las actividades

que lo requieren, se documentan por la plantilla suministrada a continuacion:
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Defiinicion de calidad de las actividades IACSA
Fecha:
Proyecto:
Actividad Descripcién Especifica_ciones técnictas ylo de Fecha d_e'entrega
calidad a cumplir planificada

Figura 12. Plantilla de calidad

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3 SALIDAS

4.1.3.1 Objetivos de calidad del proyecto: Se define y documentan los objetivos de

calidad junto con las especificaciones técnicas del proyecto.

4.1.3.2 Planos constructivos: Los planos constructivos son parte del resultado de definir

el alcance, y al definir los objetivos de calidad del proyecto, estos llevan la

informacion acerca de las especificaciones técnicas y de calidad a cumplir.
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5 Area de conocimiento: Recursos

La planificacion de los recursos de construccion involucra la estimacion, adquisicion y
utilizacion de recursos tanto fisicos como materiales, equipos, herramientas, servicios,
instalaciones y, ademas, el recurso humano involucrado para concluir una obra adecuada y
satisfactoriamente. El objetivo principal de planificarlo adecuadamente es que existan los
recursos suficientes y con los costos determinados para concluir los proyectos en las mejores
condiciones. Es importante tomar en consideracion que en esta seccién se contemplan tanto los

recursos fisicos, como el humano.

5.1 Planificar la Gestion de los Recursos

Proceso utilizado para identificar los recursos disponibles y necesarios para ejecutar
adecuadamente los proyectos de construccion, en él se incluye los miembros del equipo,
maquinaria, materiales, servicios, entre otros. Para planificar adecuadamente los recursos de
un proyecto es necesario contar con una serie de elementos de entrada para aplicar las

herramientas y técnicas adecuadas para obtener salidas satisfactorias de dicho proceso.

Herramientas y

Técnicas Salidas
« Acta de constitucion del * Juicio de expertos « Plan de Gestion de los
proyecto » Representacion de datos Recursos
« Plan para la direccion » Organigrama « Acta de Constitucion
del proyecto » Matriz de__asignacic’)n de del equipo
« Documentos del responsabilidades « Actualizacion de
Proyecto * Puestos de trabajo documentos del
« Factores ambientales de « Control Inventario en proyecto
la empresa bodega

 Plantilla de cuantificacion
de materiales

» Reuniones

Cuadro 12. Componentes necesarios para la planificacién de los recursos

Fuente: PMBOK ® (2017)
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5.1.1 ENTRADAS

Para la adecuada planificacion de los recursos humanos y fisicos, se requiere
previamente una serie de elementos internos o externos para proporcionar una adecuada

continuidad a los procesos requeridos del proyecto y esas entradas son:

5.1.1.1 Acta de constitucion del proyecto: Es fundamental pues define los requisitos y

caracteristicas del proyecto, los interesados de este y los recursos financieros
disponibles para desarrollar el proyecto.

5.1.1.2 Plan para la direccion del proyecto: Corresponde al plan en el cual se define la
calidad del proyecto con el fin de determinar las caracteristicas de los recursos
necesarios y, ademas, indica el alcance en cuanto a tipos y cantidades de los
materiales, equipos, entre otros.

5.1.1.3 Documentos del proyecto: Dentro de los documentos importantes para la

planificacion de los recursos destacan los siguientes:

Cronogramas del proyecto

Requisitos de la obra

Registro de los interesados

5.1.1.4 Factores ambientales de la empresa: Algunos factores ambientales de la

organizacion de la empresa pueden influir directamente en la planificacion, por
ello es importante analizarlos y considerarlos para la contemplacion de
herramientas a utilizar. Los principales factores que inciden en los recursos son

los que se detallan seguidamente:

Condiciones y garantias del mercado.
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5.1.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Se pueden emplear algunas técnicas y herramientas fundamentales para la adecuada
planificacion de los recursos. En este caso, al ser contemplado el recurso humano y fisico se
exponen algunas herramientas que facilitaran dicho proceso.

5.1.2.1 RECURSOS HUMANOS

Se refiere especificamente a las personas a las cuales se le asignan roles y
responsabilidades para finalizar un proyecto constructivo, cabe mencionar que a pesar de que
esto se establece desde el inicio de la relacion laboral, en la fase de planificacion es muy

importante la asignacion de funciones para la toma de decisiones.

5.1.2.1.1 Organigrama de la empresa

En este caso en especifico es importante denotar el organigrama de la empresa con el fin
principal de tener clara la estructura de la empresa e identificar el equipo de trabajo. El
organigrama corresponde a una representacion grafica que muestra la estructura organizacional
de una institucién y que muestra, ademas, de manera esquematica cada una de las unidades que

la conforman, su relacién y niveles de jerarquia.

Gerente
General
Asesoria Legal Contabilidad

| |

y

T 1
] Director de 7 Control de Maestro de
Tramitologia y, .
Permisologia Marketing

Dibujantes

Figura 13. Organigrama Constructora IACSA S.A.
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 13 se muestra el organigrama propuesto para la empresa constructora
IACSA S.A., ya que actualmente la comparfiia no cuenta con un organigrama formal de la
misma, por ello se propone el mostrado anteriormente, dado que es la estructura con la cual se
trabaja. El organigrama se clasifica como vertical pues denota una representacion jerarquica

mediante ramas que se disponen de arriba hacia abajo y de manera escalonada.

Una de las principales falencias en cuanto al recurso humano de la empresa se enfoca
en la distribucién de las tareas, pues en ocasiones el trabajo se recarga mas en unas personas
que en otras. Es por esta razén, que es importante poseer un organigrama en el cual se
especifique la subordinacion de cada uno de sus empleados, y que en los contratos de trabajo
se indique claramente las responsabilidades, caracteristicas y beneficios que poseera cada uno
de sus empleados. Esto ultimo se debera realizar en conjunto con el asesor legal de la compaiiia,

al no existir un puesto de recursos humanos dada las caracteristicas de la empresa.

5.1.2.1.2 Descripcion de Puestos de Trabajo

Los puestos de trabajo definen la ocupacion de un trabajador en un lugar, en donde se
definen las categorias profesionales, las condiciones laborales y econdomicas determinadas y
que varian en funcion del cargo. IACSA S.A. a pesar de que asigna un puesto a cada uno de
sus colaboradores, no se tiene definido la descripcion de cada uno de los puestos de trabajo de
manera formal, lo cual ocasiona una serie de conflictos internos debido a la falta de claridad de
responsabilidades entre los comparieros. Sin embargo, actualmente radica el interés en la
organizacion de la empresa en este aspecto, por ello se describe en las siguientes figuras la
descripcion de los puestos de trabajo administrativos de la empresa involucrados en la

planificacién y ejecucion de proyectos de construccion.

La descripcién de los puestos de trabajo corresponde a una metodologia que permite
organizar los procesos de cada una de las actividades de un trabajo a traves de su asignacion a
un conjunto de trabajadores. En esta descripcion se realiza un analisis detallado, estructurado
y ordenado de los deberes y responsabilidades a satisfacer en un determinado puesto. Dentro
de los principales objetivos de definir estos puestos de acuerdo con Carrasco (2009) destacan

los siguientes:
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- Determinar las necesidades de los puestos existentes o faltantes en la organizacion, por
ello facilitan el reclutamiento, la seleccion y adecuacion.

- Orientar a los colaboradores en cuanto a las responsabilidades y funciones del puesto
que deben desempefiar.

- Valorar y establecer el peso de cada uno de los puestos para saber qué se hace en él y
la importancia de este para la empresa.

- Elaborar el disefio de la organizacion de manera que permite identificar departamentos

y jerarquias.

Con el fin de equilibrar funciones y establecer claramente cada una de las responsabilidades
de los colaboradores de Constructora IACSA S.A., se describe cada uno de los puestos de

trabajo que se llevan a cabo en la empresa.
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Gerente General y de Direccion

Departamento: Ingenieria

| Requisitos del puesto

Formacion Académica: Ingeniero Civil o en Construccion, Arquitecto
Conocimientos: Administracion de Proyectos y construccion
Experiencia Laboral: 3 0 méas afnos

Descripcion General del Puesto

El objetivo principal radica en lograr un crecimiento de la organizacion tanto en el largo
como en el corto plazo en cada una de las areas de la organizacion tales como
financieras, comerciales y de produccion.

Funciones Especificas

1. Velar por el cumplimiento de la misién y la vision de la empresa.

2. Establecer politicas para la obtencion, mantenimiento, desarrollo y supervision del
recurso humano.

3. Definir el presupuesto anual de la empresa y velar por su debido cumplimiento.

4. Definir un presupuesto para publicidad y la participacion en ferias.

5. Evaluar cada uno de los proyectos e integrar los demas departamentos para cumplir
con el lineamiento estratégico para cumplir con la eficiencia.

6. Supervisar las negociaciones con cada uno de los proveedores tanto nacionales como
internacionales para buscar las mejores condiciones de la empresa.

7. Atender personalmente a los clientes de mayor importancia.

8. Diagnosticar las necesidades de capacitacion del personal y satisfacer dichas
carencias mediante la propuesta de programas o actividades de capacitacion.

9. Supervisar el desarrollo de las actividades de capacitacion e incluso participar en
capacitaciones técnicas especificas.

Figura 14. Descripcion de puesto de trabajo: Gerente General y de Direccion

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO |

Gerente de Operaciones o Director de
proyectos
Departamento: Ingenieria

Puesto de Trabajo:

| Requisitos del puesto |

Formacién Académica: Ingeniero Civil o en Construccion, Arquitecto
Conocimientos: Administracion de Proyectos y construccion
Experiencia Laboral: 3 0 mas afios

Descripcion General del Puesto

Planificar proyectos de construccion y supervisar su progreso durante la
ejecucion de las obras; ademas, revisara presupuestos, organizacion y
programacion de los proyectos.

Funciones Especificas
1. Dirigir, priorizar, supervisar y coordinar las labores de jefaturas de
proyectos, de presupuestos, de control y proveeduria, seguridad ocupacional y
ambiental, entre otras areas.
2. Elaborar informes de cada una de las nuevas obras presentadas y
elaboracién de analisis FODA de los proyectos.
3. Estudiar, justificar y confeccionar planes de compra de nuevos equipos
para la renovacion tecnoldgica de la empresa.
5. Estimar los montos y plazos por los que la empresa presentard Garantias de
Participacion, Seguros de Responsabilidad Civil, Seguros de Riesgos de
Construccién, entre otros.
6. Analizar, estudiar y definir los procesos constructivos que se deben incluir
en las cotizaciones.
7. Decidir el plazo de los proyectos cotizados por la empresa.
8. Entrevistar previo a su contratacion, a todos los funcionarios que posean
rango de jefatura o pertenecientes al rea operativa, proporcionando su
criterio al &rea de jefatura.

Figura 15. Descripcion de puesto de trabajo: Gerente de Operaciones o Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A |OCSO

PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Ingeniero Estructural

Departamento: Ingenieria

Requisitos del puesto

Ingeniero Civil o en Construccion, con enfasis

Formacion Académica: L
en Ingenieria Estructural

Softaweres de disefio estructural como

CelbelEes REVIT, SAP2000, Autocad, entre otros

Experiencia Laboral: 3 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Disefiar estructuras y obras que cumplan con el fin especifico segln su uso
tomando en consideracion aspectos econdmicos y de calidad con el fin de que
permanezca segura y funcional durante su vida util.

Funciones Especificas

1. Elaborar célculos de disefio de estructuras, evaluando cargas de disefio de
manera que se adecuen a la realidad de sus condiciones de funcionamiento.
2. Determinar los materiales adecuados para las estructuras.

3. Elaborar modelos estructurales que representen las estructuras para
analizar adecuadamente su comportamiento bajo las cargas aplicadas.

4. Disefiar elementos estructurales y conexiones en funcion de las cargas
aplicadas y las propiedades de los materiales empleados.

5. Elaborar planos y especificaciones técnicas para la adecuada construccion
de las obras.

6. Coordinar en conjunto con otras areas como arquitectura, ingenieria
eléctrica y mecénica, entre otros, para obtener disefios conforme a los
requisitos de cada una de ellas.

7. Inspeccionar durante la construccion de las obras con el fin de que se
cumpla con lo detallado en los planos y las especificaciones técnicas.

8. Fiscalizar la calidad de los materiales y los métodos utilizados en cada uno
de los proyectos.

Figura 16. Descripcion de puesto de trabajo: Ingeniero Estructural

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A |OCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO |

Puesto de Trabajo: Ingeniero de Proyectos o Residente, Arquitecto|

Departamento: Ingenieria

| Requisitos del puesto |

Ingeniero Civil o en Construccién con grado

Formacién Académica: . .
de Licenciatura

Construccion y administracion de proyectos.

Conocimientos: Conocimiento en las areas de esructuras,
geotecnia, transportes, hidradlica.
Experiencia Laboral: 2 0 mé&s afios

Descripcion General del Puesto

Velar por la adecuada ejecucién de las obras respecto a lo especificado en
planos, las normativas y c6digos de construccion, la planificacion y
condiciones legales establecidas.

Funciones Especificas
1.Revisar planos constructivos y coordinar reuniones con los encargados del
disefio del proyecto, subcontratistas, suplidores de materiales y equipos, con el
objetivo de tomar posesion de la obra y determinar los lineamientos para la
adecuada ejecucion y finalizacion de los proyectos, en coordinacién con la
Gerencia General de la empresa o la Direccion de Proyectos.
2. Elaborar la logistica y estrategia de la construccion de los proyectos en
conjunto con la Direccion de Proyectos.
3. Organizar en conjunto con el maestro de obras y la Direccién de Proyectos
la logistica para que exista el personal adecuado para los proyectos; asi como
equipo de construccién necesario.
4. Confeccionar las requisiciones o solicitud de materiales de construccion,
alquiler de equipo y contratacion de servicios requeridos en la obra con al
menos quince dias de anticipacion al inicio de las actividades en la obra.
5. Verificar que se cumplan las especificaciones técnicas del proyecto segun lo
definido en planos y con los recursos asignados en la obra.
6. Llevar el control de avance de los subcontratistas y estimar el avance en las
fechas que indiquen los respectivos contratos.
7. Organizar el equipo de trabajo para la realizacion de las obras de acuerdo a
lo estimado inicialmente en los cronogramas y los presupuestos de obra.
8. Llevar un control de 6rdenes de cambio.

Figura 17. Descripcion de puesto de trabajo: Ingeniero de Proyectos o Residente

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSG

PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Asistente de Ingenieria

Departamento: Ingenieria

Requisitos del puesto

Ingeniero Civil o en Construccion con grado

Formacién Académica: . .
de Licenciatura

Construccion y administracion de proyectos.

Conocimientos: Conocimiento en las areas de esructuras,
geotecnia, transportes, hidradlica.
Experiencia Laboral: 2 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Brindar apoyo admnistrativo y técnico al ingeniero residente del proyecto
para la adecuada ejecucion de las obras en sitio, cumpliento con estandares de
calidad y con las normativas respectivas

Funciones Especificas

1. \krificar que se cumpla la calidad de las obras que realizan los

contratistas y los operarios con el fin que se ajuste a las especificaciones
técnicas y administrativas definidas en los contratos.

2.Brindar apoyo en las diferentes labores competentes en el area.
3.Mantener actualizado la planificacion de las obras y estar pendiente de la
solicitud de materiales y equipo, retrasos en la ejecucion del proyecto,
imprevistos, entre otros.

4.Revisar los planos constructivos y participar en las reuniones con los
encargados del proyecto, subcontratistas, proveedores.

5.Realizar estimaciones de avance de los proyectos.

6.Brindar asistencia en estudios técnicos y basicos, anteproyectos y proyectos
de cada una de las obras.

7.Interpretar disefios y planos, identificar posibles errores técnicos de la obra
como distribucion, instalaciones electromecanicas, detalles constructivos, de
materiales, entre otros.

8.Realizar visitas de campo a los proyectos para verificar el avance de estos,
calidad de los materiales y las obras, y asegurar el cumplimiento de
especificaciones técnicas.

Figura 18. Descripcion de puesto de trabajo: Asistente de Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Presupuestista

Departamento: Ingenieria

Requisitos del puesto

Ingeniero Civil o en Construccién con grado

Formacion Académica: . .
de Licenciatura

Elaboracion de presupuestos, interpretacion

Conocimientos: de planos, conocimiento de software como
Autocad, Revit, PlanSwift (no indispensable)
Experiencia Laboral: 1 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Estimar presupuestos de proyectos de construccion con base en los costos
reales existentes en el mercado.

Funciones Especificas

1. Acatar la orden de la Gerencia de Operaciones y Arquitectura sobre cuales
proyectos deben ser presupuestados para realizar propuestas formales.

2.Se debe realizar una visita técnica al sitio de la obra para buscar opciones
que permitan reducir los costos sin disminuir la calidad de los servicios
ofrecidos.

3.Buscar proveedores, informacion de precios de mano de obra,
determinacion de distancias entre puntos de interés, alojamientos, viaticos,
transporte de personal, precios de alquiler de equipos, entre otros.
4.Mantener una lista actualizada de los precios de los materiales mas usuales
en el mercado que la empresa utiliza.

5.Elaborar presupuestos detallados por actividades y cantidad de materiales
requeridos para la adecuada ejecucion de las obras.

6.Confeccionar un listado con cada una de las cantidades y especificaciones
de los materiales requeridos en cada uno de los proyectos nuevos, con una
estimacion de las fechas para las cuales se necesitan para realizar las
cotizaciones de materiales, equipos y subcontratos.

7.Supervisar constantemente el desarrollo de los presupuestos para
determinar si se concluira en los plazos establecidos o si es necesario el apoyo
de mayores recursos econdémicos.

Figura 19. Descripcion de puesto de trabajo: Presupuestista

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Control de Proyectos

Departamento: Ingenieria

| Requisitos del puesto

Ingeniero Civil o en Construccién con grado

Formacion Académica: . .
de Licenciatura

Construccion y administracion de proyectos,

Conocimientos: Presupuestos, manejo de paquete de Office y
Microsoft Project, O4Bi (no indispensable)
Experiencia Laboral: 2 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Funciones Especificas

1.Redactar los procedimientos de control de obras y de manuales de
procesos sobre como realizar las cosas.

2.Coordinar con el encargado de presupuestos la estimacion de calculos de
obras extras.

3.Generar solicitudes de 6rdenes de compra, solicitud de pagos, ingresos de
materiales en las bodegas de los proyectos.

4. Elaborar flujos de caja que permitan hacerle frente a las necesidades que se
presenten tales como compra de carteles, visitas de pre oferta a obras,
estimacion del valor de las garantias.

5. Confeccionar diagramas de ejecucion de obra (Diagramas de Gantt).

6. Elaborar cronogramas generales de obra lo méas detallado posible.

7. Elaborar tablas de pago para cada uno de los proyectos de la empresa.

Figura 20. Descripcion de puesto de trabajo: Control de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Tramit6logo

Departamento: Arquitectura

| Requisitos del puesto

Arquitecto o Ingeniero Civil 0 en

Formacion Académica: . - .
Construccion con grado de Licenciatura

Incorporado al CFIA y estar al dia,

Conocimientos: conocimiento de tramites en diferentes
entidades publicas y privadas, uso del APC
Experiencia Laboral: 2 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Tramitar cada uno de los permisos y solicitudes necesarias para la
planificacion y ejecucién de proyectos de construccion.

Funciones Especificas

1.Realizar la solicitud de uso de suelo de la propiedad donde se va a
construir ante la municipalidad correspondiente.

2.Solicitar ante el AyA o cualquier otro ente competente la carta de
disponibilidad de agua potable.

3.Presentar los planos ante el CFIA por medio del sistema “Administrador de
Proyectos de Construccion (APC)” del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos.

4. Tramitar el permiso de construccion ante la municipalidad correspondiente.
5. Asesorar y ayudar al cliente en cuanto a la solicitud de bonos de vivienda.

Figura 21. Descripcion de puesto de trabajo: Tramitélogo

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iGCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Arquitecto (a)

Departamento: Arquitectura

| Requisitos del puesto

Arquitecto (a) con Grado Académico de

Formacion Académica: . .
Licenciatura

Capacidad para la elaboracion e interpretacion

Conocimientos: de planos arquitectonicos y estructurales.
Softwares: Autocad, Revit, entre otros.
Experiencia Laboral: 3 0 més afios

Descripcion General del Puesto

Crear, planificar, y disefiar proyectos de vivienda y urbanisticos.

Funciones Especificas

1.Asesorar a los clientes sobre la viabilidad de los proyectos y presentar
propuestas de disefio.

2.Coordinar la elaboracion de planos preliminares y anteproyectos de nuevas
construcciones.

3.\klar por el cumplimiento de la reglamentacion nacional vigente en cada
uno de los disefios.

4.Brindar asesoramiento al departamento de ingenieria en cuanto a la
seleccién y compra de productos, materiales e instalaciones de los proyectos.
5.Respaldar los planos de cada uno de los proyectos de la empresa. 6.
Revisar los planos arquitecténicos confeccionados.

Figura 22. Descripcion de puesto de trabajo: Arquitecto

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A |OCSO

| PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Dibujante

Departamento: Avrguitectura

| Requisitos del puesto

Técnico en Dibujo Arquitectonico o Arquitecto

Formacion Académica: (a) con Grado Académico de Bachillerato

Capacidad para la elaboracién e interpretacion

Conocimientos: de planos arquitectonicos y estructurales.
Softwares: Autocad, Revit, entre otros.
Experiencia Laboral: 1 afio

Descripcion General del Puesto

Elaboracion de disefios y planos construtivos por medio de la utilizacion de
software especializado.

Funciones Especificas

1.Elaborar los planos constructivos de los proyectos los cuales incluyen las
laminas de disefio de sitio, arquitectonicas, estructurales, mecanicas, eléctricas,
entre otras que se consideren de importancia para la obra mediante el uso de
softwares especializados.

2.Confeccion de modelos en 3D mediante el uso de softwares para los
proyectos que lo requieren.

Figura 23. Descripcion de puesto de trabajo: Dibujante

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa Constructora IACSA S.A iOCSO

PERFILES DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo: Proveedor

Departamento: Proveeduria

Requisitos del puesto

Formacion Académica: Ingeniero Civil o en Construccién

Manejo de paquete de Office, logistica,
compras

Conocimientos:

Experiencia Laboral: 2 0 mas afos

Descripcion General del Puesto

Coordinar las actividades relacionadas con la adquisicion de materiales y
equipos para la adecuada ejecucion de los proyectos de construccion.

Funciones Especificas

1.Cumplir con los procedimientos establecidos por la empresa para la
compra de materiales; asi como alquiler de maquinaria y equipo.
2.Brindar apoyo a los encargados del &rea de presupuesto en cuanto a la
actualizacion de la base de datos de materiales y precios, asi como en la
solicitud de cotizaciones.

3.Respetar los limites de los montos establecidos para cada uno de los
proyectos.

4.Recibir las érdenes de compra del ingeniero a cargo del proyecto para
proceder a la compra del material, equipo o servicios.

5. Mantener actualizada la lista de proveedores.

Figura 24. Descripcion de puesto de trabajo: Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.1.3Matriz de Asignacién de Responsabilidades

La matriz de asignacion de responsabilidades o también conocida como RAM son
utilizadas para designar roles, responsabilidades y niveles de responsabilidad de actividades
especificas dentro de un proyecto. Su objetivo principal es asegurar que las personas asignadas
a una actividad sean responsables de la tarea impuesta para evitar confusiones y malentendidos
sobre quién estd a cargo o posee la autoridad sobre el trabajo (PMBOK ®, 2017). Una
herramienta utilizada frecuentemente para asignar responsabilidades a un grupo de trabajo
corresponde al diagrama RACI, cuyas siglas en ingles significan Responsible (persona
responsable de ejecutar las tareas), Accountable (persona con responsabilidad Gltima sobre la
tarea), Consulted (persona a la que se le debe consultar sobre la tarea) e Informed (persona a la

cual se le debe informar).

Se propone el siguiente diagrama RACI para establecer el equipo de trabajo previo a la
ejecucion de los proyectos. Su fin es establecer responsabilidades y proyectos especificos a los

colaboradores de la empresa para asegurar la adecuada gestion de las obras.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades |ACSA
Nombre del proyecto:
Propietario:
Ubicacion:
Fecha de Inicio:
PERSONA RESPONSABLE
ACTIVIDAD Director . . Maestro de
Arquitecto Ingeniero Otro
proyecto Obras

0 [N | A W N e

R = Persona responsable de ejecutar la tarea
A = Persona con responsabilidad tltima sobre la tarea
C = Persona a la cual se le consulta sobre la tarea

Nomenclatura a utilizar

I = Persona a la que se le debe informar sobre la tarea

Figura 25. Matriz de Asignacién de Responsabilidades
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2.2 RECURSOS FISICOS

La planificacion de los recursos fisicos corresponde especificamente a los métodos de
identificacion de los materiales, equipos y subcontratos para el posterior desarrollo de los

proyectos.

5.1.2.2.1 Control de Inventario: Se debe realizar un control de bodega para identificar los

materiales y equipos disponibles en las bodegas de la empresa o de cada proyecto.
En dicha plantilla como la mostrada en la Figura 26 se debe especificar el material
0 equipo, la cantidad disponible y su respectiva unidad de medida. Esta tabla se

debe estar actualizando constantemente para que haya un adecuado control.

Inventario de Recursos de la Empresa |OCSQ

Fecha de Inventario

Ubicacion de la Bodega

. Unidad de I . .
Cantidad Medida Descripcion del material o equipo

Elaborado por:

Firma:

Figura 26. Control de Inventario de Recursos de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2.2.2 Plantilla de Cuantificacion de Materiales: Con los planos del proyecto se

empieza a realizar una cuantificacion de los recursos necesarios para ejecutar las actividades
del proyecto. Para realizar dicha estimacion se recomienda utilizar la plantilla de la Figura 11
a la estimacion de costos del proyecto lo cual facilita realizar ambos célculos de manera
integral.

5.1.2 SALIDAS

Con las entradas y herramientas presentadas anteriormente, se obtienen una serie de
resultados o salidas que permiten tener un mejor control de los recursos de los proyectos, los
cuales se necesitaran con posterioridad para asegurar el éxito de las construcciones.

Plan de Gestion de los Recursos: Guia elaborada por la empresa en la cual se
establecen las maneras en las cuales se puede categorizar, asignar y gestionar los
recursos, el cual se puede dividir tanto para recursos fisicos como para el equipo de
trabajo de acuerdo con las caracteristicas del proyecto. Este plan puede incluir los

siguientes componentes:
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5.2 Estimar los Recursos de las Actividades

La estimacion de los recursos corresponde al proceso de estimar los recursos del equipo y
cantidades de materiales, suministros, equipamiento y definicién de subcontratos para ejecutar
los proyectos de la constructora. Uno de los factores de mayor importancia de este proceso es
que en él se identifican las caracteristicas y estdndares de calidad de todos los recursos
requeridos de acuerdo con las necesidades de los proyectos y los requerimientos de los clientes.
Este proceso también estd presente durante la ejecucion, pues los proyectos son cambiantes en

ocasiones a lo largo del mismo y, ademas, se coordina en conjunto al proceso de estimacion de

los costos.
Herramientas y Salidas
Técnicas
* Plan para la direccion * Criterio Profesional * Requisitos de recursos
del proyecto « Estimaciones « Actualizacién de
« Documentos del ascendentes documentos del proyecto
Proyecto « Anélisis de alternativas
 Factores ambientales del « Softwares para
proyecto estimacion de recursos

como PlanSwift

Cuadro 13. Componentes necesarios para la estimacion de los recursos
Fuente: PMBOK ® (2017)

5.1.1 ENTRADAS
Para estimar adecuadamente los recursos de un proyecto se necesita una serie de requisitos
previo a emplear herramientas y técnicas para cuantificar los materiales, equipo, suministros y

subcontratos, las cuales se especifican a continuacion:

5.1.1.1 Plan de direccion del proyecto: Es fundamental pues define los requisitos y

caracteristicas del proyecto para identificar los recursos necesarios mediante
métodos de cuantificacion adecuados. Ademas, permite conocer el alcance del

proyecto para cumplir satisfactoriamente con los objetivos de este.
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5.1.1.2 Documentos del proyecto: Dentro de los documentos importantes para la

planificacion de los recursos destacan los siguientes:

Planos constructivos

Atributos de las actividades: fechas, ubicacién, restricciones, etc.

Listado de actividades
Estimaciones de costos

Calendario de recursos

5.1.1.3 Factores ambientales del proyecto: Los factores ambientales propios de la obra

que pueden influir en la estimacion de los recursos son:

Disponibilidad y ubicacién de los recursos.

Habilidades del recurso humano. —

Condiciones y garantias del mercado. —

5.2.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Para la estimacion de los recursos fisicos y humano, tales como la mano de obra y equipo

administrativo que formaran parte de un determinado proyecto, es indispensable utilizar

herramientas y técnicas adecuadas para cuantificar adecuadamente los insumos necesarios. Esto

se debe realizar con mucha precision, pues un error puede llevar a consecuencias fatales tales

como la pérdida de una licitacion, pérdidas econdmicas a futuro para la empresa durante la

ejecucién de las obras, faltante de materiales y equipo en cada proyecto, entre otros. Las

herramientas mas adecuadas para estimar los recursos de un proyecto son:

5.2.2.1 Estimacion Ascendente: Esto significa que los recursos se estiman por actividad

y posteriormente, todo se suma para tener una cantidad global de los recursos.
Para realizarlo, se recomienda seguir utilizando la plantilla elaborada para la

estimacion de los costos descrita en la Figura 11, en la cual se determinan
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cantidades por unidades, metros cubicos, horas en el caso de mano de obra, viajes
para limpieza y acarreo de materiales, entre otros.

5.2.2.2 Criterio Profesional: Implica que en ocasiones los profesionales de ingenieria

pueden emitir su criterio con base en la experiencia para definir la cantidad de
recursos necesarios para desarrollar una actividad, teniendo un fundamento
técnico respaldado para emitir su opinion.

5.2.2.3 Andlisis de alternativas: Herramienta que permite tomar decisiones sobre las

mejores opciones del proyecto, ya sea en términos econdmicos, de calidad,
habilidades y competencias de los recursos, entre otros. Para ello se establece el
uso la Figura 27 a fin de que se puedan tomar las mejores decisiones en cuanto a
la estimacion de los recursos, ya que dependiendo de las caracteristicas de estos

estos influyen directamente en su estimacion y costos.

Para llenar esta plantilla, es necesario que se considere lo siguiente:

1) Elaborado por: Indicar el nombre de la persona encargada de realizar este
analisis.

2) Proyecto: Indicar el nombre del proyecto o propietario para el cual se realiza
este anélisis.

3) Recurso Fisico: Indicar el recurso fisico u opcién para el beneficio del
proyecto al cual se le realiza el estudio. Ejemplo: concreto premezclado.

4) Criterios de Estudio: Especificar cada una de las caracteristicas que se
evallUan para decidir la mejor opcion de las opciones de recurso. Puede ser por
factores econdmicos, de calidad, criterios técnicos, entre otros.

5) Alternativa 1, Alternativa 2, Alternativa 3: Sustituir estos titulos por el
nombre de las alternativas disponibles y posteriormente, evaluar con un Check
0 por medio de una puntuacién del 1 al 5 (donde 1 es lo més bajo y 5 lo mas
alto) si cumple con los criterios de estudio establecidos.

6) Mejor Alternativa: Se procede a elegir la alternativa con mayor cantidad de

Check o con la puntuacion mas alta.
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Analisis de Alternativas iCICSG

Recursos Fisicos

Proyecto

Criterios de estudio Alternativa 1| Alternativa 2 | Alternativa 3

Mejor alternativa

Figura 27. Andlisis de Alternativas de Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.4 Uso de Softwares: Para la estimacion de recursos se recomienda seguir

empleando la herramienta que se utiliza actualmente denominada PlanSwift, la
cual da resultados certeros para la estimacion de recursos y costos. Sin embargo,
se debe ser cuidadoso en cuanto a la cuantificacion pues los materiales que se
deben estimar son variantes en cada vivienda y se debe ser ordenado al momento
de obtener las cantidades y expresarlas en las plantillas correspondientes

utilizadas para tal fin.
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Figura 28: Logo del Software PlanSwift

Fuente: planswift by ConstructConnect, (2020)

5.2.3 SALIDAS

Los resultados o salidas obtenidos a partir de las herramientas y técnicas empleadas para la

estimacion de los recursos son lo que se destacan en el diagrama que se muestra a continuacion:

» Se obtienen las caracteristicas y cantidades de los
recursos fisicos por actividad y de manera global.

Requisitos de los Recursos

« Atributos de las actividades del cronograma

Actualizacion de documentos . e
* Registro de las restricciones de los recursos.
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6 Area de conocimiento: Comunicaciones

Las comunicaciones durante el ciclo de vida de los proyectos son de gran importancia
y se debe invertir tiempo en cuanto a su planificacion para elaborar un sistema efectivo para
facilitar la comunicacion entre los interesados y los involucrados en la ejecucion de obras. Una
adecuada comunicacion permite identificar las necesidades de los interesados, por lo que su
planificacion permite identificar los elementos y metodologias necesarias para efectuarlo
correctamente. El proceso que se analizara en este capitulo corresponde a la planificacion de

la gestion de las comunicaciones.

6.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

El proceso de planificar las comunicaciones se vincula con desarrollar planes adecuados
para establecer una comunicacion asertiva en beneficio de las partes involucradas. Por ello, se
recomienda que este proceso sea documentado para evitar malentendidos en el futuro, ademas
para que sea eficaz y eficiente ya que esta presente a lo largo de todo el proyecto. Este proceso
se debe planificar en las etapas mas tempranas del proyecto para asegurar que se ejecute de la

mejor manera posteriormente.

Herramientas y

Técnicas Sl
 Acta de Constitucion del * Criterio de Expertos en * Plan de Gestién de las
Proyecto el area de comunicacion Comunicaciones
« Plan para la Direccién  Analisis de requisitos de
del Proyecto comunicacion
« Documentos del « Métodos y Tecnologias
Proyecto de Comunicacion
» Factores ambientales de * Reuniones
la empresa

Cuadro 14. Componentes necesarios para planificar la gestion de las comunicaciones

Fuente: PMBOK ® (2017)
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6.1.1 ENTRADAS

Las entradas requeridas para planificar adecuadamente las comunicaciones son las que se

describen a continuacion:

6.1.1.1 Acta de constitucion del proyecto: Indispensable pues identifica los interesados

del proyecto.
6.1.1.2 Plan para la direccion del proyecto: Describe el plan de gestidn de los recursos

en cuanto a su asignacion y adquisicion, asi como el recurso humano involucrado.
Ademas, identifica las estrategias para involucrar a los interesados en el proyecto.
6.1.1.3 Documentos del proyecto: Los documentos indispensables para este proceso

son:

Documentacién de requisitos

6.1.1.4 Factores ambientales: En este proceso pueden influir directamente algunos de

los factores ambientales de la organizacion tales como la cultura organizacional,
politicas de gestion del personal, los canales y herramientas establecidos para la

comunicacion, entre otros.

6.1.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

La planificacién de las comunicaciones puede influir negativa o positivamente al éxito de
un proyecto y por ello se debe establecer con anterioridad las metodologias y herramientas a
utilizar para efectuarlo adecuadamente. Algunas de las técnicas y herramientas que se

recomiendan para este proceso se explican en seguida.

6.1.2.1 Criterio de expertos en el area de comunicacion: Se recomienda que los canales

de comunicacidn sean establecidos por personas que tengan conocimiento en la
materia con el fin de que establezca los canales adecuados y las metodologias que

se deben seguir para realizarlo correctamente. Sin embargo, si no se cuenta con
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una persona especializada en el tema se puede llegar a un acuerdo entre los
mismos colaboradores y jefes para establecer las técnicas méas adecuadas.

6.1.2.2 Andlisis de requisitos de comunicacion: Se puede realizar a través de una matriz

como la que se indica en la siguiente Figura 29, cuyo propdsito es definir el tipo
y formato de informacién con su respectivo andlisis de valor para definir las

necesidades de los interesados.

MATRIZ DE ANALISIS DE REQUISITOS DE LAS COMUNICACIONES |IACSA
Nombre del proyecto:
Propietario:
Director del proyecto:
Fecha:
Interesados _Tlpo ik Pocumento 0 Catelle T“ed.' (,) i Contenido Persona de Contacto Frecuencia
informacion a reportar comunicacion
Firma de Autorizacion: Cédula:

Figura 29. Matriz de Analisis de Requisitos de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion Propia

Se explica a continuacion los componentes de la matriz y la informacion con la

cual se debe rellenar:

1) Interesados: Se refiere a los beneficiados directos con el proyecto, en otras

palabras, los clientes los cuales pueden ser personas fisicas o juridicas.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



IACSO

~— mgeme/r'\oIcrqu'\teduro\cons?rucc\én

2) Tipo de Documento o Informacion para reportar: Documento que se
modifica o elabora, pueden ser bitdcoras, minutas, plantillas, actas de
constitucion, contratos, entre otros.

3) Canal o Medio de Comunicacién: Medio utilizado para transmitir el mensaje.
Puede ser un documento escrito, enviado por correo electrénico o de forma
fisica, etc.

4) Contenido: Resumen sobre lo mencionado en los documentos.

5) Persona de Contacto: Indica el nombre de las personas a la cual se le debe
hacer llegar la informacion.

6) Frecuencia: Fechas o tiempos en los cuales se debe remitir la informacion,

puede ser quincenal, mensual, por actividad concluida.

6.1.2.3 Métodos v tecnologias de la comunicacién: Concepto que hace énfasis en las

tecnologias, herramientas y técnicas que facilitan la comunicacion entre
interesados y colaboradores de una empresa. Se muestra un marco conceptual en
el cual se explican algunos de los métodos y ejemplos de herramientas que se
pueden emplear para facilitar el proceso.

Jl Comunicacion
Interactiva

Interaccion entre dos 0 mas partes que se produce
de manera simultanea.

Herramientas: Foros, chats, correo electronico,
reuniones presenciales o virtuales, redes sociales.

Método que facilita la distribucion de informacion

Métodos de comunicacon a una persona en especifico.
comunicacion ‘

Herramientas: Cartas, informes, correo
electronico, solicitudes, etc.

Técnica que busca atraer personas para que
accedan al contenido de la empresa.

Herramientas: Pagina web de la empresa, redes

Comunicacion
Tipo Pull

Figura 30: Mapa conceptual de Métodos de Comunicacion

sociales.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.2.4 Reuniones: Son indispensables durante todo el ciclo de vida de un proyecto, ya
que en ellas es donde surgen ideas, planes de trabajo, disefio de estrategias, toma
de decisiones, conocimiento de avances de obra, se resuelven los conflictos. Sin
embargo, previo a la ejecucion y control de obras es fundamental llevarlas a cabo
para que todas las partes definan los medios de comunicacion a utilizar para
compartir informacion del proyecto y discutir el progreso e incidentes que se

presenten.

6.1.3 SALIDAS

Para la planificacion de las comunicaciones la principal salida obtenida es la que se muestra

en seguida:

6.1.3.1 Plan de Gestidn de las Comunicaciones: Con las herramientas empleadas es

posible determinar la forma en la cual se ejecutaran las comunicaciones, lo cual
queda documentado en este proceso. La principal informacion que debe contener

el plan para los proyectos y la empresa en general sera lo siguiente:

Herramientas utilizadas para enviar informacion.

Plazo y frecuencia para distribuir y recibir la informacion.

Personas encargadas de enviar y recibir documentacion.

Recursos econdmicos para actividades de comunicacion, es decir, plataformas
pagadas, envios, etc.
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7 Area de conocimiento: Riesgos

Los riesgos de acuerdo con Guerrero (2015) son eventos o condiciones inciertas que en
caso de que ocurran tienen efectos positivos 0 negativos en los objetivos planteados para el
proyecto (p. 2). Por ello es por lo que la planificacion de los riesgos en obra es tan importante
ya que permite aumentar las probabilidades y el impacto de eventos positivos y asi disminuir
los impactos de eventos negativos. En la fase de planificacidn para el area de conocimiento
intervienen algunos procesos tales como la planificacion, identificacion de riesgos, elaboracion
de analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, asi como la planificacion de respuesta de

riesgos. Estos procesos se explican con mayor detalle a continuacion.

7.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

Proceso en el cual se definen las actividades para la prevencion de riesgos y como se debe
actuar en caso de que algo suceda en los proyectos y la manera en que se deben controlar
durante la fase de ejecucion. Para planificar los riesgos se muestra en el siguiente cuadro las

entradas, técnicas, herramientas y salidas para realizarlo adecuadamente.

Herramientas y

Técnicas sellces
 Acta de Constitucion del * Criterio del equipo de * Plan de Gestion de
Proyecto trabajo Riesgos
« Plan para la Direccion « Andlisis de Datos
del Proyecto « Reuniones
« Documentos del
Proyecto

Cuadro 15. Componentes necesarios para planificar la gestion de los riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)
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7.1.1 ENTRADAS
Las entradas requeridas para efectuar adecuadamente el proceso son:

7.1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto: Indica los alcances y caracteristicas del

proyecto.

7.1.1.2 Plan _para la Direccién del Proyecto: Se consideran todos los planes de la

gestion de los proyectos considerando otras areas.
7.1.1.3 Documentos del Proyecto: En esta entrada es fundamental contar con el registro

de los interesados ya que permite determinar los roles y responsabilidades de cada

involucrado para planificar los riesgos asertivamente.

7.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las principales herramientas y técnicas para la elaboracion del Plan de Gestion de Riesgos
son las siguientes:

7.1.2.1 Criterio del equipo de trabajo: La opinion con base en la experiencia del equipo

de trabajo permite que se puedan establecer los lineamientos para el manejo de
los riesgos incluyendo la clasificacion de estos, considerando las caracteristicas

propias de los proyectos en desarrollo.

7.1.2.2 Andlisis de Datos: Para ello se puede utilizar la técnica de andlisis de interesados
la cual consiste en una lista de los involucrados del proyecto en donde se indican
sus roles e intereses para identificar

7.1.2.3 Reuniones: En ellas se pueden discutir y definir los lineamientos a seguir para la

gestion adecuada de los riesgos.

7.1.3 SALIDAS

La principal salida obtenida de este proceso corresponde al Plan de Gestion de los Riesgos.
en el cual se incluye la metodologia, roles y responsabilidades de los involucrados,
categorizacion de riesgos, matrices de probabilidad e impacto de riesgos, formato de informes,

guias de control de riesgos, entre otros segun lo establecido en el PMBOK ® (2017).

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



iacsa

7.2 ldentificar los Riesgos

Como su nombre lo indica, corresponde al proceso de identificar los riesgos individuales y
generales del proyecto, asi como las fuentes que lo originan. Esto debe ser desarrollado por los
miembros del equipo de trabajo; sin embargo, también se puede considerar la opinién de los
interesados. Este proceso se debe ir actualizando constantemente, ya que los riesgos al ser
impredecibles, la situacion puede ser cambiante en cada proyecto. Las entradas, herramientas,
técnicas y salidas del proceso de identificacion de riesgos son los que se muestran el Cuadro
16.

Herramientas y :
e Salidas
Teécnicas

« Plan para la Direccion * Criterio del equipo de * Registro de Riesgos

del Proyecto trabajo e Informe de Riesgos
» Documentos del * Recopilacion de datos « Actualizacion de

Proyecto « Andlisis de Datos Documentos
e Documentacion de las « Plantilla de

Adquisiciones Identificacion de Riesgos

Cuadro 16. Componentes necesarios para identificar los riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.2.1 ENTRADAS
Las entradas requeridas para la identificacion de riesgos son:

7.2.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Esto se debe a que en él se consideran los

requisitos del proyecto, el cronograma y los costos, asi como el plan de gestion
de calidad, de recursos y el de riesgos.

7.2.1.2 Documentos del Proyecto: Dentro de la documentacion necesaria para este

proyecto destacan:
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Alcances Yy requisitos
del proyecto

Cronogramas de

Presupuesto trabajo y recursos

Estimacién y
Registro de incidentes caracteristicas de los
recursos

7.2.1.3 Documentacion de Adgquisiciones: Las adquisiciones al ser contrataciones
externas, se deben revisar y analizar ya que esto puede aumentar o disminuir los
riesgos.

7.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las principales herramientas y técnicas que facilitan la identificacion de riesgos son las que
se explican seguidamente.

7.2.2.1 Criterio del Equipo de Trabajo: Personas con experiencia en proyectos pueden

identificar con mayor facilidad algunos de los riesgos individuales o
generalizados que pueden afectar a un proyecto y dar posibles estrategias para
evitarlos o en caso de que se presentan la manera idonea de afrontarlos.

7.2.2.2 Recopilacion de Datos: Esto consiste en una técnica para la identificacion de

cada uno de los riesgos presentes en un proyecto. Sin embargo, previo a
identificarlos se debe tener presente que los riesgos pueden ser de varios tipos
(Ver Figura 31).
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Figura 31. Tipos de Riesgos en el sector construccion

Fuente: Elaboracién Propia

Sin embargo, para la identificacion de los riesgos se pueden emplear varias técnicas para la
recopilacion de los datos tales como los que se muestran a continuacion:

» Permite obtener una lista de riesgos individuales
Lluvia de ideas asociados al proyecto y se pueden establecer entre varias
personas en una sesion o reunidn de trabajo.

« Corresponde a una lista de elementos, acciones o puntos
que deben ser considerados y en este caso debe ser
relacionada a riesgos que la empresa considere
pertinentes. Estas deben ser rapidas y sencillas de utilizar.

Listas de verificacion

: » Consultas realizadas a expertos, interesados e
Entrevistas involucrados del proyecto que tengan criterio para emitir
los posibles riesgos en una obra.
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7.2.2.3 Plantilla_de identificacion de Riesgos: Se propone el uso de una plantilla de

Identificacion de Riesgos la cual facilita la identificacion, clasificacion de los

riesgos, y posibles soluciones al problema para facilitar el proceso a los

involucrados del equipo de trabajo.

Plantilla de Identificacion de Riesgos

Nombre del proyecto:

Propietario:

Ubicacién:

Fecha:

lacsa

Céd

Riesgo

Descripcién Categoria

Causa Principal

Tipo

Opor

sdad

R1

R2

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha de Revisién:

Figura 32. Plantilla de Identificacion de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Para llenar la Plantilla de Identificacion de Riesgos, se debe tomar en cuenta las

siguientes consideraciones respecto a la informacion que se debe colocar en ella:

a) Caodigo: A cada uno de los riesgos identificados se les debe asignar un codigo

para que sea contemplado posteriormente en el registro de riesgos.

b) Riesgo: Se debe indicar el potencial riesgo, por ejemplo, deslizamiento.

c) Descripcién: Brindar una descripcion detallada del riesgo.

d) Categoria: Se debe categorizar el riesgo de acuerdo con el esquema de la

Figura N° 31 donde se indican los tipos de riesgos. Por ende, esta columna se
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debe colocar si el riesgo se clasifica como laboral, técnico, financiero, legal,
natural, entre otros.

e) Causa principal: Se especifica el motivo que provoca el riesgo.

f) Tipo: En esta columna se debe elegir si el riesgo corresponde a una amenaza
(aquellos riesgos con consecuencias negativas) o una oportunidad (riesgo de
tipo ventajoso con impactos positivos).

g) Respuesta Potencial: Posible solucidn al riesgo.

7.2.2.4 Andlisis de Datos: La Guia del PMBOK ® (2017) propone algunas técnicas para

el andlisis de datos de riesgos, dentro de los cuales se menciona el anélisis de

causa raiz y analisis FODA, los cuales se explican con mayor detalle en la Figura

33.

- ( - e A
*Se utiliza para hallar las *Se realiza un anlisis de
causas que ocasionan un Fortalezas, = Oportunidades,
problema 'y asi tomar Debilidades y Amenazas esto
acciones preventivas. con el fin de ampliar los
«De igual manera se puede riesgos identificados.
utilizar para hallar
oportunidades y asi explotar
los posibles beneficios.

Analisis @
FODA .
< &

Figura 33. Técnicas para la recopilacién de datos

Fuente: PMBOK ® (2017)
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7.2.3 SALIDAS

Del proceso de ldentificacion de Riesgos las principales salidas estan relacionadas con
documentacion en la cual se registra e informa sobre los potenciales riesgos con caracter

positivo o negativo.

* En este registro puede incluir la lista de
Registro de Riesgos riesgos identificados y el listado de los
posibles respuestas.

» Documento en el cual se detallan las fuentes
Informe de Riesgos de los riesgos del proyecto y un resumen de
los riesgos individuales identificados.
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7.3 Realizar el analisis cualitativo de los Riesgos

El andlisis cualitativo de los riesgos corresponde al proceso de priorizar cada uno de los
riesgos individuales identificados posteriormente para realizar su respectivo analisis evaluando
probabilidades e impactos para tomar acciones preventivas. El fin de este analisis es que los
directores de proyectos o ingenieros residentes le puedan dar un mayor énfasis a los riesgos
con mayor prioridad y asi reducir la incertidumbre de ocurrencia para que el proyecto concluya
de la mejor manera. Cabe mencionar que dichas evaluaciones son subjetivas, pues dependen
de la percepcion del equipo de trabajo y, ademas, se debe estar realizando durante todo el ciclo

de vida de los proyectos.

Herramientas y

o Salidas
Tecnicas
* Plan para la Direccion * Recopilacion de datos  Analisis Cualitativo de
del Proyecto « Analisis de Probabilidad Probabilidad e Impacto
* Documentos del « Andlisis de Impacto de Riesgos.
Proyecto » Matriz de Probabilidad e
Impacto
+ Evaluacion de

Probabilidad e Impacto

Cuadro 17. Componentes necesarios para realizar el analisis cualitativo de riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.3.1 ENTRADAS
Los elementos de entrada necesarios para realizar el analisis cualitativo son:

7.3.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Se debe a que en él debe estar incluido el

plan de gestion de los riesgos obtenido del proceso de Planificacién de Riesgos.

7.3.1.2 Documentos del Proyecto: Algunos de los documentos que se pueden considerar

como entrada para este proceso son el registro de supuestos, de riesgos y de

interesados.

7.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Algunas de las herramientas efectivas para realizar el andlisis cualitativo de riesgos son:
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7.3.2.1 Recopilacidn de Datos: Para la recopilacion de datos las técnicas mas efectivas

son las entrevistas entre el equipo técnico involucrado y los interesados, asi como

reuniones de trabajo para discutir los posibles riesgos o inconvenientes asociados

que tengan impactos positivos 0 negativos sobre los proyectos existentes o

prontos a desarrollar.

7.3.2.2 Andlisis de Probabilidad: Al igual que el andlisis de impacto es una plantilla

guia para posteriormente realizar la evaluacién de probabilidades e impactos. En

este caso, los responsables de estudiar los riesgos deben asignar un valor del 1 al

5 a cada uno de los riegos de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia. Se debe

tomar en cuenta que el 5 es una probabilidad muy alta de que suceda; mientras

que el 1 es una probabilidad muy baja.

Analisis de Probabilidad de Riesgos

lacsa

Nombre del proyecto:

Propietario:

Ubicacion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Probabilidad de |Valor de probabilidad . Comentarios de los valores de probabilidad
. . Descripcion de los rangos .
Ocurrencia de ocurrencia de ocurrencia
| Raro Es muy poco factible que se presente pero
BAJA puede ocurrir bajo condiciones especificas
2 Inusual Se presenta en muy pocas ocasiones
MEDIA 3 Posible u ocasional Es factible que se presente en algiin momento

4 Probable Ocurre en la mayoria de los proyectos.
5 Probabilidad alta Es muy factible que ocurra en cualquier

momento en los proyectos

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 34. Andlisis de Probabilidad de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.2.3 Andlisis de Impacto: Brinda una idea a los encargados de analizar los riesgos,

los efectos que se pueden presentar en un proyecto, asignando un valor del 1 al 5
segun su grado de impacto; sin embargo, estos valores pueden cambiar si la
empresa lo decide asi. El valor de 5 corresponde a un impacto alto; mientras que

el 1 a efecto bajo. Se muestra la plantilla propuesta para el analisis de impacto de

los riesgos en la Figura 35.

Analisis de Impacto de Riesgos

lacsa

Nombre del proyecto:

Propietario:

Ubicacion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Probabilidad de | Valor de probabilidad | Descripcion de los Efectos

Impacto impacto rangos

1 Despreciable Efectos bajos o aceptables
BAJA

2 Leve Efectos minimos

MEDIA 3 Moderado Efectos considerables pero manejables
4 Severo Efectos serios
5 Critico o Grave Efectos complejos o no reparables

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 35. Andlisis de Impacto de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.2.4 Matriz de Probabilidad e Impacto: Es una cuadricula en la cual se hace una

relacion entre los impactos y las probabilidades de ocurrencia de un riesgo en un

proyecto constructivo. Estas matrices, se pueden elaborar de manera generalizada
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0 bien una diferente para cada una de las areas de interés de la empresa. En este
caso, la matriz estd compuesta por un cédigo de tres colores, en donde l0s riesgos
criticos se identifican con color rojo, los medios con amarillo y los leves con color
verde. Por otro lado, en ella se incluyen los resultados posibles del producto
obtenido entre la Probabilidad de ocurrencia (P) y el impacto que este ocasiona
(): P x1I lo cual serd usado posteriormente para realizar la evaluacion de

probabilidades e impactos de cada uno de los proyectos de vivienda de la

compaiiia.
Matriz de Probabilidad e Impactos |ACSO
Nombre del proyecto:
Propietario:
Ubicacion:
Fecha de Inicio:
Fecha de Entrega:
IMPACTO
1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
PROBA
BILIDA
D 3 3 6
4 4 8
5 5 10
CODIGO DE COLORES
Riesgos Leves (del 1 al 5)
Riesgos Medios (del 6 al 11)
_Riesgos Criticos (del 12 al 20)

Figura 36. Matriz de Probabilidad e Impactos

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.2.5 Evaluacion de Probabilidades e impactos: Consiste en la evaluacion de

probabilidad de riesgos considerando los impactos sobre los objetivos del
proyecto. Esto se realiza asignando un valor de probabilidad y de impacto a los
riesgos identificados anteriormente, de esta manera es posible aplicar la
multiplicacion de P x I y asi identificar los riesgos mas criticos. En la Figura 37
se muestra la plantilla para efectuar la Evaluacion de Probabilidades e Impactos
de los riesgos.

Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos iOCSO

Nombre del proyecto:

Propietario:
Ubicacién:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

cod Riesgo Probabilidad de Valor de Probabilidad de | Valor de PxI
g Ocurrencia Probabilidad Impacto Impacto

R1
R2
R3
R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

R13

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 37. Plantilla de Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia
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Para rellenar esta plantilla, se explica la informacion con la que debe ser rellenada
cada una de las columnas:

a) Cabd.: Es el numero que se le asigna a cada uno de los riesgos identificados.
b) Riesgo: Nombre del riesgo identificado previamente.

c) Probabilidad de ocurrencia: Se debe indicar la descripcion del rango para el
riesgo correspondiente de acuerdo con la probabilidad de que ocurra segun la
Figura 34. Ejemplo: raro, probable.

d) Valor de Probabilidad: Corresponde al valor de probabilidad de ocurrencia
del riesgo y debe ser del 1 al 5.

e) Probabilidad de Impacto: Se debe indicar la descripcion del rango para el
riesgo correspondiente de acuerdo con la probabilidad del impacto que puede
tener segun la Figura 35. Ejemplo: leve, moderado.

f) Valor de Impacto: Corresponde al valor de probabilidad de impacto del riesgo
y debe ser del 1 al 5.

g) P x I: Es el producto de multiplicar la probabilidad por el impacto, y se puede
obtener de la matriz de Probabilidad e Impactos de la Figura 36. Se recomienda
utilizar el codigo de colores en esta seccion para identificar mas facilmente el

grado de importancia que se le debe prestar.

7.3.3 SALIDAS

La principal salida obtenida de este proceso corresponde a Analisis Cualitativo de
Probabilidades e Impactos de los Riesgos de un proyecto a partir de identificacion de cada uno
de los riesgos que pueden afectar positiva 0 negativamente en las obras. Con este analisis los
encargados de los proyectos pueden tomar decisiones importantes para concluir

satisfactoriamente con las actividades y objetivos planteados.
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7.4 Realizar el andlisis cuantitativo de los Riesgos

Proceso en el cual se realiza un analisis numérico para analizar el efecto de los riesgos sobre
cada uno de los objetivos del proyecto; sin embargo, no es necesario que se realice en todos los
proyectos y esto se debe a que se requieren datos de gran calidad para los riesgos individuales.
Generalmente, se utiliza en proyectos grandes y complejos y se prefiere el uso de softwares
especializados que realicen modelos para el analisis de riesgos. Para este analisis se requiere la

informacion obtenida del proceso de analisis cualitativo de riesgos.

Herramientas y

o Salidas
Tecnicas
* Plan para la direccion * Criterio de Expertos « Actualizacion de
del proyecto « Arbol de Decisiones Informe de Riesgos
» Documentos del
proyecto

» Andlisis Cualitativo de
Probabilidad e Impacto
de Riesgos

Cuadro 18. Componentes necesarios para realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.4.1 ENTRADAS

Las entradas requeridas para el analisis cuantitativo de los riesgos son las que se indican a

continuacion:

7.4.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: En este plan se indica si es necesario 0 no

realizar un analisis cuantitativo de riesgos, asi como los puntos de partida en
cuanto a alcance, cronogramay costos a partir de los cuales se analizan los riesgos
individuales.

7.4.1.2 Documentos del Proyecto: Dentro de los documentos que se pueden considerar

como entradas para este proceso destacan las estimaciones de costos, tiempos,

requisitos de recursos, el registro e informe de riesgos.
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7.4.1.3 Andlisis Cualitativo de Probabilidad e Impactos de Riesgos: Indica los riesgos

a los cuales se les debe prestar mayor atencion, asi como los de menos

probabilidad de ocurrencia.

7.4.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las principales herramientas y técnicas que facilitan el analisis cuantitativo de los riesgos

son:

7.4.2.1 Criterio_de Expertos o Ingenieros: Toma en cuenta la experiencia de los

ingenieros o expertos en el tema para la interpretacion de la informacion sobre los
riesgos del proyecto y otras posibles fuentes de incertidumbre. Ademaés, pueden
decidir con mayor facilidad las herramientas o métodos adecuados para realizar
el andlisis cuantitativo de riesgos.

7.4.2.2 Arbol _de Decisiones: Es una herramienta empleada para realizar el analisis

cuantitativo de riesgos mediante un esquema que muestra las alternativas
disponibles y las posibles consecuencias de cada una de ellas para asi tomar una
mejor decision. Este esquema esta compuesto por puntos de decision representado
por nodos cuadrados y del cual nacen ramales que se deben leer de izquierda a
derecha. Posteriormente, de cada uno de los ramales se obtienen nodos circulares

los cuales representan los eventos con probabilidad de ocurrencia.

Para este proceso se propone como base la plantilla de la Figura 38 la cual permite
que se puedan tomar decisiones que beneficien al proyecto basandose en
probabilidades consideradas por el equipo de trabajo o bien por medio de datos
historicos. Sin embargo, al no contar actualmente con un registro de los riesgos
se debe considerar que con las herramientas propuestas en procesos anteriores se

pueden ir documentando dichos hallazgos y asi generar datos estadisticos.
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Arbol de Decisiones IACSA

Nombre del proyecto:
Propietario:
Ubicacién:

Fecha de Inicio:
Fecha de Entrega:

Probabilidad

(%) Solucién 1.1

Nueva alternativa 1

Probabilidad Solucién 1.2

Decision a Estudiar

obabilidad

(%) Solucién 2.1

Nueva alternativa 2

Probabilidad Solucién 2.2
(°7)
(%)

SIMBOLOGIA

‘ Nodo de Decisién: Indica una decisién a tomar

Nodo de Probabilidad: Muestra resultados inciertos

4 Nodo Terminal: Muestra el resultado definitivo
’ Ramificacion de alternativas: Cada ramificacion indica un posible resultado o
accion
></
2% Alternativa rechazada: Alternativa que no estaba seleccionada

Figura 38. Plantilla de Arbol de Decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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Para elaborar el &rbol de decisiones se deben seguir los pasos que se indican a

continuacion:

a) Se debe comenzar con la decisiéon principal, la cual se representa con un
cuadrado.

b) Posteriormente, se trazan lineas desde el cuadrado hacia la derecha para cada
una de las soluciones o acciones.

c) Se procede a colocar los nodos de decisién y probabilidad considerando:
- Si se desea colocar otra decision, entonces se dibuja un cuadro.
- Si los resultados son inciertos, entonces se debe dibujar un circulo

d) De cada uno de los nodos se debe establecer posibles soluciones y dibujar
lineas que representen los posibles resultados. En ellos se puede indicar las
probabilidades de cada resultado (deber sumar 100% para cada resultado) y el
costo que cada accion representa.

e) Finalmente, esto se puede extender hasta que no haya mas decisiones por
tomar y se coloca una figura triangular para indicar que se ha llegado al final.

f) A cada uno de los resultados se les debe asignar un valor financiero o tiempo.

7.4.3 SALIDAS
La salida obtenida para el proceso de analisis de cuantificacion de riesgos corresponde a:

7.4.3.1 Lista de Priorizacion de Riesgos: Es una lista en la cual se identifican los riesgos

MAs graves, ya sea por costo o por tiempo, de acuerdo con los resultados obtenidos
del arbol de decision para asi prestarle mas atencion aquellos que puedan generar
un mayor impacto sobre los proyectos. Para ello se propone utilizar la siguiente

plantilla de la Figura 39.
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Lista de Priorizacion de Riesgos

lacsa

Nombre del proyecto:

Propietario:

Ubicacion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Riesgo

PxI

Impacto Cuantificado

Tiempo

Costo

R10

R11

R12

R13

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 39. Plantilla de Priorizacion de Riesgos

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710

Fuente: Elaboracion Propia
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ingenidria construccién

7.5 Planificar la respuesta de los Riesgos

Proceso en el cual se comienzan a buscar soluciones o estrategias para enfrentar cada uno
de los posibles riesgos del proyecto. El fin es reducir todas las amenazas al minimo y potenciar
las oportunidades al maximo, por ello es por lo que se debe ser muy cauteloso en el momento
de establecer las respuestas, ya que de lo contrario se pueden producir efectos inversos. Las
respuestas a los riesgos deben ser realistas y rentables para el proyecto, por lo que una persona
responsable debe hacerse cargo de esto.

Herramientas y

Entradas Técnicas Salidas
« Documentos del * Plantilla de * Respuestas a los riesgos
proyecto Planificacion de individuales y generales
« Andlisis Cualitativo y Respuesta a los Riesgos del proyecto
Cuantitativo de « Estrategias para
Probabilidad e Impacto amenazas
de Riesgos « Estrategias para

oportunidades

Cuadro 19. Componentes necesarios para planificar la respuesta de riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.5.1 ENTRADAS

Las principales entradas requeridas para la planificacion de respuesta a los riesgos son los

siguientes:

7.5.1.1 Documentos del Proyecto: Los documentos que se pueden considerar como

entrada para este proceso son:

Registro de Cronograma del Registro e

Lecciones proyecto y de informe de
Aprendidas recursos riesgos
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7.5.1.2 Analisis cualitativo y cuantitativo de Probabilidades e Impactos de Riesqos:

Corresponde a los resultados obtenidos de dichos analisis con el fin de identificar
los riesgos a los cuales se les debe prestar mayor atencion, ya sea por sus posibles

oportunidades o amenazas que representen para el proyecto.

7.5.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las herramientas y técnicas para la planificacion de respuesta a los riesgos son las

siguientes:

7.5.2.1 Estrateqgias para Amenazas: De acuerdo con la Guia del PMBOK ® (2017)

existen cinco estrategias para hacerle frente a las amenazas o riesgos con

consecuencias negativas sobre el proyecto, las cuales son:

a) Escalar: Cuando un riesgo se encuentra fuera del alcance de un proyecto, este
se debe escalar a un nivel mayor dentro de la compafiia o bien buscar ayuda
externa para solucionarlo.

b) Evitar: Consiste en eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto
y se aplica generalmente a aquellos riesgos con una alta probabilidad de
ocurrencia y un gran impacto negativo.

c) Transferir: Implica transferir el riesgo a un tercero para que sea el
responsable de establecer la respuesta y que soporte el impacto en caso de

presentarse una amenaza.
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d) Mitigar: Establecer medidas para disminuir las probabilidades de ocurrencia
de los riesgos y los impactos de las amenazas. Esto se debe establecer en
etapas tempranas.

e) Aceptar: Estrategia que puede ser aplicada para aquellas amenazas de baja
prioridad y consiste en reconocer que existe una amenaza a partir de una
decisién consciente ya sea pasiva 0 activa. La aceptacion activa establece una
politica de como actuar en caso de que se presente el riesgo; mientras que la
aceptacion pasiva consiste en no tomar acciones respecto a los riesgos

identificados.

7.5.2.2 Estrategias para Oportunidades: Al igual que en las amenazas, existen cinco

estrategias para tratar los riesgos que poseen un impacto positivo para los

proyectos. Dichas estrategias son:

a) Escalar: Cuando una oportunidad se encuentra fuera del alcance de un
proyecto, este se debe escalar.

b) Explotar: Se aplica a riesgos con impacto positivo de alta prioridad para que
las oportunidades se logren concretar.

c) Compartir: Esto significa que se le asigna a un tercero el riesgo,
considerando que estd mejor capacitado para capturar la oportunidad para el
beneficio del proyecto.

d) Mejorar: Se utiliza para aumentar las probabilidades y los impactos
positivos. Es una de las respuestas mas adecuadas para aquellas oportunidades

gue no son criticas ni de poco interés.
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e) Aceptar: Se presenta cuando las probabilidades de ocurrencia son bajas, por
lo que no se suele tomar acciones proactivas 0 no es rentable hacerle frente a

una oportunidad.

7.5.2.3 Plantilla de Planificacion de Respuesta a los Riesgos: Consiste en asignar las

respuestas mas apropiadas a cada uno de los riesgos, considerando P x | para
determinar el nivel de importancia. Posteriormente, a cada riesgo se le debe
asignar una respuesta que puede ser aceptar, mejorar, escalar, evitar, transferir,
compartir, entre otras de las estrategias explicadas. Luego, se deben colocar cada
una de las medidas a tomar para tomar acciones concretas para cada riesgo;
ademas, se les debe asignar la frecuencia con que se realizara cada medida, asi
como los responsables de llevarlo a cabo, los recursos dispuestos y las reservas

monetarias y el tiempo para llevarlo a cabo.

v

Planificacién de Respuesta a los Riesgos |OCSO
Nombre del proyecto:
Propietario:
Ubicacién:
Fecha de Inicio:
Fecha de Entrega:

Reservas
Cod Riesgo PxI Medida Frecuencia Responsable Recurso .
Tiempo Costo

R1
R2

R4
RS
R6
R7
RS
R9
R10
R11
R12
R13

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 40. Plantilla de Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5.3 SALIDAS

La salida obtenida de este proceso corresponde a la Respuesta a los Riesgos Individuales y
Generales del Proyecto, la cual se explica con mayor detalle a continuacion:

7.5.3.1 Respuesta a los Riesgos Individuales y Generales del Proyecto: En este caso,

la principal salida obtenida esta enfocada en las respuestas y posibles soluciones
en caso de que se presenten impactos negativos, o bien la estrategia para potenciar
aquellas oportunidades que beneficien al proyecto o los interesados. Estas
respuestas son las que se aplicardn posteriormente durante la ejecucién de los

proyectos para implementar las medidas tomadas por el equipo de trabajo.
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8 Area de conocimiento: Adquisiciones

Cuando se habla de adquisiciones se refiere al proceso de adquirir bienes o servicios a
terceros, pero antes de ejecutar las compras, estas se deben planificar para tomar las mejores
decisiones que favorezcan al proyecto. El proceso que interviene en esa fase se denomina

Planificacion de las adquisiciones el cual se explica con mayor detalle en la siguiente seccion.

8.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Corresponde al proceso en el cual se documentan todas las decisiones para realizar las
adquisiciones para un proyecto, asi como se identifican los posibles proveedores. Por otro lado,
es donde se decide en qué momento se deben efectuar las adquisiciones y qué se va a solicitar.
Para planificar adecuadamente las adquisiciones de un proyecto, se debe contar previamente
con un presupuesto y contar con una lista de proveedores para asi tomar decisiones con base

en dicha informacion.

En el Cuadro 20 se muestran las entradas, técnicas, herramientas y salidas para el proceso

de planificacion de la gestion de las adquisiciones.

Herramientas y

o Salidas
Tecnicas
* Plan para la Direccion * Recopilacion de datos * Plan de gestion de las
del proyecto « Analisis de datos adquisiciones
« Documentos del « Politica de Compras « Estrategia de
Proyecto « Reuniones Adquisiciones

» Solicitud de Cotizacion

 Criterios de seleccién de
proveedores

Cuadro 20. Componentes necesarios para planificar la gestion de las adquisiciones

Fuente: PMBOK ® (2017)
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8.1.1 ENTRADAS

La salida obtenida de este proceso corresponde a la Respuesta a los Riesgos Individuales y
Generales del Proyecto, la cual se explica con mayor detalle a continuacion:

8.1.1.1 Plan para la Direccién del Proyecto: Este plan incluye la gestion del alcance, la

calidad y recursos, lo cual es indispensable para gestionar las adquisiciones.
8.1.1.2 Documentos del proyecto: Los documentos que se consideran como entrada para

este proceso son:

Asignaciones Registro de Registro de

Recursos Riesgos

del equipo del
proyecto

8.1.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

La salida obtenida de este proceso corresponde a la Respuesta a los Riesgos Individuales y

Generales del Proyecto, la cual se explica con mayor detalle a continuacion:

8.1.2.1 Recopilacion de datos: Una técnica efectiva y necesaria corresponde a la

investigacion del mercado con el fin de identificar posibles proveedores e indagar
sobre sus ofertas, métodos de pago, precios, condiciones, garantias, entre otros.

8.1.2.2 Andlisis_de Datos: Corresponde a una técnica en la cual se define si es mas

factible fabricar los insumos o comprarlos. Un ejemplo muy claro en proyectos
de construccion es tomar la decision de fabricar el concreto en sitio o solicitar el
servicio a una compafiia externa. Para decidir entre comprar y hacer, se deben
considerar varios factores como lo son los rendimientos de las cuadrillas, costos
que implica, ubicacion geografica, disponibilidad de los recursos fisicos y
humanos, entre otros.

8.1.2.3 Politica_de Compras: Consiste en todas las pautas que se deben seguir para

establecer las condiciones, plazos de solicitud y pago, proveedores, entre otros al
momento de adquirir los recursos necesarios para la ejecucion y conclusién de los
proyectos. La politica de compras para la empresa Constructora IACSA S.A. se

muestra en la Figura 41.
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Politica de Compras .
Constructora IACSA S.A. |OCSO

Objetivo: Proveer materiales, equipos y servicios para la ejecucion de cada
una de las actividades de los proyectos de vivienda de la empresa

POLITICAS

1. COTIZACIONES:

Se deben realizar al menos tres cotizaciones con distintos proveedores que ofrezcan los
materiales o servicios requeridos para los proyectos.

2. REVISION, ANALISIS Y NEGOCIACION DE COTIZACIONES:

Se analizan cada una de las cotizaciones y se negocia con los proveedores para discutir la
posibilidad de obtener mejores precios o cualquier otra condicién que favorezca
econdmicamente los intereses de la compra para los proyectos.

3. SELECCION DE PROVEEDOR:

Posterior a la negociacion con cada uno de los proveedores, se elige al que posea una
mejor calificacion de acuerdo a la Plantilla de Criterio de Seleccién de Proveedores,
considerando aspectos econémicos y materiales que cumplan con los requerimientos
técnicos y normativas vigentes del pais, y que ademas, cumpla con los estandares de
calidad que brinda la empresa a sus clientes.

4. ORDENES DE COMPRA:

Se procede a realizar la orden de compra al proveedor seleccionado, indicando las
cualidades y cantidades requeridas de los materiales o cualquier otro producto o servicio.

5. PAGO:

El pago de las facturas se efectian por medio de transferencias, a menos que en otros
casos se deba realizar por medio de un cheque. Estos pagos se realizaran en los plazos y
condiciones pactadas entre el proveedor y la empresa.

6. RECEPCION DE FACTURAS:

Se reciben las facturas por parte de los proveedores una vez realizado el pago. Las
facturas se deben solicitar preferiblemente por separado para ser asignado a cada una de
las actividades de un proyecto en especifico. Esto implica que las facturas se soliciten por
proyecto.

Figura 41. Politica de Compras propuesta para Constructora IACSA S.A
Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.2.4 Reuniones: Las reuniones con posibles proveedores son necesarias para
complementar lo investigado respecto a las ofertas que brindan al mercado. Estas
son de gran ventaja ya que se pueden llegar a acuerdos que beneficien a ambas

partes en cuanto a condiciones econémicas u otros beneficios.

8.1.3 SALIDAS

La salida obtenida de este proceso corresponde a la Respuesta a los Riesgos Individuales y

Generales del Proyecto, la cual se explica con mayor detalle a continuacion:

8.1.3.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones: Debe contener toda la informacién

pertinente sobre la manera en que coordinaran las adquisiciones, cronogramas,
métodos de pago, entre otros.
8.1.3.2 Estrategia de Adquisiciones: El objetivo principal es determinar los méetodos de

entrega y la forma de pago de los contratos.

» Subcontratos

«Llave en mano, Disefio y construccion,
administracion.

* Precio fijo cerrado, costo mas honorarios, costo mas
honorarios con incentivos, tiempo y materiales.

Formas de Pago

8.1.3.3 Solicitud de Cotizacion: Utilizado para solicitar mas informacion sobre precios,

caracteristicas y condiciones que ofrecen los proveedores.

8.1.3.4 Criterios de Seleccion de Proveedores: Establecer las pautas para la seleccién

de los proveedores es vital y puede incluir factores como costos de los materiales

y equipos, fechas de entrega, especificaciones técnicas, calidad, servicio, etc.
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CAPITULO I11: GESTION DE PROYECTOS EN LOS
GRUPOS DE PROCESOS DE EJECUCION DE OBRA

Q]CS‘

ingeni IQ arquitectura comﬂrucmon
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ingenidria |arquitectura | construccion

Gestion de Proyectos en los Grupos de Procesos de Ejecucion de
Obras

La ejecucidn de obras en los proyectos de construccion incluye una serie de procesos
con el fin de completar las actividades definidas y cumplir los objetivos planteados para
concluir satisfactoriamente con el proyecto. Implica poner manos a la obra con criterio técnico
y ademas la gestion del proyecto, por lo que acé se empieza a aplicar todo lo planificado, lo
cual incluye coordinar los recursos fisicos y humanos, integrar y realizar actividades de acuerdo
con lo establecido en los cronogramas, presupuestos, respetando ademas el alcance y calidad
requerida en la obra.

Las areas de conocimiento involucradas en la adecuada gestién de ejecucion de
proyectos se muestran en la Figura 42.

Integracion del

Proyecto — Recursos ed Comunicaciones

W/

Interesados del
proyecto

Riesgos Adquisiciones

Figura 42. Areas de conocimiento involucradas en la planificacion de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia con Microsoft Office

Para esta fase en especifico, no se contemplaran las areas de integracion del proyecto
ni las de los interesados ya que estas no representan un mayor problema para la empresa en

este caso en particular.
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1. Area de conocimiento: Alcance

La ejecucién del alcance implica validarlo mediante la aceptacion de entregables del
proyecto que se han culminado. Se explica con mayor detalle este proceso a continuacion.

1.4 Validar el Alcance

La aceptacion de los entregables y sus respectivas partes que lo componen se hacen
validando el alcance formalmente de manera objetiva y posterior al control de la calidad que
se hace periddicamente en cada inspeccion semanal en donde el equipo de trabajo y el cliente
dan por un hecho la culminacion exitosa de las actividades. La validacion del alcance se puede
documentar utilizando la plantilla propuesta como herramienta con el fin de formalizar los

entregables culminados de manera satisfactoria.

Herramientas y

Técnicas
* Plan para la direccion * Inspeccion  Entregables aceptados
del proyecto « Plantilla para validacién « Informacion de
* Plan para la gestion del de alcance desempefio de trabajo
alcance « Actualizaciones a los
« Linea base del alcance documentos del proyecto
« Documentos del * Registro de lecciones
proyecto aprendidas
* Registro de lecciones
aprendidas

* Informes de calidad
 Entregables verificados

» Datos de desempefio de
trabajo

Cuadro 21. Componentes necesarios para validar el alcance

Fuente: PMBOK ® (2017)
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1.41 ENTRADAS

1.4.1.1 Plan para la direccién del proyecto:

 Dicho proceso es parte del plan en cuestion al
definir como se obtendra la aceptacion formal de
las actividades.

« Al conocer la linea base del alcance es posible
. comparar los resultados reales para la toma de
Linea base del alcance decisiones y realizar un cambio 0 una accion tanto
preventiva como correctiva de ser necesario.

1.4.1.2 Documentos del proyecto:

« La validaciébn de actividades en proyectos
anteriores permiten que este proceso se realice de
manera eficiente y efectiva en proyectos futuros.

 Dichos informes proporcionan informacion

concluyente acerca del cumplimiento de las
Informes de calidad especificaciones técnicas de calidad realizadas en
el proceso de Controlar la Calidad, requeridas en
la validacion de actividades.

1.4.1.3 Entregables verificados: Es importante tener en cuenta todas las actividades

previamente verificadas con el fin de mantener un correcto orden.

1.4.1.4 Datos del desempefio de trabajo: Es importante tener presente el desempefio
real de la obra con respecto al desempefio planificado y si las actividades a validar

estan dentro o fuera del tiempo establecido en el cronograma.
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1.42 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1.4.2.1 Inspeccidn: Al realizar una inspeccién, debe de tenerse en cuenta qué actividades
se van a examinar y validar al compararlos con las especificaciones técnicas y de
calidad asignadas para cada una de las actividades y su respectiva aprobacion. La
siguiente plantilla facilita la documentacion de dicho proceso al realizar las

inspecciones semanales respectivas.

Validacion de alcance IACSO

Fecha:
Proyecto:

Actividad a validar:
Responsable a cargo:

Descripcion del entregable:

Aceptacion de la actividad (x):
Aprobado
Denegado

Motivo de denegacion (en caso que aplique):

Firma Firma
Director del Proyecto Cliente

Figura 43. Plantilla validacion de alcance

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.3 SALIDAS
1.4.3.1 Entregables aceptados: Todas aquellas actividades que cumplen

satisfactoriamente con la validacion aprobada de manera formal por el director
del proyecto se consideran en esta salida.
1.4.3.2 Informacion de desempefio de trabajo: Segun las actividades aprobadas es

indispensable la actualizacion del desempefio real del trabajo del proyecto para
contrastarlo con el cronograma segun lo planificado.

1.4.3.3 Actualizaciones a los _documentos del proyecto: Actualizar el registro de

lecciones aprendidas durante la validacion de actividades con informacion
relacionada a dificultadas encontradas y su respectivo analisis para haberlo

evitado.
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5. Area de conocimiento: Recursos

En el proceso de ejecucién de obras para el area de conocimiento de los recursos, se ven
involucradas una serie de fases las cuales son la adquisicion de los recursos, el desarrollo y
direccion del equipo de trabajo. El fin primordial de la ejecucidn de los recursos esta enfocada
en coordinar todos los recursos indispensables para desarrollar las actividades requeridas,
considerando todo lo planificado previamente. Seguidamente se detalla en profundidad cada
una de las fases mencionadas a profundidad.

5.3 Adquirir los Recursos

La adquisicion de los recursos para ejecutar apropiadamente las obras es el proceso
mediante el cual se adquieren los recursos fisicos y el equipo de trabajo. Cabe destacar, que
este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo este proceso, pues constantemente para cada
actividad y tarea se requiere nuevo material y equipo. Los recursos pueden ser de dos tipos:
los internos son aquellos propios de la empresa y los externos se obtienen por medio de un

proceso de adquisiciones.

Se muestra en el siguiente cuadro las entradas, técnicas y herramientas, asi como las

salidas, las cuales se explican a detalle posteriormente.

Herramientas y

Técnicas tlllek
* Plan para la direccion » Toma de decisiones con * Asignacion de recursos
del proyecto criterio fisicos y del equipo de
« Documentos del « Negociacion trabajo
proyecto « Preasignacion de  Calendarios de recursos
» Factores ambientales de recursos « Actualizacion de
la empresa documentos del proyecto

Cuadro 22. Componentes necesarios para adquirir los recursos

Fuente: PMBOK ® (2017)
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5.3.1 ENTRADAS

Se explican cada una de las entradas necesarias para adquirir los recursos de las actividades
de cada uno de los proyectos que posea la empresa.
5.3.1.1 Plan para la direccién del proyecto: Dado que es un plan de direccion del

proyecto que las empresas deben establecer, se espera que en dicho plan se
establezca el plan o metodologia a seguir para adquirir los recursos indispensables
para la ejecucion de obras.

5.3.1.2 Documentos del proyecto: Los escritos que se pueden utilizar como entradas

para la adquisicion de los recursos son los siguientes:

« Util para establecer las fechas en que los recursos

UL EIEGE N ) deben estar disponibles y adquirirlos.

» Calendario en el cual se establecen las fechas
Calendario de Recursos definitivas de disponibilidad de los recursos. Se
deben estar actualizando con frecuencia.

« Definicién de los recursos que se deben adquirir con

Requisitoside|RecUrsos sus caracteristicas y propiedades.

5.3.1.3  Factores ambientales de la empresa: Algunos factores caracteristicos de la

empresa influyen directamente en el proceso de adquisicion de los recursos, estos
estdn enfocados principalmente en criterios geograficos y culturales de la
organizacion. Se mencionan algunos de los factores que influyen en el proceso

mencionado:

s Ubicacion geografica de los proyectos. —

Conocimiento sobre los recursos internos de la empresa en cuanto a disponibilidad,
niveles de competencia y experiencia.

Costos de los recursos. —_—

- z

Condiciones y garantias del mercado. —
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5.3.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

En la adquisicién de los recursos, las herramientas ayudan a los encargados de esta area
a establecer los recursos que se requieren de acuerdo con lo establecido en cronogramas y
presupuestos de una manera rapida y sencilla. Las técnicas mas efectivas y recomendadas para

la adquisicion de recursos en constructora IACSA S.A. son las siguientes:

5.3.2.1 Toma de Decisiones: Se encuentra presente a lo largo de cualquier proyecto en

cada una de los procesos y areas de conocimiento. Es una técnica empleada con
el fin de analizar diferentes criterios de seleccion de los recursos y asi tomar una
mejor decision para el beneficio del proyecto, considerando diversos
razonamientos. Para tomar decisiones oportunas con un criterio fundamentado, se
recomienda considerar una serie de aspectos tanto para el recurso fisico como

humano, tales como:

/

« Disponibilidad del material y equipo en los tiempos
requeridos.

+ Cumplimiento con normas técnicas y de calidad.
« Costo coincide con lo presupuestado para el proyecto.

« Definir tiempos en los que se debe solicitar los materiales y las
fechas en que debe esta disponible en el sitio.

« Andlisis y desventajas de algunos materiales y sistemas

Recursos Fisicos <

constructivos.

4

« El equipo de trabajo cuenta con la experiencia necesaria.
* Los miembros del equipo poseen conocimientos sobre la
< administracion, construccion y disefio de obras.
 El personal posee la capacidad de trabajar en equipo y con
actitud positiva para alcanzar el éxito de los proyectos.

Recurso Humano

N~

Las decisiones tomadas durante la ejecucidn de un proyecto independientemente
de cualquier area de conocimiento, deben quedar debidamente documentadas ya

sea en un acta o en una minuta, las cuales se explicaran posteriormente.

5.3.2.2 Negociacién: Técnica en la cual las habilidades interpersonales y del equipo son
imprescindibles en este proceso, ya que es muy recurrente que se deba llegar a
negociar con los clientes, proveedores, y otros miembros respecto a temas

relativos con la adquisicion de los recursos. La capacidad del equipo de trabajo
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para influir en los otros involucrados es de vital importancia para negociar y tomar
decisiones que sean beneficiosas para la empresa, asi como para el desarrollo del

proyecto.

5.3.2.3 Preasignacién de recursos: Implica la asignacién de los recursos respecto a

cantidades y caracteristicas con un tiempo previo, con la finalidad de que el
proyecto se desarrolle de la mejor manera posible. Al asignar recursos a
actividades permite que el proceso sea mas organizado, controlado e integral, pues
se complementa con otros procesos como lo es la estimacion de costos y recursos.
Previo a la asignacién de los materiales y equipos a un proyecto determinado, se
debe analizar la disponibilidad, el costo y la calidad de estos; asi como la
capacitacion profesional y productividad del personal.

Para utilizar adecuadamente esta técnica se recomienda seguir los siguientes

pasos:

« Para ello se debe tener claro las tareas y actividades que se van a ejecutar, el
alcance de los proyectos, los materiales requeridos, el cronograma de obra y el
presupuesto.

« Los recursos a identificar pueden ser humanos, materiales y equipo, técnico o
financiero.

mmm 2. Asignacion de los recursos

 Pararealizarlo se deben considerar las caracteristicas de los recursos.

+ Se recomienda utilizar Microsoft Project para asignar los recursos a cada una de
las actividades mediante la elaboracion de Diagramas de Gantt. Esta
herramienta grafica permite que el usuario identifique cuales y cuéntos recursos
se han asignado a cada actividad y tarea, asi como la evolucion y distribucién
de ellos.

* Ver Figura 44 correspondiente a un ejemplo de Diagrama de Gantt con
asignacion de recursos para una actividad.

3. Control y seguimiento

+ Permite conocer, actualizar y analizar el progreso de las tareas y proyectos en
general con el objetivo de identificar si el proyecto se esta ejecutando de
acuerdo a los tiempos y metas establecidas.
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Nombres de los abr13°20 abr20°20 abr 2720 may 420
Nombre de tarea v | Duracion v  Comienzo v Fin v  recursos v  Costo v D[k (M X (3 Vs D B M (VS Dk M X 3 VS D B M EX
4+ Proyecto IACSAS.A.  82dias  lun 4/13/20 mar 8/4/20 - [1879a00000¢| || T T T T T T T T T T T T T T T T 1
P EJEMPLO 81.8 dias lun 4/13/20 mar 8/4/20 18,794,000.00 €
| INICIO 0 dias lun 4/13/20 lun 4/13/20 0.00€ 2 4/13
Inspeccién 2 horas lun 4/13/20 lun 4/13/20 0.00€
Bodegas 36 horas lun 4/13/20 jue 4/16/20 Operarios,Peones 90,000.00 € Operarios,Peones
4 Terraceo 8dias jue 4/16/20 lun 4/27/20 Luis 3,350,000.00 €
Niveles 3 horas jue 4/16/20 vie 4/17/20 Topografo 12,000.00 €
Trazado 7 horas vie 4/17/20 vie 4/17/20 Topografo 28,000.00 €
Corte del Terreno 3 dias vie 4/17/20 mié 4/22/20 Retroexcavador 850,000.00 € s Retroexcavador
Colocacion de 4 dias mié 4/22/20 mar 4/28/20 Retroexcavador, 2,300,000.00 € R i .
Subbase Vagoneta

Figura 44. Ejemplo de Diagrama de Gantt con asignacion de Recursos

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3 SALIDAS

Las principales salidas para la asignacion de los recursos se obtienen al hacer uso del
software de Microsoft Project, el cual permite obtener una serie de resultados o productos

finales necesarios para la adecuada ejecucion de las obras y son las siguientes:

« Documentacion en la cual se indica la asignacion de los
Asignacion de recursos fisicos y recursos como materiales y equipos, asi como la

del equipo de trabajo asignacion de responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo del proyecto.

+ Asegura que los recursos se asignen Unicamente cuando
esten disponibles.

+ Calendario en el cual se indica los dias laborables con

Calendario de Recursos sus horarios respectivos, asi como los dias feriados y no
festivos y asigna turnos de trabajo.

* Indica por cuénto tiempo estaran disponibles los
recursos en el proyecto.

« Lecciones aprendidas: se logra identificar dificultades,
cdmo se podrian evitar para considerarlo a futuro.

» Cronograma del proyecto: con la herramienta de

Actualizacion de Documentos Microsoft Project se debe estar actualizando
constantemente el avance de la obra.

» Diagrama de Gantt actualizado asi como los recursos
utilizados.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



lacsa

5.4  Desarrollar el Equipo de Trabajo

El PMBOK ® (2017) lo define como “el proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempenio del proyecto.” Esto implica el desarrollo de nuevas estrategias con el fin de
mantener motivado el equipo de trabajo, mejorar sus habilidades interpersonales y de equipo,
mejora del desempefio, entre otros. Por ello, este proceso durante la ejecucion de las obras es
importante y se debe complementar con evaluaciones de desempefio. A pesar de que este
proceso se debe incrementar desde las etapas mas tempranas, se debe mantener presente en

todas las fases del proyecto.

En el sector de la construccion se logra gracias al trabajo en equipo en todas sus areas y la
motivacion de ellos es indispensable ya que al tener trabajadores motivados el éxito del
proyecto se incrementa y se logra un mejor desempefio. Pero esto no solo implica motivacion
interpersonal, implica ademas proporcionar condiciones laborales adecuadas y un sitio de
trabajo agradable en la medida de lo posible, también creando nuevas oportunidades de trabajo

y desafios retadores que ayuden al crecimiento profesional y técnico de sus colaboradores.

De acuerdo con Méndez (2016,) existe la Teoria de Desarrollo Grupal de Bruce Wayne
Tuckman o escalera de Tuckman en la cual se indica que los equipos de trabajo pasan por una
serie de etapa hasta alcanzar el 100% de la productividad deseada; sin embargo, muchos no
pasan por todas las etapas de esta escalera pues se quedan estancados (p.1). Dichas etapas son

las que se muestran y explican en el siguiente gréafico:
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Etapa inicial en la cual se conforma el equipo de trabajo y se asignan roles y
responsabilidades. Es una de las etapas mas importantes pues es donde se conoce el
proyecto y se conoce al resto del equipo.

1. Formacion

2.Tormenta o Fase en la cual el equipo empieza a ejecutar el trabajo y es donde se comienza a
Turbulencia tomar decisiones. En ocasiones es donde muchos se quedan estancados pues se
presentan diferencias de opiniones y no se logra llegar a un acuerdo.

3. Normativa o La confianza entre los integrantes del equipo se incrementa, por lo que todos
Normalizacion empiezan a trabajar de manera integral y ajustan los habitos y comportamientos para
trabajar mejor.

4. Ejecucion o En esta etapa el equipo esta organizado de mejor manera, por lo que la solucién de
Desempefio conflictos se resuelve de manera rapida y adecuada. Ademas, el equipo esta mas
abierto a oportunidades de cambio y se adapta facilmente a nuevas disposiciones.

El equipo de trabajo concluye con las obras y se desliga del proyecto. Sin embargo,
el lider o encargado debe planificar previamente la recolocacion de cada integrante
en nuevos proyectos o bien la conclusién definitiva de labores con la empresa.

5. Terminacion

Al igual que en otros procesos, para el desarrollo adecuado del equipo es necesario
contar con algunos elementos de entrada para implementar el uso de herramientas y técnicas
que faciliten esta fase a la empresa constructora. Seguidamente, en el Cuadro 23 se muestran

los factores necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente la ejecucion del equipo humano:

Herramientas y

Entradas o
Técnicas
* Plan para la direccion » Equipos virtuales  Evaluaciones de
del proyecto « Tecnologia de la desempefio del equipo
« Documentos del proyecto comunicacion + Actualizacion de
« Capacitacion documentos

 Evaluaciones
individualeas y de equipo
* Reuniones

Cuadro 23. Componentes necesarios para desarrollar el equipo de trabajo

Fuente: PMBOK ® (2017)
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5.4.1 ENTRADAS

Se explican cada una de las entradas necesarias para desarrollar el equipo de trabajo de los
proyectos que posea la empresa.
54.1.1 Plan_para la_ direccion del proyecto: Debe indicar las recompensas,

retroalimentacion, capacitacion adicional y acciones disciplinarias a los miembros
del equipo de trabajo.
54.1.2  Documentos del Proyecto: Los documentos necesarios para este proceso son los

que se mencionan a continuacion:

« Util para establecer las fechas en que los recursos
deben estar disponibles y adquirirlos.

» Calendario en el cual se establecen las fechas
definitivas de disponibilidad de los recursos. Se
deben estar actualizando con frecuencia.

Asignacion del equipo del
proyecto

« Definicién de los recursos que se deben adquirir

Calendario de recursos con sus caracteristicas y propiedades.

5.4.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

El desarrollo del equipo de trabajo se debe considerar en todas las etapas del ciclo de vida
de un proyecto con el objetivo de desarrollar las capacidades individuales y grupales de los
integrantes del equipo. Para ello se pueden utilizar una serie de técnicas y herramientas para

facilitar el proceso, como las que se muestran a continuacion.

5.4.2.1 Equipos Virtuales: Actualmente, la tecnologia es indispensable en cualquier

organizacion independientemente de su enfoque y se debe aprovechar al maximo
siempre y cuando se le dé el uso correcto. El desarrollo de los equipos virtuales
ha tenido un gran auge debido a que facilita el trabajo en gran escala a pesar de
no estar cerca del equipo de trabajo. Los equipos virtuales corresponden a “un
conjunto de personas que trabajan de manera independiente con un propoésito
compartido, a través del espacio, tiempo, y limites de la organizacion utilizando
Tecnologia” (Addati, 2017, p.1).
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Las principales ventajas de tener equipos virtuales de trabajo en una empresa son

las siguientes:

- Reduccion de costos principalmente en transporte y viaticos.

- Disminucidén de tiempos en los procesos ya que se puede trabajar de manera

paralela, mediante el uso de las herramientas adecuadas.

- Incrementan los métodos de innovacién de la empresa, ya que los empleados

ayudan a mejorar los procesos internos.

- Accesibilidad de informacion mas rapidamente si se almacenan los archivos del

proyecto en la nube.

- Facilidad de comunicacion entre los interesados del proyecto y el equipo técnico

y administrativo.

5.4.2.2 Tecnologias de la Comunicacidn: Corresponden a las tecnologias o plataformas

que se pueden emplear para facilitar el trabajo de los equipos virtuales y de la

empresa en general. Algunas plataformas que se pueden utilizar para facilitar el

trabajo de los equipos virtuales son las que se indican seguidamente:

ZOOM

&

OneDrive
for Business

Plataforma en la nube
perteneciente a Microsoft
que permite que los
usuarios puedan
almacenar archivos vy
editarlos en linea y
acceder a ellos desde
cualquier lugar y equipo
con conexion a Internet.

Z00m

Plataforma de
videoconferencia que
permite realizar

reuniones virtuales entre
una gran cantidad de
personas.

MICROSOFT TEAMS

d

Forma parte del grupo de
Office 365 y permite la
colaboraciéon  de las
personas de un mismo
equipo o de un proyecto
especifico, compartiendo
y recursos y facilitando la
comunicacién entre los
integrantes.

CORREO ELECTRONICO

™

Permite el intercambio de
mensajes y envio de
informacion  importante
por medio de un sistema
electrénico escrito.
Algunos ejemplos de
proveedores son: Gmail,
Outlook.

5.4.2.3 Capacitacion: Corresponden a actividades de formacion para mejorar las

competencias y habilidades de los integrantes, tanto en el aspecto personal como

grupal. Para llevarlo a cabo se pueden emplear diversas metodologias de

capacitacion, donde pueden ser presenciales o virtuales, y puede estar a cargo de
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algiin empleado o bien de una persona externa como un coach o expositor con

experiencia en algun tema de interés para la organizacion.

La necesidad de contar con personal capacitado en el sector de la construccién se
ha wvuelto indispensable, principalmente para aumentar la productividad,
disminuir los margenes de error, disminuir los accidentes y obtener resultados
esperados por la organizacion. Se sugiere que los maestros de obra y los peones
en la medida de lo posible puedan tener acceso a capacitacion y esto lo pueden ir
realizando de manera gradual los mismos ingenieros que visitan e inspeccionan

las obras.

5.4.2.4 Evaluaciones individuales y de equipo: Esto se puede realizar de manera verbal

0 escrita mediante la consulta a cada uno de los miembros y al equipo de trabajo
en general sobre aspectos de importancia durante la planificacion y ejecucion de
obras con el fin de que los directores del proyecto tengan conocimiento sobre las
areas de fortalezas y debilidades. Con estas herramientas se pueden tomar
decisiones importantes para fortalecer la comunicaciéon, la confianza, la
productividad y el compromiso entre los miembros del equipo de trabajo; esto
también se puede realizar por medio de la técnica de observacion. Algunas de las

herramientas que se pueden usar son:

Evaluaciones Pruebas de

especificas habilidad

5.4.2.5 Reuniones: En este caso se deben desarrollar entre los directores del proyecto,
gerentes y miembros del equipo de trabajo con el objetivo de discutir y abordar

diversos temas sobre el desarrollo del equipo.
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5.4.3 SALIDAS

Las principales salidas que se obtienen en este proceso de desarrollar el equipo son las que

se indican en seguida:

 Permite obtener una serie de aspectos para la mejora de

las habilidades y competencias del equipo. Ademas,

Evaluaciones de Desempefio del permite  identificar si es  necesario  realizar

equipo capacitaciones en algin tema de interés para la mejora

de resultados e incremetar los conocimientos de sus
colaboradores.

 Cronograma del proyecto

« Asignaciones del equipo

« Calendarios de recursos

« Acta de constitucion del equipo

Actualizacion de Documentos
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5.5  Dirigir al Equipo de Trabajo

El proceso de dirigir el equipo de trabajo consiste en dar seguimiento al desempefio de
los integrantes, brindar retroalimentacion y solucionar los conflictos que se puedan presentar.
Para llevarlo a cabo de la mejor manera, es indispensable un buen lider que motive a sus
colaboradores para incrementar el trabajo en equipo y asi obtener un mejor desempefio en los
proyectos. Para dirigir adecuadamente el equipo de trabajo, se muestra en el siguiente cuadro
un resumen de las entradas, herramientas, técnicas y salidas para gestionar adecuadamente este

proceso.
Herramientas :
Al y Salidas
Tecnicas
« Documentos del proyecto  Habilidades « Actualizacién del plan
« Informes de Desempefio inte_rpersonales y de para la direccion del
del trabajo equipo proyecto
 Evaluaciones de « Actualizacion de
Desempefio documentos

Cuadro 24. Componentes necesarios para dirigir el equipo de trabajo

Fuente: PMBOK ® (2017)

5.5.1 ENTRADAS

Se explica cada una de las entradas para la adecuada direccion de los equipos de trabajo

existentes en la empresa constructora IACSA S.A.

5.5.1.1 Documentos del Proyecto: Los documentos del proyecto que son de utilidad para

este proceso son el registro de incidentes, registro de lecciones aprendidas, y las
asignaciones del equipo del proyecto pues menciona las asignaciones a cada uno
de los miembros del equipo con el fin de identificar roles y responsabilidades de

los miembros.

5.5.1.2 Informes del Desempefio del Trabajo: Corresponde a la documentacion, ya sea

fisica o digital, en la cual se detalla el desempefio del trabajo en cuanto a controles
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de los cronogramas del proyecto y de recursos, control de costos y de calidad, asi

como la validacion del alcance.

5.5.1.3 Evaluaciones de Desemperfio del Trabajo: Su finalidad es tomar decisiones

respecto a cambios en la comunicacion, resolucion de conflictos y alternativas

para mejorar la interaccion en los equipos de trabajo.

5.5.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Una vez analizados lo elementos de entrada, se procede a utilizar las técnicas y
herramientas necesarias para dirigir adecuadamente los equipos de trabajo. Algunas de las

herramientas que se pueden emplear son:

5.5.2.1 Habilidades interpersonales y de equipo: Involucra algunas técnicas que se

pueden implementar para mejorar la direccion de los colaboradores, las cuales se

mencionan en seguida:

« Los conflictos que se generan en las empresas se producen generalmente por diferencias entre
los trabajadores, la falta de planificacion y errores de comunicacion entre los diversos
involucrados.

» Muchas veces la resolucion de los conflictos afectan positivamente al éxito de los proyectos.
Algunas técnicas que se pueden implementar para solucionar problemas del equipo del trabajo
de acuerdo con el PMBOK © (2017) son:

* Retirarse de la situacion del conflicto, ya sea real o potencial.

» Adaptarse, esto implica que se debe hacer enfasis en los puntos de acuerdo en lugar de las
diferencias.

« Conciliar, significa que se deben buscar soluciones que traten de satisfacer a todas las partes
para resolver el conflicto.

 Imponer los puntos de vista propios ofreciendo soluciones del tipo ganar-perder.

 Colaborar y resolver el problema mediante la imposicion de diversos puntos de vista hasta
llegar a un consenso entre todos.
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Toma de Decisiones

« Técnica que implicar negociar e influir entre un grupo de interesados para el beneficio del
proyecto, la organizacion o el equipo de trabajo.

- Para tomar decisiones efectivas se debe enfocar en los objetivos planteados previo a la ejecucion
del proyecto, analizar la informacion disponible, preveer riesgos que puedan presentarse al tomar
una decision.

Inteligencia Emocional

« La inteligencia emocional esta relacionada con la capacidad de las personas para sentir, controlar
y modificar los estados emocionales en si mismos y los demas, ya sea de manera individual o
grupal.

« Si se aprovecha la inteligencia emocional de los individuos de una manera positiva, es posible
reducir los conflictos y aumentar la cooperacion para hallar soluciones acertivas o bien para
mejorar el ambiente laboral.

Liderazgo

« El liderazgo consiste en "la relacién de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores,
mediante el cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propdsitos que comparten™ (Giraldo & Naranjo, 2014)

« Cuando hay un buen lider en un proyecto, el equipo de trabajo se siente motivado y se obtienen
mejores resultados. Por ello es tan importante contar con un lider que tenga la capacidad de
dirigir su equipo de la mejor manera.

5.5.3 SALIDAS

Si se efectia correctamente la direccion de un equipo de trabajo en obra o en el area

administrativa es posible obtener las siguientes salidas:

» Dado que en esta etapa es posible que se presenten
Actualizacion del Plan para la cambios en los proyectos, es necesario realizar una

direccion de proyectos actualizacion de los planes originales planteados
para el proyecto.

« Registro de incidentes y de lecciones aprendidas
« Asignaciones del equipo de trabajo

Actualizacion de Documentos
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6  Area de conocimiento: Comunicaciones

La comunicacién en la ejecucion de los proyectos es una de las areas a la cual se le debe
prestar mas atencion, ya que en esta fase es donde se empieza a gestionar las obras y una mala
comunicacion puede conllevar al fracaso del proyecto o de la empresa en general. En esta fase,
la comunicacion es vital, pues la mayor parte del tiempo se toman decisiones, se debe estar
informando sobre el avance a los clientes, solicitando materiales y equipo a proveedores,
coordinando actividades en el sitio con el maestro de obras, entre otros. Se debe tener claro,
que existen dos areas de enfoque en cuanto a comunicacion se refiere, ya que puede enfocar en
la comunicacion interna que se refiere al equipo administrativo el cual involucra a los
ingenieros y arquitectos a cargo y los clientes; por otro lado, la segunda area se relaciona con
la que se da entre el equipo de construccién y los proveedores.

6.2 Gestionar las Comunicaciones

De acuerdo con el PMBOK ® (2017) corresponde al proceso en el cual se debe garantizar
la recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, gestion, monitoreo y disposicion final
de la informacidn referente a la empresa o0 un proyecto que se encuentre en desarrollo para que
este se efectle oportuna y adecuadamente. Ademas, es donde se identifican todos los aspectos
necesarios para que se dé una comunicacion eficaz, mediante la seleccion de técnicas y
herramientas adecuadas para llevarlo a cabo. En el cuadro 25 se muestra un resumen de las

entradas, herramientas y salidas necesarias para la gestion de las comunicaciones.

Herramientas y Salidas
Técnicas
* Plan de Gestion de las  Tecnologias y métodos « Comunicaciones del
Comunicaciones de Comunicacion Proyecto
« Documentos del * Sistemas de
proyecto Informacion
* Informes de desempefio * Informes
de trabajo « Reuniones
* Minutas

Cuadro 25. Componentes necesarios para gestionar las comunicaciones

Fuente: PMBOK ® (2017)
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6.2.1 ENTRADAS

Las entradas que se describen en la siguiente seccion son necesarias para poder establecer

las herramientas y técnicas adecuadas para gestionar adecuadamente las comunicaciones.

6.2.1.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones: Es el resultado obtenido de la

planificacion de las comunicaciones y es donde se establece la manera en la cual

se deben planificar y ejecutar.
6.2.1.2 Documentos del Proyecto: Algunos de estos escritos son los que se describen en

la siguiente figura:
« Se indican las solicitudes de cambio aprobadas o
rechazadas.

« Se refiere a todos los problemas que se han presentado
para comunicarlo a los interesados y tomar acciones.

Registro de Incidentes

 En el se incluyen todos los problemas y soluciones dadas

lilplinksieaCalinas a los procesos que han tenido problemas por calidad.

« ldentificacion de posibles riesgos del proyecto y riesgos

Informe de Riesgos individuales.

6.2.1.3 Informes de Desempefio del trabajo: Informacion que debe ser distribuida entre

todos los interesados e involucrados del proyecto, principalmente para mostrar

avances de obra y flujos de efectivo, entre otros temas de interés.

6.2.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Las técnicas y herramientas que se recomiendan para facilitar la gestion de las

comunicaciones son las siguientes:
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6.2.2.1 Tecnologias y Métodos de Comunicacion: Se recomienda tomar en cuenta los

siguientes consejos en cuanto a la tecnologia y métodos de comunicacion.

1. Seleccionar los medios tecnolégicos adecuados para efectuar la comunicacion entre todas las partes.

2. En caso de utilizar correo electronico, se debe responder siempre con recibido u otra
observacion para que el remitente sepa que la informacion fue recibida.

6. En el caso de videoconferencias se deben respetar las horas pactadas para las reuniones, estar
preparado y vestido para la ocasion . Ademas, se deben efectuar en lugares iluminados y libres de ruidos.

6.2.2.2 Sistemas de Informacién: La tecnologia favorece a que los proyectos

actualmente sean mas eficaces debido a los sistemas integrales que existen, por
ello se mencionan algunas de las herramientas a las cuales se les puede sacar mas

provecho en Constructora IACSA para cada uno de sus proyectos.

Herramientas electronicas

« Software para proyectos: O4BlI
« Softwares para reuniones virtuales: Skype, Zoom, Mirosoft Teams

Comunicaciones electronicas

« Correo electrénico: Gmail, Outlook
« Mensajeria instantanea: Whatsapp

Medios sociales

« Paginas Web: Constructora IACSA S.A.
» Facebook, Instagram
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6.2.2.3 Informes: Parte de la comunicacion con los interesados del proyecto involucra
también la documentacién escrita del proyecto la cual se debe explicar ante los

clientes. Estos informes deben ser presentados de manera formal, por lo que se

recomienda que posean el siguiente formato:

1. Portada: Nombre del propietario y del proyecto, fecha y niimero de informe.

— prop y proy: y — ]
2. Indice

[ 1
3. Resumen de actividades realizadas por semana

4. Informe de Ejecucion
[ . N
5. Informe Financiero
L ]
C 1
.

 Programa o Cronograma del Proyecto
* Registro Fotogréfico

« Informes de Ensayos de Laboratorio
* Flujos de Caja

6.2.2.4 Reuniones: En la etapa de ejecucion de las comunicaciones se debe crear un
registro de las reuniones en donde se indiquen los acontecimientos y acuerdos
mas importantes durante la sesion, es por ello por lo que se recomienda la
utilizacion de una minuta. Las minutas deben tener un formato formal establecido
como el que se muestra en la plantilla de la Figura 45 y se debe asignar a una
persona responsable para que se encargue de llenarla, cabe mencionar que esta
persona no puede dirigir la junta.
Las minutas son un registro en donde se anota lo sucedido en la reunion, mas no
lo que se dijo, esto significa que no se debe anotar todo lo mencionado en la
sesion, sino que se deben considerar las mociones presentadas, resultados,

acuerdos y responsables.
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MINUTA

lacsa

Empresa:

Constructora IACSA S.A.

Proyecto:

Direccion:

Minuta N°:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Motivo de la Reunion

Asistentes de 1a Reunion

Agenda
Acuerdos
Acuerdos Responsable Fecha
|Pr6xima Reunion: Hora y lugar:
| Firma de los Presentes
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
Aprobado por:

Figura 45: Plantilla de la Minuta propuesta
Fuente: Elaboracion Propia
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La plantilla de la minuta propuesta debe ser llenada de la siguiente manera:

1. Proyecto: Se debe indicar el nombre o identificacion del proyecto para el cual
se esté sesionando, o bien si es una minuta para la empresa se debe dejar en
blanco.

Direccion: Ubicacion del proyecto.

Minuta N°: Se refiere al nmero de consecutivo de las minutas.

Fecha: Dia, mes y afio en que se efectud la reunion.

Hora: Indicar la hora en que empez6 la reunion.

Lugar: Especificar el sitio en donde se llevé a cabo la sesion.

Motivo de la Reunion: Indicar el objetivo de la reunién de trabajo.

© N o g B~ D

Asistentes de la reunion: Nombre del personal o representantes de las

empresas que asistieron a la reunion.

9. Agenda: Especificar los puntos que se van a tratar en la reunion en un orden

10. especifico.

11. Acuerdos: Se refiere a todas las decisiones tomadas en la reunion en la cual se
debe asignar un responsable e indicar la fecha limite para cumplir con lo
solicitado.

12. Proxima Reunion: Si se acuerda realizar otra reunion, se debe especificar el
dia, hora y lugar donde se sesionara.

13. Firma de los Presentes: Cada uno de los asistentes debe firmar la minuta para
constatar su presencia y responsabilidades.

14. Aprobado por: Indicar el nombre del gerente de proyectos o gerente general

donde da su visto bueno.

6.2.3 SALIDAS
Las principales salidas obtenidas de este proceso son:

6.2.3.1 Comunicaciones del Proyecto: Corresponde a todos los informes de desempefio

y entregables obtenidos de la comunicacion efectuada.
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7 Area de conocimiento: Riesgos

La etapa de ejecucion de proyectos al ser la fase donde se empiezan a obtener los productos
de cada una de las actividades, en ocasiones es inevitable que los riesgos sucedan y es por ello
por lo que la planificacion es tan importante. En esta etapa, es en donde se empieza a

implementar las respuestas a los riesgos cuando estos se presentan.

7.6 Implementar Respuestas a los Riesgos

Proceso en el cual se comienza a implementar lo planificado anteriormente para cada uno
de los riesgos identificados en el proyecto. En ocasiones se consume mucho tiempo en la
planificacion de los riesgos, pero no se llegan a implementar las respuestas por lo que no se
logran minimizar o potenciar los riesgos segun sea el caso. En el siguiente cuadro se muestran
las entradas, herramientas, técnicas y salidas necesarias para implementar adecuadamente las

respuestas a los riesgos en un proyecto.

Herramientas y

Tecnicas SElleEs
» Documentos del * Criterio de Expertos o « Solicitudes de Cambio
Proyecto con Ingenieros « Actualizacion de
Respuestas de Riesgos « Habilidades Documentos
Individuales y interpersonales y de
Generales del Proyecto equipo

Cuadro 26. Componentes necesarios para implementar la respuesta de los riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.6.1 ENTRADAS
Las principales salidas obtenidas de este proceso son:

7.6.1.1 Documentos del proyecto: Algunos de los que se pueden considerar como

entrada para este proceso son los que se indican a continuacion:
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Registro de Informe de

Riesgos Riesgos

7.6.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las herramientas y técnicas recomendadas para implementar las respuestas planificadas
para cada uno de los riesgos considerando la Guia del PMBOK ® (2017) son:

7.6.2.1 Criterio de Expertos o Ingenieros: Los encargados del proyecto, como lo es el

Director de Proyectos pueden validar o modificar las respuestas a los riesgos si
asi lo considera y puede definir la manera que favorezca al proyecto, de acuerdo
Con su criterio o experiencia.

7.6.2.2 Habilidades Interpersonales y de Equipo: En este caso se refiere a la influencia

que pueden ejercer terceros al proyecto o incluso los mismos miembros del equipo
para alentar a los interesados del proyecto a tomar las medidas recomendadas para
concluir exitosamente las obras, sin tener un mayor impacto negativo que

perjudique sustancialmente el proyecto.

7.6.3 SALIDAS
Las principales salidas obtenidas de este proceso son:

7.6.3.1 Solicitudes de Cambio: Cuando se implementan las respuestas en la ejecucién

de un proyecto, en ocasiones se deben solicitar cambios en el proyecto, ya sea por
cuestiones de costos o por cronograma. Para realizar dicho tramite se debe realizar
por medio de la Plantilla de la Figura 48.

7.6.3.2 Actualizacién de Documentos: En el caso de que se implementan las respuestas,

algunos documentos que se deben actualizar son el registro de incidentes y de
lecciones aprendidas, registro e informe de los riesgos; asi como las asignaciones

que se le establezcan al equipo de trabajo.

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net



iacsa

8 Area de conocimiento: Adquisiciones

En la etapa de ejecucion, es donde se empiezan a adquirir los servicios y materiales
necesarios que proveen empresas externas para el desarrollo eficiente de las obras. El proceso
que interviene en esta etapa se denomina Efectuar las Adquisiciones y se describe con mayor

detalle en la siguiente seccion.

8.2 Efectuar las Adquisiciones

Corresponde al proceso en el cual se empiezan a obtener respuestas de los proveedores y
se procede a seleccionar al mejor de acuerdo con una serie de factores que favorezcan al
proyecto en términos de calidad, economia, entre otros criterios. Se muestra en el Cuadro 27

las entradas, técnicas, herramientas y salidas involucradas en este proceso.

Herramientas y

Técnicas sellces
» Documentos del « Criterio de Seleccion de * Proveedor
Proyecto Proveedores Seleccionado
* Propuestas de  Negociacion * Actualizacion de
proveedores « Plantilla para Orden de documentos
Compra

Cuadro 27. Componentes necesarios para efectuar las adquisiciones

Fuente: PMBOK ® (2017)

8.2.1 ENTRADAS

Las entradas requeridas para efectuar las adquisiciones son las que se indican a

continuacion:

8.2.1.1 Documentos del Proyecto: Los documentos que se pueden considerar como

entradas para este proceso son:
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Documentacion de
requisitos

Cronograma

Registro de Riesgos

8.2.1.2 Propuestas de Proveedores: Corresponde a la respuesta de las cotizaciones que
brindan los proveedores y a partir de ello los encargados de presupuestos realizan
un analisis y seleccionan al proveedor. Dependiendo del material o servicio
solicitado, se requiere que los proveedores adjunten fichas técnicas, para no

decidir solamente por criterios econémicos.

8.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Para efectuar las adquisiciones se recomienda utilizar las siguientes técnicas y

herramientas:

e Cotizacion mas econdmica

8.2.2.1 Criterio de Seleccion de Proveedores: Esto se realiza a través de una evaluacion

de propuestas de diversos proveedores para seleccionar la mejor opcion, tal como
la propuesta de la Figura N° 46 correspondiente a la Plantilla de Criterio de
Seleccién de Proveedores. Sin embargo, existen otros métodos para la seleccion

de proveedores tales como:

« Se puede utilizar para adquisiciones cotidianas en las que ya existen estandares
establecidos.

Por calificaciones

» Por medio de una lista se evalua y selecciona a los oferentes con las mejores
calificaciones, credibilidad, experiencias, etc.

Basado en costos y calidad

» Cuando se considera que hay un gran riesgo o incertidumbre en la obra, se
establece la calidad como un criterio de mayor importancia respecto al costo.

Se recomienda utilizar la siguiente plantilla para la seleccion del proveedor, pues

considera diversos aspectos que no solamente se enfocan en calidad y economia,
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sino que considera plazos de entrega y condiciones de pago, ofertas y descuentos,

garantias, entre otros. Para rellenar dicha plantilla se puede realizar de dos

maneras:

1. El evaluador puede colocar un

Check si el proveedor satisface la condicién

propuesta, y al final se elige el que satisfaga con la mayor cantidad de criterios.

La segunda manera implica real
los criterios, donde 1 es la cali
deben sumar los puntajes para

izar una evaluacién del 1 al 5 para cada uno de
ficacion mas baja y 5 la més alta. Al final se
cada proveedor, y el que posea la calificacion

mas alta corresponde a la mejor opcidn para efectuar las adquisiciones.

Criterio de Seleccion de Proveedores

Material o servicio

jacsa

Proyecto

Ubicacion

Detalle

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Informacion real de los productos en cuanto a calidad,
precios, fichas técnicas, ofertas, entre otros.

Facturas congruentes con los pedidos.

Variedad y cantidad suficiente de los recursos solicitados.

Cumplen con los tiempos establecidos de entrega de los
servicios o productos.

Calidad del producto satisface las necesidades del
proyectos y las normativas vigentes.

Precios competitivos a las ofertas que se encuentran en el
mercado.

Ofrecen descuentos y ofertas.

Posibilidad de tener una linea de crédito.

Ofrecen garantia por los productos o servicios.

Otros:

TOTAL

Proveedor que ofrece las mejores condiciones

Figura 46. Plantilla de Criterio de Seleccion de Proveedores

Fuente: Elabo

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710

E-mail: info@iacsacr.n

racion Propia

et / www.iacsacr.net




lacsa

8.2.2.2 Negociacidn: El principal proposito es llegar a un acuerdo con los proveedores
para beneficio de ambas partes. Ademas, en él se aclaran ciertas pautas respecto
a obligaciones y derechos tanto del proveedor como del cliente. Por lo general,
las negociaciones deben cerrarse con un documento tipo contrato el cual debe ser
firmado por el director del proyecto o alguna persona autorizada para tal fin.

8.2.2.3 Orden de Compra: Las 6rdenes de compra o pedidos son documentos emitidos

por la empresa constructora con el objetivo de realizar una solicitud de materiales,
equipos o subcontratos a un proveedor especifico. Se detallan las cantidades y la
descripcion del producto solicitado, asi como la forma de pago y si requiere que
realicen el envio del producto a un lugar especifico. Ademas. se recomienda que
la solicitud de los materiales se solicite con al menos una semana de antelacion
para coordinar las entregas y asegurarse de la disponibilidad de estos. Se propone

la siguiente plantilla de la Figura 47 para realizar las 6rdenes de compra.
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Orden de Compra de Materiales o Servicios |OCSO

Fecha

Sefiores

NOMBRE DE LA EMPRESA PROVEEDORA

Sirva la presente para solicitarles a la brevedad posible los siguientes materiales/servicios

Cantidad| Unidad |Costo Unitario | Costo Total Descripcion del material o servicio
|Forma de Pago | Crédito I:I Efectivo I:I
|Env1'o | Si I:I No I:I
Direccién

Atentamente,

Nombre y Firma del Solicitante
Constructora IACSA S.A.

Figura 47. Plantilla de Orden de Compra de Materiales o Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2.3 SALIDAS
Las principales salidas obtenidas de este proceso son:

8.2.3.1 Proveedor Seleccionado: Una vez realizada la evaluacion de los posibles

proveedores, se obtiene la seleccion del més adecuado quien seré el proveedor
principal de un determinado material o servicio, o incluso de varios.

8.2.3.2 Actualizacion de Documentos: Algunos de los documentos que se actualizan

COmMo consecuencia de este proceso son:

Registro de Calendario de

Recursos

Registro de

Lecciones Requisitos técnicos

Aprendidas Riesgos

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
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CAPITULO IV: GESTION DE PROYECTOS EN LOS
GRUPOS DE PROCESOS DE CONTROL DE OBRA

ICDCS'

| mgem TIC] CNQUITGCTUFQ COHJJH’UCCION
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Control y monitoreo de proyectos

El control y monitoreo de los proyectos esta compuesto por una serie de procesos que
permiten realizar un seguimiento al desempefio de un proyecto y en el que se realiza un analisis
acerca de dicho progreso con el que se pueda llegar a conclusiones para la toma de decisiones

y realizar cambios segln sea necesario.

Las ocho areas de conocimiento contenidas en la presente guia metodoldgica tienen
procesos en la fase de planificacion, por consiguiente, todas ellas presentan procesos de control
ya que todo aquello que se planifica debe ser controlado. Si bien lo ideal es que el control de
todo proyecto permita que se desarrolle tal cual se planifico, no resulta asi debido a las
diferentes circunstancias que se puedan ir presentando durante su ejecucion. Lo que si permite
el control de obras es que las circunstancias que afecten al proyecto tengan el menor impacto

posible.

La comparacion entre lo planificado y los resultados reales del desempefio de obra
permite visualizar las desviaciones existentes y si estas estan fuera o dentro de los parametros
permitidos. Dichas desviaciones segin su impacto deben ser atacadas por medio de acciones

ya sea de caracter preventivo o bien correctivo.

En esta fase en el ciclo de vida del proyecto es importante la documentacion formal del
control de la obra, no solo para un seguimiento organizado, sino también como
retroalimentacidn para proximos proyectos en la resolucion de distintos conflictos que podrian

repetirse en un futuro.
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1. Area de conocimiento: Alcance

El proceso involucrado en esta fase es Controlar el Alcance, la cual se explica con mayor

detalle en la siguiente seccion.

1.5 Controlar el Alcance

El control del alcance pretende monitorear el estado en que el alcance se va
desarrollando durante la ejecucion del proyecto y en el que se procure que la linea base sobre
la que se planifico la obra no sufra inconvenientes de gran impacto. Sin embargo, es posible
que durante el desarrollo del proyecto se presenten cambios a la linea base del alcance
establecido, que de acuerdo con el PMBOK ® (2017) son gestionados en este proceso,
solicitados por el cliente, director del proyecto o bien propuestos por subcontratistas, que

modificaran directamente el costo y el cronograma previamente establecido.

Herramientas y

Tecnicas
* Plan de direccion del  Analisis de datos * Informacion del
proyecto « Plantilla de solicitudes desempefio del trabajo
* Plan para la gestion del de cambio + Solicitudes de cambio
alcance « Actualizaciones al plan
* Plan de gestion de para la direccion del
cambios proyecto
* Linea base del alcance » Actualizaciones a los
« Datos del desempefio de documentos del proyecto
trabajo * Registro de lecciones
aprendidas

Cuadro 28. Componentes necesarios para controlar el alcance

Fuente: PMBOK ® (2017)

1.5.1 ENTRADAS

1.5.1.1 Plan de direccidn del proyecto: Los elementos importantes a tomar en cuenta en

esta entrada son:
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Plan para la gestién del alcance del proyecto.

Plan de gestion de cambios.

Linea base del alcance.

1.5.1.2 Datos del desempefio de trabajo: Se incluyen en este apartado las solicitudes de

cambio recibidas que han sido aceptadas previamente, ademas de todas aquellas
actividades validadas y finalizadas que permiten conocer el desempefio general
de la obra.

1.5.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.5.2.1 Andlisis de datos: Es posible analizar los datos recolectados mediante dos

técnicas de acuerdo con el PMBOK ® (2017) y descritas a detalle en el:

 Permite comparar la linea base del alcance con los
resultados reales, ademas ayuda a determinar la
viabilidad de realizar cambios solicitados en el
alcance.

Analisis de variacion

N _ - Este analisis permite determinar si el proyecto tiene
Andlisis de tendencias una tendencia a la mejora o al deterioro del proyecto
con el paso del tiempo.

1.5.2.2 Plantilla de solicitudes de cambio: Mediante la siguiente plantilla propuesta, es

posible documentar todas aquellas solicitudes de cambio aprobadas.
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Orden de cambio

lacsa

Fecha: Orden de
Proyecto: cambio N°:
Razon del cambio (x): Solicitante:

Mejora de disefio

Omision de disefio

Reproduccion por causa mayor

Ampliacion de alcance
Descripcion del cambio:

Desglose de Costos
Descripcion Cantidad | Unidad Pr_ecu_) Subtotal
Unitario
¢ - ¢ -
Total: ¢ -
Monto total del
. e -
proyecto actualizado:

Plazo (x): Cantidad de dias:

Extensién de plazo

Disminucion de plazo Nueva fecha de entrega:
Observaciones:

Firma Firma Firma
Solicitante Director del Proyecto Cliente

Figura 48. Plantilla solicitud de cambio
Fuente: Elaboracion Propia

Constructora IACSA S.A. / Oficina / Fax: (506) 2290-3710
E-mail: info@iacsacr.net / www.iacsacr.net




lacsa

1.5.3 SALIDAS
1.5.3.1 Informacidn del desempefio del trabajo: Incluye lo relacionado al avance de la

obra constructiva y su respectivo desempefio que contenga todas las variaciones
identificadas con sus respectivas causas y el impacto en las diversas areas.
1.5.3.2 Solicitudes de cambio: Los cambios aprobados deben hacerse bajo anéalisis para

conocer el impacto que puede generar y si es factible realizarlo por medio de
ingenieria de valor. Si los cambios son aprobados, el presupuesto y cronograma
deben ser modificados y actualizados, ademas de que deben ser documentados
para un mejor control con la plantilla proporcionada. A continuacion, se presenta

un diagrama de flujo para el proceso de una solicitud de cambio:

No Solicitud de Si
cambio

Orden
de

cambio

{0 procede cambio

generado

S1

\ 4

Se autoriza el
No cambio? Si

Actualizacion

Figura 49. Diagrama de flujo para proceso de solicitudes de cambio

Fuente: Elaboracion propia en draw.io
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1.5.3.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto: Los componentes que

se actualizan al aprobar una solicitud de cambio son los siguientes:

1.5.3.4 Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto: Las lecciones

aprendidas registradas en la gestion de cambios de cada proyecto que permitan

una accion mas efectiva en futuros proyectos si se suscitan cambios similares.
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2. Area de conocimiento: Cronograma

Este proceso radica en el hecho de monitorear que se estén cumpliendo las actividades

del proyecto respecto a lo planificado, y ademas, implica actualizarlo constantemente.

2.6  Controlar el cronograma

Al hacer un control del cronograma a lo largo de ejecucion de un proyecto, se realiza
un constante monitoreo con el fin de actualizar el cronograma y gestionar todos aquellos
cambios que se producen, ya que, si bien siempre se busca mantener la linea base de un
proyecto, surgen cambios que la alteran. Es importante recopilar toda la informacion que brinde
un estado real de la obra de acuerdo con el momento en el que se realiza la inspeccion, como
lo es la fecha de inicio y conclusion de las actividades, los cambios realizados al alcance de la
obra e imprevistos. Ademés de los costos incurridos y recursos utilizados, todo esto para
mantener en constante actualizacion el cronograma en dichos aspectos y hacer una comparativa
con el cronograma planificado para su respectivo anélisis y toma de decisiones. La siguiente
plantilla, es una herramienta que facilita el documentar todo lo anterior mencionado al

momento de monitorear las actividades en ejecucion.

Herramientas y

Técnicas salee
« Linea base del alcance y « Software Microsoft * Informacién del
cronograma Project desemperio de trabajo
» Documentos el proyecto » Documentacion del + Solicitudes de cambio
« Cronograma del desempenio de trabajo « Actualizaciones a los
proyecto documentos de proyecto

» Calendario de recursos

» Datos de desempefio del
trabajo

Cuadro 29. Componentes necesarios para controlar el cronograma

Fuente: PMBOK ® (2017)
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2.6.1 ENTRADAS
2.6.1.1 Linea base del alcance y cronograma: Ya que establece como se ejecutara la

obra segun lo planificado y que su cumplimiento es lo que se busca controlar.
2.6.1.2 Documentos del proyecto: Se incluyen como entrada los siguientes documentos:

« La dltima actualizacién del cronograma real del
proyecto conforme se realizan las inspecciones
periodicas.

: « Dicho calendario actualizado con el fin de mostrar la
Calendario de recursos disponibilidad de los recursos tanto fisicos como
equipo y su estado.

2.6.1.3 Datos de desempeiio del trabajo: Todos aquellos datos documentados que

reflejen el estado de las actividades del proyecto ya sea su porcentaje de avance 0

su culminacion.

2.6.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

2.6.2.1 Software Microsoft Project: El control del cronograma y desempefio de la obra

es posible actualizarlo periddicamente en programa computacional en el que
directamente es posible observar el cronograma planificado y el real.

2.6.2.2 Documentacion del desempefio de trabajo: Es importante documentar el

desemperio del trabajo de la obra a fin de ser completada al momento de realizar
las inspecciones semanales del proyecto. La toma de datos al ser a nivel de

actividad permite una deteccion mas precisa si se presenta alguna anomalia.
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Informe de desempefio de proyecto.

Fecha:

Proyecto:

Elaborado por:

l0Csa

Informe
NO.

Actividades en ejecucion

- Fecha final | Fecha final | Porcentaje .
Actividad . Observaciones
programada| estimada |avance (%)
Recursos utilizados
Actividad Recurso Cenmidke Ca_n_t 1gee Observaciones
programada| utilizada

Control de costos

Actividad Recurso Closie C_:c_)sto Observaciones

programado| utilizado

Figura 50. Plantilla desempefio de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3 SALIDAS
2.6.3.1 Informacién del desemperio del trabajo: Dicha informacién recolectada en las

inspecciones semanales de obra permite ser contrastada con el cronograma
planificado para la deteccion de variaciones o anomalias, tal como se menciond
anteriormente. La actualizacion de dicha informacion facilita el pronéstico de las
actividades venideras y su impacto, ya sea de manera positiva 0 negativa, ademas
de las acciones correctivas o preventivas que se decidan realizar de ser necesario.

2.6.3.2 Solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambio aceptadas formalmente durante

la ejecucién de la obra, es el unico factor que puede alterar la linea base del
cronograma de un proyecto definido en la etapa de planificacion.

2.6.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos que se

actualizan al mantener en constante actualizacion la informacion en el control del

cronograma son los siguientes:
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3. Area de conocimiento: Costos

3.3  Controlar los costos
El monitoreo en este proceso consiste en la actualizacion de los costos a lo largo del
proyecto y la gestion de los cambios que la linea base pueda sufrir. Por lo que es importante

aplicar ciertas acciones seguin el PMBOK (2017) que permitan que dicho proceso se realice de
manera eficiente como lo son:

e Tomar accion sobre los factores que afectan la linea base de costos aprobada del
proyecto.

e Garantizar que las solicitudes de cambio se ejecuten de una manera adecuada.

e No sobrepasar los gastos por periodo segun lo establecido en el flujo de caja.

e Monitoreo minucioso del desempefio de los costos, ademéas de su relacion con el
desempefio de trabajo, para la deteccion de variaciones en la linea de base con su
respectiva documentacion y analisis, sirve de retroalimentacion para proyectos futuros.

e No autorizar la realizacion de los cambios denegados en el costo.

e Comunicar a los clientes acerca de los cambios aprobados.

e Tomar accién para mantener los sobrecostos previstos entre los limites tolerables.

Herramientas y

o Salidas
Tecnicas
« Linea base de costos « Juicio de expertos « Informacion _de
» Datos de desempefio del desempefio del trabajo
trabajo « Solicitudes de cambio

 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Cuadro 30. Componentes necesarios para controlar los costos

Fuente: PMBOK ® (2017)
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3.3.1 ENTRADAS
3.3.1.1 Linea base de costos: Dicho componente elaborado en la etapa de planificacion

del proyecto es necesario para comparar los resultados reales.
3.3.1.2 Datos _de desempeiio del trabajo: Dichos datos son los recolectados en el

proceso de control de cronograma en el que se recopila informacion acerca de los

costos reales autorizados para cada actividad.

3.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

3.3.2.1 Juicio _de expertos: Con las dos entradas de este proceso, los ingenieros son

capaces de identificar variaciones entre el presupuesto planificado y el real
ejecutado para realizar su respectivo analisis y asi tomar acciones ya sea de

manera preventiva o correctiva de ser necesario.

3.3.3 SALIDAS

3.3.3.1 Informacion del desempeiio de trabajo: Las conclusiones obtenidas por la

comparacion entre la linea base de costos y el presupuesto real ejecutado permite
conocer el desempefio real del proyecto y si las variaciones existentes estan dentro
de los parametros definidos o no y tomar accidn sobre esto.

3.3.3.2 Solicitudes de cambio: Las acciones a tomar como resultado del andlisis del

desemperio real del proyecto, puede llevar al procesamiento de una solicitud de
cambio que altere la linea base del costo, alcance e incluso del cronograma, asi
como el de otros componentes, como los recursos, por ejemplo.

3.3.3.3 Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos a

continuacion son los que pueden sufrir actualizaciones al llevar a cabo este

proceso:

Registro de lecciones aprendidas.

Registro de riesgos.
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4 Area de conocimiento: Calidad

La calidad de los proyectos de construccion se debe estar monitoreando contantemente, ya
que una falla en este aspecto puede ocasionar consecuencias fatales en el futuro del proyecto,
no solamente en aspectos técnicos si no en términos econémicos y de satisfaccion de los

clientes.

4.2  Controlar la calidad

El monitoreo y control de la calidad de una obra se basa en el registro de los resultados
en la ejecucion de las actividades cuya evaluacion de desempefio busca garantizar que estas
sean entregadas de manera correcta y bajo los estandares de calidad planificadas, ademas de
las normas y cddigos de caracter legal en el disefio y construccion de obra. Es recomendable
hacer un monitoreo semanal al tiempo que se realiza la inspeccion del desempefio de trabajo

para el cumplimiento del cronograma planificado.

Herramientas y

Técnicas e
* Objetivos de calidad del * Inspeccion « Actividades verificados
proyecto » Plantilla de hoja de * Informacion de
 Datos de desempefio del verificacion desemperio del trabajo
trabajo « Pruebas de laboratorio « Solicitudes de cambio
« Solicitudes de cambio de concreto « Resultado de pruebas de
aprobadas laboratorio de concreto

Cuadro 31. Componentes necesarios para controlar la calidad

Fuente: PMBOK ® (2017)

4.2.1 ENTRADAS

4.2.1.1 Objetivos de calidad del proyecto: La definicion de los estandares de calidad

para las actividades que asi lo requieren y sus respectivas especificaciones

técnicas.
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4.2.1.2 Datos _de desempefio del trabajo: Los recolectados previamente para llevar

control de las actividades que ya fueron validadas y aceptadas, y cuales no.

4.2.1.3 Solicitudes de cambio_aprobados: La actualizacién generada a partir de los

cambios aprobados que impliquen una nueva definicion de calidad para la

actividad alterada.

4.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
4.2.2.1 Inspeccidén: Tal como se menciond anteriormente, la inspeccién semanal para el
control del desempefio de la obra incluye el control de la calidad de las actividades
en el que se verifiquen los estandares y especificaciones técnicas definidas.

4.2.2.2 Plantilla_de hoja de verificacion: Dichas inspecciones de calidad deben ser

documentadas, ya que esto facilita el conocimiento de cuéles actividades estan
concluidas satisfactoriamente y cuales no cumplen con los estandares de calidad
definidos junto a sus causas para la toma de decisiones. Cada actividad se revisara
de acuerdo con las variables de inspeccion y su comparacion con la especificacion

técnica a fin de validar o denegar su cumplimiento. La plantilla a continuacion:
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Lista de verificacion de calidad

Fecha: Lista N°:

Proyecto:

Elaborado por:

iacso

Actividad a inspeccionar:

. . . e Resultado
Variables de inspeccion| Especificacion técnica (OK / X)

Observaciones

Actividad a inspeccionar:

. . L e i . Resultado
Variables de inspeccién| Especificacion técnica (OK / X)

Observaciones

Actividad a inspeccionar:

. . . e g Resultado
Variables de inspeccion| Especificacion técnica (OK / X)

Observaciones

Firma
Director del Proyecto

Figura 51. Plantilla de hoja de verificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2.3 Pruebas de laboratorio de concreto: Sin importar la dimensién de un proyecto,

las pruebas de concreto deben realizarse siempre que se realicen coladas de
concreto y su fin sea de caracter estructural para verificar su resistencia y que esta

no sea menor a 210 kg/cm?,

4.2.3 SALIDAS

4.2.3.1 Actividades verificadas: Las actividades que cumplen satisfactoriamente el

control de calidad, son considerados una entrada para el proceso de Validar el
Alcance en donde estos son aceptados formalmente.

4.2.3.2 Informacion del desempefio de trabajo: La informacion recopilada y

documentada a raiz de la inspeccién acerca del cumplimiento o no de los objetivos
de calidad y sus causas.

4.2.3.3 Solicitudes de cambio: Pueden ser generados a partir del control de calidad como

una accion correctiva o preventiva en las actividades.

4.2.3.4 Resultados de pruebas de concreto: Fundamenta la aprobacion o no de la

utilizacion del concreto a utilizar para un fin estructural.
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5 Area de conocimiento: Recursos

El proceso de control de los recursos es vital durante la ejecucion de un proyecto
principalmente cuando se habla de recursos y esto se debe a que en esta fase se analiza si las
obras van de acuerdo con lo planificado. Dependiendo de cdmo se estén gestionando los
recursos en obra se deben tomar decisiones correctivas o de mejora, teniendo como
consecuencia realizar una nueva planificacion. Para esta etapa se define un proceso el cual se

denomina Controlar los Recursos y se explica con mas detalle a continuacion.

5.6  Controlar los Recursos

De acuerdo con el PMBOK ® (2017) es un proceso el cual asegura que los recursos
solicitados y asignados a una actividad se encuentren disponibles segun lo planificado, asi
como monitorea que se estén empleando los recursos planeados respecto al uso real. Esto
implica que un correcto monitoreo durante la vida del proyecto contribuye a que los materiales
y equipos sean asignados y distribuidos en el momento correcto, asi como en los lugares

requeridos, con las cantidades solicitadas sin que esto represente un atraso en la obra.

Controlar los recursos no solo tiene que ver con verificar cuanto se han consumido o
distribuido, se relaciona también con la identificacion de problemas en cuanto a escasez o
superavit de recursos fisicos. Ademas, implica verificar si se cumple con lo establecido en el
proceso de planificacion; si esto no sucede, se debe informar a los interesados los problemas y
se deben empezar a gestionar los cambios necesarios para cumplir satisfactoriamente con la
obra. Se muestra el diagrama de entradas, herramientas, técnicas y salidas para un control

eficiente de los recursos fisicos y humanos en obra.
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Herramientas y

Técnicas sellies
e Plan de direccion del  Analisis de datos « Informacion de
proyecto « Resolucion de desemperio del trabajo
» Documentos del Problemas « Solicitudes de cambio
proyecto « Habilidades « Actualizacion del plan
 Datos de desempefio del interpersonales y de para la direccion del
trabajo equipo proyecto
» Acuerdos « Sistemas de informacion e Actualizacion de los
como 04Bi documentos del proyecto

Cuadro 32. Componentes necesarios para controlar los recursos

Fuente: PMBOK ® (2017)

5.6.1 ENTRADAS

Se explican cada una de las entradas necesarias para controlar adecuadamente los recursos

de los proyectos que posea la empresa.

5.6.1.1 Plan de direccion del proyecto: Indica la manera en la cual se deben utilizar y

controlar los recursos.

5.6.1.2 Documentos del proyecto: Dentro de los documentos del proyecto necesarios

para el monitoreo y control destacan el registro de incidentes, registro de lecciones
aprendidas y asignaciones de los recursos fisicos, todo esto con el fin de
identificar las falencias presentadas para tomar acciones de mejora. Ademas, es
necesario el cronograma del proyecto y el listado de los recursos para desarrollar

las actividades requeridas.

5.6.1.3 Datos de desempefio del trabajo: Este debe incluir el estado actual del proyecto,

con el fin de determinar los porcentajes de avance en obra programados versus el
estado real, asi como un reporte de la cantidad y caracteristicas de los recursos

utilizados a la fecha de elaborar el control.
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5.6.1.4 Acuerdos: Hace referencia a todas las decisiones que se han tomado para asi
definir los nuevos procedimientos a seguir en cuanto a la adquisicién de recursos

nuevos o bien cuando se presenten problemas.

5.6.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las herramientas y técnicas empleadas para controlar los recursos se relacionan con
alternativas para realizar analisis de datos y metodologias para la resolucion de conflictos. A
continuacion, se detallan algunas de las técnicas para este proceso.

5.6.2.1 Andlisis de datos: Debido a que en este proceso se debe realizar un analisis de

todos los factores y procedimientos llevados a cabo durante la planificacion y
gjecucion de obras para establecer si los resultados obtenidos al momento son
satisfactorios o no, se deben utilizar técnicas adecuadas para interpretar los

resultados y tomar decisiones. Algunas de las técnicas propuestas son:

- _  Corresponde al analisis de diversas alternativas que
Andlisis de alternativas favorezcan positivamente la solucion de un problema y asi
seleccionar la mejor opcion.

« Es una técnica que permite evaluar los costos y beneficios

de un proyecto para determinar si continua siendo viable
Analisis de Costo Beneficios en un determinado momento, asi como ayuda a tomar
acciones correctivas o preventivas en el caso que se
presente una eventualidad en las obras.

 Técnica que mide, compara y analiza el plan realizado
Revisiones del Desempefio para una adecuada gestion de los recursos versus el
estado real en obra.

 Analiza el desempefio que ha tenido el proyecto desde
Anélisis de Tendencias su inicio con el fin de determinar si ha mejorado,
estancado o deteriorado.
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5.6.2.2 Resolucién de Problemas: Los conflictos en los proyectos se van a presentar en

cualquier momento, por ello es indispensable aplicar la metodologia correcta para
resolver los conflictos de manera oportuna. Para ello se recomienda aplicar los

siguientes pasos:

3. Investigar
1. Identificar 2. Definir el soluciones a

4. Analizar las 5. Seleccionar
alternativas de la solucién
solucién adecuada

6. Comprobar
el problema problema las causas del la solucion

problema

5.6.2.3 Habilidades interpersonales y de equipo: Esta relacionado con habilidades

blandas que de acuerdo con Mujica (s.f.) son todos aquellos atributos o
caracteristicas que tiene una persona que le permite interactuar con otros de
manera efectiva, lo cual resulta de una combinacion de destrezas sociales, de
comunicacion, forma de ser, entre otros factores. En este proceso algunas de las
habilidades que destacan son:

Liderazgo Motivacion Comunicacion Influencia

Toma de
decisiones

Negociacion Organizacion Trust Building

5.6.2.4 Sistemas de Informacion: Existen herramientas que facilitan el proceso de

control de los recursos en obra, pues hacerlo de manera manual puede ser mas
complejo y los factores de error se incrementan si no se realiza adecuadamente.
Por ende, se recomienda utilizar plataformas que permitan que el proceso desde
la planificacién hasta el control de los recursos sea integral. Un ejemplo de ello

es utilizar el software O4Bi con el que cuenta actualmente la empresa, no solo
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para el area de recursos si no para las otras areas donde también podria ser de gran
utilidad.

5.6.3 SALIDAS

Las salidas obtenidas para el control de los recursos son las siguientes:

5.6.3.1 Informacion de Desempefio del Trabajo: Indica el progreso del proyecto al

comparar los requisitos de los recursos y la manera en la cual se estan asignando.

5.6.3.2 Solicitudes de cambio: Se presentan si es necesario realizar acciones correctivas

0 preventivas en el proyecto en relacion con los recursos. Para ello se debe utilizar

la Figura 48 de la seccion de Controlar el Alcance.

5.6.3.3 Actualizacion del Plan para la Direccién del proyecto: Previo a la actualizacién

del plan, es necesario realizar una solicitud de cambio y esto se puede presentar

en el plan de gestion de los recursos, el cronograma y los costos.

5.6.3.4 Actualizacién de Documentos: Los documentos que se actualizan en este
proceso son los siguientes: el registro de incidentes y lecciones aprendidas, las
asignaciones de los recursos fisicos y su estructura de desglose, asi como el

registro de riesgos.
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6 Area de conocimiento: Comunicaciones

El control de las comunicaciones no se puede dejar de lado pues se debe garantizar el flujo
de la comunicacion entre todos los interesados del proyecto, asegurando, ademas, que esto se
realice de manera periddica en los tiempos adecuados.

6.3 Monitorear las Comunicaciones

Corresponde al proceso en el cual se debe asegurar que todas las partes involucradas
tengan acceso a la informacién de manera oportuna. El fin primordial de este proceso es valorar
si lo planificado para el area de comunicaciones esta surtiendo el efecto esperado durante la
ejecucion de obras. En el siguiente cuadro se muestran las entradas, herramientas, técnicas y

salidas necesarias para monitorear adecuadamente las comunicaciones.

Herramientas y

Técnicas S eEE
» Documentos del « Sistemas de informacion « Informacion de
proyecto « Habilidades desemperio del trabajo
 Datos de desempefio del interpersonales y de  Actualizacion de los
trabajo equipo documentos del proyecto
* Reuniones

Cuadro 33. Componentes necesarios para controlar las comunicaciones

Fuente: PMBOK ® (2017)

6.3.1 ENTRADAS

Se explican cada una de las entradas necesarias para el monitoreo de las comunicaciones en
los proyectos de la empresa Constructora IACSA S.A.

6.3.1.1 Documentos del Proyecto: Algunos de los documentos considerados como

entrada para este proceso son el registro de lecciones aprendidas y

comunicaciones del proyecto que han sido distribuidas.
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6.3.1.2 Datos de Desempeiio _de Trabajo: Corresponde a los tipos y cantidades de

comunicaciones que se han distribuido.
6.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Se explican cada una de las herramientas que recomienda el PMBOK ® (2017) para

monitorear las comunicaciones de los proyectos.

6.3.2.1 Sistemas de Informacién: Se pueden utilizar softwares que almacenen y

distribuyan a los interesados la informacidn requerida del proyecto y establecida
en la planificacion de las comunicaciones. Sin embargo, si no se cuenta con ello,
es necesario que el equipo de trabajo esté verificando que la informacion se
distribuya. Por ejemplo, en el caso de los correos electronicos verificar que los

receptores respondan con un recibido, entre otras disposiciones.

6.3.2.2 Habilidades interpersonales y de equipo: Entre ellas destacan la observacion y

la conversacion con el fin de identificar las maneras adecuadas de actualizar y

comunicar el desempefio del trabajo.

6.3.2.3 Reuniones: Como se ha indicado en otras ocasiones son necesarias pues la
mayoria de las decisiones se toman en las reuniones virtuales o presenciales, ya

sea con proveedores, equipo de trabajo o clientes.

6.3.3 SALIDAS
Las principales salidas obtenidas de este proceso son las que se indican en seguida.

6.3.3.1 Informacion de Desempefio del Trabajo: Corresponde a la comparacion entre

las comunicaciones planificadas respecto a las implementadas e incluye

retroalimentacién para la gestion de las comunicaciones.

6.3.3.2 Actualizacién de Documentos del Proyecto: Los documentos que se actualizan

como consecuencia de este proceso son el registro de lecciones aprendidas.
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7 Area de conocimiento: Riesgos

El control de riesgos permite que los encargados analicen la efectividad de las medidas
tomadas para minimizar o eliminar los riesgos negativos o impulsar las oportunidades que
pueden surgir en un proyecto. EI proceso implicado en el proceso de control para esta area de
conocimiento corresponde al Monitoreo de los Riesgos.

7.7 Monitorear los Riesgos

El monitoreo de los riesgos corresponde al proceso mediante el cual se da un seguimiento
para determinar si los planes elaborados de respuesta a los riesgos se estan aplicando
adecuadamente y los resultados esperados por la empresa. Ademas, en esta fase es posible
determinar nuevos riesgos y asi tomar nuevas acciones para enfrentarlos, lo cual implica una
actualizacion constante de la informacion del proyecto. Para llevar a cabo este proceso de la

mejor manera, se indican las entradas, herramientas, técnicas y salidas para el monitoreo de

los riesgos.
Herramientas :
o y Salidas
Técnicas

« Documentos del « Andlisis de Datos « Informacion de
proyecto « Plantilla de Control de desempefio del trabajo
- Datos e informes de Riesgos » Solicitudes de cambio
desempefio del trabajo « Reuniones « Actualizacion de los

documentos del proyecto

Cuadro 34. Componentes necesarios para monitorear los riesgos

Fuente: PMBOK ® (2017)

7.7.1 ENTRADAS

Se explican cada una de las entradas necesarias para realizar el monitoreo de los riesgos que
se puedan presentar.
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7.7.1.1 Documentos del Proyecto: Algunos de los documentos considerados como

entrada son:

Registro de

Lecciones Registro e Informe

de Riesgos

aprendidas

7.7.1.2 Datos e informes del desempefio de trabajo: Informacion que contiene los datos

del estado del proyecto en cuanto a riesgos, asi como las respuestas a ellos y las
medidas implementadas en caso de que se hayan presentado impactos.

7.7.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Para el adecuado monitoreo de los riesgos, las herramientas y técnicas de utilidad para

efectuarlo adecuadamente son:

7.7.2.1 Andlisis de Datos: Para este caso, se requiere realizar un andlisis de desempefio

técnico en el cual se realiza una comparacion de la informacién obtenida de la
fase de ejecucion respecto a lo planificado.

7.7.2.2 Plantilla de Control de Riesgos: Corresponde a una plantilla en la cual se

consideran los datos de la planificacion, reevaluacion y el analisis de reservas
donde se asignan los costos o tiempo consumido en cada uno de los riesgos. En
las columnas correspondientes a planificacion del riesgo, se consideran los riesgos

identificados inicialmente en el proyecto.

Posteriormente, en la seccion de reevaluacion de riesgos se analiza el nuevo
impacto que se cree puede tener el riesgo, ya que este podria cambiar de ser
amenaza a oportunidad, o viceversa 0 pasar a un riesgo de mayor importancia.
Por ello, se deben asignar nuevos valores de probabilidad e impacto y asi tomar
nuevas medidas para cada uno de los riesgos. Si se considera que no hay ningln
cambio en el riesgo, entonces los valores y respuestas deben quedar igual a como

se planifico. Finalmente, para las reservas de contingencia se deben indicar los
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costos o tiempo asignado que se ha consumido para la gestion de cada uno de los

riesgos.

Control de Riesgos

.
Nombre del proyecto:
Propietario:
Ubicacién:
Fecha de Inicio:
Fecha de Entrega:
Planificacién del Riesgo Reevaluacion de Riesgos _
a a Efectos al aplicar las Nueva Nuevo Impacto Nueva Medida 3
Céd Riesgo PxlI Respuesta i e Probabilidad (P) Valor ) Valor PxI Respuesta D Costo Tiempo
R1
R2
R3

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de Revision:

Figura 52. Plantilla de Control de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

7.7.2.3 Reuniones: Se recomienda realizar sesiones de trabajo para realizar una revision

de los riesgos, o bien, cuando se realizan las reuniones del equipo de trabajo se

puede destinar una mocién para discutir sobre los riesgos. Estas reuniones son

funcionales en el sentido que se pueden identificar nuevos riesgos y nuevas

medidas a tomar para enfrentarlos, asi como reevaluaciones de riesgos e

identificacién de lecciones aprendidas.

7.7.3 SALIDAS
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Las salidas obtenidas del proceso de monitorear los riesgos son:

7.7.3.1 Informacion de desempefio del trabajo: Se obtiene informacion sobre la gestion

de los riesgos comparando los riesgos individuales que se han presentado respecto

a como se iban a producir.

7.7.3.2_Solicitudes de cambio: Al monitorear los riesgos, en ocasiones surgen nuevas

respuestas como medidas para afrontar los riesgos y esto conlleva en ocasiones a
realizar solicitudes de cambio en el proyecto, ya sea por aspectos econdmicos 0

por tiempo.

7.7.3.3 Actualizacidn de los documentos del proyecto: Algunos de los documentos que

se deben actualizar al monitorear los riesgos son el registro de lecciones

aprendidas y el registro e informe de los riesgos.
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8  Area de conocimiento: Adquisiciones

Las adquisiciones tienen un gran impacto en los proyectos debido a los materiales, equipos
y servicios involucrados para concluir cada una de las actividades de una obra. El control es un
factor que interviene en esta area para asegurar que el proceso de adquirir suministros se efectué

adecuadamente de acuerdo con lo planificado con el equipo de trabajo y los proveedores.

8.3 Controlar las adquisiciones
Segun la Guia del PMBOK ® (2017) corresponde al “proceso de gestionar las relaciones
de adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones,
segun corresponda y cerrar los contratos.” EI fin primordial es garantizar que tanto el proveedor
como el consumidor cumplan con los acuerdos legales establecidos entre las partes. Para ello en
el cuadro 35 se establecen las entradas, técnicas, herramientas y salidas involucradas en el

proceso para efectuarlo de la mejor manera.

Herramientas y

Técnicas salldas
« Documentos del « Andlisis de Datos « Informacion de
proyecto * Inspeccion desempefio del trabajo
» Acuerdos « Plantilla de aceptacién c Actuql!zgcién de
« Solicitudes de cambio de entregables adquisiciones
aprobadas « Actualizacion de
- Datos de desempefio del documentos del proyecto
trabajo

Cuadro 35. Componentes necesarios para controlar las adquisiciones

Fuente: PMBOK ® (2017)

8.3.1 ENTRADAS

Se explica brevemente cada una de las entradas necesarias para controlar adecuadamente las

adquisiciones.
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8.3.1.1 Documentos del Proyecto: Algunos de los que se pueden considerar como

entradas para este proceso son:

Requisitos
Informes de técnicos y Registro de

Calidad legales del Riesgos
proyecto

8.3.1.2 Acuerdos: Se deben revisar para verificar que se cumple lo establecido entre las

partes en cuanto a términos y condiciones.

8.3.1.3 Solicitudes de cambio aprobadas: Los cambios solicitados pueden afectar de

alguna manera a los proveedores, por lo que se debe tener la capacidad de
comunicar y resolverlos. Cuando son aprobadas las solicitudes, éstas pueden
incurrir en cambios a los téerminos y condiciones pactadas entre las partes por
medio de un contrato involucrando precios y descripciones de los trabajos o
materiales, por ello es por lo que todo debe quedar documentado para enfrentar

cualquier inconveniente.

8.3.1.4 Datos de desempefio del trabajo: Indica el desempefio técnico que han tenido

los proveedores en la ejecucion de las actividades, ademas de los costos en los
que se ha incurrido. Ademas, incluye un reporte de las facturas que se han pagado

a los vendedores.

8.3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS
Algunas de las herramientas que facilitan el proceso de controlar las adquisiciones son:

8.3.2.1 Analisis_de Datos: Algunas de las técnicas involucradas en este proceso

corresponde a las revisiones de desempefio mediante las cuales se analiza la

calidad, recursos, cronograma y costos respecto a lo cotizado contra lo recibido.
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8.3.2.2 Inspeccidn: Esto corresponde para aquellos subcontratos de actividades en las
cuales los inspectores y los clientes realizan una revision de los entregables con

el fin de verificar que se efectud correctamente el trabajo solicitado.

8.3.2.3 Plantilla de Aceptacion de Entregables: Esto se debe utilizar para validar que

se aceptaron los entregables de las adquisiciones de acuerdo con las
especificaciones brindadas a los proveedores. El encargado de esta verificacion
sera el director del proyecto o la persona que él considere conveniente y debe ser
utilizada Unicamente para aceptar los entregables de las compras o servicios

contratados. Para realizar esto, se propone utilizar la plantilla de la Figura 53.

Para llenar la plantilla se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones para

la Informacién General:

a) Proyecto: Indicar el nombre del propietario o nombre del proyecto.

b) Fecha de entrega: Corresponde a la fecha en la cual se entregaron las
adquisiciones.

c) Persona que realiza la entrega: Persona responsable de entregar los materiales
0 servicios completos.

d) Proveedor o Subcontratista: Indicar el nombre del proveedor o del

subcontratista que brindo el servicio.

En cuanto a la informacidn de los entregables, se debe considerar:

a) Nombre del entregable: Indicar el nombre del material, equipo o servicio
entregado.

b) Descripcion: Corresponde a una descripcion detallada de los entregables.

c) Cumple con especificaciones técnicas: Indicar con un Check si el producto o
servicio cumple con las especificaciones técnicas y normativas vigentes.

d) Cumple con los criterios de calidad: Indicar con un Check si el producto o
servicio cumple con los criterios de calidad solicitados.

e) Cumple con los tiempos de entrega: Indicar con un Check si las adquisiciones

fueron entregadas en los tiempos establecidos.
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f) Cumple con los costos establecidos: Indicar con un Check si los costos

estimados cumplen con los reales.
g) Pendiente: Si hay algin entregable pendiente se debe indicar su nombre y

colocar un Check en el espacio correspondiente.

Para la seccién de la aprobacion de los entregables, esto debe ser aprobado o

denegado por el director del proyecto, con su respectivo nombre y firma.

Aceptacion de Entregables de Adquisiciones

Proyecto:

jacsa

Fecha de Entrega:

Persona que realiza la entrega:

Proveedor o Subcontratista:

DETALLES DE LOS ENTREGABLES

Nombre y Firma:

Informacion de los Entregables Cumple con:
Nombre del R Especificaciones | Criterios de Tiempos de Costos Pendiente
Descripcion L. . .
entregable técnicas calidad entrega Establecidos
APROBACION DE LOS ENTREGABLES
Recibido Conforme Si NO

Figura 53. Plantilla de Aceptacién de Entregables de Adquisiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.3 SALIDAS
Las salidas del proceso de controlar las adquisiciones son:

8.3.3.1 Informacion de Desempefio del Trabajo: Corresponde al desempefio de los

subcontratistas y proveedores de acuerdo con sus entregables.

8.3.3.2 Actualizacion de Adquisiciones: Documentacion de los cronogramas de las

adquisiciones, solicitudes de cambio aprobadas, documentacion técnica, facturas

pagadas, informes de desempefio, entre otros que se consideren pertinentes.

8.3.3.3 Actualizacion de Documentos del Proyecto: Los documentos que se actualizan

son el registro de lecciones aprendidas, los requisitos de los recursos y el registro

de riesgos.
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Plan de Implementacion de la Guia Metodologica para la Gestion de
Proyectos en las Fases de Planificacion, Ejecucién y Control de Obras

El presente plan de implementacion de la guia metodoldgica surge a raiz de que no se
cuenta con el tiempo suficiente, segln el cronograma del proyecto de graduacion, para aplicarla
en la empresa. El fin del plan es brindar recomendaciones para adaptar la guia metodoldgica
en la gestion de proyectos de la empresa IACSA S.A. de manera gradual hasta llegar a
implementarla por completo y por ende estandarizarla.

Se recomienda establecer un lugar y horarios definidos para discutir y tomar decisiones
sobre la manera de ejecutar la guia metodoldgica. Ademas, se debe definir las personas que
deben estar presentes en dichas sesiones, las cuales se deben comprometer a asistir
regularmente y aplicarlo segun sus funciones en la empresa. Es preferible, que intervenga el
gerente general y de direccidn de proyectos, asi como ingenieros y arquitectos involucrados en
la ejecucion de obras de la constructora. Es importante considerar las medidas proporcionadas
por el Ministerio de Salud en caso de que las reuniones sean de manera presencial por la

situacion que atraviesa el pais y el mundo actualmente.

Se propone implementar la guia por etapas tal como se muestra en la Figura N°1, y

posteriormente se explica en profundidad cada una de ellas

Evaluacion de

Induccion a Presentacion resultados de la
la gestion de de la guia implementacion
proyectos metodoldgica de la guia
- - - -
Estado Implementacion
actual de la de la guia
empresa

Figura 1. Etapas para la implementacion de la guia metodoldgica propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Induccion a la gestion de proyectos

Actividad:
o Realizar una pequefa induccion sobre la gestion de proyectos, incluyendo

generalidades y conceptos basicos.

Temas por exponer:

o Conceptos y Generalidades sobre gestion de Proyectos.
o Buenas practicas en proyectos de construccion en cada una de sus fases.
o Explicacion de los ciclos de vida de los proyectos.

Responsables:

o Siany Loaizay Sergio Navarro

Tiempo de ejecucion:
o 1 semana, sesion de 2 horas con los colaboradores de la empresa del area de
ingenieria y arquitectura
o Fecha: 5 de octubre del 2020
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2. Estado actual de la empresa.

Actividad:
o Presentar el estado actual de la situacion actual de la empresa principalmente en
cuanto a la planificacién, ejecucion y control de las obras en la fase de

construccion de obras.

Temas por exponer:
o Explicacion de los analisis FODA elaborados en cada area de conocimiento.
o ldentificacion de causas y efectos identificados mediante los diagramas de
Ishikawa generados para las fases de ejecucion y planificacion de obras.
o Analisis de brechas para cada una de las areas de conocimiento en las diferentes

fases del ciclo de vida de los proyectos.

Responsables:

o Siany Loaiza y Sergio Navarro

Tiempo de ejecucion:
o 1 semana, sesion de 2 horas con los colaboradores de la empresa del area de
ingenieria y arquitectura.
o Fecha: 12 de octubre del 2020
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3. Presentacion de la guia metodoldgica.

Actividad:

o Exponer la Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos en los grupos de
procesos de planificacion, ejecucion y control de obras elaborado para la
empresa.

Temas por exponer:
o Areas del conocimiento segin el PMBOK® que se van a intervenir en la
empresa enfocadas a la construccién de viviendas unifamiliares.
o Estructura de la guia metodologica.
o Los procesos de cada area de conocimiento a tratar junto con las entradas,
herramientas y salidas de cada una de estas.

o Ejercicios préacticos para ejemplificar el uso de las herramientas elaboradas

segun el proceso.

Responsables:

o Siany Loaizay Sergio Navarro

Tiempo de ejecucion:
o 3semanas, sesion de 2 horas cada semana con los colaboradores de la empresa

del &rea de ingenieria y arquitectura (1 semana para cada grupo de procesos).
o Fecha: 19 de octubre del 2020
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4. Implementacion de la guia metodolégica

Actividad:
o Implementar gradualmente la guia metodoldgica propuesta en al menos uno o

dos proyectos de vivienda que vaya a desarrollar la empresa.

Recomendaciones por aplicar:

o Laimplementacion de la guia es recomendable que se empiece a aplicar en las
areas de conocimiento de costo, alcance y cronograma, una vez que estas se
dominen correctamente se procede aplicar en las otras areas.

o Establecimiento de cronogramas o un plan de como empezar a aplicar la guia
en su totalidad para cada una de las areas en los proyectos futuros de la empresa.

o Se deben identificar las amenazas y oportunidades para los proyectos al

implementar la guia metodoldgica.

Responsables:
o Director de proyectos, ingenieros y arquitectos involucrados en la gestion de

proyectos.

Tiempo de ejecucion:
o Maximo 1 afio en el que se ird implementando progresivamente la guia
metodoldgica hasta lograr ejecutarla de manera completa.
o Fecha: 9 de noviembre del 2020
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5. Evaluacion de resultados de la implementacion de la guia

metodoldgica.

Actividad:
o Evaluar los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la guia
metodoldgica propuesta en algunas o todas las areas de conocimiento que en
ella aparecen.

Recomendaciones por aplicar:
o Una vez aplicada la guia, se deben realizar reuniones periédicas para analizar
los resultados obtenidos.
o Establecer las mejoras y elementos de la guia que se deben implementar en el

futuro de los proyectos.

Responsables:
o Director de proyectos, ingenieros y arquitectos involucrados en la gestion de

proyectos.

Tiempo de ejecucion:
o Reuniones periodicas conforme se va implementando la guia, con el fin de
analizar los resultados obtenidos y realizar correcciones 0 mejoras en cada

proceso.
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acsa

En la siguiente Figura 2. se detalla el cronograma propuesto para la presentacion de la

Guia Metodologica y su respectiva implementacién en la empresa Constructora IACSA S.A.

Se debe tomar en cuenta que cada etapa se presentard y ejecutara por semanas, las cuales

presentan una fecha de inicio y de finalizacion que pueden estar sujetas a cambios.

Etapa

Semanas

Induccion a la Gestion de Proyectos

stado actual de la empresa

Presentacion de la Guia
Metodolégica

Implementacion de la Guia
Metodolégica

Evaluacién de Resultados de la
Implementacion de la Guia

1 2 3 4 5

NOTA: A continuacion se detallan las fechas comprendidas para cada una de las semanas en las que se presentara el Plan de

implementacion de la Guia Metodolégica

Semana 1 2 3 4 5 6 58
Fecha de Imicio | 5-Oct-20 | 12-Oct-20 | 19-Oct-20 | 26-Oct-20 | 2-Nov-20 | 9-Nov-20 8-Nov-21
Fecha de Finalizacion| 9-Oct-20 | 16-Oct-20 | 23-Oct-20 | 30-Oct-20 | 6-Nov-20 | 13-Nov-20 12-Nov-21

Figura 2. Cronograma para la implementacién de la guia metodolégica propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexos

Los anexos adjuntos en el siguiente documento son:

e Anexo A. Encuestas proporcionadas por Constructora IACSA S.A.



Anexo A. Encuestas proporcionadas por la constructora IACSA S.A.

| INFORMACION PERSONAL

|Puesto gue desempefia |Encargado del Departamento de Ventas

|[Formacién Profesional |Ventas

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

L osi | x| | NO |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Inglés Conversacional

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Desarrollo de proyectos, Puntos de venta en la UAM

4. ; Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

El servicio y los profesionales

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Servicio y tiempo de respuesta.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Servicio y tiempo de respuesta.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Desarrollo de proyectos e ideas innovadoras para el campo en desarrollo (Venta, construccion y
desarrollo)

8. ¢ Cudles considera que son sus debilidades a nivel personal?

La falta de conocimiento en el campo de ingenieria y arquitectura .

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Invertiria mas tiempo y recursos en el departamento Ventas para asi poder llegar a mas publico o
mercado meta, haria lo posible por desarrollar proyectos habitacidnales e invertiria mas en los posibles
ajustes a dicho proyecto.

10. ¢ Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Somos una empresa completa, llena de profesionales ansiosos por descubrir mas de sus potenciales. En
el caso de la competencia, somos una que sobrepasa por mucho y en todos los aspectos a la
competencia

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Invertir mas en el departamento de mercadeo y ventas, mas en la captacion de clientes y ver los precios
y comparar con la competencia.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia |Arquitecta

|F0rmacic’>n Profesional |Licenciatura en Arquitectura

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

L st | x | L NO |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

En Junio inicio una especialidad y en Febrero me voy a meter a clases de inglés.

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Dos cuatrimestres de Topografia, Revit, Photoshop, Fotografia, Microsoft Excel, Autocad en 2D y 3D.

4. ;Cuéles considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

El personal esta capacitado en diferentes campos y cada uno complementa la empresa .

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Tiempo de respuesta al cliente, desorden y desenfoque de los proyectos y falta de comunicaciony de
aprender a tener un equipo.

6. Segln su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Tiempo de respuesta, mejor atencion al cliente y orden, que cada persona tenga su rol y que lo respete y
lo cumpla desde sus obligaciones,tanto en campo como en oficina.

7. ¢Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Soy proactiva, creativa, me gusta trabajar y solucionar los problemas que salgan, trato de buscar siempre
la solucidn o investigar como hacer las cosas.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Soy desordenada y dispersa, me cuesta concentrarme y por eso muchas veces prefiero trabajar en casa,
no me gusta tener que hacer cosas que son responsabilidad de los demas.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
que permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Enfocaria la empresa a desarrollar. Buscaria un lote de 300 m2 y construiria apartamentos pequefios,
después mas grandes y asi. A las redes sociales les colocaria mas proyectos terminados y no tantos
Renders.

10. ¢ Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

IACSA tiene muchos proyectos desde el 2011 que se fund6, lo que no se tiene es la informacién o la
documentacion desde es fecha (fotografias) es lo Gnico por lo que muchas veces tenemos que competir
con la competencia, pero creo que el nivel de profesionalismo es mucho mayor que en otras empresas.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Mejoraria en tiempo de respuesta, generaria mecanismos de trabajo donde sea una linea y se deba
cumplir con fecha y tiempos.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia | Ingeniero Civil.

|F0rmacic’)n Profesional |Ingeniero Civil.

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

| s | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

4. ;Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Buen servicio al cliente personalizado y control de calidad hasta satisfaccion de mi cliente.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Falta de capital monetario para invertir en propiedades para desarrollo de proyectos propios.

6. Segun su criterio, ¢cudles son los principales puntos de mejora para la empresa?

Coordinar mejor los tiempos de trabajo para no tener que salir todas las noches a las 10 p.m.

7. ¢ Cuéles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Comprometido y disponible alinque sea de mensajero.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Poco tolerante.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Oportunidad de lograr mercadeo de mejor manera, lograr vender lo que realmente es nuestro potencial y
tener buenas relaciones con los clientes.

10. ;Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Muy bien, a la altura, pero ocupamos promocionarnos mejor.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Trabajar a conciencia para sacar presupuestos reales y precios competentes.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto gue desemperia |Arquitecto

|[Formacion Profesional |Licenciado en arquitectura.

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

| si | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

4. ¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

oUu PETSuUTIAr.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

La organizacién y la division de responsabilidades.

6. Segun su criterio, ¢cudles son los principales puntos de mejora para la empresa?

Que las responsabilidades asignadas se cumplan en el menor tiempo posible.

7. ¢ Cuales considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Mi experiencia a nivel profesional .

8. ¢Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

La tecnologia.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Mayor promocion de la empresa.

10. ;Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

En un nivel parecido.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Servicio y cumplir con tiempos de entrega.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia |Mercadeo y publicidad

|[Formacién Profesional [Noveno afio cursado

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

st [ x | [ NO |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Marketing Digital y Disefio Grafico.

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Community Management, Publicidad en medios sociales, Disefio Vectorial, Manipulacion de Imagen.

4. ¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Trabajo en equipo, personal altamente calificado.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Comunicacion, tiempo de respuesta.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Orden, mejor comunicacion.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Disposicion, ganas de trabajaR.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Organizacion.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Ferias, alianzas estratégicas que nos permitan generar nuevos proyectos y a la vez por medio de las
asociaciones buscar la forma tanto de brindar servicios a empresas grandes como Firestone. etc.
Servicios de remodelaciones y a la vez a sus empleados brindarles la opcién lograr su casa propia.

10. ;Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Se tiene lo necesario para salir adelante solo falta organizacion.

11. ; Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Servicio de calidad y una mejor atencion a los clientes potenciales.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia | Asistente arquitectura

|Formaci()n Profesional |Bachi|lerato

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

st [ x | [ NO |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Arquitectura

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

4. ¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Potencial.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Desorden.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Orden.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Facilidad con los softwares de disefio.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Irresponsable, perezoso.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

10. ;Como observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Tiene potencial, pero ocupa orden.

11. ; Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Generar conexiones y buena publicidad.




| INFORMACION PERSONAL

|Puest0 que desempefia |Dibujante Arquitecténico

|Formaci()n Profesional |Licenciatura en Arquitectura

| SECCION DE PREGUNTAS

|l. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Taller de Activacion Urbana, Seminario sobre entorno y medio ambiente, Seminario sobre mobilidad
urbana.

4. ¢ Cuéles considera gue son las mayores fortalezas de la empresa?

Poseer un equipo integrado por personas con especialidades muy diferentes, lo que pemite que a la hora
de abordar alguna situacion sea posible aprovechar al maximo esas fortalezas individuales.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Desorden en cada departamento. Apesar de que a nivel interpersonal tenemos muy buena relacién adn
hace falta fortalecer el trabajo en equipo a nivel laboral.

6. Segun su criterio, ¢cuéles son los principales puntos de mejora para la empresa?

Uno de los puntos més importantes a tratar es el tema de la comunicacion entre departamentos, tanto a
nivel de decisiones que se toman en general, como en cuanto a cada proyecto particular, el uso de un
sistema mas estructurado a la hora de definir detalles con los clientes podria hacer posible que todas las
partes se enteren de las particularidades de cada caso, asi como conocer el estado de cada proyecto en
todo momento.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Cuando tengo que desarrollar alguna tarea me gusta hacerlo siempre de manera 6ptima y responsable.
Considero que soy buena aprendiendo cosas nuevas con bastante facilidad y me gusta asumir retos y
resolverlos de la mejor manera posible. Soy organizada a nivel personal y creo que esto me facilita ser
buena organizando personas o situaciones, suelo prestar mucha atencion a los detalles, ademas me gusta
llevar el registro de los temas mas importantes, especialmente cuando se trata de distribucion de tareas
y es necesario tener constancia de quién es responsable de cada labor u objetivo.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Considero que soy una persona mas productiva en horarios nocturnos, si bien esto result una ventaja a
nivel académico, por otro lado a nivel laboral, en algunas ocasiones, se me dificulta adaptarme a los
horarios tradicionales, y aunque siempre cumplo adecuadamente con los horarios establecidos, siento
que podria desempefiar mejor mis labores de otras formas. Cuando se trata de temas laborales se me
hace dificil decir las cosas de manera directa por temor a herir la suceptibilidad de las personas.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ;qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Definir claramente el tipo de proyectos que se quieren abordar en este afio y enfocar las energias de
todo el equipo de esos nichos de mercado, de forma que sean muy claros los objetivos que se quieren
alcanzar de manera grupal, asi como establecer una serie metas que son necesarias para esto, la idea es
que cada esfuerzo que se haga en la empresa vaya direccionado a conseguir esos proyectos y por ende
el aumento de los ingresos.

10. {Cémo observa a la empresa IACSA con relacién a las empresas de la competencia?

Algo que me parece importante es que se busca no utilizar publicidad engafiosa para atraer clientes,
como si se hacer en muchas otras empresas, en donde por ejemplo se anuncian viviendas a precios muy
bajos pero a final de cuentas el resultado que se le entrega al cliente queda incompleto o bien con
acabados muy diferentes a los ofrecidos, sin embargo siento que la atencion al cliente debe mejorarse
por parte de la empresa, cosa que en la competencia suelen manejar de mejor manera.

11. {Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacién de negocios?

Buscar una mayor proyeccion a nivel comercial utilizando como referencia proyectos tangibles, es decir
que estén construidos o en proceso de construccion, de forma que los potenciales clientes puedan ver la
calidad del trabajo que se realiza.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia IDibujante Arquitectonico

|Formacién Profesional |Universitaria Incompleta

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

st | x | [ No |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Arquitectura

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Curso de métodos de restauracion de Patrimonio Arquitectonico (Guatemala). Curso de métodos de
construccion con elementos autéctonos (México). Seminario Iberoamericano de Arquitectura y
Construccion con Tierra (Bolivia - ponente). Curso de Perspectiva de Dibujo Arquitectdnico. Curso
Revit Architectural. Curso de dibujo artistico.

4. ¢ Cudles considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

La interdisciplinareidad, lo que le da un margen amplio de accion para resolver distintas situaciones.

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Las lineas de comunicacion y el orden.

6. Segun su criterio, ¢cudles son los principales puntos de mejora para la empresa?

El orden, un sistema que permita ver la situacion global de la empresa. Y estado y avance de cada

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Creatividad, criticidad, paciencia, buenas relaciones interpersonales, buen trabajo en equipo.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Dispersion, orden.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Invertiria en un aplicacion en la que cada persona del personal esté enlazada y se pueda a ver a nivel
global las responsabilidades/actividades de cada uno, el estado y avance de estas. Con el fin de tener
una mejor linea de trabajo. (No estoy seguro de como se aplica pero seria al estilo de un administrador
de tareas de empresa tipo Monday.com). Suponiendo que con mayor orden la efectividad subiera,
optaria por ver si es posible la modificacion del horario de trabajo, por ejemplo, trabajar 4 dias, y
utilizar un medio dia del 5to dia (viernes por ejemplo) para reunirse y ver alcances de la semana y si
todo esté en orden, poder salir mas temprano o utilizar la tarde para ponerse al dia.

10. ¢ Como observa a la empresa IACSA con relacién a las empresas de la competencia?

La empresa cuenta con mucho potencial, es una empresa que esta surgiendo y el personal es muy
calificado, cuenta con un encademaniento productivo que no toda empresa cuenta, desde el disefio
arquitectonico e ingenieril, hasta la construccion con maquinaria propia, esto permite que las personas
puedan confiar en que se les va a acompafiar en todas las etapas del proceso.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Visualizacion, eco, que las personas hablen mas de esta empresa, una cuestion de imagen permite que
las opciones lleguen.




| INFORMACION PERSONAL

|Puest0 gue desempefia |Encargada de Pagos

|F0rmacic')n Profesional |Universitaria

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

| si | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

4. ¢Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Trabajo en equipo, unién y compromiso.

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Falta de organizacion en la ejecucion de proyectos.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Organizacion de funciones.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Disponibilidad

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Poca tolerancia.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Delegar funciones y actividades, verificar resultados.

10. ;Como observa a la empresa IACSA con relacién a las empresas de la competencia?

Bien, con mucho potencial para competir.

11. ;/Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacién de negocios?

Ordenamiento de personal y funciones claras.




| INFORMACION PERSONAL

|Puest0 que desempefia |Ingeniero Civil

|Formaci()n Profesional |Ingenier|'a Civil

| SECCION DE PREGUNTAS

|l. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Ingenieria Estructural.

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Microsoft Project, Autodesk Revit, Microsoft excel, presupuestos de construccion.

4. ;Cudles considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Nunca rendirse.

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Desorden.

6. Segun su criterio, ¢cudles son los principales puntos de mejora para la empresa?

Ingenieria (materiales semanales con presupuesto e inspeccion con el fin de mejorar progresivamente
calidad, costo y tiempo de entrega de los proyectos.) Arquitectura y dibujo (definir los detalles
arquitectonicos, estructurales, eléctricos y mecénicos de los proyectos en el menor tiempo posible con el
fin de poder sacar un minimo de clientes semanales para alcanzar una meta de ingresos por consutoria
mensuales.) Tramitologfa, permisos y documentos legales. (Establecer un método para solucionar las
necesidades publicas y privadas en el menor tiempo posible (mensajero en campo y coordinador en
oficina y documentos legales). Ventas y mercadeo (Plantear un sistema en equipo donde mercadeo y
publicidad retroalimente de manera diaria a ventas para poder cerrar la mayor cantidad de proyectos
semanales posibles cumpliendo una meta de ingresos mensuales.) Proveeduria y pagos ( mantener una
respuesta inmediata de costos y entrega de materiales con el mejor precio comprobado en el mercado
para cada uno de los proyectos que se necesite). Contabilidad (adquisicién de un contador de tiempo
completo que maneje los nimeros de la empresa y de los proyectos a la perfeccién, ademas de que
aplique los fundamentos del sistema operativo rempro en su totalidad.) Transportes y maquinaria (Esto
es otra empresa (TRAGSA) pero va relacionadacon los proyectos por lo que tambien hay que organizar
semanalmente sus actividades y érdenes para operadores, asi como, combustibles, repuestos,
mantenimiento, etc). Gerencia y administracion (establecer un método para controlar cada uno de los
puntos antes mencionados con el fin de definir el rendimiento de la empresa en general y obtener la
posibilidad de mejorar rapida, ordenada y progresivamente)

7. ¢Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Respuesta rapida y eficiente a la tarea que se me asigna.

8. ¢ Cudles considera que son sus debilidades a nivel personal?

Falta de conocimiento, en general a la hora de tomar deciciones por lo que dependo de alguien que me
defina o aclare dudas constantemente.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢ qué acciones tomaria para el afio 2020,
que permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

No lo considero, ya que no tengo ningun tipo de control ni ganancia monetaria en ninguno de los ambitos
de la misma, tomaria las siguientes acciones: Implementacion completa del sistema rempro para cada
uno de los departamentos en cuestion; mejorar el trabajo en equipo y la comunicacién interna de todos
los integrantes de la empresa; Establecer un sistema en cadena que nos permita cumplir con un producto
a un costo competitivo, en un buen tiempo cada vez mejor y con una calidad que nos diferencie de la
competencia.

10. ;C6émo observa a la empresa IACSA con relacién a las empresas de la competencia?

Déficit para participar en proyectos grandes, Falta de organizacién en departamentos y en conjunto,
Vehiculos con poca presencia e imagen, Ineficiencia de respuesta en departamentos vitales como en el
de ingenieria y arquitectura por falta de comunicacion de los integrantes.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacién de negocios?

Mejor respuesta a clientes, participacion en licitaciones, un plan de ahorro para inversién de desarrollos
constructivos propios que nos permitan mejorar experiencia, ingreso y presencia en el mercado.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto que desempefia |Mercadeo

|Formaci()n Profesional |Productor Audiovisual y Mercadeo

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

| si | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Mecadeo digital, oratoria, estrategia y comunicacion politica, fotografia.

4. ¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

El equipo, el personal.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Estructura empresarial.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Todas las areas tenemos puntos de mejora.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Buenas relaciones publicas.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

No estar 100% en la empresa.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Reestructuracion empresarial de la empresa, acémodo de mandos, tareas y fijacion de objetivos a corto
y mediano plazo.

10. ;Cémo observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Una empresa con una gran potencial y con todo un gran equipo tanto en maquinaria como profesional
para estar compitiendo con cualquiera.

11. ; Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Generar una estrategia de ventas y mercadeo con publicos metas bien definidos.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto gue desemperia |Pub|icista

|Formacic')n Profesional |Bachi|ler

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

| si | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

4. ¢Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Unidad.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Enfoque.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Organizacion.

7. ¢ Cuales considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Inteligencia.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Desconcentracion.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Organizacion del personal.

10. ¢ Cémo observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Super potencial.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Emprendimiento y difusion.




| INFORMACION PERSONAL

|Puesto gue desempefia |Ingeniero

|Formacic')n Profesional |Ingeniero en Construccion

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

Lost [ x | L_No |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Ingenieria Electromecénica.

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Cursos Complementarios.

4. ¢Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Trabajo en equipo.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Comunicacion.

6. Segun su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Comunicacion y distribucion de tareas.

7. ¢ Cuales considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Esfuerzo.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Comunicacion.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
gue permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Tener metas de negocios claras.

10. ¢ Cémo observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Bien posicionada.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Destacar en la comunicacion y gestion de proyectos.




| INFORMACION PERSONAL

|Puest0 que desemperia |Asistente Contable

|F0rmacic')n Profesional |Bachillerato en Administracion de Empresas

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢ Se encuentra estudiando en este momento?

Lost [ x | [ No |

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

Licenciatura en Administracion de Empresas

3. Indigue seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Administracion de proyectos, Microsoft Office, Inglés intermedio

4. ¢Cuales considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Oportunidad de crecimiento.

5. ¢Cuales considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Falta de estructura organizacional.

6. Seglin su criterio, ¢cudles son los principales puntos de mejora para la empresa?

Organizacion, cumplimento de reglamentos.

7. ¢ Cuales considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Responsabilidad.

8. ¢ Cuales considera que son sus debilidades a nivel personal?

Soy muy callada.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
que permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Mantener a los clientes satisfechos con servicio y atencion, minimizar gastos innecesarios en control de
inventarios.

10. ¢ Cémo observa a la empresa IACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Muy bien posicionada.

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacién de negocios?

Mantener a los clientes felices y satisfechos con los servicios brindados, haciéndolos sentirse seguros
con su inversién en la parte constructiva, publicidad, brindar respuestas inmediatas a los clientes.




| INFORMACION PERSONAL

|Puest0 que desempefia |Jefe del Departamento de Ingenieria

[Formacion Profesional | Ingeniero Civil

| SECCION DE PREGUNTAS

|1. ¢Se encuentra estudiando en este momento?

| si | | | NO | X

2. Si su respuesta fue si, indique ¢qué estudia?

3. Indique seminarios, cursos, talleres que ha llevado.

Maestria en Gerencia de Proyectos en Ingenieria de la Construccion (75% cursado)

4. ¢ Cuéles considera que son las mayores fortalezas de la empresa?

Queremos trabajar todos por un mismo objetivo que es hacer crecer la empresa, ordenarla

5. ¢Cudles considera que son las mayores debilidades de la empresa?

Definir bien los procesos de la empresa. Las funciones de cada uno de los colaboradores.

6. Segln su criterio, ¢cuales son los principales puntos de mejora para la empresa?

Definir cada uno de los Departamentos con sus funciones y los respectivos encargados.
Definir bien los procesos de la empresa para cada Departamento.

7. ¢ Cudles considera que son sus fortalezas a nivel personal?

Ordenado.

8. ¢ Cuéles considera que son sus debilidades a nivel personal?

Lento en realizar las tareas.

9. Considere que usted es el duefio de la empresa IACSA, ¢qué acciones tomaria para el afio 2020,
que permitan que su empresa tenga un incremento en sus ingresos de al menos un 30?

Potenciar la Publicidad de la empresa para captar clientes.
Después de captarlos, darles la atencién y el debido proceso de asesoria técnica.

10. ;Como observa a la empresa |ACSA con relacion a las empresas de la competencia?

Con mucho potencial tanto personal humano, como equipo administrativo, equipo fisico (maquinaria,
herramienta, equipo constructivo, etc)

11. ;Qué acciones tomaria para poder ganarle a las empresas de la competencia los trabajos, los
clientes y todo lo que conlleva a la generacion de negocios?

Ser mas agresivos en nuestras propuestas de ventas.
Implementar extrictos controles de Calidad tanto en oficina como en campo




