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Resumen

El presente proyecto fue llevado a cabo en la Junta de Administracion Portuaria y
Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), la cual se encuentra ubicada
en la provincia de Limon, encargada de construir, administrar, conservar, operar el puerto
actual de Limdn, asi como otros puertos maritimos, fluviales de la Vertiente Atlantica
(Caribe) de Costa Rica, en forma rapida y eficiente.

Consiste en proponer un programa de control de riesgos mecanicos y operacionales
durante el manejo de contenedores/cargas con gruas de portico, straddle carriers, ademas
de montacargas, y finalmente de prevencion de caidas de altura en el mantenimiento de las
gruas de pértico en las areas 4-1, 4-2 y 4-3 del muelle aleman de JAPDEVA.

A través de la aplicacion de diferentes herramientas para el andlisis de la situacion
actual como listas de verificacién de los equipos e instalaciones portuarias, observacién
estructurada de los procesos de carga-descarga de contenedores y cargas, entrevistas a
operarios, supervisores, encargados de mantenimiento, ingenieros del area, encargados de
la seccion de Salud Ocupacional, herramientas para la valoracion de riesgos, entre otros,
se logro evidenciar una serie de peligros y no conformidades que estan originando riesgos
de origen mecanico y operacional, entre las principales deficiencias se encuentran
necesidades a nivel administrativo, falta de procedimientos seguros de trabajo, modos de
verificacion e inspeccion de los equipos, falta de capacitacion, entre otros.

Ante este panorama se concluye, que a pesar de que la seccion de Salud
Ocupacional propone algunas recomendaciones para tratar de mitigar los riesgos existentes
durante estas operaciones y sobre accidentes ocurridos en JAPDEVA, éstas no son
suficientes, debido a algunas fallas de gestion gerencial en materia de seguridad y salud
ocupacional lo que ha generado la inexistencia de controles que permitan disminuir el riesgo
de accidentes. Esto ocasiona que los riesgos prevalezcan, y a su vez puedan generar
nuevas y mayores repercusiones negativas, tanto para la empresa, como para los
trabajadores que laboran en dicha area. Por tal motivo, dentro de las recomendaciones se
propuso disefiar un programa de control de riesgos mecanicos y operacionales.

Finalmente, dentro de las alternativas de solucién se logré disefar el programa
anteriormente propuesto, en el cual fueron asignadas una serie de responsabilidades,
actividades, instrucciones, lineamientos y disefios de procedimientos seguros de trabajo
gue deberan cumplirse con el fin de minimizar al maximo la ocurrencia de accidentes en la
terminal portuaria, salvaguardando la salud de los trabajadores y de la empresa.
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A. ldentificacién de la Empresa

La Junta de Administracion Portuaria y Desarrollo Economico de la Vertiente
Atlantica (JAPDEVA) es un ente autbnomo del estado, ubicado en la provincia de Limén
con caracter de empresa de utilidad publica, que asume las prerrogativas, funciones de
autoridad portuaria; se le encarga construir, administrar, conservar, operar el puerto actual
de Limédn, asi como otros puertos maritimos- fluviales de la Vertiente Atlantica (Caribe) de
Costa Rica, en forma répida y eficiente. La misma cuenta con aproximadamente 1513
colaboradores distribuidos en diferentes departamentos. El organigrama de dicha
organizacion se encuentra en el apéndice 1.

1. Visiony Mision
Vision

Ser una autoridad portuaria lider a nivel latinoamericano, que garantice altos niveles
de competitividad en servicios portuarios y promotora del desarrollo integral de la provincia
de Limon.

Mision

ASomos una empresa p¥%blica de servici
exportadores que ejerce como autoridad portuaria, facilitadora del comercio exterior en
condiciones de alta competitividad, que promueve el desarrollo socioeconémico de Limon 0 .

2. Antecedentes Historicos

La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente
Atlantica (JAPDEVA), se crea en 1963, como ente autbnomo del Estado encargado de
construir, administrar la canalizacion de los canales de Tortuguero hasta Colorado,
administrar las tierras y bienes otorgados por ley, vigilar los contratos del Estado sobre
servicios tanto portuarios como ferroviarios. Simultdneamente en 1963, en el Ministerio de
Transporte se organiza una Direccién General de Obras Portuarias-Fluviales, a cuyo cargo
guedan la construccion, mantenimiento, ademas de mejoramiento de los puertos de altura,
los de cabotaje y las vias fluviales, en 1966 éste le transfirié el cargo del Muelle Nacional a
JAPDEVA.

En 1976 la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE), inicia la construccion
de un muelle para la importacién de crudo y sus derivados, la obra se puso en servicio
en 1981. Finalmente se crea Moin, como un puerto multipropdsito, que permite operaciones
de carga de banano, fertilizantes, combustibles, jugo de naranja, entre otros.
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En 1977 comenzd la construccion de la terminal de contenedores de Limon, conocida
como AMuell e Al em8no, 98la cual se i naugur
En vista del crecimiento en la actividad turistica, en el 2002 entra en operacion el
muelle de Cruceros en la terminal de Limon.
En el 2004 se inaugura en Moin el muelle Multipropdsito, conocido como muelle Taiwanés.

3. Proceso productivo, mercado y productos

La zona limonense cuenta actividades portuarias principalmente en el centro de Limon
y en el puerto de Moin. La terminal de contenedores ubicada en el centro de Limon dispone
de cinco muelles, de los cuales cada uno dispone de puestos de atraque:

Muelle 70 o mexicano, comprendido por las areas 2-1y 2-2.
Muelle de cruceros, comprendido por las areas 3-1, 3-2 'y 3-3.
Muelle de Remolcadores.

Muelle de lanchas

Muelle Aleman, comprendido por las areas 4-1, 4-2 y 4-3.

<K<K KL

Nota: Atraque, consiste en amarrar un buque o barco al muelle, para una actividad
0 proceso en particular.

JAPEDEVA brinda servicios de estadia y atencion a las embarcaciones desde el
momento de su arribo al puerto hasta el momento de zarpar del mismo. Comprende el uso
de rompeolas, dragados, faros, boyas, balizas, canales de acceso, pilotaje y traslado de
piloto.

El muellaje y el alquiler de areas es otro de los tipos de servicios que brinda la
empresa, el cual consiste en el derecho que pagan los navieros o su representante por
todas las cargas o mercancias de importacion-exportacion por la utilizacion de los muelles
e instalaciones portuarias. El almacenaje permite la facilitacion de instalaciones tales como
bodegas o patios para que las mercancias sean resguardadas.

Se brinda servicio de movilizaciéon de contenedores y furgones asistidos con equipo
portuario, lo cual consiste en el recibimiento, movilizacién, entrega de los contenedores,
furgones dentro del area portuaria, utilizando equipo de transferencia como los siguientes:
straddle carriers, reach stackers, cabezales, entre otros.

Ademas, proporciona servicio de grua de poértico, que consiste en el servicio de
carga-descarga de contenedores, maniobras a bordo, movilizacion de tapas de escaotillas,
entre otros. La operacion es asistida con graa puente en donde el equipo especial (gancho
doble, gancho sencillo, extensiones para los spreaders) también ayuda en dichas
operaciones. Se dispone también de cincuenta montacargas, los cuales son utilizados para
la movilizacion y transporte de carga general.
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A. Planteamiento del Problema

La existencia de peligros, ademas de no conformidades derivadas del manejo
mecanico de contenedores-cargas con grda y equipo portuario en las instalaciones de
JAPDEVA, expone a los colaboradores a sufrir dafios en su salud, por consiguiente, atenta
contra la continuidad de las operaciones en el muelle. A pesar de que las actividades
portuarias son reconocidas como trabajos peligrosos, en JAPDEVA no se ha logrado
establecer una cultura de seguridad que se materialice en politicas, planes, programas y
actividades en pro de la salud y seguridad del personal.

B. Justificacion

Actualmente los puertos maritimos han tomado importancia debido a que mas de la
mitad del comercio mundial se realiza por via maritima (Gutiérrez, 2010). Las instalaciones,
magquinaria y equipos con que los puertos cuentan para llevar a cabo sus actividades juegan
un papel muy importante, ya que a medida que ha ido aumentando el grado de
industrializacion en las empresas también se ha ido incrementando el movimiento de
materiales (piezas de mayores dimensiones, pesos y/o en elevadas cantidades), tanto en
las operaciones entre procesos como una vez los productos se encuentran acabados, por
lo que ha sido necesario introducir medios mecéanicos que faciliten dichas operaciones
(Cortés, 2007).

En JAPDEVA, el manejo de contenedores representa una labor cotidiana (las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio) en donde se llevan a cabo
procesos de importacion de productos a Costa Rica, a través de la zona limonense y de
exportacion de mercancias a diferentes regiones del mundo, por tanto, para dichas labores
se hace indispensable el uso de medios mecéanicos de tipo portuario. Se cuenta con dos
gruas de portico distribuidas cada una de ellas en las areas 4-1 y 4-3 del muelle aleman, se
disponeademasde 16 carretillas p-rtico elevadoras,
se encargan del transporte y apilamiento de contenedores dentro de las instalaciones
portuarias, ademas 25 montacargas, para los procesos de transporte de carga general, en
los puestos 4-1, 4-2 y 4-3, de modo que puedan ser trasladados ya sea en furgones o en
bodegas para entregas posteriores.

De acuerdo con los datos de rendimientos portuarios de JAPDEVA, registrados en
el 2011 para estas labores se movilizan contenedores con cargas de hasta 296 toneladas
en una hora efectiva nave de trabajo, sin embargo, la carga movilizada en el 2012 aumento
un 3%, 304,716 toneladas mas que lo registrado en el 2011, dentro de los cuales se
encuentran productos de gran variedad, como banano, café y frutas frescas, automoéviles,
electrodomésticos, entre otros, con caracteristicas fisicas de tamafio, forma, y volumen muy
variados, lo cual en ocasiones genera complicaciones operacionales, ademas de la
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exposicion de los colaboradores de dicha area a riesgos de origen mecanico y operacional
durante el manejo de contenedores-cargas con dicho equipo portuario. Los riesgos
mecanicos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, supone el riesgo de
golpes por cargas mal sujetadas, fracturas, cortaduras y golpes por rompimientos de cables
e incluso el aplastamiento de trabajadores por el desprendimiento accidental de un
contenedor.

Desde el punto de vista operacional se cuenta con un alto reporte de accidentes con
el manejo de la grua de portico. Los accidentes mas comunmente reportados son golpes o
dafios a los cabezales, montacargas principalmente, ya sea por practicas de trabajo
inseguro por parte de los operadores de la gria o por los operarios de los otros equipos de
transporte de carga, los cuales en ocasiones se encontraban transitando muy cerca de la
graa, o por ejemplo que el cabezal o montacargas estaba parqueado sobre la linea por la
cual transita la grda. En ocasiones surgieron caidas de contenedores, ya que, segun
reportes de accidentes, los operarios superaban la carga maxima aceptada a izar, y eso a
su vez producia que el spreader o gancho que sostiene el contenedor se dafara
produciendo el desplome de este. Otro de los aspectos que mas preocupacion genera para
dicha organizacién consiste en los dafios a los barcos que en ocasiones produce la caida
de un contenedor, esto en situaciones se ve reflejado en denuncias por los dafios
ocasionados a los buques principalmente por negligencias del operador de la grda de
portico.

Los accidentes que han ocurrido en JAPDEVA vy los cuales se generan con alta
frecuencia, relacionados con los procesos de carga y descarga de contenedores-cargas
han repercutido en gran medida tanto para la empresa como para los trabajadores
afectados, de manera tal, que accidentes mortales ha figurado en dicha organizacion. La
caida de un contenedor se ha llegado a materializar, de modo tal que ha generado el
aplastamiento de trabajadores, ademas de los golpes y cortaduras por cables, eslingas,
dafos en los ganchos y spreaders, por ende, es necesario identificar el origen de las causas
gue estan generando esos accidentes a tal magnitud y establecer mecanismos para
mitigarlos. La caida de un contenedor en JAPDEVA representa paros en la produccion,
pérdidas econémicas elevadas debido a denuncias, costos de asegurados, incapacidades,
costos por el tiempo perdido, ademas del nerviosismo y comentarios por parte de los
colaboradores de las areas de trabajo, e incluso el deterioro de la imagen de dicha
organizacion. En ocasiones, dependiendo del tipo de accidente ha generado altas en las
tarifas de polizas de riesgos del trabajo que se debe pagar al INS, la cual por cuestiones de
indole confidencial no se mostraron. Ademas de las pérdidas de gran envergadura por
dafios a los productos que van transportados en él, el deterioro del equipo portuario y de
las instalaciones con el que cuenta dicha empresa.

A pesar de que JAPDEVA no dispone de estadisticas de accidentabilidad, se sabe
de antemano que los riesgos en dichas actividades portuarias prevalecen y existe la
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probabilidad de que éstos se sigan materializando y generen repercusiones mas
impactantes, ya que, si bien es cierto en las labores de izado de cargas, el riesgo de
accidentes es elevado.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
mas del 30% de los accidentes de trabajo se producen durante las operaciones de traslado,
desplazamiento, carga y descarga de materiales, ya sean materias primas o productos
elaborados durante los procesos productivos, incluyendo también su posterior
almacenamiento, de los cuales de un 11 a 12% se deben a los propios equipos de elevacion
y transporte (Rubio, 2006).

A su vez el riesgo de accidentes se incrementa con los trabajos en altura, en donde
los trabajadores contratistas y algunos colaboradores de la Divisién de maquinaria y equipo
deben realizar labores de mantenimiento a las grias de pértico a mas de 30 metros de
altura respecto del suelo. No existe ningun procedimiento de trabajo seguro que permita
disminuir el riesgo de caida de dichos colaboradores. Por otra parte, segun supervisores y
encargados de la seccion de Salud Ocupacional se debe valorar cuales deben ser los
mejores medios de proteccion contra caidas.

La planeacion y preparacion cuidadosa para laborar en altura constituyen el trabajo
preliminar para tener un lugar de trabajo libre de accidentes. Los empleadores tienen la
responsabilidad de anticipar los peligros de caidas en su sitio de trabajo y de incluir medidas
de proteccion contra caidas en los planes de sus proyectos. La comunicacion y
coordinacion con los clientes, contratistas y proveedores son elementos criticos del proceso
de planeacion (OSHA 29 CFR 1926, sub-parte M).

Si bien es cierto, la adopcion de maquinaria mas sofisticada y los avances en los
meétodos de manipulacion de la carga han aumentado considerablemente la seguridad de
los trabajadores portuarios, otros cambios han acarreado nuevos peligros, por lo cual
todavia se considera que el trabajo portuario entrafia un riesgo muy grande de accidentes,
por lo que cada puerto tiene que desarrollar practicas de trabajo que salvaguarden la
seguridad y la salud de los trabajadores (Repertorio de recomendaciones practicas de la
OIT, 2005).

De acuerdo con lo anterior y debido a que en la actualidad JAPDEVA no ha realizado
ningun proyecto para valorar la situacion actual, ni controles en temas de seguridad
respecto al manejo de contenedores-cargas con gruas y equipo portuario, ni en temas de
trabajos en altura y proteccion ante caidas, se hace necesario proponer un programa de
control para este tipo de riesgos. Por tanto, el presente trabajo permitira a JAPDEVA
contribuir con las actividades comerciales de importacion y exportacion, ademas del
desarrollo socioeconémico de Limdn, incorporando un ambiente y practicas de trabajo
seguro, ademas del cumplimiento de los respectivos estandares en materia de seguridad
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portuaria, garantizando asi altos niveles de competitividad en servicios portuarios y
promocion del desarrollo de la provincia de Limon.

A. Objetivos

Objetivo General
U Proponer un programa de control de riesgos mecanicos y operacionales durante el
manejo de contenedores-cargas con gruas portuarias, straddle carriers,
montacargas y prevencion de caidas de altura en las labores de mantenimiento de
las gruas de portico en los puestos 4-1, 4-2 y 4-3 del muelle aleman de JAPDEVA.

Objetivos Especificos

x Determinar los actos y condiciones inseguras que intervienen en el riesgo de caida
de altura de los colaboradores durante las labores de mantenimiento de las gruas de
portico distribuidas en los puestos 4-1 y 4-3 del muelle aleman de JAPDEVA.

x Valorar los riesgos de origen mecanico y operacional durante el manejo de
contenedores-cargas con gruas de portico, straddle carriers y montacargas, ademas
del riesgo de caida de altura en las labores de mantenimiento de las gruas de portico
en los puestos 4-1, 4-2 y 4-3 del muelle aleman de JAPDEVA.

x Diseflar un programa de control de riesgos mecéanicos y operacionales durante el
manejo de contenedores-cargas con gruas de portico, straddle carriers, montacargas
y de prevencion de caidas de altura en las labores de mantenimiento de las gruas
de poértico en las areas en estudio.
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A. Alcances y limitaciones
Alcances:

Con el presente proyecto se pretende dar a conocer a JAPDEVA, la situacion actual
referente a los peligros, no conformidades y riesgos existentes durante las labores de carga-
descarga de contenedores, entre otras cargas, con el uso de gruas de portico, straddle
carriers, montacargas del area en estudio. Con la investigacion se pretende tener un punto
de partida para evaluaciones y mejoras posteriores, ya sea en ese mismo muelle aleman u
otros muelles de JAPDEVA; de este modo se podran sugerir las propuestas y
recomendaciones pertinentes.

El programa permitird generar condiciones y practicas de trabajo seguro dentro de
las instalaciones portuarias, salvaguardando la seguridad y salud de los colaboradores.
Ademas, dicho programa constituye una guia o punto de partida que podria ser replicada
en otros puertos o muelles del mundo para el control de riesgos portuarios.

Finalmente, los beneficiados no solo seran los trabajadores, JAPDEVA, y los buques
mercantes, sino también Costa Rica y otros paises del mundo, ya que la mercancia podra
ser importada y exportada de manera segura, velando por la manipulacion correcta de los
productos, y la vida de los colaboradores implicados en dichas operaciones.

Limitaciones:

La empresa no cuenta con registros estadisticos de los accidentes ocurridos en las
areas en estudio, unicamente de reportes o breves descripciones de los siniestros lo que
imposibilita ver el comportamiento de los accidentes en un periodo determinado.
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II. Marco tedrico
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A. Manejo mecanico de contenedores y cargas
El sector portuario internacional se remonta a los albores de la civilizacién. Desde
entonces no ha dejado de progresar; si bien los métodos de manipulaciéon de carga, que
eran a la vez arduos y peligrosos, apenas cambiaron hasta el decenio de 1960, con la
introduccion de los contenedores. Los avances técnicos se han venido sucediendo desde
entonces, por ejemplo, la adopcién de maquinaria de manipulacién cada vez mas moderna,
de mucha mayor capacidad y alcance (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2005).

La manipulacion fisica del contenedor dentro de la terminal de contenedores la realizan
varias gruas, vehiculos y demas maquinaria. Los puertos mas pequefios suelen emplear
vehiculos de apilamiento de contenedores (como apiladoras, carretillas de portico, entre
otros) para apilar o descargar contenedores, y vehiculos dotados de conductor para
trasladar los contenedores al muelle. En los puertos mas grandes suele haber grias de
pértico de mayor envergadura (ya sea con conductor o automaticas) que manipulan pilas
de contenedores a fin de colocarlos en los vehiculos de distribucion, o bien se dispone en
ocasiones de varios equipos portuarios a la vez. Las grdas constituyen uno de los
elementos de elevacion y transporte mas utilizados en el movimiento de mercancias a nivel
industrial (Comesaiia, 2010) (Organizacién Internacional del Trabajo OIT, 2011).

Una grua es una maquina, disefiada principalmente para subir y bajar cargas pesadas,
de las cuales la mayoria son movidas mecanicamente, aunque algunas todavia funcionan
manualmente. Su capacidad esta dada en funcién del tipo y tamafo, oscila desde unos
pocos kilogramos a cientos de toneladas. Existen diferentes tipos de gruas, como las de
torre, que pueden ser fijas 0 maoviles, las grias puente que son mas comunes en interiores
y hasta las de portico, que pueden estar situadas en muelle o a bordo de los buques (Hardy,
2012).

Las gr%¥%as de p-rtico de muell e son ntag mbi

encargadas de la transferencia de los contenedores entre el buque y el terminal,
compuestas por dos o cuatro postes provistas de una viga central o estructura puente
perpendicular al buque, de la que pende un bastidor que se desliza para realizar los
movimientos entre el buque y el muelle. EI movimiento longitudinal se realiza al nivel del
suelo a través de unos paquetes de rodadura situados en las partes inferiores de los postes.
Normalmente, la rodadura es sobre carril metalico, aunque también existen realizaciones
especiales sobre neumaticos. El movimiento transversal se lleva a cabo en la viga puente,
elevada, sobre unos carriles metélicos dispuestos a tal efecto. EI movimiento vertical se
realiza a través del mecanismo de elevacion (Diez, 2011) (Larrodé, E, Miravete, A. 1998).

En el transporte y manipulacion de cargas, tanto en locales interiores como en
emplazamientos exteriores de las empresas, las carretillas automotoras ya sean elevadoras
o simplemente transportadoras juegan un papel primordial y su utilizacién conlleva una serie
de riesgos tanto para los bienes que se manipulan e instalaciones de almacenamiento como
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primordialmente para los operadores y personal que trabaja en su entorno (Notas Técnicas
de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo INSHT de Espafia:
NTP: 713).

Una carretilla elevadora automotora es todo equipo con conductor a pie o montado, ya
sea sentado o de pie, sobre ruedas, que no circula sobre railes, con capacidad para auto
cargarse y destinado al transporte y manipulacion de cargas vertical u horizontal. Dentro de
este concepto se incluyen los montacargas, que consisten en carretillas elevadoras
apiladoras provistas de una horquilla (puede estar reemplazada por otro equipo o
implemento sobre la que la carga, paletizada o no, esta situada en voladizo con relacion a
las ruedas y equilibrada por la masa de la carretilla y su contrapeso (Quintanilla, A., Diaz,
R., 2011).

Las carretillas portico elevadoras apiladoras (a horcajadass obr e | a c ar-
carrierso), consiste en carretillas el ev
brazos portantes se localizan los contenedores los cuales el sistema de elevacion mantiene
y manipula para elevarlos, desplazarlos y apilarlos, sobre semirremolques y vagones (Notas
Técnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo INSHT
de Espaia: NTP: 713).

B. Prevencién de Riesgos laborales

Los instrumentos para realizar una correcta proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores son las técnicas de control, las cuales tienen como objetivo principal la
eliminacion o disminucién de los riesgos laborales en el trabajo. La implantacion de estas
medidas supondra el estudio y la evaluacion previa de los peligros presentes en el ambiente
de trabajo, ya sean por actos y/o condiciones inseguras para posteriormente valorar la
probabilidad de que dichos peligros lleguen a materializarse (Prevencion de Riesgos
Laborales en el Comercio, 2011).

La accién preventiva y de control de una empresa se contempla mediante la
planificacion por parte del empresario, a su vez esta accion resultante, se realiza a partir
del analisis y evaluacion inicial de los riesgos laborales. La misma es necesaria para obtener
informacioén de aquellos riesgos inherentes a la actividad desarrollada por cada trabajador
en la empresa y a si ayudar a implantar los controles respectivos.

El plan de control y prevencion de la empresa debe contemplar lo siguiente:

1 Identificar los peligros que son causa potencial de dafios.
Evaluar los riesgos que pueden surgir de dichos peligros.

91 Controlar los riesgos mediante la implantacién de medidas adecuadas a las personas
y segun normativa vigente.

=a
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1 Mantener y corregir, en caso de que fuese necesario las medidas existentes o
implantadas segun las conclusiones de la correspondiente evaluacion inicial de los
riesgos laborales (Romero, 2009).

C. Trabajos en alturas y proteccién ante caidas
La caida de personas a distinto nivel incluye tanto las caidas desde alturas (edificios,
andamios, arboles, maquinas, gruas, vehiculos) como en profundidad (puentes,
excavaciones, aperturas en el suelo, etc.).

El riesgo de caidas se considera una situacion derivada de la pérdida de equilibrio,
como la causa mas comun que origina la caida de un operario, inducida por la accién de la
gravedad, lo cual siempre termina en un accidente, con sus mdltiples y determinadas
consecuencias.

Las caidas a distinto nivel resultan ser uno de los riesgos mas comunes en la
construccion, asi como en actividades de mantenimiento de equipos dedicados al izado de
cargas.

Estas situaciones de riesgo pueden disminuirse incorporando medios de proteccion.
La OSHA (1996) menciona que los empleados que laboren a mas de 1,8 metros de altura
deberan estar protegidos contra las caidas. La proteccion ante caidas consiste en un
conjunto de medidas adoptadas para evitar que alguien o alguno sufra dafio (Macchia,
2007).

D. Evaluacion de riesgos laborales
Previo a una evaluacion de riesgos es imprescindible conocer algunos conceptos
elementales de prevencion de riesgos laborales.

1 Peligro: Es una fuente o situacion de dafo potencial en términos de lesidbn humana,
enfermedad, dafio a la propiedad, entorno del lugar de trabajo o una combinacion de
estos.

1 Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad
se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la
severidad de este.

1 Accidente de trabajo: Toda lesion que sufra un trabajador con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena (OSHA, 2007).

De acuerdo con las Directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo,
elaborada por la Comisién Europea y publicado por la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas, Luxemburgo 1996, se entiende por evaluacién de riesgos al
proceso de valoracién del riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores
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la posibilidad de que se verifigue un determinado peligro en el lugar de trabajo (Cortés,
2007), es decir se ocupa fundamentalmente de la valoracion y cuantificacion de los riesgos,
siendo su objetivo cuantificarlos para asi poder decidir y priorizar (Rubio, 2011).

Con la evaluacién de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma
de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacién de garantizar la seguridad y
la proteccion de la salud de los trabajadores (Cortés, 2007).

E. Métodos de andlisis de accidentes y evaluacién de riesgos

Anélisis Modal de Fallos y efectos (AMFE): EI AMFE fue aplicado por primera vez por la
industria aeroespacial en la década de los 60, posteriormente en la década de los 70 lo
empez6 a utilizar Ford, extendiéndose mas tarde al resto de fabricantes de automaviles. En
la actualidad es un método béasico de andlisis en el sector del automévil que se ha
extrapolado satisfactoriamente a otros sectores. Aunque la técnica se aplica principalmente
para analizar un producto o proceso en su fase de disefio, este método es valido para
cualquier tipo de proceso o situacion, entendiéndose que los proceso se encuentran en
todos los ambitos de la empresa, desde el disefio y montaje hasta la fabricacion,
comercializacion y la propia organizacion en todas las areas funcionales de la empresa.

El AMFE es una metodologia que permite analizar la calidad, seguridad y/o fiabilidad
del funcionamiento de un sistema, tratando de identificar los fallos potenciales que presenta
su disefio y por tanto, tratando de evitar de prevenir problemas futuros. Este método emplea
criterios de clasificacion que también son propios de la seguridad en el trabajo, como la
posibilidad de acontecimiento de los fallos o hechos indeseados y la severidad o gravedad
de sus consecuencias, asi como las alternativas de solucion (Notas Técnicas de Prevencion
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo INSHT de Espafia: NTP: 679)
(Cuatrecasas, 2009).

Angl i sis probabil2stico de r i esQpuosisteenfurCandlsisl de
probabilistico tanto cuantitativo como cualitativo, mediante el cual se parte de un conjunto

de posibles sucesos a evitar, analizando los posibles fallos o errores que pueden conducir

a su desencadenamiento. Esto permite dilucidar si los posibles riesgos estan
suficientemente controlados. Se elabora de modo sistematico partiendo de combinaciones

de posibilidades con opci-n fiYO (debpaaqdear s e
tenga lugar el suceso) y fn0O0 (se produce el

El arbol se va construyendo en diversas ramas hasta alcanzar el nivel de los
sucesos basicos de caracter independiente unos de otros y que ya no necesitan explicacion
alguna. Cuando se ha completado la grafica del arbol se determinan los conjuntos minimos
de fallos basicos y se calcula la probabilidad de coincidencia y con ello, la probabilidad de
gue se desencadene un suceso determinado (Grau 2006).
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Teoria de la multi-causalidad: Esta teoria menciona que en la determinacién de las
causas del accidente se debe tener presente que rara vez un accidente se explica por la
aparicion de una sola o unas pocas que lo motiven; mas bien al contrario, todos los
accidentes tienen varias causas que suelen estar concatenadas entre si (Menéndez, 2008).

F. Programas de control de riesgos laborales
Realizado un analisis previo de la situacion inicial, y extraidas las conclusiones, el
paso siguiente consiste en establecer un programa de mejoras para corregir los problemas
y deficiencias encontrados, asegurando la disponibilidad de los recursos humanos y
materiales necesarios, segun los objetivos aplicados por todos los niveles organizativos
(Romero, 2009).

Segun OSHA (2007), un plan de prevencién consiste en un conjunto de actividades
gue establecen los objetivos y especificaciones necesarias para desarrollar la accién
preventiva y para la aplicacion de los elementos del Programa de Prevencion de Riesgos
Laborales, como herramienta a través de la cual se integra la actividad preventiva en el
sistema general de gestion de la organizacion.

Estos deben incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las actividades
de planificacion, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para el
desarrollo, implantacién, cumplimiento, revision y mantenimiento de la politica del Programa
de Riesgos Laborales de la organizacion (OSHA, 2007).

23



Ill. Metodologia

24



A. Tipo de Investigacion
El alcance del presente proyecto es de tipo descriptivo y explicativo, pues se pretende
especificar las variables en estudio, sus propiedades, caracteristicas y perfiles respecto al
fendmeno en estudio, a través de la identificacion, medicion y recoleccion de informacion
de manera tal que se someta a analisis (Hernandez, 2010). Ademas, es una investigacion
aplicada pues el propésito fundamental es resolver un problema practico, mediante el
disefio de alternativas de solucion.

B. Fuentes de Informaciéon

1. Fuentes Primarias
9 Libros:
V Occupational Safety and Health Administration (OSHA), 1996.
V Ringen. Salud y Seguridad Industrial. Espafa.
V Prevencion de Riesgos Profesionales y Seguridad en el Montaje de
Instalaciones Solares, 2011.
V Los Transportes en la Ingenieria Industrial, 1998.
V Otros.

1 Normas Técnicas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO):

INTE 31-09-15-0 0 AManej o de materi al es y equi g
seguri dadoell-O2I0ONTH Galhchos deaetewasiioas Cg:

INTE 31-11-03-01 A Cabl e sipop deretevacen Criterios de examen y
sustituciondec a b | es 0 .

1 Documentos de la enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo

OIT:ALa seguridad en | a c adoeooaeldmbalgewenlosni st
contenedoreso, uiSegqut iodaguersalso, ANARepert
practicas sobre protecci - n en | os puertoso, APrevenci

de seguridado.

1 Notas Técnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

del Trabajo (INSHT) de Espafia: NTP 16 7 : AAparejos, NERabr i

214: ACarretioNTaB #®13>vadGamsetill as el
AConoci mientos b8sicos para | a preManci
elevadoras automotoras: Principales peligros y medidas preventi vaso,
ACarretillas el evador arsi nauvetnacnooty rasi I(ilZdqd
APl at af or mas de trabajo en carretill as
preventivodelas i nstalaciones peligrosabdT22INTP1
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AEslingas de cables de acer o0, nipdnéntesdy’ 4 :
el ement oso.

1 Informacién suministrada por los Trabajadores de JAPDEVA: entrevistas.

2. Fuentes Terciarias

1 Occupational Safety and Health Administration (OSHA).
V Reglamento de la OSHA (29 CFR): Puentes grlda y gruas poértico-1910.179
V Reglamento de la OSHA (29 CFR): Eslingasi 1910.184
V Temas de salud y seguridad: Seguridad de las gruas y los polipastos
V Programa de Alianza de la OSHA i Fichas de datos y consejos de seguridad.
V Otros.

1 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaia (INSHT).

1 Fuentesy paginas web confiables en internet.

=

C. Poblacion y muestra
Las unidades de analisis de estudio son: las gruas de portico, sus componentes,
accesorios gue intervienen en las labores de izado de contenedores, los straddle carriers
dedicados al transporte y apilamiento de contenedores, los montacargas encargados de las
labores de transporte de carga general, los operadores de las gruas, montacarguistas con
Sus respectivos supervisores, los encargados del mantenimiento de las gruas de portico,
asi como los técnicos y encargados de la seccion de Salud Ocupacional de la empresa.

Por consiguiente, las unidades de analisis de estudio para trabajos en altura durante
las tareas de mantenimiento de las gruas de portico en las areas 4-1y 4-3 del muelle aleman
de JAPDEVA son los colaboradores encargados de dichas labores, sus respectivos
supervisores, asi como los equipos y medios utilizados para la proteccidn contra caidas,
durante la realizacion de dichos trabajos en altura.

D. Operacionalizacion de las variables

A continuacién, se mostrara en cuadros cOmo se procedera a operacionalizar cada
una de las variables de cada objetivo del presente proyecto. Dichos cuadros constan de
cuatro columnas en donde la primera consiste en la mencién de la variable en estudio de
cada objetivo del proyecto, la segunda de una breve conceptualizacién de la variable en
estudio, posteriormente cuales seran los indicadores a obtener y finalmente los
instrumentos que seran utilizados, ya sea para la recoleccion de la informacion, o bien para
su analisis.
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http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table=STANDARDS&p_id=9830
http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table=STANDARDS&p_id=9834
http://www.osha.gov/SLTC/cranehoistsafety/recognition.html
http://www.mhia.org/industrygroups/osha

x Objetivo #1: Determinar los actos y condiciones inseguras, asi como inconformidades que intervienen en el riesgo
de caida de altura de los colaboradores, durante las labores de mantenimiento de las gruas de poértico.

Variable

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables del primer objetivo.

Conceptualizacién

Indicadores

Instrumentos

Riesgos por Actos y
condiciones inseguras que
intervienen en el riesgo de
caida de altura durante las
labores de mantenimiento

de las gruas de portico.

Actos inseguros que intervienen en el
riesgo de caida de altura:

Todas aquellas practicas de trabajo
relacionadas con las labores en alturas
durante el mantenimiento de las gruas de
portico que realizan los colaboradores, bajo el
incumplimiento de las normas y los
procedimientos de seguridad que han sido
divulgados, aceptados dentro de la
organizacion, y que atentan contra la
seguridad de los trabajadores y de la empresa.

Condiciones inseguras que intervienen en
el riesgo de caida de altura: se refiere a las
situaciones de peligro presentes las areas
donde se llevan a cabo las labores en alturas
relacionadas con el mantenimiento de las
gruas de partico.

Actos inseguros de trabajos en
alturas.

Condiciones  inseguras de
trabajos en alturas.

Porcentaje de incumplimiento
general de las labores de
mantenimiento en alturas.

Porcentaje de incumplimientos
por categoria inspeccionada de
labores de mantenimiento en
alturas.

Nivel de percepcion y
conocimiento sobre practicas de
trabajo seguro en alturas.

Aspectos positivos y negativos
relacionados con labores en
alturas.

verificacion
con
alturas,
estandar
CFR
29

Lista de
relacionadas
trabajos en
basada en
OSHA, 29
1926.500 y
CFR1910.21

Fuente: Valladares, C. 2013
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x Objetivo #2: Valorar los riesgos existentes de origen mecanico y operacional durante el manejo de contenedores y
cargas con gruas de portico, straddle carriers y montacargas, ademas de caida de altura durante las labores de
mantenimiento de las gruas de portico.

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables del segundo objetivo

Variable

Valoracion de riesgos de origen
mecénico y operacional durante el
manejo de contenedores y cargas
con gruas de portico, straddle
carriers, montacargas, y riesgos
de caida de altura en las labores
de mantenimiento de las gruas de
portico.

Identificacion de peligros de
origen mecanico y operacional
durante el manejo de
contenedores y cargas con grdas
de portico, straddle carriers y

Conceptualizacién
Cuantificacion de los riesgos de
origen mecanico y operacional
durante el manejo de contenedores
y cargas con gruas de portico,
straddle carriers, montacargas y de
caida de altura en las labores de
mantenimiento de las gruas de

portico. En esta seccion
primeramente se identifican los
peligros, para posteriormente

cuantificar el riesgo que éstos se
lleguen a materializar.

Se refiere a todas aquellas
circunstancias y aspectos que tiene
el potencial de generar accidentes,
dafios en las instalaciones
portuarias, equipos, sobre la salud,
la vida de los trabajadores y que se
encuentran presentes en las gruas

Indicadores
Porcentaje de Incumplimiento
general obtenido de la groa de

pértico en aspectos de
seguridad de la lista de
verificacion.

Porcentaje de incumplimiento
por categoria de la lista de
verificacion.

Peligros presentes en la grua
de poértico, straddle carriers y
montacargas, ademas en las
areas donde operan los
mismos.

Porcentaje de incumplimiento
obtenido de la |lista de
observacion en diferentes
turnos de operacion.

Instrumentos
M Lista de verificacion
para gruas de portico, y
sus accesorios basada
en el estandar OSHA 29

CFR, de la seccién
1910.179: i Pu
gria y gruas portic o
estandar OSHA 29
CER, 1910.184:
AEsl i ngaso.
Notas técnicas de prevencion
del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del
Trabajo (INSHT) de Espaha:
NTP 167: nApar
garrucMBaRBRby5:
de acer o0, NTP

decablesdeacer oo0.
Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO): INTE

montacargas. de portico, elementos y accesorios 31-11-02-0 1 AGanch
gue interviene en el transporte, elevacion: Caracteristicas
izado, sujecion, carga- descarga de | Causas inmediatas y basicas | generales 0 , | NIL-B3-0B
contenedores y carga general de los accidentes ocurridosen |[fiCa b |l e s par a
un periodo determinado. elevacion: Criterios de examen
y sustituci - -n
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Posibilidad de relacion de las
causas de los accidentes
ocurridos en la empresa con
los peligros identificados en la
misma.

Notas obtenidas por los
operadores.

Condicion del operador
evaluado (aprobacion o]
reprobacion).

ftems de la prueba con mayor
frecuencia de error.

Nivel de dominio en aspectos
de seguridad relacionados con
el manejo de gruas de portico.
Quejas relacionadas con las
labores de estiba y desestiba
con grua de portico.

Aspectos no identificados con
la lista de verificacion.

Aspectos positivos y negativos
del manejo mecanico de
contenedores con grua.

Lista de observacion
estructurada.

Teoria de la multi
causalidad de los
accidentes.

Test de evaluacién a
operarios de la grua de
p-rtico bas
para la Adecuacion y
Evaluacion de Riesgos
en Puentes

Instituto  Navarro _de
Salud Laboral de
Espafia y observaciones
del autor del proyecto.

Formulario de
notificacion de quejas
en seguridad y salud,
tomada de Instituto de
Entrenamiento de
OSHA.

Entrevistas
estructuradas.
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Porcentaje de incumplimiento
obtenido de cada straddle
carrier mediante la aplicacién
de la lista de verificacion.

Porcentajes de incumplimiento
obtenidos de la observacion de
operadores en diferentes
turnos.

Aspectos positivos y negativos
asociados a las operaciones
con straddle carriers.

Principales causas del
problema o riesgo en estudio.

Porcentajes de incumplimiento
de la lista de verificacion.

1 Lista de verificacion
operacion de straddle
carriers basada en el
estandar OSHA 29 CFR
de la seccion 1910.178;
y otras normas.

M Lista de observacion
estructurada para
straddle carriers.

Entrevistas.
Encuestas.

= —A

1 Diagrama Ishikawa.

1 Lista de verificacion
operacion de
montacargas basada en
el estandar OSHA 29
CFR de la_seccién
1910.178;

Las Notas Técnicas de

Prevencion del Instituto

Nacional de Seqguridad e

Higiene del Trabajo

(INSHT) de Espaia:

NTP 214: f
elevado r a s NTP  715:
AfiCarretill as
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automotoras (n:
Manteni mi ento
NTP 474: APl g
trabajo en carretillas
el evador aso.

M Observacion
estructurada.

1 Diagrama Ishikawa.
1 Entrevistas

estructuradas.
i Encuestas
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Valoracion (evaluacion) de
riesgos de origen mecanico y
operacional durante el manejo
de contenedores y cargas con
la grda de poértico, straddle
carriers y montacargas y de
riesgo de caida durante el
mantenimiento de las grluas de
poértico en altura.

Porcentajes de incumplimiento de operaciones
con montacargas obtenidos de la lista de
observacion de en diferentes turnos.

Principales causas del problema o riesgo en
estudio.

Aspectos positivos y negativos relacionados con
los procesos de carga y descarga de
contenedores y carga general.

Gravedad del fallo.

Frecuencia/probabilidad del fallo.

Facilidad de deteccion del fallo.

Probabilidad de ocurrencia de fallo.

Causas del fallo.

Nivel de relacion entre las causas de fallo.

Probabilidad de Impacto.

Nivel de severidad.
Grado de peligrosidad

Priorizacion de Riesgos.

Analisis Modal de Fallos
y Efectos (AMFE).

Fuente: Valladares, C. 2013
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x  Objetivo #3: Disefiar un programa de control de riesgos mecanicos y operacionales
durante el manejo de contenedores y cargas con gruas de poértico, straddle carriers,
montacargas y de prevencion de caidas de altura durante las labores de
mantenimiento de las gruas portico del &rea en estudio.

Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables del tercer objetivo
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Variable

Conceptualizacién

Indicadores

Instrumentos

Programa de prevencion de
riesgos mecénicos y
operacionales durante el
manejo de contenedores y
cargas con gruas de portico,

straddle carriers,
montacargas y de
prevencion de caidas de
altura en las labores de

mantenimiento de las gruas
de portico.

Documento escrito, donde se
especificaran  métodos vy
condiciones  seguras de
trabajo y medidas de control
en aspectos técnicos e
ingenieriles relacionados con
el manejo de contenedores y
cargas con gruas de portico,
montacargas y prevencion de
caidas de altura en las labores
de mantenimiento de las
gruas de portico, ademas, se
documentardn como deben
ser implementadas las
opciones seleccionadas, las
responsabilidades entre los
diferentes departamentos, los
resultados esperados de los
tratamientos, el presupuesto,
las medidas de desempefio,
entre otros.

Componentes y caracteristicas de
un programa de seguridad.

Cumplimiento de las medidas de
seguridad requeridos en el uso de
grua de portico, straddle carriers 'y
montacargas, asi como sus
accesorios.

Cumplimiento con los estandares
en materia de  seguridad,
relacionados con inspecciones,
mantenimiento del equipo.

Especificaciones, lineamientos y
caracteristicas en materia de
seguridad respecto de los
contendores implicados en los
procesos de carga/descarga, asi
como de las estructuras de los
buques sobre los cuales seran
estibados.

Cumplimiento de las
caracteristicas de los equipos de
proteccion contra caidas.

Matriz comparativa de los requerimientos
de un programa de seguridad y salud en
el trabajo por parte la OSHA, la INTE 31-
09-09-00, y diferentes revisiones
bibliograficas.

Aspectos técnicos y recomendaciones de
seguridad en el manejo mecanico de
contenedores, y de buques
portacontenedores, basado en
recopilacion de informacion segun
Organizacion  Maritima  Internacional,
Codigo  Maritimo  Internacional  de
mercancias peligrosas IMDG,
documentos del Dr. José Maria Silos
Rodriguez.

Requerimientos de un programa para
trabajos en altura y proteccion contra
caidas, segun Norma OSHA 29 CFR
1926.500 y 29 CFR 1910.21, Cddigo de
Normas Federales 1926, punto M,
relacionado con la proteccion contra
caidas para la Industria de Ila
Construccion, Texas Department of
Insurance y otras fuentes bibliograficas.

Requerimientos y condiciones generales
de seguridad en instalaciones portuarias,
basada en INTE 31-07-02, documentos de
la enciclopedia de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT): fA L
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seguridad en la cadena de suministro en
relacibon con el embalaje de los
contenedor eso, ifSeg
puerto s 0, fARepertorio
practicas sobre proteccion en los
puertoso, APrevenci
AProgr amas dded tesise deu
Licenciatura en Nautica y Transporte
Mar 2ti mo: ASegur i da
Operaciones en una
Lopez tejedor, A. (2011)

Medidas y aspectos de seguridad para
graas, straddle carriers, montacargas
basado en Normas Técnicas del Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO): INTE 31-09-15-0 0 @ Man
materiales y equipos: Medidas generales
deseguri dado.

Notas Técnicas de Prevencion del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo (INSHT) de Espafia: NTP 713:
i Creetillas elevadoras automotoras (l):

AConoci mientos b§s
prevenci -n de rie
ACarretil |l as autenioterasa
Principales peligros y medidas
preventivaso, NTP -]
ca2das: Componentes

Aspectos, caracteristicas y medidas
técnicas de seguridad para equipo
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portuario basado en Manual de Seguridad
de los Utiles de Elevacion de Cargas,
201 2; l i bro de APr
Profesionales y Seguridad en el Montaje
de I nstalaciones So
Li br o Tiahspostes en la Ingenieria
I ndustrial o, 1998,
bibliograficas.

Fuente: Valladares, C. 2013
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E. Descripcion de los instrumentos
Listas de verificacion:

Las listas de verificacion, las cuales fueron validadas en las instalaciones de
JAPDEVA (Muelle de Limén y de Moin) son herramientas utilizadas tanto para guiar las
comprobaciones sobre aspectos de seguridad relacionados con algun proceso, sistema, o
elementos de dicho sistema, como para hacer las anotaciones sobre evidencias de la
inspeccion.

Durante la realizacion de la inspeccién de la gria de pértico, ademas de los
accesorios que intervienen en el izado, transporte, carga y descarga de contenedores, se
identificaran los peligros de origen mecanico y operacional relacionados con dichos
procesos de izado y transporte de cargas a través de una lista de verificacién elaborada por
el autor de dicho proye ct o, basada en el est8ndar OSHA 2
y g9r Yaas p-OQFtR,c 0l 1y0 . 218 4: A Es | i n g@sleoiras acdn@sms8 s
como las del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), las Notas Técnicas de
Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, de Espafia, libros e
informacion de diversas fuentes confiables de internet y estudios, con la finalidad de valorar
el nivel de cumplimiento de los elementos y equipos citados anteriormente (ver apéndice
2).

En el caso de los straddle carriers se utilizara también una lista de verificacion
basada en el estandar OSHA 29 CFR de la seccion 1910.178, Notas Técnicas del INSHT,
Normas Técnicas de Costa Rica, Normas de Competencia Laboral de la Direccién del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, y otras fuentes en internet (ver apéndice
3), posteriormente para los montacargas se dispone de otra lista de chequeo basada en
el estandar OSHA 29 CFR de la seccion 1910.178; las Notas Técnicas de Prevencion del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) de Espafa: NTP 214:
ACarretillas el®vaCararset i INIT®Ps 7el evadoras aui
y utilizaci-ndo NTP 474: A Pl alteavf aod ontaass ratice(4ut erra be
Para labores en alturas durante el mantenimiento de las gruas de poértico se dispone
también de una lista de verificacion basada en la OSHA y otros estandares de seguridad
(ver apéndice 5).

La lista de chequeo se elaboré de forma especifica para cada inspeccion de proceso
y equipo a evaluar, es decir para cada unidad de estudio, donde permitira evaluar el nivel
de cumplimiento de los accesorios y equipos utilizados para las labores de izado de cargas.
La misma consiste en cinco columnas, en donde en la primera se indica el aspecto a
evaluar, en la segunda, tercera y cuarta se encuentran espacios para indicar si cumple,
incumple o si tal categoria no aplica, las cuales deben ser marcadas con una equis (x). En
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la quinta columna se dispone de una casilla para anotar las observaciones que sean
necesarias o que se considere imprescindible para cada criterio evaluado.

Lista de observacion estructurada no participante: Consiste en observaciones
relacionadas con los procesos de izado, transporte, carga y descarga de contenedores con
equipo portuario (grua de pértico, straddle carriers), ademas del uso de montacargas en el
transporte de carga general, piezas, entre otros. Para ello se dispone de unas listas (una
para grua de portico, otra para straddle carriers y finalmente para montacargas) contenidas
de una serie de items en donde se indicard si tal item observado cumple con los estandares
en materia de seguridad laboral, ademas se anotaran aspectos importantes del proceso
(ver apéndice 6, 7y 8).

Test de evaluacion a operarios encargados del manejo de la grua de pértico, basado

en fAiGu2a para | a Adec ueac iRinmr sy oEBv aelnu éPdngtitutoe s C

Navarro _de Salud Laboral de Espafia ademas de la experiencia en la empresa
(JAPDEVA) y observaciones del autor en el presente proyecto: Consiste en una tabla
gue lleva incorporada una serie de enunciados a los cuales los operarios de la grua de
portico deben responder como verdadero o falso. De esta forma se obtendria el nivel de
conocimiento de los operadores en aspectos enfocados en seguridad en el manejo de grua
de portico (ver apéndice 9).

Formulario de notificacion de quejas en seguridad y salud, tomada de Instituto de
Entrenamiento de OSHA: Consiste en un cuadro en papel en donde se notifican las quejas
por parte de los trabajadores en materia de seguridad y salud, con el fin de considerar los
peligros existentes en las operaciones a través de la informacion suministrada por los
colaboradores, en relacién con el conocimiento de la existencia de peligros en sus puestos
de trabajo o la empresa en general y asi considerar la opinidon de los trabajadores (Ver
apéndice 10).

Entrevistas estructuradas a encargados de mantenimiento de las gruas de portico,
supervisores directos y a encargados del Departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional de | a empresa, basado en fAHerrar
mediante Realidad Virtual para la Formacién en Procedimientos de Seguridad y
Manejo de EquiposenEnt or nos Portuarioso, de Espafa.

Consiste en una serie de preguntas realizadas al personal mencionado
anteriormente con el objetivo de recolectar informacion relacionada con temas de seguridad
respecto al manejo de gruas de pértico, straddle carriers y montacargas, esto con el fin de
considerar las necesidades de formacion de personal (ver apéndice 11).

Encuestas: Son una serie de items que los trabajadores encuestados deberan responder,
marcando con una equis (X) la opcidén que consideren oportuna. Estas herramientas lo que
pretenden es darles mayor respaldo a las entrevistas (ver apéndice 12).
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Diagrama causa-efecto (Ishikawa): Es una representacion grafica que permite relacionar
un problema con sus posibles causas, facilitando la seleccion de las causas de mayor
influencia y permite adoptar medidas correctivas (ver apéndice 13).

Para su elaboracion, primeramente, se define el problema a atacar, es decir el efecto,
seguidamente se define las distintas categorias para poder agrupar las causas, las cuales
son conocidas como | as,M&no delddra, Nlakd§a Medio anpienMd®t o d «
Posteriormente se anotan las distintas causas segun las distintas categorias. Se selecciona
las causas que se consideran mas probables encerrandolas en un circulo y se le da a las
mismas un orden de importancia. En seguida se analizan las causas, tomando cada una de
ellas segun el orden establecido y analizando su posible influencia en el problema.

Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE): Es un método inductivo de andlisis de la
seguridad y/o fiabilidad del funcionamiento de un sistema, utilizando para ello, el estudio
sistematico de las causas y consecuencias de los fallos que puedan afectar a los elementos
de este sistema. Los principales objetivos del AMFE consisten en analizar las
consecuencias Yy los fallos que pueden afectar a un producto o un sistema, identificar los
modos de fallo que tienen consecuencias importantes respecto a diferentes criterios:
disponibilidad, seguridad, precisar para cada modo de fallo los medios y procedimientos de
deteccion. De este modo se asegura de que cada modo de fallo dispone de los medios de
deteccion previstos (detectores, ensayos o inspecciones periodicas), y finalmente poner en
evidencia los fallos de modo comun (Asociacion de la Industria Navarra, 1991). Par la
aplicacion de este método de valoracion de riesgos se dispone de unas tablas mediante las
cuales permitiran guiar las anotaciones y determinar los niveles en cada rubro, asi como su
cuantificacion y determinar la priorizacion de riesgos (ver apéndice 14).

Teoria de la Multi causalidad: esta herramienta es bastante Util, ya que permitira analizar
un accidente/incidente o evento mediante una descripcion detallada de lo ocurrido,
clasificando cada aspecto de andlisis en pérdidas, causas inmediatas, causas basicas,
hasta llegar incluso a establecer cuales fueron las necesidades o faltas de control (ver
apéndice 16).

Para lograr el tercer objetivo especifico del proyecto, el cual consiste en disefiar un
programa de control de riesgos mecanicos y operacionales durante el manejo de
contenedores y cargas con grua de portico, straddle carriers, montacargas, y de
prevencion de caidas de altura en el area en estudio se utilizaron una serie de
herramientas, las cuales fueron respaldadas con base en revision bibliografica exhaustiva,
gue permitieron generar alternativas de solucion para el disefio del programa. Es importante
resaltar que lo anterior aunado al diagndstico de la situacion actual que permitié reconocer
las necesidades de JAPDEVA, mas la experiencia del autor del proyecto durante dicha
etapa, permitieron disefiar las propuestas de solucién. Se detallan las herramientas
utilizadas:
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Matriz comparativa de los requerimientos de un programa de seguridad y salud en
el trabajo por parte la OSHA, la INTE 31-09-09-00, y diferentes revisiones
bibliogréficas.

Aspectos técnicos y recomendaciones de seguridad en el manejo mecéanico de
contenedores, y de buques portacontenedores, basado en recopilacion de
informacién segun Organizacion Maritima Internacional, Cdédigo Maritimo
Internacional de mercancias peligrosas IMDG, documentos del Dr. José Maria Silos
Rodriguez.

Requerimientos de un programa para trabajos en altura y proteccion contra caidas,
segun Norma OSHA 29 CFR 1926.500 y 29 CFR 1910.21, Cd4digo de Normas
Federales 1926, punto M, relacionado con la proteccion contra caidas para la
Industria de la Construccion, Texas Department of Insurance y otras fuentes
bibliogréficas.

Requerimientos y condiciones generales de seguridad en instalaciones portuarias,
basada en INTE 31-07-02, documentos de la enciclopedia de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT): i L a s e g ola dadkmadie seiministro en relacion
conelembal aje de | os contenedoreso, fASeguric
de recomendaciones practicas sobre proteccion en | os puert oso,
accident es o0, APr ogr ama stesisdde Liseecqtura ien dN&utca y
Transporte @&garidadtLaboral .en IfisSOperaciones en una Terminal
Por t u bopeztejedor, A. (2011)

Medidas y aspectos de seguridad para gruas, straddle carriers, montacargas basado
en Normas Técnicas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO):

INTE 31-09-15-0 0 AManej o de materi al es y equi f
S e g u r iNdtasdT@cnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e

Hi gi ene del Trabajo (I NSHT) de Edwpas | a :
automotoras (1): ARnComokampeavencb8sidesrp
ACarretillas el evadoras automotoras: Prir
NTP 77 4: f Siastitagddasas Componentes y el ementoso.

Aspectos, caracteristicas y medidas técnicas de seguridad para equipo portuario
basado en Manual de Seguridad de los Utiles de Elevacién de Cargas, 2012; libro

de APrevenci - -n de Ri egsrganenePMordeasinsalacoies s vy
Sol ares;o,i bZ@EWM Transportes en |l a I ngenier
fuentes bibliogréficas.
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F. Plan de Andlisis
Listas de verificacion, listas de observacion estructurada.

Con estas herramientas, las cuales estan basadas en estandares como la OSHA, normas
INTECO, notas técnicas de prevencion del INSHT, entre otros, lo que se pretende es
identificar todos aquellos aspectos y condiciones peligrosas a los cuales se exponen los
trabajadores relacionados con las gruas de poértico, straddle carriers, montacargas, ademas
de las labores en alturas enfocadas en el mantenimiento de las grias de portico.
Posteriormente se pretende obtener los porcentajes de incumplimiento en cada apartado y
asi determinar cuéles son los aspectos con mayor porcentaje de incumplimiento respecto
a lo estipulado por la normativa utilizada y asi considerarlos a la hora de disefiar las
alternativas de solucion. Para la obtencion de este indicador se utilizard la siguiente férmula:

2,i=1(NO);
T — E:!:1(:Nr‘q)i

% de incumplimiento = x 100

Donde,
(NO)i: Son los items evaluados en forma negativa en la lista de verificacion.
(NA)i: Son los items que no fueron evaluados porque no aplicaban.

T: es el total de items que componen la lista de verificacion.
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Formulario de notificacion de quejas en sequridad y salud, tomada de Instituto de
Entrenamiento de OSHA , Test de evaluacion a operarios encargados del manejo de

las gruas de portico, basado en Tesis de Licenciatura en Nautica y Transporte
Maritimo: ASeguridad Labor al enn al aTlse rQOm enrad c i Paorets
basado en AGu2a para | a Adecuaci-n y Evaluac
Instituto Navarro de Salud Laboral de Espafa, entrevistas Estructuradas a
encargados de mantenimiento de las gruas de pdrtico, supervisores directos y a
encargados del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa y
encuestas, basado en fAHerr ami e 8imdacibrunedianfe Reakdad n a |
Virtual para la Formacién en Procedimientos de Seguridad y Manejo de Equipos en
Entornos Portuar i o0s 0, d e Didimama Haasa-efecto (Ishikawa): Con estas
herramientas lo que se pretende es obtener la mayor informacion posible, asi como la
relacion existente entre sus causas e identificar todas aquellas condiciones peligrosas en

los lugares de trabajo. Algunas serdan mediante la verificacion de incumplimiento, la
incidencia y frecuencia de los accidentes, entre otros.

Teoria de la multi-causalidad: Para la utilizacion de este método es necesario determinar
y definir de previo las causas de los hechos, eventos, accidentes, para ello de acuerdo con
el INSHT de Espafia se seguiran los siguientes criterios:

V Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstancias realmente
existentes en el acontecimiento y nunca los que se supone podian haber existido.
De aceptarse como causas las derivadas de mejores métodos de trabajo no
utilizados o las debidas a la falta de algo que no existia se estarian prefijjando unas
medidas correctoras definidas, cuando las causas se pueden corregir con diversos
procedimientos que de esta manera quedarian desechados de antemano.

V Solo pueden aceptarse como causas los motivos demostrados y nunca los apoyados
en meras suposiciones. A ello nos lleva el propio objetivo de la investigacion de
accidentes que, como se ha dicho, consiste en la determinacion fidedigna de las
causas reales.

V Con el fin de facilitar la obtencion de las causas es conveniente analizar las distintas
fases del accidente, diferenciando aquellas causas primarias que son origen del
accidente y que de alguna forma provocan la lesion.

Una vez se haya seguido los pasos anteriores se procedera a analizar las causas de los
eventos, para ello se hard uso de la tabla mencionada anteriormente, en donde se debera
leer de derecha a izquierda, leyendo en primera instancia las pérdidas una por una, luego
el accidente en si, luego estableciendo las causas inmediatas, que podrian estar vinculadas
con actos y condiciones inseguras, posteriormente, se determinaran las causas basicas,
gue pueden ser atribuibles a factores personales, factores técnicos y del trabajo. Finalmente
se planteara la falta de control relacionada con el accidente (ver apéndice 13).
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Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE): para cada operacion relacionada con el
manejo mecanico de contenedores y cargas con grua de portico, straddle carriers,
montacargas y trabajos en altura se mostré el principal modo de fallo, afiadiendo ademas
las causas de los modos de fallo, sus efectos, asi como las acciones correctoras y quienes
seran los responsables de estas. Un aspecto sumamente importante de estos aspectos es
gue dio paso a la valoracién de la gravedad (S), la probabilidad de ocurrencia (O), la
probabilidad de deteccion (D), lo cual al haber obtenido el producto de estos tres valores
permitié calcular el indice de prioridad de riesgo (NPR). De este modo se logré cuantificar
los riesgos y ver qué tan probable seria que se diera el modo de fallo.

Herramientas de disefio: Con estas herramientas se logré enriquecer las ideas de como
solucionar el problema de investigacion, las pautas para elaborar el programa de control de
riesgos mecanicos y operacionales, ademas se pudo obtener requerimientos, lineamientos,
especificaciones, entre otros para poder disefiar las alternativas de solucion.
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G. Presupuesto estimado para el proyecto

A continuacion, se mostrar4 un cuadro donde se indica un aproximado de cuénto
costara el presente proyecto, desglosando en la primera columna el rubro, el monto en
colones por mes, mensual y en la dltima columna el precio total por ese rubro. Al final en

la dltima fila del cuadro se muestra el precio total del proyecto.

Cuadro 5. Presupuesto estimado para el proyecto.

Transporte ¢15000 ¢60000 ¢240000
Papeleria
¢160000
Alimentacion
¢10000 ¢40000 ¢160000
Otros ¢160000
Total Proyecto ¢720000

Fuente: Valladares, C. 2013
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H. Cronograma de Actividades
El siguiente cuadro tiene como objetivo mostrar las actividades que se desarrollaran
durante el proyecto de graduacion, y que permitiran organizar de manera 6ptima el tiempo
de ejecucion de este. En la primera columna se asigna el mes de ejecucion en el cual se
desarrollaran las actividades y en el segundo una breve descripcién de las actividades a
ejecutar.

Cuadro 6. Cronograma de actividades para el proyecto.

U Anteproyecto
Primero

U Diagndstico de la situacion actual
de la empresa, mediciones,
entrevistas, valoracion de las
variables en estudio, uso de
instrumentos de medicion 'y
recoleccion de informacion,

Segundo validacion de listas de
verificacion, aplicacién de tests.

U Conclusiones, recomendaciones,
ajustes.

U Fase de disefio y alternativas de
Tercero solucion.

0 Verificaciéon del disefo, ajustes,
Cuarto someterlo a criterio de expertos y
finalmente: Defensa publica del
presente proyecto.

Fuente: Valladares, C. 2013
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V. Analisis de la situacion actual

46



A. Andlisis de lista de verificaciéon para trabajos en altura.
Con la aplicacién de la lista de verificacion para trabajos en altura durante las labores
de mantenimiento de las gruas de pértico, se identificaron las siguientes no conformidades,
condiciones y actos inseguros, de acuerdo con el aspecto inspeccionado:

Cuadro 7. No conformidades, condiciones y actos inseguros determinados durante
las labores de mantenimiento de las gruas de partico.

No conformidades identificadas relacionadas con las labores de mantenimiento de
las gruas de pértico

Aspecto No conformidad
No se dispone de un procedimiento seguro de trabajo en altura por
escrito.
Aspectos No existe capacitacion tedrica y practica sobre trabajos en altura.
Generales

No se dispone de procedimientos de respuesta a emergencias para
rescatar a los trabajadores en caso de que caigan.

Condiciones inseguras identificadas durante las labores de mantenimiento de las

Aspecto

gruas de portico

Condicién insegura

Entorno en el cual
se realizan las
labores de
mantenimiento.

Desniveles, baches y grietas en la superficie del piso.

No se encuentran claramente identificados los puntos de anclaje y en
algunas partes se requiere instalar puntos de anclaje.

Inexistencia de sefalizacion o rétulos de advertencia que indiquen
gue se estan realizando labores de mantenimiento a la grda y de los
peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores.

No se encuentran identificados todos los peligros de caida que
posiblemente encuentren los trabajadores durante las labores de
mantenimiento.
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No se cuenta con métodos para instalar anclas y asegurar cuerdas

Aspectos de salvamento.
Generales

El arnés de seguridad no dispone de etiqueta que muestre la
Sistemas capacidad maxima que puede sostener.

personales de
detencion de

Numero insuficiente de arneses de seguridad para todos los
trabajadores de mantenimiento.

caidas . - . . .
No dispone de cuerdas de salvamento o lineas de vida, ni verticales
ni horizontales.
No disponen de acolladores, ni dispositivos de desaceleracion.
Andamio y Mal estado del andamio con el cual cuentan, posteriormente las
escaleras. barandillas de las graas no disponen de una barra intermedia para

evitar la caida accidental por la misma.

Actos inseguros identificadas durante las labores de mantenimiento de las gruas de

paértico

Aspecto Acto inseguro

No se identifican los puntos de anclaje, consideran anclarse a la
Aspectos barandilla.
generales

Trabajos en altura
y sistemas
personales de
detencion de

No se inspecciona que el arnés de seguridad se encuentra en buen
estado antes de ser utilizado.

Los colaboradores no saben o se colocan incorrectamente el arnés
de seguridad.

El trabajador, supervisor y el inspector de seguridad no se asegura
gue el arnés queda bien ajustado a la persona que lo utilizara.

No supervision de las labores en alturas por parte de los encargados

caidas de salud ocupacional.
Colaboradores que no utilizan el equipo de proteccion personal
(casco, chaleco, guantes, zapatos de seguridad).
No se le da mantenimiento preventivo a las escaleras de acceso a la
Escaleras grla.

Fuente: Valladares, C. 2013
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En los siguientes cuadros se procedera a describir los porcentajes de incumplimiento
obtenidos de la aplicacion de la lista de verificacion para trabajos en altura. En el cuadro 8
se especifican los porcentajes de incumplimiento por categoria inspeccionada y en el
cuadro 9 el porcentaje de incumplimiento general, es decir de manera total como esté la
situacién en JAPDEVA respecto a trabajos en altura durante las labores de mantenimiento
de las gruas de portico del &rea en estudio.

Cuadro 8. Porcentaje de incumplimiento por categoria inspeccionada para trabajos
en altura durante las labores de mantenimiento de las gruas de pértico.

Categoria Aspecto % de incumplimiento
1 Aspectos generales 100%
2 Sistemas personales de 33,33%
detencion (Arnés de
seguridad)
3 Conectores 33,33%
4 Lineas de vida 100%

Fuente: Valladares, C. 2013

Cuadro 9. Porcentaje de incumplimiento general para trabajos en altura durante las
labores de mantenimiento de las gruas de portico.

Porcentaje de incumplimiento general de las labores de mantenimiento de

las gruas de portico en altura.

Areas en las cuales se realizala % de incumplimiento
labor
Puestos 4-1 y 4-3 del muelle aleman. 75%

Fuente: Valladares, C. 2013
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B. Analisis de causa-efecto para trabajos en altura.
Una vez identificados los peligros asociados a las labores de mantenimiento de las graas de portico, se evidencia
que el riesgo de caida de altura esta presente durante esas labores, por lo que a continuacién se detalla un diagrama
Ishikawa con el fin de analizar a profundidad las principales causas que generan el riesgo de caida de altura a partir de la

identificacion previa de los peligros.

Figura 1. Diagrama causa efecto para trabajos en atura.
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procedimiento
SEguUro I de

trabajo en
alturas.
MNo atencion,

correccion v control
de riesgos asociados
a labores en alturas.

Sistemas personales de
detencion de caidas

Encargados de
mantenimiento y operadores

capacitacion.

Carencia de una comunicacion de los

Sin lineas de vida y riesgos existentes en dichas labores.

otros componentes.

No =g indica
claramente la
capacidad maxima
que puede sostener
el arnés de
=eguridad.

s& imparte Falta de capacitacion

tedrica y practica.

Falta deinterés por parte de

Falta de inwersign algunos colaboradores.

gconomica n
arnes de
seguridad.

No todos los
= colaboradores

cuentan con el arnés.

Las barandas en la
parte =superior de
las grias no tienen
una barra
intermedia.

Andamios
deteriorados ¥y no
aptos para las
alturas a las gue
=& debe laborar.

No =g da
mantenimiento

preventivo
escaleras.

Inexistencia de
=zefializacién durante
estaz labores.

No utilizan equipo de

3 proteccion personal.

Mo inspeccion del eguipo
antes de utilizarlo.
Mo anclados, sin lineas de viday
algunos  colaboradores no
utilizan el arnés de seguridad.

No =& encuentran
claramente
identificados los
puntos de anclaje.

Uso incorrectodel arnés de

Andamios, escaleras
y Barandillas

seguridad.

Entomo de trabajo Practicas de trabajo

Fuente: Valladares, C. 2013
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C. Analisis de lista de verificacién para gruas de portico
Con el fin de identificar los peligros de origen mecéanico y operacional relacionados
con aspectos propios de la grua portacontenedores, marca LIEBHERR, aspectos generales
de la misma, area de trabajo, cables de elevacion, spreaders, poleas, tambores accesorios,
frenos, controladores, entre otros, se aplico la herramienta denominada lista de verificacion,
en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadrol10. Peligros identificados en la gria de portico LIEBHERR.

Peligros identificados en la grua de portico LIEBHERR

No existe separacion claramente sefializada de los peatones y
vehiculos. No se encuentra claramente marcado en el suelo el
trayecto de las grias de portico montadas sobre carriles o
neumaticos.

El pavimento por donde pasa la gria cuando se desplaza sobre los
rieles presenta baches, grietas, depresiones.

Instalaciones, Zonas de operacion presentan obstaculos.

Infraestructura

Falta de orden y limpieza en las zonas de transito de la grua.

Inexistencia de sefalizacion visual en las zonas de operacion de la
grua.
Alumbrado insuficiente en operaciones nocturnas.

Los postes de alumbrado no son protegidos con barreras que
protejan contra golpes.

Los bordes abiertos del muelle, principalmente todas las esquinas y
aberturas peligrosas que dan a mar abierto, se encuentran sin vallas.

No existen salidas de emergencia, ni puntos de reunion en caso de
sismo u otra situacioén riesgosa.

No hay mantenimiento periddico de las zonas de transito superior de

la graa.
Aspectos Las zonas de transito superior de la grda no cuentan con suficiente
Generales iluminacién nocturna.

El boton de parada de emergencia en la parte inferior del portico de
la gria se encuentra dafiado.

Mal estado y deteriorados.
Cables
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Roturas de alambres.

Reduccioén del diametro del cable.

Corrosioén externa.

Se hace mas énfasis en mantenimiento correctivo que en el
preventivo.

No se realizan inspecciones diarias de todas las partes visibles de los
cables.

No se utiliza la ficha de inspeccion del cable para los resultados de la
inspeccion.

No lubricadas.

Aspectos defectuosos visibles.

Tambores y poleas [ Ng se verifica periddicamente los tambores y diferentes poleas para
asegurarse de su correcto estado.

No se realiza inspeccion visual diaria y por cada cambio de turno de
operador de grda con una certificacion de registro.

Spreader Los Twist-locks no son inspeccionados visualmente antes de cada
operacion.

Algunos Twist-locks se encontraban en mal estado.

Fuente: Valladares, C. 2013

Posteriormente se cuantificaron los peligros identificados, obteniéndose como
indicador un porcentaje de incumplimiento general, producto de la aplicacion de la lista de
verificacion para gruas de portico.

Cuadro 11. Porcentaje de incumplimiento general de la gria de portico, marca
LIEBHERR del puesto 4-3.

Porcentaje de incumplimiento general de la gria de portico del puesto 4-3

Puente, marca LIEBHERR 52,46%

Fuente: Valladares, C. 2013
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De un 100% de los aspectos verificados con la lista de verificacion en la grua de
portico del puesto 4-3 se tiene que el 52, 46% de los items inspeccionados incumplen con
aspectos y estandares en materia de seguridad, esto evidencia un alto porcentaje de
incumplimiento en dicha grda.

A continuacién, se detallan los porcentajes de incumplimiento de los peligros
identificados en la grda de portico por cada categoria evaluada en la lista de verificacion
para este tipo de maquinaria.

Cuadro 12. Porcentajes de incumplimiento de la gria de portico del puesto 4-3 por
categoria.

Porcentajes de incumplimiento de la grua de pértico LIEBHERR del puesto 4-3 por categoria.

Instalaciones,

1 infraestructura 81,81%
2 Aspectos generales 25%

3 Cables de elevacion 63,63%
4 Spreader, ganchos y/o 30,80%

accesorios de prension

5 Frenos 60%
6 Controladores 50%
7 Poleas 100%

Fuente: Valladares, C. 2013
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D. Analisis de la operacion de cargay descarga de contenedores con la graa

LIEBHERR mediante lista de observacion estructurada.

Se realizaron 12 observaciones a las labores de carga y descarga de contenedores
mediante la utilizacion de la grda de pértico, marca LIEBHERR. Se dispone de seis
operadores de grua y de cuatro horarios o turnos diferentes. Se aplicaron dos
observaciones por cada operario que manejaba la grua, una de ellas fue en el turno de la
mafiana y la otra en la tarde. Posteriormente se realiz6 una observacion en operaciones
nocturnas con el fin de determinar las condiciones de peligrosidad en ese turno.

Dentro de los actos inseguros por parte de los estibadores y deméas colaboradores
de la grua, se encuentra personal y vehiculos estacionados o transitando por debajo de la
carga, comunmente se observé que aun cuando el spreader esta sin el contenedor, los
trabajadores siguen transitando o se quedan de pie debajo de este. Se observd
colaboradores sentados sobre el sistema de pie-llantas del pértico, personas estacionadas
sobre los rieles por donde el pértico realiza sus desplazamientos, trabajadores haciendo
bromas, fumando, conversando o manipulando el teléfono celular durante las labores de
estiba, algunos utilizaban audifonos para escuchar musica e incluso otros no utilizan el
equipo de proteccion personal.

Cada operador de la grua de portico no realizaba una inspeccién visual y con un
registro previo antes de abordar y operar la gria, después de cada turno, principalmente a
los frenos, el estado y lubricacion de las poleas, el spreader; no se cercioraban si los twist-
locks y los flippers presentan desgaste, corrosion, funcionan correctamente, se
conformaban con lo que el operario de relevo les indicaba verbalmente o con el
mantenimiento que le dan los encargados de esta labor, el cual se realiza una vez a la
semana.

Cuando se da mantenimiento y reparacion a la grua, el 90% de las veces que se
observo esta labor, no se estacion6 en un lugar seguro, donde no transiten trabajadores,
estibadores, no existia sefalizacion adecuada donde se advirtiera de las reparaciones que
se le estaban haciendo a la maquina y de los peligros a los que se encuentran expuestos
si transitan cerca del area. No existen carteles de advertencia de no transitar por debajo de
la grda, no hay rotulos que indiquen el acceso restringido a personal no autorizado a la gria
lo que genera el riesgo de que personas ajenas al proceso asciendan a la grda, o realicen
alguna accién de sabotaje.

Otras précticas inseguras observadas fueron el no levantamiento seguro de los
contenedores. Debido a que las labores deben realizarse de manera rapida, con el fin de
lograr cargar en una hora la mayor cantidad de contenedores posibles a los buques, ya que
esto beneficia a los estibadores, las operaciones se realizaban a velocidades muy altas, la
carga no es levantada completamente vertical al trole y se observaba movimientos en los
cables por desbalance del contenedor. Ademas, en ocasiones los operarios movian o
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desplazaban el pértico de posicion con el fin de acomodarse de la mejor manera para
depositar el contenedor en las escotillas, esto en la mayoria de las veces se realizaba con
el contenedor pendiendo del spreader y con la carga elevada, generando movimientos de
vaivén. Ninguno de los operadores de grua utilizaba el equipo de proteccion personal
suministrado por la seccién de Salud Ocupacional y en ocasiones algunos estibadores
tampoco.

En la figura 2 se encuentran distribuidos los porcentajes de incumplimiento obtenidos
mediante la aplicacion de la lista de observacion estructurada realizada a las operaciones
de carga y descarga de contenedores con la grua en los diferentes cuatro tunos de trabajo:

Figura 2. Porcentaje de incumplimiento obtenido de operaciones con gruade
portico por turno mediante observacién estructurada.

Porcentaje de Incumplimiento de operaciones
con la grda LIEBHERR

Madrugada [ 100

Noche [ 100

Tarde [ o2.06

Mafiana [ 7143

20 40 60 80

Fuente: Valladares, C. 2013

El cuadro anterior pone de manifiesto que los aspectos de seguridad son
mayormente incumplidos en horarios nocturnos y en las madrugadas, esto puede deberse
al cansancio que embarga a los estibadores y demas colaboradores. En horas de la noche
los operarios presentan mayor cansancio debido a la carga fisica y mental que demanda
las operaciones, es importante recordar que las labores portuarias, aunado a las
condiciones ambientales propias de la ciudad de Limén, con temperaturas elevadas,
generan en ocasiones errores, desconcentracion e incluso pérdida de interés por la fatiga
a la que se encuentran sometidos. En el caso de los operarios de grda que van llegando a
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la terminal para relevar el turno, se debe en la mayoria de las veces por falta de disciplina
en prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, es de notarse que también en horas de
la mafiana y tarde también se muestra un alto porcentaje de incumplimiento referente a
aspectos de seguridad durante las labores de carga y descarga de contendores con la graa
LIEBHERR.

Figura 3. Distribucién de los porcentajes de incumplimiento obtenidos mediante
aplicaciéon de la lista de observacion estructurada para gria de pértico por turno de
trabajo.

Distribucion de porcentajes de
Incumplimiento obtenidos de
observaciones de operaciones con la
grua LIEBHERR por turno

= Mafiana mTarde Noche ® Madrugada

Fuente: Valladares, C. 2013

E. Andlisis de test de evaluacion a operarios de la grua de portico.
Respecto a los test aplicados a los operadores de grua de portico se evidencia
desconocimiento en ciertos aspectos de seguridad y falta de disciplina en materia
preventiva.

En el apéndice 17 se muestran las notas obtenidas por cada operador. Los
resultados manifiestan que las notas bajas y las reprobaciones de la evaluacion se
sobreponen sobre los buenos resultados. Existen aspectos de la prueba que los operarios
respondieron incorrectamente, los cuales a su vez son repetidos mayoritariamente por otros
operarios. El apéndice 18 especifica los items que los operadores fallaron con mayor
frecuencia.
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F. Analisis de formulario de notificacién de quejas en seguridad y salud para
operadores de grua de portico.

Mediante la aplicacion de esta herramienta se determinaron varios aspectos y/o
peligros no identificados con la lista de verificacion y de observacion de operacion mecanica
de contenedores con grua de pértico, lo que a su vez permitié contribuir con el andlisis de
la situacion actual en relacion con dichos procesos y a su vez proponer las medidas al
respecto en la seccion de alternativas de solucién. En el apéndice 19 se detallan las quejas
reportadas por parte de los operadores de gria.

Dentro de las quejas y/o peligros notificados por parte de los operadores de gria en
aspectos técnicos, que a su vez consideran de mayor gravedad y que no fueron
identificados fue que los indicadores de viento de la gria se encontraban dafiados, lo que
genera incertidumbre sobre la seguridad y estabilidad de operacion de contenedores
durante las operaciones de carga/descarga, principalmente cuando existen malas
condiciones meteorologicas, como lo son las tormentas tropicales, las fuertes lluvias; por
otra parte la computadora (tablero) de la cabina no posee las luces en buen estado lo que
no permite a los operadores conocer el peso de carga izado. Ademas, se notificd que los
pistones equilibradores del spreader presentan una fuga hidraulica; y que Salud
Ocupacional deberia de supervisar y controlar mas el equipo portuario, asi como su vida
util, ademas se quejaron de que la graa no dispone de un extintor que permita combatir un
incendio en caso de que este se presentara.

Otro de los aspectos que notificaron y a su vez coincidieron dos de los operadores
fue la necesidad de un colaborador adecuado en lenguaje de sefias para la guia y
colocacién correcta de los contenedores en los byes de los buques, también mencionaron
gue todos los operadores y capataces que guian esta operacion a bordo de los buques
deberian disponer de una radio para comunicar los peligros identificados o anomalias
durante la operacion.

G. Analisis de multi-causalidad de accidentes ocurridos en el afio 2013 en
JAPDEVA, relacionados con operaciones de contenedores con la gria de
poértico LIEBHERR.

Es importante sefalar que este analisis se hizo Unicamente a dos de los
accidentes con mayor severidad producida entre el mes de enero y agosto del afio 2013,
esto permitié a su vez, analizar si las causas inmediatas y basicas tenian alguna relacion
directa con los peligros identificados mediante la aplicacion de las herramientas
anteriormente utilizadas para grda de portico.
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Cuadro 13. Andlisis multi-causal de accidentes reportados con la grua de pértico
LIEBHERR en el afio 2013.

portico.

-Falts de
procedimienios
segurosde Trabajo.

-Falts da
companernismo
liderazgo.

Falta de Control Causas Basicas | Causas Inmediatas Accidente 1 Perdidas Fecha
accidents
-arencis O une Factores Actos Inseguros Laoli=ion del Leano & B
politica en fErmas de Personales “Movimiento de la grils | puente dels bamnds 18/05/13
segurdsd v salud | -Estrés v presion | fusra del rango del| gria de portioo | del baro v
aneltrabajo. de los segundad. con la gria del | la A Bs 540
-Falts de | operadores. -COperacion sin | buque. bemndila | p.m.
supernvision. Factores del | supsrdsion. profeciom
-Carencia de un Trabajo Condiciones del foco de
prograra de control Inseguras iluminacion
de nesgos | -Falta de | -Existencia de de la grua
rmecanicos v | mothvacion pam | obstscubs en el del buque.
aperaconsies trabsjar con | ruelle.
dumnte el manep | segundad. -Falta d= orden en las
de confensdores v | -lnexisienca de | zonas de transio de s
cargas con grias de | Capacitacion. grua.
portico. -Falts de | “Movimiento
-Falts de | companerismo v | inespersdo  del barco
procedimientos liderazgo. debido a8 B msaca o
seguros de Trabajo. rnorvinmienio de Iz
mares delmar.
-Falts de iluminacion.
Fecha
Falta de Control | Causas Basicas | Causas Inmediatas | Accidente 2 | Pérdidas | accidente
-Falts e Factores Actos Inseguros _
supenison de Personales -Distracoion del| Uno de los| Genem
pperacon v | -Estras v presion | operadorde la gra. flippars dal| qua el| 10/05/13
mamtenimients  del | de b= | -Mo  inspecciond que| spreader que| flipper =
estado del spreader| operadores. lo=  custm  flippers| no =ubid pegd | quebrara vy | 2:35 p.m.
¥ SUS BCCESON0s “Machismao. estuvieran elevedos. contra uns de| se dobl el
-Carencia de  un| Factores del |-Operscionesrapidas. | las guiss del| contensdor
programa de contmol Trabajo -Supervision deficiente. | lado izquierdo| en B pare
de niesgos | -Falta de Condiciones “lado del mar”| supsnor
MEeCcanicos v | motiacion pam Inseguras provocando deracha.
operaconses trabajar con | -Fallo mecanico. que &l flpper
dumnte = meanep | segundad. -In=uficient= ze quebmra y
de contenedores vy |-Inexisience de | iluminacion. danara al
cargas con guias de | Capacitacion. Condicion atmosfanica. | contenedor.

Fuente: Valladares, C. 2013

Si se observa con detenimiento los principales aspectos que presentan mayor
porcentaje de incumplimiento de la lista de verificacion y observacion estructurada para la
grua LIEBHERR, fueron los relacionados con el mal estado de infraestructura, ademas de
obstaculizacién de las zonas de circulacién del contenedor y el portico, la insuficiente
iluminacién en operaciones nocturnas o cuando la visibilidad se ve limitada, aspectos como
la no revisién diaria, por turno del spreader, twist-locks, flippers y en general el estado de la
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grua antes de iniciar la labor, velocidades altas de operacion, frenado brusco y précticas de
trabajo inseguro por parte de los operadores.

Ahora bien, si se relacionan estos peligros identificados mediante aplicacion de las
herramientas anteriores con las causas inmediatas y basicas de los dos accidentes
analizados durante el afio 2013 mediante andlisis multi-causal, se observa que poseen una
relacién directa, es decir, constituyen también las causas de estos dos accidentes
reportados en la empresa. Ademas, este analisis pone de manifiesto como en ocasiones
las condiciones ambientales propias de la provincia de Limén también aportan un aumento
del riesgo de accidentes durante las labores de carga y descarga, principalmente por la
resaca, es decir el movimiento del buque debido a las olas del mar, las cuales se intensifican
cuando el tiempo es lluvioso o hay altas corrientes edlicas. Para esta situacion JAPDEVA
no dispone de controles meteorolégicos.

H. Anélisis de lista de verificacién para straddle carriers.

Para la identificacion de peligros de origen mecanico y operacional relacionados con
las labores de transporte y apilamiento de contenedores con straddle carriers se aplico una
lista de verificacion a los cinco equipos de este tipo con los cuales dispone JAPDEVA. Se
detallan los peligros identificados por categoria de la lista de verificacion y por el cédigo de
cada carretilla portico.
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Cuadro 14. Peligros identificados en cada uno de los straddle carriers.

Straddle Carrier
Aspecto Circunstancia peligrosa #33 | #34 | #35 | #36 | #37

No existe separacibn  claramente
sefalizada de los peatones y vehiculos. X X X X X

El pavimento por donde transitan los
straddle carriers presenta baches, grietas, | X X X X X
depresiones, no son uniformes.

Zonas de operacion presentan obstaculos.

Instalaciones Falta de orden y limpieza en las zonas de
Infraestructura transito de los straddle carriers. X X X X X
Inexistencia de sefalizacion visual en las | X X X X X

zonas de operacion de la graa.

Alumbrado insuficiente en operaciones
nocturnas. X X X X X

Los postes de alumbrado no son
protegidos con barreras que protejan | X X X X X
contra golpes.

No existen salidas de emergencia, ni
puntos de reunién en caso de sismo u otra | X X X X X
situacion riesgosa.

Llantas, neumaticos en mal estado fisico,
grietas, desgastes, bajas de aire. X X X X X

Estructuras de la carretilla con corrosion,
grasa, aceite, humedad. X X X X X

No se encuentra marcada la maxima carga
en kilogramos y toneladas que puede
levantar el straddle carrier o los aparatos | X X X X X
para izar, ni en un lugar visible para el
trabajador que lo opera.

Las zonas de transito de los straddle
carriers no cuentan con suficiente | X X X X X
iluminacién nocturna.

Aspectos
Generales

No se dispone de wuna escalera
convenientemente situada para acceder a| X X X X X
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la plataforma del straddle carrier y
posteriormente a la cabina.

Cables

Mal estado y con corrosion interna.

Reduccioén del diametro del cable.

Corrosioén externa.

Se hace mas énfasis en mantenimiento
correctivo que en el preventivo.

No se realizan inspecciones diarias y por
cambio de turno de todas las partes visibles
de los cables.

No se utiliza la ficha de inspeccion del
cable para los resultados de la inspeccion.

Poleas

No lubricadas.

Aspectos defectuosos visibles (corrosion,
herrumbre).

No se verifica periodicamente las poleas.

Las ranuras de las poleas no son lisas y
presentan defectos superficiales que
podrian generar dafos al cable

Spreader

No se realiza inspeccion visual diaria y por
cada cambio de turno por parte del
operador de straddle carriers con una
certificacion de registro.

Los Twist-locks no son inspeccionados
visualmente antes de cada operacion.

Los Twist-locks se encontraban con
corrosion, herrumbre.

Fuente: Valladares, C. 2013
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En la figura 5 se detalla los porcentajes de incumplimiento obtenidos de la
aplicacion de la lista de verificacién para cada uno de los straddle carriers inspeccionados.

Figura 4. Porcentaje de incumplimiento obtenido de la lista de verificacion para
straddle carriers.

Porcentaje de Incumplimiento de los straddle
carriers

Straddle carrier NGmero 37—
Straddle carrier Nimero 36— ® Porcentaje de

Incumplimiento

Straddle carrier Nimero 35T de los straddle

carriers %

Straddle carrier Nimero 34—
Straddle carrier Namero 33—

0% 50% 100% 150%

Fuente: Valladares, C. 2013

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa un 100% de incumplimiento en
cada uno de los straddle carriers analizados, lo cual pone de manifiesto la existencia de los
mismos peligros identificados en cada uno de ellos.

I. Andlisis de lista de observacion estructurada de los straddle carriers.

Para la observacion de las operaciones con los straddle carriers se aplicé una lista
estructurada en donde se inspecciond si la operacion cumplia con los aspectos de
seguridad establecidos. Para ello se seleccionaron ocho operadores de los catorce que
constituye el personal que opera este tipo de equipo. Cuatro de los operadores fueron
observados durante el turno de la mafana y los otros restantes fueron observados en el
turno de la tarde, obteniéndose los siguientes resultados:
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Cuadro 15. Porcentaje de incumplimiento de los straddle carriers mediante
observacion estructurada.

Turno Turno

Numero de operario Mafana Numero de operario Tarde
Operador 1 80,95% Operador 5 85,71%
Operador 2 90,48% Operador 6 85,71%
Operador 3 80,95% Operador 7 76,19%
Operador 4 66,66% Operador 8 76,19%

Fuente: Valladares, C. 2013

De acuerdo con el cuadro anterior se tiene que los porcentajes de incumplimiento de
los operadores de straddle carriers varian, de hecho, se observa que tanto en la mafiana
como en la tarde, las labores son realizadas sin cumplir con los estandares en materia de
seguridad, existiendo el riesgo de caida del contenedor, vuelco del equipo, colision, entre
otros.

J. Analisis de causa-efecto para straddle carriers.

Una vez identificados los peligros relacionados con los straddle carriers mediante la
aplicacién de la lista de chequeo y la lista de observacion estructurada se procedio a
analizar las causas que generan el riesgo de caida de contenedores, colision y vuelco
referente a este equipo mediante el analisis causa-efecto o diagrama Ishikawa, en donde
se detallaran los aspectos que mas sobresalieron en las herramientas anteriormente
mencionadas:
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Figura 5. Diagrama causa-efecto para straddle carriers.

Instalaciones,
Infraestructura

Operacion del
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Fuente: Valladares, C. 2013
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K. Analisis de lista de verificacion para Montacargas segun su codigo.

Utilizando la lista de verificacibn para montacargas elaborada por el autor del
documento, basada en diferentes estandares como la OSHA, entre otros, se procedi6 a
identificar los peligros asociados a cada uno de los montacargas con los cuales cuenta el
muelle Aleman de JAPDEVA, obteniéndose lo siguiente por cada aspecto evaluado:

Cuadro 16. Peligros identificados en cada uno de los montacargas.

Cédigo de Montacargas
Aspecto Circunstancia peligrosa 435- | 435- | 435- | 435- | 435- | 435- | 435-
95 128 | 131 | 133 | 134 | 136 143

No existe separacion
claramente sefalizada de los X X X X X X X
peatones y los vehiculos.

El pavimento por donde
transitan los montacargas

presenta baches, grietas, X X X X X X X
Instalaciones, | depresiones, no son
Infraestructura | uniformes.
Zonas de operacion
presentan obstaculos. X X X X X X X
Falta de orden y limpieza en
las zonas de transito de los X X X X X X X
montacargas.
Inexistencia de sefalizacion
visual en las zonas de X X X X X X X

operacion de la grua.
Alumbrado insuficiente en
operaciones nocturnas. X X X X X X X

No estd equipado de
dispositivo antivuelco. X X X X X X X

Neumaticos o bandas de
rodadura en mal estado. X X X X X

Accesorios de | No disponen de techo o en
los mal estado. X X X X X X
montacargas

Existen fugas de combustible.
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La bateria se encuentra en
mal estado.

Horquillas en mal estado.

El mecanismo del elevador se
encuentra en mal estado con
y sin carga.

Frenos y mandos en mal
estado.

No cuenta con extintor.

Las luces no funcionan
adecuadamente.

No cuenta con cinturon de
seguridad o se encuentra en
mal estado.

Asiento en mal estado.

No dispone de Alarma de
reserva o no sirve.

Fugas del sistema hidraulico.

No dispone de rotulado
Aprohi bi dsoajlelre

No se le da mantenimiento de
lavado.

No cuenta con espejo
retrovisor.

Manubrio en mal estado.

Los pedales no disponen de
material antideslizante.
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Chasis del montacargas con
dafios visibles, corrosion,
herrumbre, grietas, otros.

Las estructuras se encuentran
sucias, con grasa.

No dispone de algun rétulo o
placa donde se indique la
carga maxima a levantar.

Dispone de paro de
emergencia.

No dispone de un protector de
carga para reducir al minimo
la posibilidad de que la carga
o parte de ella se caiga hacia
atras.

No cuenta de instalacion de
un sistema limitador de carga
en el montacargas.

Fuente: Valladares, C. 2013
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Cuadro 17. Porcentaje de incumplimientos de los montacargas.

Porcentaje de incumplimientos de los montacargas inspeccionados
Montacargas Placa % de Incumplimiento

1 435-128 88%

2 435-131 88%

3 435-133 52%

4 435-134 80%

5 435-136 76%

6 435-143 92%

7 435-95 100%

Nota: El montacargas placa 435-95 se encuentra fuera de servicio, debido al mal estado

de deterioro.

Fuente: Valladares, C. 2013
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L. Analisis de operacion de montacargas mediante observacion estructurada.
Se realizaron observaciones a tres operarios de montacargas, una en la mafana y
otra en la tarde para cada uno de ellos, en donde se identificaron los peligros asociados a

las préacticas de trabajo con este tipo de equipo, obteniéndose los siguientes porcentajes de
incumplimiento por cada colaborador observado:

Cuadro 18. Porcentaje de incumplimiento de cada operador de montacargas por
turno producto de la aplicaciéon de la lista de observacion estructurada.

Porcentaje de incumplimiento de observacién estructurada a montacargas.
Turno Operador 1 Operador 2 Operador 3
Mafiana 89,30% 85,71% 92,86
Tarde 96,42% 92,86% 96,42%
Fuente: Valladares, C. 2013

Figura 6. Representacion grafica de los porcentajes de incumplimiento de cada
operador de montacargas por turno mediante aplicacion de lista de observacion
estructurada.

Porcentajes de incumplimiento de cada
operador de montacargas observado por
turno.

100,00% 1~
95,00%-‘,\; 7
90,00%

85,00% ll ™ e ! ® Turno Mafiana
80,0006+ - .
1 I
2
3

® Turno Tarde

Operador Observado

Fuente: Valladares, C. 2013
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Las observaciones estructuradas realizadas a los operarios de montacargas
muestran un alto porcentaje de incumplimiento, esto pone de manifiesto que estas
actividades se realizan bajo condiciones altamente peligrosas, tanto para los que operan el
equipo, como para el entorno portuario, equipos, maquinaria'y demas. A su vez es evidente
gue los turnos de la tarde son los que mayoritariamente los operadores observados
infringen mas los estandares, y las hormas en materia de seguridad.

M. Analisis causa- efecto para montacargas.

Los peligros identificados con las herramientas anteriormente mencionadas para el
andlisis de montacargas permitieron realizar un andlisis més detallado mediante la
aplicacion del andlisis causa- efecto, en donde se dieron a conocer las causas mas
relevantes y sobresalientes en los peligros identificados anteriormente, asociados al
aumento del riesgo de accidentes durante las operaciones con montacargas.
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Figura 7. Andlisis causa-efecto para montacargas.
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Fuente: Valladares, C. 2013
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N. Andlisis de las entrevistas.

Con el fin de lograr analizar las entrevistas realizadas se elabor6 un cuadro
comparativo en donde se muestran aspectos positivos y negativos de los participantes, asi
como sugerencias al respecto de cada uno de ellos (ver apéndice 20). Las entrevistas
relacionadas con aspectos propios de las actividades portuarias y con las labores de
carga/descaga de mercancias con grua de pértico fueron aplicadas al ingeniero jefe de la
Divisibn de Magquinaria y Equipo, quien se encarga también de las labores de
mantenimiento de la gria LIEBHERR, a la jefa de Salud Ocupacional y un técnico de la
seccioén. En relacién con las operaciones con straddle carriers y montacargas se aplicé otra
entrevista a dos operadores diferentes respectivamente.

A través de la aplicacién de esta herramienta se obtuvo que los aspectos negativos
se sobreponen sobre los positivos, predominando entonces los rubros negativos. Ademas
se evidencié que existe una gran falta de capacitacion y sensibilizacion de los trabajadores
en practicas de formacion en materia de seguridad portuaria. Otro de los aspectos que
todos los entrevistados hiceron énfasis fue en la contratacion de personal no capacitado,
personas que ni siquiera tienen una formacion general basica, lo que genera en la mayoria
de las veces practicas de trabajo negligente, posteriormente la aparicion de accidentes y
prevalencia de alto riesgo de estos.
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O. Analisis de los AMFE.

Con el fin de lograr valorar el riesgo de caida de contenedores durante las labores
de izado, trasporte, carga-descarga de los mismos con la utilizacion de la grda de portico,
transporte y apilamiento de contenedores con straddle carriers, ademas del riesgo de
colision y vuelco de estos ultimos, riesgo de accidentes durante las operaciones con
montacargas Y riesgo de caida de altura durante las labores de mantenimiento de las gruas
de pértico se procederd a realizar un andlisis modal de fallos y efectos para cada una de
las operaciones anteriormente mencionadas. Através de la aplicacion de esta herramienta
se podra cuantificar el riesgo de que los fallos asociados a cada una de las operaciones
mencionadas se llegue a materializar.

Cabe destacar que dichos analisis se realizaran principalmente al riesgo de caida de
contenedores con grua y straddle carriers, accidentes con montacargas y caida de altura
en labores de mantenimiento de las grias de pértico, debido a que estos riesgos son los
gue mayores repercuciones negativas generarian a JAPDEVA, producto de las grandes
pérdidas econdmicas y humanas que podrian ocasionatr.

A continuacion se hara una breve explicacion del analisis AMFE Unicamente para las
labores de carga y descarga de contenedores con grua de pértico; para los demas procesos
con los otros equipos valorados se mostrara un cuadro donde se indique el analisis al
respecto.
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Cuadro 19. Analisis modal de fallos y efectos para el riesgo de caida de
contenedores de lagrua de portico LIEBHERR.

Analisis Modal de Fallos y Efectos para el Riesgo de Caida de Contenedores durante la Operacion de Carga y Descarga con
la Gria de Portico LIEBHERR
Operacion | Modode | FEfectosdelfalo | (5) | Causasdelmododefallo | () | Control | () |gx | Acciones | Responsable
fallo actual Oy | correctoras
D
Dafio en Cables en mal estado. No hay, Disefio de un|Servicios
infraestructura  del solo programa  de |generales.
Carga  y|Caida de|muelle, equipo Poleas no lubricadas. manteni control  de
descarga de| contenedo| vehiculos portuarios miento riesgos Gerencia
contenedores | €S y mercancia izada. Twist-locks con corrosion. preventiv mecanicos Y| portuaria.
Medante 1| 2Urante 2 ) o f 0 operacionales
wia e Opercion | Golpes y danos alos No inspeccion de la gruay semanal durante el \Encargados
. de izado,| buques. 5U5 accesorios de izado por parte manejo  de|de
POrED.—— Hyransporte por cambio de tumo por|  |de  los contenedores | mantenimien
LIEBHERR Pro  de  la| Muy |cada operador. Alta |encarga | IMPrO |540|con grias de|toyde
del puesto 4-| descenso | produccion y| ata (6) |dos de| DD | [portico. maquinaria
3. de los|pérdidas econdmicas| (10) |luminacion insuficienteen| | manteni | (%) (Griia de
mismos. operaciongs nocturnas. mignto. Capacttaciones | portico).
Nerviosismo y a los
comentarios. Velocidades  atas  de operadores, | Seccion de
operacion. supervisores y | Salud
Golpes, encargados de | Ocupacional.
aplastamientos, No levantamiento  del mantenimiento
muerte de contenedor en aspectos de | Operarios de
frabajadores. completamente vertical al sequridad. gria,
trole. estibadores
Pago de Soporte sUpervisores
Incapacidades, Movimiento de traslacion economico de
sUplencias, del  porico  con |3 gerencia
denuncias. contenedores elevados. portuaria.

Fuente: Valladares, C. 2013

Para el AMFE de esta operacion se asigno un valor de gravedad ( S) de 10, debido
a que el nivel de consecuencias seria bastante elevado si se llegara a dar un accidente
como la caida de un contenedor desde dafios en la infraestructura, equipos, pérdidas
productivas debido a paro de la produccién hasta pérdidas de vidas humanas. La
probabilidad (O) de que tal evento se diera fue establecida con un valor de 6 en primera
instancia por el historial que presenta JAPDEVA en cuanto a los accidentes que han
ocurrido con el uso de la grua de poértico. Existen reportes de accidentes con este equipo
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como los son colisiones del puente de la grda con la gria de los buques o estructuras del
mismo, caidas de contenedores lo cual ha generado dafios a los buques, equipos e
instalaciones portuarias. En segundo lugar, la experiencia del autor del presente proyecto
durante la ejecucién del mismo apunta de manera subjetiva que la probabilidad de un tipo
de fallo de esa categoria es alta. En cuanto a la detectabilidad (D)se asigné un valor de 9,
el cual indica que es improbable que el modo de fallo no podria detectarse, debido a que
actualmente JAPDEVA no dispone de controles que permitan evitar dafios o accidentes
asociados a los procesos de carga y descarga de contenedores con la gria de portico
LIEBHERR, Uunicamente dispone del mantenimiento preventivo y correctivo que el taller de
mantenimiento proporciona a este equipo, lo cual no es considerada una medida de control
de la seccion de salud ocupacional de la organizacién, sino mas bien aspectos técnicos
propios de la grda. No obstante, el producto de los tres factores anteriormente mencionados
proporciona un indice de prioridad de riesgo (IPR) de 540.
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Cuadro 20. Analisis modal de fallos y efectos para el riesgo de caida de
contenedores, colisién y vuelco de los straddle carriers KALMAR.

Analisis Modal de Fallos y Efectos para el Riesgo de Caida de Contenedores durante la Operacion de Transporte y apilamiento de los
mismos con Straddle Cariers, ademas del Riesgo de Colision y Vuelco.

LT3
Operacion | Modode | Efectosdelfallo | () | Causasdelmododefallo | (o) |Control| (p) | Ox | Acciones | Responsable
fallo actual D | comectoras
Daio en Cables, poleas en mal Disefio de un|Servicios
infraestructura estado y no lubricadas. programa  de|generales.

Transporte y|Caida de|delmuelle, control  de

apilamiento | contenedor| equipoy Twist-locks con corrosion. riesgos Gerencia

de es, colision| mercancia. mecanicos | portuaria.

contenedores| Y VUEICO o No inspeccifm del equipo operacionales

con carretilas duramg; I3 Permgas Y 5Us accesarios de izado duranlte el | Encargados

L Operacion | economicas. por cambio de turno por manejo  de|de

porico | g cada operador. contenedores | mantenimien

denominadas |ransporte | Nerviosismo | Muy Ala | No hay. | IMPro 630 {con  straddle|toy

straddle y comentarios. alta {lluminacion insuficienteen|  (7) bable CAITIETS. maguinaria
cariers, |apilamiento (10) | operaciones noctumas. (9) (straddle
marca de  10s|Golpes, vuelcos, Capacitacion a|carriers).

KALMAR en|MSmos. |atropellos velocidadggygims altos operadores )

05 pUestos & muer@e de de operacion. encargadps de | Seccion de
frabajadores. mantenimiento | Salud

142y 43 Inexistencia de en aspectos de| Ocupacional

del  muelle Pago de sefidizacion peatonal v sequridad.

Aleman. Incapacidades, vehicular. Operarios de
suplencias, Soporte straddle
denuncias. Transto  peatonal  y economico  de|carriers,

venicular confinuo en las lA  gerencia| estibadores
Z0nas (e operacion. portuaria. sUpervisores

Pavimento con  Qrietas,
baches Y desniveles.

Supervision de
Operaciones.

Fuente: Valladares, C. 2013
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Cuadro 21. Analisis modal de fallos y efectos para el riesgo de accidentes con
montacargas.

Operacion | Mododefallo | Efectosdelfallo| (s) | Causas del modo de fallo {0 | Control | (p) | XD Acciones | Responsable
actual correctoras
Dafos a la Montacargas en estado de Disefio de un|Servicios
infragstructura deferioro y desgaste. programa e |generales.
Transporte, Caida  de|equipos, control  de
descarga | Carga, productos o Montacargas  sin ~frenos, riesgos Gerencia
apilamiento | COiSion | herramientas cinturdn, espejo retrovisor, mecanicos | portuaria.
de  carga| "UEO. transportadas enfre ofros ~ aparatos operacionales
generd en atropello esenciales para el buen durante el | Encargados
durante €| Golpes, funcionamiento y sequridad mango  delde
el MUElle| manejo  de choques del equipo y operador. carga  general | mantenimien
ABMan. | montacargas. | contra Muy Muy afta | No hay. | IMBro | 1000 | con toy
vehiculos | afta |Exceso  del  peso| (10) bable montacargas. | maquinaria
vuelcos, (10) | velocidades y giros  de (10) (montacarga
atropellos  y operacion. Capacitacion a|s).
miete  de operadores Y
trabajadores. lluminacion insuficiente en encargados de | Seccion de
Operaciones noctumas. mantenimiento | Salud
Fraciuras, en aspectos de | Ocupacional
escoriaciones, Inexistencia de sequridad.
heridas. sefiaizacion  peatonal Operarios de
vehicular, Soporte straddle
Nerviosismo y econdmico e | carriers,
comentarios. Transito  peaonal  y la  gerencia|estibadores
vehicular coptinug en las portuaria. SUPENVISOres
Pagn  de 70nas de operacion.
Incapacidades, Supervision de
suplencias, Pavimento con  grietas, operaciones.
denuncias. baches y desniveles.

Fuente: Valladares, C. 2013
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Cuadro 22. Analisis modal de fallos y efectos para el riesgo de caida de altura de los
colaboradores durante las labores de mantenimiento de las gruas de pértico.

Analisis Modal de Fallos y Efectos para el Riesgo de Caida de altura de los colaboradores durante [as [abores de mantenimiento de las

graas de portico.
Sx
Operacion Modo de | Efectosdelfallo | () | Causasdelmodode | (g)| Controlactual D) | Ox Acciones Responsable
fallo fallo D correctoras
Inexistencia de Salud -Disefio de un|Servicios
o Lesiones, procedimiento seguro ocupacional programa  de|generales.
Mantenimiento | Caida de|golpes y muerte de frabajo en alfuras. cuenta  con prevencion de
de las grias de|altura de| de trabajadores. -No capacitacion ameses  de caida de altura| Gerencia
pértico personal. tedrica y practica. sequridad para durante  las|portuaria.
distribuidas Nerviosismo y Uso incorrecto  del algunos labores de
cada una de comentarios. amés de sequridad. colaboradores mantenimiento | Encargados
de de las grias de|de
ellas en  los Paro de Ia -No inspeccion  del mantenimiento i portico. mantenimien
puestos 4-1 y produccion. Muy lequipo vy sus|Afa|delagria. Pequefia| 420 | -Capacitacion alto de las
4-3 del muelle atta | accesorios antes de| (6) (7) operadores  y|grilas de
Alemén. Bajasenla (10) |ser utilizado. La gria en su encargados de|portico.
produccién por parte  superior mantenimiento
pérdida de -Arnés incompleto. cuenta  con de las grias|Seccionde
horas de trabajo barandas vy en aspectos de| Salud
por la atencion -Andamio en algunos puntos seguridad. Ocupacional
del accidente. condiciones de de anclaje. -Soporte
deterioro. econdmico  de| Colaborador
Denuncias. la  gerencialesde
-Barandas en la parte portuaria, mantenimien
Mala imagen superior de la gria sin compra  defto.
corporafiva. barra intermedia. equipo de
proteccion
Inexistencia de contra caidas.
sefializacion  durante -Supervision de
estas labores. Operaciones.
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. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A pesar de que se poseen medios de proteccion personal contra caidas como el
arnés de seguridad éstos no disponen de todos los componentes completos, lo cual
aunado a los peligros presentes en los otros medios de proteccion como el andamio,
barandillas y escaleras genera la prevalencia de alto riesgo de caida de altura.

No se cuenta con procedimientos de trabajo seguro en alturas y los colaboradores
de mantenimiento no conocen acerca de estos.

Los colaboradores encargados del mantenimiento de las grias de pértico en altura
no reciben capacitacion tedrica ni practica acerca de los riesgos a los cuales se
exponen durante estas labores y los controles al respecto.

Los encargados de salud ocupacional no supervisan 0 en ocasiones no se dan
cuenta cuando se realizan labores en altura.

Existe una deficiente gestion de la gerencia en materia de seguridad y salud
ocupacional.

Existe falta de inversion econdmica en equipo de proteccion contra caidas de altura
de los colaboradores por parte de gerencia portuaria.

Existe una gran incomunicacion de los riesgos existentes en las operaciones
portuarias entre los trabajadores y la seccion de salud ocupacional.

No existe una cultura preventiva en aspectos de seguridad laboral.

Los aspectos de seguridad en la grua de portico que mayor se incumplen son los
relacionados con las poleas, instalaciones de la terminal, cables de elevacion y
frenos.

Las practicas de trabajo inseguro y los errores humanos en las operaciones de carga
y descarga de contenedores predominan con mayor nivel en los horarios de la tarde
y la noche, lo que ocasiona mayor reporte de accidentes en horas de la noche.

La supervision de seguridad de operaciones nocturnas es menor que el dia.

Los estibadores, supervisores y demas colaboradores involucrados en las labores
de izado, transporte, carga y descarga de contenedores requieren de un alto grado
de capacitacion en temas de seguridad.

Los accidentes que figuran con mayor repetitividad son colisiones de los
contenedores y del puente de la gria contra estructuras y gruas de los buques.

Las condiciones ambientales, principalmente el movimiento de los buques por el
movimiento de las corrientes marinas y el estado del tiempo lluvioso constituyen uno
de los factores de generacion de accidentes de colision de la gria contra los buques.
Los principales actos inseguros de los operadores de la grda de portico durante el
izado, transporte de la carga son las elevadas velocidades de operacion, los
frenados bruscos y el no transporte del contenedor completamente vertical al trole.
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Prevalece en gran medida la ausencia de inspeccion diaria y por cambio de turno de
la grda de portico, sus accesorios y componentes.

Todos los straddle carriers presentan deficiencias en seguridad y dafios mecanicos
principalmente en las llantas, cables de elevacion, poleas y twist-locks.

El andlisis de observacion estructurada de las labores de transporte y apilamiento de
contenedores con straddle carriers ponen de manifiesto que los principales actos
inseguros son las altas velocidades y giros, el frenado brusco y la no inspeccién del
equipo y sus accesorios por parte del operador antes de ser utilizado o por cambio
de turno.

Las principales condiciones inseguras en relacion con las labores con straddle
carriers son la falta de iluminacion en operaciones nocturnas, la falta de limpieza y
el exceso de grasa y aceite en el equipo, las malas condiciones del pavimento y la
falta de sefalizacion en las instalaciones portuarias.

El mal estado fisico de los montacargas tanto en el chasis como en sus componentes
son los aspectos que coincide y se repite en todos ellos.

Los dafos en infraestructura como baches, grietas, desniveles, desorden y
obstaculos en las zonas de transito de los equipos portuarios constituyen uno de los
aspectos que mas se incumple y se presenta en todos los procesos evaluados.

Recomendaciones

T

Implementar los arneses de seguridad con todos los componentes completos,
contemplando las lineas de vida y cuerdas de salvamento.

Dotar de barra intermedia a las barandas de la gria de portico en las zonas
superiores para evitar caidas de los colaboradores que se encargan del
mantenimiento de la misma.

Disefar procedimientos de trabajo seguro principalmente para las labores de carga
y descarga, transporte e izado de contenedores durante el uso de la grua de pértico
y los straddle carriers, trabajos en alturas, asi como para las labores de descarga de
carga general con montacargas.

Impartir capacitacion periodica tedrica y practica a los colaboradores encargados del
mantenimiento de las grias de portico y demas personal sobre trabajos en altura,
sobre los riesgos de estas labores, asi como los métodos para la prevencion del
riesgo de caida de altura.

Proporcionar capacitacion tedrica y practica a los trabajadores sobre los métodos de
control de riesgo en las operaciones de carga, descarga, izado, transporte y
apilamiento de contenedores durante el uso de la gria de portico, los straddle
carriers, montacargas y demas maquinaria portuaria.

Los encargados de salud ocupacional deberan inspeccionar e involucrarse mas con
las operaciones portuarias con el equipo portuario anteriormente mencionado, asi
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como con las labores en alturas con el fin de anticipar los riesgos y verificar que las
operaciones se estan realizando de manera segura.

Se deberd en la medida de lo posible comunicar a gerencia portuaria acerca de los
riesgos existentes en las labores de carga y descarga de contenedores y carga
general, asi como de los controles y las medidas correctivas con el fin de que
proporcionen el medio econémico para la compra de equipo y las mejoras en
seguridad portuaria.

Dar mayor supervision a las operaciones nocturnas con el fin de disminuir los riesgos
existentes y accidentes ocurridos en la terminal portuaria.

Disefiar listas de verificacion para la inspeccion del equipo portuario, con el fin de
identificar todas aquellas anomalias presentes en dicho equipo, asi como las
practicas de trabajo inseguro, para posteriormente corregir y controlar.
Absolutamente todos los operadores de grua de portico, straddle carriers,
montacargas y equipo de proteccion contra caida deberan inspeccionar los mismos
diariamente, por cambio de turno y con una hoja de inspeccion visual.

Respecto al mantenimiento preventivo dar en la medida de lo posible principal
atencion a la lubricacion y sustitucion de las poleas y cables de elevacion y control
de los frenos de la grua de poértico, asi como de los straddle carriers.

Implementar una central meteorologica que permita comunicar a la terminal de
contenedores acerca de las condiciones ambientales para la prevencion de riesgos
producto de estas.

Se debe dar mayor énfasis en mantenimiento preventivo que correctivo a los
montacargas.

Implementar reparacion, sustitucion o compra de nuevos montacargas para prevenir
accidentes por altos fallos mecanicos en el equipo.

Sefalizar y dejar claramente diferenciado el transito peatonal y vehicular con el fin
de evitar accidentes con los equipos portuarios, como colisiones, vuelcos, entre
otros.

Repara todos los dafios visibles en el pavimento como la presencia de baches,
grietas y desniveles.

Mantener el orden y limpieza en la terminal de contenedores, especialmente en las
zonas de transito de la graa de portico y demas vehiculos portuarios.

Todos los straddle carriers y montacargas deberan disponer de manera visible la
informacion de su carga maxima de izado, respetandose en todo momento.

Los supervisores, jefes o capataces deben velar porque los operarios de la graa de
portico siempre realicen la elevacion y descenso de contenedores-cargas
completamente vertical al carro. En caso de que esto sea imposible, el supervisor o
capataz debera responsabilizarse y dirigir la operacioén.

Dar revision y mantenimiento a los carriles por donde se traslada el carro para valorar
si existe corrosion, desgaste o alguna anomalia.
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1 Mantener siempre cerrado, bloqueado y permitir el libre acceso Unicamente a
personal autorizado a la sala de maquinas de elevacion de la grua, para prevenir
sabotaje o0 algun atentado por parte de personas ajenas a la terminal portuaria.

1 Sefalizar la zona de traslacion del portico y delimitar o prohibir el paso peatonal de
personas por los dos railes del muelle para evitar atropellos o envestidas por parte
de la grua.

1 Sefalizar y prohibir el transito peatonal y de vehiculos portuarios sobre las vias de
alimentacion eléctrica de la gria.
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V. Alternativas de solucion
Diseino
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Programa de control de resgos

mecanicos y operacionales durante

el manejo de contenedores -cargas
con grias -y equipo portuario en el
muelle Aleman de JAPDEVA.
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