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Resumen

Umana-Murillo, Minor U. (2020). Implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios que apoye el analisis de Informacién y la toma de decisiones en
Greenpay. (Trabajo Final de Graduacién para optar por el grado académico de
Licenciatura). Area Académica de Administracion de Tecnologia de

Informacidn. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. )

Este proyecto tiene como propoésito la implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios (Bl) mediante un datamart para facilitar la generacion de
visualizaciones orientadas a la gerencia comercial y operaciones de la empresa

Greenpay durante el segundo semestre del 2020.

Esta investigacion se baso6 en una metodologia descriptiva a travées de un disefio de
tipo investigacion-accién, donde se utiliza un enfoque cualitativo para el analisis de
las necesidades y requerimientos de los interesados. Ademas, como parte de las
actividades del desarrollo del proyecto se realizé el estudio de los repositorios
transaccionales de la empresa, lo cual permitié conocer el estado actual de los datos
y su almacenamiento. Las técnicas de entrevistas, revision documental,
observacion y reuniones ejecutivas fueron los instrumentos mediante los cuales se
recolectd la informacién cualitativa requerida para el analisis de resultados y la

formulacion de la propuesta de solucion.

Mediante la investigacion se identific6 que las actividades para extraer la
informacion requerida por las areas de la empresa para su analisis son realizadas
de forma manual, provocando atrasos en la toma de decisiones, ademas de ser
necesario el conocimiento técnico sobre los OLTP para la identificacion de las tablas

gue almacenan los datos de interés en un momento determinado.

Por medio de esta solucién se busca disminuir los tiempos de extraccion de los
datos y facilitar el analisis de la informacién hacia las gerencias de la empresa, de
manera que tengan la capacidad de tomar decisiones sobre evidencia real y

actualizada.
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Abstract

Umana-Murillo, Minor U. (2020). Implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios que apoye el analisis de Informacién y la toma de decisiones en
Greenpay. (Trabajo Final de Graduacién para optar por el grado académico de
Licenciatura). Area Académica de Administracion de Tecnologia de

Informacién. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. )

The purpose of this project is the implementation of a business intelligence (BI)
solution through a datamart to help the generation visualizations oriented to the
commercial management and operations of the Greenpay company during the
second half of 2020.

This research was based on a descriptive methodology through an action-research
type design, where a qualitative approach is used for the analysis of the needs and
requirements of the interested parties. In addition, as part of the development
activities, the project carried out a study of the transactional repositories of the
company, which made it possible to know the status of the data and its storage. The
techniques of interviews, documentary review, observation and executive meetings
were the instruments through which the qualitative information needed for the

analysis of results and the formulation of the solution proposal was collected.

Through the investigation, it was found that the activities to extract the information
required by the areas of the company for its analysis are carried out manually,
causing delays in decision-making, in addition to being necessary technical
knowledge about OLTPs for the identification of the tables that store the data of

interest at a given time.

Through this solution, the aim is to reduce data extraction times and help the analysis
of the information towards the company's management, so that they can make

decisions on real and updated evidence.
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

1. CAPITULO I: INTRODUCCION
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.
1.1. Descripcion general

Greenpay es una fintech de capital costarricense que surgio a partir de un proyecto
de pagos electronicos para el area de Kolbi del Instituto Costarricense de
Electricidad. Actualmente, ademas del servicio de pagos electronicos brinda
servicios de tokenizacioén de tarjetas, enlaces de pagos, cobros por suscripciones y
de validacion antifraude, los cuales son importantes para la organizacion ya que son

utilizados por mas de 500 comercios a nivel centroamericano.

Sin embargo, a nivel interno las areas de ventas y operaciones no cuentan con una
solucién que permita medir el rendimiento de su operacion a nivel general para los
procesos de facturacion, cobros, liquidaciones, contracargos y afiliacion de

comercios.

Por esta razon, el presente capitulo tiene como finalidad mostrar la problematica
actual que posee Greenpay en términos de analisis de informacion y toma de
decisiones, asi como la propuesta de solucién, elementos y generalidades que
formaran parte del proyecto: “Implementacién de una solucion de inteligencia de
negocios que apoye el andlisis de Informacion y la toma de decisiones en

Greenpay’.

Adicionalmente a la problemética identificada, el capitulo contiene secciones que
brindan informacion relevante sobre los aspectos por incluir en el desarrollo de la
solucién, como lo son: antecedentes de la compafiia, los objetivos planteados, la
justificacion, que de forma precisa describe las razones principales para llevar a

cabo el proyecto; asi como el alcance, y, finalmente, los entregables propuestos.
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.
1.2. Antecedentes

En esta seccion se presentan una serie de aspectos relevantes sobre el entorno en
el que se llevara a cabo el trabajo final de graduacion. En la primera parte, se
resume el quehacer de la organizacion y se resaltan algunos aspectos clave como
son la mision y vision.

Ademas, se brinda una descripcion detallada de la empresa, se muestran los
valores en los que se basan como organizaciéon y se describe de forma precisa el

equipo que formara parte del desarrollo del proyecto.

Por ultimo, se hace un resumen de los trabajos o proyectos realizados tanto en la
presente organizacion como externos a esta que sean similares o tengan relacion
directa a este proyecto, con el objetivo de fundamentar y contextualizar la

investigacion a realizar.
1.2.1. Descripcion de la organizacion

Greenpay es una empresa de capital costarricense que brinda servicios de comercio
electronico en Centroamérica en alianza con los bancos Banco Nacional y BAC
Credomatic. Segun (Greenpay, 2020), se describen como una plataforma que busca
ayudar a las empresas en la creacion y el crecimiento de sus aplicaciones de
comercio digital innovando en los mecanismos de cobro y administracién de sus

pagos.
1.2.2. Mision

“Proveer a nuestros clientes de un servicio de procesamiento de pagos electronicos
seguro, confiable centralizado en la generacion de valor a través de las soluciones

tecnolégicas”. (Castro, Acuna, & Umana, 2018)
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.
1.2.3. Vision

“Ser la empresa que promueve a través de la educacion y herramientas tecnologicas
el crecimiento del comercio electronico de la region”. (Castro, Acuna, & Umana,
2018)

1.2.4. Sobre la organizaciéon

La empresa nacié como un proyecto de procesamiento de pagos electronicos para
la aplicacion Kolbi del ICE en 2015, un afio después la Junta directiva de la empresa
Arkkosoft con el duefio de la iniciativa deciden separarlo como una empresa
independiente, y para inicios del 2017 ya se encontraban operando con los bancos
Banco Nacional y BAC. (Greenpay, 2020)

Greenpay al ser una empresa con pocos anos en el mercado y basada en el modelo
Fintech, es decir, un modelo financiero impulsado por el uso de tecnologia para
apoyar su operaciéon cuenta con una estructura organizacional por funciones simple
gue responde a una Junta Directiva. En la Figura 1, se ilustra la estructura

organizacional actual.

————

Junta Directiva

|

—

Gerencia

general
O

_ Customer
Comercial Tl
Operaciones [ Success (—] [
\ (34 2 (4 ]

Facturacion y
liquidaciones ][ Fraudes ] [ Ventas ] Mercadeo [ Preventa ][ Soporte ] [ Desarrollo ]

Niamero de colaboradores |
Gerencia general: 1, Operaciones: 2, Ventas: 3, Customer Success: 2, Tl: 4 |

Fuente: Elaboracién propia basado en informacion ofrecida por (D. Villalobos, comunicacion

personal, 1 de junio, 2020).
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

De acuerdo con (Greenpay, 2020), la empresa brinda los siguientes servicios:

1. Pasarela de pagos electronicos: Permite a desarrolladores crear
aplicaciones de comercio electronico de forma rapida y segura integrando los
medios de pago con herramientas como el API, SDK para aplicaciones
moviles, plugin como Magento o Wordpress, opciones preconfiguradas
usando formularios o widgets para HTML.

2. Registro de tarjetas (Tokenizacion): Permite registrar la informacion de las
tarjetas de crédito durante el proceso del pago de la compra. El mecanismo
de registro de los datos de sus clientes se realiza siguiendo la norma PCI-
DSS?, la cual permite proteger la informacién de los tarjetahabientes sin que
Su comercio requiera un proceso de certificacion.

3. Pagos recurrentes (Suscripciones): Permite a comercios realizar cobros
periodicos asociados a una tarjeta de crédito o débito para sus servicios,
segun la frecuencia deseada (mensual, trimestral, anual) y con la posibilidad
de crear planes diferenciados por clientes ya sea por monto o caracteristicas
propias de la suscripcion.

4. Boton de pagos: Posibilita a comercios grandes y pequefios un medio de
cobro electrénico seguro y confiable para canales alternos, donde pueden
enviar a los clientes un enlace seguro a través de SMS, WhatsApp, Facebook
Messenger o correo electronico.

5. Pagos por redes sociales: Permite a comercios aprovechar el alcance de
redes sociales como Instagram o Facebook para crear campafas de venta
para sus productos o servicios. La compra puede ser realizada directamente

desde las aplicaciones.

Al procesar los cobros directamente contra los bancos, la organizacién provee 2

modelos de cobro, los cuales son:

IPCI DSS: Acronimo de Payment Card Industry Data Security Standard.
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

e Afiliados propios: Consta del procesamiento con puntos de ventas (POS?)

virtuales propios del comercio cliente. Bajo este modelo, el comercio

completa el proceso de validacion con el Banco Nacional o BAC vy utilizan los

servicios de Greenpay para el procesamiento de transacciones. Asimismo, el

banco se encarga de acreditar el dinero a las cuentas del comercio.

e Facilitador: se basa en que Greenpay procesa las transacciones con sus

puntos de venta virtuales y es esta organizacion quien les acredita el dinero

a los comercios a traves de la gestion del area de operaciones.

1.2.5.

Propuesta de valor

Los valores de la organizacion se encuentran diferenciados por dos enfoques

distintos, el primer enfoque consta de una vision integral de la empresa

respondiendo a valores enfocados en la prestacion del servicio y la forma en que

son vistos por los clientes. El segundo enfoque se encuentra relacionado

directamente con la vision del crecimiento y el trato interno en la empresa.

A continuacion, se detallan los valores indicados por cada uno de los enfoques

existentes en Greenpay.

e Primer enfoque:

©)

o

Confiabilidad en cuanto la informacion de terceros.

Integridad en el manejo y trato de la informacién sensible de terceros.
Compromiso en brindar informacion y tramites con exactitud y
prontitud.

Comprometidos con el cumplimiento de las normas y mejores
practicas asociadas al desarrollo de la plataforma.

Honestidad en el trato de temas financieros.

Cualquier valor asociado al manejo responsable de datos e

informacion de terceros.

2 POS: Acrénimo de Point of sale.
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

e Segundo enfoque:
o Transmitir actualidad a los clientes.
o Compafierismo y voluntad de ayudar a otros en el ambito laboral de la

empresa.

Tener empatia, siendo asertivo en las comunicaciones y relaciones internas y/o

externas a la organizacion.
1.2.6. Equipo de trabajo

En esta seccion, se describe el equipo de trabajo involucrado en el desarrollo del
proyecto, en primer lugar, se ilustra el organigrama del equipo de trabajo en la
Figura 2, segundo, en la Tabla 1 se describe por cada involucrado la posicion laboral

y su rol dentro de la empresa, asi como el rol dentro del proyecto y como aportaria

a este.
/- Douglas Villalobos
"7} Gerente general
“i  dvillalobos @greenpay.me
' ' '
Cindy Monge Monica Zuniga Jesus Quiros
I- i Gerente de Operaciones I : Gerente de ventas ﬂ Gerente de Tl
cmonge @greenpay.me 7 mzuniga@greenpay.me ~H*  jquires @greenpay,me
Minor Umana
£™) Desarroliador de
4 proyecto
~ mumana@greenpay.me

Figura 1. Equipo de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.
1.2.7. Roles y responsabilidades

A continuacion, se detallan las responsabilidades de cada uno de los miembros del

equipo de trabajo:

o Rol en el
Posicion Laboral | Rol en la empresa Contacto

proyecto

Coordinacion de la

organizacion.

Planificacion de objetivos

organizacionales. Patrocinador del
Gerente general dvillalobos@greenpay.me

Proceso de control Proyecto

organizacional.

Aprobacién de recursos y

presupuestos.

Liquidacion a cuentas de

comercios. Colaborador del

Gerente de ., estudiante en el
_ Facturacion. - cmonge@greenpay.me

operaciones trabajo final de

Gestion de las cuentas de la  graduacion.

empresa.

Gestion de las relaciones
con los clientes.

de NUEVAS Colaborador del |
estudiante en el Mzuniga@greenpay.me

trabajo final de

Gerente de Gestion

ventas oportunidades de negocios.

Realizacion del proceso de  graquacion.

ventas
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de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

o Rol en el
Posicion Laboral | Rol en la empresa Contacto

proyecto

Gestionar la plataforma
tecnoldgica para la mejora e

innovacion de procesos y Supervisor  del

servicios de la empresa. e
Gerente de Tl > jquiros@greenpay.me

Priorizar los requerimientos 9raduacion  del

mas  significativos  de ©studiante.
acuerdo con las

necesidades de la empresa.

Gestion del éxito de los

clientes.
Levantamiento de

Desarrollador del Desarrollador del _
requerimientos de |OS andresmrllo@gmall.com

proyecto proyecto.

clientes con respecto a las
necesidades de nuevos

servicios o integraciones.
Tabla 1. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo en el proyecto.
1.2.8. Proyectos similares realizados dentro o fuera

de la organizacion

En la empresa no se ha desarrollado algun proyecto relacionado a soluciones de
inteligencia de negocios, por lo cual, se procede a identificar proyectos externos a

la organizacion similares a la propuesta de este informe.

A continuacion, se detallan los proyectos externos a Greenpay que serviran de

insumo al desarrollo del trabajo final de graduacion:
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

1.

Inteligencia de negocios en INFA: Este proyecto consistio en la
implementacion de una solucion de Bl basada en cubos OLAP que permitiera
a la empresa INFA del sector farmacéutico en México obtener de forma
eficiente la informacion para la toma de decisiones de su &rea comercial.
(Meneses Benitez, 2010)

Reorganizacion del sistema de administracion de informacion de la
secretaria de medio ambiente y recursos naturales mediante un
ambiente de inteligencia de negocio: Bajo este proyecto se implement6 un
sistema de BI el cual buscaba centralizar la informacion de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) de México, automatizar la
generacion de reportes, alineacion de los objetivos de la secretaria y la
gestion organizacional de la informacion. (Mondragdn Montes De Oca, 2018)
Digital transformation: implementation of business intelligence solution
for the pharmaceutical sector: EIl proyecto consistia en establecer y
mejorar los procesos de toma de decisiones para la empresa Janssen
Pharmaceutical, mediante la implementacién de un data lake, ademas de la
elaboracién de informes, paneles y visualizaciones tanto en una solucion
basada en web como en una solucién de aplicacion independiente. (Whig,
2020)
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Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.
1.3. Planteamiento del problema

En esta seccion, se describe la problematica identificada en la organizacion, la cual
motiva el desarrollo del proyecto y la mencion de los beneficios esperados del
producto. Se procede a detallar la problematica encontrada en relacion con el
analisis de informacion y toma de decisiones de Greenpay. Lo anterior, gracias a la
experiencia adquirida en la organizacion a lo largo de dos afios de laborar en esta

y las conversaciones sostenidas con el gerente general y el gerente de TI.
1.3.1. Situacion problematica

Como se menciona en la seccion Descripcién de la organizacion, la problematica
surge en un emprendimiento del sector Fintech con el objetivo de brindar productos
y servicios que faciliten el comercio electrénico en la region de Centroamérica. Para
la operacion de estos servicios Greenpay cuenta con tres sistemas de informacion

principales, los cuales son:

1. Produccién: Ambiente que se comunica con los servicios productivos de las
entidades financieras Credix, Banco Nacional y BAC para la ejecucion de
cobros electrénicos, registros de tarjetas y evaluacion antifraude.

2. Sandbox: Ambiente que simula la comunicacion hacia las entidades
financieras Credix, Banco Nacional y BAC para facilitar la integracién de los
comercios y la prueba de productos.

3. Zoho CRM: Sistema de gestion de las relaciones con los clientes, bajo el
cual se registran las oportunidades de nuevos comercios, posibles clientes
(leads) y la interaccion que lleva el personal del area de ventas con los

clientes.

En la actualidad, la empresa cuenta Unicamente con el acceso de forma separada
a datos transaccionales originados por la operacion de los servicios del negocio
como el procesamiento de pagos electrénicos, facturacion, registro de tarjetas,

sistema antifraude, entre otros, en los ambientes de sandbox y produccion, lo cual
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dificulta el acceso a los datos para ser analizados de forma centralizada, especifica

y personalizada por parte de las diferentes areas de la organizacion.

A excepcion del CRM, los ambientes de produccion y sandbox se encuentran
alojados en cuentas separadas de la nube de Amazon. Ademas, estos ambientes
no se encuentran estructurados de forma homogénea, por ejemplo, el ambiente de
produccién cuenta con una base de datos, pero en el ambiente de pruebas esta se

divide en dos bases de datos diferentes.

Las gerencias de cada éarea requieren acceso a la informacion de forma
personalizada, debido que deben esperar hasta cinco dias para obtener un reporte
con el que se basen para la toma de decisiones; mediante el acceso a una
herramienta que permita analizar informacion de valor por medio de graficos, estas

areas tendrian un respaldo inmediato para la toma de decisiones.

La extraccion de datos para la elaboracion de informes y reportes en los ambientes
de sandbox y produccién es una actividad realizada de forma manual por el
encargado del proyecto, provocando un alto consumo del tiempo de este recurso,
el cual pausa las actividades diarias de atencion al cliente del area de Customer

Success para llevar a cabo esta actividad.

El ingreso al repositorio transaccional de produccién por medio de una consola
desde el computador de los colaboradores para la extraccion de datos presenta un
riesgo de seguridad para la organizacién. Ademas, solo se puede ingresar a este

sistema por medio de los computadores de tres colaboradores de la empresa.

Dado que Greenpay no cuenta con un proceso estandarizado de extraccion,
transformacién y carga de datos (ETL), provoca existencia de reportes
heterogéneos y con probabilidad de errores debido al calculo manual de métricas e
indicadores de desempefio, asi como la dependencia del personal para que realice
esta actividad, ya que, requiere del conocimiento y experiencia con el que cuentan
algunos colaboradores sobre la manipulacion de los datos que obtienen del
repositorio transaccional. Ver Apéndice AL. Minuta: Reunién anteproyecto #1

estudiante-empresa.
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Segun el Apéndice AL. Minuta: Reunion anteproyecto #1 estudiante-empresa. la
gerencia tiene identificado que la carencia de informacion oportuna para el anélisis
de cada area crea una desventaja competitiva en el sector de tecnologias
financieras (Fintech), puesto que, a nivel organizacional desean identificar nuevas
oportunidades de negocio, realizar analisis de comportamiento de sus clientes,
identificar patrones de consumo de los tarjetahabientes con el objetivo de agregar

valor a sus servicios y la deteccion temprana de amenazas y riesgos operativos.

Con base en la necesidad de la empresa por obtener informacion forma agil y
personalizada, se realiza un analisis Ishikawa o causa-efecto y se identifica como
problema principal el “Proceso manual de extraccién de datos y generacion de

reportes”. En la Figura 2, se visualiza de forma concisa los resultados obtenidos.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Personal Tiempo

Dependencia de
colaboradores .

Retrasos en al

Pausa de actividades menos 5 dias.
primarias de
colaboradores. Proceso
manual de
extraccion de
Generacion de datos y
Riesgo de seguridad al informes distintos con generaci()n de
ingresar al repositorio de una misma finalidad.

produccion. reportes.

Duplicacion de
Dependencia de computadores informacion.

de un grupo especifico de
colaboradores.

Ausencia de
informacion de valor

Maquina Informacién

Debido a lo anterior, este proyecto propone implementar una solucion de inteligencia

de negocios que le permita a la empresa aplicar analisis de la informacion
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transaccional generada por la operacién de sus servicios tecnoldgicos financieros.
A partir de esta implementacion se desea establecer el sistema base para la
elaboracién de tableros de mando que permitan hacer el analisis requerido por las

gerencias de la empresa.
1.3.2. Beneficios esperados del proyecto

Al identificar los problemas actuales, se espera que, al desarrollar este proyecto, la

organizacion cuente con los siguientes beneficios esperados.
e Automatizacion de reportes.

La organizacion al contar con una solucién que centraliza los datos de mdultiples
fuentes y mostrar la informacion por medio de tableros de mando, disminuye el
tiempo requerido para generar los reportes, puesto que, estos se calculan y generan
de forma automética conforme se actualiza la informacion en el repositorio central.
Ademas, la empresa disponiendo de herramientas que resumen la informaciéon y
permiten construir graficos con estas, habilita al personal no técnico a configurar sus

propios reportes sin requerir ayuda de colaboradores técnicos.

e Apoyo a la toma de decisiones estratégicas y operativas de la

organizacion.

El acceso a una herramienta que resume la informaciéon mediante visualizaciones
en tableros de mando permite a las gerencias identificar el comportamiento y el
resultado de la operacion del negocio de manera rapida sin depender del personal

técnico para el trato manual de la informacion.
e Consistencia de los datos.

Como los datos utilizados para los analisis y reportes seran obtenidos de un
repositorio con este proposito, estos datos han sido tratados bajo un ETL automatico

sin ninguna intervencién manual por parte de los colaboradores.
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e Confiablidad en los reportes.

La actualizacion automatica de estos datos permitira a las gerencias tomar
decisiones basada en informacién confiable sin intervencién manual, lo cual elimina

tener que hacer conjeturas sobre la informacién del reporte recibido.
e Centralizacion de la informacion.

Contar con una sola fuente de informacion le permitira a la empresa que los analisis
se realicen de forma &gil debido que tanto el personal técnico como no técnico
debera utilizar una sola herramienta o aplicacién para realizar sus actividades.
Ademas, posibilita a la organizacién aplicar técnicas como mineria de datos, integrar

otros sistemas como el CRM, aplicaciones de soporte entre otras.
e Facilidad paraintegrar otros sistemas.

Estableciendo un repositorio central de la informacion la organizacion podra
conforme implementen otros sistemas u aplicaciones, integrarlos a este repositorio
para realizar los analisis deseados. Ademas, como sus soluciones se encuentran
alojadas en la nube de Amazon, podrian agregar a este repositorio informacion
sobre registros de ejecucion de los diferentes servicios expuestos tanto

internamente como para el uso de sus clientes.
e Enfoque en tareas estratégicas.

Los colaboradores que apoyan las actividades manuales para la generacién de
reportes y analisis se veran liberados de estas y podran enfocarse en tareas que
generen valor agregado a la organizacion al no tener que pausar sus actividades

para atender esta necesidad.
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1.4. Objetivos

A continuacion, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos

propuestos para este proyecto:

1.4.1. Objetivo general

El objetivo general identificado para el proyecto es:

Implementar una solucién de inteligencia de negocios (Bl) mediante un
datamart para facilitar la generacion visualizaciones orientadas a la
gerencia comercial y operaciones de la empresa Greenpay durante el

segundo semestre del 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos identificados para este proyecto y derivados del objetivo

general son los siguientes:

Identificar los requerimientos asociados a los departamentos de ventas y
operaciones para la definicibn de las necesidades de informacion y
técnicas.

Disefar la estructura del datamart para la integracion de los sistemas
OLTP, tal que cumpla con las necesidades de informacién de los
departamentos.

Construir los procesos de ETL para la integracion de la informacion
transaccional generada por la operacién de los servicios de los ambientes
de produccion y sandbox de la empresa.

Elaborar las visualizaciones requeridas para el favorecimiento del

proceso de analisis de la informacién y la toma de decisiones gerenciales.
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1.5. Justificacion del proyecto

A continuacion, se justifica porqué se debe implementar este proyecto y cuales son

las consecuencias para la organizacion de seguir sin esta implementacion.

Como se menciond, Greenpay es una empresa que brinda servicios de
procesamiento de cobros electronicos y tokenizacion de tarjetas principalmente en
Costa Rica. Sin embargo, la empresa actualmente depende del trabajo manual para

el analisis de informacién de sus operaciones.

Segun (Pavkov, Posci¢, & Jaksic, 2016), el objetivo principal de Bl es mejorar la
seleccion oportuna y la calidad de los aportes al proceso de decision. Ademas,
menciona que la inteligencia de negocios se utiliza para comprender las
capacidades disponibles en las empresas comerciales, como las tendencias del
mercado, las decisiones futuras y las direcciones en los mercados mundiales, las
diferentes tecnologias, el entorno regulatorio en el que compite la empresa
comercial y las acciones de muchos competidores. Es por ello, que para Greenpay

se vuelve imperativo contar con una herramienta que le resuma la informacion.

La informacion separada y sin un estandar se convierte en secciones aisladas sin
valor estratégico dentro de la organizacidbn, generando problemas como
redundancia e inconsistencia de los datos. Al integrar y estandarizar los datos
provenientes de distintas fuentes de informacion se apoya de forma agil la toma de

decisiones diarias de la empresa.

También, la empresa al no disponer de un almacén de datos optimizado para
inteligencia de negocios hace que las tareas para extraccién de informacién y
generacion de reportes que apoyan el proceso de toma de decisiones tarden hasta
5 dias en completarse. La dependencia de personal para dichas actividades
manuales hace que los colaboradores pausen sus labores para atender esta

necesidad.

Por otra parte, la ejecucion manual de la extraccion de datos y el analisis de la

informacion requiere del conocimiento logico del OLTP de los diferentes ambientes
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por parte del encargado que realiza estas actividades. Adicionalmente, el acceso a

estas bases de datos se encuentra limitado a un grupo especifico de empleados.

Como resultado de la operacién de servicios relacionados al procesamiento de
cobros electrénicos y registro de tarjetas, la empresa cuenta con cantidades de
datos significativas, sin embargo, un alto volumen de datos no garantiza que genere

beneficios y valor en la toma de decisiones o deteccion de riesgos u amenazas.

Con base en las razones expuestas, se propone implementar una solucion de
inteligencia de negocios que abarca un conjunto de elementos y actividades para

ser desarrollada, estos se detallan en la siguiente seccion.

1.6. Alcance del proyecto

En esta seccidn se especifica el alcance propuesto que tendra el proyecto final de
graduacion. La propuesta se compone de cinco fases que tienen como propdésito
generar los entregables requeridos para cumplir con el objetivo general del proyecto.

A continuacion, se detallan:

e Proceso de identificacion de requerimientos de informacién y técnicos.

Analisis de la estructura actual del OLTP de la empresa.

e Creacion del modelo dimensional del datamart, e implementacion de
dicho modelo por medio de la herramienta y el ambiente tecnoldgico
determinado.

e Disefio de los procesos ETL e implementacién de estos en la herramienta
seleccionada.

e Elaboracion de las vistas gréficas asociadas a cada uno de los

indicadores priorizados por las gerencias en la herramienta para el

Tablero de Mando.

Con el objetivo de facilitar el entendimiento del proyecto a desarrollar, se ilustra a

continuacion, las actividades a realizar en cada una de las fases del alcance:
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Figura 3. Fases del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
1.6.1. Analisis de las necesidades

En esta fase se busca identificar los requerimientos de las gerencias de ventas,
operaciones y Tl bajo los cuales se debe desarrollar la solucion de BIl. La
especificacion de estos requerimientos abarcara las necesidades de informacion
sobre lo que desean medir los interesados en la empresa respecto a los ambientes
de produccién y sandbox con el objetivo que, a partir de estas necesidades se

definan las métricas y la informacién minima requerida para generarlas.

Una vez las métricas han sido definidas, se deberan priorizar con cada area puesto
gue el proyecto solo implementa los indicadores con prioridad alta. Ademas con los
requerimientos técnicos se busca definir las caracteristicas tecnoldgicas requeridas

para el desarrollo del proyecto.
1.6.2. Analisis de los sistemas transaccionales

Entre las actividades a realizar en esta fase, se encuentra la revision y estudio de la
composicion actual de los repositorios OLTP de los ambientes de produccion y
sandbox, con el fin de identificar las relaciones y ubicacién de los datos, de acuerdo

con las métricas identificadas en la primera fase.
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En la Figura 5, se detallan las bases de datos que se analizaran en esta fase del

alcance:

Figura 4. Bases de datos a analizar.
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacion provista por (A. Viquez,

comunicacion personal, 1 de junio, 2020).
1.6.3. Disefio e implementacion del datamart.

En primera instancia, basado en los requerimientos técnicos se deben definir las
herramientas tecnolégicas que soportaran esta solucion. El software definido
debera permitir la implementacién de los procesos de extraccion, transformaciéon y
carga de datos sobre los repositorios indicados en la fase anterior, y la

implementacion del datamart.

Ya definidas las herramientas ha utilizar, se debera disefiar el modelo dimensional,
este diagrama especificara la estructura logica final del almacén de datos. Por
ultimo, con el diagrama establecido se debe implementar el modelo construido en

la herramienta seleccionada en la actividad anterior.
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1.6.4. Construccion de procesos ETL

Con el objetivo que el almacén de datos propuesto cumpla con el esquema definido
en la etapa anterior, es necesario llevar a cabo una extraccién de datos desde las
fuentes de datos transaccionales de la organizacién, dicho esquema permite

identificar cuales datos deben ser extraidos.

También, es necesario elaborar el flujo de transformacion de los datos extraidos
para poblar el datamart, el cual incluye desde conversiones de datos, asignaciones
de campos a nuevas tablas hasta la limpieza o eliminacién de inconsistencias. Con
este flujo completado, finalmente se debe proceder a la carga de datos al datamart

disefiado.

Seguidamente a la creacién y prueba de estos procesos, se debe realizar la
configuracion de la ejecuciéon automatica de la carga de datos de acuerdo con la
periodicidad identificada en las actividades de levantamiento de requerimientos de

la primera fase.
1.6.5. Preparar las vistas de los dashboards

Primeramente, para llevar a cabo esta fase, se debe configurar el acceso al
repositorio de datos desde la herramienta de Bl seleccionada. Por medio de esta
configuracion, dicha aplicacion tendra acceso a la informacion obtenida en la fase

anterior.

Posterior a la configuracion, se debe conformar los campos calculados que no se
encuentran definidos en el modelo dimensional del datamart. Una vez configurados
los campos calculados, se debe confeccionar los graficos que representan las
métricas definidas con el objetivo de presentarlas de forma interactiva a las
gerencias y que estos perciban el valor que proporciona la visualizacion de datos

aplicada.

Por ultimo, con la aceptacion de los dashboards por parte de las gerencias, se le

configuran los accesos a estos tableros de mando.
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1.6.6. Exclusiones del alcance

Se excluye de alcance del proyecto los siguientes elementos:

e CRM: No se tomara en cuenta el analisis de este sistema para la definicion
de indicadores ni para la identificacion de campos en los OLTP de la

organizacion.
1.7. Limitaciones del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto existen posibles factores que puedan afectar el

proceso, las cuales se mencionan a continuacion.

1. La empresa no cuenta con el desarrollo de proyectos que puedan ser
utilizados para la realizacion del trabajo de graduacion.

2. El departamento de Tl no cuenta con un catalogo de campos, atributos y
relaciones de las bases de datos transaccionales que permita de forma
rapida la compresion de los datos que se encuentran almacenados en estos
repositorios.

3. Las reuniones con los gerentes de los departamentos de Greenpay se veran
ajustadas a la disponibilidad de estos.

4. Las reuniones con los involucrados se realizaran de forma virtual debido que
las oficinas se encuentran cerradas por la pandemia relacionada a COVID
19.

1.8. Supuestos del proyecto

Para el desarrollo del proyecto de graduacién, se estima que los siguientes

elementos seran de apoyo por parte de la organizacion:

1. Los involucrados y la organizacion tendran la disposicion para brindar
informacion, dar retroalimentacién y atender consultas.

2. La empresa brindaré los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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3. El departamento de TI brindara al estudiante el acceso a la infraestructura
tecnoldgica requerida para realizar el analisis e implementacion del proyecto.

4. El tutor asignado por el Tecnolégico de Costa Rica (TEC), asesorara y
brindara el apoyo necesario en la gestién del trabajo final de graduacion con
el fin de que este sea aprobable.

5. Lainformacion necesaria por parte de la organizacién para la implementacion

del proyecto sera entregada en el momento oportuno.
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1.8.1. Entregables del proyecto

En esta seccion se describen todos los productos finales que tendra el TFG durante
su desarrollo, por lo tanto, se describiran los entregables de producto, seguido de la
seccidon que detallara los entregables académicos y, por ultimo, la tercera seccién

lista los documentos a utilizar para llevar una gestién adecuada del proyecto.
1.8.2. Entregables de producto

Los entregables del producto son los dirigidos a la empresa en la cual se esta
desarrollando el proyecto. Estos entregables se realizan en base a los objetivos
especificos del mismo, por lo tanto, los entregables de producto para este proyecto

son los siguientes:

Tabla 2. Entregables de producto. Fuente: Elaboracién propia

Objetivo especifico Entregables

Identificar los requerimientos | Documento que recopila todos los
asociados a los departamentos de | requerimientos extraidos durante la
ventas y operaciones para la definicion | ejecucién del proyecto, por medio de
de las necesidades de informacion y | entrevistas con los departamentos

técnicas. involucrados.

Disefar la estructura del datamart para | Diagrama del modelo dimensional
laintegracion de los sistemas OLTP, tal | del almacén de datos implementado.

que cumpla con las necesidades de Diccionario de datos de las bases de

informacion de los departamentos. datos identificadas.
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Objetivo especifico

Entregables

Construir los procesos de ETL para la

integracion de la informacion
transaccional generada por la operacion
de los servicios de los ambientes de

produccion y sandbox de la empresa.

Lineas de cddigo fuente referentes a
la base de datos y los procesos ETL
que  permiten la  extraccion,
transformacién y carga de los datos

al repositorio.

Elaborar las visualizaciones requeridas
para el favorecimiento del proceso de
anadlisis de la informacion y la toma de

decisiones gerenciales.

Interfaz grafica final, contiene Ila
visualizacion de las meétricas
definidas en el andlisis de

requerimientos.

1.8.3. Entregables académicos

Los siguientes entregables estan dirigidos al Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y al profesor

tutor del trabajo final de graduacién

1. Informes parciales de avance: Informes periédicos del estado actual del
proyecto donde se indica las tareas realizadas en un intervalo de tiempo
definido y las tareas proximas a realizar

2. Documento final de TFG: Documento que cumple con el Reglamento
especifico del Proyecto de Graduacion aplicado para la carrera de
Administracion de Tecnologias de Informacién. Este entregable cuenta con

la descripcion de todas las etapas y procesos del desarrollo del proyecto.

1.8.4. Gestion del proyecto

Los documentos de gestidn de proyecto son importantes debido a que muestran el

avance gue se realiza en el mismo, ademas que prueban el trabajo realizado. Por
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lo tanto, a continuacion, se describen los entregables que se desarrollaran para este

aspecto del trabajo final de graduacion:
1.8.4.1. Minutas

Las minutas se realizaran por cada reunién, en este elemento se describird, los
puntos abarcados durante las reuniones, los involucrados presentes y los que
faltaron, los puntos acordados, proximas reuniones y por ultimo como prueba de los
involucrados presentes sus firmas al documento respectivo. En la seccion Apéndice
A. Plantilla sobre minuta de reunion, se define la plantilla que sera utilizada para el

registro de los acuerdos de las reuniones.
1.8.4.2. Cronograma de proyecto

El cronograma del proyecto es una herramienta util, ya que, permite calendarizar
las actividades a realizar durante el semestre de trabajo del proyecto. Se realiza una

planeacién a 16 semanas con las actividades claves a realizar en cada una de estas.
1.8.4.3. Gestion de cambios

La gestién de cambios es importante para la gestion del proyecto, ya que, en caso
de ser necesario aplicar un cambio durante el desarrollo del proyecto, se
documentard por medio de una platilla de cambios, ésta debera estar firmada por
ambas partes, estudiante y patrocinador del proyecto, como acto de consenso. En
la seccion Apéndice B. Plantilla para gestion de solicitudes de cambio, se define la

plantilla que sera utilizada para el control de cambios.
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2. CAPITULO Il: MARCO
CONCEPTUAL
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En este capitulo se abarca una revision literaria de diferentes fuentes y autores,
relacionados con el area de inteligencia de negocios, se pretende exponer
diferentes conceptos que serviran de insumo para brindar mayor compresién sobre

los temas por tratar dentro del Trabajo Final de Graduacion.
2.1. Analisis de requerimientos

La implementacion de proyectos relacionados con inteligencia de negocios requiere
del estudio y andlisis de las necesidades de los interesados con respecto a la
informacion que se requiere procesar y almacenar. Estas necesidades tienen
influencia e impacto sobre las decisiones tomadas durante el desarrollo de todo
proyecto. Kimball & Ross (2010) mencionan que, sin un correcto analisis de
requerimientos en proyectos de inteligencia de negocios, se podria cometer errores
en la definicion del alcance, en la seleccion de herramientas e inclusive en el

proceso de modelado y visualizacion de la informacién.
2.1.1. Concepto de requerimiento

El Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos (IEEE) lo define como una
condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento

formal. (IEEE standard glossary of software engineering terminology, 1990)
2.1.2. Caracteristicas de un requerimiento

De acuerdo con (Berenbach, Paulish, Kazmeier, & Rudorfer, 2009), un buen

requerimiento debe cumplir con las caracteristicas descritas en la Tabla 3.
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Caracteristica

Descripcion

Factible

Un requerimiento es factible si su implementacion en la

solucion es posible dentro de las limitaciones del proyecto.

valido

Se dice que un requerimiento es valido si y solo si es algo que

la solucion debe cumplir.

No ambiguo

Un requisito no es ambiguo si solo cuenta con una clara

interpretacion.

Verificable

Un requisito es verificable si el producto o sistema terminado
se puede probar para asegurar que cumple con el

requerimiento.

Modificable

Un requisito es modificable si su estructura y estilo son tales
gue cualquier cambio se pueda hacer de manera facil,
completa y consistente mientras se conserva la estructuray el
estilo.

Completo

Es cuando un requerimiento cuenta con todos los datos
necesarios y hay suficiente informacién disponible para poder

construirlo en la solucion.

Consistente

Un requisito es consistente si no contradice o no entra en
conflicto con una norma u otros requisitos de productos o

proyectos.

Trazable

Un requisito es trazable si cualquier componente de la
solucion que implemente dicho requerimiento se puede

identificar facilmente.

Tabla 3. Caracteristicas de los requerimientos
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2.1.3. Tipos de requerimientos

El estandar para la especificacion de requerimientos IEEE 830 publicado en el afio
1998 define que existen dos tipos de requerimientos, estos se describen a

continuacion:

1. Funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y
de como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos,
también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

2. No funcionales: Describen una restriccion sobre el sistema que limita
nuestras elecciones en la construccién de una solucion al problema, por
ejemplo, los servicios o0 funciones ofrecidas por el sistema. Algunas
restricciones que incluye son de tiempo, el tipo de proceso de desarrollo a

utilizar, fiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento.

2.1.4. Concepto de analisis de requerimientos

Gomez Fuentes, y Maria del Carmen (2011) definen el andlisis de requerimientos
Ccomo un conjunto de técnicas y procedimientos que permiten conocer los elementos
necesarios para definir un proyecto de software. Ademas, Grady (2006) menciona
gue el proceso basico descompone una declaracion de la necesidad del cliente a
través de una exposicidn sistematica de como el sistema debe hacer para satisfacer

esa necesidad.

2.2. Computacion en la nube

En el articulo La nube aun vuela alto en América Central publicado por la revista
ITNOW mencionan que en Centroamérica solo el 35% de las empresas utilizan la
computacion en la nube en sus modelos de negocios. Greenpay no es la excepcion,
puesto que todos sus servicios se brindan a través de esta tecnologia, por lo cual
se describira este concepto ya que, durante el desarrollo el proyecto se trabajara
con estos servicios. (IT NOW, 2019)
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La computacion en la nube es un modelo para permitir el acceso a la red a pedido,
conveniente y ubicuo a un grupo compartido de recursos informaticos configurables
(por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se
pueden aprovisionar y liberar rapidamente con un minimo esfuerzo de

administracién o interaccion del proveedor de servicios. (Mell & Grance, 2011)
2.2.1. Modelos de servicio

Segun Mell & Grance (2011) existen tres modelos de servicios, estos se definen a

continuacion:

1. Software como servicio (SaaS): Se habilita al consumidor utilizar las
aplicaciones del proveedor que se ejecutan en una infraestructura en la nube.
Se puede acceder a las aplicaciones desde varios dispositivos cliente a
través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador web (por ejemplo,
correo electrénico basado en la web) o una interfaz de programa. El
consumidor no administra ni controla la infraestructura de la nube
subyacente, incluida la red, los servidores, los sistemas operativos, el
almacenamiento o incluso las capacidades de las aplicaciones individuales,
con la posible excepcién de las configuraciones limitadas de la aplicacion
especifica del usuario.

2. Plataforma como servicio (PaaS): Entrega a los usuarios finales un
conjunto de herramientas de hardware y software, generalmente necesarias
para el desarrollo de aplicaciones, a través de internet. Bajo este modelo de
servicio el consumidor se libra de controlar la infraestructura de nube
subyacente, incluida la red, los servidores, los sistemas operativos o el
almacenamiento

3. Infraestructura como servicio (laaS): Se proporciona al consumidor
procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos informaticos
fundamentales donde puede implementar y ejecutar software arbitrario. El
consumidor no administra ni controla la infraestructura de nube subyacente,

pero tiene control sobre los sistemas operativos, el almacenamiento y las
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aplicaciones implementadas; y posiblemente un control limitado de

determinados componentes de red (p. €., firewalls de host)

La computacién en la nube es un término general para todo lo que implica la
prestacion de servicios alojados a través de Internet. Hay varios proveedores de
servicios para la computacion en la nube, como Amazon web services, Googles
application engine, Windows azure, Proof point, Right Scale, Rackspace,
Salesforce.com, Sun Open Cloud Platform, etc. que brindan servicios dentro de las

categorias mencionadas.

Para este proyecto se estara trabajando con los servicios brindados en la nube de
Amazon web services debido que es el proveedor donde la empresa tiene alojado

los sistemas utilizados para operar sus servicios.
2.3. Modelo de base de datos

Segun Pathak (2007), una base de datos “es una coleccion de informacién
relacionada y almacenada para que esté disponible a muchos usuarios con
diferentes propdésitos”. Ademas, (Bagui & Earp, 2011) menciona que para que un
"conjunto de hechos sobre varias personas” sea una base de datos, se espera que
las personas en la base de datos tengan algo en comudn, que estén "relacionadas”
de alguna manera. También indica que relacionado no implica una relacion familiar,
sino algo mas como "gente que juega golf’, "gente que tiene perros" o "gente que

entrevisté hoy en la calle".

Existen ventajas al utilizar una base de datos, siempre que se cuente con el disefio
correcto. A continuacion, se presentan las ventajas indicadas por el autor Gordon
(2013):

1. Integracion e intercambio de datos: Una base de datos puede almacenar
todos los datos que necesitan diferentes areas de negocios, de modo que

muchos usuarios del negocio puedan acceder a la misma base de datos.
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2.

5.

Consistencia de los datos: Con los datos que se integran en una base de
datos, se evitan los problemas de inconsistencia de la informacion asociados
con archivos de datos separados especificos.

Redundancia de datos minima: Con muchas aplicaciones que comparten
un conjunto integrado de datos, se evita la redundancia de datos causada
por la duplicacion; sin embargo, puede haber alguna duplicacion de datos
planificada y controlada para cumplir con los requisitos especificos.
Controles uniformes de seguridad e integridad: Ya que los controles
necesarios para mantener la seguridad y la integridad de los datos son
manejados por el software del sistema de administracion de la base de datos,
estos controles se aplican de manera uniforme a todos los usuarios de la
base de datos.

Accesibilidad y capacidad de respuesta de los datos: Dentro de la base
de datos puede haber muchas maneras diferentes de acceder a cualquier
conjunto de datos requerido; incluso es posible responder consultas

planificadas o nuevas.
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2.4. Inteligencia de Negocios

Antes de iniciar con la conceptualizacion de inteligencia de negocios y sus
caracteristicas, es importante conocer la relacion entre los términos datos,

informacion y conocimiento, los cuales se describen seguidamente.
2.4.1. Datos, informacion y conocimiento
Segun (Prada, 2008), los siguientes términos se definen como:

2.4.1.1. Dato

Elemento constitutivo del conocimiento. Comprenden hechos, representaciones o
los mecanismos por los cuales es posible medir e identificar algun aspecto del
mundo o de la realidad, lo cual se enfrenta a un universo de fuentes y elementos

factuales en espera de desarrollar las técnicas para medirlos e identificarlos.
2.4.1.2. Informacion

Una interpretacion de los datos, basada en un cambio de las condiciones y en el
paso del tiempo, ademas se gesta al asignar patrones, relaciones y significado de

los datos.
2.4.1.3. Conocimiento

Informacién organizada dentro de un marco conceptual como lo puede ser: una
vision del mundo, un concepto, un principio, una teoria o cualquier otra base de la
necesaria abstraccion conceptual que permite comprender el entorno, mejorar la

capacidad para resolver problemas y tomar decisiones.
2.4.2. Definicidn de inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios o Bl es una categoria amplia de aplicaciones y
tecnologias para recopilar, almacenar, analizar y proporcionar acceso a datos para
ayudar a los usuarios empresariales a tomar mejores decisiones empresariales. Las

aplicaciones de Bl incluyen las actividades de los sistemas de apoyo a la toma de
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decisiones, consultas e informes, procesamiento analitico en linea (OLAP), analisis

estadistico, prevision y extraccion de datos. (Brijs, 2012)

La inteligencia de negocios requiere de la implementacion de un proceso que
permite extraer los datos desde una o mas fuentes, tratarlos y darles una estructura
|6gica para que puedan ser consumidos a través de aplicaciones o interfaces que
permiten la visualizacién de la informacion. Este proceso se conoce como ETL y se

define en la siguiente seccion.

2.4.3. Proceso de extraccion, transformacion y carga
de datos (ETL)

(Albrecht & Naumann, 2009) indica que la consolidacién de datos en un Unico
almacenamiento fisico ha demostrado ser el enfoque mas eficaz para proporcionar
acceso rapido, de alta disponibilidad e integrado a la informacion relevante. Los
procesos ETL, es decir, extraccion, transformacion y carga (ETL), se utilizan para
migrar datos heterogéneos de una o mas fuentes de datos a un sistema de destino

para formar repositorios de datos, mercados de datos o almacenes de datos.
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Figura 5. Ejemplo de proceso ETL. (Panoply, s,f)
2.4.3.1. Extraccion

La fase de extraccion se ocupa en gran medida de la heterogeneidad técnica de las
diferentes fuentes e importa datos relevantes en un area de preparacion. (Albrecht
& Naumann, 2009)
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2.4.3.2. Transformacion

La fase de transformacion es el corazébn de un proceso ETL. Aqui, las
heterogeneidades sintacticas y semanticas se superan utilizando componentes
especializados, a menudo llamados etapas: todos los datos se incorporan a un
modelo y esquema de datos comun utilizando tecnologia de mapeo; técnicas de

depuracioén de datos para estandarizar los datos. (Albrecht & Naumann, 2009)
2.4.3.3. Carga de datos

Mediante esta fase se cargan los datos integrados, consolidados y limpios del area
de preparacion en las bases de datos o almacenes apropiados. Ademas, este
proceso, en general, puede llevar a una gran cantidad de tiempo segun el volumen
de datos que se vaya a manejar, por lo que se debe calendarizar estratégicamente.
(Albrecht & Naumann, 2009)

Segun el autor mencionado, la carga de la informacion se puede realizar de dos
estrategias distintas, la primera consiste en hacer una la carga en una solo
ejecucion, mientras que la segunda se basa en una carga incremental de los datos,

los cuales deben ser separados por cada ejecucion que se deba realizar.

2.4.4. Enfogues para implementar inteligencia de
negocios

Para el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios existen diversos
enfoques o0 metodologias que sirven como guia segun el contexto de la empresa y
los objetivos que persiga con la implementacién de la solucion. Generalmente, estos
enfoques se dividen en dos grandes secciones: el enfoque top-down, desarrollado
por el autor Bill Inmon, y el enfoque bottom-up, cuyo autor principal es Ralph
Kimball. Ademas de los enfoques mencionados, se describira la metodologia
Hefestos; la cual se basa en una serie de investigaciones realizadas por Dario

Bernabéu. Estos se describen a continuacion:
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2.4.4.1. Enfoque top-down

Se denomina Top-Down porque en esta metodologia se propone la construccion de
las soluciones de inteligencia de negocios desde el nivel superior dentro de una
organizacion y hacia abajo, especificando cada vez con mas detalle una misma

solucion generalizada con base en la cual se desarrolla lo demas.

Segun Inmon (2005), este enfoque se basa en un almacenamiento masivo donde
todos los datos generados no se borran o modifican, sino que se convierten en
informacion de lectura y solo se utilizan para operaciones de consulta. Por lo tanto,
cualquier cambio en los datos quedara registrado, y en la generacion de los informes

se puede visualizar el comportamiento obtenido.

Como se observa en la Figura 6, este enfoque busca una vision completa de la
informacion de la organizacion. Por ello, se enfoca en integrar toda la informacion
proveniente de las distintas fuentes de datos en un Unico almacén de datos bajo un
modelo normalizado. Posteriormente, se divide esa informacion en cada uno de los
centros de datos o datamart correspondientes a cada una de las areas de la

organizacion, para finalmente ser analizada por medio de vistas gréaficas o tableros.

L\__

& B 2

i A t_, ,.l. e riv
- ~ Fan

£ 2 l Data\ house - :ZI:II::T: i

Fuentes de dato: Explotacion de datc

Figura 6. Enfoque de inteligencia de negocios segun Inmon. . (microsys, 2020)

2.4.4.2. Enfoque bottom-up

Pag. 37/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Al contrario del enfoque anterior, segun Kimball et al. (2006), se orienta al desarrollo
incremental o Botton-Up; sefala que se debe construir una solucion inicial desde
abajo para que funcione como una base sélida para la futura construccién de
soluciones organizacionales de inteligencia de negocios, cada vez de mayor nivel y

complejidad.

Ademas, menciona que esta metodologia se concentra como punto inicial en
responder a necesidades especificas segun un determinado tema, en la mayoria de
los casos a atender los requerimientos de un departamento o area de la

organizacion. En la Figura 7 se muestra el enfoque de esta metodologia.
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Figura 7. Enfoque de inteligencia de negocios segun Kimball. (microsys, 2020)

Segun la Figura 7, el enfoque de Kimball consiste en tomar los datos de las diversas
fuentes disponibles para construir de uno en uno los centros de datos

correspondientes a cada area de la organizacion.

El conjunto de todos los centros de datos corresponde al almacén de datos
empresarial para finalmente pasar a la explotacion visual de los datos mediante las
vistas gréficas. La Figura 8, ilustra las actividades que componen el ciclo de vida

de desarrollo de soluciones de inteligencia de negocio bajo este enfoque.
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Figura 8. Ciclo de vida de Kimball
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Fuente: traducido y adaptado de The Kimball Group Reader Relentlessly Practical Tools
for Data Warehousing and Business Intelligence por R, Kimball y M, Ross, 2016, p. 109

Como se observa en la Figura 8, este ciclo de desarrollo de proyectos se compone
de 12 actividades que facilitan la implementacion de proyectos de este tipo. Como
punto inicial se encuentra la planificacion del proyecto que tiene como objetivo
proporcionar consejos y pautas para comenzar el desarrollo de la solucion de
inteligencia de negocios, desde la evaluacion y la preparacion, hasta el alcance y la
justificacion.

Luego de la planificacion, esta la actividad correspondiente a la definicion de
requerimientos del negocio, la cual busca entender las necesidades de los

involucrados en el desarrollo del proyecto.

Bajo las actividades de disefio, modelado y seleccion de productos se busca
satisfacer las necesidades identificadas (técnicas y de informacion) en la actividad

de requerimientos del negocio.

Por dltimo, las actividades de implementacién, mantenimiento y crecimiento de la

solucion buscan en primer lugar la puesta en funcién del proyecto, asi como el
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monitoreo que se le debe dar a la solucién y finalmente; la expansién y evolucion

de la herramienta implementada dando valor agregado al negocio.
2.4.4.3. Enfoque Hefestos

Este enfoque planteado y desarrollado por (Bernabéu, 2008), se fundamenta en una
amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes y experiencias
propias en procesos de confeccion de almacenes de datos. Se compone de cuatro
fases: analisis de requerimientos, analisis de los OLTP, modelo logico del almacén

de datos y proceso ETL, las cuales se muestran en la Figura 9.

Figura 9. Enfoque de inteligencia de negocios segun Bernabéu.
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Fuente: Tomado de (Leonard Brizuela & Castro Blanco, 2013) .
La primera fase de la metodologia busca identificar los indicadores y perspectivas
a implementar en el almacén de datos, esto a través del andlisis de requerimientos

recolectados por medio de entrevistas o reuniones.

Una vez, se tiene definido el modelo conceptual de los indicadores y perspectivas,
se realiza el analisis de los OLTP, las actividades de esta fase tienen como objetivo
identificar los datos que responden a los indicadores previamente identificados;
asimismo busca ampliar el modelo conceptual anterior agregando el nivel de

granularidad de los datos.

En la tercera fase como primer paso, se debe elegir el modelo légico del almacén
de datos (copo de nieve o modelo estrella), de acuerdo con el modelo elegido se
definen las tablas de dimensidn, las tablas de hechos que contienen los indicadores

y las uniones entre estas tablas.
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Por ultima fase se tiene la integracion de datos, la cual consiste en la poblacion del
modelo l6gico definido en la fase anterior, por medio de la aplicacion de procesos

ETL y limpieza de datos que garanticen la calidad de la informacion.

Segun su autor, esta metodologia se caracteriza porque los resultados se logran
distinguir en cada fase. Su implementacion como se observa en la Figura 9, parte
de los requerimientos al igual que la metodologia de Kimball e Inmon, y finaliza con

el disefio e implementacion de un esquema logico y sus respectivos procesos ETL.

Ademas, esta metodologia busca entregar una primera implementacion que
satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las ventajas del almacén de

datos y motivar a los involucrados del proyecto.
2.4.5. Elementos tecnoldgicos de Bl

Las soluciones de BI, al no implementarse bajo solo una tecnologia por las
integraciones de componentes que se debe realizar, por ejemplo, la conexién a los
repositorios fuente; se debe conocer cuales son los componentes minimos que son

requeridos. Estos se describen a continuacion.
2.45.1. Sistemas OLTP

Segun (Buck et al., 2019); la gestion de datos transaccionales mediante sistemas
informaticos se conoce como procesamiento de transacciones en linea (OLTP).
Estos sistemas registran las interacciones comerciales a medida que ocurren en el
funcionamiento diario de la organizacién y admiten la consulta de estos datos para

hacer inferencias.

De acuerdo con los enfoques de inteligencia de negocios mencionados, estos
sistemas se vuelven las fuentes de datos con las que se alimenta una solucién de
BI.

2.45.2. Sistemas OLAP

Por otra parte, (Microsoft, 2018) menciona que el procesamiento analitico en linea

(OLAP) es una tecnologia que organiza grandes bases de datos empresariales y
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proporciona analisis complejo. Se puede utilizar para realizar consultas analiticas

complejas sin afectar negativamente los sistemas transaccionales.
2.4.5.3. Almacén de datos (Datamart)

Un Datamart segun Ralph Kimball (2013) “es un conjunto de datos flexibles
presentado en un modelo dimensional que es capaz de comportarse
adecuadamente ante cualquier consulta del usuario respecto a una temética en
particular”. En su definicion mas sencilla, un Datamart representa a un unico

proceso de negocio.

La estructura légica de los datamart se encuentra compuesta por el modelo

dimensional, el cual se describe en el siguiente apartado.
2.4.5.4. Modelo dimensional

El modelado dimensional busca optimizar la base de datos para una recuperacion
de datos mas rapida. El concepto de modelado dimensional fue desarrollado por
Ralph Kimball y consta de tablas de "hechos" y "dimensiones”. Esto permite que el
almacén de datos esté disefiado para leer, resumir, analizar informacién numérica

como valores, saldos, recuentos, pesos.

Un modelo dimensional se compone por dos elementos de tablas y la relacion entre
estas, la tabla dimension contiene una serie de columnas o atributos que permiten
analizar las métricas de los hechos a diferente nivel detalle, en sintesis, las tablas
dimension permiten describir el qué, quién, como y por qué, asociado a un evento.
La tabla de hechos es una tabla central con medidas numéricas de desemperfios
gue se caracterizan por contar con una llave fordnea hacia las tablas dimensionales.
(Kimball et al., 2006)

Para disefiar un modelo dimensional existen varios tipos, a continuacién, se

describen los mas comunes:

2.45.4.1. Modelo estrella
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Segun Kimball y Ross (2013), lo que caracteriza un modelo dimensional de estrella
es que solo existe una tabla para cada dimensién”. Esto quiere decir que la unica
tabla que tiene relacién con otra es la de hechos y que la informacion relacionada

con una dimension se encuentra en una sola tabla.
2.4.5.4.2. Modelo copo de nieve

Este esquema es una variante al esquema en estrella, el cual no debe confundirse
con otro modelo dimensional. Segun Kimball y Ross (2013), “se diferencian porque
presentan un grado de normalizacion, principalmente, se normaliza una relacion de
jerarquia entre dos tablas de dimensiones”. Ademas, mencionan que “aunque el
copo de nieve representa datos jerarquicos con precision, se debe evitar porque es
dificil de entender y navegar para los usuarios, y, también puede afectar
negativamente el rendimiento de las consultas” ya que requiere de mas uniones

entre las tablas dimensién normalizadas.
2.4.5.4.3. Modelo constelacion de tablas de hechos

Es otra variante al esquema estrella, sin embargo, este se diferencia debido que
permite compartir tablas dimension entre mas de una tabla de hechos dentro del
datamart. (Ravat & Teste, 2008)

2.4.6. Visualizacion de datos

2.4.6.1. Visualizacion

Es la ilustracion de objetos de informacién y sus relaciones en una pantalla. La
visualizacion estratégica ilustra graficamente la fuerza de las relaciones por la
proximidad de los objetos en la pantalla. La tecnologia avanzada puede marcar una
diferencia significativa en la capacidad de los usuarios para interactuar con grandes
repositorios de conocimiento. Estos avances utilizan la distancia entre los objetos
en la pantalla para reflejar la similitud de significado, similitud de contenido u otras

relaciones (por ejemplo, asociacion con un grupo). (Gartner Inc, s.f)
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2.4.6.2. Concepto visualizacion de datos y sus beneficios

De acuerdo con Gartner Inc (s.f), se define como una forma de representar la
informacion graficamente, resaltando patrones y tendencias en los datos y
ayudando al lector a lograr conocimientos rapidos. También conocida como
“‘exploraciéon visual interactiva, permite la exploracion de datos mediante la
manipulacion de imagenes de gréficos, con el color, brillo, tamafio, forma y
movimiento de los objetos visuales que representan aspectos del conjunto de datos

que se analiza.”.

Ware (2013) indica que el término visualizacion se utilizaba para describir el acto de
crear una imagen en la mente y ahora abarca la representacién grafica de
conceptos. Ademas, menciona que transformar los datos para darle un valor
agregado y convertirlos en informacion solo es posible mediante la visualizacion al
permitir comunicar a los usuarios el mensaje de los datos. A continuacion, se

presentan las ventajas del uso de esta técnica:

1. La visualizacion proporciona la capacidad para interpretar grandes
cantidades de datos.

2. La visualizacion permite la percepcion de propiedades emergentes que no
fueron anticipadas. La identificacién de un patrén suele ser base para revelar
informacion.

3. La visualizacion permite que los problemas con los datos se vuelvan
inmediatamente evidentes. Revela cosas no solo de los datos en si, sino
también de la forma en que se recopilan.

4. La visualizacién facilita la comprension de las caracteristicas de los datos
tanto a gran escala como a pequefia escala. Puede ser especialmente
valioso para permitir la percepcion de patrones que vinculan caracteristicas

locales.

2.4.6.3. Tipos de datos
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Los tipos de datos utilizados en una visualizacion son definidos por las necesidades
de los involucrados sobre lo que desean medir y controlar con la solucion de
inteligencia de negocios. A continuacién, en la Tabla 3 se especifican los tipos de
datos definidos por Ware (2013).

Tipo Descripcién Ejemplo

_ . Estado civil:
Sirve para categorizar datos y no posee un
; soltero, casado,
_ orden de secuencia. Usualmente son valores
Nominal » separado,
de texto, aunque también pueden usarse | _
’ . ; » divorciado y
nameros con el fin de identificar un elemento. | .
viudo.

) N Calificaciones de
_ Abarca numeros que se utilizan para o
Ordinal ) rendimiento de 1
representar una secuencia. c

a

Cuantitativo | Son aquellos que permiten derivar la brecha
Fechas
Intervalo entre los valores.

o Consisten en los valores numéricos que | _
Cuantitativo _ ) ) _ Distancias
permiten realizar afirmaciones. Pueden ser )
Escala ' . Precios
escalas de relaciones o proporciones.

Tabla 4. Tipos de datos . Fuente: Adaptado de Ware (2013)

2.4.6.4. Métodos de visualizacion

La elaboracién de un dashboard requiere tener identificado el rol del area o personal
gue tendra acceso a este. De igual manera se debe identificar el método de
visualizacion segun el tipo de dato que se utilizara, ya que, no toda visualizacion
logra convertir los datos en una fuente de informacién para los usuarios, por eso la
importancia de su seleccién. Kirk (2016) indica que existen cinco métodos de

visualizacion, los cuales se describen en la Tabla 5:
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Método Propdsito de comunicacion

Comparar Permite comparaciones entre los tamafos relativos y

categorias absolutos de los valores categoricos, o nominales.

Proporciona un desglose de los calores categoricos en

Evaluacion de . _
] su relacion con una poblacion de valores o como

Jerarquias y o o

_ constitutivos de estructuras jerarquicas, poder evaluar
Relaciones

una parte con base en el todo.

Anélisis de - _ _ .
_ ’ Facilita visualizar los cambios en tendencias y patrones
jerarquias y ’ _ _

; a lo largo de un periodo de tiempo continuo.
relaciones

_ Permite trazar y presentar conjuntos de datos con
Cambios en el . _ ) .
i propiedades geoespaciales a través de los diferentes
iempo _
marcos de mapeo diferentes.

Tabla 5. Métodos de visualizacién de datos. Adaptado de Kirk (2016)
2.4.7. Dashboard o tablero de mando

Una parte importante en los proyectos de inteligencia de negocios consiste en
mostrar la informacién que ha sido cargada al repositorio destino mediante el
proceso ETL. La informacién almacenada se visualiza mediante dashboards o

tableros los cuales muestran informacion clave para la toma de decisiones.

Un dashboard se puede definir como interfaces gréaficas de usuario que comprenden
una combinacion de informacion y métodos de visualizacién para crear métricas,
puntos de referencia e indicadores para ayudar en el monitoreo y la toma de
decisiones. (Pettit & Leao, 2017) . Rasmussen, Chen y Bansal (2009) mencionan
gue existen tres tipos de dashboard segun el usuario de negocio que los utilice, los

cuales son:
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1. Estratégico: Apoyan la toma de decisiones para alcanzar la estrategia del
negocio.

2. Tacticos: Permiten medir el progreso de proyectos o iniciativas, suelen ser
agregaciones de datos operativos.

3. Operativo: Muestran informacién referente al monitoreo de las actividades

del negocio. Presenta mayor detalle en comparacion con el estratégico.

El nivel de detalle de la informacion depende del tipo de tablero, siendo el operativo
el de mayor detalle y el estratégico el que presenta informacién resumida. Sin

embargo, los tacticos son un punto intermedio entre los otros dos tipos.

En sintesis, un tablero de mando es una herramienta que resume a través de
graficos la informacién de métricas y datos valiosos para las organizaciones,
facilitando el proceso de andlisis de informacién y toma de decisiones. En la Figura

10 se muestra un ejemplo de Tablero de Mando

Super: Descriptive  Super: Prescriptive = Super: Annotations

Super Sample Superstore Dashboard DESCRIPTIVE PRESCRIPTIVE

START DATE END DATE SELECT REGION DATE COMPARISON SELECT KPI
9/1/2016 3/31/2017 East v Prior Period - Sales
IMPROVED PERFORMANCE  DECREASED PERFORMANCE Circle size represents current period value
Y-AXIS X-AXIS BREAKDOWN
Sales - Discount . Sub-Category

20K

' Chairs
15K .
Phones
7 . Binders
|
< 1K
2 Storage
Coplers
« &P
@ X @ Tables ) ines
Bookcases
0K Po
0 5 10 15 0 5 30 35 40 45 50
DISCOUNT

@  selesareupon average nationwide across all three of our product categories. How can we improve profitablility of Furniture?
2 Let’s keep an eye on days to ship as it was up slightly in three of four regions. Standard Class shipping appears to be the culprit

@  Profit ratio was down in the East driven by a-134% profit ratio in Machines; this needs to be addressed immediately.

This workbook was created by Ryan Sleeper using the Sample - Superstore xlsx data source. Q

4:+ableau [

Figura 10. Ejemplo de dashboard. Fuente: Obtenido de (Sleeper, )
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Con la conceptualizacion de los temas relacionados a la inteligencia de negocios
realizada, se procede a definir la metodologia de investigacion a utilizar en el
desarrollo del proyecto, bajo la cual se definen los métodos de recoleccién de la
informacion, sujetos entre otros aspectos relevantes para la implementacion de este

trabajo final de graduacion.
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3. CAPITULO Illl: MARCO
METODOLOGICO
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El presente capitulo describe el marco metodolégico del Trabajo Final de
Graduacion, este abarca la definicion de aspectos como el tipo de investigacion, el
disefio, las fuentes, técnicas e instrumentos usados para la recopilacion y analisis

de informacién requerida.

Con el marco metodoldgico se pretende detallar los procedimientos ejecutados para
demostrar la validez y autenticidad de la investigacion; de igual forma, se establece

el medio utilizado para obtener la informacién necesaria. (Ulate & Vargas, 2016)
3.1. Tipo de Investigacion

Antes de describir la metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto es
importante comprender el concepto de investigacion, este se puede definir como
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fendbmeno o problema”. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2012, pp 4)

Sampieri et al. (2012) indican que las investigaciones se pueden llevar a cabo
mediante dos enfoques distintos, los cuales son: cuantitativo y cualitativo; cada uno
cuenta con caracteristicas diferentes, sin embargo, ambos enfoques utilizan
procesos cuidadosos, metédicos y empiricos en su esfuerzo para generar

conocimiento.

Creswell (2013) seiala que el enfoque de investigacion de tipo cualitativo se centra
en la recopilacion y analisis de datos para comprender los fenbmenos en un
ambiente natural, explorandolos desde la perspectiva de los participantes y en
relacion con su contexto. Ademas, menciona que el método cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis y teorias con base en la medicion
numeérica, y con ello, ejecutar analisis estadisticos que permita el establecimiento

de patrones de comportamiento.

Por otra parte, Sampieri et al. (2012) describe en su libro que la investigacion
cualitativa utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
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Con base en lo expuesto previamente, se determina que el enfoque a seguir para
el desarrollo de este proyecto es de tipo cualitativo. Ya que, a diferencia del método
cuantitativo, la recoleccion de informacion no abarca mediciones numéricas, Sino
gue es obtenida a través de métodos como la observacion, entrevistas y revision

documental.

3.2. Alcance de la Investigacion

Una vez finalizado el planteamiento del problema vy la revision conceptual de los
temas involucrados en esta investigacion, se debe proceder con la visualizacion del
alcance, para ello se toma en cuenta las restricciones que posee la informacién de

cada organizacion y el uso que se necesite dar. Sampieri et al. (2012)

Comprender la problematica de la investigacidbn es importante para definir el
alcance, porque establece la base de las respuestas buscadas para dar solucién a
la situacion expuesta. Existen tipos de alcance de investigacion para clasificar los

proyectos, estos se describen en la Tabla 6.

Tabla 6. Alcances de una investigacion. Adaptado de Sampieri et al. (2012)

Alcance Descripcién

Explicativo Esta dirigida a responder por las causas de eventos y fenomenos
fisicos 0

sociales.

Descriptivo | Busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos y cualquier otro fenébmeno.

Exploratorio | Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion

poco estudiado.
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Alcance

Descripcion

Correlacional

Tiene como objetivo comprender la relacibn o nivel de
asociacion que existe entre
dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un determinado

contexto.

Dada la naturaleza del problema de investigacion, se considera trabajar bajo el

alcance descriptivo puesto que, bajo este enfoque se lleva a cabo el andlisis de las

necesidades y requerimientos de los interesados y su perfil, las actividades

comerciales en su entorno, los objetos que componen la tecnologia que soporta los

sistemas de Greenpay, entre otros aspectos necesarios para la recopilacion de

informacion.
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3.3. Disefio de la Investigacion

Segun Sampieri et al. (2012), definen que dentro de una investigacion cualitativa el

disefio es mas flexible, abierto y con una naturaleza iterativa, ademas se puede

adaptar a las circunstancias de cada estudio.

Como la presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, se debe

definir el disefio bajo el cual serd desarrollada, Sampieri et al. (2012) indica que

existen diferentes disefios genéricos para este tipo de enfoque, se detallan a

continuacion:

Tabla 7. Caracteristicas de los disefios de investigacion. Adaptado de Sampieri et al. (2012)

Tipo de disefio

Descripcion

Teoria

fundamentada

Se utilizan cuando se tienen preguntas sobre procesos y
relaciones entre conceptos que conforman un fenémeno y

no se dispone de teorias previas.

Etnogréficos

Se enfoca en investigar las caracteristicas, estructura y
funcionamiento de un sistema social. Generar informacion
que describe los elementos y categorias que integran un

sistema social.

Narrativo

Se utiliza cuando las historias detalladas ayudan a

comprender el problema.

Fenomenolbgicos

Se utiliza cuando se busca entender las experiencias de
personas sobre un fendbmeno o multiples perspectivas de

éste.
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Tipo de disefo Descripcion

Se utiliza cuando una problematica de un grupo necesita

L resolverse y se pretende lograr el cambio. Como parte de
Investigacion ; L . ; _ ”
» la investigacion se realiza un diagnostico de la problematica
accion
para generar informacion sobre las causas, consecuencias

y sus soluciones.

Con base en lo descrito, se determina que el disefio de esta investigacion es de tipo
investigacion-accion porque se diagnostica una problematica organizacional que
requiere ser resuelta y busca un cambio mediante una accion, esta accion

corresponde a la implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios.
3.4. Fuentes de Investigacion

En esta seccién se presentan fuentes de informacion relevantes para el desarrollo
del proyecto. Ulate & Vargas (2016) indican que es posible clasificar estas fuentes
de informacién en dos grupos: fuentes de informacion primarias y fuentes de
informacion secundarias. A continuacion, se muestra en detalle la clasificacion de

las principales fuentes consultadas para esta investigacion.
3.4.1. Fuentes Primarias

Segun Sampieri et al. (2014), las fuentes primarias pueden llegar a ser expertos o
literaturas que dan un aporte sobre lo que se desea investigar. Para el proyecto en

cuestion se utilizaron las descritas a continuacion.

e The Data Warehouse Toolkit. (Kimball, Ross, Thorntwaite, Mundy, &
Becker, 2006): Libro que sirve como guia para el desarrollo e

implementacion de proyectos de inteligencia de negocios.

e Proyectos similares realizados fuera de la empresa: Permiten comparar

el proceso de desarrollo e identificar que metodologias utilizan.
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e Base de datos de la organizacion: Permiten identificar el estado de la
estructura actual de los datos con los que se trabajara el desarrollo de la

solucién.

Dentro de las principales fuentes se encuentran las bases de datos operacionales
de la empresa debido que la informacion contenida en estas sera la fuente para
aplicar las primeras fases de la metodologia, ademas, es importante resaltar que la
empresa no cuenta con documentacion sobre el esquema o tipos de datos

contenidos por lo cual es requerido el desarrollo de un catalogo de datos.

3.4.2. Fuentes Secundarias

Monje (2011), menciona que las fuentes secundarias son aquellas que obtiene el
investigador por medio de otra persona, libro o material. Estas fuentes contienen
informacion organizada, elaborada, producto del andlisis y reorganizacion de

documentos fuentes primarias.

A continuacion, se describen las fuentes secundarias utilizadas para el desarrollo

de este proyecto:

Material del curso TI-6900 Inteligencia de Negocios.
Libros, foros y revistas sobre inteligencia de negocios.

Paginas web.

W NP

Recursos digitales de la Biblioteca del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,

como proyectos de graduacion de semestres anteriores.

Las fuentes secundarias seleccionadas complementaron las fuentes primarias,
ademas permitieron un analisis con mayor profundidad fortaleciendo asi la

investigacion realizada.

3.5. Sujetos de Investigacion

Los sujetos de investigacion representan los interesados o personas que aportan la

mayor parte de informacion para la comprension del problema en estudio. Las
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investigaciones cualitativas requieren de la definicion de estos sujetos con el fin de

comprender

la problemética y obtener Ia

planteamiento de una solucién.

informacion

requerida para el

En la Tabla 8, se describen los sujetos involucrados en este proyecto, de acuerdo

con su rol en la empresa.

Tabla 8. Sujetos de informacion

Rol

Gerente de
ventas

Experiencia

Experiencia en el rol actual: 6
anos.

Formacién académica:
Bachiller en relaciones publicas.

Maestria transformacién

digital.

en

Importancia

Conoce las necesidades o
problemas que tiene su area en
términos de visualizaciones y
toma de decisiones.
Sabe de las necesidades de
adopcion de fuentes de datos
confiables.

Gerente de
operaciones

Experiencia en el rol actual: 3
anos.

Formacién académica:

Técnico medio en informatica
con énfasis en programacion.

Licenciatura
industrial.

en Ingenieria

Conoce las necesidades o
problemas que tiene su area en
términos de visualizaciones y
toma de decisiones.

Sabe de las necesidades de
adopcion de fuentes de datos
confiables.

Gerente de
TI

Experiencia en el rol actual: 3
afos.

Formacién académica:

Bachiller desarrollo de

software.

en

Lidera al equipo para el
desarrollo y mantenimiento de
soluciones tecnologicas que
satisfagan los requerimientos
del cliente, por lo que cuenta
con conocimiento amplio sobre
los sistemas de informacion.

Conoce la necesidad de
mejorar la visibilidad sobre el
desempeiio y el uso de los
sistemas de la organizacion.
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Rol Experiencia Importancia
Experiencia en el rol e Persona que tiene conocimiento
actual: 8 afos sobre la estructura interna de los
Desarrollador » o _sistemas_,,por lo que,puede t,)rindar
Formacion académica: informaciéon sobre cdmo esta
experto . . S .
Bachiller en Ciencias disefiado y cuéles son las consultas
de la computacion e gue se utilizan actualmente en los
informética. reportes.
Experiencia en el rol
actual: 26 afios en
proyectos de e Persona que tiene el conocimiento
desarrollo de software. naq
Consultor Formacion académica: de la.‘ |_nfraestructura que soportan los
externo Lic. En Sistemas. servicios de la empresa, asi como

experiencia con los servicios de

CAECE (Centro de AWS.

altos estudios en
ciencias exactas) de
Argentina

Fuente: Elaboracion propia.
Para recolectar la informacion de importancia requerida en el desarrollo del
proyecto, se deben aplicar instrumentos de investigacion, estos se describen en la

siguiente seccion.
3.6. Instrumentos de Investigacion

Segun Sampieri et al. (2014), durante una investigacion cualitativa el recolector de
datos principal es el investigador, el cual se apoya en diversas técnicas que tienen
como objetivo obtener datos provenientes de personas, comunidades o situaciones,

con la finalidad de analizarlos y comprenderlos para generar conocimiento.

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos utilizadas en el presente

proyecto.
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3.6.1. Entrevista

Canales Cerdn, (2006) define la entrevista como “una técnica social que pone en
relacion de comunicacion directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un
individuo entrevistado”. El propdsito de esta técnica segun Sampieri, et al. (2014),

es conversar e intercambiar informacion entre una o varias personas.

Segun los autores, la entrevista cuenta con tres clasificaciones:

1. Estructurada: se basan en guias con preguntas especificas y estas se
deben sujetar exclusivamente a lo establecido.

2. Semiestructurada: El entrevistador cuenta con una base de preguntas o
temas, sin embargo, €l puede realizar preguntas adicionales para detallar
ciertos temas o conseguir mas informacion.

3. No estructurada o abierta: Se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para conducirla.

En este proyecto se aplica el tipo de entrevista semiestructurada, estas se realizan
a los principales interesados en controlar y tomar decisiones sobre la operacion de
la empresa basadas en los resultados obtenidos de la solucion de inteligencia de
negocios desarrollada. El instrumento para aplicar este tipo de entrevistas se
encuentra en el Apéndice C. Plantilla para entrevistas semiestructuradas, por ultimo,
los temas abarcados en las diferentes reuniones personales se documentan en las

minutas correspondientes.
Las entrevistas aplicadas para este proyecto, se encuentran en:

e Apéndice E. Preguntas formuladas para entrevista a la gerencia de

operaciones y ventas.

e Apéndice F. Preguntas formuladas para entrevista al gerente de Tl y al

desarrollador experto
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3.6.2. Observacion

Esta técnica se utiliza con el objetivo de obtener informacion de la realidad,
mediante la percepcion intencionada y selectiva de un objeto o fendbmeno
determinado. (Ulate Soto & Vargas Morua, 2016)

Segun Sampieri et al. (2014), existen cinco principales niveles de participacion en

un proceso de observacion, estos son:

1. No participacion: el observador no esta presente, por ejemplo, cuando se
lleva a cabo una observacion sobre videos.
Participacion pasiva: el observador esta presente, pero no interactia.

3. Participacion moderada: el observador participa en algunas actividades, pero
no en todas.

4. Participacion activa: el observador participa activamente en la mayor parte
de las actividades, pero no se mezcla completamente con los participantes.

5. Participacion completa: el observador es uno de los participantes principales

e interactla de manera completa en la actividad observada.

Con respecto a la investigacion, el tipo de observacion utilizada corresponde a la
participacion moderada, ya que el observador participa de manera activa en algunas
actividades, pero no en la totalidad. En el Apéndice D. Plantilla para aplicar

observacion, se encuentra la plantilla utilizada en las observaciones aplicadas.
3.6.3. Revision documental

Para Sampieri et al. (2014), los artefactos documentales son una fuente valiosa de
datos cualitativos, los cuales permiten al investigador conocer los antecedentes y

las situaciones que se viven para comprender la situacién actual.

Este instrumento se aplico para entender la composicion actual de la base de datos
transaccional, tanto en el procesamiento como en el almacenamiento y estructura
que permiten conocer el flujo de la informacion operativa de los OLTP de la

empresa.
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3.7. Categorias de analisis

A continuacion, se muestran las categorias de analisis asociadas con los objetivos
especificos del proyecto. Una categoria de andlisis es una estrategia metodoldgica
para describir un fendmeno que estamos estudiando mediante categorias de

estudio.

En la Tabla 9 segun los objetivos especificos planteados para este proyecto, se
desarrolla un cuadro de categorias en el cual se define cada una utilizando como
apoyo el marco conceptual, una serie de indicadores para determinar el
cumplimiento de dichas categorias de andlisis y los instrumentos utilizados para

llevar a cabo la ejecucion de estas.
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Objetivo Categoria Concepto Indicador Instrumentos
Identificar los Condicién o capacidad que
requerimientos debe estar presente en un
asociados alos sistema o0 componentes de
departamentos de sistema para satisfacer un :
. . . Entrevistas
ventas y - contrato, estandar, Listado de requerimientos o
: Requerimiento PSS : e Revision
operaciones para la especificacion u otro identificados documental
definicion de las documento formal. (IEEE
necesidades de standard glossary of
informacion y software engineering
técnicas. terminology, 1990)
Documentacion del estado
actual de los sistemas
OLTP
Disefar la estructura Tipo de base datos.
Consiste en una Tablas y atributos.
del datamart para la i - :
) . organizacion légica de una Creacion de las tablas Entrevistas
integracion de los : . L
. base de datos dimensionales y sus Revision
sistemas OLTP, tal Modelo correspondiente a un atributos documental
gue cumpla con las dimensional P ' .
: Datamart, el cual cuenta con | Desarrollo de la tabla de Observacion
necesidades de : :
. g una estructura que permiten | hechos y sus medidas o moderada
informacion de los o e
resolver consultas analiticas. | métricas.
departamentos. . " .
Asignacion de relaciones
entre las tablas de
dimensiones y la tabla de
hechos.
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Objetivo Categoria Concepto Indicador Instrumentos

Construir los
procesos de ETL
para la integracion
de lainformacion
transaccional
generada por la
operacion de los
servicios de los
ambientes de
produccion y
sandbox de la
empresa.

Procesos ETL

Proceso utilizado para
recopilar datos de varias
fuentes, transformar los
datos de acuerdo con las
reglas de negocio y
cargarlos en un almacén de
datos de destino. (Buck,
Schonning, Wasson,
Petersen, & Szabo, 2019)

Carga de datos en el
Datamart

Frecuencia de ejecucion
automatica de los
procesos ETL configurado.

Reuniones
Revision
Literaria

Elaborar las
visualizaciones
requeridas para el
favorecimiento del
proceso de andlisis
de lainformaciony
latomade
decisiones
gerenciales.

Tableros de
mando.
Visualizaciones.

Interfaces graficas de
usuario que comprenden
una combinacion de
informacion y métodos de
visualizacion para crear
métricas, puntos de
referencia e indicadores para
ayudar en el monitoreo y la
toma de decisiones. (Pettit &
Leao, 2017)

Captura de pantalla de
tableros de mando
implementados.

Indicadores de desempefio
graficados en el tablero.

Filtros interactivos para los
analisis de informacion
incluidos.

Observacion

Tabla 9. Categorias de analisis presentes en el proyecto
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3.8. Procedimiento metodologico

En este apartado se especifica la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto. Mediante las cinco etapas establecidas

en la seccion Alcance del proyecto, se busca encontrar una solucién al problema definido, de forma que el objetivo general

se cumpla.

Figura 11. Fases del proyecto.
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Cada fase del procedimiento metodoldgico contiene una serie de actividades que
pretenden el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos. Estas
actividades siguen una secuencia donde se inicia por el entendimiento de las
necesidades reales de los interesados y el estado actual de los datos operativos, y
se finaliza con el desarrollo de una solucién que apoya el analisis de informacion y

la toma de decisiones de la empresa.

El procedimiento metodolégico definido se basa en la metodologia bottom-up de
Ralph Kimball, esta fue utilizada en vez de la metodologia Hefestos debido que bajo
Hefestos no de identifican los requerimientos tecnoldgicos a implementar en los

proyectos de este tipo.

Seguido, se mencionan los pasos a seguir por cada fase:
3.8.1. Andlisis de las necesidades

En esta fase se realizé el estudio de la situacién actual de la empresa, de manera
gue se identificaron las bases para la ejecucion y desarrollo del proyecto de

inteligencia de negocios.

La misma comprendio la identificacion de los requerimientos:

1. Entérminos de informacidn, se realizaron entrevistas con el gerente de cada
area para identificar las limitantes y asi, plasmar dichas necesidades en
reportes con indicadores clave. Ver Apéndice E. Preguntas formuladas para
entrevista a la gerencia de operaciones y ventas.

2. En términos de tecnologias a utilizar por el area de TI, se realiz6 una
entrevista con el gerente del &rea, asi como el asesor de la empresa para
identificar los requerimientos técnicos como software para la construccion
del repositorio central de datos, los procesos ETL y elaboraciéon de las
visualizaciones. Ver Apéndice F. Preguntas formuladas para entrevista al

gerente de Tl y al desarrollador experto
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Con los indicadores identificados, se priorizaron con el gerente de cada area, ya
gue el proyecto solo tomo en cuenta los de prioridad alta para la creacion de las

visualizaciones para cada gerencia.
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3.8.2. Analisis de los sistemas transaccionales

Bajo esta fase se realiz6 un analisis de los repositorios de datos transaccionales.
Para este andlisis se sostuvo una reunién con el desarrollador experto de la
empresa, quien describio la estructura y el comportamiento de los datos tanto en
sus interfaces de aplicacion como en la base de datos. Ademas, en la reunion se
realizd la conexion a ambos repositorios con el propdsito de realizar un despliegue
de las tablas contenidas, el despliegue realizado se encuentra documentado en el
Apéndice N. Despliegue de esquemas y tablas contenidas en el OLTP de la

empresa.

Finalmente, con el listado de las tablas obtenido, se lleva a cabo la recopilacion de
datos requerida para la actividad de extraccion. Esta actividad consistié en primer
lugar, en la generacion y exportacion del catalogo de datos que contiene el mapeo
de los esquemas, tablas y atributos contenidos en los repositorios de la empresa;
en segundo y ultimo lugar en la seleccion de las tablas y elementos requeridos en

la carga de datos del proceso ETL para la solucién desarrollada.
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3.8.3. Disefo e implementacion del datamart.

Una vez, se identificaron los requerimientos de informacion y técnicos, asi como el
estado de los datos en las bases de datos transaccionales, se procedidé con el

disefio y construccion inicial de la solucion de inteligencia de negocios.

En esta primera fase de construccion se establece la definicion de los aspectos
tecnolégicos que soportan la solucién de inteligencia de negocios desarrollada, esta
definicidn se realiza con base en los requerimientos técnicos identificados en la fase
Analisis de las necesidades. Ademas, se define la estructura del disefio logico del
Datamart por medio del disefio entidad-relacion, junto con la implementacion de este

en la herramienta seleccionada por la empresa.

Como resultado de esta etapa se obtuvo el almacén de datos objetivo, requerido
por los procesos de extraccion, transformacion y carga que se describen en la

siguiente fase.

3.8.4. Construccion de los procesos ETL

Con la implementacién del modelo dimensional finalizado, se puso en marcha la
construccion de los procesos ETL en la herramienta seleccionada por la empresa
segun los requerimientos técnicos identificados, dicha herramienta proporciondé los
elementos necesarios para configurar la extraccion de la informacion de los
sistemas fuentes, ejecutar las transformaciones de la informacién extraida y por

ultimo la carga al sistema destino.

Bajo esta fase se realiz6 tanto el disefio como la implementacién de los procesos
ETL, ademas la configuracién de la ejecucién del flujo de trabajo, el cual permitié
programar la puesta en marcha de dichos procesos en un determinado periodo de
tiempo y de manera automatica. Por ultimo, se verificd que los datos resultantes de

los procesos ETL son consistentes con el repositorio transaccional de la empresa.
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3.8.5. Construccion de los dashboards

Al finalizar las actividades de carga de datos al modelo dimensional por medio de
los procesos ETL y validacion de los indicadores, se procedio a la elaboracion de

los dashboards.

En primera instancia bajo esta fase se realiz6 la configuracion de la herramienta
para que se conectara al almacén de datos implementado en la fase anterior. Una
vez, se comprobd que la conexion fue exitosa se importaron los conjuntos de datos

a la herramienta para que estos se encontraran disponibles para los analisis.

Posterior a la importacion de los conjuntos de datos, se procede a la configuracion
de los indicadores que no se encuentran calculados y se deben calcular a partir de
otros valores, por lo cual estos se calculan utilizando como apoyo las funciones para
la creacion de nuevas medidas en la herramienta donde se crean las visualizaciones

de datos.

A partir de la configuracion de los campos calculados en la herramienta, se procedio
a la elaboracion de las vistas asociadas a cada uno de los indicadores identificados,
asimismo con la configuraciéon del refrescamiento automatico de los datos. Con los
dashboards completados se verifica con cada gerente la funcionalidad de estos y

se le genera el acceso a la aplicacion.

La siguiente Tabla 10 resume las actividades descritas por cada fase en esta

seccion.
3.9. Matriz metodoldgica

Este apartado presenta la matriz metodolégica del proyecto, mediante esta se busca
enlazar los objetivos del proyecto con las fases definidas, sus respectivas
actividades, asi como las técnicas/herramientas de recoleccion y procesamiento de
informacion para el desarrollo de los entregables. Dicha matriz se muestra en la
Tabla 10.

P&g. 68/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacién y la toma de decisiones

en Greenpay.

Tabla 10. Matriz metodol6gica

Objetivo

Actividades

Instrumento /
Herramienta

Identificar los requerimientos
asociados a los departamentos de

Andlisis de las

operacion de los servicios de los
ambientes de produccién y sandbox
de laempresa.

procesos ETL

Configuracion de ejecucion del flujo
de trabajo

Validacion y pruebas de datos

ventas y operaciones para la : Identificacion de requerimientos Entrevista
7 : necesidades
definicion de las necesidades de
informacion y técnicas.
Entrevista
s Andlisis de los sistemas OLTP Revision
Andlisis de los
) documental
L sistemas OLTP y :
Disefar la estructura del datamart origenes de los Entrevista
i i ' o Observacion
para laintegracion de los sistemas datos Recopilacion de datos erv
OLTP, tal que cumpla con las Revision
necesidades de informacion de los documental
departamentos. Elaborar el diagrama entidad- .
., laci Entrevista
Construccion del | relacion Revision
datamart Validar el disefio
documental
Implementar
Construir los procesos de ETL para Disefio e implementacion de
la integracién de lainformacion procesos
transaccional generada por la Construccion de | ETL Reuniones

Revision Literaria

Elaborar las visualizaciones
requeridas para el favorecimiento
del proceso de andlisis de la
informacion y latoma de decisiones
gerenciales.

Construccion de
los dashboards

Configuracion de la herramienta

Configuracion de campos
calculados.

Elaboracién de las visualizaciones.

Configuracion de accesos y
verificacion de las vistas.

Reuniones
Herramienta
seleccionada para
el andlisis de
informacion
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Fuente: Elaboracion propia
Concluida la definicion de la metodologia del proyecto, se procede a implementarla en la siguiente seccion, la cual contiene

los resultados de las primeras dos fases del procedimiento metodoldgico definido.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS DE
RESULTADOS
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Este capitulo tiene como fin presentar y analizar los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos definidos en la seccion Instrumentos de

Investigacion.

A continuacion, se describen los resultados de las actividades realizadas por cada

fase del Procedimiento metodolégico :

4.1. Anadlisis de las necesidades

Por medio de la aplicacion de entrevistas en esta fase, se identificaron los
requerimientos tanto de informacién como técnicos que se deben lograr para cumplir
el Objetivo general del proyecto. A continuacion, se detallan las actividades

realizadas:
4.1.1. Requerimientos de informacion

Como resultado de la informacion colectada a través de la entrevista aplicada a la
gerente de operaciones y la gerente de ventas se identific6 que los reportes
utilizados actualmente se obtienen a través del moédulo de reportes de CRM,
archivos Excel generados a partir de la informacién de contracargos y liquidaciones;
y consultas directas a las bases de datos de producciéon y sandbox. Ver Apéndice

G. Entrevista aplicada a la gerencia de operaciones y ventas.

Ademas, se identifica que la informacidbn mas importante para ambas areas se
encuentra relacionada al procesamiento de transacciones, la facturacion, los
comercios, las liquidaciones y por ultimo los tarjetahabientes. Con base en lo
mencionado, se determinan los indicadores mostrados en la Tabla 11. Indicadores

identificados.
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Tabla 11. Indicadores identificados.

ID Nombre Proceso / Sistema
IND-01 | Ticket promedio procesado Transacciones
IND-02 | Monto de las transacciones procesadas Transacciones
IND-03 [ Cantidad de transacciones procesadas Transacciones
IND-04 [ Cantidad de comercios Comercios
IND-05 |Porcentaje de transacciones fraudulentas Transacciones
IND-06 |Cantidad de transacciones fraudulentas Transacciones
IND-O7 | Total de transacciones por fraudulentas Transacciones
IND-08 [Ingreso por facturacion Facturacion
IND-09 | Monto total por cobrar Facturacién
IND-10 | Monto total de retenciones aplicadas Liquidaciones
IND-11 [ Cantidad de liquidaciones Liquidaciones
IND-12 [ Monto total por liquidar Liquidaciones
IND-13 [ Comisiones por liquidar Liquidaciones
IND-14 | Productos utilizados Comercios
IND-15 | Cantidad de contracargos Contracargos
IND-16 |[Monto de contracargos Contracargos

IND-17 | Costo promedio por atencién de contracargos Contracargos
IND-18 Porcentaje de aprobacion por parte de los
bancos

IND-19 | Porcentaje de rechazo por parte de los bancos | Transacciones
IND-20 [Monto total por ingresos del modelo facilitador Facturaciéon
IND-21 | Cantidad de transacciones por tarjetahabiente Transacciones

Transacciones

IND-22 | Total de transacciones por tarjetahabiente Transacciones
IND-23 [ Cantidad de leads (Posibles clientes) CRM
IND-24 | Cantidad de oportunidades CRM
IND-25 | Monto por importe de setup CRM
IND-26 | Monto por importe de mensualidad CRM

IND-27 | Duracion de clientes por etapa de flujo de ventas | CRM

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista aplicada. (2020).

En la Tabla 12. Cantidad de indicadores identificados por proceso o sistema de
Greenpay, se muestra la cantidad de indicadores identificados por cada proceso o

sistema de la empresa.
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Tabla 12. Cantidad de indicadores identificados por proceso o sistema de Greenpay

Proceso / Cantidad de Porcentaie

Sistema indicadores J
Transacciones 10 37%
Comercios 2 7%
Facturacion 3 11%
Liquidaciones 4 15%
Contracargos 3 11%
CRM 5 19%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
4.1.2. Priorizacion de los indicadores

Con los indicadores identificados y detallados, se realizé una reunién con cada
gerencia para priorizar los indicadores a mostrar por medio de los dashboards. El

detalle de lo acordado se encuentra en:

e Apéndice J. Minuta reunién: Priorizacion de indicadores por parte del area de

ventas.

e Apéndice K. Minuta reunién: Priorizacion de indicadores por parte del area

de operaciones.

La priorizacion de los indicadores clave de desempefio determina el nivel de
urgencia en la implementacion de dashboards para la visualizacion de la
informacion. Los niveles de priorizacion utilizados se describen en la Figura 12.

Niveles de prioridad para los indicadores.
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Figura 12. Niveles de prioridad para los indicadores.

ALTA

Indicadores clave de desempeiio cuyas visualizaciones
fueron determinadas con la mayor urgencia. Su desarrollo
debe llevarse a cabo de inmediato y los datos requeridos
existen en los sistemas.

BAJA

Indicadores clave de desempefio a los que se desea realizar
visualizaciones, pero su desarrollo era aplazable o la data no
existe en los sistemas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la Tabla 13 y la Tabla 14, se muestra la prioridad que le asign6 cada gerente a
los indicadores. Cabe mencionar que se les asigné una prioridad baja a los
indicadores relacionados al CRM puesto que dicho sistema no se encuentra dentro
del alcance del proyecto, tal y como se acordd en la minuta del Apéndice J. Minuta

reunion: Priorizacion de indicadores por parte del area de ventas.
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Tabla 13. Priorizacién de los indicadores por el gerente de ventas

IND-01 | Ticket promedio procesado

IND-02 | Monto de las transacciones procesadas
IND-03 |Cantidad de transacciones procesadas
IND-04 |Cantidad de comercios

IND-05 |Porcentaje de transacciones fraudulentas
IND-06 |Cantidad de transacciones fraudulentas
IND-07 | Total de transacciones por fraudulentas
IND-08 |Ingreso por facturacion

IND-09 | Monto total por cobrar

IND-10 | Monto total de retenciones aplicadas

IND-11 |Cantidad de liquidaciones

IND-12 | Monto total por liquidar

IND-13 | Comisiones por liquidar

IND-14 | Productos utilizados

IND-15 |Cantidad de contracargos

IND-16 |Monto de contracargos

IND-17 |Costo promedio por atencion de contracargos
IND-18 |Porcentaje de aprobacion por parte de los bancos
IND-19 | Porcentaje de rechazo por parte de los bancos
IND-20 | Monto total por ingresos del modelo facilitador
IND-21 | Cantidad de transacciones por tarjetahabiente
IND-22 | Total de transacciones por tarjetahabiente
IND-23 | Cantidad de leads (Posibles clientes)

IND-24 | Cantidad de oportunidades

IND-25 | Monto por importe de setup

IND-26 | Monto por importe de mensualidad

IND-27 |Duracién de clientes por etapa de flujo de ventas

ALTA
BAJA
ALTA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA
BAJA
BAJA
BAJA
MEDIA
ALTA
ALTA
MEDIA
ALTA
BAJA
ALTA
ALTA
MEDIA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 14. Priorizacién de los indicadores por el gerente de operaciones

IND-01 [Ticket promedio procesado BAJA
IND-02 |Monto de las transacciones procesadas ALTA
IND-03 [Cantidad de transacciones procesadas ALTA
IND-04 [Cantidad de comercios ALTA
IND-05 |Porcentaje de transacciones fraudulentas MEDIA
IND-06 [Cantidad de transacciones fraudulentas MEDIA
IND-07 |Total de transacciones por fraudulentas MEDIA
IND-08 [Ingreso por facturacion ALTA
IND-09 | Monto total por cobrar MEDIA
IND-10 |Monto total de retenciones aplicadas MEDIA
IND-11 [Cantidad de liquidaciones ALTA
IND-12 [Monto total por liquidar ALTA
IND-13 [Comisiones por liquidar ALTA
IND-14 | Productos utilizados BAJA
IND-15 |Cantidad de contracargos MEDIA
IND-16 |[Monto de contracargos MEDIA
IND-17 [Costo promedio por atencién de contracargos MEDIA
IND-18 [Porcentaje de aprobacion por parte de los bancos BAJA
IND-19 |Porcentaje de rechazo por parte de los bancos BAJA
IND-20 | Monto total por ingresos del modelo facilitador ALTA
IND-21 [Cantidad de transacciones por tarjetahabiente BAJA
IND-22 [Total de transacciones por tarjetahabiente BAJA
IND-23 [Cantidad de leads (Posibles clientes) BAJA
IND-24 |Cantidad de oportunidades BAJA
IND-25 [Monto por importe de setup BAJA
IND-26 [ Monto por importe de mensualidad BAJA
IND-27 |[Duracion de clientes por etapa de flujo de ventas BAJA

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Es importante aclarar que el proyecto abarcé el disefio, desarrollo del datamart y
procesos ETL, asi como la generacion de las visualizaciones para los indicadores
con un nivel de prioridad alta, debido que estos representan una urgencia mayor
con respecto a los demas, segun las gerencias. Para satisfacer los requerimientos
de informacion de ambas areas se tomo los indicadores que cada una de estas

priorizé bajo el nivel de urgencia alto.

En la Tabla 15. Indicadores con prioridad alta seleccionados para las

visualizaciones se muestra el resumen de indicadores con prioridad alta.
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Tabla 15. Indicadores con prioridad alta seleccionados para las visualizaciones

ID Nombre Prioridad
IND-01 [Ticket promedio procesado ALTA
IND-02 |[Monto de las transacciones procesadas ALTA
IND-03 [Cantidad de transacciones procesadas ALTA
IND-04 [Cantidad de comercios ALTA
IND-08 [Ingreso por facturacion ALTA
IND-11 [Cantidad de liquidaciones ALTA
IND-12 [Total a liquidar ALTA
IND-13 [Comisiones por liquidar ALTA
IND-14 | Productos utilizados ALTA
IND-16 [Monto de contracargos ALTA
IND-18 [Porcentaje de aprobacion por parte de los bancos ALTA
IND-19 [Porcentaje de rechazo por parte de los bancos ALTA
IND-20 [Monto total por ingresos del modelo facilitador ALTA

Fuente: Elaboracién propia (2020).

La Tabla 16 resume el porcentaje de indicadores seleccionados por cada sistema

0 proceso con respecto al total de indicadores identificados.

Tabla 16. Cantidad y porcentaje de indicadores seleccionados por sistema o proceso de Greenpay.

Cantidad de

Proceso / Sistema indicadores

Porcentaje

Transacciones 5 50%
Comercios 2 100%
Facturacion 2 67%
Liquidaciones 3 75%
Contracargos 0 0%
CRM 0 0%
Total 12 44%

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Una vez finalizada la identificacién de requerimientos de informacion, se procede
con la fase de analisis de requerimientos técnicos que fueron recolectados a través
de las entrevistas aplicadas a gerente de Tl y al desarrollador experto de la

empresa.
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4.1.3.

Requerimientos tecnoldgicos

La linea de requerimientos que se determinaron con los interesados corresponde a

los tecnoldgicos, este grupo de requisitos abarca las especificaciones y

caracteristicas que deben tener las herramientas que soportan la implementacion

técnica del proyecto de Bl. Para documentar dichos requerimientos se utilizé6 como

apoyo el resultado obtenido en la entrevista al gerente de Tl y al desarrollador

experto de la empresa; y el resultado de la reunion sostenida con el consultor

experto de la empresa. Ver Apéndice H. Entrevista aplicada al gerente de Tl y al

desarrollador experto; y Apéndice L. Minuta reunion: Definicion de herramientas

para ETL y visualizacion de datos

Tabla 17. Requerimientos técnicos identificados.

Identificador del
requerimiento

RT-01

Descripcion

La preferencia de la compainiia es utilizar un repositorio de
datos basado en la nube para construir la base de datos, de
preferencia utilizar el servicio AWS RDS.

RT-02

La herramienta para visualizacién de datos debe ser AWS
Quicksight, pues ya pagan una licencia para esta
herramienta.

RT-03

La herramienta para los ETL debe estar en AWS ya que
deben tener acceso a la nube virtual privada preferiblemente
AWS Glue.

RT-04

Se debe aplicar los ETL de la data sobre una réplica de solo
lectura de la base de datos en produccion y sandbox.

RT-05

Debe generarse dos perfiles de usuarios:
Administrador: Rol que tendra acceso a modificar los
conjuntos de datos y las visualizaciones.

Lector: Rol que solo tendra acceso a la informacion
mostrada en los dashboards, también podra filtrarla y
exportarla.

RT-06

La herramienta de ETL debe soportar el acceso multicuenta
(cross account), puesto que las bases de datos se
encuentran en cuentas diferentes de AWS.

RT-07

El motor de base de datos debe ser de tipo PostgresSQL, ya
gue es el estandar utilizado en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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4.2. Analisis de los sistemas OLTP

En esta seccién se describe la situacién actual de los datos presentes en los
sistemas operacionales definidos en el alcance del proyecto con el fin de brindar el
contexto sobre su comportamiento, asi como el almacenamiento y estructura de
estos. El Apéndice H. Entrevista aplicada al gerente de Tl y al desarrollador experto

es clave para llevar a cabo el andlisis respectivo.
4.2.1. Revision de los sistemas OLTP

En la reunion ejecutiva detallada en Apéndice |I. Minuta reunion: Descripcion del
ambiente y la composicion de los sistemas OLTP de la empresa., el desarrollador
experto expone que no existe una aplicacion que administre la informacion operativa
de la empresa, esta se gestiona ingresando a las bases de datos en el ambiente de
produccion por medio de terminales seguras de administracién remota SSH (Secure
Shell), y para el ambiente de sandbox se hace a través del programa pgAdmin4;
ademas indica que el acceso a los ambientes de producciébn se encuentra

restringidos por direcciones IP.

Ademas, por medio de la observacion registrada en Apéndice O. Observacion
moderada sobre la distribucion de los sistemas OLTP en las cuentas de AWS de la
empresa. se confirma que las tres bases de datos se encuentran distribuidas en dos
cuentas de Amazon Web Services de la empresa, la cuenta que contiene los
servicios y la infraestructura expuesta en el ambiente de sandbox tiene configurada
una base de datos donde se almacena la informacién de los comercios y tarjetas
tokenizadas, sin embargo, la informacién de las transacciones se almacena en una
base de datos aparte en la cuenta que contiene la infraestructura utilizada para
brindar los servicios productivos. La Figura 13 muestra la distribucion de las bases

de datos analizadas.

P&g. 80/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Figura 13. Distribucion de bases de datos de Greenpay en cuentas de AWS.

EUE] Cuenta 1 EUE) Cuenta 2

' 1Ambiente produccion !

us-east-2

Autorizador y
comercios

Fuente: Elaboracion propia (2020).

También se identificé que la gestion de las bases de datos transaccionales y su
informacion no cuenta con el recurso humano dedicado la mayoria de su tiempo
para esta tarea, pues es realizada por personas que no tienen el tiempo requerido
en este caso el gerente de TI, el desarrollador experto y el colaborador del area de

customer success.

En la Tabla 18 se detallan los principales aspectos que limitan la gestion, extraccion

y analisis de informacion operativa.
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Tabla 18. Aspectos que limitan la extraccién y andlisis de la informacion operativa en la empresa.

Aspecto Descripcion
Los principales responsables son el Gerente de Tl vy el

Responsables desarrollador experto, quienes deben desatender sus

I o . .
gitriccién actividades normales del puesto cuando se requiere realizar un
L Y |analisis de la informacion de la empresa.
analisis de El gerente de Tl administra otros proyectos que requieren de la
informacion. 9 broy 9 9

mayoria de su tiempo laboral.

No existe personal que se encargue especificamente a la tarea
de extraccion y andlisis de informacion.

Para extraer informacion se requiere del conocimiento técnico de
las bases de datos transaccionales para la revision de tablas y
Dificultades en | atributos, asi como la IP habilitada.

el andlisis de |Falta de un catalogo con las tablas y atributos del OLTP de la
informacion empresa que detalle la informacién que almacena cada una o
qué fin especifico poseen.

La falta de estandarizacion de indicadores genera la creacion de
reportes nuevos desde cero cada vez que se requiera analizar la
informacion.

No cuentan con una herramienta que automatice la extraccion,
transformacién y carga de datos, por lo que se realiza
manualmente

No cuentan con una herramienta que proporcione la informacion
de una forma personalizada para su andlisis (Visualizacién de
Datos).

Para extraer la informacién se debe recorrer manualmente las
bases de datos con el fin de ubicar las tablas y atributos donde
se registran los datos de interés.

Recoleccion
de informacioén

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con lo indicado en la pregunta 2 de Apéndice H. Entrevista aplicada al
gerente de Tl y al desarrollador experto, consideran que las tablas mas relevantes
para el proyecto son merchants la cual contiene informacion general de los
comercios asociados a la empresa, transaction_records que almacena toda la
informacion relacionada a las transacciones, plan_bills que almacena la informacién
de facturacion por cada comercio y por ultimo token_by merchant que contiene la
informacion de las tarjetas tokenizadas. Sin embargo, aclaran que no cuentan con
el listado de las tablas del sistema ni con un catalogo de datos que se pueda

consultar.
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Debido a lo anterior, para efectos del proyecto de Bl se lleva a cabo una recopilaciéon
de datos para identificar el total de tablas que contiene el sistema y determinar
cudles tablas contienen los campos y atributos minimos requeridos para extraer la

informacion cargada en la base de datos propuesta.

En la siguiente seccion, se describen los resultados obtenidos de dicha tarea, la
cual tiene como objetivo realizar este rastreo una Unica vez antes de poner en
marcha la construccion de los procesos ETL y de esta forma disminuir la limitante

descrita en la Tabla 18.
4.2.2. Recopilacién de datos

En esta seccion se detallan los resultados obtenidos de la revision documental
realizada por el desarrollador del proyecto en donde se analizé la composicion de
las tablas y atributos contenidos. Como se mencion0 en la seccion anterior, la
empresa no cuenta con un catalogo de datos que describa los elementos en sus
bases de datos, por ello fue requerido en primer lugar acceder a la base de datos
de produccién por medio de SSH como se muestra en la Figura 14, para ello se
requirio que el computador fuese configurado por el desarrollador experto. Ver
Apéndice |. Minuta reunién: Descripcion del ambiente y la composicién de los

sistemas OLTP de la empresa.
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Figura 14. Conexién a la base de datos de produccion.

ubuntu@ip-10-0-1-141; ~

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

En segundo lugar, una vez dentro de la base de datos se ejecutd la consulta para
exportar la descripcion de los esquemas, tablas y columnas en un archivo separado
por comas, y por ultimo se descarg0 el archivo exportado de la base de datos, tal

como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Exportacion de descripcion de la base de datos de produccion.

9 catalogo_datos_producion.csv

Ayer

Ultimos 7 dias
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Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Al listar las tablas del archivo exportado se identifica que la base de datos contiene
un total 57 tablas y se confirma que se encuentran segmentadas en cuatro

esquemas los cuales son:

e Billing: Donde se almacena la informacién de las facturas, liquidaciones y
cierres.

e Console: Contiene informacion de los comercios, clientes y usuarios que se
muestran en la aplicacién de los clientes.

e Public: Se almacena la informacion de las transacciones y configuracion de
los POS virtuales.

e Merchant: Se encuentra la informacién de los toquen de tarjetas por

comercio, blacklist de datos como tarjetas, correos etc.

Para identificar el tipo de campo utilizado en las tablas de la base de datos se filtré
por la columna “Tipo de dato”, donde se identifica que hay informacion almacenada
en formato JSON (Objeto JavaScript). Asimismo, se determina que existen 11 tablas

gue funcionan de bitdcora de cambios.

Con base en lo anterior, se puso en marcha el rastreo de las tablas y atributos
requeridos para la construccion de los procesos ETL y por ende la carga de las
tablas del almacén de datos, dicha tarea generé como resultado la utilizacion de 12

tablas de las 57 que almacenan la informacion operativa de la empresa.

Es importante aclarar que, aunque se trabajé con tres bases de datos diferentes,
dos del ambiente sandbox y una del ambiente de produccion, estas comparten la
misma estructura. Por ende, el mapeo de datos se realizo con el catalogo de datos
obtenidos del repositorio de produccién. A continuacion, se detalla el resultado de

este mapeo de datos.

Primeramente, la tabla console.merchant cuenta con 34 campos entre los que
destacan id (el identificador de compafiia), hame (nombre de la compafiia),

marketplace (id del comercio que comisiona sobre las transacciones que procesa la
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compaifiia), payment_config.frecuency (frecuencia de liquidacién), identification
(Numero de cédula fisica o juridica de la compafiia), identification_type (Tipo de
identificacion: cédula fisica, juridica, DIMEX) ya que estos corresponden a los
campos requeridos para cargar la informacion de las empresas y los maketplaces

tal y como se muestra en la Figura 16 y en la Figura 17

Figura 16. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de comercios

console.merchant

id

name
sacrat
private_key
enabled
identification
country
wabhook
callback
email
phone

contact_list )
) companies
bank_antity

inserted_at .
compnay_id
updated_at
name
merchant_type ’
: marketplace_id
marketplace ’
reqgistered_date

rmant_confi -
pay Tt_contig environmeant

marketplace_payment_config identification
[ L+

share_cards i ificati
_ identification_type

trial_days

status
identification_ty...

phantasy_name
logo

address

card_token
subscription
locale_code
termis_n_conditions
sarvice_plan
external_credentials
additional_data
configs

require_credit_card
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Fuente: Elaboracion propia (2020).
Figura 17. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de marketplaces

conscle.marchant

id
name
sacret

private_kay

enabled

identification arch Marketplace

country

) o
webhook markatplace_id

namsa
callback

. registered_date
amail b =

environmant
phona

contact_list identification

. identification_type
bank_entity L c typ

inserted_at status
updated_at

merchant_type

marketplace

payment_config
marketplace_payment_config
share_cards

trial_days

identification_ty...
phantasy_namea

logo

address

card_token

subscription

locale_code
terms_n_conditions
sarvice_plan
external_credentials
additional_data

configs

require_credit_card

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En la Figura 18 se especifican los atributos requeridos de la tabla
public.transaction por las tablas transactions. Esta posee 17 campos, de los
cuales id (identificador de la transaccion), merchant (identificador del pos virtual),
inserted_at (fecha de procesamiento), reference_data.gp_merchant (identificador
de la compaiiia), reference data.last4 (Gltimos cuatro digitos de la tarjeta),
reference_data.bin (primeros seis digitos de la tarjeta), response.authorization
(nimero de autorizacion del banco), response.resp_code (cédigo de respuesta del
banco), response.reserved_private4 (mensaje de respuesta del banco) son los

campos utilizados.

Figura 18. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de transacciones y la tabla de codigos de

respuesta.

public.transaction_records

id
bank_response_code
merchant

terminal
authorizer
card_token
reference_number
request

response

options
reference_data
amount

status

miti

inserted_at
updated_at
settle_period_id

transactions

transaction_id
merchant_id
company_id

amount

status
authorization_number
bank_response_code
processed_date
card_number

bin

last4

response_message

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Para la recopilacion de los atributos requeridos por la tabla merchants (puntos de

venta virtuales), se utiliza como referencia la tabla public.merchants, pues dentro

del contexto operacional de la empresa esta almacena la informacion
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correspondiente al banco utilizado para procesar y la moneda en que se procesa la
transaccion. Los campos id (identificador del punto de venta virtual), name (nombre
del punto de venta), product_type _id (identificador de la moneda), options.authorizer
(servicio de cobro del banco) y options.bank (nombre del banco) es donde se extrae
la informacién para la carga, tal como se muestra en la Figura 19. Cabe aclarar que
no se asocia directamente la compafiia con el punto de venta, pues la empresa

ofrece un modelo de servicio donde habilita su punto de venta a otros comercios.

Figura 19. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de afiliados (VPOS)

public.merchants

id nte merchants

name
code { merchant_id
active boo { name
options jsonb { Currency
inserted_at timestamp > authorizer
updated_at timestamp L bank_name
company_id

product_type_id

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Seguido, en la Figura 20 se ilustra el mapeo de los atributos de la tabla
billing.plan_bills requeridos para dar respuesta a los indicadores relacionados al
proceso de facturacion. Estos campos corresponden a id (identificador de la
factura), merchant_id (identificador de la compaiiia), billing_period (periodo de
facturacion), issuing_date (fecha de generacién), payment date (fecha en que
intentd cobrar), service_plan.payment_type (método de pago),
charge_details.transactions (Cantidad de transacciones cobradas),

charge_details.total (Monto cobrado).
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Figura 20. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de facturacion.

billing.plan_bills
billings

id
merchant_id billing_id

billing_period period

amount
status

company_id

ISsUING. auto-arrange tables [Mest

status
payment_date

. Issuing_date
service_plan

charge_details payment_date

payment_details transactions_billed

sys_period payment_type

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Finalmente, el ultimo mapeo corresponde al proceso de liquidaciones, para ello se

utilizaron valores de las tablas billing.closure_resume y
billing.closure_resume_currency; los campos id (identificador de la liquidacion),
closure_date (fecha de liquidacion), closure_type (tipo de liquidacién, si es para un
marketplace o para un comercio facilitador), merchant_id (identificador de la
compaiiia), payment_calculation.amount_to_deposit (monto a liquidar al comercio),
payment_calculation.gross_amount (monto bruto de lo procesado por el comercio),
currency_code (moneda en que se debe liquidar el monto) son los utilizados para

realizar la carga de datos.
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Figura 21. . Mapeo de los datos necesarios para la tabla de liquidaciones.

billing.closura_resume

id

payment_config
settlementsa
inserted_at

billing.closure_resume_currency mearchant_id

settlements_id

closure_date .
id company_id
closure_type
o sattlement_ty|
e sys5_pericd e
i amount_to_depasit
currency_code

. gross_amount
payment_calculation

" Curmandc,
inserted_at © o

sys_pericd tstzrange : sattle_date

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Como el sistema OLTP de la empresa no cuenta con una tabla de definicion de
productos y hasta el momento de la recopilacion de los datos la informacién de los
contracargos no se encuentra cargada al sistema de la empresa; se acuerda con la
gerente de operaciones y la gerente de ventas que los indicadores relacionados a
estas dos perspectivas no seran tomados en cuenta para los procesos ETL y la
elaboracién de las visualizaciones, sin embargo, si seran agregados al modelo

dimensional que se trabaja en la siguiente seccion del documento.

El acuerdo tomado se encuentra registrado bajo el Apéndice M. Minuta reunion:
Acuerdos tomados sobre indicadores relacionados al proceso de contracargos y los

productos que utilizan los comercios.
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5. CAPITULO V: PROPUESTA DE
SOLUCION
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En este capitulo se documentan las fases sobre el desarrollo de soluciones para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, para ello se utiliza como referencia los
capitulos CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL y CAPITULO IV: ANALISIS DE
RESULTADOS. Esta propuesta abarco la ejecucion de las ultimas fases del

Procedimiento metodoldgico definido en el tercer capitulo:
e Disefio e implementacion del datamart.
e Construccién de los procesos ETL
e Construccion de dashboards

Se debe aclarar que las fases iniciales del proceso metodoldgico Andlisis de las
necesidades y Analisis de los sistemas transaccionales no es abarcada en este
capitulo debido a que se desarrollaron en el CAPITULO IV: ANALISIS DE
RESULTADOS como medio para la recoleccién de informacion con respecto a los
sistemas de informacion presentes en la organizacion y no representa parte del

desarrollo de esta solucion de inteligencia de negocios como un producto.

En las secciones Disefio e implementacién del datamart, Construccion de los
procesos ETL y Construccion de dashboards se detalla la propuesta de solucion

relacionada a cada una de las fases indicadas con anterioridad.
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5.1. Diseio e implementacion del datamart

Basado en los requerimientos de los interesados y el estado de la informacion, se
determina que es esencial la creacién de un almacén de datos departamental
(Datamart), debido lo anterior, se define el modelo dimensional que representa su
estructura légica para luego ser implementada. El repositorio dimensional de datos
consiste en la base principal para la construccion de la solucién de Bl, por ello, en
esta se abarcan tres actividades. La primera consiste en la definicion del ambiente
tecnolégico, la cual incluye los elementos referentes a tecnologia que estan

asociados desde el OLTP de la empresa hasta el datamart y el tablero de mando.

Bajo la segunda se define el modelo dimensional del datamart, esta inicia con un
disefio de alto nivel del almacén de datos el cual busca la identificacion de las
dimensiones requeridas para el calculo de los indicadores en las tablas de hechos.
Con la definicion de alto nivel, se procede a disefiar el modelo fisico del datamart,
donde se elabora el diagrama de entidad-relacion del almacén de datos. Por ultimo,
se implementan las tablas del area de trabajo de acuerdo con los resultados

obtenidos en la seccion Recopilacion de datos.

La tercer y ultima actividad consiste en la implementacién del modelo dimensional
disefiado en la actividad anterior. A continuacion, se detalla las actividades

correspondientes a esta etapa del proyecto.
5.1.1. Definicion del ambiente tecnolégico

En esta actividad se indican cada una de las herramientas que soportan los
elementos tecnoldgicos para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios
y cdmo estos se relacionan para llevar a cabo la implementacion del almacén de

datos departamental, los procesos ETL y los indicadores en el tablero de mando.

La definicién de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la presente soluciéon
de BI considera de manera prioritaria los requerimientos especificados por los

interesados en la seccion Requerimientos tecnoldgicos. En el Apéndice H.
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Entrevista aplicada al gerente de Tl y al desarrollador experto y el Apéndice L.
Minuta reunion: Definicidbn de herramientas para ETL y visualizacion de datos se
encuentra la informacion bajo la cual se definieron los requerimientos que se
muestran en la Tabla 19. Recopilacion de requerimientos referentes a las
herramientas tecnolégicas

Tabla 19. Recopilacién de requerimientos referentes a las herramientas tecnolégicas

Identificador

del Descripcion
requerimiento

La preferencia de la compafiia es utilizar un repositorio de
RT-01 datos basado en la nube para construir la base de datos, de
preferencia utilizar el servicio AWS RDS.

La herramienta para visualizacion de datos debe ser AWS

RT-02 Quicksight, pues ya pagan una licencia para esta herramienta.
La herramienta para los ETL debe estar en AWS ya que deben

RT-03 tener acceso a la nube virtual privada preferiblemente AWS
Glue.

RT-04 Se debe aplicar los ETL de la data sobre una réplica de solo

lectura de las bases de datos en produccion y sandbox.

Debe generarse dos perfiles de usuarios:

Administrador: Rol que tendra acceso a modificar los

RT-05 conjuntos de datos y las visualizaciones.

Lector: Rol que solo tendra acceso a la informacion mostrada
en los dashboards, también podra filtrarla y exportarla.

La herramienta de ETL debe soportar el acceso multi-cuenta
RT-06 (cross account), puesto que las bases de datos se encuentran
en cuentas diferentes de AWS.

El motor de base de datos debe ser de tipo PostgresSQL, ya
gue es el estandar utilizado en la empresa.

RT-07

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

A continuacion, se describe cada una de las herramientas listadas, ademas, se
indica como estas son configuradas para poner en marcha la implementacién de la

solucién de inteligencia de negocios.
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5.1.1.1. Creacion de las réplicas de solo lectura de las bases

de datos transaccionales.

Las bases de datos transaccionales se encuentran alojadas en el servicio AWS
RDS, para la creacién de las réplicas de solo lectura se ingreso a la cuenta AWS de
la empresa y se seleccioné la accion create read replica en el servicio RDS, tal
como se muestran en la Figura 22. Ingreso a la cuenta AWS de la empresa y la

Figura 23. Seleccion accion crear réplica de lectura

Figura 22. Ingreso a la cuenta AWS de la empresa

0 @ us-east-2.signin.aws.amazon.com/oauth?SignatureVersion=4&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X- 4

ES Soporte B Desarrolle [ PCIDSS = YouTube & Maps [5 BIAWS

aws

Iniciar sesién como usuario de IAM

1D de cuenta (12 digitos) o alias de cuenta

[ -3
Nombre de usuario:
. mumana %|
Gontrasefia:

[ -]
AWS Migration Ac
Iniciar sesion con el email del usuario rafiz Prog ra m for w
£OIvidd I contrasefia? Save costs and accelerat

of Windows workload

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Pag. 96/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Figura 23. Seleccién accion crear réplica de lectura

RDS Databases

Databases @ Group resources ‘ Modify || Actions & || Restare from 53 |m

Stop
Q 1
Reboot
DB identifier a Role ¥ Engine v Region & AZ ¥ 5| Delete cPU Cu
Create read replica
bi-greenpay-quicksight Regional Aurora PostgreSQL us-east-2 1
bi-greenpay-quicksight-instance-1 Writer Aurora PostgreSQL us-east-2a dt Take snapshot [} 116.00% | —
[=] greenpay-prod Primary PostgreSQL us-east-2a dl  Restore to point in time [} 1 18.08% ™)
greenpay-prod-bi-read Replica PostgreSQL us-east-2a db.t2large @ Available I 112.58%

Fuente: Elaboracion propia.

Parte de la configuracion comprendié el no habilitar el acceso publico a estas
réplicas por lo cual, se selecciond las configuraciones habilitadas por la empresa de
su nube virtual privada, asi como el grupo de seguridad habilitado para que la
herramienta de ETL tenga acceso a esta instancia. En la Figura 24, se muestra la

configuracion aplicada a las réplicas de la base de datos.

Figura 24. Configuracion de acceso para la instancia de lectura.

Network & Security

Destination region
The regien in which the replica will be launched

US East (Ohio) v

Destination DB subnet group

default-vpc-d5227bbd v

Availability zone
The EC2 Avallability Zona that the database instance will be created in.

Mo preference v

Publicly accessible

Yes
ECZ instances and devices outside of the VPC hosting the DB instance will conmect ta the DB instances. You must also select one or
more VP security groups that specify which ECZ2 instances and dewvices can connect to the DB instance.

0 No

0B instance will mot have a public IP address assigned. Mo ECZ instance or devices outside of the VP C will be able to connect.

VPC security groups

| Amazon-QuickSight-access | | rds-launch-wizard

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Por ultimo, se comprobé la conexion a la instancia a través de ssh habilitado en el
computador dando como resultado una conexion exitosa. La Figura 25, muestra la

conexion realizada a la instancia habilitada para solo lectura de datos.

Figura 25. Conexion a la instancia de lectura.

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Una vez finalizada esta actividad, se procedio a la configuracién de la instancia para
el almacenamiento de los datos procesados por los ETL, la cual se describe a

continuacion.
5.1.1.2. Amazon RDS for Aurora PostgresSQL

Al igual que la actividad anterior, para la configuracion de esta instancia se ingreso
al servicio RDS de Amazon, donde se seleccioné la opcion crear nueva base de
datos, una vez en la ventana de configuracion de la instancia se seleccion6 el motor
de base de datos Amazon Aurora con compatibilidad a PostgresSQL, la Figura 26

ejemplifican la configuracion mencionada.
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Figura 26. Seleccién de motor de base de datos para instancia datamart

Engine options

Engine type Info
0 Amazon Aurora MariaDB
+
@ :* = ;
PastgreSQL Oracle Microsoft SQL Server
6y oracie || Pisen

Edition
Amazon Aurcra with MySQL compatibility
© Amazon Aurora with PostgreSQL compatibility

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

Ademas, en la Figura 27 se muestran la seleccion de las configuraciones de

seguridad y de la nube privada virtual para que las herramientas de ETL y

visualizacion de la informacion tengan acceso a esta instancia
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Figura 27. Configuracion de red y seguridad aplicada a la instancia para el datamart

You are creating a replica DB instance from a source DB instance. This new DB instance will have the source DB instance's DB
security groups and DB parameter groups.

Instance specifications

DB instance class
Contains the co mpute and me MOy capac t}' of the DB instance.

db.t2 large — 2 vCPU, 8 GIB RAM v

Multi-AZ deployment
Specifies f the DB Instance should have a standby deployed In another availability zane.
Yes

0 No

Storage type Info

Provisioned 10PS (550} v

Provisioned 10PS  Info

1000

Network & Security

Destination region
The regizn in wihich the re pl ca will be launched

U5 East (Ohio) L

Destination DB subnet group

default-vpe-d5227bbd v

Availability zone
The ECZ Avallability Zone that the database Instance will be creatad in.

Mo preference v

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Como se ejemplifica en la Figura 28, la conexion al repositorio dimensional ubicado
en la cuenta de la empresa se realiza por medio del controlador JDBC (Java
Database Connectivity) para motores PostgresSQL con el fin de utilizar este enlace
en la herramienta responsable de la ejecucion de los procesos ETL, tal como se

indica en el siguiente punto.
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Figura 28. Configuracion de conexién al datamart

Set up access to your data store.

Far more information, sea Working with Connections.

JDBC URL ¢

jdbc:postgresgl:/ 1 32/greenpay

JOBC syniax for most database engines is jdbo:protocalz¥host: port/databasename.

S0L Server syniax is jdbcosglserver:fhost:port;databaseMame=db_name. Oracle syntax is
jdbcooraclecthin:@ hostportservioe_name. For mane variations, see Working with Connections._.

Username

Password

| Type passwaord... m |

VPG

Choose the VPC name that oontains your data sbore.

vpL GreenPayForest o |
Subnet
Choosa the subnet within your VP,

subnat- " goPrivate w
Security groups

Choosa one or mane security groups that allow sccess 1o the dada store in your VPG, AWS Glue associabes these seourity groups
to the ENI attached to your subnedt. To allow AWS Glue componenis to communicate and also prevant aocess from othar

nedworks, af least one chasen security group must speoify o salf-referencing inbound nula for all TCP ports.

O Group D - Group name *
O = launch-wizard-2
O =g ventadesaldosSG-LB
a0 Amazon-CuickSight-access
O =g GlobalAccelerator
an NARIANARahRE ks mizrabiterSol B

-]

Fuente: Elaboracién propia. (2020)
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5.1.1.3. AWS Glue

AWS Glue mediante su médulo JOBS se encarga de ejecutar el proceso de
migracion de datos desde la base de datos transaccional PostgresSQL hasta el

repositorio de datos dimensional alojado en la nube.

Por otra parte, AWS Glue Studio es el entorno de desarrollo de los flujos y
transformaciones de datos por medio de una variedad de herramientas, este entorno

habilita la integracion con distintas fuentes de datos origen y destino.

Cabe mencionar que, aunque cuenta con gran variedad de transformaciones; esta
no soporta datos tipo JSON de forma nativa, por lo cual se debe programar los

scripts y habilitarlos en el moédulo JOBS de la herramienta.

Por ultimo, el médulo Workflows de esta herramienta se utiliza para configurar la
ejecucion automatica de los procesos ETL desarrollados. En resumen, una vez los
procesos han sido creados se debe programar su flujo de trabajo y definir el iniciador

de este. La Figura 29, ejemplifica el flujo de trabajo para los procesos ETL.

Figura 29. Flujo de trabajo en AWS Glue

Name Last run Last run status Last modified

| Workdlows

AWS Giue Studio Legend: @stat 4 Tigger [EJob  [E Crawler Incompiete ) Error Deleting | Trigger details
= 5 ame  dally

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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5.1.1.4. AWS Quicksight

Esta herramienta permite la creacion de vistas graficas a partir de diversas fuentes

de datos, entre los que se tiene disponibilidad estd PostgresSQL el cual

corresponde al tipo de repositorio donde se almacena el Datamart para el presente

proyecto.

Al ser un servicio ofrecido por Amazon, este tiene conexion directa con las fuentes

de datos si estas se encuentran alojadas bajo su servicio RDS, sin embargo, para

ello la herramienta debe tener acceso a la nube virtual privada de la empresa. La

Figura 30 muestra la configuracion de la VPC.

Figura 30. Configuracion VPC en AWS Quicksight

A
mumana

Account name: greenpay-dashboards-prd
Edition: Enterprise

Manage users .
9 Manage VPC connections

Your subscriptions

SPICE capacity
VPC connection "
VPC connection ARN
_ name
Account settings
greenpay-vpn am:aws:quicksight:us-east:
Security & permissions conn rpcConnection/greenpay-vpn-conn

Add VPC connection

Mobile settings

Domains and Embedding
Account customization

single sign-on (550)

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Security group ID

Review all VPC connections for QuickSight. Add a new VPC connection and remove the old one to update a VPC connection

DNS
resolvers

Una vez configurado el acceso de esta herramienta a la VPC, se procede con la

configuracion de la conexion a la base de datos dimensional, tal como se muestra

en la Figura 31.
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Figura 31. Configuracién conexiéon de Quicksight hacia el datamart

New Aurora data source x

Data source name

Datamart ﬁ

Connection type

greenpay-vpn-conn ~

Database connector

PostgreSQL

Database server

bi-greenpay-quicksigh: h ‘ds.amazonaws.com

Port

5432

Database name

bigreenpay
Username
Password
ARRREEEERRERRREE ITTEELRE R RN T T Y] ITTTIT] ] %

Fuente: Elaboracion propia.(2020)
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5.1.1.5. Bitbucket

Para el manejo de versiones de los procesos de ETL y los scripts del almacén de
datos, se utilizd un repositorio basado en git llamado Bitbucket para el
versionamiento de estos archivos. Dicha herramienta actualmente es utilizada por
la organizacion para el manejo de los repositorios de sus sistemas. En la Figura 26,
se muestra el repositorio de los procesos ETL, donde se encuentran algunos de los

archivos configurados en la aplicacion AWS Glue.

Figura 32. Repositorio de los procesos ETL.

&
n aws-glue-jobs

{» Source

greenpay [/ greenpay-integrations

aws-glue-jobs Clone

Contains all aws glue jobs used to populated the Bl datawarehouse

4 commits

i3 develop ~ Files v  Filterfiles Q
i Branches
T4  Pull requests B/
(:) Pipelines TRY ME Name Size  Last commit Message
@ Deployments BB DB scripts 2 days ago Update view
o Jira issues BB obs 2 days ago UPdate dimension marketplace
B Downloads B .gitignore 666 B  3days ago Update file
£} Repository settings E RreEADME.md 565B  2020-11-14 Initial commit

E package.json 493 B 2020-11-14 Add package json file

Fuente: Elaboracién propia.(2020)

Una vez finalizada la definicion de las herramientas tecnolégicas que soportan el
desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios, se inicia el desarrollo de esta,
comenzando con el disefio del modelo dimensional, el cual define la estructura

l6gica que posee el Datamart. En el siguiente apartado se detalla dicha tarea.
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5.1.2. Disefio del modelo dimensional

El modelo dimensional disefiado para la solucién de inteligencia de negocios
propuesto abarca la identificacion de las dimensiones asociadas a los procesos
operacionales de los sistemas de informacion de la empresa y las métricas que

componen las tablas de hechos.

La identificacion de las tablas de hechos y las métricas que componen estas tablas
se realizo por medio del analisis de los identificadores claves priorizados con mayor
urgencia en la seccidn Priorizacion de los indicadores. La Tabla 20, muestra los
indicadores que fueron calificados con un nivel de prioridad alto por el area de

operaciones y el area de ventas.

Tabla 20. Indicadores con mayor nivel de prioridad

. . Comercio,

IND-01 |Ticket promedio procesado ALTA Tiempo. Moneda

IND-02 |Monto de las transacciones procesadas |ALTA C.omermo,
Tiempo, Moneda

IND-03 |Cantidad de transacciones procesadas |ALTA C_omerC|o,
Tiempo, Moneda.

IND-04 [Cantidad de comercios ALTA Tlem_po,
Ambiente.

IND-08 |Ingreso por facturacion ALTA Tiempo.

IND-11 |Cantidad de liquidaciones ALTA Comercio,
Marketplace.

IND-12 |Total a liquidar ALTA Comercio.

IND-13 | Comisiones por liquidar ALTA Marketplace.

IND-14 |Productos utilizados ALTA Comercio.
Comercio,

IND-16 |Monto de contracargos ALTA Transacciones,
Tiempo.

. L Banco,
IND-18 Porcentaje de aprobacion por parte de ALTA Autorizador,
los bancos )
Tiempo.
. Banco,

IND-19 tI::(;)rr](;(;:-)rsltaje de rechazo por parte de los ALTA Autorizador,
Tiempo.

IND-20 Mo_n_to total por ingresos del modelo ALTA Tiempo.

facilitador

Fuente: Elaboracion propia.
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Los anteriores identificadores permitieron la definicion de las tablas de hechos
necesarias para la solucion de inteligencia de negocios. La Tabla 21, presenta las

tablas de hechos identificadas y las métricas contenidas en cada una de estas.
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Tabla 21. Tablas de hechos identificadas a partir de los indicadores con prioridad alta

IND-01 Ticket promedio procesado

IND-02 Monto de las transacciones procesadas.
IND-03 Cantidad de transacciones procesadas

Porcentaje de aprobacion por parte de los FACT_TRANSACTIONS
IND-18

bancos
IND-19 Porcentaje de rechazo por parte de los

bancos
IND-04 Cantidad de comercios afiliados FACT COMPANIES
IND-08 Ingreso por facturacion FACT BILLINGS

IND-11 Cantidad de liquidaciones
IND-12 Total a liquidar

IND-13 Comisiones por liquidar FACT_SETTLEMENTS
IND-20 Mo_n_to total por ingresos del modelo

facilitador
IND-13 Productos utilizados FACT PRODUCTS
IND-14 Monto de contracargos FACT CHARGEBACKS

Fuente: Elaboracion propia (2020)
5.1.2.1. Disefio de alto nivel

Una vez identificadas las tablas de hechos y sus respectivas dimensiones, fue

posible llevar a cabo un disefio de alto nivel sobre el modelo estrella.

La Figura 33, muestra el modelo estrella para la tabla de hechos de las
transacciones procesadas por el sistema de checkout, la tabla de hechos de las
facturas generadas por el servicio de facturacion, la tabla de hechos de las
liuidaciones generadas para los comercios del modelo facilitador y marketplace; y

la tabla de hechos de los contracargos reportados por los autorizadores.

Por otro lado, la Figura 34 muestra el modelo estrella para la tabla de hechos de los
comercios registrados en el sistema y la tabla de hechos de los productos utilizados

por los comercios en la empresa.
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Figura 33. Modelo estrella de alto nivel sobre los servicios de transacciones, facturacion, liquidaciones y contracargos
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Fuente: Elaboracion propia.(2020)

Figura 34. Modelo estrella de alto nivel sobre los comercios registrados en la empresa y los productos que utilizan

., v )
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Fuente: Elaboracion propia.(2020)
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5.1.2.2. Disefo fisico

Al finalizar la definicibn de los modelos estrella para las tablas de hechos, se
procedié a definir el modelo fisico del almacén de datos. Este modelo fisico se
compone por la definicion de los atributos de las tablas de hechos y dimensiones,

asi como la relacion entre las tablas de dimension con las tablas de hechos.

Para estos disefios se siguidé la convencién utilizada en las bases de datos de los
sistemas de la organizacion: nombres de tablas y de atributos escritas en
convencion snake case, tal como se muestra en el Apéndice P. Catalogo de datos

exportado del OLTP de la empresa..
5.1.2.3. Modelado dimensional

La Figura 35, muestra el modelo fisico del modelo estrella propuesto para las tablas

de hechos definidas en la seccion Disefio de alto nivel.
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Figura 35. Disefio fisico del modelo estrella para el datamart de la empresa.

_,‘ldim transaction_id bigint

status varchar(100) - dim_chargeback
reference_number varchar - Adim_chargeback_id serial,”
authorization_number  varchar(100) - dimmerchants - dim_settlements - dimbillings - dimproduet < chargeback_id integer
response_code varchar(100) = Adim_merchant_id biginty” _;idim settlement_id serialy” = Adim_billing_id serialy” A dim_product_id serialy” reporter varchar(100)
card_number varchar(100) merchant_name varchar(100) settlement_id bigint billing_id integer = product_id varchar(50) = description varchar
bin varchar(100) * currency char(3) = settlement_type varchar(50) +  period varchar(50) = product_name varchar(100) *  resolution varchar(100)
last4 varchar(100) * authorizer varchar(50) = frequency serial *  status varchar({50)

response_mesasage varchar(100) *  bank_name varchar(100) © currency char(3) = payment_type varchar(30)

. 1 f f

{ |
facts [
.~ dimdate L}( ’L 5 l—i( * ;I: * -
- pdim_date_id varchar /H——— G - factbillings % & %
pdate actual date ‘[ dim_transaction_id bigint ™ *  dim_settlement_id serial A *  dim_billing_id bigint A dim_company_id serial A dim_product_id integer dim_chargeback_id serial A
epoch bigint (@ dim_company_id serial M = dim_company_id serial A = dim_company_id serial M = dim_marketplace_id serial ~ = dim_company_id integer A * dim_company_id serial M
day_suffix varchar(4) =@ dim_merchant_id  bigint * + dim_marketplace_id serial A *  dim_date_id varchar A *  dim_date_id varchar A *  dim_date_id varchar A + dim_date_id varchar A
day_name varchar(9) = dim_date_id varchar A *  dim_date_id varchar A *  dim_time_id integer A *  dim_time_id integer A *  dim_time_id integer A + dim_time_id serial A
day_of_week varchar 2 dim_time_id integer A +  dim_time_id integer A amount  double precision quantity integer +  quantity integer + dim_transaction_id bigint A
day_of_month varchar amount  double precision amount_to_deposit double precision ~——€ transactions_billed bigint + chargeback_amount double precision
day_of_quarter varchar quantity serial gross_amount double precision ¥Yyy ¥y * quantity integer
day_of_year varchar average double precision *  average_fee double precision ¥
week_of_month varchar - ) ¥
week_of_year varchar 5|‘ 5|‘ ¥y ¥
week_of_year_iso char(10) -t
month_actual varchar |
month_name varchar(9) (
month_name_abbreviated char(3) l
quarter_actual varchar
quarter_name varchar(9) -I----l: T 1 T -L-F
year_actual varchar
first_day_of_week date . dimtime ) . dimcompany 1 4
last_day_of_week date A dim_time_id integery” _;idim _company_id serialy”
first_day_of_month date ©  time_value varchar(3) company_id varchar %
last_day_of_month date *[Ohours_24 varchar(2) *  company_name varchar{100) _,‘ldim marketplace_id serialy”
first_day_of_quarter date * hours_12 varchar(2) *  company_identification varchar{100) marketplace_id varchar
last_day_of _quarter date *{Ohour_minutes varchar(2) *  company_identification_type varchar(100) *  marketplace_name varchar(100)
first_day_of_year date * day_minutes integer *  environment varchar(100) *  marketplace_identification_type varchar
last_day_of _year date * day_time_name varchar(20) © status varchar(50) *  marketplace_identification varchar
mmyyyy char(6) *  day_night varchar(20) *  company_type varchar(100) = status varchar
mmddyyyy char(10)
weekend_indr boolean

——t

ft

Fuente: Elaboracién propia. (2020)
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Como se observa en la figura anterior, las tablas de hechos se encuentran
agrupadas bajo el color rojo en el centro de la imagen, mientras que las dimensiones
se encuentran alrededor de las tablas de hechos con el fondo azul para nombre de

la tabla.
5.1.2.4. Area de trabajo

Concluida la definicion de los disefios fisicos del modelo dimensional, se identifico
las tablas requeridas para el area de trabajo. Esta area tiene como fin alojar los
datos crudos de las bases de datos operacionales de la organizacion que contienen
los datos que deber ser cargados al almacén de datos definido. La Figura 5 ilustra

el flujo de la informacién a través de esta area de trabajo.

Esta actividad conllevo la generacion de vistas en la base de datos operacional del
ambiente de produccion de la empresa, dichas vistas se muestran en la Figura 36.
Las vistas generadas son una copia de las tablas originales de las bases de datos
operacionales, sin embargo, a la informacién se le aplicaron transformaciones; por
ejemplo; estas ya no contienen datos tipo JSON, sino que los valores requeridos se

transformaron a columnas dentro de la vista.
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Figura 36. Tablas del area de trabajo.

stg_transaction_view stg_company_view stg_billing_view

dim_transaction_id nt4 id d billing_id

amount

name \ company._id

inserted_at timest identification \ ar billing_period

updated_at tir identification_ty...  identific: status

status

environment payment_date

reference_number company_type amount

authorization_number text status transactions_billed

response_code t inserted_at t ar payment_type

bin

last4

updated_at

marketplace

card_number

brand

response_mesasage stg_marketplace_view
company_uuid

merchant_id nt4 id

Fuente:

name
identification
identification_ty...
environment
enabled
updated_at

Elaboracion propia. (2020)

Por ultimo, en los apéndices:

Apéndice Q. Vista de liquidaciones creada en las bases de datos
operacionales.

Apéndice R. Vista de facturacion creada en las bases de datos
operacionales.

Apéndice S. Vista de marketplace creada en las bases de datos
operacionales.

Apéndice T. Vista de compafiias creada en las bases de datos operacionales.

Se muestran las consultas ejecutadas para la generacion de las vistas

mencionadas.

Es importante aclarar que, para las vistas de compafiias y marketplace se configurd
el valor 00000000-0000-0000-0000-000000000000 para identificar los comercios
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gue no tienen asociado un marketplace y de igual forma los marketplace que no
tienen asociado un comercio, esto con el fin de evitar inconsistencias al momento

de poblar las tablas de hechos con los procesos ETL.
5.1.3. Implementacion

Se procedié con la implementacion de las tablas en la instancia definida en la
seccion Amazon RDS for Aurora PostgresSQL siguiendo lo establecido en el

modelo fisico definido en la seccién Disefo fisico.

Las figuras Figura 37, Figura 38, Figura 39 y la Figura 40 muestran la composicion
de las tablas de hechos implementas. Dentro de la informacion de la composicion
de estas tablas, resalta el tipo de los datos, el largo maximo para aquellos valores
tipo cadenas (VARCHAR), asi como las llaves fordneas configuradas hacia las

dimensiones respectivas.

La implementacion del modelo fisico disefiado se llevd a cabo a través de la
ejecucion de las consultas agregadas en Apéndice V. Codigo ejecutado para
implementar el modelo fisico de almacén de datos, desde la conexion por SSH en

el servidor de salto configurado en la empresa.

Figura 37. Definicién de la tabla de hechos de liquidaciones
=1 a Q saL PostgreSQL 11.7 : SSH : TLSvl.2 : BI : bigreenpay : dw.fact_.. 29 B/s

Name fact_settiements Primary

# column_name data_type ie_nullable check column_default foreign_key
¥ Functions 1 dim_settlement_id intd NO nextval('dw.fact... - dw.dim_settlements(dim_settlement_id)
¥ Tables 2 dim_company_id intd NO nextval('dw.fact. n_company(dim_company_id)
dim_billings 3 dim_marketplace_id  int4 NO nextval('dw.fact... m_marketplace(dim_marketplace_id)
dim_company 4 dim_date_id varchar NO .dim_date(dim_date_id)

dim_date 5 dim_time_id int4 NO dw.dim_time(dim_time_id)

dim_marketplace 6 amount_to_deposit  float8 YES
dim_merchants 7 gross_amount float8 YES
dim_settlements 8 average_fee float8 NO
dim_time

dim_transaction
fact_billings
fact_companies

fact_settlements

fact_transactions

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

Pag. 115/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Figura 38. Definicion de la tabla de hechos de facturacion.
a g saL PostgreSOL 11.7 : S5H : TLSwl.2 : BI : bigreenpay : dw.fact_.. 18 Bfs

Name  fact_billings Primary
# column_name data_type is_nullable column_default foreign_key
¥ Functions dim_billing_id int8 NO im_billings (dim_billing_id)

¥ Tables dim_company_id intd NO nextval ('dw.fact_billi... im_compan

dim_billings dim_date_id varchar NO dw.dim_date(dim_

dim_company dim_time_id int4 NO dw.dim_time(dim_time_id)
dim_date 5 amount floats YES

dim_marketplace transactions_billed  int8 YES

dim_merchants

dim_settlements

dim_time

dim_transaction

fact_billings

fact_companies

fact_settlements

fact_transactions

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Figura 39. Definicién de la tabla de hechos de compafiias.
a @ saL PostgreSQL 11.7 : S5H : TLSv1.2 : BI : bigreenpay : dw.fact_. 9 B/s

Name fact_companies Primary

# column_name data_type is_nullable check column_default foreign_key
¥ Functions dim_company_id int4 NO nextval('dw.fact_... w.dim_company(dim_company_id)
¥ Tables dim_marketplace_id  intd NO nextval('dw.fact_... w.dim_marketplace(dim_marketplace_id)
dim_billings dim_date_id varchar NO dw.dim_date(dim_date_id)
dim_company dim_time_id int4 NO dw.dim_time(dim_time_id)
dim_date 5 quantity int4 YES
dim_marketplace
dim_merchants
dim_settlements
dim_time
dim_transaction

fact_billings

fact_companies

fact_settlements

fact_transactions

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Figura 40. Definicion de la tabla de hechos de transacciones

a @ saL PostgreSQL 11.7 : S5H : TLSv1.2 : BI : bigreenpay : dw.fact_.. 212 B/s

Name fact_transactions Primary

# column_name data_type is_nullable check column_default foreign_key
¥ Functions dim_transaction_id  int8 NO im_trz ion(dim_tran ion_id)
¥ Tables dim_company_id int4 NO nextval('dw.fact_tr... ny(dim_company_id)
dim_billings dim_merchant_id int8 NO hants(dim_merchant_id)
dim_company dim_date_id varchar NO
dim_date 5 dim_time_id intd NO
dim_marketplace amount float8 YES

dim_merchants quantity int4 NO nextval('dw.fact_tr...

dim_settlements average float8 YES

dim_time
dim_transaction
fact_billings
fact_companies

fact_settlements

fact_transactions

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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5.2. Construccion de los procesos ETL

En esta cuarta etapa de la metodologia se pone en marcha la construccion de los
procesos ETL encargados de extraer, transformar y cargar la informacién
transaccional proveniente del OLTP de la empresa hacia el nuevo almacén de datos
descrito en la fase anterior. Ademas, se configura el flujo de trabajo encargado de

ejecutar estos procesos de manera automatica.

Por ultimo, se realizan una serie de pruebas para validar que los datos resultantes
de los procesos son consistentes con los almacenados en la base de datos

transaccional.

El proceso ETL en general cuenta con un total de 12 subprocesos, tal y como se
muestra en Apéndice W. Disefio e implementacién de los procesos ETL, los cuales

se dividen asi:

e Dos subprocesos se encargan de refrescar la estructura e informacion

contenida tanto en el repositorio OLTP como el almacén de datos.

e Seis subprocesos se encargan de extraer la informacion de las tablas o vistas
de las bases de datos operacionales, transformarla y cargar las dimensiones

respectivas del almacén de datos.

e Cuatro subprocesos se encargan de relacionar la informacién de las tablas o
vistas de las bases de datos operacionales con la informacion contenida en
las tablas dimensionales, con el fin de cargar la informacién relacionada a las

tablas de hechos.

A continuacion, se detallan los subprocesos respectivos.
5.2.1. Disefio e implementacion de procesos ETL

Como la herramienta AWS Glue le agrega un tipo de marcador a la informacion que

esta procesa no es requerido aplicar un proceso para validar si la informacion se
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encuentra almacenada en el almacén de datos. Por ello, se inicia primeramente con

la definicion de los procesos ETL para las dimensiones.

La Figura 41, muestra el proceso ETL disefiado para la tabla dim_company. Este
proceso se encarga de extraer la informacion contenida en la vista
stg_companies_view de los ambientes de sandbox y produccion, realiza un mapeo

de los campos y carga la informacion a la dimension mencionada.

Cabe mencionar que el campo dim_company_id es un consecutivo que genera el
almacén de datos por cada insercion nueva en la tabla. Ademas, cuando la
herramienta realiza el mapeo de los datos, detecta el tipo de dato de la tabla fuente

y lo convierte automaticamente al tipo de dato de tabla destino.

Figura 41. Subproceso ETL: Dimension compafiias

ode properties utput schema

Node propertl Output sch b
Apply mapping

«_»  Datasource- IDBC «_»a  Datasource-IDBC

- =

s stg_company_view_prd @ B stg_company_view_sb @

Source key Target key Data type
company_type v company_type string
environment v environment string

Transtorm - ApplyMapping © g Transform - ApplyMapping id v company_id string

ApplyMapping s ApplyMapping -
name v company_name string
identification_type ¥ company_identification_type string
identification v company_identification string

(=] | Datatarget - 53 bucket =]  Dstatsrget- 53 bucket

dim_company ® Ir dim_company @ v dim_company_id int

status v status string

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Para cargar los datos a la dimension de merchants (VPOS), se extraen de las tablas
merchants y merchant_product_types del esquema publico de la base de datos
transaccional. La Figura 19. Mapeo de los datos necesarios para la tabla de afiliados
(VPOS) facilité la asignacion de los atributos que llenan cada uno de los campos
correspondientes a dicha tabla. La Figura 42. Subproceso ETL: Dimension

merchants indica las asociaciones requeridas para llevar a cabo esta tarea.

Pag. 119/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis

de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Figura 42. Subproceso ETL: Dimension merchants

Node properties Output schema
Data source - JDBC s_»  Datasource - JDBC _—

public_merchants @ ‘8) public_merchant_pro, ., © 5
Apply mapping

Source key

autharizer L
id v
Transform - Join
_/-) . autharizer v
Join

name -

“ode” L

Transforrm - ApplyMapping
ApplyMapping

[] Data target - 53 buicket ®

dw_dim_merchants

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Target key

authorizer

dim_merchant_id

bank_name

merchant_name

currency

Data type
string
long
string
string

string

Seguidamente, el subproceso ETL para cargar la dimension transacciones descrito

en Figura 43. Subproceso ETL: Dimension transacciones, al igual que los procesos

anteriores cuenta con la actividad de mapeo de atributos. Para este proceso se

toman los datos retornados por la vista stg_transactions_view descrita en el

Apéndice U. Vista de transacciones creada en las bases de datos operacionales.
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Figura 43. Subproceso ETL: Dimension transacciones

Data souree - JDBC

stg_transactions_view

Transform - ApplyMapping
ApplyMapping

(=

Data target = 53 bucket
dim_transaction

Node properties

Apply mapping

Source key

last4

response_code
card_number

bin
response_mesasage
reference_number
authorization_number
dim_transaction_id

status

Transform

Qutput schema

Target key

last4

response_code
card_number

bin
response_mesasage
reference_number
authorization_number
dim_transaction_id

status

Data type

string

string

string

string

string

string

string

long

string

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

De igual forma se realizaron los subprocesos para las dimensiones marketplace,
liquidaciones y facturacion. Las figuras Figura 38, Figura 39 y Figura 40, ilustran los

subprocesos disefados.

Figura 44. Subproceso ETL: Dimension facturacion

Mode properties Transform Output schema
m_=» Data souirce - JBBC
8 illing vi @
Can stg_billing_view
Apply mapping
Source key Target key Data type
billing_period L4 period string
payment_type v payment_type string
}r) Transform - ApplyMapping
- ApplyMapping @ billing_id - billing_id int
L dirn_billing_id init
status L status string

- Data target - 53 bucket
A dw_dim_billings ®

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Figura 45.Subproceso ETL: Dimension liquidaciones

Mode properties Transform Output schema
xﬁ: Drata source - IDBC
E sty_settlement_view Apply mapping
Source key Target key Data type
closwre_id - settlement_id long
- dim_settlement_id int
f Transfarm - ApplyMapping @ currency_code - currancy string
ApplyMapping
closure_type - settlement_type string

[ Data target - 53 bucket
dw.dim_settlements

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Figura 46. Subproceso ETL: Dimension Marketplace

Node properties Transform Qutput schema
E_A Data source - JDBC
8, . @
G—a stg_marketplace_view Apply mapping
Source key Target key Data type
id v marketplace_id string
identification_type v marketplace_identification_type string
T f - ApplyM i
}(’; fanstorm - Apply™apping @ identification v marketplace_identification string
ApplyMapping
v dim_marketplace_id int
name v marketplace_name string
enabled v status string

Data target - 53 bucket

[ dim_marketplace @

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Para la carga de la informacion a las tablas de hechos, fue requerido programar en
el lenguaje python 3.2 con la plataforma pyspark, las uniones de la informacién

proveniente de las tablas dimensiones con la informacion extraida de las vistas
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definidas en la seccion Area de trabajo. La Figura 47. Subproceso ETL: Tabla de
hechos de transacciones, ilustra el proceso realizado por cada tabla de hechos

definida en el modelo fisico del almacén de datos.

Figura 47. Subproceso ETL: Tabla de hechos de transacciones

SELECT
dim_trans

dw_fact_transactions",

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

A continuacion, se describen algunos problemas detectados con los datos de los

OLTP durante el desarrollo de los procesos de extraccion y transformacion.
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5.2.1.1. Problemas detectados durante el desarrollo y pruebas

de los procesos ETL

La estructura légica de los comercios, al estar todos los tipos facilitadores,
con terminales propias y los marketplace en una sola tabla del OLTP, implicé
el tener que agregar tanto en la dimensién de compafilas como la de
marketplaces un valor por default con el fin de relacionar las compairiias que

no tengan asociado un marketplace y viceversa.

Se encontraron relaciones nulas de la tabla merchants con la tabla
merchant_product_types que no deberian estar nulas debido que esta ultima
indica la moneda en que se procesa el monto, lo cual implicé que todas las

transacciones no se pudieran relacionar en la tabla de hechos.

Existen liquidaciones a comercios que no se encuentran configurados como
facilitadores actualmente, esto implica que dichos comercios fueron
actualizados y no se registré dicho cambio, por lo cual estos registros no se

pudieron relacionar en la tabla de hechos fact_settlements.

Una vez, diseflados los procesos ETL se procede con la configuracion de la

ejecucién automatica de estos, la cual tiene como obijetivo el refrescamiento de los

indicadores de acuerdo con la frecuencia indicada por lo interesados de la empresa,

dicha configuracion se detalla en la siguiente seccion.
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5.2.2. Configuracion del Job de ejecucion

La presente actividad consiste en la configuraciéon del Job de ejecucion de los
procesos ETL previamente construidos, para ello se utiliza la funcionalidad

Workflows de la herramienta AWS Glue donde se disefaron los subprocesos ETL.

El primer paso consiste en configurar el disparador de inicio del Job, para ello se
debe elegir la frecuencia de ejecucién, tal como se muestran en la Figura 48.

Seleccion de la frecuencia de ejecucion del job.

Figura 48. Seleccién de la frecuencia de ejecucién del job.

Add trigger

Clone existing Add new

Trigger type

Hourly

Daily

Daily v

Start hour Start minute

23 v 13 v
. O]

= -

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

Una vez configurado el disparador, se deben elegir los componentes a ejecutarse,
estos componentes pueden ser los procesos ETL o los rastreadores de informacion
de las bases de datos configuradas en la herramienta. La Figura 49. Seleccién de
los rastreadores del Job, muestra la seleccién de los elementos (rastreadores)

configurados para este proyecto.
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Figura 49. Seleccion de los rastreadores del Job

Legend: @ Stat @ Trigger [HJob [ Crawler Incomplete € Error Crawler details X
Name greenpay-bi-quicksight
Description -
LaY
aasy L&
@ ﬂ o7 Add S, m
" = LN trigger ¢
hJ ’
A
daily3AM greenpay-bi-qu hd
icksight

Kl

GreenpayPRD .a

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Tal como se muestra en la figura anterior, para la ejecucion de los procesos ETL de
las dimensiones se debe agregar un disparador nuevo a partir de la ejecucion
exitosa de los rastreadores. En este caso, el disparador se configura de tipo evento
y se selecciona que se inicie una vez los componentes anteriores se hayan
ejecutado con éxito. La Figura 51. Configuracion final del disparador asociado a las

dimensiones, detalla la configuracion del disparador mencionado.
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Figura 50. Seleccién de los componentes a revisar antes de ejecutar la carga de las dimensiones.

[E Job [ Crawler < Incomplete €3 Error Remove | | Actien ¥

Incomplet

Add jobs/crawlers to watch

éh Add jobs/crawlers to trigger [
!
) Edit t
* Gl t"igger

-
> Q Narr
greenpay-bi-qu Rastreadores Descriptic
iCkSighl Trigger tyy
Trigger sta
Star
Trigger log

.
e B | Watchir

-2
GreenpayPRD

Fuente: Elaboracién propia. (2020)
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Figura 51. Configuracion final del disparador asociado a las dimensiones,

r Incomplete €3 Error

Remove

Action «

&

lasireadares

.‘E

ETL_dim_irans

r E

ETL _dim_mark
alplac

P E

ETL_dim_gem
pany

—!

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

Trigger details X

Name
Description
Trigger type

Trigger state

Starts

Trigger logic

Watching

Rastreadores

CONDITIONAL
ACTIVATED

ETL_dim_transaction
ETL_dim_settlements
ETL_dim_merchants
ETL_dim_marketplace
ETL_dim_company
ETL_dim_billings

Start after ALL watched event

greenpay-bi-guicksight -
SUCCEEDED

GreenpayPRD - SUCCEEDED

Por ultimo, se realiza el mismo proceso para las tablas de hechos, estas se deben

ejecutar una vez la carga de datos hacia las dimensiones del almacén de datos ha

finalizado con éxito. La Figura 52, muestra el flujo de trabajo completo.

Pag. 128/254



Implementacion de una solucién de inteligencia de negocios que apoye el andlisis de Informacién y la toma de decisiones en

Greenpay.

Figura 52. Flujo de ejecucion configurado.

© L e .

®_

L )

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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5.2.3. Validacion y pruebas de datos

Esta actividad tiene el objetivo de verificar que la informacion resultante de los
procesos ETL y cargados en el repositorio dimensional son consistentes con los
datos almacenados en el OLTP de la empresa. Para dicha tarea, se hace uso de
algunos de los indicadores especificados en la Tabla 20. Indicadores con mayor

nivel de prioridad.

Los primeros indicadores en validarse corresponden a:

Figura 53. Indicadores de transacciones validados en la carga de datos

ID Nombre
IND-01 |Ticket promedio procesado por comercio
IND-02 |Monto de las transacciones procesadas
IND-03 |Cantidad de transacciones procesadas

Fuente: Elaboracion propia. (2020

La Figura 54, muestra el resultado de la ejecucion de la consulta en la base de datos
operacional, mientras que la Figura 55 muestra el resultado de la consulta ejecutada

en el almacén de datos dimensional.
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Figura 54. Consulta transacciones en OLTP

comercio.name,

count(stg.dim_transaction_id) cantidad,

round{SUM{stg.amount):: + 2 monto,

round ( (stg.amount):: 2 2) monto_promedio

stg_tramsaction_view stg
console.merchant comercio stg.company_uuld=comercio.id::
merchants merchant stg.merchant_id=merchant. id

merchant.product_type_id

comercio.name

cantidad

18:

ation 182

cantidad manto mento_promedio

TDMas 748681 4201468.94 5.61

Funerales Vida 276113 3320240767.78 12024.93

Omni Technologies 141025 848380920.60 6022.98

Genba 128304 13540908.00 105.54

Sedimec 78721 986256224.60 12528.50
5970B632B.98 7608.04

Vacacionando 78387 B77253825.15 11191.32

GTI Suscripciones 54184 718556766.41

EFAST 45087 1137029179.00

Moovin 35733 242841555.16 6796.00

Funeraria La Solidaria 78481

Fuente: Elaboracion propia. (2020
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Figura 55. Consulta transacciones en almacén de datos.

dim_company.dim_company_id,
dim_company.compa
cantidad,
I 20 monto,
t.amount) b 2) monto_promedio

_ actions fact

dw.dim_company dim_company
fact.dim_company_id = dim_company.dim_company_id

dw.dim_merchants mer fact _merchant_id=mer.dim_merchant_id

dim_company.dim_company_id,dim_company.company_name
cantidad
18;

SUM({fact.amount_tao_
dw.Tact_settlements T
fact.dim settlement id=dim.dim settlement id

dim_company_id company_name cantidad monto mento_promedio
451 TDMas 748691 4201468.94 5.61

287 Funerales Vida 276113 3320240767.78 12024.93

Omni Technologies 141024 B849369920.60 6022.87

Genba 128304 13540908.00 106.54

Sedimec 2 986223844.60 12628.25

Funeraria La Solidaria 697086328.98 7608.04

Vacacionando 877253825.15 11191.32

GTI Suscripciones b4184 718556766.41 13261.42
EFAST 45051 1129447859.00 25070.43

Moovin 35733 242841555.16 6796.00

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Como se observa en las figuras anteriores, la carga de datos para la tabla de hechos
de transacciones se realizé de forma correcta. Por otra parte, el siguiente indicador
validado es el Ingreso por facturacién. De acuerdo con la Figura 56 y la Figura 57,
se observa que los valores consultados corresponden entre si, por lo cual, la carga

de datos de este proceso se realizé de forma exitosa.
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Figura 56. Consulta de facturacion en almacén de datos.

COUNT({dim_billing.dim_billing_id) cantidad_facturas,
SUM(fact.amount) monto_facturado

dw.fact_billings fact
dw.dim_billings dim_billing
fact.dim_billing_id = dim _billing.dim_billing_id
dim_billing.status=

cantidad_facturas maonto_facturado

924 120696.539999999

Fuente: Elaboracion propia. (2020

Figura 57. Consulta de facturacion en OLTP

count{stgB.billing_id) cantidad_facturas,
SUM(CAST(stgB.amount ))
stg_billing_view stgB
stg_company_view stgC stgB. company_id=stgC. id
stgB.status= i

cantidad_facturas

924 120696.521799999

Fuente: Elaboracion propia. (2020

Por ultimo, se procede a validar los indicadores relacionados con el proceso de
liquidaciones de la empresa. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al ejecutar las consultas en los diferentes repositorios.
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Tabla 22. Indicadores validados del proceso de liquidaciones.

ID Nombre
IND-11 [Cantidad de liquidaciones
IND-12 [Total a liquidar

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Primero se ejecuto la consulta mostrada en la Figura 58, dando como resultado un
total de 9745 liquidaciones generadas en el sistema, por un monto de
3,740,224,793.38. Cabe mencionar que este dato numérico representa un total de
los montos procesados tanto en dolares como colones. Una vez, se obtuvo el

resultado se procedio a verificar los datos contra la informacion cargada al datamart.

Figura 58. Consulta de liquidaciones en el OLTP

top10COmerciosPrd

COUNT(stg.closure_id),
SUM(stg.amount_to_deposit)
stg_settlement_view stg

stg.company_1id!=

Fuente: Elaboracion propia. (2020
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Figura 59. Consulta de liquidaciones en el almacén de datos.

top10ComerciosTransacciones

COUNT(fact.dim_
SUM(fact.amount_ L)
dw. fact_settlements ct
dw.dim_settlements dim fact.dim_settlement_id=dim.dim_settlement_id
dw.dim_company com fact.dim_company_id=com.dim_company_id;

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Como se observa en la Figura 59, los datos cargados al datamart concuerdan con

los datos del sistema OLTP de la empresa.

Seguido de realizar la validacién y pruebas de los datos que generan los indicadores
en el datamart, se inicia la representacion de estos por medio de la elaboracién de
vistas graficas que permitan la visualizacion e interaccién de los resultados
obtenidos para su analisis. La siguiente seccion, detalla esta ultima etapa de la

metodologia.
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5.3. Construccion de dashboards

En esta seccion se detalla el proceso llevado a cabo para elaboracién de los
dashboards que contienen los indicadores definidos con prioridad alta por las areas

de la empresa participes en el proyecto.

Como se establecié en la seccién Objetivos especificos, la construccion de los
dashboards forma parte de las metas de este proyecto, ya que, busca facilitar el
analisis de informacion y la toma de decisiones de la gerencia de ventas y
operaciones de la empresa. La informacion que desean analizar estas areas
corresponde a los indicadores relacionados a los procesos de facturacion,

liquidaciones, comercios y el procesamiento de pagos electronicos.

La elaboracion de los dashboards se aplica a la informacién cargada al almacén de
datos por medio de los procesos ETL. Debido a esto, como primera actividad se
debe configurar el acceso de la herramienta al almacén de datos, para luego realizar
la configuracién de los indicadores que no se encuentran calculados en las tablas

de hechos, para luego proceder a la elaboracion de las visualizaciones.

Por ultimo, se elaboran los graficos de los dashboards y se validan con el gerente
de cada area. Una vez validados se configuran el acceso y la periodicidad de carga
de datos automatica. A continuacion, se detalla cada una de las actividades

realizadas en esta fase.

5.3.1. Configuracion de la herramienta para la carga

de datos

Para importar de la informacién a la herramienta, es necesario realizar una conexion
al almacén de datos que contiene la informacion cargada. Como se comento en la
seccion AWS Quicksight, la herramienta ya cuenta con el acceso a la nube privada
de la empresa, sin embargo, no contaba con la conexién al datamart. Las figuras
Figura 60, Figura 61 muestran el detalle de la configuracién de la nueva fuente de

informacion.
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Figura 60. Seleccién para configurar un nuevo dataset.

Datasets

*

Name
O]

M Sales Pipeline
B M People Overview

M Business Review

Mt Web and Social Media ...
ihi
<4

®

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Figura 61. Configuracion de conexion al almacén de datos.

Search for analyses, data sets, a...

New dataset

Last Modifie...

5 months ago

5 months ago

5 months ago

5 months ago

New Aurora data source

Data source name
Fact_transactions
- -
Connection type
greenpay-vpn-conn
Database connector
Redshift
Auto-discovered PostgreSQL
Database server
bi-greenpay-quicksight
W PostgreSQL Port
5432
Database name
bigreenpay
. Aurora
Username
Password
Spaikl  Spark
+ Validated | [7] Enable SSL

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

om

B

B

Create data source

ICE capacity for this region: 5.1GB of 12GB
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Una vez establecida la conexién, el sistema permite llevar a cabo una carga inicial
de informacion proveniente de la fuente de datos. La Figura 62 muestra el resultado

de la carga inicial de informacion luego de la configuracion de la fuente de datos.

Figura 62. Carga inicial de datos

) X
. Fact_transactions

Data Set 2.7GB

Import complete:

100% success

1743970 rows were imported to SPICE
0 rows were skipped

Last refreshed: 13 hours ago
View history

| Refresh Mow Schedule refresh

Email owners when a refresh fails

Data source name: bi-greenpay-quicksight

Database name: bigreenpay

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

La Figura 63, muestra el detalle de las fuentes de informacion cargadas a la

herramienta para el desarrollo de las visualizaciones.
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Figura 63. Fuentes de informaciéon importadas para el desarrollo de las visualizaciones

o

Search for analyses, data sets, and dashboards Q, A
mumana

SPICE capacity for this region: 5.1GB of 12GB

. |

Your Data Sets

. Fact_transactions . Fact_settlements
. Fact_billings . Fact_companies

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Una vez configuradas las fuentes de informacion, se procede a establecer las
uniones entra las tablas de hechos con las tablas dimension del datamart. Esto se
realiza editando la fuente de datos, la Figura 64 ilustra la edicion de la fuente de
datos mientras que la Error! Reference source not found. muestra la unién entre

las tablas importadas.
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Figura 64. Ventana de importacion de tablas

Ty B Add data *
® spicE O Direct
Data source 2020 5:00 AM x
6.9GB of remaining bi-greenpay-quicksight ® Aurona

1 r
— . dim_company

Fields All fields selected Switch data source

Add calculatey
Schema
Augment with 58 dw o

Search fields b
1 Table . )
Calculated fields ~ . dim_time
Search for o table Q
No calculated fields.
Select All | None _
_/ dim_company
H dim_transaction_id - } 7 amo.. /
() dim_date
H dim_company_id[f # Decimal
) dim_marketplace 56 l
# dim_merchant_id|
) dim_merchants =4
Q dim_date_id[fact_t 56
_) dim_settlements
H dim_time_id[fact_t 56
) dim_time
H amount ==
56

L = S 4 | ‘

Use custom SQL Upload a file

Filters  Add filter

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Figura 65. Configuracion de la unién entre las tablas importadas en Quicksight

Data  Add data

. fact_transactions ~ ——@— . dim_company ~

— 4 — . dim_time ~

Join configuration

Join clauses + Add a new join clause Join type

fact_transactions dim_company

dim_company_id ~ = dim_company_id v Inner Left Right

Returns records only where both tables have 1
the join fields.

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Cabe mencionar que este proceso se realizé por cada tabla de hechos definidas en
la seccion Modelado dimensional. Finalizada la configuracién de las fuentes de
datos en la herramienta, se procede con las actividades de configuracion de campos
calculados y la elaboracion de las visualizaciones, dichas actividades se detallan en

la siguiente seccion.
5.3.2. Configuracion de campos calculados

En esta primera actividad, se pone en marcha la configuracion de los indicadores
gue no estan especificados como unidades de medida en las tablas de hechos del
modelo dimensional, pero son requeridos para presentar la informacion en el
dashboard. La Tabla 23 resume los indicadores que requieren de un campo

calculado para la creacion de su visualizacion.

Tabla 23. Indicadores que requieren campos calculados para crear la visualizacién.

ID ‘Nombre Descripcion del campo calculado |
IND-11 |C@ntidad de

liquidaciones Campo que indica si la liquidacion se debe
IND-12 |[Total a liquidar depositar con base a la fecha.

IND-13 [ Comisiones por liquidar
Porcentaje de

IND-18 [aprobacion por parte de [ Calculo de las transacciones

los bancos aprobadas/rechazadas sobre el total
Porcentaje de rechazo |procesadas.

IND-19
por parte de los bancos
Monto total por Calculo del monto aproximado de la ganancia
IND-20 [ingresos del modelo de la empresa sobre las liquidaciones de los
facilitador comercios facilitadores

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

El primer campo calculado corresponde al filtro sobre los indicadores IND-11, IND-
12 y IND-13, ya que dichas liquidaciones se realizan de forma diaria. La Figura 66

muestra la configuracién del campo mencionado.
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Figura 66. Campo calculado: Filtro depésito diario

today_deposit 7

ifelsel
formatDate( addDateTime(-6, 'HH', NOW()), 'yyyy-MM-dd') = formatDate( {date_actuall}, 'yyyy-MM-dd'),

'yes',
‘no’

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

El siguiente campo calculado que se muestra en la Figura 67, se requiere para el
calculo porcentual de la cantidad de transacciones aprobadas y rechazadas por 0s

bancos.

Figura 67. Campo calculado: Porcentaje de aprobacion de transacciones de los bancos

bank_approve_percentaje 7/

countIf{{dim_transaction_id[fact_transactions]}, {status[dim_transactien]}
='Approved')/count({dim_transaction_id[fact_transactions]})

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Por ultimo, el tercer campo calculado se encuentra relacionado al indicador IND-20:
Monto total por ingresos del modelo facilitador, este se calcula en base a la
comision cobrada por la empresa menos la comision que cobra la entidad bancaria
contra la que se procesa la transaccion. Para este se toma como referencia la
entrevista del Apéndice G. Entrevista aplicada a la gerencia de operaciones y
ventas. donde se indica que el Banco Nacional les cobra en promedio un 3.5% a la

empresa.
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Figura 68. Campo calculado: Ganancia por comision cobrada.

comision_ganancia 7/

ifelse{{average_feel}=@, {average_fee}-3.5, @)

Elaboracion propia. (2020)

Luego de calcular la ganancia por la comisién que se les cobra a los comercios, se
realiza el calculo del monto que conserva la empresa de los comercios que procesan

bajo el modelo facilitador. La Figura 69 muestra el célculo configurado.

Figura 69. Campo calculado: Monto de ganancia por comision cobrada

GananciaGreenpay 7/

sumIf{{gross_amount}*({comision_ganancial}/1@8), {company_typel="FACILITATOR")

Elaboracién propia. (2020)

Una vez configurados estos campos, se inicia el desarrollo de las visualizaciones

gue se detallan en la siguiente seccion.
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5.3.3. Elaboracion de las visualizaciones

Bajo esta actividad se configuré en grafico a cada uno de los indicadores con

prioridad alta definidos en la seccién Priorizacion de los indicadores.

En primer lugar, la Figura 70 muestra la visualizacion para el indicador IND-01:
Ticket promedio procesado, para esta visualizacion se utilizé un gréfico tipo Tree
Map, donde se utilizan los atributos average_amount y amount de la tabla de hechos
relacionada a las transacciones procesadas.

Figura 70. Visualizacion para el indicador IND-01: Ticket promedio procesado

currency equals

CRC ~

Top 10 comercios con ticket promedio mas alto

Automercado EFAST GTI Suser... Amount
B4K 25K 13K
3B
Sedimec Funeraria ...
13K BE
Maowin
TK
Cabletica
ITK
Vacacionando Omni Tech...
1K [:1.4
0

Elaboracion propia. (2020)
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Como se observa en la Figura 70, aunque el comercio Automercado tiene un

promedio mayor con respecto a los demas comercios, el comercio que resalta por

color es Funerales Vida puesto que ha procesado tres billones de colones desde

gue inici6é a procesar con Greenpay hasta la actualidad.

La Figura 71 muestra la visualizacion elaborada para los indicadores IND-02: Monto

de las transacciones procesadas y IND-03: Cantidad de transacciones procesadas.

En este se establecio un top 10 de comercios con mayor cantidad de transacciones

procesadas en el ultimo mes por medio de grafico de barras, las barras representan

la suma de monto total procesado, mientras que la cantidad se representa a través

de la linea sobre el eje X. Ademas, se habilité un filtro por moneda, afio, mes, estatus

de las transacciones y por nombre del comercio.

Figura 71. Visualizaciéon para los indicadores IND-02: Monto de las transacciones procesadas y

IND-03: Cantidad de transacciones procesadas
Controls

currency equals year_actua'l' equals month_actual equals company_name eq...
CRC A4 2020 A% 11 ~  [ALL]
&
FEE W
Top 10 comercios que mas han procesado en el ultimo mes
Legend
G00M 60000
Approved hTi
W Rejected
400 40000
dim_transa...
24
200 1260 20000
L 76M
r AZM

(=]

Sl P S Y
& o & & S & 36? PO
g R . - L
Kl L & K o
% o< K b

Elaboracién propia. (2020)

hv

[ALL]

status[dim_transac...

Para el indicador IND-04: Cantidad de comercios, se establecié un gréfico tipo

cascada, donde se muestra el incremento por afio de los comercios registrados en
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los ambientes de sandbox y produccién de la empresa. La Figura 72 ilustra el grafico

elaborado.

Figura 72. Visualizacion para el indicador IND-04: Cantidad de comercios registrados en los

ambientes de sandbox y produccién.

Incremento de comercios afiliados en los ambientes por afio

1,000 264

200

600

A00 49
T —

200

Elaboracion propia. (2020)

Legend

Total

M increase

En la Figura 73 se muestra la visualizacion elaborada para el indicador IND-08:

Ingreso por facturacion. Para dicha visualizacién se utilizé un grafico de barras para

visualizar el total facturado por mes.
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Figura 73. . Visualizacién para el indicador IND-08: Ingreso por facturacion.

Controls  year_actual equals 2020

Monto mensual facturado en el afo actual

$25....
§22.69K
$20...
§16.41K
§14.87K $1537K
$15...
_ §11.74K
E
=
o g0 §8.54K 39.11K
)
=
3
=]
E §4.56K
§5.00K
51:I.'I}I}I T T T T T T T T T T 1
A Oy (n] Oy (n] 0y (%] (5] £y A £y
G L LA - A A L
& e S -

date_actual (MONTH)

Elaboracién propia. (2020)

Por otro lado, para el indicador IND-12: Total a liquidar se configuré un gréafico
donde se muestra el mono total a liquidar, y debajo de este, se agregé un grafico de
barras donde se muestra el total de liquidar por comercio. Para esta visualizacion

se utiliza como filtro el campo calculado definido en Configuracibn de campos
calculados. En la Figura 74 se observa la visualizacion creada.
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Figura 74. Visualizacién para el indicador IND-12: Total a liquidar

Total a liquidar

8,254,740.52

Monto a liquidar por comercio por moneda

Currency
2.5M
CRC
M W UsSD
1.5M
™
0.5M
o T T T T T T T T T T T T T T T 1
5 S 5 & .
- o gv @ of & & £
ﬂ\"‘a} "_.31.‘;' “-ﬁ J\-E:'? "-':ha . "-‘3' _\:"';bs* '-}"\ @t? '4'??\ I:{h s 3 Jb{‘\b \c‘,‘v& Q‘?}’k\)
L&) o =N o . [y £ o P 3
¥ ox*@ o & & G & ¥ &

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

El grafico presentado en la Figura 75, muestra el total de comisiones a liquidar a los
comercios de tipo marketplace segun lo solicitado para el indicador IND-13:

Comisiones a liquidar.
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Figura 75. Visualizacién para el indicador IND-13: Comisiones a liquidar

Total de comisiones a liquidar por marketplace por moneda

Currency
20K

10K

5K

Elaboracion propia. (2020)

Para los indicadores IND-18: Porcentaje de aprobacién por parte de los bancos y
IND-19: Porcentaje de rechazo por parte de los bancos, se configuro un gréfico tipo
Pie, en el que se muestra el porcentaje de aprobacion por parte del Banco Nacional
y BAC sobre el total de transacciones procesadas. La Figura 76 muestra la

visualizacion realizada.
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Figura 76. Visualizacién para los indicadores IND-18: Porcentaje de aprobacién por parte de los

bancos y IND-19

Porcentaje de aprobacion de transacciones por banco vs Cantidad de transacciones proc...
Banco
BAC

Banco Nacional M Banco Naci...

30.4%

69.6%

El siguiente gréfico configurado muestra los ingresos totales por trimestre del afio
actual para el modelo facilitador ofrecido por la empresa, para esta visualizacion se
utilizé el tercer campo calculado descrito en la seccion. La Figura 77 muestra el
grafico configurado para el indicador IND-20: Monto total por ingresos del modelo

facilitador.
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Figura 77. Visualizacién para el indicador IND-20: Monto total por ingresos del modelo facilitador

Ganancias por modelo facilitador por trimestre del afio actual

Currency
15M
CRC
B UsSD
10M
SM
0 | | | | |

Elaboracion propia. (2020)

Una vez finalizada la configuracion de las visualizaciones, se procedio a validarlas
con cada gerente, el resultado de la reunion sostenida se encuentra en el Apéndice
X. Minuta reunion: Presentacion de los dashboards a las gerencias. Con el visto
bueno de las gerencias se configuré el acceso a estos dashboards. La Figura 78

muestra la configuracién del acceso de los usuarios con permisos de solo lectura.
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Figura 78. Configuracion de acceso a los dashboards

Share dashboard with users x

Select users in this account.
Search by email address

D Share with all users in this account
Name Email Permission Role

A mzuniga@greenpay.me mzuniga@greenpay.me READER W

Manage dashboard access | m

Elaboracién propia. (2020)

Por dltimo, se configuré el refrescamiento de los datos en la aplicacién para ello en
cada fuente de datos se establecid el periodo de ejecucion de la actualizacion de la

informacion cada 24 horas, tal como se muestra en la Figura 79.
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Figura 79. Configuracion de refrescamiento de la informacion.

Update schedule X

This data set has one or more existing schedules to refresh the data. To create an
hourly schedule, remove the existing schedules.

Time zone America/Costa Rica
Repeats Daily
Starting 2020-11-19 05:00

Cancel Apply

Elaboracion propia. (2020)

A continuacion, las figuras Figura 80 y Figura 81 ilustran los dashboards construidos

con las visualizaciones descritas anteriormente.
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Figura 80. Dashboards para la gerencia de operaciones.
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Elaboracion propia. (2020)

Comision promedio

FACILITATOR

4.60

4.60

Total de comisiones a liquidar por marketplace por moneda

0K

20K

Currency

Ganancias por modelo facilitador por trimestre del afio actual

15

Currency
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Figura 81. Dashboard para la gerencia de ventas.

Incremento de comercios afiliados en los ambientes por afo

Legend
600
Total
359
M Increase
400
200
49
0
2018 2019 2020
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Legend
600M 15000
Approved
10528
200M argp 10000 @ dim_transa...

5000

Elaboracion propia. (2020)

Porcentaje de aprobacidn de transacciones por banco

Banco
BAC
Banco Nac... .
30.4% M Eanco Maci..
BAC
69.6%
Top 10 comercios con ticket promedio mas alto
Automercado EFAST GTIS... Amount
84K 26K 13K
| 38
Sedimec Funer...
13K BK
Funerales Vida Moovin
12K 7K
Cabletica
33K
Vacacionando omni ...
1K K

A partir del andlisis, desarrollo e implementacién de esta propuesta se determina

gue cumple con todos los requisitos establecidos en el alcance del proyecto, de

manera quela areas involucradas cuenta con la herramienta para el analisis de la

informacion. La siguiente seccion contiene las conclusiones y recomendaciones

sobre este proyecto.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion llevada a cabo,

estas tienen la finalidad de detallar, con base en los resultados obtenidos, el

cumplimiento de los Objetivos especificos propuestos en el desarrollo del proyecto.

A continuacién, se encuentran estas conclusiones debidamente detalladas para

cada uno de los objetivos especificos:

Identificar los requerimientos asociados a los departamentos de ventas y
operaciones para la definicibn de las necesidades de informacion y

técnicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, se identificaron
33 requerimientos que proveyeron los usuarios a través de dos categorias:

Informacién y Técnicos.

A partir de la lista de indicadores identificados y priorizados, se decidio
abarcar el desarrollo de 13 indicadores de informacidén que se clasificaron
con prioridad alta, brindando a la organizacion la informacion con mayor

relevancia.

De las entrevistas aplicadas al area de Tl se comprobd que la empresa no

cuenta con un proceso de gestion de la informacion definido.

Los requerimientos tecnolégicos identificados por los interesados del
proyecto determinaron las herramientas utilizadas para la implementacion de

los procesos ETL y visualizaciones de la solucion de inteligencia de negocios.

Disefiar la estructura del datamart para la integracion de los sistemas
OLTP, tal que cumpla con las necesidades de informacion de los

departamentos.

1. A través de la observacion realizada por parte del estudiante, se establecio

gue, para comenzar con el proyecto de inteligencia de negocios, se debe
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realizar una recopilaciéon de los datos que se requieren a través de las bases

de datos que permitan conocer su estructura de las tablas y atributos.

2. Mediante la revision documental realizada, se concluye que, para conocer el
comportamiento y almacenamiento de los datos operativos de los servicios
utilizados por los comercios afiliados, se requiere del conocimiento técnico

de los sistemas transaccionales la organizacion.

3. El estado actual de los sistemas transaccionales no se encontraba apto para
proporcionar la informacion requerida por las areas que se atendieron en el

desarrollo del proyecto.

4. Segun las necesidades identificadas en cuanto a informacién de las areas de
operaciones y ventas, se requirié una recopilacion de la informacion de los
procesos de transacciones, facturacion, afiliacion de comercios y
liuidaciones que se procesan en sus servicios, ya que son de beneficio para
la toma de decisiones, por lo tanto la identificacién de las tablas de las bases
de datos se baso6 en los campos requeridos para el calculo de las métricas

solicitadas.

5. A través de la revision de las bases de datos y las entrevistas aplicadas al
area de TI, se identificé que el servicio que mas genera informacion es el

procesamiento de cobros en linea (checkout).

6. Al utilizar las herramientas ofrecidas en la nube donde se encuentran los
sistemas de informacién de la empresa, se facilitd la implementacion del

datamart.

e Construir los procesos de ETL para la integracion de la informacion
transaccional generada por la operacion de los servicios de los ambientes

de produccion y sandbox de la empresa.

1. A través de las pruebas de carga de datos se identificaron atributos
requeridos para el modelo dimensional pero no se podian relacionar con

otras tablas debido que se encontraban nulos en los OLTP de la empresa.
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2. Se identifico que han aplicado cambios en la informacién de los comercios,

sin embargo, dichos cambios no se encuentran registrados.

3. El disefio del modelo dimensional que define la estructura del almacén de
datos cuenta con un total de 10 dimensiones y seis tablas de hechos, las
cuales son requeridas para dar respuesta a los aspectos que desean medir

los interesados del proyecto.

4. La implementacién de las vistas en la fase anterior facilité la transformacion

de los datos y su carga al almacén de datos implementado.

e Elaborar las visualizaciones requeridas para el favorecimiento del proceso

de andlisis de la informacion y la toma de decisiones gerenciales.

1. Se desarrollaron los dashboard en la herramienta seleccionada por los
involucrados del proyecto, atendiendo los indicadores categorizados bajo
prioridad alta; favoreciendo asi el proceso de toma de decisiones del area de

ventas y operaciones de la empresa.

2. Para el refrescamiento de los datos, se establecié una ejecucién diaria con
la finalidad de asegurar la disponibilidad e integridad de la informacion para

los usuarios de la solucion.

3. La herramienta utilizada para implementar los dashboards permitié la
configuracion de dos tipos de usuarios tal y como fue requerido por los

interesados.
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6.2. Recomendaciones

Este capitulo documenta las recomendaciones identificadas por el estudiante hacia
la organizacion donde se realiza el proyecto final de graduacién, con base en la
solucion propuesta y los resultados obtenidos. De igual manera, se incluyen
recomendaciones sobre aspectos que no se abarcaron durante el proyecto, pero se
consideran relevantes para la gestion de desempefio y la toma de decisiones de la

empresa.

e A partir de la construccion del datamart, se considera que soporta la inclusion
de los indicadores faltantes que no se incluyeron en el alcance del proyecto.
Por lo tanto, se recomienda a la empresa retomarlos de manera progresiva

pues, se identificd que son relevantes para las areas.

e Se aconseja a la empresa, la creacion de un documento que respalde
mediante un catalogo de tablas y campos los datos operativos de todos sus
proyectos, con el fin de agilizar el proceso de identificacion y recopilacién de
los datos transaccionales cada vez que se necesite el desarrollo de un nuevo

proyecto de Bl o el mantenimiento de uno existente.

e Dar mantenimiento al datamart construido para que la informacion se

mantenga consistente al momento de la toma de decisiones.

e Se recomienda al equipo técnico de la empresa, implementar un registro de
cambios en las bases de datos, principalmente sobre los datos asociados a
los comercios registrados con el fin de evitar inconsistencias como las

identificadas en el andlisis de resultados.

e Se recomienda a la empresa capacitar a su personal tanto técnico como no
técnico en la elaboracion de visualizaciones con la herramienta

implementada.
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e Acondicionar un espacio de analisis de informacion para usuarios que su
formacion no sea técnica, ya que los dashboards estan desarrollados en una

herramienta técnica.

e Se recomienda a esta organizacion establecer un proceso de cambios en los
indicadores de manera que la estructura de informacién construida responda

a las necesidades actuales de los usuarios de los dashboards.

e Realizar los ajustes en los datos de sus sistemas OLTP para que los

procesos ETL carguen la data no relacionada al datamart.

e Se sugiere al equipo técnico de la empresa la aplicacion de técnicas de
mineria de datos a través de modelos predictivos, descriptivos y asociativos,
con el objetivo de analizar comportamientos, patrones, tendencias,

asociaciones y otras caracteristicas del conocimiento inmerso en los datos.

e Debido a que la empresa no cuenta un marco de referencia estandar para
proyectos de inteligencia de negocios, se recomienda que se utilice una

metodologia agil para los futuros proyectos de este tipo.

e Por ultimo, se recomienda a la empresa utilizar la solucion de Bl propuesta

en este proyecto para facilitar la toma de decisiones de la organizacion
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1. Apéndice A. Plantilla sobre minuta de reunién

MINUTA DE REUINION

@ Provecto: Implementacitn de una solucion de inteligencia de
negocios mediante una base de datos centralizada para la generacion
GrEE“P'“Y de reportes v visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales

A Indicar la
R i6m Es un nuim.
No consccutivo para Fecha: fecha exacta
este proyecto de la reunidm
Lawap; | Imdicar dénde Hora Imicio: xx:00 am.
A fue la reunién Hora de Finalizacion wy 00 am

Objetive de la reanidn:

Indicar ¢l objetivo de realizar la reunion

0w
Presentes:
Involucrados que asistieron a la reunion.
Ausentes:
Involucrados ausentes en la reunion.

Temas Tratados

|
|
|

" Debe scr detallado, | pyy ) por detallado, explicito Debe ser detallado, explicito
cuplicito

2 Debe ser detallado, 154 ser detallado, explicito Debe ser detallado, explicito
explicito

3 Dok et l‘?",‘:““d”' Debe ser detallado, explicite | Debe ser detallado, explicito
CHPLCY

xima renniin

Temas a tratar Fecha Convocados

Mombre de gquiénes asistiran
4 esta proxima reunion.

En la proxima reunion indicar

Indicar las firmas de los participantes en la reunidn.

Nota. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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2. Apéndice B. Plantilla para gestion de solicitudes de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

@ Provecto: Implementacion de una solucion de intelipencia de negocios mediante
Greenpay

la empresa Greenpay.

Aspectos generales de la solicitnd
Solicitud Un ndmero consecutivo
para el proyecto.

Solicitante del cambio
Nombre: Moembre Mombre del sclicitante del cambio.

una base de datos centralizada para la generacitn de reportes v visualizaciones en

Organizacidn: |Organizacidn a la cual pertenece el solicitante del cambio.

Responsable del cambio:

Puesto: Puesto en la organizacién del solicitante del cambio

Cambio
indicar quién debe realizar el cambio.

Prioridad:

Alta | Urgente | Media | Baja

Fecha de implementacidn:

Descripeidn resumida

dd/mm/faa Fecha de finalizacidn: dd/mm/aa
Descripeifin del eambio

Una breve descripcion sobre gue trata el cambio.

Razdn del cambio

Por gqué se debe realizar el cambio.

Costos

Los distintos costos de implementar el cambio.

Beneficios

Los beneficios esperados si se realiza el cambio.

Consecuencias de no
implementar el cambio

Queé puede suceder sin realizar el cambio.

Areas del proyecto
afectadas

Indicar cuales areas del proyecto se wven afectadas por el cambio, ya sean
algurnos de las siguientes: alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
documentacidn u otros.

Elementos del proyecto
afectados por el cambio

Qué elementos especificos se ven afectados por el cambio esto puede incluir
documentos, herramientas, bases de datos, entregables, entre otros.

Tareas por realizar

Enumerar las actividades gue se deben de realizar para implementar el
cambio.

Riesgos asociados al cambio
Riesgo Estrategia para afrontar el riesge  |Estrategia especifica para afrontar el riesgo
# riesgo Evitar | Transferir | Mitigar | Aceptar |Detalle de gué hacer para afrontar el riesgo.
Resolnciin del cambio
Responsahble: Firma:

Nombre del encargado de aceptar o rechazar el Firma del encargado de aceptar o rechazar el
cambio. cambio.

Fecha de Aprobado:

resalucidn: defmmn/aa Rechazado:

Nota. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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3. Apéndice C. Plantilla para entrevistas semiestructuradas

Describir objetivo puntual,

Mombre de los participantes

Observaciones adicionales
1 Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
2 Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
3, Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
a Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
c Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
E. Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:
7 Participante x: Participante x:
Participante y: Participante y:

Nota. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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4. Apéndice D. Plantilla para aplicar observacion

Na.
Tipo de participacién

Objetivo

Comentarios

Nota. Fuente: elaboracion propia. (2020).
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5. Apéndice E. Preguntas formuladas para entrevista a la gerencia de

operaciones y ventas.

Entrevista semiestructurada

Identificar los requerimientos de informacién de los

Objetivo de la entrevista: .
departamentos de ventas y operaciones.

Cindy Monge, Gerente de Operaciones
Participantes: Monica Zuiiga, Gerente de ventas
Minor Umafia, Entrevistador.

Preguntas Respuestas Observaciones adicionales

1. ¢ Cuales procesos
considera importantes
analizar? (Liquidaciones,
cierres, contracargos,
facturacion, transacciones)

2. ¢Cual es el tiempo
histérico minimo para
considerar para cargar los
datos?

3. ¢ Cuales son los reportes
gue los clientes solicitan con
mas frecuencia?

4. ¢ Qué informes utiliza
actualmente?

5. ¢Qué andlisis le gustaria
realizar? (Que beneficien las
labores actuales)
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6. Apéndice F. Preguntas formuladas para entrevista al gerente de Tl y al

desarrollador experto

Identificar los requerimientos técnicos y
de aplicacion del Departamento de TI.
Jesus Quirés, Gerente de TI.
Participantes: Aaron Viquez, Desarrollador experto.
Minor Umaiia, Entrevistador.

Objetivo de la entrevista:

1. ¢ Cémo gestionan la informacion operativa de
la empresa?

2. ¢Cuales son las principales tablas que
almacenan la informacion de los servicios y
cuantas hay en total?

3. ¢Quién proporciona acceso a las bases de
datos en los diferentes ambientes?

4. ¢ Cuales bases de datos se deben considerar
utilizar para obtener la informacién requerida por
los departamentos de ventas y operaciones ?

5. ¢, Cuales esquemas utilizan para segmentar la
informacion?

6. ¢, La informacioén de las transacciones
procesadas contiene data del tarjetahabiente?
7. ¢ Los comercios registrados tienen los
productos que utilizan asociados?

8. ¢, Como recolectan/extraen datos para los
andlisis ?

9. ¢ Principales dificultades en el proceso de
analisis de informacion?

10. ¢, Han presentado problemas de integracién
de datos?

11. ¢ Se debe utilizar un motor de base de datos
especifico ?

12. Qué herramientas para ETL y visualizacion
de datos se debe utilizar? Se debe aplicar una
comparacion?

13. Tienen una base replica de solo lectura que
se pueda utilizar para no afectar el rendimiento
de esta?
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7. Apéndice G. Entrevista aplicada a la gerencia de operaciones y ventas.

Entrevista semiestroctorada

Objetive de la entrevista:

|dentificar los reguerimientos de informacion de los departamentos de ventas y operaciones.

Participantes:

Preguntas
1. i Cuales procesos
considera importantes
analizar? (Liguidaciones,
cierres, contracargos,
facturacidn, transacciones)

Cindy Monge, Gerente de Operaciones
Monica Zufiiga, Gerente de ventas

Minor Umafa, Entrevistador.
Respuestas

CM: Transacciones, Facturacion, Contracargos, Liguidaciones.
MZ: Facturacién, Tokenizacidn, Procesamiento de
transacciones.

Observaciones adicionales

CM: Los contracargos se registran

en archivos de excel, no se
encuentran en el sistema.

2. iCudl es el tiempo
histérico minimo a
considerar para los datos?

CM: Desea poder analizar el historico.
MZ: Desea poder analizar el historico.

3. éCuales son los reportes
que los clientes solicitan
con mas frecuencia?

CM: Cantidad de comercios registrados en produccidn.
Comercios por tipo de autorizacor (Banco Macional, BAC)
MZ: Monto promedio de transacciones por comercio.
Transacciones procesadas por comercio.

4. ¢Qué informes utiliza
actualmente?

CM: Total de retenciones de IVA y Renta por comercio. Total a
liguidar diario por comercios. Procesamiento por moneda por
mes por comercio. Comisiones a facturar por marketplace.
Monto recavdado de facturacidn por mes. % de gananacias del
modelo facilitador.

MZ: Posibles clientes convertidos en oportunidades e el dltimo.
Tiempo durado por etapa de venta. Importe por setup y
mensualidad. Clientes por metodo de integracién. Clientes por
autorizador. Porcentaje de rechazo/aceptacidn por los bancos.

CM: Los genera a partir de
archivos de excel.

MZ: Obtiene la mayoria del CRM.

5. £0ué analisis le gustaria
realizar? (Que beneficien
las labores actuales)

CM: Cantidad de clientes desahbilitades. Cantidad de clientes
nuevos. Facturas pagadas vs por cobrar. Porcentaje de
contracargos vs transacciones procesadas por comercios. Costo
por atencién de contracargos. Cantidad de transacciones
marcadas como fraudulentas por comercio.

MZ: Compras por tarjetahabiente ¥ comercio. Procesamiento
por comercios. Contracargos por comercios. Cantidad de
clientes desahbilitados. Cantidad de clientes nuevos.
Ganancias por transaccién por comercio. Producto utilizado por
comercio.

CM: Generar alertas por
comportamiento de clientes.
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8. Apéndice H. Entrevista aplicada al gerente de Tl y al desarrollador

experto
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9. Apéndice |. Minuta reunion: Descripcion del ambiente y la composicion

de los sistemas OLTP de la empresa.

@ MINUTA DE REUINION
Proyectsx Implementacion de una soluddn de inteligencia de negocas
Grﬂﬂnpu'r que apoye el andlisis de Informaddn v la toma de dedsiones en
Greengay.
Aspecios gemerales

Hemndtm M. 1 Fecha: 20410
Hora Indcie: 200 p . Hora de Finalbmcion DA E . m.
Lugar; Wirual, Google nweet

Dbjedivae de la rewsibn:

Desember ol amboente v la co iczim de bos sasbemas OLTE de la
Froscales Auswaley |

Mmoo Usafin Mol
Aaron Viquez

A

L8 hamnin Comsenlarias Aquerdos

Mo cienlin o0 ana aplicaciin di
alrmiaieacion i e de dalos, paca ¢l
avbient preodudtive 30 liee bloqueo por

Apheatione di I ¥ eé advedo por maded ded rermingl S acnenda ulilizar las miscas
1 sdministraciin de geantamle comandas SEH. herramienies de B oorpaissiin
OLTF Fara gl atibienig di eandBan, Thizn pourd st a b hades do daims.

e Pt de sepuridad, por b
cual utilizan pgAdming pars peedis a la
eposiiari,

Wiy coenban oo an cxidogs de datos, par

ho ol el desarnollados proceds & bstar los

Estruciura i hos uquanx}uhl.unmﬂmﬂu:nllb.ue dpennerar un caldlogpn de datos

2 ALTF de dains de produccsdn, Ademds, indica  |para L bige de datos de
que aungue les hases de datns de snabex | produoccian.

v produceion esten separadas cuerian con

L2 s definician.

Se toaliguar o computador del
Comliguraciim du S comenla que el investgalor ne Gene |desarrolladoc del proyec, para

i aovzses a los OLTF v [acciso a los sislomes v las ool du QU Lenpa aeceso lanto a ks
AWE AWS, aees dedalos com  las
cuemlas de AWE,
Frixima reuniin
Totres o tralas Fecha Convocadas

S

Pag. 178/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacién y
la toma de decisiones en Greenpay.

10. Apéndice J. Minuta reunion: Priorizacion de indicadores por parte

del area de ventas.

MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia
de negocios que apoye el andlisis de Informacién y la
Gmanpa‘y toma de decisiones en Greenpay.
Aspectos generales

Reuniin No. 2 Fecha: 30/10/20

Hora Inicio: | 3:00 p . m. Hora de Finalizacién 330p. m

Lugar: Virtual, Google meet

Objetivo de la reunidn:
Priorizar ﬁa el area de ventas los indicadores identificados ﬁ medio de la entrevista realizada con
rICIp
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo.
. . Nia
Monica Zunfiiga.

Nao. Asunto Comentarios Acuerdos
Se comenta que las métricas
identificadas para este El area seguird exportando

1 Agplicacién CRM sistema no pueden ser los reportes tal cual lo hacen
logradas a través del actualmente.
proyecto.

2 Indicadores sin informacion Mo se toman en cuenta y se

en ¢l sistema. les asigna prioridad baja.

La generente le dio una
prioridad alta a los Los indicadores con

3 Priorizacitn indicadores: Pﬂondnd alta serdn los
IND-01 IND-03 IND-04 insumos para las
IND-08 IND-13 IND-14 visualizaciones.
IND-16 IND-18 IND-19

xima renniin
Temas a tratar Fecha Convocados
Revision indi
evisitn P'Ldlcadares scIrb.re pmt.iumm, puesto Miooc T] Murillo.
que no existe una definicién a nivel de tablas 51120 , ,
Monica Zunfiiga.
en los OLTP.
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11.

Apéndice K. Minuta reunién: Priorizacion de indicadores por parte

del area de operaciones.

MINUTA DE REUINION

@ Proyecto: Implementacién de una solucidn de inteligencia
de negocios que apoye el analisis de Informacién y la
Grﬂgn Puy toma de decisiones en Greenpay.
Aspectos generales

Reunibin No. 3 Fecha: 30/10/:20
Hora Inicio:  [5:00 p . m. Hora de Finalizacién 530 p . m
Lugar: Virtual, Google meet

Objetivo de la rennidn:

Priorizar para el drea de operaciones los indicadores identificados por medio de la entrevista realizada con
anteriodad.

Ill ALK
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo. N/A
Monica Zunfiiga.

Na. Asunto Comentarios Acuerdos

Se hace bs i
¢ HRE ORSEVACION GU€ | e acuerda mantener los

el mbdulo de contracargos Lo .

1 Contracargos . indicadores asociados a este
estd por ser liberado en ,

. sistema.

producitn,

4 Indicadores sin informacidn Mo se toman en cuenta y se

en ¢l sistema, les asigna priovidad baja.

La generente le dio una
priovidad alta a los Los indicadores con

3 Priotizacion indicadores: Prmrldnd alta serdn los
IND-02 IND-03 IND-04 naumos para las
IND-08 IND-11 IND-12 visualizaciones.
IND-13 IND-20

Temas a tratar Fecha Convocados
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12.

y visualizacion de datos

Apéndice L. Minuta reunién: Definicion de herramientas para ETL

MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios
que apoye el analisis de Informacidn y la toma de decisiones en
Greenpay Greenpay.
Aspectos generales
Reuniin No. 4 Fecha: 3010520
Hora Inicio: 2400 p . m. Hora de Finalizacidn 3 p . m
Lugar: Virtual, Google meet
Objetivo de la reanidn:
Identificar cuales herramientas ﬁn ETL E visnalizacitn de datos se deberian utilizar en el ﬂeﬂn
Presentes Ausentes
Minor Umafia Mutillo. NIA
Ignacio Galmarino.
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se explica que las bases de datos se
encuntran en la VPC de la empresa y se
requiere acceso multicuenta, Se acuerda utilizar la herrmienta
i Herramientas de ETL | El consultor recomienda utilizar aws plue, [AWS Glue para aplicar los ETL
en AWS, puesto que es la herramienta que cumple |2 la informacion extraida de los
lo comentado, en contraposicion de AWS |repositorios de la empresa.
data pipeline el cual es un servicio de
migracitn de bases de datos.
La herramienta debe soportar €l 2cceso a | Se acuerda utilizar la herramienta
la VPC dela . recomendada l ltor
Herramientas para e nempresa. . par € COnSWASE
T El consultor recomienda utilizar AWS debidop que va estd configurada
2 visualizaciin de datos s o
s AWS Quicksight pues soporta el acceso a la para acceder a los repositorios
' VPC de la empresa v la misma ya se alojados en la VPC de la
configurada. empresa.
Temas a tratar Fecha Convocados
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13.

Apéndice M. Minuta reunién: Acuerdos tomados sobre indicadores

relacionados al proceso de contracargos y los productos que utilizan los

comercios.

=

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una selucién de inteligencia de negocios
que apoye el andlisis de Informacién y la toma de decisiones en

Greenpay Greenpay.
Aspectos generales
Reunidn No. 5 Fecha: 51120
Hora Inicio: 200 p. m Hora de Finalizacién 300 p . m
Lugar: Virtual, Google meet

Objetivo de la reanidn:

Identificar cuales herramientas ﬁn ETL E visualizacion de datos se deberian utilizar en el ﬁﬁﬁﬂ-

Presentes Ausentes
Minor Umaiia Murillo,
Monica Zufiiga. NiA
Cindy Monge.
Temas Tratados
N Asunto Comentarios Acuerdos

Datos de productos de
la empresa

Se explica que a nivel del sistema OLTP
no existe una definion (tabla) que
contenga la definicén de los productos o
servicios de la empresa, ¥ tampoco la
relacion con los comercios que utilizan los
SEIVICIOS,

Tabla de contracargos
vacia

Temas a tratar

Se comenta que la tabla de contracarpos se
encuntra vacia, por lo cual no se pueden
obtener datos para el clleculo de los
indicadores relacionados a este proceso.

Prixima rennién
Fecha

Se acuerda, excluir de los
proceso ETL v las
visualizaciones los indicadores
IND-14

IND-16, puesto que ho hay
datos para realizar su caleulo. Sin
embargo, en el modelo
dimensional se deben definie
estas entidades.
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14. Apéndice N. Despliegue de esquemas y tablas contenidas en el

OLTP de la empresa.

e Listado de esquemas

e Listado de tablas contenido dentro del esquema publico
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e Listado de tablas contenido dentro del esquema console.
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e Listado de tablas contenido dentro del esquema Billing.

e Listado de tablas contenido dentro del esquema merchants.
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15. Apéndice O. Observacion moderada sobre la distribucion de los

sistemas OLTP en las cuentas de AWS de la empresa.

Observacion \

No. 1
Tipo de participacion Moderada

o Verificar la distribuciéon de los sistemas OLTP en la
Objetivo

nube de AWS

Se observa que en la cuenta de produccion en la
region de Ohio se encuentra el OLTP productivo,
mientras que en la region de Virginia se encuentra el
OLTP que simula las transacciones en el ambiente de
sandbox.

Por ultimo, en la cuenta se sandbox se observa que el
OLTP se encuentra en la regién de Ohio, y se encarga
de registrar la informacion de los comercios.

Comentarios
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16. Apéndice P. Catalogo de datos exportado del OLTP de la empresa.

Largo
maximo en
bytes

Largo maximo

Precision Precision de Tipo de dato definido por el

Columna Tipo de dato . .
numérica  fechay hora usuario

en caracteres

billing co‘mpany_charge_o all_transactions | YES | boolean bool
ptions

billing closure_resume_cur currency_code NO |character 3 12 bpchar
rency

billing closure_.resume_cur currency_code NO |character 3 12 bpchar
rency_history

billing ;iirg:sany_charge_o email YES | character varying 255 1020 varchar

billing company_credit_car | credit_card_nickn YES | character varying 255 1020 varchar
ds ame

billing | package_ranges name YES | character varying 255 1020 varchar

billing | packages name YES | character varying 255 1020 varchar

billing | plan_bills billing_period NO | character varying 20 80 varchar

billing | plan_bills_history billing_period NO | character varying 20 80 varchar

billing | users user YES | character varying 255 1020 varchar

billing | users password YES | character varying 255 1020 varchar

billing | users role YES | character varying 255 1020 varchar

billing | closure_resume closure_date YES | date 0 | date

billing closure_resume_his closure_date YES | date 0 | date
tory

billing | bills transaction_cost |YES | double precision 53 float8

billing ;iir;m::my_charge_o percentage_value | YES | double precision 53 float8

billing | package_ranges transaction_cost | YES | double precision 53 float8
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Columna

Tipo de dato

Largo maximo
en caracteres

Largo
maximo en

Precision
numérica

Precision de
fechay hora

Tipo de dato definido por el

bytes

billing | packages base_cost YES | double precision 53 float8

billing | packages package_cost YES | double precision 53 float8

billing | packages additional_cost YES | double precision 53 float8

billing | bills company_id YES | integer 32 int4

billing | bills Eransactlon_coun YES | integer 32 int4

billing | bills id NO |integer 32 int4

billing | closure_resume id NO |integer 32 int4

billing closure_resume_cur closure_id NO |integer 32 int4
rency

billing closure_resume_cur id NO |integer 32 int4
rency

billing closure_.resume_cur closure_id NO |integer 32 int4
rency_history
I

billing cosure_'resume_cur id NO |integer 32 int4
rency_history

billing closure_resume_his id NO |integer 32 int4
tory

billing (F:)(Eirg:sany_charge_o company_id YES | integer 32 int4

billing ;(Eirgr?sany_charge_o package_id YES | integer 32 int4

billing :(;Z)irgrr‘)sany_charge_o id NO |integer 32 int4

dit
billing ;(:mpany_cre t_car company_id YES | integer 32 int4
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Largo
maximo en
bytes

Precision Precision de Tipo de dato definido por el
numérica  fechay hora usuario

Largo maximo
en caracteres

Columna Tipo de dato

company_credit_car

billing ds last_digits_ccard |YES |integer 32 int4
billing ;zmpany_credlt_car credit_card_bin |YES |integer 32 int4
billing ;cs)mpany_credlt_car priority_card YES | integer 32 int4
billing ;‘Zmpa"y—cred't—car id NO |integer 32 int4
- company_payment_ . . :

billing methods company_id YES | integer 32 int4
- company_payment_ |, . .

billing methods id NO [integer 32 int4
billing | package_ranges package_id YES | integer 32 int4
billing | package_ranges package_end YES | integer 32 int4
billing | package_ranges id NO |integer 32 int4

max_per_packag

billing | packages o YES | integer 32 int4
billing | packages id NO |integer 32 int4
billing | plan_bills id NO [integer 32 int4
billing | plan_bills_history id NO |integer 32 int4
billing | users company_id YES | integer 32 int4
billing | users id NO |integer 32 int4
billing | closure_resume payment_config |NO |json json
billing closure_resume_cur !oayment_calculat NO |json son
rency ion
billing closure_.resume_cur !:)ayment_calculat NO |json json
rency_history ion
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closure_resume_his

Columna

Tipo de dato

Precision de
fechay hora
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maximo en
en caracteres

Tipo de dato definido por el

usuario

ili fi NO |i .
billing tory payment_config O [json json

billing | plan_bills service_plan NO |json json

billing | plan_bills charge_details NO |json json

billing | plan_bills payment_details |YES |json json

billing | plan_bills_history service_plan NO |json json

billing | plan_bills_history charge_details NO |json json

billing | plan_bills_history payment_details |YES |json json

billing | bills detail YES |jsonb jsonb
billing | bills billing_price YES |jsonb jsonb
billing | bills zZeckout_respon YES |jsonb jsonb
billing | bills bill_date YES :;zzsztslp with timestamptz
s . timestamp with )

billing | bills created_at NO time zone timestamptz
s . timestamp with )

billing | bills updated_at NO time zone timestamptz
billing ;iirg:sany_charge_o created_at NO :;mzszts:;p with timestamptz
billing ;(zir;\:jny_charge_o updated_at NO :;mzszts:;p with timestamptz
- company_credit_car timestamp with .

billing created_at NO | .. timestamptz

ds time zone
billing company_credit_car updated_at NO t!mestamp with timestamptz
ds time zone
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Columna Tipo de dato

bytes

- company_payment timestamp with .
billing pany_pay — | created_at NO | .. P timestamptz
methods time zone
- company_payment timestamp with ,
billing pany_pay — | updated_at NO | .. P timestamptz
methods time zone
- timestamp with .
billing | package_ranges created_at NO | .. P timestamptz
time zone
- timestamp with .
billing | package_ranges updated_at NO | .. timestamptz
time zone
. timestamp with ,
billing | packages created_at NO | .. timestamptz
time zone
billin ackages updated_at NO timestamp with timestamptz
&P 8 P - time zone P
timestamp
billing | closure_resume inserted_at YES | without time timestamp
zone
closure_resume_cur timestamp
billing - - inserted_at YES | without time timestamp
rency
zone
closure_resume_cur timestamp
billing = - inserted_at YES | without time timestamp
rency_history
zone
. timestamp
- closure_resume_his |. . ) .
billing tor inserted_at YES | without time timestamp
¥ zone
timestamp
billing | plan_bills payment_date YES | without time timestamp
zone
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timestamp
billing | plan_bills issuing_date YES | without time timestamp
zone
timestamp
billing | plan_bills_history payment_date YES | without time timestamp
zone
timestamp
billing | plan_bills_history issuing_date YES | without time timestamp
zone
billing | closure_resume sys_period NO |tstzrange tstzrange
I
billing closure_restme_cur sys_period NO |tstzrange tstzrange
rency
I
billing (r:e(:]sct:/r_ek;:;s):;"ne_cur sys_period NO |tstzrange tstzrange
I hi
billing fc:oc;ilure_resume_ s sys_period NO |tstzrange tstzrange
billing | plan_bills sys_period NO |tstzrange tstzrange
billing | plan_bills_history sys_period NO |tstzrange tstzrange
billing | bills status YES | USER-DEFINED enum_bills_status
billing | closure_resume closure_type YES | USER-DEFINED enum_closure_type
closure_resume_his
billing tory - - closure_type YES | USER-DEFINED enum_closure_type
billing | OMPaNV_Charge_o | . oo option | YES | USER-DEFINED enum_company_charge_options
ptions _charge_option
billing company_payment_ payment_method | YES | USER-DEFINED enum_company_payment_meth
methods ods_payment_method
billing | plan_bills status NO |USER-DEFINED bill_status
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billing | plan_bills_history status NO | USER-DEFINED bill_status
billing | closure_resume merchant_id YES | uuid uuid
billing closure_resume_his merchant_id YES | uuid uuid
tory
billing company_credit_car |credit_card_toke VES | uuid uuid
ds n

billing | plan_bills merchant_id NO | uuid uuid
billing | plan_bills_history merchant_id NO | uuid uuid
Zonsol merchant additional_data | YES |json json
consol .
. merchant address YES | character varying 300 1200 varchar

I
Zonso roles support_role NO |boolean bool
ZOhSOl roles default_role NO |boolean bool

I
Zonso users password_change | NO | boolean bool

I .
Zonso users_history password_change | NO | boolean bool
Zonsol country iso_2 YES | character 2 8 bpchar

I
Zonso merchant bank_entity NO |json json
consol )
o merchant callback YES | character varying 1024 4096 varchar
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Zonsol canton name NO |character varying 50 200 varchar
ZOhSOl canton code NO |character varying 5 20 varchar
consol . . .
. card_bines bin_number NO |character varying 50 200 varchar
consol . . . ;
. card_bines_history |bin_number NO |character varying 50 200 varchar
I|ch link t
Zonso Zr:rge_m —custom identification NO |character varying 50 200 varchar
I{ch link t
Zonso Zr:rge_m —CUStOM | ame NO | character varying 150 600 varchar
Zonsol Zt\jrge_lmk_custom email YES | character varying 50 200 varchar
I{ch link t
Zonso Zr:rge_m —custom address YES | character varying 300 1200 varchar
[{ch link t
Zonso Zr:rge_m —custom country NO |character varying 3 12 varchar
consol | charge_link_custom
. ors ge_link_ country_code YES | character varying 3 12 varchar
consol | charge_link_custom
. ors ge_fini_ phone YES | character varying 20 80 varchar
[{ch link t
consot ¢ argfa_m —custom identification NO |character varying 50 200 varchar
e ers_history
I|ch link t .
consot argfa_m —custom name NO |character varying 150 600 varchar
e ers_history
I|ch link
consol ¢ argfa_m —custom email YES | character varying 50 200 varchar
e ers_history
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I .
conso charg.e_llnk_custom country NO | character varying 3 12 varchar
e ers_history

[{ch link t
consot ¢ argf-:‘_m —custom country _code YES | character varying 3 12 varchar
e ers_history
consol charg?_llnk_custom phone YES |character varying 20 80 varchar
e ers_history
consol charg'e_lmk_custom address YES | character varying 300 1200 varchar
e ers_history

I|ch link_invoi
Zonso z arge_fink_invoice access_token NO | character varying 1024 4096 varchar
ZOhSOl ;:harge_lmk_mvonce shortened NO | character varying 20 80 varchar
consol charge_lmk_mvmce access_token NO | character varying 1024 4096 varchar
e s_history
consol charge_lmk_mvome shortened NO | character varying 20 80 varchar
e s_history

[{ch link t
Zonso : arge_link_produc description YES | character varying 1000 4000 varchar
consol | ch link duct
. Z arge_fink_produc item NO | character varying 100 400 varchar
consol | charge_link_product

ree_link_produc description YES | character varying 1000 4000 varchar
e s_history
consol | charge_link_product | . .
. item NO |character varying 100 400 varchar

e s_history
consol . . .
. charge_link_settings | phantasy_name |YES | character varying 80 320 varchar
consol . . .
. charge_link_settings |logo YES | character varying 1024 4096 varchar
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consol . . . .
o charge_link_settings | email YES | character varying 50 200 varchar
consol . . .
o charge_link_settings | phone YES | character varying 20 80 varchar
consol . . .
. charge_link_settings | address YES | character varying 300 1200 varchar
consol | charge_link_settings .
. phantasy_name | YES | character varying 80 320 varchar
e _history
[{ch link_setti
consot € :.Irge_m —settings logo YES | character varying 1024 4096 varchar
e _history
consol | charge_link_settings . .
. email YES | character varying 50 200 varchar
e _history
consol | charge_link_settings .
. phone YES | character varying 20 80 varchar
e _history
[|ch link_setti
consot ¢ :.Irge_m —Settings address YES | character varying 300 1200 varchar
e _history
ZOhSOl country iso_code NO |character varying 3 12 varchar
I
Zonso country name NO |character varying 50 200 varchar
I
Zonso district name NO |character varying 50 200 varchar
ZOhSOl district code NO |character varying 10 40 varchar
ZOhSOl merchant card_token YES | uuid uuid
I
Zonso merchant configs YES |json json
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I . . .
Zonso merchant contact_list YES | json json
I
Zonso merchant country NO | character varying 3 12 varchar
I . .
Zonso merchant email NO | character varying 50 200 varchar
I
Z°”S° merchant enabled NO | USER-DEFINED status
consol external_credenti
merchant - YES | json json
e als
I
Zonso merchant id NO | uuid uuid
consol . e .
. merchant identification NO |character varying 50 200 varchar
ZO”SO' merchant ;dent'f'cat'on—typ NO | USER-DEFINED identification_type
timestamp
consol . . . ;
. merchant inserted_at YES | without time timestamp
zone
Zonsol merchant locale_code NO |character 2 8 bpchar
Zonsol permissions name NO | character varying 50 200 varchar
I
Zonso province name NO |character varying 20 80 varchar
I
Zonso reports file_name YES | character varying 80 320 varchar
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I . .
Zonso reports file_path YES | character varying 80 320 varchar
I
Zonso reports file_extension YES | character varying 5 20 varchar
Zonsol roles name NO |character varying 50 200 varchar
ZO”SO' session sid NO |character varying 1073741824 varchar
I
Zonso users email NO |character varying 50 200 varchar
I
Zonso users name NO |character varying 50 200 varchar
I
Zonso users password NO |character varying 128 512 varchar
I
Zonso users_history email NO |character varying 50 200 varchar
I
Zonso users_history name NO |character varying 50 200 varchar
consol . .
o users_history password NO |character varying 128 512 varchar
consol | charge_link_invoice
. . ge_link_ amount NO |double precision 53 float8
[{ch link_invoi
consot ¢ arge_m -Involce amount NO |double precision 53 float8
e s_history
I
Zonso canton province_id NO |integer 32 int4
I
Zonso canton id NO |integer 32 int4
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Zonsol card_bines id NO |integer 32 int4
I
Zonso card_bines_history |id NO |integer 32 int4
consol | charge_link_custom | ,. . . . . .
district_id YES | integer 32 int4
e ers
consol | charge_link_custom | . . .
id NO |integer 32 int4
e ers
consol | charge_link_custom | . . . . . ;
. district_id YES | integer 32 int4
e ers_history -
consol charg'e_lmk_custom i NO |integer 3 inta
e ers_history
Zonsol :harge_lmk_lnvmce merchant_invoice | NO |integer 32 int4
Zonsol :harge_lmk_lnvmce i NO |integer 3 inta
consol charge_lmk_mvmce merchant_invoice | NO |integer 32 int4
e s_history
[|ch link_invoi
consotfcharge_link_Invoiee NO |integer 32 int4
e s_history
Zonsol :harge_lmk_product id NO |integer 37 inta
consol charge_lmk_product id NO |integer 37 inta
e s_history
I
Zonso charge_link_settings |id NO |integer 32 int4
consol ch?rge_llnk_settlngs id NO |integer 37 inta
e _history
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Zonsol district canton_id NO |integer 32 int4
I
ZO”SO district id NO |integer 32 int4
consol .
. merchant logo YES | character varying 1024 4096 varchar
Zonsol permissions id NO [integer 32 int4
consol
o province code NO |integer 32 int4
Zonsol province id NO [integer 32 int4
I
Zonso reports status YES | integer 32 int4
I
Zonso reports report_type YES | integer 32 int4
Zonsol roles id NO |integer 32 int4
consol
o roles_permissions permission_id NO |integer 32 int4
consol
. roles_permissions role_id NO |integer 32 int4
I
Zonso users role_id NO |integer 32 int4
I
Zonso users_history role_id NO |integer 32 int4
[{ch link h ifi
consol | charge_link_custom |other_specific_ad YES | json json
e ers dress

Pag. 200/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacion y la toma de decisiones en Greenpay.

Largo
maximo en
bytes

Nu Largo maximo
en caracteres

Precision Precision de Tipo de dato definido por el
numérica  fechay hora usuario

Columna Tipo de dato

consol | charge_link_custom |other_specific_ad . .
. YES |json json
e ers_history dress
consol | charge_link_invoice . . .
o . ge_link_ settings NO |json json
consol | charge_link_invoice |,. . .
ge_link_ link_order NO |json json
e s
consol | charge_link_invoice . .
o . ge_ink_ customer YES | json json
consol | charge_link_invoice |, . . .
o . invoice_resume | YES [json json
consol | charge_link_invoice . . .
. settings NO |json json
e s_history
consol | charge_link_invoice |,. . .
.g - link_order NO |json json
e s_history
consol | charge_link_invoice . .
.g - customer YES | json json
e s_history
consol | charge_link_invoice |, . . .
. invoice_resume | YES [json json
e s_history
consol . . . i
. charge_link_settings | taxes YES | json json
consol | charge_link_settings . .
. ge_fini_ 8 taxes YES | json json
e _history
consol . .
. merchant marketplace YES | uuid uuid
consol marketplace_pa . .
merchant P . —pay YES | json json
e ment_config
consol . .
. merchant merchant_type YES |json json
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I .
Zonso merchant name NO |character varying 50 200 varchar
I
Zonso merchant payment_config | YES |json json
consol .
. merchant phantasy _name |YES |character varying 80 320 varchar
I
Zonso merchant phone YES | character varying 20 80 varchar
consol . .
. merchant private_key NO | character varying 2048 8192 varchar
consol merchant require_credit_ca YES | boolean bool
e rd
I
Zonso merchant secret NO |character 172 688 bpchar
I
Zonso reports filters YES | json json
I
Zonso session sess NO |json json
consol | charge_link_invoice
. . ge_link_ products NO |jsonb jsonb
consol | charge_link_invoice
.g - products NO |jsonb jsonb
e s_history
timestamp
consol . . . .
. canton inserted_at YES | without time 6 | timestamp
zone
timestamp
consol . . . ) .
o card_bines inserted_at YES | without time 6 | timestamp
zone
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timestamp
consol . . . . . .
. card_bines_history |inserted_at YES | without time timestamp
zone
consol | charge_link_custom timestamp
o ors ge_tinK_ inserted_at YES | without time timestamp
zone
. timestamp
consol | charge_link_custom | . . ) .
. inserted_at YES | without time timestamp
e ers_history
zone
S timestamp
consol | charge_link_invoice — . ) .
o s expiration_date | YES | without time timestamp
zone
consol | charge_link_invoice timestamp
. X ge_inK_ inserted_at YES | without time timestamp
zone
consol | charge_link_invoice timestamp
_g - = expiration_date | YES | without time timestamp
e s_history
zone
consol | charge_link_invoice timestamp
.g - = inserted_at YES | without time timestamp
e s_history
zone
. timestam
consol | charge_link_product | . . .p .
. . inserted_at YES | without time timestamp
zone
. timestamp
consol | charge_link_product | . . . .
.g P inserted_at YES | without time timestamp
e s_history Jone
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timestamp

consol . . . . . .

. charge_link_settings |inserted_at YES | without time timestamp
zone

consol | charge_link_settings timestamp

. ge_tinke_ 8 inserted_at YES | without time timestamp

e _history
zone
timestamp

consol . . . ;

. country inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol | ,. . . . . . .

. district inserted_at YES | without time timestamp
zone

consol . . .

o merchant service_plan YES | json json

consol

. merchant share_cards NO |boolean bool
timestamp

consol . . . :

. merchants_users inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . , ) .

o permissions inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol - . . .

. permissions updated_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . . .

. province inserted_at YES | without time timestamp
zone
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timestamp

consol . . .

. reports created_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . .

o reports requested_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . :

. roles inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . ) .

. roles updated_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . . .

. roles_permissions inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . .

. roles_permissions | updated_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . . .

o session expire NO | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . . .

. users inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

consol . . .

. users updated_at YES | without time timestamp

zone
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timestamp
consol . . . . .
. users_history inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp
consol . . ) .
o users_history updated_at YES | without time timestamp
zone
consol .
o canton sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol . .
. card_bines sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol . . .
. card_bines_history |sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol | charge_link_custom .
sys_period NO |tstzrange tstzrange
e ers
consol | charge_link_custom sys_period NO |tstzrange tstzrange
e ers_history y>_P g g
consol | charge_link_invoice .
o . sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol | charge_link_invoice sys_period NO |tstzrange tstzrange
e s_history y>_P g g
consol | charge_link_product
o . ge_link_p sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol | charge_link_product .
T sys_period NO |tstzrange tstzrange
e s_history y>_P g g
consol . . .
. charge_link_settings |sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol | charge_link_settings .
. ge_link_ 8 sys_period NO |tstzrange tstzrange
e _history
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consol .
. country sys_period NO |tstzrange tstzrange

I
Zonso district sys_period NO |tstzrange tstzrange

I .
Zonso merchants_users sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol . .
. province sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol
. users sys_period NO |tstzrange tstzrange

I
Zonso users_history sys_period NO |tstzrange tstzrange
consol | charge_link_custom |identification_typ NO | USER-DEFINED identification_type
e ers e
consol | charge_link_custom status NO | USER-DEFINED status
e ers
consol chargfa_lmk_custom identification_typ NO | USER-DEFINED identification_type
e ers_history e

I{ch link t
consol | ¢ argg_m _custom status NO | USER-DEFINED status
e ers_history

I|ch link_invoi
Zonso : arge_link_invoice status NO | USER-DEFINED invoice_status
consol charge_lmk_mvonce status NO | USER-DEFINED invoice_status
e s_history
consol | charge_link_product
o . status NO | USER-DEFINED status

I|ch link
consol | ¢ arge_m _product status NO | USER-DEFINED status
e s_history
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consol . .
o charge_link_settings | default_currency |NO | USER-DEFINED currency
consol | charge_link_settings
. default_currency |[NO | USER-DEFINED currency
e _history
consol N .
. merchant subscription YES | character varying 100 400 varchar
Zonsol merchant tnirms_n_condltlo YES | character varying 1073741824 varchar
consol
o permissions resource NO | USER-DEFINED resources
ZO”SO' permissions action NO | USER-DEFINED actions
ZO”SO' users status NO | USER-DEFINED status
I
Zonso users_history status NO | USER-DEFINED status
consol | charge_link_custom . . .
merchant_id NO | uuid uuid
e ers
consol | charge_link_custom . . .
. merchant_id NO | uuid uuid
e ers_history
[|ch link_invoi
Zonso ;:arge_m -invoice merchant_id NO |uuid uuid
consol charge_lmk_mvonce merchant_id NO | uuid uuid
e s_history
Zonsol zharge_lmk_product merchant_id NO |uuid uuid
consol charge_lmk_product merchant_id NO | uuid uuid
e s_history
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I . . . . .
Zonso charge_link_settings | merchant_id NO |uuid uuid
consol chz.;\rge_lmk_settmgs merchant_id NO |uuid uuid
e _history

I . . .
Zonso merchant trial_days NO |integer 32 int4

timestamp
consol . . .
. merchant updated_at YES | without time timestamp
zone

Zonsol merchant webhook YES | json json
Zonsol merchants_users merchant_id NO | uuid uuid
;OnSOI merchants_users user_id NO | uuid uuid

I
Zonso reports merchant_id NO |uuid uuid
ZOhSOl reports user_id NO | uuid uuid
ZOhSOl reports id NO |uuid uuid
ZOhSOl users id NO |uuid uuid

I
Zonso users_history id NO |uuid uuid

h
MErC ! placklist id NO | bigint 64 int8
ants
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Largo

. Largo maximo . Precision Precision de Tipo de dato definido por el
Columna Tipo de dato maximo en o :
en caracteres bytes numérica  fechay hora usuario
merch blacklist_history id NO | bigint 64 int8
ants
;i?h failed_payments id_order NO | bigint 64 int8
merch failed_payments id NO | bigint 64 int8
ants
;n:)(zch subscription_orders |subscription_id NO | bigint 64 int8
h
;nnizc subscription_orders |id NO | bigint 64 int8
merch subscriptions id NO | bigint 64 int8
ants
h —
merch | subscriptions_agere |\ rintion id | NO |bigint 64 int8
ants |gations
merch | subscriptions_histor id NO | bigint 64 ints
ants |y
;i?h subscriptions enabled NO |boolean bool
h — -
merch | subscriptions_histor enabled NO | boolean bool
ants |y
h
?nizc token_by merchant | enabled YES | boolean bool
;i?h blacklist key NO |character varying 1073741824 varchar
merch . .
ants blacklist value NO |character varying 1073741824 varchar
merch . . .
Ants blacklist_history key NO |character varying 1073741824 varchar
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bytes

merch . . .
ants blacklist_history value NO |character varying 1073741824 varchar

h f
;i;c subscription_orders ;e erence_numbe YES | character varying 100 400 varchar
merch N . .
ants subscriptions user_id NO |character varying 256 1024 varchar
merch sub'scrlptlons_aggre currency NO |character varying 5 20 varchar
ants | gations
merch | subscriptions_histor ) )

user_id NO |character varying 256 1024 varchar

ants |y
merch .
ants token_by merchant | hash NO |character varying 128 512 varchar

h
;i;c token_by merchant | bin YES | character varying 8 32 varchar
merch .
ants token_by merchant |last4 YES | character varying 4 16 varchar
merch L .
Ants token_by merchant | expiration_date | YES |character varying 8 32 varchar
merch . .
ants token_by_merchant | nickname YES | character varying 50 200 varchar
merch .
ants token_by merchant | card_holder YES | character varying 50 200 varchar
merch .
ants token_by merchant | khash YES | character varying 32 128 varchar

h
?nic subscriptions next_payment YES | date date

h — hi
?rﬁgc 3ubscr|pt|ons_ Istor next_payment YES | date date
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merch . . :
ants subscriptions user_type NO |integer 32 int4
merch | subscriptions_aggre . .
. P -288 year NO |integer 32 int4
ants |gations
merch | subscriptions_aggre |. . .
, P 388 id NO |integer 32 int4
ants |gations
merch | subscriptions_histor . .
P - user_type NO |integer 32 int4
ants |y
merch
ants token_by merchant | brand YES | integer 32 int4
merch | _ . . .
failed_payments result NO |json json
ants
merch L. . .
ants subscription_orders |result YES | json json
merch . . .
ants subscriptions card_tokens NO |json json
merch L . .
Ants subscriptions purchase_order |NO |json json
merch - . . .
ants subscriptions general_info NO |json json
merch | subscriptions_histor . .
P - card_tokens NO |json json
ants |y
merch | subscriptions_histor . .
P - purchase_order |NO |json json
ants |y
merch | subscriptions_histor . . .
P - general_info NO |json json
ants |y
merch ipti
erc sub_scrlptlons_aggre accumulated_am NO | numeric 3 numeric
ants |gations ount
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o Largo S . o
Columna Tioo de dato Largo maximo méﬂn%en Precision de Tipo de dato definido por el
los b en caracteres fechay hora
bytes

timestamp

merch . . . . .

ants blacklist inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

merch . . . . . .

ants blacklist_history inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

merch |, . . . .

ants failed_payments attemp_date NO |without time timestamp
zone
timestamp

merch | _ . . . . .

ants failed_payments inserted_at NO | without time timestamp
zone
timestamp

merch |, . . . .

Ants failed_payments updated_at NO |without time timestamp
zone
timestamp

merch _— . . .

ants subscription_orders |payed_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

merch - . . . .

ants subscription_orders |inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

merch . . . .

Ants subscription_orders |updated_at YES | without time timestamp
zone
timestamp

merch N . . . .

Ants subscriptions inserted_at YES | without time timestamp
zone
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o Largo S . o
Columna Tioo de dato Largo maximo méxirr?o en Precision de Tipo de dato definido por el
los b en caracteres fechay hora
bytes
timestamp
merch - . . .
ants subscriptions updated_at YES | without time timestamp
zone
merch | subscriptions_aggre timestamp
. P 388 inserted_at YES | without time timestamp
ants | gations
zone
merch | subscriptions_aggre timestamp
. P —368 updated_at YES | without time timestamp
ants |gations
zone
S . timestam
merch | subscriptions_histor | . . .p .
inserted_at YES | without time timestamp
ants |y
zone
— . timestamp
merch | subscriptions_histor . . .
P - updated_at YES | without time timestamp
ants |y
zone
timestamp
merch . . . .
ants token_by_merchant |inserted_at YES | without time timestamp
zone
timestamp
merch . . .
ants token_by merchant |updated_at YES | without time timestamp
zone
merch . .
Ants blacklist sys_period NO |tstzrange tstzrange
merch . . .
Ants blacklist_history sys_period NO |tstzrange tstzrange
merch . .
ants subscriptions sys_period NO |tstzrange tstzrange
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merch | subscriptions_histor .
sys_period NO |tstzrange tstzrange

ants |y
merch . .
ants subscriptions status NO |USER-DEFINED susbscription_status
merch | subscriptions_histor | o NO | USER-DEFINED susbscription_status
ants |y

h
;nnetzc subscriptions merchant_id NO |uuid uuid

h | subscripti hist
merch | subscriptions_histor merchant_id NO |uuid uuid
ants |y

h
;r:i;c token_by merchant | merchant_id NO |uuid uuid

h
;’r:i;c token_by merchant | card_token NO |uuid uuid

h
;nnigc token_by_merchant | marketplace YES | uuid uuid
public | schema_migrations |version NO | bigint 64 int8
public | card_bins reject NO |boolean bool
public | cards is_temporal YES | boolean bool
public | cards is_deleted YES | boolean bool
public | companies active YES | boolean bool
public | merchants active YES | boolean bool
public | terminals active YES | boolean bool
public | cards card YES | bytea bytea
public | bank_bins bin NO | character varying 8 32 varchar
public | bank_bins brand YES | character varying 255 1020 varchar
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Columna

Tipo de dato

Largo maximo
en caracteres

Largo
maximo en

Precision de
fechay hora

Tipo de dato definido por el

r

public | banks name NO |character varying 40 160 varchar
public | banks code NO |character varying 40 160 varchar
public | banks country_code YES | character varying 3 12 varchar
public | card_bins bin_regex NO |character varying 255 1020 varchar
public | cards name YES | character varying 80 320 varchar
public | companies name YES | character varying 40 160 varchar
public Szgzhant_product_ code NO |character varying 255 1020 varchar
.| merchant_product_ .
public types name NO |character varying 255 1020 varchar
public :;E;cshant_product_ authorizer NO |character varying 255 1020 varchar
public | merchants code YES | character varying 256 1024 varchar
public | merchants name YES | character varying 256 1024 varchar
public | terminals code YES | character varying 256 1024 varchar
public | transaction_records zgre\k_response_c YES | character varying 10 40 varchar
public | transaction_records |authorizer YES | character varying 40 160 varchar
public | transaction_records |card_token YES | character varying 40 160 varchar
public | transaction_records | mti YES | character varying 255 1020 varchar
f b
public |transaction_records :e erence_numbe YES | character varying 255 1020 varchar
public | transaction_view authorizer YES | character varying 40 160 varchar
public |transaction_view card_token YES | character varying 40 160 varchar
f
public |transaction_view reference_numbe YES | character varying 255 1020 varchar
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public |transaction_view mti YES | character varying 255 1020 varchar
public | transaction_view_a |authorizer YES | character varying 40 160 varchar
public |transaction_view_a |card_token YES | character varying 40 160 varchar
public | transaction_view_a :eference_numbe YES | character varying 255 1020 varchar
public |transaction_view_a |mti YES | character varying 255 1020 varchar
public | bank_bins bank_id NO |integer 32 int4
public | bank_bins id NO |integer 32 int4
public | banks id NO |integer 32 int4
public | card_bins merchant_id YES |integer 32 int4
public | card_bins priority NO |integer 32 int4
public | card_bins id NO |integer 32 int4
public | cards id NO |integer 32 int4
public | cards owner_id YES |integer 32 int4
public | companies id NO |integer 32 int4
public | default_terminals merchant_id YES | integer 32 int4
public | default_terminals terminal_id YES | integer 32 int4
public | default_terminals id NO |integer 32 int4
public Sz;zhant_product_ id NO |integer 32 int4
public | merchants id NO |integer 32 int4
public | merchants company_id YES | integer 32 int4
public | merchants product_type_id |YES |integer 32 int4
public | settle_periods merchant_id YES | integer 32 int4
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public | settle_periods terminal_id YES | integer 32 int4
public | settle_periods status YES | integer 32 int4
public | settle_periods id NO |integer 32 int4
public | settle_periods pending_retries | YES |integer 32 int4
public | terminals merchant_id YES | integer 32 int4
public | terminals id NO |integer 32 int4
public | transaction_records | merchant YES |integer 32 int4
public | transaction_records |terminal YES |integer 32 int4
public | transaction_records |status YES |integer 32 int4
public | transaction_records |id NO |integer 32 int4
public | transaction_records |settle_period_id |YES |integer 32 int4
public |transaction_view id YES | integer 32 int4
public |transaction_view merchant YES | integer 32 int4
public |transaction_view terminal YES | integer 32 int4
public |transaction_view status YES | integer 32 int4
public |transaction_view settle_period_id |YES |integer 32 int4
public |transaction_view_a |id YES | integer 32 int4
public |transaction_view_a |merchant YES | integer 32 int4
public |transaction_view_a |terminal YES | integer 32 int4
public | transaction_view_a |status YES | integer 32 int4
public |transaction_view_a |settle_period_id |YES |integer 32 int4
public | merchants options YES | jsonb jsonb
public | terminals options YES | jsonb jsonb
public |transaction_records |request YES | jsonb jsonb
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public |transaction_records |response YES | jsonb jsonb
public | transaction_records |options YES |jsonb jsonb
public |transaction_records |reference_data YES | jsonb jsonb
public |transaction_view request YES | jsonb jsonb
public |transaction_view response YES | jsonb jsonb
public | transaction_view options YES |jsonb jsonb
public | transaction_view reference_data YES |jsonb jsonb
public | transaction_view_a |request YES |jsonb jsonb
public | transaction_view_a |response YES |jsonb jsonb
public | transaction_view_a |options YES |jsonb jsonb
public | transaction_view_a |reference_data YES |jsonb jsonb
public |transaction_records | amount YES | numeric numeric
public |transaction_view amount YES | numeric numeric
public |transaction_view_a |amount YES | numeric numeric
public |transaction_view http_code YES | text 1073741824 text
public | transaction_view ZY:EE:‘;B:fce—au YES | text 1073741824 text
public | transaction_view f:stsorization—id— YES | text 1073741824 text
public | transaction_view ;ft”e"a'—ref—”“ YES | text 1073741824 text
public |transaction_view bank_code YES | text 1073741824 text
public |transaction_view gp_merchant YES | text 1073741824 text
public | transaction_view cacgcjj_eacceptor_ld YES | text 1073741824 text
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public | transaction_view car.d_ac.c eptor_te YES | text 1073741824 text

rminal_id
public |transaction_view card_bin YES | text 1073741824 text
public |transaction_view card_brand YES | text 1073741824 text
public | transaction_view card_last4 YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a ?::SOrlzatlon_ld_ YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a |currency YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a |card_bin YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a |gp_merchant YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a | http_code YES | text 1073741824 text
public | transaction_view_a systems_trace_au YES | text 1073741824 text

dit_number
public |transaction_view_a ﬁtrleval_ref_nu YES | text 1073741824 text
public |transaction_view_a |bank_code YES | text 1073741824 text
public | transaction_view_a ci:)(:(lj;acceptor_ld YES | text 1073741824 text
public | transaction_view_a car.d_aCf: eptor_te YES | text 1073741824 text

rminal_id
public | transaction_view_a |card_brand YES | text 1073741824 text
public | transaction_view_a |card_last4 YES | text 1073741824 text

timestamp
public | card_bins inserted_at NO | without time timestamp
zone
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Largo

Largo maximo w
maximo en

en caracteres

Precision Precision de Tipo de dato definido por el

Columna o :
numérica  fechay hora usuario

Tipo de dato

los

public

card_bins

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

bytes

timestamp

public

cards

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

cards

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

companies

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

companies

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

merchant_product_

types

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

merchant_product_

types

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

merchants

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

merchants

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp
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Largo

Largo maximo w
maximo en

en caracteres

Precision Precision de Tipo de dato definido por el
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Columna :\cl)lsj Tipo de dato

public

schema_migrations

inserted_at

YES

timestamp
without time
zone

bytes

timestamp

public

settle_periods

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

settle_periods

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

terminals

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

terminals

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

transaction_records

inserted_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

transaction_records

updated_at

NO

timestamp
without time
zone

timestamp

public

transaction_view

inserted_at

YES

timestamp
without time
zone

timestamp

public

transaction_view

updated_at

YES

timestamp
without time
zone

timestamp
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timestamp
public |transaction_view_a |inserted_at YES | without time 6 | timestamp
zone
timestamp
public |transaction_view_a |updated_at YES | without time 6 | timestamp
zone
public | bank_bins type YES | USER-DEFINED card_type
public | cards token YES | uuid uuid
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17. Apéndice Q. Vista de liquidaciones creada en las bases de datos

operacionales.

CREATE OR REFLACE VIEW stg_settlement_wiew AS
SELECT
cr.inserted at,
crc.closure_id,
crc.currency code,
cr.closure_type,
cr.merchant_id AS company_id,
CASE
WHEN cr.closure_ type='FACILITATOR® AND
CAST(crc.payment_calculation->-1->="'amountToDeposit"' AS DOUBLE PRECISION)=@
THEN CAST(crc.payment_calculation->=1->>'amountToDeposit® AS DOUBLE PRECISION)
WHEN cr.closure_type="MARKETPLACE® AND
CAST{crc.payment_calculation—>>'totalPartner' AS DOUBLE PRECISION)=@
THEM CAST(crc.payment_calculation—=="'totalPartner' AS DOUBLE PRECISION)
ELSE CAST( @ AS DOUBLE PRECISIDN)
END AS amount_to deposit,
CASE
WHEM cr.closure_type='FACILITATOR® AND
CAST(crc.payment_calculation->-1->>'amount"' AS DOUBLE PRECISION) = @
THEM CAST(crc.payment_calculation-=-1-=='amount' AS DOUBLE PRECISIOM)
WHEM cr.closure_type='MARKETPLACE® AND
CAST(crc.payment_calculation->='totalBruto' AS DOUBLE PRECISION)=8
THEM CAST(crc.payment_calculation==="'totalBruto' AS DOUBLE PRECISIOM)
ELSE CAST( @ AS DOUBLE PRECISIODN)
END AS gross_amount,
CASE
WHEN cr.payment_config->'comisiones'=>"'gp
THEN @
ELSE CAST(cr.payment_config->'comisiones'=>"gp'->>"'v' AS DOUBLE PRECISION)
END AS promedio comision
FROM DMLY billing.closure_resume cr
INNER JOIN OMLY billing.closure_resume_currency crc ON crc.closure_id=cr.id
GROUP BY crc.closure_id, cr.inserted_at, crc.currency_code, cr.closure_type,
company_id, amount_to deposit, gross_amount, promedio_comision
ORDER BY cr.inserted_at;

=>="y' IS5 NULL
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18. Apéndice R. Vista de facturacion creada en las bases de datos

operacionales.

CREATE OR REPLACE VIEW stg_billing_view AS
SELECT id as billing_id, merchant_id as company_id,
billing_period,
status,
LAS
WHEN payment_date IS NULL THEN issuing_date
ELSE payment_date

END AS payment_date,
charge_details—>>'total' as amount,

charge_details—>>'totalTransactions' as transactions_billed,
service_plan—>>'paymentMethod' AS payment_type

from ONLY billing.plan_bills

GROUP BY billing_id, company_id, billing_period, status,
payment_date, amount, transactions_billed, payment_type

order by payment_date, billing_id
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19. Apéndice S. Vista de marketplace creada en las bases de datos

operacionales.

CREATE OR REPLACE VIEW stg_marketplace_view AS
SELECT marketplace. id,
marketplace. name,
marketplace. identification,
marketplace. identification_type,
'"Production' AS environment,
marketplace.enabled,
marketplace.updated_at
FROM console.merchant marketplace
RIGHT JOIN console.merchant company ON

marketplace.id = company.marketplace

where company.marketplace IS NOT NULL
GROUP BY marketplace.id, marketplace.name,
marketplace. identification, marketplace.identification_type,
environment, marketplace.enabled, marketplace.updated_at
ORDER BY marketplace.inserted_at;
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20. Apéndice T. Vista de compaiias creada en las bases de datos

operacionales.

CREATE OR REPLACE VIEW stg_company_view AS
SELECT company.id,
company.name,
company.identification,
company.identification_type,
'"Production' AS environment,

WHEN CAST(obj—=>'company_erl_id"' AS NUMERIC)=3 AND
company.id!="'ed441a22d-3c9d-4025-ala3-54ffd728fadc'
THEN "FACILITATOR'
ELSE 'OWN VPOS®
END AS company_type,
company.enabled AS status,
company.inserted_at,
company.updated_at,
CASE
WHEN company.marketplace IS NULL
THEN '00000000-0000-0000-0000-P00DODDOODE0 "
ELSE company.marketplace

END AS marketplace
FROM console.merchant company, json_array_elements(company.bank_entity) obj
GROUP BY company.id, company.name, company.identification,
company.identification_type, environment, company_type,
status, company.marketplace
ORDER BY company.inserted_at ASC;
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21. Apéndice U. Vista de transacciones creada en las bases de datos

operacionales.

on_id_resp' IS NOT MNULL THEN 'App

IS NOT NULL THEN reference_data->'card'- ELSE 'NMo brand' E brand,
onse_mesasage,

IS NULL AND (merchant=11 or merchant=12 or merchant=13 or merchant=3) THEN

ULL AND
AND

merc
rom tran tion_reco
RE mti @' AND amount=® AND status: amounts § i BY inserted_at;
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22. Apéndice V. Caodigo ejecutado para implementar el modelo fisico

de almacén de datos

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS dw;

CREATE TABLE dw.dim_date (
dim_date id varchar NOT NULL ,
date_actual date NOT NULL ,
epoch bigint NOT NULL ,
day_suffix varchar(4) NOT NULL ,
day_name varchar(9) NOT NULL ,
day_of week varchar NOT NULL ,
day_of month varchar NOT NULL ,
day_of_quarter varchar NOT NULL ,
day_of_year varchar NOT NULL ,
week_of_month varchar NOT NULL ,
week_of year varchar NOT NULL ,
week_of _year_iso char(10) NOT NULL ,
month_actual varchar NOT NULL ,
month_name varchar(9) NOT NULL ,
month_name_abbreviated char(3) NOT NULL ,
quarter_actual varchar NOT NULL ,
guarter_name varchar(9) NOT NULL ,
year_actual varchar NOT NULL ,
first_day_of week date NOT NULL,
last_day _of week date NOT NULL,
first_day_of_month date NOT NULL ,
last day of month date NOT NULL ,
first_day_of quarter date NOT NULL,
last_day_of quarter date NOT NULL ,
first_day_of _year date NOT NULL,
last day of year date NOT NULL,
mmyyyy char(6) NOT NULL ,
mmddyyyy char(10) NOT NULL ,
weekend_indr boolean NOT NULL ,
CONSTRAINT dim_date_dim_date_id_pk PRIMARY KEY ( dim_date id)

CREATE TABLE dw.dim_time (
dim_time_id integer NOT NULL ,
time_value varchar(5) NOT NULL ,
hours_24 varchar(2) NOT NULL ,
hours_12 varchar(2) NOT NULL ,
hour_minutes varchar(2) NOT NULL ,
day minutes integer NOT NULL ,
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day_time_name varchar(20) NOT NULL,
day_night varchar(20) NOT NULL ,
CONSTRAINT dim_time_pk PRIMARY KEY ( dim_time_id )

);

CREATE TABLE dw.dim_company (
dim_company_id serial NOT NULL ,
company_id varchar NOT NULL ,
company_name varchar(100) NOT NULL,
company_identification varchar(100) NOT NULL ,
company_identification_type varchar(100) NOT NULL ,
environment varchar(100) NOT NULL ,
status varchar(50) NOT NULL,
company_type varchar(100) NOT NULL ,
CONSTRAINT pk_dim_company_dim_company_id PRIMARY KEY ( dim_company_id )

CREATE TABLE dw.dim_billings (
dim_billing_id serial NOT NULL ,
billing_id integer ,
period varchar(50) NOT NULL ,
status varchar(50) NOT NULL,
payment_type varchar(50) NOT NULL ,
CONSTRAINT pk_dim_billings_dim_bill_id PRIMARY KEY ( dim_billing_id )

CREATE INDEX dim_date_date_actual_idx ON dw.dim_date ( date_actual );

CREATE TABLE dw.dim_marketplace (
dim_marketplace_id serial NOT NULL ,
marketplace_id varchar NOT NULL ,
marketplace_name varchar(100) NOT NULL ,
marketplace_identification_type varchar NOT NULL ,
marketplace _identification  varchar NOT NULL ,
status varchar NOT NULL ,
CONSTRAINT pk_dim_marketplace_dim_marketplace_id PRIMARY KEY ( dim_marketplace_id )

CREATE TABLE dw.dim_merchants (
dim_merchant_id bigint NOT NULL,
merchant_name varchar(100) |,
currency char(3) NOT NULL ,
authorizer varchar(50) NOT NULL,
bank_name varchar(100) NOT NULL ,
CONSTRAINT pk_dim_merchants_dim_merchant_id PRIMARY KEY ( dim_merchant _id)
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CREATE TABLE dw.dim_settlements (
dim_settlement_id serial NOT NULL ,
settlement _id bigint NOT NULL ,
settlement_type  varchar(50) NOT NULL ,
currency char(3) NOT NULL ,
CONSTRAINT pk_dim_settlements_dim_settlement_id PRIMARY KEY ( dim_settlement_id )

CREATE INDEX idx_dim_time ON dw.dim_time ( hours_24 );

CREATE INDEX idx_dim_time_0 ON dw.dim_time ( hour_minutes );
COMMENT ON TABLE dw.dim_time IS 'Time Dimension’;

COMMENT ON COLUMN dw.dim_time.dim_time_id IS 'Time Dimension PK";

CREATE TABLE dw.dim_transaction (
dim_transaction_id bigint NOT NULL ,
status varchar(100) NOT NULL,
reference_number varchar |,
authorization_number varchar(100) |,
response_code varchar(100) |,
card_number varchar(100) ,
bin varchar(100) |,
last4 varchar(100) |,
response_mesasage Vvarchar(100) ,
CONSTRAINT pk_dim_transaction_dim_transaction_id PRIMARY KEY ( dim_transaction_id )

CREATE TABLE dw.fact_billings (
dim_billing_id bigint NOT NULL ,
dim_company_id serial NOT NULL ,
dim_date id varchar NOT NULL ,
dim_time_id integer NOT NULL,
amount double precision
transactions_billed bigint

CREATE TABLE dw.fact_companies (
dim_company_id serial NOT NULL ,
dim_marketplace_id serial |,
dim_date id varchar NOT NULL ,
dim_time_id integer NOT NULL ,
guantity integer
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CREATE TABLE dw.fact_settlements (
dim_settlement_id serial NOT NULL ,
dim_company_id serial
dim_marketplace_id serial |,
dim_date_id varchar NOT NULL ,
dim_time_id integer NOT NULL ,
amount_to_deposit double precision
gross_amount double precision
average_fee double precision NOT NULL

CREATE TABLE dw.fact_transactions (
dim_transaction_id bigint NOT NULL ,
dim_company_id serial NOT NULL ,
dim_merchant_id bigint NOT NULL ,
dim_date _id varchar NOT NULL ,
dim_time_id integer NOT NULL ,
amount double precision
quantity serial
average double precision
CONSTRAINT idx_fact_transactions UNIQUE ( dim_transaction_id, dim_time_id, dim_company_id, dim_merchant_id, dim_date _id )

ALTER TABLE dw.fact_billings ADD CONSTRAINT fk_fact_billings_dim_billings FOREIGN KEY ( dim_billing_id ) REFERENCES
dw.dim_billings( dim_billing_id );

ALTER TABLE dw.fact_billings ADD CONSTRAINT fk_fact_billings_dim_company FOREIGN KEY ( dim_company_id ) REFERENCES
dw.dim_company( dim_company_id );

ALTER TABLE dw.fact_billings ADD CONSTRAINT fk_fact_billings_dim_time FOREIGN KEY ( dim_time_id ) REFERENCES
dw.dim_time( dim_time_id );

ALTER TABLE dw.fact_billings ADD CONSTRAINT fk_fact_billings_dim_date FOREIGN KEY ( dim_date_id ) REFERENCES
dw.dim_date( dim_date_id );

ALTER TABLE dw.fact_companies ADD CONSTRAINT fk_fact_companies_dim_company FOREIGN KEY ( dim_company_id )
REFERENCES dw.dim_company( dim_company_id );

ALTER TABLE dw.fact_companies ADD CONSTRAINT fk_fact_companies_dim_date FOREIGN KEY ( dim_date_id ) REFERENCES
dw.dim_date( dim_date_id );

ALTER TABLE dw.fact_companies ADD CONSTRAINT fk_fact_companies_dim_time FOREIGN KEY ( dim_time_id ) REFERENCES
dw.dim_time( dim_time_id );

ALTER TABLE dw.fact_companies ADD CONSTRAINT fk_fact_companies FOREIGN KEY ( dim_marketplace_id ) REFERENCES
dw.dim_marketplace( dim_marketplace_id );

ALTER TABLE dw.fact_settlements ADD CONSTRAINT fk_fact_settlements_dim_time FOREIGN KEY ( dim_time_id ) REFERENCES
dw.dim_time( dim_time_id );

ALTER TABLE dw.fact_settlements ADD CONSTRAINT fk_fact_settlements_dim_company_id FOREIGN KEY ( dim_company_id )
REFERENCES dw.dim_company( dim_company_id );

ALTER TABLE dw.fact_settlements ADD CONSTRAINT fk_fact_settlements_dim_date FOREIGN KEY ( dim_date id ) REFERENCES
dw.dim date( dim date id);
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ALTER TABLE dw.fact_settlements ADD CONSTRAINT fk_fact_settlements FOREIGN KEY ( dim_settlement_id ) REFERENCES
dw.dim_settlements( dim_settlement_id );

ALTER TABLE dw.fact_settlements ADD CONSTRAINT fk_fact_settlements_dim_marketplace_id FOREIGN KEY (
dim_marketplace_id ) REFERENCES dw.dim_marketplace( dim_marketplace id);

ALTER TABLE dw.fact_transactions ADD CONSTRAINT fk_fact_transactions_dim_transaction FOREIGN KEY ( dim_transaction_id )
REFERENCES dw.dim_transaction( dim_transaction_id );

ALTER TABLE dw.fact_transactions ADD CONSTRAINT fk_fact_transactions_dim_company FOREIGN KEY ( dim_company _id )
REFERENCES dw.dim_company( dim_company_id );

ALTER TABLE dw.fact_transactions ADD CONSTRAINT fk_fact_transactions_dim_time FOREIGN KEY ( dim_time_id )
REFERENCES dw.dim_time( dim_time_id );

ALTER TABLE dw.fact_transactions ADD CONSTRAINT fk_fact_transactions_dim_merchant FOREIGN KEY ( dim_merchant_id )
REFERENCES dw.dim_merchants( dim_merchant _id );

ALTER TABLE dw.fact_transactions ADD CONSTRAINT fk_fact_transactions_dim_date FOREIGN KEY ( dim_date_id)
REFERENCES dw.dim_date( dim_date_id);

INSERT INTO dw.dim_company (company_id, company_name, company_identification, company_identification_type, environment,
status, company_type)

VALUES ('00000000-0000-0000-0000-000000000000', 'NO COMERCIQO', '3101000000', ‘cédula juridica’, ‘Production’, ‘enabled',
'FACILITATOR");

INSERT INTO dw.dim_marketplace (marketplace_id, marketplace_name, marketplace_identification_type, marketplace_identification,
status)
VALUES (‘'00000000-0000-0000-0000-000000000000', 'NO MARKETPLACE', 'cédula juridica’, '3101000000', 'enabled");
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23. Apéndice W. Disefio e implementacion de los procesos ETL

W

——— I._l ™ #
v — — <>

(55

L [
* — —
"
a2 l_lTin
W
r W
—!
] e l_l
] e
EIL
v
1
L —_—
W
—
" B
W
-
L —_—

Pag. 234/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacién y

la toma de decisiones en Greenpay.

24. Apéndice X. Minuta reunion: Presentacion de los dashboards a las

gerencias.
MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una solucidn de inteligencia de negocios
que apove el analisis de Informacidn v la toma de decisiones en
Greenpay Greenpay.
Aspectos generales

Reunién No. 6 Fecha: 241120
Hora Inicio: 201 p.om Hora de Finalizacién MW p . m

Lugar: Virtual, Google meet

Objetivo de la reunidn:
Presentar los dashboards elaborados
Presentes Ausentes
Mimnor Umafia Murillo.
Monica Zufiiga. NiA
Cindy Monge.
Temas Tratados
N, Asunto Comentarios Acuerdos
I Dashboards Se muestra a cada perente el dashboard
elaborados. configurado. Se recibe los dahboards como
2| Accesas Se configura el acceso para que cada entregable final.
gerente pueda revisr ambos dashboards.
Temas a tratar Fecha Convocados
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25. Apéndice Y. Aceptacion de minutas por la contraparte de la

organizacion.

Yo, Jesus Quirés con cédula de identidad 1-1490-0677, en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales, como contraparte de la organizacion Greenpay,
por este medio indico que las minutas resumidas en el presente documento fueron
ejecutadas durante el desarrollo del trabajo final de graduacion a cargo del

estudiante, Minor Umana Murillo, en la organizacion.

& 7
(s LA
Firma de la contraparte de Greenpay Firma del estudiante del ITCR
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26. Apéndice Z. Aceptacion de minutas por el desarrollador de la

organizacion.

Yo, Aarén Viquez con cédula de identidad 1-1313-0534, en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales, como desarrollador experto de la organizacion
Greenpay, por este medio indico que las minutas resumidas en el presente
documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del trabajo final de graduacion a

cargo del estudiante, Minor Umana Murillo, en la organizacion.

/ p—RT7
= ‘ g/
Foen Vip oo, L

¢ P C
Firma del desarrollador de Greenpay Firma del estudiante del ITCR
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27. Apéndice AA. Aceptacion de minutas por la gerente de

operaciones de la organizacion.
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28. Apéndice AB. Minuta: Reunidn #1 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para |la generacidn de

Gmanpuy reportes y visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales

Reunién 1| Fecha: 2478120

Na.

Hora

Inicio: 300 p . m Hora de Finalizacién 400 p . m.

Lugar: Virtual, Zoom

Objetive de la reunitn:
Coordinar forma de trabajo TFG
Participantes:
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murille NIA
Maria Jos€ Artavia.

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se establece que las reuniones se

1 Horatio de reuniones | Tutor - Estudiante realizavdn los lunes a las 4PM. Pueden
haber cambios de horario.
Se establece que las reuniones se

2 Horario de reuniones |Tutor - Esmdiante -Empresa  |realizarin los jueves a las 2PM. Pueden
habser cambios de horario.
Se define que el alcance es el adecuado.
La tutora queda de revi tro

3 Detalles anteprovecto |Se revisa el alcance del TFG. A au © TEVISAr con o
profesor si la base relacional propuesta
califica como provecto de BL

Temas a tratar Fecha Convocados
Minor Umafia Murillo.
Primer reunidn con la empresa. | jueves, 27 de agosto de 2020 | Maria José Artavia,

Jesis Quirds Soto.
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29.

Apéndice AC. Minuta: Reunion #1 tutor-estudiante-empresa.

=

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de
negocios mediante una base de datos centralizada para la
generacion de reportes y visualizaciones en la empresa

Jesus Quirds Soto.

Greenpay Greenpay.
Aspectos generales
Reunin 2 Fecha: 24/8120
MNo.
Hora
Inicio: 200 p . m. Hora de Finalizaciin 3:00 p.om.
Lugar: Virtual, Google meet
Objetive de la reanidn:
Introducir a la empresa la implicaciones del TFG
Participantes:
Presentes Ausentes
Minor Umafia Mutillo.
Maria José Artavia. NiA

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Feh-eres de las partes Se explica los deberes de cada La empresa ante cualquier duda
1 involucradas del _ s& comunicard con la tutora y
parte involucrada del provecto. |
proyecto. viceversa.
Tutor - Estudiante se acercan | Se acuerda asistir al taller que
para aclarar su disposiciin de  |se impartird el 01092020 para
3 Metodologia de trabajar el poryecto bajo la despiies de este decidir si se
desarrollo del TFG. metodologla progresiva trabajard el TFG bajo la
propuesta por la comisin metodologia tradicional o bajo
evaluadora de TFG. la nueva propuesta.
Temas a tratar Fecha Convocados
Dudas capitulo Iy II funes, 31 de agosto de 2020 1 nor Umaa Murillo.

Maria José Artavia.

Pag. 240/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacién y
la toma de decisiones en Greenpay.

30. Apéndice AD. Minuta: Reunion #2 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacion de

Grgan Puy reportes y visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales
Renuiin 2|Fecha: 3/9/20
MNo.
H

ora 11:30:00| Hora de Finalizacién 12:00|
Inicio:
Lugar: Virtual, £oom
Objetivo de la reunidn:
Revisidn primer capitulo
Participantes:
Presentes Ausentes
Mitor Umafia Murillo NiA
Maria José Artavia.

Temas Tratados

s
|
E

Objetivos del -

1 Se tan los objetivos planteados.
proyecto, Aoep ) p

5 Tipo de Bl a aplicar | Se puede aplicar BI sin utilizar | Se mecionan que s posible abordar el
en el proyecto. cubwos, provecto a través de Bl no tradicional

Temas desarrollados | Se debe ampliar més conceptos

del marco conceptual |sobre las metodologias de BI. Aplicar correcciones de redaccitn.

Prixima rennitm
Temas a tratar Fecha Convocados

Minor Umafia Murillo.

Revision ajustes capitulo I v 11 G020 Maria José Artavia,
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31.

Apéndice AE. Minuta: Reunidn #3 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una solucidn de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacion de

Gmanpuy reportes v visualizaciones en la empresa Greenpay.
Aspectos generales
Rennid
Nf"’ " 3|Fecha: 9/10/20
H
I:i;nu: 14:00:00 | Hora de Finalizacién 3:00 p. m.
Lugar: Virtual, Zoom
Objetivo de la reanidn:
Revisibn cipitulo 1 v 2; v objetivo 1
Participantes:
Presentes Auscntes
Minor Umadia Murillo NIA
Maria José Artavia.

;
|
%

Temas Tratados

1 Ajuste Capitulo 1

Se confirma el primer capitulo como

Tutor - Estdiante letado.

Revisidn ajustes
Cipitilo 11

Se confirma el sepundo capitulo como

Tutor - Estudiante -Empresa letado.

Fevision avance
objetive 1

Temas a tratar

Se verifican los sujetos de investigacion v
la metodologla seleccionada
(investigacion-accidn)

Prixima rennién
Fecha Convocados

Revisitn avance objetivo 2 v 3

Minor Umafia Murillo.

lunes, 26 de octubre de 2020 Maria José Artavia.
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32. Apéndice AF. Minuta: Reunion #2 tutor-estudiante-empresa.

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacidn de una solucién de inteligencia de
negocios mediante una base de datos centralizada para la

Gman Puy generacidn de reportes y visualizaciones en la empresa Gregnpay.
Aspectos generales
Reunii
eumion 2 Fecha: 9/10/20
No.
Hora ) 00p. m Hora de Finalizacién 3:00p. m
Inicio: 0 p.om 0 p . m
Lugar: Virmal, Google meet
Objetivo de la reunidn:
Revisar mﬁ de meicrrn en la evaluciin E en el u'nhn'iﬂ realizado ﬁ el estudiante en la %n.
sl
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo.
Maria José Artavia, MN/A

Jeshs Quirds Soto,

Na. Asunto Comentarios Acuerdos
Evaluacién realizada por Cree que el W@m hasta el momento |La tlltﬂr:l. externari E.Etﬂ.!
1 e de la 4 es muy académico por lo cual no ve |comertarios a la comisidn de
part presa. impacto en la empresa. TFG.
La al ad l
5 Trabajo realizado por el Tn Ve LLM ng.rengﬂn ::n ¢
estudiante. proyecta F
observa impacto.

Prixima reunidn
Temas a tratar Fecha Convocados

Avance MPLT!llDS IV vV de los lunes, 26 de octubre de 2020 Minor Umarfia M1.J.t'lll-|:r.
objetivos 1y 2. Marfa José Artavia.
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33.

Apéndice AG. Minuta: Reunién #4 tutor-estudiante.

Greenpay

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacion de una solucién de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacién de

reportes v visualizaciones en la

empresa Greenpay.

Aspectos generales
Rennid
cumen Fecha: 26/10/20
Mo,
Hora 10:00:00 | Hora de Finalizacién 11:00 2. m.
Inicio:
Lugar: Virtual, Zoom
Objetivo de la reunidn:
Avance objetive 2 v 3
Participantes:
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo NIA
Maria José Artavia,
No. Asunto Comentarios Acuerdos
1 Objetivo 1 Se confirma como completado.
- Se verifica el modelo v se acuerda seguir
2 Objetivo 2 5 |Fi] | modelo relac
jetivo € comenta que e elorelac) o di ‘onal.
Se confirma que la sesién para
3 Avance obietivo 3 definir las herramientas ETL se
! realizard con el consiltor de la
empresa el 30V1V20

Temas a tratar Fecha Convocados
o Minor Umafia Murillo.
Avance objetivo 4 1120 Maria José Artavia,
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34. Apéndice AH. Minuta: Reunion #5 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacién de una solucidn de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacién de

Gman Puy reportes y visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales
Reumnii
cunn 5|Fecha: 3111220
No.
Hora
Inicie: 16:00:00| Hora de Finalizacién 5:00 p. m
Lugar: Virtual, Zoom
Objetivo de la reanitn:
Avance objetivos 3 v 4
Participantes:
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo NiA
Maria José Artavia,
No. Asunto Comentarios Acuerdos
L Se valida el modelo Se deben aplicar correcciones al
1 Objetivo 2 _ _ . .
dimensional procedmiento metodoligico.
Se confirma un atraso puesto que no se
1 Objetivo 3
Jetive han aplicado los ETL.
Se deben aplicar correcciones al
2 A bjetive 4
Vance ehjetve procedmiento metodolbgico
Temas a tratar Fecha Convocados
- Mimnor Umarfia Murillo.
Avance objetivos 3 v 4 12/11.20 Maria José drivia.
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35. Apéndice Al. Minuta: Reunion #6 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios

mediante una base de datos centralizada para la generacian de

Grﬂgn Pay reportes y visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales
Reunidn 5|Fecha: 3111120
MNo.
Hora
Inicio: 16:00:00 | Hora de Finalizacién 5000 p. m,
Lugar: Virtual, Zoom
Objetivo de la reunitn:
Avance objetivos 3 v 4
Participantes:
Presentes Ausentes
Minor Umafia Murillo NIA
Maria José Artavia.
No. Asunto Comentarios Acuerdos
1 Objetivo 2 Se confirma como completado,
i Objetivo 3 Mo se han terminado de aplicar

los ETL. Trabajarlos el fin de semana,

Queda documentar la implementacidn de

2 Avance objetivo 4 los grificos, puesto que faltan ETL por
implementar.
Temas a tratar Fecha Convocados
Minor Umafia Murillo.
Tercera reunion con la empresa 2001 120 Maria José Artavia,
Jestis Quirds.

Pag. 246/254



Implementacién de una solucion de inteligencia de negocios que apoye el analisis de Informacién y

la toma de decisiones en Greenpay.

36.

Apéndice AJ. Minuta: Reunién #3 tutor-estudiante-empresa.

=,

Greenpay

MINUTA DE REUINION

Proyecto: Implementacion de una solucién de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacion de reportes y

visualizaciones en la empresa Greenpay.

Aspectos generales
::'"ﬁ'" 6|Fecha: 2011720
:ﬁ;‘n: 3:00 p. m.|Hora de Finalizacién 4:00 p. m.
Lugar: Virtual, Zoom
Objetivo de la reanidn:

Revisar mg de mveiura en la evalucion E en el trabajo realizado ﬁ el estudiante en la ﬁa.
Wi
Presentes Ausentes

Minor Umafia Murillo

Temas a tratar

Prixima rennifén
Fecha Convocados

Maria José Artavia. NiA
Jesus Quirds
No. Asunto Comentarios Acuerdos
El del ecto en la
Evaluacitn realizada wﬂﬂﬁe ¢ Pmy . e parte
i e de la téchica va se visualiza puesto que el
par par; estudiante a revisado las
presa. implementaciones con el equipo de TL
Trabajo realizado poe Las dreas creen que la solucion les
2 . proveerd un valor agregado puesto que
el estudiante. o
no cuentan con algo similar.

“
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37. Apéndice AK. Minuta: Reunidn #7 tutor-estudiante.

MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una sclucién de inteligencia de negocios mediante una

base de datos centralizada para la generacién de reportes vy visualizaciones en la

Grﬂﬂn Pﬂy empresa Greenpay.

Aspectos generales
Remife 6|Fecha: 20011120
MNo.
ciern 4:00 p. m.| Hora de Finalizacién 430 p. m
Inicio: B p. .
Lugar: Virtual, Zoom

Objetive de la reanidn:
Avance objetivo 3 v 4

LT

Minor Umafia Murillo N/A
Maria José Artavia.

Temas Tratados

:
|
E

Se han iniciado la carpa de los datos, sin
embargo. Falta la informacitn de facturacidn. Se
1 Avance objetive 3 |comenta que en acuerdo de las gerencias los
indicadores de los productos ¥ contracarpos se

Enviar el documento de avance con la
exluirin de la implementacidn de estos.

infromacion desarrollada..

Se ha iniciado la construecién de alpunas

2 Avance objetivo 4
) visualizaciones.

Prixima rennitm

Temas a tratar Fecha Convocados

Minor Umafia Murillo,
Maria José Artavia.

Reunidn finalizacion de TFG 2120
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38.

Apéndice AL. Minuta: Reunidn anteproyecto #1 estudiante-
empresa.
MINUTA DE REUINION
@ Proyecto: Implementacién de una solucién de inteligencia de negocios
mediante una base de datos centralizada para la generacidn de
Grgan Pay reportes y visualizaciones en la empresa Greenpay.
Aspectos generales
Renai | Fecha: 3006120
Na.
Hora
Inicle: 200 p . om Hora de Finalizaciin 300 p . m.
Lugar: Virtual, Google meet
Objetive de la reunitn:

Descﬂiiﬁn del ﬁﬂ de andlisis de informacifn.
I
Presentes Auscntes

Minor Umaifia Murillo.
Jests Quirds. N/A
Monica Zufiiga.

Temas Tratados

E
|
E

Indican que es un proceso manual,
puesto que requieren del acceso directo a
las bases de datos para exportar la
informacion,

Mdemids mencionan que los cilculos de
los datos alpunas veces son inexactos,
pues requieren de manipualacidn
manual.

Descripeitn del proceso
1 de andlisis de
informacion actual

Indican que la principal desventaja
consiste en no contar con informaciin
2 Desventaja oporiing va que no pueden realizar
andlisis sobre el rendimiento de la
etpresa v sus clientes.

Prixima rennifn
Temas a tratar Fecha Convocados
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39. Apéndice AM. Aceptacion de minutas por la gerente de ventas de

la organizacion.

Yo, Ménica Ziniga con cédula de identidad 1-1393-0422, en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales, como gerente de ventas de la organizacion
Greenpay, por este medio indico que las minutas resumidas en el presente
documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del trabajo final de graduacion a
cargo del estudiante, Minor Umana Murillo, en la organizacion.

J:t{nlﬂll s

Firma de la gerenie de f_ll'l!'u‘l_T_ﬂ!. Firma del estudiante del ITCR
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40. Apéndice AN. Aceptacion de minutas por el consultor de la

organizacion.

Yo, Ignacio Galmarino|con cédula de identidad 103200041428, en pleno uso de mis facultades legales
e intelectuales, como consultor externo de la organizacion Greenpay, por este medio indico que las
minutas resumidas en el presente documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del trabajo final
de graduacién a cargo del estudiante, Minor Umana Murillo, en la organizacion.

i

|

":':)\ ;\./E\_W
]

Firma del consultor de Greenpay

Firma del estudiante del [TCR
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41. Apéndice AO. Aceptacion de minutas por el tutor del proyecto.

Yo Maria José Artavia, en plend uso de mis facultades legales @ intelectuales, como tutora del Trabajo
final de graduacidn implemantacién de una solucién de infeligencia de negocios que apoye el andlisis
de Informacidn yla foma de decisiones en Greenpay, por este medio indico gue las minutas resumidas
en el presente documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del proyecto a cargo del estudiante,
Minor Umanfa Murillo.

A continuacién se listan las minutas:
+« Minuta: Reunidn #1 tutor-estudiante - Coordinar forma de frabajo TFG.

« Minuta: Reunidn #1 tutor-estudiante-empresa - Introducir a la empresa las implicaciones del
TFG.

# BMinuta: Reunidn #2 tutor-estudiante = Revisidn primer capiiulo.
# Minuta: Reunidn #3 tutor-estudiante - Revision capltulo 1 v 2; v objetivo 1.

# NMinuta: Reunidn #2 tutor-estudiante-emprasa - Revizar agspectos de mejora en la evaluacion y
en &l frabajo realizado por el estudianta en la ampresa.

+ Minuta: Reunidn #4 tutor-estudiante - Avance objelive 2y 3
+ Minuta: Reunidn #5 tutor-estudiante - Avance objetive 3 v 4
+ Minuta: Reunidn #6 tutor-estudiante - Avance objetive 3 v 4

+« Minuta: Reunidn #3 utor-estudiante-empresa - Revisar aspectos de mejora en la evaluacidn v

en el frabajo realizado por el estudiante en la empresa.
«  Minuta: Reunidn #7 tutor-estudiante - Avance objetive 3y 4

+«  Minuta: Reunidn #8 tutor-estudiante = Sesidn de cierre del proyecto

FAAFLS, JOSE Fimusda dipirabmsaie 221

BLRKLE 4 ARTRAAN

ARTAVIA AMEHET (FIFSLA)
JIMEMEZ (FIRMy Froefrae v ar

TEES S 2 AT

Firma del futor
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A continuacién, se presenta una lista de vocablos con sus respectivos significados, cuyo

objetivo es lograr un adecuado entendimiento de este documento.

CRM: Customer Relationship Management (Gestion de las Relaciones con los Clientes).
ETL: Extraction, Transformation, and Loading (Extraccion, Transformacion y Carga).
Fintech: Financial Technology (Tecnologia Financiera).

OLTP: On-Line Transaction Processing (Procesamiento de Transacciones en Linea)

PCI DSS: Payment Card Industry Data Security Standard (Estandar de seguridad de datos de

la industria de pagos con tarjetas)

Sandbox: Entorno restringido habilitado por Greenpay para que los clientes integren las

aplicaciones a sus servicios.
TFG: Trabajo final de graduacion.

Tokenizacion: Proceso de reemplazar constantemente elementos sensibles, como los

numeros de tarjetas de crédito, con valores sustitutos no sensibles.

Ambiente : Se refiere a la coleccion de herramientas de hardware y software que utiliza un

desarrollador de sistemas para crear sistemas de software. (Sharma, 2018)

Ambiente de sandbox o staging: El ambiente sandbox es un entorno de prueba que se parece
exactamente a un entorno de produccion. Busca reflejar un entorno de produccién real lo mas
fielmente posible y puede conectarse a otros servicios y datos de produccién, como bases de
datos. (Sharma, 2018)

Ambiente de produccion: El entorno de produccion también se conoce como en Vvivo,
especialmente para los servidores, ya que es el entorno con el que los usuarios interactdan

directamente. (Sharma, 2018)
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