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Resu men Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

EL Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) es una organizacion no gubernamental sin fines
de lucro que forma parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) y se encarga de promover el
cambio y conectar a los paises con los conocimientos, la
experiencia y los recursos necesarios para mejorar la
calidad de vida de las personas y las comunidades.
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], s.f.)

En el afio 2016 el PNUD junto con otras instituciones
costarricenses, inicia el proyecto de Fortalecimiento de
las Capacidades de las Asociaciones de Acueductos
(ASADAS) para enfrentar los riesgos del cambio
climatico en comunidades con estrés hidrico en el
norte de Costa Rica, el cual se basa en la regeneracién
de cobertura vegetal. Para el afio 2020 continuan con la
etapa del proyecto en la de transformacion de la
informacion de la guia de especies a un medio digital para
mejorar o enriquecer la experiencia de usuario.

En este informe se muestran y justifican los métodos,
herramientas, pruebas de usabilidad y disefio de la
arquitectura de la informacion aplicados a lo largo de la
elaboracién del proyecto, que aseguran que el disefo
permita una buena experiencia de uso y el cumplimiento
de los objetivos.

Palabras claves:

Pruebas de usabilidad, arquitectura de la informacion,
estrés hidrico, transformacion de la informacion, ASADAS,
experiencia de usuario, regeneracion de cobertura
vegetal, disefio centrado en el usuario, experiencia de
usuario, frontend, desarrollo de apps.



Abstract Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

The United Nations Development Programme (UNDP) is a
nonprofit organization that operates independently of any
government and is part of the United Nations (UN),
promoting change and connecting countries with
knowledge, experience and resources needed to help
improve people and community’s life.

In 2016 the UNDP, amongst other costarican institutions,
starts a project called Capacity’s Strengthening of the
Aqueducts Associations, to fight the risks of climate
change in communities who suffer from hydric stress
in the north of Costa Rica, the project is based on plant
cover regeneration. In 2020 the project started with the
stage of transforming information of the plant species list
to digital media with the purpose of improving and
enriching the user experience.

In this report are evidenced and explained the methods,
tools, usability tests and information architecture design
applied throughout the project, ones who guarantee a
good experience design and the accomplishment of the
project objectives.

Keywords:

Usability tests, information architecture design, hydric
stress, transforming information, Aqueducts Associations,
user experience, plant cover regeneration, user centered
design, user experience, frontend, app development.
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1 . Estrateg ia del proyecto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

1.1. Introduccion

En esta seccidn se resume el contexto del proyecto
Fortalecimiento de las capacidades de las Asociaciones
de Acueductos (ASADAS) y del PNUD, exponiendo y
justificando el problema que dio inicio al proyecto y del
cual se busca solucion. Se define los alcances por medio
de objetivos claros que permiten dar conclusién con un
buen disefo para la aplicacidn movil “SiembrApp”,
tomando en cuenta las limitaciones que el proyecto
presenta.



2. Definicién del problema Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

EL Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) Costa Rica, en su lucha por combatir el cambio
climatico, posee un proyecto de Fortalecimiento de las
capacidades de las ASADAS desde el ano 2016, para
preparar a las ASADAS ante los riesgos y efectos del
cambio climatico; en este proyecto se cred una guia de
especies vegetales, con el objetivo de que se produzca
una reforestacion adecuada, o sea que se planten
especies ideales para cada zona; esto con la colaboracion
del Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Enserianza (CATIE) y otras agrupaciones. El siguiente
paso del proyecto es la digitalizacién de esta guia para
que el acceso por parte de las personas que trabajan en
ASADAS sea mas facil, por esta razén se plantea el
disefio de una aplicacion mévil para los trabajadores de
las ASADAS, municipalidades y otras agrupaciones. que
ademas de brindar la informacion de especies, ofrezca
seguimiento a los arboles que los usuarios plantan.

2.1. Justificacion

La guia de especies vegetales (arboles y arbustos) es
importante porque indica a los usuarios que se debe
plantar segun un conjunto de variables, cuando se planta
la especie correcta esta se considera un ser activo y este
tienen mayor aporte en la preservacion de ecosistemas.

Crear una nueva herramienta digital en donde se pueda
acceder a esta informacion de manera mas efectiva es
una gran ventaja, asi mas usuarios van a tener acceso a
estos datos, manteniendo registro de su actividad.

Es importante la digitalizacién de este tipo de informacion
para que se fomenten las actividades que ayudan al
medio ambiente, a lo que también se suma la disminucién
de uso de papel. Por ultimo, un disefio adecuado podria
llegar a ser una herramienta utilizada a nivel nacional ya
que se planea involucrar a otras empresas con la
aplicaciéon para que den soporte y aumentar el alcance ya



que hasta el momento se trabaja con dos zonas criticas Escuela de Ingenieria en

Pz - Disefio Industrial
(Region Nort_e-Norte y Regl_on Choroteg’a), pero se desea Teenolégico de Costa Rica
llegar a cubrir todas las regiones del pais.



3. Objetivos, alcances y

limitaciones

3.1. Objetivo General

Desarrollar la aplicacion “SiembraApp” para teléfonos
moviles que brinde informacién sobre especies
recomendadas para la regeneracion de cobertura vegetal
en zonas clave, incluyendo informacién complementaria
por especie y viveros, asi como registro y seguimiento de
las especies sembradas.

3.2. Objetivos Especificos

OE1: Comprender a los usuarios para los que se esta
disefiando y sus necesidades, asi como la informacién
para el planteamiento de las herramientas que va a
necesitar la aplicacion.

OE2: Organizar la informacién en la app de la manera
mas eficiente para que se facilite la experiencia del
usuario.

OES3: Verificar por medio de distintas pruebas a usuarios
que la propuesta planteada genere una buena experiencia
de usuario.

3.3. Alcance

Con el fin de demostrar el cumplimiento de los objetivos
planteados se define como alcance el disefio de la
arquitectura de la informacion y estilo grafico de la
aplicacion “SiembrApp”, por medio de una maqueta
funcional para el sistema operativo Android donde se
pueda interactuar.

3.4. Limitaciones

Debido a la situacion pandémica vivida a causa del virus
Covid-19, el acceso a usuarios para pruebas debe ser por
medios digitales, lo cual complica las pruebas ya que no
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se tiene la misma experiencia que se obtendria de
manera presencial e incluso es mas dificil obtener
informacion, ademas programar las pruebas también llega
a ser complicado ya que no todas las personas tienen
acceso a un dispositivo digital todo el tiempo.

Otra limitacién es el perfil de persona que posee el
proyecto, estos usuarios deben tener caracteristicas y
conocimientos especificos. Y de hecho se planea realizar
las pruebas con los futuros usuarios reales por tanto al
ser pocos se depende de ellos.

Realizar reuniones con todas las personas involucradas
en el proyecto para la aprobacion de etapas puede llegar
a ser dificil debido a que todos trabajan en distintos
horarios y lugares.

11
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4. Antecedentes del proyecto

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) es el organismo de la Organizacioén de las
Naciones Unidas (ONU) que promueve el cambio y
conecta a los paises con los conocimientos, la
experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los
pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente en 177
paises y territorios, trabajando con los gobiernos y las
personas para ayudarles a encontrar sus propias
soluciones a los retos mundiales y nacionales del
desarrollo.En Costa Rica trabajan en Gobernabilidad
democratica y género, Reduccién de la pobreza,
Ambiente y prevencion y recuperacion de las crisis y
Desarrollo Humano.

El PNUD tiene la posicién de ayudar a que se cumplan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también
conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen
nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad
econdmica, la innovacioén, el consumo sostenible y la paz
y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno
involucrara las cuestiones mas frecuentemente vinculadas
con otro.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a
conservar y recuperar el uso de ecosistemas terrestres
como bosques, humedales, tierras aridas y montafnas.
Detener la deforestacion también es de vital importancia
para mitigar los impactos del cambio climatico. Es urgente
reducir la pérdida de habitats naturales y la biodiversidad,
que son parte del patrimonio comun de la humanidad.

Como medida el PNUD en Costa Rica decide crear el
proyecto para el fortalecimiento de la las ASADAS que

12
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https://www.cr.undp.org/content/undp/en/home/presscenter/pressreleases/2015/09/03/global-goals-campaign-2015.html

esta enfocado en mejorar estas asociaciones para poder Escuela de Ingenieria en
enfrentar el cambio climético. .'?fcen’l‘l’é'gii‘fégac';osta rica
Dentro de este enfoque el PNUD ha estado trabajando

con ASADAS, municipalidades y colegios técnicos

profesionales en diferentes regiones de Costa Rica

(debido a que la investigacion se realizé con ASADAS del

territorio norte-norte, la regién Chorotega (Ver Anexo 1), y

se involucraron algunas del Corredor Biologico

Interurbano Maria Aguilar y el Area de Amortiguamiento

del Parque Internacional La Amistad) con el objetivo de

cdmo regenerar los servicios ecosistémicos que estan

prestando las estructuras naturales, haciendo énfasis en

los servicios de abastecimiento de agua de las ASADAS.

Esto lo hacen por medio de campanas de regeneracion

de cobertura vegetal; para realizar estas actividades se

plantean tres problemas principales: ¢ Dénde sembrar?

¢ Qué sembrar? y ; Cémo darle seguimiento?

Con la ayuda del Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Enserianza (CATIE) y otras instituciones
se identificaron un conjunto de especies y sus
caracteristicas para poder dar respuesta a los problemas
anteriores. Con esto se disefié una guia impresa que
pudiera ayudar a las personas en este proceso de
regeneracion de cobertura vegetal, ésta incluye mas de
454 especies y muestra ademas de informacion general
de la especie y donde es recomendable plantarla. Dentro
de la investigacion también se recopild informacion sobre
los viveros alrededor del pais.

Como parte del proyecto el PNUD contacta al Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica a través de la iniciativa de
investigacion GoTouch, para que se encarguen del
desarrollo técnico de la etapa de digitalizacion. Ademas,
se define una primera etapa de disefio de la arquitectura
de la informacién, que es en la que se basa este proyecto
de graduacion.

13



5. Metodologia

Se utiliza la metodologia planteada en el libro
“Metodologia para el andlisis y disefio de aplicaciones”
(usability cookbook) segunda edicién por PhD. Franklin
Hernandez-Castro (2016), complementando esto con el
libro “The Elements of User Experience” segunda edicion
por Jesse James Garret.

Para el desarrollo del proyecto se define el proceso de
desarrollo en tres distintas etapas principales; etapa de
comprension, etapa de exploracion y la etapa de
implementacion.

A continuacion, se detallan las fases y los pasos que se
siguieron en cada una de ellas:

5.1. Etapa de comprension:

Investigacion Previa: el objetivo es obtener informacion
relevante del proyecto para ampliar el conocimiento del
problema y poder entenderlo mejor. Por medio de
entrevistas con stakeholders se identifican las
necesidades principales y se realiza un mapa de
supuestos y requerimientos, donde se desarrollan los
contenidos del proyecto, su relacion y estructura.

Referenciales (Benchmarking): sirve para comparar
distintas formas de resolver problemas similares,
encontrar oportunidades de mejora y diferenciacién de lo
existente. Se realiza por medio de un estudio de
productos o proyectos similares para identificar patrones
de disefio.

Analisis de usuario: se identifican los usuarios para
comprender las necesidades y requerimientos, definiendo
las caracteristicas arquetipicas para darle el enfoque al
producto en base a dicha informacion.

14
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5.2. Etapa de exploracion: Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Arquitectura alfa: proporciona una muestra de las
funciones y nomenclatura para el usuario. Se establece
una primera version de la organizacion ideal de la
informacion obtenida en los pasos anteriores.

Card Sorting: el objetivo es la validacién de la
nomenclatura y estructura. Se aplican pruebas donde los
usuarios agrupan términos para evaluar su forma de
pensar y determinar los cambios que se deben hacer en
la arquitectura alfa.

Navigation Paths & Storyboard: mejora la estructura de
la interfaz y navegacion, luego de aplicar las correcciones
en base a las pruebas de usuario y se establecen las
rutas de navegacion para las funciones principales.

Wireframes: define diagramacién sin detalles graficos ni
color para representar los escenarios de uso por medio de
una primera version de las pantallas de la aplicacion
basadas en la ultima version de la arquitectura alfa.

Paper Prototyping: prueba la navegacion, los patrones
de disefo, la jerarquia y secuencia de lectura de los
elementos de la interfaz por medio de pruebas en las que
se utiliza una maqueta funcional de los wireframes y se le
pide al usuario que realice actividades dentro de esta.

Arquitectura beta: mejora la arquitectura con los
insumos anteriores, es un mapa de distribucion de la
informacion y navegacion utilizando wireframes.

5.3. Etapa de implementacion:

Look & feel: establece los elementos graficos del
proyecto (estilo visual, tipografia, cromatica e iconografia).

Mockup: implementacion del look & feel en el prototipo
funcional para posteriormente validar y comprobar su
usabilidad y disefo.

Pruebas Heuristicas: valida por medio de una prueba
producto total con el prototipo funcional y en caso de ser
necesario se realizan cambios finales.

15



Desarrollo del proyecto Escuela do Ingenieia en

Tecnolégico de Costa Rica

A continuacion, se desarrollan y explican cada etapa del
proyecto, asi como los resultados y conclusiones que se
obtuvieron de estos para la realizacion del mismo.
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6. Investigacion previa Escula de Ingenieria en

Tecnolégico de Costa Rica

Para dar inicio con el proyecto se realizé una reunién con
los involucrados. En esta reunion se hace una explicacion
del proyecto y su propésito, se muestra la primera version
de la guia de especies y se plantea la necesidad de
digitalizarla. Ademas, se hace mencion de que en la
investigacion se recopildé un poco de informacion sobre
algunos viveros en el pais.

Con la informacidn se realiza un mapa donde se pueda
visualizar como agruparla por afinidad y que sea funcional
para la aplicacion que se realizara. Dicho mapa se
presenta a continuacion.

Investigacion de Campo

(Stakeholder)

Especies Reporte Viveros Seguimiento
Ubicacion geogréfica Nombre comun Contacto Formulario
Exposicion al Sol Nombre cientifico Ubicacion

Rango de altitud Familia Horarios

Filtros Origen Disponibilidad de productos

Follaje Fenologia Historial

Lista de especies Polinizador

Mapa Crecimiento
Dispersion
Caract. Fisicas
Usos

Figura 1. Resumen de la reunion con stakeholder. Elaboracién propia
(2020).

Al finalizar la reunién se realizan unas entrevistas con un
encargado de una ASADA cerca del Territorio Norte-Norte
y un gestor ambiental de la municipalidad de esta misma
region para definir detalles que pueden ser importantes
para ellos y no estan contemplados en las necesidades
de los stakeholders. Ademas, se hace un pequefo
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estudio del mercado para determinar qué funciones debe Escuela de Ingenieria en

; Disefio Industrial
tener para que compita en este mercado. Tecnolégico de Costa Rica

Una de las funciones que resalta, es la importancia de
darle seguimiento y cuidado a los arboles que se plantan

ya que se sabe que los primeros tres afnos de vida son
especies muy delicadas.

Primeros 3 afios posteriores a la plantacion
PERIODO CRITICO DE ESTABLECIMIENTO
época de mayor vulnerabilidad para un arbol

Cuidados

Poda
sanitaria

Control
plagas

Figura 2.Infografico “Periodo critico de establecimiento de un arbol”.
Elaboracion propia (2020).
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Como resultado de las entrevistas se afiaden funciones y
secciones adicionales con el objetivo de aumentar el valor
de la aplicacién para los usuarios.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Investigacién de Campo

(Entrevistas/Referencias)

Programar actividades
Historial actividades
Consejos

Por plantar (favoritos)
Clima

Notificaciones
Calendario

Amigos

Compartir

Especies Reporte Viveros
Ubicacion geografica Nombre comun Contacto
Exposicion al Sol Nombre cientifico Ubicacion
Rango de altitud Familia Horarios
Filtros Origen Disponibilidad de productos
Follaje Fenologia Historial
Lista de especies Polinizador Precios
Mapa Crecimiento Fertilizantes
Dispersion Tienda
Caract. Fisicas
Usos
Seguimiento Perfil Actividades
Formulario Mis plantas Afadir actividad

Cronograma de actividades
Notificaciones

Figura 3.Resumen de la reunién con entrevistas. Elaboracion propia (2020).

6.1. Supuestos y requerimientos

Basado en la informacion que se recopilé en la

investigacion realizada, se llega a la conclusion de que la
aplicaciéon necesita mas contenido que solo la informacion
de la guia, para que la aplicacion sea de gran valor para
usuarios, porque se sabe que hay un numero relevante
dentro de ellos que tienen baja destreza manejando
productos digitales.

También se incluye una guia de uso al inicio para explicar
a los usuarios las funciones y disminuir la confusién que
puedan llegar a tener.
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Catalogo de especies L,
Escuela de Ingenieria en

Recomendaciones Disefio Industrial

— utilizando Tecnoldgico de Costa Rica

Informacion de especies

Buscador
Ubicacion geografica
Plantar filtrado por

especie Caracteristicas de entorno

Guia de plantado
—— faciltando
Compartir

Registro de especies plantadas

rort T o T

Formulario
— por medio
Registro de actividades
Calendario (Recordatorios)
Dar
seguimiento —
Programa de
actividades
L— brindando Notificaciones
Consejos
Informacion viveros
por medio Encargos
Conseguir Informacién productos
especies
Brindandoc ———  Contacto
Rastrear brindando Lista de solicitudes
demanda (favoritos)
Facilitar por medio ——  Guia
uso

Figura 4. Esquema de supuestos y requerimientos. Elaboracion propia
(2020).
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7. AnéIiSis de referenCiaIes Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para conocer qué soluciones ofrece el mercado actual a
las necesidades que el proyecto presenta se hace un
estudio de aplicaciones relacionadas con jardineria o que
incluyan elementos que puedan llegar a ser utiles para la
aplicacién que se esta disefiando.

En total se analizaron seis aplicaciones que se pueden
dividir en dos grupos con enfoques diferentes.

Agricultura

A pesar de que la aplicacion que se esta disefiando no es
de agricultura, se determina que este es el tema mas
similar. Las aplicaciones de agricultura se analizan con el
propoésito de ver como se presenta la informacién de las
plantas y que lenguaje se utiliza.

b Kl ICE 9 E EELLE

< Datails e

Mexican groundcherry

Mezican groundcherry
&
=l Physalis philadelphica

Y Potato family

Gallery

AL g

Figura 5. Pantalla de aplicacién movil PlantApp. (2020).
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Ademas, también se determina, qué funciones tienen las
aplicaciones que puedan ser utiles para los usuarios. Por
ejemplo, existen secciones dedicadas a organizaciéon y
cuidado de plantas lo cual aumenta la probabilidad de
que las plantas que se estan sembrando logren crecer y
cumplir su propdsito; junto con esto mantienen registro
de estas para estudiarlas y mantener la informacién
guardada de una manera mas simple.

! Kok ICE LT

£ Completar detalles
d Otros trabajos
m Hay, 29 da Septiembre da 2020
Q i
B 9
o% Escoger herramiant
® 00:0000
=

Figura 6. Pantalla de aplicacién movil Agroptima. (2020).

La mayoria de los referenciales también poseen una guia
de uso cuando se navega por primera vez, otra funcion
que es util en este proyecto ya que de antemano se sabe
que los usuarios poseen baja destreza digital.

Here s where the plants you have Identify
will be Bsted, tap on any of them 1o get the
plant infa

Figura 7. Pantalla de aplicacién movil PlantApp. (2020).
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Catélogo Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Como la base de la aplicacion es un catalogo de
especies, se analizan aplicaciones de catalogo para
identificar patrones en los filtros de busqueda y en cémo
presentan la informacion de los productos.

El uso de filtros antes de mostrar todas las opciones
que ofrece el catalogo para que solo se desplieguen las
opciones que son utiles para el usuario, es una técnica
que se adapta muy bien a las necesidades de la
aplicacion que se esta disefando.

asces wn evwns

{ gAdéndevas?

9 Descubre los
destinos cercanos

BUSQUEDAS RECIENTES

Montezuma - Estadias

<]

® Vorarlberg - Estadias

Dornbirn - Estadias
o Do

QWERTYU I OFP
ASDFGHUJIKLN
4 Z X CVBNM&E

123 @ ¢ espacio buscar

Figura 8. Pantalla de aplicacién movil Airbnb. (2020).
Este es el caso de la aplicacion Airbnb, y al igual que en
esta, para el proyecto se necesita que solo se muestren

las opciones del catalogo que son utiles para cada
usuario especifico.
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7.1. Minimos comunes

Luego de estudiar y resumir las referencias que se
seleccionaron se realiza una tabla de minimos comunes,
dénde se colocan los patrones de disefio y se determina
que es mejor para el proyecto.

B % ¥ &

Notificaciones ° ° ° ]
Guardar “articulo” ® ° ®
Buscador . . . )
Mapa ] ] ]
Filtros de seleccién ® . )
Recomendaciones . )
Uso de ilustraciones . . .
Guia de uso ® . .
Calendario ° ° ° ]
Clima ®
Cuenta pasos .
Tienda ®
Seccién de perfil ) ) ) ®
Pantallas sobrepuestas . ®
Seccién de cuidado . . .

Figura 9. Tabla de minimos comunes. Elaboracién propia (2020).

En la tabla se ve una clara distincion de caracteristicas,
algunas de ellas las tienen en comun la mayoria de
aplicaciones por lo tanto se debe intentar incluirlas para
que los usuarios sientan familiaridad. Por otra parte
algunas funciones, a pesar de que no muchas de las
referencias las poseen se incluyen ya que pueden ser de
gran valor para el usuario.
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8. Analisis de usuarios Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para lograr disefar una aplicacién enfocada en
usabilidad, se hace un analisis de los posibles usuarios y
de sus necesidades. El usuario principal de este proyecto
fue previamente determinado por los stakeholders.

8.1. Personas

Para este analisis se definen dos perfiles de personas,
una de estas agrupa a los usuarios que son el publico
meta de la investigacion y el otro nace ante la necesidad
de ampliar la poblacién que tiene acceso a la informacion.
Por lo tanto, nuestro primer y principal persona, es aquel
que es voluntario de ASADA de alguna de las regiones en
la cual se realiz6 la investigacion.

La otra persona es un usuario mas casual, solo usaria la
aplicacion de vez en cuando ya que no necesariamente lo
haria como parte de su trabajo, ademas esta persona se
incluye con el objetivo de ampliar el nuUmero de usuarios
que usaran la aplicacion movil.

25



USUARIO
FRECUENTE

Nombre Alfonso Araya Rojas
Edad 53 afios

Profesién Agricultor / Voluntario en ASADA

Destreza digital Baj

Escenario

Alberto fue elegido como el administrador
de la asada de Los Chiles, por lo tanto con la
ayuda de la gufa para sembrar especies del
PNUD debe ayudar a la regeneracion de
covertura vegetal cerca de las fuentes de
agua gue administra su asada.

Frustraciones

Cuando olvida la guia impresa tanto en casa,
como en el campo una vez que la utiliza.

Una vez que planta la especie no sabe que
tipo de cuidados o seguimiento debe darle.

Necesidades

Conocer que especies debe plantar segun la
ubicacion en la que desee plantarlas.

Acceder a la informacion de la especie de
una manera simple y rapida.

Tener informacion sobre el seguimiento que
debe tener con las especies plantadas.

Motivaciones

Ayudar a mantener la fuente de agua de la
cual su pueblo se abastece.

Luchar contra el cambio climatico.

Figura 10. Personas “Usuario frecuente”. Elaboracion propia (2020).
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Nombre. Natalia:Mendez Bolafios
Edad 30 anos

Profesion Paisagjista

Destreza digital Media-alta

Escenario

Natalia es una paisajista que trabaja con los
jardines de casas principalmente en la zona
norte, sus clientes son muy exigentes y todo
el tiempo solicitan cambios. Ademas debido
a la calidad de su trabajo posee muchos
clientes.

Frustraciones
A veces a sus clientes no les gusta el trabajo
debido a que no era lo que imaginaban.

Por la cantidad de clientes que tiene algunas
veces olvida o confunde fechas relacionadas
a sus clientes.

Cuando no consigue las plantas que ella o
sus clientes quieren.

Necesidades

Dar a su cliente la posibilidad de visualizar
su trabajo antes de plantarlo.

Informacion sobre los viveros y la
disponibilidad de las especies.

Pader mantener la organizacion del
cuidado de los drboles de sus clientes.

Motivaciones

Dar el mejor servicio, lo que incluye trabajar
con la especie correcta en el lugar correcto.

Figura 11. Personas “Usuario ocasional”. Elaboracién propia (2020).
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

8.2. Analisis de necesidades

Basado en el analisis de personas anteriormente, se
realiza una lista de necesidades. En esta lista se
muestran las necesidades de cada persona. A
continuacién, se marca con un punto para identificar qué
necesidad posee cada persona.

USUARIO USUARIO
FRECUENTE OCASIONAL

Ver catalogo de especies ° °

Filtrar opciones . ]

Guardar arbol ° °

Conseguir arbol °
Encontrar viveros ]

Visualizar arbol °

Compartir arbol ° °

Realizar actividad ° °

Recibir recordatorios .

Cambiar ubicacién °
Acceder a info de especie ®
Completar reporte ®

Figura 12. Lista de necesidades. Elaboracién propia (2020).
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8.3. Consolidacion de trafico

Para cuantificar las necesidades se asigna un porcentaje
de importancia a cada persona para definir |la jerarquia de
las funciones dentro de la aplicacién, ademas se asigna
un porcentaje de importancia de las necesidades para
cada usuario.

Se le da un porcentaje mucho mayor al usuario frecuente
porque es el que mas va a usar la aplicaciéon y ademas es
el mas importante para los stakeholders.

USUARIO
FRECUENTE

70%

Ver catalogo de especies 19% 70%0.19 13.3%
Filtrar opciones 30% 70%0.30 21%
Guardar arbol 5% 70*0.05 3.5%
Conseguir arbol 3% 70*0.03 2.1%
Encontrar viveros 8% 70*0.08 5.6%
Visualizar arbol 0% 70*0 0%
Compartir arbol 5% 70*0.05 3.5%
Realizar actividad 5% 70*0.05 3.5%
Recibir recordatorios 0% 70*0 0%
Cambiar ubicacién 0% 70*0 0%
Acceder a info de especie 15% 70%0.15 10.5%
Completar reporte 10% 70*0.1 7%

Figura 13. Trafico “Usuario frecuente”. Elaboracién propia (2020).
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Disefio Industrial
USUARIO / Tecnolégico de Costa Rica

OCASIONAL

% =
30 =

Ver catalogo de especies 18% 30*0.15 5.4%
Filtrar opciones 3% 30*0.03 0.9%
Guardar arbol 12% 30*%0.12 3.6%
Conseguir arbol 15% 30*0.18 4.5%
Encontrar viveros 0% 30*0 0%
Visualizar arbol 16% 30%0.16 4.8%
Compartir arbol 8% 30*0.08 2.4%
Realizar actividad 10% 30*0.1 3%
Recibir recordatorios 12% 30%0.12 3.6%
Cambiar ubicacién 6% 30*0.06 1.8%
Acceder a info de especie 0% 30*0 0%
Completar reporte 0% 30*0 0%

Figura 14. Trafico “Usuario ocasional”. Elaboracion propia (2020).
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Consolidado

Tomando en cuenta las necesidades evaluadas para cada
persona se hace una tabla para determinar la jerarquia.

USUARIO
FRECUENTE

Ver catélogo de especies 13.3%
Filtrar opciones 21%
Guardar arbol 3.5%
Conseguir arbol 2.1%
Encontrar viveros 5.6%
Visualizar arbol 0%
Compartir arbol 3.5%
Realizar actividad 3.5%
Recibir recordatorios 0%
Cambiar ubicacion 0%
Acceder a info de especie 10.5%
Completar reporte 7%

USUARIO
OCASIONAL

5.4%

0.9%

3.6%

4.5%

0%

4.8%

2.4%

3%

3.6%

1.8%

0%

0%

18.8%

21.9%

7.1%

6.6%

5.6%

4.8%

5.9%

6.5%

3.6%

1.8%

10.5%

7%

Figura 15. Tabla de consolidacién de trafico. Elaboracién propia (2020).
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8.4. Grafico de Pareto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Con los resultados del trafico, se ordena la informacion
para el Grafico de Pareto que se muestra a continuacion.

21.9%
18.8%

10.5%
7.1%
© 7% 66% 65% 50% s56% 48%
10N “ IR
H B B B = -

Filtrar opciones
Guardar arbol
Completar reporte
Conseguir arbol
Realizar actividad
Compartir arbol
Encontrar viveros
Visualizar arbol
Recibir recordatorios
Cambiar ubicacion

Ver catalogo de especies
Acceder a info de especie

Figura 16. Grafico de Pareto. Elaboracion propia (2020).

Como muestra el grafico las funciones mas importantes
para los usuarios, son también unas de las mas
importantes para los stakeholders y el proyecto. Esto
debido a que para el usuario principal las funciones de la
aplicacién van a ser parte de su trabajo en la ASADA.

También estas primeras siete necesidades son un insumo
muy importante para la siguiente etapa, ya que la
arquitectura se disefia basandose en ellas.
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9. Arquitectura alfa Escuela de Ingenieria on

Tecnolégico de Costa Rica

Una vez recopilados y analizados todos los hallazgos de
las etapas anteriores se disefia la primera version de la
arquitectura alfa. Con esta herramienta se pretende
generar una guia visual de lo que va a ser la organizacion
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de la aplicacion, tomando en cuenta el orden jerarquico Escuela de Ingenieria en

. . . Disefio Industrial
que definieron las etapas anteriores. Tecnolégico de Costa Rica
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|
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Figura 17. Arquitectura alfa. Elaboracién propia (2020).
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1 0 . Card SO rti n g E§cu_ela de Ing_enierl’a en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Se realiza la prueba de cardsorting a distintos usuarios
para verificar la estructura que se estaba utilizando, pero
principalmente para verificar la nomenclatura, ya que hay
muchos términos técnicos o que pueden ser interpretados
de manera incorrecta.

Ademas, el cardsorting se realiza en la modalidad abierta
pero se incluyen los nombres previos de las secciones
como cartas para ver las asociaciones de estos nombres.

La prueba se realizé a 10 personas de manera individual:
6 a personas que encajan con el perfil del usuario
frecuente y 4 con el perfil de usuario ocasional. Todas las
pruebas fueron realizadas por videollamada dando el
control de la pantalla al sujeto de prueba.

Figura 18. Tarjetas para prueba de card sorting. Elaboracion propia
(2020).
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1 0.1 . Dendog rama Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Al finalizar todas las pruebas se utiliza el software XSort
para que se genere automaticamente el dendograma.

Cuidar mis arboles

Aeboles sembrados

¢Qué sembrar?

Guia para sembrar

Informacién especies

Favoritos

Reporte arboles
Mis arboles

Contacto de viveros
Viveros :)—‘7
Disponibilidad

Mapa

Actividades programadas

Calendario

Programar actividad

Datos personales
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Figura 19. Dendograma. Elaboracién propia (2020).

El hecho de poner tantos términos que no se pueden
cambiar de seccidn, para probar nomenclatura provoca
que el dendrograma arroje resultados no tan claros, no
obstante, mucha de la informacion aun es valiosa.

Con estos resultados se realizan varios cambios, se toma
en cuenta que el mapa haya sido asociado con la seccién
de viveros y queda sujeto a la siguiente prueba.

También se asociaron mucho los términos de la seccidn
de cuidado de arboles con los de la seccién de perfil.

Por ultimo, la seccion de “; Qué sembrar?” se mantuvo
junta aunque la asociacion de sus términos no fue fuerte,
por lo tanto se le prestara atencion en la siguiente prueba
con usuarios.

10.2. Arquitectura alfa (ajustada)

Tomando en cuenta el analisis del cardsorting y el
dendograma se procede a realizar cambios en la
arquitectura para que esta se ajuste a los usuarios. Esto
se hace para estudiar la navegacién con la versiéon mas
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actualizada de la organizacion de la aplicacion. Cabe Escuela de Ingenieria en

; ; H Disefio Industrial
mencionar que no todos. los cambios sugerldqs por el Teenologico de Costa Rica
dendograma fueron realizados, estos se analizaron y solo
se tomaron en cuenta los que eran pertinentes.

» Acciones
|nf0(malc'on || Afadir a favoritos
Especies Afadir a mis arboles
Visualizador RA
Guia para sembrar ]
Filtros Recomendaciones ) ) |
R Links a video tutoriales
¢Qué sembrar? —— Localizacion (auto) — |Tomando en cuenta
Cantidad de luz localizacién
Vegetacion alrededor
Buscador
Contacto
Disponibilidad
Viveros e
Mapa
Iniciar
sesion
Buscador
Arboles
Guia de uso sembrados
Regi Como hacer uso
egistro de todos los
features de la
T aplicacion. Arboles
Nombre favoritos
Trabaja en asada
Correo
Mis arboles | |
Reporte
Regar Guia para
Programar Ees:nerbar | sembrar
actividad ertiizar
Control de plagas (Videos)
Datos
personales
Calendario
Notificaciones
Act. programadas
Anotaciones

Figura 20. Arquitectura alfa con correcciones. Elaboraciéon propia
(2020).
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En esta version de la arquitectura la aplicacion contaria
con tres secciones ademas de un registro y una guia de
uso con funcidn al tipo de usuarios que se va a tener.

La seccion de “4,Qué sembrar?” es la que contiene toda la
informacion de la guia de especies, antes de poder ver la
lista de opciones se deben completar algunos filtros. Una
vez dentro del catalogo de opciones hay un buscador y
recomendaciones para facilitar la navegacion.

En “Viveros” se encuentra la lista de los viveros con los
que el PNUD ha tenido contacto y un mapa donde se
puede visualizar los arboles que los usuarios han
sembrado por medio de la aplicacion.

Por ultimo “Mis arboles” contiene toda la informacién y
funciones que se pueden realizar con los arboles que el
usuario haya sembrado. Cuenta con un calendario para
mantener registro de las actividades que se realicen con
los arboles.
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11. Navigation paths & Storyboard Escusla de Ingenieria en

Tecnolégico de Costa Rica

Para determinar si la navegacion de esta version de la
aplicacién es simple se realizan los navigation paths, se
seleccionan las 4 tareas con mayor trafico y se identifican
cuantos pasos debe realizar el usuario para completarla.

Filtrar opciones

1 2

Filtros

Localizacion (auto)
Cantidad de luz
Vegetacion alrededor

¢Qué sembrar?

Figura 21. Seccién de arquitectura alfa. Elaboracién propia (2020).

En esta necesidad, que es la principal para los usuarios,
se ve como se puede completar la tarea en dos pasos.

Ver catalogo de especies

Informacion
Especies

Filtros

Localizacién (auto)
Cantidad de luz
Vegetacion alrededor

¢ Qué sembrar?

Figura 22. Seccién de arquitectura alfa. Elaboracién propia (2020).

Para poder ver el catalogo se deben realizar tres
acciones, esto porque necesariamente para ver el
catalogo se deben completar los filtros.
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Guardar ar

bol

¢Qué sembrar?

Filtros

Localizacion (auto)
Cantidad de luz
Vegetacion alrededor

Informacion
Especies

Acciones

Afadir a favoritos
Afadir a mis arboles
Visualizador RA

Guia para sembrar ]

Links a video tutoriales

Figura 23. Seccidn de arquitectura alfa. Elaboracién propia (2020).

Para guardar un arbol se debe entrar a la ficha técnica de
ese arbol por lo tanto requiere completar los filtros y
seleccionar una especie del catalogo por lo tanto son

cuatro acciones para poder completarse.

Completar reporte

1

Mis arboles

Reporte

Figura 24. Seccién de arquitectura alfa. Elaboracién propia (2020).
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Esta necesidad, a pesar de no ser de las principales para
el usuario, es una funcién muy importante para los
stakeholders por tanto se ubica a solo dos acciones.

Mientras se desarrollaba esta etapa, se realizé una
reunién con los stakeholders para presentar avances. En
dicha reunién informaron que para este proyecto era
mucho mas util enfocarse en un solo usuario y proponen
una version nueva del primer usuario, este posee
necesidades muy similares al usuario ya planteado, asi
que se decididé que no era necesario volver a empezar el
proceso de analisis para crear otra persona. Por otra
parte, algunas funciones que cumplia la aplicacion eran
utiles unicamente para el usuario ocasional y estas fueron
eliminadas. La versién de los wireframes que se presenta
a continuacion es la ultima version que no considera al
usuario ocasional.

» Acciones
Informaqon Afadir a favoritos
Especies Afadir a mis arboles
“HatahzacerA
L o
CHiepare-serbrat
Filtros Recomendaciones - e
¢Qué sembrar? Localizacion (auto) Tomando en cuenta
Cantidad de luz localizacion
Vegetacioén alrededor
Buscador

Figura 25. Cambios en la arquitectura por enfoque en usuario técnico.
Elaboracion propia (2020).
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12. Wireframes

Basandose en la ultima version de la arquitectura se
disefia una primera version de los wireframes con baja
fidelidad, utilizando distintos tonos de grises para que el
enfoque sea en la estructura y no en la grafica.

Registro

En este grupo se muestra los pasos que deberan seguir
los usuarios para registrarse en la aplicacién la primera
vez que la utilicen.

< REGISTRO < REGISTRO < REGISTRO

¢Para que vas a usar SiembrApp? iPara quién trabajas?

Trabajo Asada

Campafia de reforestacion

Otro

Figura 26. Wireframes del registro a la aplicaciéon. Elaboracion propia
(2020).

Filtros de busqueda (¢ Qué sembrar?)

Este es el proceso que debera llevar el usuario al entrar a
buscar una especie en la seccién de “; Qué sembrar?”.
Como se muestra deberé contestar algunas preguntas
para filtrar las opciones que se mostraran.
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Dichos filtros son los parametros en los que se basé la Escuela de Ingenieria en

. . .y Disefio Industrial
|nveSt|gaC|on del PNUD. Tecnolégico de Costa Rica

9:41 l = - 941 all = - 941 il - 941 -l -
Q ;Qué sembrar? <« | <« Territorio Norte Norte €« Territorio Norte Norte
REGIONES RECOMENDADAS Cuéntanos como se ve la vegetacion ;Qué cantidad de luz va a recibir la
en el espacio donde quieres plantar especie que se va a plantar?

Territorio Norte Norte
Regidn Chorotega Mucha luz constantemente
Al rededor no hay objetos q
Regién Central
Mucha luz en ocasiones

Luz regular en ocasiones
Hay algunos objetos grandes

Poca luz
Afrededor

Descubre que sembrar en

I 7ana en s e ot m Siguiente

Figura 27. Wireframes seccion “; Qué sembrar?”. Elaboracion propia
(2020).

Catalogo (¢ Qué sembrar?)

Este grupo muestra en catalogo una vez completados
todos los filtros, ademas el disefio de la ficha técnica de
cada especie.

941 -l - 9:41 -l - 9:41 il T -

& Territorio Norte Norte FILTRAR & Territorio Norte Norte FILTRAR <« Anona, chirimoya v
Annona cherimola

Q :Qué sembrar? .
Anona, chirimoya
En escazes

Anona, chirimoya

Biriba Roble Sabana  Guanacaste noneYehiimoya

Para producir frutas

Omamental ) | Medicinal | ( Frutal comestle
Anona, chirimoya
Annonaceae Nativa
Toronjil Guandbana Anona S
Anona, chirimoya Jrbol pequefio

Rango alttudinal

\w} 1000 -2000 msnm
L] L] ] L] ] ] L]

Mis arboles £Qué sembrar? Viveros Mis drboles. Qué sembrar? Viveros Mis drboles. iQué sembrar? Viveros

Figura 28. Wireframes seccién “; Qué sembrar?”. Elaboracién propia
(2020).
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Viveros

La seccion de viveros contiene una lista con informacién
de algunos viveros en Costa Rica. Ademas, en esta
seccion se encuentra un mapa donde se puede ver un
registro de los arboles que se han sembrado con la app.

(Z1001) de San José L s =
EscuelaSan Martin 9:41 il = - Quesada Quesada

\z\\e
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BARRIO (;’{, %
LOURDES Trmmn g Trmmn E:
BARRIO SAN < FUNDAZOO G Anona 2 & O Mis arboles 4
MIGUEL & < & ® Todos l0s drboles
Calle Ross De la Cruz Roja de Santa Ana L]
300 metros oeste y 200 metros norte, =
B San José, Santa Ana 14 % BARRIO SAN Distancia mdxima
3 MARTIN |
Viveros 22828434 =
Universidad = universioag =
deSan José A de San José A »
Escuela San Martin Escuela San Martin
FUNDAZOO N 8:00 - 15:30 (Lunes - Viernes) BARRIO BARRIO
S Ans 9:00 - 16:30 (Sébados y domingos) LOURDES LOURDES
8ARRIO SAN 8ARRIO SAN
Vivero Forestal ITCR > MIGUEL MIGUEL
Vivero Procesa N BARRI( BARRI(
h BARRIO LAS GAMONAL BARRIO LAS GAMONAL
MERCEDES MERCEDES
g s g%
%-E %%
O O 0O O 0 O - (
B N S R = S
Figura 29. Wireframes seccion “Viveros”. Elaboracion propia (2020).
Calendario (Mis arboles)
La funcion de calendario permite que la aplicacién lleve
un registro de las actividades del usuario y asi notificar y
recordarle sus tareas.
Noviembre <« € 24 Noviembre € 24 Noviembre
2020
L] L]
. | Deshierbar
23 1241 25 2¢ Revisar Noviembre anta X (Pino e ~
M - 1 2 el 4 5 6
| .
7 8 9 0 "N 12 1 .Regar o
14 1 16 17 18 19 20 :
L ]
- - 21 22 23 24 2! 26 27 g
Completar Programar
formulario actividad 28 20 30 Nueva v
actividad
Mis arboles o
Nueva
6 7 8 <l 10 n tividad
Toronjil Anona e i w =l =

R T o N e

Figura 30. Wireframes seccion “Mis

arboles”. Elaboracion propia
(2020).
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Esta secuencia muestra los pasos que se deben llevar a
cabo para programar una actividad para el cuidado de las
especies que haya plantado. Se deben contestar
preguntas necesarias para que la aplicacion sepa qué
actividad se va a realizar y cuando.

€ 4Qué vas a hacer?
o Preparar terreno SELECCIONAR TODOS
Anona
(@]
0 Plantar C
Anona
0 Reg 0
o D Deshierbar Ciprés o
0 Fertilizar Cancelar Siguiente Cancelar Finalizar
o Control de plagas
< £Qué vas a hacer? « Cudndo vas a hacerlo? « ¢Cuando vas a hacerlo?
0 [ ] Preparar terreno N -
1 2 3 4 5 6 1 2 <} a4 5 6
o Plantar 7 8 9 10 n 12 13 7 8 9 1 n 1 1B
14 1 16 17 18 19 20 14 1 16 17 18 19 20
2
[ Regar 21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 2! 26
28 29 30 28 29 30
0 Deshierbar
Diciembre Diciembre
1 2 3 4 1 2 =l 4
0 Fertilizar
— € 7 8 9 10 n 6 7 8 =) 10 n

Control de plagas

)
<} N
N
85 @
= =
ul =
N
8 3
® 3

o
© N
S @
= S

&
o
8 3
i S
R
N o
5 @

22

Figura 31. Wireframes seccion “Mis arboles”. Elaboracién propia
(2020).
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13. Paper prototyping

En esta etapa se genera la primera validacién de la
aplicaciéon con usuarios. Se realizan pruebas utilizando los
wireframes para probar la jerarquia y navegacion.

Se realizaron pruebas a 10 usuarios por medio de video
llamada, a estos se les entregaba el control de la pantalla
para que pudieran navegar en el prototipo funcional. Cada
prueba fue grabada y se tomaron notas de comentarios
que eran pertinentes o utiles para realizar correcciones y
mejoras.

De manera resumida las tareas que se le pidieron a los
sujetos de prueba fueron:

Buscar la informacion de especies en el catalogo.
Guardar/marcar la especie como plantada.
Encontrar el mapa.

Encontrar el contacto de un vivero.

Abrir el reporte de especies.

Programar una actividad.

Revisar actividades programadas.

Compartir el cuidado de un arbol.

ONoGhwN =

Hallazgos

Con la mayoria de tareas los usuarios lograron realizarla
rapidamente o sin muchos problemas lo cual indica que la
organizacion de la aplicacion esta muy bien. Sin embargo,
cuando se les pide encontrar el mapa, lo cual debia ser
estudiado ya que el dendograma lo coloco en una
posicion cuestionable, todos los usuarios presentaron
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dificultades y algunos ni siquiera lograron encontrarlo del

todo.

Viveros

FUNDAZQO
Vivero Forestal ITCR

Vivero Procesa

Q ;Qué sembrar?

G ke

Viveros

FUNDAZOO

Vivero Forestal ITCR

¢Qué sembrar?

Catdlogo de Especies

Mapa

R

Figura 32. Wireframes con correcciones. Elaboracion propia (2020).

Para solucionarlo se le pregunta a los usuarios que donde
creen que deberia estar a lo que la mayoria responde que
en la seccion de “; Qué sembrar?”, por lo tanto se hace el

traslado del mapa.

Otra dificultad que tuvieron los usuarios fue encontrar el
boton que guarda o marca el arbol como plantado.
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B:d1 il = -

Anona, chirimaya [wl

Annonaceas Mativa

Amal peguatio

000 - 2000 e

Abayada

Camase

Blanes - trama

FLANTADOD FLANTAR

Recomendaciones
CBIMA - PILA Todas las coberuras

iDonde conseguirla?

FURDAZO0 ivera Forostal |

s T -
Ancna, chirimoya v}
ARACHR AL
CARRETILO PLANTADO FLANTAR
Annoneceas Nativa

Arbol pequefio

Berennefoln | Hops
pEmanenies

Abayada
nsecios
Carross
Blanco - crama Zoocana | No
wolaorn
Recomendaclones.
CEIMA - PILA Tadas las coberturas

iDonde conseguirla?

FUNDEZOD Wreero Forestal |

Figura 33. Wireframes con correcciones. Elaboracién propia (2020).

Como solucién se plantea mover el botén hacia un primer
plano ya que antes se debia scrollear para encontrarlo. Lo
mismo se hizo con el botdn de compartir arbol ya que

sucedia el mismo problema.
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14. Arquitectura beta Escula de Ingenieria en

Tecnolégico de Costa Rica

Con los hallazgos obtenidos en las pruebas de paper
prototyping se corrigen los detalles que hayan causado
problemas. Esta arquitectura es la que da base al disefio
de los wireframes con alta fidelidad que conforman el

prototipo funcional.
Especies

Filtros
; Qué sembrar? Localizacion (auto) ~ ———
¢Qué Cantidad de luz

Vegetacion alrededor

Mapa

Contacto

Z\— Disponibilidad

Iniciar
sesién

Buscador
Guia de uso
. Como hacer uso
Registro de todos los T
‘ features de la
| aplicacion
Nombre
Trabaja en asada
Correo repene

Mis arboles

Figura 34. Arquitectura beta. Elaboracién propia (2020).
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1 5. LOOk & feel Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Aunque no se debe seguir un libro de marca, se toma
como referencia el del PNUD. (PNUD, 2020).

Tipografia

Se utilizan tipografias oficiales del PNUD: Proxima Nova
disefada por Mark Simonson como fuente principal, que
es una fuente palo seco, ideal para medios digitales y
para nombres cientificos se utiliza la fuente Lora disefiada
por Alexei Vanyashin.

Proxima Nova
Light

AaBchDdEeFngHhIiJijLIMmNnﬂlﬁOo Aa Regular
PpQgRrSsTtUuVVYWwXXYyZz1234567890

Bold

Lora

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKRLIMmNnN#@Oo ﬁ -
PpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz1234567890 a

Cromatica

La paleta cromatica se compone de varios colores, al
igual que con la tipografia se opta por utilizar los colores
en el libro de marca del PNUD. El color principal es
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“UNDP BLUFE” que se usara para texto, botones, sombras Escuela de Ingenieria en
i iR i Disefio Industrial
o resaltar informacion importante. Tecnolégico de Costa Rica

UNDP BLUE

PMS 300 C

CYMK 91/60/1/0
RGB 4/104/177
Hex #0468B1

Se acompafa con blanco que va a tener una masa en la

mayoria de pantallas de mas del 60%(fondo) y que hace
buen contraste con el color principal.

100% Blanco

El color principal para el texto es gris oscuro para que

haga contraste con el blanco pero no cree una disonancia
tan grande.

Gris

CYMK 62/53/53/24

RGB 95/95/95
Hex #5F5F5F
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Por ultimo, para ayudar con la diferenciacion de las
actividades se seleccionan 6 colores con alta saturacion
que estan incluidos en el libro de marca del PNUD como
algunos de los oficiales de los Objetivos del Desarrollo

Sostenible.

CYMK 6/98/9/0
RGB 224/26/131
Hex #E01A83

CYMK 0/71/97/0
RGB 243/110/36
Hex #F36E24

CYMK 0/90/95/0
RGB 239/65/42
Hex #EF412A

Iconografia

CYMK 75/4/100/0
RGB 63/174/73
Hex #3FAE49

CYMK 73/11/7/0
RGB 0/173/216
Hex #00ADDS8

El estilo grafico de los iconos es simple y lineal esto para
que sean faciles de entender y que no interrumpan con la
lectura del resto de la aplicacién, todos fueron

recuperados de la pagina: https://thenounproject.com/ y

se modificaron sus dimensiones y grosores de lineas para

que tengan mayor pertenencia.

NI\
X

Design system

S Y
1 & &

El sistema de disefio que se utiliza, se conforma por los
colores principales y hace uso de sombras y lineas de
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https://thenounproject.com/

borde para delimitar. El disefio es simple y geométrico con Escuela de Ingenieria en

.y \ . Disefio Industrial
borde’s §uaves, para dar una percepcion limpia, moderna Tecnologico de Costa Rica
y organica.

Botones | Botén Botén
primarios Botén

Infomracién

v

Botén

Botones )
. O Botén
secundarios

Botén

0o
<[]
+[3

@)
<

Espacios ) »
Informacion Informacion
de texto
[ Q Buscar ]
Selectores LMoo v s b »
Seleccién
Noviembre 2020

14 15 16 17 18 19 20 >
Cantidad @ Opcion

21 22 23 23 25 26 -1+ () Opcién

[] Opcién
o ¢
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1 6. MOCku p Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

A partir de los ultimos hallazgos se disefian una maqueta
funcional con los wireframes de alta fidelidad con el look &
feel aplicado.

Las pantallas se presentan en un flujo de uso que se cree
qgue va a ser convencional. (Para todas las pantallas ver
anexo 9)

Al ingresar se presentan al usuario opciones de registro o
de iniciar sesioén en el caso de que ya posea una cuenta.

9401230 9401230

&0 *é
or oF
SiembrApp

n i

M Registrarse con Google @

Contrasefia

(Olvidaste tu contrasefia?

CREA UNA CUENTA

INICIAR SESION

nes una cuenta? Iniciar sesién

Figura 35. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).

Para crear una cuenta el usuario debe completar un
formulario necesario para que la aplicacién mantenga
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registro de él. Una vez que el usuario entra a la aplicacion
por primera vez se le ofrece una guia opcional de uso
para facilitar y mejorar la experiencia.

[ < | REGISTRO < | REGISTRO
;Para quién trabajas?
Nombre
[ Greta Thunberg }
Correo ASADA
[ cambioclimatico@mundo.com J
Estado
Contrasefia (minimo 6 caracteres)
[ } Gobierno local

Confirmar contrasefia

[ ] =

Otro

Siguiente Finalizar

Saltar guia

Si deseds podemos darte
una guia antes de iniciar

Saltar guia

iBienvenido a la seccidn
de Viveros!

En esta seccién encontraras
informacion de contacto de algunos
viveros en Costa Rica.

Continuar >

O} (®

Mis arboles JQué sembrar? Viveros

Figura 36. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).
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Una seccidon cuenta con una lista de viveros en Costa
Rica e informacién de cada uno de ellos.

VIVEROS
FUNDAZOO >
Santa Ana
CNFL - Vivero >
Dulce Nombre, Cartago
CNFL - Vivero >
Vazquez de Coronado,San José
Millén de arboles N
Muelle, San Carlos
Vivero Banco de Semillas - CATIE >
Agua Caliente, Cartago
Vivero CTP - Guatuso >
@ ()

Mis drboles Qué sembrar? Viveros

(<) FUNDAZOO

Direccién

Calle Ross De la Cruz Roja de Santa
Ana 300 metros oeste y 200 metros
norte, San José, Santa Ana

Teléfonos
22828434

Horario
8:00 - 15:30 (Lunes - Viernes)
9:00 - 16:30 (Sdbados y domingos)

@ (D

Mis dérboles JQué sembrar? Viveros

Figura 37. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).

La seccidn principal de la aplicacién cuenta con un
catalogo de especies para sembrar y un mapa con
registro de especies que se han sembrado.

9401230

Q ;Qué sembrar?

Ayudd a tu
comunidad

Ver catdlogo de tu region

O} @

$Qué sembrar? Viveros

Mis drboles

Figura 38. Wireframes de mockup. Elaboraciéon propia (2020).
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En el mapa se puede ver informacién basica de los

arboles que se han plantado y también filtrar las especies
que se despliegan en el mapa. Y para ver el catalogo y la
informacion de las especies se deben completar una serie

de filtros.
o | | ™ ¥
Anona Jazmin Corella v B iQueiquieresver?
er perfil
14/12/2020 - 12:30pm & Mis drboles
BARKIU LN ] Arboles de mis amigos
GUADALUPE Q ) Arboles de todos los usuarios
o T/“) Fecha de sembrado (opcional)
S
Seleccionar
S
o % BARRIO 'SAN Distancia maxima 50 km
@ MARTIN -
PS 3
Universidad universidad
D deSan José = > ) deSan José = )
Escuela San Martin Escuela San Martin
ARRIO ARRIO
URDES @ URDES 6
BARRIO SAN BARRIO SAN
MIGUEL MIGUEL
BARRIO ‘E:ﬁ BARRIO EAAT
BARRIO LAS GAMONALES BARRIO LAS GAMONALES
MERCEDES q MERCEDES 9
< <

l < Territorio Norte Norte

Cuéntanos como se ve la vegetacion en el
espacio donde quieres plantar

Siguiente

V401230

Anona, chirimoya
Annona cherimola

Sacdd |

| A3
ANADIR AL ] )
P carreTiLLO PLANTADO PLANTAR -
p N

(Omamental) (Mé}dlcm{ﬂ ) ( Frutal comestible >

Familia

Annonaceae A
Onggn Rango altitudinal
Nativa 1000 - 2000 msnm

Tamafio y didmetro
Arbol pequefio

® (&

Mis arboles ¢Qué sembrar? Viveros

Figura 39. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).
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La ultima seccidn tiene como propdsito ayudar con la Escuela de Ingenieria en

H i A ; ; Disefio Industrial
organizacion de_l usuario. Cuenta con un calendario y una Teenologico de Costa Rica
seccion de perfil.

3 (} o
Noviembre &) (¢
2020 L M M J VvV s D
Noviembre 2020
23 24 25 26 Revisar
Lun Mier Jue Alonda
Mar calendario 1 2 3 4 5 6
e
7 8 9 10 n 12 13
[g @ 14 15 16 17 18 19 20
Completar Programar 21 22 23 24 25 26 27
formulario actividad f— f—
28 29 30
Mis arboles Diciembre 2020
_ 1 2 3 4
Anona (7 unidades) N
12/11/2020 - 10:00am 5 6 7 8 9 10 n
12 13 14 15 16 17 18
Cedro (24 unidades) N
09/10/2020 - 8:00am 19 20 21 22 o)) 24 25
@ @ O @
Mis arboles Qué sembrar? Viveros Mis arboles ¢Qué sembrar? Viveros

|« Perfil B

Jairo Serna EDHAR

Jjairo@pnudcr.com

Trabaja con ONG

Notificaciones

iNuevo arbol!
Tu amigo compartié una especie contigo

Arboles favoritos

Anona Durazno
Amigos [+

Minor Gutierrez
Trabaja con ONG

) (@

Mis arboles :Qué sembrar? Viveros

Figura 40. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).
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También permite que el usuario programe actividades y Escuela de Ingenieria en

; Disefio Industrial
mantenga registro de estas. Tecnolégico de Costa Rica

[ 2 :Qué vas a hacer? < (A qué especies?

Preparar el terreno
SELECCIONAR TODAS

Plantar Anona (7 unidades)

12/11/2020 - 10:00am

SIS

Regar

Cedro (24 unidades)
09/10/2020 - 8:00am

E‘i

Deshierbar

Cancelar Siguiente

—m Control de plagas

Siguien

G ¢Dénde lo hiciste? & | 24 Noviembre 2020

[ ]
ﬁ\EJ Deshierbar (Aporcar) %
Anona, chirimoya Anona
Notas
. “Hay un hormiguero cerca, como a la derecha
Q Buscar

Actividad completada 6

Cancelar actividad

Marca en el mapa la
ubicacién dénde lo hiciste [

Q Regar &

Anona

Cancelar Siguiente @

Nueva
actividad

[¥] ® (D

Mis &rboles <Qué sembrar? Viveros

Figura 41. Wireframes de mockup. Elaboracién propia (2020).
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1 7 . H eu risticas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Es la ultima prueba con usuarios que se aplica para
terminar el proceso de disefio de este proyecto. La prueba
se realiza a seis personas que encajan con el perfil del
usuario.

El objetivo de la prueba es validar la interaccion con la
aplicacién una vez que el look & feel es aplicado, para
comprobar que no interfiera o dificulte el uso.

Al igual que en las otras pruebas, estas se realizaron por
medio de una video llamada donde se daba el control de

la pantalla al usuario para que utilizara la maqueta de la
aplicacién para cumplir con una serie de tareas.

1. Ingresar

Esta tarea se utiliza como una oportunidad para que las
personas que realizan la prueba puedan ver como
funciona la maqueta y se familiaricen, y no se evaluo.

2. Marcar especie como “Plantar”

100%

Todos los usuarios logran completar la tarea y lo hacen
en un tiempo bastante satisfactorio. En esta tarea debian
encontrar la informacion de la anona dentro de las
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especies recomendadas para la region y presionar el Escuela de Ingenieria en

. « ” Disefio Industrial
botén de “Plantar”. Tecnolégico de Costa Rica

3. Usar filtros del mapa

83%

Para esta tarea debian encontrar el mapa y presionar el
botén que despliega los filtros. A pesar de que solo un
usuario no la completd, la mayoria de usuarios tardaron
mucho tiempo en lograrlo, se puede decir que es la tarea
que mas se les dificulto a todos. Por tanto el espacio que
abre el mapa se decide aumentar para que llame un poco
mas la atencion y que sea mucho mas facil encontrarlo.

V4Nl 1230 ¥4H12:30

Q ;Qué sembrar? Q ;Qué sembrar?
¢ [4

Ayuda a tu
comunidad

Ayuda a tu
comunidad

Ver catdlogo de tu regién

Ver catdlogo de tu regién

Mapa

® )

Mis arboles (Qué sembrar? Viveros

@ @

Mis arboles ¢Qué sembrar? Viveros

Figura 42. Cambio de espacio para abrir mapa. Elaboracion propia
(2020).

4. Programar actividad

83%

Para programar una actividad los usuarios debian ir a la
seccion de “Mis arboles” y presionar el boton “Programar
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actividad”. Realizando la prueba solo un usuario no logré
completar la tarea a pesar de que entr6 a la seccion
correcta, ademas de eso no se vio una dificultad
significativa en los demas usuarios.

5. Marcar actividad como completada

83%

Al igual que en la tarea anterior sélo un usuario no logré
completarla, sin embargo ningun otro present6
dificultades. En esta tarea el usuario debia presionar el
botdn del dia 24 de noviembre abrir la informacion de
“deshierbar” y mover el switch para marcarla como una
actividad completada.

6. Compartir cuidado de arbol

100%

Todos los usuarios lograron completar la tarea que
consistia en entrar al perfil de alguno de sus arboles
sembrados en la seccion de “Mis arboles” y presionar el
botén “Compartir”.

7. Revisar notificaciones

100%

Por ultimo, para completar esta tarea se debia entrar al
botén de perfil ubicado en la esquina superior de la
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pantalla en la seccién de “Mis arboles” y todos los Escuela de Ingenieria en

. : : Disefio Industrial
usuarios lo lograron de una forma satisfactoria. Tecnologico de Costa Rica
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1 8. ConCI USiones Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Se concluye el proyecto de manera exitosa al cumplir los
objetivos que se habian planteado al inicio. Este proyecto
se trabajo de la mano con los investigadores del PNUD y
se espera que sea implementado lo mas pronto posible.

Volviendo al objetivo principal del proyecto el cual era
disefiar la aplicacion movil con la informacion que el
PNUD requeria se completdé de manera satisfactoria, con
un alto nivel de usabilidad, y se espera que los futuros
usuarios tengan una buena experiencia al usarla.

Como parte de los logros mas significativos destacan:

Contenido de la aplicacion

Se da al usuario una mejor experiencia, al tener la guia en
medios digitales puede acceder a la informacion de una
manera mas rapida y sencilla. Ademas la aplicacion
cuenta con mayor cantidad de informacién importante
para los usuarios.

Funciones

La aplicacion cuenta con funciones que ayudan al usuario
a cuidar los arboles que siembran, ademas los mantiene
notificados para que no olviden que su trabajo no acaba
después de plantar la especie y aumentar las
posibilidades de las especies de crecer y cumplir con su
proposito. Otra funcion importante es la de conectar a los
usuarios para que la comunicaciéon sea mas fluida y se
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pueda mantener a todos los involucrados al tanto del
estado de las plantas.

Identidad

Para la identidad de marca se toma como referencia el
libro de marca del PNUD ya que el producto nace a base
de una investigacién de dicho programa. Sin embargo, se
le da una estética simple para que en el futuro cuando el
proyecto sea heredado a otra organizacion que le de
mantenimiento no deba estar restringido a ser del PNUD.

Enfoque al usuario

Siendo consciente que la mayoria de usuarios que
interactuan con la aplicacion tienen baja destreza digital o
no se sienten muy comodos utilizando productos digitales,
se disefia un sistema en el que esto se disminuya. Los
usuarios al ingresar por primera vez a la aplicacion van a
recibir una breve guia o explicacién de como interactuar
con ella. Ademas, se trata de que todas las rutas que el
usuario pueda seguir tengan la minima cantidad de
posibilidad de errores o desviaciones.

18.1. Recomendaciones

A causa de las limitaciones del proyecto y el tiempo se
define una lista de recomendaciones que se deberian
tomar en cuenta para el desarrollo y mantenimiento del
proyecto en el futuro.

Nomenclatura

Realizar mas pruebas con usuarios donde se preste
atencion a la nomenclatura, principalmente a los nombres
de las secciones. A pesar de que esto ya fue probado, a
los Unicos usuarios a los que se tuvo acceso durante la
realizacion del proyecto eran personas que encajaban con
el perfil de persona, pero con un nivel de destreza digital
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no tan bajo y conocimiento técnico del tema medio o alto,
qgue no es el caso de la mayoria los cuales no pudieron
ser contactados durante el proceso.

Contenido

Mejorar detalles de ciertos tipos de informacion, y
aprovechar funciones que esta version de la aplicacion
posee para brindar mas informacion util a los usuarios. En
una de las pruebas se recomendd aumentar la informacion
de las actividades que se pueden realizar ya que en este
momento es muy general, el ejemplo que el usuario utilizo
fue que se pudiera marcar que forma de plantado se va
utilizar; otro ejemplo seria el de que la aplicacion notifique
al usuario recomendaciones de cuando realizar actividades
para el cuidado de sus plantas y no solo dejar que el
usuario las realice cuando él lo desee.

Base de datos

Aumentar el tamafio de la base de datos para que permita
que la aplicacion almacene informaciéon mas detallada de
cada planta que los usuarios plantan, para que asi
puedan estudiar los comportamientos y aumentar la
cantidad de especies que llegan a la etapa adulta.
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19. Anexos

Anexo 1. Mapa de las regiones

Region Huetar Norte: Cobertura cantonal de
i participacion en cursos del IFCMDL, 1
| Semestre 2016.
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Regién Chorotega: C;bertura de cantones participar:t‘es
en cursos del IFCMDL, | Semestre 2016.

LOS CHILES

Escala Numérica

1:1 550 0000

Anexo 2. Reunion con stakeholders

https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/1fstnladb90dn_

XXgJ998wc3o-uNxICJM
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Anexo 3. Analisis de referenciales

P

PlantApp

Details. v 74 Settings

o .
@ Account
= >
V7 mace "
B roect R
o » s

1 s e B o )

& ooty

Gatlery

BT

Fortalezas UX

Buena primera impresion Baja jerarquia.

Facil de navegar. Lenguaje amigable y divertivo.

Muchos features utiles Bien etiquetado y delimitado.

Guia al inicio de como usar el app. Guias que indican que debo hacer.
Preguntas de confirmacion.

Debilidades

Disefio no muy consistente. Oportunidades

Mucha independencia. Utilizar features que complementen y
faciliten las tareas principales.

Disefio Buen acompafiamiento al usuario

Tipografia y legibilidad buenas.
Varios tipos de iconos.
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u8°

Are you enjoing
Plant App?

PLANTS

~MAP—s

Plants Map

Fortalezas ux

Muchos funciones Buena jerarquia

Contenido consistente. Varias formas de navegar.

Buena categorizacion. Bien etiquetado y delimitado.
Facil navegacion.

Debilidades Buena legibilidad

Muchas secciones redirigen.

No todo el contenido es de calidad Oportunidades

No todo el contenido aporta valor. Mapa facil de navegar con filtros y
buscador.

Disefo Division y agrupacion de categorias

Disefio simple.
Falta de caracterizacion
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Planificador de Jardines

Calendario

Fortalezas UX

Contenido interesante Facil navegacion

Funcions originales Fu nes sencillas.

Uso de ilustraciones o iconos. Falta de indicaciones
Debilidades Oportunidades

Poco contenido. Calendario con indicaciones y
Varios estilos vis recol rios.

Contenido puede ser cofuso. Fic iones y
recol

Disefio

llusraciones confusas.

Poca consistencia

Legibilidad comprometida
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Abonar

Gosechar o Recolectar

Otros trabajos:

Otros trabajos del cultivo

Preparar el tereno.

Fortalezas

Disefio

Agroptima

Completar detalos

& owstabaos
Q

e

&%

Datos del campo

© 00:000

Proyecto graduacion

= Josue Gonzalez quiros

Titha
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Q suscar

Q b Cosecna 2023 ¢
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No
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Airbnb

e e evons wnerw wa o e wn

< A dénde vas? < PusrtoVi.,  2oct -thoct 2 x e @
privaca en
@ Descubrelos e apartamento
destinos cercanos. Anfitrién: David
BUSQUEDAS RECIENTES ue e 2huéspedes - 1 habitacién
Montezuma - Estadias T eama 1 baos
° 4oct.-1huésped i
2se 305¢
o Vorarberg- Estadias sse <& Limplezaavanzada
oisped
Este anfiidnseha co
¢ Dombim-Estadias Més do 300 slojamiontos
Consuitalas resricciones de v
viaioantes dereservar ovisa I
QWERTYUI OFP ysigue las recomendaciones
alsiolrlclnlolklLIn ol oblerno para vajeros Mis B Cancelacién gratuita hasta

las 3:00 PM del 1 oct.

¢+ ZXCVBNM @ m Mis dotalles

BE: — IS a B |
Fortalezas UX

Muy buena primera impresion. Buena jerarquia.

Facil de navegar. Interacciones originales e

Guia al usuario interesantes

Buen contenido. Filtros y cuestionarios.

Debilidades Oportunidades

- Uso de filtros previos y obligatorios
para mostrar resultados

Disefio Legibilidad y usabilidada en el mapa

Tipografia y legibilidad buenas

Estetica simple.
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Mostrar perfil
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Vigje de trabajo

L - ] - 8
Apple Website
s
.
et L
sei e
(8] — B
s _ _ e
Fortalezas UX
Buen uso de recursos graficos Buena jerarquia
Facil navegacion Varias formas de navegar.
Informacién presentada de varios
Debilidades modos
Informacioén desactualizada Facil navegacion,
Buena legibilidad
Disefio X
Disefio simple Oportunidades
Buenas ilustraciones y fotos. Comparacion de varios productos

Tienda con recordatorios,
notificaciones y favoritos
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The future of health is
on your wrist.

Which Apple Watch
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Anexo 4. Entrevistas para hacer personas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Nombre Dionny Rojas Araya
Fecha 10/ 10 /2020

+ (A que se dedica?

Ama de casa / Abogada que no ejerce.

- ;Quién se encarga de la jardineria en su hogar?

Yo, porque es la que tiene mas disponibilidad de tiempo.
- ;Cuales son los problemas mas frecuentes?

Plaga, casi toda mi jardineria es ornamental y tengo una gran lucha con
ellos.

Para conseguir plantas planea un viaje o pide a sus amigos.

+ ;Qué tanto tiempo/esfuerzo le dedican al jardin?

Aprox. 3 horas por semana.

+ :Como se lleva usted con la tecnologia?

Tiene trompiezos o dificultades algunas veces, pero aprendo rapido.
- (Ha hecho compras en linea?

Ha comprado varios productos y las experiencias siempre han sido
faciles y buenas.

Nombre Luis Miguel Araya Roriguez
Fecha 09/10/2020

« ;Qué actividades realiza usted en su trabajo?

Ideacion y ejecucion de proyectos de gestion ambiental y se encarga del
programa bandera azul.

- ;Como se lleva usted con la tecnologia?

Se lleva bien con la tecnologia a dirario usa computadora.

+ ;Qué herramientas digitales usa actualmente en su trabajo?
Word y Excell, y usa mucho internet

- ¢ Ha tenido alguna buena o mala experiencia?

Con las nuevas herramientas pero no es un verdadero problema
+ ;Ha hecho compras en linea?

Si mediante el sistema de compras publicas

**Introduccién proyecto

- ;Qué piensa de esta campafia?

Super, me imagino que habran hecho su trabajo de campo, muchas
asadas se encargan de reforesatar entonces la guia seria muy util.
Incluso se que agunas asadas tienen sus propios viveros.

- ;Cudl diria que es la parte mas dificil si este fuera su trabajo?
Conseguir las especies definitivamente, que haya disponibilidad de las
especies recomendadas.
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Anexo 5. Journey Maps
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Anexo 6. Cardsorting

Sofia Navarro 24 anos (Zarcero - Entrevistada por medios

digitales - 12/11/2020):
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Andrea Montero (Zarcero - Entrevistada por medios
digitales - 12/11/2020):

4

Alberto Salazar 48 afos (Zarcero - Entrevistada por
medios digitales - 12/11/2020):

ll‘l ko £
. .i
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Jorge Gonzalez (Zarcero - Entrevistada por medios Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

digitales - 13/11/2020): Tecnoldgico de Costa Rica

S

N,

Daniela Arguello 21 afios (Zarcero - Entrevistada por
medios digitales - 16/11/2020):
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Marcos (Zarcero - Entrevistada por medios digitales -

16/11/2020):
=

Oldemar (Zarcero - Entrevistada por medios digitales -
16/11/2020):

- . . . . il
Go ta Settinas
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Maria Rodriguez (Zarcero - Entrevistada por medios Escuela de Ingenieria en
digitales - 13/11/2020): Disefio Industrial

Tecnoldgico de Costa Rica

Estefania Salazar (Zarcero - Entrevistada por medios
digitales - 13/11/2020):
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Anexo 7. Dend rogramas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
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Anexo 8. Pruebas Paper Prototyping

TAREA 1

Usted esta trabajando en una campafa de reforestacion en la
region Norte Norte y desea saber cual es la especie que mejor se
adapta a las condiciones de esa zona busque el catalogo de
especies recomendadas y lea la informacion del arbol de anona.

Observaciones

La mayoria lograron cumplir la tarea de manera directa y rapida,
algunos no lo hicieron tan bien porque en la maqueta la barra de
busqueda no parece un boton.

Algunes creyeron que en la seccién de “Mis arboles” iba a estar

TAREA 2

Despues de leer la informacion decide que se va a plantar esta
especie en la campana de reforestacion marquela como una
especie que va a plantar.

Observaciones
Algunas personasno supieron que se podria scrollear o que en la
misma ficha técnica se podria encontrar el botén

Cambios

Mover los botones a un espacio mas visible.

Dar la opcion de hacer un “carrito” primero por si se van a plantar
varios arboles
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TAREA 3

Su Asada posee varias fincas y usted desea realizarlo en alguna
donde no hayan muchos arboles alrededor, busque el mapa para
ver las espies sembradas en su comunidad.

Observaciones
Muy pocos lograron completarla del todo,se nota que la mayoria lo
buscaban en la misma seccidn del catdlogo

Cambios
Mover el mapa a la seccion de “Qué sembrar?” para que los
usuarios lo puedan ubicar.

TAREA 4

Una vez que vio el mapa usted recordo que tenia ir a hablar sobre

esta campania al vivero FUNDAZOO, busque la direccién del vivero.

Observaciones
La mayoria cumplié con la tarea y los problemas que hubieron se
corrigen debido al cambio de ubicacién del mapa
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TAREA 5

Para mantener control sobre las especies que siembra el PNUD
posee un formulario, encuentrelo y completelo.

Observaciones
Todos lograron completar la tarea o llegar a la seccién de rapido y
directo.

TAREA 6

Usted ha notado que en los dltimos dias no ha llovido muchoy le
preocupa que los arboles que habia sembrado se sequen, programe
para el dia 27 de noviembre regar sus plantas.

Observaciones
La mayoria cumplen la tarea por el camino predeterminado y otros
logran realizar la tarea por otros medios
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TAREA 7

Ademas justo recibié una notificacién de que para hoy tenia
programada una actividad revise las notas.

Observaciones
Todos logran cumplir la tarea exitosamente

Audios y videos de las pruebas:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1fGx0h341Zy5Gi
3mpEDiEecnT8rs4NGv6
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Anexo 9. Pantallas de la aplicacion

< | REGISTRO

¢Para que vas a usar SiembrApp?

Trabajo

Campafia de reforestacion

Otro

[ Registrarse con Facebook

M Registrarse con Google

6

CREA UNA CUENTA

2Yatienes una cuenta? Iniciar sesién

<« REGISTRO

¢Para que vas a usar SiembrApp?

Campafia de reforestacion

Otro

Siguiente

X
or

SiembrApp

=
Contrasefia

INICIAR SESION

<« REGISTRO

¢Para quién trabajas?

ASADA
Estado

Gobierno local

Otro
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<« REGISTRO

Nombre

Correo

1

Contrasefia (minimo 6 caracteres)

Confirmar contrasefia

Siguiente

& | REGISTRO

¢Para quién trabajas?

ASADA

Estado

Gobierno local

Otro

Finalizar

Sabemos que es tu primera

vez en SiembrApp >

Y queremos ayudar a
mejorar tu @€Xperiencia >

Si deseds podemos darte
una guia antes de iniciar

Saltar gufa
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ar gufa Presiond alguna tarjeta s a Visitd otra seccién del ment Saltar gufa

A 5 P FUNDAZOO FUNDAZOO < FUNDAZOO
iBienvenido a la seccién ot A oo A >
de Viveros!
Direccion
Calle Ross De la Cruz Roja de Santa
oa " . CNFL - Vivero Ana 300 met tey 200 met
En esta seccién encontraras Cada vivero posee una tarjeta como N > na metros oeste y metros
. e - Dulce Nombre, Cartago norte, San José, Santa Ana
informacion de contacto de algunos esta que al presionarla te lleva a la
viveros en Costa Rica. informacién del vivero el
eléfonos
CNFL - Vivero N .
Vazquez de Coronado,San José
Horario
8:00 - 15:30 (Lunes - Viernes)
9:00 - 16:30 (Sabados y domingos)
Milién de arboles
o >
Continuar » Continuar » Muelle, San Carl
Vivero Banco de Semillas - CATIE N
Agua Caliente, Cartago
Vivero CTP - Guatuso N
7] ] N
(vl @ v @ v & @ O} @
Mis arbole orar? Viveros Mis arbole Viveros Mis ¢ Qué sembrar? Viveros 2Qué sembrar? Viveros
V4 V4 .4 01230
VIVEROS < FUNDAZOO & | cQue sembrar
Q ;Qué sembrar?
FUNDAZOO N Direccién REGIONES RECOMENDADAS
Santa Ana Calle Ross De la Cruz Roja de Santa Territorio Norte Norte

Ana 300 metros oeste y 200 metros
norte, San José, Santa Ana

CNFL - Vivero Teléfonos Ayuda a tu
Dulce Nombre, Cartago 22828434 .
comunidad

Guatuso - Los Chiles - Upala

Regién Chorotega

Guanacaste

Regién Central
Corredor Biolégico Iterurbano Maria Aguila

Horario

CNFL - Vivero 8:00 - 15:30 (Lunes - Viernes) Zona Sur

Vizauez de Coronado San José 4 9:00 - 16:30 (Sabados y domingos) Area de Amortiguamento del Parque Internacion

Ver catélogo de tu regién

Milién de érboles >

Muelle, San Carlos

Vivero Banco de Semillas - CATIE N

Agua Caliente, Cartago

zona en la que estas
AN
@ © @ ( 2

Mis &0 rar? Viveros Mis drbole 2Qué sembrar? Viveros Mis drbole 2Qué sembrar? Viveros

30 V4

< ferritorio Norte Norte < Territorio Norte Norte < itorio Norte Norte
BEGIONE S B1C OMENCADAS Cuéntanos como se ve la vegetacion en el +Qué cantidad de luz va a recibir la especie ;Qué cantidad de Iuz va a recibir la especie
espacio donde quieres plantar que se va a plantar? que se va a plantar?

Mucha luz constantemente Mucha luz constantemente
Alrededor no hay objetos que or no hay o

Territorio Norte Norte obstruyan la luz

Guatuso - Los Chiles - Upala

Seleccionar region Mucha luz en ocasiones
recomendada Hay pocos objetos no muy
grandes al rededor

Luz regular en ocasiones Luz regular en ocasiones
Hay algunos objetos grandes Hay algunos objetos grandes
alrededor alrededor
Poca luz Poca luz
Alrededor hay muchos objetos Alrededor hay muchos objetos
— que obstruyen la luz que obstruyen la luz
Siguiente Siguiente Siguiente

90



< | Territorio Norte Norte FILTRAR

Mostrar todos

Escazo en la zona

Durazno Anona

Los que crecen rapido

Cerezamag..  Capulin Cedro austra.
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12/2020*30:00m, s| 6| 7| 8| 9|w]|n £ control de plagas
Amigos  +
12 13 14 k] 16 17 18
Cedro (24 unidades) N Minor Gutierrez
09/10/2020 - 8:00am Trabaja con ONG 19 20 21| 22| 23| 24 25
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