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RESUMEN

Las practicas insostenibles de produccion y consumo dan lugar a un uso
irracional de los recursos naturales, asi como a su contaminacién. Ademas,
comprometen la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades y
ponen en riesgo la sostenibilidad de las instituciones. Por esto, en busca de mejorar su
rendimiento, el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica (COLFAR), se interesé en
implementar el tema de compras publicas sustentables, de manera que esta investigacion
propone un Manual de Compras Sostenibles, como una guia para la inclusion de criterios
ambientales, sociales y econdmicos en sus procesos de compra, con sus respectivos
indicadores, con el objetivo de darle seguimiento a este tipo de contratacion. Para esto
se priorizaron los productos adquiridos por el COLFAR y se entrevistdé a diferentes
proveedores para determinar cudles criterios incluir o no en el Manual. Tomando en
cuenta las disposiciones del Colegio, la relacion de gasto total anual, impacto ambiental,
volumen de compra y cobertura interna de uso, los articulos seleccionados corresponden
a productos de papel, papel bond, café molido, vino, vajilla desechable, té, bolsas
desechables, limpiador desinfectante, jabon para manos, azucar y cartuchos de tinta.
Cada uno de ellos tiene asociados criterios ambientales especificos, asi como criterios
sociales y econdmicos generales, junto a cuatro indicadores que permitiran medir los
resultados de la implementacion del Manual. A partir de la investigacion realizada, se
determino que las instituciones publicas, como consumidores, deben evitar que el inico
factor determinante al momento de una compra sea el precio, sino que realicen esfuerzos
para demandar factores sociales y ambientales en los procesos de adquisicion, ya que
estas exigencias incentivan a los proveedores a fortalecer sus capacidades para cumplir
estos requerimientos, permite diversificar el mercado y brinda mas posibilidades para

alcanzar una produccién y un consumo sostenible.

Palabras clave: Compras Publicas Sostenibles, Colegio de Farmacéuticos de Costa

Rica, Criterios ambientales, Criterios sociales, Criterios econdmicos.



ABSTRACT

Unsustainable production and consumption practices lead to an irrational use of
natural resources, as well as their pollution. Furthermore, they compromise the ability
of future generations to meet their needs and put the sustainability of institutions at risk.
For this reason, in search of improving its performance, the College of Pharmacists of
Costa Rica (COLFAR), was interested in implementing the issue of sustainable public
procurement, so this research proposes a Sustainable Purchasing Manual, as a guide for
inclusion of environmental, social, and economic criteria in their purchasing processes,
with their respective indicators, in order to monitor this type of contracting. For this, the
products acquired by COLFAR were prioritized and different suppliers were interviewed
to determine which criteria to include or not in the Manual. Considering the provisions
of the College, the relationship of total annual spending, environmental impact, purchase
volume and internal coverage of use, the selected items correspond to paper products,
bond paper, ground coffee, wine, disposable tableware, tea, bags disposables,
disinfectant cleaner, hand soap, sugar, and ink cartridges. Each one of them has
associated specific environmental criteria, as well as general social and economic
criteria, together with four indicators that will make it possible to measure the results of
the Manual's implementation. Based on the research carried out, it was determined that
public institutions, as consumers, should avoid that the only determining factor at the
time of a purchase is the price, but rather make efforts to demand social and
environmental factors in the acquisition processes, since These requirements encourage
suppliers to strengthen their capacities to meet these requirements, allow the market to
diversify and offer more possibilities to achieve sustainable production and

consumption.

Key words: Sustainable Public Procurement, College of Pharmacists of Costa Rica,

Environmental criteria, Social criteria, Economic criteria.
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1 INTRODUCCION

Cuando las practicas de produccion y consumo de un pais o institucion se realizan de
manera no sostenible, se potencia la destruccion de los ecosistemas, la sobreexplotacion y
contaminacion de los recursos, la exclusion social y la profundizacion de las brechas sociales
[1]. Es por ello que surge la necesidad de producir y comprar bienes de manera responsable,
donde el precio no sea el tnico factor determinante para realizar una adquisicion, sino que se
consideren otros aspectos acordes al desarrollo sostenible. Esto para reducir impactos
ambientales negativos, impulsar la innovacion, generar un ahorro tanto de recursos naturales
como econdmicos, mejorar la imagen publica de las instituciones y reducir los riesgos de

incumplimiento legal [2].

A raiz de esto, entidades como el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica
(COLFAR), han buscado mejorar su modelo de consumo. Dicha Institucion carece de un
sistema debidamente documentado para realizar adquisiciones sustentables, lo que da lugar
a que la organizacion presente deficiencias en el cumplimiento de requisitos establecidos por
las entidades nacionales reguladoras en materia ambiental y ademas, implica consecuencias

negativas en aspectos ambientales, econémicos y sociales.

Lo anterior, puede ser solventado a través de practicas como la contratacion publica
sostenible, definida por la Union Europea (UE), como el proceso por el que las autoridades
publicas al momento de adquirir bienes, servicios u obras, buscan alcanzar un equilibrio entre
los pilares econdomico, social y ambiental del desarrollo sostenible, ya que es una estrategia
que permite disminuir las consecuencias negativas sobre el medio ambiente y mejorar las
condiciones de la organizacion donde se implemente [3]. Sumado a utilizar indicadores que
permitan darle seguimiento a este tipo de contratacion, ya que la falta de resultados medibles

refuerza la percepcion de que los productos y servicios sostenibles son mas costosos [1].

Por lo tanto, la presente investigacion propone un Manual de Compras Sostenibles
para el COLFAR, para lo cual se establecieron criterios ambientales, sociales y econémicos,
asi como de una serie de indicadores que permitan monitorear la implementacion de la
contratacion publica sostenible en esta entidad, como una herramienta para lograr una

transicion a patrones de consumo mas amigables con el ambiente.
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2  OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual de compras sostenibles para el Colegio de Farmacéuticos de Costa

Rica.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Priorizar los productos adquiridos por el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.
e Definir criterios ambientales, sociales y econdmicos para los productos priorizados.
e Establecer indicadores de desempefio para evaluar el avance y los resultados

obtenidos una vez que se implementen las Compras Publicas Sostenibles en el

COLFAR.
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3 REVISION DE LITERATURA
3.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE

3.1.1 Compras Publicas Sostenibles

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las
iniciativas de un gobierno deben desarrollarse bajo un enfoque de desarrollo sostenible, el
cual se define como el equilibro entre el cumplimiento de las necesidades humanas y la
proteccion del medio ambiente natural, con el objetivo de satisfacer estas exigencias no solo
en el presente, sino también en un futuro indefinido. En términos generales, las politicas de

desarrollo sostenible abarcan tres ejes: econdomico, ambiental y social [4].

Basado en lo anterior, surge el concepto de contratacion publica sostenible, el cual
consiste en un proceso por el que las instituciones publicas, basadas en un enfoque de analisis
de ciclo de vida (ACV), satisfacen sus necesidades de bienes, servicios e infraestructura [4].
Esto mediante la definicion y aplicacion de criterios técnicos de sostenibilidad, los cuales
consisten en caracteristicas ambientales, sociales y econdmicas que consideran estdndares

avanzados en los procesos de produccion y/o suministro [5].

El cumplimiento de dichos criterios debe poder corroborarse a través de una muestra
del producto, una prueba de laboratorio, certificacion, declaracion del fabricante o cualquier
otro medio valido que permita constatar el criterio, siempre y cuando se tome en cuenta el
riesgo a la salud humana, a la seguridad ocupacional o al medio ambiente, asi como otros
riesgos que se consideren relevantes y puedan ser asociados a una eventual falla en las

caracteristicas técnicas requeridas [6].

En el caso del eje ambiental, uno de los medios de verificacion mas utilizados son las
ecoetiquetas, las cuales consisten en manifestaciones, declaraciones o afirmaciones, en forma
de simbolos, que se otorgan a aquellos productos cuya produccién y reciclado producen un

menor impacto sobre el ambiente [7]. Estas ecoetiquetas se clasifican en tres categorias:

e Ecoetiqueta tipo I: indica que el producto o servicio que la contiene es preferible a

otro que no disponga de ella. Posee mayor credibilidad debido a que el programa lo

13



rige una institucion de prestigio, todas las partes interesadas estan implicadas en su

definicion y ademas, su esta certificado por terceras partes externas acreditadas [8].

e Ecoetiqueta tipo II: son autodeclaraciones desarrolladas por los fabricantes y/o
distribuidores para transmitir informacion sobre aspectos ambientales de sus
productos o servicios. No existe certificacion por una tercera parte, pero la
informacion ofrecida debe ser verificable, exacta y pertinente para mantener la

credibilidad de los consumidores [8].

e Ecoetiqueta tipo IIl: La ecoetiqueta tipo III o declaracién ambiental de producto
(DAP) ofrece informacion que ha sido calculada mediante la metodologia del ACV,
aplicada siguiendo determinadas reglas predefinidas y conocidas. Esta informacion
puede ser utilizada para comparar productos en determinadas condiciones o para
desarrollar estudios de ACV de sistemas mas complejos. En la mayoria de los casos,

son destinadas a compradores profesionales y no a consumidores finales [8].

3.1.2 Beneficios de las Compras Publicas Sostenibles

Las Compras Publicas Sostenibles (CPS), traen consigo beneficios importantes, pues
su implementacion permite alcanzar los objetivos establecidos en las politicas sociales y
medioambientales de un pais, asi como lograr un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador, que garantice un uso mas eficiente de los fondos publicos [9]. Ademas, las CPS
dan lugar a un uso mas eficiente de los recursos naturales y a la inversion en productos que
fomenten el uso de energia de fuentes renovables, mejoren la gestion de los residuos, la

calidad del aire y del agua y reduzcan el uso de productos quimicos peligrosos [10].

Respecto a los beneficios econdmicos y sociales, fomentan la innovacion, favorecen
el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), generan empleos
y mejoran la competencia a nivel global, debido a la creciente demanda hacia productos de
alta calidad con elevados estdndares ambientales y sociales. Asi mismo, mejoran las
condiciones de trabajo y permiten una asignacion mas justa de los contratos de compra, lo

que da como resultado entornos y comunidades con mejores condiciones de vida [10].
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3.2 ANTECEDENTES

3.2.1 Antecedentes internacionales de las CPS

Los esfuerzos para alcanzar este tipo de practicas sostenibles iniciaron en 1992,
cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), llevé a cabo la Conferencia sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo en la ciudad de Rio de Janeiro, la cual permitié que el tema
del desarrollo sostenible ganara relevancia e impulso politico. En esta conferencia se trataron
temas relacionados con la reorientacion de los patrones de produccion y consumo existentes,
asi como se establecieron una serie de principios en la Carta de la Tierra, donde, por ejemplo,
se determinod que se debian internalizar todos los costos ambientales y sociales de los bienes

y servicios en el precio de venta de los mismos [11].

De igual manera, se destaco la necesidad de incorporar criterios ambientales en las
compras publicas, ya que el sector publico abarca un puesto destacado en la economia y
puede tener una influencia directa en las decisiones empresariales. Lo anterior trajo consigo
que los gobiernos comenzaran a tomar responsabilidad en la creacion de politicas de compra,
con el objetivo de mejorar el aspecto ecologico de sus politicas de adquisicion, sin perjudicar

el comercio internacional [12].

Ademas, la Conferencia anterior dio como resultado la elaboracién e implementacion
de la Etiqueta Ecoldgica Europea (EEE), cuyo objetivo fue alentar a las empresas a
comercializar productos y servicios mas amigables con el ambiente, de forma que estos
fueran diferenciados en el mercado como productos con menor impacto a través de su ciclo
de vida. Esta etiqueta cubre productos de limpieza, electrodomésticos, papel, textiles,
productos para el hogar y el jardin, lubricantes y servicios como el de hospedaje de turistas

[13].

Afos después, en el 2002, se llevo a cabo el Plan de Aplicacion de la Cumbre de
Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible, en el cual se anim6 a las autoridades
competentes de todos los niveles a tomar en cuenta consideraciones relacionadas con el

desarrollo sostenible al momento de decidir en aspectos como la planificacion del desarrollo
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nacional, las inversiones en infraestructura, el desarrollo empresarial y la contratacion

publica [12].

Con el objetivo de implementar estas propuestas, en el 2003 inicid el proceso de
Marrakech, cuyo propdsito fue consolidar la implementacién de la contratacion publica
sostenible a través del desarrollo de herramientas y capacidades en los paises desarrollados
y en desarrollo. Este Programa se integra en el Marco de 10 afios sobre la Produccion y el
Consumo Sostenibles del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) [14], y de ¢l surge el proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades para las
Compras Publicas Sustentables”, en el que participaron siete paises, incluyendo Chile y Costa
Rica. En este proyecto se impulsod la creacion de comités directivos e investigaciones
referentes al marco legal de cada pais y a la oferta de productos ecoldgicos en mercados

nacionales [12].

Del mismo modo, en el 2015, los jefes de estado y de gobierno de las Naciones
Unidas, acordaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son de
aplicacion universal y deben ser adoptados por los gobiernos, por lo que estos poseen la
responsabilidad de implementar marcos nacionales que permitan su cumplimiento. De ellos
es importante destacar el objetivo 12, el cual establece que se deben garantizar modalidades
de produccion y consumo sostenibles, a partir de practicas que se encuentren en linea con las

politicas y prioridades nacionales [15].

Como resultado de estas iniciativas, han surgido una serie de programas influyentes
en el ambito global de las CPS, tal y como lo son The International Green Purchasing
Network (IGPN), The Local Governments for Sustainability (ICLEI), North American Green
Purchasing Initiative (NAGPI), y European Union Green [14], lo que demuestra que hay un
reconocimiento creciente en las propuestas para abordar el tema de las compras publicas

sustentables.

3.2.2 Antecedentes nacionales de las CPS

En Costa Rica, el articulo 50 de la Constitucion Politica permite que las compras

publicas sustentables puedan ser implementadas a nivel nacional, pues en €l se establece que
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toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecologicamente equilibrado y que el Estado
debe procurar el mayor bienestar de sus habitantes, a través de la organizacion y estimulacion

de la produccion [16].

En este ambito también es posible destacar el articulo 12 de la Ley N°8660 del 2008:
Fortalecimiento 'y Modernizacion de las entidades publicas del Sector de
Telecomunicaciones y el articulo 29 de la Ley N°8839 del 2010 para la Gestion Integral de
los Residuos Soélidos, en los que se autoriza a las empresas publicas a promover la compra y
utilizacion de materiales reutilizables, reciclables, biodegradables y wvalorizables que

cumplan las especificaciones técnicas requeridas por la administracion publica [17].

Sumado a esto, Costa Rica fue elegido por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, para desarrollar experiencias piloto orientadas al Fortalecimiento de las
Capacidades para las Compras Publicas Sustentables mencionado anteriormente, por lo que
en el marco de desarrollo del proyecto, en el 2015 se formé un Consejo Directivo conformado
por parte del sector publico, por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Ministerio
de Hacienda (MH), el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) [18].

A pesar de la existencia de este comité, el papel protagonico le corresponde al
Ministerio de Hacienda, en conjunto con la Direccion General de Administracion de Bienes
y Contratacion Administrativa (DGABCA), quienes son responsables de promulgar la
normativa técnica para la implementacion y evaluacion de criterios sustentables, de manera
que en el 2011, ambas instituciones crearon la Guia de Compras Publicas Sustentables, como
una herramienta para incorporar criterios ambientales y sociales en las compras de diez
categorias de bienes y servicios, como equipo de oficina, impresion y limpieza, entre otros

[19].

No obstante, esta guia no es accesible en aspectos como la identificacion de elementos
e impactos ambientales de un producto, su priorizacion y su conversion a criterios técnicos.
Ademés, otra de las deficiencias identificadas en este documento es que incluye
especificaciones y certificaciones como avales de cumplimiento de los criterios ambientales

que el mercado actual costarricense no ofrece [17].
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Por otra parte, en el 2008, la Contraloria General de la Republica en conjunto con el
Centro de Gestion Tecnologica Industrial (CEGESTI), desarrolld el Manual para la
implementacién de Compras Verdes en el Sector Publico de Costa Rica, como una guia para
que las instituciones del sector publico costarricense mejoraran su gestion ambiental a través
del proceso de compras. Sin embargo, establece que se debe realizar un andlisis de las
especificaciones técnicas, ambientales y legales aplicables segun el objeto de contratacion de

cada entidad publica, por lo tanto no es aplicable a cualquier institucion [2].

El pais también cuenta con la Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios
Sustentables (NTACS), en las compras y la guia para su implementacion, cuyo proposito
consiste en facilitar la implementacion de criterios ambientales y orientar a las instituciones
a aplicar la ponderacion correspondiente en la evaluacion de ofertas mediante la utilizacién

de una Matriz de Criterios Sustentables [6].

Finalmente, en marzo del 2018 se promulgo la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenibles 2018 —2030, con el objetivo de modificar la forma en la que se produce
y consume a nivel nacional. Esta politica intenta impulsar una mayor cantidad de iniciativas
que permitan alcanzar una transicion segura hacia una estructura socio-productiva donde se
destaquen practicas en los tres ejes del desarrollo sostenible. Con este documento,
instituciones como la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (DIGECA), enfrentan retos
para impulsar a actores publicos a adoptar este tipo de patrones de consumo y produccion,

asi como para sensibilizar e informar a la poblacidn sobre estilos de vida sostenibles [1].
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3.3 CONTEXTO NACIONAL ACTUAL

3.3.1 Organizacion del Sector Publico costarricense

El Sector Publico costarricense se encuentra conformado por tres niveles, los cuales

se resumen en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. Niveles de organizacion del Sector Publico de Costa Rica (Tomado de Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica [20]).

Nivel Instituciones que lo integran

Incluye los Poderes de la Republica (Legislativo, Ejecutivo y

Judicial), asi como el Organismo Electoral.

Corresponde al Sector Descentralizado Institucional que abarca
las instituciones autébnomas y semiautonomas, las empresas
2 publicas estatales y no estatales, los entes ptblicos no estatales
(como es el caso de los colegios profesionales como el

COLFAR) y los entes administradores de fondos publicos.

Incluye al Sector Descentralizado Territorial que comprende las

81 Municipalidades del pais y sus 6rganos adscritos.

3.3.2 Tipos de contratacion administrativa

Los tipos de procedimientos de compra del sector publico se encuentran regulados
por la Ley de Contratacion Administrativa y el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa [21] y son aplicables a las compras publicas sostenibles. Esta normativa
engloba dos grandes procedimientos: los ordinarios y los procedimientos de excepcion, los

cuales, segtin la Contraloria General de la Republica [22], se explican a continuacion:
e Procedimientos ordinarios:

Son aquellos que se establecen como la regla, y solamente en casos excepcionales se
recurre a otro tipo de procedimientos, siempre y cuando exista autorizacién legal para
utilizarlos. En esta clasificacion, la licitacion es el procedimiento ordinario por excelencia,
sin embargo, dependiendo del monto se debe utilizar el procedimiento de Licitacion Publica

o el de Licitacion Abreviada.
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Ademas, existen otros tipos de procedimientos ordinarios a los cuales recurrir, como
el remate, utilizado para vender o arrendar bienes muebles o inmuebles, cuando sea lo mas
conveniente. Asi mismo, existe la licitacion con financiamiento cuando la institucion no
cuenta con el dinero requerido al momento de iniciar la convocatoria de proveedores y por
ultimo, la subasta a la baja, utilizado cuando se necesita adquirir productos genéricos como

suministros o bienes de uso comun.

e Procedimientos de excepcion:

Se utilizan cuando se cumplen una serie de supuestos que indican que lo mas
conveniente es realizar un procedimiento distinto al ordinario, ya que sélo de esta forma
podria conseguirse el fin publico. La Administracién puede contratar de forma directa ciertos
bienes y servicios que no resulta conveniente adquirirlos a través de procedimientos

ordinarios debido al monto de la compra.

Sin embargo, el Articulo 2 de la Ley de Contratacion Administrativa establece que se
exceptia de la aplicacion de esta ley a aquellos entes publicos no estatales cuyo
financiamiento provenga, en mas de un 50%, de recursos propios, aportes o contribuciones
de sus agremiados y a aquellas instituciones publicas cuyo capital social pertenezca en su

mayoria, a particulares y no al sector publico [21].

Lo anterior es el caso del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, por ende, ninguno
de los procedimientos mencionados anteriormente rigen las compras que realiza la entidad,
sino que el proceso a seguir consiste en un procedimiento interno donde se solicita una
cotizacion a al menos tres proveedores distintos y se evaltia cudl de ellos se ajusta més a sus

posibilidades.

3.3.3 Estado de las compras publicas sostenibles en Costa Rica

Las instituciones del sector publico del pais implementan el tema de Compras
Publicas Sostenibles a través de su Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), donde
hasta el mes de Octubre del presente afio, 256 instituciones han entregado dicho plan ante la

DIGECA [23], incluido el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.
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No obstante, pesar de haber avanzado en la parte normativa e instrumentos
orientadores, ain se perciben dificultades que no permiten avanzar a un ritmo mas acelerado
en la incorporacidn de criterios de sostenibilidad en los procedimientos de adquisicion del
sector publico. De igual forma, existe una falta de capacitaciéon a nivel interno de las
instituciones publicas, incluyendo a los proveedores comerciales. Aunado a esto, actualmente
no existe un sistema de indicadores para medir los beneficios de las CPS en términos de
ahorros y minimizacion de impactos ambientales. Esta carencia de resultados medibles incide
en la percepcion de que los productos sostenibles son mas costosos, ya que no se internalizan
todas sus externalidades y no se utiliza el enfoque de ciclo de vida para sus andlisis costo-

beneficio [1].

3.4 GUIAS PARA FACILITAR LA INCLUSION DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La Region Europea ha desarrollado diversas estrategias para promover el uso de las
CPS. Entre ellas se encuentra el Plan de Accidon sobre Consumo y Produccion Sostenibles y
Politica Industrial Sostenible, el cual consiste en un marco politico dinamico cuyo objetivo
es mejorar el rendimiento energético y ambiental de los productos, asi como fomentar su
aceptacion por parte de los consumidores a través de estandares que garanticen la mejora de

los productos mediante un enfoque sistémico de incentivos e innovacion [24].

Sin embargo, esta herramienta presenta algunas deficiencias, pues la mayor parte de
la legislacion sobre los productos aborda aspectos especificos de su ciclo de vida, donde se
analiza inicamente entre el 31% y 36% del impacto medioambiental de los mismos. Sumado
a esto, la informacidn abarca una cantidad limitada de productos y por ultimo, las acciones

no se encuentran coordinadas entre todos los paises miembros [25].

Asi mismo, la Unién Europea cuenta con un kit de Herramientas de Formacion sobre
Criterios Publicos Verdes, en el cual se han desarrollado criterios para 21 productos y
servicios en 10 sectores identificados como los més adecuados para implementar la
contratacion publica sostenible [24]. Es importante mencionar que dentro de los articulos se

encuentran productos de limpieza, computadoras, muebles, catering service, textiles,
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pinturas, entre otros, asi como que los criterios fueron creados para ser insertados

directamente en los documentos de licitacion [26].

Por otra parte, la Region Latinoamericana posee la Guia Conceptual y Metodologica
de Compras Publicas Sostenibles elaborado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS), y el Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Colombia. Su
funcién es actuar como una herramienta de apoyo tanto para el sector piiblico como privado
para la incorporacion de criterios de sostenibilidad, de acuerdo con los lineamientos

nacionales ¢ internacionales [27].

Respecto a Centroamérica, en Costa Rica se destaca la creacion de la Metodologia
para la inclusion de criterios ambientales en compras publicas, desarrollada y aplicada en el
Tecnologico de Costa Rica (TEC) por Juan Jos¢ Gamboa [17], la cual sera utilizada como
base en esta investigacion. Dicha metodologia sugiere priorizar las categorias de producto
para seleccionar aquellas con mayor relevancia para la institucion en estudio, asi como
establecer cudles seran los bienes a los que se les definira criterios de sustentabilidad de
acuerdo con las etapas de su ciclo de vida, los cuales seran definidos a través de revision

bibliografica [17].

3.5 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Una vez que se han aplicado guias como las explicadas anteriormente, es importante
evaluar el nivel de implementacion asi como el impacto que ha tenido la incorporacion de
criterios de sostenibilidad en una institucion [27]. Esta evaluacioén puede llevarse a cabo a
través de indicadores, los cuales son definidos como una medida cuantitativa, cualitativa o
descriptiva, que al ser evaluada y supervisada periddicamente, muestra la direccion del
cambio. Existen indicadores relacionados con impactos ambientales, asi como indicadores

de sostenibilidad, relacionados con aspectos econdmicos, ambientales o sociales [28].

Cabe destacar que estos indicadores funcionan como una forma sencilla para conocer
objetivamente si la situacion estd empeorando o mejorando y a menudo se utiliza una linea
base para expresar la calidad del estandar, que establece si debe mantenerse o mejorarse [29].

En el caso de las adquisiciones publicas, algunas investigaciones han identificado que el uso
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de indicadores corresponde a una opcion realista y viable para aumentar la sostenibilidad en
los procesos de compra, pues su uso permite alcanzar un mejor rendimiento en este tipo de
proyectos, favorece el uso mas eficiente de productos, servicios y tecnologias ecologicas y

ademas, beneficia la competitividad entre las instituciones [30].

No obstante, los indicadores deben implementarse segun las realidades y prioridades
de cada institucion, considerando sus necesidades y posibilidades, por lo tanto deben
establecerse indicadores de impacto econdmico, ambiental y social a corto, mediano y largo

plazo, o segun sea el avance en la implementacion de CPS [31].
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4 MATERIALES Y METODOS

4.1 DESCRIPCION DEL LUGAR DE ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 en el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, ubicado
en San Vicente de Moravia, en la provincia de San José. La organizacién cuenta con 37
colaboradores y un area de 10 692 m?, que abarcan su edificio administrativo, un auditorio
para eventos y una zona de recreacion para sus colegiados. Sus principales funciones son
gestionar la incorporacion de las y los profesionales farmacéuticos para poder ejercer
legalmente la profesion, brindar permisos de regencia y operacion a los establecimientos

donde se expenden medicamentos y llevar a cabo actividades educativas [32].

Colegio de Farmacéuticos, San Jos¢, Costa Rica
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Figura 4.1. Ubicacion del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.
En materia ambiental, el COLFAR ha realizado esfuerzos en temas como la
implementacion del PGAI, donde establece compromisos como la mitigacion de emisiones,
reducciéon del consumo de agua, manejo adecuado de los residuos sélidos, reduccion del

consumo de electricidad y compra de productos amigables con el medio ambiente. Asi
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mismo, una de las principales medidas ambientales definidas corresponde a contar con un
plan de compras sustentables, que incluya criterios de compra que prevengan y/o disminuyan
la generacion de residuos, o criterios que promuevan la compra de materiales/equipos con

materiales reciclables o reutilizables.

Por tanto, en la presente investigacion se analizaron diferentes criterios técnicos
ambientales, sociales y econdmicos para ser implementados en sus procesos de adquisicion,
utilizando como guia la “Metodologia para la inclusion de criterios ambientales en las
compras publicas” desarrollada por Gamboa [17], de acuerdo con las caracteristicas propias
del Colegio. Ademas, se establecieron indicadores de desempefio. Para esto se contd con el
apoyo de la presidenta de la Comision de Gestion Ambiental de la institucion, Luana Villegas
Zuiniga y de la Directora Ejecutiva, Dra. Maria Lorena Quirds Luque, asi como del

Departamento de Servicios Generales y de Contabilidad.

4.2 PRIORIZACION Y SELECCION DE PRODUCTOS

Para seleccionar cudles productos se incluirian en el manual, se utilizaron cuatro
parametros, los cuales consistieron en la Guia de Compras Publicas Sustentables creada por
el MH y DGABCA, el criterio experto del personal del Colegio de Farmacéuticos de Costa
Rica, el método ABC y una adaptacion de la Matriz de Seleccion y Priorizacion de Bienes y
Servicios desarrollada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia
[27]. Es importante aclarar que en la presente investigacion inicamente se priorizaron bienes

y no servicios, debido a los requerimientos de la empresa en estudio.

En la Guia de Compras Publicas Sustentables se establecen 10 categorias de producto
de mayor demanda en las instituciones del Estado [19]. De estas categorias se seleccionaron
aquellas que fueran de mayor interés para la Direccion Ejecutiva de la Institucion y
posteriormente, de ellas se seleccionaron las que representaran un mayor gasto para el
Colegio de Farmacéuticos, esto tras analizar el presupuesto anual del afio 2019. Luego, se
recopilaron las facturas de enero a diciembre del 2019, de aquellos proveedores
pertenecientes a las categorias seleccionadas, con el objetivo de registrar los bienes en los

que el COLFAR invierte mayoritariamente su capital.
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Una vez hecho esto, se empled el método ABC, el cual consiste en clasificar los
articulos adquiridos segun su porcentaje de gasto con respecto al gasto total. En dicho método
usualmente se establece la regla 80/20, donde el 20% de los articulos representan el 80% del
gasto o del valor del inventario, asi como el restante 80% de los articulos poseen un valor del
20%, sin embargo, estos porcentajes pueden ser variables [33]. Para este caso se establecieron
3 categorias (A, B y C), donde los articulos A corresponden a aquellos de mayor importancia
econdmica, mientras que los B y C son de importancia secundaria y de poca importancia
respectivamente. Los porcentajes de gasto asignados a cada categoria se muestran en el

Cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Asignacién de porcentajes de gasto para las categorias del método ABC.

Clasificacion
Desde (%) Hasta (%) Tipo
0 80,76 A
Mas de 80,76 95 B
Mas de 95 100 C

Tras analizar la variable econdmica, los productos clasificados como tipo A, fueron
sometidos a un ultimo filtro, correspondiente a una adaptacion de la Matriz de Seleccion y
Priorizacion de Bienes y Servicios desarrollada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia [27]. Dicha adaptacion consiste en una tabla de ponderacion, donde
se valoro cuantitativamente cada uno de los articulos enlistados a través de 3 variables, las
cuales corresponden a impacto ambiental, volumen de compra y cobertura interna de uso. A
cada una de estas variables se le asign6 un factor de peso en un intervalo de 1 a 100% y
ademas, se definieron grados de evaluacion y escalas, con el objetivo de asegurar la
existencia de claridad al momento de evaluar cada producto. El uso detallado de este

instrumento se muestra en el Apéndice 1.

43 CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONOMICOS

4.3.1 Revision de literatura

Para cada uno de los bienes seleccionados se identificaron criterios ambientales
considerando los impactos generados a lo largo de las etapas de su ciclo de vida, asi como se

establecieron criterios sociales y econdmicos, con sus respectivas evidencias de verificacion.
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Dicha seleccion se llevo a cabo a partir de revision bibliografica, tomando en cuenta
su frecuencia de aparicion en la literatura, asi como su regulacion por la legislacion nacional
vigente. Ademas, los criterios econémicos y sociales fueron validados por la Licenciada
Luana Villegas Zuiiga y por el sefior Minor Quirds Madrigal, quienes forman parte del
personal del Colegio y tienen formacién en Derecho y en Administracion de Empresas,

respectivamente.

4.3.2 [Elaboracion de entrevistas y seleccion de proveedores a entrevistar

Se elabord una entrevista semiestructurada para proveedores de los productos a
incluir dentro del Manual de Compras Sostenibles del COLFAR, con el fin de evaluar si a
nivel nacional existen empresas que conozcan y/o satisfagan los criterios definidos. Su
estructura se presenta en el Apéndice 2. Respecto a la seleccion de empresas a entrevistar, se
realizd mediante un muestreo no probabilistico, en el cual, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion [34]. Asi mismo, de acuerdo con la literatura, en investigaciones cualitativas el

tamafio minimo de la muestra para entrevistas es de 20 a 30 casos [34].

Considerando que en el presente estudio se analizaron 11 productos, se determind
entrevistar al proveedor actual del COLFAR de cada articulo, asi como a dos proveedores
que no hubiesen participado en los procesos de compra de la organizacidon, pero que
aseguraran la oferta de productos con caracteristicas sostenibles. En caso de que algin
proveedor no pudiese ser contactado, se establecid asegurar que cada producto contara con
al menos un proveedor entrevistado. Las empresas se seleccionaron a través de una btisqueda
en diferentes sitios web, de las cuales algunas empresas ofrecian mas de uno de los productos

priorizados.

Finalmente, para analizar la informacion recopilada a través de las entrevistas, se
definieron cinco clases distintas, las cuales se muestran en el Cuadro 4.2. A partir de ellas
se calculo la frecuencia relativa de cada uno de los criterios establecidos para los diferentes

productos, utilizando el software Microsoft Excel version 2009.
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Cuadro 4.2. Clases establecidas para el analisis de la informacion brindada por las empresas entrevistadas
(Tomado de Gamboa [17]).

Clase Definicion

El proveedor afirma que su producto cuenta con etiquetas

ambientales tipo I y/o III, certificaciones, sellos, informes de

laboratorio, documentos extendidos por terceros acreditados,

fichas técnicas, hojas de seguridad, informes y/o reportes, registros,

evidencia objetivamente verificable fotografias, planes y lineamientos con altos niveles de
implementacidn, planilla, contratos laborales, copia de pdlizas de
riesgo, facturas, cotizaciones y/o cualquier otra prueba imparcial y
trazable.

Cumplimiento del criterio sin El proveedor afirma que su producto cuenta con etiquetas
ambientales tipo II, declaraciones juradas y/o afirmaciones por
parte de los proveedores sin validacion técnica.

Incumplimiento del criterio El proveedor afirma que el producto no cumple con el criterio
ambiental, social y/o econdémico.

Cumplimiento del criterio con

evidencia objetivamente verificable

Desconocimiento del cumplimiento . e o . .
p El proveedor ignora el cumplimiento del criterio ambiental, social

del criterio y/o econdémico.

No aplicable El proveedor considera que el criterio ambiental, social y/o
economico no aplica para el producto.

El proposito de este analisis fue determinar si los proveedores seleccionados tienen
conocimiento sobre los criterios investigados, y al mismo tiempo, conocer la disponibilidad
a nivel nacional de productos que cumplan con las caracteristicas establecidas, con el fin de

evaluar la factibilidad de incluir o no los criterios en el Manual de Compras del COLFAR.

Aquellos criterios con un porcentaje de incumplimiento igual o mayor al 67% fueron
excluidos del Manual, con algunas excepciones, las cuales fueron seleccionadas con base a
una revision de literatura sobre la realidad nacional, asi como al criterio experto de MSc.

Dixania Azofeifa Duarte, quien es especialista en el tema de compras sostenibles.

4.4 DEFINICION DE INDICADORES

Se llevd a cabo una revision de literatura como base para establecer indicadores
ambientales, sociales y econdmicos, en la cual se tom6 en cuenta su frecuencia de aparicion,
las experiencias de paises de América Latina y el Caribe, asi como las posibilidades del
COLFAR para recolectar la informacion necesaria para registrar y llevar un control adecuado

de dichos indicadores.
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 PRIORIZACION Y SELECCION DE PRODUCTOS

Tras emplear la Guia de Compras Publicas Sustentables del Ministerio de Hacienda
y analizar la informacion brindada por el Colegio de Farmacéuticos, se determiné que de las
diez categorias de producto de la Guia, correspondientes a equipo de computo, equipo de
oficina, impresion y reproduccion, limpieza, suministros de oficina, vehiculos, servicios de
alimentacion, vestuario, publicidad y servicios de vigilancia [19]; las de mayor relevancia
para la institucién son productos de limpieza, suministros de oficina y servicios de

alimentacion, para la cual se incluye unicamente la parte de insumos.

Dichas categorias se registran en el Colegio de manera diferenciada como utiles y
materiales de limpieza, papeleria y utiles de oficina, alimentos y bebidas, y por tltimo, ttiles
y materiales de cocina, sumando un gasto total de 43 276 939 para el afio 2019. La

distribucion del dinero destinado a cada una de ellas se resume en la Figura 5.1.

= Utiles y materiales de limpieza = Papeleria y utiles de oficina

= Alimentos y bebidas Utiles y materiales de cocina

Figura 5.1. Distribucion del gasto realizado en el 2019 en las cuatro categorias de producto seleccionadas.

Segun la Figura 5.1, la categoria a la cual se destina la mayor cantidad de recursos es
alimentos y bebidas, pues corresponde al 64% del gasto. Esto debido a que el COLFAR
brinda desayuno a sus colaboradores y ademads, cuenta con un servicio de catering para

eventos que se llevan a cabo dentro de sus instalaciones. Seguido de esta categoria, se
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encuentra papeleria y utiles de oficina, ttiles y materiales de limpieza y por ultimo, utiles y
materiales de cocina, con porcentajes de 20%, 11% y 4%, respectivamente. Es importante
mencionar que, segin la Comision Europea, estas categorias se encuentran enlistadas dentro
de los sectores prioritarios para trabajar en el tema de compras sostenibles, tomando en cuenta
factores como la mejora ambiental, el gasto publico, la existencia de criterios relevantes y

faciles de usar, la disponibilidad del mercado y la eficiencia econdmica [25] .

Asi mismo, de ellas se registr6 un total de 92 productos distintos, de los cuales, segun
el método ABC aplicado, el 15% se clasificé como tipo A, el 24% como tipo B y el 61%

restante como tipo C, tal como se observa en la Figura 5.2.

=A =B =C

Figura 5.2. Distribuciéon porcentual de los articulos adquiridos por el COLFAR segiin las categorias A, By C.

Los productos de mayor importancia econémica o tipo A corresponden a productos
de papel (servilletas, toallas y papel higiénico), café molido, papel bond de oficina, bolsas
desechables, limpiador desinfectante, vino, vajilla desechable, jabon para manos, azucar,

desodorante ambiental en aerosol, cartuchos de tinta, limpiador liquido, cloro liquido y té.

Posterior a la aplicacion del ultimo filtro, la Matriz de Seleccidén y Priorizacion de
Bienes y Servicios, se obtuvieron los resultados que se muestran en el Cuadro 5.1. Los

criterios utilizados para su aplicacion se detallan en el Apéndice 3.
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Cuadro 5.1. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la Matriz de Seleccion y Priorizacion de
Bienes y Servicios en el COLFAR.

Variables
Impacto Volumen  Cobertura
Producto ambiental decompra internade Puntaje total
(40%) (30%) uso (30%)
Grado asignado

Productos de papel 3 3 3 3,0
Papel bond de oficina 3 3 3 3,0
Café molido 2 3 3 2,6
Vino 3 2 2 2,4
Vajilla desechable 3 2 2 2,4
Té 3 2 2 2,4
Bolsas desechables 2 3 2 2,3
Limpiador desinfectante 2 3 2 2,3
Jabon para manos 2 2 2 2,0
Azucar 2 2 2 2,0
Cartuchos de tinta 2 2 2 2,0
Limpiador liquido 2 2 1 1,7
Cloro liquido 2 1 1 1,4
Desodorante ambiental en aerosol 1 1 1 1,0

De acuerdo con el Cuadro 5.1, los productos con puntaje total mayor o igual a 2
(equivalente a una media ponderada de 67), fueron seleccionados para incluirse en el Manual
de Compras Sostenibles del COLFAR. Es importante mencionar que se seleccion6 como
linea base este puntaje con el objetivo de tomar en cuenta las solicitudes del Colegio, ya que
indicaron tener especial interés en incluir criterios de sostenibilidad para bienes como los
cartuchos de tinta, la vajilla desechable y productos de limpieza como jabon para manos y

limpiador desinfectante.

De esta forma, en orden de mayor a menor prioridad, los bienes seleccionados fueron:
productos de papel, papel bond de oficina, café molido, vino, vajilla desechable, té, bolsas

desechables, limpiador desinfectante, jaboén para manos, azicar y cartuchos de tinta.

5.2 CRITERIOS AMBIENTALES

A continuacion, se resumen los principales impactos generados durante el ciclo de
vida de cada uno de los 11 productos seleccionados, en los cuales se basaron los criterios

ambientales establecidos:
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e Productos de papel

La manufactura de los productos derivados del papel (papel toalla, servilletas, papel
higiénico), representa un impacto ambiental significativo, ya que involucra aspectos como el
uso de madera forestal, consumo de productos quimicos, asi como generaciéon de aguas
residuales y de residuos sélidos [35]. De esta forma, los criterios definidos fueron orientados
a proteger los bosques, evitar los riesgos relacionados al uso de productos quimicos
peligrosos, y finalmente, a reducir el consumo de energia, las emisiones al aire y al agua y

generacion de desechos.
e Papel bond de oficina

La madera utilizada para la fabricacion de papel bond alcanza un valor de més de 500
millones de metros cubicos en todo el mundo y puede provenir de plantaciones de arboles
con ecosistemas en pleno funcionamiento. Asi mismo, los compuestos de cloro y otros
quimicos, empleados para la produccion de la pulpa y su blanqueamiento pueden reaccionar
con las sustancias orgdnicas existentes en el agua, creando compuestos organicos
halogenados toxicos y poco degradables en el medio ambiente [36]. Ademas, se generan
otros impactos como pérdida de biodiversidad, consumo de agua y energia, emisiones a la

atmosfera y generacion de residuos solidos [36].

Es importante mencionar que el papel constituye una fraccion muy significativa de
los residuos generados en las instituciones publicas [37], por lo que es prioritario que dichas

organizaciones establezcan medidas para el uso y la gestion adecuada de este producto.
e Café molido

Durante el cultivo del café se utilizan fertilizantes inorganicos y otros productos
quimicos que contribuyen a la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI), mientras que
en su procesamiento se da un elevado consumo de agua [38], y se generan grandes volumenes
de material de desecho en forma de pulpa, material residual y pergamino, los cuales causan
la degradacion de la calidad del suelo y del recurso hidrico, pues las descargas de las plantas
procesadoras desencadenan la eutrofizacion y privan a los especies acudticas del oxigeno

esencial para su supervivencia. Ademas, las tendencias de deforestacion en todas las tierras

32



productoras de café de América Latina ponen en riesgo los bosques tropicales de esta region,
los cuales son claves para la proteccion de la calidad del agua, de las especies de vida silvestre

y para mantener la dinamica atmosférica [39].

e Vino

Uno de los principales impactos de la industria del vino es el consumo intensificado
de agua, tanto en el riego de los vifiedos como en la limpieza de las bodegas, donde el 70%
se convierte en agua residual con bajo pH y elevada concentracion de sulfuros, sodio y
materia organica, causada por el uso de productos como soda caustica, peroxidos y cloro, asi
como por producto perdido. Sumado a esto, se utilizan fertilizantes, pesticidas y herbicidas
que provocan la pérdida de biodiversidad, contaminacion de acuiferos, pérdida de fertilidad
del suelo, reduccion de las poblaciones de los polinizadores y emision de GEI. Ademas, se
generan residuos como materiales de embalaje, envases de productos quimicos, herramienta

y residuos organicos provenientes de la poda [40].

e Vijilla desechable

Los embalajes desechables empleados para transportar alimentos, por lo general son
fabricados a partir de estereofon o plastico, los cuales se producen a partir de combustibles
fosiles y otros quimicos que provocan una presion excesiva sobre las limitadas fuentes de
energia no renovables. Asi mismo, una vez que se utilizan los embalajes, se convierten en
residuos, originando problemas de contaminacidon que impactan directamente al ambiente y
a la salud, pues este tipo de embalajes pueden permanecer inalterables por largos periodos
que pueden ir entre los 100 y 500 afios, ya que su degradacion es sumamente lenta, lo que

provoca que se acumulen en diferentes medios naturales, como mares, rios y suelos [41].

o T¢

El impacto mas importante del cultivo del té es la alteracion masiva de los hébitats
naturales, pues la tala de arboles en masa para su siembra y la aplicacion de herbicidas,
pesticidas y fertilizantes inorgéanicos resultan en una reduccion de la biodiversidad y del
contenido de materia orgénica en el suelo, lo que provoca su erosion y la disminucion de su

fertilidad [42]. Otro aspecto importante es que la mayoria de los sitios de produccion de los
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paises en desarrollo no cuentan con plantas de tratamiento, por lo que después del proceso
de fabricacion de los tés sus efluentes se descargan al ambiente, con altos contenidos de
lignina y teaflavinas, asi como de demanda bioldgica y quimica de oxigeno, los cuales son

perjudiciales para el medio ambiente [43].
e Bolsas desechables

Las bolsas desechables cominmente se fabrican a partir de polietileno, una resina
sintética resistente, ligera y flexible, que se produce a partir de la polimerizacion del etileno,
que puede tardar miles de afios en descomponerse, contaminando el suelo y el agua [44].
Esto representa peligros de ingesta, asfixia y enredo para la vida silvestre terrestre y marina,
y ademas, debido a su ligereza y disefo, son facilmente llevadas por el aire, lo que puede
originar el bloqueo de las vias fluviales y agravar los desastres naturales [44]. Sumado a lo
anterior, si se disponen ilegalmente y se queman a cielo abierto, crean contaminacion visual
y liberan gases toxicos como las dioxinas y furanos [44], por lo que la definicion de los
aspectos ambientales para este producto se orient6d en la sustitucion del uso de materiales

plasticos, o bien que fueran fabricadas a partir de material reciclado.
e Limpiador desinfectante

Los impactos ambientales més significativos de los desinfectantes corresponden al
consumo de energia, agua y a la generacion de residuos tanto s6lidos como liquidos [45].
Dichos productos, al poseer ciertos ingredientes con fosforo o nitrégeno y ser descargados al
medio natural sin un tratamiento adecuado, afectan de manera adversa a la calidad del agua,
pues aumenta su carga de nutrientes, lo que conduce a la eutrofizacion. Ademads, algunos
contienen compuestos organicos volatiles (COV), que representan un peligro para las
personas que los utilizan, ya que causan irritacion de la piel y de los ojos [46], u otros
elementos persistentes y bioacumulativos, que son toxicos y causan efectos adversos a la vida

silvestre expuesta a aguas contaminadas [47].
e Jabon para manos

Los impactos ambientales del jabon para manos se asocian con la contaminacion

atmosférica, la bioacumulacion o exposicion a contaminantes en la cadena alimenticia, los
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efectos peligrosos en organismos acuaticos y el crecimiento de organismos no deseables que
pueden degradar la calidad del agua [47]. También, ciertos efluentes de jabon se encuentran
entre los desechos liquidos més peligrosos, ya que poseen un pH alcalino, que amenaza el
medio ambiente local circundante a través de la contaminacioén del suelo y de las aguas

subterraneas asi como el deterioro de la cubierta vegetal natural [48].

e Azucar

Las plantaciones de cafna de azicar han conducido a una de las mas grandes pérdidas
de biodiversidad en muchos paises tropicales, pues durante el periodo de cosecha suelen
emplearse métodos como la quema de hojas, que ahuyentan a las aves que desempefian un
papel importante en la regulacion de plagas y destruye especies animales, insectos, lombrices
y microorganismos que hacen posible la vida en el suelo, afectando su fertilidad. Igualmente,
los humos generados en la quema generan emisiones de GEI y afectan la salud de las
poblaciones que habitan cerca de los cafaverales [49]. Sumado a esto, el uso continuo de
fertilizantes eventualmente reduce el pH del suelo y afecta la salud de los sistemas acuaticos
dentro y cerca de las zonas de produccidn, entre otros efectos asociados a la descarga de los

desechos de procesamiento, como lo es la eutrofizacion [50].

e Cartuchos de tinta

Los ingredientes de los cartuchos de tinta suelen contener compuestos organicos
volatiles en forma de solventes, asi como polvos de pigmentos y otras sustancias toxicas que
contribuyen a la contaminacion atmosférica [51]. El problema empeora atin mas debido a
que este producto estd compuesto en promedio, por 40% de plastico, 40% de metales y
pequenias cantidades de otros materiales, que finalmente terminan depositados en un relleno
sanitario o vertedero y pueden tardar entre 450 y 1000 afios en descomponerse, pues el

pléstico utilizado es uno de los mas dificiles de reciclar [52].

5.3 CRITERIOS SOCIALES Y ECONOMICOS

Los criterios sociales definidos toman en cuenta la proteccion de las personas y van
mas alla de la normativa laboral de caracter obligatoria. Con respecto a los aspectos

econdmicos, se basan en que el proveedor brinde un buen servicio al cliente y facturas o
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comprobantes de compra, asi como que ofrezca diferentes descuentos, entre otros. Tanto los
aspectos ambientales y sociales, como los econdomicos se resumen en los Apéndices 4 y 5,

con sus respectivos codigos de identificacion.

5.4 ANALISIS DE ENTREVISTAS

5.4.1 Empresas entrevistadas

Se entrevistd a un total de 20 empresas encargadas de comercializar los bienes
seleccionados, ya que, a pesar de que en un principio se establecio que se entrevistaria tanto
al proveedor actual del COLFAR como a dos proveedores nuevos de cada uno de los 11
productos, no fue posible contar con la participacion de todas las empresas. Tal como se
muestra en la Figura 5.3, del total de entrevistados, unicamente el 15% corresponde a
proveedores actuales de la Institucion y el restante 85% a empresas que no han sido

adjudicadas por el Colegio, pero que aceptaron brindar su colaboracion.

= Actuales = Nuevos

Figura 5.3. Distribucién porcentual de los tipos de proveedores entrevistados.

Asi mismo, en la Figura 5.4 se observa que de la muestra total, la mayor cantidad son
MIPYMES, pues 30% corresponde a microempresas, 35% a pequefias y 30% a medianas,
mientras que el restante 5% corresponde a grandes empresas. Esto va acorde al contexto
nacional, ya que segun datos del MEIC, para el afio 2017 las MIPYMES representaron un
97,5% del parque empresarial de Costa Rica, donde las micro empresas representaban para
ese mismo ano un 81.0% del total de empresas en el pais, las pequetias un 12.5 %, las

medianas un 4.0% y las empresas grandes alrededor de un 2.5% [53].
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Figura 5.4. Caracterizacion de las empresas entrevistadas segiin su tamaiio.
Con respecto a la distribucion de los entrevistados seguin el tipo de producto, es
importante aclarar que varias empresas ofrecian mas de uno de los bienes en estudio, por lo

que respondieron la entrevista para varios de ellos.

5.4.2 Cumplimiento de criterios ambientales

Algunas empresas al comercializar mas de un producto suministraron informacion
sobre el cumplimiento de criterios ambientales para uno o mas articulos. Debido a esto, para
facilitar el analisis de los datos referentes al eje ambiental, se consideraron como proveedores

diferenciados.
e Productos de papel

Los resultados obtenidos para este tipo de productos se observan en la Figura 5.5,
donde se evidencia el porcentaje de cumplimiento para cada uno de los criterios establecidos.
Ademés, en el Cuadro 5.2 se muestra la codificacion de estos aspectos para su respectiva

interpretacion.
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Figura 5.5. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida de los productos de papel.

Cuadro 5.2. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida de los

productos de papel.
.Etapa d.el Cédigo Criterio ambiental
ciclo de vida
1APP Al menos el 70% de la fibra utilizada como materia prima proviene de bosques o areas
manejadas segln principios de manejo forestal sostenible.
Materia prima 2APP El porcentaje de fibra reciclada en el producto alcanza al menos un 20%.
Los productos con fibra reciclada no contienen sustancias quimicas peligrosas como
3APP . .
formaldehido, glioxal y pentaclorofenol.
4APP Los productos no poseen perfumes u otras fragancias.
SAPP El proceso de blanqueo de la fibra es totalmente libre de cloro (TCF).
Fabricacion 6APP No se adicionan abrillantadores opticos.
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de carga
7APP contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos sélidos y peligrosos y/o minimizacion
de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.
8APP Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).
Embalaje 9APP Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.
10APP Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.

Seglin se observa en la Figura 5.5, el criterio 1APP es cumplido por un 100% de los

entrevistados con evidencia objetivamente verificable. Este es uno de los aspectos mas

relevantes para los productos de papel, pues se refiere a la procedencia de la madera utilizada
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para su manufactura, ya que se busca que se utilicen materias primas legales y sostenibles en
el producto final. Es decir, la madera deberd proceder de bosques o areas gestionadas de
acuerdo con principios de gestion forestal sostenible y serd verificado por un esquema de
certificacion de terceros como Forest Stewardship Council (FSC) o Programme for the

Endorsement of Forest (PEFC) [54].

Asi mismo, los criterios 2APP y 3APP también hace referencia a la materia prima,
pues evaltan si se utiliza fibra reciclada libre de sustancias quimicas peligrosas, ya que la
fabricacion de productos de papel a partir de pulpa reciclada es ambientalmente menos
intensiva que a partir de pulpa virgen, en categorias de impacto como salud humana,
ecosistemas y recursos [35]. En ambos criterios, el 50% de los proveedores indica su

cumplimiento con evidencia objetivamente verificable.

En cuanto a los criterios 4APP y 6 APP se incumplen por el 100% de los proveedores
entrevistados, ya que indicaron que es complicado encontrar en el mercado articulos que
cumplan con estas caracteristicas. Dichos aspectos consideraban evitar la adicion de
perfumes, fragancias y abrillantadores Opticos, los cuales corresponden a sustancias de tipo
fluorescente, a menudo toxicas para el medio acuatico, utilizadas de manera poco frecuente
para obtener papeles extra blancos [37]. Por estas razones, ambos criterios no seran incluidos

en el Manual de Compras Sostenibles del COLFAR.

Con respecto a la etapa de fabricacion, los criterios SAPP y 7APP se cumplen con
evidencia verificable en un 50%, lo que asegura la existencia de fabricantes que garantizan
que el proceso de blanqueo de los articulos es libre de cloro, y que ademads, implementan
medidas ambientales en temas como energia, recurso hidrico, gestiéon de residuos solidos y

emision de contaminantes.

Por otra parte, los criterios SAPP, 9APP y 10APP hacen referencia al embalaje. En el
caso del aspecto 8APP, 50% de los entrevistados lo cumple con evidencia objetivamente
verificable, mientras que el restante 50% lo incumple, a pesar de que en Costa Rica existen
muy pocos entes que realicen una valorizacion al final de la vida util del pléastico PVC, ya
que posee un alto contenido de cloro [55]. Asi mismo, para los criterios 9APP y 10APP 50%

de los proveedores los cumplen con evidencia comprobable y el resto indica que si los
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cumplen, pero que no tienen medios de verificacion que sean objetivamente verificables. En
resumen, los criterios a incluir en el Manual corresponden a 1APP, 2APP, 3APP, SAPP,

7APP, 8APP, 9APP y 10APP.
e Papel bond de oficina

Para este articulo se entrevistaron a 3 empresas, de las cuales ninguna ha sido
proveedor del Colegio de Farmacéuticos en procesos de compra anteriores. La informacion
suministrada por estas empresas se detalla en la Figura 5.6. Asi mismo, en el Cuadro 5.3, se

muestra la codificacion de estos aspectos para su interpretacion.

JUIHIH

14P0  2APO | SAPO  4APOD S5APD  BAPO | TAPO BAPO SAPO

588 §

&

Porcentaje de cumplimiento (%)

Materia prima Fabricacion Embalaje

Criterios ambientales establecidos para papel bond de oficina

m Mo aplcable
m Desconocimiento del cumplimiento del criterio
Incumplimiento del criterio
m Cumplimiento del criteric =2in evidencia objet wamente ver Ficable

m Cumplimiento del criterio con evidencia objetivamente ver Ficable

Figura 5.6. Distribucion porcentual del camplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del papel bond de oficina.
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Cuadro 5.3. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del papel bond
de oficina.

Etapa del ciclo

de vida Codigo Criterio ambiental

1APO Al menos el 30% de las fibras de madera provienen de plantaciones forestales sostenibles.

Materia prima
El producto contiene al menos 70% de fibras de papel recuperado (fibras recicladas pre y

2APO
posconsumo).

3APO  Blanqueado libre de cloro elemental (ECF).

4APO  Blanqueado totalmente libre de cloro (TCF).

SAPO  Grado de blancura menor o igual al 90%.

Fabricacion
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de carga
6APO  contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos y/o
minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.
7APO  Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).
Embalaje 8APO  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado

9APO  Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%

En relacién con los criterios 1APO y 2APO, se cumplen por los entrevistados con
evidencia objetivamente verificable en un 100% y 67% respectivamente, y consideran la
integracion de fibras provenientes de plantaciones sostenibles o de fibras recicladas pre y
posconsumo. Ambos criterios son de alta importancia, ya que uno de los principales impactos
generados por la industria del papel es la destruccion forestal y la pérdida de biodiversidad
[56], de forma que es esencial considerarlos al momento de realizar la compra de este

producto.

Asimismo, en la Figura 5.6 se observa que los criterios 3APO y 4APO son cumplidos
por 33% de los entrevistados con evidencia verificable y el restante 67% los desconoce. Estos
requerimientos hacen referencia al proceso de blanqueo del papel, ya sea libre de cloro
elemental (3APO) o totalmente libre de cloro (4APO), pues a partir de este proceso se
generan aguas residuales con restos de compuestos organoclorados no biodegradables [56].
De esta forma, tomando en cuenta lo anterior, asi como los resultados de la entrevista, se

determiné tomar en cuenta ambos criterios para el Manual.

Con respecto al criterio SAPO, sobre el grado de blancura del papel menor al 90%,
este es cumplido con evidencia objetivamente verificable por unicamente 33% de los

entrevistados. Sin embargo, es importante considerar esta caracteristica en los procesos de
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compra, ya que si se desea adquirir papel con un menor impacto ambiental, se deberia
comprar aquellos papeles con niveles de blancura entre 60 y 90%, ya que para usos de oficina
no se justifica el uso de indices superiores al 100%. Ademads, dicho criterio se encuentra

respaldado por la norma ISO 11475:2017 [57].

Por otro lado, los criterios 6APO y 7APO cuentan con un 100% de cumplimiento con
evidencia objetivamente verificable, de forma que se asegura que a nivel nacional existe
variedad de empresas que ofrecen resmas de papel que se fabrican tomando en cuenta
medidas ambientales importantes, asi como que se venden en embalajes libres de plastico
tipo PVC en presentaciones donde se empacan al menos 10 resmas por caja, reduciendo la
cantidad de residuos generados por embalaje. Ambos criterios seran incluidos en las futuras

compras del COLFAR.

Finalmente, el criterio 8 APO, sobre si el embalaje de las resmas de papel cuenta con
al menos 50% de material reciclado, posee un porcentaje de cumplimiento con evidencia
objetivamente verificable del 33%. Mientras que el criterio 9APO, referente a si el embalaje
es reciclable en al menos un 80%, se cumplié con evidencia objetivamente verificable por un
67% de los entrevistados y el restante 33% indicod que el criterio no aplicaba a su producto,
pues el embalaje es 100% biodegradable. Considerando que si existe disponibilidad en el
mercado de productos con estas caracteristicas, ambos criterios serdn incluidos en el Manual

de Compras Sostenibles del Colegio.
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e (Café molido

Los resultados obtenidos para este producto se muestran en la Figura 5.7. Para su

interpretacion, en el Cuadro 5.4 se observa el listado de criterios analizados con sus

respectivos codigos de identificacion.
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Figura 5.7. Distribuciéon porcentual del camplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del café.

Cuadro 5.4. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del café.

Etapa del ciclo

de vida Cédigo Criterio ambiental
Producto cultivado bajo estrictas normas de producciéon organica, libres de agentes
1AC  contaminantes como pesticidas, fertilizantes o agentes microbiologicos que puedan dafiar la
salud humana.
Cul 2AC  Producto cultivado a la sombra con al menos tres estratos identificables.
ultivo
Se implementan buenas practicas agricolas como identificar ecosistemas existentes, proteger el
3AC bosque, implementar programas de reforestacion, proteger la vida silvestre, conservar el recurso
hidrico, mantener y preservar variedades locales, manejo adecuado de residuos y/o manejo
ecologico de plagas.
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de carga
Fabricacion 4AC  contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos sélidos y peligrosos y/o minimizacion
de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.
SAC  Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).
Embalaje 6AC  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.
7AC  Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al menos un 80%.
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El criterio 1AC se orientd a asegurar que el producto fuera cultivado bajo normas
estrictas de produccion organica, libre de pesticidas o fertilizantes, para el cual, como se
observa en la Figura 5.7, unicamente 33% de los entrevistados indicd cumplir con este
aspecto con evidencia objetivamente verificable. A pesar de este bajo porcentaje de
cumplimiento, es importante considerar este criterio en los procesos de compra del COLFAR,
ya que el cultivo de café representa hasta un 1,56% de las emisiones de GEI a nivel nacional
[58], pues como se menciono en la seccion 5.2, se utilizan fertilizantes inorgéanicos y otros

productos quimicos que contribuyen a la emision de estos gases.

En cuanto al criterio 2AC, el cual considera la implementacién del cultivo a la
sombra, es cumplido por el 67% de los entrevistados y respaldado por evidencias
objetivamente verificables como alianzas con empresas internacionales y certificaciones
como Rainforest Alliance, la cual consiste en una etiqueta ecologica tipo I, que procura la
conservacion de los bosques, promueve los derechos humanos, mejora la calidad de vida de

los agricultores y ademas, busca construir resiliencia climatica [59].

Especificamente para el aspecto 3AC, sobre la implementacion de buenas practicas
agricolas, se cumple por el 100% de los entrevistados con evidencia verificable. Para este
criterio, uno de los proveedores indicd llevar a cabo actividades como campafias de siembra
de arboles nativos, campafias de reciclaje, asi como menciond su participacion en el
Programa Campo Limpio, el cual se encarga de darle una gestion adecuada a los envases
vacios de productos fitosanitarios. Asi mismo, el resto de participantes asegurd realizar
actividades para la proteccion de nacientes y Acciones de Mitigacion Nacionalmente
Apropiadas (NAMAs, por sus siglas en inglés) o NAMA Café de Costa Rica, para reducir la

huella de carbono del sector y mantener una produccion sostenible de café [58].

Respecto a los criterios 4AC, SAC y 7AC, en la Figura 5.7 se observa que son
cumplidos por 67% de los entrevistados con evidencia que los respalde. Estos aspectos
consideran la implementacion de iniciativas de ahorro de recursos, el uso de embalajes libres

de PVC y de empaques fabricados con materiales reciclables en mas de un 80%.

Por otra parte, se destaca el incumplimiento del criterio 6AC de manera absoluta, de

forma que los entrevistados no ofrecen café empacado en material reciclado. No obstante, si
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cuentan con la opcioén de ventas a granel, ofrecen el producto en empaques reciclables libres
de plasticos halogenados y ademads, es importante recalcar que dos de las empresas aseguran
recibir el empaque del café después se haber sido consumido, donde un proveedor ofrece un
descuento del 10% y otro los utiliza para ser enviados a coprocesamiento. Por lo tanto, de los
criterios mencionados, el Unico criterio que no serd incluido en las futuras compras de la

Institucion en estudio corresponde al 6AC.
e Vino

Los resultados obtenidos para el vino se muestran en la Figura 5.8 y los codigos de

los criterios para facilitar su interpretacion se resumen en el Cuadro 5.5
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Figura 5.8. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del vino.
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Cuadro 5.5. Codificacién de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del vino.

Etapa del ciclo

de vida Codigo Criterio ambiental

1AV Cultivo organico libre de fertilizantes, herbicidas y plaguicidas nocivos para el ambiente y la salud.

2AV Uso de riego de precision/tecnificado en el cultivo.

Las materias primas no procesada, restos de poda, restos de cubierta vegetal y los lodos de la

3AV . S
Materia prima dep}lradora del sistema blOlf)gl.CO se ap’rovechan par'a elaporar compost. :
Se implementan buenas practicas agricolas como identificar ecosistemas existentes, proteger el
AAV bosque, implementar programas de reforestacion, proteger la vida silvestre, conservar el recurso

hidrico, mantener y preservar variedades locales, manejo adecuado de residuos y/o manejo
ecologico de plagas.

El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de carga
Fabricacion SAV contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos y/o minimizacion
de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.

6AV Con respecto al embalaje secundario, el producto no viene embalado individualmente.

TAV Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

Embalaje
8AV Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.

9AV Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.

El oferente se hace responsable de recolectar los envases del producto una vez agotados y asegura

Di icion final . s
1sposicion fina 10AV su correcta disposicion final.

En el caso de los criterios 1AV y 2AV se cumplen con evidencia objetivamente
verificable por el 50% de los entrevistados, lo que indica que si es posible encontrar en el
mercado vino organico y que utilice riego tecnificado en el proceso de cultivo. Por otra parte,
los aspectos 3AV y 4AV, sobre la elaboracién de compost a partir de los residuos generados
asi como la implementacion de buenas practicas agricolas, se cumplen por el 50% de los

entrevistados pero sin evidencia objetivamente verificable.

Con respecto al criterio 5AV, 50% de los participantes lo cumplen, asegurando que
implementan medidas ambientales importantes validadas por evidencias como reportes
operacionales y en cuanto al criterio 6AV, se satisface con evidencia objetivamente
verificable en un 100%, pues las botellas de vino se comercializan en presentaciones de 6 a

12 botellas por caja.

Los criterios mencionados anteriormente se tomaran en cuenta para futuras compras
del COLFAR, ya que como se mencioné en la seccion 5.2, los principales impactos de la
industria del vino corresponden a la generacion de residuos, asi como a la pérdida de

fertilidad del suelo, de biodiversidad y a la emision de GEI [40].

46



Por otra parte, el criterio 7AV (embalaje libre de PVC), se cumple con evidencia
objetivamente verificable en un 50%, esto a pesar de que como se menciono anteriormente,
en el pais existen muy pocos entes que realicen una valorizacion del plastico PVC por sus

altos contenidos de cloro [55]. Por ende, es importante exigir este aspecto a los proveedores.

Ademas, el criterio 8AV se incumple por el 100% de los entrevistados, ya que
indicaron que las botellas de vino que utilizan no contienen material reciclado, no obstante,
en la industria del vidrio es posible encontrar botellas hasta con un 55% de material reciclado
[60], por lo que este requerimiento si puede ser solicitado en las compras del Colegio de

Farmacéuticos.

En cuanto al criterio 9AV, se cumple con evidencia verificable por 50% de los
proveedores entrevistados, no obstante, el vidrio de botellas es un material totalmente
reciclable que no sufre un deterioro de su calidad por el proceso de reciclaje [61], por tanto
este criterio debe ser incluido en el Manual de Compras Sostenibles. Asi mismo, el criterio
10AV sobre la recoleccion de envases vacios para su correcta disposicion final se incumple
por el 100% de las empresas entrevistadas, de forma que dicho criterio se descarta, ya que
no es obligacion de los proveedores realizar este tipo de acciones para residuos como el

vidrio.
e Vajilla desechable

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 5.9 y en el Cuadro 5.6 se observa

la codificacion de los criterios ambientales para su interpretacion.
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Figura 5.9. Distribuciéon porcentual del camplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida de la vajilla desechable.

Cuadro 5.6. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida de la vajilla

desechable.

Etapa del

ciclo de vida Codigo

Criterio ambiental

1AVD
Materia prima

Los platos, tazones, contenedores, tapas para vaso, vasos, charolas de diferentes tamafios y
formas, cucharas, tenedores, cuchillos y pajillas son fabricados a partir de materias primas
renovables, biodegradables y/o compostables en ambiente terrestre y/o marino, o de fibras
naturales de subproductos de la agroindustria como fibra de cafia de azlcar, broza de café,
fibra de bambil 0 una combinacion de estas.

2AVD

Las materias primas renovables, biodegradables y/o compostables provienen de plantaciones
programadas.

Fabricacion 3AVD

El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de carga
contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos y/o
minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.

4AVD

Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

Embalaje SAVD

Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.

6AVD

Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.

De los seis criterios establecidos, los criterios IAVD y 2AVD son cumplidos por los

participantes en un

100%, es decir, la vajilla es fabricada a partir de materias primas

renovables biodegradables y/o compostables que provienen de plantaciones programadas, y

esto se respalda a través de certificaciones de terceros. Esto es importante para el Colegio de

Farmacéuticos de Costa Rica, ya que al tener un auditorio para eventos donde se realizan

actividades del sector publico, se les solicita evitar el plastico de un solo uso.
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Por otra parte, el aspecto 3AVD (iniciativas ambientales en el proceso de fabricacion),
es cumplido por el 50% de los entrevistados pero sin evidencia objetivamente verificable, y
la otra mitad considera que no es aplicable a su producto, ya que se alega que la empresa es
distribuidora y no fabricante. Sin embargo, se debe solicitar a los proveedores este tipo de
criterios, con el proposito de incentivar a las empresas a importar y distribuir productos con

un mejor desempeflo ambiental.

En cuanto a los aspectos 4AVD y 6AVD, son cumplidos en un 100% por los
proveedores entrevistados, y es importante considerarlos en el Manual, pues traen beneficios
en cuanto a la disminucion de residuos generados por parte del embalaje. Al igual que el
criterio SAVD, el cual se cumple con evidencia verificable por un 50% de las empresas, es

decir, la mitad ofrece vajilla desechable con embalaje fabricado a partir de material reciclado.
o Té

Los resultados obtenidos para este producto se muestran en la Figura 5.10 y en el
Cuadro 5.7 se indica la codificacion de los criterios para facilitar la interpretacion de dichos
resultados.
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Figura 5.10. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del té.
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Cuadro 5.7. Codificacién de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del té.

Etapa del

ciclo de vida Codigo Criterio ambiental

Producto cultivado bajo estrictas normas de produccion organica libres de agentes
1AT contaminantes como pesticidas, fertilizantes o agentes microbioldgicos que puedan
daiar la salud humana.
Materia prima Se implementan buenas practicas agricolas como identificar ecosistemas existentes,
JAT proteger el bosque, implemgntar programas de reforestacic')n,.proteger la vida silvestr'e,
conservar el recurso hidrico, mantener y preservar variedades locales, manejo
adecuado de residuos y/o manejo ecoldgico de plagas.
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de
Fabricacion 3AT carga contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos sélidos y peligrosos
y/0 minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.

4AT Embealaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

. SAT Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado
Embalaje

6AT Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%

Para los criterios 1AT, 2AT y 3AT, los dos proveedores entrevistados confirman su
cumplimiento, lo que indica que el producto vendido es organico, cultivado bajo el uso de
buenas practicas agricolas y que ademds, implementan otras iniciativas ambientales en el
proceso de fabricacion. Sin embargo, s6lo uno de ellos respalda el cumplimiento de los
criterios con evidencia verificable, ya que cuenta con una certificacion organica otorgada por
el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), asi como posee una planta
de tratamiento de aguas residuales, implementa el secado al sol para las hierbas utilizadas y
ademas cuenta con protocolos para el manejo de residuos solidos; mientras que la otra

empresa no cuenta con evidencias objetivamente verificables.

Con respecto a los criterios 4AT, SAT y 6AT, los cinco son cumplidos con evidencia
objetivamente verificable por el 100% de los entrevistados. Lo anterior indica que se evita el
uso de plastico tipo 3 (PVC), se utilizan empaques que contienen material reciclado y
ademas, que el embalaje es separable en partes unicas que pueden ser recicladas, ya que se

utiliza carton.

Considerando el impacto ambiental generado por este producto, el cual se discutio en
la seccion 5.2, asi como los resultados obtenidos en la entrevista, la totalidad de los criterios

seran considerados en el Manual de Compras Sostenibles del Colegio.
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e Bolsas desechables

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 5.11. La codificacion y los criterios

ambientales adoptados para su interpretacion se exponen en el Cuadro 5.8.
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Figura 5.11. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida de las bolsas desechables.

Cuadro 5.8. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida de las bolsas
desechables.

Etapa del

ciclo de vida Caodigo Criterio ambiental

Las bolsas son fabricadas a partir de materias primas renovables,

IABD biodegradables y/o compostables en ambientes terrestres y/o marinos.
Materia prima
JABD Las materias primas renovables, biodegradables y/o compostables provienen
de plantaciones programadas.
3ABD Las bolsas poseen al menos un 80% de plastico reciclado posconsumo o

posindustrial.

El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de
disminucion de carga contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos
solidos y peligrosos y/o minimizaciéon de las emisiones producidas por el
proceso de fabricacion.

Fabricacion 4ABD

SABD  Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

Embalaje 6ABD  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.

7ABD  Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.
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En este caso, el criterio 1ABD fue orientado a sustituir el polietileno como materia
prima, para lo cual en la Figura 5.11 se observa que es cumplido con evidencia objetivamente
verificable por el 67% de los entrevistados. Ellos afirman que su producto esta fabricado a
partir de biopolimeros hidrosolubles asi como de Acido Polilactico (PLA), que consiste en

un polimero sintético totalmente biodegradable fabricado a partir de acido lactico [62].

En cuanto al criterio 2ABD sobre si la materia prima proviene de plantaciones
programadas, este es cumplido con evidencia objetivamente verificable por el 33% de los
entrevistados. Sin embargo, a pesar de su bajo porcentaje de cumplimiento, es importante
tomarlo en cuenta en los procesos de adquisicion del Colegio, ya que se debe evitar la tala de
arboles o el uso de plantas que son alimento de otras especies para la fabricacion de productos
desechables y ademads, dicho aspecto es considerado en la Estrategia Nacional para la
sustitucion de plasticos de un solo uso por alternativas renovables y compostables 2017-

2021[63].

Seguidamente, el criterio 3ABD, sobre si se utiliza al menos 80% de material
reciclado en caso de que la materia prima sea plastico, posee un porcentaje de cumplimiento
sin evidencia objetivamente verificable del 33%, pero se incluird en el Manual de Compras

Sostenibles, ya que el proveedor actual del COLFAR ofrece productos con esta caracteristica.

De igual manera, el criterio 4ABD cuenta con el mismo porcentaje de cumplimiento
pero con evidencia objetivamente verificable. Este criterio también sera incluido en dicho
Manual, ya que hace referencia a la implementacion de iniciativas para la mejora del
desempefio ambiental de los fabricantes y uno de los objetivos del consumo y la produccién
sostenibles es promover cambios en las empresas que permitan minimizar la presion sobre

los recursos naturales, asi como prevenir impactos ambientales negativos [27].

Referente a los criterios SABD, 6ABD y 7ABD sobre aspectos relacionados al
embalaje, los criterios SABD y 7ABD son cumplidos con evidencia verificable por 67% de
los entrevistados, afirmando que sus empaques son libres de PVC y que ademas pueden ser
reciclados. Asi mismo, el criterio 6ABD (embalaje monomaterial con 50% de material
reciclado), es cumplido por un 33% de los participantes, pero sin evidencia que lo respalde,

no obstante también incluido del Manual de Compras Sostenibles del COLFAR.
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e Limpiador desinfectante

La codificacion establecida para la interpretacion de los resultados mostrados en la

Figura 5.12 se exponen en el Cuadro 5.9.
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Figura 5.12. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del limpiador desinfectante.

Cuadro 5.9. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del limpiador

desinfectante.

Etapa del ciclo de

vida

Caodigo Criterio ambiental

Materia prima

1ALD Se emplean materias primas que provienen de recursos renovables y biodegradables,
como solventes de base biologica (aceites citricos, semillas, vegetales y/o pino).

Los ingredientes utilizados son de baja toxicidad para especies acuaticas como peces
2ALD . o
o invertebrados acuaticos (LCso> 10 mg/L).

3ALD El producto se fabrica con férmulas concentradas y posee un etiquetado claro con
instrucciones sobre uso (dosificacion/ dilucioén) y eliminacion.

Fabricacion El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion de
4ALD  carga contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos
y/o minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.
SALD El oferente brinda la opcion de sistemas de envasado recargables y disefiados para
reducir la exposicion al producto.
. 6ALD  Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).
Embalaje

7ALD  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.

8ALD  Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.

Disposicion final

9ALD El oferente se hace responsable de recolectar los envases del producto una vez agotados
y asegura su correcta disposicion final.
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En la Figura 5.12 se observa que los criterios 1ALD, 2ALD, 3ALD, SALD, SALD y
9ALD tienen un porcentaje de cumplimiento con evidencia objetivamente verificable del
33%. Este resultado, a pesar de ser bajo, no puede ser tomado como un factor determinante
para excluir dichos criterios de las futuras compras del Colegio, ya que a nivel nacional se
encuentran regulados por la norma INTE B13:2020 “Etiquetado Ambiental Tipo I. Criterios
ambientales para productos de limpieza de uso general y productos de limpieza de cocinas y
banos” [64], en la cual se establece que los productos sean biodegradables en periodos
adecuados, libres de compuestos quimicos peligrosos para el ambiente y la salud, asi como
considera la reduccion de residuos generados por envases y solicita que los productos cuenten

con instrucciones claras para la correcta utilizacion de los mismos [65].

Con respecto al criterio 4ALD (los fabricantes implementan iniciativas para mejorar
su rendimiento ambiental), es cumplido por 67% de los participantes con evidencia
objetivamente verificable, y el criterio 6ALD (embalaje libre de plastico PVC) es cumplido
por el 33% de los entrevistados pero sin evidencia objetivamente verificable. Sin embargo,
como se menciond para el caso de otros productos, a pesar del porcentaje de cumplimiento,
desde el punto de vista técnico ambiental ambos deben ser solicitado en los procesos de

compra.

Finalmente, el criterio 7ALD, se incumple por el 100% de los proveedores
participantes, ya que indican que los envases utilizados si son reciclables e incluso
reutilizables, pero no contienen material reciclado. Ademas, este criterio no se encuentra

normado, por lo tanto, no serd incluido en el Manual de Compras Sostenibles del Colegio.
e Jabon liquido para manos

La informacion recopilada a partir de las entrevistas a proveedores de jabon de manos
se resume en la Figura 5.13. Para la interpretacion de esta figura en el Cuadro 5.10 se

muestran los criterios ambientales establecidos con sus respectivos codigos de identificacion.
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Figura 5.13. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del jabon para manos.

Cuadro 5.10. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del jabén de

manos.

Etapa del ciclo de vida  Cédigo

Criterio ambiental

El  producto no contiene fosfatos, 4acido nitrilotriacético, acido

1AJM etilenodiaminotetracético, alquilfenol etoxilatos, disolventes organicos halogenados
Materia prima ni butoxietanol.

IAIM Contiene en su totalidad ingredientes organicos, de facil biodegradabilidad y no
toxicos para la vida acuatica.

3AJM  Libre de cualquier fragancia y de colorantes artificiales.

4AIM  El producto no es testeado en animales.

Fabricacion El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucion

de carga contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos soélidos y

SAIM . S . .
peligrosos y/o minimizacién de las emisiones producidas por el proceso de
fabricacion.

6AJM  Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

Embalaje 7AJM  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.
8AJM  Embalaje separable en partes Unicas y reciclables en al menos un 80%.

Los criterios 1AJM, 2AJM y 3AJM se cumplen con evidencia objetivamente

verificable en porcentajes de 67%, 100% y 67% respectivamente y se enfocaron en utilizar

materias primas organicas, de facil biodegradabilidad y baja toxicidad, asi como en evitar el

uso de fragancias y colorantes artificiales. Esto debido a que la disposicion de aguas

residuales jabonosas sin un tratamiento adecuado, puede ocasionar efectos peligrosos en
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organismos acuaticos, asi como la degradacion de la calidad del agua y del suelo, por tanto,

es conveniente solicitar estas caracteristicas a los proveedores de la Institucion [47].

Por otra parte, el criterio 4AJM, el cual evalua si los productos no son testeados en
animales, se cumple por un 100% de los entrevistados, no obstante, su medio de verificacién
corresponde a una declaracion jurada, la cual no se considera como una evidencia
objetivamente verificable, pero de igual manera debe ser solicitado en futuras compras, pues
los animales no deben ser sometidos a sufrimiento fisico o psicologico y esto es regulado por

estrictas normas bioéticas [66].

En relacion con los criterios SAJM y 6AJM, estos poseen un bajo porcentaje de
cumplimiento con evidencia objetivamente verificable (33%), sin embargo, debido a que
hacen alusién a la implementacion de iniciativas ambientales y a evitar el uso de PVC, se
deben incluir en el Manual de Compras, por las razones explicadas en las secciones
anteriores. Finalmente, el criterio 7AJM se incumple por 67% de los entrevistados, mientras
que el 8AJM es cumplido por el 100% de ellos, por tanto, debido a la dificultad de encontrar
envases con material reciclado, inicamente se solicitara que el envase sea reciclable (criterio

8AIM).

e Azucar

La informacion obtenida se resume en la Figura 5.14, asi mismo, para facilitar la
interpretacion de esta figura, en el Cuadro 5.11 se muestra el criterio ambiental asignado a

cada codigo.
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Figura 5.14. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida del azucar.

Cuadro 5.11. Codificacion de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida del azucar.

Etapa del

ciclo de vida Cédigo Criterio ambiental

1AA Materia prima cultivada bajo normas de produccion organica.

Se implementan buenas practicas agricolas como identificar ecosistemas existentes,
IAA proteger el bosque, implementar programas de reforestacion, proteger la vida
silvestre, conservar el recurso hidrico, mantener y preservar variedades locales,
manejo adecuado de residuos y/o manejo ecoldgico de plagas.
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de disminucién de
Fabricacion 3AA carga contaminante en las aguas residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos
y/0 minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de fabricacion.
4AA Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).

Embalaje SAA Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.

Materia prima

6AA Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.

Los criterios 1AA y 2AA, se cumplen con evidencia objetivamente verificable en un
100%, de forma que es posible encontrar en el mercado azucar cultivada de manera organica
y considerando buenas practicas agricolas. Ambos criterios se deben considerar al momento
de realizar la compra de este producto, pues el cultivo de caia de azlicar ocasiona grandes
pérdidas de biodiversidad e impactos ambientales considerables por el uso constante de

fertilizantes quimicos [50].

Por otra parte, los resultados obtenidos para los criterios 3AA (implementacion de

iniciativas ambientales) y 4AA (embalaje libre de plastico PVC), corresponden a 100% de
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desconocimiento y 100% de cumplimiento con evidencia objetivamente verificable
respectivamente, no obstante, ambos seran incluidos en el Manual del COLFAR por las
razones explicadas en las secciones anteriores sobre la importancia de considerar estos

criterios en los procesos de compra.

Con respecto a los criterios SAA y 6AA, el primero de ellos se considera no aplicable
y el segundo se cumple con evidencia verificable, ya que el proveedor entrevistado ofrece su
producto en la modalidad de venta a granel. No obstante, el Colegio no adquiere el azucar de
esta manera, sino que lo hace en bolsas plasticas, tal como se comercializa en los
supermercados. De esta forma, considerando la dificultad de encontrar empaques con un
porcentaje de material reciclado (5AA), se determind excluir dicho criterio y unicamente

solicitar que el material del empaque sea reciclable (6AA).
e Cartuchos de tinta

La informacion obtenida para los cartuchos de tinta se resume en la Figura 5.15, asi
mismo, para facilitar su interpretacion, en el Cuadro 5.12 se muestra el criterio ambiental

asignado a cada codigo.
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Figura 5.15. Distribucién porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para diferentes etapas del ciclo de

vida de los cartuchos de tinta.
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Cuadro 5.12. Codificacién de criterios ambientales para distintas etapas del ciclo de vida de los
cartuchos de tinta.

Etapa del ciclo de vida C(’)digo Criterio ambiental

Materia prima IACT  Las tintas son de base acuosa.

El proveedor informa sobre el pais de origen e incluye si es un cartucho
original (marca del fabricante de la impresora), un cartucho no original
2ACT remanufacturado (renovacion de ciertas piezas), un cartucho no original solo
rellenado (sin renovacion de piezas) o un cartucho no original nuevo (todas
las piezas nuevas), asi como sobre el rendimiento de paginas por cartucho.

Fabricacion
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de
disminucion de carga contaminante en las aguas residuales, gestion de
3ACT . o . R . .
residuos solidos y peligrosos y/o minimizacion de las emisiones producidas
por el proceso de fabricacion.
Con respecto al embalaje secundario, el producto no viene embalado
4ACT o
individualmente.
Embalaje SACT Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo (PVC).
6ACT Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.
7ACT Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos un 80%.
Disposicién final SACT Una vez agotado, el producto es recogido y gestionado de forma adecuada

por el proveedor, de manera que sea posible su reciclaje total o parcial.

Como se observa en la Figura 5.15, los criterios 1ACT y 2ACT se cumplen en un
100% con evidencia objetivamente verificable. Dichos criterios establecen que las tintas sean
de base acuosa y que ademas, posean informacion relevante sobre su origen y si son o no
originales. Ambos son de suma importancia, ya que se debe asegurar que las tintas no
contengan sustancias peligrosas [67] y que ademas, se evite el uso de cartuchos rellenados o
remanufacturados, pues no se encuentran estandarizados y pueden impactar en la calidad del

producto, y finalmente, generar residuos [68].

Seguidamente, el criterio 3ACT, es desconocido por el entrevistado, pero de igual
forma, al ser relativo a la implementacion de iniciativas ambientales en el proceso de
fabricacion del producto debe ser incluido en las futuras compras de la Institucion. Con
respecto al criterio 4ACT, se incumple en un 100%, esto debido a que los cartuchos de tinta
deben ser embalados individualmente en una caja de carton para proteger el producto, de
manera que no es factible solicitar este criterio a los proveedores, y por tanto, se excluye del

Manual de Compras Sostenibles del COLFAR.

En relacion con los criterios SACT y 7ACT, el proveedor entrevistado los cumple con
evidencia objetivamente verificable, es decir, el producto que ofrece es embalado en

materiales libres de PVC y son reciclables en al menos un 80%. Por otra parte, al igual que
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en casos anteriores desconoce si el embalaje contiene material reciclado, por tanto este

criterio no sera tomando en cuenta en las compras del Colegio.

Finalmente, el criterio 8ACT, hace referencia a la recoleccion de los cartuchos una
vez que son utilizados para que el proveedor realice una correcta disposicion final de los
mismos. Este criterio, es cumplido por la empresa entrevistada, pero sin evidencia
objetivamente verificable, sin embargo, es importante tomarlo en cuenta en las compras de
la Institucidn, ya que segiin estandares internacionales como la Herramienta de Evaluacién
Ambiental de Productos Electronicos (EPEAT, por sus siglas en inglés), la empresa
proveedora debe apoyar los esfuerzos de reduccion de los residuos de la empresa o institucion

que los adquiere, asi como reciclar el plastico y otros materiales del producto [68].

5.4.3 Cumplimiento de criterios sociales

Los criterios sociales se definieron de manera general para el total de empresas
participantes, ya que dichos requerimientos no dependen de las especificaciones de cada
articulo. La informacién suministrada por los 20 proveedores entrevistados se resume en la

Figura 5.16 y los criterios asignados cada codigo se muestran en el Cuadro 5.13.

100%

I

1S 2S 3S 4S 55 6S 7S 8S 9S 10S 11S 12S 13S 14S 15S 16S 17S 18S 19S 20S
Criterios sociales establecidos

Porcentaje de cumplimiento (%)

B No aplicable
H Desconocimiento del cumplimiento del criterio
Incumplimiento del criterio
B Cumplimiento del criterio sin evidencia objetivamente verificable

B Cumplimiento del criterio con evidencia objetivamente verificable

Figura 5.16. Distribucién porcentual del cumplimiento de los criterios sociales establecidos.
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Cuadro 5.13. Codificacion de criterios sociales.

C(’)digo

Criterio social

1S

Como organizacion empleadora, cubre las cargas sociales de todas las personas trabajadoras ante la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), de forma que se encuentra al dia con esta institucion
o tiene un arreglo de pago aprobado, vigente al momento de la compra.

28

La empresa cuenta con poéliza de riesgo del trabajo al dia para todos los empleados, acorde con las
labores contratadas.

3S

Cancela los salarios de conformidad con la fijacion establecida en el Decreto de Salarios Minimos,
segun se indica en los articulos 168 y 177 del Cddigo de Trabajo y demds normativa juridica.

48

El proveedor se encuentra libre de trabajo infantil y en el caso de que se lleve a cabo la contratacion
de personas adolescentes cumple con lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al
Adolescente Trabajador del Cdodigo de la Niflez y la Adolescencia y en la Prohibicion del Trabajo
Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras.

58

El bienestar de los trabajadores se atiende mediante la provisién de agua potable, instalaciones
sanitarias limpias, comedores y acceso a servicios médicos.

6S

Promueve el crecimiento humano en el lugar de trabajo mediante el acceso a oportunidades para la
mejora de sus capacidades, desempefio y desarrollo de habilidades.

7S

Se respetan los derechos civiles y politicos de las partes involucradas en la cadena de suministro,
asi como los derechos basicos en asuntos laborales, tales como la libertad de asociaciéon y la
negociacion colectiva.

8S

Las practicas comerciales de la empresa son justas, se basan en estrategias de cooperacion a largo
plazo en lo que se refiere a contratos, fijacion de precios y términos de pagos, y las medidas tomadas
a lo largo de la cadena de suministro empoderan a las personas productoras y trabajadoras.

9S

Lleva a cabo y documenta actividades como apoyo a comunidades vulnerables, ayuda a escuelas u
otras instituciones locales, promocién de la educacién ambiental o colaboracioén en atencion de
emergencias.

108

Las personas trabajadoras son tratadas con respeto y en ninguna circunstancia son objeto de
amenazas, maltrato verbal, fisico o psicologico. Asi mismo, la direccion de la empresa proveedora
del producto no tolera gestos, lenguaje ni contacto fisico que sea sexualmente intimidatorio,
insultante o de explotacion.

118

Cuenta con medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual, asi como para alcanzar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral, eliminar estereotipos y fomentar una
igualdad real entre hombres y mujeres.

128

Existe en funcionamiento un sistema especial de tramitacion de denuncias en caso de que se den
situaciones de acoso sexual.

138

Todas las formas de discriminacion en el trabajo se prohiben, incluyendo cualquier distincion,
exclusion o preferencia que invalide o perjudique la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo; de igual manera, el pago diferenciado a hombres y mujeres por una tarea de igual valor.

148

No se contratan personas de un sexo especifico o un rango de edad para laborar, ni se exigen pruebas
de embarazo o de Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).

158

Cuenta en su némina con personas de edad igual o superior a 45 afios, en un porcentaje de al menos
15% de su planilla.

168

La empresa incorpora dentro de sus trabajadores y trabajadoras a personas con dificultad de insercion
laboral o en situacion de exclusion social, como personas con discapacidad reconocida igual o
superior al 33%, mujeres victimas de violencia de género, personas victimas de violencia doméstica,
personas refugiadas o demandantes de asilo y personas participantes en programas de insercion
sociolaboral para colectivos con dificultades especiales.

178

La empresa cuenta con plan de Seguridad y Salud Ocupacional realizado por un profesional
competente, donde se caracterizan los riesgos fisicos, quimicos y/o biologicos para cada puesto de
trabajo realizado y se indica la capacitacion, equipo y procedimientos necesarios para que cualquier
riesgo inherente para la salud quede minimizado por un control adecuado.

18S

Los trabajadores reciben capacitacion respecto a aspectos relevantes para la proteccion de la salud
como primeros auxilios y cuenta con el equipo necesario para hacer frente a todas las situaciones de
emergencia que sean razonablemente previsibles.

19S

Los materiales y agentes quimicos, fisicos y biologicos en el lugar de produccion son almacenados,
manipulados y utilizados de manera que los riesgos para la salud queden minimizados.

208

La empresa le proporciona a toda persona encargada del manejo de sustancias quimicas peligrosas
Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado, de buena calidad y en buenas condiciones.
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De los 20 criterios sociales evaluados a través de las entrevistas, los aspectos 1S, 2S,
58S, 68,985, 118, 158, 18S, 19S y 20S, son cumplidos con evidencia objetivamente verificable
por el 50% o mas de los entrevistados. El criterio con mayor porcentaje de cumplimiento
(90%), corresponde a encontrarse al dia con el pago de las cargas sociales de sus empleados
ante la Caja Costarricense del Seguro Social, lo que evidencia que aun existen empresas que
no reportan las mismas a esta institucion, seguido del aspecto 2S, que indica que el 85% de

los entrevistados cuenta con poéliza de riesgo para todo su personal.

Asi mismo, el 80% de las empresas participantes brinda oportunidades para el
desarrollo de habilidades a través de capacitaciones (6S). Ademas, apoyan a comunidades
vulnerables mediante la donacidén de productos y destacan por desarrollar actividades de
educacion ambiental (9S). Por otra parte, de la muestra total, el 70% asegura el acceso a
condiciones sanitarias adecuadas (5S), cuentan con personas de edades iguales o mayores a
45 afios en mas de 15% de su planilla (15S) y capacitan a sus empleados sobre primeros
auxilios y manejo adecuado de agentes fisicos, quimicos y biologicos dentro de sus

instalaciones (criterios 18S y 19S).

Seguidamente, el aspecto 20S, alusivo al uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
en el area de trabajo, es cumplido con evidencia objetivamente verificable por 55% de los
entrevistados. Esto se debe a que algunos de los proveedores participantes indican que ellos
no realizan el proceso de manufactura de los productos que comercializan, y por lo tanto sus
trabajadores no requieren el uso de EPP. Luego se encuentra el aspecto 11S, con un
porcentaje de cumplimiento del 50%, lo que evidencia que se debe seguir trabajando en

implementar medidas empresariales para erradicar el acoso sexual y la brecha de género.

Con respecto a los criterios 3S, 4S, 7S, 8S, 108, 128, 13S, 14S, 16S y 178S, estos son
satisfechos por la mayoria de los entrevistados, sin embargo, muy pocos poseen evidencia
objetivamente verificable para asegurar su cumplimiento. Cabe destacar que en la Figura
5.16 se observa un mayor incumplimiento para los criterios 12S y 17S, es decir, existen
empresas que no cuentan con un sistema de denuncias en caso de que se den situaciones de

acoso sexual o tampoco poseen un plan de salud y seguridad ocupacional.

62



A pesar del porcentaje de cumplimiento, los criterios establecidos son fundamentales
para alcanzar un desarrollo sostenible y es deber de cualquier organizacion cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, ademas de asegurar el
cumplimiento por parte de sus proveedores y de las empresas subcontratadas [69], por tanto

seran incluidos en el Manual de Compras del COLFAR.

5.4.4 Cumplimiento de criterios econémicos

Los resultados obtenidos para los aspectos econdmicos se muestran en la Figura 5.17,
donde la totalidad de los criterios alcanza 50% o més de cumplimiento con evidencia

objetivamente verificable. Los criterios asignados a cada codigo se muestran en el Cuadro

5.14.
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Figura 5.17. Distribucién porcentual del cumplimiento de los criterios econémicos establecidos.
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Cuadro 5.14. Codificacion de criterios economicos.

Cédigo" Criterio econémico
Al momento de la compra se ofrecen las mejores condiciones de servicio al cliente, calidad, precio y
1E plazos de ejecucion y entrega, asi como el mejor uso de los recursos disponibles, tanto humanos como
materiales.

Los bienes retinen las condiciones necesarias de calidad y modernidad tecnologicas para cumplir con

2E efectividad los fines para los que son requeridos desde el momento en que son adquiridos.
Se da preferencia a las materias primas o productos manufacturados y/o comercializados por compaiiias

3E o nggocios pequ.ef}os y locales, como las PYME., respecto de.empresas grandes 0 productos extranjeros
en iguales condiciones, es decir, cuando la calidad sea equiparable, el abastecimiento adecuado y el
precio igual o inferior al de los importados.

AE Se extiepde la factuya.o comprobante de compra, QOnde se hace constar, de forma clara, la identificacion
de los bienes o servicios, asi como el precio efectivamente cobrado.

SE Se cuenta con acceso a infonnagién veraz y (.)p.ortuna,' sobre los Qiferentes bienes con especificaciones
correctas de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio.

6E Las cotizaciones y/o facturas presentar} un d@sgl'ose detallado y completo con todos los elementos que lo
componen, asi como presenta los precios unitarios y totales.

7B Ofrece descuentos globales a sus precios u ofrece descuentos a los precios unitarios, en razéon de un

mayor nimero de lineas que se llegaran a adjudicar.

Los resultados aseguran que las empresas participantes estan anuentes a brindar al
COLFAR el mejor servicio al cliente, asi como fichas técnicas de los productos, cotizaciones,
facturas electronicas y tablas de descuentos segun sea la cantidad de producto adquirido, de
forma que los 7 criterios seran solicitados en las proximas compras del Colegio. Cabe
destacar que el criterio con menor porcentaje de cumplimiento es el 3E, el cual evidencia que
una parte de las empresas da preferencia a productos importados antes que a locales, esto

debido a que en algunos casos no se ajustan a las posibilidades del proveedor.

Por ultimo, en referencia a la pregunta abierta para conocer otras iniciativas
implementadas por los proveedores entrevistados, la empresa de café Entre Montes indico
que realiza alianzas con mujeres de la localidad para apoyarlas con materia prima para
elaborar productos para el cuidado de la piel a base de café. Asi mismo, Eco clean,
proveedora de productos de limpieza, indicd que se pueden retornar los envases vacios de
sus productos y que comparten envios con otras empresas para generar ahorros en el tema de
transporte. Finalmente, la empresa 2050 Empaques Compostables sefiala que recibe los
empaques vacios para su respectivo compostaje, y una vez que se composta se le entrega el

abono al comprador.
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5.5 INDICADORES

Uno de los puntos mas importantes establecidos en la Politica Nacional de Produccion
y Consumo Sostenibles 2018 — 2030, es que a nivel nacional, no se cuenta con un sistema
generalizado de indicadores que posibilite medir los impactos generados en las instituciones
del Estado, tras implementar programas de compras publicas sostenibles [1]. No obstante,
desarrollar indicadores generalizados muchas veces no es una opcion, ya que se debe
considerar que no todas las instituciones del sector publico atraviesan la misma realidad o

tienen las mismas necesidades.

En el caso del COLFAR, es importante que cuente con un mecanismo para medir el
cambio y centralizar sus acciones, ya que no es posible controlar aquello que no se mide.
Ademas, es fundamental tener una herramienta para mostrar el progreso o la falta de ¢l, asi
como para indicar si los patrones de consumo de la entidad van acordes con el desarrollo
sostenible [70]. De esta forma, tomando en cuenta los productos a incluir en el Manual de
Compras Sostenibles del COLFAR, se definieron una serie de indicadores ambientales,
sociales y econdmicos, los cuales se muestran en el Cuadro 5.3, donde se indica a cual area

pertenece el indicador y si puede implementarse a corto, mediano o largo plazo.
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Cuadro 5.15. Sistema de indicadores propuesto para el control de las Compras Publicas Sostenibles en el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.

Plazo de implementacion

Indicador Unidades Tipo - Fuente
Corto Mediano Largo
Numero de contrataciones que incluyen Contrataciones
criterios de sostenibilidad, en relacion con el  sostenibles/Contrataciones Ambiental X Ecoinstitut [71].
total de contrataciones anuales. anuales
. . . kg d balaj .
Residuos s6lidos valorizables generados por .g © ctubataje . . Red Interamericana de Compras
. valorizable/kg embalaje Ambiental X
el embalaje de productos total Gubernamentales [31].
Cantidad de contratos adjudicados a micro,
medianas y pequefias empresas (MIPYMES) Contratos a Red Interamericana de Compras
., A ’ MYPIMES/Contratos Social X
en relacion con el total de adquisiciones de la Gubernamentales [31].
. totales
entidad.
. . . C issi f the E C iti
Monto destinado a la compra de productos ¢ invertidos en productos omuussion of He u'r opeal Lommunities
. o e . [24]; Red Interamericana de Compras
que incluyen criterios de sostenibilidad en sostenibles . .
., . Econémico X Gubernamentales [31]; Ecoinstitut [71];
relacién con el total destinado a la compra del anualmente/gasto total . L .
. Asobancaria y Ministerio de Ambiente y
resto de bienes. anual

Desarrollo Sostenible de Colombia [72].
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5.6 MANUAL DE COMPRAS SOSTENIBLES DEL COLFAR

El Manual de Compras Sostenibles del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica

creado se encuentra conformado por las siguientes secciones:

e (Conceptos basicos sobre Compras Publicas Sostenibles: se incluyen los conceptos
basicos de este tema a manera de que las personas que vayan a utilizar el Manual se
encuentren enterados de la importancia de su implementacion.

e Lista de productos incluidos: el documento enlista los productos para los cuales se
definieron los criterios de sostenibilidad.

e Criterios ambientales, sociales y econdmicos: esta seccion incluye los criterios de
sostenibilidad seleccionados.

e Sistema de indicadores: consiste en una lista de indicadores ambientales, sociales y
econdmicos, con sus respectivos plazos de implementacion.

e Metodologia para incluir productos: se menciona la metodologia seguida para
priorizar los productos adquiridos, de forma que el COLFAR pueda seguir incluyendo

productos y continuar con la implementacién de las Compras Publicas Sostenibles.

Este Manual permitira que el COLFAR migre a patrones de consumo mas amigables con
el ambiente, lo que mejorard su desempefio y su imagen como Institucion. Asi mismo,
contribuird con el cumplimiento de los objetivos propuestos en su PGAI y de las politicas
establecidas a nivel nacional sobre Compras Publicas Sostenibles. Parte del documento de

este Manual se observa en el Apéndice 6.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se analiz6 el contexto actual de la Institucion en busca de disminuir el impacto
generado y darle un mejor valor al dinero invertido, lo que permitid priorizar para
cuales productos era necesario definir criterios de sostenibilidad, los cuales resultaron
ser: productos de papel, papel bond de oficina, café molido, vino, vajilla desechable,
té, bolsas desechables, limpiador desinfectante, jabon para manos, azlicar y cartuchos
de tinta.

e A partir de las entrevistas realizadas se evidencia el desconocimiento por parte de los
proveedores de las condiciones en las que se fabrican los productos, por lo que es
importante que las empresas se preocupen por las caracteristicas de los bienes que
ofreceny sean criticas al momento de elegir los articulos que adquieren y distribuyen.

e La totalidad de los criterios econdmicos establecidos se cumplen con evidencia
objetivamente verificable por mas de un 50% de los entrevistados, lo que demuestra
que el factor econdomico sigue siendo una prioridad en las cadenas de suministro y
resalta la importancia de que los consumidores, como las instituciones del sector
publico, realicen esfuerzos para solicitar criterios de sostenibilidad en sus compras,
de forma que el mercado costarricense logre migrar a un modelo de produccion y
consumo mas responsable con la sociedad y el ambiente.

e FEn términos sociales, se evidencia la falta de madurez en la creacion e
implementacioén de politicas empresariales que erradiquen el acoso sexual y que
fomenten la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

e Elsistema de indicadores propuesto permite medir el progreso de la Institucion en el
tema de CPS y es una guia para establecer si los patrones de consumo de la entidad
generan beneficios econdmicos, asi como un desarrollo social mas equitativo y

ambientalmente sostenible.
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Recomendaciones

e Eninvestigaciones futuras, se sugiere que el analisis econémico evalte los costos de
manera integral y no solamente el costo de adquisicion, es decir, tomar en cuenta el
costo de instalacion, mantenimiento, operacion y disposicion final de los productos.

e Se insta al Colegio de Farmacéuticos a capacitar periddicamente a las personas
encargadas del Departamento de Proveeduria sobre el tema de compras sostenibles,
asi como sobre la utilizacién correcta del Manual, para asegurar que su
implementacion sea exitosa.

e Se recomienda que la Institucion establezca canales de comunicacion y de traspaso
de documentacion relevante con sus proveedores actuales. Esto para prestar soporte
a las empresas que los abastecen, de forma que puedan adaptarse y participar en el
proceso de implementacioén del Manual de Compras Sostenibles.

e Esrecomendable que ademas de los criterios establecidos, se considere la ubicacion
de los proveedores como un factor extra para tomar decisiones de compra, de manera
que se logre reducir la huella ambiental derivada del transporte de los productos, y

que al mismo tiempo permita activar la economia local.
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9 APENDICE 1: MATRIZ DE SELECCION Y PRIORIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

A continuacion, se muestra informacion detallada de como se adaptd la Matriz de Seleccion y Priorizacion de Bienes y Servicios

[27], para ser utilizada en el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, asi como la definicion de cada una de las variables evaluadas, su

ponderacion y su escala.

Cuadro A.1.1. Detalle de las variables de evaluacion empleadas para la priorizacion y seleccion de productos en el COLFAR.

Variable Definicion Ponderacion (%) Grado Significado Escala
1 Bajo El producto presenta de 1 a 3 aspectos
Cantidad de aspectos ambientales ambientales negativos
. i 1 to t . El t t 4 t
Impacto ambiental asociados al producto omapdo 40 ) Medio pr'oduc 0 presenta de 4 a 7 aspectos
en cuenta cada etapa de su ciclo ambientales negativos
de vida El producto presenta 8 0 mas aspectos
3 Alto ) X
ambientales negativos
Estimacion cualitativa de la 1 Bajo  Bajo volumen de compra
Volumen de compra  cantidad de producto que se 30 2 Medio  Volumen de compra moderado
adquiere durante un afio 3 Alto  Alto volumen de compra
Estimacion cualitativa de qué 1 Bajo  Bajo nivel de uso
Coberturainema dewso 100 0 on funcionarios de %0 Mede Usomodendo
P P 3 Alto  Alto nivel de uso

la institucién




Una vez que los grados de evaluacion han sido asignados, se procede a calcular el
puntaje total obtenido por cada producto, el cual corresponde a la media ponderada, la cual

se determina con la siguiente ecuacion:

i1 Xi " Di

n

=1

Donde:

e x;= Grado de evaluacion asignado a la variable i

e p,; = Factor de ponderacion asociado a la variable i

De esta forma, los productos o bienes que obtengan las medias ponderadas mayores
o iguales a 67, seran aquellos a los cuales se les dard prioridad para trabajar en el

establecimiento de criterios de sostenibilidad para llevar a cabo su adquisicion.



10 APENDICE 2: ESTRUCTURA DE ENTREVISTA APLICADA

A. Objetivo:

La presente entrevista tiene como proposito conocer si los productos que oferta

su empresa satisfacen distintos criterios sociales, econdmicos y ambientales,

considerando las diferentes etapas del ciclo de vida de los mismos; sumado a conocer la

evidencia de verificacidon que garantiza su cumplimiento. Esto como parte de la

elaboracion de un Manual de Compras Sostenibles para el Colegio de Farmacéuticos de

Costa Rica.

B.

C.

Informacion general:

a. Fecha

b. Producto

c. Nombre de la empresa
d. Teléfono

e. Correo electronico

f. Firma

(Permite ser citado en el Trabajo Final de Graduacion “Compras sostenibles en el
sector publico: Caso de estudio Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica™?

() Si () No

Si la respuesta es negativa, ;permite que se utilice la informacion suministrada de
manera anéonima y confidencial?

() Si () No
Clasificacion de la empresa de acuerdo con su tamafo:

() Micro () Pequena ()Mediana () Grande

De la lista de criterios ambientales, sociales y economicos para el producto sefialado,
indique ;cudles son cumplidos por los productos que ofrece su empresa al Colegio de
Farmacéuticos de Costa Rica? Apuntando la evidencia de verificacién que garantiza

su cumplimiento.



Luego de esto se incluyeron cuadros con los criterios ambientales, sociales y
econdmicos establecidos para cada bien, con sus respectivos codigos de identificacion, para

facilitar el posterior analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas.

Asi mismo, se incluy6 una columna con opciones para indicar si la empresa satisface
dichos requerimientos, una columna para indicar la evidencia con la que cuenta el proveedor
para garantizar el cumplimiento del criterio y una columna con ejemplos de medios de
verificacion recopilados a partir de revision bibliografica como guia para completar el
formulario. Finalmente, se colocd una pregunta abierta sobre si la empresa ofrece otros
criterios que no fueron enlistados en el documento, con el proposito de conocer si existen
otras iniciativas por parte de los proveedores en alguno de los tres ejes del desarrollo

sostenible.



11 APENDICE 3: APLICACION DE LA MATRIZ DE SELECCION Y
PRIORIZACION DE BIENES EN EL COLFAR

Con respecto a la asignacion de los grados de evaluacion para la variable de impacto
ambiental, se llevo a cabo una revision bibliografica, con el objetivo de determinar los
aspectos ambientales significativos asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de
los productos en analisis. El resumen de estos aspectos y el grado de evaluacion seleccionado
para cada articulo se observa en el Cuadro A.3.1.

Cuadro A.3.1. Aspectos ambientales significativos y asignacion de grados a los productos en la variable
de impacto ambiental.

Producto Aspectos ambientales Fuente Grado
e Destruccion del bosque Laboratorio de Sistemas de
e Pérdida de biodiversidad Materiales del Instituto de
e Consumo de agua Tecnologia de
e Consumo de energia I\/I.assac;l’lusetts [731];
Productos de papel . - . Direccion ~ General  de 3
e Uso de sustancias quimicas peligrosas . L
., . i1 Cambio Climatico y
e  Generacion de residuos solidos Educacion Ambiental del
e  Generacion de aguas residuales Gobierno de Aragon [37].
e Generacion de emisiones atmosféricas
e  Produccién y uso de fertilizantes quimicos y pesticidas
e Uso intensivo del suelo Marip Giraldi, Lorega de
e Consumo de agua Medlr}a, Eduardf) Castillo, y
Café e Consumo de energia Rosario Leon [381]; 2
o g . Departamento de Calidad
e  Generacion de residuos solidos Ambiental del Estado de
e  Generacion de aguas residuales Oregon [74].
e  Generacion de emisiones atmosféricas
e  Destruccion del bosque
e Pérdida de biodiversidad
e Consumo de agua Direccion General de Medio
e Consumo de energia Ambiente de la Comision
e Consumo de combustibles fosiles Europea  [36];  Direccion
Papel de oficina e Uso de cloro y sustancias derivadas Ge.ne?ail de Camb}o 3
. o Climatico 'y  Educacion
e Uso de agentes abrillantadores 6pticos Ambiental del Gobierno de
e Uso de sustancias quimicas peligrosas Aragén [37].

e  Generacion de residuos solidos
e Generacion de aguas residuales

e  Generacion de emisiones atmosféricas




Continuacion Cuadro A.3.1.

Producto Aspectos ambientales Fuente Grado
e Pérdida de biodiversidad
e Consumo de agua )
, Programa de las Naciones
. e Consumo de energia . .
Bolsas plasticas C d bustibles fosil Unidas para el Medio 2
° onsumf) e com 'ust1 es .os1 es ' Ambiente [44].
e Generacion de residuos solidos peligrosos
e  (Generacion de emisiones atmosféricas
e Uso de sustancias quimicas peligrosas
e Biocida Direcciéon ~ General  de
e Bioacumulacién Cambio Climatico y
Limpiador desinfectante G i6n d id (lid Educacion Ambiental del 2
. eneraqon e residuos §01 0s Gobierno de Aragon [47];
e  Generacion de aguas residuales Fernando Lorenzo [75]
e  Generacion de emisiones atmosféricas
e Uso de fertilizantes, pesticidas y herbicidas
e  Uso intensivo del suelo Samuel Gancedo  [40];
e Consumo de agua Center for  Sustainable
Vino e Consumo de energia Systems,  University  of 3
e  Consumo de combustibles fosiles Michigan [76]; Pilar
e  Generacion de residuos solidos Gargallo y Nieves Garcia
e Generacion de aguas residuales [77].
e  (Generacion de emisiones atmosféricas
e Destruccion del bosque o
e Pérdida de biodiversidad Manual de Buenas Practicas
Ambientales en los Servicios
e Consumo de agua . .,
e Consumo de enereia de Alimentacion de la
Vajilla desechable gl , . Universidad Nacional [41]; 3
e Consumo de combustibles fosiles B lle. Luis Aneel
s . (lid yron Calle, Luis Ange
° Generaq(r)n de residuos sp idos Pefialoza y Angel
. Generaqon de aguas residuales ‘ Yauripoma [78].
e  Generacion de emisiones atmosféricas
e  Uso de sustancias quimicas peligrosas . .,
. ., d pelig Direccién General de
, e  Bioacumulacién . .
Jabon para manos . . i1 Cambio Climatico y
e  Generacion de residuos solidos . . 2
G 6n d “dual Educacion Ambiental del
° enerac%(’)n e agu.a's residuales - Gobierno de Aragén [47].
e  (Generacion de emisiones atmosféricas
e Uso de fertilizantes, pesticidas y herbicidas
e  Uso intensivo del suelo Solomon Omwoma, Moses
, e Pérdida de biodiversidad Arowo, Joseph Lalah y Karl-
Azucar 2
e Consumo de agua Werner  Schramm  [50];
e Generacion de aguas residuales Hipolito Rodriguez [49].
e  Generacion de emisiones atmosféricas
. e Uso de compuestos organicos aromaticos volatiles -
Desodorante ambiental ., P g Ian Colbeck y Mihalis
e Destruccion de la capa de ozono 1

en aerosol

Generacion de emisiones atmosféricas

Lazaridis [79].




Continuacion Cuadro A.3.1.

Producto Aspectos ambientales Fuente Grado
e  Uso de compuestos organicos volatiles Direcgién Gen’eyal de
Cambio Climatico y
e Uso de metales pesados ., .
e Consumo de energia Educacion  Ambiental del
Cartuchos de tinta . , Gobierno de Aragon [67]; 2
e Uso de derivados del petroleo E o
., . L. uropean  Printing  Ink
e Generacion de emisiones atmosféricas Association [51]; Preton
e  Generacion de residuos solidos peligrosos Ltd. [52]. ’
e Uso de sustancias quimicas peligrosas Jyotie ~ Sabharwal  [80];
e Bioacumulacion Direccion ~ General — de
Limpiador liquido e  Generacion de residuos solidos Cambio Climatico y 2
e  Generacion de aguas residuales Educacion Ambiental del
e Generacion de emisiones atmosféricas Gobierno de Aragon [47].
e Pérdida de biodiversidad
e Consumo de energia
Lo e Uso de sustancias quimicas peligrosas Comision  Europea [81];
Cloro liquido e  Generacion de aguas residuales peligrosas Lucia Noval [82]. 2
e Generacion de emisiones atmosféricas
e Riesgos a la salud humana
e  Produccion y uso de fertilizantes quimicos, pesticidas
e insecticidas
e Uso intensivo del suelo
Destruccion del b ..
* ? sruceion de’ bosque Comision  Europea [83];
, e Pérdida de biodiversidad .
Té e  Consumo de acua Mainaak Mukhopadhyay y 3
g , Tapan Kumar Mondal [43].
e Consumo de energia
e Consumo de combustibles fosiles
e  Generacion de residuos solidos
e  Generacion de emisiones atmosféricas

Por otra parte, para las variables de volumen de compra y cobertura interna de uso,

los grados de evaluacion fueron asignados segun el criterio experto del Sr. Minor Quirds

Madrigal, quien es el jefe de Servicios Generales, el cual corresponde al departamento

encargado de asuntos relacionados con la adquisicion de productos o servicios.






12 APENDICE 4: CRITERIOS AMBIENTALES DEFINIDOS PARA LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

APENDICE 4.1: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA PRODUCTOS DE PAPEL

Cuadro A.4.1.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida de productos de papel (toallas, servilletas y papel higiénico).

Etapa del

. . Cédigo! Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
ciclo de vida
Al menos el 70% de la fibra utilizada como materia prima proviene Declaration jurada, certificacion Forest Stewardship
1APP de bosques o areas manejadas seglin principios de manejo forestal Council (FSC), certificacion Programme for the Endorsement
) sostenible. of Forest (PEFC).
Ma'terla JAPP El porcentaje de fibra reciclada en el producto alcanza al menos un Declaraciéon jurada, ficha técnica, certificacion FSC, Unién Europea [54]
prima 20%. certificacion PEFC.
3APP Los productos con fibra ref:lcladq no contienen sustancias quimicas Declaracion jurada respaldada con informes de prucba.
peligrosas como formaldehido, glioxal y pentaclorofenol.
4APP Los productos no poseen perfumes u otras fragancias. Ficha técnica, declaracion jurada.
- - - — - Ihobe Sociedad Publica de Gestion
SAPP El proceso de blanqueo de la fibra es totalmente libre de cloro (TCF). Ficha técnica, declaracion jurada, prueba de laboratorio. Ambiental del Gobierno Vasco [84]
6APP No se adicionan abrillantadores opticos. Ficha técnica, declaracion jurada, prueba de laboratorio.
Fabricacion . o . Declaracion jurada con soportes sobre la reduccion en el
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, . -y . L
L . . .. consumo de recursos, certificacion International Organization . .
de disminucion de carga contaminante en las aguas residuales, gestion S . . Centro Nacional de Produccion
7APP . 1 . Lo - for Standarization (ISO) 14001, reconocimientos ambientales —, —. . .
de residuos solidos y peligrosos y/o minimizacién de las emisiones o : . . mas Limpia de Colombia [27]
. S emitidos por el Sistema de Reconocimientos Ambientales
producidas por el proceso de fabricacion. (SIREA)
RAPP Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo Ficha técnica. declaracién iurada Thobe Sociedad Publica de Gestion
(PVO). ’ J ’ Ambiental del Gobierno Vasco
9APP Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado. Ficha técnica, declaracion jurada. [84.]; Liesbeth 'Caswr, RICh?rd
Embalaje Huizenga, Oshani Perera, Marina
Ruete y Laura Turley [10];
10APP Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al menos un Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada, Direccion General de Cambio

80%.

Climatico y Educacion Ambiental
del Gobierno de Aragon [37]

1 El codigo se encuentra representado por el niimero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso productos de papel (PP).



APENDICE 4.2: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA PAPEL BOND DE OFICINA

Cuadro A.4.2.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del papel bond de oficina.

Etapa del

. . Cédigo? Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
ciclo de vida
Declaracién  ijurada.  certificacion Forest Thobe Sociedad Publica de Gestion Ambiental
Al menos el 30% de las fibras de madera provienen . J > . .. del Gobierno Vasco [57]; Direccion General de
1APO . . Stewardship  Council  (FSC), certificacion . s - .
. de plantaciones forestales sostenibles. Cambio Climatico y Educacion Ambiental del
Materia Programme for the Endorsement of Forest (PEFC). . .
ima Gobierno de Aragon [37]
p El producto contiene al menos 70% de fibras de I . . . .
. Declaracion jurada, certificacion FSC, certificacion ..,
2APO  papel recuperado (fibras recicladas pre 'y PEFC Comision Europea [85]
posconsumo). )
. Ficha técnica, declaracion Jurada, prueba de lhobe Sociedad Publica de Gestion Ambiental
3APO  Blanqueado libre de cloro clemental (ECF). laboratorio. del Gobierno Vasco [57]; Direccion General de
Ficha técnica. declaracion iurada ba d Cambio Climatico y Educacion Ambiental del
4APO  Blanqueado totalmente libre de cloro (TCF). N cenica, - declaracion - jurada, - prue ¢ Gobierno de Aragon [37]; Comision Europea
laboratorio. [26]
Thobe Sociedad Publica de Gestion Ambiental
Y . . . del Gobierno Vasco [57]; Direccion General de
0, s
Fabricacion 5APO  Grado de blancura menor o igual al 90%. Ficha técnica. Cambio Climético y Educacion Ambiental del
Gobierno de Aragon [37]
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de Declaracion jurada con soportes sobre la reduccion
energia y de agua, de disminucion de carga en el consumo de recursos, certificacion Centro Nacional de Produccién més Limpia de
6APO  contaminante en las aguas residuales, gestion de International Organization for Standarization (ISO) . P
. o . Y o . . Colombia [27]
residuos sélidos y peligrosos y/o minimizacion de las 14001, reconocimientos ambientales emitidos por el
emisiones producidas por el proceso de fabricacion. Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA).
7APO Embalaje libre .d.e plasticos halogenados como Ficha técnica, declaracion jurada. Thobe Sgciedad Publica de GesFién Ambier}tal
Policloruro de Vinilo (PVC). del Gobierno Vasco [84]; Liesbeth Casier,
. ) " . X . .
Embalaje SAPO Ernba.laje monomaterlal con al menos 50% de Ficha técnica, declaracién jurada. Richard Huizenga, Oshani 'Pere'r:cl, Marina
material reciclado Ruete y Laura Turley [10]; Direccion General
: i i de Cambio Climatico y Educacion Ambiental
9APO Embalaje separable en partes tinicas y reciclables en Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. Y

al menos un 80%

del Gobierno de Aragén [37]

2 El cdigo se encuentra representado por el namero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso papel bond de oficina (PO).



Cuadro A.4.3.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del café molido.

APENDICE 4.3: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA CAFE MOLIDO

Etal:ii (‘1;(11:”0 Cédigo® Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
Producto cultivado bajo estrictas normas de produccion organica, Comision  Europea [83]; Miguel
1AC  libres de agentes contaminantes como pesticidas, fertilizantes o Certificacion de un tercero. Rodriguez  [86];  University of
agentes microbioldgicos que puedan dafiar la salud humana. Saskatchewan [87]
IAC Producto cultivado a la sombra con al menos tres estratos Certificacion Rainforest Alliance, Miguel Rodriguez [86]; Daniele
Culti identificables. Certificacion Comercio Justo/Fairtrade. Giovannucci y Freek Jan Koekoek [88]
ultivo
Se implementan buenas practicas agricolas como identificar
ecosistemas existentes, proteger el bosque, implementar programas . . . .
3AC  de reforestacion, proteger la vida silvestre, conservar el recurso g:ﬁigzzzigg Comi:{rilircl)f(;lrlzi:) /Fai nz?;(lilznce, Miguel Rodriguez [86]
hidrico, mantener y preservar variedades locales, manejo adecuado ’
de residuos y/o manejo ecologico de plagas.
Declaracion jurada con soportes sobre la
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, f:eeitl;gg;:iélfnlnteelm;?izi:lngr iilizr:tcigf?j;
Fabricacién AAC de disminucion de carga contaminante en las aguas residuales, Standarization (ISO) & 14001 Centro Nacional de Produccion mas
gestion de residuos solidos y peligrosos y/o minimizacion de las reconocimientos ambicntales emitidos 0; Limpia de Colombia [27]
emisiones producidas por el proceso de fabricacion. . 1cos p
el Sistema de Reconocimientos
Ambientales (SIREA).
Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de . ha técni laracion i Thobe ~ Sociedad Publica de Gestion
SAC Vinilo (PVC). Ficha técnica, declaracion jurada. Ambiental del Gobierno Vasco [84];
Liesbeth Casier, Richard Huizenga,
. . . . . . . o hani P , Marina Ruete y L
Embalaje 6AC  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.  Ficha técnica, declaracion jurada. Oshani ere?a arng Biele y Laurd
Turley [10]; Direccién General de
Cambio Climatico y Educacion
mbalaje separable en partes Unicas y reciclables en al menos un Ficha técnica, fotografias, declaracion i i 5
TAC Embalaje separabl p anicas y reciclabl 1 Ficha técni fotografi declaracion  Ambiental del Gobierno de Aragon

80%.

jurada.

[37]

3 El codigo se encuentra representado por el namero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso café (C).



APENDICE 4.4: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA EL VINO

Cuadro A.4.4.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del vino.

Etapa del ciclo

de vida Cédigo* Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
1AV Cultivo organico libre de fertilizantes, herbicidas y plaguicidas nocivos Certificacion de un tercero. ] o
para el ambiente y la salud. Maria José Pifia [89]
2AV Uso de riego de precision/tecnificado en el cultivo. Declaracion jurada, reportes de auditoria.
Las materia prima no procesada, restos de poda, restos de cubierta ,
. . o Lorena Pereda, Rocio Clemente y
o 3AV vegetal y los lodos de la depuradora del sistema bioldgico se Declaracion jurada. Yolanda Nifiez [90]
Materia prima aprovechan para elaborar compost.
Se implementan buenas practicas agricolas como identificar
ec051stem{a§ existentes, protgger .el bosque, implementar programas de Certificacién Rainforest Alliance, ' '
4AV reforestacion, proteger la vida silvestre, conservar el recurso hidrico, . . . . Miguel Rodriguez [86]
. . . Certificacion Comercio Justo/Fairtrade.
mantener y preservar variedades locales, manejo adecuado de residuos
y/o manejo ecoldgico de plagas.
Declaraciéon jurada con soportes sobre la
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de reduccion en el consumo de recursos,

Fabricacién SAV disminucion de carga contaminante en las aguas residuales, gestion de  certificacion International Organization for Centro Nacional de Produccion mas
residuos solidos y peligrosos y/o minimizaciéon de las emisiones Standarization (ISO) 14001, reconocimientos Limpia de Colombia [27].
producidas por el proceso de fabricacion. ambientales emitidos por el Sistema de

Reconocimientos Ambientales (SIREA).

6AV C(zin r'(eispicto al embalaje secundario, el producto no viene embalado Ficha técnica, fotografias. Thobe Sociedad Publica de Gestion
individualmente. __ : _ Ambiental del Gobierno Vasco [84];
TAV Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo Ficha técnica, declaracion jurada. L1esbe'th Casier, Rlchgrd Huizenga,
Embalaje (PVO). Oshani Perera, Marina Ruete y
8AV Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado. Ficha técnica, declaracion jurada. Laura  Turley [1.0]; _D treccion
General de Cambio Climatico y
) . ) ) . o o Educacion Ambiental del Gobierno

9AV Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al menos un 80%.  Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. 4o Aragén [37]
Di s El oferente se hace responsable de recolectar los envases del producto  Certificado de registro de Gestor autorizado Lorena Pereda, Rocio Clemente y

isposicion final 10AV

una vez agotados y asegura su correcta disposicion final.

por el Ministerio de Salud, declaracion jurada.

Yolanda Nufiez [90]

4 El codigo se encuentra representado por el niimero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso el vino (V).



APENDICE 4.5: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA VAJILLA DESECHABLE

Cuadro A.4.5.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida de la vajilla desechable.

Etapa del
. apa .e Cédigo’ Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
ciclo de vida
Los platos, tazones, contenedores, tapas para vaso Ministerio de -Ambiente y Energia
PIatos, - > 1apas p . (MINAE), Ministerio de Salud y
vasos, charolas de diferentes tamafios y formas, . .. . . . . .
. . . Ficha técnica donde se indique el tipo de material, Programa de las Naciones Unidas para el
cucharas, tenedores, cuchillos y pajillas son fabricados a . . .- . .
. . . . porcentaje de biodegradabilidad y tiempo de Desarrollo (PNUD) [63]; Unidad de
partir de materias primas renovables, biodegradables y/o ., . .
1AVD . . degradacion, reporte de prueba de Medio Ambiente de la Corte Suprema de
compostables en ambiente terrestre y/o marino, o de . . . . L .,
. . biodegradabilidad emitido por un laboratorio Justicia de El Salvador [91]; Fabian
L fibras naturales de subproductos de la agroindustria ; , .
Materia prima N i , acreditado. Chavarria, Rebeca Gamboa, Noelia
como fibra de cana de az(car, broza de café, fibra de . ., . . .
| L, Garita, Julian Rojas, David Benavidez y
bambu o0 una combinacion de estas. ,
José Carlos Mora [41]
Ministerio de Ambiente y Energia
L teri i bles, biodegradabl / . . . MINAE), Ministerio de Salud
2AVD as materias prln.las retova es,' todegracables yio Declaracion jurada, certificacion de un tercero. ( ) s e'r © e. aue Y
compostables provienen de plantaciones programadas. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) [63]
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia Declaracion jurada con soportes sobre la reduccion
y de agua, de disminucion de carga contaminante en las en el consumo de recursos, certificacion . ., i
. . ., . (1 . L o Centro Nacional de Produccion mas
Fabricacion 3AVD  aguas residuales, gestion de residuos sdlidos y International Organization for Standarization (ISO) . .
. ., .. . . .. Limpia de Colombia [27]
peligrosos y/o minimizacion de las emisiones 14001, reconocimientos ambientales emitidos por el
producidas por el proceso de fabricacion. Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA).
Embalaje libre de plasticos halogenados como . . o Thobe Sociedad Publica de Gestion
4AVD . .. Ficha té , decl ‘ da. . .
Policloruro de Vinilo (PVC). ieha tectuca, declaracion jurada Ambiental del Gobierno Vasco [84];
SAVD Embalaje monomaterial con al menos 50% de material Ficha técnica. declaracion iurad Liesbeth Casier, Richard Huizenga,
Embalaje v reciclado. icha tecnica, declaracion jurada. Oshani Perera, Marina Ruete y Laura
] . ] Turley [10]; Direccion General de
6AVD Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. Cambio  Climatico 'y  Educacién

menos un 80%.

Ambiental del Gobierno de Aragén [37]

SEl codigo se encuentra representado por el numero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso vajilla desechable (VD).



APENDICE 4.6: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA EL TE

Cuadro A.4.6.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del té.

Etapa del

Ejemplos de medios de

Codigo® Criterio ambiental Fuente
ciclo de vida g verificacion
PrO(’iu.cto cgltlvado bajo estrictas ‘normas de pI‘Odl‘lC‘CIOIl Comision Europea [83]; Miguel
organica libres de agentes contaminantes como pesticidas, . . . . S
1IAT e . S N Certificacion de un tercero. Rodriguez  [86]; University of
fertilizantes o agentes microbiologicos que puedan daiiar la
Saskatchewan [87]
salud humana.
Materia prima Se implementan buenas practicas agricolas como identificar
ecosistemas existentes, p.rroteger el bosque, . 1mp1§mentar Certificacion Rainforest Alliance,
JAT programas de reforestaplon, proteger la vida silvestre, certificacién Comercio Miguel Rodriguez [86]
conservar el recurso hidrico, mantener y preservar variedades .
. . . e Justo/Fairtrade.
locales, manejo adecuado de residuos y/o manejo ecologico de
plagas.
Declaracion jurada con soportes
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de sobre la reduc.c ton en el consumo de
.. ., . recursos, certificacion International
agua, de disminucion de carga contaminante en las aguas S o . S
Sy . - . 1 . Organization for Standarization Centro Nacional de Produccion mas
Fabricacion 3AT residuales, gestion de residuos sélidos y peligrosos y/o . S .
R .. . (ISO) 14001, reconocimientos Limpia de Colombia [27]
minimizacioén de las emisiones producidas por el proceso de . - .
S ambientales emitidos por el Sistema
fabricacion. L .
de Reconocimientos Ambientales
(SIREA).
AAT Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Ficha técnica. declaracién iurada Thobe Sociedad Publica de Gestion
Vinilo (PVC). ’ J ) Ambiental del Gobierno Vasco [84];
Embalaje monomaterial con al menos 50% de material . L S Llesbe't h Casier, RICh;.Hd Huizenga,
. SAT . Ficha técnica, declaracion jurada. Oshani Perera, Marina Ruete y
Embalaje reciclado .
Laura Turley [10]; Direccion
. .. . . . General de Cambio Climatico y
Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menos  Ficha técnica, fotografias, . . .
6AT o o Educacion Ambiental del Gobierno
un 80% declaracion jurada.

de Aragon [37]

6 EI codigo se encuentra representado por el namero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso té (T).



APENDICE 4.7: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA BOLSAS DESECHABLES

Cuadro A.4.7.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida de bolsas desechables.

Etapa del
cicl:I()ii vieda Cédigo’ Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
Ficha técnica donde se indique el tipo de
Las bolsas son fabricadas a partir de materias primas material, porcentaje de biodegradabilidad y
renovables, biodegradables y/o compostables en tiempo de degradacion, reporte de prueba de edio Ambiente ;
1ABD bl biodegradabl /s bl i de degradacio d ba de ONU Medio Ambi 441]; CEGESTI [2
Materia pri ambientes terrestres y/o marinos. biodegradabilidad emitido por un laboratorio
ateria prima acreditado.
JABD Las materias primas renovables, biodegradables y/o Declaraciéon jurada, certificacion de un ﬁigi:tgig (?f:eS?lrl?:;ellltri)g};alrznzefiil?as(l\lillfji?rgs’
compostables provienen de plantaciones programadas.  tercero. Unidas para el Desarrollo (PNUD) [63]
o L.
3ABD ?eisicl}; le:ﬂsoszgflesirrlnc?lo ;)rz)esrilg(siu;?ialg 0% de plistico Declaracion jurada, ficha técnica. CEGESTI [2], University of Saskatchewan [92]
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de Declargleon jurada con soportes  sobre la
enerafa de aoua. de disminucién de carea reduccion en el consumo de recursos,
Fabricacién AABD contiminglnte en %as’a uas residuales. estion (gie certificacion International Organization for Centro Nacional de Produccion mas Limpia de
residuos solidos y peligrisos y/o minimi’zaﬁién de las Standarization (1.8.0) 14001, recongcimientos Colombia [27]
emisiones producidas por el proceso de fabricacion. amblenta'les. emitidos _por cl Sistema de
Reconocimientos Ambientales (SIREA).
Embalaje libre de plasticos halogenados como . . o
SABD . .. Ficha técnica, declaracion jurada. . . . .
Policloruro de Vinilo (PVC). u Thobe Sociedad Publica de Gestion Ambiental
del Gobierno Vasco [84]; Liesbeth Casier,
Embalaje 6ABD Emb';llili]e monomaterial con al menos 50% de material Ficha técnica, declaracion jurada. Richard Huizenga, Oshani Perera, Marina Ruete
reciclado. y Laura Turley [10]; Direccion General de
Cambio Climatico y Educacion Ambiental del
7ABD Embalaje separable en partes inicas y reciclables en al Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. Gobierno de Aragon [37]

menos un 80%.

TEl codigo se encuentra representado por el numero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso bolsas desechables (BD).



Cuadro A.4.8.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del limpiador desinfectante.

APENDICE 4.8: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA LIMPIADOR DESINFECTANTE

Etapa del
ciclo de vida

Cédigo®

Criterio ambiental

Ejemplos de medios de verificacion

Fuente

Se emplean materias primas que provienen de recursos renovables y

Ficha técnica donde se indique lista de sustancias
utilizadas, porcentaje de biodegradabilidad y tiempo

1ALD  biodegradables, como solventes de base biologica (aceites citricos, de  degradaciéon, reporte de prucba de ' ) '
Materia prima semillas, vegetales y/o pino). biodegradabilidad emitido por un laboratorio United States Environmental Protection
acreditado. Agency [46]
Los ingredientes utilizados son de baja toxicidad para especies acuaticas . o .
2ALD como peces o invertebrados acuaticos (LCso> 10 mg/L). Ficha técnica, prueba de laboratorio.
3ALD El producto se fabrica con formulas concentradas y posee un etiquetado Ficha técnica Comision Europea [45]; United States
claro con instrucciones sobre uso (dosificacion/ dilucion) y eliminacion. ’ Environmental Protection Agency [46]
Fabricaciéon El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de agua, de Declaracibn jurada con sop ortgs sobr'e’ la reducc1qn en
L ) . ., el consumo de recursos, certificacion International . . .
disminucioén de carga contaminante en las aguas residuales, gestion de .. .. Centro Nacional de Producciéon mas
4ALD . o . Lo J Organization for Standarization (ISO) 14001, S .
residuos sélidos y peligrosos y/o minimizacion de las emisiones . bi o . Limpia de Colombia [27]
roducidas por el proceso de fabricacién Reconoc1m1.enFos aml 1entfiles emitidos por el Sistema
P ’ de Reconocimientos Ambientales (SIREA).
El oferente brinda la opcion de sistemas de envasado recargables y .. o S ) e .,
SALD disefiados para reducir la exposicion al producto Ficha técnica, declaracién jurada, fotografias. lhOb? Sociedad Pgbhca de Gestion
— i ' — Ambiental del Gobierno Vasco [84];
' 6ALD Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Vinilo Ficha técnica, declaracion jurada. L1esbe'th Casier, Rlchard Huizenga,
Embalaje (PVO). Oshani Perera, Marina Ruete y Laura
7ALD Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado. Ficha técnica, declaracion jurada. Turley [10];, Drl'recc10n General .(’ie
Cambio Climatico y Educacion
8ALD  Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al menos un 80%. Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. Ambiental del Gobierno de Aragdn [37]
Disposicion 9ALD El oferente se hace responsable de recolectar los envases del producto  Certificado de registro de Gestor autorizado por el Lorena Pereda, Rocio Clemente y
final una vez agotados y asegura su correcta disposicion final. Ministerio de Salud, declaracion jurada. Yolanda Nuiiez [90]

8 El codigo se encuentra representado por el namero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso limpiador desinfectante (LD).



Cuadro A.4.9.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del jabon liquido para manos.

APENDICE 4.9: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA JABON LIQUIDO PARA MANOS

Et del
. apa .e Cédigo® Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
ciclo de vida
El producto no contiene fosfatos, acido nitrilotriacético,
1AIM acido etilenodiaminotetracético, alquilfenol etoxilatos, Ficha técnica, prueba de laboratorio.
disolventes organicos halogenados ni butoxietanol.
N - - '. i - United States Environmental Protection
Materia prima ' o . ' . F{cl}a técnica don(.ie se .1nd1que 11§tg de sustancias A gency [93]; Green Seal [94]
JAIM Contiene en su totalidad ingredientes organicos, de facil  utilizadas, porcentaje de biodegradabilidad y tiempo de
biodegradabilidad y no tdxicos para la vida acuatica. degradacion, reporte de prueba de biodegradabilidad
emitido por un laboratorio acreditado.
3AJM  Libre de cualquier fragancia y de colorantes artificiales.  Ficha técnica. United States Environmental Protection
4AJM  El producto no es testeado en animales. Declaracion jurada, certificacion de un tercero. Agency [93]; Green Seal [94]
Fabricacién El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia  Declaracion jurada con soportes sobre la reduccion en el
y de agua, de disminucion de carga contaminante en las consumo de recursos, certificacion International . . .
) ., . 1 L L Centro Nacional de Produccién mas
SAJM  aguas residuales, gestion de residuos solidos y Organization for Standarization (ISO) 14001, o .
. = . . . . . Limpia de Colombia [27]
peligrosos y/o minimizacion de las emisiones reconocimientos ambientales emitidos por el Sistema de
producidas por el proceso de fabricacion. Reconocimientos Ambientales (SIREA).
6ajv  Embalaje libre de plasticos halogenados como g, técnica, declaracion jurada. Thobe  Sociedad Publica de Gestion
Policloruro de Vinilo (PVC). Ambiental del Gobierno Vasco [84];
. A Embalaje monomaterial con al menos 50% de material = . (oo g e Liesbeth Casier, Richard Huizenga,
Embalaje TAIM reciclado. Ficha técnica, declaracion jurada. Oshani Perera, Marina Ruete y Laura
Turley [10]; Direcciéon General de
RAIM Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al Ficha técnica, fotografias, declaracién jurada, Cambio Climatico y Educacion

menos un 80%.

Ambiental del Gobierno de Aragoén [37]

% El codigo se encuentra representado por el namero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso jabon de manos (JM).



APENDICE 4.10: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA EL AZUCAR

Cuadro A.4.10.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida del azicar.

ci];:lt:I()lz gie(lla Cédigo!® Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
1AA Materia prima cultivada bajo normas de produccion organica.  Certificacion de un tercero. Yale Sustainable Food Project [95]
Se implementan buenas practicas agricolas como identificar
Materia pri ecosistemas existentes, proteger el bosque, implementar
ateria prima IAA programas de reforestacion, proteger la vida silvestre, Certificacion Rainforest Alliance, Miguel Rodriguez [86]
conservar el recurso hidrico, mantener y preservar variedades  Certificacion Comercio Justo/Fairtrade. & gt
locales, manejo adecuado de residuos y/o manejo ecoldgico de
plagas.
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de Declargf:lon jurada con soportes  sobre la
R . reduccion en el consumo de recursos,
agua, de disminucién de carga contaminante en las aguas . - . . . S
Fabricacion IAA residuales. vestion de residuos solidos eligrosos /o certificacion International Organization for Centro Nacional de Producciéon mas
siduales, g .. 108 Y bells y Standarization (ISO) 14001, reconocimientos Limpia de Colombia [27]
minimizacion de las emisiones producidas por el proceso de . » )
fabricacién ambientales emitidos por el Sistema de
) Reconocimientos Ambientales (SIREA).
AAA Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de Ficha técnica. declaracion iurada Thobe Sociedad Publica de Gestion
Vinilo (PVC). ’ J ' Ambiental del Gobierno Vasco [84];
Embalaje monomaterial con al menos 50% de material . " e Liesbeth Casier, Richard Huizenga,
Embalaje SAA reciclado Ficha técnica, declaracién jurada. Oshani Perera, Marina Ruete y Laura
— — . Turley [10]; Direccién General de
6AA Embalaje separable en partes unicas y reciclables en al menos Ficha técnica, fotografias, declaracion jurada. Cambio  Climatico y  Educacion

un 80%.

Ambiental del Gobierno de Aragon [37]

10 E] codigo se encuentra representado por el numero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso azucar (A).



APENDICE 4.11: CRITERIOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS PARA CARTUCHOS DE TINTA

Cuadro A.4.11.1. Criterios ambientales establecidos para distintas etapas del ciclo de vida de los cartuchos de tinta.

Etapa del ciclo de vida C()digo” Criterio ambiental Ejemplos de medios de verificacion Fuente
L . . - Direccion General de Cambio Climatico y Educacion
Materia prima 1ACT Las tintas son de base acuosa. Ficha técnica. Ambiental del Gobierno de Aragén [67]
El proveedor informa sobre el pais de origen e incluye si es un
cartucho original (marca del fabricante de la impresora), un
JACT ca}rtucho no original rerr.la.nufacturado (renovgcmn de c'1'ertas Ficha técnica. HP Development Company [68]
piezas), un cartucho no original solo rellenado (sin renovacion de
piezas) o un cartucho no original nuevo (todas las piezas nuevas),
asi como sobre el rendimiento de paginas por cartucho.
Fabricacion Declaracion jurada con soportes sobre la
El fabricante cuenta con iniciativas de ahorro de energia y de reduccion en el consumo de recursos,
agua, de disminuciéon de carga contaminante en las aguas certificacion International Organization . . . L
. L . 1 . . Centro Nacional de Produccion mas Limpia de
3ACT residuales, gestion de residuos solidos y peligrosos y/o for Standarization (ISO) 14001, .
L .. . . . . Colombia [27]
minimizaciéon de las emisiones producidas por el proceso de reconocimientos ambientales emitidos
fabricacion. por el Sistema de Reconocimientos
Ambientales (SIREA).
AACT COI}: lrejpe'ct((i)' a(li erlnbalaje secundario, el producto no viene Ficha técnica, fotografias.
embalado individualmente. Thobe Sociedad Piblica de Gestion Ambiental del
Embalaje libre de plasticos halogenados como Policloruro de . - o Gobierno Vasco [84];  Liesbeth Casier, Richard
5ACT e Ficha t , decl da. , : ; \ g
Embalaje Vinilo (PVC). [cha fechica, decTatacion juraca Huizenga, Oshani Perera, Marina Ruete y Laura Turley
6ACT  Embalaje monomaterial con al menos 50% de material reciclado.  Ficha técnica, declaracion jurada. [10]; Direccién General de Cambio Climético y
Embalaje separable en partes tnicas y reciclables en al menosun  Ficha técnica, fotografias, declaracion ~Educacion Ambiental del Gobierno de Aragén [37]
TACT .
80%. jurada.
Una vez agotado, el producto es recogido y gestionado de forma  Certificado de registro de Gestor Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad
Disposicion final 8ACT  adecuada por el proveedor, de manera que sea posible sureciclaje  autorizado por el Ministerio de Salud, Politécnica de Valencia [96]; HP Development

total o parcial.

declaracion jurada.

Company [68]

11 E] ¢odigo se encuentra representado por el numero de criterio, seguido de la letra A referente al eje ambiental y de las iniciales del nombre del producto, en este

caso cartuchos de tinta (CT).



13 APENDICE 5: CRITERIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS PARA LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

APENDICE 5.1: CRITERIOS SOCIALES SELECIONADOS

Cuadro A.5.1. Criterios sociales seleccionados para los productos priorizados en el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.

C()digo12 Criterio social Ejemplos de medios de verificacion Fuente
Como organizacion empleadora, cubre las cargas sociales de todas las personas trabajadoras ante la Copia de planilla pagada a la CCSS, donde
. . ) . R, se demuestre claramente que las personas
1S Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), de forma que se encuentra al dia con esta institucion . h
o tiene un arreglo de pago aprobado, vigente al momento de la compra trabaj.adoras se_encuentran debidamente
’ ) incluidas y al dia en dicha planilla.
Copia de poliza, donde se demuestre
7 La empresa cuenta con poéliza de riesgo del trabajo al dia para todos los empleados, acorde con las  claramente que las personas tral?ajadoras CEGESTL  Ministerio  de
labores contratadas. de la empresa se encuentran debidamente . L .
. . . Hacienda, Ministerio de Trabajo
incluidos y al dia. Seguridad Social [69]
3s Cancela los salarios de conformidad con la fijacion establecida en el Decreto de Salarios Minimos, Copia de planilla. declaracion iurada ¥ >eg
segun se indica en los articulos 168 y 177 del Cddigo de Trabajo y demas normativa juridica. P P ’ J ’
El proveedor se encuentra libre de trabajo infantil y en el caso de que se lleve a cabo la contratacion
48 de personas adolescentes cumple con lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al Declaracién iurada. contrato laboral
Adolescente Trabajador del Codigo de la Niflez y la Adolescencia y en la Prohibicion del Trabajo J ’ '
Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras.
Fairtrade Labelling
5s El bienestar de los trabajadores se atiende mediante la provision de agua potable, instalaciones Declaracion jurada, fotografias, reporte de  Organizations International
sanitarias limpias, comedores y acceso a servicios médicos. auditoria. [97]; Maria de los Angeles
Chinchilla Vargas [98]
Promueve el crecimiento humano en el lugar de trabajo mediante el acceso a oportunidades parala  Fotografias, copia de certificados de Maria de los Angeles Chinchilla
6S . . - s S . o
mejora de sus capacidades, desempeiio y desarrollo de habilidades. participacion, registros de capacitacion. Vargas [98]
Se respetan los derechos civiles y politicos de las partes involucradas en la cadena de suministro, Rainforest Alliance [99]; Maria
7S asi como los derechos basicos en asuntos laborales, tales como la libertad de asociacion y la  Declaracion jurada. de los Angeles Chinchilla
negociacion colectiva. Vargas [98]
Las practicas comerciales de la empresa son justas, se basan en estrategias de cooperacion a largo -, . . .. Agencia de  Cooperacion
. . . . Declaracion jurada, Certificacion
8S plazo en lo que se refiere a contratos, fijacion de precios y términos de pagos, y las medidas tomadas Fairtrade Alemana para el Desarrollo

a lo largo de la cadena de suministro empoderan a las personas productoras y trabajadoras.

[100]

12 E] codigo se encuentra representado por el niimero de criterio, seguido de la letra S referente al eje social.



Continuacion Cuadro A.5.1.

Codigo Criterio social Ejemplos de medios de verificacion Fuente
Lleva a cabo y docume'nta'acti.vidades como apoyo a comunidadeg Vulnergbles, o Rainforest Alliance [99]
9S ayuda a escuelas u otras instituciones locales, promocion de la educacion ambiental ~ Reporte de sostenibilidad, fotografias.
0 colaboracion en atencion de emergencias.
Lag personas trabajadoras son tratadas con respeto y en mngl}na'mrcunstal.lma son y ' . TFairtrade Labelling Organizations
objeto de amenazas, maltrato verbal, fisico o psicologico. Asi mismo, la direccion  Politica ~ empresarial,  declaracion . . .
10S L . . International [97]; Rainforest Alliance
de la empresa proveedora del producto no tolera gestos, lenguaje ni contacto fisico  jurada. [99]
que sea sexualmente intimidatorio, insultante o de explotacion.
. . . . . Plan de igualdad o medidas
Cuenta con medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual, asi como para . -
. . e . implementadas en relacion con el tema .
11S alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral, eliminar . S Ajuntament de Barcelona [101]
. . . de prevencion y erradicacion de acoso
estereotipos y fomentar una igualdad real entre hombres y mujeres. . -y .
sexual, de orientacion o de género.
Plan de igualdad o medidas
. . . . . L . impl t lacid 1t . . o
Existe en funcionamiento un sistema especial de tramitacion de denuncias en caso fmpiemen e}(’ias en refacion con eLiema g iade Labelling  Organizations
128 oo de prevencion y erradicacion del acoso .
de que se den situaciones de acoso sexual. . International [97]
sexual, incluyendo el proceso de
denuncia.
Todas las formas de discriminacion en el trabajo se prohiben, incluyendo cualquier
138 distinci('?n, exclusién o preferencia que inyalide o perjudique la ' igualdgd de Politica empresarial,  declaracion Rainforest Alliance [99]
oportunidades o de trato en el empleo; de igual manera, el pago diferenciado a  jurada.
hombres y mujeres por una tarea de igual valor.
CEGESTI, Ministerio de Hacienda,
14S No se contratan personas de un sexo especifico o un rango de edad para laborar, ni Declaracién iurada Ministerio de Trabajo y Seguridad
se exigen pruebas de embarazo o de Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH). J ’ Social [69]; Fairtrade Labelling
Organizations International [97]
Copia de planilla en la que se demuestra
la continuidad de la relacion laboral de
las personas con esta condicion,
declaracion jurada firmada por el
Cuenta en su ndmina con personas de edad igual o superior a 45 afios, en un representante legal con el detalle del Maria de los Angeles Chinchilla
158 personal contratado que cumpla con el

porcentaje de al menos 15% de su planilla.

plazo y la edad indicada, ntimero de
cedula nacional o de residencia vigente
asi como la fecha de nacimiento, fecha
de ingreso a la empresa y puesto que
desempeiia.

Vargas [98]




Continuacion Cuadro A.5.1.

Cédigo

Criterio social

Ejemplos de medios de verificacion

Fuente

16S

La empresa incorpora dentro de sus trabajadores y trabajadoras a personas con
dificultad de insercion laboral o en situacion de exclusion social, como personas
con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, mujeres victimas de violencia
de género, personas victimas de violencia doméstica, personas refugiadas o
demandantes de asilo y personas participantes en programas de insercion
sociolaboral para colectivos con dificultades especiales.

Certificacion correspondiente que acredite la
situacion social de la persona o personas
contratadas o que compruebe la discapacidad
del empleado, copia de las planillas de los
ultimos 3 meses que haga constar que la
persona no fue contratada para cumplir con el
requisito.

Maria de los Angeles Chinchilla
Vargas [98]; Ajuntament de
Barcelona [101]

178

La empresa cuenta con plan de Seguridad y Salud Ocupacional realizado por un
profesional competente, donde se caracterizan los riesgos fisicos, quimicos y/o
bioldgicos para cada puesto de trabajo realizado y se indica la capacitacion, equipo
y procedimientos necesarios para que cualquier riesgo inherente para la salud quede
minimizado por un control adecuado.

Copia del
Ocupacional.

Plan de Seguridad y Salud

Fairtrade Labelling Organizations
International  [97]; Rainforest
Alliance [99]

18S

Los trabajadores reciben capacitacion respecto a aspectos relevantes para la
proteccion de la salud como primeros auxilios y cuenta con el equipo necesario
para hacer frente a todas las situaciones de emergencia que sean razonablemente
previsibles.

Declaracion jurada, copia de certificados de
participacion en capacitaciones, fotografias.

198

Los materiales y agentes quimicos, fisicos y bioldgicos en el lugar de produccion
son almacenados, manipulados y utilizados de manera que los riesgos para la salud
queden minimizados.

Declaracion jurada, fotografias.

208

La empresa le proporciona a toda persona encargada del manejo de sustancias
quimicas peligrosas Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado, de buena
calidad y en buenas condiciones.

Fotografias.

Rainforest Alliance [99]




APENDICE 5.1: CRITERIOS ECONOMICOS SELECIONADOS

Cuadro A.5.1. Criterios econémicos seleccionados para los productos priorizados en el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica.

C(’)digo13

Criterio econémico

Ejemplo de medio de verificacién

1E

Al momento de la compra se ofrecen las mejores condiciones de servicio al cliente,
calidad, precio y plazos de ejecucion y entrega, asi como el mejor uso de los
recursos disponibles, tanto humanos como materiales.

2E

Los bienes o servicios retinen las condiciones necesarias de calidad y modernidad
tecnologicas para cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos
desde el momento en que son adquiridos.

3E

Se da preferencia a las materias primas o productos manufacturados y/o
comercializados por compaiiias o negocios pequeflos y locales, como las PYME,
respecto de empresas grandes o productos extranjeros en iguales condiciones, es
decir, cuando la calidad sea equiparable, el abastecimiento adecuado y el precio
igual o inferir a el de los importados.

4E

Se extiende la factura o comprobante de compra, donde se hace constar, de forma
clara, la identificacion de los bienes o servicios, asi como el precio efectivamente
cobrado.

SE

Se cuenta con acceso a informacion veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes
con especificaciones correctas de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y
precio.

6E

Las cotizaciones y/o facturas presentan un desglose detallado y completo con
todos los elementos que lo componen, asi como presenta los precios unitarios y
totales.

7E

Ofrece descuentos globales a sus precios u ofrece descuentos a los precios
unitarios, en razoén de un mayor nimero de lineas que se llegaran a adjudicar.

Victoria Belaustegui [102]

Ministerio de Economia, Industria y
Comercio y José Antonio Brenes Arce
[103]

Declaracion jurada, ficha técnica del
producto, cotizacion.

Direccion de Apoyo al Consumidor
(DAC) [104]

13 g) cddigo se encuentra representado por el numero de criterio, seguido de la letra E referente al eje econémico.
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Presentacion .
Productos seleccionados

El presente documento esta disefiado para ser aplicado en los procesos de adquisicién

. L, . . L, . i El Manual de Compras Sostenibles del COLFAR incluye criterios ambientales,
del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica. Suimplementacion es de suma importancia

sociales y econédmicos para los siguientes productos:
para alcanzar los objetivos de la Institucion, mejorar su imagen y desempefio
ambiental, asi como para cumplir los requerimientos de entidades como la Direccién Productos de papel Papel bond de oficina Café

de Gestion y Calidad Ambiental (DIGECA). e —

En este Manual se ponen a disposicién criterios ambientales, sociales y econémicos

para los productos de mayor importancia para el COLFAR, asi como un sistema de

indicadores que permitira lograr un control adecuado de la implementacién de las ..
Vino Vajilla desechable
Compras Publicas Sostenibles en el Colegio.

Azlcar
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