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Resumen

Este proyecto presenta una propuesta de plan estratégico de tecnologias de la
informacion para el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica. Se busca que este

plan permita coadyuvar con el logro de los objetivos estratégicos.

Iniciando con el marco juridico de los colegios profesionales, se brinda una
descripcion detallada de las funciones, competencias y organizacion del Colegio. En el
marco tedrico se abordan y explican temas relacionados como gobernanza de las
tecnologias de informacion, disefio y partes interesadas, gestion de servicios y planeacion
estratégica. Temas que sustentan la importancia estratégica de contar con un plan de
tecnologias de informacidon como eje transversal y alineado con los procesos que lleva a

cabo el Colegio.

En el andlisis de resultados se examina la operacion del Colegio en general y del
rol de tecnologias de informaciéon en particular, desde el punto de vista
estratégico. También se hace una comparacion con el CFIA como un referente de una
experiencia positiva y estratégica. Se plantea como corolario la propuesta de orientacion
estratégica de tecnologias de informacion para el Colegio de Ingenieros Agronomos de
Costa Rica que incluye ademas de la vision y mision, principios guia, una cartera de
proyectos y recomendaciones para la implementacion del plan estratégico de tecnologias

de informacion.

Sin duda alguna, movilizar el Colegio hacia el cambio tecnoldgico que brinde
valor; integre; comunique; desarrolle personas, cultura organizacional y pensamiento
estratégico, e impulse de manera congruente y sistematica la ejecucion de la estrategia
propuesta; es un mandato acorde con la época actual y la calidad de servicios que desea

brindar.

PALABRAS CLAVE: Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica; plan
estratégico, tecnologias de informacidn, gobernanza de tecnologias de informacion,

orientacion estratégica de tecnologias de informacion
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1. Introduccion

La presente investigacion plantea una propuesta para el desarrollo de un plan
estratégico de tecnologias de informacion para el Colegio de Ingenieros Agronomos de
Costa Rica. Esta investigacion obedece a un requisito académico y a la necesidad que
tiene el Colegio de contar con un instrumento que le permita articular la tecnologia con

sus procesos y/o servicios de forma estratégica.

Cassidy define un plan estratégico de tecnologia de informacion como el
componente clave para el éxito de cualquier funcidn de las tecnologias de informacion y
un factor importante para ayudar a la institucion en la consecucion de sus objetivos
estratégicos (Cassidy, 2006). Ademads, indica que una forma de recuperar la inversion en

tecnologia es alineando las tecnologias de informacién con la institucion.

Con esta propuesta de proyecto se pretende establecer para el Colegio el estado
actual de las tecnologias de informacidn, proponer una ruta estratégica de planeacion y
gestion y posicionar las tecnologias de informacidon con importancia transversal a las
actividades que realiza y los servicios que ofrece el Colegio, con el fin Gltimo de alcanzar

la visién y mision propuestas.

A partir de la linea base de la situacion actual y la vision a futuro de tecnologias
de informacion, se traz6 una hoja de ruta para cerrar la brecha existente entre lo que tiene
el Colegio y lo que quiere tener. Con los resultados de esta investigacion se identificaron
y visibilizaron las oportunidades para utilizar las tecnologias de informacion de tal forma

que se obtengan ventajas para los usuarios en el desarrollo de sus funciones en el Colegio.

En las secciones subsecuentes se describe el Colegio de Ingenieros Agrénomos
de Costa Rica (CIAGRO) desde las competencias, mision de la institucion y plan
estratégico, asi como sus funciones e infraestructura, puntualizando en la Unidad de
Sistemas de Informacion. Posteriormente se describe el problema en relacion con las
tecnologias de informacion y se plantean los objetivos que se desean alcanzar con esta

investigacion.



1.1. Descripcion de la Empresa

1.1.1. Marco juridico de los colegios profesionales

El estudio del régimen juridico de los colegios profesionales es complejo por el contexto

de la clasificacion de las personas juridicas. Al respecto se han generado tres tesis:

a) El colegio profesional es un ente publico que pertenece a la Administracion del
Estado.

b) El colegio profesional es un ente privado al que por medio de una ley o un acto
administrativo se le han encargado excepcionalmente funciones publicas, que
cumple por medio de ciertas potestades administrativas.

c) El colegio profesional es un ente ptiblico no estatal, que no forma parte de la
administracion publica pero que tiene a su cargo funciones y fines publicos

atribuidos por ley.

La importancia de definir qué clase de entes son los colegios esta en la
determinacién del régimen juridico que se les debe aplicar. Si es un ente publico estatal
se aplica el derecho administrativo a todos sus actos, contratos, obligaciones; si se trata
de un ente privado, su régimen es de derecho privado; si es publico y no estatal, parte de
sus actos estdn basados en potestades administrativas y prerrogativas tales como las

potestades disciplinarias, la reglamentacion del ejercicio profesional y la incorporacion.

Del analisis de votos emitidos por la Sala IV y la Contraloria General de la
Reptblica se concluye que los colegios profesionales son entes publicos porque tienen a
su cargo fines publicos atribuidos por ley, y entes no estatales porque no pertenecen al
aparato del Estado, asi consignado en la Ley del Colegio de Ingenieros Agronomos de

Costa Rica.
1.1.2. Funcién principal de los colegios profesionales

La Sala Constitucional indica que lo propio de los Colegios Profesionales es
luchar contra el ejercicio indebido y la competencia desleal, perfeccionar las condiciones
de ejercicio profesional, promover la cooperacion y ayuda entre sus miembros, asi como

la proteccion mutua y la asistencia social a los colegiados y sus familiares, y desarrollar



su formacion y promocion. Ademds, sefiala que los colegios profesionales ejercen su
competencia en las materias que suponen el control de la actividad de los miembros para
que se refleje en la actuacion profesional seria, honrada y digna. Ello en beneficio de los
particulares que utilizan los servicios, lo cual se manifiesta en el control del acceso a la
profesion, la represion del intrusismo y la vigilancia del marco juridico que regula la

actividad.

La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-328-82 del 20 de
noviembre de 1982 sostuvo que "la funcién principal del Colegio Profesional como ente
publico no consiste en la defensa de los intereses gremiales de caracter privado de sus
miembros. Estos entes poseen fines publicos que han sido otorgados por el Estado y entre
las funciones de interés publico que estos entes desempefian estan la defensa contra el
ejercicio indebido de las profesiones, velar porque no exista competencia desleal (...) y
funciones netamente administrativas como son la fiscalizacion, el control respecto del
correcto y eficiente ejercicio de la profesion, lo que lleva implicito potestades

disciplinarias sobre los miembros del Colegio” (Mufioz & Venegas, 1996).
1.1.3. Marco normativo del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

El marco normativo esta constituido por las leyes, normas y reglamentos que se
aplican y que definen las competencias y funciones o actividades que el Colegio puede y
debe llevar a cabo. La observancia de este marco es clave en el desarrollo e
implementacion del plan estratégico. La normativa que rige el Colegio se compendia en

el Cuadro 1.

Cuadro 1. Normativa que conforma el marco juridico del CIAGRO

Fecha de

Norma i
promulgacion

Ley Orgéanica del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica No. 7221 Abr 1991

Reglamento a la Ley Orgénica 7221 Decreto No. 22688-MAG-MIRENEM Dic 1993
Ago 1995

Reglamento para la realizacion de sesiones de Junta Directiva =

Ley forestal 7575 y su reglamento Abr 1996

Reglamento de Regencias Agropecuarias del Colegio de Ingenieros Oct 1997

Agronomos de Costa Rica Decreto No. 26503 MAG

(O8]



Norma

Reglamento del Registro de Peritos-Tasadores del Colegio de Ingenieros
Agronomos de Costa Rica Decreto No. 29410-MAG

Codigo de ética profesional del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa
Rica

Metodologia para calcular el arancel del Colegio de Ingenieros Agrénomos
de Costa Rica para el pago de honorarios por concepto de Avaltos con fines
hipotecarios y prendatarios Decreto No. 36705-MAG

Reglamento interno de elecciones del Colegio de Ingenieros Agronomos de
Costa Rica

Reglamento contra el hostigamiento sexual para las y los profesionales
miembros del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

Reglamento de creacion de la Categoria de miembro Asociado

Reglamento de Regencias Forestales del Colegio de Ingenieros Agronomos
de Costa Rica Decreto No. 38444-MINAE

Reglamento para el ejercicio de los graduados en el area ambiental,
incorporados al Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

1.1.4. Generalidades

Fecha de
promulgaciéon

Abr 2001

May 2002

Oct 2011

Jun 2011

Set 2011

Feb 2013

Feb 2014

Mar 2015

El Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica (CIAGRO) es un ente ptblico

no estatal que aglutina a los profesionales con grado otorgado o reconocido por una

institucion de ensefianza superior en ciencias agropecuarias, forestales y de gestion

ambiental. Fue creado por medio de la Ley No. 30 del 20 de diciembre 1941 y normado

en la actualidad por la Ley Orgénica del Colegio No. 7221 del 6 de abril de 1991 y sus

reglamentos (Costa Rica Asamblea Legislativa, 1991).

Pueden incorporarse al Colegio como profesionales de las ciencias agropecuarias

las personas que tienen titulo reconocido en una de las orientaciones que se indican en el

Cuadro 2.

Cuadro 2. Orientaciones profesionales de los agremiados al CIAGRO

Orientaciones profesionales (a octubre 2020)

Administracién Agroindustrial Fitomejoramiento
Administracion de Empresas Agropecuarias Fitopatologia
Agrobiologia Ambiental Fitotecnia



Orientaciones profesionales (a octubre 2020)

Agroforesteria
Agroindustria
Agrostologia

Areas Silvestres
Avicultura

Biometria

Biotecnologia

Botanica Agricola
Ciencias Agricolas y Recursos Naturales
Ciencias Agropecuarias
Ciencias Forestales
Comercio de Productos Forestales
Dasonomia

Economia Agricola
Edafologia

Empresas Agropecuarias
Entomologia
Epidemiologia

Estudios Agroldgicos
Extension Agricola
Fisiologia Vegetal
Fitofisiologia
Fitogenética

Gerencia Agroempresarial
Horticultura

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agrondmica

Ingenieria Sanitaria

Malezas

Manejo Forestal y Vida Silvestre
Manejo Integrado de Recursos Naturales
Mecanizacion Agricola
Mejoramiento Animal

Nematologia

Nutricién Animal

Produccion Agropecuaria
Produccién Animal

Recursos Naturales

Riego y Drenaje

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistemas de Produccién Agricola Tropical Sostenible

Tecnologia de Alimentos
Tecnologia de Granos
Tecnologia de Semillas
Vida Silvestre

Zootecnia

De acuerdo con la Ley No. 7221, los fines del colegio son los siguientes:

a) Impulsar el desarrollo de las ciencias agropecuarias.

b) Promover la union de los profesionales de las ciencias agropecuarias del pais y

velar por su mejoramiento cultural, social y econdomico.

¢) Velar por que no se ejerza la profesion de manera ilegal.

d) Asesorar a los entes publicos en materias relativas a las ciencias agropecuarias y

al desarrollo rural.

e) Colaborar en la elaboracion de planes de estudio de las carreras de educacion

agricola superior.

f) Velar por el cumplimiento de esta Ley.

g) Los demads que le atribuyan las leyes y reglamentos.

A octubre 2020, segiin informacion de la base de datos, habia adscritos 9927 profesionales

en la categoria de “Colegiados totales” (activos cotizantes, suspendidos, fallecidos,



retirados y exonerados totales) con 5083 “colegiados activos cotizantes”, como se puede

observar en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Conformacion de la poblacion del CIAGRO (a 26 octubre 2020)

MIEMBROS N° %
Vigentes activos 5083 51.20
Vigentes exonerados 1108 11.16
En tramite de incorporacion 4 0.04
Otros (Trans. 1V) 10 0.10
Retirados 936 9.43
Suspendidos 2064 20.79
Fallecidos 722 7.27
Total 9927 100.00

El Colegio cuenta con una sede Central (San Jos¢) y cuatro filiales: Brunca (Pérez

Zeledon), Chorotega (Liberia), Huetar Atlantica (Guapiles) y Huetar Norte (San Carlos).
1.1.5. Estructura organizativa

A nivel funcional, el Colegio tiene dos divisiones, la Fiscalia Ejecutiva y la
Direccion Ejecutiva. La Fiscalia Ejecutiva se compone de cuatro areas: Agropecuaria,
Forestal, Ejercicio Profesional y Procesos Disciplinarios. Hasta el 2019 la Direccion
Ejecutiva aglutinaba la administracion de cuatro unidades': Capacitacion, Tecnologia de
informacion, Comunicacion y la Gerencia Administrativa Financiera. En total, trabajan

treinta y ocho empleados atendiendo las funciones del Colegio en el pais.

A finales del 2019, por Acuerdo de la Junta Directiva del Colegio, la unidad de Capacitacion se fusiond
con Recursos Humanos para formar una sola entidad denominada Capacitacion y Talento Humano;
asimismo, se eliminé la unidad de Tecnologia de informacion y se contrataron por outsourcing los servicios
de un profesional en informatica para el mantenimiento de sistemas y cualquier otro relacionado con
tecnologias de informacion.
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El organigrama del CIAGRO aparece en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

1.1.5.1.Fiscalia Ejecutiva

La Fiscalia Ejecutiva es la unidad operativa que coadyuva con el cumplimiento de
las funciones del Fiscal del Colegio. A la Fiscalia Ejecutiva le corresponde ejecutar
acciones que velen por el estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el

ejercicio profesional en materia de ciencias agropecuarias y forestales en Costa Rica.

Para el desempefio de las funciones, como se mencion6 anteriormente, se ha
dividido en cuatro areas de accion: agropecuaria, forestal, ejercicio profesional y procesos
disciplinarios. Las de ejercicio profesional y procesos disciplinarios son transversales a
la agropecuaria y forestal, mientras que estas Ultimas estan definidas principalmente por
el énfasis de fiscalizacion de acuerdo con la disciplina y la regencia que llevan a cabo los

profesionales.



Tanto el area agropecuaria como la forestal gestionan una cantidad considerable
de documentacidn fisica que se debe archivar y digitar para dar seguimiento, fiscalizar el
ejercicio profesional y dar respuesta oportuna, puntual, precisa y pertinente a los usuarios

internos o externos que demanden la informacion.

El area agropecuaria recibe, en promedio, siete mil informes al afio emitidos por
los regentes agricolas, y elabora alrededor de mil cuatrocientos informes de campo.
También se encarga de gestionar alrededor de seiscientos expedientes por afio de regentes

y colegiados.

En el area forestal el panorama es similar respecto de la cuantiosa cantidad de
documentacion que tramita. Gestiona documentacion relativa a formularios de regencia
forestal, ampliaciones e informes regenciales, ademas de la correspondiente a los
expedientes generales de los regentes forestales. En la Sede Central se inscriben
anualmente 38% de los formularios de regencia forestal y se archivan, ademas, los
formularios de regencia forestal que se inscriben en las Filiales Brunca y Chorotega (25%
entre ambas, de un promedio de cuatro mil). Por otro lado, en la Sede Central se realiza
el 42% de las ampliaciones (de un promedio de mil por afio) y se archivan las que se
elaboran en la Brunca y la Chorotega (11% entre ambas). Es importante senalar que,
considerando las relaciones contractuales inscritas o ampliadas durante el afio, mas las
que permanecen activas de afos anteriores, existe un aproximado de seis mil doscientos
setenta y cinco expedientes de regencia forestal vigentes que deben actualizarse con la
informacion que se reciba de cada uno. Por otro lado, se gestionan alrededor de cinco mil

informes de regencia por ano, de los cuales el 51% se procesa en la Sede Central.
1.1.5.2. Direccion Ejecutiva

Las unidades de Capacitacion y Talento Humano, y Comunicacién son
unipersonales. La Gerencia Administrativa es mas numerosa y estd dividida en
subunidades: Sede Social y Proveeduria, Gestion de Cobros, Caja, Recepcion,

Contabilidad y Tecnologias de informacion.

La Unidad de tecnologias de informacion per se no existe actualmente en el
Colegio. El proceso que ha sufrido esta oficina en cuanto a conformacion y estructura no

esta documentado de forma sistematica.



Durante la ultima década, las transformaciones han sido producto de diversas
decisiones administrativas tomadas en diferentes momentos y encaminadas a resolver
acciones imperiosas. Esta unidad ha pasado por distintos estados de contratacion desde
el 2007, cuando era dirigida por un ingeniero forestal, luego por un informatico con
énfasis en infraestructura y soporte junto con un analista programador y, finalmente, por
un informatico. Usualmente ha sido una unidad unipersonal que administra sus

necesidades mediante contratacion de servicios por outsourcing.

El ultimo profesional a cargo de la unidad de tecnologias de informacion
contratado a tiempo completo renuncié en octubre del 2019. Posteriormente, la Junta
Directiva tomo la decision de contratar por horas a un profesional externo para dar

mantenimiento y atender la demanda por fallas.

Esta situacion inestable se ha reflejado en todo lo que a tecnologias de informacion
se refiere: obsolescencia de sistemas, equipo e infraestructura; sistemas de informacion
no integrados; contratacion de servicios de tercerizacion sin regulacion, percepcion de
tecnologias de informacion restringida a soporte técnico; escaso apoyo a proyectos e

inexistencia de comités estratégicos.

1.2. Descripcion del problema

Como se menciono6 anteriormente, el Colegio carece de un marco orientador en
materia de tecnologias de informacion. Esta situacion ha limitado el planteamiento de
proyectos tecnoldgicos interconectados con los procesos institucionales, dando resultados
como la falta de integracion entre los sistemas existentes y la eliminacion de la unidad

administrativa de tecnologias de informacion.

La toma de decisiones en tecnologia es reactiva y sin recursos suficientes; mas
que todo se responde ante lo que falla. En consecuencia, los costos son altos y no se
cumple con la estrategia que tiene el Colegio para alcanzar la mision y vision propuestas;
ello resta efectividad a los servicios que brinda y reduce la eficiencia, creatividad y

adaptacion a la modernizacion acelerada que vive el pais.

El problema se puede describir desde varias aristas ya que son multiples las
circunstancias limitantes del entorno de las tecnologias de informacion en el Colegio. No

obstante, y para fines de esta investigacion, el problema central al que se desea hacer



frente estéd relacionado con la “desalineacion” de las tecnologias de informacion con las

estrategias del Colegio. Para explicar la generalidad relacionada con tecnologias de

informacion se ha elaborado el arbol de problemas (Figura 2).

Colegio carece No se tiene Invisivilizacién Unidad de T1 Ausencia
de marco de plan deTlen sin recursos proyectos con
gobernanza en estratégico presupuesto N—— soluciones
TI de TI tecnoldgicas
EFECTOS Funcionamiento TI Sistemas Débil plataforma de Hardware y
insuficiente desintegrados infraestructura y software
comparado con y sitio web no telecomunicacién inadecuados
tecnologias modernas transaccional Sp— W
- . —
Riesgosala Se dificulta Servicios con Percepcién
sostenibilidad desempefio calidad de imagen
del Colegio del Colegio deficiente obsoleta
N— c—
PROBLEMA Tl estd desalineado de los procesos que lleva a cabo el Colegio de Ingenieros Agréonomos
CENTRAL de Costa Rica para alcanzar la vision propuesta
No se planifica, Falta érgano No se percibe la Colegio no genera No hay
se actia sobre la decisor que existencia de ideas de cambio para cultura
base de lo que gestione TI apoyo generar proyectos tecnolégica
falla estratégico tecnoldgicos
CAUSAS
Inexistencia Servicios y No se toman en Decisiones obedecen
de marco procesos cuenta las alalinea
estratégico desligados de necesidades de las administrativa del
de TI Ti partes interesadas momento

Figura 2. Arbol de problemas de tecnologias de informacion en el CIAGRO

1.3. Trabajos Similares

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica se han realizado otros proyectos de

graduacion similares:

Karen Ramirez Portocarrero (2014)
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Desarrollo de una propuesta de Plan Estratégico de T1I para Cortinas K&D.



e Propuesta de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para la

Vicerrectoria de Accion Social de la UCR. Ana Mercedes Aguilar (2014)

e Propuesta de plan estratégico en tecnologias de informaciéon para la

empresa Tortilleria [lusion SA. Allan Gutiérrez (2015)

e Propuesta de plan estratégico de negocios digital para la Academia de

Baile Son Latinos. Andrés Garcia Guzman (2018)

1.4. Definicién del problema

(Cual es el plan estratégico de tecnologia de informacién que requiere el Colegio
de Ingenieros Agronomos de Costa Rica tal que coadyuve con el logro de sus objetivos

estratégicos?

1.5. Justificacion del proyecto

El CIAGRO es una organizacion de servicio. Sus actividades buscan satisfacer
las necesidades de los agremiados y de la sociedad costarricense, y se fundamentan en los
fines estipulados en la normativa vigente e indicados anteriormente. Por lo tanto, es de
importancia que el Colegio cuente con una orientacion en tecnologias de informacion que

le permita visualizar las ideas y actuaciones para la gestion de la organizacion.

Dentro de los impactos esperados derivados de contar con un plan estratégico de

tecnologias de informacion, se encuentran los siguientes:
a) Tecnologias de informacion, estrategia e intereses del Colegio alineados
b) Marco de gobernanza en tecnologias de informacién identificado

¢) Administraciéon de tecnologias de informacion con una propuesta de

funciones, objetivos y plan estratégico

d) Procesos, servicios y tareas revisadas, priorizadas y automatizadas en

funcion de la estrategia
e) Cartera de proyectos de tecnologia alineados con el marco estratégico

f) Lista de recomendaciones generales para la gestion estratégica de
tecnologias de informacion
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g) Aumento de la credibilidad de los funcionarios y clientes en general sobre
la toma de decisiones basada en la informacion que procesa el Colegio vy,

por ende, imagen institucional mejorada

1.6. Objetivo general

Formular una propuesta de plan estratégico de tecnologia de la informacion para
el Colegio de Ingenieros Agrénomos de Costa Rica que permita coadyuvar con el

logro de sus objetivos estratégicos.

1.7. Objetivos especificos

a) Analizar bajo un enfoque holistico la situacion actual del Colegio de
Ingenieros Agronomos de Costa Rica en relacion con sus objetivos

estratégicos

b) Analizar la situacion actual de tecnologias de informacion en el Colegio de

Ingenieros Agrénomos de Costa Rica

c) Desarrollar la orientacion estratégica de tecnologias de informacion para el

Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

d) Identificar la cartera de proyectos del plan estratégico de tecnologia de

informacion para el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

e) Plantear recomendaciones para la implementacion del plan estratégico de

tecnologias de informacion
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1.8. Alcance

Este proyecto de investigacion debe incluir:

e Andlisis de la situacion actual de las tecnologias de informacion en el
Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

e Objetivos estratégicos y estrategias genéricas de tecnologia de
informacion para el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

e Cartera de proyectos del plan estratégico de tecnologia de informacion

e Recomendaciones para la gestion del plan estratégico de tecnologias de

informacion en el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica
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II. Marco tedrico

En el marco tedrico de esta investigacion se explican las relaciones y se
homogenizan los criterios y los conceptos técnicos principales relacionados con la
planificacion estratégica de las tecnologias de informacion (TI), como lo son gobernanza,
partes interesadas, diseno de las TI, gestion de servicios y alineacion estratégica. Este
sustento tedrico permite, ademas de lo indicado, justificar y apoyar los resultados de la
propuesta de plan estratégico de TI para el CIAGRO, bajo la perspectiva de aplicar las
mejores practicas en tecnologias de informacion y de generar valor a las diferentes partes

interesadas.

2.1. Gobernanza de las tecnologias de informacion

El concepto de gobernanza ha sido acuiado por diferentes sectores y disciplinas.
Especificamente en TI, Fernandez y Piattini mencionan que el concepto de gobernanza
no es actual ya que se viene tratando mas o menos implicitamente desde la década de
1970, pero como gobernanza de tecnologias de informacion empez6 a utilizarse a finales

de la década de 1990 (Fernandez & Piattini, 2012).

Existen, tal como lo indican Fernandez y Piattini (2012) y como puede
corroborarse en la literatura, multiples definiciones de gobernanza de TI que incorporan

distintos elementos; entre ellos:

e Tecnologias de informacion bajo el enfoque de gobierno y gestion, las
cuales sustentan la estrategia y objetivos de la organizacion

e Responsabilidad de la direccion sobre las tecnologias de informacion

e Decisiones de alto nivel sobre el uso de las tecnologias de informacion
para obtener resultados adecuados en tecnologias de informacion

e Marco integral que incluye procesos y alineamiento estratégico

e Aumento de valor agregado al negocio a través de tecnologias de
informacion

e Alineamiento estratégico de tecnologias de informacion con la

organizacion
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La organizacion ISACA define la gobernanza de T1 como un enfoque que asegura
que la informacion y la tecnologia relacionada apoya y habilita la estrategia empresarial
y el logro de los objetivos empresariales; esto también incluye el gobierno funcional de
tecnologias de informacion --es decir, garantiza el abastecimiento eficiente y eficaz de las

capacidades de TI (ISACA, 2012).

Segun Cassidy (2006), el proposito basico de la gobernanza es identificar qué
decisiones se toman y por quién, y definir como se monitorean las actividades en relacion
con el plan (Figura 3). La gobernanza garantiza que las tecnologias de informacion
brinden valor al negocio, que los riesgos se gestionen adecuadamente y que el plan

estratégico se implemente de manera efectiva y eficiente (ISACA, 2012).

(Aplicaciones,
infraestructura, presupuesto,
estandares, principios, plan
estratégico)

(Junta (Cartera de

Directiva, alta proyectos,
direccion, priorizacion de
comités de I:> Gobernanza @ proyectos,
toma de Tl proceso de
decisiones) comunicacion)

Servicios y funciones
de Tl con maximo
valor o eficientes

Tl alineada con
estrategia institucional

Riesgos conocidos y Recursos de Tl
manejados seguros

Figura 3. Proposito de la gobernanza de las tecnologias de informacion

Fuente: Adaptado de Cassidy (2006)

Por otro lado, el disefio de gobernanza desarrolla estructuras de toma de decisiones
y de organizaciones que equilibran todos los intereses. Ningun enfoque tnico para el
disefio de la gobernanza funciona para todas las empresas o instituciones. El modelo de
gobernanza debe ajustarse a la cultura empresarial y de gestion (Cassidy, 2006). De aqui
la importancia de involucrar a las partes interesadas en el proceso de planeacion

estratégica de TI.
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Existen marcos de trabajo o modelos de gobernanza de TI que, segun la
organizacion internacional ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion), constituyen un conjunto de conceptos, supuestos y practicas para definir
cémo abordar o comprender las relaciones entre las entidades involucradas, los roles de
los involucrados y los limites; es decir, el marco habilitador de la gobernanza (ISACA,
2012). Entre los modelos de referencia mas conocidos se mencionan ITIL (Information
Technology Infraestructure Library) en gestion de servicios, COBIT (Control Objetives
for Information and Related Technologies) en control de la gestion interna y el ISO/IEC
38500:2008 Corporate Governance of Information Technology, en seguridad de la

informacion (ISO, s.f.).

El marco COBIT, con més de 25 afos de desarrollo en este campo como guia de
mejores practicas, es un referente que brinda una pauta para la toma de decisiones en
relacién con la gobernanza y la gestion de las tecnologias de informacion. Tanto la
gobernanza como la gestion son conceptos que ISACA distingue claramente porque
engloban diferentes tipos de actividades, requieren diferentes estructuras organizativas y

sirven a diferentes propdsitos (ISACA, 2012) (ISACA, 2018).

De este marco de referencia es importante rescatar que los procesos de gobernanza
son responsabilidad de los consejos de administracion y la direccidn ejecutiva, e incluyen
objetivos relacionados con la evaluacion de las opciones estratégicas, la direccion de la
alta gerencia con respecto a las opciones estratégicas y el monitoreo para la consecucion
de la estrategia (ISACA, 2018). Por otro lado, la gestiéon es responsabilidad de la
direccidn ejecutiva y esta relacionada con la planificacion, ejecucion y control de las
actividades alineadas con la direccion definida por la gobernanza para alcanzar las metas

acordadas.

Cassidy (2006) indica que después del establecimiento de la gobernanza, la organizacion
esta lista para comenzar el proceso de planificacion estratégica. Ademas, hace hincapié

en cuanto a que en el establecimiento de la gobernanza es conveniente:

1. Determinar y disefar la gobernanza adecuada para la organizacion, lo cual
proporcione el escenario para la ejecucion exitosa del proceso de planificacion

estratégica.
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2. Identificar qué grupos involucrar en el proceso de planificacion y definir su
participacion.

3. Documentar los roles y responsabilidades de los diversos grupos involucrados en
el proceso de gobernanza para que la autoridad encargada de la toma de decisiones
sea clara (vital es especificar quién es el responsable de proporcionar informacion

y tomar las decisiones en el proceso de planificacion).

2.2. Partes interesadas en las tecnologias de informacion

Ya que la gobernanza se refiere a las politicas y procesos que ayudan a la
organizacion a avanzar hacia sus objetivos y evitar conflictos indeseados, el equilibrio
que se debe mantener de las necesidades y expectativas de las partes interesadas tiene
particular importancia. La identificacion de las partes interesadas es clave para la
evaluacion del contexto de la organizacion y para definir la estrategia adecuada

(Schroeder, 1917).

Una parte interesada es cualquier organizacion, persona o conjunto de ellas, a
quien la actividad, decisiones o acciones realizadas por la organizacion puedan afectar
directa o indirectamente en forma positiva o negativa (beneficio o perjuicio). Como bien
lo indica Cassidy (2006), una parte interesada es cualquiera que tenga interés en la
organizacion. Entre las més frecuentes (pero no por ello siempre existentes) se reconocen
las siguientes: clientes o colegiados (en caso particular del Colegio), proveedores,
colaboradores, gerentes, directivos, entidades institucionales u organismos publicos,

otros colegios profesionales, ciudadania en general.
2.2.1. Alcance de las partes interesadas en el desarrollo del plan estratégico

Para recalcar el alcance no solo de la planificacion de las tecnologias de
informacion sino de la participacion de las partes interesadas, el marco COBIT para el
gobierno y la gestion de las TI indica que uno de los principales impulsos para desarrollar
su modelo incluye la necesidad de dar voz a mas partes interesadas para determinar qué
es lo que esperan de la informacion y de las TI y cudles son sus prioridades (ISACA,

2012). El COBIT 2019 establece seis principios del sistema de gobierno (Figura 4).
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Figura 4. Principios del sistema de gobierno y gestion de las tecnologias de informacion
Fuente: (ISACA, 2018)

Bajo esos principios se concibe un enfoque en el que las tecnologias de
informacion no se limitan al departamento correspondiente dentro una organizacion,
aunque indudablemente estd incluido. Se deduce que, si no se planifica, no es posible
satisfacer las necesidades de las partes interesadas ni generar valor con el uso de las
tecnologias de informacion. Indica este marco que el valor refleja un equilibrio entre el

beneficio, el riesgo y los recursos (ISACA, 2018).

2.2.2. Disefio de las tecnologias de informacion centrado en las partes

interesadas

La identificacion y conocimiento de las partes interesadas permite descubrir

riesgos y oportunidades y actuar en consecuencia con los hallazgos (Contreras, 2018).

Segun la normativa vigente, el CIAGRO es una organizacion publica no estatal
destinada (dentro de la produccion) a la generacion de servicios o actividades que buscan

satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Cabe cuestionar si es posible --y como lo es-- que una organizacion que produce
servicios pueda generar valor con las tecnologias de informacion a las partes interesadas.
La respuesta a esta pregunta permite aclarar la situaciéon de como entender y atender los
problemas desde la perspectiva de las partes interesadas con un enfoque holistico para

mejorar la toma de decisiones y aumentar la efectividad.
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Sin duda, las empresas u organizaciones que producen bienes o servicios existen
para generar valor a las partes interesadas (internas o externas), optimizar los recursos
(tecnologicos, humanos y financieros) e identificar y controlar el riesgo; al final de todo

este esfuerzo se garantiza el logro de los objetivos organizacionales (Rojas, 2018).

2.3. Gestion de servicios de tecnologias de informacion

ITIL (Information Technology Infraestructure Library o Biblioteca sobre
Infraestructura de Tecnologias de la Informaciéon) es una herramienta
mundialmente reconocida que describe de manera sistematica un marco de “buenas

practicas” para la gestion de los servicios de tecnologia informatica (AXELOS, 2019).

La estrategia de servicio ITIL busca que los servicios tecnoldgicos que se
implementan y se ofertan desde los departamentos de tecnologias de informacion estén
disefiados para apoyar al negocio (alineacion e integracion). En este sentido, la creacion
de valor se genera a través del servicio, disponiendo del conocimiento de la red que
interacciona entre partes interesadas. Si se quiere “vender”, es necesario conocer el
producto/servicio ya que el valor se da a la solucion, producto o servicio que se oferta de
una manera concreta, del cual se ofrece informacion detallada porque se conoce
perfectamente (qué es, como es y de donde viene) y, por tanto, se hace ver el valor que
ese producto/servicio va a aportar si se adquiere. ITIL propone dar valor a los servicios
de tecnologias de informacion para integrarlos en la estrategia empresarial, ya sea como

bien, como soporte, como apoyo o como futuro elemento diferenciador.

La identificacion de qué servicio se puede y debe ofrecer permite determinar qué
quiere o necesita el usuario y, una vez determinado, preguntarle acerca de qué
caracteristicas deberia tener. Es decir, es necesario ajustar la idea del servicio con la idea
de los usuarios, comprobar si el servicio concuerda con las necesidades de las partes
interesadas y si no modificarlo, e incluso potenciar caracteristicas ya disponibles pero que

no se habian considerado.
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2.3.1. Préacticas de ITIL en gestion de servicios

Una practica de gestion es un conjunto de recursos organizacionales disefiados
para realizar un trabajo o lograr un objetivo. ITIL considera tres practicas generales que

abarcan los treinta y cuatro recursos que se detallan en la Figura 5.

PRACTICAS GENERALES DE GESTION PRACTICAS DE GESTION DE SERVICIOS PRACTICAS DE GESTION TECNICA

* Gestién de la arquitectura *  Gestién de la disponibilidad * Gestién de la implementacién
*  Mejora continua *  Andlisis de negocio *  Gestion de infraestructuras y
*  Gestion de la seguridad de la *  Gestion de la capacidad y el plataformas
informacion rendimiento * Desarrollo y gestion de software
* Gestion del conocimiento * Control de cambios
*  Maedicién y notificacién *  Gestion de incidentes
*  Gestién del cambio *  Gestion de activos de Tl
organizacional *  Monitoreo y gestion de eventos
* Gestion de la cartera * Gestion de problemas
* Gestion de proyectos * Gestion de versiones
*  Gestion de las relaciones *  Gestion de catdlogos de servicios
*  Gestion de riesgos *  Gestion de la configuracion del
*  Gestion financiera de los servicios servicio
*  Gestion de la estrategia *  Gestion de la continuidad del
*  Gestién de Suministradores servicio
*  Gestién de la fuerza de trabajoy +  Disefio del servicio
del talento * Servicio de atencién al cliente

*  Gestion del nivel de servicio
* Gestion de peticiones de servicio
* Validacion y prueba del servicio

Figura 5. Practicas generales de servicios de ITIL

Fuente: (Caro, 2019)

Estos componentes y actividades, junto con los recursos de la organizacion,
se pueden configurar y reconfigurar en multiples combinaciones de una manera
flexible a medida que cambian las circunstancias. Pero esto se requiere la integracion y
coordinacion de actividades, practicas, equipos, autoridades y responsabilidades, y que

todas las partes sean realmente eficaces.
2.3.2. Papel de la tercerizacion en la gestion de servicios

Tercerizacion (del neologismo inglés outsourcing), también llamada
subcontratacion, es una técnica innovadora de administracion que consiste en la
transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no forman parte del giro

principal del negocio; con ello se logra la concentracion de los esfuerzos en las
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actividades esenciales a fin de mejorar la competitividad y obtener resultados tangibles.
Esta técnica se fundamenta en un proceso de gestion que implica cambios estructurales
de la empresa en aspectos fundamentales tales como la cultura, procedimientos, sistemas,
controles y tecnologia; el objetivo es obtener mejores resultados al concentrar todos los

esfuerzos y energia de la empresa en la actividad principal (Romero, 2002).

Relacionado con la tecnologia, Mosquera y Gonzélez indican que la tercerizacion
en este campo es un acuerdo entre un cliente y un proveedor de servicios de
tecnologias de informacidon que tienen objetivos comunes, a fin de establecer una
relacion de bienes o servicios de TI que permita un crecimiento econdémico y social
estable que favorezca el alcance de las metas organizacionales. Entre los temas
relevantes que deben tomarse en cuenta estan la determinacion de la viabilidad de
tercerizar, las estrategias utilizadas, los riesgos y puntos determinantes para hacer
que el proceso sea exitoso, la capacidad de clientes y proveedores y la variedad de

practicas de tercerizacion (Mosquera & Gonzalez, 2012).

Existen numerosos estandares que permiten manejar las relaciones de una
empresa con terceros que operan los servicios de tecnologias de informacion. Sin

embargo, estos estdndares no indican cuadndo se debe tercerizar un proceso de TI (Molina

& Ospitia, 2011).

Romero enfatiza que para que un proyecto de tercerizacion tenga éxito es
preciso prestar atencidn especial a tres aspectos: a) la participacion y patrocinio de
la alta administracion son importantes como fuente de ideas y de impulso al proyecto;
b) la formacion de un equipo interno con conocimiento amplio de los procesos y
productos para que el costo de los mismos no incluya deficiencias en materia funcional y
c) se debe seleccionar al proveedor de los servicios a partir de una proceso detallado que

garantice una tercerizacion efectiva (Romero, 2002).

Una encuesta elaborada por Deloitte en 2016 sefiala que las principales razones
por las cuales las empresas recurren a la tercerizacion son: reducir costos, destinar
recursos a las tareas medulares y solventar posibles incapacidades técnicas para la

realizacion de esas tareas (Carazo, 2016).
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En el 2018, una nueva encuesta de Deloitte sobre tercerizacion considerd las
opiniones de 500 ejecutivos de organizaciones lideres. La mayoria de los encuestados
aceptaron que deberian cambiar su estrategia de tercerizacion. Pensaban en cémo cambiar
soluciones, qué socios pueden llevarlas a cabo, cdmo construir un régimen de incentivos
que los motive a innovar continuamente y como implementar y administrar este nuevo

paradigma de tercerizacion (Plotkin & Tweardy, s.f.).
De esta encuesta surgen tres tendencias clave:

a) La tercerizacion permite una ventaja competitiva (si bien la optimizacién de
costos sigue siendo un criterio importante para la tercerizacion, ya no se encuentra
en la parte superior de la lista).

b) Las organizaciones estdn adoptando tecnologias de tercerizacion como la nube y
la automatizacion robotica de procesos (robotic process automation).

c) Existen desafios reales con la adopciéon de soluciones disruptivas (p.e. la
migracion de datos, los requisitos de seguridad y la optimizacion/cambio de

aplicaciones).

2.4. Planeacion estratégica

Chiavenato y Sapiro definen la planeacion estratégica como el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,
segun su mision, en el contexto en el que se encuentra (Chivenato & Sapiro, 2017). Por

su parte, (Camara, 2005) plantea diversas definiciones de planeacion estratégica:

e Esun medio para el logro de un propdsito de transformacion de la realidad, que
debe estar precisado desde el comienzo.

e Exige un cierto grado de sistematizacion, a través de la formalizacion de una serie
de pasos.

o [Estd orientada a una toma de decisiones mads racional y transparente.

¢ Intenta reducir la incertidumbre, aunque no puede eliminarla por completo.

e Es un gjercicio iterativo de continua revision y reajuste entre medios y fines, asi
como de evaluacion de resultados para la obtencion de aprendizaje en las

organizaciones.
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e Aunque precisa de compromiso y apoyo desde los niveles directivos, requiere de
un proceso interactivo y participativo para una implantacion exitosa de las
acciones planificadas.

e Debe ser un proceso a medida de cada organizacion.
2.4.1. Planificacién de tecnologias de informacion

Navarro y Figueroa indican que la planificacion estratégica de tecnologias de
informacion (PETI) es un proceso que permite alcanzar diversas metas: garantiza un
desarrollo eficiente, viable y sistematico; alinea las acciones y las hace consistentes unas
con otras; planea la asignacion de recursos, sienta las bases para controlar los proyectos
y equilibra los costos y beneficios (Navarro & Figueroa, 2005). Principalmente, la PETI
permite el establecimiento de una concordancia entre las estrategias de negocios y las
estrategias de tecnologias de informacion para crear una nueva ventaja estratégica. Su
desarrollo se relaciona con la creacion de un plan de transformacion, que va del estado

actual en que se encuentra la organizacion, al estado final esperado de automatizacion.

La planificacion estratégica de tecnologias de informacion deberia ser el resultado
de una "coalicion entre usuarios, ejecutivos y el departamento de tecnologias de
informacion", de un proceso sistematico de alineamiento entre negocio, desarrollo e
infraestructura basado en métodos multiples (de la demanda a la oferta y viceversa, de la
estrategia al detalle y viceversa), y de un esfuerzo de la organizaciéon en conjunto
(Rodriguez & Lamarca, 2007). De hecho, por el nivel de impacto, por el riesgo y por el
costo de las tecnologias, un plan estratégico de tecnologias de informacion deberia ser

uno de los procesos mas importantes y centrales para cualquier empresa.

Entre los beneficios potenciales de un proceso de planificacion estratégica de

tecnologias de informacion Rodriguez y Lamarca (2007) sefialan los siguientes:

» Mejora la contribucion de tecnologias de informacion en el funcionamiento de la

empresa.

* Permite alinear la inversion de tecnologias de informacioén con la estrategia y
prioridades del negocio y también reconocer el retorno de la inversion en

tecnologias de informacion.
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* Se ganan ventajas competitivas derivadas del uso mas eficiente de las tecnologias

de informacion.

» Se identifican aplicaciones estratégicas y nuevas aplicaciones con un retorno mas

grande de la inversion.

» Aumenta el involucramiento y compromiso de la alta direccion con las tecnologias

de informacion.
* Mejora la comunicacion y el didlogo con los usuarios.

* Es posible prever las necesidades de recursos de tecnologias de informacion y

asignarlos mas adecuadamente.

* Se identifica y desarrolla un modelo/arquitectura de informacion estable y de

futuro.

* Mejora la visibilidad, el liderazgo y el reconocimiento de tecnologias de

informacion en la organizacion.
2.4.2. Alineacion estratégica y las tecnologias de informacion

La alineacion estratégica la define DOif Beyond Limits como el grado
de consistencia y coherencia que existe entre el plan estratégico y la cultura, asi como con
las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecucion estratégica (DOit

Beyond Limits, s.f.).

Otros autores citados por Comas (2013) suman conceptos a esta definicion, tales
como proceso continuo, coordinacion, vinculacion, relaciones de cooperacion, efectos
sinérgicos para alcanzar valor agregado, logro de vision, objetivos y metas

organizacionales (Comas, 2013).

Para lograr un alineamiento estratégico empresarial es importante que se parta de
un entendimiento claro de la estrategia del negocio con el fin de promover la
unidireccionalidad de los objetivos de las diversas areas en funcion de los objetivos
generales (Valle, 2015). DOit Beyond Limits sefiala diversos beneficios que se logran

con la alineacion estratégica (Figura 6).
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Favorece la l6gica y consistencia en
las prioridades, decisiones y
acciones que se tomen al interior de
cada area y entre las diferentes
areas de la organizacion

Permite unificar y sincronizar los
esfuerzos hacia un mismo fin: la
estrategia organizacional

BENEFICIOS '

4

Facilita sistematizar los procesos de
la organizacion y determinar
indicadores de desempeiio
puntuales

Es posible identificar y evitar
duplicidad de funciones o
actividades

Figura 6. Beneficios alcanzados con el alineamiento estratégico

Fuente: (DOit Beyond Limits, s.f.)

En consecuencia, la alineacion estratégica entre las tecnologias de informacion—
Negocio se refiere a la aplicacion de tecnologias de informacion en una forma adecuada
y oportuna en armonia con las estrategias empresariales, las metas y sus necesidades,
segn Luffman, citado por (Constante & Quintana, 2014). Ademas, Rodriguez y Lamarca
(2007) advierten que la aplicacion mas relevante y conocida de la direccion estratégica
de las tecnologias de informacion es, precisamente, el PETI. En el plan estratégico se
produce el alineamiento con las prioridades de negocio de la empresa, se definen los
modelos de informacion y tecnologia que estaran vigentes en la organizacion por muchos

afios y se establecen las prioridades de inversion en tecnologia.

Cuando se habla de alineacion es frecuente encontrar el ejemplo de la competencia
entre equipos de remo, el cual ilustra de forma comprensible en qué consiste la alineacion.
El equipo estd conformado por expertos y cada uno hace de la mejor manera lo que sabe.
El objetivo comun es, sin duda, llegar primeros a la meta. Para alcanzar ese objetivo
exitosamente las partes deben alinearse, contar con un timonel que conozca el contexto y
las fortalezas y debilidades de cada miembro, sepa fijar la estrategia y comprometer al
equipo a seguir una ruta definida. Si esto se logra se podria predecir un triunfo en la

competencia.
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Como identificar si las tecnologias de informacion estdn alineadas con los
objetivos del Colegio es uno de los cuestionamientos fundamentales para establecer un
plan estratégico que lleve a la institucion a una meta comun con éxito. El reto es hacer
que el “equipo Colegio” reme hacia adelante en una misma direccidon, cumpla con los
objetivos, optimice el rendimiento y ofrezca a los colegiados una ventaja competitiva por
estar agremiados. Trabajar sin alineacién es como remar desarticuladamente hacia

adelante con aguas que empujan hacia atras.

A pesar de los multiples beneficios y autores que coinciden en la importancia de
la alineacion estratégica, en la practica es dificil encontrar una cultura corporativa que
promueva la alineacion entre la estrategia de negocio y las tecnologias de informacion, o
en el mejor de los casos, se promueve la alineacion, pero no se cumple adecuadamente.
En general existe la percepcion erronea de que el CI1O (Chief Information Olfficer) de una
empresa es el informatico, que el Departamento de Sistemas de Informacion es el grupo
que da soporte para cuando algo no funciona y que optimizar las tecnologias de

informacion significa comprar equipamiento mas nuevo y caro (Roca, s.f.).
2.4.3. Importancia de la planificacion de tecnologias de informacion

Segun Cassidy, el proceso de planificacion en las organizaciones o instituciones
pueden transformar las tecnologias de informacion mediante la alineacion de la direccion
y prioridades de tecnologias de informacion y la direccion y prioridades de la
organizacion o institucion; asi se logran cambios de impacto como los que se muestran

en la Figura 7 (Cassidy, 2006).

Con planeacion, las instituciones pueden transformar las tecnologias de

informacion
Reactivo, nunca recursos suficientes, Proactivo, recursos adaptados al valor del
resultados impredecibles negocio, resultados predecibles
Ruedas “chirriantes” reciben aceite (lo Las prioridades de sistemas de
que esta fallando recibe atencion) informacion alineadas con prioridades de

la institucion
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Gestion empresarial insatisfecha y no
involucrada

Altos costos de sistemas de informacion
una percepcion de bajo valor

Sistemas y herramientas no utilizados
totalmente, software comprado y queda
en el camino, proyectos cancelados

Falta de integracion de sistemas, islas de
informacion, informacion incompleta o
inexacta

Pocas métricas, progreso o valor
desconocido

Decisiones de sistemas de informacion
tomadas con base en opiniones, que
pueden o no ser la mejor solucion

Sistemas de informacion usados en
términos de eficiencia

Sistemas de informacion no forman
parte de la institucion

Sistemas de informacion vistos
como un gasto a controlar

Sistemas de informacion como recursos
técnicos

Usuarios y gestion empresarial satisfechos
e involucrados

Costos corresponden al valor previsto

Sistemas y herramientas planificadas de
antemano para satisfacer las necesidades

Informacion institucional precisa e
integrada

Demuestra, mide y aumenta el valor de
sistemas de informacion

Arquitectura de sistemas de informacion
planificada basada en la direccion del
negocio

Sistemas de informacion usados para el
crecimiento de la institucion

Sistemas de informacion inseparables de
la institucion

Sistemas de informacion vistos como un
activo a administrar

Sistemas de informacidn son vistos como
solucionador de problemas de la
nstitucion

Figura 7. Transformacion de las tecnologias de informacion con planeacion

Fuente: (Cassidy, 2006)

Segun Cassidy (2006), un plan estratégico es el componente clave para el éxito de

cualquier funcién de los sistemas de informacion y un factor importante para ayudar a la

institucion en la consecucion de sus objetivos estratégicos (Figura 8).
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Metas y
objetivos
dela
institucién

Plan institucional

Figura 8. Alineacién estratégica de objetivos
Fuente: (Cassidy, 2006)

Sin duda, los sistemas de informacion son un activo costoso, pero a la vez, pueden
agregar valor a la institucion. En este sentido una forma de recuperar la inversion es
alineando tales sistemas de informacion con la institucion. Cassidy (2006) senala que
existe presion sobre los presupuestos (sobre todo cuando son reducidos) cuando se quiere
hacer mas con menos dinero; en tal caso, los sistemas de informacién permiten respaldar
los requisitos crecientes y la direccion estratégica de la institucion de la manera mas

rentable.

Sin un proceso de planificacion sélido es imposible alinear los objetivos
estratégicos con los de las tecnologias de informacion; con una idea confusa de cémo
garantizar que las tecnologias de informacién brinden valor a la organizacion, con la
consecuente gestion de riesgos, no se puede alcanzar una gobernanza de tecnologias de
informacion ya que las tecnologias de informacion por si solas no proporcionan ventaja
competitiva. Como lo indica Cassidy (2006), la planificacion estratégica ayuda a
establecer los sistemas de informacion como recurso clave y facilitador para cumplir con

los objetivos de la organizacion.
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Uno de los resultados esperados de la gobernanza en tecnologias de informacion
es la optimizacion de riesgos (ISACA, 2018). Esto implica tomar en cuenta el riesgo
empresarial asociado al uso, propiedad, operacion involucramiento, influencia y adopcion

de las tecnologias de informacion dentro de una empresa.

La gestion de riesgos ayuda a asegurar la identificacion y gestion de todos los
riesgos relacionados con las tecnologias de informacidn. Las siguientes son categorias

de riesgo de tecnologias de informacién contempladas en el marco COBIT (ISACA,

2018):

e Toma de decisiones sobre inversiones en tecnologias de informacion,
definicion y mantenimiento del portafolio

e Gestion del ciclo de vida de programas y proyectos

e Coste y supervision de tecnologias de informacion

e Experiencia, habilidades y comportamientos de tecnologias de
informacion

e Arquitectura de la empresa/tecnologias de informacion

e Incidentes de infraestructura operativa de tecnologias de informacion

e Acciones no autorizadas

e Adopcion de software/problemas de uso

e Incidentes de hardware

e Fallos de software

e Ataques logicos (hacking, malware)

e Incidentes de terceros/proveedores externos

e Incumplimiento

e Problemas geopoliticos

e Accidn sindical

e Desastres naturales

e Innovacion tecnologica

e Medio ambiente

e Gestion de informacion y datos
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2.4.4. Formulacion del plan estratégico de tecnologias de informacion

Segtin Cassidy (2006), la base del proceso de planificacion estratégica es que la

direccion y los requisitos del “negocio” orientan los sistemas de informacién y la

arquitectura informatica. Esta autora plantea cuatro fases para el proceso de planeacion:

Formulacion de la visién: etapa en la que se visualiza, establece e inicia
el proyecto de planificacion, se identifica a las personas que participantes
en la planificacion y se definen los roles y responsabilidades. Es
fundamental comprender, aclarar y documentar la direccion de la
organizacion.

Analisis: se documenta a fondo y se analiza objetivamente el entorno de
tecnologias de informacion. Se determina objetivamente y se documenta
la brecha entre el estado actual de las tecnologias de informacién y el
estado futuro al que se aspira; por ello, la direccion ejecutiva debe conocer
la situacion de las tecnologias de informacion. Es importante analizar el
entorno de tecnologias de informacion relativo a los requerimientos de la
organizacion identificados en la primera fase

Direccion: es el momento en que se articulan la mision y vision de
tecnologias de informacion, utilizando como base la situacién y la
direccion de la organizacion. Se formulan los objetivos estratégicos
necesarios para ayudar a la empresa a lograr sus objetivos.
Recomendaciones: se documenta la hoja de ruta detallada que describe
los proyectos para los proximos afios. Se resumen los costos, el tiempo y

los recursos necesarios.

A partir de estas cuatro fases, la autora indica que se puede obtener un plan

estratégico de tecnologias de informacion bien documentado que permita que la situacion

de tecnologias de informacion y de la empresa sea atendida por toda la organizacion y

que haya una direccion apoyada en la organizacion. Estos son los productos que se busca

obtener, de acuerdo con el objetivo general establecido en esta investigacion.

Los beneficios de contar con una mision y vision claras se resumen en la Figura

9; como se puede observar, tienen que ver con direccion, claridad de rumbo, expectativas

y necesidades de partes interesadas y nivel organizacional en general (Fred, 2013).
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Lograr claridad de propdsito entre los directivos y los
empleados

Sentar las bases para el desarrollo de las demas
actividades de planeacion estratégica

Dar direccion

Proporcionar perspectiva compartida por todas las partes
interesadas

Resolver puntos de vista divergentes entre directivos

Fomentar la sensacion de expectativas compartidas entre
directivos y empleados

Proyectar sentimiento de valia y determinacidn entre
partes interesadas

Proyectar idea de una institucion organizada y motivada,
merecedora de apoyo

Alcanzar desempeno institucional superior

Lograr sinergia entre directivos y empleados

Figura 9. Beneficios de contar con mision y vision claras
Fuente: (Fred, 2013)
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III.  Desarrollo metodologico

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada
de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que
se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion
de conocimiento. Dicha metodologia orienta la manera en que se va a enfocar una
investigacion y la forma en que se van a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el
objetivo de que los resultados tengan validez y pertinencia y cumplan con los estandares

de exigencia cientifica (Coelho, s.f.).

En esta seccion se sefiala como y con qué se realiza la investigacion para elaborar
la propuesta de un PETI para el Colegio; es decir, cuales son los métodos de investigacion
que aplican, las fases metodologicas de desarrollo del plan estratégico, el rol de la
metodologia y las fuentes y técnicas o herramientas que se utilicen para cumplir con los

objetivos propuestos.

3.1. Métodos de investigacion

Existen diversos métodos de investigacion basados en criterios como finalidad,
alcance temporal, profundidad, caracter de la medida, criterios y clasificacion que se
resumen en el Cuadro 4 (Barrantes, 2002) (Torres, 2004). Es catalogando la investigacion
como se define el disefio, o sea el plan o estrategia concebida para obtener la informacion

que se desea.

Cuadro 4. Clasificacion de los métodos de investigacion

Criterio Clasificacion Objetivo
L. Crear conocimiento tedrico en un campo de la
Basica .
Finalidad ciencia
Aplicada Aportar al conocimiento tedrico
Alcance Transversales | Analizar un momento dado
temporal Longitudinales | Analizar distintos momentos, niveles o edades
. Obtener un primer conocimiento para profundizarlo
Exploratoria
luego
Profundidad Descriptiva Describir fendmenos
Explicativa Explicar fendmenos y sus relaciones
Experimental | Estudiar relaciones de causalidad
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Criterio Clasificacion Objetivo
Cuantitativo Basada en aspectos susceptibles de cuantificar
Caracter de — : : :
la medida Cualitativa Utiliza metodologia interpretativa para descubrir
conocimiento de forma cualitativa

3.2. Clasificacion de la investigacion

Para elaborar el PETI del CIAGRO se han considerado los criterios supra citados

para delimitar el método de investigacion que mejor aplica.

a)

b)

d)

Finalidad: al clasificar la investigacion por su finalidad (bésica o aplicada)
se debe determinar si es experimental o no. En la investigacién no
experimental, el proposito es observar y analizar fendémenos tal como se
dan en su contexto natural. En el caso que nos ocupa, se trata de una
investigacion no experimental ya que se emplea un enfoque cualitativo con
recoleccion y andlisis de los datos que permita establecer donde se
encuentra el Colegio en materia de tecnologias de informacion y a donde
quiere llegar o tendria que estar.

Alcance temporal: en la elaboracion de esta propuesta se considera el
disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se hace en un momento
dado, en un tiempo Unico, describiendo variables de algo que sucede.
Profundidad: la meta al hacer una propuesta de plan estratégico es
describir las situaciones y contexto en que se desarrollan las tecnologias
de informacion en el CIAGRO. La perspectiva descriptiva de Hernandez
et al. (2014) dirige la investigacién a especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a analisis (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Por lo tanto, esta investigacion clasifica
como cualitativa.

Caracter de la medida: bajo el enfoque cualitativo, la investigacion se
inicia examinando los hechos y en el proceso se desarrolla una teoria
congruente con lo observado y registrado. No se hace medicion numérica;
por tanto, en lo esencial el analisis no es estadistico. La recoleccion de los

datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
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participantes (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Tal como lo

plantea Cassidy (2006), los hechos sobre los que se centra el estudio

cualitativo se relacionan con la formulacion de la vision; el analisis del

entorno; la articulacion de la mision, vision y tecnologias de informacion

y las recomendaciones estratégicas.

Esta clase de estudio cualitativo

obliga a definir o visualizar qué se mide y sobre qué o quiénes se

recolectan los datos (Cuadro 5).

Cuadro 5. Detalle operativo de la metodologia de investigacion

Objetivo

Unidad de estudio

Variables

Técnicas de investigacion

Analizar, a partir de
un enfoque holistico,
la situacion actual del
CIAGRO en relacién
con sus objetivos
estratégicos

CIAGRO: Plan
estratégico
institucional

Contexto del CIAGRO

e Revision documental

Iniciativas y proyectos

e Revision documental

e Entrevistas a directivos
y jerarcas

e Entrevistas a usuarios
(funcionarios y
colegiados)

Modelo de
fiscalizacion del
ejercicio profesional

e Revision documental

Posicionamiento del
CIAGRO (fortalezas
y oportunidades)

e Revision documental

e Entrevistas a directivos
y jerarcas

e Entrevistas a usuarios
(funcionarios y
colegiados)

Analizar la situaciéon
actual de tecnologias
de informacién en el

CIAGRO

Funcién de TI
Sistemas, proyectos
e infraestructura de
TI

CFIA

Presupuesto

Organizacion de la
funcién (roles y
responsables)

e Revision documental

o Entrevistas

e Entrevista responsable
soporte

Proyectos en
ejecucion
(presupuesto,
prioridades, carga de
trabajo, beneficios
esperados)

e Entrevista responsable
soporte

e Entrevista Gerente
Administrativo

Procesos de la
funcién (desarrollo,

tercerizacion, servicios

de TI)

e Entrevista responsable
soporte

Tecnologia instalada
(servidores, equipo,
red, aplicaciones)

e Entrevista responsable
soporte

Comparativo con
otro colegio
profesional (vision de
uso de aplicaciones)

e Entrevista TI / CFIA
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Objetivo

Unidad de estudio

Desarrollar la
orientacion estratégica
de tecnologias de
informacion para el

CIAGRO

Funcién de TI

Variables Técnicas de investigacion
Visién y misién e Propuesta
Objetivos estratégicos | ¢  Propuesta
Principios guia para
desarrollo de e Propuesta
aplicaciones
Principios guia para
los servicios de e Propuesta
infraestructura
Principios guia para la

plos guta p e Propuesta
organizacion
Principios guia para

p1os Suia p e Propuesta

los procesos

Identificar cartera de
proyectos del PETI
para el CIAGRO

Portafolio de
proyectos del
CIAGRO

Casos de negocio

Entrevista responsable
soporte
Entrevistas a usuarios

Entrevista responsable

Priorizacion soporte
e Entrevistas a usuarios
Plantear . .
. Acciones facilitadoras
recomendaciones para | Plan de e Taller Grupo focal de
la implementacion del | recomendaciones usuarios y jerarcas

PETI

Acciones de
divulgacién

A manera de epilogo, se puede indicar que por sus caracteristicas, la investigacion

para formular la propuesta de PETI para el CIAGRO se clasifica como de tipo aplicada,

descriptiva, con un alcance temporal transversal y de caracter cualitativo.

3.3. Rol de la metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion debe permitir alcanzar los
objetivos propuestos y sistematizar quién, qué y como se lleva a cabo la gobernanza de
tecnologias de informacion en el Colegio a partir de la identificacion de la situacion actual
y de donde quiere llegar el Colegio, en general y especificamente con las tecnologias de
informacion. Con la brecha definida se procede a definir qué y como implementar
acciones y con qué orientacion. Lo importante es alinear la direccion y prioridades de

tecnologias de informacion con la direccion y prioridades del Colegio.

3.4. Metodologia para el desarrollo del plan estratégico de tecnologias de
informacion

Como se detall6 en la seccion 2.4.4, Cassidy (2006) reconoce cuatro fases en el

proceso de planeacion estratégica de tecnologias de informacion: vision, andlisis,
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direccion (definicion estratégica) y recomendaciones. No obstante, dado el planteamiento
de los objetivos especificos propuestos para esta investigacion, la fase de andlisis se ha
subdividido en dos (anélisis de la organizacion y andlisis de tecnologias de informacion).
Cada una de las fases debe resolver los objetivos especificos propuestos anteriormente

(Figura 10).

FASE 1 FASE 2

ANALISIS del ANALISIS TI

ENTORNO

] . i *Desarrollar la eldentificar la
.?irtll?:llczi%;la lsAirtll?;l(:Zi%I;lla orientacion cartera de
actual del actual de las gztratégica proyectos
Colegio en tecnologias de . ePlantear
relacién con informacion ge;cnologlas recomendaciones
sus . < parala
objetivos informacidn implementacion
estratégicos del plan
-~ estratégico
~—

Figura 10. Fases de planeacion estratégica

Las actividades para cada una de las fases son las siguientes:

» FASE 1. Analisis de entorno del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa
Rica. El proposito de esta fase es entender cudl es la situacion estratégica del

Colegio. Las actividades realizadas han sido las siguientes:

e Actividad 1. Elaborar la resefa historica del CTAGRO
Técnica: Analisis documental y entrevistas a funcionarios de mayor antigiiedad

e Actividad 2. Identificar quiénes son las partes interesadas del CTAGRO
Técnica: Analisis documental

e Actividad 3. Analizar el entorno y procesos de los departamentos o unidades
operativas (incluyendo iniciativas, proyectos, personal, funcion/objetivos, etc.)
Técnica: Analisis documental y entrevistas a Gerente Administrativo, Contador
Lider, Gestion de Cobro, Talento Humano, Comunicacion, TI, Sede Social, Fiscal
Ejecutivo, Fiscalia Agricola), Fiscalia Forestal, miembro de Junta Directiva

e Actividad 4. Identificar cudles son las necesidades que tienen las partes interesadas
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Técnica: Analisis documental, entrevistas a colegiados, un funcionario por unidad
operativa

Actividad 5. Analizar el modelo de fiscalizacion del ejercicio profesional (eje central
del colegio).

Técnica: Analisis documental y entrevistas a Fiscal Ejecutivo

Actividad 6. Analizar el posicionamiento del CIAGRO (fortalezas y oportunidades)
Técnica: Analisis documental y conformacion de grupo focal para implementacion

de analisis FODA

» FASE 2. Comprende el analisis de la funcion de tecnologias de informacion en
el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica: sistemas existentes,
proyectos e infraestructura y presupuesto. Las actividades realizadas han sido

las siguientes:

Actividad 1. Analizar la organizacion y administracion de la funcién (roles y
responsabilidades, responsables, presupuesto, apoyo a usuarios)

Técnica: Analisis documental y entrevista a TI y Gerente Administrativo

Actividad 2. Examinar los proyectos en ejecucion (presupuesto, prioridades, carga de
trabajo, beneficios esperados)

Técnica: Analisis documental y entrevista a TI

Actividad 3. Analizar los procesos de la funcion (desarrollo, tercerizacion, servicios
Técnica: Analisis documental y entrevista a TI

Actividad 4. Identificar la tecnologia instalada (servidores, equipo, red, aplicaciones)
Técnica: Analisis documental y entrevista a TI

Actividad 5. Realizar comparativo con otro colegio profesional (vision de uso de
aplicaciones)

Técnica: Analisis documental y entrevista a funcionarios del CFIA

» FASE 3. Desarrollar la orientacion estratégica de tecnologias de informacion
para el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica. Las actividades

realizadas han sido las siguientes:

Actividad 1. Elaborar y documentar la visién, mision y objetivos estratégicos de
tecnologias de informacion

Técnica: propuesta propia
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Actividad 2. Definir los principios guia para el desarrollo de aplicaciones

Técnica: propuesta propia

Actividad 3. Definir los principios guia para los servicios de infraestructura
Técnica: propuesta propia

Actividad 4. Definir los principios guia para la organizaciéon en relacion con las
tecnologias de informacion

Técnica: propuesta propia

Actividad 5. Definir los principios guia para los procesos de las tecnologias de
informacion

Técnica: propuesta propia

» FASE 4. Recomendaciones sobre un portafolio de proyectos del Colegio de
Ingenieros Agronomos de Costa Rica y un plan de accion. Las actividades

realizadas han sido las siguientes:

Actividad 1. Detallar casos del Colegio relacionados con los procesos que se realizan
Técnica: Entrevistas a Tl y usuarios

Actividad 2. Definir los proyectos de la cartera

Técnica: Entrevista a usuarios sobre necesidades

Actividad 3. Determinar la prioridad de los casos definidos y la hoja de ruta
Técnica: Entrevistas a Tl y usuarios

Actividad 4. Definir y divulgar acciones facilitadoras para la implementacion del
PETI (recomendaciones)

Técnica: Taller Grupo focal de usuarios y jerarcas

3.5. Fuentes de informacion

En relacion con las fuentes de informacion se han usado fuentes primarias tales

como todo tipo de publicaciones, documentos oficiales del Colegio, reportes y

testimonios de expertos. También se han utilizado fuentes secundarias entre las que se

encuentran compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en los temas

relacionados con el desarrollo de la investigacion.

3.6. Técnicas/herramientas

Las herramientas de recoleccion de informacion empleadas han sido las

siguientes: andlisis documental, entrevistas/encuestas, FODA (matriz de analisis que
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permite diagnosticar la situacion estratégica (Pérez & Merino, 2017)), entrevistas, talleres

con grupo focales y hoja de ruta.
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V. Analisis de resultados

4.1. Operacion del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

El Colegio realiza sus actividades a través de una estructura, cuya representacion

grafica se indica en el organigrama funcional que se ilustra en la Figura 11. Para llevar a

cabo sus funciones, el Colegio cuenta con 37 funcionarios y 5 sedes. Los objetivos y

funciones de cada unidad, definidas la mayoria por ley, aparecen en el Anexo 1.

Control de
ingresos

Contabilidad

Tesoreria

Directiva
Direccién Fiscalia
Ejecutiva Ejecutiva
' ' \
Gerencla
financlera
adminkstrativa
[ T \ l x x
|
Sede Soclal g Procesos Control
y Tics Adm Filial humanoy  Comunicacidn Forestal Agropecuaria
proveeduria L disciplinarios puestos
capitacién
Mantenimiento Recepcion

Figura 11. Organigrama funcional del CIAGRO

4.2. Analisis de las unidades operativas

La Junta Directiva esté integrada por nueve miembros: presidente, vicepresidente,

secretario, prosecretario, tesorero y cuatro vocales, ocho de los cuales son miembros

ordinarios y un miembro afiliado. El fiscal del Colegio es miembro elegido por la

Asamblea General con derecho a voz en las sesiones de Junta Directiva, pero sin voto.

La eleccion de los miembros de Junta Directiva se efectia en Asamblea General por

mayoria simple.
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Segun la ley, los miembros de la Junta Directiva duran en sus funciones dos afios;
no obstante, se renuevan parcialmente cada afio de la siguiente forma: un afio, se elige al
presidente, al prosecretario, al primer y tercer vocal. Al afo siguiente, se elige el
vicepresidente, el secretario, el tesorero, el segundo y el cuarto vocal. El fiscal se elige

en el afio en que corresponda elegir al presidente; por dos afios y pudiendo reelegirse.

La Direccién Ejecutiva estd compuesta por el Director Ejecutivo, superior
jerarquico administrativo miembro de este Colegio nombrado por la Junta Directiva y una
secretaria, que ademas es la secretaria de actas de la Junta Directiva. Cabe indicar que en

el lapso 2019 a la fecha se han nombrado tres Directores Ejecutivos.

Talento Humano y Capacitacion, tal como se mencion6 en la descripcion del
Colegio, esta unidad es producto de la fusion de dos unidades: la de capacitacion (a
colegiados) y la de recursos humanos. Esta compuesta por una persona, que se ocupa de

ambos temas.

La unidad de Comunicacion esta compuesta por un profesional en periodismo.
Esta unidad tiene alta relacion con tecnologias de informacion por la funcion propia de
comunicar y divulgar las actividades que realiza el Colegio. Entre sus actividades estan:
produccion y envio del Boletin Germinar en formato digital y periodicidad semanal,
publicacion de los contenidos informativos de la pagina web del Colegio y manejo de las

redes sociales.

La Gerencia Financiera Administrativa estd compuesta por el Gerente Financiero
Administrativo que estd a cargo de cuatro unidades operativas (control de ingresos;
contabilidad y tesoreria; sede social, proveeduria y mantenimiento; tecnologias de
informacion) y del componente administrativo de las cuatro filiales. El puesto de Gerente
Administrativo ha tenido una alta rotacion en el tltimo quinquenio (al menos seis gerentes

administrativos en cinco afnos).

La Fiscalia Ejecutiva esta constituida por el Fiscal Ejecutivo, nombrado por la
Junta Directiva, diez fiscales y dos secretarias. El Fiscal Ejecutivo esta a cargo de cuatro
unidades operativas (area forestal, area agropecuaria, procesos disciplinarios y control de
puestos) y del componente de fiscalizacion de las cuatro filiales regionales. Esta unidad
operativa fue creada para coadyuvar con el Fiscal del Colegio en el cumplimiento de las

multiples funciones que le asigna la Ley Orgéanica.
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La Ley y el reglamento no son explicitos en cuanto a las funciones que debe

realizar la Fiscalia Ejecutiva. La normativa dispone de regulaciones especificas para el

Fiscal del Colegio, el Fiscal Ejecutivo y la Fiscalia, pero no asi para la Fiscalia Ejecutiva.

Sin embargo, al ser la unidad operativa que coadyuva en el cumplimiento de las

actividades del Fiscal del Colegio, le corresponde realizar las funciones sobre las que

ejerce control el Fiscal y el Fiscal Ejecutivo.

Para llevar a cabo el modelo de fiscalizacion, la Fiscalia Ejecutiva realiza sus

actividades a través de campos de accion:

Regencias agropecuarias.- Las actividades consisten en: a) atencion de
movimientos regenciales, b) visitas de inspeccion a establecimientos y regentes,
¢) revision de informes, d) atencion de denuncias, e) apertura y revision de Libros
de Protocolo y f) coordinacidn con instituciones.

A nivel de la Sede Central hay dos agrénomos fiscales y una secretaria que
atienden este campo. En la Filial Chorotega (Liberia) y en la Brunca (Pérez
Zeledon) hay un agrénomo en cada una, y en la Huetar Norte (San Carlos) y
Huetar Caribe (Guépiles) hay profesionales forestales que atienden de forma
menos intensiva algunas de las actividades de indole agropecuaria.

En este tema algunos procesos se atienden mediante consulta a la base de datos
denominada Kolegio (sistema de gestion de colegiados). La Fiscalia la alimenta
con el proceso de incorporacion. No obstante, en la fiscalizacion agropecuaria no
se puede utilizar como instrumento de verificacion de la norma o seguimiento de
acciones de fiscalizaciéon pues la base de datos no almacena ni da reportes
detallados sobre visitas de inspeccion o incumplimientos, ni denuncias, revision

de papeleria e informes.

Regencias forestales.- Este campo de accidon incluye: a) inscripcion de
formularios de regencia forestal, b) inspecciones de campo, c) revision
permanente de informes, d) investigacion de denuncias y preparacion de
expedientes, c¢) revision de leyes y reglamentos, y d) coordinacion con entidades
vinculadas.

En la Sede Central se cuenta con dos ingenieros forestales fiscales y una
secretaria. En la Filial Chorotega (Liberia) y en la Brunca (Pérez Zeledon) hay

un profesional agronomo fiscal en cada una, quienes atienden el proceso de
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inscripcion de regencias forestales; en Huetar Norte (San Carlos) y Huetar Caribe
(Guépiles) hay un profesional forestal fiscal en cada una que atiende las
actividades.

Se cuenta con el Sistema de Gestion de Regencias Forestales (SIGEREFO),
desarrollado e implementado desde el 2010, con adiciéon de funcionalidades
conforme la asignacion de recursos presupuestarios. Esta es una herramienta de
fiscalizacion, pero su debilidad principal es que no esta integrada a Kolegio ni a

Softland?.

e Control del ejercicio de puestos.- Las actividades desarrolladas tienen que ver
con: a) estudios en instituciones y empresas, b) revision de personas, ¢) visitas de
fiscalizacion a empresas e instituciones (incluyendo tribunales y juzgados), d)
atencion de denuncias por ejercicio ilegal, y e) seguimiento de colegiados
suspendidos.

Un agronomo ha coordinado esta unidad hasta la fecha®, sus funciones las realiza
con el apoyo de dos agronomos y dos forestales fiscales en las regiones.

En este tema, la Fiscalia atiende algunos procesos mediante consulta a la base de
datos Kolegio (sistema de gestion de colegiados); sin embargo, este sistema no
brinda informacion precisa para llevar cabo un control eficiente del ejercicio de
puestos. Casi todos los controles (instituciones, personas y visitas) se registran en

hojas Excel, lo que hace de ellos procesos poco agiles, lentos e inseguros.

e Procesos administrativos disciplinarios.- Las actividades asociadas son: a)
conformacion de 6rganos directores de procedimiento, b) desarrollo de etapas de
instruccion, c¢) ejecucion de resoluciones de Junta Directiva y Fiscalia, d)
elaboracion de resoluciones de recursos, €) notificaciones y f) divulgacion de
suspensiones en firme. Esta unidad es coordinada por un profesional agronomo y
un profesional forestal.

SIGEREFO tiene un modulo para gestion de procesos disciplinarios producto de
la fiscalizacion forestal, no asi para fiscalizacion agropecuaria. No obstante, y

aunque se implement6 desde el 2014, nunca ha sido utilizado ni probado por los

2 Software de gestion empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) adquirido en el 2016.
* La ultima persona encargada renuncid en octubre del 2020. Al momento de elaboracion de este documento
el puesto estaba vacante.
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funcionarios relacionados con esta funciéon y tampoco esta integrado con el

sistema Kolegio.

o Registros de profesionales y de establecimientos.- La Fiscalia elabora y
actualiza una serie de registros: a) Peritos tasadores agropecuarios y forestales, b)
profesionales autorizados para aplicacion de agroquimicos via aérea, c)
profesionales idoneos para investigacion con plaguicidas, d) especialistas, e)
compafiias consultoras o asesoras, y ) regentes. Los fiscales elaboran y actualizan
estos registros manualmente de acuerdo con el campo de accion asignado, ya que

no hay una herramienta que los gestione adecuadamente.

En general, si bien existe “contacto diario necesario y vinculo personal” entre las
areas operativas del Colegio, no se dan espacios formales de coordinacion que generen
eficiencia y efectos positivos en el alcance de los objetivos estratégicos del Colegio. La
Fiscalia actia como una unidad consolidada con personal que ha tenido menos rotacion,
y que realiza evaluaciones periddicas que obedecen a indicadores anuales que la misma

Fiscalia ha disefiado alineados sobre la base del plan estratégico del 2008.

Adicionalmente es importante indicar que la Administracion (entiéndase como el
resto de las unidades operativas) ha tenido una alta tasa de rotacion de personal en los
ultimos cinco afios (al menos seis gerentes administrativos y tres directores ejecutivos, y
mucho mayor rotacion a nivel del resto del personal). Las causas de la alta rotacion de
personal no son objeto de esta investigacion, pero la frecuencia con que los empleados se
reemplazan en tan poco tiempo incide negativamente en la consolidacion de la
organizacion y en la consecucion de la mision del Colegio. Asimismo, la ausencia de una
instancia de coordinacion bajo un marco de planificacion limita el enfoque estratégico de
las operaciones y hace que el personal tenga que funcionar de manera reactiva para la

solucion de fallas y atencion de insatisfacciones.

4.3. Modelo de fiscalizacion del ejercicio profesional

En concordancia con el marco legal anteriormente indicado, el eje principal de
accion del CIAGRO esta referido a un modelo de fiscalizacion del ejercicio profesional
para que la profesion se ejerza legal y eficientemente, con ética y en defensa de los

derechos de sus miembros. El Colegio est4 llamado a realizar aquellas gestiones que son
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necesarias para asegurar el bienestar socioecondémico y los derechos inherentes a la

condicion de los profesionales colegiados.

Para apoyar este modelo de fiscalizacion se requiere contar con herramientas
tecnoldgicas que permitan velar por que se verifique oportunamente el cumplimiento de
la normativa que rige el ejercicio profesional. Ademas, debe brindar informacion para la
toma de decisiones y que no de pie a sentencias administrativas basadas en datos erroneos.
Para ello es fundamental contar con una plataforma tecnologica que procure la
simplificacion de gestiones (tramites) y permita la innovacion, con el propdsito de dar

mayor valor agregado al profesional.

4.4. Plan estratégico del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

El plan estratégico institucional data del 2008 con una leve actualizacion en el
2014. Para el desarrollo de su objeto y funciones, el CIAGRO ha definido su misién y

vision como se citan a continuacion.

Mision: “Somos un ente publico no estatal, conformado por profesionales de las ciencias
agropecuarias, forestales y gestion ambiental, generador de servicios de calidad y

credibilidad para la sociedad y sus agremiados.”

Esta mision establece claramente la condicion que tiene el Colegio como ente
publico no estatal, marco que hace que el Colegio ejerza una funciéon administrativa y que
por esa potestad publica pueda emitir actos administrativos que estan sujetos a principios
y normas del Derecho Administrativo, sin pertenecer al Estado. Por otro lado, indica
quiénes son los beneficiarios directos de los servicios que ofrece, enfocando dichos
servicios en calidad y confianza, lo que implica completa satisfaccion de las partes

interesadas.

Vision: “Organizacion fuerte, moderna, que fiscaliza, apoya y guia con transparencia a
sus agremiados y protege los intereses de la sociedad con servicios de calidad y

credibilidad en el &mbito agroalimentario, forestal y ambiental.”

Quienes redactaron esta vision en el 2014 tuvieron en cuenta a donde querian
llegar y qué aspiraban a ser. Lo concisa de la declaracién no deja espacio a la
interpretacion, ya que identifica claramente el rumbo hacia donde se dirige el equipo

Colegio. Es consistente con la mision en términos de los beneficiarios de los servicios y
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en el resultado final de servicios de calidad y credibilidad. Ademas de comunicar su eje
principal de accion (la fiscalizacion), menciona que se ejecutaria sobre los valores de

transparencia a sus agremiados y proteccion de los intereses de la sociedad.

Los valores y principios que guian el actuar de los colaboradores y que estimulan

el desarrollo del Colegio se compilan en la Figura 12.

Valores Principios

Disciplina
Respeto
Compromiso
Ledltad

Figura 12. Valores y principios que guian el actuar del CIAGRO

A través de los objetivos estratégicos propuestos en el plan se busca mejorar el
ejercicio profesional y su control, orientar la participacion activa del Colegio en los
espacios de toma de decisiones y propiciar el acercamiento con el sector académico

formador de profesionales. Los seis objetivos estratégicos se presentan en la Figura 13.

Posicionar al Colegio como ente que protege los intereses de la
sociedad en seguridad alimentaria, ambiental y forestal

@ Consolidar y diversificar las fuentes de recursos financieros

Maximizar la gestion del Colegio para ofrecer servicios de
calidad en forma oportuna

@Potendar la interrelacién y las capacidades de los funcionarios

@ Mejorar la imagen del Colegio

@ Desarrollar el sentido de pertenencia en los colegiados

Figura 13. Objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico del CIAGRO
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A los objetivos estratégicos se les asignaron catorce estrategias en total con las
correspondientes acciones estratégicas. El objetivo estratégico que estd relacionado
explicitamente con tecnologias de informacion es “Maximizar la gestion del Colegio para
ofrecer servicios de calidad en forma oportuna”, cuya estrategia consiste en “contar con

herramientas tecnoldgicas que permitan integrar los procesos”.

Las acciones definidas para alcanzar esta estrategia son: reestructurar los procesos
tecnoldgicos, establecer un programa de actualizaciéon permanente de recursos
tecnoldgicos mediante el mejoramiento del sistema de adquisicién de recursos
tecnoldgicos y compras en general del Colegio” (Colegio de Ingenieros Agronomos de
Costa Rica, s.f.). En el Anexo 2 se presentan los objetivos estratégicos, estrategias y
acciones estratégicas del Plan Estratégico del CTAGRO. En la Figura 14, se muestran las

estrategias asociadas a cada objetivo estratégico.

*Mejorar el ejercicio profesional y su control =)
«Crear un centro de capacitacion

«Participar y generar espacios donde se toman decisiones

«Vincularse con las instituciones formadoras de profesionales )

\
sGenerar nuevos servicios que estén dentro del giro del negocio del Colegio
*Mejorar los servicios que ofrece el Colegio a sus miembros y a la sociedad
eDesarrollar capacidad institucional para generar proyectos

eActualizar la normativa del Colegio
«Contar con herramientas tecnolégicas que permitan integrar los procesos
sImplementar un sistema de control interno

J
\
«Definir un sistema adecuado de incentivos para el personal
sMejorar el ambiente fisico de trabajo
J
~
sMejorar el sistema de comunicacion interna y externa
«Contar con un mecanismo permanente de rendicién de cuentas
»
eIncentivar un mayor protagonismo de los colegiados en la toma de B
decisiones
«Consolidar la idea de que el Colegio somos todos
S

Figura 14. Estrategias asociadas a cada objetivo estratégico
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Sobre el plan estratégico del Colegio se pueden mencionar algunos aspectos:

El plan estratégico no se ha utilizado como un instrumento de planificacion
institucional, no se evalua periddicamente ni se le da seguimiento y no tiene
criterios ni indicadores de medicion de avance necesarios para realizar los
ajustes necesarios y medir el impacto alcanzado. La Fiscalia hace un ejercicio
cuatrimestral sobre este marco conceptual, evaluando el cumplimiento de
indicadores propios que la Fiscalia le asigna anualmente.

Que no se haya institucionalizado no significa que el plan estratégico del
Colegio sea malo —lo que es diferente a que algunas personas puedan estar en
desacuerdo con los planteamientos. Lo importante es que sirva como guia que
aporta una direccion significativa para las partes interesadas y una orientacion
de alto nivel para desarrollar la estrategia de tecnologias de informacion.

En vista de las debilidades que presenta en cuanto a mecanismos de
seguimiento, es conveniente que el plan estratégico de tecnologias de
informacion incluya sus propios mecanismos de seguimiento de plazos e
indicadores para visualizar los avances y los pendientes en relacion con la
gestion del Colegio.

El Plan estratégico de tecnologias de informacion, a diferencia del plan
estratégico del Colegio, debe ser amplia y permanentemente socializado entre
todos los actores vinculados.

Como se menciond, el Colegio tiene una alta rotacion de personal y no hay
evidencia de que los nuevos funcionarios hayan recibido una induccion que
contemple la divulgacion del plan estratégico.

Los funcionarios (incluso los de mayor antigiiedad) y los miembros de Junta
Directiva desconocen en qué consiste el plan estratégico. En general, las
personas no han interiorizado la estrategia del Colegio, lo que dificulta su
entendimiento de cdmo aportar desde cada puesto para que las actividades que
realizan estén alineadas con el marco estratégico y el Colegio logre su

cometido.
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Un unico objetivo estratégico estd relacionado explicitamente con tecnologias
de informacion, pero si se analiza detalladamente las TI deberian estar
alineadas con el resto de los objetivos estratégicos y estrategias definidas para

obtener los mejores resultados y dar el valor agregado correspondiente.

4.5. Plan estratégico de tecnologias de informacion

En el 2017, el entonces encargado de la unidad definidé por iniciativa propia, sin

participacion de otras personas, las siguientes declaraciones para tecnologias de

informacion:

Vision: Consolidar el Departamento de Informatica como ente asesor e impulsor

de todas las estrategias confiables generadoras y protectoras de informacion.

Mision: Servir al Colegio de Ingenieros Agréonomos y filiales a establecer las

mejores estrategias informaticas mas acertadas y actualizadas.

Objetivo estratégico: Desarrollar la base de los servicios de la tecnologia de la

informacion para ofrecer herramientas agiles y seguras para los procesos que el Colegio

posea y requiera.

Objetivos especificos:

Consolidar la continuidad del negocio ante cualquier amenaza por medio de
nuevos procesos de respaldos y controles en la organizacion.

Desarrollar como tnico medio transaccional erp y para el control el software
softland.

Adquirir y actualizar el “hardware” y “software” de la organizacion de
acuerdo con los estandares del mercado con una alta estrategia de costo-
beneficio.

Mejorar continuamente los sistemas digitales de seguridad de la informacion

(Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica, s.f.).

También disend el plan de trabajo que se incluye en el Anexo 3, el cual no se

ejecutd ya que dicho profesional renuncid en octubre del 2019.
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Esta iniciativa, aunque loable, no tuvo el alcance ni el impacto esperado.
Lastimosamente el profesional que la propuso lo hizo al margen del plan estratégico del
Colegio y de los intereses de las partes interesadas. No hubo consulta ni analisis de las
necesidades del Colegio para su elaboracion, tampoco hubo socializacién y se quedd

como documento archivado.

4.6. Posicionamiento del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica

Se conformé un grupo focal, con el que se utilizo la técnica FODA para valorar la
situacion actual del Colegio y tomar las decisiones apropiadas para la planeacion
estratégica a futuro. Para dicho propdsito se analizaron las caracteristicas internas
(debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades). Los
resultados se resumen en la Figura 15. Las preguntas y respuestas en extenso estan en

Anexos 4,5y 6.

Crrayectoria b * Falta objetivos B2
*Marco legal estratégicos
sImportancia *No brinda facilidades

fiscalizacion +Clima laboral adverso
eFarmalidad de la sEscasa cobesion
profesian *No participa en
*Capacitacion politica
sAlcance *Débil gobernanza
*Instalaciones FORTALEZAS DEBILIDADES |
b A
-
K OPORTUNIDADES
oimagen *Eliminacion de
InstStucional culegnau..nra '?hlnm
oNecesidad del pais *Tasa de jubiliacidn
S *Pérdida de vigencia
*Participacion en : =
politicas *Nula presencia nacional
*Organizacion gue Sty P
tecnoldgico
L aporte al pais - o

Figura 15. Resultados resumidos del FODA
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4.6.1. Fortalezas del Colegio
Los atributos mencionados como fortalezas fueron los siguientes:

» Larga trayectoria nacional (reconocida experiencia) e incidencia en politica y
desarrollo del sector

* Marco legal y reglamentario con obligatoriedad de colegiatura

» Importancia de la normalizacion y fiscalizacion de regencias agricolas y forestales
en el pais y correcto desempeiio y ejercicio profesional de sus asociados

» Eleva el nivel de la profesion y le brinda formalidad, al garantizar que hay
fiscalizacion y control de la profesion

* Rol en capacitacion, acreditacion de carreras, organizacion de eventos y cursos

* Alcance geografico nacional

* Instalaciones
4.6.2. Debilidades del Colegio

Es muy habitual que cuando se realiza un analisis FODA se mezclen las amenazas
con debilidades. Una amenaza se diferencia de una debilidad si es interna o externa al

Colegio; si es externa es una amenaza, si no una debilidad.

En términos generales, se mencionaron como debilidades la falta de objetivos
estratégicos, que el Colegio no brinde facilidades para el ejercicio profesional, y que no

mejore el clima laboral ya que perjudica a los agremiados.
Otras barreras planteadas para lograr la buena marcha del Colegio fueron:

» [Escasa cohesion profesional, inexistente sentido de pertenencia y limitado o poco
beneficio de formar parte del Colegio

» Exigua participacion en la definicion de las politicas y didlogos publicos (limitada
incidencia politica), insuficiente conexiéon con los problemas del sector
agropecuario del pais y separacion e invisibilizacion del sector forestal en su
gestion

» Débil gobernanza interna (problemas internos recurrentes), modelo obsoleto de
gobernanza profesional y reducido liderazgo de quienes lo conducen, con el
agravante de que emula del Gobierno la sobrerregulacién y sobrecarga de
requisitos, procesos y costos sobre “el administrado”
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+ Junta directiva no electa en una papeleta: el sistema actual imposibilita al
presidente llevar un equipo y un programa coherente

» Existencia de intereses personales entre los integrantes del Colegio

* Inexistencia de un plan de actualizacion de agremiados y mengua en la
organizacion de eventos como congresos y cursos en temas claves para la
actualizacion de los colegiados

» Alta rotacién de personal, con lo que se pierden recursos experimentados y se
reduce la oferta de servicios de calidad

» Falta de comunicacion efectiva con agremiados, no se encuentra a la altura de la
internet de las cosas (IdC) [referido al concepto de interconexion digital de objetos
cotidianos con internet]. El Colegio utiliza medios digitales de comunicacion y
gestion obsoletos e ineficientes (web, tramites via electronica, etc.)

*  Omision de agenda y beneficios para los profesionales que no son regentes, lo
cual genera ausencia de atractivos profesionales para la totalidad de las personas
colegiadas

* Credibilidad disminuida
4.6.3. Desafios, oportunidades y amenazas al Colegio

Como factores positivos y situaciones negativas, los entrevistados indicaron las

que aparecen en el Anexo 5.

El criterio de mayor desafio (entendido como aquellas oportunidades que solo
pueden aprovecharse revirtiendo las debilidades del Colegio) es la imagen del Colegio
referida a distintos aspectos por alcanzar, como actualizacion, mayor comunicacion,
implementacién de servicios digitales, incidencia efectiva en las politicas y progreso

agronomico del pafs.

Entre las oportunidades, interpretadas como aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables y que permiten obtener ventajas competitivas para el
Colegio, se mencionaron la necesidad que tiene el pais de realizar actividades
agroforestales para obtener alimentos, la participacion agresiva que deberia tener en las
politicas que fomentan estas actividades y la capacidad que tiene (con una transformacion
efectiva) de convertirse en una organizacion que aporte al pais en los temas vinculados

con el quehacer profesional.

52



Como amenazas se consideran las situaciones externas al Colegio que podrian
afectar negativamente si no se afrontan. Entre las situaciones mencionadas estan la
modificacion de la ley para eliminar la obligatoriedad de la colegiatura para ejercer la
profesion, situacion de desempleo y tasa de jubilacion (sin sustitucién) en el pais, crisis
social y econdémica del pais, pérdida de vigencia ante nuevos y mejores modelos de
sistemas de gestion profesional, la nula presencia (falta de protagonismo) en el escenario
nacional y avance vertiginoso de la revolucion tecnoldgica en el sector (agricultura de
precision, uso de drones, biotecnologia, georreferenciacion) sin atencién por parte del

Colegio.

Otras apreciaciones emitidas por los participantes en el ejercicio del FODA sobre
el quehacer del colegio se resumen en el Anexo 6. De las respuestas se deriva que la
relacidn de los agremiados con el Colegio se limita a la necesidad de hacer trdmites y uso
de instalaciones (en decadencia). Si se deja de hacer tramites y las instalaciones dejan de
ser un servicio atractivo no hay otro motivo que genere apego, lo cual es causa de apatia
general hacia el Colegio. Otras causas de “desencanto” son: los agremiados no perciben
valor agregado por ser miembros, no se promueven las relaciones interpersonales entre

agremiados, el Colegio no cumple con los fines para los que fue creado ni es lider en

temas de discusion y contribucion al pafs, los servicios que brinda son deficientes (Figura

16).

*No valor
agregado
SOLO para *No relacién
tramites entre
Desapego necesarios y LTI agremiados
uso de eNo cumple con
los fines

/ instalaciones

4

eNo es lider

Figura 16. Causas de desencanto de los agremiados
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En general, las personas consultadas piensan que hay tanto agremiados satisfechos
como insatisfechos, dependiendo de las diligencias que realicen en el Colegio. No
obstante, la insatisfaccion se genera porque los servicios ofrecidos son de mala calidad,
porque no ven los beneficios de estar colegiado, por la falta de gobernanza, porque no
existe agenda para todos los colegiados, y por el incumplimiento del rol que esta llamado

a desempeifiar.

Las expectativas de los agremiados dependen del tipo de usuario. Entre las
mencionadas con mayor frecuencia estan: existencia de un programa de capacitacion,
servicios y tramites digitales, mejores instalaciones, mayores beneficios, actividades que
promuevan el sentido de pertenencia, liderazgo a lo interno y a nivel nacional. Los
costarricenses, en general, esperan que el Colegio se proyecte a la sociedad y sea un ente
fiscalizador de la calidad de los servicios profesionales que brindan sus miembros. Los
productores del sector agropecuario, forestal y ambiental esperan que el Colegio emita
criterios y politicas basadas en las mejores practicas, tendientes a desarrollar el pais. El
Gobierno y las instituciones nacionales esperan del Colegio un rol de liderazgo en
politicas, demandan innovacion y transformacion de un ente que defiende los intereses

profesionales e impulse la adopcidn de buenas practicas profesionales (Figura 17).

«Capacitacién
«Servicios y tramites digitales
«Mejores instalaciones/mayores beneficios

R R ) sAct. que promuevan pertenencia
— .Udew

sLiderazgo en politicas
sInnovacién
sTransformacién

+Politicas basadas en mejores practicas

«Proyeccién
Fiscalizacion del ejercicio profesional

Figura 17. Beneficios esperados segun tipo de usuario
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En relacién con la informacion en tiempo real que requieren, los agremiados
mencionan capacitacion (cursos, foros de discusidon, otros eventos), profesionales
autorizados para ejercer, estados de cuenta y posibilidad para emitir informes de regencia
e inscripcion de formularios. Por ello no dudan en proponer el cambio de tecnologias de
informacion empleadas por el Colegio, solicitan acceso total en linea a los servicios y
tramites que necesitan hacer los colegiados para ejercer legalmente la profesion,
capacitacion en linea y plataforma (web y apps) con informacion, noticias de importancia,
acceso a gestion administrativa y de tramites, incluyendo actas de Junta Directiva y

Asamblea (Figura 18).

Capacitacion

Gestiones y Profesionales
tramites autorizados

Informacion
y servicios
requeridos

Figura 18. Servicios que requieren los agremiados en tiempo real

Referido a los funcionarios, en julio 2020 el Fiscal hizo una encuesta con el
objetivo de evaluar el conocimiento que tienen acerca de la institucion. Este instrumento
fue aplicado a 30 funcionarios y aunque perseguia un propdsito diferente al de esta
investigacion, los resultados evidencian un desconocimiento general de aspectos basicos
del Colegio. Por ejemplo, 43% de los encuestados no sabe cudl es la funcion de la
Fiscalia, 40% no pudo identificar cudles son las categorias de miembros, 20% desconoce
cuantas filiales tiene el Colegio, 27% no conoce el organigrama, 57% no puede citar el

nombre de algunos miembros de la Junta Directiva.
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Aunado a esta encuesta, y para tener una idea del conocimiento de estrategias por
parte de los funcionarios, el 16 de diciembre del 2020 se realizé un sondeo a 19
funcionarios (de 37). Se les preguntd, especificamente, si conocen el plan estratégico del

Colegio. El 100% indic6 que no, aunque cinco personas dicen haberlo visto alguna vez.

4.7. Funcion de tecnologias de informacién en el Colegio de Ingenieros
Agrénomos

4.7.1. Planeacion sobre tecnologias de informacion

Hoy por hoy, el Colegio no cuenta con un marco estratégico especifico para
tecnologias de informacion acorde con el plan estratégico. Tampoco tiene un plan
operativo en el que se establezcan los resultados anuales, indicadores y actividades de
una unidad de tecnologias de informacion, ni comités o comisiones de apoyo gerencial

con nivel de toma de decisiones sobre tecnologias de informacion.

El Director Ejecutivo junto con el Gerente Administrativo-financiero proponen
anualmente en el presupuesto institucional rubros relacionados con las actividades de
tecnologias de informacién que se prevén como prioritarias y les asignan un monto
estimado. De ahi se desprenden las actividades de tecnologias de informacion
desarrolladas durante el afio; en general tienen que ver con la obsolescencia del hardware

y del software.

El presupuesto 2021 de tecnologias de informaciéon aprobado en enero 2021
incluye los rubros siguientes: salarios y cargas sociales, honorarios por servicios
profesionales, servicio de internet, gastos de oficina, kilometraje y vidticos y
mantenimiento (equipo y software). El detalle se presenta en el Anexo 7. Los gastos
proyectados en tecnologias de informacidon corresponden al 5% del total de gastos

proyectados del Colegio.
4.7.2. Roly servicios que brinda Tecnologias de informacion

Hasta finales del 2019 existié una unidad de tecnologias de informacion en el
Colegio. Historicamente, ha brindado servicios relacionados con: soporte técnico para la
sede central y las filiales, mantenimiento de red, elaboracion de reportes de consumo de
teléfono, o bien control de asistencia de empleados, respaldo de bases de datos, apoyo en

infraestructura de sonido y proyeccién, compra de equipo y servicios relacionados,
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atencion de dafios en hardware y hasta filtro para el recién iniciado proceso de facturacion

electronica.

El sitio web del CIAGRO fue desarrollado por una empresa externa en el 2012,
sin que se designara un profesional dentro del Colegio que fuera responsable directo de
su mantenimiento y actualizacion. De hecho, el sitio fue un campo de discrepancias entre
funcionarios de TI y de comunicacion, ambos sin conocimiento sobre el desarrollo y
disefio de paginas web. Ademads, fue creado como un sitio web informativo que no
contiene paginas transaccionales, a pesar de que podrian generarse servicios para los

colegiados; por ejemplo, la consulta de estados de cuenta y pago de colegiatura.

El sitio web de otros colegios profesionales, como el del CFIA (Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos), atiende a los usuarios en linea, da acceso a tramites, gestiona
permisos y un sinfin de actividades en linea. Esta comparacion (hecha por los mismos
usuarios) hace que se perciba la imagen del Colegio como “pasado de moda”, anticuado,
incapaz de innovar servicios. Otro inconveniente que presenta el sitio es que tiene
algunos contenidos desactualizados, lo que también se genera desconfianza ya que no es

posible saber qué informacion esta actualizada.

Actualmente, el rol principal de Tecnologias de informacién es el mantenimiento
y reparacion de equipos y el funcionamiento de sistemas para la gestion administrativa

del Colegio.
4.7.3. Personal de Tecnologias de informacion en el Colegio

Como se indic6 anteriormente, en la actualidad el Colegio no tiene una “unidad o

departamento de tecnologias de informacion” per se desde finales del 2019.

El Gerente Administrativo Financiero es el responsable de dar seguimiento a las
tareas de soporte técnico que se generan dia a dia y de canalizar las anomalias y
requerimientos a profesionales externos al Colegio (por medio de tercerizaciéon). No
obstante, el esquema de contratacion de horas-profesional es insuficiente para cumplir
con otras acciones que, se supone, debe ofrecer una unidad de tecnologias de informacion:
planeacion, gestion, mantenimiento (calidad; riesgos; seguridad de la informacion, de las
operaciones y comunicaciones, del soffware e infraestructura; proyectos), administracion

(presupuesto, contrataciones de terceros, fallas, compras) y atencion de usuarios.
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El personal contratado por el Colegio bajo la modalidad de tercerizacion proviene

de las siguientes empresas:

Teratech S.A.- Desde octubre del 2019 brinda soporte técnico
transaccional (minimo 14 horas semanales) referido a mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo de computo (hardware y software,
impresoras, monitores, sistemas operativos, antivirus) y otras actividades
de apoyo logistico y capacitacion. El contrato incluye actividades como
instalacion y control de equipos de proteccion y respaldo a nivel eléctrico;
limpieza de computadores; revision de las partes del computador con
software de diagnostico especializado para determinar el estado de las
partes; refrescamiento de sistemas operativos; mantenimiento de
computadores con antivirus, antispyware y actualizaciones; respaldos de
datos; revision de la estructura fisica de la red; diagnostico de problemas
y posibles soluciones, asi como solucion de los problemas que se presenten
en la marcha (hardware, software, virus, correo, internet, servidores,
enrutadores, redes); identificacion de areas vulnerables y recomendacion
de mejoras y soluciones; asistencia técnica y capacitacion para empleados;
registro de los trabajos que se realizan en cada PC y de los sistemas; apoyo
a asuntos de multimedia, videoconferencias, preparacion de reuniones y
asambleas; control de conexiones remotas de las filiales; enlace Colegio-
proveedores en contrataciones por tercerizacion; asesoria para compra de
equipo y solicitud de cotizaciones

Servicios Tecnologicos Innovadores S.A .- Desde el 2009 esta empresa
ha trabajado en el desarrollo, implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Regencias Forestales (SIGEREFO). Esta
herramienta de fiscalizacion se disefid a la medida para el Colegio. Una
persona atiende contra demanda.

Grupo Servicios Integrados en Tecnologia (GSIT).- Desde finales del
2016, esta empresa trabaja en el desarrollo, implementacion y
mantenimiento del sistema a la medida Kolegio. Hay cuatro profesionales
que podrian dar soporte al sistema.

GODaddy (servicio no consulta).- Proveedor de dominio de Internet.

AVTECSA.- Proveedor de soporte a la central telefonica.
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e Softland Inversiones S.L. (Grupo Softland).- Licenciamiento y soporte
del software SOFTLAND para el manejo de la informacion financiera
contable, control de operaciones de la empresa y gestion de recursos
humanos

e CR Soluciones.- Escaneo de documentos de identificacion a las personas

que ingresan al Colegio

El profesional con mayor presencia es el informatico de Teratech S.A. que brinda
soporte técnico y constituye el enlace del Colegio con el resto de los servicios contratados.
Para efectos de esta investigacion se entrevisto al informatico responsable en cuanto a los

temas que se detallan en el Anexo 8 y que se resumen a continuacion.

Para este profesional, las fortalezas de la contrataciéon de servicios TI por
tercerizacion son: la empresa se enfoca en el servicio que ofrece dando estabilidad a lo
que atiende; el servicio se ajusta al presupuesto disponible; hay especialistas en diferentes
areas dedicados a diferentes actividades, siempre se garantiza personal en planta (pues no
se contemplan vacaciones ni incapacidades) y, ademas, la tercerizacion se ha convertido

en una tendencia mundial.

Como debilidades senala que no haya profesionales en informatica de tiempo
completo en el Colegio, que el vendedor de servicios tercerizados desconoce el negocio
al inicio de la relacion comercial y que el Colegio no tiene todos los recursos que se
requieren para implementar los cambios deseados. Otra debilidad mencionada es el
presupuesto insuficiente para todo lo pendiente en esta area. El riesgo que se corre con

la tercerizacion es no atender o corregir emergencias de forma inmediata y oportuna.

También es criterio de este especialista que, idealmente, el Colegio deberia tener
una unidad de tecnologias de informaciéon con un informético a tiempo completo,
combinado con la tercerizacion de los servicios que no logre atender por falta de tiempo,
y bajo un esquema de coordinacion con las areas operativas del Colegio para definir

necesidades y programacion anual de actividades.
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4.7.4. Instalaciones, infraestructura y equipo

La construccién del Colegio data de finales de la década de 1960; al dia de hoy,
la estructura fisica muestra deterioro y se evidencian carencias por que el edificio no se
ha adaptado al paso del tiempo, ni al crecimiento del personal, ni a la incorporacion de

avances tecnologicos.

Al disefo original del edificio se le han ido agregando oficinas y espacios para
equipos y archivos. El edificio tiene problemas de cableado eléctrico y red*, carece de
tomacorrientes apropiados en nimero y forma para atender las necesidades; tampoco se
cuenta con una planta que suministre electricidad en caso de cortes en el suministro, lo
cual afecta a los servidores ya que el tinico soporte son UPS que abastecen de energia por

un maximo de cinco de horas.

El espacio destinado a lo que tradicionalmente fue la unidad de tecnologia de
informacion es una sala de aproximadamente 60 m? donde hay tres escritorios y
correspondientes sillas, siete computadoras entre servidores y PC, ocho monitores de
camaras (2 en uso y 6 en desuso), equipos en reparacion o para desecho, aire
acondicionado y dispositivos para camaras DVR. Por el momento no hay un control de

seguridad estricto para acceder a esta oficina.

La que fuera la Unidad de tecnologias de informacion tenia un inventario que a la
llegada del profesional de soporte técnico reportd como desactualizado. La
administracién del Colegio tiene un inventario general de activos que en relacion con

infraestructura registra lo siguiente:

a) Cableado no estructurado (con instalacion eléctrica antigua y deficiente)

b) Dos servidores con procesadores INTEL-XEON que proporcionan un desempefio
adecuado para los usos del Colegio; no obstante, si hay fallas en el suministro
eléctrico por varias horas se presentan problemas pues carecen de planta propia

c) Cincuenta computadoras (portatiles y de escritorio)

d) Treinta y seis impresoras

e) Un servidor redundante en la Filial Chorotega (Liberia)

4 En marzo del 2020 se publico un cartel de licitacién con el objetivo de contratar servicios profesionales
para rehacer el cableado eléctrico y de red; no obstante, la contratacion no se llevo a cabo por priorizacion
de inversiones debido a la pandemia.
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f) Circuito cerrado de television con veinticinco camaras conectadas

Los servidores se utilizan para:

— aplicaciones (programa y base de datos de Softland) con una computadora
virtual para que ingresen dos filiales

— active directory que es donde se maneja la configuracion de red, los usuarios,
los grupos, todo lo que tiene que ver con dominio (privilegios, permisos). Hay
quince computadores virtuales donde se incluyen las demas filiales y
SIGEREFO

— respaldos

— central telefonica

A inicios del 2020, para actualizar la red se instalaron dos switches, un firewall
con velocidad de 1 giga, un Access Point (todos de marca Ubiquiti Unifi). No se tiene el
disefio especifico de la red; se trata de una red conectada en cascada, con equipo obsoleto
o de baja calidad, lo cual ocasiona que la transmision sea lenta. En general, para este tipo
de instalacion lo mas aconsejable para evitar colisiones y cuellos de botella son dos o tres
switches; en el Colegio hay 13, pero de mala calidad (bajo costo). En consecuencia, muy

frecuentemente se pierde la comunicacion con las computadoras.

Respecto del equipo utilizado por el personal del Colegio, la mayoria de las
computadoras datan de cuatro o cinco afios. Las siete Gltimas que se han adquirido vienen
con procesador Corel 7 y disco de estado sélido, lo que se traduce en una mejora del
rendimiento en los tiempos de carga. Ya que el presupuesto no prevé el cambio de equipo,
se han actualizado las maquinas mas viejas con unidades de estado sélido. Nunca se ha
efectuado un estudio de las necesidades del usuario versus la capacidad del equipo
asignado para su trabajo. El criterio para la actualizacion de las computadoras se asocia
a la lentitud con que el usuario de la computadora realiza las rutinas necesarias para la

ejecucion de su trabajo.

El informético externo que ofrece soporte técnico sefiala que actualmente se esta
adquiriendo equipo y software (Office con Microsoft 365, antivirus eficientes y Softland)
con altos estdndares de calidad y tecnologia de punta. Esto es, sin duda, una fortaleza

importante.
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Como debilidades indica el estado de la red informatica, la red eléctrica y la de
circuito cerrado, asi como las limitaciones presupuestarias para modernizar estas redes,

con el riesgo de posible pérdida o corrupcion de datos y la lentitud de transmision.

Otro punto crucial de cambio es la tecnologia web y la creacion de aplicaciones
moviles para teléfonos y otros dispositivos (apps: application software) para la gestion
de la informacioén del Colegio, lo cual mejoraria la imagen y el acercamiento con los

colegiados.
4.7.5. Otros servicios obtenidos de proveedores

En cuanto a los servicios que el Colegio solicita de tecnologias de informacién a

proveedores nacionales o internacionales se encuentran los siguientes:

a) Internet
b) Equipo y repuestos
c) Software (antivirus y actualizaciones de sistemas)

d) Servicios profesionales (detallados anteriormente)
4.7.6. Sistemas de informacion: resefia y actualidad

El Colegio implementd en el 2000 la base de datos ANALISIS con la informacion
de los colegiados y hasta diciembre del 2019 fue la base mdas consultada por los
funcionarios del Colegio. Permitia el uso multiusuario desde el servidor y acceso a las
carpetas donde estaban almacenadas las tablas de datos (Solano & Ramirez, 2010). Sin
embargo, por tratarse de una base de datos propietaria no permitia conectividad con otros
sistemas, lo que limitaba el acceso a informacion desde otras aplicaciones. El disefio de
base de datos nunca se actualizd, lo que limité algunas funcionalidades como por ejemplo

la actualizacion de los numeros telefénicos ya que no se podia agregar el octavo digito.
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En el 2007 y ante la imposibilidad material de procesar, analizar y verificar la
informacién del Area Forestal, la Fiscalia planted y gestion6 un proyecto para disefiar una
base de datos y programar un sistema que atendiera esta necesidad haciendo uso de
tecnologias actualizadas, a través de la plataforma web. El Sistema de Gestion de
Regencias Forestales (SIGEREFO)’ se implement6 en el 2010, sin conexion a otros
sistemas existentes, pero con una arquitectura dividida en modulos y un disefio que le

permitiria conectarse.

En el 2014, después de cuatro afios de implementado, se auditdé SIGEREFO con
el propdsito de realizar un andlisis que permitiera determinar el nivel de seguridad,
confidencialidad, confiabilidad e integridad de la informacion administrada en el sistema.
Para tal fin, se revis6 la seguridad fisica y logica y la funcionalidad de la aplicacion. Se
llegd a la conclusion de que la informacion gestionada por SIGEREFO contaba con
niveles de integridad, confiabilidad y confidencialidad de forma parcial en vista de que la
informacion estaba expuesta a suftrir violaciones, producto de las debilidades que se
identificaron tanto a nivel de controles fisicos y ambientales como a nivel funcional en la
aplicacion. Los auditores recomendaron acciones para potenciar las fortalezas y subsanar
las fallas encontradas, y que el sistema cumpliera a cabalidad con cada uno de los aspectos

requeridos (Zufiiga, 2014).

En el 2010, se contrat6 una consultoria con el proposito de plantear una estrategia
de reestructuracion e integracion tecnologica (Solano & Ramirez, 2010). Con este fin,
analizaron cada una de las areas operativas del Colegio para determinar los procesos de
trabajo, debilidades existentes y nuevos requerimientos de un sistema que integrara las
funcionalidades necesarias para la operacion general en cada area. Los consultores

propusieron el desarrollo de trece sistemas integrados (Figura 19).

> Médulos desktop programados en Visual Basic.NET de Microsoft Visual Studio.Net. Médulos
Web programados con Microsoft Visual Studio .NET con ASP.NET y VB.NET
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Figura 19. Sistemas de gestion propuestos por consultoria
Fuente: (Solano & Ramirez, 2010)

A pesar de que los consultores plantearon el tema de la reestructuracion
tecnoldgica de forma integral y en concordancia con los procesos que se llevaban a cabo,
el proyecto no fue ejecutado. El monto cobrado por el desarrollo de los sistemas era del
orden de los $460.000, sin considerar los costos adicionales para el uso 6ptimo de dichos
sistemas --como por ejemplo aumento de velocidad de internet, certificados de seguridad
SSL para pagos en linea y actualizacion de hardware. Esto significaba aproximadamente

el 35% del presupuesto ordinario del Colegio, lo que dio al traste con dicho proyecto.

Enel 2011, el Colegio tom¢ la decision de contratar por tiempo indefinido y como
personal permanente a dos informaticos para que desarrollaran el Sistema de Gestion de
Cuotas y Colegiados (SIGECOC) adaptado a las necesidades del Colegio (basado en
ANALISIS) con la expectativa de implementar otras funcionalidades a partir de

tecnologia mas actualizada.

64



En el 2016, ante el poco progreso mostrado por el sistema SIGECOC
(desarrollado por informaticos del Colegio), se contratd una consultoria para el analisis y
diagnéstico de la situacion de avance del Sistema (Coérdoba, 2016). Cordoba planted
hallazgos y posibles soluciones y emitid6 recomendaciones (alternativas) para que el
Colegio decidiera si se continuaba con el desarrollo del SIGECOC o bien se contratara
una empresa para elaborar el software. En ese momento, coexistian sin interconexion:
Enlace (ContaViejo), ANALISIS (Sistema a migrar), NeoCommerce (Contabilidad) y
SIGEREFO. Cérdoba sefald cinco riesgos tecnologicos principales que se ilustran en la

Figura 20.

<> Uso de software con tecnologia obsoleta

<'> Diferencias contables por accién manual y
" desintegracidn de sistemas

<> Pérdida de credibilidad en TI

<'> Inexistencia de alineamiento de Tl con
" estrategia del Colegio

<'> Dependencia de proveedores de Tl con
" empresas pequefias que podrian desaparecer

Figura 20. Principales riesgos tecnologicos identificados en el 2016

Fuente: (Cordoba, 2016)

Cordoba indico, adicionalmente que, SIGEREFO es un sistema de muy alta
calidad y excelentes estandares técnicos y que podria por su disefio incorporarse como un
moédulo para integrar al sistema que el Colegio implemente junto con cobros, pagos,
expediente digital y los que se desarrollen. La Junta Directiva no le dio oportunidad al
consultor de hacer la presentacion de resultados y, a pesar de la inversion en esta

consultoria, las recomendaciones fueron ignoradas.

Dado el avance infructuoso en el desarrollo de SIGECOC, el Colegio tomo6 la
decision de descartar lo desarrollado, despedir a los informaticos e invertir en la
contratacion de una empresa para el desarrollo de un sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP). Es asi como a finales del 2016 se contratd una empresa que
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desarroll6 un sistema a la medida (Kolegio), atin a febrero del 2020 se seguian haciendo

ajustes en su implantacion.

4.7.7. Aplicaciones y sistemas en uso

En términos generales, las aplicaciones que mas se utilizan en el Colegio son las

siguientes:

a)
b)

d)

Microsoft Office: lo utilizan todos los funcionarios

Softland (manejo contable-administrativo): el sofiware de contabilidad y
presupuesto es utilizado por unas 20 personas entre administradores y personal de
contabilidad. La licencia se pago6 por Unica vez en el 2016 y actualmente se paga
mantenimiento anual. Este sofiware se divide en areas y las areas en moédulos. El
Colegio tiene algunos modulos instalados, pero no los utiliza como: flujo de caja,
estadisticas de venta, prondstico de ventas, Softland CRM y control de proyectos.
La razén esgrimida para no usarlos es la aparente falta de conocimiento y
capacitacion.

Kolegio: solucion desarrollada a la medida del Colegio entregada en el 2020; a
finales del 2020 los consultores estaban dando garantia sobre ajustes, aunque los
usuarios estan pidiendo cambios diferentes a los establecidos inicialmente en los
requerimientos. A partir del 2021, la empresa consultora cobra un monto mensual
por soporte al sistema. Este sistema resuelve las funcionalidades de la
administraciéon de colegiados y las variables asociadas, estd integrado con
Softland y es utilizado por casi todos los funcionarios.

NEOCOMMERCE: antiguo sistema contable, actualmente para consulta; a
futuro se piensa integrar con Softland.

GODADDY: web hosting, mercadeo a través de web.

Sistema de Gestion de Regencias Forestales (SIGEREFO): lo utilizan los
funcionarios de la Fiscalia y los regentes capacitados hasta ahora en el sistema
para consulta, emision de informes y preinscripcion de formularios de regencia
forestal. No fue integrado a ningun sistema que se haya implementado
posteriormente a SIGEREFO, incluida la facturacion. La cantidad de regentes
forestales que podrian acceder el sistema previa capacitacion asciende a 260

(acreditados y activos).
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4.7.8. Proyectos en tecnologias de informacion a futuro
Como prioridades se mencionan las siguientes:

a) Desarrollo de proyecto Web que permita autogestion de tramites por parte de los
usuarios, gestion de solicitudes con presencia mas dindmica y util para el Colegio.

b) Integracion de los sistemas Kolegio, Softland-NEOCOMMERCE (contratado
para ejecutarse en el 2021) y SIGEREFO.

c) Dotar de instalacion eléctrica al Colegio que asegure el correcto funcionamiento
y la conexion con los aparatos eléctricos correspondientes. La licitacion
efectuada a inicios del 2020 abarcaba la instalacion eléctrica, la red de computo y
el circuito cerrado. Las ofertas rondaron de 40 a 120 millones de colones, no
obstante, al coincidir con la pandemia y la disminucion de ingresos, se dejo como
proyecto a futuro pensando en hacerlo por partes. En vista de que las fallas en el
flujo eléctrico han provocado un perjuicio importante con el apagado del equipo
y afectaciones en las bases de datos, lo minimo que se tiene planeado es
presupuestar para el 2021 la compra de una planta eléctrica. Para tal fin, se debe
hacer el estudio correspondiente de la carga requerida y el estudio de viabilidad
para que tenga un enlace parcial hacia algunas computadoras, luces y oficinas.

d) Formacion de la unidad de tecnologias de informacién con un profesional a
tiempo completo. Para ello es importante definir el perfil de acuerdo con el
enfoque que se espera de esta persona.

e) Desarrollo de aplicaciones web y apps para gestion de tramites y herramientas de
fiscalizacion.

f) Modulos de funcionamiento adicionales de SIGEREFO vy actualizaciones
tomando en cuenta: mapeo, incorporacion de imagenes en informes, uso de

programa para procesos disciplinarios, acceso al Registro Civil y de la Propiedad.

4.7.9. Percepcion de las personas funcionarias acerca de tecnologias de

informacion

Con el proposito de conocer cual es la percepcion sobre tecnologias de
informacion se hizo una encuesta a la que respondieron 15 empleados de distintas
unidades del Colegio (Anexo 8). El 20% indica que TI satisface muy bien sus

necesidades, 80% sefiala que bien y ninguna persona indicd que se siente insatisfecha con
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la atencion. Todas, a excepcion de una de las personas encuestadas, manifestaron que no
reciben informacion de la unidad TI sobre lo hecho en tecnologias de informacion. El
47% de las personas encuestadas no sabe si tecnologias de informacion va en la direccion

correcta segun los intereses del Colegio, 33% indica que no y 20% que si.

En general, las personas piensan que actualmente “la unidad de tecnologias de
informacion” brinda una respuesta inmediata y oportuna de soporte técnico a hardware,

internet y conexion de red.

Ante la pregunta de las mejoras que se deben implementar en relacién con
tecnologias de informacion, las respuestas béasicamente se refieren a cuatro temas:
capacitacion, crear unidad con técnico a tiempo completo, implementar un sistema de
soporte para verificacion de funcionamiento adecuado de hardware y gestion de
necesidades. Ademas, desarrollar un sitio web transaccional que permita realizar tramites

(Figura 21).

Nombrar
técnico y
unidad de TI
(> soporte)

ME]JORAS Sistema de

Capacitacion

DE TI soporte

transaccional

Figura 21. Mejoras que se deben implementar en tecnologias de informacion

Una de las preguntas que se realiz6 en la encuesta fue en relacion con tecnologias
utiles para el trabajo que cada cual hace. Las respuestas incluyen hardware (actualizado,
eficiente, tecnologia inalambrica), asi como algunas soluciones de software, tales como
un sistema de citas para atencion al publico, mayor capacidad de interconexién a la red e

internet, desarrollo de sistemas de analisis de informacion, herramientas de comunicacion
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e informacion para mejorar produccion de contenidos informativos en los medios sociales

y desarrollo de apps de consulta de informacion para toma de decisiones.

Los encuestados mencionaron formas adicionales en que la tecnologia pueden
ayudarles a cumplir con los objetivos de su trabajo; entre ellas: capacitacion, desarrollo
de sistemas que les apoyen en procesos y toma de decisiones, autogestion de tramites de

los colegiados y unidad de tecnologias de informacion consolidada (Figura 22).

Sistemas

*Apoyo a procesos
*Apoyo toma de decisiones

Autogestion de

colegiados

«Simplificacién de gestiéon
de tramites

Capacitacion

Unidad de TI

*Operacion consolidada
+Con técnico

Figura 22. Formas adicionales en que la tecnologia puede ayudar

Respecto de si tecnologias de informacion responde a los objetivos estratégicos

del Colegio, 60% de las personas cree que no por las siguientes razones:

* Su funcionamiento se restringe a soporte técnico (reparaciones y asistencia en
sistemas audiovisuales).

» Se desconocen cuéles son los objetivos estratégicos del Colegio.

* No hay plan estratégico de tecnologias de informacidn ni alineacidon con objetivos

del Colegio.
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* Una persona a tiempo parcial no puede tener una vision del Colegio y sus
necesidades. Se requiere una unidad de tecnologias de informacion con rol clave
dentro del colegio.

» Se requieren sistemas de andlisis de datos para la toma de decisiones.

A futuro, las personas encuestadas esperan que tecnologias de informacion actualice la
imagen del Colegio en redes sociales, se convierta en unidad consolidada y alineada
estratégicamente, coordine con las unidades operativas, desarrolle un quehacer
innovador, e implemente plataformas (web y apps moviles) para la realizacion de tramites

por parte de los colegiados (Figura 23).

Imagen actualizada

e

Expectativas Unidad coordinando con unidades operativas
e
tecnologias
de e Unidad consolidada y alineada con objetivos estratégicos
informacion
en el Colegio Innovacién
\ Tramites autogestionados a través de apps y web

Figura 23. Productos esperados de TI

En cuanto a las preguntas que tienen que ver con la estrategia y direccion, el 53%
responde que tecnologias de informacidon proporciona una ventaja estratégica para el
Colegio y el resto indica que actualmente es solo una respuesta temporal a problemas
urgentes. En cuanto a si es correcta la direccion en la que va tecnologias de informacion,

el 47% lo desconoce, 33% dice que no y 20% cree que si es apropiada.

En la consulta se abord6 el tema de cual de las prioridades le gustaria que
tecnologias de informacion logre en el 2021. Las respuestas fueron consistentes con lo
planteado como expectativas y mejoras de qué tecnologias de informacion deben

implementarse. En la Figura 24 se muestran los resultados sin orden de prioridad.
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eActualizar imagen virtual (web, redes sociales)

eElaborar plan de mejora de servicios

eRestituir unidad operativa de TI
eDesarrollar plataforma para autogestion de tramites

eFacilitar toma de decisiones con base en datos actuales

CC << 4

eCapacitacion

Figura 24. Prioridades de Tl para el 2021

Como desafios técnicos criticos para el puesto ejercido se mencionaron los

siguientes:

* Actualizacion urgente de equipo y conectividad lenta y obsoleta

» Presencia oportuna de profesional informéatico

» Adaptacion del sistema Kolegio a las necesidades de colegiados y funcionarios.
En general, definir cuales son datos que deben almacenarse y obtener acceso a la
informacion de las bases de datos mediante reportes que permitan tomar
decisiones

» Capacitacion

» Facturacion electronica

* Respaldo eficiente de informacién

Como se puede observar la pregunta fue sobre desafios técnicos criticos y no sobre
riesgos propios de cada area operativa en relacion con las tecnologias de informacion,
esto por cuanto no se tiene nocion al respecto en el Colegio. Nunca se han inculcado
costumbres o valores de una cultura sobre gestion, analisis y mitigacién de riesgos, ni
tampoco sobre el alcance que tienen los riesgos de tecnologias de informacion para cada
area operativa. Por ejemplo, no se tiene conciencia del riesgo de incidentes que afectan la

dimension financiera del Colegio, o del riesgo asociado a infraestructura, o de la calidad
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de informacion, privacidad, seguridad de la informacion y su impacto, o de las

vulnerabilidades que tienen las tecnologias de informacion.

Las personas encuestadas circunscriben el desafio critico exclusivamente a
soporte técnico ante fallas. Esta apreciacion limitada condiciona no solo el quehacer de
tecnologias de informacioén a soporte sino su importancia dentro del Colegio como

coadyuvante en el logro de los objetivos estratégicos.

Sobre las necesidades que cada cual tiene de informacion clave para realizar su

trabajo se obtuvieron las siguientes manifestaciones:

» Estado de los colegiados referido a su condicion (activos cotizantes, suspendidos,
fallecidos, retirados y exonerados totales) y cantidad de establecimientos con
informacion completa

* Que los regentes agropecuarios puedan emitir sus informes regenciales
directamente a la base de datos

* Informacion actualizada del quehacer del Colegio y reportes consolidados de
informacion

» Actualizaciones de sistemas que tiene el Colegio

* Recurso Internet de navegacion libre y velocidad adecuada para obtener la
informacion necesaria

» Capacitacion en uso de software

Finalmente, se les pregunté que cambiarian de tecnologias de informacion, y de
nuevo las respuestas respaldan lo que a lo largo de la encuesta se dejo ver. Estas
recomendaciones sustentan las principales necesidades que se perciben en cuanto a
tecnologias de informacion en el Colegio relacionadas con la organizacion de la unidad
operativa de tecnologias de informacion con un plan estratégico y un presupuesto acorde

con el rol valioso que desempena dentro del Colegio.
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Consolidada y
alineada con
objetivos
estratégicos

Acorde a Segun priorizacion
y consistente con

rol estratégico
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Figura 25. Recomendaciones sobre cambios que deben darse en TI

4.8. Alineamiento de las tecnologias de informacion con los procesos del Colegio

Los resultados de la investigacion muestran que el rol de tecnologias de
informacion es percibido y tratado en el Colegio como “operador de soporte técnico”, no
como aliado de valor y pieza clave para la gestion de servicios en el cumplimiento de sus

objetivos.

Si el Colegio integrara su perspectiva con el enfoque de tecnologias de
informacion se contaria con un marco tecnoldgico de resolucion de las necesidades que
contribuya al éxito y cumplimiento de sus competencias; es decir, se tendrian las

herramientas tecnologicas que facilitaran la consecucion de los objetivos estratégicos.

Para que la importancia de las tecnologias de informacion sea comparable con los
objetivos del Colegio se requiere participacion efectiva y estratégica de los altos mandos
y de la Junta Directiva (que reconozcan el valor de las tecnologias en el funcionamiento
de la organizacién), y que se definan con claridad los requerimientos de los procesos y
personas encargadas de las TI. Sin duda, se requiere de un plan estratégico institucional
que permita establecer con claridad el rumbo del Colegio y las implicaciones sobre las

tecnologias de informacion.

Para alinear las tecnologias de informacion se precisa comprender la estrategia del
Colegio (objetivos, prioridades y procesos, asi como implicaciones sobre TI), analizar la
situacion de las tecnologias de informacion y formular la estrategia alineada. Es clave
entender y satisfacer las expectativas que tiene el Colegio en relacion con las tecnologias

de informacion y el valor agregado que podria darle al Colegio.
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Se podria pensar que, por tratarse de una organizacion pequefia, la alineacion es
mas facil; no obstante, como ya se menciono, el Colegio como organizacidn atraviesa un
momento confuso, por lo que la alineacion resulta una tarea compleja ya que se trata de
una comprension holistica del Colegio, donde la institucion y cada una de sus partes se

encuentran ligadas con interacciones continuas.

Para que el equipo reme en una misma direccion, la alineacién involucra “rumbo”;
voluntad politica; pensamiento estratégico; conocimiento de los procesos, necesidades y
satisfaccion de las partes interesadas; asignacion de recursos y prioridades, y procesos de

elaboracion participativos.

El Colegio estara alineado con tecnologias de informacion cuando la tecnologia

se convierta en un agente habilitador de su estrategia.

4.9. Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos: referente a emular

Con el proposito de contrastar la situacion actual del Colegio de Agronomos con
una institucion analoga, se hizo una comparacion con el Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos (CFIA). Ambos colegios velan por el cumplimiento de las normas bésicas
que regulan la actividad profesional de su gremio en Costa Rica, con fines semejantes

relativos al ejercicio y el gremio profesional respectivo.

A partir de una reunion con funcionarios de tecnologias de informacion del CFIA
se encontro que el panorama de este organismo es radicalmente distinto al del CIAGRO,
no solo en cuanto a los servicios digitales que ofrece sino en el desarrollo del pensamiento

estratégico en su quehacer.
4.9.1. Operacion general del CFIA

Para realizar sus funciones, el CFIA cuenta con cinco direcciones y doce
departamentos que se muestran en el Anexo 10 y 11. Las direcciones son: Ejecutiva,
Formacion Profesional, Talento Humano, Ejercicio Profesional, Operaciones y

Administrativa-Financiera (Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 2019).

La direccién que interesa para fines de esta investigacion es la de Operaciones,
cuya mision es optimizar la gestion de servicios mediante una cultura de innovacion. Esta

direccion incluye los departamentos de Tramite de Proyectos, Sedes Regionales,
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Tecnologia de Informacion, Gestion de proyectos e Ingenieria de procesos. La direccion
cuenta con cerca de 360 funcionarios (incluyendo las filiales). En Tecnologias de

informacion hay 25 personas, 20 en Proyectos y 20 en Sedes.

Los objetivos estratégicos del departamento en Tecnologias de informacion del
CFIA 2020 se detallan en el Anexo 12. La mision, vision y objetivos del departamento
se presentan en la Figura 26. Tanto la mision como la visién del departamento estan

alineadas con la estrategia del CFIA.

VALORES

Razon de Ser

Trabajo en Equipo
Servir al CFIA Respeto
e impulsar su Confianza
transformacion digital Empatia

MISION

Generar valor, guiando e impulsando el proceso de innovacidn de los servicios, mediante el uso de
tecnologias acorde a las necesidades u oportunidades que demanda el CFIA; utilizando normas,
procedimientos y técnicas claras, accesibles y predecibles, para asegurar |a excelencia con efectiva
sostenibilidad de las operaciones y una imagen de confianza frente a los usuarios.

VISION

Impulsar la visién organizacional del CFIA, estableciendo un modelo estratégico de gestion y
gobernanza de las tecnologias de la informacidn para el afio 2025.

Figura 26. Valores, mision y vision del departamento de Tecnologia de informacion del CFIA

Llama la atencion los factores criticos de éxito que el plan estratégico del

Departamento TI incluye, ya que en su mayoria son de indole estratégico:

* Contar con el apoyo gerencial, politico y financiero de la Administraciéon Superior.
Se destaca la priorizacion y planificacion de los proyectos y apego a las mismas de

acuerdo con su urgencia (estratégica u operativa) y analisis costo/beneficio.
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* Contar con la consolidacion del Comité Tecnologia del CFIA como gestor y
regulador de los proyectos informaticos y su cumplimiento con las buenas practicas
de negocio y de industria.

* Alcanzar un entendimiento por parte de la organizacion acerca de los desafios y
limitaciones inherentes al trabajo de TI principalmente en el area de gestion de
riesgos y administracion de proyectos.

* Obtener, retener y potenciar personal de calidad. Esto incluye, pero no se limita a
la capacitacion de los colaboradores y el aprovisionamiento de las herramientas que
se necesitan para el optimo desempefio de sus labores.

* Alinear el equipo de TI con la industria en términos de especializacion y estructura

* Organizacion jerarquica y orientada a proyectos.

* Administracion de proyectos.

* Cumplimiento y gobernanza.

* Ciberseguridad.

* Control de la calidad de los productos.

* Gestion de la configuracion (herramientas de desarrollo, ambientes, accesos).

* Integracion de buenas practicas de industria (ITIL/COBIT) al trabajo de TI.
4.9.2. Trayectoria

El CFIA tiene alrededor de quince afios de haber iniciado un proceso de
digitalizacion de servicios, con diferentes etapas que han ido desde la conceptualizacion
de los servicios hasta como ejecutar proyectos para que el servicio especifico tenga un
valor agregado para el agremiado. En general, el proceso se ha enfocado en la

simplificacion de la funcionalidad y la agilizacion de tramites.

El Colegio cuenta con diferentes departamentos que se encargan de dichos
procesos; la parte tecnologica generalmente viene en una etapa avanzada. El CFIA cuenta
con una unidad de innovaciéon que se encarga de visualizar los servicios y las
oportunidades para el agremiado, el asociado o el Gobierno. A partir de alli nacen los
conceptos de proyecto que se transforman después en lo que se necesita, plata y tiempo;
alcance del proyecto, beneficios que ofrece e identificacion de procesos que ayuden a
economizar o reducir. A partir de aqui entra en accidon ingenieria de procesos,
departamento especifico con ingenieros industriales que se encargan de la simplificacion

de procesos.
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Una de las mayores lecciones obtenidas a partir de la experiencia es que no se
automatiza todo; se trata de simplificar el flujo de trabajo y una vez simplificado se busca
coémo hacer para que se convierta en una herramienta. Uno de los principales errores en
el proceso de transformacion digital, y que se comete con frecuencia, es la automatizacion
de lo que esta hecho, tal y como est4 hecho. Lo que se busca es simplificar los procesos,

hacerlos de otra forma o incluso no hacerlos.

Cuando se entra a un proceso de simplificacion de tramites o digitalizacion,
normalmente las preguntas a responder son ;como se puede hacer, ;como se puede
simplificar? ;puedo hacer un sistema que haga tal cosa? Si las respuestas son afirmativas,

se inicia la etapa de andlisis.

Antes de iniciar con lo que se llama actualmente gobernanza de tecnologias de
informacion, el CFIA tenia la practica de “hacer por hacer”: lo que llegaba se hacia.
Cuando se reestructurd el departamento de Tecnologias de informacion se plante6 a la
organizacion un enfoque novedoso: se paso de la automatizacion de todo proceso a un
modelo de gobernanza de tecnologias de informacion donde el eje es el proceso que se
puede simplificar. Asi, en 15 afnos se ha generado una vision de como simplificar o

facilitar lo que se necesita.

Otro concepto que se trabajé de manera paralela a la gobernanza fue la
“proyectizacion”, ya que no es suficiente tener muchas iniciativas con productos
obtenidos oportunamente, sino que ademas se deben cubrir las necesidades, resolver el
problema, aprovechar la oportunidad y, desde luego, alinearse con los objetivos
estratégicos. A las iniciativas se les asigna un nivel de prioridad, se determina cuales son
los costos e impactos, se analiza el nivel de complejidad y si vale o no la pena hacerlo;
por ultimo, se precisa cudl es el valor que aporta y si estd alineado con la visién, mision

y objetivos estratégicos.

Al generar un proyecto de automatizacion de un sistema derivado del plan
estratégico se deben considerar los siguientes factores: andlisis del proceso que origina el
producto, analisis del sistema web (que corra, que se pueda acceder), determinacion de la
sostenibilidad, de la inversion a nivel de infraestructura, costos, servicios y catadlogos de
proveedores que brinden informaciéon de tipos de contratacion para conocer tiempo y

costos. El resultado de su andlisis permite, al final, tomar la mejor decision.
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Con base en la experiencia las personas consultadas recomendaron precaucion con
la proliferacion de sistemas desarrollados de forma aislada para atender necesidades
especificas porque al cabo del tiempo se tendran que integrar ya que todo es un flujo

continuo de informacion que obedece a la orientacion y servicios que provee el Colegio.
4.9.3. Gobernanza

EL CFIA tiene objetivos y metas planteadas a nivel corporativo que estan
relacionadas con otras instituciones, como ministerios y municipalidades, y con
iniciativas gubernamentales como Bandera Azul, Reduccion de huella de carbono,
Esencial Costa Rica. Las iniciativas nacen para satisfacer las necesidades del Colegio en
cuanto al disefo de esos estdndares y procesos. La vision en el tema de iniciativas TI se
asocia a la vision estratégica del Colegio y, por ello, las iniciativas no pueden derivarse
de la urgencia de hacer sistemas sino de simplificar procesos en el marco de los objetivos

estratégicos.

El CFIA dicta las lineas estratégicas de donde nacen proyectos que derivan en la
simplificacion de un proceso. Bésicamente, el enfoque de los proyectos es la reduccion
de tiempos (de revision, de “colas” o intercambio de informaciéon con otras
organizaciones --por ejemplo, con el Registro Nacional). Estos proyectos también
responden a la linea estratégica de la Unidad de Operaciones, porque es una estrategia de
como enfrentar lo que se plantea. A nivel de operaciones, el 80% de los ingresos
corresponden a la gestion de operaciones (los sistemas que usan los agremiados son

autosostenibles).

La construccion del plan estratégico del CFIA se hace en conjunto, desde cada
departamento. Tecnologias de informacion disefia su plan estratégico y operativo anual
apegado a los objetivos del Colegio y a los objetivos de desarrollo sostenible. Cada
departamento elabora su propio plan operativo que eleva a la Direccion de Unidad, luego
se presenta a la Direccion Ejecutiva y finalmente a la Asamblea de Representantes que es
el ente decisor. Este proceso es un ejercicio intencional y consciente de alineamiento

estratégico.

En general, el CFIA tiene un norte, pero también un entorno politico econémico
que no se puede desconocer, asi que la alineacion no es solo a lo interno con los objetivos

estratégicos sino también a la situacion nacional. Por ejemplo, proyectos como el IVA, la
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facturacion electronica o la Plataforma APC (herramienta digital que permite la gestion
de solicitudes de tramites previos en linea); estan respaldadas por el Gobierno de la

Republica mediante la directriz N° 023-MP-MEIC-SALUD-MIVAH (Richmond, 2020)

Como se indic6 anteriormente no todo proyecto se digitaliza; la decision depende
de cudl sea el impacto del sistema y es tomada a nivel de instancias particulares. Por
ejemplo, si se trata de un sistema interno con una complejidad baja, probablemente se vea
entre jefaturas; si lleva un proceso de mayor inversion o esfuerzo, se ve a nivel de
direccidn, y si es algo mas politico o que requiere involucrar a toda la organizacion, la
respectiva direccion lo ve con el Director Ejecutivo; en esta instancia se decide si se eleva

a la Junta o a la Asamblea de Representantes.

Mucho tiene que ver con como dictaminar qué tipo de proyecto es y la
envergadura o el impacto que pueda tener. Por ejemplo, el proyecto de automatizacion de
los procesos previos a la etapa constructiva (APC) se analizé a lo interno y con diferentes
instituciones involucradas en el tema y, al final se convirtié en un proyecto pais. Esta
herramienta no solo simplifica el proceso de autorizacion de planos constructivos a nivel
de varias instituciones, sino que hace recaer en el profesional responsable de la obra y de
su fiscalizacion su deber de actuar respecto de la normativa que le rige como miembro

del CFIA.
4.9.4. Unidad de innovacidn y su aporte a las tecnologias de informacion

La unidad de Innovacion Estratégica fue creada en agosto del 2018 como
respuesta a la necesidad de crear una unidad que se encargue de la innovacion de los

procesos de la institucion, como eje transversal institucional para generar valor.

Esta unidad se origind a partir de un proceso maduro de tecnologias de
informacion, que no solo buscaba automatizar por automatizar sino dar un servicio
completo. Por ejemplo, con el caso del proyecto Bitdcora no se trata de trasladar a la web
lo que esté escrito en papel, sino de ampliar el servicio de acuerdo a las necesidades y las
nuevas funcionalidades de internet, de compartir notificaciones y eventos por whatsapp,
de aprovechar toda la gama de servicios que ofrece el CFIA en telecomunicacion,

productos fisicos, productos digitales, atencion en oficina central y regionales.
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La unidad de Gestion de la Innovacion se encarga de planificar nuevos productos,
servicios, extensiones de marca, inventos tecnoldgicos o novedades. También busca
imaginar, organizar, movilizar y competir de otra forma, ademas de fomentar la
innovacion estratégica como un proceso disciplinado que puede dar como resultado la

creacion de valor econdémico.

Tecnologias de informacion se apoya en un equipo interdisciplinario que trabaja
en innovacion tecnoldgica, procesos, estadisticas, tramites de proyectos. La unidad de
tecnologias de informacion no trabaja sola, lo que significa que el Colegio reconoce su

valor.

Ademas de la herramienta tecnoldgica se pone a disposicion las estadisticas, un
valor agregado para la toma de decisiones. El tramite digital no es que el profesional
haga menos, sino que de esta forma los profesionales tienen la oportunidad de hacer mas.
Por ejemplo, el caso de los topografos que no solo van al campo, sino que utilizan drones
y obtienen la informacién digitalizada, por lo que pueden visitar mas de un lote al dia 'y
obtener los registros directamente. Alli es el punto donde el profesional empieza a ver la
tecnologia como aliada y no solo como un gasto. El evitarse desplazamientos a las
oficinas para hacer tramites significa un ahorro en tiempo y una contribucion al ambiente

y, evidentemente, es un efecto positivo del uso de tecnologias.
4.9.5. Lecciones aprendidas

Las principales recomendaciones obtenidas a partir de la experiencia del CFIA
para desarrollar la estrategia de tecnologias de informacion en el CIAGRO se sintetizan

en la Figura 27.
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Figura 27. Recomendaciones del CFIA con base en lecciones aprendidas

4.10. Propuesta de orientacion estratégica de tecnologias de informacion para el

CIAGRO

Al desarrollar los enunciados estratégicos se trata de considerar la alineacion entre
Tecnologias de informacion y la estrategia del Colegio; por lo tanto, lo ideal seria una

construccion con las partes interesadas.

No obstante, debido a las limitaciones en el alcance de la investigacion y la
ausencia de una unidad de tecnologias de informacion, para presentar la propuesta se
procede a considerar los criterios expresados en las entrevistas y grupo focal, asi como
los manifiestos durante el analisis de resultados que son los que engloban las expectativas
e intereses de las partes interesadas. Se toman en cuenta las debilidades y barreras

planteadas para convertirlas en fortalezas y parte de los enunciados.
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4.10.1. Declaracion de vision

La vision es la respuesta concisa de a donde quiere ir y qué aspira a ser, e implica
conceptos tales como esperanza y suefios, futuro deseado, inspiraciéon que mueve a la
gente, como pueden contribuir los empleados, pautas para decisiones diarias, resultado

final y motivacion (Cassidy, 2006).
La vision del Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica es:

“Organizacion fuerte, moderna, que fiscaliza, apoya y guia con
transparencia a sus agremiados y protege los intereses de la sociedad con
servicios de calidad y credibilidad en el ambito agroalimentario, forestal y

ambiental.”

Se propone la siguiente declaracion de vision para la unidad de Tecnologias de

informacion:

Unidad de tecnologias de informacion consolidada que otorga valor
agregado al modelo estratégico del Colegio y gestiona servicios

innovadores de calidad y credibilidad para las partes interesadas.

4.10.2. Declaracion de mision

En términos generales una mision debe ser clara, concisa, informativa,
convincente, interesante e inspiradora (Cassidy, 2006). Al elaborar la declaracion de

mision frecuentemente se contestan las preguntas planteadas en la Figura 28.
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;Quiénes somos?

eldentidad,
legitimidad

:Qué buscamos?
*Propdsitos

;Qué hacemos?
sServicios que ofrece

¢Por qué lo hacemos?

eValores, principios,
motivaciones

¢Para quiénes
trabajamos?

ePartes interesadas

Figura 28. Preguntas que se contestan al redactar la mision

Fuente: (Fred, 2013)

Recuérdese la mision del Colegio como marco general:

“Somos un ente publico no estatal, conformado por profesionales de las
Ciencias Agropecuarias, Forestales y Gestion Ambiental, generador de

servicios de calidad y credibilidad para la sociedad y sus agremiados.”
El siguiente enunciado se propone como mision de tecnologias de informacion:

Implementar un rol transformador e innovador de tecnologias de
informacion que alinee sus acciones a la estrategia y prioridades del
Colegio y logre un modelo de gobernanza que permita alcanzar la

satisfaccion y confianza de las partes interesadas.
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4.10.3. Valores de tecnologias de informacion

Los siguientes se identificaron como los valores que guian las acciones y

decisiones de tecnologias de informacion en el CIAGRO:

Cultura tecnologica basada en eficiencia y rentabilidad

Gestion de la informacion centrada en los intereses y satisfaccion de las partes
interesadas

Procesos habilitados por la tecnologia, bajo el principio de simplificar o facilitar
procesos

Enfoque holistico integrador a través del uso de buenas practicas

Planificaciéon y priorizacion de proyectos bajo el apoyo gerencial, politico y
financiero de la administracion superior

Trabajo colaborativo profesional promovido con honestidad, transparencia,
cortesia y respeto

Proactivos en la prestacion y gestion de servicios que proporcionen valor
agregado al Colegio

Seguridad necesaria para aminorar al maximo los riesgos asociados a la
utilizacion de las tecnologias de informacion

Comunicacion transparente y oportuna hacia las partes interesadas
4.10.4. Metas

Las metas son enunciados que establecen como se logran la vision y la mision

(Cassidy, 2006) (Figura 29).
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Figura 29. Direccion de tecnologias de informacion

Considerando lo anteriormente indicado, se han definido las siguientes metas para

tecnologias de informacion del Colegio:

Conformar (planificar y organizar) una unidad de tecnologias de informacion
que asuma un rol de apoyo estratégico al Colegio.

Implementar el plan estratégico de tecnologias de informacion, teniendo clara
la estrategia del Colegio y el papel de tecnologias de informacion alineando el
plan con la estrategia del Colegio.

Consolidar el respaldo politico y gerencial a través de la conformacion de un
comité de tecnologias de informacion.

Recuperar la confianza de los usuarios brindando servicios de calidad de

tecnologia basados en los intereses de las partes interesadas.
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e Fomentar el cambio en el rol de tecnologias de informacion a través de la
incorporacion de su encargado en las estructuras de coordinacion y toma de
decisiones, de tal forma que lidere como la unidad de TI va a mejorar el
colegio y los procesos que lo soportan de cara a la simplificacion.

e Identificar el modelo de tercerizacion que requiere el Colegio, tal que
tecnologias de informacion lleve registros con caracteristicas de los oferentes,
priorice oferentes de acuerdo con los servicios que ofrecen y elabore un plan
de induccion para oferentes sobre los procesos del Colegio.

e Destacar el valor estratégico que tecnologias de informacion tiene para el
Colegio mediante la mediciéon de cudnto se invierte en tecnologias de
informacion y cuanto gana el Colegio con tecnologias de informacion.

e Actualizar e innovar en el desarrollo de servicios de informacidn pertinentes
y de valor estratégico a través de proyectos priorizados.

e Potenciar a las personas en el uso de la tecnologia de la informacion de forma

permanente y sistematica.
4.10.5. Principios guia

Los principios guia son un reflejo de la cultura y los valores generales; asimismo,
son fundamentales para desarrollar la direccion especifica en cada area de aplicacion y
proveen orientacion a futuro para decisiones e inversiones en tecnologias de informacion
(Cassidy, 2006). En este caso se plantean principios guia para el desarrollo de

aplicaciones, infraestructura, organizacion y procesos.
4.10.5.1. Principios guia para el desarrollo de aplicaciones

Las recomendaciones para el desarrollo de aplicaciones se sintetizan a partir de la
experiencia de tecnologias de informacion en el Colegio. Se espera que estos principios
guien al Colegio en toda circunstancia. En relacion con el desarrollo de aplicaciones, se

espera que se cumpla con:

* Accesibilidad: mejorar el acceso a la informacidon y proporcionar a los usuarios
servicios que cumplan con sus expectativas y necesidades.
» Usabilidad: cualquier aplicacion desarrollada tendra facilidad de uso con interfaces

amigables, de tal forma que se puedan usar con una formaciéon minima.
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Analisis estratégico: se debe considerar que el fin es la simplificacién de procesos,
que se automatizan unicamente los procesos mejorados con proyectos viables y que
la innovacion debe ser el eje de la aplicacion para cumplir con los servicios
requeridos.

Integracion: los sistemas de informacidon deben contemplar su implementacion de
forma integrada para compartir la informacion. Hay que maximizar el acceso y el
compartir datos de forma optimizada, tratando al extremo de minimizar los riesgos
propios de mantener datos en forma independiente y repetidos.

Escalabilidad: las aplicaciones deben desarrollarse con escalabilidad por asuntos de
aumento o cambio de requerimientos y de financiamiento disponible.

Mejores practicas de administracion de proyectos: el desarrollo de aplicaciones es
en si mismo un proyecto en el que deben aplicarse las mejores practicas de la gestion
para obtener éxito en la implementacion, tales como viabilidad, comunicacion
permanente, equipo de trabajo consolidado con roles definidos y documentacion de
todo producto (reuniones, acciones, proyectos).

Trabajo en equipo: toda aplicacion debe tener asignado un equipo de trabajo y al
menos un interlocutor (product owner) con autoridad y liderazgo para tomar
decisiones; es decir, con facultad para decidir como alinear el producto con los
objetivos e intereses de las partes interesadas.

Actualizacion de datos en tiempo real: las aplicaciones deben asegurar que la
informacion se procese en el momento en que se gestiona; esto permite analizar la
operacion actual, tomar decisiones basadas en datos y brindar servicios confiables y
de calidad.

Imagen innovadora del colegio: mediante la tecnologia se desarrolla de forma
segura y eficiente la autogestion de las transacciones, se innova el acceso a la
informacion del Colegio y, de esta forma, se moderniza su imagen.

Derechos de autor: todos los derechos de autor de cualquier aplicacion desarrollada
para el Colegio son del CIAGRO; esto debe quedar claro para prevenir copias y usos
no autorizados. Se debe evitar el uso de aplicaciones comerciales de las cuales no se
haya pagado la licencia correspondiente. El uso de aplicaciones de tipo “software libre
distribuido gratuitamente” tiene que ser previamente autorizado por la unidad de

Tecnologias de informacion.
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4.10.5.2. Principios guia para servicios de infraestructura

En cuanto a la infraestructura, los principios se han limitado a los problemas
prioritarios que se hallaron durante la investigacion. Se circunscriben a este marco porque

significan uno de los aspectos de mayor riesgo en esta area.

* Conexiones confiables: se debe garantizar el desempefio del disefio del cableado
eléctrico y de red, prever el crecimiento (modular), con facil deteccion de fallas,
seguro y estético.

» Integracion: referida a la relacionada con hardware y software necesario para que la
gestion de tecnologias de informacion sea eficiente.

* Seguridad: el disefio de la infraestructura debe garantizar que los sistemas y datos
del Colegio estén protegidos y respaldados oportunamente.

* Velocidad de transmisién: asegurar que el disefio de red, componentes y costos
respectivos de los materiales estén acordes con la velocidad de transmision requerida
para los servicios que soporta.

» Disponibilidad: el disefio debe garantizar que en caso de fallas generalizadas se tenga
un periodo de inactividad imperceptible. La disponibilidad de los sistemas e

infraestructura debe ser 24/7 para brindar servicios de forma permanente.
4.10.5.3. Principios guia para la organizacion

Las siguientes son recomendaciones para la organizacion de tecnologias de
informacion, que proporcionan una guia para que el Colegio aplique de forma duradera y

en concordancia con sus competencias:

* Unidad de Tecnologias de informacion estratégica: posicionar a Tecnologias de
informacion como unidad operativa-socia de las demds unidades operativas para que
aprovechen la tecnologia y mejoren y alineen los procesos y las soluciones.

* Gobernanza: mediante el disefio de un modelo de gobernanza en tecnologias de
informacion adecuado al Colegio se busca garantizar que las TI brinden valor a la
gestion, que los riesgos se gestionen adecuadamente y el plan estratégico se

implemente de manera efectiva.
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Partes interesadas: como principio clave de la gobernanza, las tecnologias de
informacion en el Colegio deben satisfacer las necesidades de las partes interesadas,
se debe determinar qué es lo que esperan de la informacién y de tecnologias
relacionadas y cuales son sus prioridades. De esta forma, Tecnologias de informacion
asegura que el valor proporcionado sea realmente el esperado.

Pertinencia: Tecnologias de informaciéon debe ayudar a decidir qué datos e
informacion requiere cada unidad operativa para dar un servicio oportuno y de
calidad, y no convertirse en un almacenamiento de datos sin sentido.

Modelo de contratacién de servicios: el esquema de contratacion en tecnologias de
informacion se rige por la combinacion de la contratacion de un responsable-lider de
tiempo completo que coordine las funciones de tecnologias de informacion, y la
contratacion por tercerizacion de servicios profesionales puntuales o continuos que
apoyen la gestion.

Riesgos: el responsable de la unidad de Tecnologias de informacién y los contratados
por tercerizacion tendran la responsabilidad de identificar y manejar los riesgos que
se generan en el uso de la tecnologia en toda funcionalidad y garantizar su reduccion.
Capacitacion y cultura: la unidad de Tecnologias de informacion debe brindar
capacitacion que empodere a los usuarios en el uso de las herramientas pertinentes
para su trabajo y promover una cultura proactiva en el uso de la tecnologia para

obtener eficiencia optima.

4.10.5.4. Principios guia para los procesos de tecnologias de

informacion

Reingenieria de procesos: las nuevas aplicaciones y tecnologias se implementan (si
es necesario y viable) luego de analizar, simplificar y redisefar los procesos
correspondientes.

Simplificaciéon: el desarrollo de Tecnologias de informacion tiene como norte la
simplificacion de tramites y la aplicacion de procesos mejorados.

Priorizacion: los procesos de Tecnologias de informacion deben desarrollarse bajo
el principio de priorizacion, alineados con los objetivos estratégicos del Colegio y las
circunstancias del pais.

Requerimientos de usuarios: los procesos que ejecute Tecnologias de informacion

deben ajustarse a los requerimientos y necesidades expresas de los usuarios.
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4.11. Proyectos de tecnologias de informacion

4.11.1. Expectativas de apoyo de tecnologias de informacion

La entrevista a jerarcas y funcionarios de las diferentes areas operativas

permitieron identificar las expectativas e ideas de procesos y actividades que podrian

automatizarse para el éxito de sus funciones (Cuadro 6). El compendio representa una

lista parcial de aspiraciones, sin entrar a catalogarlas bajo ningun criterio y se incluyen

para ilustrar las necesidades expuestas.

Tal como se indicdé anteriormente, no toda iniciativa ni proceso puede

automatizarse sin el respectivo analisis, mejoramiento, viabilidad y priorizacion. Este

analisis requiere, ademas, una gestion integral y alineada con los objetivos estratégicos

del Colegio. Es indispensable alinear los proyectos y prioridades de tecnologias de

informacion con las prioridades y direccion del Colegio.

Cuadro 6. Procesos y requerimientos acordes con necesidades de areas operativas

Unidad

Junta Directiva

Direccidn Ejecutiva

Proceso/requerimientos

Control de asistencia a sesiones

Control de comisiones (miembros, asistencia, actas, acuerdos)
Transcripcion de actas

Control y seguimiento de acuerdos de Junta y publicacion

Sistema para administracion y manejo del plan operativo
(seguimiento por area y funcionario) (sujeto al Plan estratégico)

Transparencia en web

Control de acuerdos de Junta Directiva y traslado para efectivo
cumplimiento

Control de actas de Junta Directiva (transcripcién y acceso)
Seguimiento al plan estratégico y planes operativos

Control de correspondencia para Junta Directiva

Acceso en tiempo real a reportes sobre informacién financiera y
estratégica

Control de resoluciones legales que se emitan para el Colegio
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Unidad

Proceso/requerimientos

Seguimiento de solicitud de tramites y consulta de servicios que
permita saber en qué estado se encuentra

Otorgar direcciones de correo electronico a los colegiados

Talento Humano y Capacitacidn

Gestionar participantes de cada curso (facturacién/titulos)
Administrar instructores
Gestionar recursos, materiales y actividades de formacién

Administrar el acceso a los cursos, asi como dar seguimiento al
proceso de aprendizaje

Evaluar cursos por parte de los participantes

Generar informes y estadisticas sobre cursos dados, asi como registro
de participantes

Gestion de colegiados por especialidad e interés profesional

Gestionar servicios tales como foros de discusion, videoconferencias,
encuestas electrdnicas

Autogestion de tramites de recursos humanos de los funcionarios
Control de los expedientes de los funcionarios
Evaluacién de personal

Web estructurada para gestion y divulgacién de actividades de
capacitacion

Nota: se utiliza Softland (dos médulos: recursos humanos (planilla) y
control de gestiones de personal (vacaciones y permisos)

Comunicacion

Gestion y edicion de comunicaciones en linea (sistema que permita
articular las necesidades de comunicacién en tiempo real)

Herramienta que compile y sistematice la informacién sobre la
asistencia de los funcionarios a distintos eventos (como plantilla para
reportajes periodisticos)

Programa institucional de actividades en linea (todas las generadas
por todos los funcionarios y que cada cual lo llene)

Monitoreo y alertas de fuentes de informacién del sector (alertas
cuando generen informacién nueva o actividades)

Listas para establecer relaciones de comunicacion por profesion,
grupos etarios, género, especialidades, regiones vy filiales, actividad
productiva, especialistas

Web dindmico con enfoque de gestion y que facilite los servicios y las
relaciones de comunicacion con las partes interesadas
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Unidad

Direccion financiera

administrativa

Fiscalia Ejecutiva

Proceso/requerimientos
Administrar los estados de cuenta de los colegiados (que cada
colegiado pueda consultar, o bien para consulta administrativa)
Generacion automatica de cobros
Habilitar pago en linea con respectiva actualizacién de estado
Envio mensual de estado de cuenta a los colegiados
Advertencias automaticas de morosidad a los colegiados

Control de agenda compartida para el uso de las instalaciones y
seguimiento de pago e ingresos, reservaciones en linea, control de
activos que se requieren y se prestan en cada actividad

Control de costos por actividad que lleva a cabo la sede social

Control de inventario para proveeduria y de los activos (incluyendo
papeleria)

Integracion de los sistemas administrativos con SIGEREFO

En mantenimiento control de rol de actividades y horas por actividad
Administrar infraestructura y recursos de tecnologias de informacion
Llevar bitacora de costos y plazos de garantias

Gestién documental

Web con plataforma transaccional que brinde posibilidad de consulta,
pago y actualizacion de datos personales

Nota: Contabilidad resuelta con Softland. Control de ingresos medio
resuelto con Kolegio (gestion de cobro por colegiaturas y canones)

Agropecuario

Emision via web de informes parametrizados por parte de los
regentes

Inscripcidn autogestionaria de establecimientos y/o regentes

Solicitudes de incorporacién de los interesados (proceso de pre-
incorporacion)

Incluir datos de inspecciones en expediente
Inhabilitacion de establecimientos, decomisos y cierres (validacién)

Acceso publico a registros varios (regentes, idéneos, compaiiias
consultoras, especialistas, etc.)

Mapeo de establecimientos, incorporacion de visitas de inspeccion
por establecimiento

Aplicacion de inteligencia artificial para analisis de datos, toma de
decisiones, resolucién de problemas

Emisidn de certificaciones

Integracién con facturacién
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Unidad Proceso/requerimientos
Desarrollo de web y apps para transaccion de tramites
Nota: Parcialmente resuelto con Kolegio
Forestal

Integrar el SIGEREFO con generacién de recibos, contabilidad vy
Kolegio

Mddulo de procesos disciplinarios

Histérico de personas sancionadas

Incorporar consulta a Registro Civil y de la Propiedad
Incorporar firma digital e imagenes en informes regenciales
Web y apps con plataformas de auto tramitacion eficientes

Nota: Resuelto con SIGEREFO (en gran parte)

La informacion presentada en el cuadro anterior permitié identificar las
necesidades que tienen los funcionarios en materia de tecnologias de informacion para
alcanzar los objetivos propios de sus areas y asi alcanzar los objetivos estratégicos del

Colegio. Asimismo, brinda un insumo sobre ideas que dan pie a la cartera de proyectos.
4.11.2. Cartera de proyectos

Con el marco estratégico de tecnologias de informacion definido y las necesidades
planteadas anteriormente corresponde identificar una cartera o portafolio de proyectos

con el objetivo de facilitar su gestion a fin de lograr las metas estratégicas del Colegio.

Esta cartera incluye proyectos que siguen los principios guias de tecnologias de
informacion resumidos en obtencion de beneficios y centrado en las partes interesadas,
integracion, excelencia de la gestion y el impulso de una cultura de cambio hacia el uso

de las tecnologias de informacion.

A continuacion, se presenta una ficha por proyecto definido con base en el andlisis
de resultados; se consideran beneficios, costos aproximados y tiempo de implementacion.
Al final se incluye un cronograma de ejecucion, lo que en su conjunto representa una hoja

de ruta para que los jerarcas del Colegio puedan guiarse en su implementacion.

La hoja de ruta se planted para el plazo de un afio, considerando principalmente

las circunstancias de clima organizacional identificadas en el analisis de situacion. Esta
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ruta es coincidente con la planificacion y presupuesto que elabora el Colegio para el

mismo periodo de un afio.

Puesta en prdctica de mecanismos para la gobernanza de tecnologias de informacion

Descripcion:

Beneficios:

Costo estimado:

Tiempo de
desarrollo e
implementacion:

Mediante este proyecto se define qué decisiones se toman, quién las
toma y como se monitorean las actividades en relacién con el plan
(mecanismos). La gobernanza legitima que las tecnologias de informacién
brinden valor al Colegio, que los riesgos se gestionen adecuadamente y
que se logre una implementacidn efectiva y eficiente del plan estratégico.

Los servicios que presta se proporcionan con el maximo valor posible.
Los riesgos relacionados con tecnologias de informacion son conocidos y
administrados.

El Plan estratégico de tecnologias de informacién alineado con la
estrategia del Colegio.

Tecnologias de informacién es un tema transversal del plan estratégico
del Colegio.

Se aclaran y documentan procesos y procedimientos.

Comité de tecnologias de informacion con poder de toma de decisiones
funcionando y asesorando adecuadamente.

Tecnologias de informacién coordinadas con las funciones que ejecutan
las demas areas operativas.

Partes interesadas e intereses, expectativas y necesidades identificadas
respecto de tecnologias de informacion.

Encargado de tecnologias de informacion participa en la toma de
decisiones del Colegio con propuestas tecnoldgicas y mejoramiento de
procesos.

Instancias de participacidn establecidas permiten mejor y mayor
comprension de los servicios y procesos que realiza el Colegio.
Definidos roles y responsabilidades de los diferentes grupos involucrados
en procesos de tecnologias de informacidn.

Recursos internos (costos correspondientes a recursos humanos vy
tiempos dedicados a la tarea)

2 meses
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Creacion y organizacion de la Unidad estratégica de tecnologias de informacion

Se requiere una unidad de Tecnologias de informacién consolidada, con
un rol clave dentro del Colegio, que otorgue valor agregado al modelo
estratégico del Colegio y gestione servicios innovadores de calidad.

Esta unidad debe contar con un profesional a tiempo completo que
coordine los servicios de tecnologias de informacion que se contratan
por tercerizacion, maneje la unidad y su relacién con las demas unidades
operativas, atienda los proyectos de tecnologias de informacion,
mantenga la alineacién entre las tecnologias de informacion y la
estrategia del Colegio y ponga en operacion el plan estratégico de
tecnologias de informacion.

Descripcion:

Actividades de tecnologias de informacidn atendidas de forma
permanente: planeacion, gestiéon y mantenimiento (calidad; riesgos;
seguridad de la informacion, de las operaciones y comunicaciones; de
software e infraestructura, proyectos); administracion (presupuesto,
contratacidn de terceros, fallas, compras); atencién a usuarios.

Plan estratégico de tecnologias de informacion en ejecucion.
Tecnologias de informacion con plan operativo.

Servicios de tercerizacion coordinados y controlados por informatico.

Beneficios:

Costo de profesional con grado de licenciatura mas 23% disponibilidad

840 000/mes + 26.5% de cargas sociales (222,600) + 8.33% aguinaldo
Costo estimado:  (69972) + 5.33% cesantia (44814) + 4.16% vacaciones (34944) = 1212

330 /mes

¢ 14 547 960/afo

Obtener aprobacidn de Junta Directiva: 1 mes
Definir perfil de informatico: 1 semana

Seleccion y contratacion de informatico: 1 mes
Contratacién por tiempo indefinido del informatico

Tiempo de
desarrollo e
implementacion:
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Integracion de plataformas para habilitacion de tramites y servicios en linea

Descripcion:

Beneficios:

Costo estimado:

Tiempo de
desarrollo e
implementacion:

Los sistemas de informacion que se han desarrollado en el Colegio
(Softland, Kolegio y SIGEREFO) necesitan integrarse. Para habilitar los
tramites y servicios en linea es fundamental resolver la integracion de la
informacién.

Es recomendable utilizar interfaces de programacion de aplicaciones
(API, Application Programming Interfaces) para comunicar los productos
y servicios de los sistemas sin necesidad de saber cémo estan
implementados. Debe considerar actividades tales como levantamiento
de requerimientos (qué se quiere integrar), definicion de formas de
consulta o actualizacion (disefio) e implementacion.

Informacidn para consulta y/actualizacién centralizada.

Al utilizar las APIs se simplifica y amplia la forma en que se conectan las
bases de datos.

Se elimina el doble trabajo y se minimiza el error al actualizar o consultar
una sola fuente en lugar de varias.

Los colegiados pueden acceder a datos personales y gestionar tramites
en tiempo real desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.

Se utiliza la misma informacién de inicio para todos los usuarios del
sistema.

Bajo el supuesto de desarrollo de 4 APIs; el costo es de 3 690 000

(6000 ddlares TC 615)

Nota: este es costo aproximado en un escenario definido, la variacion
depende de los requerimientos y métodos de consulta que deban
desarrollarse.

Dos meses
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Descripcion:

Beneficios:

Costo estimado:

Tiempo de
desarrollo e
implementacion:

Mejoramiento de infraestructura de cableado

El sistema eléctrico actual (con mas de 50 afios) fue implementado con
materiales, técnicas y equipo acordes con la reglamentacion de la época.
Las ampliaciones o modificaciones arquitecténicas no se integraron
adecuadamente al conjunto pues no contaban con previsiones para su
crecimiento ni para el desarrollo tecnoldgico. Se requiere una
reestructuracion global que contemple: acometida eléctrica debidamente
dimensionada para la carga actual y con prevision para crecimiento;
centro de carga apropiado seguido de tableros secundarios
adecuadamente distribuidos en los diversos edificios; alambrado
subterraneo y aéreo y canalizacién acorde con el tipo trayecto y entorno;
generador eléctrico de respaldo incorporado a transferencia eléctrica
apropiada; la infraestructura de datos debe ser reacondicionada en su
totalidad con prevista para conexién a usuario final por medio de fibra
Optica.

La mayor contribucion que se espera es la integridad de la vida humana,
tal y como lo establece el Codigo Eléctrico Nacional.

La continuidad de los servicios, la proteccion al equipo vy la eficiencia del
sistema en general dependen grandemente de un sistema eléctrico y de
datos en dptimas condiciones.

Un sistema topolégicamente bien adaptado y correctamente
implementado reduce significativamente el tiempo de atencion de
averias y minimiza el tiempo medio entre fallas.

70 millones de colones (113,821.13 ddlares TC 615)

Un mes para disefar cartel y contratar empresa
Dos meses para implementacién
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Disefio y desarrollo de plataforma web para realizar tramites y acceder a informacion

Descripcion:

Beneficios:

Costo estimado:

Tiempo de
desarrollo e
implementacion:

actualizada

Que el Colegio tenga presencia en Internet representa una oportunidad
para aumentar la credibilidad ante los usuarios, ademas de que permite
visibilizar la informacion y acciones con transparencia y poner los
tramites al alcance de quienes requieran hacerlo en linea con un horario
indeterminado.

Este proyecto debe distinguirse por un disefio moderno con imagenes y
contenidos atractivos, pero sobre todo debe poner a disposicién de los
usuarios la transaccion de tramites.

Algunas pautas de caracter general para el disefio son: a) Utilizar libro de
marca del Colegio para mantener imagen; b) Pagina web optimizada, de
carga rapida, segura, que posicione en Google; c) Espacio limpio y facil
de usar; d) Utilizar el principio de jerarquia visual para posicionar por
importancia lo publicado (los ojos se mueven de arriba a abajo, de
izquierda a derecha); e) Facil de leer (colores que combinen, fuentes de
tamafio apropiado y maximo tres tipos legibles); f) Que se pueda usar
desde dispositivos moviles.

Imagen remozada.

Se facilitan los servicios y las relaciones de comunicacion con las partes
interesadas.

Tramites y consultas en linea que necesitan hacer los colegiados para
ejercer legalmente la profesion.

Transparencia en la gestion y rendicidn de cuentas de Junta Directiva,
Administracion y Fiscalia.

Capacitacién en linea a través de la web.

3 075 000 colones (5000 ddlares TC 615)

Un mes para definir requerimientos y contratar empresa
Un mes para disefio y desarrollo
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Descripcion:

Beneficios:

Costo estimado:

Tiempo de
desarrollo e

implementacion:

Definicion de los estdandares de desarrollo

Definir los estandares y metodologias de desarrollo de programas y de
hardware en concordancia con lo que tiene y requiere el Colegio y que
coadyuve en la consecucion de sus objetivos estratégicos. Ya que el
desarrollo de software es contratado por tercerizacion, el contratante
debe brindar los requerimientos necesarios para que el proveedor ajuste
el producto.

Estandares y metodologias para el disefio, programacion, pruebay
analisis del software definidos, de manera que se facilite el
mantenimiento y actualizacion (ejemplo: herramientas de software que
operen en ambiente web/app, lenguajes de programacion, bases de
datos, sistemas operativos).

Costos menores por inconsistencias con lo que se tiene o requiere.
Colegio con pautas adoptadas para conseguir uniformidad en el
desarrollo para contratacidn por tercerizacion, lo cual permite elegir al
proveedor que cumpla con dichos requisitos.

Contratacién de consultor experto bajo supuesto de costo de 160
horas/S40 hora: 3936000 colones (SUS 6400 délares (TC 615)

1 mes
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Desarrollo de la metodologia para la gestion de proyectos

Metodologia para planificar y dirigir proyectos, tendientes a lograr los

Descripcion: L o
objetivos propuestos, con alcance, recursos, viabilidad y cronograma.
Proyectos de tecnologias de informacidn exitosos con consecucién de
objetivos, plazos, costos y calidad.
. Proyectizacion de iniciativas bajo criterios de priorizacidn y analizadas
Beneficios:

desde la perspectiva de gestion de proyectos.
Procesos y necesidades de tecnologias de informacion mapeadas.
Proyectos controlados y con verificacidon durante el desarrollo.

Contratacién de consultor experto en gestion de proyectos bajo

Costo estimado:  supuesto de costo de 160 horas/$40 hora: 3 936 000 colones (SUS 6400
ddlares (TC 615)

Tiempo de

desarrollo e 1 mes

implementacion:

4.11.3. Hoja de ruta

Mediante esta herramienta gréafica se pretende exponer el tiempo de dedicacion

planteado para cada proyecto a lo largo del ano 2022.

lene 14eb d-mar d-abe Smay Squr 6-ul bago bsep 7-oct

8dic

Puesta en practica de los mecanismos de gobemanza

Creacion y organizacion de la Unidad Tl

Integracion de plataformas

Mejoramiento de infraestructura de cableado

Disefio y desarrollo de plataforma web

Definicion de los estandares de desarrollo

Desarrollo de |la metodologia parala gestion de proyectos
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4.12. Recomendaciones para la implementacion y apropiacion

Con el propodsito de colaborar en la implementacion y apropiacion del plan
estratégico de tecnologias de informacion en el Colegio, se sugiere seguir las siguientes

recomendaciones:

* Que las autoridades y funcionarios del Colegio retomen para su quehacer la estrategia
institucional definida en el plan estratégico.

* Divulgar y analizar el alcance de la propuesta de plan estratégico de tecnologias de
informacion con funcionarios y jerarcas del Colegio.

* Disefiar el plan operativo (con indicadores de gestion, alcance, tiempo, costo y
calidad) de tecnologias de informacion acorde con el plan estratégico. La propuesta
de plan estratégico de tecnologias de informacion se debe ajustar a otros niveles
operativos que contemplen gestion de riesgos, gestion de tecnologias de informacion,
calidad de informacion y de datos, adopcion y adaptacion de estdndares tecnologicos
necesarios para las buenas practicas.

* Aclarar las capacidades de tecnologias de informacion relacionadas con hardware,
software y capacitacion que tiene y ocupa el Colegio.

* En concordancia con lo planteado en esta propuesta, la Administracion tiene que
definir roles y funciones para crear el area de tecnologias de informacion, asi como el
perfil del funcionario que coordine dicha érea.

* Mejorar y documentar procedimientos del Colegio relacionados con tecnologias de
informacion, tal que la unidad sepa cudles son las necesidades generales y haga la
“proyectizacion” correspondiente.

* Analizar posibles alianzas con instituciones para el desarrollo de iniciativas de
tecnologias de informacién relacionadas con las profesiones que agremia el Colegio
(Registro de Civil, Registro de la Propiedad, ministerios, camaras, institutos de
investigacion, etc.) y para la consecucion de fondos que se puedan invertir en
desarrollos de interés para los sectores.

* Laintegracion de la informacion en el Colegio es una actividad forzosa, no voluntaria.
El andlisis del impacto de dejar de hacerla ofrece un panorama que sin dudas debe

atenderse.
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Una forma de reconocer la importancia de tecnologias de informacion en el Colegio
es prorratear a nivel contable el aporte de la tecnologia y plasmarlo en un presupuesto
detallado de tecnologias de informacion.

Para generar cultura tecnoldgica debe considerarse que los cambios tardan en generar
impacto, por lo que la comunicacion es clave y debe ser frecuente, regular y
consistente para que los involucrados se comprometan personalmente con la direccion

estratégica de tecnologias de informacion.
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V. Conclusiones

En esta seccion se presentan las principales conclusiones a las que se llegd durante
la investigacion que se realizd para elaborar la propuesta de plan estratégico de
tecnologias de informacion para el CIAGRO. Estas confirman el cumplimiento de los

objetivos propuestos y a qué resultado se llego.

Para definir a donde se quiere llegar con la estrategia del Colegio en tecnologias
de informacion se analizé cudl es la situacion actual del Colegio en relacién con los
objetivos estratégicos trazados. Esta tarea se dificulto por la falta de fuentes escritas, el

limitado acceso a personas con conocimiento y el impacto de la pandemia.

A pesar de la antigliedad del CIAGRO, hay pocas fuentes escritas sobre procesos,
operaciones y su funcionamiento en general. Aunado a lo anterior, la pandemia del
coronavirus COVID-19 ha causado que el eje y modo de accion de muchas de las
actividades humanas se haya movido debido a las crisis sociales, econémicas y politicas
que la pandemia ha provocado. Es imposible dejar de mencionar la disrupcion acelerada
que ha causado sobre las actividades humanas en general, y sobre el quehacer laboral. Sin
embargo, se logro distinguir los elementos mas relevantes de la posicion estratégica del

Colegio para desarrollar la propuesta.

La situacion actual del Colegio indica que a pesar de que cuenta con un plan
estratégico, los procesos y actividades no estdn alineadas con la estrategia. Tampoco
cuenta con indicadores de desempeio para medir el impacto de dichas actividades.
Asimismo, el instrumento es desconocido, ya que no ha sido socializado ni interiorizado

por las partes interesadas.

El Colegio tiene multiples fortalezas y oportunidades, sobre todo su trayectoria e
importancia para el sector agricola, forestal y ambiental del pais. Pero también muestra
debilidades y amenazas que deben analizarse a profundidad para evitar que dichos
aspectos limiten la capacidad que el Colegio debe tener para ejecutar su estrategia,

principalmente referidos a su gobernanza y pérdida de vigencia.
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La situacion actual de tecnologias de informacion en el Colegio presenta un
panorama complejo que debe transformarse si se quiere alinear la direccion y prioridades
de tecnologias de informacion con la direccion y prioridades del Colegio, para lograr
cambios de impacto. Esta transformacion debe encaminarse principalmente a que las
tecnologias de informacion se usen para el crecimiento institucional y se implementen
bajo el enfoque de gobierno y gestion sustentadas en la estrategia y los objetivos del
Colegio. El resultado de esta investigacion presenta una propuesta de ruta en la que se

recomiendan acciones que coadyuvan a subsanar la situacion encontrada.

La gobernanza de tecnologias de informacion expresada a través de la voluntad
politica de la Junta Directiva en sus decisiones, de los recursos asignados a tecnologias
de informacién y de la gestion de las autoridades debe ser consistente con el plan
estratégico de tecnologias de informacion. Para tal fin se propone que la Junta Directiva
conforme un Comité de tecnologias de informacién que operativice el plan estratégico y

tome decisiones al respecto.

Este trabajo presenta un conjunto de guias para la orientacion estratégica de
tecnologias de informacion en el Colegio. Para tal efecto se requiere del compromiso y
apoyo de la direccion para alinear las dreas operativas, procesos y personas. Ninguna
area o proceso por si mismo puede alcanzar un resultado de forma independiente sin la
ayuda de otras areas o procesos, que satisfaga los requerimientos de cualquiera de las

partes interesadas.

La creacion de una unidad de tecnologias de informacioén con un rol estratégico
que procure informacion precisa e integrada a las partes interesadas y la alineacion con la
estrategia del Colegio es uno de los hallazgos significativos de esta investigacion. Esta
unidad no tiene necesariamente que desarrollar todas las actividades de tecnologias de
informacion, sino que puede complementarse con la contratacion de oferentes de los

servicios.

Como linea de accidon importante se plantea que el Colegio cuente con un modelo
de tercerizacion combinado con una unidad consolidada de tecnologias de informacion
que lo estructure y dirija. El esquema de contratacion por tercerizacion es un modelo que

va en aumento, con criterios a favor y en contra. Para que el modelo sea exitoso, debe

104



contarse con un liderazgo efectivo que no solo atienda las actividades especificas, sino

que dichas actividades estén alineadas con la planeacion estratégica del Colegio.

Construir la orientacion estratégica de tecnologias de informacion para el Colegio
sin una persona informatica o unidad de tecnologias de informacién es una limitacion.
Sin embargo, esta barrera fue superada tomando como insumos para su redaccion la
estrategia del Colegio y los resultados obtenidos durante la investigacion. La orientacion
estratégica de tecnologias de informaciéon incluye visidn, mision, valores, metas y

principios guia.

Se identifico una cartera con siete proyectos con el fin de apoyar en la consecucion
de las metas estratégicas del Colegio. Estos proyectos se definieron con la idea de cerrar
la brecha entre la situacion actual y la esperada a futuro. Una limitacion significativa para
plantear otros proyectos es la falta de criterio de un experto informatico y por ello es
esencial, cuando se conforme la unidad de tecnologias de informacion, llevar a un nivel

mas operativo algunas iniciativas planteadas en esta investigacion.

Para desarrollar los proyectos indicados se elabor6 una ficha que contempla para
cada uno beneficios, costos aproximados y tiempo de implementacion. Asimismo, se

plante6 una hoja de ruta para facilitar su ejecucion.

Adicionalmente, se esbozan de seguido algunas recomendaciones generales. En
el establecimiento de la gobernanza es conveniente determinar y disefiar la gobernanza
adecuada para el Colegio; identificar qué grupos involucrar en el proceso de planificacion
y definir su participacion, y documentar los roles y responsabilidades de las partes

interesadas para que la autoridad sea clara.

La alta direccion del Colegio debe comprender que el rol de la persona encargada
de tecnologias de informacion se ha transformado, ha evolucionado de ser simplemente
un administrador que brinda soporte a las tecnologias de informaciéon a un lider con
pensamiento estratégico que, a partir de las mejores practicas, pone al servicio de los

usuarios las herramientas de apoyo tecnolégico para mejorar la eficiencia de los procesos.
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Es necesario fomentar liderazgo para movilizar al Colegio hacia el cambio, que
integre, comunique, desarrolle personas, cultura organizacional, pensamiento estratégico
e impulse de manera congruente y sistematica la ejecucion de la estrategia de tecnologias

de informacion.

El compromiso de las partes interesadas en la estrategia de tecnologias de
informacion del Colegio se logra si entienden y comparten el valor y el apoyo de
tecnologias de informacion, por ello es imprescindible ampliar el marco de participacion

en los ajustes a futuro del plan estratégico.

Capacitacion en tecnologias de informacion es un tema recurrente planteado por
los usuarios del Colegio entrevistados. Es primordial que se elabore un plan de
capacitacion que atienda las necesidades e intereses de las partes interesadas. Favoreceria
la digitalizacion del Colegio si se incluye capacitacion previa para funcionarios y lideres
profesionales en “pensamiento de diseno” y disefio de servicios para idear mejoras en
procesos y servicios innovadores, centrados en la comprension de las necesidades de los
usuarios y las oportunidades para servir mejor al desarrollo de la profesion — en beneficio

de la sociedad.

Con el cambio que se pretende lograr gracias a la estrategia planteada, se preparan
las condiciones habilitadoras - apoyadas en las tecnologias de informacion - para acercar
el Colegio a las necesidades de los usuarios y de la sociedad y agregar valor mediante la
innovacion en los servicios. El Colegio puede trascender su dmbito y establecer alianzas
con otros colegios profesionales (por ejemplo profesionales en electronica,
comunicacion, telematica, biotecnologia) e instituciones (como IICA, CATIE, FAO,
Universidades) buscando soluciones con transparencia marca pais en temas como
digitalizacion de la produccion agroalimentaria, trazabilidad de madera ilegal, sistemas
de informacion geografica aplicados al uso de agroquimicos o a la cobertura de
reforestacion, analitica de datos de cadenas de distribucion y abastecimiento de productos
agricolas. El Colegio podria convertirse en el lider para alinear voluntades alrededor de
estos y muchos otros retos de tecnologias de informacion para mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos de este pais.
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VII. Anexos

7.1.  Anexo 1. Objetivos y funciones de las unidades operativas

Unidad Objetivo Funciones

Junta Directiva Ejercer el gobierno Convocar a la Asamblea General a sesiones

y la administracién ordinarias y extraordinarias.

del Colegio de — Nombrar a los delegados que los organismos
acuerdo con la competentes soliciten para representar al
normativa vigente Colegio.

y los programas — Conocer y resolver las solicitudes de

aprobados porla incorporacién al Colegio.

Asamblea General ~ _  Recibir y tramitar las renuncias presentadas por

los miembros del Colegio.

— Preparar los presupuestos ordinarios y
extraordinarios y presentarlos a consideracion
de la Asamblea General.

— Exonerar del pago de las cuotas a los miembros
del Colegio, en casos calificados.

— Aprobar e improbar las solicitudes de regencia
presentada por los miembros, asi como la
inscripcion de los registros que lleva el Colegio.

— Fijar las tarifas por concepto de incorporacion.

— Suspender, en el ejercicio de la profesion, al que
faltare al pago de sus cuotas al Colegio.

— Conceder permiso a los miembros de la Junta
Directiva.

— Integrar filiales, comisiones permanentes y
consultivas para el mejor desempefio de sus
funciones (incluido el Tribunal de Honor).

— Nombrar al Director Ejecutivo y el Fiscal
Ejecutivo.

— Aquellas otras que se establezcan en el

Reglamento de la Ley Orgénica 7221.
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Objetivo

Funciones

Direccion

Ejecutiva

Gestionar
administrativa y
ejecutivamente las
actividades que
realiza el Colegio
de Ingenieros
Agrénomos de

Costa Rica

Realizar la gestion ejecutiva del Colegio, en todos
aquellos asuntos no reservados expresamente a
los directores y a otros funcionarios del Colegio.
Asistir a las sesiones de Junta Directiva y a todos
los actos o comisiones que la Junta le sefiale.
Dirigir, ejecutar y supervisar las actividades que
se originen de las politicas, directrices,
programas de trabajo y acuerdos tomados por la
Junta Directiva.

Suscribir la correspondencia que no esté
asignada expresamente al presidente, al
secretario, al tesorero o al Fiscal del Colegio.
Dirigir al personal del Colegio, nombrar y cesar al
personal que no sea de competencia de la Junta
Directiva y aplicar las medidas disciplinarias que
correspondan.

Rendir los informes que le solicite la Junta
Directiva.

Colaborar con los directores en cumplimiento de
las funciones correspondientes a cada uno de
ellos, asi como con las Filiales Regionales,
comisiones y demas érganos del Colegio.
Representar al Colegio en los actos y actividades
que le encomiende la Junta Directiva.

Custodiar y velar por el buen estado y adecuado
manejo de las instalaciones fisicas, bienes,
mobiliario, recursos y valores del Colegio.
Colaborar en la coordinacién de las diferentes
actividades que programe el Colegio.

Elaborar en conjunto con el Presidente de la
Junta la agenda para las sesiones de Junta
Directiva.

Formular, en conjunto con el Tesorero de la Junta
Directiva, el proyecto de presupuesto anual a
presentarse a la Junta Directiva, la cual debe

resolver lo que estime conveniente para que sea
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Objetivo

Funciones

Talento Humano

y Capacitacion

Comunicacion

Gerencia
Financiera

Administrativa

Manejo 6ptimo de
los recursos
financieros y fisicos
que hacen parte del
Colegio a través de
las areas bajo su

mando

sometido a examen y aprobacion de la Asamblea

General.

Investigar mercado para conocer las necesidades
de capacitacion de los colegiados.

Organizar y gestionar actividades de capacitacion
para los colegiados.

Gestion del proceso de reclutamiento, seleccion e

induccion del personal.

Atender y gestionar los medios sociales (pagina y
perfil de Facebook, Instagram, contenido
informativo de web, consultas).

Gestionar y producir Boletin semanal digital
Germinar.

Atender las necesidades de comunicacién del
Colegio.

Apoyar a las unidades operativas del Colegio en
la gestién de la informacién y comunicacion.
Revisar diariamente los medios tradicionales y
digitales para monitorear el acontecer nacional
relacionado con el sector.

Atender y producir comunicados que se soliciten.
Dar cobertura periodistica a las actividades que

realiza el Colegio.

Manejar correctamente los fondos, las
operaciones (financieras, contables y
presupuestarias) y los recursos financieros.
Velar por una adecuada coordinacién para la
contratacion, coordinacion y ejecucion de las
auditorias.

Control de la ejecucion y cumplimiento del
presupuesto anual.

Administrar las inversiones.

Preparar, interpretar y presentar informacién

financiera.
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Objetivo

Funciones

Fiscalia

Ejecutiva

Regular y controlar
que el ejercicio
profesional se

ejerza legalmente

Llevar el control de ingresos con una morosidad
razonable de tal forma que el impacto sobre el
flujo de caja sea minimo.

Mantener la contabilidad al dia de forma mensual
y anual.

Administrar el registro de los movimientos de
operaciones en caja.

En relacion con la sede social y deportiva,
generar ingresos y servicios de calidad y
administrar la infraestructura social y deportiva.
Organizar y atender las necesidades de
contratacion de los servicios de outsourcing en
relacion con las necesidades de atencion de las
tecnologias de informacion.

Planear y ejecutar el abastecimiento de
materiales, equipo y servicios necesarios para el
Colegio.

Velar por la limpieza y el mantenimiento de las
instalaciones y de las zonas verdes.

Administrar los recursos administrativos
financieros de las filiales Brunca, Chorotega,
Huetar Norte y Huetar Caribe y coordinar

procesos con la Sede Central.

Recibir, estudiar y recomendar a la Junta
Directiva las solicitudes de incorporacioén.
Conocer las denuncias que se hagan sobre
posibles infracciones a las disposiciones legales
que afecten los intereses de los colegiados.
Conocer e investigar las denuncias que se hagan
de infracciones de esta Ley, a su Reglamento y
otras faltas cometidas por parte de los
colegiados.

Auxiliar y asesorar a los miembros de este
Colegio que encuentren obstaculos en el libre

ejercicio de sus actividades profesionales.
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Objetivo

Funciones

Realizar los estudios necesarios en las
instituciones de la administracion ptblica y de la
empresa privada, a fin de determinar que los
puestos creados para ser ejercidos por
profesionales en ciencias agropecuarias estén
ocupados por colegiados.

Atender todo lo relacionado con el
nombramiento de regentes designados por el
Colegio para diferentes actividades.

Vigilar por que todos los peritajes en materia
agropecuaria sean realizados exclusivamente por
miembros de este Colegio.

Convocar y realizar los procesos disciplinarios
para suspender de sus funciones a los regentes
en caso de incumplimiento de las disposiciones
legales que rigen la materia.

Vigilar porque todos los avaltios, peritajes,
arbitrajes y estimaciones en materia
agropecuaria y forestal, sean realizados
exclusivamente por miembros del Colegio.
Mantener y actualizar los registros que por ley

corresponde al Colegio llevar.
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7.2. Anexo 2. Valores, principios y

estrategias y objetivos
Valores:

Etica: se manifiesta en la conducta de todo el
equipo de trabajo, en sus relaciones con los

clientes, con la comunidad y con la sociedad

Honestidad: en la integridad del equipo de
trabajo, en la transparencia de sus actos, en su
espiritu de servicio y en el cumplimiento de

las politicas institucionales

Transparencia: se manifiesta en toda
actividad institucional: trabajo en equipo,

informacion y rendicién de cuentas

Responsabilidad: de un equipo de trabajo en
la ejecucidn de sus funciones para el logro de

los objetivos institucionales

Objetivos estratégicos Estrategias

1.1. Mejorar el
ejercicio profesional y

su control
1. Posicionar al Colegio

como ente que protege los
intereses de la sociedad, en
seguridad alimentaria y
nutricional, ambiental y
forestal

1.2. Crear un centro de
capacitacion
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acciones estratégicas asociadas a las

Principios:

Disciplina: se manifiesta en el modo de
actuar, asumiendo con responsabilidad

los actos propios

Respeto: se fundamenta en el
cumplimiento de la normativa vigente y

en las relaciones con los clientes

Compromiso: en la identificacién con la
mision y vision y en el esfuerzo que se

realiza para alcanzar los objetivos

Lealtad: se fundamenta en el uso
adecuado de la informacion para la

consecucion de los fines institucionales

Acciones estratégicas

1.1.1. Consolidar los procesos
administrativos disciplinarios para una
justicia pronta y cumplida

1.1.2. Ampliar las gestiones de control
del ejercicio profesional en el sector
publico y privado

1.1.3. Consolidarse como ente
certificador de servicios profesionales

1.2.1. Estructurar y ejecutar el proyecto
del centro de capacitacion

1.2.2. Actualizar y ejecutar un programa
de capacitacién permanente que
responda a las necesidades de los
colegiados y colaboradores
institucionales



Objetivos estratégicos

2. Consolidar y diversificar
las fuentes de recursos
financieros

3. Maximizar la gestion del
Colegio para ofrecer
servicios de calidad en
forma oportuna

Estrategias

1.3. Participar y
generar espacios
donde se toman
decisiones

1.4. Vincularse con las
instituciones
formadoras de
profesionales

2.1. Generar nuevos
servicios que estén
dentro del giro del
negocio del Colegio

2.2. Mejorar los
servicios que ofrece el
Colegio a sus
miembrosy ala
sociedad

2.3 Desarrollar
capacidad
institucional para
generar proyectos

3.1. Actualizar la
normativa del Colegio

3.2. Contar con
herramientas
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Acciones estratégicas

1.3.1. Impulsar la implementacion la
agenda “Rescatemos la Agricultura”

1.3.2. Asumir y manifestar posicion en
torno a situaciones del sector

1.3.3. Convocar a los actores sociales del
sector agropecuario para generar
informacion y opinion

1.3.4. Revisar los planes de estudio de
las carreras de educacidn superior
vinculadas con el Colegio

1.4.1. Disenar un programa de charlas
dirigidas a profesores y estudiantes de
ciencias agropecuarias, forestales y
ambientales

1.4.2. Elaborar un programa actividades
socio- deportivo y cultural para los
estudiantes

1.4.3. Gestionar ante las Universidades
la inclusion en los programas de estudio
de las carreras afines al Colegio temas
relacionados con el ejercicio profesional

2.1.1. Elaborar un programa de turismo
ecologico, agro-recreativo y otros

2.1.2. Desarrollar un programa de
mercadeo de las instalaciones sociales y
deportivas

2.2.1. Adecuar la infraestructura para
destinarla a usos mas rentables

2.2.2. Fortalecer la capacidad de las
Filiales y los servicios que prestan

2.2.3. Mejorar la Plataforma de servicios

2.3.1. Crear unidad gestora de proyectos
que genere nuevos recursos financieros

3.1.1. Elaborar un proyecto de Ley que
responda a la nueva realidad del
Colegio, del sector y del pais

3.1.2. Convocar a colegiados y expertos
para actualizar ley y reglamentos

3.1.3. Generar un ambiente

favorable con actores politicos para
impulsar cambios en la ley y normativa

3.2.1. Reestructurar los
tecnologicos

procesos



Objetivos estratégicos

5. Mejorar la imagen del
Colegio

Estrategias

tecnoldgicas que
permitan integrar los
procesos

4.2. Mejorar el
ambiente fisico de
trabajo

5.1 Mejorar el sistema
de comunicacion
interna y externa

5.2 Contar con un
mecanismo
permanente de
rendicion de cuentas

6.2. Consolidar la idea
de que el Colegio
somos todos.

Acciones estratégicas

3.2.3. Mejorar el sistema de adquisicion
de recursos tecnoldgicos y compras en
general del Colegio

3.3.2. Actualizar los procesos internos y
crear mecanismos de verificacion

4.2.1. Redistribucion del espacio
disponible

5.1.1. Elaborar un programa de
divulgacion que contribuya a consolidar
la imagen del Colegio

5.2.1 Divulgacioén periédica de informes
de gestién y resultados financieros

6.1.2 Incentivar la participacion de
colegiados en actividades deportivas,
culturales y cientificas

6.2.1. Reconocimiento de mérito a
Colegiados
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7.3.
dic 2020¢

Objetivo estratégico

Mantenimiento general de
servidores: Verificacion de
discos, errores, “services pack”,
desempefio

Mantenimiento Base de datos:
respaldos y pruebas de
desempefio

Respaldo diario de todos los
datos de los servidores

Administracion de seguridad

Revision de switches, puntos
inalambricos, conectores,
puntos eléctricos

Pruebas a modems de los
proveedores de
comunicaciones Cabletica y
American Data

Mantenimiento del sistema de
envios masivos de SMS

Administracion de sistema de
envié masivo de emails

Renovacion de anual hosting y
dominios

Renovacion sistema Email

Renovacién dominio
ingagr.or.cr —
ingagronomaos.or.cr

Servidor con ultimas versiones
seguras, buenas respuestas a
su carga de trabajo

Tener al menos 1 mes de respaldo
en cinta de los datos. Desempefio de
solicitudes con altas respuestas

Tener al menos 1 mes de respaldo
de todos los servidores en virtuales
en cinta

Integridad de la informacién

Mejora en las comunicaciones de la
red, evitando la pérdida de
paquetes

Enlace de internet ofreciendo las
velocidades pactadas, en el enlace
principal y backup

Tasas de transferencias superiores
alos 20 Mbps, latencia no mayor a 1
milisegundo en pines al servidor.

Envio correcto de menajes masivos
con tasas de rebotes menores al
20%.

Velocidad de envio de mensajes
superior a los 3000 mensajes en 24
horas.

Pagina web al dia y renovandose

6 Publicado en http://www.ing-agronomos.or.cr/images/Memorias/PAO 2020.pdf
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Anexo 3. Plan de trabajo Unidad Tecnologias de Informacion, oct 2019-

Semanal

Semanal

Diario

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Diario



Objetivo estratégico

Renovacion de la informacién
de los medios web

Visitas de mantenimiento
preventivo mensuales

Visitas emergentes en caso de
averia

Revision sobre IP publica,
factibilidad costo-beneficio

Instalacion de equipos nuevos

Mantenimiento preventivo de
estaciones de trabajo

Soporte a usuarios

Emergencias y varias

Administracion de Antivirus
corporativo

Licenciamiento anual de
Antivirus

Gestion de Firewall Fortinet

Renovacién licencia sistema
Fortinet

Administracion sistema de
camaras de seguridad

Licenciamiento Office 2016
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Utilizacion de identidad propia en
Internet

Informacidn util y actualizada para
los agremiados

Filiales al dia en tecnologia con
comunicacion estable

Solucién a problemas inmediatos

Solucidn a desconexiones y fallos de
impresion
Renovacion de 5 equipos de
escritorio

Estabilidad vida util de los equipos,
funcionamiento correcto de todos
sus sistemas

Presencia y soluciones efectivas en
todas las gestiones de IT

Soporte efectivo y soluciones
alternativas

Antivirus al dia en firmas

Derecho a soporte, mejoras y
proteccidn ante amenazas nuevas

Proteccion de la red ante amenazas
de internet

Derecho a soporte, mejoras y
proteccidn ante amenazas nuevas

Sistema de camaras con tiempo de
funcionamiento superior al 96%.
Acceso remoto. Mayor tiempo de

almacenamiento

Utilizacion de la herramienta
ofimatica y soporte

Set 20

Diario

Mensual

Semanal

Mensual

Anual

Semanal

ene-20

Semanal

mar-20

Semanal

jun-20



7.4.  Anexo 4. Encuesta utilizada para obtener la informacion a grupo focal

Tema Preguntas

¢;Cuadles son dos (minimo) fortalezas del Colegio?

¢;Cudles son dos (minimo) debilidades del Colegio?

FODA
;Qué desafios, oportunidades y amenazas que tiene el Colegio?
¢;Por qué vienen los clientes al colegio?
¢;Por qué los clientes abandonan el colegio?
¢;Estan satisfechos los clientes? ;Por qué o por qué no?
;Quiénes son los clientes potenciales y qué querrian?
SObr;cﬁs::;”(%ms ;Qué informacion en tiempo real quieren los clientes en linea?

;Qué hace que los clientes sean exitosos o felices en su relaciéon con
el Colegio?

;Qué cambiarian los colegiados de tecnologias de informacion del
Colegio si pudieran?

:Qué nuevos avances tecnoldgicos beneficiarian a los colegiados?
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7.5.  Anexo 5. Resumen de desafios, oportunidades y amenazas sefialadas por

grupo focal

Factores

Desafios

Oportunidades

Amenazas

Resultados FODA

Desinterés de profesionales

Actualizar su organizacion, mayor participacion en los problemas
del sector, una respuesta mas rapida

Mejora de imagen ante sus agremiados y ante entidades externas
Mejorar la comunicacién con los agremiados

Como no volverse innecesario con el tiempo, perder vigencia,
perder membresia

Incidencia efectiva en las politicas que afectan a sus agremiados y
mayor influencia en decisiones politicas

Contribuir realmente al progreso agrondmico del pais, apoyando
el desarrollo sustentable del sector, articulado realmente con las
universidades locales

Conservar y atraer a miembros y profesionales jovenes mas alla de
la obligacion que es para muchos la colegiatura

Crear espacios para la capacitacion especializada

Llegar a las regiones de mejor forma

Sistemas de informacién, lograr que plataformas digitales se
apliquen para dar mas facilidades a los colegiados, que se visite
menos las oficinas, reducir tramitologia

Renovarse y salir de su estado de confort

Los cambios tecnolégicos mundiales

Unir a su gente

Costo de afiliacion

Revisar profundamente cual es su rol (jel de todos los colegios!) y
partir de ahi, considerar inclusive su cierre

Una transformacion radical que lo convierta en un verdadero nodo
de innovacion y renovacion de los sectores productivos agricola y
forestal

Incorporar nuevos profesionales de carreras novedosas del sector
Mayor divulgacion de su quehacer y nuevas regencias

Las actividades agroforestales son necesarias para la vida; y la
comida debe seguirse produciendo porque no hay seguridad de
que se pueda comprar siempre

Contribuir al disefio de planes de desarrollo nacional en los
campos de su actividad

Impulsar programas de capacitacion, charlas y otros que hagan
que ser agremiado sea ventajoso

Participar mas agresivamente en temas tan importantes y tan
vinculantes con nuestro quehacer como el cambio climatico

Se puede convertir en mas que un tramitador de documentos

Pérdida de empleo de los agremiados

Falta de objetivos estratégicos de largo plazo y los intereses
personalistas de algunos de sus miembros

Desaparecer por pérdida de vigencia ente nuevos modelos de
gestién profesional (empleos globales o al menos transfronterizos,
electrénicos, etc.)

Salida de miembros que se estan pensionando en el sector publico
y que no seran sustituidos
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Factores

Resultados FODA

Perder en masa a los profesionales forestales si los planes de
Asociacion profesional se materializan en otro Colegio profesional
Cambio en la obligatoriedad de la colegiatura para ejercer en Costa
Rica. Posible separacion entre Ing. Agronomos y Forestales
Credibilidad, que la gente no siente beneficios de estar colegiados
(que la gente se sienta obligada o afectada)

Los colegiados requieren facilidades para ejercer el ejercicio
profesional

Que no tiene voz o presencia (protagonismo) dentro del escenario
nacional, no es un actor valido en el escenario politico

Crisis social y econémica del pais

Deterioro de infraestructura

Revolucion tecnolégica del sector con la agricultura de precision,
uso de drones, biotecnologia, nuevos mercados y productos, todo
ocupa cursos certificados, acreditaciones de expertice,
reglamentos, muere una era y nace otra

Que no mejore su clima laboral, ya que perjudica a los asociados
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7.6.  Anexo 6. Criterios de agremiados sobre la actividad del CTAGRO

Preguntas

¢Por qué vienen los
agremiados al colegio?

;Por qué los agremiados
abandonan el colegio?

¢;Estan satisfechos los
agremiados? ;Por qué o
por qué no?

;Quiénes son los clientes

potenciales y qué

querrian?

Criterios emitidos

Por necesidad para realizar tramites y pagos, o asistir a asambleas y
reuniones

Uso de instalaciones recreativas y deportivas

Por actividades sociales, capacitacion y otras

Por ejercicio liberal de la profesion en las areas de regencias, avaluos,
investigacion, areas recreativas, salud fisica, actividades sociales
Por carifo al colegio y por ser un espacio para encontrar a sus pares
Por servicios de calidad y estos cada vez son de menor calidad

No pueden disfrutar de los beneficios de las instalaciones

No requieren la afiliacion para trabajar

No creen en la colegiatura

No perciben un valor agregado de ser miembros, no ejercen la
profesion, desinterés, desempleo, pension, muerte

Porque no hay atraccién a relaciones personales, solo burocraticas
Falta de actividades interesantes, actualizacion de vanguardia,
discusion de problemas nacionales y la contribucién al progreso del
pais

Porque el colegio no cumple con sus fines o para lo que fue creado. Eso
genera desconfianza

Por el mal servicio que presta

Porque los sistemas deberian estar digitalizados

Por las cosas que pasan internamente

Estan satisfechos los que logran mas del colegio (regencias,
instalaciones, capacitaciones). Los que no perciben algtin valor
agregado no lo estarian

Los satisfechos serian los que reciban servicios de calidad en funcién
de los fines por los que fue creado el Colegio. Si el Colegio no revisa y
verifica el cumplimiento de sus fines, esta condenado a desaparecer
Algunos estan satisfechos otros no, todo depende del concepto de
colegiatura que tienen

No creo que haya satisfaccién porque no se ven los beneficios de estar
agremiado.

Estan insatisfechos pues solo problemas se escuchan

No estan satisfechos porque el colegio existe solo porque es
obligatorio

No podria llegar siquiera a llamarme “cliente” del Colegio, porque es
tan infima mi relacién que no tiene sentido ir mas alla

Mas que in-/satisfaccién con el CIAGRO, es una situacién de total
desapego con la figura juridica y el rol que cumple

El colegio presta buen servicio de asistencia en actividades que
organizan otras instituciones

Los profesionales del sector

*  Programa de capacitacidn, actualizacién para entrar a la 4
revolucién industrial, atencién de tramites via electrénica,
ojala cursos que les den acreditaciones o certificaciones

*  Mejores instalaciones

*  Mayores beneficios de estar agremiado a un costo razonable

* Jovenes profesionales buscan oportunidades de crecimiento y
sentido de pertenencia

» liderazgo necesario para evitar los conflictos internos
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Preguntas

Qué informacién en
tiempo real quieren los

clientes en linea?

;Qué hace que los
agremiados sean exitosos
o felices en su relacién
con el Colegio?

Criterios emitidos

» Colegio beligerante, que si es necesario interponga recursos
de amparo u otros para defender las condiciones en que
operan sus agremiados, que se haga sentir ante el MINAE, el
Fonafifo y otras instancias

* propuestas de mejora para los sectores representados

* que todo estuviera en linea y nunca tuviera que poner pie en
una oficina fisica

Los costarricenses
* Que el Colegio sea un ente fiscalizador de la calidad de los
servicios profesionales que brindan sus miembros; que el
Colegio se proyecta a la sociedad, que no se enfoque en
Unicamente observar a sus miembros. Mejorar relacion
Colegio- Consumidor de los Servicios profesionales brindados
por los miembros del Colegio.

Los productores, sector agropecuario nacional, tomadores de
decisiones realmente interesados en desarrollar al pafs, no en tener
una caja de resonancia o un comité de aplausos.

El gobierno
* demanda un rol transformativo e innovador de los Colegios,
en general

Ciudadanos usuarios del trabajo de los asociados
Jerarcas institucionales

Eventos, capacitaciones, charlas, actividades que dan valor agregado al
miembro

La lista oficial de los profesionales autorizados legalmente para
ejercer, con formacion profesional y los servicios que brindan.

Buen servicio para dar respuestas a sus necesidades, una respuesta
pronta a sus preguntas. Informacion casi que inmediata en lo atinente
a su carrera y profesion

Estados de cuenta-pagos en linea

Presentar informes e inscribir contratos y llevar estadisticas
actualizadas sobre las actividades

Politicas de desarrollo, uso sostenible del ambiente, foros de discusién
de problemas nacionales. La contribucién del sector al desarrollo a
largo plazo

Que el colegio esté comprometido en su capacitacion continua para
mejorar el ejercicio profesional, en incidir en la politica publica, en
simplificar los tramites

Que el Colegio sea un aliado que garantice la calidad de los servicios
que brinda sus miembros y en caso de fallas realice las acciones
requeridas para que el profesional deba resarcir el dafio causado o el
servicio no brindado
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Preguntas

;Qué cambiarian los
colegiados de tecnologias
de informacién del
Colegio si pudieran?

(Qué nuevos avances
tecnologicos
beneficiarian a los
colegiados?

Criterios emitidos

Que el colegio sea eficiente y dé respuestas a las solicitudes de los
colegiados de forma rapida y oportuna y facilite la tramitologia, con
servicios y beneficios a un costo razonable

Que el colegiado se sienta ttil y visible; por ejemplo, incorporandose a
grupos de voluntarios para actividades profesionales o de recreacion

Que el colegio apoye procesos, participe en comisiones, comités y
congresos

Que los agremiados perciban que el Colegio hace lo necesario para
facilitar su trabajo, que incide en otras instancias para mejorar lo que
se hace.

Que reciban buena y oportuna informacion

Que el colegio logre eficiencia en todo proceso, acceso electrénico a
expedientes, pagos, informacion, formularios, tramites - todo en linea

Todo en linea, acceso a todos los servicios y tramites que necesite para
ejercer legalmente sin necesidad de presentarse fisicamente a
realizarlos:
*  Acceso en linea a estados de cuenta-acceso en linea pagos con
tarjeta
» Plataforma en linea para inscribir contratos, presentar
informes y llevar estadisticas actualizadas sobre las
actividades.
» Capacitacion
» Informacion y noticias de importancia
*  Gestion administrativa, incluyendo seguimiento a acuerdos de
junta directiva y Asamblea
*  Mejores sistemas de informacién que permitan informacién
instantanea.

Todo, las autoridades del colegio estan retrasadas en este tema y no

estan actualizadas en los posibles servicios que se pueden dar via
celulares

Plan estratégico de cursos, charlas, eventos, licencias profesionales en
uso de productos y servicios que los profesionales deben aprender por
la cuarta revolucion industrial con plataformas virtuales para los
miembros (incluyendo miembros de regiones fuera de GAM)

Pagina Web interactiva con acceso a todos las bases o referencias sin
tener que pasar por personas (autogestion).

Aplicaciones tecnoldgicas para realizar virtualmente tramites,
regencias agricolas, pecuarias, forestales avalios y peritajes, vida
silvestre, gestion ambiental, etc.

Presencia remota y videoconferencias

Mayor conectividad e internet de las cosas

Toda consulta para ejercicio profesional en linea.
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Preguntas Criterios emitidos

Comercio virtual, asistencia técnica especializada, discusion de
politicas agropecuarias y nacionales.

Informacion via redes

Apps para tramites que funcione como “Agencia virtual”
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7.7.  Anexo 7. Presupuesto 2021 de Tecnologias de informacion del Colegio

TOTALES
Presupuesto ANUALIZADOS
Tecnologias de Informacion
GASTOS
SALARIOS

Salarios 8.191.280

Cargas Sociales 26.50% 2.170.689

Aguinaldo 8.33% 682.334

Aporte Asociacion Emp. Ciagro 5,33% 436.595

HONORARIOS Y SERVICIOS PROFESIONALES
Servicios Profesionales Soporte Tl 9.098.760
SERVICIOS PUBLICOS
Servicio Internet 4.476.373
GASTOS GENERALES DE OFICINA
Papeleria Y Utiles De Oficina 616.582
KILOMETRAJE Y VIATICOS
Kilometraje 100.000
Viaticos 50.000
MANTENIMIENTO EN GENERAL

Mantenimiento De Equipo 775.123

Mantenimiento De Sistemas y Desarrollo Sistema de Regencia Agricola 19.986.675
Total Gastos @46.584.410
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7.8.  Anexo 8. Temas tratados con responsable soporte

Tema Preguntas

Aplicaciones que usa el Colegio

¢;Cuantas personas utilizan esas aplicaciones?
Aplicaciones ;Qué proyectos de aplicacion deberian el colegio trabajar
:Qué proyectos de aplicacion estan en curso?

¢El sistema ERP actual satisface las necesidades del futuro?

¢;Cual es la infraestructura técnica actual? ;Qué es el servidor, red y entorno de
telecomunicaciones?

Se cuenta con la infraestructura técnica adecuada para satisfacer las
necesidades

¢;Cuales son las fortalezas y debilidades de la infraestructura técnica
actual?

Infraestructura
¢;Cuales son algunos de los riesgos con la infraestructura técnica actual?

;Qué tecnologias deberian desaparecer (o eliminarse)? ;Qué tecnologias debe
ser estratégico?

;Coémo debe cambiar la infraestructura para cumplir con el nivel de servicio
requerido por el colegio?

;Coémo esta organizado TI? ;En qué estan trabajando las personas? ;Cuales son
los roles y responsabilidades de cada area de la organizacion?

¢;Cuales son las fortalezas y debilidades de la actual organizacion de TI? ;Cuales
son los riesgos organizacionales?

Organizacion

(Cémo deberia organizarse el TI?

(Cémo encaja TECNOLOGIAS DE INFORMACION en la organizacién general de
del colegio?

;Qué tan satisfechos o insatisfechos estan los empleados actuales de TI?

¢;Tienen los empleados de TI la cantidad adecuada de recursos? ;Tienen el
conjunto de habilidades y la formacién adecuados para ser eficaces en el

. . s futuro?
Satisfaccion

¢;La estructura de informes de TI es adecuada para el colegio?

(Cudl es el nivel actual de satisfaccién de TECNOLOGIAS DE INFORMACION por
parte de los departamentos?
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Preguntas

;Cudl es la estrategia de abastecimiento de TI? ;D6nde, cudndo y por qué
deberia el colegio utilizar la subcontratacion?

R p
SCHISOS ;Coémo se compara el presupuesto y personal de TECNOLOGIAS DE

INFORMACION con el del colegio? ;Tenemos mas recursos de TECNOLOGIAS
DE INFORMACION o menos? ;Tenemos la combinacidon adecuada de recursos?
;Cuales son los procesos de TECNOLOGIAS DE INFORMACION actuales?

¢;Cuales son las f’ortalezas, debilidades y areas de riesgo con el TECNOLOGIAS
DE INFORMACION en actuales procesos?

;Cémo puede el TECNOLOGIAS DE INFORMACION aumentar su eficiencia y
eficacia? ;Cudles son las formas de mejorar?

Procesos ¢Como puede TI servir mejor a las necesidades de la organizaciéon?
¢En qué areas TI esta haciendo un buen trabajo y qué areas requieren mejoras?

;Como deberia el colegio priorizar los proyectos de TI?

;Cémo puede TECNOLOGIAS DE INFORMACION implementar una cultura de
mejora de procesos?

¢Coémo puede el colegio apoyar la cultura de mejora de procesos de TI?

;Como debgria el colegio desarrollar y actualizar un plan estratégico de
TECNOLOGIAS DE INFORMACION de forma continua?

¢;Cuales son las expectativas que tiene el colegio de TI?

Plan
estratégico ¢;Existe el proceso adecuado de gobernanza? ;Qué procesos deberian existir
para obtener informacién adecuada del colegio?

;Cémo se puede mejorar la alineacién de TECNOLOGIAS DE INFORMACION
con el Colegio?

;Coémo se puede mejorar el proceso de desarrollo de sistemas, la gestion de
proyectos y la entrega?

Proyectos (Cémo debemos medir el valor de TI?

;Como se puedep mejorar los canales de comunicacién entre TECNOLOGIAS
DE INFORMACION y el colegio?
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7.9.  Anexo 9. Percepcion sobre uso de tecnologias de informacion (TT)

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que tienen los usuarios del Colegio sobre las
TI. Esta consulta solo tiene valor para fines académicos, ya que es parte de una investigacion de
tesis. Muchas gracias por su colaboracion.

1. ;Qué tan bien satisface Ti hoy sus necesidades?

O Muy bien

O Bien

O No satisface en absoluto mis necesidades

2. ¢(Qué hace bien TI que le gustaria que siga realizando?
3. (Qué mejoras se deberian implementar en TI?
4. ;Recibe informacion de TI sobre lo hecho en TI?

O si
ONO

5. ¢Qué tecnologia especifica le seria util para su trabajo?

6. Hay alguna forma adicional en la que TI le pueda ayudar a usted para cumplir con sus objetivos,
¢;cudl es? (tal vez algo que no ha solicitado formalmente)

7. ¢(Cree que TI responde a los objetivos estratégicos del Colegio? Si responde negativamente,
;por qué?

8. (Coémo cree que TI podria ayudar al Colegio en el futuro?

9. (Considera que TI proporciona una ventaja estratégica para el Colegio? ;Si responde
negativamente porqué?

10. ;Considera que TI va en la direccion correcta?

O SI
() nNo
O No lo sé
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11. Delas prioridades de TI del préximo afio, ;qué le gustaria que pudiera lograr?

12. ;Cudles programas utiliza para su trabajo?

D Office
D Kolegio
[ Softland
D SIGEREFO

D Todas las anteriores

D Otras

13. ;Cuales son los desafios técnicos CRITICOS relacionados con TI que enfrenta en su trabajo?
14. ;Cudles son sus necesidades de informacién clave para el trabajo que realiza?

15. Siusted decidiera en el Colegio, ;qué cambiaria de TI?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.

& Microsoft Form
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7.10.  Anexo 10. Estructura organizacional del CFIA

Direccidn Ejecutiva

Unidad de
Asuntos Intemacionales

-

Agencia de Acreditacion

(AAPIA) J

—[ Oficina de Prensa ]

I

I

Direccion Direccion _— . Direccién Administrativo Direccion
Lo . L, . Direccién Operaciones L
Ejercicio Profesional Formacidn Profesional Financiera Talento Humano
| — P S
Centro de Centro de Departamento Departamento Departamento
Resolucion de Conflictos Desarrollo Profesional Tramite de Proyectos Administrativo Desarrollo Humano

Centro de
Anélisis y Verificacion

Departamento Evaluacién )

Académica y Profesional

Departamento
Sedes Regionales

N

J

Departamento
Financiero

Departamento
Tribunales de Honor

Departamento )
|| Gestién de Proyectos
Departamento Tecnologia
de Informacion
Departamento
Ingenieria de Procesos

Unidad de Control de
Instalaciones (OFICIE)

Unidad de

Innovacién Estratégica
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7.11. Anexo 11. Organigrama CFIA

O Direccién de Formaadén
Profesional

O Direccién Ejecutiva

Direccén Becutiva
Direccién de Formacitn
‘esional

iI

Unidod de Asuntos
Internocionales

Dm'lnmsnln de Evaluocidn
démico y Profesional

Agencia de Acreditacién

O Direcadn de Ejercicio
Profesional

O Direccién de Operaciones

Direccidn de Operociones
Direccién de Bercicio

Profesional

Deportomento de Trdmite de
s

Proyecto

Centro de Resolucién de

Departoamento de Sedes
Regionoles
Centro de Andlisis y
Departamento de Tecnologlo
de Informacién =
Departamento de Tribunaoles
de Honor
Deportomento de Gestidn de
Proyectos

Departomento de Ingenierfa
505

Unidod de Sostenibilidod

IH

133

0 Direcadn de Talento Humano

Direccidn de Talento Humano

0 Direcadén Administrativo-
Finandero

Direccién Administrativo-
Financiero

Deportamento
Administrativo

Departamento Finonciero

Departomento de Registro y
Documentacién



ID Objetivo

1

Alinear el equipo con
practicas de industria

Mejorar habilidades del
personal de Tl para
alinearla a la estructura
deseada

Implementar medidas
de seguridad acordes
con las mejores
practicas de industria

Generar e implementar
propuestas de proyectos
piloto de tecnologias
disruptivas *

Actividades especificas

® Dotar de herramientas de disefio y
wireframes

* Automatizacion parcial de proceso de

liberaciones.

Capacitacion ITIL (gestién de servicios de

TI).

e XAMARIN / .NET Core (desarrollo de

software).

Disefo para Azure, Contenedores.

I1SO 27001, Riesgos.

Inversion en pruebas de penetracion.

Implementacion de las recomendaciones

en seguridad logica establecidas por la

Auditoria de Sistemas segin plan de

trabajo.

* Incorporar técnicas de seguridad en el

desarrollo del software.

Consolidacién del oficial de cumplimiento

y practicas adecuadas en todo el proceso

de servicios de Tl.

Implementacion Completa de

Requisitos.

Implementacion de Workspace Tercera

Fase.

Implementacion de carnet digital del

agremiado.

Implementacion de Protocolo Digital.

Fortalecimiento de herramientas de e-

learning y ampliacion de agentes

recaudadores de pago mediante convenios

e integraciones con distintos entes

financieros del pais.

Implementacion de solucién para reservas

y visitacion.

Implementacion del datawarehouse para

IP.

APC

7.12.  Anexo 12. Objetivos estratégicos del Departamento de TI, CFIA 2020

Objetivo estratégico al que contribuye

OE28: Optimizar de manera continua la
gestion de los servicios que se brindan a
los usuarios.

OE20: Gestionar el personal idoneo para
ejecutar los procesos estratégicos y
operativos de la organizacion.

OE22: Generar informacién confiable,
integrada y oportuna para la correcta
operacion de la organizacion.

OE21: Desarrollar plataformas
tecnoldgicas para la dptima prestacion
de los servicios, que aseguren una
experiencia de usuario de calidad.

OE09: Procurar la responsabilidad,
decoro y excelencia del ejercicio
profesional de los miembros.

OE11: Promover la participacion de los
miembros del CFIA, de manera
multidisciplinaria, para asegurar Ila
calidad de los proyectos que se
desarrollan en el pais.

OE14: Optimizar el proceso tramito
logico de servicios y proyectos de
ingenieria y de arquitectura.

OE19: Desarrollar en la organizacion una
cultura sostenible que promueva la
innovacion.

Plazo

2020-
2021

2020

2020-
2021

2020
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ID Objetivo Actividades especificas Objetivo estratégico al que contribuy Plazo

S Fomentar la | * Continuarcon el ejercicio de presupuesto por | OE27: Optimizar la estructura de | 2020-
presupuestacién  de departamento con proyeccion de gasto | costos, para el establecimiento de | 2022
gastos en tecnologia tecnoldgico de crecimiento de personal, | politicas financieras y tecnolégicas.
mediante centros de licenciamiento especial y proyectos por
costos y basqueda de outsource.
nuevos ingresos a la | e Buscar formas de financiamiento de los
organizacién proyectos en términos de inversién de

tecnologia  buscando  optimizar  las
inversiones.

* Diversificar los servicios tecnoldgicos para
convertirlos en entes generadores de
ingresos.

6 | Finalizar el disefio e | ® Disefio y documentacion del BRP. OE18:  Gestionar los  riesgos | 2020-
iniciar la | » Ejecucion de la primera fase del sitio alterno. | estratégicos y operativos, conel finde | 2021
implementacion de un obtener la resiliencia necesaria para el
plan de continuidad de buen  funcionamiento de la
negocio * organizacion.

OE23: Generar procesos sostenibles
en las operaciones fundamentales de
la organizacion.

7 Fortalecer la | » Lograr que todos los procesos, acuerdos, | OE23: Generar procesos sostenibles 2020
gobernanza y gestion contratos e inversiones de tecnologia del | en las operaciones fundamentales de
de todos los procesos CFIA cuenten con la revision y aprobacién del | la organizacion.
de tecnologia del CFIA Departamento de TIC. OE24: Mantener una cultura de

* Definicién de Acuerdos de Nivel Operativo | liderazgo, confianza y sinergia en la
(oLA) organizacion.

8 Generar reglamento | e Por medio del Comité de Tecnologia lograr | OE23: Generar procesos sostenibles 2020
de uso de establecer reglas de uso y manejo de las | en las operaciones fundamentales de
computadoras* computadoras del CFIA y generar el | laorganizacion.

documento, que regule los propdsitos de
uso del equipo y el software permitido

9 | Consolidar una | * Generar la campafa con ayuda del Depto. de | OE23: Generar procesos sostenibles ( 2020-
reduccién del uso de Prensa y Comunicacion en las operaciones fundamentales de | 2021
electricidad por medio |  Poner apagados automdticos en equipos | laorganizacion.
de una campafa de secretariales (cuando corresponda) OE24: Mantener una cultura de
apagado de | e Controlar horas de uso y horas de encendido | liderazgo, confianza y sinergia en la
computadoras de computadoras organizacion.

.

10 | Informar a la [ ® Tener al menos una reunién trimestral con la | OE24: Mantener una cultura de 2020
organizacion del Direccién Ejecutiva, direcciones y | liderazgo, confianza y sinergia en la
seguimiento de departamentos clave seleccionados, donde | organizacién.

proyectos y logros del
Depto. de Tecnologias
de Informacién

se traten necesidades y logros.
* Consolidar las reuniones mensuales del
Comité de Tecnologia.

* Bajo priorizacion del Comité de Tl
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