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Resumen

La presente investigacion consiste en un inventario turistico en el distrito de
Dulce Nombre del Cantén de Cartago, con el cual se podrd conocer la situacion de
las PyMEs y de los trabajadores independientes de la localidad ligados al turismo.

El inventario turistico involucra los escenarios naturales, culturales y creativos,
el patrimonio vivo, el patrimonio monumental, la gastronomia, las artesanias, los
productos propios y las practicas, costumbres y tradiciones de la comunidad. Con el
inventario se podra realizar una sistematizacion de la situacion actual de los recursos
turisticos en el territorio, ademas de conocer su potencial de desarrollo con el que

cuenta el distrito de Dulce Nombre.

Palabras claves: inventario turistico, sistematizacion, recursos turisticos,

potencial de desarrollo.



Abstract

The present investigation consists of a tourist inventory in the Dulce Nombre
district of the Canton of Cartago, with which it will be possible to know the situation of
SMEs and independent workers of the town linked to tourism.

The tourist inventory involves the natural, cultural and creative settings, the
living heritage, the monumental heritage, the gastronomy, the handicrafts, the own
products and the practices, customs and traditions of the community. With the
inventory, a systematization of the current situation of tourist resources in the territory
can be carried out, in addition to knowing their development potential that the Dulce

Nombre district has.

Keywords: tourism inventory, systematization, tourism resources, development

potential.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siguiente apartado, se realiza una descripcion sobre el tema, titulo y
planteamiento del problema. Ademas, se establece el objetivo general y los
especificos asociados a este; asimismo, se describen los antecedentes, los cuales

fundamentan la investigacion.
Tema

La presente investigacion se desarrolla dentro de un contexto econémico,
social y politico atipico marcado por la declaracion mundial de una pandemia por el
Covid-19. A continuacion, se procede a enumerar los hechos sobre los cuales se

circunscribe la propuesta de investigacion:

e Ladeclaracion de pandemia por parte de la Organizacién Mundial de Salud
(OMS) el 31 de diciembre del 2019.

e A partir de dicha declaratoria y tomando en cuenta, que las llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo durante el 2010 alcanzaron 940
millones es necesario crear medidas para minimizar factores de riesgo
relacionados con los viajes.

e La (OMS) sefala los factores que hay que tomar en consideracion para
evitar la propagacién de la enfermedad entre estos se pueden mencionar:
medio de transporte, destinos, duracién del viaje y estaciéon en la que se
realiza, finalidad del viaje, tipo de alojamiento, higiene de los alimentos y

red de saneamiento. Ademas de la conducta y salud del viajero.

Tomando en cuenta las medidas que establece la OMS, estas impactan
economicamente de forma directa e indirecta al sector turistico a nivel internacional y
nacional.

¢ El Ministerio de Salud de Costa Rica registro el primer caso de COVID-19

el 06 de marzo del 2020.



e A partir de esta fecha se establecen un conjunto de lineamientos que van
a regular las actividades de las personas en medio del COVID-19.
(Ministerio de Salud, 2020), las cuales van a permitir atender las

particularidades de cada sector y actividades productivas.

Se pueden sefialar los siguientes lineamientos: surgimientos de protocolos en
aquellos lugares en donde exista actividad humana y atencion al publico con el
surgimiento del teletrabajo.

A nivel de instalaciones se establecié: rotulacion de protocolo de tos,
estornudo, lavado de manos, equipos idéneos en servicios sanitarios (papel higiénico,
jaboén, alcohol, toallas de papel para el secado de manos y agua potable), protocolo

de limpieza y bitacora, lugares con ventilacién natural.

Uso del espacio, entre las medidas a tomar distanciamiento 1,8 metros entre
las personas o funcionar al 50% de la capacidad, espacios individuales no
compartidos, limpieza y desinfeccion de objetos y superficies, horario supervisado de

apertura de atencion al publico.

En sintonia con lo anterior, la declaracion de la pandemia, las medidas
nacionales ante el primer caso de COVID-19 provoc6 un cambio abrupto en las

diversas instituciones, organizaciones, sectores productivos en general.

Segun los lineamientos generales para propietarios y administradores de
servicios turisticos por Coronavirus (COVID-19) el (Ministerio de Salud, 2020) se
establece un conjunto de acciones generales entre las que se puede: identificar un
coordinador responsable de la preparacion y respuesta ante alguna alerta, garantizar
practicas saludables dentro de la empresa o0 negocio que tiene bajo su
responsabilidad, mantener insumos de limpieza general e higiene personal y facilitar

al personal de la empresa 0 negocio el acceso a servicios de salud.

A nivel de divulgacién las empresas y negocios deben de elaborar un plan
efectivo de comunicacién, preparar o difundir mensajes de informacion oficial

adaptados al perfil de cada grupo de interés.



Ademas, deben reunir periodicamente al personal para darle seguimiento al
cumplimiento del plan, colocar en lugares visibles los protocolos de lavado de manos,

estornudo, mantenimiento y limpieza de estaciones y vehiculos.

Al considerar cada uno de los lineamientos y acciones enumerados
anteriormente, la presente investigacion busca realizar un inventario turistico en los
negocios de las PyMEs vy trabajadores independientes, desde el ambito
socioecondmico del distrito de Dulce Nombre en el cantdon de Cartago durante los
meses de setiembre a diciembre de 2020. Segun sefala (Solano, 2010, p.11) la
seleccion del tema debe ser novedoso e importante que identifique la investigacion a
realizar; el mismo debe representar con exactitud su intencion sustantiva acerca de

la investigacion por realizar.

Por lo tanto, la investigacion planteada responde a la coyuntura internacional
y nacional al valorar las condiciones de ingreso del visitante al pais y las medidas de

distanciamiento emanadas por el Ministerio de Salud.

Posterior a la identificacion de los servicios turisticos de las empresas,
emprendimientos, cadenas y clusteres del distrito de Dulce Nombre, y la clasificacion
de los atractivos turisticos en naturales, patrimoniales e historicos, folclore y
manifestaciones culturales, realizaciones técnicas y artisticas de acontecimientos
programados del distrito de Dulce Nombre; se distinguira el nivel de importancia que

tienen los recursos turisticos identificados en el distrito.

A partir de toda la descripcion anterior, el tema de la investigacion es; el
analisis del desarrollo turistico desde el ambito socioeconémico del distrito de Dulce
Nombre en el cantén de Cartago.

Titulo

Analisis del desarrollo turistico desde el ambito socioeconémico del distrito de
Dulce Nombre en el cantén de Cartago durante los meses de setiembre a diciembre
del 2020.



A partir de la formulacién del titulo se logra establecer de manera preliminar
la importancia de esta investigacion. La cual se evidencia al elaborar un proceso
sistematico que va a permitir analizar el desarrollo turistico desde un &ambito
socioeconémico, esto con la finalidad de poder determinar algunos de los
lineamientos generales de una gestion turistica y economia para el distrito de Dulce
Nombre. Que aporte informacidn actualizada, orientar a las acciones que se deben

realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
Planteamiento del Problema

Para el planteamiento del problema, se debe tener un conocimiento profundo
del area de que se trate. En este caso se estudiara el distrito nimero nueve del cantén
de Cartago, Dulce Nombre, ubicado al sureste de la cuadricula central, cerca del
Campus universitario; Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Presenta una trama
ordenada, de densidad media y concentrada, con el predominio de edificios de una
sola altura. Cuenta con iglesia, plaza, escuela, salén comunal, EBAIS y cementerio.
La infraestructura se encuentra en buen estado, con pavimentacion, recogida de
aguas pluviales, alumbrado publico, las aceras no son continuas en todo el trazado y
el parqueo se realiza en los laterales de las vias. La accesibilidad a esta zona es
buena. (Municipalidad de Cartago, 2019).

Segun sefala el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica,
2016) Dulce Nombre tiene 33,19 area (Km2), con una poblaciéon de 11,773 y una
densidad de 354,72 (Hab./Km2).

Al analizar estos datos, es pertinente ver la situacion en cuanto al campo
turistico del distrito ya que este no dispone de un registro de informacion acerca de
sus lugares y recursos turisticos, se desconoce el desarrollo cultural, causando poco
interés en la zona en realizar actividades relacionas al turismo. La ausencia de
promocion es uno de los motivos para que la oferta tenga poca demanda a nivel
nacional; esto hace que el distrito de Dulce Nombre se muestre con una imagen poco
competitiva en el sector turistico, ya que no existe un producto definido con variedad

de ofertas.



Por lo referido anteriormente la presente investigacion se plantea estudiar:

¢,Cual es la situacién del distrito de Dulce Nombre en el Cantén de Cartago,
respecto a los atractivos turisticos, planta turistica, de las PyMEs y los trabajadores

independientes durante los meses de setiembre a diciembre de 2020?

Para dicho problema se plantea resolver el mismo bajo un proceso de
planificacion y gestion turistica, recordando que la planificacion turistica constituye un
requerimiento esencial para el desarrollo de la actividad turistica puesto que
garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo en la economia, sociedad,
cultura y medio ambiente locales. (Rauda, 2017, p. 01). Asimismo, la gestion turistica,
desprende en el sector turistico como actividad humana, social, econdémica, ambiental

y cultural.
Justificacién

La emergencia por la pandemia del (COVID -19), obligé al pais a implementar
diferentes medidas para contener la expansion del virus. Los protocolos establecidos
se basan en las principales recomendaciones de los organismos internacionales del
sector salud y la amplia evidencia cientifica. Estas acciones son necesarias para el
pais y de interés nacional, pero se debe prever que sin lugar a duda tendran un fuerte

impacto en la economia.

Algunas medidas que se tomaron en consideracion por parte del Gobierno de

la republica de Costa Rica fueron:

e El cierre de fronteras para el ingreso de personas extranjeras. Las
restricciones a la entrada de extranjeros tienen un impacto directo
sobre los servicios de alojamiento y agencias de viaje, las cuales en
conjunto representan mas del 15% de la produccidn turistica del pais.

e Otra de las medidas implementadas para contener la transmision del
virus fue la reduccion -a un 50%- de la capacidad permitida de clientes

en sodas y restaurantes, lo cual agrava las implicaciones econémicas.



De acuerdo a lo anterior, es pertinente recalcar que el canton de Cartago,
tiene atractivos naturales y paisajisticos que permite conformar una oferta
heterogénea con diversas posibilidades para el turismo. (Municipalidad de Cartago,
2020). La investigacion sera realizada en el distrito de Dulce Nombre, con la finalidad
de valorar las funciones de las PyMEs y los trabajadores independientes de la zona.
Segun sefala (Hernandez, 2014, p.40) la mayoria de las investigaciones se ejecutan
con un propésito definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una
persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo para que se

justifique su realizacion.

Las instituciones que colaboraran en la investigacion a realizar son; el Instituto
Tecnologico de Costa Rica por medio de la Carrera de Gestibn de Turismo
Sostenible, busca cooperar a la Municipalidad de Cartago, especificamente a la
oficina de turismo. En donde a través de un inventario turistico, se recolectara la

informacion; las técnicas a utilizar son: entrevista informal y observacion.

Al establecer el inventario turistico, este permitira conocer las condiciones en
las que se encuentran los negocios y su relacion con las actividades turisticas de las
PyMEs y trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre durante el 2020,
segun menciona (Castillo, 2016) el inventario involucra los escenarios naturales,
culturales y creativos, el patrimonio vivo, el patrimonio monumental, la gastronomia,
las artesanias, los productos propios y las practicas, costumbres y tradiciones de la
comunidad. Al registrar correctamente los factores fisicos y culturales como un
conjunto de atractivos estos servirdn como base para elaborar un adecuado producto

turistico para el distrito del Dulce Nombre.

Ademas, segun (Lopez, 2012) el inventario constituye un registro y un estado
integrado de todos los elementos turisticos que por sus cualidades naturales,
culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, que sirve como punto
de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el

desarrollo turistico nacional.



Objetivos

En sintonia con los apartados anteriores, en donde se contextualiza la
investigacion, se establece un problema y se justifica la importancia del que el
problema sea resuelto bajo criterios técnicos relacionados con la planificacion y

gestion del turismo.

Se plantean los siguientes objetivos, los cuales tal y como indica (Barrantes,
2016, p. 157), orientar el proceso completo, sefalar los criterios para evaluar los

logros y dan sentido a las actividades por realizar.

Objetivo general

Realizar un inventario turistico en los negocios de las PyMEs y trabajadores
independientes desde el &mbito socioecondmico del distrito de Dulce Nombre en el

Canton de Cartago durante los meses de setiembre a diciembre de 2020.
Objetivos especificos

e Identificar los servicios turisticos de las empresas, emprendimientos, cadenas y
clusteres del distrito de Dulce Nombre.

e Clasificar los atractivos turisticos en naturales, patrimoniales e historicos, folclore
y manifestaciones culturales, realizaciones técnicas y artisticas, asi como los
acontecimientos programados.

e Distinguir el nivel de importancia, segun las jerarquias de MINCETUR que tienen
los recursos turisticos identificados en Dulce Nombre.

Con los objetivos establecidos dentro de la investigacion, estos ayudaran a
tener una direccidbn mas clara a seguir, para resolver el problema planteado y brindar

recomendaciones.



Antecedentes

A lo que respecta los antecedentes del tema de investigacion propuesta, se
entiende que el turismo es una de las actividades que crece muy rapidamente a nivel
internacional como nacional, esto gracias a que su mercado no se encuentra
solamente en los atractivos del pais, sino que implica otra gran variedad de servicios
como lo son; hospedaje, alimentacion, transporte, cultura, artesanias, entre otros, las
cuales hacen posible que los turistas que visitan Costa Rica, puedan disfrutar y
satisfacer sus necesidades. Segun sefala (Hernandez, 2014, p.26) una investigacion
novedosa, puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar un poco en uno
mediante conocido, o darle una vision diferente o innovadora a un problema, aunque

ya se haya examinado repetidamente.

Por esta razon, se presentan algunas investigaciones previas, en énfasis al
tema propuesto, a través de fuentes bibliograficas de articulos, tesis y guias, en

donde se pretende sintetizar la informacion.
Antecedentes Internacionales

En los antecedentes internacionales, se encontraron articulos relacionado con

el tema central de la investigacion, entre estos se destacan:

e Evaluacién del potencial turistico del distrito de Huarango - San Ignacio,
Cajamarca — Peru.

e Inventario de los productos turisticos de la provincia de Pastaza, Ecuador.

e Ciclo virtuoso de satisfaccion de los turistas del evento natal luz, desarrollo

turistico y socioecondmico de la ciudad de Gramado (Serra Gaulcha, Brasil).



Tabla 1. Antecedentes internacionales

Autor Titulo Publicacién Pais Afio

Chavez, Jorge Evaluacion del Potencial ~ Articulo Peru 2016
Reynel, Carlos  Turistico del Distrito de
Pariente, Eli Huarango - San Ignhacio,

Cajamarca - Peru.

Arévalo, Mirian  Inventario de los Articulo Ecuador 2016
Cuétara, productos turisticos de la

Leandro provincia de Pastaza,

Lluglla, Luis Ecuador

Sablon, Neyfe.

Edegar Luis Ciclo virtuoso de Articulo Brasil 2013
Tom azzoni satisfaccion de los turistas

del evento natal luz y

desarrollo turistico y

socioecondémico de la

ciudad de Gramado

(Serra Gaucha, Brasil)

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

En la primera fila, se demuestra la existencia de un articulo referente al
potencial turistico de las zonas de los distritos de Huarango - San Ignacio, Cajamarca
- Pert la cual contribuye al desarrollo turistico, dada en la riqueza natural, cultural y
arqueolodgica de la zona de estudio. En donde se identificaron las atracciones
turisticas mas importantes, los servicios existentes y las actividades potenciales a

realizarse.

En la segunda fila, se destaca la existencia de un articulo del pais Ecuador,
en donde la informacion se basé en inventariar los productos turisticos que fomentan
la base de las acciones de mejora, para contribuir con el desarrollo de Pastaza. La
investigacion, describio la situacion socioecondémica de la provincia, en donde se

ubic6 geograficamente los lugares turisticos, se elaboraron mapas geograficos,
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ademas se caracterizaron los atractivos turisticos y se propusieron acciones de

mejora para dicha actividad.

En la tercera fila, se evidencia los estudios sobre la importancia de los
escenarios turisticos del pais que segun el articulo son limitados comparandolos con
el potencial turistico y los impactos socioeconémicos de la zona. La investigacion fue
realizada a través de un caracter exploratorio-descriptivo, con una orientacion
cualitativa en donde se tomO como referencia estudios turisticos, desarrollo

socioecondmico, planificacion y gestion de eventos marketing.
Antecedentes Nacionales

En este segundo apartado de antecedentes nacionales, se tomaron dos
referencias: la primera, la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico
en territorios rurales. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
2014). La cual contiene desarrollos metodoldgicos, de potenciales turisticos
incluyendo los métodos y herramientas que se pueden aplicar, ademas de algunas
pautas sobre posibles fuentes para la recopilacion de datos e informacion, junto con

otros consejos y recomendaciones.

Por otra parte, a lo que respecta la segunda referencia, es un Informe de
practica de especialidad; Analisis del Potencial turistico del cantén de Paraiso en el
2019 de las autoras (Granados y Morales, 2019).

Tabla 2. Antecedentes nacionales

Autor Titulo Publicacién Pais Afo

Instituto Guia para la Guia Costa Rica 2014
Interamericano  formulacion de
de planes de
Cooperaciones desarrollo
para la turistico en
Agricultura territorio  rurales:
Fase 1,2,3,4,5
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Granados, Analisis del Practica de Costa Rica 2019
Carolina. Potencial especialidad
Morales, Turistico del
Gianina. canton de Paraiso
en el 2019

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

En la fila 1, se toma de referencia la existencia de una guia para llevar a cabo
planes de desarrollo turistico en zonas rurales. (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, 2014). A continuacion, se detalla las fases del plan
de desarrollo turistico.

En la Fase 1, se sefala que cada zona, reconoce la necesidad u oportunidad
de formular un plan de desarrollo para su territorio. La ventaja mas importante que
posee el desarrollo turistico es el de la iniciativa a través de una organizacién externa,
ya que estas son la de mayor disponibilidad de financiamiento y el acceso a
capacidades técnicas/profesionales; las ventajas mas importantes de cuando se trata
de una iniciativa territorial son la mayor motivacién e interés de los actores locales y
las relaciones personales en donde estos dos ultimos son lo que mas influyen en el
éxito de un desarrollo turistico, para iniciar un proyecto de gran importancia de

informacion y recolecciéon de datos.

En la Fase 2, consiste en la realizacion previa del territorio con la que se busca
recoger informacién de los diferentes actores involucrados en el desarrollo territorial
entre estos estan los lideres comunales, instituciones, organizaciones, productores y
empresarios. Lo mas destacado de esta fase consiste en la capacidad de sintetizar

una primera radiografia del territorio y su actual situacion turistica.

Dentro de la Fase 3, define el diagnostico turistico ya que se obtiene una
vision mas clara del territorio y a su vez permite facilitar la toma de decisiones acerca
de las areas geograficas a analizar para un mejor diagndstico de profundidad a lo que
respecta la situacion turistica. Esta sintesis se enfoca en atender desde un ambito

socioecondmico la determinacion de una propuesta que pondra al tanto a contactos
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como (universidades, gobiernos locales y municipales) sobre proyectos y otras

iniciativas relacionadas con el desarrollo turistico en el territorio.

Por otro lado, la Fase 4, marca el camino a recorrer para lograr el desarrollo
turistico del territorio, evaluando entre otras diferentes lineas de accion, objetivos,

actividades, actores involucrados, requerimientos y tiempos previstos.

Por dltimo, en la Fase 5, se establece la férmula que se considera mas
apropiada para implementar las acciones estratégicas contenidas en el plan de accion
turistica. se determina la forma en que se va a operar, quien o0 quienes se van a
encargar de la implementacion del plan y de donde van a salir los recursos necesarios

para ejecutar las actividades acordadas.

Referente a lo que se enlista en la segunda fila, se evidencia el estudio previo
de una préactica profesional de graduacion, en donde el proyecto se basé en la
creacion de un inventario de los atractivos turisticos como una base en la
planificacion/gestion del turismo del canton de Paraiso, segun sefala (Granados y
Morales, 2019). El inventario es una importante herramienta que permite y contribuye
al desarrollo turistico en el cantén de Paraiso.

Con estas investigaciones se demuestra que ya se han realizado
investigaciones muy similares a la investigacion planteada, en donde algunas de
estas son articulos, guias y practicas profesionales en donde como parte de la

importancia es como se ha desarrollado y surgido el turismo.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan una serie de conceptos y definiciones que
posee relacion con los objetivos establecidos al tema propuesto de la investigacion.
El marco referencial, consiste en el conjunto de procedimientos para alcanzar los
objetivos propuestos de la investigacion, segun (Hernandez, 2014, p.162) una forma
correcta y de manera satisfactoria, es la estructura por la que se disefiara la
investigacion, la cual permitira la interpretacion de los resultados en funcion al tema

a investigar.

La planificacion turistica; ya que esta no responde a un disefio Unico, varia
inevitablemente segun las caracteristicas del territorio y los objetivos del mismo; con
un proceso continuo de participacion y consenso, con suficiente flexibilidad y
capacidad de decision para adaptar a las circunstancias cambiantes de los destinos.
(Mendoza, 2019, p. 03).

Asimismo, se presenta la gestion del turismo, encarga de los procesos y
actividades que se desprenden de este sector como actividad humana, social,
econdmica, ambiental y cultural. La gestion del turismo puede generar de manera
directa o indirecta, como sefiala (Rivas y Magadan, 2012, p. 01), consecuencias que
ven como resultado las comunidades receptoras, las cuales se clasifican en tres

categorias: socioculturales, econémicas y ambientales.

Seguidamente, se establece el desarrollo turistico, este es una provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las necesidades
del turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como la creacion de empleo o la generacion de ingresos. (Varisto,
2008, p. 61)

Esta definicion, puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la
estructura socioproductiva la cual hace posible que el visitante disfrute de los recursos

gue han motivado a su desplazamiento. La segunda, se refiere al impacto econémico
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de la actividad turistica, que genera ingresos econdmicos provenientes de los centros

emisores de turismo, y empleo.

No obstante, a raiz de un desarrollo turistico en el distrito de Dulce Nombre
se establece en su primer objetivo especifico: identificar los servicios turisticos de las
empresas, emprendimientos, cadenas y clusteres del distrito de Dulce Nombre, a

continuacion, se describe cada uno de los conceptos mencionados:
Servicios turisticos

Estos corresponden a las actividades perfectamente diferenciadas entre si,
pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con
el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion

socio-econdmica de una determinada corriente turistica.

En donde, ademas tienen un conjunto de técnicas relativas a la transferencia
y venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politica de
entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacién del producto
turistico para la venta, distribucién del mismo, comercio y satisfaccion 6ptima de

necesidades de un segmento determinado de consumidores. (Ramirez, 2017)
Los servicios turisticos se clasifican en:

e Empresas; que responde a la unidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, con el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.
Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
(Pérez, 2020).

e Emprendimientos; son llevados a cabo por una persona natural o juridica que
promueve un
negocio o actividad productiva vinculada a servicios y/o productos conexos al
turismo (alimentacion, hospedaje, artesania, guiado, arrieraje, etc.). (SINAC,
2016)



15

e Cadenas y clusteres; el concepto de cadena, se vincula con la utilidad para
describir desde un punto de vista econdémico, destinos turisticos de manera
independiente a su escala, y puede darse el caso de que, en un mismo destino,
sea de utilidad para describir diferentes cadenas productivas de productos
como el turismo rural. Asimismo, a lo que refiere el concepto de cllsteres este
se define como la concentracién espacial de empresas interconectadas en
base a una actividad productiva, incluyendo a las actividades proveedoras de
INSUMOS y conexas, e instituciones de apoyo como agencias gubernamentales,

y universidades. (Varisco, 2015).

No obstante, segin menciona el (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura, 2014). Los conceptos mencionados anteriormente, tiene una
estrecha relacion con la oferta turistica de un territorio, ya que esta tiene productos y
servicios puestos a disposicion al turista, entre ellos estan la planta turistica la cual

se compone de todas las empresas que ofrecen servicios turisticos como:
Alojamiento

Son los servicios que el turista utiliza para pernoctar aquellos sitios, los cuales
son diferentes a los de su domicilio habitual, entre ellos: hoteles, moteles, bed and
breakfast (B&B), albergues, pensiones, camping, etc. (Bonilla, 2007).

Alimentacion

Son empresas que se dedican a la prestacion de servicios de alimentacion.
Segun la agrupacion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) estas son:
restaurantes, sodas, panaderias, cafeterias, comida rapida, comida nacional, comida

internacional, comida vegetariana y comida vegana.
Agencia de viajes

Son empresa con fines de lucro, y actia como agente intermediario entre el
turista y los prestadores de servicios especificos. El Instituto Costarricense de

Turismo (ICT), clasifica las agencias de viajes de la siguiente manera: agencias de
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viajes receptiva, agencias de viajes emisiva, agencia de viajes mayorista y agencias

de viajes tour operadora.
Transporte

Se divide en tres categorias, los cuales son importantes para la actividad
turistica. Terrestre: automovil, autobuses y autocar; Acuatico: empresas que se
dedican a transportar turistas en ambientes marinos, lacustres y fluviales, Aéreo: las
empresas de transporte aéreo estan regulado por el IATA, y tiene como propasito fijar

tarifas de las compafias miembro. (Bonilla 2007)

De acuerdo con lo anterior, es importante recalcar el tipo de patente que
tienen las empresas ya que de esta forma se podra colaborar con una base de datos
actual de las empresas que posee los permisos necesarios para trabajar cualquier

actividad comercial.

Se entiende como patente, aquella actividad lucrativa que requiere de una
licencia (o patente) de la municipalidad del canton en el cual es desarrollada la
actividad. La cual implica el pago de un impuesto durante el tiempo de operacion
(Cédigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).

En virtud de la autonomia municipal, el tramite y requisitos para la obtencion
de una patente pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme a su
legislacién y disposiciones administrativas. (Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, 2000)

A lo que respecta, el segundo objetivo especifico de la investigacion este
consiste en: clasificar los atractivos turisticos en naturales, patrimoniales e historicos,
folclore y manifestaciones culturales, realizaciones técnicas y artisticas, asi como los
acontecimientos programados. A continuacion, se describe cada uno de los

conceptos mencionados en el objetivo.
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Atractivos turisticos

Se entiende como atractivo turistico todos los elementos naturales, técnicos
culturales que por sus caracteristicas se convierten en puntos o instrumentos de
visitacion o atraccion turistica. Comprenden los sitios tanto naturales como los
factores de vida y actividad humana existentes en determinado lugar o region, los
cuales constituyen el principal motivo para que el turista los visite. Los atractivos

turisticos se dividen en categorias de:
Sitios naturales

Los cuales comprende todos los atractivos cuya naturaleza son los recursos
naturales. Estas se subdividen en 10 tipos segun sus caracteristicas, entre estas se
encuentran: caidas de agua, sierras o cordillera, planicies, montafias, volcanes,
caminos pintorescos, valles, llanuras, lagos, lagunas, grutas y cavernas. (INA, 2007,
p. 32)

Patrimoniales e histéricos

Esta categoria estudia las expresiones culturales territoriales, desde épocas
ancestrales, como lugares arqueolégicos, sitios histéricos, entre otros. Los cuales se
encuentran asociados con algin acontecimiento relevante en el ambito nacional,

regional o local de un pais. (INA, 2007, p. 32)
Folclore y manifestaciones culturales

Esta categoria de folclore y manifestaciones culturales, comprende todas las
expresiones tradicionales que aun contindan vigentes en ciertos pueblos y son de
interés turistico. (INA, 2007, p. 33)

Realizaciones técnicas y artisticas

Esta categoria, comprende todas las manifestaciones contemporaneas

sobresalientes de un pais y que presentan en si un mismo valor turistico. Entre estas
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se encuentran: explotaciones mineras, explotaciones agropecuarias, explotaciones

industriales, obras de arte y técnica; centros cientificos y técnicos. (INA, 2007, p. 33)
Acontecimientos programados

Esta categoria entiende todas las actividades actuales o tradicionales que
resulten de interés para los turistas como espectadores o bien como actores. (INA,
2007, p. 33)

Por otra parte, para llevar a cabo los objetivos uno y dos es pertinente elaborar
un inventario de atractivos y recursos turisticos ya que, de esta forma, se puede
realizar un analisis de la oferta turistica del territorio. En donde a través del inventario
se puede realizar una sistematizacion de la situacion actual de los recursos turisticos
del distrito, con el fin de conocer su desarrollo; el cual es una herramienta de
planificacion que genera las bases para identificar circuitos turisticos, elaborar un
mapa turistico y realizar el andlisis de competencia, entre muchos otros aspectos. A
continuacion, se describe algunos de los conceptos turisticos mencionados en este

apartado.

e Inventario turistico: el inventario turistico consiste en el proceso por el cual se
registran ordenadamente los factores fisicos y culturales, como un conjunto de
atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos de una region.

Se debe realizar una evaluacion objetiva, en este caso cualitativa de los atractivos
y recursos de los cuales dispone la regién con el fin de seleccionar aquellos
susceptibles de uso turistico inmediato de su calidad que hagan viable su inclusién
en el disefio de productos turisticos. (Fernandez, 2008).

Es necesario establecer diferencia entre:

1. Recurso: son los factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el
turismo

2. Atractivo: factores fisicos y culturales que retnen las condiciones para ser

integrados de inmediato a los productos turisticos.
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e Oferta turistica: La oferta turistica de un territorio estd compuesta por los

productos y servicios puestos a disposicion del turista, entre ellos: alojamiento,
gastronomia, informacion turistica, servicios de guia, agencias de Vviaje,
infraestructura basica, medios de transporte, oferta cultural, actividades
deportivas, de salud, etc. (Moreno y Coromoto, 2011, p 150)
Un aspecto clave de la oferta turistica del territorio son los atractivos turisticos del
cual dispone; por lo tanto, realizar un inventario de estos es el primer paso cuando
se quiere analizar la oferta. Para la evaluacion de los atractivos del territorio con
potencial para el desarrollo del turismo rural, se recomienda emplear la
metodologia oficialmente utilizada por el Ministerio de Turismo o Secretaria de
Turismo del pais. (IICA, 2014).

e Circuitos turisticos: segun sefiala el Sistema Nacional de Areas de conservacion
(SINAC, 2016), Un circuito turistico es una gira turistica con regreso al mismo sitio
de partida.

e Mapa turistico: se entiende como aquel mapa que incluye informacion util para
el turismo ya que contiene plasmadas zonas o regiones en relieve, asi como
simbolos que muestran los diferentes atractivos turisticos y lugares histéricos.
(Cruz, 2020).

Finalmente, el tercer objetivo de la investigacion consiste en: distinguir el nivel
de importancia, segun las jerarquias de MINCETUR que tienen los recursos turisticos
identificados en Dulce Nombre, en donde tomando en cuenta al (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2014, p.74). Se puede encontrar
una gran variedad de fichas o formatos para la recopilacion y sistematizaciéon de los
datos, pero para efectos de la investigacion se recomienda utilizar la ficha del

Ministerio o la Secretaria de Turismo en el pais.

Para cada una de las fichas aplicadas se valorara el nivel de importancia que
tienen los recursos turisticos identificados, esto porque permitira tener una adecuada

planificacion del desarrollo turistico en el territorio.
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Niveles jerarquicos de recursos turisticos:

Jerarquia 4:
Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaces, por si solos, de motivar una importante corriente de visitantes

(actual o potencial). (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarquia 3:
Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si solos o en
conjunto con otros recursos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes

nacionales o extranjeros. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarquia 2:
Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes

turisticas locales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarquia 1:

Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que, igualmente, forman parte del Inventario de recursos turisticos
como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia. (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se realiza una descripcion general sobre los sujetos, fuentes
de informacién, técnicas de recoleccidon de la informacion, descripcion de los

instrumentos, procedimientos y cuadro de operalizacion.

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y

analizar el fondo del problema planteado. El cual se presenta a continuacion:

¢,Cual es la situacion del distrito de Dulce Nombre en el Cantdn de Cartago,
respecto a los atractivos turisticos, planta turista, de las PyMEs vy los trabajadores

independientes durante los meses de setiembre a diciembre de 2020?

Esto es posible a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara
el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del
problema que estudiamos, del mismo modo. (Franco, 2011 p.118).

No obstante, es necesario que cualquier investigacion académica, cuente con
una estructura que permita recopilar e interpretar los datos y que se alcance los
objetivos propuestos de manera sisteméatica y coherente. A continuacién, se detalla

la estructura que va sostener metodolégicamente la investigacion propuesta.
Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, el cual esta basado
en la busqueda de la informacion, documentacion secundaria, ademas de utilizacion
de distintas herramientas con el proposito de comprender e indagar los hechos que

se consideran relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Una investigacion cualitativa se interesa por captar la realidad social, en este
caso el de conocer la situacion del distrito de Dulce Nombre en el Canton de Cartago
respecto a los atractivos turisticos, planta turista, de las PyMEs vy los trabajadores

independientes. No obstante, segun (Monje, 2011, p.14) el investigador induce las
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propiedades del problema estudiado a partir de la forma como “orientan e interpretan

su mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que examina”.

De acuerdo con lo anterior, las propiedades del problema de estudio se
resolveran por medio de una entrevista informal y la observacion con la finalidad de
conceptualizar la realidad con bases en el comportamiento, conocimientos, actitudes

y valores que guian a cada PyME/ trabajador independiente estudiado en el distrito.

Disefio de la investigacion

A partir del enfoque de la investigacion se estable como disefio la teoria
fundamentada, la cual segun (Hernandez, 2014, p.22). tiene hallazgos que surgen a

partir de los datos.

El manejo de los datos dentro del enfoque y disefio de la investigacion,
permiten flexibilizar la recopilacion de los mismo, ya que no se da una secuencia lineal
si no que permite que la persona investigadora pueda volver al campo a recopilar
informacion o revisar fuentes bibliograficas cuantas veces lo estime necesario. Al
tomar en cuenta el problema, los objetivos y la naturaleza de la investigacion el disefio
seleccionado permitira de manera progresiva realizar el analisis desde una
perspectiva socioecondémica a partir de conceptos relacionados con teorias sobre

planificacion y gestion en turismo sostenible.

Sujetos o participantes

Dentro de la investigacion cualitativa planteada y en sintonia con el problema
y los objetivos establecidos, hay un conjunto de personas que van a brindar
informacion relevante, tal y como recalca (Barrantes, 2016, p.183) se debe recurrir a

guienes mejor puedan ofrecer la informacion.

En este caso los sujetos participantes son: las PyMEs vy trabajadores
independientes del distrito de Dulce Nombre en el canton de Cartago, en un periodo

de setiembre a diciembre del 2020.
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Los cuales cumplen con las siguientes caracterizaciones:

Trabajador independiente:

Es aquella persona que desarrolla por cuenta propia algun tipo de trabajo
manual o intelectual que le genera ingresos, un trabajador independiente esta
obligado a cotizar para los regimenes de Salud (SEM) e Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM).

Ademas, no estan obligados a cotizar al seguro de (IVM) los trabajadores
independientes, mayores de 50 afios, que no cumplan con el nimero de cuotas

acreditadas. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2020).

PyMEs:
Se entiende por pequefias y medianas empresas (PyMEs) toda unidad

productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos los
maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura orgénica. (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2020).

Las empresas se clasifican segun actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

de todas las Actividades Econdémicas (CIIU).
Fuentes de Informacion

Para el abordaje de la investigacion, las fuentes primarias forman parte
esencial ya que se revisaran libros, tesis, articulos anteriormente estudiados con la
finalidad de dar una vision mas clara a la investigacion, tal y como se describié en el

apartado de antecedentes internacionales y nacionales.

No obstante, también se consultan fuentes secundarias ya estas contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos, un

claro ejemplo de esta fuente secundaria es la Guia para la formulacion de planes de
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desarrollo turistico en territorios rurales. (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura, 2014).

Cabe sefialar que las fuentes de informacion seleccionan aquellas personas
y documentos que aportan informacién segun criterios del hecho social que se
analiza, segun (Villalobos, 2018, p.286-287), la seleccion de personas informantes
como las PyMEs y los trabajadores independientes es secuencial e intencional, ya
gue estas constituyen un todo sistematico, con estrategias de seleccion, el cual es un

caso tipico- ideal, en donde ademas se debe seleccionar los atributos que este posee.
Técnicas y recoleccién de la informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion que se llevaran a cabo en el
distrito de Dulce Nombre, cantdén de Cartago en un periodo de setiembre a diciembre
de 2020, se utilizaran diferentes métodos para la recoleccién de la informacion la cual
permitira incorporar una base de conocimiento para poder ejecutar el estudio, la

primera de ellas es la observacion, seguidamente de una entrevista informal.

La observacion se llevaréd a cabo a través de un proceso sistematico por el
cual se recolectan datos de un fenémeno, esto a través de un tipo de observacion
participante; la cual consiste en una técnica utilizada en la etnografia para recoger
informacion de las personas (PyME/trabajador Independiente); con la finalidad de
obtener conocimiento acerca de los usuarios, cémo lo necesitan, como lo solicitan,
gue quejas y demanda tienen. Esto sin duda, es un proceso pertinente ya que por
medio de la observacién se podra valorar el nivel de importancia como se menciona

en el objetivo tres de la investigacion, con un proceso de jerarquizacion.

No obstante, por medio de una entrevista informal, se entablara un dialogo
entre dos o mas personas, en donde el entrevistador formula preguntas y el
entrevistado las responde, esta técnica se utilizara en el distrito de Dulce Nombre,
con el fin de aplicar un inventario turistico, el cual recopilard datos sobre diversos

negocios, emprendimientos, de las PyMEs y trabajadores independientes.
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El inventario consiste en dos partes:

e Primera parte: datos generales en donde se toma en cuenta el nombre completo

de la persona, genero, teléfono, nombre de la empresa o emprendimiento, redes
sociales, direccion exacta y el tipo de patente.

e Sequnda parte: caracteristicas de la empresa, en donde se permitira clasificar el

negocio como un recurso turistico de servicio que ofrece: alojamiento,
alimentacion, agencia de viajes, transporte; ademas se valoran los sitios naturales

con los que cuenta el negocio de la PyME y del trabajador independiente.

Tabla 3. Técnicas para la recopilacion de la informacién

Técnica Sujetos

Entrevista informal Gobierno local: Alcalde de la Municipalidad de
Cartago

Entrevista Informal Gobierno local: Encargada de la oficina de turismo

Municipalidad de Cartago

Entrevista Informal ADI: Asociacion de Desarrollo de Dulce Nombre
Inventario Turismo Empresario /Emprender turistico del distrito de Dulce
Nombre

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Como se muestra en la Tabla 3 se utilizaran diferentes técnicas de recoleccion
de informacién necesaria para continuar a la descripcién de las relaciones del
contexto, el cual permita establecer una mejora de manera progresiva con la

elaboracién de la investigacion.
Descripcion de los instrumentos

En este apartado, se muestra una descripcion de instrumentos desde un
enfoque cualitativo, en donde se brindaran mas detalles de la entrevista informal y la

observacion, en la misma se describe y resefia de manera pormenorizada cada uno
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de los instrumentos a utilizar en la investigacion, ya sean de recoleccion de
informacion, como también protocolos, o descripcion de los procedimientos por

realizarse.

Entrevista informal:

La entrevista permite la recoleccion de informacién sobre la vivienda de las
personas (PyME/Trabajador independiente) informantes y sus patrones sociales
(opiniones, creencias, actitudes, valores), segun (Villalobos, 2018, p.288-.290). la
entrevista presupone la presencia de al menos dos individuos y la posibilidad de
interaccion verbal. No obstante, al ser un tipo de entrevista informal esta tiene
conversaciones con personas informantes en momentos Yy lugares no

establecidos.

Observacion participante:

Este brindara informacién respecto a los datos generales de un estado actual
de los trabajadores independientes y las PyMEs donde el objetivo es el establecer los
tipos de empresas, emprendimientos, cadenas y cllusteres del distrito de Dulce

Nombre, tal cuales.

e Hospedaje: hoteles, moteles, aparta-hoteles, albergues y pensiones entre otras
modalidades.

e Alimentacion: comidas rapidas, nacionales e internacionales, comida tipica

costarricense entre otras.
De acuerdo con lo anterior, segun (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2007, p. 05) es importante rescatar que dichos elementos turisticos seran medidos a
través de una jerarquizacion el cual es un proceso comparativo que permite
establecer un orden de importancia de los recursos turisticos previamente

clasificados:
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Jerarquia 4:
Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado turistico

internacional, capaces, por si solos, de motivar una importante corriente de visitantes

(actual o potencial). (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarquia 3:
Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si solos o en

conjunto con otros recursos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes

nacionales o extranjeros. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarguia 2:
Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que

hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes

turisticas locales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).

Jerarquia 1:
Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias

anteriores, pero que, igualmente, forman parte del Inventario de Recursos Turisticos
como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia. (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.39).
Procedimientos

De acuerdo con todo lo que se ha descrito en los apartados anteriores, se
establece en virtud del enfoque de la investigacion cualitativa segun lo establece
Hernandez (2014) las siguientes fases:

Fase preparatoria

El primer procedimiento, consistio en realizar una propuesta de anteproyecto,
para conocer la situacion actual de las PyMEs y trabajadores independientes del
distrito de Dulce Nombre ubicados especificamente dentro del cantén de Cartago. No
obstante, se plante6 el tema, titulo, planteamiento del problema, justificacion,
objetivos tanto generales como especificos y antecedentes nacionales e

internacionales; como una fase de aprobacion.
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El segundo procedimiento, consistié en realizar un contacto directo con la
persona encargada de la oficina de Turismo de la Municipalidad de Cartago y el
alcalde en donde se expone y valora el distrito de Dulce Nombre y su nivel de
desarrollo y potencial turistico, a partir de este segundo paso se pretende identificar
a las PyMEs vy rastrear a los trabajadores independientes de la zona, cabe sefialar,
gue las PyMEs ya tienen una relacion mas directa con la municipalidad de Cartago,

mientras que para los trabajadores independientes no.

Fase del trabajo de campo

Debido a la situacion de los trabajadores independientes, la informacién a
rastrear se realiza a través de la observacion del distrito sefialado. Sin embargo,
debido a la situacién que se vive actualmente a nivel internacional como nacional de
la emergencia sanitaria del (COVID-19), se pretende establecer todas las
recomendaciones necesarias brindadas por el ministerio de salud, para llevar a cabo

esta recoleccién de informacion.

El tercer procedimiento, consiste en crear un inventario de potencial turistico,
con el objetivo de realizar un levantamiento para valorara las condiciones actuales de
las PyMEs y los trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre y de esta

forma cumplir con los objetivos especificos.
Este inventario estd comprendido por varias fases las cuales consisten en:

e Fase I: clasificacién y ordenamiento del lugar en atractivos turisticos y planta
turistica.

e Fase II: evaluacion y jerarquizacion de los elementos de planta turistica y
atractivos turisticos, todo esto para comprender el estado de importancia que tiene

cada uno de los elementos sefalados anteriormente.

El cuarto procedimiento, consiste en la aplicacion del inventario turistico a
través de la entrevista informal con el fin de recolectar los datos necesarios y analizar

asi la situacion actual del desarrollo turistico del distrito de Dulce Nombre.
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Fase analitica

El quinto procedimiento, consiste en que, a través de la informacion
recolectada, se realice un proceso de interpretacion y analisis de datos, con la
finalidad de tener un mejor conocimiento respecto a la situacion de las PyMEs y

trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre Cantén de Cartago.

Fase informativa

El sexto procedimiento implica en que una vez se tenga todo el proceso de
interpretacion de datos, se elaborara un informe escrito con las recomendaciones y
las conclusiones 6ptimas, para un mejor desarrollo turistico del distrito de Dulce
Nombre.

Cuadro de Operalizacion

A continuacién, se muestra un cuadro de operalizacion desde un enfoque
cualitativo ya que este permite profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fendmenos, asi como flexibilidad.
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Objetivo

Categorias

Instrumento

items

Identificar los servicios turisticos de

las empresas, emprendimientos,
cadenas y clusteres del distrito de

Dulce Nombre.

Categorizacion de empresas Yy
emprendimientos en micro, pequefias,
medianas o grandes, formales o
informales, jovenes o corporativas,
cadenas,

etc.; aglomeraciones,

clisteres desarrollados en el territorio.

Ficha de inventario turistico en

el distrito de Dulce Nombre.

item (10, 11,12,
13)

Clasificar los atractivos turisticos en
naturales, patrimoniales e historicos,
folclore y manifestaciones culturales,
realizaciones técnicas y artisticas, asi
acontecimientos

como los

programados.

Se realiza una sistematizacion de la

situacion actual de los recursos
turisticos en el territorio, con el fin de

conocer su potencial de desarrollo.

Ficha de inventario turistico en

el distrito de Dulce Nombre.

item (20, 21, 22,
23, 24, 25, 26)

Distinguir el nivel de importancia,
segun las jerarquias de MINCETUR
gue tienen los recursos turisticos

identificados en Dulce Nombre.

Se evaluara los niveles de jerarquicos

de los recursos turisticos.

Ficha de inventario turistico en

el distrito de Dulce Nombre.

Valorizacion a
cargo de la
estudiante Sofia
Pérez Corrales.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Alcances y limitaciones

e Alcances: describen e interpretan los fendmenos a través de las percepciones que tiene cada uno de los
participantes.

e Limitaciones: durante el proceso de la investigacion interactia en las etapas que se van a llevar de si 0 no se

sigue una secuencia rigurosa, pudiendo asi regresar a una etapa o brincar a otra para observar ese fenémeno.

En términos ideales los alcances y limitaciones de la investigacion durante el segundo semestre del 2020 son los siguiente:

Tabla 4. Alcances y limitaciones

Criterio Definicién

Alcances

Municipalidad de Cartago Actualizacién de las bases de datos de la municipalidad de Cartago, relacionadas a los

tipos de empresas turisticas emprendimientos, cadenas, clisteres, etc; del distrito de
Dulce Nombre.

PyMEs y Trabajadores Valoracion de la importancia que tiene el recurso turistico de las PyMEs y trabajadores
Independientes independiente para el turista.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Conocimiento técnico cientifico del distrito de Dulce Nombre en relacion con los atractivos
naturales, patrimoniales e histéricos, folclore y manifestaciones culturales, realizaciones

técnicas- artisticas y acontecimientos programados.
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Limitaciones

Municipalidad de Cartago

No obtener, toda la informacion correspondiente a las empresas, emprendimientos,
cadenas, clusteres, etc; del distrito de Dulce Nombre, en el tiempo establecido del Il

semestre de 2020.

PYMES y Trabajadores

Independientes

No conseguir valorar la importancia que tiene el recurso turistico de las PyMEs y

trabajadores independiente para el turista, por falta de participacién de los habitantes.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

No poder tener el conocimiento técnico cientifico del distrito de Dulce Nombre en relacién
con los atractivos naturales, patrimoniales e histéricos, folclore y manifestaciones
culturales, realizaciones técnicas - artisticas y acontecimientos programados, por
situaciones de salubridad del COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos por medio de un
proceso de andlisis de datos de los sujetos de informacion, a través de la realizacidon
de un inventario turistico dirigido a las PyMEs y trabajadores independientes del
distrito de Dulce Nombre del canton de Cartago durante noviembre de 2020, en donde
si bien es cierto, los datos son variados, pero segun sefiala (Hernandez, 2018, p.
465), en esencia estos consisten en las observaciones del investigador y las
narrativas de los participantes.

De acuerdo con lo anterior, se exploraron los datos, mismos que se
estructuran en forma de tablas de representatividad, para las PyMEs y los
trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre, con el fin de explicarlos
desde un analisis cualitativo, para vincular los resultados con el conocimiento

disponible.

Posteriormente, se realiza una revision de los datos obtenidos de las
entrevistas aplicadas con la herramienta de inventario turistico en donde se observo,
anoté y registré6 cada uno de los datos para un mejor panorama general de los
materiales de interpretacién, asi como la organizacion de los mismo al determinar los
criterios y definiciones de la unidad de andlisis. Asimismo, por medio de una
codificacion abierta se recopilaron las unidades por comparacion constante entre

ellas para generar o descubrir categorias y designar un codigo.

Parte de la descripcion e ilustracion de las categorias producidas se opta por
una codificacion axial, la cual permitira descubrir de una forma mas relevante el
fendmeno o problema analizado, por medio de la agrupacion de categorias similares

en temas mas generales y a su vez, estos en patrones sumamente generales.

Cabe destacar que, el inventario turistico tiene la finalidad de obtener
informacion general del perfil del PyME, trabajador independiente del distrito de Dulce
Nombre, Cantdén de Cartago durante noviembre de 2020. La estructura se encuentra
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organizada en tres secciones: datos generales y tipo de patente, planta turistica;

atractivos turisticos.

Dentro del primer apartado de los datos generales del inventario turistico se
describen: género, redes sociales y el tipo de patente, en esta Ultima se estudia si la
empresa o negocio posee algun tipo de patente y de ser asi se determina cual es el
tipo de patente mas comun del distrito.

En el segundo apartado de planta turistica se determina el tipo de empresa;
hospedaje, alimentacion, agencia de viajes o transporte, los cuales desempefian las
PyMEs o bien los trabajadores independientes.

En el tercer apartado de atractivos turisticos se abarca los temas de: sitios
naturales, areas de conservacion, folclore, relaciones técnicas, cientificas y
contemporaneas, como también los acontecimientos programados esto con el
propdésito de explicarlos en su funcion con el planteamiento seleccionado al tema de
investigacion y de esta forma comprender con mayor profundidad el contexto turistico

gue se puede visualizar en el distrito de Dulce Nombre.

Cabe destacar que en cada uno de los apartados se codifican las respuestas
de las personas que participaron con (E.E) a lo que refiere a entrevista a
empresario/emprendedor, para describir los datos generales, asi como el tipo de
patente, planta turistica y los atractivos turisticos.

Analisis del objetivo uno, identificar los servicios turisticos de las empresas,
emprendimientos, cadenas y clusteres del distrito de Dulce Nombre.

En este objetivo, se le solicita al PyME vy al trabajador independiente algunos
datos generales que son pertinentes en la investigacion, se identifican: el género, las
redes sociales y el tipo de patente, los cuales son interpretados en tablas como un

andlisis cualitativo.

Una vez concluido, con los datos generales se prosigue con el objetivo de la
investigacion de identifica los servicios turisticos, los cuales tiene una categoria de

planta turistica, divididas en subcategorias que abarcan el: hospedaje, alimentacion
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y agencias de viajes, estas subcategorias se encuentran dentro del inventario turistico
aplicado en el distrito de Dulce Nombre, especificamente en las preguntas niumero
10, 11, 12 y 13, y estructuradas de forma general en el andlisis de interpretacion de
la investigacion en las tablas namero 14, 15, 16y 17.

Tabla 5. Criterios para la recopilacion de los datos de la ficha de inventario turistico
en el distrito de Dulce Nombre.

Criterio Aplicacion
Datos
Datos generales y patente Nombre (Cddigo)
Género

Redes sociales
Tipo de patente que tiene la empresa

Planta turistica Alojamiento
Alimentacion
Agencia de viajes
Transporte

Atractivos turisticos Sitios Naturales, Museos y
Manifestaciones Culturales, Folclore,
Relaciones técnicas, cientificas y
contemporaneas, Acontecimientos

programados.

Participantes
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E.E1
E.E2
E.E3
E.E4
E.E5
E.E6
E.E7
E.E8
E.E9
E.E10
E.E11
E.E12
E.E13
E.E14
E.E15
E.E16
E.E17
E.E18
E.E19
E.E20
E.E21
E.E22
E.E23
E.E24
E.E.25

A. AG
T.CB
S. SA
J. AR
M. OQ
W. BS
C.BA
Z.VG
0. MB
A. HG
FV
GM
.GM
QM
A
oG
GA
BC
CA
IM
M. A

No respondié

TV X ITOEZET

A

No respondi6
C.VQ

No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)
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Datos generales

Se entiende por datos generales dentro de la investigacion aquella
informacion que permita construir el perfil del PyME y trabajador independiente del
distrito de Dulce Nombre, de acuerdo con el problema y objetivos de la investigacion,

los cuales refieren a género, redes sociales y el tipo de patente.

Tabla 6. E.E. Resultados por género

Caodigo Género
E.E1 Masculino
E.E2 Femenino
E.E3 Femenino
E.E4 Masculino
E.E5 Masculino
E.E6 Masculino
E.E7 Masculino
E.E8 Femenino
E.E9 Femenino
E.E10 Masculino
E.E11 Femenino
E.E12 Masculino
E.E13 Masculino
E.E14 Masculino
E.E15 Masculino
E.E16 Masculino
E.E17 Masculino
E.E18 Femenino
E.E19 Femenino
E.E20 Masculino
E.E21 Femenino

E.E22 Masculino
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E.E23 Femenino
E.E24 Femenino
E.E25 Masculino

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 6. E.E. Resultados por género masculino y
femenino se muestra que hubo una participacién mayoritaria del género masculino
con 15 respuestas y 10 respuestas femeninas, para un total de 25 respuestas de
datos generales de participantes por género de las PyMEs y trabajadores

independientes del distrito de Dulce Nombre de Cartago.

Tabla 7. Frecuencia - Datos Generales - Género

Género Frecuencia de mencidén
Masculino 15
Femenino 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 7. La frecuencia de mencién de los datos generales
de género, mayoritariamente el género masculino representa la fuerza laboral de
actividades comerciales en el sector terciario de la economia relacionada con
servicios por lo que si visualiza que en el distrito de Dulce Nombre, las empresas
comerciales son representadas por un género masculino con una frecuencia de 15

respuestas.

Tabla 8. E.E. Resultados por redes sociales

Cddigo Redes Sociales
E.E1l WhatsApp
E.E2 No respondi6
E.E3 WhatsApp
E.E4 WhatsApp
E.E5 No respondié

E.E6 WhatsApp
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E.E7 No respondi6
E.E8 WhatsApp
E.EQ WhatsApp
E.E10 No respondi6
E.E11 No respondi6
E.E12 WhatsApp
E.E13 No respondi6
E.E14 WhatsApp
E.E15 WhatsApp
E.E16 No respondi6
E.E17 WhatsApp
E.E18 WhatsApp
E.E19 No respondi6
E.E20 WhatsApp
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondi6
E.E23 WhatsApp
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondi6
E.E1 Correo electronico
E.E2 No respondi6
E.E3 No respondi6
E.E4 Correo electronico
E.E5 No respondi6
E.E6 Correo electronico
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondi6
E.EQ No respondi6
E.E10 Correo electronico
E.E11 Correo electronico
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E.E12 No respondi6
E.E13 Correo electronico
E.E14 Correo electronico
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 Correo electronico
E.E20 No respondi6
E.E21 Correo electronico
E.E22 Correo electronico
E.E23 Correo electronico
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondi6
E.E1 No respondi6
E.E2 Facebook
E.E3 Facebook
E.E4 No respondié
E.E5 No respondi6
E.E6 Facebook
E.E7 Facebook
E.E8 Facebook
E.E9 Facebook
E.E10 No respondi6
E.E11 Facebook
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondi6
E.E14 Facebook
E.E15 Facebook
E.E16 No respondi6
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E.E17 Facebook
E.E18 Facebook
E.E19 No respondié
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondié
E.E22 Facebook
E.E23 Facebook
E.E24 No respondié
E.E25 Facebook
E.E1 No respondi6
E.E2 No respondié
E.E3 Instagram
E.E4 Instagram
E.E5 No respondié
E.E6 Instagram
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondié
E.E9 No respondié
E.E10 No respondi6
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 No respondi6
E.E14 Instagram
E.E15 No respondié
E.E16 Instagram
E.E17 Instagram
E.E18 No respondié
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondié
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E.E22 No respondié
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondi6
E.E25 Instagram

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 8. E.E Resultados por redes sociales, se muestra
gue las PyMEs vy los trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre si
utilizan las redes sociales para impulsar sus actividades econdmicas, en donde se
destacan Facebook, WhatsApp, correo electrénico e Instagram, permitiendo de esta
forma que los negocios puedan vender, distribuir y promocionar sus actividades

comerciales con el publico de interés.

Tabla 9. Frecuencia - Datos Generales - Redes Sociales

Redes Sociales Frecuencia de mencién
Facebook 16
WhatsApp 14

Correo electrénico 12
Instagram 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 9 de la frecuencia de los datos generales en redes
sociales, Facebook fue la que tuvo mayor mencion, esto porque es un canal que
permite dar a conocer nuevos productos o servicios al publico, seguidamente de
WhatsApp, la cual es una aplicacion gratis que permite a las empresas, pequefas y
medianas a comunicarse con los clientes de una forma mas sencilla y efectiva, en la
tercera posicion de mencion esta el correo electronico, el cual se ha convertido en un
tema indispensable para brindar una comunicacion rapida y eficiente, logrando
incluso reducir los costos y simplificando procesos empresariales, asimismo esta la
red social Instagram, la cual es una herramienta que permite desarrollar la
construccion de marca, en donde muchas empresas pueden aumentar la notoriedad

del desempeiio empresarial con la cantidad de seguidores.
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Tabla 10. E.E. Resultado de si posee patente o no

Caodigo ¢ Tiene patente?

Patente E.E1l NO
E.E2 Sl
E.E3 Sl
E.E4 Sl
E.ES Sl
E.E6 Sl
E.E7 Sl
E.E8 Sl
E.E9 NO
E.E10 NO
E.E11 NO
E.E12 Sl
E.E13 Sl
E.E14 Sl
E.E15 Si
E.E16 Si
E.E17 SI
E.E18 Si
E.E19 Si
E.E20 SI
E.E21 Si

E.E22 No respondié

E.E23 No respondi6
E.E24 NO
E.E.25 NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Se evidencia en la Tabla 10. EE. Resultados de si posee patente o0 no, que la

respuesta mas comun es que los participantes PyMEs destacan que si poseen
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patente con el permiso necesario para emprender la actividad comercial que requiere
el local, mientras que los trabajadores independientes muestras que no poseen
patentes, ya que algunas de sus actividades estan dirigidas al: arte, artesanias,
servicios de ingenieria y agencia de viajes, asi mismo hubo dos respuestas que no

se contestaron las cuales hacen referencia al: Hotel Rio Perlas y al Motel Tuy Yo.

Tabla 11. Frecuencia - Datos Generales - Patente

Patente Frecuencia de mencién
Si 17
No 6
No respondi6 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 11. La frecuencia de los datos generales por patente
(se entiende por patente el titulo, certificado o documento oficial que emite el estado
a través de la oficina de patentes) el cual es un requisito, importante de evidenciar
gue las empresas posean dicho documento para llevar a cabo sus funciones

comerciales.

Tabla 12. E.E. Resultados por tipo de patente

Cédigo Tipo de Patente

Patente E.E1 No respondié
E.E2 Comercial (Panaderia)
E.E3 Comercial (No respondid)
E.E4 Comercial (Tienda)
E.E5 Comercial (Carniceria)
E.E6 Comercial (Panaderia)
E.E7 Comercial (Panaderia)
E.ES Comercial (No respondid)
E.E9Q No respondi6

E.E10 No respondié
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E.E11 No respondié

E.E12 Comercial (Tienda)
E.E13 Comercial (Restaurante)
E.E14 Comercial (Restaurante)
E.E15 Comercial (Restaurante)
E.E16 Comercial (Bar)

E.E17 Comercial (Pescaderia)
E.E18 Comercial (Panaderia)
E.E19 Comercial (Libreria)
E.E20 Comercial (Farmacia)
E.E21 Comercial (Macrobidtica)
E.E22 No respondié

E.E23 No respondié

E.E24 No respondié

E.E25 No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 12. EE. Resultados por el tipo de patente se
evidencia que la patente comercial es la mas mencionada por las PyMEs, la cual la
misma implica el pago de un impuesto durante el tiempo de operacion (Cdodigo
Municipal, Ley N 7794, Articulo 79).

Tabla 13. Frecuencia - Datos Generales - Patente

Patente Frecuencia de mencién

No respondié

Comercial (Panaderia)

Comercial (Restaurante)

Comercial (Tienda)

Comercial (No respondid)

Comercial (Carniceria)

R RN N W N oo

Comercial (Bar)
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Comercial (Pescaderia)

Comercial (Libreria)

1
1
Comercial (Farmacia) 1
1

Comercial (Macrobidtica)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 13, de la frecuencia de los datos generales de
patente, ocho E.E no respondieron, los cuales hacen una frecuencia de mencion a:
arte, artesanias, servicios de ingenieria, agencia de viajes, hotel y motel; no obstante,
cuatro pertenecen al tipo de patente comercial de panaderia, tres a la comercial de
restaurante, dos a la comercial de tienda, asi mismo dos que no respondieron, pero
describié que pertenece a patente comercial, uno hace referencia a comercial de
carniceria, uno a comercial de bar, uno a comercial de pescaderia, uno a comercial
de libreria, uno a comercial de farmacia, y finalmente uno a comercial de
macrobiotica, dando un total de veinticinco frecuencia de datos generales de patentes

en el distrito de Dulce Nombre.
Planta Turistica

Se entiende como planta turistica las facilidades y los servicios turisticos y
recreativos, que permiten al turista disfrutar de los atractivos turisticos, la misma se
divide en cuatro categorias: alojamiento, alimentacion, agencias de viajes y
transporte. No obstante, a continuacién, se presenta los resultados de la planta
turistica, de las empresas PyMEs y trabajadores independientes, ubicadas en el

distrito de Dulce Nombre canton de Cartago.

Tabla 14. E.E. Resultados de Planta Turistica en Hospedaje

Planta Caodigo Subtipo Nombre

Turistica

Alojamiento E.E22 Hotel Hotel Rio Perlas
E.E23 Motel Motel Tuy Yo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)
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Respecto a la Tabla 14. EE. Resultados de planta turistica, actualmente el
distrito de Dulce Nombre posee un hotel llamado Rio Perlas el cual cuenta con
servicios de Wi-Fi gratis, television de pantalla plana, mini-nevera, cafetera, tetera,
terraza y, algunas suites, bafiera de hidromasaje y sala de estar, asimismo, ofrece
una cabafia de madera. Cabe destacar que el hotel sirve desayuno gratuito y tiene
spa, espacio para eventos, piscina exterior de aguas termales, restaurante y bar junto
a la piscina. El hotel organiza rutas guiadas de senderismo. Por otra parte, también
hay un motel llamado Tu y Yo, el cual tiene un servicio de 24 horas, con menus de
comidas y bebidas, las habitaciones pueden variar de acuerdo con el gusto de la

persona al igual que el precio.

Tabla 15. E.E. Resultados de Planta Turistica en Alimentacion

Planta Cédigo Subtipo Nombre
Turistica
E.E2 Panaderia La chocolatina
Alimentacion  E.E5 Panaderia Mussmanni

E.E6 Carniceria Centro de carnes la trinidad
E.E7 Panaderia Panaderia Trigo Pan
E.E13 Restaurante Restaurante La Nueva Costa
E.E14 Restaurante Soda la llusion
E.E15 Restaurante Pure Vita
E.E16 Bar Bar Lankerster
E.E17 Panaderia Pan Casero y Mas
E.E18 Pescaderia Ceviches Tutos Fish

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

En la Tabla 15, se muestra los resultados de planta turistica de alimentacion,
las cuales tienen un valor significativo en las actividades turisticas ya que son
empresas que se dedican a la prestacion de servicios, no obstante, se logro identificar
algunos subtipos de empresas tales como: panaderia, carniceria, restaurante, bar y

pescaderia.
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Tabla 16. Frecuencia - Planta Turistica - Alimentacién

Empresa de alimentacion Frecuencia de mencién

Panaderia

Restaurante

Bar

4
3
Carniceria 1
1
1

Pescaderia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 16. La frecuencia de la planta turistica de
alimentacion, se identificaron algunos subtipos de empresas como: panaderias;
especializadas en produccion de ventas de distintos tipos de pan, asi como también
de todo tipo de producto hechos a base de harina y masa. Seguidamente de los
restaurantes; considerados como aguel establecimiento publico donde, a cambio de
un precio, se sirven comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local o bien
para llevar a casa dependiendo de gusto del cliente. Como subtipo de empresa
namero tres estan los bares, que son establecimientos comerciales los cuales brindan
el servicio de bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas y aperitivos, en donde regularmente
son consumidos de inmediato en el mismo establecimiento. Como subtipo de
empresa numero cuatro se encuentra un negocio de carniceria, encarga de
comercializar diferentes tipos de carnes destinadas al consumo humano, en donde
incluso se puede consumir alguno de los tipos de cortes de carne en el local si el
cliente asi lo desea, finalmente como un subtipo de empresa nimero cuatro se
identificé un servicio de pescaderia la cual esta abierta al publico; se brindan servicios

de pescado, mariscos y cevichera.
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Tabla 17. E.E Resultados de Planta Turistica en Agencia de viajes

Planta Caodigo Subtipo Nombre
Turistica
Agenciade E.E24  Agencia de viajes 'y Rodritour
viajes tour operadora

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Con lo que respecta a la Tabla 17. De resultados de planta turistica
actualmente el distrito de Dulce Nombre cuenta con una agencia de viajes y tour
operadora llamada Rodritour, la cual es una prestadora de servicios especificos que
actian como agente intermediario, capaces de cumplir con los viajes a sitios que el

turista solicita.

Andlisis del objetivo dos, clasificar los atractivos turisticos en naturales,
patrimoniales e historicos, folclore y manifestaciones culturales, realizaciones

técnicas y artisticas, asi como los acontecimientos programados.

El objetivo dos tiene como categoria los atractivos turisticos, los cuales se
subcategorizan en sitios naturales, y forman parte de la entrevista aplicada a las
PyMEs y trabajadores independientes, por medio del inventario turistico mediante la
pregunta nimero 14, ademas se analiza e interpreta de una forma mas general en la
tabla 18 y 19 de la investigacion, seguidamente como subcategoria 2 estan las areas
de conservacion, formulada en el inventario turistico aplicado en el distrito en la
pregunta 15 y de forma general de andlisis e interpretacion de datos en la tabla 20 y
21, en la subcategoria 3 se encuentran los museos, lugares histéricos, ruinas o
arquitectura popular espontanea, dentro del inventario turistico especificamente en
las preguntas 16 y 17, sin embargo, no se hubo respuesta de identificacion de
atractivo turistico y por tal razon no se abarco en la tabla general de analisis e

interpretacion.

Adicionalmente, en la subcategoria 4, esta el folclore (artesania o arte) la cual
representa la pregunta 18 y 19 del inventario turistico y analizado e interpretado de
forma general dentro de la investigacion en la tabla 22 y 23, seguidamente como
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subcategorizacion 5 de los atractivos turisticos estan las relaciones técnicas,
cientificas y contemporaneas, encontradas dentro de la entrevista al PyME vy
trabajador independiente con la pregunta 20 y de forma general de la investigacion
en las tablas 24 y 25.

Por otro lado, como subcategoria 6 se encuentra las relaciones técnicas,
cientificas y contemporaneas (Obras de Arte y Técnica) dentro del inventario turistico,
representa a la pregunta 21 y de una forma general de la investigacion de analisis e

interpretacion, se encuentran en las tablas 26 y 27.

Asimismo, como subcategoria 7 de relaciones técnicas, cientificas y
contemporaneas (Centros Cientificos y técnicos), dentro del inventario turistico se
encuentra como la pregunta 22 y de forma general de andlisis e interpretacion de la

investigacion la misma corresponde a las tablas 28 y 29.

Por otra parte, como acontecimiento programado del distrito de Dulce
Nombre, se le solicitd informacién a través del inventario turistico en la pregunta 23,
y de forma general como analisis e interpretacion de la informacion, dicha pregunta
corresponde a la tabla 30 y 31, asimismo, la pregunta de acontecimientos
programados (Artisticos) refieren a la pregunta del inventario turistico nUmero 24, y

explicado de una forma mas general en el analisis e interpretacion a la tabla 32.

Seguidamente como acontecimiento programado (actividades deportivas)
dicha pregunta se encuentra dentro del inventario turistico con el nimero 25 y
explicado de una manera mas general de analisis e interpretacién en la tabla 33 de

la investigacion.

Finalmente, como acontecimiento programado (Festejos populares) se
formulé la pregunta 26 del inventario turistico, la cual de manera general se analiza e

interpreta en las tablas 34 y 35 de la investigacion.
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Atractivos Turisticos

Se entiende como atractivo turistico, todos aquellos elementos naturales,
técnicos y culturales que, por sus caracteristicas se convierten en puntos o
instrumentos de visitacion o atraccion turistica. A continuacion, se presenta los
resultados de los atractivos turisticos que se pueden visualizar desde las empresas y
emprendimientos de las PyMEs y trabajadores independientes del distrito de Dulce

Nombre canton de Cartago.

Tabla 18. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Sitios Naturales

Atractivos Cdédigo Subtipo
Turistico
Sitios Naturales E.E1 Montafas
E.E2 Montafas
E.E3 Montafas
E.E4 Montafnas
E.E5 Montafnas
E.E6 Montafas
E.E7 Montafnas
E.E8 Montafas
E.E9 No respondi6
E.E10 Montafnas
E.E11 Montafnas
E.E12 Montafas
E.E13 Montafnas
E.E14 Montafas
E.E15 Montafas
E.E16 Montafas
E.E17 Montafas
E.E18 Montafas

E.E19 Montafas
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E.E20 Montanas
E.E21 Montafas
E.E22 Montafas
E.E23 Montanas
E.E24 Montafas
E.E.25 Montafas
E.E1 Volcanes
E.E2 No respondié
E.E3 Volcanes
E.E4 Volcanes
E.E5 Volcanes
E.E6 Volcanes
E.E7 No respondié
E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondié
E.E11 No respondi6
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondié
E.E14 No respondi6
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondié
E.E17 Volcanes
E.E.25 Volcanes
E.E1 Valles
E.E2 No respondié
E.E3 Valles
E.E4 No respondié
E.E5 Valles
E.E6 Valles




E.E7 No respondié

E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondié
E.E11 No respondi6
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondié
E.E14 No respondi6
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondié
E.E17 No respondi6
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondi6
E.E22 Valles
E.E.25 Valles
E.E1 Sierras o cordilleras
E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 Sierras o cordilleras
E.E5 No respondié
E.E6 Sierras o cordilleras
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondié
E.E9 No respondié
E.E10 No respondi6
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié

E.E13 No respondi6




E.E14 No respondié

E.E15 No respondi6
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondi6
E.E21 Sierras o cordilleras
E.E22 Sierras o cordilleras
E.E23 No respondié
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondi6
E.E1 No respondié
E.E2 No respondi6
E.E3 No respondi6
E.E4 Caidas de agua
E.E5 No respondi6
E.E6 No respondi6
E.E7 No respondié
E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondié
E.E11 No respondi6
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié

E.E18 No respondi6
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E.E19 No respondié
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondi6
E.E22 Caidas de agua
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondié
E.E1 No respondi6
E.E2 No respondi6
E.E3 No respondié
E.E4 Caminos pintorescos
E.E5 Caminos pintorescos
E.E6 Caminos pintorescos
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondi6
E.EQ Caminos pintorescos
E.E10 Caminos pintorescos
E.E11 No respondi6
E.E12 No respondié
E.E13 Caminos pintorescos
E.E14 Caminos pintorescos
E.E15 Caminos pintorescos
E.E16 No respondi6
E.E17 Caminos pintorescos
E.E18 No respondié
E.E19 Caminos pintorescos
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondié
E.E22 Caminos pintorescos
E.E23 No respondi6
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E.E24 Caminos pintorescos
E.E25 No respondi6
E.E1 No respondi6
E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 No respondi6
E.E5 Lagos y lagunas
E.E6 No respondi6
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondié
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondi6
E.E11 No respondié
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondi6
E.E14 No respondi6
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6
E.E22 Lagos y lagunas
E.E.25 Lagos y lagunas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 18. EE. Los resultados atractivos turisticos, sitios
naturales, las PyMEs y los trabajadores independientes seleccionaron, que cerca de
sus empresas o emprendimientos se encuentran los siguientes sitios naturales, los

cuales son todos aquellos atractivos cuya naturaleza son los recursos naturales, los
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cuales se subdividen en: montafias, caminos pintorescos, volcanes, valles, sierras o

cordilleras y las caidas de agua, etc.

Tabla 19. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Sitios Naturales

Sitios Naturales Frecuencia de mencién
Montanas 24
Caminos pintorescos 12
Volcanes 7
Valles 7
Sierras o cordilleras 5
Caidas de agua 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Se demuestra en la Tabla 19, la frecuencia de los atractivos turistico de los
sitios naturales que mayoritariamente se pueden visualizar en los alrededores de las
empresas y emprendimientos: Montafas, las cuales protegen y permiten disfrutar de
paisajes maravillosos, si bien, las montafias son fuentes de agua, energia y alimento
para casi la mitad de la poblacion mundial. Seguidamente como segunda frecuencia
de mencidn estan los caminos pintorescos, los cuales permiten que el turista tenga
un viaje memorable por carreteras con imagenes peculiares de paisajes unicos de la

Zona.

Como tercer frecuencia de mencién estan los volcanes, estos dan beneficios
importantes en aspectos ambientales referentes al vulcanismo en formacién de
acuiferos y manantiales, a partir de agua contenida en rocas volcanicas, ademas este
tipo de actividades brindan beneficios econdmicos de importancia a las comunidades
aledafas a los volcanes como es el caso de Dulce Nombre de Cartago. En la cuarta
frecuencia de mencion se encuentra los valles, estos tienen extensiones de terreno
cuyas aguas vierten en rios y esta delimitado por montafias o cordilleras, tiene

importancia significativa como atractivo turistico para la zona.

Como quinta casilla de frecuencia de mencion estan las sierras o cordilleras,

en donde a lo que respecta las sierras estas suelen ser mas largas que altas, ademas
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gue tiene una apariencia quebrada, asimismo, las cordilleras, tienen un conjunto
mucho mas complejo y pueden alcazar enormes alturas. Finalmente estan las caidas
de agua, caracterizados dentro de los sitios naturales como accidentes geogréficos

caracterizados por la caida o salto de una masa de agua en un determinado territorio.

Tabla 20. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos en Areas de Conservacion

Atractivos Cdédigo Subtipo
Turisticos
E.E1 Parques Nacionales
Areas de E.E2 No respondi6
conservacion E.E3 No respondié
E.E4 No respondié
E.E5 Parques Nacionales
E.E6 Parques Nacionales
E.E7 No respondié
E.E8 Parques Nacionales
E.E9 No respondié
E.E10 Parques Nacionales
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 Parques Nacionales
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6

E.E22 No respondi6




E.E23 No respondié

E.E24 No respondié
E.E.25 Parques Nacionales
E.E1 Reservas Biologicas
E.E2 No respondié
E.E3 No respondié
E.E4 No respondié
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondié
E.E8 No respondié
E.E9 No respondié
E.E10 Reservas Biologicas
E.E11 No respondié
E.E12 Reservas Bioldgicas
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondié
E.E1 No respondié

E.E2 Areas Recreativas
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E.E3 Areas Recreativas
E.E4 Areas Recreativas
E.E5 No respondié
E.E6 Areas Recreativas
E.E7 Areas Recreativas
E.E8 Areas Recreativas
E.E9 Areas Recreativas
E.E10 No respondié
E.E11 Areas Recreativas
E.E12 Areas Recreativas
E.E13 Areas Recreativas
E.E14 Areas Recreativas
E.E15 Areas Recreativas
E.E16 Areas Recreativas
E.E17 Areas Recreativas
E.E18 Areas Recreativas
E.E19 Areas Recreativas
E.E20 Areas Recreativas
E.E21 Areas Recreativas
E.E22 Areas Recreativas
E.E23 Areas Recreativas
E.E24 Areas Recreativas
E.E25 No respondié
E.E1 No respondié
E.E2 No respondié
E.E3 No respondié
E.E4 No respondi6
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondi6
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E.E8 No respondié
E.E9 No respondié
E.E10 Estaciones experimentales
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 No respondié
E.E25 No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 20. EE. Los resultados de atractivos turisticos en
areas de conservacion, estas son consideradas como el espacio geogréfico definido,
declarado oficialmente y designado con una categoria de manejo en virtud de su
importancia natural, cultural y socioeconémica, para cumplir con determinado objetivo
de conservacion (SINAC, 2020). Adicionalmente, las PyMEs y los Trabajadores
independientes determinaron que cerca de sus empresas y emprendimientos se
pueden encontrar las siguientes areas de conservacion tales como: areas recreativas,

parques nacionales, reservas biolégicas, humedales y estaciones experimentales.

Tabla 21. Frecuencias - Atractivos turisticos - Areas de conservacion
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Areas de conservacion Frecuencia de mencidn
Areas Recreativas 22
Parques Nacionales 7
Reservas Biologicas 3
Humedales 1
Estaciones Experimentales 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 21. La frecuencia de los atractivos turistico de las
areas de conservacion, se destacan: areas recreativas, las cuales son zonas publicas
de facil acceso que estdn acondicionadas con el propdsito de establecer servicios
basicos para el uso recreativo de los espacios naturales, generalmente cuentan con

zonas de establecimiento de mesas y asientos.

Por otro lado, referente a los pargues nacionales, segun el Sistema Nacional
de Areas de Conservacion (SINAC) son regiones destinadas para la proteccion y
conservacion de la flora y la fauna diversa de gran importancia nacional, con gran
variedad de ecosistemas no afectados por la ocupacion humana; como tercer
frecuencia de mencion estan las reservas bioldgicas, el cual es un estudio e

investigacion de la vida silvestre y de los ecosistemas que en ellos viven.

En contraste, los bosques y terrenos forestales de gran biodiversidad son las
gue presentan normas mas estrictas en cuanto al aprovechamiento de sus recursos;
como cuarta frecuencia de mencion estan los humedales, que son areas protegidas
por su valioso ecosistema con dependencia acuatica, naturales o artificiales,
temporales o permanentes, de agua salada o dulce, etc., incluyendo las extensiones
marinas, protegiendo asi los arrecifes de coral. y finalmente estan las estaciones
experiméntales, en donde se realizan investigaciones cientificas con el fin de mejorar

la produccion alimentaria y agricola.



Tabla 22. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Folclore

Atractivo Caodigo Subtipo
Turistico
E.E1 No respondié
Folclore E.E2 No respondi6
(Artesaniay E.E3 No respondi6
arte) E.E4 No respondié
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondié
E.E8 No respondié
E.EQ Objetos rituales e imagineria
E.E10 Objetos rituales e imagineria
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondi6
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondié
E.E25 No respondi6
E.E1 No respondi6

E.E2 No respondié
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E.E3 No respondié
E.E4 No respondié
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondié
E.E8 No respondié
E.EQ No respondié
E.E10 Madera

E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 No respondié
E.E25 No respondié
E.E1 No respondié
E.E2 No respondié
E.E3 No respondié
E.E4 No respondi6
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondi6
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E.E8 No respondié
E.E9 Pintura

E.E10 No respondié
E.E11 No respondié
E.E12 No respondié
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 No respondié
E.E25 No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Enla Tabla 22. EE. Los resultados de los participantes en Atractivos Turisticos
Folclore (artesania y arte) se definen como expresiones mas tradicionales que aun
contindian vigentes en ciertos pueblos y son de interés turistico. No obstante, se logré
detectar Unicamente a dos de ellos los cuales destacan sus funciones de
emprendimiento en objetos de rituales e imagineria, por medio de materiales de

madera y pintura en el distrito de Dulce Nombre.

Tabla 23. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Folclore

Folclore Frecuencia de mencién

Objetos rituales e imagineria 2
Madera 1
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Pintura 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 23. La frecuencia de los atractivos turistico a lo que
respecta el folclore del distrito de Dulce Nombre, se logré6 encontrar a dos
trabajadores independientes los cuales se dedican a la actividad de objetos rituales
e imagineria, con técnicas muy variadas ya que llevan trabajos delicados y
minuciosos, generalmente los materiales mas utilizados son la madera y la pintura,
esto segun el gusto del cliente, cabe destacar que las artesanias son un producto
esencial en el ambito turistico ya que muchos buscan tener recuerdos de sus viajes,
ademas que es un elemento singular en los planes de promocion turistica y para el

establecimiento de estrategias de marca pais.

Tabla 24. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Relaciones Técnicas, Cientificas

y Contemporaneas

Atractivos Cddigo Subtipo
Turisticos

E.E1 Explotaciones agropecuarias
Relaciones E.E2 No respondi6
Técnicas, E.E3 Explotaciones agropecuarias
Cientificas y E.E4 No respondi6
Contemporaneas E.E5 No respondi6

E.E6 No respondi6

E.E7 Explotaciones agropecuarias

E.E8 Explotaciones agropecuarias

E.EQ Explotaciones agropecuarias

E.E10 No respondié

E.E11 Explotaciones agropecuarias

E.E12 Explotaciones agropecuarias

E.E13 Explotaciones agropecuarias

E.E14 Explotaciones agropecuarias
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E.E15 Explotaciones agropecuarias
E.E16 Explotaciones agropecuarias
E.E17 Explotaciones agropecuarias
E.E18 Explotaciones agropecuarias
E.E19 Explotaciones agropecuarias
E.E20 Explotaciones agropecuarias
E.E21 Explotaciones agropecuarias
E.E22 Explotaciones agropecuarias
E.E23 Explotaciones agropecuarias
E.E24 Explotaciones agropecuarias
E.E.25 Explotaciones agropecuarias
E.E1 Centros Cientificos Técnicos
E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 Centros Cientificos Técnicos
E.E5 No respondié
E.E6 No respondi6
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondié
E.E9 No respondi6
E.E10 Centros Cientificos Técnicos
E.E11 No respondié
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondi6
E.E14 No respondié
E.E15 No respondié
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondié

E.E19

Centros Cientificos Técnicos




E.E20 No respondi6

E.E21 No respondi6
E.E22 No respondi6
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondi6
E.E.25 Centros Cientificos Técnicos
E.E1 No respondié
E.E2 Explotaciones Industriales
E.E3 No respondi6
E.E4 No respondié
E.E5 No respondi6
E.E6 No respondi6
E.E7 No respondié
E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondié
E.E11 No respondi6
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondié
E.E14 No respondi6
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondié
E.E17 No respondi6
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié

E.E24 No respondi6
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E.E.25

Explotaciones Industriales

E.E1l

No respondi6

E.E2

No respondi6

E.E3

No respondi6

E.E4

No respondi6

E.E5

Obra de arte y técnica

E.E.6

Obra de arte y técnica

E.E7

No respondi6

E.E8

No respondi6

E.E9

No respondié

E.E10

No respondi6

E.E11l

No respondi6

E.E12

No respondié

E.E13

No respondi6

E.E14

No respondi6

E.E15

No respondié

E.E16

No respondi6

E.E17

No respondié

E.E18

No respondié

E.E19

Obra de arte y técnica

E.E20

No respondi6

E.E21

No respondié

E.E22

No respondi6

E.E23

No respondi6

E.E24

No respondié

E.E25

No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

En la Tabla 24. EE. Los resultados de los atractivos turisticos de las relaciones

técnicas, cientificas y contemporaneas, esta categoria comprende todas las

manifestaciones contemporaneas sobresalientes de un pais, en este caso distrito, los
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cuales presentan en si un mismo valor turistico. No obstante, las respuestas mas
seleccionadas son: exploraciones agropecuarias, centros cientificos técnicos, obras
de arte y técnica, asi como las exploraciones industriales que se pueden encontrar

en el distrito de Dulce Nombre.

Tabla 25. Frecuencia - Atractivo Turisticos - Relaciones Técnicas, cientificas y

contemporaneas

Relaciones técnicas, Frecuencia de mencidén

cientificas y contemporéneas

Explotaciones agropecuarias 21
Centros Cientificos Técnicos 5
Obra de arte y técnica 3
Explotaciones Industriales 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 25. La frecuencia de los atractivos turistico de las
relaciones técnicas, cientificas y contemporaneas que se pueden encontrar cerca de
las empresas y emprendimientos de las PyMEs y trabajadores independientes del
distrito de Dulce Nombre, se destaca la frecuencia de mencion de: exploraciones
agropecuarias, la cual se encuentra destinada a alcanzar los resultados econémicos
producto de un proceso biolégico con directa relaciébn a un asentamiento territorial.
Seguidamente de los centros cientificos técnicos, cuyo desempefio se basa en la
investigacion, disefian y ejecutan proyectos de innovacion y desarrollo los cuales
generan y aplican tecnologias con el fin de un interés comun de contribuir a la mejora
de calidad de vida de las personas, por medio de herramientas de apoyo empresarial.
Como tercera frecuencia de mencion estan las obras de arte y técnica, estas refieren
a los objetivos que han sido producidos por un individuo mediante la aplicacion de un
conjunto de ideas, conceptos y técnicas con finalidades estéticas o artisticas.
Finalmente estan las explotaciones industriales, las cuales refieren a un conjunto de

actividades destinadas a obtener provecho de un recurso natural.
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Tabla 26. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Relaciones Técnicas, Cientificas
y Contemporaneas

Atractivos Caodigo Subtipo
Turisticos
E.E1l Residencias o condominios
E.E2 Residencias o condominios
Relaciones E.E3 Residencias o condominios
técnicas, E.E4 Residencias o condominios
cientificas y E.E5 Residencias o condominios
contemporaneas E.E6 Residencias o condominios
E.E7 Residencias o condominios
(Obra de Arte y E.ES Residencias o condominios
Teécnica) E.E9 Residencias o condominios
E.E10 Residencias o condominios
E.E11 Residencias o condominios
E.E12 Residencias o condominios
E.E13 Residencias o condominios
E.E14 Residencias o condominios
E.E15 Residencias o condominios
E.E16 Residencias o condominios
E.E17 Residencias o condominios
E.E18 Residencias o condominios
E.E19 Residencias o condominios
E.E20 Residencias o condominios
E.E21 Residencias o condominios
E.E22 Residencias o condominios
E.E23 Residencias o condominios
E.E24 Residencias o condominios
E.E.25 Residencias o condominios

E.E1 Desarrollo de edificios




E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 Desarrollo de edificios
E.E5 Desarrollo de edificios
E.E6 No respondi6
E.E7 Desarrollo de edificios
E.E8 Desarrollo de edificios
E.E9 No respondi6
E.E10 Desarrollo de edificios
E.E11 Desarrollo de edificios
E.E12 Desarrollo de edificios
E.E13 Desarrollo de edificios
E.E14 Desarrollo de edificios
E.E15 Desarrollo de edificios
E.E17 Desarrollo de edificios
E.E18 Desarrollo de edificios
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondié
E.E22 No respondi6
E.E23 No respondi6
E.E24 Desarrollo de edificios
E.E.25 Desarrollo de edificios
E.E1 No respondi6
E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 No respondi6
E.E5 No respondié
E.E6 No respondié
E.E7 No respondi6
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E.E8 No respondié

E.E9 Artesania Contemporanea
E.E10 Artesania Contemporanea
E.E11 No respondié
E.E12 Artesania Contemporanea
E.E13 No respondi6
E.E14 No respondié
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondi6
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondi6
E.E23 No respondié
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondi6

E.E1 Disefio industrial
E.E2 No respondi6

E.E3 No respondi6

E.E4 No respondié

E.E5 No respondi6

E.E6 No respondi6

E.E7 No respondié

E.E8 No respondié

E.E9Q No respondi6
E.E10 Disefio industrial
E.E11 No respondié

E.E12 No respondi6




74

E.E13 No respondi6
E.E14 No respondi6
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondié
E.E17 No respondi6
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondié
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondié
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondi6
E.E.25 Disefio industrial

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 26. EE. Los resultados de los atractivos turisticos
de las relaciones técnicas, cientificas y contemporaneas (Obras de arte), esta
categoria comprende todas las manifestaciones contemporaneas sobresalientes de

un pais, en este caso distrito, los cuales presentan en si un mismo valor turistico.

En contraste, las respuestas mas seleccionadas por parte de las PyMEs y
trabajadores independientes, sefialan que cerca de sus empresas y emprendimientos
se pueden encontrar: residencias y condominios, desarrollo de edificios, artesania

contemporanea y disefios industriales.

Tabla 27. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Relaciones técnicas, cientificas y

contemporaneas (Obra de Arte y técnica)

Relaciones técnicas, cientificas y Frecuencia de mencién
contemporaneas (Obra de Arte y

Técnica)

Residencias y condominios 25

Desarrollo de edificios 15
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Artesania contemporanea 3

Disefio industrial 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 27. La frecuencia de los atractivos turistico de las
relaciones técnicas, cientificas y contemporaneas (Obra de arte y técnica), a lo que
respecta las residencias y condominios: este primero comprende construcciones que
pueden ser utilizadas como viviendas permanentes o temporarias, ademas puede ser
muy variables ya que cuentan con espacios en donde se pueden albergar gran
numero de personas. No obstante, los condominios son un bien cuya propiedad recae
en mas de una persona, el termino se utiliza para referirse a un inmueble habitado
por muchas personas que comparten algunos de los espacios comunes.
Seguidamente como frecuencia de mencion se encuentran los desarrollos de
edificios, los cuales forma parte de la infraestructura de todo aquel servicio
gubernamental y privado que coadyuva al desarrollo de las actividades turisticas para
la comunidad. Como una tercera posicién de frecuencia de mencion estan las
artesanias contemporaneas las cuales son objetos Utiles y estéticos que tienen
caracteristicas de transiciones hacia la tecnologia moderna y la aplicacion y
principios. Y finamente como cuarta frecuencia de mencion esta el disefio industrial,
el cual es una disciplina del disefio que esta ligada a la arquitectura, por medio de la
creacion y desarrollo de nuevos objetos y productos, para cubrir algin tipo de

necesidad de las empresa o personas.

Tabla 28. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Relaciones Técnicas, Cientificas

y Contemporaneas (Centros Cientificos y Técnicos)

Atractivos Caodigo Subtipo
Turisticos

E.E1 Viveros
Relaciones E.E2 Viveros
técnicas, E.E3 Viveros
cientificas y E.E4 Viveros

contemporaneas E.E5 Viveros
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(Centros
Cientificos y

técnicos)

E.E6 Viveros
E.E7 Viveros
E.E8 Viveros
E.E9 Viveros
E.E10 Viveros
E.E11 Viveros
E.E12 Viveros
E.E13 Viveros
E.E14 Viveros
E.E15 Viveros
E.E16 Viveros
E.E17 Viveros
E.E18 Viveros
E.E19 Viveros
E.E20 Viveros
E.E21 Viveros
E.E22 Viveros
E.E23 Viveros
E.E24 Viveros
E.E.25 Viveros
E.E1 Botanicas
E.E2 Botéanicas
E.E3 No respondi6
E.E4 No respondi6
E.E5 Boténicas
E.E6 No respondi6
E.E7 No respondi6
E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6

E.E10

Botanicas
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E.E11 Botéanicas
E.E12 Botanicas
E.E13 Botanicas
E.E14 Botéanicas
E.E15 Botanicas
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 Botanicas
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6
E.E22 Botanicas
E.E23 Botéanicas
E.E24 Botanicas
E.E.25 Botanicas
E.E1 No respondié
E.E2 No respondi6
E.E3 Acuario
E.E4 No respondié
E.E5 No respondi6
E.E6 Acuario
E.E7 No respondié
E.E8 No respondi6
E.E9 No respondi6
E.E10 No respondié
E.E11 No respondié
E.E12 No respondi6
E.E13 No respondié
E.E14 No respondié
E.E15 No respondi6
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E.E16 No respondié
E.E17 No respondi6
E.E18 No respondi6
E.E19 No respondié
E.E20 No respondi6
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondié
E.E23 No respondi6
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondié

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

A lo que respecta la Tabla 28. EE. Los resultados de los participantes de los
atractivos turisticos de las relaciones técnicas, cientificas y contemporaneas (Centros
cientificos y técnicos), comprende todas las manifestaciones contemporaneas
sobresalientes de un pais, en este caso distrito, los cuales presentan en si un mismo
valor turistico. Segun la entrevista realizadas a las PyMEs y trabajadores
independientes, estos sefialan que cerca de sus empresas y emprendimientos se

pueden encontrar: viveros, botanicas y acuarios.

Tabla 29. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Relaciones Técnicas, cientificos y

contemporaneos (Centros Cientificos y Técnicos)

Relaciones técnicas, cientificas y Frecuencia de mencién

contemporaneas (Centros Cientificos y

técnicos)
Viveros 25
Botanicas 15
Acuarios 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 29. La frecuencia de los atractivos turistico de las

relaciones técnicas, cientificas y contemporaneas (Centros Cientificos y técnicos) los
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de mayor frecuencia de mencion son los viveros, que es una instalacion agronoma
capaces de cultivar, germinar y desarrollar todo tipo de plantas, seguidamente de las
boténicas, que son capaces de estudiar las estructuras, caracteristica y propiedades
relacionadas a los vegetales y finalmente sefialan los acuarios, los cuales son
recipientes de vidrios o de cualquier otro material los cuales influyen en los
mecanismos que hacen posible la recreacion de ambientes subacuaticos de agua
dulce, marina o salobre en donde se albergan especies como peces, invertebrados,
plantas, etc, los cuales generan interés turistico al publico.

Tabla 30. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Acontecimientos Programados

Atractivos Turisticos Cdédigo Subtipo
E.E1 A nivel de festejos populares
Acontecimientos E.E2 A nivel de festejos populares
Programados E.E3 No respondi6
E.E4 A nivel de festejos populares
E.E5 A nivel de festejos populares
E.E6 No respondié
E.E7 A nivel de festejos populares
E.E8 No respondié
E.EQ A nivel de festejos populares
E.E10 A nivel de festejos populares
E.E11 A nivel de festejos populares
E.E12 A nivel de festejos populares
E.E13 No respondi6
E.E14 A nivel de festejos populares
E.E15 A nivel de festejos populares
E.E16 A nivel de festejos populares
E.E17 A nivel de festejos populares
E.E18 A nivel de festejos populares

E.E19 A nivel de festejos populares
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E.E20 A nivel de festejos populares
E.E21 A nivel de festejos populares
E.E22 A nivel de festejos populares
E.E23 A nivel de festejos populares
E.E24 A nivel de festejos populares
E.E25 A nivel de festejos populares
E.E1 A nivel deportivo

E.E2 No respondi6

E.E3 A nivel deportivo

E.E4 A nivel deportivo

E.E5 No respondi6

E.E6 No respondi6

E.E7 No respondié

E.E8 A nivel deportivo

E.E9 No respondi6

E.E10 A nivel deportivo

E.E11 No respondi6

E.E12 No respondi6

E.E13 A nivel deportivo

E.E14 A nivel deportivo

E.E15 A nivel deportivo

E.E16 No respondié

E.E17 A nivel deportivo

E.E18 A nivel deportivo

E.E19 A nivel deportivo

E.E20 No respondié

E.E21 A nivel deportivo

E.E22 A nivel deportivo

E.E23 A nivel deportivo

E.E24 A nivel deportivo
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E.E25

No respondi6

E.E1l

No respondi6

E.E2

No respondi6

E.E3

No respondi6

E.E4

A nivel artistico

E.E5

No respondi6

E.E6

A nivel artistico

E.E7

No respondié

E.E8

No respondi6

E.E9

No respondié

E.E10

A nivel artistico

E.E11l

No respondi6

E.E12

No respondié

E.E13

No respondi6

E.E14

No respondi6

E.E15

No respondié

E.E16

No respondi6

E.E17

No respondi6

E.E18

No respondié

E.E19

No respondié

E.E20

No respondi6

E.E21

No respondié

E.E22

No respondi6

E.E23

No respondi6

E.E24

No respondié

E.E25

No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

En la Tabla 30. EE. Los resultados de los atractivos turisticos de los

acontecimientos programados, estos comprenden todas las actividades actuales o

tradicionales que resulten de interés para los turistas como espectadores o bien como
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actores, no obstante, segun las PyMEs y trabajadores independientes el distrito de
Dulce Nombre, se cuenta con acontecimientos programados a nivel de festejos

populares, deportivo y artistico.

Tabla 31. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Acontecimientos Programados

Acontecimientos Frecuencia de mencién
Programados
A nivel de festejos populares 22
A nivel deportivo 16
A nivel artistico 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 31. La frecuencia de los atractivos turistico de los
acontecimientos programados, el distrito cuenta con una frecuencia de mencién a
nivel de festejos populares, los cuales comprenden aquellos espectaculos
tradicionales de la zona, seguidamente de los acontecimientos a nivel deportivo, los
cuales son actividades que se realizan de manera esporadica y tiene unas
repercusiones positivas en el lugar de la organizacién, asimismo estan los
acontecimientos a nivel artistico, los cuales incluyen un gran variedad de eventos

relacionados a la musica, teatro, cines, pinturas y danzas.

Tabla 32. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Acontecimientos Programados

Artisticos
Atractivos Cddigo Subtipo
Turisticos
E.E1 Grupos Musicales
Acontecimientos E.E2 No respondi6
programados E.E3 No respondi6
E.E4 Grupos Musicales
(Artisticos) E.E5 Grupos Musicales
E.E6 No respondio

E.E7 No respondié
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E.E8 Grupos Musicales
E.EQ Grupos Musicales
E.E10 Grupos Musicales
E.E11 No respondi6
E.E12 Grupos Musicales
E.E13 Grupos Musicales
E.E14 No respondié
E.E15 No respondi6
E.E16 No respondi6
E.E17 No respondié
E.E18 No respondi6
E.E19 Grupos Musicales
E.E20 No respondié
E.E21 No respondi6
E.E22 No respondi6
E.E23 No respondié
E.E24 No respondi6
E.E25 No respondi6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Referente a la Tabla 32. EE. Los resultados de los atractivos turisticos de
acontecimientos programados a nivel artistico, la presencia de grupos musicales tuvo
una respuesta positiva de reconocimiento que, segun las PyMEs y los trabajadores
independientes, el distrito de Dulce Nombre cuanta con grupos que trabajan en

conjunto con la finalidad de brindar entretenimiento al publico y al turista.

Tabla 33. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Acontecimientos Programados

Actividades Deportivas

Atractivos Caddigo Subtipo

Turisticos

E.E1 Terrestre
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Acontecimientos E.E2 Terrestre
programados E.E3 Terrestre
E.E4 Terrestre

(Actividades E.E5 Terrestre
deportivas) E.E6 Terrestre
E.E7 Terrestre

E.E8 Terrestre

E.E9 Terrestre

E.E10 Terrestre

E.E11 Terrestre

E.E12 Terrestre

E.E13 Terrestre

E.E14 Terrestre

E.E15 Terrestre

E.E16 Terrestre

E.E17 Terrestre

E.E18 Terrestre

E.E19 Terrestre

E.E20 Terrestre

E.E21 Terrestre

E.E22 Terrestre

E.E23 Terrestre

E.E24 Terrestre

E.E.25 Terrestre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Se muestra en la Tabla 33. EE. Los resultados de los atractivos turisticos de

acontecimientos programados que las actividades deportivas terrestre son las que

mayor tienen presencia en el distrito de Dulce Nombre, ya que segun las respuestas

de las PyMEs y trabajadores independientes el distrito cuenta con areas especificas

para practicar diferentes actividades deportivas, como el futbol y ejercicio fisico.



85

Tabla 34. E.E. Resultados de Atractivos Turisticos Acontecimientos Programados

Festejos Populares

Atractivos Caodigo Subtipo
Turisticos
E.E1 Fiestas religiosas
Acontecimientos E.E2 Fiestas religiosas
programados E.E3 Fiestas religiosas
E.E4 Fiestas religiosas
(Festejos E.E5 Fiestas religiosas
populares) E.E6 Fiestas religiosas
E.E7 Fiestas religiosas
E.E8 Fiestas religiosas
E.EQ Fiestas religiosas
E.E10 Fiestas religiosas
E.E11 Fiestas religiosas
E.E12 Fiestas religiosas
E.E13 Fiestas religiosas
E.E14 Fiestas religiosas
E.E15 Fiestas religiosas
E.E16 Fiestas religiosas
E.E17 Fiestas religiosas
E.E18 Fiestas religiosas
E.E19 Fiestas religiosas
E.E20 Fiestas religiosas
E.E21 Fiestas religiosas
E.E22 Fiestas religiosas
E.E23 Fiestas religiosas
E.E24 Fiestas religiosas
E.E.25 Fiestas religiosas
E.E1 No respondié
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E.E2 Concursos
E.E3 No respondié
E.E4 Concursos
E.E5 Concursos
E.E6 No respondié
E.E7 Concursos
E.E8 Concursos
E.E9 No respondié
E.E10 Concursos
E.E11 No respondié
E.E12 Concursos
E.E13 Concursos
E.E14 Concursos
E.E15 No respondié
E.E16 No respondié
E.E17 Concursos
E.E18 No respondié
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 No respondié
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 Concursos
E.E25 No respondié
E.E1 No respondié
E.E2 No respondié
E.E3 No respondi6
E.E4 No respondié
E.E5 Carnavales
E.E6 No respondi6
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E.E7 No respondié
E.E8 Carnavales
E.E9 No respondié
E.E10 No respondié
E.E11 Carnavales
E.E12 Carnavales
E.E13 Carnavales
E.E14 Carnavales
E.E15 Carnavales
E.E16 No respondié
E.E17 Carnavales
E.E18 Carnavales
E.E19 No respondié
E.E20 No respondié
E.E21 Carnavales
E.E22 No respondié
E.E23 No respondié
E.E24 Carnavales
E.E25 No respondié

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Se visualiza en la Tabla 34, los resultados de los atractivos turisticos

acontecimientos programados festejos popular, los cuales comprenden todas las

actividades actuales o tradicionales que resulten de interés para los turistas como

espectadores o bien como actores, que en el distrito de Dulce Nombre se puede

encontrar fiestas religiosas, concursos y carnavales programados dentro de sus

actividades.
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Tabla 35. Frecuencia - Atractivos Turisticos - Acontecimientos Programados Festejos

Populares

Acontecimientos Frecuencia de mencidén

Programados Festejos Popular

Fiestas Religiosas 25
Concursos 14
Carnavales 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

De acuerdo con la Tabla 35. La frecuencia de los atractivos turistico de los
acontecimientos programados, a hivel de festejos populares la frecuencia de mencion
por parte de las empresas y emprendimientos de las PyMEs y trabajadores
independientes destacan a las fiestas religiosas, las cuales son realizadas en
homenaje a un hecho de la vida de cristo o bien en honor a algun Santo u otro
acontecimiento religioso, cabe destacar que en el caso de Dulce Nombre a raiz de
estas fiestas se realizan actividades tales como: concursos y los carnavales los

cuales son celebrados por todo el distrito y comunidades cercanas.

Andlisis del objetivo tres, distinguir el nivel de importancia, segun las
jerarquias de MINCETUR que tienen los recursos turisticos identificados en
Dulce Nombre.

De acuerdo con la informacion obtenida del inventario turistico de las PyMEs
y trabajadores independientes, se logra determinar por medio de la entrevista y la
observacion un nivel de jerarquia a la empresa y emprendimiento, para este nivel de
jerarquizacién se toma en cuenta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) el cual tiene 4 niveles de jerarquia, para dicho estudio se formuld la
siguiente tabla de analisis de planta turistica y atractivo turistico para posteriormente
evaluar la puntuacién de jerarquizacion de las empresas de las PyMEs y trabajadores

independientes, a continuacion se presentan las tablas evaluativas.



Tabla 36. Resultados del nivel de importancia de Planta Turistica y Atractivos Turisticos del distrito de Dulce Nombre
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Codificacion Planta Turistica Atractivos Turisticos
Museos, lugares
histéricos, Relaciones Relaciones
ruinas o Relaciones técnicas, cientificas | técnicas, cientificas Acontecimientos
arquitectura Folclore técnicas, y contemporaneas | y contemporaneas Acontecimientos programados Acontecimientos
Sitios Areas de popular (Artesania cientificas y (Obrade Artey | (Centros Cientificos | Acontecimientos programados (Actividades programados
Caodigo Actividad Naturales Conservacion espontanea y arte) contemporaneas Técnica) y técnicos) programados (Artisticos) deportivas) (Festejos populares)
E.E1 Servicios de Ingenieria X X X X X X X X X
E.E2 Alimentacién X X X X X X X
E.E3 Centro de Acondicionamiento Fisico X X X X X X X
E.E4 Tienda X X X X X X X X
E.E5 Alimentacién X X X X X X X X
E.E6 Alimentacién X X X X X X
E.E7 Alimentacién X X X X X X X X
E.E8 Juegos de maquinas X X X X X X X X X
E.E9 Artesano X X X X X X X X X X
E.E10 |Artesano X X X X X X X X
E.E11 |Escuela Dulce Nombre X X X X X X X X
E.E12 |Distribuidora X X X X X X X X X
E.E13 |Alimentacién X X X X X X X X
E.E14 |Alimentacion X X X X X X X X
E.E15 |Alimentacion X X X X X X X X
E.E16 |Alimentaciéon X X X X X X X X
E.E17 |Alimentacion X X X X X X X X
E.E18 |Alimentacién X X X X X X X X
E.E19 |Libreria X X X X X X X X X
E.E20 |Farmacia X X X X X X X X
E.E21 |Macrobiotica X X X X X X X X
E.E22 |Hospedaje X X X X X X X X
E.E23 |Hospedaje X X X X X X X X
E.E24 |Agencia de viajes X X X X X X X X
E.E25 [Jardin Botanico X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)

Se evidencia en la tabla 36, que previamente al estudio del nivel de importancia, se valora individualmente cada una de las 25 empresas y emprendimientos del distrito de Dulce Nombre,

mediante la realizacién de un inventario turistico. No obstante, con ayuda de la planta turistica se identifica el tipo de actividad que realizan las PyMEs y los trabajadores independientes, para

posteriormente clasificar por medio de los atractivos turisticos, la visualizacién que puede tener el turista desde el lugar de la actividad que se desempefia, este proceso de analisis fue posible

gracias a la aplicacion de una entrevista informal en el distrito.
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Tabla 37. Nivel de importancia por medio de jerarquias del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo

Codificacion Actividad Jerarquia 1| Jerarquia 2| Jerarquia 3| Jerarquia 4
E.ELl Servicios de Ingenieria X

E.E2 Alimentacion X

E.E3 Centro de Acondicionamiento Fisico X

E.E4 Tienda X

E.E5 Alimentacion X

E.E6 Alimentacion X

E.E7 Alimentacion X

E.E8 Juegos de azar X

E.EQ Artesano X

E.E10 Artesano X

E.E11 Escuela Dulce Nombre X

E.E12 Distribuidora X

E.E13 Alimentacion X

E.E14 Alimentacion X

E.E15 Alimentacion X

E.E16 Alimentacion X

E.E17 Alimentacion X

E.E18 Alimentacion X

E.E19 Libreria X

E.E20 Farmacia X

E.E21 Macrobiotica X

E.E22 Hospedaje X
E.E23 Hospedaje X

E.E24 Agencia de viajes X

E.E25 Jardin Botanico X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion (2020)
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De acuerdo con la tabla 37 del nivel de importancia por medio de jerarquias,
segun lo establecido por el Comercio Exterior y Turismo (MICETUR), se distingue
como jerarquia 4, los recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaces, por si solos, de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial). En donde se destacan dentro del distrito de Dulce
Nombre, el hospedaje, al cual refiere a un hotel lamado Rio Perlas, asimismo también
se encontré con un Jardin Botanico de nombre Lankester capaces de cumplir con

dicha jerarquia.

Seguidamente como jerarquia 3, son aquellos recursos con rasgos
excepcionales, capaces de motivar, por si solos 0 en conjunto con otros recursos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros. En
dicho nivel de jerarquia se logra identificar a cuatro actividades capaces de cumplir
con dicho requisito como es el caso del Centro de Acontecimiento Fisico Morén S. A,
ademas de un servicio de alimentacion de nombre Restaurante La Nueva Costa,
posteriormente se encuentra un Motel de nombre Tu y Yo, para finalizar con una

agencia de viajes y tour operadora de nombre Rodritour.

Como jerarquia 2, estan los recursos con algunos rasgos llamativos capaces
de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales, en donde cabe destacar que se
lograron identificar dentro del distrito de Dulce Nombre nueve actividades de
empresas de PyMEs y trabajadores independientes, de las cuales siete pertenecen
a la categoria alimentacion estas corresponde a la panaderia la Chocolatina,
Musmanni, Pan Casero y Mas y la panaderia Trigo Pan, seguidamente de la Soda la
llusion, la Pizzeria Pure Vita, asi como de la pescaderia Tutos Fish, cabe destacar
gue dentro de dicha jerarquia hay dos empresarios independientes dedicados a la

artesania.

Finalmente, como jerarquia 1, estan los recursos que forman parte del
inventario de recursos turisticos como elementos que pueden complementar a otros
de mayor jerarquia, en donde se logré identificar a diez empresas de PyMEs y

trabajadores independientes dentro de esta categoria, se evidencia los Servicios de
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Ingenieria, la Tienda Mary, la Carniceria de Centros de Carne la Trinidad, los Juegos
de Azar, ademas de la Escuela de Dulce Nombre, Domingo Faustino Sarmiento, un
distribuidora de nombre Los Amigos, el Bar Lankester y finalmente es pertinente
mencionar que el distrito de Dulce nombre cuenta con una libreria, farmacia y

macrobidtica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion segun cada

uno de los objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico 1: Identificar los servicios turisticos de las empresas,

emprendimientos, cadenas y clusteres del distrito de Dulce Nombre.

e Dentro del distrito de Dulce Nombre, se identificaron los siguientes servicios
turisticos:
1. Alojamientos, donde se brinda hospedaje temporal.
2. Alimentacién, dirigidos al turista que se aloja o visita el distrito.
3. Agencias de viajes y transporte, dedicadas profesional y comercialmente
en exclusiva al ejercicio de mediacién y/u organizacion de servicios

turisticos.

Cabe recalcar que, estos servicios trabajan muy individualmente y no hay una
oferta turistica, la cual debiera estar compuesta por los productos y servicios puestos
a disposicién del turista, entre ellos: alojamiento, gastronomia, informacion turistica,
servicios de guia, agencias de viaje, infraestructura basica, medios de transporte,
oferta cultural, actividades deportivas, de salud, etc. Por lo tanto, al no haber ninguna
oferta turistica del distrito del Dulce Nombre, se evidencia que el turista desconoce lo

que se puede encontrar en la zona.

e Mediante la técnica de investigacion (entrevista) se distinguié que, las PyMEs y
los trabajadores independientes entrevistados en el distrito de Dulce Nombre,
tienen interés en realizar actividades turisticas, pero no tienen los conocimientos
turisticos para desarrollarlos, entre estos conocimientos son pertinentes la

planificacion y la gestion turistica.
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Objetivo especifico 2: Clasificar los atractivos turisticos en naturales,

patrimoniales e historicos, folclore y manifestaciones culturales, realizaciones

técnicas y artisticas, asi como los acontecimientos programados.

Segun la entrevista aplicada a las PyMEs y trabajadores independientes, estos
destacan que el distrito si cuenta con sitios naturales, los cuales son los atractivos
cuya naturaleza son los recursos naturales, seguidamente de atractivos
patrimoniales e historicos, los cuales tienen gran valor relacionado con
acontecimientos relevantes de un territorio como tal es el caso del pueblo de
Navarro.

El folclore y manifestaciones culturales, realizaciones técnicas y artisticas, forman
parte de las actividades que realizan los artesanos de la localidad, asi mismo se
destacan algunos acontecimientos programados que son organizados por la
iglesia de la localidad en donde se realizan actividades de festejos populares con
grupos musicales, concursos y carnavales. Esto sin duda alguna, es un dato
pertinente ya que se podria formular una oferta turistica en el distrito de Dulce

Nombre.

Objetivo especifico 3: Distinguir el nivel de importancia que tienen los recursos

turisticos identificados en Dulce Nombre.

Los recursos turisticos que se inventariaron poseen un potencial a nivel distrito
con jerarquias de 4 a 1, por lo que es posible el desarrollo de distintos tipos de
turismo tales como:

El turismo rural; que tiene como generalidad el desarrollo del turismo en
localidades pequenias, tal es el atractivo del pueblo de Navarro.

Turismo gastronomico; se identifica como el desplazamiento de visitantes, tanto
turistas como excursionistas, cuyo motivo principal es la gastronomia, un ejemplo
de este tipo de turismo son los servicios de alimentacion del distrito de Dulce
Nombre como: Panaderia La chocolatina, Panaderia Mussmanni, Pan Casero y
Mas, Trigo Pan, Restaurante La Nueva Costa, Soda la llusion, Restaurante Pure

Vita, Bar Lankerster y la Pescaderia Ceviches Tutos Fish.
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Turismo cultural; la exigencia de preservar, proteger y difundir el patrimonio
cultural inmaterial, cuya finalidad es tener una experiencia participativa con las
manifestaciones inmateriales de la cultura del sitio visitado, un ejemplo del turismo
cultural en dulce nombre son las artesanias que elabora los trabajadores
independientes.

Turismo cientifico; Basado en los principios de minimizar los impactos ambientales
y sociales, asi como aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la
cultura, ofreciendo experiencias positivas, tanto para los visitantes como para los
anfitriones, un ejemplo del turismo cientifico en Dulce Nombre es el Jardin

botanico Lankester.
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Recomendaciones

En este apartado se establecer algunas recomendaciones pertinentes que

permitan desarrollar los atractivos turisticos existentes en el distrito de Dulce Nombre.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Se recomienda evaluar la disponibilidad, costos y niveles de capacitacion de las
empresas PyMEs y trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre,
para su respectivo desarrollo local. En donde se pueda verificar si cuentan con
algun tipo de horario de atencion, valorar si requieren de preparacion previa 0 no
y notificar cuél es el nivel de capacitacion de las empresas estudiadas.

Realizar un analisis de competencia muy detallado en relacion con el entorno
territorial del cantén de Cartago, en donde se pueda comparar el territorio de
estudio con otros y a partir de la informacion recopilada, se puede hacer una idea

de cuéles son los territorios de competencia.

Municipalidad de Cartago

Se debe realizar una propuesta de desarrollo turistico del distrito de Dulce Nombre
al Instituto Costarricense de Turismo (ICT) con el objetivo de contribuir, a través
de su ejecucion, al bienestar de la poblacién y al desarrollo sostenible de las
actividades turisticas de las PyMEs y trabajadores independientes.

Se recomienda generar alianzas con instituciones publicas capaces de brindar
capacitaciones al distrito de Dulce Nombre como: el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Universidad Estatal a
Distancia (UNED), Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional
(UNA); Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica (MCJ), asimismo se
podrian incorporar instituciones privadas para el desarrollo turistico del distrito
como: la Camara Nacional de Turismo (CANATUR).

La oficina de turismo debe de gestionar temas para identificar, planificar y
desarrollar distintos tipos de turismo como: rural, cultural, gastronémico y

cientifico.
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Asociacion de Desarrollo de Dulce Nombre

Debe buscar, sobre todo, el compromiso de las PyMEs y trabajadores
independientes para llevar a cabo una solicitud a la Municipalidad de Cartago de
capacitacion turistica, una institucién que podria apoyar esta iniciativa, seria el
Instituto Tecnologico de Costa Rica, por medio de la carrera de Gestion del
Turismo Sostenible, a través de Guias de desarrollo turistico como “la guia para
la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales” (IICA), sin
duda alguna esta guia es una de las mas recomendadas ya que consta de fases
para llevar a cabo un adecuado desarrollo turistico.

Se propone tener un contacto con la Municipalidad de Cartago, especificamente
de la oficina de turismo, en donde la misma esté al tanto de la situacion del distrito
de Dulce Nombre, respecto a los atractivos turisticos, planta turistica de las
PyMEs vy los trabajadores independientes, se puede tomar de referencia el
presente trabajo de investigacion de; analisis del desarrollo turistico desde el
ambito socioeconomico del distrito de Dulce Nombre en el cantén de Cartago
durante los meses de setiembre a diciembre de 2020.
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APENDICES

Apéndice N° 1. Plan de trabajo

Este es un requisito indispensable: siempre que desea iniciar un proceso, por mas

sencillo que sea, se debe trazar un plan de accién. (Barrantes, 2002, p.86).

Cuadro 2. Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Il Semestre, 2020 Sept Oct Nov | Dic Ene

Actividades, Tareas y Resultados X

Analisis del desarrollo Turistico desde el Ambito Socioeconémico del distrito de Dulce

Nombre en el Canton de Cartago durante los meses de setiembre a diciembre de 2020

Actividad 1.1: Disefio de proyecto

Tareas Sept Oct Nov | Dic Ene
01 Sep - 30 Sep X

Tarea 1: Idea de proyecto y Perfil del X

proyecto

Actividad 1.2: Propuesta de Investigacion

Tareas Sept Oct Nov | Dic Ene
01 Sep - 30 Sep X
Tarea 2: Elaboracién de los capitulos del | X X

01 al 03 (Introduccion, Marco Referencial,
Marco Metodoldgico), Avances e Aval de

la coordinacion

Actividad 1.3: Alianzas Institucionales

Tareas Sept Oct Nov | Dic Ene
01 Oct - 30 Oct X X
Tarea 3: Presentacion de la investigacion | X X

a instituciones, Revision de

documentacion, Disefio de instrumento,
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validacion de instrumentos, Aplicacion de

instrumentos

Actividad 1.4: Interpretacién y valoracion de Resultados

Tareas Sept Oct Nov | Dic Ene
02 Nov - 30 Nov X X X X

Tarea 3: Analisis de los datos obtenidos, X X X X
Interpretacion y valoracion,

Recomendaciones

Actividad 1.5: Presentacion de Resultados

Tareas Sept Oct Nov | Dic Ene
01 Dic — 31 Ene X X X X X
Tarea 4: Elaboracion de informe escrito X X X X X
(TEC), conclusiones y recomendaciones,

elaboracion del informe técnico,

presentacion virtual de los resultados

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Apéndice N° 2. Ficha de inventario turistico en el distrito de Dulce Nombre de

TEC

La presente entrevista es parte de una investigacion que esta realizando el TEC

Tecnologico
de Costa Rica

por medio de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible. La informacion que usted
brinde es confidencial y sera utilizada de manera anénima. Le agradezco de antemano

la colaboracion brindada.

Ficha Inventario Turistico en el distrito de Dulce Nombre de Cartago

Las siguientes preguntas tienen como objetivo principal recopilar datos sobre

diversos negocios, emprendimientos, de las PyMEs y trabajadores independientes.

Con la informacion recopilada realizar un inventario turistico en el distrito de Dulce

Nombre del Canton de Cartago durante los meses de setiembre a noviembre de 2020.

Datos Generales

1. Nombre completo:

2. Género:

O Femenino
O Masculino
O Otras

3. Teléfono:

4. Nombre de la empresa o emprendimiento:

5. Red social de la empresa o emprendimiento:

O WhatsApp
O Correo electronico

O Facebook
(O Instagram

Otras
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6. Direccion exacta de la empresa o emprendimiento:

7. ¢ Posee la empresa o emprendimiento algun tipo de patente municipal?
O si
O No

8. ¢, Cual es el tipo de patente que tiene actualmente?

Caracteristicas de la empresa
Las siguientes preguntas permitiran clasificar su negocio de emprendimiento como un

recurso turistico.

9. ¢ Cual de los siguientes servicios ofrece su empresa o emprendimiento?

O Alojamiento
O Alimentacion

O Agencia de viajes
(O Transporte

10. Tipo de hospedaje en el que opera
Hotel

Motel

Bed and Breakfast (B&B)
Albergues

Pensiones

Camping

Otras

11. Tipo de alimentacién con el que cuenta la empresa
Restaurante
Soda




Panaderia

Cafeteria

Comida Rapida

Comida Nacional

Comida Internacional

Comida Vegetariana

Comida Vegana

Otras

12. Tipo de agencias de viajes con que cuenta la empresa

Agencia de Viaje

Agencia Viajes Receptiva

Agencia Viajes Emisiva

Agencia de Viaje Mayorista

Otras

13. Tipo de transporte turistico en el que opera la empresa

O Terrestre
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14. ¢ Alrededor de su empresa o emprendimiento se encuentra algunos de los siguiente

Sitios naturales?

Caidas de agua

Sierras o cordillera

Planicies

Montanas

Volcanes

Caminos pintorescos

Valles

Grutas y cavernas

Llanuras

Lagos, lagunas
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15 ¢ Cerca de su empresa o emprendimiento se puede encontrar alguna area de
conservacion?

Parques Nacionales

Reservas Bioldgicas

Refugio Nacional de vida silvestre
Reserva Forestal

Zona Protectoras

Humedales

Areas Recreativas

Estaciones experimentales

Otras

16. ¢ Tiene Dulce Nombre algun museo, lugar historico, ruinas o arquitectura popular
espontanea?

O si
ONO

17. Si su respuesta fue si ¢ Cuél es nombre del museo, lugar histérico o arquitectura

popular espontanea a la que se refiere?

18. ¢ Trabaja usted en Folclore (artesanias o arte)?
O si
O No

19. ¢ Qué tipo de Artesania trabaja actualmente?
Alfareria

Tejido e indumentaria
Cueros

Madera

Piedra

Tejido de bejuco o paja
Alfareria

Tejido e indumentaria
Alfareria

Tejido e indumentaria
Cuero

Otras




20. Se encuentra dentro del distrito de Dulce Nombre el desarrollo de las siguientes

actividades

Explotaciones Agropecuarias

Exploraciones Industriales

Exploraciones Mineras

Obra de Arte y Técnica

Centros Cientificos Técnicos

21. Obras de Arte y Técnica

Artesania contemporanea

Disefio Industrial

Desarrollo de edificios

Puentes, represas

Realizaciones urbanas

Residencias o condominios

22. Centros Cientificos y Técnicos

Zooldbgicos

Botanicas

Viveros

Acuarios

Estacionamientos biolégicos

23. ¢ Tiene Dulce Nombre algun tipo de acontecimientos programados?

A nivel artistico

A nivel deportivo

A nivel de festejos populares

24. A nivel artisticos, tiene Dulce Nombre:

Grupos Musicales

Grupos de teatro

Otros
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25. A nivel deportivo, tiene Dulce Nombre actividades deportivas:

Acuaticas

Aéreas

Terrestres

26. A nivel de festejos populares, cuenta Dulce Nombre con:

Fiestas religiosas

Concursos

Convenciones y congresos

Carnavales
Otras




