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Abstract

This document presents the final project to opt for
the degree in Construction Engineering, under the
modality of directed professional practice. This
practice was carried out in the company B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.; where it was detected
the lack of quality management for the planning,
assurance and control phases of civil, electrical
and mechanical remodeling projects.

main objective is based on the creation of
the methodological guide that responds to the lack
of quality records, tools and techniques, for which
a quality diagnosis of the company was made, as
well as a compilation of good quality practices
applied by different companies and engineering
professionals; Tools and techniques
recommended by the PMBOK® guide and 1SO
9000 and 9001 standards were implemented in
order to provide the company with quality assets
that satisfy its remodeling processes.

As a result, a quality management
methodological guide and an implementation plan
are presented, which will promote in the
collaborators an awareness of continuous
improvement and compliance with the quality

policy.

Keywords:  project management, quality
management, methodological guide, planning,
assurance, control.

Resumen

En este documento se presenta el proyecto final
para optar por el grado de Licenciatura en
Ingenieria en Construccioén, bajo la modalidad de
practica profesional dirigida. Dicha practica fue
realizada en la empresa B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A.; donde se detect6 que esta carece
de una gestion de calidad para las fases de
planificacién, aseguramiento y control de los
proyectos de remodelacién civil, eléctrica y
mecanica.

El objetivo principal se basa en la creacion
de la guia metodolégica que responda a la falta de
registros, herramientas y técnicas de calidad, por
lo que se realizé un diagndstico de calidad de la
empresa, asi como una recopilacion de buenas
practicas de calidad aplicadas por diferentes
empresas Yy profesionales de ingenieria; se
implementaron herramientas y técnicas que
recomienda la guia del PMBOK® y las normas ISO
9000 y 9001 con el fin de dotar a la empresa de
activos de calidad que satisfagan sus procesos de
remodelacion.

Como resultado se presenta una guia
metodoldgica de gestion de calidad y un plan de
implementacion; los cuales fomentaran en los
colaboradores una conciencia de mejora continua
y un acatamiento a la politica de calidad.

Palabras clave: gestion de proyectos, guia
metodolégica, planificacién, aseguramiento,
control.
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Prefacio

B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. es una empresa
gue se dedica a desarrollar proyectos en el area
de la construccién electromecanica a nivel
industrial, institucional, comercial, turistico,
hospitalario y residencial; con méas de veinte afios
de trayectoria donde su principal objetivo es
satisfacer a sus clientes.

Al laborar en industrias con requerimientos
especiales y su afan por mantenerse competitivos
en el mercado, han notado la necesidad de
implementar una gestiéon de calidad propia para
sus proyectos. Debido a que el cambio de
personal, la experiencia y el criterio profesional de
los colaboradores generan diversas perspectivas
de la calidad.

Ademas, que muchos de los acuerdos,
soluciones e incluso entregas de proyectos
guedan sin un registro que verifique que la calidad
del servicio siguidé una estrategia, se respaldd en
normativa o buenas practicas de calidad.

El presente proyecto se basa en la
creacién de una guia metodoldgica de gestion de
la calidad, que dote a la empresa de una
estandarizacion de la planificacién, aseguramiento
y control de la calidad. Donde los ingenieros de
proyectos encuentren procesos, herramientas y
técnicas para presentar un servicio que cumpla
con los estandares de calidad de B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A.; y que los principios de calidad
como la satisfaccion del cliente y la mejora
continua esté presente a lo largo del proyecto.
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Resumen ejecutivo

El desarrollo de la gestion de proyectos en el
sector construccion se ha vuelto necesario ante el
crecimiento de los proyectos y el enfoque a la
satisfaccion del cliente. Por lo que una eficiente y
ordenada Gestion de Calidad, marca una ventaja
considerable en cuanto al cumplimiento de
objetivos, ejecucion de obra, competitividad, etc.

La empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo
S.A. busca laimplementacion y estandarizacién de
un Sistema de Gestion de Calidad, que se adapte
a sus procesos constructivos y administrativos.
Actualmente la empresa  satisface los
requerimientos que el proyecto y cliente demande;
sin embargo, se carece de una estructura definitiva
y propia de la empresa que delimite el alcance de
la Gestion de Calidad en sus proyectos. Debido a
esto se desarrollé una guia metodoldgica de la
gestion de calidad, para los procesos de
remodelacion civil, eléctrica y mecanica en los
grupos de procesos de planificacién,
aseguramiento y control de la calidad.

La guia metodoldgica contemplé procesos
de remodelacién civil en su mayoria, aunque la
empresa se dedique principalmente a la
construccion electromecénica. Al ser un activo
nuevo en la empresa se realiza una
implementacion progresiva donde se inicia por los
procesos de menor uso hasta la extension de la
totalidad de procesos realizados por la empresa.

Para el desarrollo de la guia, se realizaron
visitas a la empresa con el fin de recopilar
informacion documental sobre sus registros de los
proyectos, se realizaron sondeos basados en la
percepcion y acciones de calidad de los ingenieros
de proyectos. Dicha informacién determino las
herramientas y técnicas que emplea la empresa,
ante los grupos de procesos de planificacion,
aseguramiento y control de sus procesos,

Mediante la revisién bibliografia, en la
literatura se obtuvieron las buenas practicas
constructivas que satisfacen un sistema de gestion
de calidad; y con el propdsito de tropicalizarlo a
proyectos de construccidon, se consultan
profesionales, los cuales en su ejercicio diario se

enfrentan a planificacion, aseguramiento y control
de calidad. De esta manera se generan las buenas
practicas constructivas que se compararon con el
diagnostico efectuado a B.C. Ingenieria vy
Desarrollo S.A.

Mediante un analisis de brecha se logré
identificar las falencias y fortalezas, del
mecanismo que actualmente se lleva en la
empresa en términos de gestion de calidad.

Posteriormente, se caracterizan los
procesos de remodelacion civil, eléctrica y
mecénica, con el fin de ejemplificar los
requerimientos, verificaciones y estructuras a las
gue debe de responder la guia metodoldgica. De
tal manera que esta primera version de la guia
metodolégica garantiza que los procesos
caracterizados cumplan con una estructura de
calidad impuesta por la empresa.

Entre las fases mas representativas de la
guia; la empresa considera la satisfacciéon del
cliente y la mejora continua como pilares en su
gestién de calidad.

Posteriormente se realiz6 un plan de
implementacion para la guia metodologica; donde
se presentaron las fases que incluye: induccién,
capacitacion,  presentacion de la guia
metodolégica y finalmente la implantacion a
proyectos que elabore la empresa.

En sintesis, el proyecto en cuestion
presenta un diagndéstico sobre la gestién de
calidad, la brecha de las acciones actuales contra
el estado deseado de gestion de calidad, la
propuesta de una herramienta que se adapte y
abarque los procesos administrativos y
constructivos que rigen la empresa; y un plan de
implementacion que sirva para una
implementacion gradual del sistema de gestion de
calidad a todos los procesos de la empresa.
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Introduccion

La construccion al igual que otras disciplinas
continla evolucionando con las demandas del
mercado. Hasta hace unos afios el costo era el
Unico determinante para ejecutar un proyecto.
Ademas, la percepcion de los clientes se enfocaba
en conseguir una empresa que desarrollara el
proyecto con menos insumos.

Sin embargo, las grandes organizaciones
siempre se han caracterizado porque el producto
y la atencién que le brindan al cliente cumple con
las expectativas legales y especificas que asi lo
demande. Al preguntarse qué realizan estas
organizaciones para mantenerse lideres, se llega
a un mismo punto: su Gestién de la Calidad. Las
empresas se proponen a entregar un proyecto de
alta calidad y para lograr esto se debe de estudiar
minuciosamente cada proceso que desarrolle la
empresa para el mismo.

La gestion de calidad segun el PMBOK®
(2017), incluye los grupos de procesos en cuanto
a planificacién, aseguramiento y control de los
proyectos, con el fin de mantener los niveles de
competitividad de la empresa.

Por su parte, Gido & Clements (2012)
priorizan un plan de gestion de calidad: “Es
esencial tener un plan que garantice la calidad de
los entregables y resultados del proyecto, en vez
de esperarse hasta el final para comprobar si los
requerimientos 'y las  expectativas  del
patrocinador/cliente se han cumplido...”. Un claro
ejemplo en la gestion de la calidad fue aplicada a
la empresa Constructora Navarro y Avilés S.A;
segun Rojas (2017) se establecieron mediante la
literatura, procesos necesarios para planificar,
asegurar y controlar la calidad, en un sistema agil
y eficiente a los procesos constructivos
desarrollados por la misma, en la creacién del
proyecto “Nucleo Integrado de Disefio Industrial”
ubicado en el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica,
Sede Central.

Asimismo, GOmez (2012) aplica la gestion
de calidad al proyecto “Aporte la Flor del Proyecto

“

Hidroeléctrico Toro 3” donde destaca que “... es
necesaria, y se debe de aplicar durante todas sus
fases que lo componen, sin esto existirian muchos
factores de riesgos en los proyectos o servicios
como inconformidad de los clientes, ...”. Donde se
obtiene como resultado la homogenizacion del
concepto de calidad, estableciendo un sistema de
control de calidad para cumplir con los
requerimientos estipulados.

La empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo
S.A. es una empresa fundada en el afio 2000,
cuenta con una gran experiencia en el desarrollo
de proyectos en el area de la Construccion
Electromecénica, en diferentes ambitos como:
industrial, institucional, comercial, turistico,
hospitalario y residencial. Es importante recalcar
gue, entre sus servicios de obra civil, disefio y
consultoria son tan habituales como la parte
electromecanica. Sin embargo, a la hora de
realizar el proyecto, presenta debilidades en
metodologias en cuanto a los procesos de calidad
de obras.

Actualmente, la empresa desarrolla
procesos de calidad cuando el cliente asi lo pide.
Estos consisten en generar un “Dossier de calidad”
o expediente del proyecto en cuanto a esta;
mediante la asignacion de una persona que, por
Su experienciay permanencia en la obra desarrolle
el mismo. La metodologia de este procedimiento
incluye: observar que las pruebas en sitio se
ejecuten de manera correcta y verificar su
resultado, asi como recopilar informaciéon de
garantias y catélogos de productos, recomendar y
verificar proveedores, entre otros.

En sintesis, el proceso que se desarrolla
en la empresa no es estandarizado, ya que podria
pasar que un cliente pida verificar la calidad en una
etapa en especifico; por lo que se dejarian de lado
huecos para generar una calidad completa del
mismo.

Como parte de la justificacion de este
proyecto, la empresa busca implementar la calidad
en todos los proyectos que lleve a cabo. Por
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diversos motivos: mantenerse en el margen de la
competitividad, ofrecer proyectos que presenten
una gestion de calidad estandar. Asimismo, para
la empresa implementar la calidad en proyectos
donde el cliente lo pide, son costos en los
presupuestos que no se tienen contemplados,
desarrollar una gestion de calidad estandar
permitira presupuestar el costo de este segun la
magnitud del proyecto.

Finalmente, la gestion de calidad evitara y
reducird los reprocesos en las actividades de
planificacién, ejecucion y control, evitando
sobrecostos.

Por lo que, el proyecto en cuestién se
orienta al desarrollo de una guia metodolégica de
calidad en los procesos constructivos, en los
grupos de procesos de planificacién,
aseguramiento y control de obras. Para la
empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A., es
importante estandarizar las acciones en cada
grupo para garantizar optimizacion en los
procesos que se llevan a cabo.

Objetivos

Para la elaboracién de este proyecto se tomaron

Objetivo General

e Desarrollar una guia metodoldgica de
gestion de calidad que involucre los
grupos de procesos de planeacion,
aseguramiento 'y control para los
proyectos de la empresa B.C. Ingenieria 'y
Desarrollo S.A.

Objetivos especificos

e Analizar los procedimientos en cuanto a la
gestibn de calidad que desarrolla la
empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

¢ Investigar procedimientos de la gestion de
calidad, fundamentadas en la literatura de
buenas practicas y en empresas que ya lo
implementan.

Disefiar una guia metodolégica para la
gestibn de calidad en los grupos de
procesos de planificacién, aseguramiento
y control de los procesos de cada
proyecto.

Presentar un plan para la implementacion
de la guia metodolégica de gestion de
calidad.
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Alcances y limitaciones

Como parte de los alcances del proyecto:

e La guia metodologica de gestion de
calidad se enfocara para los proyectos de
remodelacion (civil, eléctrica y mecéanica)
de la empresa.

e La guia metodoldgica de gestion de
calidad esta enfocada para el
departamento de construcciones de la
empresa B.C. Ingenieria & Desarrollo S.A.

e Diseflar herramientas, técnicas vy
procesos, que permitan alcanzar una
estandarizacion de la gestion de calidad.

Para el desarrollo del proyecto se presentan las
siguientes limitantes:

e Debido a la emergencia nacional por el
COVID-19, no se pudo observar la
metodologia que aplica la empresa en los
proyectos, se limitd a los comentarios de
los profesionales. De manera que la
mayoria de los resultados obtenidos por el
diagnostico, no fueron verificados con la
observacion en sitio.

e La situacion anterior gener6 que la
comunicacion y  los  comentarios
proporcionados por los colaboradores;
fueran en algunos casos ambiguos y con
criterios personales para el desarrollo del
proyecto.

e Existencia de poca o casi nula experiencia
de la gestion de calidad en los proyectos
desarrollados.

e La comunicacion entre la administracion y
los ingenieros de campo depende en su
mayoria de las visitas al proyecto; por lo
gue se carece de un flujo constante de
comunicacion.
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Marco teodrico

Gestidon de la calidad del
proyecto

La literatura posee una abundante cantidad de
teorias sobre la gestién de calidad, de modo que
contar con una teoria generalmente aceptada ha
sido el principal problema de esta area de
conocimiento en los proyectos (Manrique, 2016).
Lo cierto es que la gestion de calidad posee
enfoques que permiten la flexibilidad del concepto;
catalogada como un conjunto de métodos Utiles,
una forma de dirigir la organizacion, estrategias de
procesos, etc. (Camisén, Cruz y Gonzalez, 2006).

Gestion

Al igual que la calidad la gestién ha evolucionado
desde el siglo pasado; como se nota en la figura 1.
Los principales exponentes de la gestién han
adaptado y potenciado el concepto, hasta la
obtencion de estrategias aplicadas a una
organizacion.

A raiz de esto la gestion se denomina un
conjunto de principios, procedimientos y técnicas

gue la teoria cientifica ha implantado a lo largo del
tempo; la cual permite que se aplique a la
planificacion, organizacion, direcciéon y control de
los recursos de una estructura (Manrique, 2016)

Calidad

Para tener un amplio conocimiento sobre la
calidad debemos de partir de sus raices, es decir,
ver que fundamentos fueron los que resumieron un
concepto tan amplio como el que hoy en dia
conocemos.

Primeramente, se enfocd en la inspeccion
de un producto terminado, los cuales se
comparaban  contra  especificaciones  que
determinaban si el resultado estaba dentro de la
tolerancia permitida. Este bajo nivel de verificacion
poseia un alto coste en la organizacién que lo
desarrollase, pues los productos que eran
defectuosos no producian ningln beneficio. Al
percatarse de los desperdicios de dinero, se opt6
por aplicar conceptos estadisticos que controlaran
la produccioén, es decir, se tomaban muestras al
azar para detectar sus problemas antes de
terminar el producto (Cuatrecasas, 2010).

Evidentemente, las etapas anteriores no
generaron gran cambio en los costes de una

Teoria de la gestion estratégica
Peter F. Drucker y Igor Ansoff

Teoria del ambiente organizacional
Daniel Katz y Robert L. Kahn

Teoria del comportamiento organizacional
Mary Parker Follet y Douglas McCregor

Teoria de la gestion administrativa

Henry Fayol y Max Weber

Teoria de la gestion dentifica
Frederick W. Taylor y Henry Lawrence Gantt

1890] 1900] 1910 J 1920 1930] 1940 1950 1960] 1970 ] 1980] 1990} 2000] 2010

Figura 1. Evolucion de la gestién desde sus principales exponentes.
Fuente: Manrique, 2016.
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organizacion, por lo que se dio paso al control de
procesos. Se basan en una verificacion de los
procesos a lo largo de su cadena de produccion,
los resultados alentadores permitieron que la
gestion de calidad fuera total. Segun Lluis
Cuatrecasas (2010): “No se considera s6lo como
una caracteristica de los productos o servicios,
sino que alcanza el nivel de estrategia global de la
empresa.” (p.21) El autor nos introduce a que la
calidad debe de extenderse a todos los rincones
de la organizacion; siendo los recursos humanos
un pilar para desarrollarla.

Ademas, a lo largo de todas las fases de
evolucion la calidad siempre tuvo un objetivo
principal y esta era satisfacer a quien recibia el
producto. Por esto la definicion generalmente
aceptada corresponde al grado de aceptacion que
ofrece el producto/servicio, con las exigencias que
el consumidor dicta (L6pez, 2005).

¢,Qué es un proyecto?

Segun la guia del PMBOK® un proyecto se define
como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico”.
Para cumplir con los objetivos de un proyecto se
establece una verificacion de entregables
(tangibles o intangibles); los cuales son el
resultado o producto de completar este.

La diversidad que existe en los proyectos
genera diferentes tipos de entregables, desde una
declaracion de beneficios o resultados, una
proyeccién de resultados, correcciones y mejoras;
hasta un documento que ejemplificaria la
conclusién del objetivo.

Es decir, el proyecto busca lograr un
objetivo mediante una serie de tareas que se
interrelacionan y se hace uso de los recursos (de
manera eficaz), mediante una secuencia légica;
con las partes involucradas en el mismo; por
ejemplo: organizacion, equipo, materiales, etc.
(Gido & Clements, 2012).

Por su parte, es importante manejar un
proceso de administracién al proyecto, ya que se
debe velar por lo planteado y lo ejecutado.
Mantener una organizacién, coordinacion,
direccion y control sobre los recursos, permitira
gue el producto esperado, no genere sobrecostos,
retrabajos o inclusive la pérdida de la organizacion
por no darle su importancia.

Es primordial mantener los objetivos a lo
largo del proceso, sin embargo, se podria

cuestionar cémo se le da inicio al mismo; mediante
la figura 2 de la guia del PMBOK®, se contesta
esta interrogante.

Satisfacer las

Cumplir requisitos solicitudes o

regulatorios,

legales o sociales necesidades de

los interesados

Proyecto

Implementar o

Crear, mejorar o cambiar las

reparar productos,

estrategias de
negocio o
tecnolégicas

procesos o
servicios

Figura 2. Contexto de Iniciacién del Proyecto
Fuente: Guia del PMBOK®, 2017.

Proyecto de construccion civil y
electromecanica

Los proyectos de construccion civil contemplan el
disefio, programacién, presupuesto y ejecucion de
obras civiles; aplicando y fundamentandose en
normas y reglamentos vigentes (Direccion General
de Servicio Civil, 2020).

Esta especialidad segin Anna Pérez
(2016) por:

e Simultaneidad de tareas y acciones: Por la
magnitud, cronograma Yy costos del
proyecto se deberan de realizar tareas al
mismo tiempo.

e Divisibn de tareas: El proyecto se
subdivide en actividades secundarias o
terciarias, donde, se depende de estas
para lograr el objetivo principal.

e Costos de ejecucion: se refiere a los
costos de materiales y recursos humanos
que requiere el proyecto para
completarse.

e Disefio: El disefio es un término que no
solo aplica para el disefio arquitectonico,
es abarcado por la gestion de la ejecucion
de actividades.

¢ Direccion por niveles: la administracion del
proyecto, asi como la supervision deben
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de ser repartida por varios responsables;
donde se vele el cumplimiento de las
actividades o zonas asignadas.

Los proyectos de construccion
electromecanica contemplan dos areas: eléctricay
mecanica. La ingenieria electromecénica posee
mayor relevancia dia tras dia, gracias a la
innovacion, complejidad y magnitud de los
proyectos de infraestructura (Garcia, 2019).

En nuestro pais es habitual que las
empresas de construccion civil contraten los
servicios de una empresa electromecanica; ya que
poseen el equipo, el conocimiento y el recurso
humano especializado en esta area. No obstante,
existen proyectos o empresas que poseen los
recursos y el conocimiento para desarrollar el
proyecto directamente con el cliente (Garcia,
2019).

Gestion de la Calidad Total

Cuando la calidad y la gestion se ven como uno
solo, se permite que se desarrollen objetivos que
satisfagan un proyecto de forma integral (desde la
organizacién hasta el producto entregado), por lo
que se deben de tener presente los pilares de la
calidad integral:

Requerimientos del consumidor

El cliente al realizar su proyecto esta cediendo una
responsabilidad a la organizacién que €l considera
usard sus recursos econdmicos de la mejor
manera, con el fin de obtener un producto que
satisfaga sus necesidades. Por lo que la guia del
PMBOK® considera que para cumplir con las
expectativas del cliente se debe de comprender,
evaluar, definir y gestionar sus requisitos; de la
mano de un alto involucramiento del ejecutor.

Mejora continua

La competitividad es un término que tiene una
indole de comparacién, donde la excelencia marca
una diferencia significativa. Mediante la mejora
continua se espera aumentar la competitividad en
las organizaciones, donde el aprovechamiento de
los recursos (humanos y aprendizaje interno) es

clave para mantener la filosofia activa (Bautista,
Garcia, y Marin, 2014).

La guia el PMBOK® se basa en
metodologias como el ciclo PDCA (planificar-
hacer-verificar-actuar); la cual por medio de una
estandarizacion de los procesos y tomar
decisiones desde el inicio, con el fin de minimizar
los errores, se obtiene un eficiente control de la
calidad. Ademas, cuenta con otros métodos como
Six Sigma y Lean Six Sigma que mejoran la
calidad de la direccién y del producto.

Responsabilidad de la direccion

La participacion de los gerentes o superiores sera
clave para generar buenos habitos en el resto de
la organizacion; la direccién tendra
responsabilidades de proveer los recursos
necesarios y tomar decisiones que satisfagan la
calidad a implementar

Relacion con los proveedores

La organizacion dificilmente pueda ofrecer todos
los requisitos que el producto asi lo demande, por
lo que mantener cerca proveedores que beneficien
y cumplan las expectativas del cliente, aumenta el
valor de esta.

A su vez Lluis Cuatrecasas en su idea de
la TQM, hace énfasis a la “Eliminacion total de los
despilfarros”, ya que asegura que, para minimizar
los costes y tiempos de entrega, se deben buscar
un minimo de recursos y actividades a la hora de
desempenfar un proceso. La idea de minimizar los
costos en etapas tan prematuras de la calidad
parece absurda, sin embargo, el autor hace
referencia a que si una organizacién decide
implementar la gestion de la calidad debe de
afrontar los costos para su implementacion.

Al implementar un sistema de calidad total,
la empresa notara que al inicio este representara
un costo que antes no se estimaba; no obstante,
el valor agregado y la disminucién de errores en
sus productos representaran un mayor beneficio.
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Guia del PMBOK®

Los directores de los proyectos, en sus ansias
para satisfacer a los clientes reunieron principios,
procesos, herramientas y técnicas, los cuales
sirvieron para establecer fundamentos en la
direccion de proyectos. El Project Management
Institute (PMI) es una organizacibn que se
especializa en la gestién de proyectos, aplicando
certificaciones y manteniendo estandares a nivel
mundial. Posteriormente, esta desarrolla una guia
basada en Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (guia del PMBOK®) ya que contempla
datos mas especificos de la gestion de estos (PMI,
2017).

Procesos de gestion de la calidad

Para la implementacién en un proceso, la guia del
PMBOK® establece un que para el desarrollo de
este se debe de tener un agrupamiento logico de:

e Entradas: Elementos identificados antes
de que se inicie el proceso del proyecto,
pueden ser internos o externos.

e Técnicas: El conjunto de procedimientos
gue se han definido y se utilizan para
desarrollar actividades.

e Herramientas: el conjunto de instrumentos
gue se utilizan para ejecutar una actividad.

e Salidas: Resultados o0 productos que
gener6 el proceso.

Planificacion de la gestion de la
calidad

La guia el PMBOK® considera este apartado
como (2017): “... el proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.” (p.271)

La extension de la guia el PMBOK®
enfocada a los proyectos de construccion, rectifica
la importancia del contrato y documentos (planos,
especificaciones, etc.), los cuales se convierten en
principios de la calidad. Dichos documentos
contemplan especificaciones legales, los cuales
permitiran la realizacién del proyecto.

Para la planificaciéon resulta fundamental
realizarse en paralelo con las otras areas de la
gestién del proyecto; los cambios en procesos o
inconvenientes de la obra son comunes y si nho se
posee una coordinacion con todas las partes el
proyecto general perdera el orden.

Asegurar la calidad

Segun Kenneth Rose (2008) considera este
apartado como: “Las actividades sistematicas
planeadas”, es decir, cosas que el equipo hara
para determinar si el desempefio del proyecto esta
cumpliendo los requerimientos de calidad y
estandares (p.86).

Para asegurar la calidad en proyectos de
construccion se deben de contar con métricas y
procesos establecidos en la etapa anterior. Dichas
mediciones de aseguramiento alimentaran el plan
de calidad para la entrega de productos y a su vez
se podra obtener retroalimentaciones con lo
realizado en la obra (PMI, 2016).

Aplicacién

Analisis

Evaluacion

Figura 3. Proceso del aseguramiento de la
Calidad.
Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior presenta un proceso
recomendado para el aseguramiento de la calidad
segun la extension constructiva de la guia del
PMBOK®. Cuando se aplican las actividades
planteadas se esta garantizando cumplir con los
requisitos legales y minimos de calidad. Durante la
ejecucion se analizara si los procesos propuestos
cumplen con el producto deseado de calidad.
Finalmente, con la evaluacion de resultados se
constatard si los requisitos fueron o no cumplidos
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y se obtendra una retroalimentacién del proceso
en general.

Controlar la calidad

La guia el PMBOK® (2017) considera este
apartado como: “... el proceso de monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestién de calidad, para evaluar el
desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan
las expectativas del cliente.” (p.271)

Antes de la aprobacion final del proyecto,
el control de calidad es el proceso que verifica los
entregables y hace constar el cumplimiento de las
especificaciones. Sin embargo, si no se comunica
de los cambios o correcciones realizadas podria

comprometer lo que se propuso al inicio del
proyecto.

La extension constructiva de la guia del
PMBOK® no permite que este sea un proceso que
se realice hasta el final, es decir, mediante el
proyecto se encontraran con puntos de control; y
en los cuales se podran aplicar las técnicas que
mejor convengan para eliminar causas de un bajo
desempefio, hasta el punto de identificar falencias
en la planificacion o gestion.

La figura 4 detalla las entradas, técnicas,
herramientas y salidas de cada proceso
anteriormente desarrollado. Aunque la guia el
PMBOK® recomiende estos procesos, cada
organizacion debera de potenciar los que ya
realiza actualmente, eliminar aquellos que no
aporten un beneficio e incluir los que proporcionen
resultados satisfactorios.

Descripcion General de la Gestion

de la Calidad del Proyecto

~

8.1 Planificar la Gestién de la
Calidad

-

1. Entradas 1. Entradas
1. Acta de constitucion del proyecto
2. Plan para la direccion del proyecto
3. Documentos del proyecto
4. Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la
organizacion

organizacion

2. Herramientas y Técnicas
1. Juicio de expertos

1. Plan de gestion de |a calidad

2. Métricas de calidad

3 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

4. Actualizaciones a los documeantos del

proyecto

del proyecto

proyecto

8.2 Gestionar la Gestion de la

Calidad

1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto
3. Activos de los procesos de la

2. Herramientas v Técnicas
1. Recopilacion de datos
2. Andlisis de datos
3. Toma de decisiones

2. Recopilacidn de datos 4. Representacion de datos A
3. Analisis de datos 5 Auditorias 3. Inspeccion _
4. Toma de decisiones 6. Disefiar para X 4. Pruebas/evaluaciones de productos
5. Representacion de datos 7. Resolucion de problemas 5. Representacion de datos
6. Planificacion de pruebas e inspeccion 8. Métodos de mejora de la calidad 6. Reuniones
7. Reuniones .
3. Salidas 3. Salidas
3. Salidas 1. Informes de calidad 1. Mediciones de control de calidad

2. Documentos de prueba vy evaluacion
3. Solicitudes de cambio
4. Actualizaciones &l plan para la direccion|

5. Actualizaciones a los documentos del

~

8.3 Controlar la Calidad

1. Entradas
1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto
3. Solicitudes de cambio aprobadas
4. Entregables
5. Datos de desempefio del trabajo
&. Factores ambientales de la empresza
7. Activos de los procesos

(5]

. Herramientas v Técnicas
1. Recopilacién de datos
2. Andlisis de datos

2. Entregables verificados

3. Informacion de desempefio del trabajo

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del

/

proyecto

Figura 4. Descripcion General de la Gestion de la Calidad del Proyecto.
Fuente: Guia del PMBOK®, 2017.
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Sistema de Gestion de la
calidad (ISO 9000:2015 y
9001:2015)

La Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) constituye un conjunto de normas enfocadas
a gestionar una empresa de la forma mas
ordenada.

Las normas 9000 y 9001 se orientan a los
fundamentos, principios y conceptos de la gestion
de la calidad; asi como, un enfoque a procesos. Lo
gue permite que las organizaciones que lo adapten
posean beneficios potenciales como asi lo
comenta la norma (1ISO9001,2015):

Ciclo PHVA

La norma 9001 presenta el ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar), el cual ofrece que la
empresa cuente con los recursos y los gestione de
la mejor forma. Ademas, busca que la mejora sea
identificada y se aplique en los siguientes
procesos.

El pensamiento basado en riesgos permite
a una organizacion determinar los factores que
podrian causar que sus procesos y su sistema de
gestion de calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles
preventivos para minimizar efectos negativos y
maximizar el uso de las oportunidades a medida
gue surjan.

a) La capacidad de proporcionar El ciclo inicia con una planificacion donde
regularmente productos y servicios que se establecen objetivos del sistema, procesos y
satisfagan los requisitos del cliente y los recursos  necesarios para satisfacer las
legales y reglamentos aplicables; solicitaciones del cliente y reglamentos. Luego se

b) Facilitar oportunidades de aumentar la implementa lo planificado; para asi verificar el
satisfaccién del cliente: seguimiento y medicién de procesos. Finalmente

. ’ : se toman acciones de mejoras para mejorar el

c) Abordar los riesgos y oportunidades desempefio ) P )
asociadas con su contexto y objetivos; '

d) Lacapacidad de demostrar la conformidad
con requisitos del sistema de gestién de la
calidad especificados

— ~.
/ Sistema de Gestion de la Calidad (4) \
/ \
Organizacion
¥ su contexto I
) i Apoyo y
oy I Operacidn
Q\ 1 (7.8)
Planificar Satisfaccion
del cliente
. Evaluacion
R Isit Planificac - Resullado
s . celdesmpeto -y
/J—-; Verificar :r::r:cct:
-
1
Necesidadesy
expectativas l Mejora
de las partes (10) 4
interesadas /
pertinentes \ /

@ ~.

Figura 5. Representacion de la estructura de la norma 9001 con el ciclo PHVA.
Fuente: ISO9001, 2015.
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Principios de la Gestion de la
Calidad ISO

En la figura 6 se observa como los principios de la
gestion de la calidad influyen en el ciclo PHVA
Los principios presentados por ISO no son
diferentes a los ya mencionados en la gestion de
la calidad total (TQM), no obstante, presenta tres
principios que se deben de tomar en cuenta:

Compromiso de las personas

Se refiere a las personas competentes,
empoderadas y comprometidas, que aportan un
valor a la organizacién aumentando la capacidad
de esta. La gestion de la calidad se da cuando se
respeta e implica activamente a las personas de
todos los niveles.

Enfoque a procesos

Cuando se posee un sistema coherente que
alcance resultados previsibles de manera eficaz y
eficiente, es cuando se presencia una calidad en
la gestién de los procesos.

Enfoque al

Toma de decisiones basada en la
evidencia

Cuando se procede a un andlisis y una evaluacion
de datos, es probable esperar resultados
deseados.

El sector construccidon y
la gestion de calidad

Para la economia del pais la construccion
representa un sector estratégico, ya que se
considera un vehiculo para otros sectores
econdémicos; que por sus demandas necesitan de
infraestructura fisica, lo cual genera empleo
incentivando la actividad e inversion de sectores
productivos (Camara Costarricense de la
Construccién, 2020). Por lo que al ser grupo tan
productivo requiere de organizaciones que se
encarguen de satisfacer dicho mercado.

Sin  embargo, por el proceso de
globalizacién en la economia, las organizaciones
topan con una alta competitividad para desarrollar
proyectos; empresas que cuentan con
capacidades de mantener ventajas en habilidades,

Gestion de
las Liderazgo
relaciones
Principios
de la
Toma de P i
decisiones ge St | 0 n d e Corr:jzrlc::lso
basada en la . ersonas
evidencia Ca I |d a d P
Vieor Enfoque a
) procesos

Figura 6. Principios de la gestion de calidad segun la Norma ISO 9000.
Fuente: Elaboracion propia.
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recursos, conocimiento, atributos, etc. (Angelomé,
D’Herve, Grandioso, Guzman, Pefa, ... Scigliotti,
2017). La industria de la construccion no ha
escapado de esta realidad, los mercados trabajan
constantemente en perfeccionar su calidad,
productividad e innovar tecnolégicamente sus
procesos.

Para la construccion la calidad se ve
aplicada en todo el proceso de la gestién de la
obra como asi lo comentan Angelomé y demas
autores, se parte desde la concepcion hasta la
post-entrega.

Guia metodologica de
Gestion de Calidad

Guia metodologica

De acuerdo con la Universidad Politécnica de
Valencia (2011) una guia metodologica es un
documento técnico que describe, sistematiza y
documenta procesos, practicas, actividades, entre
otros de un tema en o problema especifico. En él
se describen todos los procedimientos o
secuencias logicas a seguir para ejecutarlos y
puede describir quién debe realizarlo, cémo,
cuando, dénde y el objetivo por el que se debe
realizar.

Requisitos de calidad

Segun Arias (s.f.) los requisitos de la calidad se
refieren a la identificacion de los elementos
basicos o0 necesidades de los clientes para
producir o prestar un servicio con altos estandares
para cumplir la satisfacciéon de los interesados. Por
ende, el principal objetivo de establecer requisitos
de calidad es disefiar un sistema eficaz para dar
cumplimiento a las especificaciones, requisitos o
necesidades del cliente. Entre los principales
requisitos de calidad destacan el desempefio, las
caracteristicas fisicas, conformidad, fiabilidad,
durabilidad, estética, entre otros.

Control de documentos

El control de documentos es un requerimiento para
la norma internacional ISO 9001 y se puede definir
como un sistema de gestion para hacer cumplir los
procesos y practicas para la creacién, revision
modificacion, emision, distribucién y accesibilidad
de los documentos (EXACT, 2019). Este proceso
permite que la documentacién dentro de una
organizacién sea confiable y contenga informacién
actualizada, verificada y aprobada formalmente.
Ademas, el control de los documentos, datos o
informacion se debe realizar de manera constante,
controlada y estandarizada.

Enfoque al cliente

En los sistemas de Gestion de Calidad, el enfoque
al cliente es uno de los primeros principios ya que
consiste en satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes. De acuerdo con las
Nuevas Normas ISO (2018) muchas empresas
olvidan que dependen de los clientes y no de las
ventas para su éxito empresarial, por ello para
centrarse en los clientes en un sistema de gestion
de calidad se debe:

e Conocer con exactitud quienes son los
clientes.

e \Verificar que se conoce claramente las
necesidades y expectativas de los
clientes.

e Comprobar la satisfaccion del cliente
mediante herramientas o indicadores.

e Establecer mecanismos de comunicacion
en que toda la organizacidon conozca las
necesidades y requerimientos de los

interesados.
e Mantener una buena relacién con los
clientes.
Registro

De acuerdo con Chaves (2005), los registros son
documentos que recopilan evidencias objetivas de
la ejecucién y terminacién de actividades o
trabajos apegados a lineamientos o instrucciones
derivadas de los procedimientos de trabajo. Estos
registros constituyen la base para analizar el
comportamiento y establecer mejoras en cada uno
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de los procesos de la gestion de la calidad en una
empresa.

Matriz de
RACI

responsabilidades

La matriz RACI o matriz de responsabilidades es
una herramienta que permite organizar la
asignacion de roles y responsabilidades segln
una seleccién de tareas o trabajo en una empresa.
Segun la Academia de Gestion de Proyectos
Empresariales (s.f.) su nombre proviene de las
siglas de las palabras Responsable, Aprueba,
Consultado e Informado. Cabe mencionar, que
esta matriz se debe establecer desde el inicio de
un proyecto con el fin de cada persona involucrada
tenga  conocimiento de sus roles vy
responsabilidades, ademas que permite vincular a
los interesados con el equipo del proyecto y con la
realizacion del trabajo.

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa recibe este nombre en
reconocimiento a su creador Kaouru Ishikawa,
ingeniero japonés que desarrollé y popularizo esta
herramienta de andlisis de problemas en 1943.
También se le conoce con el nombre de Diagrama
de espina de pescado debido a su fisica con de un
esqueleto de un pez, o Diagrama de causa y
efecto. De acuerdo con el Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas (2009) se define como un
método grafico utilizado para diagnosticar las
posibles causas que provocan un cierto efecto, las
cuales pueden ser controlables.

Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es un gréfico de barras
simple que muestra y prioriza las causas de un
proceso desde el méas frecuente hasta el menos
frecuente segun el orden de prioridad (Instituto
Uruguayo de Normas Técnicas, 2009). Ademas,
de acuerdo con Solares (2009) el Diagrama de
Pareto fue desarrollado por J.M. Juran y lo
denominé de esta manera en honor al economista
italiano Vilfredo Pareto quien habia estudiado en
el siglo XX la distribucion de la riqueza

descubriendo que la mayor parte de ella se
encontraba distribuido en una pequefia parte de la
poblacién. Cabe mencionar, que este diagrama se
encuentra basado en la teoria de Pareto conocida
también como la regla del 80-20 o la Regla de los
muchos no importantes y los poco vitales que
ayuda a priorizar y ordenar los problemas o las
causas de los problemas segun su incidencia en el
problema, obteniéndose mejores resultados al
analizarlos en orden de importancia (Gonzalez &
Arciniegas, 2016).
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Metodologia

En el siguiente apartado se presenta los sujetos y
fuentes de informacion, procedimientos que se
utilizaron para el desarrollo de los objetivos
planteados, las herramientas y técnicas utilizadas
para la recoleccion de datos y el andlisis de estos.

Tipo de investigacion

El proyecto en cuestidn pretende componer un
plan de gestién que tipifique los procedimientos de
gestién de calidad en las fases de planificacion,
ejecucion y control de la obra, en la empresa B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A. Se parte de una
investigacion en los procesos que desarrolla la
organizacion, con el fin de identificar cuales
poseen potencial para mejorar o suplementarlos
por procesos mas adecuados, en base a la
investigacion bibliografica.

El enfoque y tipo de investigacion consiste
en la recoleccion de informacion por medio del
enfoque cualitativo, reflejando los atributos o
cualidades de la empresa, segun Hernandez-
Sampieri (2014) “Utiliza la recoleccidn y analisis de
datos para afinar las preguntas de investigacion...”
Presentando una investigacion tipo descriptiva.

Sujetos de Informacion

Las personas fisicas que brindan informacion
relevante al desarrollo del proyecto se catalogan
como sujetos de informacién.

Se tomaron como sujetos de informacién
en la empresa B.C. Ingenieria & Desarrollo S.A.:
Gerente del departamento de construcciones: Ing.
Ronald Alpizar.

Ingeniera de proyectos: Ing. Tatiana VR.

Dichos sujetos fueron seleccionados por
su nivel de conocimiento de calidad dentro de la
empresa, ademas, por su grado de
involucramiento en la obra civil que realiza esta. La

disposicion de los sujetos se bas6 en la
disponibilidad. Ademas, de la experiencia que
poseen con la empresa, ambos conocen de la
gestion de los proyectos, ya que han estado
familiarizados por trabajos o capacitaciones con la
guia del PMBOK®.

Fuentes de Informacion

Con el fin de satisfacer la demanda de informacién
se consultan recursos documentales que aportan
datos relevantes para la realizacién del proyecto.
Estas pueden ser primarias y secundarias, se
refiere a primaria cuando la informacion es de
primera mano, es decir, informacioén directa sobre
un tema. Secundaria se refiere a la informacion fue
obtenida de fuentes primarias, la diferencia radica
en que se aplic6 un andlisis de datos, es
sintetizada o reorganizada (Rojas, 2017).

Para el proyecto en cuestion se toman
como fuentes de informacién primarias:

e La guia de los fundamentos para la
direccibn de proyectos (guia del
PMBOK®).

e Construction Extension to the PMBOK

e Norma ISO 9000:2015. Sistemas de
gestion de calidad — Fundamentos y
vocabulario.

e Norma ISO 9001:2015. Sistemas de
gestién de calidad —Requisitos.

Como fuentes secundarias se tomaron:

e Literatura referente a la gestién de calidad
en las organizaciones.

e Proyectos de graduacion de pregrado y
maestria en gestion de calidad.

¢ Reglamentos, cddigos, manuales, normas
y lineamientos de la construccion y sus
requerimientos minimos.
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Técnicas y herramientas
para la recoleccion de
datos

Revision bibliogréafica

Por medio de la basqueda de literatura enfocada a
la gestién de calidad y administracion de los
proyectos, como lo fue: libros, revistas, proyectos
de graduacion, reglamentos y normas. Se lograron
concretar aspectos importantes de utilidad a la
guia desarrollada.

Gracias a la revisién bibliogréfica, se
conocieron los limites y alcances a los que la
empresa se adapta en cuanto a la gestiéon de
calidad. Posteriormente, se inicia un proceso de
verificacion de la literatura con los métodos
aplicados por la empresa.

Entrevistas no estructuradas

Se refiere al didlogo existente entre un
entrevistador y uno 0 méas entrevistados. Cuando
no existe una guia de preguntas y se posee una
libertad de cambiar el orden o contenido, se refiere
a una entrevista no estructurada (Tenorio, 2020).

Se aplica en la mayoria del proceso, como
no se cuenta con la observacion en el campo ni en
la empresa, fue de suma importancia para
solventar dudas, estructuras de procesos, entre
otras.

Entrevistas semiestructuradas

Se refieren al tipo de entrevista convenientes para
facilitar las percepciones y perspectivas de los
sujetos de informacion; estas se caracterizan por
estar focalizadas a un tema general, semi
estandarizada y principalmente flexible. (Mata,
2020)

Esta fue utilizada para conocer la
percepcion de los colaboradores en cuanto a
calidad en la empresa, el nivel de conocimiento
sobre la gestién de la calidad y la aplicacion a
procesos de la empresa. Dicha encuesta fue
aplicada a los profesionales de ingenieria.

Opinién de expertos

Se toma en cuenta el aporte intelectual de
profesionales que posean experiencia vy
conocimiento sobre un tema especifico. Se toma
en consideracion los datos aportados por los
ingenieros de la empresa B.C. Ingenieria &
Desarrollo S.A, asi como, los aportes del profesor
guia.

Escala de Likert

Herramienta de mediciones permite medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado o entrevistado (Llaurado, 2014).

Entre sus usos presentes para el proyecto
se encuentran el nivel de acuerdo con una
afirmacion, el nivel de importancia a un factor,
valoracién del producto.

Técnicas y herramientas
para el andlisis de datos

Posterior a una recoleccion de datos, se da un
orden util para obtener la informacion de
relevancia al proyecto.

Diagramas de flujo

La guia para la elaboracion de diagramas de flujo
del mideplan (2009), define un diagrama de flujo
como: “...una representacion grafica mediante la
cual se representan las distintas operaciones de
gue se compone un procedimiento o parte de él,
estableciendo  su  secuencia  cronolégica.
Clasificandolos mediante simbolos segun la
naturaleza de cada cual.” Con la ayuda de
simbolos captar la idea mediante una
representacion grafica es mucho mas efectiva
para el lector.

Los diagramas de flujos seran utilizados
para representar la secuencia l6gica y correcta de
los procesos constructivos estipulados en la guia
de gestion de la calidad.
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Plantillas

Herramientas elaboradas mediante el programa
Microsoft Office, las cuales permiten una forma
mas ordenada de recolectar la informacion;
pueden ser hojas de calculo o documentos
ordenados de manera estratégica.

Caracterizacion de procesos

Herramienta usada para describir como funciona
un proceso y de esta manera reconocer los
requisitos para cumplir su objetivo (Betancourt,
2015). Esta herramienta busca a un nivel tactico la
planificacién del sistema de gestion de calidad, en
el cual se encuentra las actividades, entradas,
salidas, clientes, recursos, entre otros.

Analisis FODA

Herramienta de andlisis para evaluar los factores
fuertes y débiles de una organizacion (Fortalezas.
Oportunidades, Debilidades y Amenazas); con el
fin de generar un diagndstico de la situacion
interna del esta (Ponce, 2007). Para su correcto
andlisis es indispensable tomar en cuenta:

e Las funciones que se realizan de manera
correcta, recursos considerados valiosos o
logros que se consideran fortalezas.

e Los factores que hacen vulnerables a una
empresa 0 que se desarrollan de forma
deficiente se consideran debilidades.

e Los elementos externos que representan
crecimiento o mejoria se consideran
oportunidades.

e Los elementos no controlables por la
organizacién, que representan aspectos
negativos o problemas se consideran
amenazas.

Analisis CAME

El andlisis CAME es wuna metodologia
suplementaria para obtener el mayor provecho del
analisis FODA; las siglas a las que responde el
nombre del analisis corresponden a Corregir-
Afrontar-Mantener-Explotar. Se toman en cuenta

las conclusiones y se ponen en practica
estrategias (Infoautbnomos, 2020); mezclando
dos factores del analisis anterior y priorizando los
resultados obtenidos.
Dentro del andlisis a realizar se toman en
cuenta las estrategias:
e Ofensivas: se concentran en explotar las
fortalezas y aprovechar las oportunidades.
e De reorientacion: se concentra en
aprovechar las oportunidades y corregir las
debilidades.

Andlisis de brechas

También conocido “Gap Analysis” por su
traduccion al inglés, se refiere a la brecha,
apertura, diferencia o espacio vacio que hay entre
dos puntos de referencia, que se presenta entre
dos situaciones: la existente y la ideal (Gonzalez,
2016). Para su correcto analisis es indispensable
tomar en cuenta:
e Situacion actual para actualizar.
e Delimitar el objetivo o estado futuro.
e Identificar la brecha entre el estado actual
y el objetivo.
e Determinar los planes de accion
requeridos para alcanzar el estado
deseado.

Desarrollo detallado del
proyecto en cuestion

Analizar los procedimientos en
cuanto a la gestion de calidad que
desarrolla la empresa B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.

Mediante un enfoque cualitativo, se recolectd
informacion especificamente de metodologias que
actualmente utiliza la empresa para la gestion de
la calidad a los proyectos que desarrolla.

Por una revision documental de la gestion
de calidad en proyectos recientemente
entregados, se denotaron los procesos que realiza
la empresa para satisfacer dicha gestion.
Asimismo, se aplicO una entrevista a sus
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colaboradores sobre la percepcion de la calidad en
la empresa y la implicacion que tiene esta.

Por su parte, se consideraron las
herramientas o activos actualmente empleados
por la empresa.

Finalmente, mediante un analisis FODA,;
se determinaron las debilidades y fortalezas que la
empresa debe reparar y mejorar con la creacién
de la gestién de calidad

Investigar procedimientos de la
gestion de calidad, fundamentadas
en la literatura de buenas practicas
y en empresas que ya Ilo
implementan

Posterior a conocer la metodologia, este objetivo
buscé conocer la diferencia que existe entre la
empresa y la literatura. Se comenzd con una
entrevista semiestructurada donde se conocieron
las acciones que aplica la empresa para gestionar
la calidad.

Posteriormente, a partir de los resultados
del analisis anterior se realiz6 un andlisis de
brecha, el cual establecié los estados ideales a los
que se espera la empresa pueda llegar.

Las herramientas utilizadas para obtener
la informacion anterior fueron las entrevistas no
estructuradas y semiestructuradas; y la revision
bibliografica.

Disefar una guia para la gestion de
calidad en las fases de
planificacion, ejecucion y control de
los procesos de cada proyecto

La guia se establecera primeramente priorizando
los problemas que representen mayores efectos
en cada fase de analisis (planeacion, ejecucion y
control), y reforzando los procedimientos que se
han aplicado bien, pero necesitan mejorar; dicha
informacion se alimentdé del analisis FODA,
andlisis de brecha, activos y herramientas
utilizados por la empresa y las consideraciones
gue recomienda la literatura. Donde se
caracterizan los procesos de remodelaciéon
seleccionados para el analisis de este proyecto.

Posteriormente, se investigd acerca de las
buenas practicas para el desarrollo de un guia, la
cual se adapte a los requerimientos que la
empresa demande.

Con el fin de documentar el resultado de
lo anteriormente descrito, se opta por la
elaboracion de la guia metodolégica de gestion de
calidad de la empresa, la cual va a contar con
herramientas de calidad como: listas de
verificacion, diagramas de flujos y plantilla,
adaptados a la organizacion. La misma se redacta
de manera ordenada y légica para que los lectores
puedan comprender la gestion de calidad de la
empresa.

Presentar un plan para Ila
implementacion de la guia
metodologica de gestion de calidad

Al obtener la guia, se recomienda la forma correcta
de adaptarla a la gestién de la empresa, sin olvidar
el monitoreo de las obras en la misma; de manera
gue se obtengan resultados positivos.

Se pactan reuniones con los
colaboradores para la implementacion de la guiay
el uso correcto al documento entregable. Ademas,
de instar al uso de esta para garantizar una
estandarizacibn en todas las fases de los
proyectos.
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Resultados

En el presente capitulo se presentan los
resultados para responder a los objetivos
planteados del proyecto.

El primer objetivo se basa en conocer la
forma en la que se ve reflejada la gestion de
calidad a los procedimientos que se desempefian
en la empresa. Para satisfacer dicho objetivo se
presentara las acciones que se llevan a cabo
desde la planeacidn, ejecucion, hasta el control de
la calidad. Luego se presentaran los resultados
mas relevantes de la percepcion de los
colaboradores sobre la gestion de calidad y su
importancia; asi como acciones que se presentan
de forma indirecta en la empresa sobre calidad.

Generalidades de la

empresa

La empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A., es
una empresa dedicada a desarrollar proyectos en
el area de la Construccién Electromecanica,
fundada en el afio 2000 por el ingeniero Javier
Calderon.

La empresa destaca por su participacién
en proyectos electromecanicos (en su mayoria),
sin embargo; realiza proyectos de obra civil,
eléctrica y mecéanica. Todas aplicables a nivel

Organigrama
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Figura 7. Organigrama B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
Fuente: B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A., 2020.
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industrial, institucional, comercial, turistico,
hospitalario y residencial.

Para la empresa es importante
mantenerse lider en el mercado nacional e
internacional, donde los servicios que ofrecen
satisfagan a sus clientes; cumpliendo un soporte
de calidad, eficiencia y eficacia, mejora continua y
lealtad, como se expresa en su vision.

Ademas, tienen como mision proveer
multiples servicios que superen las expectativas
de los clientes, de tal manera que se les dote de
herramientas que los proyecten efectivamente.

Estructura Organizacional

Su ubicacioén fisica se encuentra en Lagunilla de
Heredia, donde se encuentran las oficinas de los
diferentes departamentos. Ademas, de contar con
un taller de corte y soldadura el cual sirve para
preparar piezas como soportes o elementos pre
armados.

La cantidad de trabajadores, la magnitud
de proyectos y la distribucién de su organigrama
es mostrado en la figura 7, lo cual nos presenta
una empresa considerada “mediana”.

La estructura presentada en la figura
anterior es de tipo vertical; la cual ubica a los
directores en la cuspide y desciende con los
colaboradores de menos poder en la toma de
decisiones.

Para la empresa es de suma importancia
que los costos vayan de la mano con las
actividades que se desempefian; por lo que el
subgerente es el director financiero. Esto permite
gue se tenga un contacto directo con todos los
departamentos.

Ademas, es importante destacar que,
aunque el jefe de proveeduria es independiente a
los demas departamentos, mantiene una
constante comunicacion con estos a lo largo de los
proyectos.

Proyectos caracteristicos de la
empresa

La empresa integra las disciplinas mecanica y
eléctrica en la mayoria de sus proyectos, donde se
puede encontrar:

¢ Plantas de tratamiento

e Sistemas eléctricos y mecanicos

¢ Instalacion de generadores

e Pararrayos

e Transformadores

e Cuartos eléctricos

e Extension de lineas subterraneas
e Transmision aéreo-subterranea

Ademas, se realizan proyectos de obra
civii en menor escala; como lo son las
remodelaciones. Segun Débora Picado Campos
(2020) el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica (CFIA) define la
remodelacion como “... el desarrollo de nuevos
disefios para una obra existente. Incluye realizar el
levantamiento de lo existente, la revisién de los
sistemas mecanicos, eléctricos Yy estructurales
para determinar si la remodelacién implicara un
cambio en estos.”

Un proyecto que ejemplifica lo anterior
mencionado es la “Remodelacién electromecanica
planta didactica alimentaria, INA”. El cual aparte
de tener remodelaciones electromecénicas,
desempefi6 trabajos en obras civiles como lo fue:
cambios de pisos, nuevas paredes livianas,
instalacion de ventanas y puertas especiales,
entre otros.

Figura 8. Proyecto INA.
Fuente: B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Gestion de la calidad

actual

La empresa no cuenta con una gestion de calidad
establecida y regulada para los proyectos que
desempefia, es decir, para que se reconozca un
sistema de gestién de calidad se deben de contar
con estructuras claves definidas, entre ellas: una
politica de calidad, conceptos y objetivos claros,
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documentacion enfocada a verificar la calidad y
herramientas de la mejora continua. Sin embargo;
indirectamente los colaboradores reconocen los
procedimientos basicos de la gestion de los
proyectos, por lo que se pueden identificar las tres
fases de la gestion de calidad.

Es importante reconocer que, si un cliente
desea incluir la gestion de calidad por su cuenta,
este selecciona un colaborador propio (en muchos
casos un ingeniero industrial) y se encarga de
documentar todos o algunos procesos que le
interesen al cliente.

Mediante la visita a las oficinas de la
empresa, colaboradores encargados de proyectos
(gerente de proyectos e ingenieros de campo)
comentaron su proceder desde que se acepta un
proyecto mediante entrevistas informales.

B.C. Ingenieria y Desarrollo inicia un
proyecto desde el area comercial donde se asigna
un vendedor; que sera el encargado de plasmar
los deseos del cliente y emitir las cotizaciones que
posteriormente seran analizadas por el mismo
para su aprobacién. Vale recalcar que la empresa
cuenta con clientes que poseen la idea sélida de
lo que quieren realizar, por lo que planos y
requerimientos especificos son entregados a esta
desde la cotizacion.

Cuando un proyecto es aceptado por
ambas partes, para la empresa es muy dificil tener
un plan para gestionar la calidad; y a su vez que
dicha informacion tenga un orden, estandar y su
documentacién apropiada. Debido a que el
proceso de aceptacion de la cotizacién y la firma
de contrato pueden demorar semanas o incluso
meses; por lo que se pierde el cronograma de este
y cuando es aceptado, la empresa debe de
centrarse en dar el inicio al proyecto.

A partir de la revisién documental aplicada
a los proyectos recientemente ejecutados por la
empresa (apéndice 1) y entrevistas no
estructuradas se presenta la gestion que posee
cada fase de la calidad.

Planificacion de la calidad

Como se indico anteriormente, B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A. parte de una cotizacién u oferta
para satisfacer al cliente. La misma se divide en
tres principales puntos (anexo 1):
e Alcance del proyecto: Se presenta una
descripcion general del proyecto y un

breve resumen de los entregables en:
obra civil, obra mecanica y obra eléctrica,
cuando asi lo requiera el proyecto.
Ademas del manejo de la salud, seguridad
y ambiente.

e Consideraciones especiales y
excluyentes: donde se presentan puntos
importantes sobre horarios, pagos, lo que
gueda excluido de las actividades que
desempefien, entre otros.

¢ Notas: generalidades de la empresa como
polizas que cubren a los trabajadores,
cumplimiento de lineamientos y aspectos
administrativos.

Posterior a ser aprobada la oferta, la
empresa desarrolla el “Contrato por Servicios
Especializados” el cual se divide por clausulas de
alcance, ejecucion de obra, documentos anexos al
contrato, obligaciones basicas del contratista,
entrega y aceptacion, costo de obras, pagos,
direccion de notificaciones, modificaciones,
prorrogas, seguros e impuestos sobre planillas y
planillas.

Por proyecto, se realiza una reunién que
involucra a los jefes de departamento, vendedor,
ingenieros de proyectos y colaboradores clave
para el éxito de este. Al ser una empresa que se
dedica tanto a la parte de obra civii como
electromecanica; y dependiendo de la magnitud
del proyecto, la seleccién del “Project Manager”
dependera del porcentaje de obra (civil o
electromecanica) que implique el proyecto o si es
necesario contar con varios responsables.

Ademas, se cuenta con un documento
electronico Microsoft Project, en el cual se
presenta un cronograma detallado (anexo 2) del
proyecto a realizar. Dicha programacion cuenta
con las fechas de inicio y fin para la ejecucién de
las actividades, propuestas por el gerente de
construcciones y los ingenieros de proyectos que
asuman la responsabilidad del proyecto.

Por otra parte, la empresa cuenta con el
software “Open for Business” (O4Bi), la cual es
una herramienta que ayuda a que la informacién
financiera se encuentre en tiempo real; y es
comparado contra el avance de obra. Sin
embargo, para la empresa ha sido dificil que sus
colaboradores alimenten el programa
constantemente; por lo que los beneficios del
programa no son aprovechados.
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Como anteriormente se menciono, la
empresa puede recibir o ejecutar los planos de
proyecto; dichos planos cumplen las
especificaciones impuestas por el colegio como lo
presenta en el anexo 3.

Por tanto, la empresa no cuenta con un
plan para gestionar las acciones y herramientas
gue buscan evitar posibles errores en los
productos que recibira el cliente de sus proyectos.
Por lo tanto B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. no
posee un documento donde se establezcan
metodologias y técnicas para planificar la calidad.

Asegurar la calidad

Se poseen herramientas para gestionar la calidad
en el avance de la obra, la principal forma son las
auditorias o visitas para conocer los procesos que
se estan realizando. El gerente de construccion
visita como minimo de una a dos veces por
semana la obra.

El Project Manager informa lo que ha
ocurrido en el tiempo que no ha estado presente;
sin embargo, estas visitas no poseen algun
registro o documentaciébn que ubique al
profesional en los requisitos o especificaciones
que debe de revisar.

Asimismo, ocurre con las eventualidades
que puedan ocurrir en el proyecto, los ingenieros
de proyectos tienen la costumbre de generar un
chat con los responsables de este, en el cual se
comparte informacion relevante del proyecto, asi
como registros fotograficos. No se cuenta con
documentacién oficial del proyecto que indique
gué acciones o medidas se deban de tomar en
estos casos.

A su vez, cuando se tienen eventualidades
gue desencadenen problemas a la planificacién,
tiempo, costo o calidad de la obra se recurre a una
reunién no documentada y a soluciones no
documentadas por parte de los responsables

Los ingenieros de proyectos tienen la
responsabilidad de generar una curva de avance
como se ejemplifica en el anexo 4. No obstante, el
criterio para desempefiar las actividades de la obra
depende de los mismos, ya que no se cumple un
estandar de proceso, por lo que no cuentan con un
documento que emita la empresa y dicte cémo
realizarlo de una manera especifica.

Cuando la actividad a desarrollar es
subcontratada la empresa no realiza algun tipo de
verificacion, mas que la actividad se entregue en

el tiempo establecido estipulada en la oferta del
servicio.

En algunas actividades es importante
hacer pruebas fisicas a los materiales o
dispositivos que se instalen, dichas pruebas son
adjuntadas por medio de submittals verificando su
aceptacion (anexo 5). Ademas, la empresa emite
ordenes de cambio cuando el cliente asi lo desee.

No obstante, la empresa no cuenta con
una gestion clara y detallada de como realizarla,
no se presentan medidas de accion para gestionar
problemas o prevenirlos; debido a la falta de
procedimientos planificados para gestionar la
calidad en sus procesos y en sus entregables.

Controlar la calidad

El proceso de controlar la calidad parte de la
recopilacién de resultados y su debido registro en
el plan o guia de gestién de calidad; la empresa al
no contar con uno no posee un claro manejo de la
informacion recopilada. Sin embargo, se cuentan
con herramientas enfocadas a este aspecto, pero
no estandarizadas.

Mediante las visitas a obra se pueden
identificar los productos de las actividades, su
cumplimiento se basa en las ofertas presentadas
por el subcontratista; si fuera el caso, o los
requisitos minimos por actividad. Dichas visitas
son elaboradas al criterio del profesional y no se
posee un estandar para gestionar un informe de
avance o reportar algun riesgo.

Antes de realizar la entrega del proyecto,
el ingeniero de proyectos junto con un
representante del cliente, realizan una inspeccion
del proyecto; donde se centran en tareas,
pendientes o disconformidades que el contratista
debe reparar y solucionar. Mediante herramientas
digitales como la aplicacion “Report and Run”, la
cual permite guardar fotografias, hacer
observaciones y el cumplimiento.

Por su parte, cada ingeniero de proyectos
tiene el deber de realizar un “Informe Final”, donde
se incluya: el alcance, descripcion de oferta,
trabajos realizados con registro fotografico,
observaciones y conclusiones; como se muestra
en el anexo 6. El “Informe Final” tiene la finalidad
de dar cierre al proyecto, donde se reflejen los
productos que la empresa se comprometio a
entregar.

Es importante recalcar, si la empresa
trabaja para un cliente que solicita pruebas de
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calidad en el proyecto, este elabora un “dossier de
calidad”. El cual se basa en la presentacion de
submittals, érdenes de compra y especificaciones,
listas de verificacién y documentos considerados
importantes para la entrega de esta recopilacion
de documentos.

Percepcion de los colaboradores
sobre la gestidon de la calidad

A partir de las entrevistas semiestructuradas que
se le aplicd a los ingenieros de proyectos y gerente
de construcciones, se busca satisfacer el objetivo
especifico uno y dar paso al objetivo especifico
dos; el cual buscaré las brechas que existen entre
el estado actual y el ideal.

La literatura presentada por Lluis
Cuatrecasas (2010), donde se hace referencia a
los aspectos generales de la implantacion de una
gestién integral de la calidad; generaron preguntas
gue ubican la gestién de calidad indirecta que
aplica la empresa B.C. ingenieria y Desarrollo
S.A., dentro de una estructura definida y
considerando los aspectos necesarios
presentados por el autor. Es decir, indica la
posicion de los colaboradores ante una estructura
fundamentada, mediante preguntas  con
estructuras:

e cerradas: utilizando la escala de Likert
e y abiertas: cuando se busca una
respuesta mas detallada.

En el segundo apéndice se muestra la
estructuray las respuestas de quienes participaron
en la entrevista, para el gerente de construcciones
es importante tomar en cuenta la opiniéon de sus
colaboradores que representan una posicién
considerable en un proyecto, debido a que
considera que son lideres de este. Asimismo, el
aporta sus respuestas para tener una opinién
desde la administracion.

Con respecto a la pregunta, a qué
considera el término “Gestion de calidad”, los
cuatros  entrevistados  poseen  conceptos
diferentes. La mayoria de ellos considera que se
debe de cumplir con los requerimientos minimos,
especificaciones técnicas, normas o estandares
constructivos. Ademas, se enfatiza en la
documentacion de los procesos, eficiencia de
estos y su aplicacion en todos los departamentos
gue involucran un proyecto. Sin embargo, solo una

persona ha tenido experiencia en la gestién de
calidad de los proyectos por trabajos anteriores,
pero la mayoria no ha tenido la experiencia o son
participes de proyectos que la incluyen
indirectamente.

Con respecto a la pregunta, donde
considera que se ve reflejada la gestion de calidad,
con las opciones:

1. Producto terminado y entregado, indicarle
al cliente que se realiz6 con insumos de
calidad y personal altamente calificado
para generar el producto obtenido.

2. Producto controlado desde su
procedimiento de construccion, realizar
pruebas a los productos para verificar su
capacidad.

3. Producto desde su planificacion,
incluyendo procedimientos constructivos y
los insumos a utilizar.

Los participantes sefialaron la tercera
como la respuesta que consideran mas
representativa.

Por otra parte, se quiso determinar la
relacion perciben los participantes entre la calidad
y la productividad. Mediante la figura 9, se puede
afirmar que todos consideran que la calidad
repercute en la productividad de un proyecto.

De acuerdo
25%

Totalmente
de Acuerdo
75%

Figura 9. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta sobre la
importancia del personal humano, y su aporte en
los requisitos minimos para una gestion de calidad
total; se denota mediante la figura 10 que se
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consideran “exitosa” si se cuenta con personas
gue desempefien esta labor.

De acuerdo
100%

Figura 10. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la pregunta 11 se busco conocer
gué aspectos se consideran importantes a la hora
de realizar una inspeccion de calidad. Los
participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar
los siguientes items de forma mdltiple:

1. Herramientas para realizar la inspeccion

2. Experiencia

3. Informacion transmitida por los
trabajadores permanentes del proyecto

4. Tiempo de la inspeccién

Para todos los participantes son
esenciales las herramientas y la experiencia del
auditor, la mayoria considera que el tiempo y la
comunicacion de los trabajadores de campo, y la
administracion son importantes para la gestion de
la calidad.

Finalmente se consult6é la importancia de
capacitaciones sobre la calidad al personal de la
empresa la cual es totalmente afirmativa.

slaera

Totalmente
de Acuerdo
100%

Figura 11. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 16
Fuente: Elaboracion propia.

Acciones de la gestion de calidad
presente en la empresa

Aungue la empresa no cuente con un sistema de
gestibn de calidad propio, sus profesionales y
colaboradores reconocer que deben de cumplir
con estandares y técnicas para satisfacer a sus
clientes. A partir de la revision bibliografica, se
determinadan aspectos claves que indican una
gestién; dichos aspectos fueron consultados a los
colabores, es decir, sobre las acciones mas
relevantes que se deberian de presentar en una
gestibn de calidad. Se toma en cuenta las
respuestas de tres ingenieros de campo y el
gerente de construcciones, ya que, al ser
dirigentes en la toma de decisiones, adquieren un
alto grado de responsabilidad en los proyectos que
desempefian.

Con respecto a la pregunta 6,
representada en la figura 12; para los
colaboradores; casi en su mayoria, no consideran
gue se gestione la calidad de manera total.
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¢Considera que la empresa aplica una gestion de
calidad total, es decir, desde la planificacién hasta
a entrega de un proyecto?

De acuerdo
25%

En
desacuerdo
75%

Figura 12. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia.

Determinar el grado de comunicacion que
posee la empresa es fundamental para la calidad;
esta necesita que sus participantes estén al tanto
de los cambios o evoluciones del proyecto. En la
figura 13 se denota que la comunicacién en B.C.
es buena.

éConsidera gue la comunicacion entre los
aboradores de campo y directores y/o

administrativos es asertiva?

De acuerdo
75%

Figura 13. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia.

Gestionar la calidad es una accion que
evita reprocesos y, por consiguiente, ahorra dinero
cuando estos se repiten. Sin embargo, aplicar un
sistema de calidad en una empresa requiere de
tiempo, insumos y personal humano capacitado.

Mediante la figura 14 se evidencia que la
empresa no considera costos preventivos en su
totalidad para una planificacion, aseguramiento y

control de la calidad. A consecuencia de lo anterior
se reconoce (en la figura 15) que la empresa ha
tenido gastos por costos, que se pudieron evitar
con implementar una gestion apropiada.

Un coste de la calidad se refiere alos
derivados de asumir una gestion de c d tos
de prevencion y Costos de evaluacién), ¢Considera

que la empresa toma en cuenta este tipo de

costos?

En

desacuerdo Neutral
50% 50%

Figura 14. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia.

Un coste de NO calidad se refiere a los costos

derivados de la ausencia de calidad (f. )
Y que
sidera que la

empresa ha experimentado estos costos por la
falta de una gestion de calidad en la empresa?
Neutral
25%
Totalmente
\ De acuerdo de Acuerdo |
A 25% 50%

Figura 15. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia.

Con la pregunta 11 (figura 15) se
determina que la empresa no cuenta con un
estdndar para gestionar los proyectos; sin
embargo, mediante las entrevistas informales se
denoté que depende de los profesionales que
estan en la empresa. Cuando alguno termina sus
labores en B.C. no se tuvo registro de sus
acciones y formas que den buenos resultados a
los entregables.
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éConsidera que los proyectos se realizan bajo un
procedimiento base estdndar?

De acuerdo
50%

Neutral
25%

Figura 16. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia.

La falta de conocimientos de calidad, un
plan o guia, el poco tiempo para planificar un
proyecto sin politicas de la calidad claras, generan
que la empresa no reconoce roles o
responsabilidades de calidad en sus proyectos.

¢Considera que a la hora de iniciar un proyecto se
establecen los roles y responsabilidades de
calidad?

De acuerdo
25%

Figura 17. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 13
Fuente: Elaboracion propia.

Apegarse al cronograma es importante
para cualquier proyecto, ya que si se cumple la
flecha establecida el contratista es vulnerable a
cobros por incumplimiento; la empresa en su
planificacién reconoce riesgos que pueden atentar
la entrega de un proyecto. Sin embargo, mediante

la figura 18 se indica que en algunos casos se
realizan estas verificaciones.

diConsidera que se identifican los riesgos que
podrian tener impacto sobre la calidad del
proyecto?

Totalmente
de Acuerdo
25%

De acuerdo
25%

Figura 18. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 14
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa al no contar con
documentaciéon sobre la calidad no genera
lecciones que pueden ser aplicadas a otros
proyectos. Pero al realizar actividades a grupos de
industrias de manera habitual, estas lecciones son
transmitidas de un colaborador a otro.

dConsidera que al final de un proyecto se
comparten las lecciones aprendidas de este; y se
busca una mejora en proyectos futuros?

Totalmente
de Acuerdo
25%

De acuerdo
25%

Figura 19. Resultados de la entrevista
semiestructurada — Pregunta 17
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, este objetivo presenta la
estructura y caracteristicas de la empresa, los
procedimientos de los grupos de procesos de
calidad, la percepcion de los colaboradores en
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cuanto a calidad y las acciones que realizan con su
gestion actual de calidad. Dichos resultados
corresponden a un diagnostico general de la gestion
de calidad, el cual tiene como propdésito alimentar el
andlisis de brechas que se presentara en el
siguiente apartado.

Para cumplir con el objetivo segundo se
presentan los resultados de la revision bibliografica
sobre las buenas practicas de empresas que aplican
una gestién de calidad y la literatura. Donde se
muestra una recopilacion de las empresas
constructoras que se dedican a los proyectos de
construccion de gran magnitud del pais; y su formato
general de aplicar un sistema de gestion.

Tomando como base lo anteriormente
planteado, se logran identificar el estado actual y el

ideal de la empresa; con los cuales se desarrollaran
las brechas.

Gestion de calidad presente en las
empresas constructoras del pais

Mediante la revisién bibliografica se cuenta con el
proyecto de maestria en gerencia de proyectos de
la Ing. Hellen Alvarez Herrera, la cual desarroll6 una
“Guia metodolégica para la gestion de proyectos en
la empresa Compafiia Constructora Urbanotecnia
S.A.” (2018). A partir de entrevistas, se recopilaron
los procesos y herramientas, que a grandes rasgos
desarrollan las empresas de gran trayectoria y con

proyectos de gran magnitud.

Cuadro 1. Procesos y herramientas de la gestion de calidad aplicada por empresas

constructoras
- - - : L. Monitoreo :
Empresa Inicio Planificacion Ejecucion y Cierre
Control
Se realizan los .
Se realizan
ensayos "
o ; revisiones de
. Definicion de requeridos a los o Se cuenta con
Metricas para o - cumplimiento y :
Constructora Procedimientos materiales . plantillas para la
. : controlar la : se realizan 5
Volio y Trejos . y frecuencia de colocados y se . aceptacion del
calidad. L informes sobre :
revision. presentan producto final
. resultados de
muestras fisicas
e ensayos.
para aprobacion.
Se cuenta con Se realizan Se realiza la
Se cuenta con L . o
procedimientos reunionesy se compilaciéon de
. un plan que
Edica para pruebas de cuenta con la
regula como se . . .
Constructora materiales y plantillas de documentacion
va a controlar la ; .
calidad submittals para | chequeo entodo | de informes de
aprobacion. el proyecto. calidad.
Reuniones
L semanales de .
Definicién de L Formulario
Documentos . seguimiento con Documento de
Constructora definicion de guias de los disefiadores control de reentrega a la
Van der Laaty ; planificacién de . calidad de cada pr g
S calidad L Formularios - inspeccion y
Jiménez actividades y actividad de . .
contractual. control de . propietario.
control. . obra gris.
calidad
actividades.
Definicion de Formularios Reunion
. Documento de
Constructora guias de control de semanal de
o P . o preentrega a la
Edificar planificacién de calidad seguimiento con ; iy
L - o inspeccion
actividades. actividades. los disefadores.
Geofortis Lista de Lista de )
. N e Informe final
Nicaragua verificacion verificacion

Fuente: Alvarez, 2018
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El cuadro 1, se presenta la informacion en
cinco diferentes fases para realizar la gestion de
calidad. Como lo indica la autora, dichas empresas
ejecutan los proyectos mas grandes de construccion
de Costa Rica, por lo que cuentan con proyectos de
mayor escala, dificultad y afios en el mercado.

Alvarez presenta en sus resultados la
sintesis de las entrevistas aplicadas a los directores
de proyectos con al menos cinco afios en su puesto.
Ademas, originalmente se cuentan con todas las
areas de conocimiento de la gestion de proyectos;
no obstante, para efectos de este proyecto se
recopilaron los procesos y herramientas de calidad.

Dicha informacion  presentada es
generalizada, con el fin de respetar temas de
confiabilidad en cada empresa. Esta informacion
parte la linea base para la gestion de calidad y con
ella obtener los buenos resultados que caracterizan
a estas organizaciones.

Buenas practicas de la gestién de
calidad

A partir de entrevistas informales y abiertas, se
conocié un poco de la experiencia que han tenido
profesionales de la ingenieria civil y en construccion,
con el fin de identificar buenas practicas en las fases
de planificacion, ejecucién y control de la calidad.

El lunes 16 de noviembre 2020, se
entrevisté al ingeniero Manuel Alan Zlfiga. Se
comentd de su labor en una empresa privada
dedicada a la produccion de elementos
prefabricados. En esta se capacit6 al personal para
implementar un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9000; donde las fases de
disefio, planta y montaje en sitio fueron las
seleccionadas para aplicar esta metodologia.

El ingeniero Alan recalca la importancia de
una planificacion de los procesos; el disefio y la
inspeccidn de este son aspectos que contribuyen al
sistema implementado. Asimismo, es clave verificar
los objetivos estipulados mediante un “Last
Planner”.

Por su parte, las técnicas y herramientas en
planta eran menos complejas; el proceso de
produccion estaba estandarizado, por ejemplo, la
inspeccion de moldes de los elementos.

En el sitio, se aplican inspecciones
mediante listas de verificacion a aquellos elementos
no prefabricados. Segun las normas ISO esta
verificacion parte de dos premisas “cumple” o “no
cumple”. Es inevitable que los elementos cumplan

todos los criterios de evaluacion, sin embargo, se les
realiza una verificacion méas especifica mediante
pruebas en campo y laboratorio si es necesario.
Las buenas practicas recomendadas por el
ingeniero Alan, consideradas como basicas para
implementar un sistema de gestion de calidad son:

1. Contar con procedimientos, detallados y
tropicalizados: Esta practica busca que el
encargado de definir los criterios transfiera
un registro a la empresa, para desarrollar el
sistema de gestion y pueda trascender a
otros encargados futuros.

2. Tener herramientas técnicas: Generar
formatos, registros o inclusive softwares,
que se conviertan en los activos de la
gestion.

3. Cumplimiento: Las bases de datos
recopiladas por las herramientas y los
procedimientos deberan de ser
referenciada a requisitos minimos por la ley
y la empresa.

Ese mismo dia se entrevistd al ingeniero
Juan Carlos Coghi Montoya, bajo la misma
metodologia de entrevista. Este se enfoc6 mas a las
practicas aprendidas a lo largo de su vida
profesional y ciertas herramientas que ha aplicado
en su empresa.

La gestion de la calidad depende
directamente de la gestion de la empresa, por
ejemplo, establecer controles de avance y costos
indirectamente repercutird en la calidad de sus
productos. Ademas, la empresa dispuesta a aplicar
un sistema de calidad debe de focalizar sus
pruebas, inspecciones, y analisis de resultados a los
procesos que realmente tienen valor; ya que es un
proceso que requiere de tiempo y dinero, y en
ninguna circunstancia debe de comprometer en
tiempo o productividad a la obra general.

La fase de planificacion debe de contemplar
el ciclo de vida del proceso, es decir, que cada
proceso que se implemente a la gestion contara con
un inicio y final. La empresa que desee aplicar un
sistema de gestion de calidad debe de prestar
especial atencion en su materiales y mano de obra.
Por su parte, para la fase de ejecucion se debe de
tener visitas y reuniones, es esencial que la
experiencia de los encargados se refleje en la
gestion para obtener calidad. Finalmente, el control
y seguimiento debe de ser ajustado a la empresa,
metodologias como el PMBOK® poseen gran
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variedad de herramientas para la gestién, no
obstante, no todas son (tiles.

Entre las buenas practicas recomendadas
por el ingeniero Coghi destacan:

4. Los materiales de construccion deben de
contar con especificaciones técnicas
actualizadas, cuando controlar la calidad de
un material sea complejo se debe de
realizar las pruebas pertinentes vy
documentar las mismas. Para los
materiales sustitutos se debe de verificar su
calidad y que se cumplan con los
requerimientos minimos establecidos, por
el pais o inclusive el proveedor.

5. En cuanto a la mano de obra se busca la
capacitacion e inspeccion de las
actividades, méas cuando los colaboradores
llevan poco tiempo en la empresa.

6. Las herramientas de planificacién deben de
reflejar una coordinacion elocuente, por
ejemplo, utilizar un Microsoft Project e
implementar una metodologia “Last
Planner”.

7. La comunicacién debe ser un pilar central
para la gestion de calidad, a partir de
herramientas que permitan generar registro
y analizar con los involucrados su proceso.

8. Realizar “ingenieria de valor” y tener
alternativas para la toma de decisiones.

9. Laempresa debe de contar con técnicas de
reclutamiento para adaptar los perfiles
profesionales al trabajo requerido.

El martes 17 de noviembre 2020, se
entrevist6 a la ingeniera lleana Aguilar Aguilar. La
cual laboré en una empresa constructora, donde se
implementé un sistema de gestion de calidad de
inspeccidn, basado en la norma ISO 17020.

La planificacion segun la ingeniera depende
de la identificacion de recursos necesarios y si estos
cumplen con lo requerido para la labor. Por ejemplo,
la mano de obra calificada requiere de capacitaciéon
con antelacién o pruebas que demuestren la
capacidad de los postulantes. Ademaés, de
determinar los perfiles necesarios para cada
proceso y tomar en cuenta las implicaciones que
generen tener un nuevo equipo.

La ejecucion requiere de un analisis para
determinar cuales procesos aportan valor y cuales
procesos representan tramites necesarios. Los
recursos humanos por su parte deben de tener un

criterio normado para realizar la inspeccion, con el
fin de evitar juicios personales.

Posterior a aplicar las herramientas de
recoleccién de datos para el control y seguimiento,
es necesario seleccionar a un encargado que dé
seguimiento al proceso que lo amerite, de esta
manera se podra realizar un analisis causa-raiz para
detectar problemas.

Entre las buenas practicas mencionadas
para la implementacién de la gestién se tiene:

10. Los subcontratos deben de demostrar el
cumplimiento de requisitos, mediante una
evaluacion periddica por parte de la
empresa ejecutora. Asimismo, que esta
posea criterios para aceptar un subcontrato
los cuales se irdn estandarizando con la
realizacion de informes al finalizar un
contrato.

11. La mejora continua se logra mediante
informes finales que identifiquen el
problema; y la forma en que se eviten o
disminuyan su impacto en el proyecto.

12. Para las inspecciones es necesario que no
se alteren los registros tomados en campo
y que la informacién suministrada sea
validada por un inspector con experiencia.

El lunes 7 de diciembre 2020, se entrevistd
al ingeniero Miguel Artavia Alvarado. Posee mas de
30 afios en el ejercicio profesional de la
construccion; a lo largo de su carrera profesional se
ha enfocado a la gerencia de proyectos.

Para el ingeniero Artavia, la calidad
demanda la atencién tanto del proceso como del
producto. Las buenas practicas explicitas en la
teoria son nutridas por experiencias recopiladas que
los profesionales han planteado y ejecutado a lo
largo del tiempo. Ademas, un sistema de calidad
donde no se planifiqgue la manera en que este
recolecte, compare, analice, y documente la
informacion carece de validez.

En la ejecucion como lo caracterizé con el
proyecto “Embajada”, se toman puntos de control,
en los cuales se verifican los requisitos minimos por
la empresa ejecutora; incluso antes de descargar
material al proyecto.

La filosofia “Lean Construction” aporta
calidad a los proyectos que la apliquen, ya que se
basa en eliminar actividades que no aportan valor a
este; por lo que silas empresas aplican esta filosofia
generan una cadena de valor que posee varios
beneficios en la calidad.
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Entre las buenas practicas mencionadas
por el entrevistado se tiene:

13. La calidad alcanza un maximo cuando se
mide lo inspeccionado contra alguna
referencia, es decir, eliminar las revisiones
ambiguas. Las mediciones no son
numéricas en todos los casos, se cuenta
con actividades y herramientas que velan
por el cumplimiento.

14. Planificar puntos de control/verificacion en
el proceso; permiten la correccion de
errores en éste. Verificar la calidad en el
producto terminado no garantiza una
ejecucion de calidad.

15. Cuando se presentan ordenes de cambio
se debe de evaluar el impacto en la calidad
del proyecto, tener un criterio previo de
calidad para efectuar dichos cambios.

Ademas, se buscaron buenas practicas en
proyectos de graduacion similares al desarrollo de
este. Entre ellos el proyecto del Ing. Anthony Lépez
Mena el cual presenté un “Plan de gestion de calidad
basado en la norma ISO 21500 y la guia PMBOK®
para los procesos constructivos de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. (2020)
Donde se entrevistdé a ingenieros gerentes de
proyectos, arquitecta, director de proyectos y
director de finanzas destacaron las siguientes
buenas practicas en la construccion:

16. En cuanto al tema riesgos, los entrevistados
mencionan que en los carteles de obras
publicas se identifican los requisitos de
caracteristicas especiales y se identifican
los riesgos asociados a la calidad. A la vez,
mencionan que hay riesgos que ho se
descubren a tiempo, sino que aparecen
COmo imprevistos.

17. Seguimiento de las compras, revision de
ordenes de compra, con una adecuada
capacitacion para que los empleados
realicen dicha inspeccién.

18. Informes de avances de obra semanales,
ya que permiten que se documenten de
forma cronologica lo que ocurra en el
proyecto.

En el proyecto del Ing. Mario Rojas Solano
el cual presentd una “Guia de gestion de la calidad
para los proyectos constructivos de la empresa
Navarro y Avilés S.A. (2017)” Donde se tomaron las

percepciones y buenas practicas del duefio e
ingeniero de la empresa, arquitecto y director de
proyectos, ingeniero residente y un ingeniero en
salud ocupacional:

19. Contar con una guia que agilice los
procesos que se realicen dentro del
proyecto, debido a que la falta de
informacién genera atrasos en este.

20. Manejar la calidad con un balance en la
triple restriccion (tiempo, costo y alcance), y
definir bien el grado de calidad ya que esto
afectard indirectamente a los elementos de
la restriccion.

21. Hacer actualizaciones constantes, mas aun
cuando las especificaciones se modifiquen,
evitando que la empresa se estanque en
errores de contenido.

Finalmente, se recurre a la literatura de la
gestion de calidad para extraer las buenas préacticas
aplicables al proyecto en cuestion. La guia
PMBOK® es una de las literaturas mas influyentes
sobre la administracién de proyectos, sin embargo,
no es especifico a la hora de trabajar en la
construccion. Debido a esto se toma la extension
constructiva de la guia del PMBOK®), la cual posee
de manera especifica las recomendaciones en
cuanto a planificacién, gestion y control de la
calidad. Entre las buenas practicas de
planificacién se cuenta con:

22. El contrato debe de ser la primera
herramienta que presente la gestion de
calidad, con los criterios de desempefio y
aceptacion, incluso los criterios que deben
de cumplir la mano de obra.

23. La politica de calidad determina el grado
de compromiso de la organizacion en
cuanto a calidad y mejora continua.

24. Poseer un plan de gestion de calidad que
recopile las caracteristicas y criterios; para
cada proceso y producto mediante las
actividades de seguimiento y control.

En cuanto a la ejecucién de la calidad, la
extensiéon menciona:

25. La evaluacion de resultados de las
actividades, criterios de desemperfio,
alcances, requisitos y especificaciones de
construccion mediante auditorias de
calidad.
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26. La revision al sistema de gestion de
calidad implementado, con el fin de
mejorar los procesos que no funcionan
satisfactoriamente.

Finalmente, en el control de calidad en los
proyectos se recomienda:

27. Contar con diferentes tipos de informes,
como: deficiencias, incumplimientos y de
observacién, seran claves para registrar la
informacion  necesaria para tomar
decisiones en el momento o a futuro.

28. Los submittals contardn con informacion
necesaria para verificar las
especificaciones del material, uso de
artefactos o instalacion de material.

Asimismo, la norma 1SO 9001:2015 que
trata el sistema de gestion de calidad, presenta los
requisitos para implementacion de sus estrategias.
La norma necesita de la capacitacién del personal
para obtener la certificacion de esta; no obstante,
se presentan las buenas précticas generales que
se adaptan a la gestién de calidad deseada en la
empresa.

29. La organizacibn que implemente un
sistema de gestibn de calidad debe
determinar entradas requeridas y salidas
esperadas, que los procesos cumplan una
secuencia, poseer criterios de medicién
para asegurar la eficacia y control,
determinar los recursos necesarios para
los procesos, asignar responsabilidades y
autoridades, abordar riesgos y
oportunidades; y mejorar los procesos y el
sistema en general.

30. La norma recomienda mantener la
informacion documentada, conservar la
informacion recopilada.

31. La direccion debe de demostrar liderazgo
y compromiso sobre el sistema a
implementar.

32. Se debe implementar y establecer una
politica de calidad que sea apropiada al
propésito y contexto de la organizacion,
con objetivos claros de calidad,
compromiso y mejora continua.

33. Se debe de asegurar el cumplimiento de
roles, responsabilidades y autoridades.

Para cumplir con el objetivo tercero se
caracterizan los procesos seleccionados de
remodelacion civil, eléctrica y mecanica; dichos
procesos seran claves para ejemplificar la
estandarizacién a la que busca llegar la empresa.

Ademas, se realiz6 una guia metodolégica
de la gestion de calidad, donde se tomaron los
resultados obtenidos mediante el diagndstico de la
empresa, la literatura y las buenas practicas
constructivas que aportaron las empresas Yy
entrevistas de ingenieros con gran trayectoria en
la gestion de proyectos. La guia metodologica sera
alimentada por los procesos caracterizados para
ejemplificar la gestion a la que se aspira a
completar.

Procesos de remodelacion
seleccionados para la gestion de
calidad

Mediante la caracterizacion de procesos se
detallan la direccién para iniciar y finalizar un tipo
de proceso de remodelacion.

B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. se
caracteriza por realizar en su mayoria proyectos
de indole electromecéanico; sin embargo, el
departamento  de  construccibn  civil es
complementario para presentar un proyecto que
cumpla las expectativas del cliente.

Ademads, los procesos civiles representan
un porcentaje menor de actividades en un
proyecto, asi que para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad se seleccionan los
procesos de remodelacion civil y se proponen tres
procesos de remodelacién electromecanica para
gue la empresa en un futuro extienda la gestion y
se adapte a los procedimientos que actualmente
se estan implantando.

Primeramente, se realiza una
caracterizacion de procesos; en la que cada fila
representa una actividad a detallar; en esta se
aprecia quien suministra o requiere la actividad,
junto a las entradas que necesita para completarla.
Posteriormente, se identifica la actividad mediante
el ciclo PHVA de la ISO9001 y la descripcién de la
actividad. Se incluyen la normativa vy
requerimientos minimos de las actividades.
Finalmente, se presenta el producto o salida de la
actividad, con la persona que recibe dicha
actividad.

GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA B.C. INGENIERIA Y DESARROLLO S.A. 31



Con esta identificacion se tiene un
escenario que la administracién y los gerentes e
ingenieros de proyectos buscan al realizar sus
procesos.

Por otra parte, se presentan los requisitos
minimos de dichos procesos, estos requisitos se
detallan por actividad y se basan en normativas y
reglamentos vigentes; asi como las politicas de
calidad que la empresa ha recopilado a lo largo de
su trayectoria.

A continuacién se presentan dos procesos
de remodelacion y en el apéndice 3 se presentan
los 16 procesos a tratar en la guia metodoldgica.
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Cuadro 2. Caracterizacién del proceso de demolicién pared liviana

- Ciclo - . . - . "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
*  Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . o Identificar las especificaciones
) Planos constructivos. -
Ingeniero (a) de técnicas. . Gerente de
P e ) Informacién :
proyectos s « Verificacién de planos constructivos. Construcciones
" Identificacion de - ¥
Planos Constructivos e . e Ordenes de compra y fichas de
especificaciones técnicas ; ]
materiales y herramientas.
. Especificaciones técnicas * Constatar que el sitio de escombros
. L - P ) sea apto para recibir los desechos.
Ingeniero (a) de L Determinacion de sitio para L - Gerente de
Informacién P A Verificar que se tome en cuenta los Sitio para escombros .
proyectos escombros e Manual de buenas préacticas . P Construcciones
ambientales en Costa Rica. viajes al deposito en el programa del
) proyecto.
e Codigo Sismico de Costa Rica. |* Determinacion de herramientas y
9 " |maquinaria a utilizar.
e Planes reguladores de e Ubicacion de zonas de acumulacion
municipalidades. del material.
. L - e Preservacion de la flora y fauna
Ingeniero (a) de L Determinacion del sitio de . - e
Informacion P e Ley De construcciones. cuando se vea amenazada por la Sitio de demolicion | Maestro de obras
proyectos demolicién L
demolicion.
«  Oferta de la empresa. * Contar con el equipo pertinente de
P ) seguridad ocupacional.
* Solicitaciones especificas del
cliente.
* Especificaciones técnicas. e Delimitacién pertinente de burbujas.
. Ubicacion de entradas y salidas de las
Ingeniero (a) de Determinacion de * Planos construcivos. ;urbu'as y Burbujas de
9 Informacién P L jas. L L .,j Maestro de obras
proyectos contencién de polvo «  Oferta de la empresa e Demarcacion para la prevencion de contencién de polvo
P ) accidentes en el area.
« Solicitaciones especificas del
cliente.
e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de + Ofertade la empresa. ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas Especificaciones técnicas e Herramientas normadas, con su ficha materiales proyectos
P . técnica actualizada.
P « Solicitaciones especificas del | Maquinaria pertinente al espacio de
Lista de materiales Contratacion de mano de cliente. frabajo cuando sea necesario.
Proveedores herramientas y obra e Politicas de la empresa. e Mano de obra calificada. Mano de Obra Maestro de obras
e Uso correcto de quimicos cuando
sean utilizados.
Ingeniero (a) de - . . P - . .
gproyecfo; Sitio para escombros Colocacion de burbuja « Especificaciones técnicas. * Uso correcto de equipo de seguridad.
- . Retiro de chatarra ( Trucks - T " Verificacion de sefializacion y vallas
Maestro de Obras Sitio de demolicién Studs) ( e Cadigo sismico de Costa Rica. :ie sequridad y
] . ) ) - 9 ’ Demolicién de
. Burbujas de contencién H Retiro de tornillos y laminas L Maestro de obras
Operarios de polvo de gypsum internasfexternas Oferta de la empresa. e Chequeo del plano. paredes livianas
Ayudantes Herramientas y * Solicitaciones especificas del |e  Proteccion de los conductos de
Y materiales cliente. electricidad, agua o gas.
e Politicas de la empresa.
e o e A partir del tipo de piso a reparar, su
Especificaciones técnicas. . "
° P acabado se tratara hasta obtener el mismo.
Demolicién de paredes o . * Cierre de poros causados por ” :
Maestro de Obras L P \% Perforacion de piso e Oferta de la empresa. L p s Reparacioén de piso | Maestro de obras
livianas demolicion.
* Solicitaciones especificas del
cliente.
« Politicas de la empresa.
Maestro de Obras Eliminacion de escombros [  Especificaciones técnicas. * Tiempo de salida del material Ingeniero (a) de
) - ) royectos
Operarios Demolicién de paredes Limpieza e Oferta de la empresa. e Protocolo de material proy!
Avudantes Iivianasp H e Solicitaciones especificas del |e Ruta de extraccién de material de Remocion del material
! cliente. escombro.
" : . Maestro de obras
«  Poliicas de la empresa. e Separacion de materiales para reciclar
presa. 0 botar.
Visitas e Registro de actividad y entregables
Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
f . . " Registrar atraso por parte de
Ingeniero (a) de ° A
g @) Satisfaccion del cliente | 5 Entrega SUbCONTTalos. Entrega Cliente

proyectos

Registro fotogréafico

* Satisfaccion del cliente

e Solventar consultas generales de la
obra.
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Cuadro 3. Caracterizacion del proceso de demolicién pared de concreto/mamposteria

Ciclo

Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
e Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . * Identificar las especificaciones
e Planos constructivos. técnicas
Ingeniero (a) de P icas. Informacién Gerente de
proyectos I ¢ Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos Identificacion de
especificaciones técnicas e Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
e - e Determinacién de herramientas y
*  Especificaciones técnicas. A "
maquinaria a utilizar.
lanual de buenas préacticas . icacion de zonas de acumulacion
¢ M | de bi préct Ubi 6n d d lacio
ambientales en Costa Rica. del material.
e Preservacion de la flora y fauna
. o . e Codigo Sismico de Costa Rica. |cuando se vea amenazada por la
Ingeniero (a) de ) Determinacién de sitio para d lici - Gerente de
rovecios Informacién P escombros lemolicion. Sitio para escombros Construcciones
proy e Planes reguladores de e Contar con el equipo pertinente de
municipalidades. seguridad ocupacional.
e Ley De construcciones.
e Oferta de la empresa.
e Solicitaciones especificas del
cliente.
. . Especificaciones técnicas. Trazo en sitio de elementos a proteger.| Identificacion de .
Ingeniero (a) de Informacion P Solicitar plano estructural del ° P ° proteg especificaciones Ingeniero (a) de
royectos area existente - o . Revision por parte de un ingeniero o royectos
proy e Codigo Sismico de Costa Rica. ° por p 9 técnicas proy!
estructural.
L P ¢ Constatar que el sitio de escombros
* Especificaciones técnicas. -
. L - sea apto para recibir los desechos.
Ingeniero (a) de L Determinacion del sitio de - L
Informacién P o - Sitio de demolicion Maestro de obras
proyectos demolicién e Verificar que se tome en cuenta los
e  Planos constructivos. viajes al depbsito en el programa del
proyecto.
e Oferta de la empresa. ¢ Delimitacién pertinente de burbujas.
Ingeniero (a) de ” Determinacion de * Solicitaciones especificas del [e  Ubicacion de entradas y salidas de las Burbujas de
Informacién P . . . - Maestro de obras
proyectos contencién de polvo cliente. burbujas. contencién de polvo
e Demarcacién para la prevencion de
accidentes en el area.
e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de ¢ Oferta de la empresa. ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero de
proyectos obra materiales y herramientas e . e Herramientas normadas, con su ficha materiales proyectos
Especificaciones técnicas. técnica actualizada
P * Solicitaciones especificas del |¢  Maquinaria pertinente al espacio de
. . . cliente. trabajo cuando sea necesario.
Lista de materiales Contratacién de mano de - i
Proveedores N y e Politicas de la empresa. e Mano de obra calificada. Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra o
e Uso correcto de quimicos cuando
sean utilizados.
Ingeniero (a) de - L . I - . .
gproyecfol Sitio para escombros Colocacion de burbuja * Especificaciones técnicas. e Uso correcto de equipo de seguridad.
- L . . - P " Verificacion de sefializacion y vallas
Maestro de Obras Sitio de demolicién Picar pared y cortar varillas |  Cédigo sismico de Costa Rica. de sequridad y Demolicién de
) » ' des de
. Burbujas de contencién - " pare
Operarios ) de poho H Utilizar el rotomartillo e Oferta de la empresa. e Chequeo del plano. concreto/mamposteri Maestro de obras
; T . » a
Herramientas . Solicitaciones especificas del Proteccion de los conductos de
Ayudantes X y Quitar baldosas ° P ° L
materiales cliente. electricidad, agua o gas.
* Politicas de la empresa.
. . - A ir del ti i r A
* Especificaciones técnicas. ° parir def tp}) de pisoa eparar. su
acabado se trataré hasta obtener el mismo.
Demolicién de paredes ., . e Cierre de poros causados por " X
Maestro de Obras de \% Perforacion de piso e Oferta de la empresa. demolicion Reparacion de piso Maestro de obras
concreto/mamposteria * Solicitaciones especificas del
cliente.
« Politicas de la empresa.
Maestro de Obras Eliminacién de escombros [e  Especificaciones técnicas. e Tiempo de salida del material Ingeniero () de
. Agrupar varillas en buen .
s X royectos
Operarios Demolici6n de paredes estado e Oferta de la empresa. e Protocolo de material proy
de H - * Solicitaciones especificas del |e  Ruta de extraccién de material de Remocion del material
Ayudantes . Limpieza .
concreto/mamposteria cliente. escombro.
” . . Maestro de obras
. e Separacion de materiales para reciclar
* Politicas de la empresa. o botar
Visitas e Registro de actividad y entregables
Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
Ingeniero (a) de . L " e Registrar atraso por parte de )
g (a Satisfaccion del cliente [ o Entrega SUbCONTalos. Entrega Cliente

proyectos

Registro fotografico

e Satisfaccion del cliente
e Solventar consultas generales de la
obra.
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Los requerimientos minimos representan un punto
base y una proyeccion del alcance del sistema, en
cuanto a la verificacion de esta. Ademas, genera
una estandarizacion que orienta al profesional a
controlar puntos clave, donde si se presenta un
error se podra solventar evitando un atraso o un
costo de reparacioén elevado.

Gracias a la caracterizacion de proyectos
anteriormente presentada, el ingeniero de
proyectos tiene una estructura a la cual apegarse
sin incumplir con el estandar de la empresa.

La guia metodologica de gestién de calidad
para B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. se enfoca a
los procesos de remodelaciéon civil, eléctrica y
mecanica; que fueron seleccionados por peticién de
la empresa y para generar una implementacion del
sistema de calidad gradualmente.

La guia metodologica esta dividida en
capitulos, los cuales se apegan a las ideas de la
guia del PMBOK® y las normas ISO 9000 y 9001.
A continuacién, se presenta un breve resumen de
los capitulos:

Guia Metodologica de
la Gestion de Calidad

INGENIERIA

Para los proyectos de remodelacion en obra civil, mecanica
y eléctrica. De los grupos de procesos de planificacion,
gestion y control de calidad.

Version |, 2021

Elaborado por:
Victor Jests Cordero Jiménez

Figura 20. Portada de la Guia Metodoldgica de la
Gestion de Calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 1. Generalidades

El capitulo es introductorio al lector, ya que presenta
la razén de la “Guia Metodoldgica de Gestion de
Calidad”, asi mismo como los objetivos que busca
cumplir el documento, el ambito de aplicacién y a
quién esta orientada dicha guia. Ademas, se da un
breve resumen de la organizacion, se describe la
politica de calidad que regira la empresa y el marco
normativo al que responde.

Capitulo 2. Sistema de gestion de
calidad

Esta seccion avala al sistema de gestién de calidad
que la empresa ofrece en los proyectos. Este
capitulo se subdivide en: alcance del sistema, los
requisitos generales que debe de tener para
cumplirlo. Se cuentan con tres partes esenciales de
la caracterizacion del sistema:
¢ Planificacion de la calidad: donde se indica
qué son los documentos de entrada, cudles
son los documentos que el proyecto ofrece
para gestionar la calidad y se presentan los
tres pilares de calidad para desarrollar la
gestion.
e Control de documentos y registros: se
identifican los niveles de documentacién
para tratar la informacién que se recopila y
gue se entrega o registra. Se presentan los
criterios para hacer el control de
documentos, la forma de documentan los
cambios en el proyecto y su impacto en la
calidad y se presenta la forma de demostrar
los registros que se han realizado a lo largo
del proyecto.
e Responsabilidad de la direccién: El
compromiso de B.C. Ingenieria y Desarrollo
S.A. de asumir, aplicar y mejorar el sistema
de gestion de calidad. Se expresa su
enfoque al cliente, los objetivos de calidad,
el perfil del representante de calidad y las
responsabilidades de la direccién.

Capitulo 3. Satisfaccion del cliente

Esta seccion presenta las medidas de accion que
tomara la empresa para mantener un flujo de
comunicacion estable con el cliente, permitiendo
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gue sus observaciones y dudas sean solventadas a
lo largo de todo el proyecto.

Por otra parte, se presenta la evaluacion de
la satisfaccion del cliente, la cual se basa en una
encuesta que el cliente realiza al final e indica la
satisfaccion que obtuvo durante el proyecto desde el
producto, proceso y el personal profesional.

Procesos de
obra civil,

Capitulo 4.
remodelacion en
eléctricay mecanica

Esta seccién se basa en el detalle y actividades de
los procesos de remodelacion civil, eléctrica y
mecénica que elabora el proyecto; donde se busca
gue los ingenieros a cargo se adapten a la
estandarizacion propuesta, con el fin de mantener la
gestion de calidad.

Ademas, el capitulo presenta los recursos
requeridos por proceso; tanto en mano de obra,
materiales y herramientas y equipos.

Finalmente, la empresa en general tendra
accesos a la matriz de responsabilidades RACI
sobre la gestién de calidad utilizada.

Capitulo 5. Ejecucion y control de
obra

Esta seccién presenta las indicaciones generales y
formatos para mantener el control y aseguramiento
de la calidad. Se presenta una breve induccién a
auditorias internas y externas, la creacion de
submittals para aprobar las especificaciones
técnicas de los materiales a utilizar.

Ademas, se adjuntan los formatos de las
inspecciones de campo en base a los requisitos
minimos de los sistemas constructivos y calidad.

Capitulo 6. Mejora continua

Este capitulo estd orientado a documentar las no
conformidades y la resolucidon que se les da, las
lecciones aprendidas y de mejorar el sistema de
calidad con cada proyecto, problemas y retos a los
gue se enfrente la empresa. Por su parte, se
presentan herramientas que pueden utilizar los
gestores de calidad para determinar causas y fallos
en el sistema; asi como las evaluaciones de

desempefio a contratistas e ingenieros de
proyectos.

I. Induccién a la
Gestion de Calidad

1. Estado Actual y
Capacitacion

Ill. Presentacion de la
Guia Metodologica de
Gestién de Calidad

IV. Implementacién
de la Guia
Metodolégica de
Gestion de Calidad

Figura 21. Fases del plan de implementacion de la guia

metodolégica de calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Para satisfacer el objetivo cuatro, se
propone un plan de implementaciéon de la guia
metodolégica, donde se especifica la forma de
aplicar cada tracto de esta y que en proyectos
futuros

Plan de implementacion de la Guia
Metodolégica de Gestion de
Calidad

La guia metodologica como una herramienta, se
convierte en un reto para la empresa B.C. Ingenieria
y Desarrollo S.A. el cual debe de establecerse
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gradualmente; por lo que se propone una estrategia
para implementarlo. Este plan es desarrollado
mediante pasos que involucran el estado actual
hasta el estado ideal de la organizacién en términos
de calidad.

Estructura del plan de
implementacion de la  Guia
Metodoldgica de Gestion de Calidad

Se presenta la breve explicacion de cada una de las
etapas para la implementacion a proyectos de B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.:

- Primera fase: En esta etapa se hace una
introduccion general sobre la gestién de
calidad, mediante una induccién dirigida a
los colaboradores. Ademés de las buenas
practicas y ejemplificacién de gestiéon de
calidad actuales en la construccion.

- Segunda fase: Se presenta a los
colaboradores el estado actual de la
empresa en términos de calidad, gracias al
diagndstico y recopilacién de informacion
brindada por los encargados.

- Tercera fase: Exposicion de la guia
metodolégica de calidad propuesta, donde
se hace conocimiento de la literatura
implementada como el PMI y las normas
ISO. Se tratan temas sobre conceptos,
documentacién y entrega en las etapas de
planificacion, aseguramiento y control de la
calidad.

- Cuarta fase: Se proponen
recomendaciones para que la empresa
incluya el sistema de gestion de calidad
mediante la herramienta (guia
metodolégica), en al menos dos proyectos.

Dicho plan de implementacion no contara
con costos asociados, sin  embargo, es
responsabilidad de la empresa agentar un espacio
dentro de la seis 0 mas semanas para su total
entendimiento.

Objetivos de las fases del plan de
implementacion de la Guia
metodoldgica de Gestion de Calidad

Las fases presentan objetivos que se deben
de cumplir para alcanzar la implementacion total; a
continuacion, se identifican los objetivos por fase:

1. Induccién

- Explicar los conceptos basicos de
la gestién de calidad, asi como la
literatura especializada en el tema.

- Describir las buenas practicas
constructivas sobre la gestién de
calidad, desarrolladas por
empresas y profesionales
actualmente.

2. Estado actual y Capacitacién

- ldentificar las acciones,
herramientas y técnicas de calidad
gue se aplican en actualmente en
la empresa.

- Reconocer los activos de calidad
presentes en la literatura para una
adecuada gestion de calidad.

- Reconocer la brecha existente en
los grupos de procesos de la
gestion de calidad.

3. Presentacion de la Guia Metodolégica de
Gestién de Calidad

- Reconocer las buenas practicas,
los grupos de procesos de calidad,
herramientas y técnicas en la guia
metodolégica de gestibn de
calidad.

- Reconocer los principios de calidad
segun la literatura en la guia
metodolégica de gestion de
calidad.

- Interpretar los nuevos activos de
calidad y su correcto uso.

4. Implementacion de la Guia Metodolégica
de Gestién de Calidad
- Comprobar la interpretacion de los
nuevos activos de calidad por parte
de los colaboradores.
- Implementar la guia metodolégica
de gestion de calidad en uno o dos
proyectos de remodelacion.
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Fichas de las fases del plan de

implementacion

de la  Guia

metodoldgica de Gestion de Calidad

Cuadro 4. Fichas de la fase de induccion a la gestion de calidad

Fase Induccion a la Gestion de Calidad.
Responsable Victor Cordero Jiménez.

Los colaboradores adquieren conocimientos estandar sobre la gestion de
Resultado

calidad, las buenas préacticas y herramientas/ técnicas de calidad.

Tiempo de ejecucion

Dos semanas: dos sesiones de una hora y treinta minutos la primer semana; y
una sesion de treinta minutos la segunda semana.

Presupuesto destinado

No se asumen costos a la induccién.

Acciones necesarias
para su puesta en
marcha

Planificar las reuniones donde todos los involucrados participen.

Preparar dos presentaciones PowerPoint donde se presente la sintesis de la
informacion.

Planificar el tiempo de la sesidn, donde se respete una hora de exposicion y
treinta minutos de consultas.

Por motivos de distanciamiento social, las sesiones se realizaran por una
plataforma online (zoom, teams, etc.), donde se garantice que todos los
participantes tengan acceso a una computadora e internet.

La tercera sesion de treinta minutos, sera especificamente para resumir y
aclarar dudas de las Ultimas dos sesiones; con el fin de avanzar en el
programa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5. Fichas de la fase del estado actual y capacitacion

Fase Estado actual y capacitacion.
Responsable Victor Cordero Jiménez.

Presentar el estado actual y deseado, con el fin de que los colaboradores
Resultado identifiquen la brecha entre los activos que poseen actualmente y a los que se

deberian de ajustar por la literatura de gestion de calidad.

Tiempo de ejecucion

Dos semanas: una sesion de una hora y treinta minutos, cada semana.

Presupuesto destinado

No se asumen costos a la capacitacion.

Acciones necesarias
para su puesta en
marcha

Planificar las reuniones donde todos los involucrados participen.

Preparar dos presentaciones PowerPoint donde se presente la sintesis de la
informacion.

Planificar el tiempo de la sesion, donde se respete una hora de exposicién y
treinta minutos de consultas.

Por motivos de distanciamiento social, las sesiones se realizaran por una
plataforma online (zoom, teams, etc.), donde se garantice que todos los
participantes tengan acceso a una computadora e internet.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6. Fichas de la fase de la presentacion de la Guia Metodoldgica de

Gestion de Calidad

Fase Estado Actual y capacitacion.
Responsable Victor Cordero Jiménez.

Presentar la Guia Metodolégica de Calidad y el funcionamiento de las
Resultado

herramientas presentadas.

Tiempo de ejecucion

Una semana: tres sesiones de una hora y treinta minutos, en tres dias
consecutivos.

Presupuesto destinado

No se asumen costos a la presentacion.

Acciones necesarias
para su puesta en
marcha

Planificar las reuniones donde todos los involucrados participen.

Preparar dos presentaciones PowerPoint donde se presente la sintesis de la
informacién.

Planificar el tiempo de la sesién, donde se respete una hora de exposicion y
treinta minutos de consultas.

Por motivos de distanciamiento social, las sesiones se realizaran por una
plataforma online (zoom, teams, etc.), donde se garantice que todos los
participantes tengan acceso a una computadora e internet.

Preparar actividades para el uso de las herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7. Fichas de la fase de la implementaciéon de la Guia Metodoldgica de

Gestién de Calidad

Fase Implementacion de la Guia Metodolégica de Gestion de Calidad
Responsable Victor Cordero Jiménez / Gerente de proyectos

Implementacién de la Guia Metodolégica de Calidad, como un activo presente
Resultado

en los proyectos futuros de la empresa.

Tiempo de ejecucion

Una sesién de una hora y treinta minutos en una semana; y el tiempo
necesario para la implementacion que considere el gerente de proyectos.

Presupuesto destinado

Las herramientas y estrategias presentes en la guia no presentan costos
asociados. No obstante, si la administracion a lo largo de la implementacién
considera mejorar la metodologia brindada, y estas mejoras representan
costos (por ejemplo; auditorias de terceros); se debe hacer un estudio donde
se involucre al departamento financiero.

Acciones necesarias
para su puesta en
marcha

Planificar las reuniones donde todos los involucrados participen.

Preparar una presentacion PowerPoint donde se presente la sintesis de los
productos que se utilizardn en la guia metodologica.

Planificar el tiempo de la sesion, donde se respete una hora de exposicion y
treinta minutos de consultas.

Por motivos de distanciamiento social, las sesiones se realizaran por una
plataforma online (zoom, teams, etc.), donde se garantice que todos los
participantes tengan acceso a una computadora e internet.

Se prepara un formulario donde los participantes envian sus comentarios y
sugerencias para mejorar la guia metodolégia y el sistema de gestion de
calidad.

Estudiar y seleccionar de uno a dos proyectos, que cuenten con procesos de
remodelacion presentes en la guia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de las fases del plan de
implementacion de la  Guia
metodoldgica de Gestion de Calidad

A continuacién, se presenta un cronograma
preliminar de actividades para llevar a cabo la
implementacion:

Cuadro 8. Cronograma de implementacion de la Guia Metodol6gica de Gestion de Calidad
Semana 6
Fase Tema / Actividad Responsable Involucrados | Semana 1| Semana 2| Semana 3| Semana 4| Semana 5 en
adelante
Conceptos y generalidades.
Presentacion de herramientas,
| Gerente de
Induccién a la entrad_a,s Y productgs segun Ia, Victor Cordero proyectos e
Gestion de Calidad extension constructiva de la guia Jiménez Ingenieros de
del PMBOK®, normas ISOy
o ; proyectos
buenas précticas constructivas.
Resolucion de dudas y consultas.
Activos en gestion de calidad de
proyectos, presentes en la
empresa.
Activos requeridos para la Gerente de
Estado Actualy |implementacion de la gestion de Victor Cordero proyectos e
capacitacion  [calidad en la empresa. Jiménez Ingenieros de
Presentacion del anélisis de proyectos
brechas.
Ejemplificacion de las buenas
practicas de gestion de calidad.
Presentacion de la planificacion,
aseguramiento y control de la
calidad segun la guia del
PMBOK®; presente en la guia de
Presentacion de la |la empresa. Gerente de
Guia Metodolégica |Presentacion de los principios de Victor Cordero proyectos e
de Gestion de  |calidad segln las normas 1SO Jiménez Ingenieros de
Calidad 9000 y 9001; presentes en la guia proyectos
de la empresa.
Presentacion de los
procedimientos, herramientas y
formatos, su uso y registro.
Evaluacion final de productos Gerente de
presentados. Victor Cordero proyectos e
Implementacion de |Retroalimentacién de los Jiménez Ingenieros de
la Guia resultados obtenidos. proyectos
Metodologica de [Aplicacién de la gestién de calidad
Gestion de Calidad [a uno o dos proyectos, que Gerente de Ingenieros de
cuenten con procesos de proyectos proyectos
remodelacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de los
resultados

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de
los resultados presentados, a partir de los
objetivos especificos.

Gestion de la calidad actual

Mediante este apartado se analizaran los
procedimientos, que efectia la empresa para
solventar la calidad en sus proyectos. Ademas, las
practicas o normas que se cuentan a la hora de
planificar, gestionar y controlar la calidad.
Finalmente, se toman las respuestas de los
colaboradores de cargos medios-altos; para
determinar cual es la gestion de calidad que
perciben de la empresa y qué puntos consideran
importantes.

Analisis de la planificacion de calidad
en la empresa

B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. no posee un
rumbo estandar y especifico sobre la gestion de
calidad que deba de realizar; esto se debe a que
la empresa no cuenta con una politica de calidad,
o0 estructuras definidas para tratar un proyecto que
demande un sistema de gestién de calidad. Desde
el momento en que el departamento comercial
asegura un proyecto, hay incertidumbre sobre la
forma en la que se garantizara la calidad. Claro
esta, que al ser una mediana empresa y con la
experiencia que posee, no es que carezca de
conocimientos en calidad; mas bien se podria
decir que gracias a la formacién de sus
colaboradores y los resultados de sus proyectos
poseen una gestion de calidad implicita en estos.
Los proyectos de la empresa poseen un
ciclo de vida predictivo, desde el departamento

comercial se define el trabajo necesario para
producir el proyecto, asi como el tiempo que
durara: desde el inicio de operaciones hasta su
entrega,; y el costo que representara para el cliente
materializar su idea. Ademas, cuando se realiza un
cambio en su alcance este se gestiona
cuidadosamente y con pruebas documentales.

Por su parte, la empresa cuenta con
activos que podrian ser utilizados para la gestion
de calidad, sin embargo, no se les aprovecha su
uso. Entre ellas, la cotizacién u oferta que presenta
el alcance del trabajo y consideraciones que sean
importantes tomar en cuenta. Esta herramienta
aporta indirectamente procesos que el profesional
debe de gestionar para que el producto a realizar
cumpla con los requisitos y satisfaccién del cliente.
Ademds, mediante el contrato se refuerzan los
criterios que la empresa se compromete a
entregar, convirtiéndose en un instrumento de
caracter legal.

Posteriormente, mediante la reunion del
director de construcciones e involucrados del
proyecto, se realiza una programacion del
proyecto. Como se observa en la figura 7 vy
mediante lo que se pudo observar en las visitas a
la empresa, el recurso humano de la empresa;
para la toma de decisiones, es relativamente
pequefio, por lo que el flujo de comunicacién sobre
la planificacién es satisfactorio.

Mediante un documento  Microsoft
Project®, los objetivos propuestos poseen fecha
de inicio y finalizacion, lo cual presenta una
excelente representacion de la planificacion. La
planificacién y toda la gestion de calidad puede ser
ejecutado mediante la aplicacion 0O4Bi, sin
embargo, el desinterés por usar adecuadamente
la herramienta dificulta que esté presente un
sistema de calidad sélido.

Se pueden denotar documentos que
cumplen como herramientas de calidad, como lo
son los planos constructivos. Cuando la empresa
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los realiza, cada ingeniero de proyectos a cargo
revisa lo que fue plasmado por el dibujante, con el
fin de corroborar lo solicitado; ya que debe de
cumplir con las especificaciones para ser aceptado
por el ente regulador (CFIA) y cuando es realizado
por el cliente, el departamento de construcciones
lo revisa y da su aval para la puesta en marcha.

Sin embargo, cuando un cliente requiere
que su proyecto se apegue a una gestion de
calidad estandar y propia de la empresa, esta debe
de invertir en: tiempo, dinero, y recursos para
implementar un sistema que en la mayoria de los
casos no va a ser estandar y acorde a los
requerimientos de la empresa vy cliente.

Ademas, que la empresa desea
estandarizar los procesos que realizan de forma
cotidiana, ya que los ingenieros que desarrollan
los proyectos no dejan un registro explicito de la
metodologia general. Afectando la planificacion
para futuros proyectos ya que se debe volver a
invertir tiempo y recursos para alcanzar ese grado
de satisfaccion o mejorarlo.

Finalmente, la carencia de una politica de
calidad conlleva que los trabajadores involucrados
en los procesos tengan una idea que podria ser
errbnea a lo que realmente quiera trasmitir la
empresa.

Analisis del aseguramiento de calidad
en la ejecucion

Médiate la figura 3, se aprecia que el proceso de
aseguramiento de la calidad incluye aplicar,
analizar y evaluar. En esta fase la empresa cuenta
con mas falencias a la hora de practicarla; gracias
a la revision documental, las visitas a la empresa
y la informacién compartida por los colaboradores
se pueden identificar ciertos puntos importantes:

Las auditorias o inspecciones de calidad
poseen un buen numero de visitas por semana,
por parte de la administracién y el ingeniero de
proyectos encargado, ya que para el
departamento de construcciones es importante
gue tanto sus colaboradores como sus contratistas
se apeguen a la actividades y cronograma
estipulado; ademas, que se mantengan al tanto de
cualquier eventualidad y dar una solucién lo mas
pronto posible.

Sin embargo, no se encuentran registros
de inspeccién, requisitos minimos de inspeccién, o
herramientas  oficiales que midan este
aseguramiento de la calidad. El involucramiento de

la administracién en inspeccionar la obra dota al
ingeniero de proyecto a realizar su trabajo con
calidad.

Conjuntamente por proyecto se cuenta
con un chat de mensajeria, donde participan la
administracién, ingeniero de proyectos, maestro
de obras y aquellos colaboradores que se
consideren importantes en el desarrollo de las
actividades. Sin embargo, no documenta las
eventualidades, reprocesos, satisfaccion o
finalizacién de una actividad. No obstante, no se
cuentan con auditorias de calidad establecidas en
la empresa para este activo.

Por otro lado, cuando una actividad es
subcontratada las verificaciones que se realizan
por el contratante, quedan a criterio del ingeniero
a cargo; careciendo de una estandarizacion o
métricas de calidad que verifiguen que el
contratista satisface los requerimientos.

B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. tiene
como un pilar la satisfaccion del cliente, tanto en la
elaboracion del proceso como en su producto final.
Se planifican visitas con el cliente o en algunos
casos, trabajadores del cliente con criterios que
verifiqguen que el trabajo realizado por la empresa
sea lo acordado. A su vez, se cuentan con
submittals que permiten verificar las pruebas
fisicas y de aceptacion realizadas en la obra o
laboratorios.

Retratos en el cronograma implica que las
actividades posteriores no cuenten con el detalle y
atencién que requieren, afectando lo programado
por la planificacién. Se aplica una curva de avance
que permite ver si las actividades van atrasadas,
en tiempo o adelantadas, lo cual genera un buen
diagndstico para poner atencion en los procesos
gue requieran mayor atencion.

Por lo tanto, la empresa no cuenta con
herramientas que aseguren la calidad, el
cumplimiento de procesos, métricas de calidad o
documentacién  oficial que respalde el
cumplimiento de objetivos enfocados a la calidad.

Analisis del control de la calidad en la
empresa

A partir de los datos recopilados en la revision
documental y las entrevistas a ingenieros de
proyectos, se denota que el control de la calidad
posee una estructura “semi-estructurada”; se
cuentan con herramientas de calidad que se
aplican en los procesos, pero son evaluadas
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segun el criterio del profesional, incumpliendo la
estandarizacion.

Las visitas a la obra desde el
aseguramiento de la calidad generan que el
producto final carezca de reprocesos y que los
errores fueron abarcados durante el proceso y no
hasta la finalizacién. Sin embargo, las visitas no
cuentan con un documento que indique que
verificar, a cuales requisitos se deben de apegary
cual es el plan de accién correcto para abarcar un
problema. Por lo que la empresa como
organizacioén no estandariza dicha inspeccién para
cumplir sus objetivos de calidad.

En pro de la satisfaccion del cliente, la
empresa se compromete a cumplir con los
requerimientos de este. La revision final con el
cliente o “punch list” (anexo 7) controla que la
empresa entregue un producto final de calidad
bajo los requerimientos del cliente.

Ademas, la responsabilidad del ingeniero
de proyectos a realizar un informe final donde se
documente el alcance, observaciones importantes
sobre los trabajos realizados y conclusiones,
aporta un cierre y un registro a que el trabajo
programado se realiz6 de la mejor forma y de
manera comprobable.

Aunque no se cuente con un plan de
calidad que estipule dichas herramientas o
elementos para medir la calidad, la empresa
documenta sus procesos cuando el cliente los pide
de antemano. Claro estd que si se toman en
cuenta aquellos documentos importantes Yy
legales, que proteja a la misma en caso de que se
acuse incumplimiento de contrato.

Andlisis sobre la percepcion de los
colaboradores sobre la gestion de la
calidad en la empresa

Por medio de las entrevistas semiestructuradas,
se analizan las respuestas de forma conjunta para
determinar el pensamiento general de los
participantes sobre la gestion de calidad en la
empresa.

El término de “gestion de calidad” segun la
literatura agrupa los métodos, estrategias y formas
de dirigir la organizacion; para obtener productos
gue a lo largo de su proceso fueron evaluados y se
contuvieron entre los limites aceptables. No
obstante, las respuestas de los participantes se
enfocan al cumplimiento de requisitos minimos,

especificaciones, normas, etc., obviando que la
gestion se debe de planificar, asegurar y controlar
a lo largo de su proceso y no solo cumplir con
métricas estipuladas. Ademas, aunque la empresa
posea un alto compromiso con la satisfaccién del
cliente, esta va enfocada al producto, y se
introduce a mediados o final del proyecto.

Las falencias en la gestién y la calidad se
atribuyen a la falta de experiencia como lo
reconoce la empresa; en ocasiones se contrata a
una persona que documente y se encargue de
realizar la gestion. Sin embargo, se deben de
reconocer aspectos como: los requerimientos del
consumidor, la mejora continua, responsabilidad
de la direccion y la relaciéon con los proveedores,
para poder asi ofrecer un servicio en gestion de la
calidad.

Por su parte, los colaboradores
consideran que la gestién de calidad potencializa
la productividad del proyecto. Al existir un
considerable aumento de calidad se evitaran
procesos que ralenticen las actividades, por
ejemplo, reparaciones de procesos defectuosos;
de manera que reduce costos y aumenta
beneficios.

Los recursos humanos son una parte
fundamental de los proyectos, mediante ellos se
crea una idea y se buscan las soluciones para
desarrollar el producto. B.C. Ingenieria vy
Desarrollo S.A. reconoce que los recursos
humanos son un factor clave, ya que aportan, la
formacién intelectual para realizar el trabajo y la
motivacién que permita participacion a lo largo de
todo el proyecto.

Finalmente, se considera que para una
adecuada implementacion de un sistema de
calidad depende del grado de capacitacion de los
recursos humanos, es decir, el imponer procesos,
estrategias y pasos para llevarlo a cabo no
garantiza beneficios inmediatos si las personas
gue lo ejecuten no comprendan su valor.

Anaélisis FODA

El andlisis FODA se realiza en base a los datos
recopilados de Vvisitas, entrevistas de los
ingenieros de proyectos. Mediante el cuadro 9, se
presentan los factores internos: fortalezas y
debilidades, asi como los externos: oportunidades
y amenazas de la empresa B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A.
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Cuadro 9. Andlisis FODA B.C. Ingenieriay Desarrollo S.A.

Fortalezas

Debilidades

Funciones y responsabilidades claras al
puesto.

La empresa realiza proyectos en el sector
publico y privado.

La empresa cuenta con una experiencia de
veinte afios en el mercado.

Recurso humano con conocimiento
administrativo, técnico y operativo.
Compromiso de la empresa a implementar una
gestion de calidad en sus proyectos.

e No cuentan con una gestiébn de calidad
establecida para los proyectos que desarrolla.

e Comunicaciéon no posee un flujo constante
entre los ingenieros de campo y la
administracion, muchos detalles e
indicaciones son ambiguos y no son
documentados.

e La documentacion de calidad carece de
respaldos digitales.

¢ No se identifican oportunidades de mejora en
los procesos, por lo que no se aplica la mejora
continua.

e Falta de supervision en la mano de obra, por
parte de terceros o responsables de calidad.

e Solicitud de una “gestién de calidad en el
proyecto” y que la empresa no cuente con
esta.

Oportunidades

Amenazas

Inclusion de programas de calidad dentro de los
costos operativos de la empresa.

Ofrecer al cliente un servicio de gestion de
calidad incluido en su presupuesto.

Abrirse paso a la certificacion de otras normas
de calidad especializadas (ejemplo: ISO 9000).
Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos por

la empresa.

e Situacion econdmica del pais, con respecto a
la emergencia sanitaria mundial.

e Alta competitividad de empresas que
presentan servicios similares en el area.

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo del andlisis FODA es presentar
las variables a las que la empresa esta sujeta, de
manera positiva y negativa desde un prospecto
general. Mediante las fortalezas se infiere que la
empresa por su trayectoria y compromiso posee
una estructura sélida que capaz de adaptarse y
cuenta con los recursos para completar los
proyectos. Dichas fortalezas abren el paso a
oportunidades de mejorar y agregar estrategias
nuevas en su gestiéon de calidad.

No obstante, sus debilidades exponen la
falta de experiencia en aspectos béasicos de una
gestion de calidad; como lo es la planeacion,
comunicacion, documentacion y supervision en los
proyectos. Ademds, la empresa se encuentra
vulnerable a las amenazas econdémicas vy
competitivas que presenta el sector construccion.

A partir de un andlisis CAME se
establecen las estrategias ofensivas, donde se van

a explotar las fortalezas y se provechan las
oportunidades; y de reorientacion donde se
corrigen las debilidades y se aprovechan las
oportunidades.

Entre las estrategias ofensivas:

- Incluir un documento oficial de gestion de
calidad en los proyectos del sector publico
y privado.

- Mejorar la imagen de la empresa,
mediante las capacitaciones en gestion de
calidad y su trayectoria.

- Generar un mejor presupuesto de
proyectos donde se contemplen gastos de
la gestién de calidad.

Entre las estrategias de reorientacion:
- Documentar los registros de calidad e
implantar un flujo de comunicacion
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estable, que mejoren la imagen
administrativa y de gestidn de proyectos.
- Implementar la mejora continua donde se
tomen en cuenta los costos vy
capacitaciones de la gestion de calidad.

De manera que el andlisis CAME corrige
debilidades, afronta amenazas, mantiene
fortalezas y explota las oportunidades.

Las buenas practicas y la brecha
de la gestion de calidad en los
proyectos

El andlisis FODA, marca los puntos mas
sobresalientes de la empresa, ya que es la primera
percepcion que transmite la empresa y la que
trasmiten los colaboradores. Mediante esta
herramienta se posee un mejor panorama para
desarrollar las brechas.

Al aplicar las entrevistas a los
colaboradores se  consultaron  preguntas
generales sobre la gestion de calidad de la
empresa, mediante las figuras 11 a la 18, se
denota que los colaboradores poseen diferentes
percepciones de la gestién o su forma de llevarla
en el trabajo. A raiz de estas respuestas se
plantean puntos de verificacion en las brechas.

Por otra parte, para que B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A., sea competitiva con las demas
empresas se consulta mediante las referencias
bibliograficas el actuar de empresas lideres en el
pais y sus metodologias generales de aplicacion.
Entre los puntos mas relevantes con el cuadro 1:

¢ Las empresas cuentan con su plan o guia
donde se estipulan procedimientos, se
planifican actividades y se definen los
controles de calidad.

e La fase de ejecucidon se enfoca a la
verificacién; tanto en sitio con pruebas
fisicas y formularios de calidad a las
actividades; y verificaciones de requisitos
mediante submittals y fichas técnicas.

e En el control las empresas debaten los
resultados obtenidos de sus activos y el
seguimiento a su plan de calidad.

Con el diagnéstico presentado en el objetivo 1,
B.C. cuenta con la idea implicita de una gestién de
calidad, sin embargo, su mayor falencia es que no

posee la documentacion y estandar requerido para
la gestion.

Dichas empresas poseen certificaciones,
personal o vasta experiencia en calidad; por lo que
mediante esta recopilacién se busca la forma de
acoplar lo que usa el mercado y darle valor
competitivo a B.C Ingenieria y Desarrollo S.A.

Finalmente, se realizan entrevistas a
profesionales con experiencia en la calidad, y
apoyados de la literatura se presentan las buenas
practicas sugeridas para la implementacion de un
sistema a la empresa en cuestion. Mediante las
entrevistas y con una adecuada introduccion de la
organizacion los entrevistados recomiendan
puntos importantes para que la empresa genere su
primera versién del sistema de gestion de calidad.

A partir de los datos recopilados en el
analisis FODA, acciones de la gestion de calidad
presentes en la empresa, gestiéon de calidad en
empresas constructoras del pais y recopilacién de
buenas practicas de la gestion de calidad se
presenta el andlisis de brecha en el siguiente
cuadro:

GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA B.C. INGENIERIA Y DESARROLLO S.A. 45



Cuadro 10. Analisis de brecha de la gestion de calidad de los procesos de B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.

Fase de la gestion de
calidad

Estado actual

Estado ideal

Brecha

Planificacion de la
calidad

La empresa no
cuenta con una
politica de calidad
establecida
explicitamente.
Los requerimientos
minimos de calidad
son
fundamentados por
el criterio del
profesional a cargo,
Su experiencia y
conocimientos.

La empresa no
cuenta con roles o
responsabilidades
de calidad.

Se contempla la
satisfaccion del
cliente y se
generan cambios
cuando este no
esté conforme.

Los colaboradores
no cuentan con
indicaciones claras
a la hora de
entregar
documentos de la
gestién de calidad.
No se cuentan con
métricas de
calidad.

No se planifican
puntos de control
en el proceso.

No se cuenta con
plan de gestién de
calidad.

Tener una politica
de calidad que sea
aplicable a todos
los proyectos de la
empresa y explicita
al desarrollar un
proyecto.

Los requerimientos
minimos de calidad
son estandarizados
y propios de la
empresa.

Identificar las
responsabilidades
y el rol de los
colaboradores con
respecto a la
calidad.

Verifica la
satisfaccion del
cliente mediante
una evaluacion
documental.

Tener claro los
entregable de

calidad, desde la
planificacion del
proyecto.

La empresa cuenta
con sus propias
meétricas de calidad
para evaluar su

desempefio.

Se tienen
estipulados los
puntos para

verificar la calidad
en el proceso y su
adecuada
documentacion.
Establecer un plan
de gestion de
calidad, que cuente
con herramientas y
técnicas para
gestionarlo.

No hay una politica
de calidad que se
implemente a los
proyectos de la
empresa y se
documente su uso.
No existe un
documento que
indique los
requerimientos
minimos de calidad
estipulados por la
empresa.

No se cuenta con
los respaldos que
definan los roles o
responsabilidades
de los
profesionales, para
verificar la calidad.
No se documenta la
satisfaccion del
cliente.

No se tienen claros
los entregables de
calidad segun los
objetivos de
calidad.

No se cuentas con
métricas de calidad

permanentes y
propias de la
empresa.

No se cuenta con
puntos de
verificacion ni

registro de estos.
No se cuenta con
un plan de gestién
de calidad.
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Fase de la gestion de

calidad Estado actual Estado ideal Brecha

9. No se cuenta con | 9. Formularios de | 9. No se cuenta con
formularios  para cada proceso formatos para
asegurar la calidad donde se verifique verificar el
en el proceso. el cumplimiento de cumplimiento  de

10. Cuando se realizan los requerimientos requerimientos de
visitas a campo; no minimos calidad.
se cuenta con planificados. 10. Falta de formato
documentacion o | 10. Anotar el avance para las visitas a
anotaciones sobre del proceso con campo y anotar la
la visita. detalles, fecha, informacion  mas

11. No se cuentan con hora para tener un relevante.
herramientas o] registro de avance | 11. No se cuenta con
técnicas para detallado. herramientas y
identificar 11. Contar con técnicas de calidad
problemas en los herramientas que para la
procesos. sinteticen los identificacion de

12. Cuando se realiza problemas en riesgos.
una orden de procesos y sus | 12. No se cuenta con
cambio, no se causas. acciones
evallan riesgos | 12. Las 6rdenes de preventivas  para
sobre los cambios. cambio deben de evitar riesgos por

. 13. No se registran analizar sus riesgos cambios
Asegur:;n&e;;o de la eventualidades en y presentar efectuados en los
el proceso que acciones procesos.
puedan preventivas para | 13. No se registran
comprometer la mitigar problemas. eventualidades que
calidad, solo se les | 13. Se registran las comprometan  la
da solucion. eventualidades que calidad.

14. No se realizan puedan afectar la | 14. No se realizan
informes de calidad, con el fin informes de
calidad. de aplicar la mejora calidad.

15. No se sugieren continua. 15. No se posee un
cambios al plan de | 14. Generar informes plan establecido de
gestion de calidad de calidad que calidad.
para adaptarlo documenten la
mejor a los gestién de esta 'y su
requerimientos de evolucion.
la empresa. 15. Se cuenta con

sugerencias 0
anotaciones al

proceso de verificar
la calidad; con el fin
de mejorar el plan
de gestibon de
calidad.

GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA B.C. INGENIERIA Y DESARROLLO S.A.

47



Fase de la gestion de

evaluacion de la
organizacién sobre
la  gestion de
calidad aplicada al
proyecto.

. Estado actual Estado ideal Brecha
calidad
16. No se evalla el | 16. Documentar y | 16. No se evalia y
desempefio de los evaluar el documenta el
subcontratos, con desempefo de los desempefio de los
respecto a criterios subcontratistas subcontratos.
de calidad. para corroborar el | 17. No se realizan
17. No se generan cumplimiento  de informes de
informes de requisitos de incumplimientos.
incumplimiento  al calidad. 18. No se realizan
documento 17. Generar informes registros
contractual. de incumplimientos documentales
18. No se recopila la que justifiquen la sobre la gestion de
informaciéon sobre falla por parte de la calidad de los
la  gestion de organizacién a los proyectos.
calidad de los requisitos del | 19. En el informe final
proyectos. contrato. del proceso no se
19. No se realiza un | 18. Se llevan registros documenta la
informe de mejora histéricos de mejora continua.
continua. Se calidad por | 20. No se realizan vy
realizan informes proyecto para documentan los
Control de la calidad finales, pero sin documentar las analisis de
este apartado acciones de la resultados de
20. No se realiza un organizacién antes calidad.
andlisis de la diversidad de los
resultados de proyectos.
inspecciones y | 19. Los informes de
puntos de mejora continua
verificacion en los logran que se
procesos identifiquen
deficiencias en el
plan de gestion de
calidad y se evita el
impacto en futuros
proyectos.
20. Contar con una

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del cuadro 10 se denotan puntos
clave en la brecha de la gestién de calidad. En
cuanto a planificacion la carencia de una politica

de calidad en

la empresa genera que

los

colaboradores y directores no posean un rumbo de
la gestion claro, es decir, no se cuentan con
objetivos de calidad que deban cumplir y de igual

manera los requisitos de calidad dictan una base
para que se evalle y verifique la calidad de los
procesos. Para la guia del PMBOK® y las normas
ISO 9000 y 9001 la direccién debe de establecerla,
implementarla y mantenerla, ya que representa el
compromiso que tiene la organizacion ante la
calidad de sus productos.
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Por su parte los roles o responsabilidades
de los colaboradores y la administracion no son
definidos; donde la norma ISO 9001 indica que
esto genera un flujo de comunicacion eficiente y
designa autoridad al sistema a implementar, ya
gue se asignan tareas entre los involucrados.

La documentacién de elementos de
calidad no es un pilar en la empresa, y en muchos
casos se quedan en acuerdos y cierres verbales.
La empresa debe de contener documentos que
cumplan con los requerimientos de calidad, asi
como lo indica la guia del PMBOK®, donde el
beneficio principal es mantener documentos que
prueben que se aplicé un proceso de calidad y se
cuenta con una mejora continua que estudie los
proyectos donde se tuvieron falencias y logros.

La carencia de un plan de gestién es el
producto principal de la planificacion de la calidad;
como asi lo menciona la guia del PMBOK® y las
normas ISO, ya que representa un orden
elocuente al trabamiento que se le debe de dar a
la informacion hasta convertirla en un producto a
entregar.

El aseguramiento de la calidad en B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A. es una fase que
depende meramente del criterio del profesional y
su experiencia. Esto es de sumo riesgo para la
empresa, ya que un cambio de personal
compromete la calidad de los entregables.

El PMI atribuye el éxito de la empresa a la
estandarizacion de sus procesos, donde se
registre y evallen los resultados obtenidos. La
organizaciébn carece en su totalidad de
herramientas y técnicas de calidad que evaluen e
inclusive traten eventualidades de comprometan la
calidad.

Por otra parte, es recomendable generar
puntos de control, que segun las buenas practicas
evitaran que un error no crezca a tal manera que
su reparacién cueste grandes sumas de dinero
para la organizacion.

El control de la calidad es una fase donde
la empresa denota los errores y logros; y mejora
su gestion de calidad. La empresa al no contener
registros ni evaluaciones de desempefio no
genera mejoras mMas que los errores que
significaron costos o cambios en el cronograma y
alcance.

La mejora continua es fundamental para el
plan de gestion de calidad, donde esta potencia
sus herramientas y técnicas para presentar
proyectos que evallan los detalles y cumplen con
los alcances propuestos.

El analisis de brechas indica que B.C. Ingenieria y
Desarrollo S.A. no sigue referencias de calidad y
depende del profesional que esté a cargo del
proyecto.

Por lo tanto, entre las acciones a
implementar para una gestiébn de calidad se
denotan:

- Creacion de una politica de calidad
aplicable a los proyectos de la empresa.

- Crear una guia metodoldgica de gestion
de calidad para los proyectos de la
empresa B.C ingenieria y Desarrollo S.A.

- Definir los roles del recurso humano en
términos de calidad.

- Crear métricas de calidad que midan la
satisfaccion del cliente.

- Crear formatos que registren la
informacion documental necesaria de la
gestién de calidad.

- Crear formularios que registren el
cumplimiento de requisitos minimos.

- Proponer herramientas y técnicas de
calidad para el tratamiento de datos.

- Crear evaluaciones de desempefios de
contratistas e ingenieros de proyectos.

- Crear formatos que registren las lecciones
aprendidas.

Anadlisis de la caracterizacion de los
procesos de remodelacion
seleccionados para la gestion de la
calidad en la empresa

Como se sabe la empresa esta enfocada a la
construccion electromecanica como su mayor
fuente de trabajo. ElI departamento de
construccion civil posee una carga de trabajo
menos rigurosa que las otras disciplinas; esto
ayuda a la implementacién del nuevo sistema de
gestion de calidad. El cual se va a posicionar en el
departamento civil con algunos de sus procesos
mas representativos, es decir, la empresa
empezara desde lo mas pequefio, ya que, con
practica, ajustes y el habito de la aplicacion, se
podra extender a los demas procesos de esta.
Ademas, los procesos de remodelacion
civii se ven presentes en la mayoria de los
proyectos eléctricos, mecanicos y
electromecanicos que se desempefian. Mediante
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la caracterizacion presentada en la seccion de
apéndices.

Cada cuadro de proceso posee quien
suministra la caracteristica, en este caso el
recurso humano que esta a cargo de la actividad.
Las entradas corresponden a los requerimientos
basicos para desempefiar la actividad, las salidas
son el producto el cual puede ser final o parcial
para desempefiar una actividad que dependa de
esta. Los requisitos minimos estipulados por la
empresa y la literatura, junto a su normativa/
referencia asociada.

Ademas, se muestra quien seria el usuario
de dicha salida. Finalmente, a la hora de
desarrollar los cuadros se logré la implementacién
del ciclo PHVA donde se evidencio el uso de sus
cuatro pilares Planificacién, Hacer, Verificar,
Actuar.

Gracias al ciclo PHVA se denota que la
organizacién posee liderazgo en sus procesos,
donde siempre se encuentran encargados,
técnicas, activos e indicaciones que buscan un
producto que satisfaga al usuario.

Los procesos de gestiébn enfocados a la
documentacion, el personal, planificacién, etc., es
decir, administrativos no se tomaron en cuenta
para la caracterizacion. La empresa al carecer de
objetivos claros de gestién de calidad y que su
personal posea conceptos de calidad con
diferencias, se opta por estipular las
caracteristicas principales de estos mediante la
Guia Metodoldgica de Gestion de Calidad.

Guia Metodologica de Gestion de
Calidad

La Guia Metodolégica de Calidad posee una
estructura ambientada a seguir los lineamientos de
la guia del PMBOK® y las normas ISO 9000 y
9001; cuenta con documentos y formatos que la
empresa ha incluido en sus proyectos de manera
permanente y donde se obtienen buenos
resultados. Ademas, las buenas practicas de
empresas constructoras adaptaron evaluaciones y
criterios que fueron incluidas en esta.

El enfoque principal de la guia radica en
generar una estandarizacion de los procesos de la
empresa, ya que la calidad depende mucho de los
criterios  profesionales y experiencia del
profesional que esté a cargo del proyecto.

Como lo dice su titulo esta enfocado a los
procesos de remodelacion eléctrica, mecanica y
civil; siendo esta Ultima la que mas procesos
contiene, ya que al generar su primera version se
opt6 por involucrar

La guia metodolégica responde a las fases
de planificacién, aseguramiento y control de la
calidad recomendados por el PMBOK®, y posee
capitulos enfocados a los principios de calidad
mencionados por las normas de calidad ISO.

La guia metodoldgica de calidad es la
herramienta principal para tratar la calidad del
proyecto; su uso esta enfocado a los ingenieros de
proyectos en la fase de ejecucion, no obstante, los
colaboradores comerciales deben de conocerla
para cumplir los requerimientos del cliente y
posteriormente la administracién debe evaluar los
resultados obtenidos.

Entre las metas generales en la que esta
herramienta es Util, es en la identificacion de
variantes de calidad en los procesos; con el fin de
evitar reprocesos, atrasos y sobrecostos.

El primer capitulo trata de las
generalidades de la guia, a partir de conceptos de
las fuentes primarias se crea el enfoque y alcance
de la guia. Entre los aspectos mas sobresalientes,
la norma ISO 9001 indica que el lector debe de
poseer un contexto de la empresa y se debe de
conocer su politica de calidad, mediante este
capitulo el lector entendera el propdésito de la guia.

El sistema de gestion de calidad se
incorpora en el capitulo dos, donde se reconoce el
alcance y requisitos para mantener el sistema de
calidad. En este capitulo se presenta la fase de
planificacién de los proyectos, donde segun la guia
del PMBOK® se le da el uso y trato a los
documentos que serviran de entrada para la
gestién de calidad. El lector entendera cuales son
los documentos y cuales son los requisitos de
calidad que se deben de seguir para su uso.

La documentacion de calidad se convertira
en elementos oficiales y de respaldo a los
resultados presentados, la ISO indica que es
deber de la organizacién mantener y conservar la
informacion documental que sean parte de los
requisitos de calidad propuestos.

Finalmente se presenta la posicion y
responsabilidad de la administracién en términos
de calidad. En este apartado se evidencian los
principios de calidad 1SO como: el enfoque al
cliente, el liderazgo y el compromiso de las
personas.
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El tercer capitulo corresponde a la
satisfaccion del cliente, para la empresa la
satisfaccion del cliente representa uno de los
pilares de mayor peso para ofrecer un servicio de
calidad. En este capitulo se presentan los medios
de comunicacion que la empresa ofrece a sus
clientes, donde se pueden encontrar documentos
oficiales para verificar que la comunicacion es
constante. Por otro lado, se cuenta con la
evaluacion de la satisfaccion del cliente; dicha
encuesta contiene métricas que le indican a la
empresa el grado de satisfaccion del cliente, ante
el producto recibido.

El cuarto capitulo contempla a los
procesos de remodelacion a los cuales se les
aplica la gestién de calidad. El objetivo principal de
este capitulo radica en la descripcién de los
procesos. Mediante un diagrama de
caracterizacion el lector encontrara los puntos
clave de verificaciéon y una estandarizacién para
realizar las actividades. A su vez se presentan los
recursos necesarios para desarrollar cada
actividad, de manera que el encargado sabra que
recursos necesita para evitar atrasos en la
actividad.

La matriz de responsabilidades RACI da a

conocer los roles y responsabilidades de los
involucrados en los procesos, con el fin de que se
ejecuten de la manera mas agil y eficiente.
El capitulo cinco es la representacion del
aseguramiento de la calidad, segun la extension
constructiva de la guia del PMBOK®, las
herramientas de control de la calidad son Utiles
para que el encargado de proyectos detecte
falencias en la calidad.

La inspeccion de calidad es una
herramienta que se basa a partir de los
requerimientos minimos de cada proceso; ademas
cuenta con generalidades que son indispensables
para asegurar la calidad en todos los aspectos y
no solo constructivamente.

Finalmente, el control se ve reflejado
gracias a la informacion recopilada durante la
ejecucion de los procesos, el capitulo seis se
encarga de presentar herramientas para aplicar la
mejora continua.

Este capitulo busca la documentacién de
no conformidades y las lecciones aprendidas, asi
como conocer la solucidon que se aplicara ante
cada situacion. Ademas, se presentan diagramas
como herramientas que busquen falencias de
calidad en los procesos, atrasos y sobrecostos.

Se  contemplan evaluaciones  de
contratistas y de ingenieros de proyectos, que
permitira a la direccién tomar decisiones futuras
sobre las contrataciones de estos.

Plan de implementaciéon de la
guia metodoldgica de gestion de
calidad

Este objetivo desarrolla el plan de implementacion
de la guia metodoldgica, donde se presenta por
fases:

La primera fase se refiere a la induccién
de la gestion de calidad; gracias a los resultados
obtenidos en las encuestas a los colaboradores de
la empresa se evidencié que los conceptos de
calidad cuentan con percepciones distintas.
Mediante las referencias de calidad primarias se
presentan los conceptos de calidad y sus
herramientas generales.

La segunda fase se refiere al estado actual
de la empresa; donde se presentan los activos que
posee la empresa y los que se presentan en la
literatura sobre gestion de calidad, de manera que
se identifican la brecha entre el sistema que se ha
trabajado y lo que se busca alcanzar. Para
conseguir un mejor entendimiento de esta fase, se
hace uso de las buenas practicas ejemplificadas
compartidas por profesionales en la gestién de
calidad.

La tercera fase se refiere a la presentacion
de la guia metodolégica; esta fase representa el
reto que la empresa debera de tomar cuando
desea incluirlo en sus proyectos.

La ultima y cuarta fase se refiere a la
implementacién de la guia metodolégica; esta fase
puede abarcar la mayor parte del tiempo ya que se
refiere a la migracion de nuevas herramientas y
asegurarse que se cumpla con los estdndares
estipulados. La implementacion de este
documento requiere de compromiso por parte de
los colaboradores y orden para ejecutarlo; por lo
que el gerente de proyectos respondera como
representante de calidad y verificara que el
sistema se cumpla.

Como resumen, se cuenta con el cuadro 4
para poseer un cronograma de las actividades;
ademas que el encargado esté en la obligacion de
solventar dudas y capacitar al personal.
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Conclusiones

B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. no cuenta con un
sistema de gestion de calidad establecido para la
elaboracién de proyectos, lo cual genera que se
cuente con percepciones de calidad diferentes
segun el profesional a cargo.

La gestion de proyectos de la empresa, en la fase
de planificacién y ejecucién generan herramientas
de calidad que permiten presentar proyectos de
calidad y con alta satisfaccion al cliente.

La planificacion de la calidad actual de la empresa
evidencia que la falta de estandarizacién de los
procesos, criterios y herramientas de calidad
dependen de la complejidad de los proyectos y del
criterio profesional del ingeniero a cargo.

El aseguramiento de la calidad actual depende del
criterio del profesional a cargo, es decir, su
percepcion es la que dicta lo que se acepta y
rechaza; por lo que no se cuenta con un
fundamento propio y activos necesarios de la
empresa para garantizar la calidad y detectar
errores de esta.

El control de la calidad actual evidencia que la
empresa carece de un documento oficial que les
indigue a los profesionales los requerimientos
necesarios para aceptar o rechazar un resultado;
el tratamiento de los datos o la presentacion de lo
obtenido.

Mediante el diagndstico de la gestion de calidad y
con la recopilacion de las buenas practicas; el
andlisis de brechas determina que la empresa no
cuenta con estructuras y activos bésicos de la
gestién de calidad.

La caracterizacion de los procesos de
remodelacién seleccionados permite la
identificacion de requisitos minimos involucrados e
inclusive recursos, con el fin de evitar reprocesos
por desconocimiento de actividades y entregables.

La guia metodolégica se ajusta a los
requerimientos de B.C Ingenieria y Desarrollo S.A
y de los procesos de remodelacion presentados;
convirtiéndose en un activo que garantiza la
calidad en sus proyectos.

La elaboracién de un plan de implementacion de
la guia metodolégica brinda una adaptacion del
sistema de manera gradual, que se divide en
cuatro fases para que los colaboradores
implementen el sistema de manera correcta.
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Recomendaciones

La implementacion de la guia de gestién de
calidad implica que la empresa deba de estudiar la
introduccion de la calidad en las areas de costos,
alcance y cronograma especialmente. Con el fin
de evitar sobrecostos, atrasos o insatisfaccion del
cliente.

El departamento financiero deberia de contemplar
los costos asociados a la calidad, donde el
presupuesto de cada proyecto incluya costos de
prevencion (previniendo y detectando errores) y
evaluacion de la gestion de calidad por terceros.

Verificar el cumplimiento de la gestiébn de la
calidad, mediante el correcto uso de los registros
y mantener la mejora continua, corresponde a una
responsabilidad de las jefaturas de todos los
departamentos de la empresa, bajo la aprobacién
de gerente de construcciones.

Asignar a una persona que se encargue de la
gestién de calidad o contratar terceros para tener
auditorias de calidad, debe de ser contemplado
por el gerente del departamento de construccién.

La capacitacibn de calidad recurrente en la
empresa perfeccionard las  herramientas,
procesos y técnicas para mejorar los resultados de
la guia metodolégica de gestion de calidad

La direcciébn podra presentar un medio de
comunicacion oficial para documentar y mantener
un flujo de informacién adecuado del proyecto; con
el fin de evitar malentendidos o que la informacion
no esté respaldada.

El departamento de construcciones puede
presentar un documento final, con los datos mas
sobresalientes en cuanto a la gestion de la calidad
del proyecto, donde se oriente a una correcta
comprension por el cliente.
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Apéndice 1. Revision documental a los proyectos recientemente ejecutados por la empresa.

Numeral

Pregunta

Observaciones

El contrato del proyecto cuenta
con un apartado para gestionar la
calidad de este.

No se indica explicitamente en los
proyectos o se documenta

La empresa cuenta con una
politica de calidad aplicable a los
proyectos que desarrolle.

No se indica explicitamente en los
proyectos o se documenta

A la hora de aceptar un proyecto,
la empresa reconoce estandares
y/o requisitos de calidad para la
planeacién, ejecucién y control de
este.

Sin  embargo, depende de la
magnitud del proyecto y su tipo.
Existen clientes (por ejemplo, la
industria médica) que dictan sus
estandares y procesos para realizar
el proyecto. Cuando el proyecto es
de una magnitud menor se cumplen
requisitos minimos.

El cliente expresa requisitos
especificos de la calidad en el
proyecto.

Cuando asi se pide, la empresa
documenta y entrega un proyecto
con los requisitos acordados

Se posee una estandarizacion de
la gestién del proyecto

Si, cada departamento completa sus
tareas tomando en cuenta: costo,
tiempo y que el servicio que se
ofrezca cumpla las expectativas del
cliente.

Se establecen normas de calidad
minimas para gestionar la calidad
del proyecto

Si, mediante la normativa nacional y
las especificaciones técnicas de los
materiales y  artefactos que
coloquen.

En un proyecto se establecen
objetivos enfocados a la calidad.

Por el poco tiempo que se tiene entre
la firma de contrato y el inicio de la
obra, no se pueden definir objetivos
de calidad claros.

Existe una identificacion de
riesgos en los procesos para
conocer su impacto en la gestion
de calidad.

Cuando el proyecto demanda un
Shut down de la electricidad o si las
compras se atrasan se contemplan
el tiempo y costos perdidos.

Se posee un criterio o perfil
profesional para asignar un
proyecto

La seleccidn del profesional a cargo
en cada proyecto depende del
porcentaje de obra en la
especialidad del mismo y su costo.
Cuando un proyecto es de una
magnitud considerable se cuenta
con varios o todo el personal
humano.

10

Los involucrados en los proyectos
adquieren responsabilidades
relacionadas a la calidad

Conforme

Si No
X
X

X

X

X

X
X

X

X

X

Si, aunque son responsabilidades
basicas como velar que en obra se
realicen los procesos de manera
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correcta, que los materiales se
encuentren en buenas condiciones,
que la mano de obra cumpla sus
horarios  laborales, que los
subcontratos realicen y entreguen
los productos a tiempo.

11

Los procesos que poseen pruebas
fisicas se documentan

Si, se documentan por medio de
submittals

12

Se cuenta con una Estructura
Detallada de Trabajo (EDT) en los
procesos que se realiza la
empresa

Si, pero para el departamento
comercial y para el alcance del
proyecto.

13

La empresa verifica el cronograma
del proyecto con los procesos
realizados al dia de evaluacion

Mediante las visitas al sitio por parte
de la administracion.

14

¢Para completar un proceso se
cuentan con todos los recursos
para satisfacer requisitos 'y
entregables?

En algunas ocasiones proveeduria
no entrega a tiempo los recursos
necesarios, dichos recursos se
administran por la herramienta O4Bi;
no obstante, la herramienta no es
ejecutada de la manera correcta por
todo el personal.

15

Cuando se aplica una orden de
cambio se analiza su nuevo
impacto en la gestién de calidad.

Si, si la orden de cambio afecta
inmediatamente el proceso arealizar
se paraliza la actividad y se tiene una
reunion de  emergencia; la
administracion o  departamento
interviene.

16

La empresa tiene herramientas
que evallen la calidad del
proyecto

No en su totalidad. Si la herramienta
0O4Bi fuera utilizada correctamente
se podrian tener datos importantes
del mismo.

17

Se tienen listas de verificacion
para gestionar la calidad

La empresa hace una verificacion
antes de entregar un proyecto,
mediante un punch list, sin embargo,
esto concierne solo productos y no
un proceso de manera integral.

18

Se planifican auditorias o visitas
para evaluar la calidad de los
procesos

Como minimo el responsable a
cargo y el gerente de construcciones
realizan una visita al sitio, en muchas
ocasiones el vendedor asiste para
verificar lo que se le ofreci6 al
cliente.

19

Se elaboran informes de visita que
indiguen alguna mejora o
debilidad de los procesos

Solo cuando el proyecto asi lo dicte
se envia por correo la observacion.

20

Al realizar una inspeccion, la
administracion revisa lo
presentado por el evaluador

Depende de la magnitud del
proyecto, si es un proyecto pequefio
en tiempo y costo no se realiza.
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Cuando el proyecto es de gran
magnitud la se verifica el porcentaje
de avance (de un Microsoft Project)
con la inspeccion en realizada.

Se identifican causas que podrian
afectar la calidad del proyecto

Aunque no se documentan con
alguna herramienta oficial, existe un
grupo de WhatsApp por proyecto, en
el cual se evidencian eventualidades

21 .
gue puedan afectar a cualquier parte
involucrada en el contrato.
Posteriormente se da un aviso al
cliente.
Se documentan eventualidades Unicamente cuando el cliente
22 gue afecten Ia_ calidad del documenta la calidad por su parte.
proyecto, con el fin de mantener
una mejora continua.
23 Se _tiene claro cgéles entr_egables No se indica explicitamente en los
reciben una gestion de calidad proyectos o se documenta.
Se presenta un documento oficial Si el cliente solicita verificaciones de
de la empresa que demuestre la calidad, se realiza un dossier de
24 gestion de calidad calidad que cuenta con fichas
técnicas de materiales y pruebas de
las maquinas utilizadas.
¢Cuentan con procedimientos No, el cliente podria solicitar un
25 estdndar  para _realizar  los procedimiento, sin embargo,
procesos a construir o remodelar? depende mucho del responsab|e del
proyecto.
¢Al concluir con un proceso se Si, ademas se realiza una reunion
verifica que su construccion, con el cliente para saber su
26 instalacion o remodelacién cumple satisfaccion

con parametros minimos
aceptados?
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Apéndice 2. Respuestas entrevista semiestructurada sobre la percepcion y forma de la gestion de calidad

en la empresa

Numeral Pregunta Formato Respuesta
1 Nombre completo Abierta - Corta Ronald Alpizar
Calderén
2 Puesto desempefiado en la empresa Abierta - Corta Gerente de
Construccion
3 ¢ A qué considera el término “Gestién de | Abierta - Larga A la documentacién de
Calidad™? los procesos de
determinacion,
seguimiento y control
de los requerimientos
constructivos con base
en planos y
especificaciones
técnicas
4 ¢, Posee experiencia en la gestion de | Abierta - Larga Un poco, he estado en
calidad de proyectos? construcciones con
procesos de gestion de
calidad
5 ¢,Donde considera que se ve reflejada la | Seleccion Unica | Producto desde su
gestién de calidad? planificacién,
incluyendo
procedimientos
constructivos 'y los
insumos a utilizar.
6 ¢ Considera que la empresa aplica una | Escala de Likert | En desacuerdo
gestién de calidad total, es decir, desde
la planificacion hasta la entrega de un
proyecto?
7 ¢ Considera que la calidad repercute en | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
la productividad de un proyecto?
8 ¢,Considera que la gestion de la calidad | Escala de Likert | De acuerdo
de un proyecto es exitosa si se toma en
cuenta los recursos humanos, para
determinar requisitos minimos de
calidad?
9 ¢, Considera que la comunicacién entre | Escala de Likert | De acuerdo
los colaboradores de campo y directores
y/o administrativos es asertiva?
10 Un coste de la calidad se refiere a los | Escala de Likert | En desacuerdo
costos derivados de asumir una gestion
de calidad (Costos de prevencion y
Costos de evaluacion), ¢ Considera que
la empresa toma en cuenta este tipo de
costos?
11 Un coste de NO calidad se refiere a los | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
costos derivados de la ausencia de
calidad (fallos y errores de disefio,
desarrollo y produccion) y que podrian
trascender al cliente, ¢considera que la
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empresa ha experimentado estos costos
por la falta de una gestion de calidad en
la empresa?

12 iConsidera que los proyectos se | Escala de Likert | De acuerdo
realizan bajo un procedimiento base
estandar?

13 ¢Considera que a la hora de iniciar un | Escala de Likert | En desacuerdo
proyecto se establecen los roles y
responsabilidades de calidad?

14 ¢,Considera que se identifican los | Escala de Likert | En desacuerdo
riesgos que podrian tener impacto sobre
la calidad del proyecto?

15 A la hora de realizar una inspeccion de | Seleccion e Herramientas para
calidad, ¢considera que se debe de | Mdltiple realizar la
contar con? (seleccién mdltiple) inspeccion

e Experiencia

¢ Informacion
transmitida por los
trabajadores
permanentes  del
proyecto

e Tiempo de Ila
inspeccion

16 ¢ Considera importantes capacitaciones | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
sobre la gestion de calidad en los
proyectos?

17 ¢ Considera que al final de un proyecto | Escala de Likert | En desacuerdo
se comparten las lecciones aprendidas
de este; y se busca una mejora en
proyectos futuros?

18 Le gustaria indicar mejoras y/o | Abierta - Larga -
sugerencias a la gestién actual de la
empresa que se tomen en cuenta para
el desarrollo del plan

Numeral Pregunta Formato Respuesta

1 Nombre completo Abierta - Corta Tatiana Valverde Ruiz

2 Puesto desempefiado en la empresa Abierta - Corta Ingeniera de Proyectos

3 ¢ A qué considera el término “Gestion de | Abierta - Larga La evaluacion y
Calidad”? comparacion sobre el

trabajo contratado y el
trabajo ejecutado.
Ademas, que el mismo
cumpla con las
especificaciones
técnicas respectivas.

4 ¢ Posee experiencia en la gestion de | Abierta - Larga Si
calidad de proyectos?

5 ¢,Doénde considera que se ve reflejada la | Seleccion Unica | Producto  desde su
gestion de calidad? planificacion,

incluyendo
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procedimientos
constructivos 'y los
insumos a utilizar.

¢Considera que la empresa aplica una
gestién de calidad total, es decir, desde
la planificacién hasta la entrega de un
proyecto?

Escala de Likert

De acuerdo

¢Considera que la calidad repercute en
la productividad de un proyecto?

Escala de Likert

Totalmente de acuerdo

¢Considera que la gestion de la calidad
de un proyecto es exitosa si se toma en
cuenta los recursos humanos, para
determinar requisitos minimos de
calidad?

Escala de Likert

De acuerdo

¢ Considera que la comunicacion entre
los colaboradores de campo y directores
y/o administrativos es asertiva?

Escala de Likert

De acuerdo

10

Un coste de la calidad se refiere a los
costos derivados de asumir una gestion
de calidad (Costos de prevencion y
Costos de evaluacion), ¢ Considera que
la empresa toma en cuenta este tipo de
costos?

Escala de Likert

Neutral

11

Un coste de NO calidad se refiere a los
costos derivados de la ausencia de
calidad (fallos y errores de disefio,
desarrollo y produccion) y que podrian
trascender al cliente, ¢considera que la
empresa ha experimentado estos costos
por la falta de una gestion de calidad en
la empresa?

Escala de Likert

Neutral

12

;Considera que los proyectos se
realizan bajo un procedimiento base
estandar?

Escala de Likert

De acuerdo

13

¢ Considera que a la hora de iniciar un
proyecto se establecen los roles y
responsabilidades de calidad?

Escala de Likert

De acuerdo

14

¢;Considera que se identifican los
riesgos que podrian tener impacto sobre
la calidad del proyecto?

Escala de Likert

Totalmente de acuerdo

15

A la hora de realizar una inspeccion de
calidad, ¢considera que se debe de
contar con? (seleccién mdltiple)

Seleccion
Multiple

e Herramientas para
realizar la
inspeccion

e Experiencia

16

¢Considera importantes capacitaciones
sobre la gestion de calidad en los
proyectos?

Escala de Likert

Totalmente de acuerdo

17

¢Considera que al final de un proyecto
se comparten las lecciones aprendidas
de este; y se busca una mejora en
proyectos futuros?

Escala de Likert

De acuerdo
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18 Le gustaria indicar mejoras y/o | Abierta - Larga -
sugerencias a la gestion actual de la
empresa que se tomen en cuenta para
el desarrollo del plan
Numeral Pregunta Formato Respuesta
1 Nombre completo Abierta - Corta Badir Solano Vega
2 Puesto desempefiado en la empresa Abierta - Corta Ingeniero de Proyectos
3 ¢ A qué considera el término “Gestién de | Abierta - Larga Cumplir  normas vy
Calidad™? estandares de
construccion, asi como
hacer de la manera
mas eficiencia los
procesos y tiempos en
la ejecucion de
proyectos
4 ¢, Posee experiencia en la gestion de | Abierta - Larga Minima
calidad de proyectos?
5 ¢,Donde considera que se ve reflejada la | Seleccion Unica | Producto desde su
gestion de calidad? planificacion,
incluyendo
procedimientos
constructivos 'y los
insumos a utilizar.
6 ¢ Considera que la empresa aplica una | Escala de Likert | En desacuerdo
gestién de calidad total, es decir, desde
la planificacién hasta la entrega de un
proyecto?
7 ¢Considera que la calidad repercute en | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
la productividad de un proyecto?
8 ¢,Considera que la gestion de la calidad | Escala de Likert | De acuerdo
de un proyecto es exitosa si se toma en
cuenta los recursos humanos, para
determinar requisitos minimos de
calidad?
9 ¢Considera que la comunicacion entre | Escala de Likert | De acuerdo
los colaboradores de campo y directores
y/o administrativos es asertiva?
10 Un coste de la calidad se refiere a los | Escala de Likert | En desacuerdo
costos derivados de asumir una gestion
de calidad (Costos de prevencion y
Costos de evaluacion), ¢, Considera que
la empresa toma en cuenta este tipo de
costos?
11 Un coste de NO calidad se refiere a los | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo

costos derivados de la ausencia de
calidad (fallos y errores de disefio,
desarrollo y produccion) y que podrian
trascender al cliente, ¢ considera que la
empresa ha experimentado estos costos
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por la falta de una gestion de calidad en
la empresa?

12 ¢cConsidera que los proyectos se | Escala de Likert | Neutral
realizan bajo un procedimiento base
estandar?

13 ¢Considera que a la hora de iniciar un | Escala de Likert | En desacuerdo
proyecto se establecen los roles y
responsabilidades de calidad?

14 ¢,Considera que se identifican los | Escala de Likert | De acuerdo
riesgos que podrian tener impacto sobre
la calidad del proyecto?

15 A la hora de realizar una inspeccion de | Seleccion e Herramientas para
calidad, ¢considera que se debe de | Muiltiple realizar la
contar con? (seleccién mdltiple) inspeccion

e Experiencia

¢ Informacion
transmitida por los
trabajadores
permanentes  del
proyecto

e Tiempo de Ila
inspeccion

16 ¢ Considera importantes capacitaciones | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
sobre la gestion de calidad en los
proyectos?

17 ¢ Considera que al final de un proyecto | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
se comparten las lecciones aprendidas
de este; y se busca una mejora en
proyectos futuros?

18 Le gustaria indicar mejoras yl/o | Abierta - Larga Se debe trabajar en
sugerencias a la gestién actual de la capacitacion de todo el
empresa que se tomen en cuenta para personal, asi como
el desarrollo del plan mejora de herramientas

y demdas equipos de
trabajo y procesos de
compras
Numeral Pregunta Formato Respuesta
1 Nombre completo Abierta - Corta José Pablo Umarfia
Salas

2 Puesto desempefiado en la empresa Abierta - Corta Ingeniero de Proyectos

3 ¢ A qué considera el término “Gestién de | Abierta - Larga El término aplica para
Calidad”? todos los campos:

administrativo,
compras y ejecucion

4 ¢Posee experiencia en la gestién de | Abierta - Larga No
calidad de proyectos?

5 ¢,Donde considera que se ve reflejada la | Seleccion Unica | Producto  desde su
gestion de calidad? planificacion,

incluyendo

procedimientos
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constructivos  y
insumos a utilizar.

los

¢Considera que la empresa aplica una
gestion de calidad total, es decir, desde
la planificacién hasta la entrega de un
proyecto?

Escala de Likert

En desacuerdo

¢Considera que la calidad repercute en
la productividad de un proyecto?

Escala de Likert

De acuerdo

¢Considera que la gestion de la calidad
de un proyecto es exitosa si se toma en
cuenta los recursos humanos, para
determinar requisitos minimos de
calidad?

Escala de Likert

De acuerdo

¢ Considera que la comunicacion entre
los colaboradores de campo y directores
y/o administrativos es asertiva?

Escala de Likert

Neutral

10

Un coste de la calidad se refiere a los
costos derivados de asumir una gestion
de calidad (Costos de prevencion y
Costos de evaluacion), ¢ Considera que
la empresa toma en cuenta este tipo de
costos?

Escala de Likert

Neutral

11

Un coste de NO calidad se refiere a los
costos derivados de la ausencia de
calidad (fallos y errores de disefio,
desarrollo y produccién) y que podrian
trascender al cliente, ¢considera que la
empresa ha experimentado estos costos
por la falta de una gestion de calidad en
la empresa?

Escala de Likert

De acuerdo

12

;Considera que los proyectos se
realizan bajo un procedimiento base
estandar?

Escala de Likert

Totalmente
desacuerdo

en

13

¢Considera que a la hora de iniciar un
proyecto se establecen los roles y
responsabilidades de calidad?

Escala de Likert

En desacuerdo

14

¢;Considera que se identifican los
riesgos que podrian tener impacto sobre
la calidad del proyecto?

Escala de Likert

En desacuerdo

15

A la hora de realizar una inspeccion de
calidad, ¢considera que se debe de
contar con? (seleccién mdltiple)

Seleccion
Multiple

e Herramientas para

realizar

inspeccion
e Experiencia
e Informacién

la

transmitida por los

trabajadores
permanentes  del
proyecto

e Tiempo de Ila
inspeccion
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16

¢Considera importantes capacitaciones
sobre la gestiébn de calidad en los
proyectos?

Escala de Likert

Totalmente de acuerdo

17 ¢ Considera que al final de un proyecto | Escala de Likert | Totalmente de acuerdo
se comparten las lecciones aprendidas
de este; y se busca una mejora en
proyectos futuros?
18 Le gustaria indicar mejoras yl/o | Abierta - Larga Realizar
sugerencias a la gestiéon actual de la capacitaciones al

empresa que se tomen en cuenta para
el desarrollo del plan

personal, actualizacién
del NEC, mejoras de
herramientas y en buen
estado aumenta la
productividad, = mejor
gestion de las compras
y tener mano de obra
capacitada para salir
con el tiempo y calidad
que se requiere para el
proyecto.
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Apéndice 3. Caracterizacion de los procesos de obra civil, eléctrica y mecanica.

Caracterizacion del proceso de demolicién pared liviana

proyectos

Registro fotogréafico

* Satisfaccion del cliente

e Solventar consultas generales de la
obra.

. Ciclo - . . . . .
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
* Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos. e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de P | técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacién de e Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
«  Especificaciones técnicas e Constatar que el sitio de escombros
. A - : ra recibir | hos.
Ingeniero (a) de L. Determinacién de sitio para sea aptq pa arecibir los desechos " Gerente de
Informacién P . e Verificar que se tome en cuenta los Sitio para escombros .
proyectos escombros e Manual de buenas practicas . L Construcciones
ambientales en Costa Rica viajes al depdsito en el programa del
: proyecto.
«  Cédigo Sismico de Costa Rica. |° Determinacion de herramientas y
9 " [maquinaria a utilizar.
e Planes reguladores de e Ubicacion de zonas de acumulacién
municipalidades. del material.
Ingeniero (a) de . Determinacion del sitio de . *  Presenvacion de lafloray fauna - o
proyectos Informacion P demolicion Ley De construcciones. cuando se vea amenazada por la Sitio de demolicion Maestro de obras
demolicion.
«  Oferta de la empresa e Contar con el equipo pertinente de
P | seguridad ocupacional.
e Solicitaciones especificas del
cliente.
* Especificaciones técnicas. * Delimitacion pertinente de burbujas.
+  Planos constructivos. e Ubicacion de entradas y salidas de las
Ingeniero (a) de Informacién p Determinacion de . burbujas. Burbujas de Maestro de obras
proyectos contencién de poivo «  Oferta de la empresa e Demarcacion para la prevencion de contencién de polvo
P } accidentes en el area.
e Solicitaciones especificas del
cliente.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de P ) ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas «  Especificaciones técnicas e Herramientas normadas, con su ficha materiales proyectos
P : técnica actualizada.
P e Solicitaciones especificas del [e  Maquinaria pertinente al espacio de
Lista de materiales Contratacion de mano de cliente. rabajo cuando sea necesario.
Proveedores herramientas Y obra e Politicas de la empresa. e Mano de obra calificada. Mano de Obra Maestro de obras
e Uso correcto de quimicos cuando
sean utilizados.
Ingeniero (a) de - . . I - . .
gproyecfo; Sitio para escombros Colocacion de burbuja « Especificaciones técnicas. e Uso correcto de equipo de seguridad.
Maestro de Obras Sitio de demolicion Reiro de chatarra ( Trucks y e Codigo sismico de Costa Rica. *  Verificacion de sefializacion y vallas
Studs) de seguridad. Demolicién de
. Burbujas de contencién H Retiro de tornillos y laminas o Maestro de obras
Operarios de poho de gypsum internas/externas Oferta de la empresa. e Chequeo del plano. paredes livianas
Avudantes Herramientas y « Solicitaciones especificas del [e  Proteccion de los conductos de
Y! materiales cliente. electricidad, agua o gas.
e Politicas de la empresa.
S - e A partir del tipo de piso a reparar, su
Especificaciones técnicas. . !
‘ P acabado se trataré hasta obtener el mismo.
Demolicién de paredes ” . * Cierre de poros causados por " .
Maestro de Obras L P \% Perforacion de piso e Oferta de la empresa. o p p Reparacion de piso | Maestro de obras
livianas demolicion.
« Solicitaciones especificas del
cliente.
e Politicas de la empresa.
Maestro de Obras Eliminacion de escombros |e  Especificaciones técnicas. e Tiempo de salida del material Ingeniero (a) de
y _— . royectos
Operarios Demolicién de paredes Limpieza e Oferta de la empresa. e Protocolo de material proy!
Ayudantes Iivianasp H « Solicitaciones especificas del [e Ruta de extraccion de material de Remocién del material
Y cliente. escombro.
Lo . . Maestro de obras
«  Polifcas de la emoresa. e Separacién de materiales para reciclar
presa. 0 botar.
Visitas e Registro de actividad y entregables
Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
Ingeniero (a) de . ” . e Registrar atraso por parte de )
g (a) Satisfaccion del cliente | o Entrega subConTalos. Entrega Cliente
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Caracterizacion del proceso de demolicién pared de concreto/mamposteria

. Ciclo - . . . " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . e Identificar las especificaciones
e Planos constructivos. écni
Ingeniero (a) de P ecnicas. Informacion Gerente de
proyectos o « Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos \dentificacion de
especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
I P e Determinacion de herramientas y
«  Especificaciones técnicas. maquinaria a utiizar,
e Manual de buenas practicas e Ubicacién de zonas de acumulacién
ambientales en Costa Rica. del material.
e Preservacion de la flora y fauna
| d Det acion de sitio para e Codigo Sismico de Costa Rica. [cuando se vea amenazada por la G © d
ngeniero (a) ae L eterminacion de sitio .y - erente de
9 - ec:o; Informacién P escombros p demolicion. Sitio para escombros Construcciones
proy e Planes reguladores de e Contar con el equipo pertinente de
municipalidades. seguridad ocupacional.
e Ley De construcciones.
e Oferta de la empresa.
e Solicitaciones especificas del
cliente.
. . Especificaciones técnicas. Trazo en sitio de elementos a proteger. Identificacion de .
Ingeniero (a) de Informacién P Solicitar plano estructural del * P * proteg especificaciones Ingeniero (a) de
royectos area existente . - . Revisién por parte de un ingeniero . royectos
proy! e Codigo Sismico de Costa Rica. ° por p 9 técnicas proy
estructural.
e - e Constatar que el sitio de escombros
* Especificaciones técnicas. o
. y sea apto para recibir los desechos.
Ingeniero (a) de Lo Determinacion del sitio de - -
Informacién P o - Sitio de demolicién Maestro de obras
proyectos demolicién e Verificar que se tome en cuenta los
e  Planos constructivos. viajes al depdsito en el programa del
proyecto.
e Oferta de la empresa. e Delimitacién pertinente de burbujas.
Ingeniero (a) de ” Determinacion de « Solicitaciones especificas del [e  Ubicacién de entradas y salidas de las Burbujas de
Informacién P ” " . - Maestro de obras
proyectos contencion de polvo cliente. burbujas. contencion de polvo
e Demarcacion para la prevencion de
accidentes en el area.
* Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de + Ofertade laempresa. ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero de
proyectos obra materiales y herramientas T . e Herramientas normadas, con su ficha materiales proyectos
Especificaciones técnicas. técnica actualizada
P e Solicitaciones especificas del [e  Maquinaria pertinente al espacio de
. . L. cliente. trabajo cuando sea necesario.
Lista de materiales Contratacién de mano de - .
Proveedores ) Y e Politicas de la empresa. e Mano de obra calificada. Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra C
e Uso correcto de quimicos cuando
sean utilizados.
Ingeniero (a) de - " . e o . .
gproyecfoi Sitio para escombros Colocacion de burbuja * Especificaciones técnicas. e Uso correcto de equipo de seguridad.
- . . N - - . Verificacién de sefializacion y vallas
Maestro de Obras Sitio de demolicién Picar pared y cortar varillas |[¢  Cédigo sismico de Costa Rica. ;e seguridad y Demolicion de
) » ’ aredes de
. Burl ntencion " " p
Operarios u bujazéizc;\(l)ule cio H Utilizar el rotomartillo e Oferta de la empresa. e Chequeo del plano. concreto/mamposteri Maestro de obras
8 o - » a
Herramientas . Solicitaciones especificas del Proteccién de los conductos de
Ayudantes - y Quitar baldosas ° P ° L
materiales cliente. electricidad, agua o gas.
« Politicas de la empresa.
- . . A partir del tipo de piso a reparar, su
* Especificaciones técnicas. ° p p P P .
acabado se tratara hasta obtener el mismo.
Demolicion de paredes o . e Cierre de poros causados por i .
Maestro de Obras de \% Perforacion de piso e Oferta de la empresa. demolicién Reparacion de piso | Maestro de obras
concreto/mamposteria e Solicitaciones especificas del
cliente.
« Politicas de la empresa.
Maestro de Obras Eliminacién de escombros |e  Especificaciones técnicas. e Tiempo de salida del material Ingeniero (a) de
. Agrupar varillas en buen .
o X royectos
Operarios Demolicion de paredes estado e Oferta de la empresa. e Protocolo de material proy:
de H i « Solicitaciones especificas del [e Ruta de extraccion de material de Remocion del materiall
Ayudantes . Limpieza .
concreto/mamposteria cliente. escombro. Maestro de obras
- e Separacion de materiales para reciclar
* Politicas de la empresa. o botar
Visitas e Registro de actividad y entregables
Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
Ingeniero (a) de . . . e Registrar atraso por parte de X
g (a) Satisfaccion del cliente | 5 Entrega UbConratos. Entrega Cliente

proyectos

Registro fotografico

* Satisfaccion del cliente
« Solventar consultas generales de la
obra.
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Caracterizacion del proceso de construccion pared liviana

. Ciclo L . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de P técnicas. Informacion Gerente de
proyectos I, « Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos \dentificacion de
especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
¢ Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de +  Oferta de la empresa. ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas . Especificaciones técnicas *  Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
P . fabrica.
P e Solicitaciones especificas del [¢  Herramientas normadas, con su ficha
. . L cliente. técnica actualizada.
Lista de materiales Contratacion de mano de A " .
Proveedores . Y - e Magquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra * Politicas de la empresa. 5 .
trabajo cuando sea necesario.
e Mano de obra calificada.
Materiales * Especificaciones técnicas. e Proyeccion de ejes perpendiculares
Ingeniero (a) de . e . Verificacion de los planos con el .
9 @ Instrucciones H Trazado e Cobdigo sismico de Costa Rica. N p Eje de la pared Maestro de obras
proyectos trazado.
« Politicas de la empresa. « Niveles de piso existente.
e Especificaciones técnicas. e Anclaje con clavos de impacto.
Colocacion de Tracks ) ) ) Verificacion de separacion de Maestro de obras
e Codigo sismico de Costa Rica. .
Maestro de Obras refuerzos ver.tllcales.
e Colocacion de tracks y studs, con
Eje de Ia pared H e Politicas de la empresa. ?;g:?g:,‘; r;i;;zontal y vertical Marco de la pared
Colocacién de Studs . Ficha técnica del sistema. e Utilizar calibre 26 para un refuerzo de Operario
Operario la pared.
P e Ubicacion de previstas
electromecénicas, eléctricas y mecénicas
¢  Elementos electromecanicos,
Atornillar lamina interna | Especificaciones técnicas. eléctricos y mecanicos asegurados en la
estructura Maestro de obras
Operario Marco de la pared H Atornillar ldmina externa  |e  Cédigo sismico de Costa Rica. [+  Verificacién de planos. Pared liviana
« Codigo eléctrico de Costa Rica e Consultar a ingeniero (a) especialista
cuando el proyecto lo demande. Operario
e Politicas de la empresa
e Elalmacenamiento y transporte de las
« Especificaciones técnicas. laminas debe ser seguro para no
comprometer sus caracteristicas fisicas.
. Verificacion de la U . e Uso de perfiles esquineros para un ” .
Maestro de Obras Pared Liviana \% 5 © e Codigo sismico de Costa Rica. P q p Aprobacion Operario
adherencia de las juntas mejor acabado de las paredes.
+  Poliicas de la empresa e Ubicacion de ventanas y puertas para
P el correcto detalle de buques
o Ficha técnica del sistema. o Ubicacién horizontal de las laminas.
I ion de repell P - I ion rapi I
Colocacion de repello y «  Especificaciones técnicas. . Colocacion de pasta réapida de las
curado laminas de gypsum instaladas.
P . Acabado alrededor de todo el
. e Codigo sismico de Costa Rica. * Maestro de obras
Operario perimetro.
Empastado e Codigo eléctrico de Costa Rica [e  Lijado.
Pared Liviana H « Politicas de la empresa. e Colocacién de sello a paredes. Acabados
Aplanchar pared e Ficha técnica del sistema. e Se verifican dos manos de pintura. Ingeniero (a) de
* Se verifica cuando el cliente solicita un proyectos
Maestro de Obras aislante auditivo.
* Se verifica si el cliente solicita una
lamina cortafuego.
e Registro de actividad y actualizacién
Visitas de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones A Entrega « Registrar anomalias en el proceso. Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacién del proceso de construccién pared de concreto/mamposteria

Ciclo

Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos « Identificar las especificaciones
¢ Planos constructivos \écnicas.
Ingeniero (a) de P Informacién Gerente de
proyectos . * Verificacion de planos constructivos. Construcciones
. Identificacion de
Planos Constructivos 5
especificaciones técnicas e Ordenes de compray fichas de
materiales y herramientas.
« Oferta de la empresa *  Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de P : ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas . P *  Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
« Especificaciones técnicas. .
fabrica.
P . licitaci ificas del [o F normadas, con su ficha
Lista de materiales Contratacion de mano de 3 é 5
Proveedores y cliente técnica actualizada Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra o e Maquinaria pertinente al espacio de
* Politicas de la empresa. :
trabajo cuando sea necesario.
¢ Mano de obra calificada.
Colocacién de linea guia y « Especificaciones técnicas. « Verificacion de plomos y dimensiones. } )
d Vateriales jomos Verificacion de sisa sequn planos | 1112 9U1@ aplomada
.
Ingeniero (a) de H P «  Cédigo sismico de Costa Rica. 9unp Maestro de obras
proyectos constructivos
. * Politicas de la empresa.
Instrucciones Colocacion de codales P Codales
s Planos constructivos
*  Especificaciones técnicas. * Verificar tamafio de varilla y tipo.
Maestro de Obras Informacién Perforacion de losa existente|®  Planos constructivos *  Verificacién del relleno de celdas. Amarre inferior | Maestro de obras
*  Codigo sismico de Costa Rica. [¢  Perforacion segun profundidad
o Aplicacion 6Xit n varilla,
H « Politicas de la empresa. ° plicacion de epdxido con varilla, ¢
N . N con tiempo de secado
Operario Colocacion de varilla en " "
N " : * Verificar la aplicacién de ep6xido para .
Materiales perforacion mediante . Armadura Operario
. colocar la varilla.
epoxico y - N
«  Verificar la reparacién y limpieza
posterior a la colocacion de varilla.
* Se ubican las puertas, ventanas en
«  Especificaciones técnicas. planta, a partir de los planos
Codales N arquitectonicos. N Operarios
Maestro de Obr. H Ubicacion de puertas y «  Se verifica las alturas de ventanas y \dentificacion de
esto de Obras ventanas *  Planos constructivos puertas con los detalles arquitectonicos de | puertas y ventanas
los planos.
P . s Codigo sismico de Costa Rica.
Linea guia aplomada o Ayudantes
« Politicas de la empresa
s Verificar que el bloque cumpla con el
« Especificaciones técnicas. tamaio y clase segun las especificaciones
en planos constructivos.
Operario * Elalmacenamiento de los bloques Maestro de obras
" debe ser seguro y seco, cuando las
* Planos constructivos 5
condiciones del lugar lo demanden seran
protegidos.
i : o Bloques de
Identificacion de puertas Colocacién de bloques de . ” La colocacién de la mamposteria debe :
H - e Codigo sismico de Costa Rica. mamposteria
y ventanas mamposteria de ser en estado seco. alineados
N + La mezcla de mortero debe poseer
«  Reglamento de construcciones
de Costa Rica. una consistencia con alto grado de Operario
Ayudante - trabajabilidad. i ;
. . eléctrico/mecanico
« Elespesor de la junta inicial debe ser
. minimo 0.6 cmy 2.5 cm maximo. Las
* Politicas de la empresa - .
siguientes juntas pueden poseer un
espesor maximo de 1.6 cm.
« Especificaciones técnicas. Pasam'es para pre'vlslas
electromecanicas segun planos.
*  Ubicacion de previstas
¢ Planos constructivos P A .
electromecanicas, eléctricas y mecénicas
e+ Elementos electromecanicos,
N o ” *  Cadigo sismico de Costa Rica. |eléctricos y mecanicos asegurados en la ;
Operario | Bloques de mamposteria Colocacitn de previstas o Y d Previstas
N . H ; estructura . Maestro de obras
eléctrico/mecanico alineados electromecanicas electromecanicas
* Codigo eléctrico de Costa Rica [»  Verificacion de planos.
- «  Consultar a ingeniero (a) especialista
« Politicas de la empresa 9 (@) esp
cuando el proyecto lo demande.
* Reglamento de construcciones
de Costa Rica.
. . i técnicas. *  Puso de plomos Operarios
Maestro de Obras | B0dues aiineadosy v Verificar con - Urevlsiénpde modulacién Aceptacion "
.
previstas planos * Politicas de la empresa P P Ayudantes
arquitectonica.
. P e Laseparacion minima entre varillas
« Especificaciones técnicas.
debe ser tres veces el espesor de la pared
Operario - En paredes dde c;r;cvelo el ‘ez)esur
+ Codigo sismico de Costa Rica, | 4€0€ Ser minimo de 7.5 cm en interiores,
Previstas : 10 cm en exteriores y 12 cm en paredes Final de refuerzoy
. H Amarre superior Maestro de obras
electromecanicas de caraa Colado
* Politicas de la empresa * Elacero debe estar libre de corrosion.
Ayudante
yu * Reglamento de construcciones
de Costa Rica.
* Elconcreto utilizado en las celdas de
« Especificaciones técnicas. relleno debe de colocarse donde se
Consistencia de la mezcla asegure la continuidad de la pared.
4 " « Laresistencia minima del concreto
Ingeniero (a) de *  Cadigo sismico de Costa Rica. . "
et Colado v o debe ser f'¢=210 kglem2 Acepiacin Maestro de obras
-  Lacompactacion debe de hacerse con|
« Politicas de la empresa A .
Colado vibracién mecénica.
* Reglamento de construcciones
de Costa Rica.
. P * Elcurado debe aplicarse antes de 24
«  Especificaciones técnicas. .
horas después de colado.
. . « Las juntas deben de mantenerse
i e  Cadigo sismico de Costa Rica. |, . " Proteccion de Ingeniero (a) de
Ayudante Aceptacion de colado H Curado 9 himedas por un lapso de 7dias. g @
" concreto proyectos
* Politicas de la empresa
* Reglamento de construcciones
de Costa Rica.
Visitas * Registro de actividad y actualizacion
de porcentaje de avance.
Ingeniert Reuniones * Registrar anomalias en el proceso.
geniero (2) de A Entrega 9 p Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotogréfico

+ Registrar atraso por parte de
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Caracterizacion del proceso de colocacién de repellos

L icl - . . o . y
Suministra Entradas PCHCV(»JA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos e Plancs constructivos o Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de P técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacién de e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos [ . - y
especificaciones técnicas e Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa * Materiales nuevos, de calidad con su
v | ficha técnica actualizada.
ngeniero (a) de antidad de mano de ompra o seleccion de P . . lateriales sin golpes ni defectos de lerramientas y ngeniero (a) de
! d Cantidad d d c ! d « Especificaciones técnicas Material I defectos d H fas : d
proyectos obra materiales y herramientas P . fabrica. materiales proyectos
« Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
p cliente. técnica actualizada.
«  Politicas de la empresa. e Maquinaria pertinente al espacio de
: trabajo cuando sea necesario.
Lista de materiales Contratacién de mano de Mano de obra calificada.
Proveedores X y ° . Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra ¢ Buen almacenamiento de sacos de
mortero o acabados. Ejem: Mortero
Bondex.
I jero (a) d Materiales Colocacion de codales  |e  Especificaciones técnicas. e Colocacion de guias de nivel
ngeniero (a) de .
gproyecms Instrucciones H Nivelacion de codales e Planos constructivos. e Uso adecuado de llanetas dentadas Codales colocados | Maestro de obras
e Politicas de la empresa e Revision de codales y cuerda
Maestro de Obras « Especificaciones técnicas. e Material en 6ptimas condiciones. Maestro de obras
. Codales colocados H Realizacion de mezcla " « Consistencia de mortero con alta Mezcla .
Operario e Planos constructivos. - Operario
trabajabilidad.
. . - Humedecer los espacios secos para la L .
Maestro de Obras Mezcla \% Consistencia de la mezcla |e  Politicas de la empresa o num P P Aprobacion Operario
aplicacion del mortero.
Colocacion de la mezcla e Capas inferiores a 1.5 cm de espesor Maestro de obras
Operario Mezcla H Humedecer paredes e Curar el repello por al menos 72 horas Primera capa Operario
e Laaplicacion del repello debe ser la
lear . . s
Codalea misma direccion
Maestro de Obras s Especificaciones técnicas. ¢ Consideraciones anteriores Maestro de obras
. Primera capa H Realizacion del mortero . *  Aplicar el mortero en capas ql:|e n,o Mortero .
Operario e  Planos constructivos. superen los 3 mm de espesor segun ficha Operario
técnica del producto.
Maestro de Obras Primera capa \ Consistencia del mortero |e  Politicas de la empresa Aprobacién Operario
Operario Colocacién del mortero « Especificaciones técnicas. A i bte - Maestro de obras
; X . icar lija para obtener una textura .
Maestro de Obras Primera Capa H Humedecer paredes e Planos constructivos. unifon‘;e sinJgr?Jmos © huecos Segunda Capa Ingeniero (a) de
Aplanchar pared e Politicas de la empresa ! ) proyectos
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones e Registrar anomalias en el proceso. .
9 @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de acabados de pared

. Ciclo - . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos consiructivos « Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de p técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacion de e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
P materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de P ) ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas «  Especificaciones técnicas * Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
P . fabrica.
P e Solicitaciones especificas del [e¢  Herramientas normadas, con su ficha
. . . liente. écni lizada.
Lista de materiales y Contratacion de mano de cliente tecnica ac_lua_ ada " .
Proveedores herramientas obra . Poliicas de la empresa. e Magquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
P : trabajo cuando sea necesario.
* Mano de obra calificada.
. Especificaciones técnicas e Aplicacion de silicon pintable en
Materiales Colocacién de silicén P . grietas
Ingeniero (a) de pintable en grietas " e Colocacion de pasta cementicia a . .
H e Planos constructivos. . Reparacion de grietas| Maestro de obras
proyectos grietas
. Colocacién de pasta -
Instrucciones O p e Politicas de la empresa
cementicia a grietas
- Especificaciones técnicas. Lijado
Maestro de Obras Lijado de paredes ° P . ° ) L Maestro de obras
e Planos constructivos. e Aspiracion de desechos
Reparacion de grietas H « Politicas de la empresa. Primer acabado
Operario Eliminacion de polvo « Solicitaciones especificas del Operario
cliente.
. . - Colocacién de sellador uniforme sobre i .
Maestro de Obras Primer acabado \% Textura de la pared * Especificaciones técnicas. ° .- Aprobacion Operario
toda la superficie
Lo " Primer mano de pintura segin
Colocacion de Sellador [  Planos constructivos. ;s ecificaciones P 9 Maestro de obras
Operario Primer acabado H P . . Acabado de pared .
Colocacion de Pintura « Politicas de la empresa. *  Segundamano de pintura segin Ingeniero (a) de
| especificaciones proyectos
Visitas e Registro de actividad y actualizacion
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones * Registrar anomalias en el proceso. .
o @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de enchape de pared

L Ciclo L . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
*  Especificaciones técnicas. *  Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . « Identificar las especificaciones
e Planos constructivos técnicas.
Ingeniero (a) de g . Gerente de
P e . Informacion .
proyectos Identificacion de « Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos e . y
especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
«  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de P | ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas . Especificaciones técnicas e Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
P " |rabrica.
P « Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
. . - cliente. técnica actualizada.
Proveedores Llsﬁ:ian;?‘:r:::l:s y Contratauzgrc;e mano de «  Politicas de la empresa e Maquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
) trabajo cuando sea necesario.
e Mano de obra calificada.
« Especificaciones técnicas.
Maestro de Obras Materiales P )
e Planos constructivos.
Desinstalacioén de enchape - Retiro ordenado y limpio para evitar
H . P Politicas de la empresa. ° 4 .p P Pared en bruto Maestro de obras
Operario Instrucciones existente comprometer la pared existente.
I uccl
e Solicitaciones especificas del
cliente.
«  Especificaciones técnicas e Lasuperficie debe de carecer de
Maestro de Obras Colocacion de pasta grietas o huecos. ) Maestro de obras
Pared en bruto H «  Planos constructivos. e Se deben de usar selladores que Reparacion de pared
. aporten una textura lisa.
Operario Lijado e Politicas de la empresa. Operario
Maestro de Obras | Reparacion de pared \ Textura de la pared Aprobacion Operario
* Especificaciones técnicas. e Elenchape se aplica al repello grueso.
Empastar . : 2
P e Se debe de planificar la modulacién de
las piezas = . Maestro de obras
+  Planos constructivos. e Se coloca una guia para dar nivel y
Colocacion de la ceramica soporte‘a las piezas. . .
e Aplicar el mortero en las juntas segin
especificaciones.
Operario Reparacion de pared H e Las piezas se colocan de manera Pared enchapada
* Politicas de la empresa. firme contra el mortero, de forma pareja
Colocacion de crucetas con las otras piezas.
e Sisas alineadas cumpliendo la
- Ingeniero (a) de
modulacién. rovectos
e Limpieza de juntas y superficies, proy
. donde se aplique el sellador.
Colocacién de fragua X .
9 e Fragua acorde y uniforme segin
espesor de sisa.
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
9 @ A Entrega 9 P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalacién de cielo suspendido

L Ciclo . . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . « Identificar las especificaciones
e Planos constructivos técnicas.
Ingeniero (a) de P g |nformacién Gerente de
proyectos \dentificacién de e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos P . < N
especificaciones técnicas e Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de P ) ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas | Esnecificaciones técnicas «  Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
P . fabrica.
P e Solicitaciones especificas del [e¢  Herramientas normadas, con su ficha
Lista de materiales Contratacion de mano de cliente. técnica actualizada.
Proveedores herramientas Y obra o Politicas de la empresa. e Magquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
) trabajo cuando sea necesario.
e Mano de obra calificada.
«  Especificaciones técnicas e Recolectar los materiales de desecho
Maestro de Obras Materiales ¥ separarios por fipo.
e Solicitaciones especificas del [e  Retirar las luminarias antes de
H Desinstalacion de cielo ~ |cliente. desinstalar el cielo. Elevar luminarias Maestro de obras
suspendido existente * Politicas de la empresa. e Reparar conexiones.
Operario Instrucciones e Cambio y reubicacion de cableado
P segun proyecto.
o Agregar cableado cuando se requiera.
L . S - Verificar la nivelacion de la estructura
Maestro de Obras Colocacion de guia e Especificaciones técnicas. ° Maestro de obras
Elevar luminarias H soportante Estructura de
. Colocacion de estructura de |e  Solicitaciones especificas del ” suspension .
Operario suspensién cliente e Correcta colocacion de las T Operario
E: r . - . Verificar el laje a | T r . :
Maestro de Obras structu "’.‘l,de \2 Nivelacién de estructura  |e  Politicas de la empresa. ° erificar el anclaje a la estructura de Aprobacion Operario
suspension amarre
« Especificaciones técnicas. e Instalacion de luminarias Maestro de obras
: Estructura de " . icitaci ifi ami ( " "
Operario ” H Colocacion de laminas ~ |° Solicitaciones especificas del |« Tipo de l&mina segin las Cielo suspendido Ingeniero (a) de
suspension cliente. especificaciones del cliente. royectos
e Politicas de la empresa. proy
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones ¢ Registrar anomalias en el proceso. .
g @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalacién de cielo de gypsum

. Ciclo - . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos consiructivos « Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de p técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacion de e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa * Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de P | ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas «  Especificaciones técnicas e Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
P  |fabrica.
P « Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
. . . cliente. técnica actualizada.
Lista de materiales Contratacién de mano de A . .
Proveedores herramientas Y obra e Politicas de la empresa. *  Maguinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
P! ) trabajo cuando sea necesario.
e Mano de obra calificada.
T . e Determinacion de cielo existente para
* Especificaciones técnicas. !
determinar su desmonte.
Maestro de Obras Materiales e Solicitaciones especificas del [e  Recolectar los materiales de desecho
cliente. y separarlos por tipo.
. " . o e Refirar las luminarias antes de
Desinstalacion de cielo e Politicas de la empresa. . . Estructura de
H " y desinstalar el cielo. o Maestro de obras
suspendido existente suspension
. Reparar conexiones.
e Cambio y reubicacién de cableado
Operario Instrucciones segun proyecto.
e Agregar cableado cuando se requiera.
Colocacién de angulos I - . . -
Maestro de Obras perimetralesg e Especificaciones técnicas. e Verificar altura de instalacion. Maestro de obras
Estructura de H Anclaje de perfiles T « Solicitaciones especificas del [e  La nivelacion de la estructura es Estructura de Operario
Operario suspension principales cliente. correcta. suspension
Anclaje de perfiles T e Polificas de la emoresa. o Tener lineas perimetrales de la
secundarios a principales presa. estructura de suspension
e Colocar angulares con clavos de
impacto
Estructura d e Las extensiones deben tener un
Maestro de Obras :usucenrs?éne \ Nivelacion de estructura traslape de 30 cm Aprobacién Operario
P e Utilizar un alicate de presion para unir
piezas.
«  Especificaciones técnicas e Poner tornillos de plancha a cada 20
. cm.
. Estructura de Colocacién de plancha de [e  Solicitaciones especificas del .+ Se d.esfasan las laminas, de_ manera Laminas de gypsum
Operario . H " que los filos de una y otra no coincidan Maestro de obras
suspension gypsum cliente. . colocadas
entre las juntas.
e Politicas de la empresa. * Tipo de lamina segn las
. especificaciones del cliente.
e Especificaciones técnicas. e Instalacién de luminarias
Colocacion de cinta de papels  Solicitaciones especificas del *  Eltratamiento de junta demanda que la Maestro de obras
cliente. macilla aplicada debe de secarse, antes de
) colocar la cinta.
. Laminas de sum . e Luego de aplicar la cinta aplicar una N
Operario colocadg;lsp H _ e Politicas de la empresa. fina capg de m?;"a_ P Cielo de gypsum
Colocacién de empaste " .
e Latercera capa de masilla debe de Ingeniero (a) de
poseer un ancho de 30 cm en cada junta. proyectos
L . e Lijado
Colocacién de pintura ) .
e Dos manos de pintura.
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones e Registrar anomalias en el proceso. .
o @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalaciéon de cielo de tablilla

L Ciclo - . . o " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . « Identificar las especificaciones
Planos constructivos técnicas
Ingeniero (a) de g i Gerente de
P e . Informacion .
proyectos L e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
. Identificacién de
Planos Constructivos P . < N
especificaciones técnicas e Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
Oferta de la empresa. e Materiales nuevos, de calidad con su
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de P ) ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P - * Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
Especificaciones técnicas. -
fabrica.
P e Solicitaciones especificas del [e¢  Herramientas normadas, con su ficha
Lista de materiales Contratacion de mano de cliente. técnica actualizada.
Proveedores Y . e Maquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
herramientas obra * Politicas de la empresa. 5 .
trabajo cuando sea necesario.
¢ Mano de obra calificada.
e - e Determinacion de cielo existente para
* Especificaciones técnicas. !
determinar su desmonte
Maestro de Obras Materiales . Solicitaciones especificas del |  Recolectar I0§ materiales de desecho
cliente. y separarlos por tipo.
Desinstalacion de cielo [  Politicas de la empresa. * Refirar las luminarias antes de
H N : presa. desinstalar el cielo. Estructura de amarre | Maestro de obras
suspendido existente .
* Reparar conexiones.
e Cambio y reubicacion de cableado
Operario Instrucciones segun proyecto.
e Agregar cableado cuando se requiera.
Colocacién de perimetro de A - La nivelacion de la estructura es
Maestro de Obras . P e Especificaciones técnicas. ° Maestro de obras
cielorraso correcta.
Instalacion de canales de [e  Solicitaciones especificas del |e  Los soportes perimetrales deben estar Operario
Estructura de amarre H cielo (perfiles rigidizadores) |cliente. atornillados a cada 60 cm. Estructura de amarre
Operario e Laseparacion entre los perfiles
e Politicas de la empresa. principales (vigas maestras) no debera
Colocacion de cornisas exceder 1.2 m.
" ) L ion entre I rfil . .
Maestro de Obras | Estructura de amarre \2 Nivelacién de estructura ° A separacion € tre los perfiles Aprobacion Operario
secundarios debera ser menor a 70 cm.
Ubicacion de uniones
Operario Estructura de amarre H Colocacién de esquineros Estructura de amarre | Maestro de obras
internos y externos
_ y ) * Especificaciones técnicas. e Instalacién de luminarias Laminas de pvc
Operario Estructura de amarre H Colocacion de tablillas S . o . Maestro de obras
Solicitaciones especificas del |e  Tipo de lamina segin las colocadas
cliente. especificaciones del cliente.
. e Lalongitud de las tablas debe ser
e Politicas de la empresa. N . "
Laminas de pve superior a medio centimetro al ancho Ingeniero () de
Operario P H Colocacion de luminarias e Se atornilla a la estructura de soporte Cielo de tablillas 9
colocadas proyectos
sobre las solapas de las tablas para que los
tornillos queden cubiertos.
e Registro de actividad y actualizacién
Visitas N
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones e Registrar anomalias en el proceso. "
9 @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de colocacién de pisos (cerdmica/porcelanato)

Ciclo

Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
* Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revisién planos " « Identificar las especificaciones
e Planos constructivos -
Ingeniero (a) de P técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacion de e Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos P . < N
especificaciones técnicas e Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
) _ . «  Oferta de la empresa. ', Mater?ales nue\(os, de calidad con su _ _
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de ficha técnica actualizada. Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas +  Especificaciones técnicas * Materiales sin golpes ni defectos de materiales proyectos
. fabrica.
P « Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
. . » cliente. técnica actualizada.
Proveedores L'side ma‘tenaJeS Y Contratacmr'; de mano de Politicas de | e Maquinaria pertinente al espacio de Mano de Obra Maestro de obras
erramientas obra « Politicas de la empresa. rabajo cuando sea necesario.
¢ Mano de obra calificada.
«  Especificaciones técnicas. ; . Dgtermina;:ién de[piso existente para
; . » . leterminar su desmonte
Maestro de Obras Materiales H Desmslalgcmn de piso e Solicitaciones especificas del [e¢  Recolectar los materiales de desecho Piso en bruto Maestro de obras
exstente cliente. y separarlos por tipo.
Operario Instrucciones e Politicas de la empresa.
Maestro de Obras Colocacion de maestra | Especificaciones técnicas. . La superficie debe de carecer de Maestro de obras
Piso en bruto H grietas o huecos. Piso empastado
Operario Preparacion de pasta e Planos constructivos. *  Sedebende usgr selladores que Operario
aporten una textura lisa.
Maestro de Obras Piso empastado \ Consistencia de la pasta | Politicas de la empresa. Aprobacién Operario
«  Especificaciones técnicas. e Iniciar por el espacio donde se deban
de cortar menos baldosas
e  Planos constructivos. * Nivelacién con mazo de goma
Ubicacion de crucetas e Cuando el trabajo no sea realizado en
. su totalidad y coloco previamente el 4
Operario Piso empastado H *  Poliicas de la empresa. mortero, se )éebera reptirar antes de que se Ceram'cc‘lpc‘;f: anato)  \aestro de obras
seque.
e Solicitaciones especificas del [e Al cortar una baldosa, las medidas del
Colocacién de cliente. espacio deben de poseer 4 mm menos
ceramica/porcelanato e Utlizar una cortadora con disco de
diamante para cortar las baldosas.
_ Cerémicalporcelanato Retiro de crucetas * Especificaciones técnicas. e Aplicar la pasta en las juntas. )
Operario colocado H Colocacién de mortero e Planos constructivos. e Retirar con una esponja htimeda el Mortero en juntas Maestro de obras
) exceso de pasta.
« Politicas de la empresa. e Sellar unién con paredes Ingeniero (a) de
Maestro de Obras Mortero en juntas \% Consistencia del mortero |e  Solicitaciones especificas del . Aprobacion
cliente. « Dejar secar por 24 horas. proyectos
Visitas . Registrg de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones A Entrega * Registrar anomalias en el proceso. Enrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalacién de ventaneria y puertas

Ciclo "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de técnicas. i Gerente de
P o ! Informacion .
proyectos \dentificacion de « Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos P P o Ordenes de compra y fichas de
especificaciones técnicas
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
P | ficha técnica actualizada.
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de . Especificaciones técnicas e Materiales sin golpes ni defectos de Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P : fabrica. materiales proyectos
P « Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
cliente. técnica actualizada.
. . L . e Magquinaria pertinente al espacio de
Li ri ntr ion de man e Politicas de la empresa. . .
Proveedores s‘i:ﬁ;:l':mzjses y Contratac Zbrie ano de P trabajo cuando sea necesario. Mano de Obra Maestro de obras
e Mano de obra calificada.
« Especificaciones técnicas. *  Colocacién de puer tas y ventanas
Maestro de Obras Materiales . segdn p',a'?f’ S constructivos P Marcos de puertas o
H Anclaje de marcos . e Revision de detalles arquitectonicos Maestro de obras
e Planos constructivos. ventanas
para obtener alturas de ventanas
Operario Instrucciones « Politicas de la empresa.
* Especificaciones técnicas. e Control de particulas de desechos.
e Planos constructivos. ¢ Nivelacion de marcos.
Mar r . o L% I .
Maestro de Obras arcos de puertas o \2 Nivelacion de los marcos |e  Politicas de la empresa. e Ubicacion de uniones. arcos de pue 1as o Operario
ventanas e P > ventanas nivelados
e Solicitaciones especificas del
cliente.
«  Especificaciones técnicas e Uniones totalmente acopladas a los
’ marcos
«  Planos consiructivos. e La parte inferior de la puerta no debe
. Marcos de puertas o L . ) de arrastrarse por el piso
Operario i H Ubicacién de uniones o L Puertas o ventanas Maestro de obras
ventanas nivelados . Poliicas de la empresa. e Se debe verificar la movilidad y
P : cerraduras de las puertas y ventanas
e Solicitaciones especificas del
cliente.
Colocacion de anclas y L .
: * Especificaciones técnicas. e Limpieza A r
Operario Puertas o ventanas H taquetes P P! Cabzd::mlﬁ]sse tas Maestro de obras
Instalacién de silenciadores [  Planos constructivos. * Bordes lisos y sin grietas o golpes.
. Politicas de la empresa. Manijas asegurad
Acabados de puertas o Verificacion de ° - asv © P e. n : las aseg s . Ingeniero (a) de
Maestro de Obras \ P « Solicitaciones especificas del Aprobacién
ventanas especificaciones cliente proyectos
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones * Registrar anomalias en el proceso. .
9 @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalacién de accesorios o dispositivos eléctricos basicos (tomacorrientes, apagadores, luminarias, etc)

Ciclo

Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de p técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacion de « Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos P P o Ordenes de compra y fichas de
especificaciones técnicas
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
v | ficha técnica actualizada.
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de Especificaciones técnicas. * Materiales sin golpes ni defectos de Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P! ) fabrica. materiales proyectos
P e Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
cliente. técnica actualizada.
. . - - Magquinaria pertinente al espacio de
Lista de materiales y Contratacion de mano de [e  Politicas de la empresa. e q P . P
Proveedores herramientas obra trabajo cuando sea necesario. Mano de Obra Maestro de obras
* Mano de obra calificada.
. Especificaciones técnicas e Verificar el uso del dispositivo segiin
P . los planos y especificaciones.
Maestro de Obras Materiales Ubicacién de dispositivos o e Verificar instrucciones adicionales . Ao
H y . . il Previstas eléctricas | Maestro de obras
accesorio e Planos constructivos. segun la especificacion técnica del
fabricante.
Operario eléctrico Instrucciones « Politicas de la empresa.
. La instalacién d mplir |
Maestro de Obras e Especificaciones técnicas. * a Staéc ° ebg de c‘u‘ pirfas . -
. o - recomendaciones del dispositivo. Previstas eléctricas
Previstas eléctricas H Corte de electricidad . . N Maestro de obras
Operario eléctrico . Planos constructivos. « Corte de corriente eléctrica para sin corriente
P } instalacién de los artefactos eléctricos.
. Apri " . Politi la empresa.
Previstas eléctricas sin Prueba de corriente por ° o.nF;as.de a emp e.s,a . .
Maestro de Obras corriente \ lineas * Solicitaciones especificas del Aprobacion Operario eléctrico
cliente.
o Previ: léctri in Instalacion i it Di iti
Operario eléctrico evistas e‘ectr cas sl H stalacion de d ;postms ° spps o o Maestro de obras
corriente accesorio accesorio colocado
e . e Verificacion del correcto
«  Especificaciones técnicas.
funcionamiento.
. o . I . . " e Acabados como tapas, tornillos, etc 5
L Dispositivo 0 accesorio Revision de funcionamiento [¢  Planos constructivos. ” Ingeniero (a) de
Operario eléctrico colocado \ e instalacion asegurados. Aprobacién royectos
e Politicas de la empresa. proy
e Solicitaciones especificas del
cliente.
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones ¢ Registrar anomalias en el proceso. .
9 @ A Entrega 9 p Entrega Cliente

t P’
proyectos Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

* Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de instalacién de sistema gas LP

. Ciclo - . . . " "
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de p técnicas. Informacién Gerente de
proyectos \dentificacién de * Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos especificaciones técnicas * Grdenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
e Materiales nuevos, de calidad con su
e Oferta de la empresa. . o )
ficha técnica actualizada.
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de «  Especificaciones técnicas «  Materiales sin golpes ni defectos de Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P ) fabrica. materiales proyectos
P e Solicitaciones especificas del [e Herramientas normadas, con su ficha
cliente. técnica actualizada.
. . " o Magquinaria pertinente al espacio de
Lista de materiales y Contratacion de mano de [e  Politicas de la empresa. e d P . P
Proveedores herramientas obra trabajo cuando sea necesario. Mano de Obra Maestro de obras
* Mano de obra calificada.
e Especificaciones técnicas. * Cerre ,de las paralel des .
Maestro de Obras Materiales almacenamiento de la tuberia con fluido.
* Solicitaciones especificas del e "
cliente *  Espacio fisico para remover la tuberia.
Desinstalacion de tuberf; L . Altu 1.8 ita E: i tuberf
H esinstaracion de tberta - spjicitaciones especificas de ° ras mayores a -.5m necefl . Spacio para beria | - yyaetro de obras
existente . B contemplar los requerimientos de “trabajos libre
sistema de tuberia on altura”
Operario Instrucciones :
e Excavaciones mayores a 90 cm
e Politicas de la empresa. necesita contemplar los requerimientos de
“espacios confinados”.
Excavar zanja e Especificaciones técnicas. e Andlisis de seguridad ocupacional
Espacio para tuberfa Colocacién de tuberiade |e  Solicitaciones especificas de [e  Disefio de sitio aprobado por un CAP
Operario libre H polietileno sistema de tuberia (profesional certificado) Tuberia de polietileno | Maestro de obras
” - Operarios calificados para la
Colocacion de soportes [ Politicas de la empresa. ° p‘ ) . p
instalacion del sistema.
Operario Armado de tuberia de hierro
Tuberia de polietileno H Colocacion de tuberia de Tuberia de hierro Operario
M r r
laestro de Obras hierro
« Especificaciones técnicas.
. " . - Solicitaciones especificas de L. Ingeniero (a) de
Operario Tuberia de hierro \Y Pruebas herméticas ° >S esp e Pruebas de fugas Aprobacién 9 @
sistema de tuberia proyectos
e Politicas de la empresa.
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingeniero (a) de Reuniones ¢ Registrar anomalias en el proceso. .
o @ A Entrega d P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccion del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.

GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA B.C. INGENIERIA Y DESARROLLO S.A.

78



Caracterizacion del proceso de instalacién de extractor de aire

icl .
Suministra Entradas PCHCV(»JA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
« Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de p técnicas. Informacion Gerente de
proyectos \dentificacion de « Verificacion de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos P P o Ordenes de compra y fichas de
especificaciones técnicas
materiales y herramientas.
+  Oferta de la empresa e Materiales nuevos, de calidad con su
P | ficha técnica actualizada.
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccion de . Especificaciones técnicas e Materiales sin golpes ni defectos de Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P . fabrica. materiales proyectos
P « Solicitaciones especificas del [e  Herramientas normadas, con su ficha
cliente. técnica actualizada.
. . L o e Maquinaria pertinente al espacio de
Li ri ntr ion de man e Politicas de la empresa. . .
Proveedores Sti:ﬁ;:l':mzjses Y Contratac Zbrie ano de P! trabajo cuando sea necesario. Mano de Obra Maestro de obras
e Mano de obra calificada.
. Planos consiructivos e Colocarse a una altura mayor a los
Maestro de Obras Materiales 25m. . . .
«  Especificaciones técnicas e Dejar el espacio pertinente para la
H Colocacion de soporteria ) colocacion del extractor segin planos. Estructura soportante [ Maestro de obras
e Solicitaciones especificas de
Operario Instrucciones sistema de tuberia
« Politicas de la empresa.
Preparacion de ductos e Especificaciones técnicas. e Andlisis de seguridad ocupacional.
Operario Estructura soportante H Colocacién de cuellos * Solicitaciones especificas de [e  Operarios calificados para la Ductos colocados Maestro de obras
sistema de tuberia instalacion del sistema.
Operario . " * Politicas de la empresa. ¢ Nivelacion de ductos )
Maestrpo de Obras Ductos colocados \% Nivelacién de ductos P Aprobacion Maestro de obras
«  Especificaciones técnicas e Sujetar el extractor a la pared mediante
L : brocas.
. Colocacién de extractor o . . Ingenier
Operario Ductos colocados H « Solicitaciones especificas de . Extractor de aire geniero (a) de
sistema de tuberia e Tamafio y peso de extractor. proyectos
Colocacién de louvers e Politicas de la empresa. e Pruebas de funcionamiento.
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
i Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
Ingeniero (a) de A Entrega g P Entrega Cliente

proyectos

Satisfaccién del cliente

Registro fotografico

e Registrar atraso por parte de
subcontratos.
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Caracterizacion del proceso de Sustitucion de tuberias de agua potable y agua caliente

Ciclo .
Suministra Entradas PHVA Actividades Normativa y Reglamentos Requisitos Minimos Salidas Recibe
*  Especificaciones técnicas. e Programa de proyectos.
Oferta Revision planos . Planos constructivos e Identificar las especificaciones
Ingeniero (a) de técnicas. » Gerente de
P U . Informacién .
proyectos \dentificacion de * Verificacién de planos constructivos. Construcciones
Planos Constructivos especificaciones técnicas o Ordenes de compra y fichas de
materiales y herramientas.
. Oferta de la empresa e« Materiales nuevos, de calidad con su
P . ficha técnica actualizada.
Ingeniero (a) de Cantidad de mano de Compra o seleccién de . Especificaciones técnicas e Materiales sin golpes ni defectos de Herramientas y Ingeniero (a) de
proyectos obra materiales y herramientas P! ) fabrica. materiales proyectos
P e Solicitaciones especificas del [e¢  Herramientas normadas, con su ficha
cliente. técnica actualizada.
. . . - Magquinaria pertinente al espacio de
Lista de materiales y Contratacion de mano de |[e  Politicas de la empresa. e q P . P
Proveedores herramientas obra trabajo cuando sea necesario. Mano de Obra Maestro de obras
¢ Mano de obra calificada.
. . . - Cierre de valwulas al des -
Maestro de Obras Informacion H Cierre del paso de agua |  Especificaciones técnicas. ° N - . Tuberia libre
almacenamiento de la tuberia del fluido.
. Demolicién de tuberias Solicitaciones especificas del e o
Maestro de Obras Materiales existentes de agua caliente ;Iiente P e Espacio fisico para remover la tuberia.
« Solicitaciones especificas de *  Alturas mayores a l..Srn neceflta . . o
Instrucciones H sistema de tuberia contemplar los requerimientos de “trabajos |Demolicion de tuberial Maestro de obras
Operario Demolicién de tuberias . en altura”. existente
P existentes de agua potable e Excavaciones mayores a 90 cm
Tuberia libre « Politicas de la empresa. necesita contemplar los requerimientos de
“espacios confinados”.
Maestro de Obras Materiales * Especificaciones técnicas. e Andlisis de seguridad ocupacional.
Operario Instrucciones H Colocacion de soporteria [e  Solicitaciones especificas de |e  Operarios calificados para la Estructura soportante [ Maestro de obras
P sistema de tuberia. instalacion del sistema.
. Preparacion de ductos * Politicas de la empresa. e Nivelacion de la tuberia.
Operario Estructura soportante H Colocacién de ductos Ductos colocados Maestro de obras
Operario " ) o Ingenier
P Ductos colocados \2 Nivelacién de ductos Aprobacion geniero (2) de
Maestro de Obras proyectos
Visitas e Registro de actividad y actualizacién
de porcentaje de avance.
Ingenier: Reuniones e Registrar anomalias en el proceso.
geniero (2) de A Entrega g. P Entrega Cliente
proyectos Satistaccion del cliente * Registrar atraso por parte de
subcontratos.
Registro fotografico
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Anexos

Anexo 1. Ejemplo de cotizacion/oferta por B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.

Anexo 2. Ejemplo de cronograma elaborado con
Microsoft Proyect por B.C. Ingenieria vy
Desarrollo S.A.

Anexo 3. Ejemplo de plano arquitecténico
elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Anexo 4. Ejemplo de control y curva de avance
elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Anexo 5. Ejemplo de submittal elaborado por B.C.
Ingenieria y Desarrollo S.A.

Anexo 6. Ejemplo de informe final Abbott Vascular
elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Anexo 7. Ejemplo de informe “Punch List” INA
elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
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Anexo 1. Ejemplo de cotizacién/oferta por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
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Anexo 2. Ejemplo de cronograma elaborado con Microsoft Proyect por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Cronograma Remodelacion Plantas Didacticas INA.mpp
Id MocNombre de tarea Duracian %
completad v 3 2019 trid, 2019 | i1, 2020 i 2, 2020 |t 5, 2020
jul | 00 | SED oft | ney dic ene fieky | [Tt abr | nay | Jun
1 Remodelacién de Plantas Didacticas y L io 223dias 100% ] 100%
Gastrondmico

2 E4"™  Orden de inicio adenda Odias  100% 1848
3 (V= Entrega carta exoneracion Odias  100% l po-27/8
T\f%—t Suministro de equipos 43 dias  100% r—— 100%

14 +/E4™  OBRAS CONSTRUCTIVAS 223 dias  100% 100%
15 /G- PLANTAS DIDACTICAS 223 dias  100% 100%
16 (V=S Aprobacion submittals 4sdias  100%

33 Wiy OBRA EXTERIOR 170dias 100%

34 /Eyms Trabajos terminados Odias  100%
a8 W= Vestidores 47 dias  100%

59 \f@_ﬂ-» Soporteria de puente para acometidas 135 dias 100%
et A idas principal ani 15dias  100% == 100%

Fvﬂ%ﬁ Tablero para aires acondicionados del 12 dias  100% 100%
centro de datos
BN PANADERIA 223 dias  100% 100%

T4 \’%-v OBRA CIVIL PANADERIA 174 dias  100% 00%

75 /- Demolicion instalacién actual Odias  100% 19/

?\f@_ﬂ'—» Instalacion de drenajes de piso 0 dias 100%

77 \f@_ﬂ-» Conexién de drenajes 30dias 100%

?vﬂ%ﬁ Accesos 168 dias  100%

ERrEat Paredes 174 dias  100%

98 /Gy Cielos 12 dias  100%

103 |/ Vidrio - Aluminio 30dias  100%

Ev’%-ﬁ Pisos epoxicos y curva sanitaria 84 dias  100%

111 |/, Puertas internas 174 dias  100%

116 /Gy = OBRA ELECTRICA PANADERIA 124 dias  100%

(117 |y Acometida principal i0dias  100%

118 \/@_1-» Instalacion tableros eléctricos 0 dias 100%

S Etiquetado canalizaciones aéreas 3 dias 100%

E\f@_ﬂ'—» lluminacién 77 dias  100%

127 |/, Sistemas de tomacorrientes 35dias  100%

138 V= de 112dias 100%
Progreso de tarea critics M——— | o| comienzo C Linea bass — Flesumen 1 Tareainactiva
Tarea salo fin a Divisitin de la linea base onennsninnenns Resumen manual 1 Hitoinactiva
Divisian P gplg duracion Hite de linea base <@ Resumen del proyecto 1  Resumen inactivo
Progreso de tarea — Tareas criticas [ Hi L Tareas externas Fecha limite +
Tarea manual Divisidin critica Progreso del resumen ee———  Hito externc <

Pagina 1
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Cronograma Remodelacion Plantas Didacticas INA.mpp
Id MocNombre de tarea Duracion %
de caompletad i 3 2019 trid, 2019 | i 1, 2020 i 2, 2020 |t 3, 2020
70 ta jul ‘ ag SEp ot ney dic ene fiaky | Mmar ahr | may jun jul
144 - Etiquetado permanente para cables 10dias  100% —100%
colgantes y demas Instalaciones
145 /Ty OBRA MECANICA PANADERIA 142 dias 100% 100%
126 |/ = AIRE COMPRIMIDO 28dias  100%
152 |/ GAS LP aadias  100%
158 |/l VAPOR Y CONDENSADOS 133 dias 100% 100%
164 | /2y Agua potable y caliente 42 dias  100%
173 |2y Refr i6 v 45 dias  100%
B0l ™ Detalles finales 43dias  100% 100%
(181 |/ PASTELERIA 181 dias 100% 100%
182 | /2= OBRA CIVIL PASTELERIA 176 dias  100% 100%
183 | /2y Demolicion instalacion actual Odias  100% of 19/8
Eqﬂ%% Instalacion de drenajes de piso 0 dias 100% of 19/8
185 | /2= Conexién de drenajes 30dias  100% e 100%
Evﬂ%ﬁ Accesos 156 dias  100% 100%
o v P s 200 I —— | 100%
207 o/ Gy Cielos 19dias  100% = 100%
212 /Gy = Vidrio - Aluminio 10dias  100% = 100%
214 | /2y Pisos epoxicos y curva sanitaria 75dias  100% ] 100%
213 | /Ty Puertas internas 175dias 100% 1po%
| 225 o/ me Rotulacién 8dias  100% = 100%
228 |/ OBRA ELECTRICA PASTELERIA 134dias 100%
223 |\ /12y Acometida principal 10dias  100% 100%
230 |2y Instalacion tableros eléctricos Odias  100% oo
Eva Etiquetado canalizaciones aéreas 3dias  100% = 100%
232 |/ lluminacién 84dias  100% 100%
239 /2y Sistemas de tomacorrientes 35dias  100% e 100%
| 250 |/l Sistema de alarmas 99 dias — R
E\f@_ﬂﬁ Etiquetado permanente para cables 10dias  100% 100%
colgantes y demas Instalaciones

257 |/ OBRA MECANICA PASTELERIA 143dias 100% 100%
258 |/ [y sy AIRE COMPRIMIDO 28dias  100% e 100%
264 |/ GAS LP 63 dias  100% ] 100%

Progreso de 1area crilica T— o el comienzo C Linea base —— Flesumen p————""=1 Tareainaciiva

Tarea FI— sple fin | Disisién de la linea base oo Resumen manual "1 Hito inactivo

Divisian e lo duracidn Hite de linea base & Resumen del proyecta T 1  Resumen inactivo

Progreso de tarea —— Tareas criticas — it L Tareas externas Fecha limite +

Tarea manual IS Divisibn critica Progreso del resumen me————— Hito exemo <
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Cronograma Remodelacion Plantas Didacticas INA.mpp

Id MotNombre de @Erea Duracldn %
de completad tri 4, 2019 | e 1, 2020 tri 2, 2000 |t 3, 2020
0 tare an; | B0 ot noy dic ENE fiaky | Mar abr | ___May jul
270 |/ - VAPOR Y CONDENSADOS 134 dias  100% 100%
276 |/ Agua potable y caliente Sidias 100% e 100%
285 |/ = Refr it ¥ 46 dias  100% I 100%
202 = Detalles finales 42dias  100% 100%
| 293 |/ CARNES 188 dias 100%
| 294 | /5= OBRA CIVIL CARNES 188 dias  100%
| 205 |/ = Demolicion instalacion actual Odias  100% 19,
296 |/ g Instalacién de drenajes de piso Odias  100% 18,
E\/ - Desinstalacion de paneles térmicos de 8 dias 100% 00%
cuartos frios (extra)
Ea Losa drea de refrigeracin (EXTRA) 66 dias  100% 100%
ﬁq/ - Cambio de acceso a bodega de 22 dias  100% 100%
limpieza
304 /= Conexién de drenajes 24dias  100% e 100%
| 308 | /0w Accesos 120 dias  100% e 1
(317 |y # Paredes 80dias  100% L e
324 | Ry Cielos 18dias  100% = 100%
| 329 |/ ms Vidrio - Aluminio 54dias  100% e 100%
333 |/ Pisos epoxicos y curva sanitaria 67 dias  100% ] 100%
338 /Ry Puertas internas 180 dias 100% 100
343 |/ Rotulacion 2dias  100% n 100%
| 346 |/ OBRA ELECTRICA CARNES 159 dias  100%
347 |/ Ry Acometida principal Sdias  100% T 100%
348 |/ Instalacion tableros eléctricos Odias  100% o 19/8
309 | /0w lluminacién 87 dias  100% ] 100%
355 Wy 4 Sistemas de tomacorrientes 10dias  100% [ B
| 366 |/ ms Sistema de alarmas 99 dias  100% ] 100%
E\/%! Etiquetado permanente para cables 10 dias  100% 100%
colgantes y demas Instalaciones
373 | W/ OBRA MECANICA CARNES 142 dias  100% 1
ﬁ.ﬂ%q AIRE COMPRIMIDO 100 dias  100% ] 100%
| 380 |/ =s GAS LP 30dias  100% I 100%
386 Ty VAPOR ¥ CONDENSADOS 29dias  100% = 10]
| 302 |/ ms Agua potable y aBdias  100% e 100%
Progreso de tarea critica ———————8 o ol comienzo Linea base —— FESUMEN F""""1 Tareainactiva
Tarea FE— gplofin Divisién de la linea base | Resumen manual "1 Hito inactivo
Divisian P lo duracidn Hite de linea base <@ Resumen del proyecta T 1  Resumen inactivo
Progreso de tarea — T greas criticas — i L Tareas externas Fecha limite +
Tarea rmanual SN Diviskon critica Progreso del resumen ee——  Hito externo <
Pagina 3
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Cronograma Remodelacidn Plantas Didacticas INA.mpp
Id MocNombre de tarea Duracion %
de completad 3 2019 i 4, 2019 | i 1, 2020 i 2, 2020 | i 3, 2020
_0 13 jul age SED oLl | ney dic ene fely J_ Mmar abr may | jun jul
401 - Refr i6 ¥ 90 dias  100%
a0s |y W Detalles finales 35dias  100% 100%
[ 409 |/ ms FRUTAS Y HORTALIZAS 184 dias  100% 100%
[ 410 | /Ry OBRA CIVIL FRUTAS ¥ HORTALIZAS 184 dias  100% 100%
411 |/ Ry Demolicion instalacion actual 0 dias 100%
H\f - Instalacion de drenajes de piso 0 dias 100%
[a3]v = Desinstalacion de paneles térmicos de 2 dias 100%
cuartos frios (extra)
414y .y Losa drea de refrigeracion (EXTRA) 62 dias  100%
F\ﬂ%‘ Conexién de drenajes 30dias  100%
421 |/ Accesos 111 dias  100%
| 430 | /(2 Paredes 184 dias  100% 100%
437 |y Cielos 20dias  100%
402 |/ Vidrio - Aluminio a7 dias  100%
446 \f%! Pisos epoxicos y curva sanitaria 71ldias 100%
451 |/ Puertas internas 184 dias  100% 100%
456 | /Gy Rotulacién 2dias  100% n 100%
459 |V OBRA ELECTRICA FRUTAS ¥ HORTALIZAS 113 dias 100% %
460 |/ TRy Acometida principal Sdias  100% T 100%
[ 461 |/l ms Instalacion tableros eléctricos Odias  100% o 19/8
462 |/ lluminacién 42dias  100% e 100%
468 |/ [y Sistemas de tomacorrientes 26dias  100% e 100%
| 479 |/ sistema de alarmas 24dias  100% 1 100%
485 |/ Etiquetado permanente para cables 4 dias  100% 100%
colgantes y demas Instalaciones

486 |/ Gy OBRA MECANICA FRUTAS Y HORTALIZAS 133 dias 100% ey 100%
487 o/ (R, AIRE COMPRIMIIDO 30dias  100% = 100%
[ 493 |/ ms GAS PROPANO 27 dias  100% e 100%
| 499 | /Ry m VAPOR Y CONDENSADOS 20 dias  100% = 100%
505 |/ Agua potable y caliente 4gdias  100% e 100%
BarE) Refr i6 M ag dias  100% e 100%

Progreso de tarea critica "GG——— | ol comienzo C Linea base —— FESUMEN "1 Tarea inactiva

Tarea TS splo fin a Divisién de la linea base onennsnnnenns Resumen manual 1 Hitoinactiva

Divisian H lo duracién Hite de linea base & Resumen del proyects T T  Resumen inactivo

Progreso de tarea —— Tareas criticas — i L Tareas externas Fecha limite +

Tarea manual IS Divisibin critica Progreso del resumen e——— Hito exeme <
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Cronograma Remodelacién Plantas Didacticas INA.mpp
Id MocNombre de tarea Duracidn %
de completad v 3 2019 trid, 2019 |11, 2020 i 2, 2020 |tri 3, 2020
| 0 |- jul agg | s8R ot | noy dic. ene fel | mar abr | may | jun jul
sy = Detalles finales 39dias  100% = 100%
522 /Gy LACTEOS 181dias 100% 100%
523 | /Ty m OBRA CIVIL LACTEOS 180 dias 100% 100%
524 |/ Demolicion instalacién actual Odias  100%
s25 |y mm Instalacign de drenajes de piso 0 dias 100%
E\/ - Desinstalacién de paneles térmicos de 2 dias 100%
cuartos frios (extra)
[s27lv == Losa drea de refrigeracion (EXTRA) 87 dias  100%
530 o/ Conexién de drenajes 24 dias  100%
| 534 |/ ws Accesos 117 dias 100% 100%
543 |y Paredes 179dias 100% 100%
558 |/ Gy Cielas 16dias  100%
563 |/l ms Vidrio - Aluminio 65dias  100%
567 /= Pisos epoxicos y curva sanitaria 47 dias  100% e 100%
572 |/ Gy Puertas internas 170 dias  100%
577 /iy = Rotulacién 2dias  100%
580 |/ = OBRA ELECTRICA LACTEOS 144 dias  100%
581 \f%! Acometida principal 5 dias 100%
E\ﬂ%‘ Instalacion tableros eléctricos 0 dias 100%
583 |/ = lluminacién 65dias  100%
585 /Ty Sistemas de tomacorrientes S0dias  100%
600 v/ = Sistema de alarmas 44 dias  100%
E\/%‘ Etiqguetado permanente para cables 4 dias 100%
colgantes y demas Instalaciones

607 |/ OBRA MECANICA LACTEOS 136 dias 100% . 100%
608 v/ = AIRE COMPRIMIDO 30dias  100% ) 100%
614 |/ GRyms GAS PROPANO a0 dias  100% I 100%
620 Wy 4 VAPOR Y CONDENSADOS 10dias  100% =
626 |/ Agua potable y caliente 47 dias  100% e 100%
635 V= Refr i y 115 dias 100% 100%
[6a1|y = Detalles finales a2dias  100% = 100%
642 /4™, Fin Odias  100% #3”’5

Progreso de tarea critica "GCG— | o comienzo C Linea base —— FlesUMEN F"""""1  Tareainactiva

Tarea FE—— splo fin a Division de la linea base . Resumen manual 1 Hitoinactiva

Divisidin s lo duracin Hito de linea base <& Resumen del proyecta T T  Resumen inactivo

Progreso de tarea — Tareas criticas — Hito & Tareas externas Fecha limite 4

Tarea manual SN Divisibin critica Progreso del resumen  m——  Hil0 extemo &
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Anexo 3. Ejemplo de plano arquitectonico elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
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Anexo 4. Ejemplo de control y curva de avance elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Fecha Teorico Real A\ranl:e'sie manal Avance Dif?rencia Observaciones
tedrico semanal real | teorico-Real
7/1/2019 6% 3% 6% 3% -3%
14/1/2019 14% 11% 8% 8% -3%
21/1/2019 23% 25% 9% 14% 2%
28/1/2019 38% 32% 15% 7% -6%
4/2/2019 44% 36% 6% 4% -8%
11/2/2019 55% 43% 11% 7% -12%
18/2/2019 60% 52% 5% 9% 2%
25/2/2019 713% 65% 13% 13% -8%
4/3/2019 79% 712% 6% 7% 1%
11/3/2019 88% 82% 9% 10% -6%
18/3/2019 94% 92% 6% 10% 2%
25/3/2019 100% 6% -92%
Curva avance Abbott
120%
100%
= 80%
E 60%
S 40%
20%
0%
3 {9@' S »53”0’ r -{1558} «}ﬁg@ {&-\?’ (19'& ‘09@ {P@ R \:9'\?’ ‘g:&{ﬁ R \:1559’ R ‘09@
AV gV VY o '»"'{L '3'{" *E"G W @
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Anexo 5. Ejemplo de submittal elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
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INFORMACION TECNICA

CLINICAL COAT 81 COMPONENTE SATINADO: §02.07610.000
CLINICAL COAT BI-COMPONENTE BRILLANTE: 502-07620-000
Componeste &: 512-00601-900

INFORMACION TECNICA

CLINICAL COAT BI-COMPONENTE SATINADO: 502-07610-000
CLINICAL COAT BI-COMPONENTE BRILLANTE: 502-07620-000
Components B: 512.00601-900
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Anexo 6. Ejemplo de informe final Abbott Vascular elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.
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ENGEMNEERIA

Cortrato mediante Ordon de Comora 33200008
presy Ingerseria y Desarrollo,

INGENIERIA

INFORME FINAL ABBOTT VASCULAR

PROYECTO

CONSTRUCCION DE LABORATORIC DE ENTRENAMIENTO Y
LABORATORIO DE INGENIERIA

EMPRESA
ABBOTT VASCULAR COSTA RICA

B8.C. Ingenieria y Desarrolio SA.
Céhcubs duridica: 3-101-260462

3. TRABAJOS REALIZADOS

a C i6n de io de
Construccién de 55m’ en paredes de gypsum cortafuego, con su respective
estructura de stud & cada 40cm y con fibra de vidrio como sislante acistico.

50 de aire 6n del sistema
completo de inacién y potencis. istro e ion de ion pars
el sistema de datos: inistro e i i6n de aire imic baja, medis y
sita presion (tuberis debidamente cerfificada por la empresa ENDECO)

#on de ios para in de humo. INIStro e i i6n de
cielo suspendido, piso vinflico y puerts (mo o
basada segin ipCi i de imi de usuario psrs

el nuevo training Isb y eng lsb” (URS) y planos sportsdos por Abbott Vascular,
ademés, por la oferts presentada por BC Ingenieria y Desarmrolio.

fustraciin 1 Laboratoris de enfrenarmiento
Fuerte: BC Ingerieria y Desarrcllo

SA

INGENIIIA

8.C. Ingeniona y Desarrolio S.A.
s doredea 39012804482
38 o 2238300

INGENIERIA

1. ALCANCES
Este informe comprende Ia finslizacién de las obrss resiizadas en el dres del
sobre la 4n de los de e
Los cusles fueron iniciadas el 14 de diciembre del 2018 y fueron entregsdos &
satisfaccién del cliente el dia 22 de marzo del 2016,

2. DESCRIPCION DE OFERTA

De esta maners, se describe en genersl el alcance scordado por el Departamento
He Diseflo y Presupuesto y Ia industria Abbott Vascular. Se reakzaré ls construccién
civil y electromecénica de 99.80 m* los cusles se dividen en 81.84 m* de dres de
laborstorio y 17.88 m? de drea de pasillo. Ademss, se incluye el paso entre el
edificio. el cusl tiene un dres promedio de Om* la cual actusimente es una oficina
pero 5 en un pasillo y L se carrard y modificars un dres de
30m* de pared para el traslado de otra oficing en el drea de impresion en la empress
Abbott Vasculsr ubicads en la Zonsa Franca Coyol en San José de Alsjuela, Alsjuela;

B.C. Ingenieria y Dssarrollo S.A.
Cachda i 3101200462

Tet 224 s 2293063
Lagunils, Nevedia - Costa Rica
Edda: com

@ o0 2R

5. CONCLUSION

La construccién del proyecto se reslizé bassdo en lo estsblecido en las

d de 1 training Isb y eng lab™

(URS) y planos sportados por Abbott Vasoular, ademds, por la oferts presentads
por BC Ingenieria y Desarrollo. De ests maners. se trabsjé con respecto sl orden,
la limpiezs y sslud ocupacionsl que identifica s nuestrs empresa.

Sin més por el momento se despiden,

Tatiana Valverde Ruiz R:n"pu Algizar Galderon
iera Civil niero

In mecdnico

GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA B.C. INGENIERIA Y DESARROLLO S.A.



Anexo 7. Ejemplo de informe “Punch List” INA elaborado por B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.

Contacto: [ng. Taticna Valverde Creado: jue. D& feb. 13:32 2021
Empresa: B Ingenieris y Desarrollo SA  Ubicacién: NA

Teléforo: Tieulo: Inspeccibn 06/02
Email: Conteo de imigenes: 40

Contscte: Ing, Tationa Valverde Creade: jue. 0& Peb, 13:32 2021
Empresa:  BC Imgenieria y Desarrelle SA Ubicacién! A

Teléforo! Titule: Inspeccién 04/02
Email: Conter de imdgenes: 60

I Creado: jue 04 feb. 13:32 2021
! Apertura de vilwla

Comentarios

Creado: jue. 04 feb. 13:33 2021
Fuga en e registro de la vilwla

Tne_Inspecci 31030613335 ipy

ﬁg Cremeva de por Report & Run www regortandrin. com Doc. [d.: Inspoccibn OU3=4
Y

N Creado: jue. 04 feb, 14:04 2021
Revisién de directorios

Comentarios

Creado: jue. 04 feb, 14:06 2021

Este equipo no funcions la conexibn
eléctrica

Comentarios

Ina_Inspecei 310506140844, ipy

i Generado por Rapert & Run wew repertandrun com Dec. 1d.: Inspeccién 0a0a-4
g' Péping 4 de 30
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