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. Presentacion

La Oficina de Planificacién Institucional conocida como OPI, del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en ade-
lante TEC, es el ente técnico asesor en materia de planificacion estratégica, tactica y operativa tanto a nivel
institucional como departamental; ademas, es la encargada de liderar, orientar, documentar y conducir de
manera integral, el proceso de planificacién institucional en forma conjunta con los actores que intervienen en
las diferentes etapas del proceso.

Es por lo anterior, que en aras de apoyar técnicamente el desarrollo del proximo Plan Estratégico Institu-
cional 2022-2026, se realizo el presente Diagndstico Interno Institucional, esperando que con él se puedan
visualizar las acciones por implementar que mejoren el quehacer de nuestra institucién, preparar los planes
institucionales y la asignacién del recurso; asi como ir incorporando dentro de los procesos de planificacion y
presupuestacion, resultados concretos y medibles con el tiempo.

Los principales beneficiarios de la informacién que se presenta seran las diversas instancias y érganos eje-
cutores, asi como los tomadores de decision, constituyéndose en un insumo para planificar las acciones
futuras y la rendicion de cuentas basados en resultados. Pero indudablemente las acciones de mejora que se
desprendan del conocimiento de la situacion actual de la institucion, beneficiaran al usuario interno y externo.

En el presente proceso, se identificaron las fortalezas y debilidades recurrentes producto del anélisis de in-
formes, evaluaciones e intervenciones que le han realizado al TEC, entes externos e internos de la institucién
en un lapso de cinco afios comprendidos del 2015 a abril del 2020. Posterior a ello, se procede a la consulta
sobre el estado actual de las debilidades mas relevantes y se validé a través de encuestas dirigidas al perso-
nal y estudiantes la persistencia de las mismas y se identificaron algunos otros elementos asociados a dichas
debilidades, a través de su percepcion actual sobre la calidad y satisfaccién de los mismos.

Se lograron identificar seis temas en donde se concentra la mayor cantidad de debilidades, se profundiza-
ra sobre ellos y se les denominara como temas Vitales, en cada uno se precisa una serie de indicadores y
su evolucion, las fortalezas y debilidades detectadas en los Ultimos cinco afos, asi como la condicién de
atencién de dichas debilidades al afio 2020, los resultados obtenidos en las encuestas y las sugerencias
brindadas. Los siete temas subsiguientes, se consideraran temas Triviales y se abordaran las fortalezas y
debilidades detectadas en ellos, y se puntualizara mas brevemente los resultados generales obtenidos, asi
como las sugerencias.

Es importante mencionar que para profundizar toda la informacién obtenida en las encuestas y que deter-
minan cual es la situacién actual, se pone a disposicion una herramienta tecnoldgica de visualizacion grafica
interactiva, en ella se puede consultar cada tema y sus resultados segun diferentes niveles de desagregacion
o filtros como: Campus, Centro Académico, tipo de puesto, sexo, Dependencia, Carrera, Satisfaccién, entre
otros, misma que podra ingresar siguiendo el link que se muestra a continuacion.

Ingrese a la
visualizacion grafica

interactiva de los datos
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Il. Justificacion

Cada cinco afos, el TEC debe formular su Plan Estratégico Institucional, corresponde actualmente la formu-
lacion del periodo comprendido del afio 2022 al 2026. Como uno de sus insumos basicos de la Planificacion
Estratégica hacia resultados, tal como lo establece el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economi-
ca (MIDEPLAN), es la prognosis, que corresponde al momento analitico y descriptivo de institucion, hacia la
busqueda de una planificacion hacia resultados concretos y medibles.

Es importante recalcar que el presente estudio sélo contempla los factores internos del diagndstico, princi-
palmente enfocado a las Debilidades y Fortalezas, las mismas identificadas del estudio de Intervenciones y
Evaluaciones Institucionales del 2015 a abril del 2020 y corroborada su vigencia a través de consultas espe-
cificas a los encargados de su atencion, asi como encuestas aplicadas a estudiantes y a personal del TEC.
Los factores externos como Amenazas y Oportunidades seran estudiados por el Programa del Estado de la
Nacién, estudio llevado en forma paralela al presente.

lll. Marco conceptual de referencia

Se presenta en esta seccidn los principales elementos conceptuales bajo el cual se ha enmarcado el presente
estudio y para facilitar la comprension de cualquier lector, principalmente aquel que no tiene formacién en
Planificacion o disciplina afin.

Hasta el momento, se ha hecho referencia a que el diagndstico sera un insumo fundamental de la Planeacién
Estratégica que debe hacer nuestra institucién para los proximos afios, entendiéndose este proceso, segun
cita Armando Renteria en su libro “Planeacion Prospectiva Estratégica: Propuesta metodoldgica para
instituciones de Educacion Superior”, como:

“La Planeacion Estratégica es una herramienta de diagndstico, andlisis, reflexion y toma de de-
cisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro
la organizacion o institucion, para adecuarse a los cambios y a las demandas que le impone el
entorno (Stakeholders) y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus servicios.

Planear es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el presente hasta el
futuro deseable. No se trata de hacer predicciones del futuro, sino realizar estrategias pertinen-
tes para que ese futuro ocurra.” (p. 278, 2015)

El anterior concepto hace mencién a establecer estrategias pertinentes para que el futuro ocurra, lo cual
nos puede llevar a otro concepto que es la Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD), que siguiendo
los establecido por MIDEPLAN en su Manual de Planificacion con enfoque para resultados en el desarrollo,
indica que:

“Se requiere pasar a un estilo de Gerencia Publica, que busque un mejor equilibrio entre la de-
manda de los beneficiarios de los bienes y servicios publicos y las decisiones politicas internas
de las instituciones publicas. Ademas, debe promover que se creen los espacios necesarios
para la reflexion y el aprendizaje, basados en informacion documentada proveniente del Segui-
miento y Evaluacion.” (p.20, 2016)

Introduciendo a su vez en este concepto, a la Planificacién para Resultados en el Desarrollo como:

“...la modalidad de planificacion a desarrollar es una de cardcter estratégico, es de-
cir, la PoRD es la planificacion que busca establecer objetivos y acciones de largo plazo y las
estrategias para alcanzarlios. ..
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La PpRD tiene un caracter estratégico, operativo y participativo que permite guiar, conducir y
orientar las acciones de desarrollo integral para la creacion de valor publico.” (p.24, 2016)

Como parte de la PrRD, esta la realizacion del Diagndstico como primera etapa, denominandolo como el
“Momento analitico-descriptivo”, el cual describe como:

“Este momento corresponde de manera general con la etapa de diagndstico y es una inte-
raccion entre la descripcion y la cuantificacion de las necesidades con la valoracion inicial de
las posibilidades reales de satisfacerlas, realizando la implementacion de alguna iniciativa de
planificacion.

Desde el punto de vista de la PoRD, es desde este momento analitico-descriptivo que debe
comenzar a incluirse el enfoque para resultados como parte del analisis de la problematica, ya
que una posible causa contributiva a la situacion que se pretende resolver, se debe a que los
principios de la GpRD no estan siendo tomados en cuenta por intervenciones anteriores.” (p.
29, 2016)

Es por lo anterior, que el presente diagndstico inicia con el andlisis de Intervenciones y Evaluaciones previas
realizadas al TEC, desde el afio 2015 a abril del 2020, cuya informacién sobre debilidades y fortalezas de-
tectadas se procesaron en matrices, técnica reconocida y fundamentada por Frans Geilfus, en su libro “80
herramientas para el desarrollo participativo”, a saber:

“Las matrices son cuadros que permiten ordenar y presentar las informaciones e ideas en for-
ma Idgica, para fines de cruzar diferentes criterios (matrices de clasificacion y de priorizacion)
o de presentar ideas en forma jerarquica (matrices de planificacion y otras). Sus aplicaciones
son practicamente ilimitadas... aplicables tanto al diagnostico como a las fases de analisis,
planificacion y seguimiento de las acciones.” (p. 12, 2002)

Ante la existencia de tanta informacién procesada, se recurre para su ordenamiento y priorizacién de andlisis,
al uso de la técnica denominada Diagrama de Pareto, la misma, seguin guia de FUNDIBED, se entiende como:

“El Analisis de Pareto es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o factores
segun su contribucion a un determinado efecto.

El objetivo de esta comparacion es clasificar dichos elementos o factores en dos categorias:
Los “Pocos Vitales” (los elementos muy importantes en su contribucion) y los “Muchos Trivia-
les” (los elementos poco importantes en ella).” (p3. 2014)

Para el abordaje de los temas se tomaron en consideracion las siguientes herramientas técnicas:

- Escala de satisfaccion:

“El Customer Satisfaction Score (CSAT) o Escala de Satisfaccion del Consumidor es una de las herra-
mientas mas usadas para medir este indicador que puede ser tanto en el negocio, los productos o los
servicios.” (tomado de: https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumi-
dor-y-como-usarla-para-crecer-tu-negocio/)

Figura 1. Escala de satisfaccion del consumidor

Fuente: Tomado de: https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumidor-y-
como-usarla-para-crecer-tu-negocio/)



https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumidor-y-como-usarla-para-crecer-tu-negocio/
https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumidor-y-como-usarla-para-crecer-tu-negocio/
https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumidor-y-como-usarla-para-crecer-tu-negocio/
https://negocios-inteligentes.mx/que-es-la-escala-de-satisfaccion-del-consumidor-y-como-usarla-para-crecer-tu-negocio/

Volver a la Tabla
de Contenidos

Mapa de accion:

Segun la empresa People Vox, experta en estudios de opinién y mercados, en su presentacién Power
Point denominada “Detalle estadistico y metodologico”, puntualiza que este mapa de accién, también
conocido como matriz importancia-satisfaccion:

“permite medir la intensidad de la relacion entre los distintos elementos evaluados y el nivel global de
satisfaccion. Comparado con el nivel de satisfaccion por elemento, este modelo permite jerarquizar las
prioridades de accion.” (tomado de: https://es.slideshare.net/rllanza/people-vox-presentacin-estadsticas)

Figura 2. Mapa de accién
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Fuente: ITCR, OPI, AGl, elaboracion propia, Diagnéstico Interno Institucional 2020.

En el caso del Tema de Gestion del Talento Humano, se tomaron en consideracion las siguientes herra-
mientas técnicas:

Jerarquia de compromiso Gallup:

Segun lo mencionado por Guarch en su publicacion ;Como medir el compromiso de los trabajadores?.
La encuesta Gallup Q12, tomado de: https://prevencontrol.com/prevenblog/como-medir-el-compromi-
so-de-los-trabajadores-la-encuesta-gallup-q12/, el compromiso de los empleados es:

“Un factor clave para el éxito de una organizacion, por lo que se han desarrollado varias metodologias de
medicion al respecto. Sin embargo, la primera encuesta y la mas extendida es la Q12, creada a finales de
los 90 por la consultora independiente Gallup.”

Explica las doce preguntas (Q12) del cuestionario y a su vez las explica de la siguiente manera:
1. ¢Sabes lo que se espera de ti en el trabajo?

Cuando las funciones y los objetivos estan bien definidos, el trabajador rinde a un mejor nivel, puesto
que sabe que se espera de €l y hasta donde tiene que llegar.

2. ¢Dispones de los materiales y equipos que necesitas para hacer bien tu trabajo?

Los materiales, equipos, herramientas necesarias para el desarrollo de la actividad diaria son casi tan o
mas importantes que las habilidades individuales, puesto que sin los medios necesarios el trabajador
no puede llegar a las metas propuestas.
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http://www.gallup.com/home.aspx

10.

11.

12.

Volver a la Tabla
de Contenidos

Sin motivacion y metas a alcanzar no crecemos, por lo que es importante asignar a cada trabajador un
proyecto para el cual tenga mayor talento, se sienta mas comodo y pueda crecer dia a dia.

En el trabajo, ¢ tienes oportunidad de hacerlo mejor cada dia?

En los ultimos 7 dias, ¢ te has sentido reconocido o premiado por haber hecho un buen trabajo?

Hay que reconocer y valorar el trabajo realizado, especialmente cuando éste es dptimo, ello potenciara
que el trabajador siga trabajando a gran nivel y desemperiando un buen trabajo.

¢ Tu supervisor o cualquier otra persona en el trabajo se preocupa por ti como persona?

Las personas son sin mas el motor de la organizacion. Si nos preocupamos por sus preocupaciones,
hacemos que se sientan bien.

¢SHay alguien en el trabajo que te anime a crecer como profesional?

Hay que orientar al trabajador para que sea mejor profesional dia a dia, apoyandolo y dandole las opor-
tunidades necesarias para que pueda desarrollar sus habilidades y talentos.

¢ Te parece que tus opiniones cuentan?

Si tomamos en consideracion las opiniones del personal, le haremos formar parte de ese proyecto, lo
sentira como propio, tendra mayor implicacion y sequramente las decisiones tomadas serdn mejores.

ZLos objetivos de tu organizacion hacen que tu trabajo sea importante?

Hay que informar a los trabajadores sobre cuales son los objetivos de la compafiia, sobre como influye
el trabajo realizado por cada uno para que se pueda valorar la labor global y que todos se sientan par-
ticipes de la misma.

¢ Tus companeros de trabajo se comprometen a hacer un trabajo de calidad?

Todo el equipo debe trabajar con un objetivo comun, respetandose unos a otros, ayudandose para
lograr el fin comun de gestionar un trabajo de buena calidad.

¢ Tienes un buen amigo en el trabajo?

Si tienes un buen amigo en el trabajo puedes compartir los problemas que puedan surgir, las dudas,
inquietudes y ello hace que tales problemas, dudas e inquietudes se relativicen. De hecho, los estudios
demuestran que las personas confian mas en las recomendaciones de individuos que son considera-
dos amigos, conocidos o con un perfil similar al de uno.

En los ultimos 6 meses, ¢alguien de tu trabajo ha hablado contigo sobre tu progreso?

Si orientamos al trabajador y le comunicamos su progreso, sus logros incluso sus carencias o sus
puntos a mejorar, le estaremos guiando y le ayudaremos a mejorar.

En el ultimo ano, ¢has tenido oportunidades en el trabajo de aprender y crecer como profesio-
nal?

Si el trabajador puede mejorar dia a dia, disponer de formacion continua, adquirir nuevas habilidades,
potenciar las existentes, sera un beneficio para él y también para la propia organizacion.



Volver a la Tabla
de Contenidos

Figura 3. Jerarquia de compromiso Gallup

Gallup Engagement Hierarchy

How can we Q12: Opportunities to learn and grow.
grow? Q11: Progress in last six months.

Q10: | have a best friend at work.
o) Q9: Coworkers committed to quality.
Do | belong? e

: Mission/Purpose of company.
Q7: At work, my opinions seem to count.

Q6: Someone at work encourages my development.
Q5: Supervisor/Someane at work cares.

Q4: Recognition |ast seven days.

Q3: Dowhat | do best every day.

-

What do | give?

Management
Support

Q2: I have the materials and equipment.
Q1: 1 know what is expected of me at work.

What do | get?

Basic Needs

Fuente: Tomado de: https://prevencontrol.com/prevenblog/como-medir-el-compromiso-de-los-trabajadores-la-
encuesta-gallup-q12/

“Se ha demostrado que los empleados felices estan el doble de tiempo centrados en su trabajo, tienen un
65 % mas de energia, esperan permanecer en su puesto de trabajo 4 veces mas tiempo y estan tambien
4 veces mas satisfechos con su vida, que los empleados que no son felices.

Trabajadores no comprometidos o cuya trayectoria por la empresa es irrelevante, no aportaran valor afia-
dido a la organizacion.”

Metodologia Net Promoter Score (NPS):

Segun Wadsworth, en su articulo 6 métodos comprobados para la medicion de satisfaccion del cliente,
tomado de https://www.userlike.com/es/blog/medicion-de-la-satisfaccion-del-cliente, el NPS es:

“El Net Promoter Score (NPS) mide la probabilidad de que un cliente te recomiende a alguien y es pro-
bablemente la forma mas popular de medir la lealtad del cliente . Al cliente se le pide la probabilidad que
existe de recomendarte en una escala del 1 al 10. (p. 1, 2017)

Segun la descripcion otorgada en Wikipedia en https://es.wikipedia.org/wiki/Net Promoter Score, es:

“Net Promoter Score es un indicador para medir la lealtad del cliente y una marca comercial registrada
de Frederick F. Reichheld, Bain & Company y Satmetrix. Fue introducido en 2003 por Reichheld en su
articulo The One Number You Need to Grow (El Unico niUmero que necesita para crecer) publicado en la
revista Harvard Business Review.

El Net Promoter Score se basa en una sola pregunta: «;Cuan probable es que recomiende el producto o
servicio a un familiar o amigo?».2Para ello se les pide calificar en una escala de 0 a 10, donde 0 es «Muy
improbable» y 10 es «Definitivamente lo recomendaria». Segun los resultados, los clientes se clasifican en
promotores, pasivos y detractores:

o0 Los que responden asignando 9 o 10 puntos: promotores
o Los que asignan 7 u 8 puntos: pasivos
o Los que otorgan 6 puntos o menos: detractores



https://prevencontrol.com/prevenblog/como-medir-el-compromiso-de-los-trabajadores-la-encuesta-gallup-q12/
https://prevencontrol.com/prevenblog/como-medir-el-compromiso-de-los-trabajadores-la-encuesta-gallup-q12/
https://www.userlike.com/es/blog/medicion-de-la-satisfaccion-del-cliente
https://www.userlike.com/blog/measure-customer-loyalty
https://es.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter_Score
https://es.wikipedia.org/wiki/Bain_%26_Company
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Satmetrix&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2003
https://es.wikipedia.org/wiki/Harvard_Business_Review
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Para obtener un resultado se restan los detractores a los promotores y se consigue un porcentaje, de
manera de medir la calidad del servicio.3 El indice NPS puede ser tan bajo como -100 (todo el mundo es
un detractor) o tan alto como 100 (todo el mundo es un promotor). Un NPS superior a 0 se percibe como
bueno y un NPS de 50 es excelente.

Figura 4. Nivel de Recomendacion - NPS

Detractores Pasivos Promotores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | |

T T T T T T T T T
DEFIL\IITIVAMENTE NO DEFINITIVAMENTE Si LO
LO RECOMENDARIA. RECOMENDARIA.

Fuente: Tomado de: https://izo.es/nps-que-es-y-como-se-calcula-net-promoter-score/


https://es.wikipedia.org/wiki/Porcentaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://izo.es/nps-que-es-y-como-se-calcula-net-promoter-score/
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IV. Aspectos Metodologicos

La figura que se presenta a continuacion, describe las dos etapas desarrolladas para la elaboracion del pre-
sente Diagndstico Interno Institucional 2020, partiendo como base lo estipulado por Mideplan en su filosofia
de Planificaciéon para Resultados en el Desarrollo (PrRD), en donde se concibe como el momento analiti-
co-descriptivo que trata de incluir el enfoque para resultados como parte del analisis de la problematica, es
por ello que la primer etapa desarrollada, consisten en el andlisis de evaluaciones e intervenciones que ha
tenido la institucion en un plazo de cinco afios comprendido del 2015 a abril del 2020, identificando los aspec-
tos positivos (fortalezas) y negativos (debilidades), investigando si los mismos al afio 2020 han sido atendidos
y la persistencia a través de consulta a personal del TEC y una muestra de su estudiantado.

Seguidamente se explicara cada una de las actividades desarrolladas en la implementacién de las dos eta-
pas, la primera denominada “Resultados obtenidos en Intervenciones y Evaluaciones al TEC del 2015 a abril
2020” y la segunda con el titulo de “Situacion Actual”

Figura 5. Etapas del Diagndstico Interno Institucional, 2020

BRIMERA ETAPA: RESULTADO DIAGNOSTICO INTERNO
o: DO NTERVENCION SEGUNDA ETAPA:
R LTI SITUACION ACTUAL
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Posicionamiento del TEC, Précticas de
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—~ RESULTADOS
_J
v
3. DEPURACION Y M + Confrontacién entre resuitados
ESTRATIFICACION v obtenidos en la Primera Etapay
M los de las encuestas
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VAV indicadores

« Agrupacion de elementos por
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« Estratificacion en Ejes del PLANES
2021-2025

* Glosario de Temas

3.PROCESAMIENTO Y @

DIAGRAMACION DE
RESULTADOS — e—— -
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» = [
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. - para concentrar el analisis
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Fuente: ITCR, OPI, elaboracion propia, Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Primera etapa: Resultados obtenidos en Intervenciones
y Evaluaciones al TEC del 2015 a abril 2020

A continuacion, se explica en breve las acciones implementadas para su desarrollo.

1. Recoleccion de insumos

La lista que se muestra a continuacién detalla, los diferentes procesos y la cantidad de documentos ana-
lizados, totalizando 283 archivos electronicos entre ellos se menciona Informes de Auditorias, Evaluacio-
nes de Acreditaciones de Programas Académicos e Institucional, Control Interno, Diagndsticos previos,
Posicionamiento del TEC, entre otros.

Tabla 1. Lista de documentos de Intervenciones y Evaluaciones de

caracter institucional, realizadas del 2015 a abril del 2020

No. Nombre del Proceso y documentos Autor No. Doc. Fecha
1 Indicadores de Gestion Institucional al | Oficina de Planificacion Institucional. Area 1 2019
2008- 2019 de Gestion de la Informacion
2 Informe diagndstico estratégico parti- | Oficina de Planificacion Institucional. Uni- 1 2016
cipativo (Plan Estratégico Institucional |dad de Formulacién y Evaluacion de Pla-
2017-2021) nes Institucionales
3 Evaluaciones del Plan Estratégico Ins- | Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 4 2017
titucional 2017-2021. dad de Formulacion y Evaluacién de Pla- 2018 2019
nes Institucionales
4 Informes de Autoevaluacién de Control | Oficina de Planificacion Institucional. Uni- 2 2019
Interno 2017, 2018 y 2019. dad Especializada de Control interno
5 Informes de Valoracién de Riesgos Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 2 2020
2017,2018 y 2019. dad Especializada de Control interno
6 Informes de Seguimiento SEVRI 2019. | Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 8 2016
dad Especializada de Control interno 2017
2018
2019
2020
7 Informes de la Auditoria Interna Isidro Alvarez Salazar, Auditoria Interna 'y 3 2018
(hallazgos relevantes y reiterativos que | Auditores externos 2019
se deben corregir), 2015, 2016, 2017.
8 Informes de Auditoria Externa 2018, Isidro Alvarez Salazar, Auditoria Interna 'y 3 2018
2019y febrero 2020. Auditores externos 2019
9 indice de Gestién Institucional IGl Oficina de Planificacién Institucional. 4 2016
2016- 2019. Unidad Especializada de Control interno 2017
2018
2019
10 |Estudio de Cultura Organizacional (re- | Firma Deloitte, en coordinacion con Hannia 8 2018
sultados) 2018. Rodriguez Mora, DGTH 2019
2020
11 | Estudio “Desarrollo del Concepto de | Lic. Jorge Lao Largaespada 2 2016
Posicionamiento para el TEC”
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No. Nombre del Proceso y documentos Autor
12 | Estudios sobre servicios de la Admi- Kathia Calderon Mora, Manuel Centeno 35 2016
nistracion (Aprovisionamiento, RRHH, | Lopez
Financiero y Soda) 2019-2020. Edgar Altamirano
13 | Estudio sobre los servicios de la Bi- Laura Meneses Guillén, Depto. Servicios 65 2015
blioteca 2018-2019. Bibliotecarios 2018
2019
2020
14 | Insumos para la formulacién del Plan | Humberto Villalta Solano, Vicerrectoria de 1 2020
Estratégico “DAM, Adm. Mantenimien- | Administracion
to, Aprovisionamiento, Restaurante
Institucional, Servicios Generales, Vi-
cerrectoria de Administracién 2020”.
15 |Informe de Evaluacién para la Acredi- | HCERES 1 2017
tacion Institucional HCERES 2017. Michel Cosnard
Bruno Delvaux
16 | Informe de Seguimiento de los com- | Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 1 2019
promisos con la Acreditacion Institu- | dad Especializada de Control Interno
cional HCERES 2018-2019.
17 | Informe Post-Entrega de la Acredita- | Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 1 2019
cién Institucional y Seguimiento 2018 | dad Especializada de Control Interno
al | semestre 2019 Planes de mejora
de la Acreditacion de los Programas
Académicos
18 | Andlisis estratégico de ambiente insti- | Rony Mauricio Rodriguez Barquero Escue- 1 2015
tucional la de Administracion de Empresas. Cam-
pus Tecnoldgico Local de San Carlos
19 | Resultados estudio de Percepcion Rony Mauricio Rodriguez Barquero Escue- 1 2015
Estudiantil sobre el TEC realizado para | la de Administracién de Empresas. Cam-
el Plan Estratégico Institucional 2017- | pus Tecnoldgico Local de San Carlos
2021 (2010-2015)
20 | Seguimiento de la condicién laboral de | Oficina de Planificacion de la Educacion 1 2019
las personas 2011-2013 del Tecnoldgi- | Superior Observatorio Laboral de Profe-
co de Costa Rica siones
CONARE
21 | Estudio de Satisfaccién de Empleado- | Oficina de Planificacion de la Educacion 3 2019
res 2016 Superior Observatorio Laboral de Profe-
siones
CONARE
22 | Informe de Perfil de Salida 2016- 2019 | Oficina de Planificacion Institucional. 1 2019
Area Gestion de la informacién
23 | Propuesta de Politicas Generales Insti- | Consejo Institucional 1 2019
tucionales 2020
24 | Evaluacién al Plan Anual Operativo Oficina de Planificacién Institucional. Uni- 3 2017
2016, 2017, 2018, 2019 dad de Formulacion y Evaluacién de Pla- 2018
nes Institucionales 2019
25 | Informe Estado de la Educacién. “Ana- | Estado de la Educacion 1 2019
lisis de indicadores de resultados en | CONARE
docencia para el TEC Cohortes de Investigador: Marcela Roman Foratell,
nuevos ingresos 2000, 2004, 2007, Rafael Segura Carmona
2009y 2011” 2019.
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No. Nombre del Proceso y documentos Autor
26 | Acuerdos IV Congreso Institucional Asamblea Plenaria del IV Congreso Institu- 18 2019
cional
27 | Informe de Gestion de Rectoria del Julio César Calvo Alvarado, Rectoria 1 2019
2011 al 2019.
28 | Taller en cifras (Plan Estratégico Institu- | Oficina de Planificacion Institucional. Uni- 1 2015
cional 2017-2021) 2015 dad de Formulacién y Evaluacion de Pla-
nes Institucionales y Direccion OPI
29. | Estudio de Percepcion estudiantil 2015 | Rony Mauricio Rodriguez Barquero Escue- 1 2015
la de Administracion de Empresas. Cam-
pus Tecnoldgico Local de San Carlos
30. |Informe de Autoevaluacion del indice | Oficina de Planificacion, Unidad Especiali- 1 2017
de Gestion Institucional 2017 zada de Control Interno
31. |Informe de Atraccion, Seleccion, Ad- | Vicerrectoria de Vida estudiantil y Servicios 2 2019
misién y Permanencia con Equidad en | Académicos, Departamento de Orienta-
el Instituto tecnoldgico de Costa Rica | cion y Psicologia
(Admision Restringida) MPsc. Sonia Chinchilla Brenes
32. |ldeario de Rectoria 2019-2023 Ing. Luis Paulino Méndez, Rectoria 1 2019
33. | FODA Acuerdos del AIR IV Congreso Institucional 11 2019
34. | FODA de Talleres PETEC 2017-2021 / | Oficina Unidad de Formulacién y Evalua- 27 2016
Resultados del Foda Plan Estratégico | cién de Planes Institucionales 2017
2017-2021
35. | Andlisis de Desempefio del Depar- Consultoria Deloitte 1 2018
tamento de Recursos Humanos del
ITCR
36. |Propuesta de posicionamiento, encua- | Lao Consultores 1 2017
dramiento, identidad e imagen del TEC | Lic. Jorge Lao L., MBA Alejandro Verzola S.
37. | Cuestionario Perfil Universitario Oficina de Planificacién de la Educacion 1 2019
Superior, Conare
38. | Modelo Iberoamericano de Excelencia | Oficina de Planificacion. Area de Gestion 1 2019
de FUNDIBEQ, Capitulo 6. Resultado | de la Informacion
Clientes/Ciudadanos, Capitulo 7. Re-
sultados de Personas/funcionarios,
Capitulo 8. Resultados de la Sociedad,
Capitulo 9. Resultados Globales.
39. | Modelo Estratégico de Posicionamien- | Oficina de Comunicacién y Mercadeo 1 2018
to parael TEC MBA. Carla Garita Granados
MDE. Eduardo Valverde Masis
MBA. Miram Marin Torres
MBA. Johnny Gémez Aguilar
40. |Informes de Autoevaluacion y Acredi- | Escuelas y Entes Acreditadores 61 2013-
tacion de los Programas Académicos/ 2020
Planes de Mejora
TOTAL 283

Fuente: ITCR, OPI, Informes de Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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2. Andlisis y procesamiento en la matriz de debilidades y fortalezas

Para el andlisis de toda la informacion procedente del paso anterior, se contd con la participacion tem-
poral de 7 colaboradores(as) de la Oficina de Planificacion Institucional, procesando la informacién en
una sola matriz, llenandose en forma simultanea en linea, lograndose identificar 314 Debilidades y 257
Fortalezas, en esta matriz se detalla la recurrencia o frecuencia de dichos elementos identificados en los
diferentes informes o documentos.

3. Depuracion y estratificacion

Con el andlisis de las fortalezas y debilidades detectadas en el punto anterior, se logran identificar 29 dife-
rentes tematicas, por lo que se procede a recodificar cada uno de esos elementos seguin tema, para guiar
esta labor se confecciond un Glosario de Temas, con la debida conceptualizacién. (Refiérase al Anexo 1)

En dicho proceso también se logra estratificar la informacion seguin los cinco Ejes del Plan Nacional de la
Educacién Superior (PLANES).

4. Diagramacion

Ante el ordenamiento por tema, se cuantifican tanto las fortalezas como las debilidades, segun la canti-
dad de menciones, para ello se desarrollan los Diagramas de Pareto correspondientes, mismos que seran
mostrados en el siguiente capitulo.

Con esta metodologia se pretende concentrar el andlisis subsiguiente en los temas que tienen el 80% de
las menciones y concentrar los esfuerzos en lo realmente importante para la institucion.

5. Atencion de la problematica

Como parte del andlisis de los resultados previos identificados en las intervenciones y evaluaciones, se
procede a realizar la consulta sobre la atencion de las debilidades priorizadas, mediante memorando ésta
consulta se efectla a los responsables de dependencia de su atencién, en caso de indicar que la debili-
dad ya habia sido atendida, tenian que aportar la evidencia correspondiente. Véase el Anexo 2

) B. Segunda etapa: Situacion Actual

En el siguiente apartado se detalla las acciones contempladas para determinar la situacién actual, respecto a
la identificacién de la problematica interna que aqueja al dia de hoy al TEC.

1. Encuesta a estudiantes

En la siguiente Tabla, se da a conocer la ficha técnica denominada Metadato, en ella se detalla los diferentes
aspectos considerados en la realizacion de la encuesta aplicada al estudiantado para tener un acercamiento
a la problemética interna institucional. Asi como los aspectos relacionados a esta poblacion estudio, el disefio
del cuestionario, la recoleccion y procesamiento de informacion.

Para ver detalles del cuestionario aplicado a estudiantes refiérase al Anexo 3, del presente documento.
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Tabla 2. Metadato del estudio Diagndstico Institucional Interno 2020: Estudiantes

ESTUDIO DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL INTERNO 2020: ESTUDIANTES

Metadato del estudio

Datos de contacto

Estudio

Estudio Diagnéstico Institucional Interno 2020: Estudiantes

Organizacion

Oficina de Planificacion Institucional, Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Direccion oficial

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Campus Tecnoldgico Central de Cartago.
Cartago. Segundo piso, edificio de Rectoria.

Persona de Contacto

Nombre

Tatiana Fernandez Martin

Numero de teléfono

(506) 2550 2820

Correo electronico

tafema@itcr.ac.cr

Nombre

Laura Granados Rivera

Numero de teléfono

(506) 2250 2819

Correo electronico

Igranados@itcr.ac.cr

Nombre

Evelyn Hernandez Solis

Numero de teléfono

(506) 2250 2711

Correo electronico

evhernandez@itcr.ac.cr

Nombre

Maria Jimena Ruiz Rivera

Numero de teléfono

(506) 2250 2820

Correo electronico

maruiz@tec.ac.cr

Metodologia

Poblacion de estudio

Poblacion de
estudio

Estudiantes de grado matriculados en el primer semestre 2020, en el TEC

Marco muestral de
la encuesta

Extraido de las bases de datos del Departamento de Admision y Registro,
estudiantes matriculados en el | Semestre del 2020.

Tamano del marco
muestral

10 580 estudiantes matriculados

Poblacion excluida

del estudio

Se excluyen los estudiantes de intercambio matriculados en el | Semestre 2020
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Método de
muestreo

Muestreo Estratificado Aleatorio, segin campus tecnologico y centros académicos

Tamano de la
muestra

1076

Cobertura de la
muestra

Todos los estudiantes de grado matriculados en el 2020, incluyendo todas los
campus tecnoldgicos y centros académicos.

Error de muestreo

+2,68

Muestreo y precision

Sistema de
ponderacion

Se construye un factor de ponderacién para los campus y centros académicos, con
el fin de que represente el porcentaje real a nivel totalizado.

Sede Poblacién | %Poblacién Muestra %Muestra
CAMPUS TECNOLOGICO CENTRAL CARTAGO 7990 75,5% 566 52,6%
CAMPUS TECNOLOGICO LOCAL SAN CARLOS 1.075] 10,2% 178 16,5%|
CAMPUS TECNOLOGICO LOCAL SAN JOSE 803 7.6% 160 14,9%|
CENTRO ACADEMICO DE ALAJUELA 289 2,7% 72 6,7%|
CENTRO ACADEMICO DE LIMON 426 4,0% 100 9,3%|

Margen error| Ponderacién
+3,83 1,436

+6.13 0,614

+6,2 0,510

+8,67 0,408

+7,5 0,433

Diseno del
cuestionario

La Oficina de Planificacién Institucional construye el instrumento con la herramienta
“Lime Survey”, el cual consta de un total 13 preguntas que se desagregaban en
varios items y una duracién aproximada de 20 minutos.

Diseno del
cuestionario

Secciones del
cuestionario

Seccidn A: Informacién general. (2 preguntas)

Seccién B: Oferta académica del TEC (2 preguntas)
Seccién C: Recursos del TEC (6 preguntas)

Seccién D: Diagnéstico Interno Institucional (3 preguntas)

Periodo de trabajo
de campo

Del 15 de julio al 07 de agosto del 2020

Método de reco-
leccion de infor-
macion

Cuestionario en linea en “Sitio de Encuestas TEC”, el cual es puesto a disposicion y
administrado por el Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (DATIC).

Se asegura la veracidad de la fuente de informacién mediante una contrasefia de
ingreso al cuestionario.

Parte de la informacién de personal del funcionario fue extraida del Sistema de Indi-
cadores de Gestion Institucional (SIGI). (12 variables)

Procesamiento

El sitio de encuestas reporté 1065 cuestionarios completados y 11 incompletos. Se
congilia la informacién del SIGI, extraido de las bases de datos del Departamento de
Admisién y Registro.

Recoleccion y procesamiento de la
informacion

Software utilizado

Software SPSS version 25
Microsoft Power Bl Desktop.

Consulte la visualizacion grafica de este estudio en: enlace al Power

m

Ultima actualizacion del metadato | Noviembre, 2020

Fuente: ITCR, OPI, Diagnostico Interno Institucional 2020.

A continuacion, se detalla la distribucion de la muestra estudiantil, segun la caracterizacion de la misma,
como: sexo, edad, zona de procedencia, provincia de procedencia, entre otros, por Campus y Centros Aca-

démicos.
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Cuadro 1. Caracterizacion de los estudiantes encuestados 2020, por Campus y Centros Académicos
CAMPUS O CENTRO ACADEMICO
CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL

VARIABLE DESAGREGACION  TOTAL

Mujer 36,3 34,1 43,8 51,2 12,5 46,0

Sexo Hombre 63,7 65,9 56,2 48,7 87,5 54,0

-18 0,5 0,5 0,6 0,6 0,0 1,0

18-19 36,6 385 29,2 30,0 47,2 25,0

Edad 20-25 52,7 51,2 61,8 49,4 51,4 65,0

25+ 10,1 9,7 8,4 20,0 14 9,0

No especificado 1,4 1,6 1,1 0,0 0,0 2,0

NG Urbano 764 792 438 938 833 690

procedencia

Rural 222 193 55,1 6,2 16,7 29,0

No especificado 1.1 1,2 1,1 0,0 0,0 2,0

San José 26,0 276 1,7 63,1 9,7 0,0

Alajuela 184 101 82,6 6,2 69,4 1,0

Provincia de Cartago 30,8 39,2 17 13,1 0,0 1,0

Procedencia Heredia 7,5 74 39 13,8 16,7 0,0

Guanacaste 2,7 28 5,1 0,6 14 0,0

Puntarenas 3,9 4,6 34 118 1,4 0,0

Limén 9,4 71 0,6 1,9 14 96,0

No especificado 1.1 1,2 1,1 0,0 0,0 2,0

Nivel de Nivel muy bajo 6,4 4,8 15,2 3.1 0,0 26,0

Desarrollo Nivel bajo 179 166 399 6,2 56 16,0

Social Nivel medio 475 48,6 39,3 40,6 55,6 56,0

Mayor desarrollo 271 288 45 50,0 38,9 0,0

Publico 636 585 87,6 61,9 83,3 89,0

Tipo de Privado 194 21,0 6,2 27,5 15,3 10,0

Financiamiento Semi-publico 159 194 45 9.4 1.4 0,0

del Colegio Extrajero 08 09 0,6 06 0,0 0,0

No especificado 0,3 0,2 1,1 0,6 0,0 1,0

Ciencias Econémicas 144 111 13,5 43,1 0,0 33,0

’ Computacion 232 212 247 21,2 62,5 33,0

Area de Educacion 19 21 00 37 00 00
Conocimiento

Ingenieria 515 564 41,0 31,9 37,5 34,0

Recursos Naturales 9,0 9,2 20,8 0,0 0,0 0,0

TOTAL 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Total BASE 1076 566 178 160 72 100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

El cuadro que se presenta en seguida, muestra la distribucién porcentual de los estudiantes encuestados
segun Carrera, Campus y Centros Académicos en los que se encuentran matriculados.
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Administracion de Empresas

Administracion de Tecnologia

de informacion
Arquitectura y Urbanismo

Ciencia e Ingenieria de los
Materiales

Ingenieria de Disefio
Indiistrial
Educacién Técnica

Ensefianza de la Matematica
con Entornos Tecnoldgicos
Gestion de Turismo Rural

Gestiéon de Turismo
Sostenible

Ingenieria en Seguridad e
Higiene Ambiental
Ingenieria Agricola
Ingenieria Ambiental
Ingenieria en Agronegocios
Ingenieria en Agronomia
Ingenieria en Biotecnologia
Ingenieria en Computacién
Ingenieria en Computadores
Ingenieria en Construccién
Ingenieria en Electronica

Ingenieria en Mantenimiento
Industrial

Ingenieria en Produccién
Industrial

Ingenieria Fisica

Ingenieria Forestal
Ingenieria Mecatronica

Total
Base

TOTAL

14,4
3,2

2,4
3,9

33

0,6
1.3

0,1
0,1

24

16
0,9
16
2,1
2,8
15,3
47
44
10,6
5,7

9,9

2,0
1,5
52

100,0
1076

CAMPUS O CENTRO ACADEMICO

CTCC CTLSC CTLSJ CAA

11,1
42

0,0
51

4.4

0,4
1.8

0,0
0,2

3,2

21

1.2
21

0,0
3,7
10,8
6,2
58
10,2
7,6

8,3

2,7
1.9
6,9

100,0
566

135
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,6
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
20,2
0,0
24,7
0,0
0,0
18,5
0,0

225

0,0
0,0
0,0

100,0
178

43,1
0,0

31,9
0,0

0,0

3,7
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
21,2
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

100,0
160

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
62,5
0,0
0,0
37,5
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

100,0
72

(07,11
33,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
33,0
0,0
0,0
0,0
0,0

34,0

0,0
0,0
0,0

100,0
100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC y del SIGlI, del Diagndstico Interno

Institucional 2020.
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Cuadro 2. Distribucion porcentual de los estudiantes encuestados, segun carrera matriculada 2020

Posterior a la aplicacion del cuestionario, se procede con el procesamiento y limpieza de datos, diagramacion
de resultados y analisis correspondiente.
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En la siguiente Tabla, se presenta la ficha técnica de Metadato del estudio, en ella se detalla los diferentes
aspectos considerados en la realizacion de la encuesta aplicada al personal del TEC, se precisan aspectos
relacionados a esta poblacién estudio, el disefio del cuestionario, la recoleccion y procesamiento de infor-
macion. El cuestionario aplicado al personal del TEC se encuentra en el Anexo 4, del presente documento.

Tabla 3. Metadato del estudio Diagndstico Institucional Interno 2020: Personal del TEC

ESTUDIO DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL INTERNO 2020: PERSONAL TEC

Metadato del estudio

Datos de contacto

Estudio

Estudio Diagnostico Institucional Interno 2020: Personal del TEC

Organizacion

Oficina de Planificacion Institucional, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Direccion oficial

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Campus Tecnoldgico Central de Cartago.
Cartago. Segundo piso, edificio de Rectoria.

Persona de Contacto

Nombre

Tatiana Fernandez Martin

Numero de teléfono

(506) 2550 2820

Correo electronico

tafema@itcr.ac.cr

Nombre

Laura Granados Rivera

Numero de teléfono

(506) 2250 2819

Correo electronico

Igranados@itcr.ac.cr

Nombre

Evelyn Hernandez Solis

Numero de teléfono

(506) 2250 2711

Correo electronico

evhernandez@itcr.ac.cr

Nombre

Maria Jimena Ruiz Rivera

Numero de teléfono

(506) 2250 2820

Correo electronico

maruiz@tec.ac.cr

Metodologia
g Poblacién de estudio | Personal del TEC, con nombramiento activo al 13/07/2020
S -.g Poblacion excluida | Se excluyen del estudio a 7 funcionarios, con correos que rebotaron, una de las
'g g del estudio | hipotesis es que corresponden a pasantes
80 ;
o Porcentaje de | /5 7o/ s un total de 1384 de 1805.
participacion
L La Oficina de Planificacion Institucional construye el instrumento con la
Disefio del . m e »

5 2 - .| herramienta “Lime Survey”, el cual consta de un total 21 preguntas que se

= cuestionario . . . .
'g 8 desagregaban en varios items y una duracion aproximada de 20 minutos.
'S '% Seccion A: Informacion general. (6 preguntas)
g 9 Secciones del | Seccion B: Area académica (3 preguntas)

© cuestionario | Seccion C: Recursos del TEC (9 preguntas)

Seccion D: Diagndstico Interno Institucional (3 preguntas)
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Periodo de trabajode | | 15 ) 31 4o julio del 2020
© campo
g Cuestionario en linea en “Sitio de Encuestas TEC”, el cual es puesto a disposicion
P y administrado por el Departamento de Administracion de Tecnologias de
5 Método de | Informacién y Comunicacion (DATIC).
€ . recoleccion de | Se asegura la veracidad de la fuente de informacion mediante una contrasefia de
30 informacion | ingreso al cuestionario.
88 Parte de la informacién de personal del funcionario fue extraida del Sistema de
g_ g Indicadores de Gestion Institucional (SIGI). (5 variables)
:‘ = El sitio de encuestas reporté 1373 cuestionarios completos y 11 incompletos. Se
‘.g concilia la informacion de la base de datos suministrada por el Departamento de
S Procesamiento | Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DATIC) y se
§ obtiene una poblacién de estudio de 1805 funcionarios, a quienes se sometio a
2 andlisis.

- Software SPSS version 25
CERTEIONE D Microsoft Power Bl Desktop.

Consulte la visualizacion gréfica de este estudio en: ©nlace al Power 81

Ultima actualizacién del metadato | Noviembre, 2020
Fuente: ITCR, OPI, Diagnéstico Interno Institucional 2020.

El cuadro que se muestra a continuacion, refleja la caracterizacién del personal encuestado como: sexo, na-
cionalidad, programa y subprograma al que estan adscritos, el puesto y los afios de laborar para el TEC, lo
anterior segun Campus y Centros Académicos.

Cuadro 3. Caracterizacion del personal del TEC encuestado 2020, por Campus y Centros Académicos

CAMPUS O CENTRO ACADEMICO

VARIABLE DESAGREGACION TOTAL
CTCC CTLSC CTLSJ CAA (07.18
Mujer 42,6 429 448 39,7 31,8 36,7
Sexo Hombre 57,4 57,1 55,2 60,3 68,2 63,3
. . Costarricense 99,3 99,5 98,8 100,0 100,0 96,7
Nacionalidad Extranjero 0,7 0,5 1,2 0,0 0,0 33
Direccion Superior 11,0 12,3 6,7 6,4 0,0 6,7
Vic. Administracién 16,2 20,3 0,6 1,3 0,0 0,0
Programa o Docencia 58,1 58,1 54,0 65,4 68,2 58,8
Subprograma en  Vida Estudiantil y Serv. Acad 13 12,6 0,0 20,5 9,1 33
el que Investigacion y Extension 18,9 20,2 17,2 14,1 9,1 88
desempena las CTLSJ 09 0,1 06 12,8 0,0 0,0
funciones CAL 39 29 06 13 00 667
CAA 4,2 3,8 0,6 1,3 63,6 0,0
CTLSC 7,7 0,2 64,4 0,0 0,0 0,0
Docente 48,5 46,1 55,2 59,0 63,6 60,0
Puesto Administrativo 471 49,3 41,7 37,2 31,8 33,3
Ambos 44 4,6 3,1 3.8 45 6,7
-5 23,0 20,1 239 8383 50,0 80,0
Afos de laborar 6-15 413 422 40,5 38,5 455 20,0
para el TEC 16-25 242 254 27,0 16,7 45 0,0
26+ 114 12,4 8,6 11,5 0,0 0,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TOTAL

BASE 1384 1091 163 78 22 30

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida al personal de la institucién, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.
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Se realiza una confrontacion entre las fortalezas y debilidades detectadas en las intervenciones y evaluacio-
nes previas Yy los resultados de las encuestas a estudiantes y personal del TEC, ello para determinar cuales
son los aspectos vigentes al 2020 y ademas se identifican y muestra la tendencia histérica de algunos indica-
dores asociados al tema en desarrollo.

Se procesa la informacién obtenida en las encuestas y para el analisis respectivo se separan los temas en dos
categorias, los Temas Vitales que estan en el rango 80/20 del Diagrama de Pareto y el resto se consideran
Temas Triviales.

Se identifican por cada tema, indicadores asociados a la tematica en estudio y su comportamiento histérico
en un lapso de por lo menos cinco afos, las fortalezas y debilidades detectadas y la condicion en la que se
encuentra la atencion de las debilidades para los temas Vitales.

Para los temas Vitales se detalla la distribucién de respuesta tanto del personal del TEC como del estudian-
tado, se grafican los valores promedios obtenidos por tipo de puesto, Campus o Centro Académico al cual
esta adscrita la persona.

También se compara los resultados obtenidos en el Diagndstico efectuado a la poblacion estudiantil en el afio
2015y el afo 2020, identificando la existencia de variacién en dicho plazo. Es importante indicar que algunos
de los datos obtenidos en el afio 2015 estaban a una escala de valoracion de 1 a 7, mientras que todos los
elementos comparables del 2020 estan a una escala méaxima de 5, por lo que se tuvo que realizar la conver-
sién correspondiente de los datos 2015 a una escala de 1 a 5.

A varias de las tematicas analizadas, se consulta sobre la calidad y satisfaccion, misma que esta en la escala
cuyo puntaje minimo es 1 y maximo es de 5, a modo de ejemplo, esta es la escala para la valoracion de la
satisfaccion: Nada satisfecho (de 1 a 1,99), Poco satisfecho (de 2 a 2,99), Indiferente/Regular (de 3 a 3,99),
Algo satisfecho (de 4 a 4,99) y Totalmente satisfecho (5).

Al mismo tiempo, a dicha escala de puntuacion se le traduce a una calificacion de 1 a 100 para mayor com-
prensién del lector.

Una vez identificados los elementos cualitativos que describen la situacion previa y actual y a su vez la dia-
gramacion de los resultados obtenidos y el andlisis correspondiente, se concluye el presente documento
y como complemento al mismo, se pone a disposicion una visualizacion interactiva de la informacion, en
Power BI, ahi se podra interactuar con los principales datos obtenidos por tematica en las encuestas dirigi-
das a estudiantes y personal que labora en el TEC, permitiendo filtrar la informacién por diferentes variables
de andlisis como: Campus o Centro Académico, Programa/Sub Programa, Dependencia, Carrera, sexo de
encuestado(a), entre otros.

Esperamos que toda esta informacion cualitativa y cuantitativa del presente informe, sirva a la institucion
para plantear objetivos y acciones concretas y medibles en el proximo Plan Estratégico Institucional y que
pueda verse por parte de las personas o dependencias encargadas de su atencién, como una oportunidad
de mejora.
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Para el desarrollo del presente trabajo y durante su implementacion, es importante hacer mencion a los alcan-
ces y limitaciones que tuvo en su desarrollo, a continuacioén, se precisan.

) A. Alcances

El Diagnostico que se presenta a continuacion, sélo se refiere a aspectos internos de la institucion, valora-
dos en Intervenciones, Evaluaciones previas, consulta a responsables y encuestas a personal y estudian-
tado del TEC, identificando fortalezas y debilidades; el andlisis externo sobre oportunidades y amenazas
esta siendo desarrollado por el Programa del Estado de la Nacion.

El presente esfuerzo no valora aspectos especificos bajo la situacién de Pandemia, debido a que diversas
dependencias, entre ellas las Vicerrectorias de Docencia, Vida Estudiantil y Departamento de Gestién del
Talento Humano, se abocaron a estudiar la problematica, tanto con los estudiantes como con el personal
del TEC.

Sélo se desarrollan las primeras dos etapas del Diagnéstico, quedando pendiente de realizacién la tercera
etapa sobre el Plan de Mejora, mismo que sera abordado en el desarrollo del Plan Estratégico Institucio-
nal, segun instrucciones de la Direccion de la Oficina de Planificacion Institucional, ésta tercera etapa se
visualizd como la formulacion de un Plan de Mejora, en la siguiente figura se muestra en breve las etapas
a considerar:

Figura 6. Etapa no desarrollada “Plan de Mejora” del Diagnéstico Interno Institucional, 2020
Diagndstico Interno
Tercera etapa: Plan de Mejora

@ 1. CONSTRUCCION BASE ‘ 3. PLAN DE MEJORA

METODOLOGICA

l 5. INFORME

« Elaboracion de informe
* Elaboracion de presentacion
 Presentacién de resultados

« Identificacion de: Acciones,
responsables, plazo, presupuesto
requerido

« Identificacion de Reglamentacion a

modificar
hY
‘ x ) »

« Extraccion de debilidades mas
fuertes

« Identificacion de actores con
injerencia

« Propuesta metodoldgica e
instrumentos

2. AUTOEVALUACION

« Aplicacion de instrumentos

 identificacion de reglamentos a
modificar

* revision, analisis y solicitud de
informacion complementaria

4. PRIORIZACION PARA SU @
ATENCION

Pricrizacion para su atencidn:
* impacto,
« viabilidad técnica y financiera
« relevancia politica
* preparacion institucional

Fuente: ITCR, OPI, elaboracion propia, Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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+ Los Informes de labores y de evaluacion a nivel institucional, hacen referencia en muchas ocasiones
a destacar los aspectos positivos en los que se ha concentrado cierta gestion administrativa, pero no
puntualizan retos o desafios a atender, por lo que la identificacion de debilidades fue bastante dificil. Al
mismo tiempo, en algunos documentos no se precisan fechas ni responsables de su elaboracion, por lo
que dificulta la realizacion de consultas especificas en el tema.

) B. Limitaciones

+ No fue posible disponer del Informe de Autoevaluacion y Evaluacion Institucional del Modelo Iberoameri-
cano, solo se dispuso de los apartados desarrollados por la OPI sobre Resultados.

« Ante la solicitud de informacion para detectar la situacion actual en la atencion de las debilidades, no fue
posible tener respuesta de todo lo consultado a los diferentes responsables de dicha informacién, por lo
cual ante la “No entrega de la informacién” los campos fueron sefialados con “Informacién no disponi-
ble”

« Enlaencuesta, en materia de Normativa institucional, sélo se incorpord la pregunta sobre la debilidad de
la misma en cuanto a que “es excesiva, desactualizada, desarticulada y poco clara” segun se detecto en
algunas intervenciones previas a la institucion en los Ultimos cinco afios; sin embargo, no hay ninguna otra
pregunta especifica sobre el tema, por lo que no hay resultados producto de las encuestas. Igual situacion
la presentan las tematicas de: Gestién de la Planificacion y Presupuestacion, Produccién Académica y
Control, seguimiento y andlisis, lo que se incluye es el resultado de la consulta de la pregunta D2, que
dice: “De la siguiente lista, segun su percepcion marque las 3 principales debilidades o aspectos mas ne-
gativos que usted considera que tiene el TEC”.

« Por aspectos de tiempo, los datos que se reflejan en la situacion actual de los temas que entran en la ca-
tegoria de “Triviales” s6lo se mostraran los resultados mas relevantes. Para mayor detalle de los mismos,
se pueden consultar en la herramienta de visualizacion grafica interactiva de la informacion y sus dife-
rentes dimensiones o desagregaciones a través de Power B, enlace que se proporciona en el presente
trabajo en el apartado de la Presentacién.

«  Se recurri6 a diversas fuentes de informacion para atender consultas, las personalizadas se hicieron via
plataforma teams o correo electrdnico; sin embargo, algunas no contestaban, o en ocasiones no lo hacian
en el tiempo requerido y en algunos casos, con poca actitud de colaboracién.
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VI. Resultados de la Intervenciones,
Evaluaciones previas y validacion
de la situacion actual respecto a las
fortalezas y debilidades institucionales

En el presente apartado se describen los resultados concretos obtenidos en los 283 documentos analizados
y clasificados en temas del glosario, procedentes de las Intervenciones y Evaluaciones realizadas al TEC del
ano 2015 a abril del 2020, asi como su confrontacién con la situacién actual, segun percepcién de estudiantes
y personal que labora para el TEC, especificamente con la identificacion de la tematica en donde se conside-
ran aspectos positivos en el caso de las fortalezas y aspectos negativos refiriéndose a las debilidades.

A. Intervenciones y Evaluaciones previas:

1. Fortalezas

Como se muestra en el siguiente cuadro, se lograron identificar 696 fortalezas en 27 diferentes temas, segun
clasificacion del glosario desarrollado para tal fin, siendo considerado el de mayor mencién en aspectos po-
sitivos la Gestion del Talento Humano, contando con una frecuencia de 11,5% respecto al total, sigue el de
Infraestructura y Equipo con un 8% de las menciones; por otra parte, se identifica que los temas de Gober-
nanza y de Control, seguimiento y analisis son los que tienen menos mencién como fortalezas en los informes
evaluados, el detalle en cada uno de los temas se precisa a continuacion.

Cuadro 4. Temas en los que se identificaron Fortalezas, segin mencién en Intervenciones y Evaluaciones previas

- FRECUENCIA
No. TEMACENTRAL MENCION FRECUENCIA ACUMULADA

1 Gestion del Talento Humano 80 11,5% 11,5%
2 Infraestructura y Equipo: uso de recursos 56 8,0% 19,5%
3 Programas de apoyo estudiantil 50 7.2% 26,7%
4 Formacion integral del estudiante 45 6,5% 33,2%
5 Gestion Organizacional (fisica y tecnolégica) 43 6,2% 39,4%

de los servicios
6 Planes de Estudio y Carga Académica 41 5,9% 45,3%
7 Gestion de la Planificacion y la 40 57% 51,0%

Presupuestacion
8 Imagen y Posicionamiento 39 5,6% 56,6%
9 Oferta académica 35 5,0% 61,6%
10 Competencias del Profesorado 29 4,2% 65,8%
11 Graduacion 28 4,0% 69,8%
12 Gestion de la Investigacion y la Extension 26 3,7% 73,6%
13 Produccién Académica 24 3,4% 77,0%
14 Internacionalizacion 22 3.2% 80,2%
15 Vinculacién Sector Externo y Egresados 19 2,7% 82,9%
16 Matricula 18 2,6% 85,5%
17 Gestion Ambiental 17 2,4% 87,9%
18 Vision Institucional 17 2,4% 90,4%
19 Metodologias de ensefianza-aprendizaje 14 2,0% 92,4%
20 Admision estudiantil 13 1,9% 94,3%
21 Normativa 13 1,9% 96,1%
22 Desarrollo Regional 7 1,0% 97,1%
23 Comunicacion y divulgacion 6 0,9% 98,0%
24 Coordinacion departamental e 5 0,7% 98,7%

interdepartamental
25 Rendimiento Académico 5 0,7% 99,4%
26 Control, Seguimiento y Analisis 2 0,3% 99,7%
27 Gobernanza 2 0,3% 100,0%

TOTAL DE FORTALEZAS POR TEMA 696 100,0%

Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y
Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.
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Para ir precisando en donde se concentrara el andlisis de los elementos identificados, se presenta a continuacion el Diagrama de
Pareto, en donde se identifica que el 80% de los aspectos positivos detectados se concentra en catorce temas, iniciando por el de
Gestion del Talento Humano, véase los detalles en el siguiente grafico.

Grafico 1. Diagrama de Pareto de temas con las mayores fortalezas, segun Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020
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Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Ahondado un poco mas en los catorce temas en donde se concentra la mayoria de las fortalezas sefialadas en los informes y do-
cumentos analizados, se da a conocer en la siguiente tabla los aspectos positivos especificos identificados por tema, asi como el
detalle de la cantidad de menciones recibidas en cada tema.
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Tabla 4. Fortalezas mas frecuentes en los catorce temas prioritarios extraidos del Pareto,

segun mencioén en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020
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No. TEMA CENTRAL FORTALEZAS MENCION
1 | Gestién del Talento Composicion del Talento Humano (personal capacitado y 80
Humano especializado en sus areas de trabajo, con un fuerte sistemas
de valores en torno a la calidad y el desarrollo sostenible)
2 | Infraestructuray Equipo: | Buena Infraestructura y Equipo (cuenta con aulas, laboratorios, 56
uso de recursos equipo especializado y tecnoldgico en buen estado y de calidad)
3 | Programas de Existencia de Programas de Apoyo Estudiantil (becas a 50
apoyo estudiantil estudiantes de grado, alimentacion, transporte, salud, entre otros,
y el desarrollo de actividades académicas, psicoeducativas y
recreativas para un buen acompafnamiento en la vida estudiantil)
4 | Formacion integral Formacion integral del estudiante (aprender haciendo, toma 45
del estudiante de decisiones, pensamiento analitico, critico, trabajo bajo
presion, asumir retos, emprendedurismo, ética, entre otros)
5 | Gestion Organizacional Creacion e implementacion de nuevos servicios estudiantiles 43
(fisica y tecnoldgica) y administrativos (salud integral, acceso a centros de informacion,
de los servicios redes, bibliografias, equipos especializados, entre otros)
6 |Planes de Estudioy Composicion de los Planes de Estudio (con alto nivel de 41
Carga Académica consolidacién, reconocimiento y vinculo con el medio laboral)
7 | Gestion de la Planificacion | Adecuada Gestion de la Planificacion y la Presupuestacion 40
y la Presupuestacion (eficiencia en la ejecucion de los recursos segun lo
planificado, con una estructura financiera sana)
8 |Imagen y Posicionamiento | Buena Imagen y Posicionamiento (alta percepcion de la 39
calidad académica, prestigio y reputacién institucional)
9 | Oferta académica Alta calidad de la Oferta Académica (programas 35
académicos atractivos, novedosos, rigurosos, que
aseguran su calidad por medio de su acreditacion)
10 | Competencias del Personal Docente competente (participacion en 29
Profesorado docencia, investigacion y extension con posibilidad
de especializacién en el extranjero).
11 | Graduacion Alta colocacion de sus Graduados (ripida y exitosa 28
incorporacién de los egresados al mercado laboral)
12 | Gestion de la Alta inversion en Investigacion y Extension (promueve la innovacion 26
Investigacion y y el emprendimiento en proyectos de investigacion, extensién y
la Extension capacitaciones, tanto para docentes como para estudiantes)
13 | Produccion Académica | Compromiso con la Produccion Académica (alta participacion 24
en proyectos de investigacion, generando nuevas publicaciones
de articulos en revistas de prestigio internacional)
14 | Internacionalizacién Fomento a la Internacionalizacion (existencia de programas de 22
intercambio y movilidad docente y estudiantil a nivel internacional)

Fuente: ITCR, OPI, con base los resultados del Diagrama de Pareto de las Fortalezas segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015
a abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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2. Debilidades:

Como puede observarse en el siguiente cuadro, se lograron identificar 710 debilidades, clasificadas en 29
diferentes temas, segun el glosario, siendo la Gestion de los Servicios administrativos y estudiantiles el que
recibe mayor mencién en aspectos negativos para nuestra institucion, con una frecuencia de 16,8% respecto
al total, siguiendo la Gestion de la Planificacion y Presupuestacion la segunda en orden decreciente con un
10,1%, es importante indicar que los temas que no recibieron ninguna mencién con aspectos negativos son
la Gestion Ambiental y la Visién institucional, los resultados se dan a conocer en seguida.

Cuadro 5. Temas en los que se identificaron Debilidades, seguin mencion
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

" FRECUENCIA
No. TEMA CENTRAL MENCION FRECUENCIA ACUMULADA
1 Gestion de los servicios 119 16,8% 16,8%
2 Gestion de la Planificacion y la 72 10,1% 26,9%
Presupuestacion
3 Gestion del Talento Humano 63 8,9% 35,8%
4 Gestién de la Investigacion y la Extension 50 7,0% 42,8%
5 Planes de Estudio y Carga Académica 43 6,1% 48,9%
6 Normativa 34 4,8% 53,7%
7 Producciéon Académica 34 4,8% 58,5%
8 Formacion Integral de estudiantes y 33 4,6% 63,1%
egresados
9 Competencias del Profesorado 32 4,5% 67,6%
10 Infraestructura y Equipo: uso de recursos 25 3,5% 71,1%
11 Programas de Apoyo Estudiantil 23 3,2% 74,4%
12 Oferta Académica 22 3,1% 77,5%
13 Control, Seguimiento y Analisis 21 3,0% 80,4%
14 Coordinacién departamental e 19 2,7% 83,1%
interdepartamental
15 Admision estudiantil 18 2,5% 85,6%
16 Metodologias de ensefianza-aprendizaje 15 2,1% 87,7%
17 Vinculaciéon Sector Externo y Egresados 14 2,0% 89,7%
18 Gobernanza 13 1,8% 91,5%
19 Comunicacion y divulgacion 11 1,5% 93,1%
20 Graduacioén 11 1,5% 94,6%
21 Desarrollo Regional 10 1,4% 96,1%
22 Internacionalizacién 8 1,1% 97,2%
23 Carga Académica (docente) 5 0,7% 97,9%
24 Matricula 5 0,7% 98,6%
25 Imagen y Posicionamiento 4 0,6% 99,2%
26 Rendimiento Académico 4 0,6% 99,7%
27 Competencia en el Mercado 2 0,3% 100,0%
28 Gestion Ambiental 0 0,0% 100,0%
29 Visién Institucional 0 0,0% 100,0%
TOTAL DE DEBILIDADES POR TEMA 710 100,0%

Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a
abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Mediante el siguiente Diagrama de Pareto, se muestra la concentracion y relevancia de los aspectos negati-
vos identificados, producto del analisis documental, en él se identifica que el 80% de los aspectos negativos
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identificados se concentran en trece temas, iniciando por el de la Gestion de los servicios administrativos y estudiantiles, véase los
detalles en el siguiente grafico.

Grafico 2. Diagrama de Pareto los temas con mayor cantidad de debilidades,
segun Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020
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Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Profundizando en los trece temas en donde se concentran la mayoria de las debilidades detectadas en los informes y documentos
analizados, se da a conocer en la siguiente tabla los aspectos negativos especificos identificados por tema, asi como el detalle de la
cantidad de menciones recibidas en cada tema.
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No. TEMA CENTRAL DEBILIDADES MENCION
1 | Gestion de los servicios Inadecuada Gestion de los servicios estudiantiles 119
y administrativos (saturacién de los servicios,
lentitud en los procesos y en la toma de decisiones,
problemas en la calidad y atencién al usuario)
2 | Gestion de la Planificacion | Gestion desarticula de la Planificacion y la Presupuestacion 72
y la Presupuestacion (poca disponibilidad e inadecuada distribucion de los
recursos Y dificultad para generar recursos externos,
para el cumplimiento de los objetivos institucionales)
3 | Gestion del Talento Inadecuada Gestion del Talento Humano (sustitucion, 63
Humano capacitacion, desarrollo, actitudes poco favorables
y competencias del personal no gestionadas)
4 | Gestién de la Investigaciéon | Inadecuada Gestion de la Investigacion y la Extension (en la 50
y la Extension distribucion de recursos e incentivos o acciones para participar en
el desarrollo de proyectos de investigacién como de extension)
5 |Planes de Estudio y Poca flexibilidad horaria de Planes de Estudio y 43
Carga Académica excesiva Carga Académica (larga duracion de los
planes, falta de revision y actualizacion del material
bibliografico e inadecuada virtualizaciéon de cursos)
6 | Normativa Normativa Institucional excesiva, desactualizada, 34
desarticulada y poco clara
7 | Produccién Académica Desempeio débil en la Produccion Académica (poca 34
interaccién con investigadores internacionales y escasa
publicacion en revistas internacionales con revisién de pares)
8 | Formacion Integral de Poca Formacion Integral de estudiantes y egresados 33
estudiantes y egresados (deficiencia en el desarrollo de habilidades blandas, capacidad en
el andlisis de la realidad nacional y actividades extra curriculares)
9 | Competencias del Falta de refuerzo a las Competencias idoneas del 32
Profesorado Profesorado (en el manejo de otros idiomas, formacion
profesional y metodologias de ensefianza aprendizaje)
10 | Infraestructura y Equipo: Falta de aprovechamiento de la Infraestructura y Equipo 25
uso de recursos
11 | Programas de Apoyo Saturacion y falta de presupuesto en 23
Estudiantil Programas de Apoyo Estudiantil
12 | Oferta Académica Limitada apertura de nueva Oferta Académica 22
13 | Control, Seguimiento Insuficiente Control, Seguimiento y Analisis 21
y Anélisis

Fuente: ITCR, OPI, con base los resultados del Diagrama de Pareto de las Debilidades segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del
2015 a abril del 2020, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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) B. Confrontacion de Situacion Previa y la Situacion Actual

Para validar si los elementos positivos y negativos identificados en las Intervenciones y Evaluaciones previas
el dia de hoy tienen recurrencia o si varian se realizaron dos preguntas en el cuestionario tanto a estudiantes
como a funcionarios(as) del TEC.

En el caso de las fortalezas se les hizo la siguiente consulta ¢ De la siguiente lista, seguin su experiencia en el
TEC, marque las 3 principales fortalezas o aspectos mas positivos que usted considera que tiene el TEC?, ahi
se le dio a seleccionar solo 3 elementos de los 14, pudiendo agregar otra y especificandola, en el caso de las
fortalezas, en donde en total se logra identificar 7211 menciones, de las cuales 533 proceden de las interven-
ciones, 3727 de la respuesta del personal del TEC y 2951 de los estudiantes, logrando mostrar que nuestros
mayores aspectos positivos se concentra en 5 temas, de los cuales el que tiene mayor representatividad de
27,8% respecto al total es referente a la Composicion del Talento Humano, véase los detalles por tema en el
siguiente cuadro.

Cuadro 6. Fortalezas mas relevantes confrontando Situacion Previa y Situacion Actual

INTERVENCIONES  ENCUESTA ENCUESTA PORCENTAJE
- FORTALEZAS Y EVALUACIONES FUNCIONARIOS ESTUDIANTES TOTAL PORCENTAJE ACUMULADO
1 Composicion del Talento Humano 80 1149 777 2006 27,8% 27,8%
2 BuenaImagen y Posicionamiento 39 784 581 1404 19,5% 47,3%
3 Buena Infraestructura y Equipo 56 471 385 912 12,6% 59,9%
4 Alta calidad de la Oferta Académica 35 457 337 829 11,5% 71,4%
5 Formacion integral del estudiante 45 288 343 676 9,4% 80,8%
6 Existencias de Programas de apoyo 50 294 312 656 9,1% 89,9%
estudiantil
7 Composicién de los Planes de Estudio 41 153 139 333 4,6% 94,5%
8 Creacion e implementacion de nuevos 43 78 46 167 2,3% 96,8%
servicios estudiantiles v administrativos
9 Adecuada Gestion de la Planificacion y la 40 52 31 123 1,7% 98,5%
Presupuestacion
10 Alta colocacion de sus Graduados 28 1 0 29 0,4% 98,9%
11 Alta inversion en la Investigacion y la 26 0 0 26 0,4% 99,3%
Extensién
12 Compromiso con la Produccion Académica 24 0 0 24 0,3% 99,6%
13 Fomento a la Internacionalizacién 22 0 0 22 0,3% 99,9%
14 Personal Docente Competente 4 0 0 4 0,1% 100,0%
TOTAL 533 3727 2951 7211 100,0%

Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y las bases de datos de las
encuestas dirigidas al personal y a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

De esta informacién se desprende el siguiente Diagrama de Pareto, en donde hay cinco temas que se pue-
den considerar como “Pocos Vitales”, que es donde se concentra el 80% de las opiniones y el restante
20% se considerara como “Muchos triviales”, véase el detalle en el siguiente gréafico.

28




Volver a la Tabla
de Contenidos

Grafico 3. Diagrama de Pareto de las Fortalezas frecuentes confrontando Situacion Previa y Situacién Actual
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Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y las Bases de datos de las encuestas al personal y

estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto a las debilidades se les hizo la siguiente consulta ¢ De la siguiente lista, segun su experiencia en el TEC, marque las 3 princi-
pales debilidades o aspectos mds negativos que usted considera que tiene el TEC?, ahi se le dio a seleccionar solo 3 elementos de los
14, dandole la posibilidad de agregar otro aspecto y especificandolo, en el caso de las debilidades en total se logra identificar 7113
menciones, de las cuales 574 proceden de las intervenciones, 3743 de la respuesta del personal del TEC y 2796 de los estudiantes,
logrando mostrar que nuestros mayores aspectos negativos se concentra en 6 temas, de los cuales el que tiene mayor representativi-
dad de 26,5% respecto al total es referente a la Inadecuada Gestion de los Servicios tanto estudiantiles como administrativos, véase

los detalles por tema en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7. Debilidades frecuentes confrontando Situacién Previa y Situacién Actual

INTERVENCIONES Y ENCUESTA AL ENCUESTA A TOTAL FRECUENCIA FRECUENCIA

No. DEBILIDADES

EVALUACIONES PERSONAL ESTUDIANTES MENCIONES ACUMULADA

1 Inadecuada Gestion de los servicios 119 934 834 1887 26,5% 26,5%
estudiantiles y administrativos

2 Poca flexibilidad horaria de Planes de 46 337 697 1080 15,2% 41,7%
Estudio vy excesiva Carga Académica

3 Falta de refuerzo a las Competencias 32 304 381 717 10,1% 51,8%
idéneas del Profesorado

4 Inadecuada Gestion del Talento Humano 63 424 199 686 9,6% 61,4%

5 Normativa Institucional excesiva, 34 511 110 655 9,2% 70,6%
desactualizada, desarticulada y poco clara

6 Gestion desarticula de la Planificacion y la 72 392 133 597 8,4% 79,0%
Presupuestacion

7 Poca Formacion Integral de estudiantes y 33 256 294 583 8,2% 87,2%
egresados

8 Inadecuada Gestion de la Investigacion y 50 403 65 518 7,3% 94,5%
la Extension

9 Desempefio débil en la Produccion 34 175 83 292 4,1% 98,6%
Académica

10 Falta de aprovechamiento de la 25 4 0 29 0,4% 99,0%
Infraestructura y Equipo

11 Saturacion y falta de presupuesto 23 1 0 24 0,3% 99,4%
Proagramas de apovo estudiantil

12 Insuficiente Control, Seguimiento y 21 2 0 23 0,3% 99,7%
Analisis

13 Limitada apertura de nueva Oferta 22 0 0 22 0,3% 100,0%
Académica

TOTAL 574 3743 2796 7113 100,0%

Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y las bases de datos de las
encuestas dirigidas al personal y a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

De esta informacién se desprende el siguiente Diagrama de Pareto, en donde hay seis temas que se pue-
den considerar como “Pocos Vitales”, que es donde se concentra el 80% de las opiniones y el restante
20% se considerara como “Muchos triviales”, véase el detalle en el siguiente grafico, los mismos guiaran el
siguiente capitulo sobre Situacion Actual.
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Grafico 4 Diagrama de Pareto de las Debilidades frecuentes confrontando Situacion Previa y Situacion Actual
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11. Saturacién y falta de
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Fuente: ITCR, OPI, con base en el estudio de las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y las Bases de datos de las encuestas al

personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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VII. Situacion Actual

El capitulo que se desarrolla a continuacion, describe la situacién actual en cada uno de los temas conside-
rados con mayores debilidades producto de la confrontacién de la Situacion Previa, entendida ésta como el
analisis de Intervenciones y Evaluaciones Institucionales del 2015 a abril del 2020, con la Situacién Actual
recolectada mediante las encuestas aplicadas a estudiantes y personal que labora en el TEC.

Se profundizara en los 6 temas principales detallados en el Cuadro 7 y Grafico 4 de la seccion anterior, enten-
diéndose estos como elementos “Vitales”; como lo sugiere dicho titulo, son pocos los elementos cuyo peso
es de un 80% de las menciones, por lo que podrian considerarse como los aspectos mas negativos que tiene
el TEC, y sobre los cuales hay que dirigir el accionar, la toma de decisiones y asignacion de recursos para su
correccion en los proximos anos.

Dentro de esta categoria se identificaron las seis debilidades o aspectos negativos mas fuertes, considerados
como “Pocos Vitales”, con los que cuenta actualmente la Institucion, a saber:

Inadecuada Gestién de los Servicios estudiantiles y administrativos

Poca flexibilidad horaria de Planes de Estudio y excesiva carga académica
Falta de refuerzo a las competencias idéneas del profesorado

Inadecuada Gestién del Talento Humano

o M pnd A

Normativa institucional excesiva, desactualizada y poco clara
6. Gestion desarticulada de la Planificacion y Presupuestacion

Los siguientes temas, segun el orden del Pareto de las Debilidades, constituiran a nivel metodolégico como
elementos o problemas denominados “Muchos Triviales”, ante los cuales se dara a conocer en forma mas
general los resultados obtenidos en cada uno de ellos, no restando la importancia que podria significar su
abordaje o mejora, estos son:

1. Poca formacion integral de estudiantes y egresados

Inadecuada gestion de la Investigacion y la Extension

Desempeio débil en la Produccion Académica

Falta de aprovechamiento de la Infraestructura y Equipo

Saturacién y falta de presupuesto en Programas de Apoyo Estudiantil

o g kw0

Insuficiente control, seguimiento y analisis
7. Limitada apertura de nueva Oferta Académica

A continuacion, se desarrolla cada uno de estos temas, uniformando en primera instancia al lector, a qué se
entiende el tema segun el glosario, el comportamiento histérico de algunos indicadores asociados al tema,
las debilidades y fortalezas especificas detectadas en las Intervenciones y Evaluaciones previas, la situacion
actual en atencién de las debilidades, los resultados obtenidos en las encuestas y por ultimo, las sugerencias
por parte del personal y estudiantado del TEC del afio 2020.

Se realizara menor nivel de profundidad en el abordaje de los 7 temas denominados “Muchos Vitales”, los
cuales absorben el 20% de las menciones de evaluaciones previas y entrevistas, en ellos se daran los resul-
tados mas relevantes obtenidos, no sin recordar que los pormenores y datos mas especificos se pueden ver
en la visualizacion gréafica interactiva comentada en la presentacién del presente documento.
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)A. Vital 1: Inadecuada gestion de los servicios
estudiantiles y administrativos

La inadecuada Gestion de los Servicios estudiantiles y administrativos es el elemento principal y vital de
resolver, dado que obtuvo 1887 menciones: 119 en Intervenciones y Evaluaciones previas, 934 en encuesta
a personal del TEC y 834 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020, obteniendo un 26,5% respecto a la
cantidad total correspondiente a 7113.

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la saturacién de los
servicios, lentitud en los procesos y en la toma de decisiones, problemas en la calidad y la atencién al usuario.

1. Concepto

Acto de motivar, dirigir y coordinar las acciones de las personas y los recursos de la organizacién con el fin de
proporcionar respuestas agiles y oportunas a los usuarios internos y externos; asi como gestionar o adminis-
trar cualquier tipo de proceso humano. Se refiere a las condiciones fisicas en cuanto a infraestructura, a las
capacidades humanas y tecnologicas requeridas para la prestacion de los servicios.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 7. Grado de satisfaccidn general de los Figura 8. Nivel de satisfaccion con los servicios
graduados (grado) con los servicios institucionales ofrecidos por la VAD -Personal administrativo
Satisfaccién general 70.9%
90% Dominio técnico |G : -
8% 78.4% 78.6% 79.6% 78.6%
. Atencién via teléfono | NN : <
oo Calidad del servicio | -
50%
a0% Actitud del funcionario | R : -
:Z Atencion via correo electrénico | NN :: -
el Rapidez del servicio | RN < -
0%
e “’" o o Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6. | Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Figura 9. Nivel de satisfaccion con los servicios Figura 10. Grado de satisfaccion de los graduados
ofrecidos por la VAD-Personal Docente de grado con los tramites administrativos
Satisfaccién general 62.2% 100%
Dominio técnico [ NG c3.3%
) o 80% 67.0% 67.2% 69.8% 69.1%
Actitud del funcionario | 5.3 60%
Atencién via teléfono [N 5.7% 40%
Calidad del servicio | 5.6 20%
Atencién via correo
electronico N NN ©.4% 0%
Rapidez del servicio [ N s7.2% 2016 2017 2018 2019
. ) . . Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano,
Fuente: ITCR, OI?I, Memprla ITCR: Modelo Iberoamericano, 6. 6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
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Figura 11. Servicios que solicitarian los estudiantes de primer ingreso al TEC en
tiempo lectivo, segun estudiantes de primer ingreso del afio 2020

Servicios que solicitarian los estudiantes de primer ingreso al TEC en tiempo lectivo

¢Lo solicitaria? @ No seleccionado @Si

pAK
4131% 38.49%
60.29%

Comedor Salas de estudio Centros de salud Instalaciones Centros de Tutorias Espacios culturales Residencias Guarderias (Casa
estudiantil deportivas cdmputo estudiantiles y estudiantiles Infantil)
académicas

% de estudiantes

Servicios

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), lll. Ingreso al TEC, extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-perfil-
ingreso-2020-grado, 2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 30 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucién en el tema de la Gestion de los Servicios, y la cantidad de menciones identificadas en el analisis de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 43, la tabla que se muestra a continuacion
detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 6. Fortalezas en Gestion de los Servicios, segiin mencion en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
EREALLe INTERVENCION
En los Ultimos 4 afos, el Grado de Satisfaccion de los graduados con los servicios institucionales, 4
ha sido superior al 78%.
Personal académico y estudiantes tienen acceso a centros de informacion, redes, bibliografia, 4
equipos y publicaciones especializadas dentro de la institucion.
Capacidad de creacion e implementacion de nuevos servicios bibliotecarios. 3
Se cred un departamento de Clinica en Atencién Integral en Salud a partir del 5 de agosto 2018. 2
La institucion ha hecho encuestas en linea a sus estudiantes para su caracterizacién y valoracién de 2
sus servicios (Perfil de Ingreso, Censo, Perfil de Salida, entre otros).
Satisfaccién por el servicio brindado por el Taller de Publicaciones. 2
Mejoras de los procesos y servicios que se brindan en las diferentes unidades y secciones de la 2
Biblioteca.
Generacién de recursos externos pues se cuenta con un programa de capacitacion continua. 2
(Administracion de Tecnologias de Informacién y Biotecnologia).
Las autoridades de la VIESA son bien conocidas por los estudiantes y son accesibles. 1
Lugar de trabajo muy estructurado y formalizado. 1
Se cuenta con la implementacién de la firma digital. 1
Automatizacién de los sistemas del Departamento de Administracion de Mantenimiento. 1
Se cuenta con el servicio de alimentacion requerido por poblacion estudiantil y laboral. 1
Unidn de grupo para poder enfrentar la demanda alimenticia institucional diaria. 1
Supervision interna de cada procedimiento y proceso del Restaurante Institucional, para optimizar 1
la calidad.
Balance nutricional en cada menu para la mejor alimentacién de los usuarios. 1
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MENCION EN

INTERVENCION
Disponibilidad de colaboracion y apoyo, las 24 horas (siempre) (Vigilancia). 1
Empatia con el usuario (vigilancia). 1
Implementacién de la estructura digital a los diferentes archivos de gestion. 1
Se brinda soporte y seguimiento a las secretarias del Campus Central y los Centros Académicos. 1
Buena disposicion del personal para trabajar con equipos dafiados y obsoletos para brindar el 1
servicio diario de la soda institucional.
Implementacién de un sistema para control de algunas areas de la soda institucional. 1
Actividades de servicios bibliotecarios a nivel nacional e internacional. 1
Apertura del horario ampliado para los periodos de examenes y entrega de trabajos finales por parte 1
de los estudiantes, siendo el horario de 8:00am a 12:00am de lunes a viernes y sabados de 8:00am
a 6:00pm.
Coleccién bibliografica muy actualizada. 1
Se dispone del Manual de Procedimientos del SIBITEC. 1
Gestién de los activos e integracion de las solicitudes de mantenimiento a nivel institucional, 1
permitiendo mayor y mejor control de las solicitudes de mantenimiento.
Buena direccion para resolver los problemas de la carrera en su contexto. (Ing. Forestal). 1
Alta satisfaccion de los estudiantes con los diferentes servicios que brinda la carrera. (Administracion 1
de Tecnologias de Informacion).
Busqueda de mejora continua en docencia e investigacion. (Mecatronica). 1

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 58 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 119; asi como el estado actual en cuanto a su atencidn, segun consulta a encargados de gestionar-

las.
Tabla 7. Debilidades en Gestion de los Servicios, segiin mencién en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020
MENCION EN CONDICION DE

iz Zlloibl=s INTERVENCIONES ATENCION 2020
Infraestructura, equipamiento y capacidad de algunos servicios son Parcialmente
insuficientes (aulas, soda comedor, biblioteca, oficinas para asociaciones, 11
Escuelas, Centros Académicos y Campus, etc.)
Institucién Burocratica con procesos y procedimientos administrativos 8
burocraticos
Saturacién de algunos de los servicios académicos y estudiantiles (soda 6 Parcialmente
comedor, salud, orientacién y psicologia, etc.)
Lentitud en el proceso de toma de decisiones, procesos administrativos y 5
estudiantiles
Falta de recurso humanos para diferentes servicios, Clinica, Biblioteca 4 Parcialmente
nueva, taller de publicaciones
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CONDICION DE

INTERVENCIONES  ATENCION 2020

Inadecuada gestion y procesos administrativos

Informacion no
disponible

Inadecuada atencion de los servicios

Informacion no
disponible

La institucion no cuenta con un modelo de plataforma tecnoldgica que
defina los estandares, las regulaciones y las politicas para la adquisicion,
operacion y la administracién de la capacidad tanto de hardware como de
software de plataforma.

No existe un plan formal que asegure la continuidad de los servicios de
tecnologias de informacion en la organizacion.

Parcialmente

La institucién no cuenta con una contraloria de servicios u otra unidad que
atiendan las gestiones de los usuarios y que se observe su derecho a recibir
respuesta. (Servicios TIC)

Informacion no
disponible

Calidad inadecuada de los servicios en general

Informacién no
disponible

Realizar o actualizar los manuales de procedimientos, procesos y
actividades que contengan las principales politicas, rutinas y practicas de la
dependencia. (servicios TIC)

Parcialmente

La organizacion es dispersa y desorganizada

No se ha realizado una revision y adecuacién de los procesos para fortalecer
su ejecucion, eliminar los que han perdido vigencia e implantar los que sean
necesarios frente a la dindmica institucional.

Informacién no
disponible

La institucién no cuenta con un modelo de aplicaciones (software) que
defina los estandares para su desarrollo y/o adquisicion.

No se ha oficializado en la institucién un marco de gestion de la calidad en la
entrega de productos y servicios asociados a las tecnologias de informacion.

La institucion no cuenta con directrices orientadas a la identificacién de
informacién en soporte digital, gestionada por la institucion, que deba ser
compartida con otras instituciones o que deba ser del conocimiento de la
ciudadania en general.

La institucién no ha definido, oficializado y comunicado politicas y Parcialmente
procedimientos de seguridad légica.
No se han definido e implementado procedimientos para otorgar, limitar y Parcialmente

revocar el acceso fisico al centro de computo y a otras instalaciones que
mantienen equipos e informacién sensibles.

La entidad no ha definido, implementado y monitoreado medidas para
simplificar las gestiones que le someten los usuarios de sus servicios, sean
éstos personas fisicas o juridicas.

Informacién no
disponible

La institucion no ha implementado mecanismos que le posibiliten la
aceptacion de documentos digitales mediante el uso de firma digital para la
aceptacion de tramites de los usuarios.

Informacion no
disponible

No se desarrollan planes de mejora con base en los resultados de las

Informacién no

evaluaciones de satisfaccion de los usuarios. (Servicios TI) disponible
No hay regulaciones establecidas para el tratamiento de denuncias Informacién no
disponible

El sitio web del TEC no es claro, ni amplio, no hay proyeccién de las carreras
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MENCION EN CONDICION DE

El desarrollo de sistemas que se gestionan no lleva un control del proyecto

INTERVENCIONES ATENCION 2020
Informacion no

(cronogramas de trabajo, reuniones, avances, informes), no se les da 2 disponible
seguimiento.
Falta de disponibilidad de informacion dado que la informaciéon contiene > Parcialmente

errores (GTH)

Informacién que contemplan los sistemas de informacién no esta

. 2
actualizada, presenta errores.
No se cuenta con un cronograma, controles, avances de los proyectos de > Parcialmente
Tl en desarrollo
Limitaciones con la tecnologia, no contar con nuestro propio gestor o
documental (Archivo)
Los mudltiples avances y los cambios que genera la misma tecnologia, 5

eventualmente pueden incidir en la oportuna implementacion.

La institucion ha establecido un departamento de TI, sin una estructura
formal, donde se definan roles y funciones.

La institucion no cuenta con un modelo de arquitectura de la informacién
enTl

La institucién no cuenta con un modelo de entrega de servicio de Tl que
defina los acuerdos de nivel de servicio con los usuarios.

No se aplican medidas de prevencidn, deteccidn y correccion para proteger
los sistemas contra software malicioso (virus, gusanos, spyware, correo
basura, software fraudulento, etc.)

Parcialmente

No se aplican politicas oficializadas que garanticen que la solicitud, el
establecimiento, la emision, la suspension, la modificacién y el cierre de
cuentas de usuario y de los privilegios relacionados se hagan efectivas por
el administrador de cuentas de usuario de manera inmediata.

Las politicas de Tl no se comunican a todos los usuarios internos y externos

Informacioén no

relevantes. disponible
No se cumplen los plazos méaximos establecidos para el tramite de los y Informacién no
asuntos o la prestacion de servicios, al menos en el 95% de los casos. disponible

No se garantiza expresa y formalmente ante eventuales denuncias,
confidencialidad de la denuncia y del denunciante, que no se tomaran
represalias contra el denunciante y que cualquier represalia seran revertidos
contra la persona que las emprenda.

Sistema de matricula, falta informacion relevante de dicho proceso

Faltan sistemas en linea para atencion de los estudiantes

1

Sistema de inclusiones de materias y levantamiento de requisitos es
obsoleto

Falta de andlisis de los procesos existentes que permitan minimizar costos
asociados con la aplicacién de examen de admisién.

Informacion no

disponible

Largos tiempos de respuesta a las solicitudes de mantenimiento (DAM)

Problemas con sistema de inventario de bodega en el DAM.

1 Parcialmente

No se cuenta con un mecanismo para que las direcciones obtengan las
sugerencias de los funcionarios sobre cdmo mejorar la productividad o
servicios que brindan las dependencias.

Parcialmente
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CONDICION DE

INTERVENCIONES  ATENCION 2020

No se evalla la satisfaccion del usuario, faltan de mecanismos para que los
usuarios (personas fisicas o juridicas, publicas o privadas) puedan comunicar
sus inconformidades, reclamos, consultas, sugerencias, felicitaciones u
otras manifestaciones en relacion a los servicios gue se brindan a tanto a
nivel de dependencias como institucional.

Informacién no
disponible

Dependencia tecnologica de los sistemas de compras para poder realizar
procesos de contratacion.

Informacion no
disponible

Las politicas administrativas en cuanto alos servicios cambian sensiblemente
cada 4 afios.

comercial).

La linea de mando en el ambito de los ’ Informacién no
Servicios no es clara. disponible
Entrabamiento en las compras, para el buen funcionamiento y necesidad Informacién no
de la Unidad (ya algunos proveedores no quieren tener ninguna razon 1 disponible

Contratacién de servicio externo (transporte), alto costo kilometraje

Informacién no
disponible

Falta de aplicaciones y desarrollo de tecnologias méviles de informacién
como lo es la implementacién de apps. (Biblioteca)

Para las semanales finales de entrega de proyectos y examenes, los
estudiantes no cuentan con el servicio de biblioteca (especialmente Salas y
equipos), hasta 12:00mn o mas.

Falta de trdmites docentes via digital

No se evallan los procesos

Informacién no
disponible

No existe acceso remoto a centros de informacién, redes, bibliografia,
equipos y publicaciones especializadas segun los empleadores y egresados.

Parcialmente

Insuficiente personal administrativo para atender los servicios demandados
por la comunidad estudiantil, el personal docente y las actividades
administrativas de la propia carrera.

No se cuenta con un sistema o plataforma para la recoleccién de evidencias
de Acreditacién de una forma mas automatizada o eficiente.

Parcialmente

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Debilidades, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

5. Atencion de las debilidades

Segun los datos que muestra la tabla anterior, el 10% de las debilidades detectadas en los informes previos
ya han sido atendidas, un 26% tiene una atencién parcial y un 31% auin no se han atendido, posteriormente

hay un 33% de informacion que no esta disponible.

A continuacion, se dan a conocer los aspectos mas sefialados en las intervenciones y evaluaciones previas

en lo que respecta a las debilidades de este apartado:

« Se observa que la parte de los servicios académicos y estudiantiles son los mas saturados, entre ellos
el Restaurante Institucional, la Clinica de Atencién Integral en Salud, y el Departamento de Orientacion y

Psicologia en lo que respecta la Psicologia Clinica y Educativa.

38



Volver a la Tabla
de Contenidos

Se evidencia la falta de recurso humano para diferentes servicios como los que se brindan a través de la
Clinica de Atencidn Integral en Salud, la Biblioteca nueva y el taller de publicaciones.

Se presenta una inadecuada gestién en los procesos administrativos, no se realiza la revision ni la ade-
cuacién de los procesos para fortalecer su ejecucion, tampoco se eliminan los que han perdido vigencia e
implementar los que sean necesarios frente a la dindmica institucional, a pesar de que hay buzones para
recibir sugerencias, no se les da el seguimiento a estas para revisar y mejorar los procesos.

También se indica que la institucion es una Institucién Burocratica con procesos y procedimientos admi-
nistrativos burocraticos a pesar de que se han emitido directrices para el accionar en el mejoramiento de
los procesos administrativos.

Por otra parte, en la Vicerrectoria de Administracion, el Programa de Reclutamiento y Seleccion de perso-
nal atiende una cantidad considerable de concursos los cuales, por sus caracteristicas, implican mayor
tiempo de atencién y conclusién del proceso.

De igual manera se demuestra una gran debilidad en la gestién de las tecnologias de informacién que
apoyan los servicios tanto administrativo como estudiantiles, dado que, al no contarse con un Plan Es-
tratégico en Tecnologias de Informacién (PETI), no hay un plan formal que asegure la continuidad de los
servicios en la institucion.

Es necesario realizar o actualizar los manuales de procedimientos, procesos y actividades que contengan
las principales politicas, rutinas y practicas de la dependencia en cuanto a los servicios que se brindan a
través de las tecnologias de informacion.

La informacion que contemplan los sistemas de informacion no esta actualizada, presenta errores, es
considerada como no confiable.

La gestion de los proyectos en tecnologia de informacién no cuenta con una metodologia de trabajo, en
algunos casos no se cuenta con los requerimientos del sistema a desarrollar, un cronograma de trabajo,
controles para las diferentes etapas, avances de proyecto en desarrollo, etc.

Se observo que hay limitaciones tecnoldgicas, en la gestion documental (Archivo Institucional) se requiere
de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénico.

No se cuenta con una metodologia para responder a los avances y los cambios que genera la misma
tecnologia en los procesos de gestion actuales.

Se cambid el nombre al Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion; sin embargo, aun
no se cuenta con una estructura formal, donde se definan roles, funciones y directrices, estando pendien-
te la creacién de unidades por parte del Consejo Institucional.

Se observa que la institucién no cuenta con un modelo de plataforma tecnolégica donde se definan los
estandares, las regulaciones y las politicas para la adquisicién, operacion y la administracién de la capa-
cidad tanto de hardware como de software para una plataforma.

La institucion no cuenta con un modelo de aplicaciones en software que defina los estandares para el
desarrollo y/o adquisicion de estos.

Se carece de directrices orientadas para la identificacién de informacién en soporte digital gestionada
por la institucion y que se debe compartir con otras instituciones o que deba ser del conocimiento de la
ciudadania en general.

La institucion no ha definido, oficializado y comunicado politicas y procedimientos de seguridad légica, el
cual consiste en los procesos destinados a garantizar la seguridad en el uso de los sistemas y los progra-
mas destinados a gestionar los datos y procesos de la institucion.

No se han implementado procedimientos para otorgar, limitar y revocar el acceso fisico al departamento
de tecnologias de informacién y a otras instalaciones donde se mantiene equipo e informacion sensible.
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Se detectd que no se desarrollan planes de mejora con base en los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion de los usuarios en los servicios que se brindan a través de las tecnologias de informacion.

Se carece de los mecanismos que posibiliten la aceptacién de documentos digitales mediante el uso de
firma digital para la aceptacién de tramites de los usuarios.

La institucion no cuenta con un modelo de arquitectura en Tl, partiendo de que este es el disefio concep-
tual y la estructura operacional fundamental de un sistema de computadoras.

También se manifiesta que no se aplican medidas de prevencion, deteccion y correccion para proteger los
sistemas contra software malicioso (virus, gusanos, spyware, correo basura, software fraudulento, etc.)

Es necesario oficializar politicas que garanticen que una solicitud de suspension, modificacién o cierre de
cuentas de usuario, asi como los privilegios relacionados con estas se hagan efectivas por el administra-
dor de cuentas de usuario de manera inmediata.

Por su parte también se indico que el sitio web del TEC no es claro, ni amplio, no hay proyeccién de las
carreras, no genera una valoracién sobre la proyeccién del quehacer académico institucional. Podria de-
cirse que una medicidn de este tipo depende mas bien de las estrategias que se desarrollan en la Oficina
de Comunicacién y Mercadeo juntamente con los programas, mas los esfuerzos que en algunos casos
realizan los programas por si mismos.

No hay una garantia expresa y formal de la confidencialidad de una denuncia, de que, ante la presenta-
cidn de eventuales denuncias, no se tomaran represalias contra el denunciante y que cualquier represalia
seran revertidos contra la persona que las emprenda.

No se dispone de informacion relevante en proceso de matricula, de acuerdo al calendario académico se
envian correos informativos a la poblacion estudiantil previo al proceso de matricula como publicacion de
cita de matricula, oferta de cursos, publicacion de la guia de horarios; sin embargo, se considera que esta
informacién deberia ampliarse mas.

Los sistemas en linea no cuentan las aplicaciones necesarias o implementaciones de apps para mejorar
la atencion de los estudiantes, por ejemplo, los sistemas de biblioteca, matricula, becas en desarrollo, ex-
pediente médico, donde se puedan realizar pagos en linea, donde se puedan encontrar guias de horario,
planes de estudios, etc.

No existe acceso remoto a centros de informacion, redes, bibliografia, equipos y publicaciones especia-
lizadas segun lo manifestado por los empleadores y egresados.

El sistema de inclusiones de materias y levantamiento de requisitos es obsoleto, dado que el aplicativo
que se tiene esta desactualizado y no es funcional debido a la cantidad de solicitudes de inclusiones que
se tramitan cada semestre, actualmente se recopilan las solicitudes aprobadas en un documento Excel
y luego son exportados, los datos a la base de datos con una previa revisién en formato y congruencia.

Se visualizan problemas con el sistema de inventario de bodega en el Departamento de Administracion
de Mantenimiento, al sistema que se encuentra en uso se le realizan revisiones de manera aleatoria, dado
que se esta migrando la informacion al nuevo sistema Archibus; sin embargo, este “inventario” no es
inventario real, ya que todo lo que se encuentra ahi fue registrado como gasto. Es un tema similar a los
activos de control, los cuales no son activos, pero si se les da el seguimiento y control respectivo.

No se evalla la satisfaccion del usuario, faltan mecanismos para que los usuarios (personas fisicas o ju-
ridicas, publicas o privadas) puedan comunicar sus inconformidades, reclamos, consultas, sugerencias,
felicitaciones u otras manifestaciones en relacion a los servicios que se brindan tanto a nivel de depen-
dencias como institucional.

No se cuenta con un mecanismo a nivel institucional para que las Direcciones de las diferentes instancias
obtengan las sugerencias de los funcionarios sobre cémo mejorar la productividad o los servicios que se
brindan.

Se manifiesta que la organizacion es dispersa y desorganizada.
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Las politicas administrativas en cuanto a los servicios que se brindan cambian sensiblemente cada cuatro
afos con las nuevas administraciones, pero no necesariamente para mejorar los servicios.

Los estudiantes no cuentan con el servicio de biblioteca (especialmente salas y equipos), hasta 12:00 m.
0 mas para las semanas finales de entrega de proyectos y examenes, a razon de que el servicio hasta
media noche no se continud dando por falta de presupuesto para pagar horas extras.

Se carece de sistemas para tramites docentes via digital, segun las evidencias los sistemas indicados
como SACA, TECDIGITAL, TELETRABAJO, EXPEDIENTE DIGITAL, SAPIENS son los que se estan identi-
ficando por parte de la Vicerrectoria de Docencia para la gestion de los diferentes procesos de los docen-
tes; sin embargo, es importante que se incorporen aplicaciones que contengan actividades como: apro-
bacién de arreglos de horario, inscripcion de proyectos docentes FUNDATEC, ampliacion de jornada, etc.

Actualmente el CEDA no posee sistemas digitales para la gestion de sus labores como los son gestién
curricular, procesos de gestion de la calidad de las carreras y capacitacion.

Se visualiza insuficiente personal administrativo para atender los servicios demandados por la comunidad
estudiantil, el personal docente y las actividades administrativas de las propias carreras.

No se cuenta con un sistema o plataforma para la recoleccién de evidencias para la Acreditacién de
una forma mas automatizada o eficiente, de momento la UECI esta utilizando la plataforma del TEC-Di-
gital para recopilar las evidencias solicitadas por la agencia acreditadora AAPIA, a través del convenio
TEC-AAPIA, para incorporar las evidencias a nivel institucional. Por su parte la Vicerrectoria de Docencia
utiliza la plataforma del TEC-Digital en lo concerniente a los atributos.

Ante la consulta sobre ¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra usted con los servicios que le ofrece el
TEC a usted como funcionario(a)?, se obtuvo respuesta de los 1384 funcionarios(as), con una valoracion
promedio total de 3,89 de 5, lo cual lo categoriza con una percepcion de Indiferente/Regular, acercandose al
Satisfecho, cuya calificacién de una escala de 1 a 100, seria de 77,8.

Véase en la siguiente figura que la percepcion del personal administrativo es satisfactoria con un promedio
de 4,02 de 5, mientras que los docentes le dan una puntuacién promedio de 3,78 de 5, manteniéndose esta
ultima en un rango de “Regular”.

Por otra parte, el personal del Centro Académico de Limdn es el que tiene una mejor percepcion en la satis-
faccién de los servicios con un 4,07 de 5 lo que equivale a una nota de 81; mientras que el Centro Académico
de Alajuela es el que tiene la percepcion mas baja de “Regular” con un 3,27 de 5, esta Ultima con una califi-
cacion de 65.
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Figura 12. Satisfaccion general de los servicios, segun personal del TEC, por
tipo de puesto, Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

7. Calidad de los servicios

Como se muestra en el siguiente cuadro, los servicios cuyo porcentaje de respuesta por parte del personal
del TEC se concentra mayoritariamente en una escala de “Muy Buena” respecto a la Calidad de los Servicios,
son: ASETEC, Biblioteca, Limpieza de instalaciones, Seguridad y Vigilancia y Transportes. Mientras que los
servicios de Becas a funcionarios, Capacitaciones, Servicios Financieros, Sindicato y Restaurante Institucio-
nal, la mayoria del porcentaje de respuestas se encuentra en la escala de “Buena”; sin embargo, ninguno de
estos supera el 42%. Por otra parte, el porcentaje de No respuesta ante la calidad de los servicios de APRO-
TEC, Orientacion y Psicologia y Taller infantil supera el 61%.
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Cuadro 8. Porcentaje de respuesta del personal del TEC, ante la valoracion
de la Calidad de los Servicios, segun cada servicio

NS/NR/

SERVICIO Muy mala Mala Regular Buena NA TOTAL
APROTEC 1,0 1,3 3,8 9,1 6,5 78,3 100,0
ASETEC 0,4 0,5 4,7 29,0 38,7 26,7 100,0
Becas funcionario 45 5,6 13,9 18,7 15,3 42,0 100,0
Biblioteca 0,2 0,7 2,9 29,6 46,7 20,0 100,0
Capacitaciones 1,7 4,7 22,7 421 23,4 55 100,0
Clinica Integral 1,0 2,0 12,1 39,7 34,9 10,3 100,0
Limpieza de instalaciones 1,2 48 18,0 36,8 SIS 1,9 100,0
Orientacién y psicologia 1,4 2,3 6,1 13,2 15,1 61,8 100,0
Seguridad y vigilancia 0,2 0,9 6,5 41,6 44,8 5,9 100,0
Servicio de transporte 0,7 1,3 6,8 33,3 35,4 22,5 100,0
Servicios financieros 1,0 2,3 12,5 36,0 16,5 31,6 100,0
Sindicato 5,6 3,8 14,2 25,3 15,5 35,6 100,0
Restaurante Institucional 1,5 3,8 14,4 39,0 .5 9,8 100,0
Taller infantil 0,1 0,3 1,4 4,6 11,8 81,8 100,0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal que participd en el estudio (n=1384) NS/NR/NA= No Sabe/No Responde/No Aplica

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de respuesta obtenido en cada uno de los servicios por parte
de los estudiantes a los cuales se les aplicd la encuesta, correspondiente a un total de 1076. Los servicios
cuyo porcentaje de respuesta se concentra mayoritariamente en una escala de “Muy Buena” respecto a la
Calidad de los Servicios, son: Limpieza de instalaciones, Restaurante Institucional, Biblioteca, Becas y Finan-
ciamiento.

Mientras que los servicios de Admisién y Registro, Transporte, Financiero y Tutoria, la mayoria del porcentaje
de respuestas se encuentra en la escala de “Buena”; sin embargo, ninguno de estos supera el 42%. Por otra
parte, el porcentaje de No respuesta ante la calidad de los servicios del Taller Infantil, Residencias, Orientacion
y Psicologia y Clinica Integral no son muy conocidos o usados, dado que supera el 46%.
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SERVICIO mala Mala Regular Buena buena NS/NR/NA

Admision y Registro 0,9 2,6 17,8 41,9 33,2 35 100,0
Becas y financiamiento 1,4 1,9 10,4 23,8 35,1 27,5 100,0
Biblioteca 0,2 0,6 7,3 39,0 44,0 8,9 100,0
Clinica Integral 0,5 1,8 9,7 21,1 20,4 46,5 100,0
Limpieza de instalaciones 0,2 1,3 6,2 34,5 52,5 53 100,0
Orientacién y psicologia 2,7 4,3 8,4 14,4 16,0 54,1 100,0
Residencias 0,7 0,8 4.9 6,7 8,8 78,1 100,0
Seguridad y vigilancia 0,9 2,7 12,8 35,6 35,6 12,4 100,0
Servicio de transporte 2,1 4.4 19,4 30,3 16,5 27,3 100,0
Servicios financieros 0,9 2,6 15,3 39,1 22,3 19,9 100,0
Restaurante Institucional 1,1 2,1 8,3 29,8 50,6 8,1 100,0
Taller infantil 0,1 0,1 1,0 1,9 41 92,9 100,0
Tutoria estudiantil 0,3 1,6 10,2 29,0 20,6 38,3 100,0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Notas: Porcentajes basados en el total de estudiantes que participaron en el estudio (n=1076)
NS/NR/NA= No Sabe/No Responde/No Aplica

Por otra parte, la valoracién promedio otorgada por el personal del TEC a la Calidad de los Servicios es de un
4,11 de 5, lo que significa que esta en una escala de Buena, en donde el valor mas alto lo obtuvo el servicio de
la Biblioteca con un 4,52 y el mas bajo de 3,60 lo obtiene el servicio de Becas al funcionario, véase el detalle
de cada uno de los servicios en el Grafico 5.

Por su parte, los estudiantes asignan una valoracion promedio respecto a la Calidad de los Servicios de Bue-
na, con un 4,15, siendo el servicio de la Limpieza de las instalaciones el que recibe un 4,49 como valor mas
alto y el Servicio de Transporte el mas bajo de 3,72, refiérase a cada uno de los servicios en el Grafico 6.

Grafico 5. Valoracion promedio de la
Calidad de los Servicios por parte del
personal del TEC, segun servicio
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a
personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Grafico 6. Valoracion promedio de la
Calidad de los Servicios, por parte de
estudiantes del TEC, segun servicio
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Para visualizar mejor la situacion actual respecto a la puntuacion en cada uno de los servicios, se presenta a
continuacion las siguientes tablas con el promedio obtenido, la conversién a la calificacién en una escala de
1 a 100, asi como la escala de la condicién cualitativa en su percepcion.

En el caso del personal del TEC, los servicios mejor calificados son la Biblioteca y el Taller Infantil, ambos con
un valor promedio de 4,52 de 5, lo cual indica una percepcion de Bueno acercandose a Muy Bueno, con una
calificacion de un 90. Y los servicios con una valoracion de Regular, son los servicios del Sindicato (3,64) y
Becas a funcionarios (3,60), con una calificacion de 71y 72 respectivamente; obsérvese la Tabla 8 para visua-
lizar todos los resultados obtenidos en todos los servicios.

Como se muestra en la Tabla 9, para los estudiantes el valor mas alto lo obtuvo el servicio de Limpieza de las
instalaciones de 4,49 de 5 con una nota de 90, seguido de Biblioteca con un 4,33 de 5, lo cual se califican en
un rango de Bueno, con una nota de 87; mientras que los servicios con menor puntuacién y una percepcion
de Regular son los de Orientacion y Psicologia (3,90), Residencias (3,89) y el servicio de Transporte (3,72), con
una nota de 78 y 74 respectivamente.

Tabla 8. Valoracion general de la Calidad Tabla 9. Valoracion general de la
de los Servicios por parte del personal Calidad de los Servicios, por parte de
del TEC, segun servicio estudiantes del TEC, segun servicio
SERVICIO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION EMSERVICIO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION
Biblioteca o 452 90 Buena !_lmp|ez.a o s 4,49 90 Buena
instalaciones o
Taller Infantil S 4,52 90 Buena Biblioteca N 433 87 Buena
ASETEC = 4,43 89 Buena Re;laurante . 426 85 Buena
Institucional s
Seguridad y vigilancia R 4,38 88 Buena
Taller Infantil e 4,26 85 Buena
Servicio de transporte B 4,31 86 Buena
Becas y financiamiento o 4,26 85 Buena
Clinica Integral o 4,18 84 Buena
Limoi Seguridad y vigilancia e 4,21 84 Buena
Limpieza de 4,06 81 Buena
instalaciones =
Clinica Integral os 4,09 82 Buena
Restaurante o
L = 4,06 81 Buena
Institucional
: . Tutoria estudiantil o 4,05 81 Buena
Orientacién y . 4,01 80 Buena
Psicologia ~
Admisién y Registro e 4,04 81 Buena
Servicios financieros e 3,95 79 Regular a Buena
Servicios financieros i 4,00 80 Buena
APROTEC e 3,87 77 Regular
Orientacion y « + | 390 78 Regular
L o . Psicologia -
Capacitaciones = 3,86 77 Regular
Residencias Lo 3,89 78 Regular
Sindicato S 3,64 73 Regular =3
Beers MoEhnEss o ¢ 3.60 72 Regular Servicio de transporte s 3,72 74 Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del ~ Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
Diagndstico Interno Institucional 2020. del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Por otra parte, en las Graficas 7 y 8, se muestran los mapas de opinién tanto del personal como de los estu-
diantes, en los cuales se evidencia que los servicios que son “Puntos fuertes”, o sea que estan bien posicio-
nados en el TEC vy el nivel de satisfaccién es alto, para el caso del personal son los servicios de: Biblioteca,
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Transporte, Clinica Integral y en comuin con los estudiantes esta la Seguridad y Vigilancia, para éstos
ultimo se adiciona el Taller Infantil y las Becas y Financiamiento.

Los servicios que deben ser atendidos como prioritarios, por encontrarse en “Acciones prioritarias”, para el
personal son: Limpieza de instalaciones, Restaurante Institucional, Capacitaciones y Becas a los funciona-
rios; y para los estudiantes son los servicios de: Admision y Registro, Tutoria estudiantil, Residencias y Orien-
tacién y Psicologia, lo anterior debido a que son altamente importantes y su satisfaccion en estos momentos
es relativamente baja.

Como “Acciones secundarias” que son todos aquellos servicios con un nivel de satisfaccion relativamente
bajo y que no son tan importantes para el personal son: el Sindicato, la APROTEC, los Servicios Financieros y
Orientacién y Psicologia; este Ultimo concuerdan los estudiantes y adicionan el Clinica Integral y el Transporte.

Por ultimo, son “Puntos Marginales” aquello servicios que tiene alta satisfaccion y que es positivo ofrecerlos,
pero no tienen un alto impacto para los usuarios, en esta condicion, para el personal estan los servicios del
Taller Infantil y la ASETEC y para los estudiantes esta la Limpieza de instalaciones, la Biblioteca y el Restau-

rante Institucional.
Grafico 7. Mapa de opinién del personal del Grafico 8. Mapa de opinidn de los estudiantes,
TEC, respecto a la Calidad de los Servicios respecto a la Calidad de los Servicios
,, . _ Limpieza de
A A PUNTOS FUERTES instalaciones PUNTOS FUERTES
Taller infantil (TipTec) © Biblioteca
Restaurante Bibliot Taller infantil (TipTec) +
ASETEC o Seguridad y vigilancia + Institucional plioteca
@ Servicio de transporte
Becas y financiamientos. w
" de estudios P
@ Clinica Integral )_>. Seguridad y vigilancia >
. . Restaurant = ) 5
Orientacién y psicologia Limpieza de .niiti“c"iﬂa? R Clinica Integral ) ® Tutoria estudiantil g
Servicios financi instalaciones o Servicios de Admision y S
ervicios financieros 5 Registro
APROTEC Capacitaciones -® z Servicios financieros ® Residencias
Sindicato
@ Becas funcionario
Transporte Orientacion y psicologla e
ACCIONES SECUNDARIAS ACCIONES PRIORITARIAS
ACCIONES SECUNDARIAS ACCIONES PRIORITARIAS
IMPORTANCIA +
IMPORTANCIA +

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del  Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagndstico Interno Institucional 2020. Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Como se muestra en el siguiente cuadro, los servicios cuyo porcentaje de respuesta por parte del personal
Docente del TEC se concentra mayoritariamente en una escala de “Muy Buena” respecto a la calidad de los
servicios, son: Biblioteca, Limpieza de instalaciones y Seguridad y Vigilancia, todos superando el 41% de
respuesta. Mientras que los servicios de Beca a funcionario, Capacitaciones, Servicios Financieros, Sindicato
y Restaurante Institucional, la mayoria del porcentaje de respuestas se encuentra en la escala de “Buena”; sin
embargo, ninguno de estos supera el 42%. Por otra parte, el porcentaje de No respuesta ante la calidad de
los servicios de APROTEC, Orientacion y Psicologia y Taller infantil supera el 52%. En dicho cuadro se detalla
cada porcentaje de respuesta recibida, seguin servicio y tipo de puesto.
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Cuadro 10. Distribucién porcentual de la valoracién de la Calidad de los Servicios, segun Tipo de Puesto

PUESTO
SERVICIO VALORACION TOTAL
Docente Administrativo Ambos
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,5 2,2 0,8 1,6
Mala 3,8 6,3 1,2 3,3
EE:E;‘E:; Regular 14,4 15,6 133 15
Buena 39,0 36,1 41,3 47,5
Muy buena 31,5 23,7 39,6 31,1
No aplica/No sabe 9,7 15,9 3,7 49
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,0 1,3 0,5 3,3
Mala 2,0 3,3 0,8 0,0
Clinica Integral Regular 12,1 11,3 13,2 8,2
Buena 39,7 36,4 42,8 44,3
Muy buena 34,9 31,0 38,2 42,6
No aplica/No sabe 10,2 16,5 4.4 1,6
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 0,7 0,7 0,5 1,6
Mala 1,3 1,6 1,1 0,0
Servicio de transporte  Regular 6,8 8,2 55 4,9
Buena 33,3 33,7 31,3 50,8
Muy buena 35,4 27,7 43,1 37,7
No aplica/No sabe 224 27,9 18,4 49
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 0,2 0,4 0,0 0,0
Mala 0,7 1,2 0,0 1,6
Biblioteca Regular 29 3,3 2,6 1,6
Buena 29,6 31,9 27,1 29,5
Muy buena 46,7 51,1 41,1 57,4
No aplica/No sabe 19,9 11,9 29,0 9,8
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,4 2,2 0,6 0,0
) » Mala 2,3 3,7 11 0,0
Orientacion y Regular 6,1 8,0 41 6,6
Psicologia
Buena 13,2 14,8 11,5 14,8
Muy buena 15,1 14,0 15,2 26,2
No aplica/No sabe 61,7 571 67,3 52,5
TOTAL 100% 100% 100% 100%
TOTAL BASE 1384 671 652 61
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PUESTO

Administrativo Ambos

No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,2 1,6 0,6 3,3
Mala 4,8 45 49 6,6
Limpieza de Regular 18,0 15,9 19,5 24,6
instalaciones
Buena 36,8 34,6 40,2 26,2
Muy buena 37,3 41,3 33,1 37,7
No aplica/No sabe 1,7 1,9 1,5 1,6
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,7 1,6 1,5 3,3
Mala 4,7 6,0 3,7 1,6
Capacitaciones Regular 22,7 23,4 21,2 31,1
Buena 42,1 41,9 42,3 41,0
Muy buena 234 20,3 26,8 21,3
No aplica/No sabe 53 6,7 4,3 1,6
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,0 1,8 0,3 0,0
Mala 2,3 3,7 0,9 1,6
Servicios financieros  Regular 12,5 15,2 9,0 19,7
Buena 36,0 32,5 39,0 42,6
Muy buena 16,5 11,0 22,2 16,4
No aplica/No sabe 31,5 35,6 28,4 19,7
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 4,5 5,8 3,4 1,6
Mala 5,6 6,9 4.4 49
Becas funcionario Regular 13,9 17,0 10,3 18,0
Buena 18,7 19,4 15,5 45,9
Muy buena 15,3 16,4 14,9 8,2
No aplica/No sabe 41,8 34,4 51,4 21,3
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 0,2 0,1 0,2 1,6
Mala 0,9 1,3 0,6 0,0
Seguridad y vigilancia Regular 6,5 6,4 6,4 8,2
Buena 41,6 40,1 42,8 45,9
Muy buena 44,8 45,2 44,9 39,3
No aplica/No sabe 5,8 6,7 49 49
TOTAL 100% 100% 100% 100%
TOTAL BASE 1384 671 652 61
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PUESTO

SERVICIO VALORACION TOTAL
Docente  Administrativo Ambos
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 0,1 0,3 0,0 0,0
Mala 0,3 0,0 0,6 0,0
Taller infantil Regular 14 1,9 0,9 0,0
Buena 4,6 3,7 49 9,8
Muy buena 11,8 11,2 12,1 16,4
No aplica/No sabe 81,6 82,7 81,3 73,8
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 0,4 0,4 0,5 0,0
Mala 0,5 0,3 0,6 1,6
ASETEC Regular 47 2,8 6,1 9,8
Buena 29,0 27,1 31,3 24,6
Muy buena 38,7 35,9 41,1 44,3
No aplica/No sabe 26,5 33,2 20,2 19,7
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 5,6 55 55 6,6
Mala 3,8 3,1 41 6,6
Sindicato Regular 14,2 10,4 17,6 19,7
Buena 25,3 19,1 30,5 37,7
Muy buena 15,5 13,9 18,4 3,3
No aplica/No sabe 35,5 47,8 23,6 26,2
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Muy mala 1,0 1,6 0,3 1,6
Mala 1,3 0,9 1,1 8,2
APROTEC Regular 3,8 4,0 3,4 49
Buena 9,1 9,2 8,4 14,8
Muy buena 6,5 52 8,3 1,6
No aplica/No sabe 78,2 78,8 78,4 68,9
TOTAL 100% 100% 100% 100%
TOTAL BASE 1384 671 652 61

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal que participaron en el estudio (n=1384)
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Para ampliar sobre la calificacién promedio otorgada por Docentes, Administrativos y personal que ocupa
ambos puestos, se presenta los siguientes graficos, en donde la mejor valoracién promedio otorgada por los
Docentes es a los servicios de la Biblioteca y Taller Infantil con un 4,50 y 4,49 respectivamente, de una escala
de 1 a 5, lo que significaria que dichos servicios son valorados como “Buenos”, mientras que los que son
calificados como “Regulares”, teniendo los puntajes mas bajos son: Becas a funcionarios y el Sindicato con
3,51y 3,63 deb5.

Por su parte, el personal administrativo, de igual forma estos cuatro servicios mencionados por los docentes,
son los que son mejor valorados (Biblioteca y Taller Infantil) y regularmente calificados (Sindicato y Becas a
funcionarios), con diferentes puntajes; sin embargo, la diferencia no es significativa, véase para mayor detalle
el Gréfico 10.

Caso similar se da en la valoracion promedio obtenida por el personal que ocupa ambos puestos, en donde el
Taller Infantil y la Biblioteca tienen un puntaje mas alto, de 4,63 y 4,58 de 5, respectivamente. Siendo el servi-
cio de la APROTEC y el Sindicato los que obtienen una puntuacion mas baja de 3,21 y 3,33 respectivamente,
cuya percepcion seria de un servicio “Regular”, refiérase al grafico 11 para ver el puntaje a la calidad de cada
uno de los servicios.

Grafico 9. Valoracion promedio de la Calidad de
los Servicios, segun Personal Docente del TEC

Biblioteca

5
Becas funcionario 450

4L,““)Fallerin'fantil
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Capacitaciones 4'I{impieza de instalaciones

3,81 4,11

Orientacién y Psicologfa 3,87 Clinica Integral

Restaurante Institucional

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 10. Valoraciéon promedio de la Calidad de los
Servicios, segun Personal Administrativo del TEC
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Orientacién y Psicologia

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 11. Valoracion promedio de la Calidad de los Servicios, segun
personal que labora para ambos sectores en el TEC
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Para visualizar mejor la situaciéon actual respecto a la puntuacion en la valoracién sobre la calidad de cada
uno de los servicios otorgado segun el tipo de puesto, se presenta a continuacién la siguiente tabla, en ella
se muestra que el Taller Infantil en las tres situaciones es el servicio mejor valorado, en la escala de “Bueno”
y el que esta con una puntuacién mas baja es el de “Becas a Funcionarios” en escala de “Regular, en ambos
casos las personas que ocupan el cargo de docentes son los que asignan la puntuacién mas baja.

Tabla 10. Valoracién comparativa general de la Calidad de los Servicios, segun Tipo de Puesto

SERVICIO DOCENTE  ADMINISTRATIVO AMBOS
Taller infantil 4,49 e 4,54 i 463 [1°_°
Biblioteca 4,50 Y 4,54 | ass |l
ASETEC 4,47 Y 4,41 0| 439 |t
Seguridad y vigilancia | 4,38 | [".° 4,39 Y | 428 | O
Servicio de transporte 4,19 'y' 4,42 'y' 4,29 i».
Clinica Integral 4,11 iv. 4,23 .». 4,25 i»'
Limpieza de 412 | °° 402 | 20 | 390 | -
instalaciones
Restaurante o o o o o
Institucional 3,87 = 4,22 - 4,09 =
Orientacion y 381 | — 422 |00 | aar |
Psicologia

o o o o s s
Servicios financieros 3,74 = 415 - 3,92 =

o o e o o o
APROTEC 3,74 ” 4,09 - 3,21 -
Capacitaciones 379 | °_° 3,93 | o377 |~
Sindicato 3,63 g 3,68 o 333 | (S
Becas a funcionarios 3,51 ./. 3,70 ./. 3,69 ./.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.
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Para profundizar el andlisis, se da a conocer la informacion relacionada con la valoracion de la calidad de los
diversos servicios en andlisis, segun cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico, en donde de las 1384
personas funcionarias de la Institucién en 78,8% corresponde al Campus Tecnolégico Central de Cartago, el
21,2% pertenecen a los demas campus y centros académicos.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de respuesta por cada servicio, segun la escala de valoracion
y Campus o Centros Académicos, notandose que en el Campus Tecnoldgico Local de San José (CTLSJ) y
en el Campus Central de Cartago (CTCC) el servicio que recibié una valoracion mayoritariamente de “Muy
Buena” es el servicio de la Biblioteca, superando el 73% y 46% de las opiniones respectivas.

Por su parte, en el Campus Tecnoldgico Local de San Carlos (CTLSC) y el Centro Académico de Limoén (CAL)
es el de la Limpieza de las instalaciones con casi un 59% y 63% respectivamente.

En el Centro Académico de Alajuela (CAA), ningun servicio fue valorado en su calidad con una categoria ma-
yor a “Buena”, siendo la Seguridad y Vigilancia la mejor valorada, superando el 40% de las opiniones.

Cuadro 11. Distribucién porcentual de la valoracion de la Calidad de los Servicios,
segun personal del TEC, por Campus y Centros Académicos

CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO
CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL

VALORACION TOTAL

Muy mala 1,5 1,1 0,0 7,7 9.1 3,3

Mala 38 26 3,1 179 136 67

Restaurante Regular 14,4 14,0 92 282 182 167
Institucional Buena 39,0 39,9 41,7 29,5 13,6 36,7
Muy buena 315 323 429 38 91 30,0

NR/NS/NA 98 10,2 3.1 128 364 67

Muy mala 1,0 0,7 0,6 1,3 18,2 0,0

Mala 2,0 1,4 25 64 45 6,7

» Regular 12,1 11,5 12,3 24,4 9,1 &3
SR ICE. Buena 397 399 47,9 346 227 167
Muy buena 34,9 37,2 33,1 15,4 4.5 33,3

NR/NS/NA 10,3 93 37 17,9 40,9 40,0

Muy mala 07 05 06 00 136 00

Mala 1,3 1,2 1,2 13 00 6,7

Regular 6.8 6,9 6,1 51 182 33

Transporte Buena 54 323 429 333 203 233
Muy buena 354 359 344 282 136 56,7

NR/NS/NA 225 23,3 14,7 321 273 100

Muy mala 02 0,1 06 00 45 0,0

Mala 07 03 1,8 00 91 33

- Regular 2,9 99 43 38 136 67
Elleiesd Buena 296 28,9 39,3 16,7 27,3 367
Muy buena 46,7 468 368 731 182 467

NR/NS/NA 20,0 216 17,2 64 273 67

Muy mala 1,4 1,3 1,8 13 00 5%

Mala 2.3 24 1,2 38 00 o

Orientacion y Regular 6,1 59 8,6 7,7 0,0 &3
Psicologia Buena 13,2 12,4 11,7 19,2 27,3 26,7
Muy buena 15,1 14,4 123 244 182 30,0

NR/NS/NA 61,8 637 644 436 545 333
TOTAL TOTAL 100% 100%  100%  100% 100%  100%

BASE 1384 1091 163 78 22 30
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CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

VALORACION  TOTAL

CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL

Muy mala 1,2 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Mala 48 58 06 26 00 0,0

Limpieza de Regular 18,0 213 43 38 273 33
instalaciones Buena 36,8 371 35,0 41,0 27,3 33,3
Muy buena 37,3 32,4 58,9 51,3 31,8 63,3

NR/NS/NA 1,9 18 1,2 13 136 00

Muy mala 1,7 1,5 1,2 2,6 4,5 6,7

Mala 47 43 43 90 136 33

- Regular 27 233 215 192 182 200
Capacitaciones Buena 42,1 420 485 372 364 267
Muy buena 234 232 215 256 136 433

NR/NS 55 58 3,1 64 136 00

Muy mala 1,0 1,2 0,6 0,0 0,0 0,0

Mala 2% 26 1,8 13 00 0,0

- _ Regular 12,5 119 135 141 136 233
SEMIEIS IEMSETS oo 36,0 350 442 346 273 367
Muy buena 16,5 163 178 154 91 26,7

NR/NS/NA 31,6 330 22,1 346 500 133

Muy mala 4.5 4.4 55 3,8 9,1 0,0

Mala 56 55 6,1 90 00 25

o Regular 13,9 145 129 128 00 100

Becas funcionario Buena 18,7 183 227 154 227 16,7
Muy buena 15,3 167 11,0 77 45 167

NR/NS 42,0 406 417 513 636 533

Muy mala 02 03 0,0 00 00 0,0

Mala 0.9 04 3,1 26 00 67

_ ~ Regular 6,5 53 123 103 91 67
Seguridad y vigiancia g - 41,6 406 497 474 409 200
Muy buena 44.8 47,0 32,5 37,2 27,3 63,3

NR/NS/NA 59 6,4 25 26 227 33
COTAL TOTAL 100% 100%  100%  100% 100%  100%

BASE 1384 1091 163 78 22 30
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CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

VALORACION TOTAL

CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL

Muy mala 0,1 0,1 00 00 45 0,0
Mala 03 04 00 00 00 0,0
. ) Regular 1,4 1,4 1,2 1,3 0,0 3,3
Taller infanti E 46 53 12 26 45 00
Muy buena 118 14,5 3,1 00 00 33
NR/NS/NA 81,8 784 945 962 90,9 933
Muy mala 04 05 00 00 00 0,0
Mala 05 05 00 13 00 0,0
Regular 47 5,0 1,8 38 91 6.7
ASETEC Buena 29,0 30,7 16,6 30,8 273 30,0
Muy buena 38,7 432 16,0 346 136 30,0
NR/NS/NA 26,7 200 656 295 50,0 333
Muy mala 56 53 86 64 00 0,0
Mala 3.8 40 37 26 00 0,0
o Regular 14,2 15,6 11,0 9,0 45 3,3
Sindicato Buena 253 252 252 244 227 333
Muy buena 15,5 15,3 178 141 182 133
NR/NS/NA 35,6 346 337 436 545 500
Muy mala 1,0 1,2 0,0 1,3 0,0 0,0
Mala 1,3 14 00 38 00 0,0
Regular 38 43 1,8 26 00 0,0
GEROIISE Buena 9.1 10,2 43 51 45 100
Muy buena 6,5 7,7 3,7 0,0 0,0 0,0
NR/NS/NA 783 753 902 872 955 90,0
TOTAL TOTAL 100% 100%  100%  100% 100%  100%
BASE 1384 1001 163 78 22 30

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal (n=1384) que participaron en el estudio

Por parte de los estudiantes, procedentes del CTCC el servicio que recibe mejor valoracién en cuanto a su
calidad, en la escala entre “Buena” y “Muy Buena” es el Restaurante Institucional superando el 55% de opi-
niones.

Por su parte, en el CTLSC mas del 65% opina que la calidad de la Limpieza de las instalaciones es “Muy
Buena” siendo esta consistente con la opinién del personal que labora en dicho campus, asi como la de los
estudiantes del CTLSJ con casi un 60%, del CAA cercano al 57% y en el CAL con un 69%. Toda esta valora-
cién se detalla ain mas en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12. Distribucién porcentual de la valoracion de la Calidad de los Servicios,
segun estudiantes del TEC, por Campus y Centros Académicos

CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

SERVICIO

VALORACION TOTAL

Volver a la Tabla
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CTCC CTLSC CTLSJ) CAA  CAL
Muy mala 11 0,4 0,6 8,1 4,2 2,0
Mala 2.1 1,2 0,6 113 69 2,0
Restaurante Regular 8,3 6,0 124 169 181 180
Institucional Buena 298 207 315 262 292 340
Muy buena 506 546 528 231 222 410
NR/NS/NA 8.1 8.1 25 144 194 30
Muy mala 0,5 0,5 0,6 0,0 0,0 2,0
Mala 18 19 1,7 13 14 1,0
. Regular 9,7 9,4 16,3 8,1 8,3 3,0
Clinica Integral Buena 211 20,1 37,1 206 153 3,0
Muy buena 204 208 315 113 83 9,0
NR/NS/NA 465 472 129 587 667 820
Muy mala 21 1,9 1,7 3,1 5,6 2,0
Mala 44 4.9 %2 3,1 42 2.0
Regular 194 214 174 106 139 7.0
Transporte Buena 303 352 25,8 9.4 42 7.0
Muy buena 165 184 15,7 8,7 5,6 6,0
NR/NS/NA 273 182 371 650 667 76,0
Muy mala 0,2 0,0 0,6 0,0 14 2,0
Mala 0,6 0,2 3.4 0,0 14 3,0
Regular 7.3 6,0 12,9 37 264 110
ofotes Buena 390 398 427 319 292 360
Muy buena 440 466 230 556 194 410
NR/NS/NA 8,9 7.4 17,4 87 222 70
TOTAL TOTAL 100%  100%  100%  100%  100%  100%
BASE 1076 566 178 160 72 100
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SERVICIO VALORACION TOTAL

CTCC CTLSC CTLSJ) CAA CAL

Muy mala 2,7 3,2 1,1 1,3 1,4 1,0

Mala 4,3 48 2,8 3,1 1,4 4,0

ey Regular 8,4 8,0 12,9 6,9 8,3 9,0
psicologia Buena 14,4 13,1 23,6 125 167 190
Muy buena 16,0 13,6 253 206 181 280

NR/NS/NA 54,1 57,4 34,3 556 542 390

Muy mala 0,2 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0

Mala 1,3 1,6 0,0 0,6 1,4 1,0

Limpieza de Regular 6,2 6,7 1,7 8,7 5,6 3,0
instalaciones Buena 345 36,6 30,9 262 319 230
Muy buena 52,5 48,9 65,7 59,4 56,9 69,0

NR/NS/NA 53 6,0 1,7 4.4 4,2 4,0

Muy mala 0,7 0,2 2,8 1,3 4,2 2,0

Mala 08 0,5 3,9 0,0 1,4 0,0

- Regular 4,9 3,9 16,9 1,3 2,8 2,0

Residencias Buena 6,7 5,7 197 1,9 14 6,0

Muy buena 8,8 8,7 16,9 2,5 5,6 4,0

NR/NS 78,1 81,1 39,9 931 847 860

Muy mala 0,9 0,9 1,1 0,6 1,4 0,0

Mala 2,6 25 3,9 3,1 0,0 2,0

- Regular 15,3 14,3 23,0 162 125 140
SEEIS TS gy o 391 405 410 306 306 300
Muy buena 223 216 18,0 275 333 300

NR/NS/NA 199 203 12,9 219 222 240

Muy mala 1,4 1,4 1,1 1,3 0,0 3,0

Mala 1,9 1,9 0,6 1,3 1,4 5,0

Becas y Regular 10,4 10,8 11,8 75 2,8 10,0
Financiamiento Buena 23,8 242 27,0 15,0 15,3 31,0
Muy buena 35,1 33,0 427 38,1 44.4 42,0

NR/NS 275 286 16,9 36,9 36,1 9,0
TOTAL TOTAL 100%  100%  100%  100%  100%  100%
BASE 1076 566 178 160 72 100
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CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

VALORACION
CTCC CTLSC CTLSJ) CAA CAL
Muy mala 0,9 04 2,8 13 14 6,0
Mala 26 23 2.8 4.4 1,4 5,0
. _ Regular 178 17,7 19,1 16,9 125 230
Admision'y Registro o\ a 419 442 388 331 347 290
Muy buena 332 316 348 406 444 370
NR/NS 3,5 3,9 1,7 37 56 0,0
Muy mala 0,9 1,1 0,0 06 0,0 1,0
Mala 27 2.8 22 3,1 0,0 2,0
, ~ Regular 12,8 13,1 14,0 113 11,1 8,0
Seguridad y vigilancia
Buena 356 357 42,1 275 347 340
Muy buena 356 334 354 494 403 480
NR/NS/NA 124 14,0 6,2 8,1 139 7,0
Muy mala 0,1 0,0 06 0,6 0,0 0,0
Mala 0,1 0,0 06 0,0 0,0 0,0
alor i Regular 1,0 0,9 1,7 0,0 2.8 2,0
Buena 1,9 1,6 34 1,9 1,4 4,0
Muy buena 41 4.4 3,9 1,9 4,2 2,0
NR/NS/NA 929 93,1 899 956 91,7 920
Muy mala 0,3 0,2 0,0 1,3 2,8 1,0
Mala 1,6 11 2.8 25 2.8 5,0
, - Regular 10,2 87 16,9 113 181 16,0
Tutoria estudianti Buena 200 293 320 244 264 250
Muy buena 206 20,1 247 169 139 30,0
NR/NS/NA 383 40,6 236 437 361 230
COTAL TOTAL 100%  100%  100%  100%  100%  100%
BASE 1076 566 178 160 72 100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio

En las gréaficas que se presentan a continuacion detallan el valor promedio obtenido en cada uno de los ser-
vicios, segun puntuacién otorgada por el personal y estudiantes, segiin cada Campus Tecnoldgico y Centro
Académico al cual pertenecen.

En el CTCC, el servicio que recibe mejor valoracién respecto a su calidad, identificandose como “Buena”
tanto para el personal que labora en el TEC como para los estudiantes, es el del Taller Infantil, con un 4,56
y 4,51 de 5 respectivamente; el que recibe menor puntuacién y en el nivel de “Regular”, en el caso de los
funcionarios es el del Sindicato con 3,63 de 5, y para los estudiantes es el de Orientacién y Psicologia con un
3,68 de 5, véase los demas servicios en las graficas que se presentan a continuacion.
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Grafico 12. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios del personal del TEC, segun
Campus Tecnoldgico Central Cartago
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC,
del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Grafico 13. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Central Cartago
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Por su parte, en el CTLSC, la calidad del servicio que recibe mejor puntuacion y con una percepcién de “Bue-
na”, tanto para funcionarios como para estudiantes, es la Limpieza de las instalaciones con un 4,54 y 4,65
de 5 respectivamente; el servicio que recibe menor puntuacion y calificacién de “Regular” en el caso de los
funcionarios es el de Becas a funcionarios con 3,47 de 5, y para los estudiantes es el de Residencias estu-
diantiles con un 3,73 de 5, en las gréaficas que se presentan a continuacion se detalla la valoracién promedio

para cada servicio.

Grafico 14. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios del personal del TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local San Carlos
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnostico Interno Institucional 2020.

Grafico 15. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnolégico Local San Carlos
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagnostico Interno Institucional 2020.

Respecto al CTLSJ, el servicio cuya calidad es considerada como “Buena” tanto para los funcionarios como
para los estudiantes y con mayor valor asignado es la Biblioteca con un 4,74 y 4,57 de 5 respectivamente. Y
el que se percibe como “Regular” con menor puntaje en el caso de los estudiantes es el servicio de Transporte
con 3,50 de 5, y para los funcionarios en una escala de “Mala” es el servicio de Becas a funcionarios con 2,90
de 5; refiérase los demas servicios en las gréaficas que se presentan a continuacion.
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Grafico 16. Valoraciéon promedio de la Calidad
de los Servicios del personal del TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local San José
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnostico Interno Institucional 2020.
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Grafico 17 Valoracion promedio de la Calidad
de los Servicios de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnolégico Local San José
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

En el CAA, el servicio que recibe mejor valoracion respecto a su calidad, identificandose como “Buena” por
parte del personal que labora en el TEC es el de Orientacién y Psicologia con un 4,40 de 5, mientras que
para los estudiantes es el de Becas y Financiamiento con un 4,61 de 5; el que recibe menor puntuacién y en
el nivel de “Regular” en el caso de los estudiantes es el servicio de Transportes con un 3,00 de 5, y para los
funcionarios con una valoracion de “Mala” es el servicio del Taller Infantil con un 2,50 de 5, véase los demas

servicios en las graficas que se presentan a continuacion.

Grafico 18. Valoracion promedio de la Calidad
de los Servicios, del personal del TEC,
segun Centro Académico de Alajuela
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Grafico 19. Valoracion promedio de la Calidad
de los Servicios de los estudiantes del TEC,
seguin Centro Académico de Alajuela
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto al CAL, el servicio cuya calidad es considerada como “Buena” tanto para el personal como para
los estudiantes es la Limpieza de las instalaciones 4,60 y 4,67 de 5 respectivamente. El que se percibe como
“Regular” en el caso de los funcionarios es el Restaurante Institucional con 3,89 de 5, y para los estudiantes
es el servicio de Transportes con 3,54 de 5, refiérase los demas servicios en las graficas que se presentan a

continuacion.
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Grafico 20. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios, del personal del TEC,
segun Centro Académico de Limon
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del

Diagnostico Interno Institucional 2020.
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Grafico 21. Valoracién promedio de la Calidad
de los Servicios de los estudiantes del TEC,
segun Centro Académico de Limon
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

A continuacién, se hara referencia a la puntuacion obtenida por los diversos servicios en la encuesta aplicada
en el afio 2015 a los estudiantes, insumo considerado para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
actualmente vigente. Como se puede ver en el siguiente grafico, el servicio que ha tenido una mejoria en la
valoracion de su calidad, es el de la Limpieza de instalaciones, pasando de una percepcién de “Regular” en
el 2015 a “Buena” en el 2020, con un puntaje promedio de 3,37 a 4,49 auna escalade 1 a 5.

Grafico 22. Valoracién promedio de la Calidad de los Servicios, segun estudiantes, afos 2015 y 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020 y estudio de Analisis estratégico de ambiente institucional 2015.
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De los once servicios valorados en el afio 2015 y 2020, ocho han mostrado una mejoria en su percepcién en
su calidad, pasando de “Regular” a “Buena”, con una variacion mayor positiva la Limpieza de las instalacio-
nes y el Restaurante Institucional y el de Transportes pasa de una condicién “Mala” a “Regular”; sin embargo,
pese a que todos han tenido una variacion favorable, se identifica que los servicios de Residencias estudian-
tiles y los de Orientacién y Psicologia se mantienen en una percepcion de “Regular” en un periodo de cinco
afnos, esta informacién se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 11. Comparacion de la valoracion promedio de la Calidad de los
Servicios, segun estudiantes, de los anos 2015 y 2020

SERVICIO 2015 2020 Variacion
Limpieza de 5 o 3 %

instalaciones = 3.37 = 4,49 112
Restaurante . s o o

Institucional = 315 > 4 4,26 1.1
Becas y financiamiento | | *_~ 3,19 e 4,26 1,07
Residencias s 3,01 8 3,89 0,88
Biblioteca °/' 3,53 "?" 4,33 0,80
Servicio de transporte ‘ 2,99 e 3,72 0,73
Seguridad y vigilancia S 3,49 "‘9‘ 4,21 0,72
Servicios financieros o 3,29 | 400 0,71
Admisién y Registro " 3,37 | 407 0,70
Clinica Integral - 3,46 ot | 409 0,63
Orientacion y o 352 o 390 0.38
Psicologia = ' = ’ ’
Sin factor de comparacion:

Taller infantil N/A ‘*' 4,26 N/A
Tutoria estudiantil N/A "*" 4,05 N/A

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del
Diagnostico Interno Institucional 2020

y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

Notas: Los datos del afio del 2015 fueron estimados a una escala de 7 como valor
maximo, por lo que se hizo la conversion de los mismos a una escala de 5 para su
comparabilidad con el 2020.

N/A= No aplica, debido a que, en la valoracion efectuada en el afio 2015, dichos
servicios no fueron valorados.
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8. Satisfaccion con los sistemas informaticos

Ante la consulta sobre ¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra usted con los sistemas del TEC que ha uti-
lizado?, se obtuvo respuesta de los 1384 funcionarios(as), con una valoracion promedio total de 3,72 de 5,
lo cual lo categoriza con una percepcion de Indiferente/Regular, cuya calificacion de una escala de 1 a 100,
seria de 74,4.

Véase en la siguiente figura que la percepcion tanto del personal administrativo como del docente, ante los
sistemas informaticos esta en un nivel de satisfaccion “Indiferente o Regular” cuyos promedios obtenidos son
de 3,57 y 3,89 de 5 respectivamente.

Por otra parte, el personal del Campus Tecnoldgico Central y Local de San Carlos, tienen una mejor percep-
cién en la satisfaccion de los sistemas, ambos con un 3,74 de 5 lo que equivale a una nota de 74,8; mientras
que el Centro Académico de Alajuela es el que tiene la percepcion mas baja con un 3,14 de 5, esta Ultima con
una callificacién de 62,8, aunque dichas valoraciones se concentran en un nivel de “Regular”

Figura 13. Satisfaccion general con los sistemas informaticos, segun personal del
TEC, por tipo de puesto, Campus Tecnoldgico y Centro Académico
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

9. Calidad de los sistemas informaticos

Como se muestra en el siguiente cuadro, los sistemas cuyo porcentaje de respuesta por parte del personal
del TEC se concentra mayoritariamente en una escala de “Buena” respecto a su calidad, son los puestos a
disposicion del: DATIC y de Gestion del Talento Humano, con porcentaje de respuesta en dicha categoria de
un 44,1% y 42,8% respectivamente.

Los sistemas que tienen un nivel alto de no respuesta, indicado en la columna “NS/NR/NA”, quizas por ser
poco utilizados o no tener acceso a ellos, son los que ofrece la VIESA a través del sistema de Tutorias y
Registro de Horas Asistentes con un 74,2% y 69,9% respectivamente, y los de la Oficina de Planificacion
Institucional con un 65,7 % correspondientes al SIPAO, SEVRI, SACl y SIGI.

Cuadro 13. Distribucién porcentual de la valoracion de la Calidad de los Sistemas, segun personal del TEC

SISTEMAS Muy mala Mala Regular Buena bl:::xa NS/NR/NA TOTAL
Aprovisionamiento 1,4 3,1 10,5 21,0 14,1 49,9 100,0
Citas médicas 2,0 7,0 17,6 33,8 211 18,4 100,0
DATIC 1,1 25 11,9 441 35,3 5.1 100,0
Financiero Confiable 1,3 2,7 10,1 25,7 14,7 454 100,0
Otros sistemas 0,9 1,7 12,4 34,9 18,1 31,9 100,0
Planificacion Institucional 0,6 0,9 57 16,8 10,3 65,7 100,0
Registro de Horas Asistente 1,2 1,4 4,3 12,1 11,0 69,9 100,0
Servicios Generales 0,7 2,8 11,0 25,4 12,8 47,4 100,0
Talento Humano 2,2 4,3 16,0 42,8 32,0 2,6 100,0
TEC Digital 2,1 43 15,6 31,4 241 22,6 100,0
Transportes 1,0 2.1 55 20,7 19,4 51,3 100,0
Tutorias 04 0,6 3,9 11,8 9,0 74,2 100,0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal que participd en el estudio (n=1384)
NS/NR/NA= No Sabe/No Responde/No Aplica
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En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de respuesta obtenido en cada uno de los sistemas informati-
cos, respecto a la percepcion de su calidad por parte de los estudiantes a los cuales se les aplico la encuesta,
correspondiente a un total de 1076. Los sistemas cuyo porcentaje de respuesta se concentra mayoritaria-
mente en una escala de “Buena” son: Matricula con un 43,2% y Financiero y Tesoreria con un 36,5%. Mien-
tras que los sistemas del TEC Digital, que es el sistema mas conocido por la poblacion estudiantil, y el de
Citas Médicas, si sumamos el porcentaje asignado a las escalas de “Muy Mala, Mala y Regular” se obtiene
un 45,8% y 24% respectivamente, superando el porcentaje asignado a “Buena” correspondiente a un 37,6%
y 18,5% respectivamente.

Cuadro 14. Distribucién porcentual de la valoracion de la Calidad de los Sistemas, segun estudiantes del TEC

SISTEMAS Muymala Mala Regular Buena b'\::xa NS/NR/NA Total
Biblioteca 05 3.8 17,7 35,3 24.5 18,2 100,0
Citas médicas 3.4 6.3 14,3 18,5 9.9 476 100,0
Financiero y tesoreria 1,6 4,7 19,3 36,5 18,0 19,9 100,0
Matricula 1,0 33 19,5 432 32,7 0,4 100,0
TEC Digital 3,9 8,7 32,8 37.6 17,0 0,0 100,0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de estudiantes que participaron en el estudio (n=1076)

NS/NR/NA= No Sabe/No Responde/No Aplica

Por parte del personal que trabaja en el TEC, la valoracion promedio de la calidad de los sistemas otorgado es
de 3,98 de 5, lo que significa que su percepcion en términos generales es acercandose a “Buena. En donde el
valor mas alto lo obtuvo los sistemas del DATIC con un 4,16 de 5 y el mas bajo de 3,80 lo obtiene el de Citas
médicas, véase el detalle de cada uno de los servicios en el Gréafico 23.

Respecto a la valoracion promedio otorgada por los estudiantes a la calidad de los sistemas informaticos
puestos a su disposicién, es de un 3,82 de 5, lo cual esta en términos generales como “Regular”. Sin embar-
go, el sistema de Matricula es el que obtiene mayor valor con un 4,07 de 5y con una percepcién de “Buena”,
mientras que el de Citas médicas, al igual que la opinidn de los funcionarios, es la que recibe el valor mas bajo
de 3,56 de 5; refiérase a cada uno de los sistemas en el Grafico 24.

Grafico 23. Valoracion promedio de la Calidad Grafico 24. Valoracion promedio de la Calidad
de los Sistemas, segun personal del TEC de los Sistemas, segun estudiantes del TEC
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, TEG, del Diagnéstico Interno Institucional 2020_9

del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

64



Volver a la Tabla
de Contenidos

Para visualizar mejor la situacién actual respecto a la puntuacién en cada uno de los sistemas en relacién a su
percepcion de calidad, se presenta a continuacion las siguientes tablas con el promedio obtenido, la conver-
sion a la calificacién en una escala de 1 a 100, asi como la escala de la condicion cualitativa en su percepcion.

En el caso del personal del TEC, los sistemas mejor calificados son los de DATIC y solicitudes de Transportes,
con un valor promedio de 4,16 y 4,14 de 5, lo cual indica una percepcién de “Buena”, con una calificacion de
83. Y los servicios con una valoracién de Regular mas bajos, son los sistemas de Citas médicas (3,80 de 5)
y Aprovisionamiento (3,86 de 5), con una calificacion de 76 y 77 respectivamente; obsérvese la Tabla 12 para
visualizar todos los resultados obtenidos en cada uno de los sistemas.

Como se muestra en la Tabla 13, para los estudiantes el valor mas alto lo obtuvo el sistema de matricula con
un 4,07 de 5 con una nota de 81 el cual lo perciben como “Bueno”; mientras que los sistemas con menor
puntuacion son el de Citas médicas (3,56 de 5) y el TEC Digital (3,60 de 5), ambos en una percepcién de “Re-
gular”, con una nota de 71 y 72 respectivamente.

Tabla 12. Valoracion general de la Calidad Tabla 13. Valoracién general de la Calidad de
de los Sistemas, seguin personal del TEC los Sistemas, segun estudiantes del TEC
RiomedioliGalilcacionEe1Ca RCion Promedio Calificacién  Percepcién

DATIC gt 4,16 83 Buena o

Matricula = 4,07 81 Buena
Transportes S 4,14 83 Buena
Tutorias .- 410 8 Buena Biblioteca — 3,96 79 Regular
Planificacion Institucional ey 4,03 81 Buena

Financiero y tesoreria = 3,81 76 Regular
Talento Humano S 4,01 80 Buena
Registro de Horas S

; 5 4,01 80 B - 5 o
Asistente vena TEC Digital | 360 72 Regular
Otros sistemas o 3,99 80 Regular a Buena
TEC Digital i 392 78 Regular Citas médicas e 3,56 71 Regular
Financiero Contable e 3,91 78 Regular
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del

Sevicios Generales — 389 78 Regular Diagnostico Interno Institucional 2020.
Aprovisionamiento e 3,86 77 Regular
Citas médicas e 3,80 76 Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Por otra parte, en las Gréficas 25 y 26, se muestran los mapas de opinién tanto del personal como de los
estudiantes, en los cuales se evidencia que los sistemas informaticos que son “Puntos fuertes”, o sea que
estan bien posicionados en el TEC y el nivel de satisfaccién es alto, para el caso del personal son los siste-
mas del DATIC y los de la Gestion del Talento Humano; mientras que para los estudiantes es el sistema de
Matricula.

Los sistemas que deben ser atendidos como prioritarios, por encontrarse en “Acciones prioritarias”, para el
personal son los de Financiero Contable, TEC Digital y el de Citas médicas; y para los estudiantes son estos
dos ultimos sistemas mencionados por los funcionarios (Tec Digital y Citas médicas), lo anterior debido a que
son altamente importantes y su satisfaccion en estos momentos es relativamente baja.

Como “Acciones secundarias” que son todos aquellos servicios con un nivel de satisfaccion relativamente
bajo y que no son tan importantes para el personal como el sistema de Servicios Generales y de Aprovisiona-
miento, y para los estudiantes es el de Servicios Financieros y Tesoreria.

Por ultimo, son “Puntos Marginales” aquello servicios que tiene alta satisfaccion y que es positivo ofrecerlos,
pero no tienen un alto impacto para los usuarios, en esta condicién, para el personal estan los sistemas de
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Transportes, Tutorias, Registro de Horas Asistentes, los ofrecidos por la Oficina de Planificacién Institucional
(SACI, SEVRI, SIPAO y SIGl), entre otros. Y para los estudiantes est4 el sistema de la Biblioteca, refiérase a los
mismos en las graficas que se presentan a continuacion.

Grafico 25. Mapa de opinion del personal del Grafico 26. Mapa de opinién de los estudiantes,
TEC, respecto a la Calidad de los Sistemas respecto a la Calidad de los Sistemas
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del . IMPORTANCIA .

Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC,
del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Como se muestra en el siguiente cuadro, los sistemas informaticos cuyo porcentaje de respuesta tanto del
personal Docente como Administrativo del TEC, se concentra mayoritariamente en las escalas de “Muy Bue-
na” y “Buena”, respecto a su calidad, son los proporcionados por el DATIC y Gestion del Talento Humano,
superando el 67% sumados ambos factores en su respuesta. Mientras que los sistemas de Planificacion,
Tutorias y Registro de horas asistente, las personas en su mayoria no los usan, superior de un 66%. En el
siguiente cuadro se detalla cada porcentaje de respuesta recibida, segun servicio y tipo de puesto.
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Cuadro 15. Distribucién porcentual de la valoracién de la Calidad de los Sistemas, segun Tipo de Puesto

PUESTO
SISTEMAS VALORACION TOTAL Docente Administrativo Ambos
Muy mala 1,1 1,9 0,2 1,6
Mala 2,5 43 0,8 1,6
Regular 11,9 15,9 7,7 13,1
DATIC Buena 441 45,6 41,9 50,8
Muy buena 35,3 30,1 411 29,5
No lo usa/No 51 2,1 8,4 &3
sabe
Muy mala 1,4 2,4 0,5 1,6
Mala 3,1 4.8 0,8 9,8
Regular 10,5 11,3 8,4 23,0
Aprovisionamiento Buena 21,0 17,3 24,2 26,2
Muy buena 14,1 9,5 19,0 11,5
No lo usa/No 49,9 54,7 471 27,9
sabe
Muy mala 1,3 2,2 0,3 1,6
Mala 2,7 3,7 1,2 8,2
Regular 10,1 11,2 8,4 16,4
Financiero Contable  Buena 25,7 21,9 29,1 29,5
Muy buena 14,7 11,3 18,3 14,8
No lo usa/No 454 49,6 42,6 29,5
sabe
Muy mala 2,0 2,4 1,2 6,6
Mala 7,0 7,6 6,7 3,3
Regular 17,6 14,8 20,2 21,3
Citas médicas Buena 33,8 28,3 39,1 37,7
Muy buena 21,1 18,8 23,5 21,3
No lo usa/No 18,4 28,2 9,2 9,8
sabe
Muy mala 0,4 0,9 0,0 0,0
Mala 0,6 1,0 0,2 0,0
Regular 3,9 4,5 3,4 &3
Tutorias Buena 11,8 16,1 7,2 14,8
Muy buena 9,0 10,9 6,9 11,5
No lo usa/No 74,2 66,6 82,4 70,5
sabe
Muy mala 0,7 1,0 0,3 0,0
Mala 2,8 3,9 1,7 3,3
Regular 11,0 10,9 10,9 13,1
Servicios Generales  Buena 25,4 23,5 26,7 31,1
Muy buena 12,8 10,3 15,5 11,5
No lo usa/No 47,4 50,4 44,9 41,0
sabe
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Total BASE 1384 671 652 61
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PUESTO

SISTEMAS VALORACION TOTAL
Docente Administrativo Ambos

Muy mala 0,6 1,0 0,0 1,6
Mala 0,9 1,5 0,2 3,3
Planificacién Regular 57 6,9 4,3 8,2
Institucional Buena 16,8 15,5 16,3 37,7
Muy buena 10,3 7,3 13,0 13,1
No lo usa/No 65,7 67,8 66,3 36,1

sabe
Muy mala 2,2 3,9 0,6 1,6
Mala 43 6,6 1,8 49
Regular 16,0 18,3 12,6 27,9
Talento Humano Buena 42,8 42,8 43,4 37,7
Muy buena 32,0 24,7 40,0 26,2
No lo usa/No 2,6 3,7 1,5 1,6

sabe
Muy mala 1,2 2,2 0,0 3,3
Mala 1,4 2,1 0,5 3,3
. Regular 4,3 57 29 4,9
izg'ts::t’ede TEES e 12,1 14,2 10,1 11,5
Muy buena 11,0 8,2 14,3 6,6
No lo usa/No 69,9 67,7 72,2 70,5

sabe
Muy mala 1,0 1,3 0,5 3,3
Mala 2,1 2,8 1,2 3,3
Regular 55 6,4 4,0 11,5
Transportes Buena 20,7 21,8 18,7 31,1
Muy buena 19,4 19,2 19,8 16,4
No lo usa/No 51,3 48,4 55,8 34,4

sabe
Muy mala 0,9 1,2 0,3 49
Mala 1,7 2,4 1,2 0,0
Regular 12,4 13,6 10,3 21,3
Otros sistemas Buena 34,9 31,1 38,3 39,3
Muy buena 18,1 13,3 23,9 9,8
No lo usa/No 31,9 38,5 25,9 24,6

sabe
Muy mala 2,1 3,7 0,2 49
Mala 43 6,7 1,4 8,2
Regular 15,6 24,6 6,7 11,5
TEC Digital Buena 31,4 36,5 244 49,2
Muy buena 241 26,7 21,8 19,7
No lo usa/No 22,6 1,8 45,6 6,6

sabe

Total TOTAL 100% 100% 100% 100%

BASE 1384 671 652 61

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal que participaron en el estudio (n=1384)

Para ampliar sobre la calificacién promedio otorgada por Docentes, Administrativos y personal que ocupa
ambos puestos, se presenta los siguientes graficos, en donde la mejor valoracién promedio otorgada por los
Docentes es a los sistemas de solicitud de Transportes y Tutorias estudiantiles con un 4,06 y 4,05 respec-
tivamente, de una escala de 1 a 5, lo que significaria que la calidad de dichos sistemas es valorada como
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“Buena”, mientras que los que son calificados como “Regulares”, teniendo los puntajes mas bajos son: Apro-
visionamiento y Financiero Contable con 3,59 y 3,72 de 5, refiérase al Gréafico 27 para visualizar las demas
valoraciones.

Por su parte, para el personal administrativo, los dos sistemas mejor valorados son Registro de Horas Asis-
tente y los proporcionados por el DATIC con una valoracion de 4,38 y 4,34 de 5 respectivamente, y calidad
calificada como “Regular” es del sistema de Citas médicas, véase para mayor detalle el Grafico 28.

Respecto a las personas que ocupan ambos puestos, le otorgan una valoracion superior al sistema de Tuto-
rias y a los del DATIC con 4,28 y 4,08 de 5, respectivamente. Siendo el sistema de Registro de Horas Asistente
y el de Aprovisionamiento los que obtienen una puntuacién mas baja, ambos de 3,50, cuya percepcion seria
de “Regular”, refiérase al Grafico 29 para ver el puntaje a la calidad de cada uno de los sistemas informaticos.

Grafico 28. Valoracion promedio de
la Calidad de los Sistemas, segun
Personal Administrativo del TEC

Grafico 27. Valoracién promedio de la Calidad de
los Sistemas, segun Personal Docente del TEC
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal
TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 29. Valoracion promedio de la Calidad de los Sistemas, segun personal
que labora para Ambos Sectores: Docente y Administrativo en el TEC
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Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Para visualizar mejor la situacién actual respecto a la puntuacion en la valoracion sobre la calidad de cada
uno de los sistemas otorgado segun el tipo de puesto, se presenta a continuacioén la siguiente tabla, en ella
se muestra que la calidad del sistema de Tutorias en dichos puestos es la mejor valorada, en la escala de
“Buena” y el que esta con una puntuacion mas baja es el de Citas médicas en escala de “Regular”, siendo las
personas que ocupan ambos puestos (docentes y administrativos) los que asignan la puntuacion mas baja.

Tabla 14. Valoracion comparativa general de la Calidad de los Sistemas, segun Tipo de Puesto

SISTEMAS Docente Administrativo Ambos

Tutorias 4,05 & 4,18 °er 4,28 o
DATIC 4,00 = 4,34 e 4,08 oy
Transportes 4,06 0l 4,27 o 3,83 S
Oficina de Planificacion 3,82 2 4,25 o 3,90 o
Talento Humano 3,81 g 4,22 e 3,83 ko
TEC Digital 3,77 S 4,22 o 3,75 s
Otros sistemas 3,86 A 414 2 3,65 0
Servicios Generales 3,77 S 4,01 °e,” 3,86 e
'}z:igitsétr:?ede Horas 374 > 438 o0 3,50 k2
Financiero Contable 3,72 S 4,11 02 3,67 S
Aprovisionamiento 3,59 S 4,14 e 3,50 e
Citas médicas 3,74 o 3,85 - 3,71 g

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Con el objetivo de profundizar, se presenta en el siguiente cuadro el porcentaje de respuesta sobre la valo-
racién otorgada seguin cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico al que pertenecen tanto el personal,
como los estudiantes del TEC que participaron en este proceso de validaciéon a través de las encuestas.
Como se muestra en él, el sistema con mayor valoraciéon sobre la calidad de los sistemas, en el Campus
Central de Cartago (CTCC), en una escala de “Buena 'y Muy buena” estan los sistemas del DATIC, asi como
los que ofrecen el Departamento de Gestion de Talento Humano , cuya suma engloba a mas del 75 % de las
opiniones, dandose un comportamiento de respuesta similar en el Campus Tecnoldgico Local de San Carlos
(CTLSC), el Campus Tecnoldgico Local de San Joseé (CTLSJ) y el Centro Académico de Limoén (CAL).
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Sin embargo, en el Centro Académico de Alajuela (CAA) aunque estos dos sistemas reciben la mayor canti-
dad de respuestas, se clasifican entre la percepcion “Regular y Buena”, mas del 72% de las opiniones, mis-
mo comportamiento que se le otorga a los sistemas de Gestion de Talento Humano, donde casi el 60% de
opiniones del CAA se ubica entre calidad “Regular y Buena”. En este Centro en particular concentran casi un
46% de percepcion entre “Muy mala, Mala y Regular” al sistema del TEC Digital, no siendo asi en los demas
Campus o Centros Académicos.

Por ultimo, como dato particular, el 70% de las opiniones del CAL califican el sistema de Solicitud de Trans-
porte como “Buena y Muy Buena” y el del TEC Digital en un 50% como “Muy Buena”. Cada uno de los
porcentajes de respuesta se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Distribucién porcentual de la valoracion de la Calidad de los Sistemas,
segun personal del TEC, por Campus y Centros Académicos
CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

SISTEMAS VALORACION TOTAL CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL
Muy mala 11 11 0,0 3,8 0,0 0,0
Mala 2,5 2,3 2,5 3,8 9,1 3,3
Regular 11,9 10,3 17,2 16,7 27,3 20,0
DATIC Buena 441 45,0 42,9 38,5 45,5 30,0
Muy buena 35,3 36,7 27,0 33,3 18,2 46,7
No lo usa/No 5,1 4,7 10,4 3,8 0,0 0,0
sabe
Muy mala 1,4 1,4 0,6 3,8 4,5 0,0
Mala 3,1 3,5 1,2 1,3 0,0 6,7
Regular 10,5 10,6 10,4 7,7 13,6 10,0
Aprovisionamiento Buena 21,0 21,8 17,8 17,9 13,6 20,0
Muy buena 14,1 14,8 12,3 9,0 45 20,0
No lo usa/No 49,9 47,9 57,7 60,3 63,6 43,3
sabe
Muy mala 1,3 1,3 1,2 2,6 0,0 0,0
Mala 2,7 2,9 0,6 1,3 45 10,0
Regular 10,1 10,1 11,0 7,7 18,2 6,7
Financiero Contable =~ Buena 25,7 26,9 23,3 20,5 9,1 20,0
Muy buena 14,7 15,1 11,7 11,5 13,6 26,7
No lo usa/No 454 437 52,1 56,4 54,5 36,7
sabe
Muy mala 2,0 2,1 1,2 0,0 9,1 3,3
Mala 7,0 8,1 1,2 51 4,5 6,7
Regular 17,6 19,4 9,2 15,4 18,2 3,3
Citas médicas Buena 33,8 36,3 23,9 33,3 9,1 16,7
Muy buena 21,1 22,0 14,7 23,1 9,1 26,7
No lo usa/No 18,4 12,1 49,7 23,1 50,0 43,3
sabe
Muy mala 0,4 0,4 0,0 1,3 0,0 &
Mala 0,6 0,6 0,0 1,3 0,0 0,0
Regular 3,9 3,4 6,7 2,6 13,6 33
Tutorias Buena 11,8 12,0 12,3 9,0 45 16,7
Muy buena 9,0 9,3 8,0 2,6 9,1 20,0
No lo usa/No 74,2 74,2 73,0 83,3 72,7 56,7
sabe
Muy mala 0,7 0,6 0,0 2,6 0,0 0,0
Mala 2,8 3,0 1,2 1,3 13,6 0,0
Regular 11,0 11,8 9,8 51 9,1 3,3
Servicios Generales  Buena 25,4 26,1 22,7 24,4 18,2 20,0
Muy buena 12,8 12,6 16,0 7,7 4,5 20,0
No lo usa/No 47,4 457 50,3 59,0 54,5 56,7
sabe
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total BASE 1384 1001 163 78 22 30
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CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

SISTEMAS VALORACION TOTAL
CTCC CTLSC CTLSJ CAA (o7.'R
Muy mala 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 3,3
Mala 0,9 0,9 0,6 1,3 4,5 0,0
Planificacion Regular 5,7 5,7 4,9 6,4 13,6 3,3
Institucional Buena 16,8 18,1 8,0 16,7 18,2 20,0
Muy buena 10,3 10,6 11,0 3,8 4,5 13,3
No lo usa/No 65,7 64,1 75,5 71,8 59,1 60,0
sabe
Muy mala 2,2 2,0 1,8 3.8 9,1 8.3
Mala 4,3 4,5 3,1 1,3 9,1 6,7
Regular 16,0 16,1 16,6 12,8 22,7 13,3
Talento Humano Buena 42,8 431 42,9 47 .4 36,4 26,7
Muy buena 32,0 31,8 35,0 26,9 13,6 50,0
No lo usa/No 2,6 2,5 0,6 7,7 91 0,0
sabe
Muy mala 1,2 1,0 1,8 1,3 4,5 3,3
Mala 1,4 1,4 1,8 0,0 4,5 0,0
. Regular 4,3 4,3 4,9 2,6 9,1 3,3
i:ig'f:;?ede B e 12,1 12,7 8,0 15 91 16,7
Muy buena 11,0 10,7 12,9 9,0 9,1 16,7
No lo usa/No 69,9 69,8 70,6 75,6 63,6 60,0
sabe
Muy mala 1,0 1,1 0,6 0,0 4,5 0,0
Mala 2,1 1,9 1,8 2,6 0,0 10,0
Regular 5,5 5,5 6,7 2,6 9,1 3.3
Transportes Buena 20,7 20,5 23,9 20,5 13,6 16,7
Muy buena 19,4 19,0 18,4 21,8 9,1 40,0
No lo usa/No 51,3 52,0 48,5 52,6 63,6 30,0
sabe
Muy mala 0,9 1,1 0,0 0,0 45 0,0
Mala 1,7 1,9 0,6 1,3 45 0,0
Regular 12,4 12,3 12,3 14,1 13,6 10,0
Otros sistemas Buena 34,9 35,1 36,2 34,6 27,3 26,7
Muy buena 18,1 19,2 12,9 12,8 4,5 33,3
No lo usa/No 31,9 30,4 38,0 37,2 455 30,0
sabe
Muy mala 2,1 2,2 1,2 2,6 4,5 0,0
Mala 4,3 3,5 6,7 3,8 13,6 13,3
Regular 15,6 16,4 11,0 9,0 27,3 20,0
TEC Digital Buena 31,4 30,0 39,9 41,0 22,7 16,7
Muy buena 241 22,9 24,5 30,8 18,2 50,0
No lo usa/No 22,6 25,0 16,6 12,8 13,6 0,0
sabe
Total TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 1384 1091 163 78 22 30

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal (n=1384) que participaron en el estudio
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Por parte de los estudiantes, procedentes del CTCC, CTLSC, CAA y CAL, el sistema que recibe mejor valora-
cién en cuanto a su calidad, en la escala entre “Buena” es el de Matricula con 42,3%, 51,1%, 43,1% y 50%
respectivamente, mientras que el CTLSJ lo ubica como “Muy Bueno” con un 41,2%.
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Cuadro 17. Distribucién porcentual de la valoracién de la Calidad de los Sistemas,

segun estudiantes del TEC, por Campus y Centros Académicos

. CAMPUS O CENTRO
SISTEMAS VALORACION TOTAL .. .o oo oo AR CAL
Muy mala 1,0 1,1 0,6 0,6 1,4 1,0
Mala 3,3 35 1,7 5,0 0,0 1,0
Regular 19,5 21,4 12,9 14,4 15,3 14,0
Matricula Buena 43,2 42,2 51,1 38,1 43,1 50,0
Muy buena 32,7 31,4 33,7 41,2 40,3 33,0
D DU 0,4 0,4 0,0 0,6 0,0 1,0
sabe
Muy mala 3,9 4,2 1,1 3,1 28 6,0
Mala 8,7 9,2 56 75 9,7 9,0
Regular 32,8 34,5 28,1 19,4 43,1 32,0
TEC Digital Buena 37,6 37,3 42,1 36,2 34,7 36,0
Muy buena 17,0 14,8 23,0 33,1 9,7 17,0
ROl 0,0 0,0 0,0 06 00 0,0
sabe
Muy mala 0,5 0,5 0,6 0,0 0,0 1,0
Mala 3,8 4,1 2,8 1,9 4,2 50
Regular 17,7 17,0 23,6 13,1 26,4 19,0
Biblioteca Buena 35,3 35,2 36,5 394 25,0 34,0
Muy buena 24,5 25,6 11,8 35,0 15,3 23,0
9 aUEE 18,2 17,7 247 10,6 29,2 18,0
sabe
Muy mala 3.4 4,2 1,1 0,6 0,0 1,0
Mala 6,3 6,9 5,6 4,4 14 4,0
Regular 14,3 15,0 14,0 12,5 12,5 50
Citas médicas Buena 18,5 17,8 32,6 17,5 6,9 6,0
Muy buena 9,9 9,2 15,7 9,4 1,1 9,0
D UDIEELS 47,6 46,8 30,9 55,6 68,1 75,0
sabe
Muy mala 1,6 1,4 3,9 0,6 0,0 1,0
Mala 47 4,1 9,0 56 28 6,0
Regular 19,3 18,7 22,5 20,0 16,7 22,0
Financieros y tesoreria  Buena 36,5 37,3 36,0 37,5 27,8 28,0
Muy buena 18,0 17,1 14,6 23,1 26,4 28,0
D DURELS 19,9 21,4 14,0 13,1 26,4 15,0
sabe
S TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 1076 566 178 160 72 100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020
Nota: Porcentajes basados en el total de estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio
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Situacion similar se observa con la opinién procedente del CTCC, CTLSC, CAA y CAL respecto a la calidad
del sistema del TEC Digital, ubicandose la mayoria de las opiniones en las escalas “Buena y Regular” supe-
rando el 70%, obsérvese en el siguiente cuadro el detalle de opiniones de los sistemas por parte del estudian-
tado, segun el Campus o Centro Académico que procede.

En las graficas que se presentan a continuacién detallan el valor promedio obtenido en cada uno de los sis-
temas, segun puntuacion otorgada por el personal y estudiantes, segun cada Campus Tecnoldgico y Centro
Académico al cual pertenecen.

Como se muestra en la siguiente grafica, en el CTCC el personal que labora en dicho campus, valora los
sistemas del DATIC con la mayor puntuacién 4,29 de 5 y Citas médicas como el mas bajo (3,77), al igual que
los estudiantes (3,39); siendo para estos Ultimos el mejor, el de Matricula.



Grafico 30. Valoracién promedio de la Calidad
de los Sistemas del personal del TEC, segtin
Campus Tecnoldgico Central Cartago
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Grafico 31. Valoracién promedio de la Calidad
de los Sistemas de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Central Cartago

Matricula
54,00
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Citas médicas Biblioteca
3,39 i
3,49
382 b
TEC Digital INRREIETR ¥

tesoreria

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Por su parte, en el CTLSC, la calidad del sistema que recibe mejor puntuacién y con una percepcion de
“Buena”, para los funcionarios(as) son los sistemas de Planificacién Institucional, incluidos el SIPAO, SEVRI,
SACIy SIGI con un 4,20 de 5; y el servicio que recibe menor puntuacion y calificacién de “Regular” en el caso
tanto del personal como de los estudiantes con los que ofrece el Departamento de Financiero Contable con
un 3,91y 3,56 de 5, en las graficas que se presentan a continuacién se detalla la valoracién promedio para

cada sistema.

Grafico 32. Valoracion promedio de la Calidad
de los Sistemas del personal del TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local San Carlos
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 33. Valoracion promedio de la Calidad
de los Sistemas de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Local San Carlos

Matricula
54,16
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Biblioteca TEC Digital

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto al CTLSJ, el sistema cuya calidad es considerada como “Buena” en el caso de los funcionarios
es el de solicitud de Transportes con un 4,30 de 5 y para los estudiantes es el de la Biblioteca con un 4,20
de 5. El que se percibe como “Regular” en el caso de los funcionarios es el de Tutorias con 3,62 de 5, y para
los estudiantes es el de Citas Médicas con 3,69 de 5, refiérase los demas sistemas en las gréficas que se

presentan a continuacion.
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Grafico 34. Valoracion promedio de la Calidad Grafico 35. Valoracion promedio de la Calidad

de los Sistemas del personal del TEC, segtin de los Sistemas de los estudiantes del TEC,
Campus Tecnoldgico Local San José segun Campus Tecnoldgico Local San José
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TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

En el CAA, ninguno de los sistemas superd la valoracion de “Regular”, manteniéndose en el mismo rango de
3 de 5; sin embargo, el de Tutoria (3,83) es el mejor calificado y el que recibe la menor valoracién es el de las
Citas médicas (3,09). En el caso de los estudiantes, al igual que los demas campus y centros, con excepcion
del CTLSJ es el de Matricula con un 4,21 de 5 y el menor valorado es el TEC Digital con un 3,39 de 5, véase
los demas sistemas en las graficas que se presentan a continuacion.

Grafico 36. Valoracion promedio de la Calidad Grafico 37. Valoracion promedio de la Calidad
de los Sistemas, del personal del TEC, de los Sistemas, de los estudiantes del TEC,
segun Centro Académico de Alajuela segun Centro Académico de Alajuela
s Matricula
Citas médicas ) DATIC 5 4,21

4
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TEC Digital . 3 39 4,06 tesoreria
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
Diagnostico Interno Institucional 2020. TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto al CAL, el sistema cuya calidad es considerada como “Buena” es el de Servicios Generales con un
4,38 de 5; y el de menor puntaje es el de Aprovisionamiento con un 3,94 de 5. En el caso de los estudiantes, el
sistema cuya calidad se percibe como “Buena” es el de Matricula con un 4,14 de 5y en condicién “Regular”
es el Tec Digital con un 3,49 de 5, refiérase los demas sistemas en las graficas que se presentan a continua-

cion.
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Grafico 38. Valoraciéon promedio de la Calidad
de los Sistemas, del personal del TEC,
segun Centro Académico de Limon
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Grafico 39. Valoraciéon promedio de la Calidad
de los Sistemas de los estudiantes del TEC,
segun Centro Académico de Limon
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del TEC, del Diagnostico Interno Institucional 2020.

Diagndstico Interno Institucional 2020.

A continuacion, se hara referencia a la puntuacién obtenida por los diversos sistemas informaticos en la en-
cuesta aplicada en el afio 2015 a los estudiantes, insumo considerado para la elaboracion del Plan Estratégi-
co Institucional vigente. Como se puede ver en el siguiente grafico, el sistema que ha tenido una mejoria en la
valoracion de su calidad, es el de Citas Médicas; sin embargo, pasa de una percepcion “Mala” a una Regular,
con una variacion de 0,94 respecto a la calificacion otorgada en el 2015 que fue de 2,87 y pasa a 3,81 de 5.
Refiérase al siguiente grafico, en donde se ordena la informacion segun variacion en la valoracién otorgada
en el afio 2015 y 2020.

Grafico 40. Valoracion promedio de la Calidad de los Sistemas, seguin estudiantes, afios 2015 y 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020 y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.
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De los cinco sistemas valorados en el afio 2015 y 2020, todos han aumentado su percepcién; sin embargo,
solo el de Matricula ha pasado de una condicion “Regular” a una “Buena” y el de Citas Médicas paso de una
percepcion “Mala” a “Regular”, pese a ello, cuatro sistemas se mantienen con una calidad de “Regular” pese
a que han transcurrido un periodo de cinco afos, esta informacién se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 15. Comparacion de la valoraciéon promedio de la Calidad de los
Sistemas, segun estudiantes, de los afios 2015 y 2020

SISTEMAS 2015 2020 Variacion
Citas médicas O 2,87 e 3,56 0,69
222:‘;’:;% y * | 314 € 4 3,81 0,67
Biblioteca — 3,32 r 3,96 0,64
Matricula 2 3,51 P 4,07 0,56
TEC Digital o 3,14 . 3,60 0,46

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del
Diagnostico Interno Institucional 2020

y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

Nota: Los datos del afio del 2015 fueron estimados a una escala de 7 como valor
maximo, por lo que se hizo la conversion de los mismos a una escala de 5 para su
comparabilidad con el 2020.

A continuacion, se aborda la tematica sobre la valoracion de la percepcién sobre a la aptitud del personal
administrativo que brinda los servicios a la academia.

Ante la consulta realizada sélo al personal académico y a los estudiantes sobre el grado de satisfacciéon con
la aptitud del personal administrativo para la realizacién de su trabajo, se obtuvo respuesta de 732 académi-
cos, de las cuales 671 corresponde a docentes y 61 a funcionarios(as) con ambos puestos (administrativo y
docente), con una valoracion promedio total de 3,35 de 5, lo cual lo categoriza con una percepcion de Indife-
rente/Regular, cuya calificacion de una escala de 1 a 100, seria de 67. Mientras que los estudiantes le asignan
una valoracion promedio de 3,72, equivalente a un 74,4, en la misma escala de percepcion que el personal
académico.

Véase en la siguiente figura que la percepcién tanto del personal docente, como el que ocupa ambos pues-
tos, se encuentra con un nivel de percepcion “Indiferente o Regular” respecto a la aptitud del personal ad-
ministrativos que realiza la funcion de prestacion de los servicios, cuyos promedios obtenidos son de 3,34 y
3,46 de 5 respectivamente.

Por otra parte, el personal académico del Campus Tecnoldgico Local de San José y el del Centro Académico
de Limon, tienen una mejor percepcion, ambos con un 3,80 de 5 lo que equivale a una nota de 76; mientras
que el Campus Tecnoldgico Central de Cartago es el que tiene la percepcién mas baja con un 3,29 de 5, esta
ultima con una calificacion equivalente a una nota de 65,8, aunque dichas valoraciones se concentran de
igual forma que la anterior en un nivel de “Regular”.
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Figura 14. Satisfaccion general del personal académico sobre la aptitud del personal administrativo que
brinda los servicios de apoyo a la academia, por tipo de puesto, Campus Tecnoldgico y Centro Académico

Satisfaccion general de la aptitud del personal administrativo para brindar el servicio

Satisfaccion promedio de los Docentes sobre la ap-
titud del personal administrativo para brindar el
servicio

Satisfaccion promedio de personal de ambos
puestos sobre la aptitud del personal adminis-
trativo para brindar el servicio

Satisfaccion promedio sobre la aptitud del personal
administrativo para brindar el servicio, segiin Cam-
pus Tecnoldgico Central de Cartago

Satisfaccion promedio sobre la aptitud del personal
administrativo para brindar el servicio, segin Cam-
pus Tecnoldgico Local de San Carlos

3,35

-*-}

Satisfaccion promedio sobre la aptitud del personal
administrativo para brindar el servicio, segtiin Cam-
pus Tecnolégico Local de San José

—*74-

Satisfaccion promedio sobre la aptitud del per-
sonal administrativo para brindar el servicio,
segun Centro Académico de Alajuela

Satisfaccion promedio sobre la aptitud del personal administrativo para brindar el servicio,
segun Centro Académico de Limoén

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Respecto a la misma interrogante sobre la satisfaccién en cuanto a la aptitud del personal administrativo
para la prestacion de los servicios, los 1076 estudiantes de la muestra contestaron, con un nivel promedio de
satisfaccién del 3,72 de 5, lo cual la categoriza, al igual que el personal académico de “Indiferente/Regular”,
cuya calificacion a una escala de 1 a 100, equivale a un 74,4, siendo la satisfaccién mayor en estudiantes que
en académicos.

Véase en la siguiente figura que el estudiantado del CAA presenta mayor satisfaccion sobre la aptitud del
personal administrativo para atender los servicios, estando en una percepcion de “Buena” con un 4,19 de 5;
mientras que en el CTLSC es la percepcién mas baja con un 3,60 clasificandola como “Indiferente/Regular”

Figura 15. Satisfaccién general del estudiantado sobre la aptitud del personal administrativo
que brinda los servicios, por Campus Tecnolégico y Centro Académico

Satisfaccion general por parte de los estudiantes, sobre de la aptitud del personal administrati-
vo para brindar el servicio

3,72

——_+

Indiferente/

Regular

Satisfacciéon promedio de los estudiantes sobre la ap-
titud del personal administrativo para brindar el servi-
cio, segtin Campus Tecnolégico Local de San Carlos

Satisfacciéon promedio de los estudiantes sobre la aptitud
del personal administrativo para brindar el servicio, segtin
Campus Tecnolégico Central de Cartago

365

*
006060

Indiferente/

Regular

Satisfacciéon promedio de los estudiantes sobre la

Satisfaccion promedio de los estudiantes sobre la aptitud
aptitud del personal administrativo para brindar el

del personal administrativo para brindar el servicio, segtin

Campus Tecnoloégico Local de San José

‘ 3,86 ‘

B [ e—t
ocee

servicio, segun Centro Académico de Alajuela

‘ 4,19 |

__
D -~ @

Indiferente/

Regular

Satisfacciéon promedio de los estudiantes sobre la aptitud del personal administrativo para brindar el servicio,
segun Centro Académico de Limon

—_
L XL X

Indiferente/

Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Respecto a la valoracién obtenida en este Ultimo aspecto sobre la capacidad o aptitud del personal admi-
nistrativo que brinda servicios, la puntuacién otorgada en el afio 2015 por los estudiantes fue de 3,69 de 5,
mientras que para el presente estudio el valor fue de 3,72 de 5, manteniéndose en el lapso de dicho periodo
de mas de 5 afos con una percepcion de “Regular”, en la siguiente figura se muestra a nivel grafico esta
informacion.

Figura 16. Satisfaccion general del estudiantado sobre la aptitud del personal
administrativo que brinda los servicios, afios 2015 y 2020

3,69 | 3,72 |
2015 2020
<
.« . @ﬁfﬁi
<t ot

Indiferente/ Algo
Regular satisfecho
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional
2020
y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

Nota: El dato del afio del 2015 fue estimado a una escala de 7 como valor maximo, por lo que se hizo la
conversion del mismo a una escala de 5 para su comparabilidad con el 2020.

En cuanto a este aspecto no se percibe muy poca mejoria, ya que se tiene una variacion positiva no signifi-
cativa de 0,03, en el trascurso del 2015 al 2020, correspondiendo a una calificacién de 1 a 100 de 73,8 en el
ano 2015 y un 74,4 en el 2020.

11. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 550 opiniones, clasificadas en 24 su-
gerencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacién, detalla por cada sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Analizar y mejorar los procesos
administrativos optimizando su eficiencia, articulacion, simplificacion, uso de recursos y disminuir su
burocracia” la que engloba el 25,1% de las opiniones.
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Cuadro 18. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para la adecuada Gestion de los Servicios

CANTIDAD DE MENCIONES
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % % acum

SUGERENCIA

Analizar y mejorar los procesos administrativos optimi-
zando su eficiencia, articulacién, simplificacién, uso de 119 19 138 251% | 251%
recursos y disminuir su burocracia

Incluir en los sistemas y servicios administrativos y es-
tudiantiles, la valoracién del usuario interno y externo en
cuanto a la satisfaccién del mismo, atencién oportuna y 44 14 58 10,5% 35,6%
adecuada, con el objetivo de promover la mejora conti-
nua

Fortalecer, apoyar y promover el uso de las TIC y digitali-
zacion de tramites en los ambitos académico, apoyo a la 44 12 56 10,2% 45,8%
academia y estudiantil

Implementar y ampliar la desconcentracion y descentrali-
zacion de los servicios en los Campus Locales y Centros 16 36 52 9,5% 55,3%
Académicos

Analizar y mejorar la atencién, tiempo, calidad y cober-
tura de los servicios que ofrece el Depto. Gestion de 51 0 51 9,3% 64,5%
Talento Humano

Mantener, mejorar e interconectar los sistemas de infor-
macion existentes en la Institucién para disminuir duplici- 27 1 28 51% 69,6%
dades en los procesos y obsolescencia de sistemas

Analizar y mejorar los servicios de los Departamentos de

0, 0,
Aprovisionamiento y Financiero Contable e € 22 G0z el

Mejorar los servicios de la Soda Comedor, principalmen-
te la disminucién de largas filas y adecuado balance nu-
tricional de los alimentos en todos los Campus y Centros
Académicos

15 7 22 4,0% 77,6%

Analizar la capacidad instalada y recursos asignados
para atender los servicios administrativos, académicos y 16 & 19 3,5% 81,1%
estudiantiles

Analizar y mejorar el ingreso externo a los sistemas con

R 16 0 16 2,9% 84,0%
que cuenta la institucion en su Intranet

Analizar y mejorar los servicios del TEC Digital 15 0 15 2,7% 86,7%

Analizar y mejorar los servicios de Servicios Generales,

0, 0,
en especial del DAM 14 0 14 2.5% 89,3%
Incen’Fl\{ar a los profesores _al uso de las aplicaciones del 0 13 13 2.4% 91,6%
Tec Digital, incluyendo subida de notas oportunamente.
Desarrollar un sistema integrado que supla las gestiones
acI:ademlcas como: planes de_trlabajp, proceso de ma- 6 6 12 0.2% 93,8%
tricula, levantamiento de requisitos, inclusiones, genera-
cién de guias de horarios y notas.
Analizar y mejorar el servicio de transporte hacia los dife- 0 11 11 2.0% 95,8%

rentes Campus y Centros Académicos

Analizar y mejorar los servicios del DATIC 5 0 5 0,9% 96,7%

Hacer un catdlogo de servicios y comunicarlo a usuarios

. 0 5 5 0,9% 97,6%
internos y externos
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CANTIDAD DE MENCIONES
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % % acum

SUGERENCIA

Crear una Contraloria de Servicios u oficina de servicio al
cliente interno y externo, con comunicacion expedita en 3 0 3 0,5% 98,2%
medios electrénicos

Supervisar la calidad de la limpieza general de los edifi-
cios, ya que solo se limpian pisos y esctritorios
Considerar la contratacion externa de los servicios de:
Administracién de Mantenimiento, Conserjeria, Seguri- 2 0 2 0,4% 99,1%
dad vy Vigilancia

Supervisar el cumplimiento de la Ley de Contratacion
Publica de los Programas Productivos de San Carlos
Redisefiar y hacer més accesible la pagina Web del TEC 1 0 1 0,2% 99,6%

Analizar y mejorar el servicio de Administracion de las

3 0 3 0,5% 98,7%

2 0 2 0,4% 99,5%

0, (o)
instalaciones deportivas en el Campus Central 0 ! 1 o eeiE
Brindar un servicio de lockers o un lugar donde los es-
tudiantes puedan dejar sus pertenencias por un tiempo 0 1 1 0,2% 100,0%
dado

Total 418 132 550 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) B. Vital 2: Poca flexibilidad horaria de Planes de
Estudio y excesiva carga académica

La poca flexibilidad horaria de los Planes de Estudio y la excesiva carga académica sentida tanto por los do-
centes y estudiantes es el segundo tema vital por analizar, dado que obtuvo 1080 menciones: 46 en Interven-
ciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, 337 en encuesta aplicada a personal del TEC
y 697 menciones en la encuesta a estudiantes del TEC matriculados en el afio 2020 y que participaron en la
muestra del presente estudio, representando un 15,2% respecto a la cantidad total correspondiente a 7113.

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la larga duraciéon de
los planes de estudio, falta de revisidn y actualizacién del material bibliografico e inadecuada virtualizacion
de cursos.

1. Concepto

Planificacion y ordenamiento operativo, detallado y metddico de los cursos, objetivos, contenidos, estrate-
gias, recursos Y criterios de evaluacion, necesarios para lograr el desarrollo adecuado del proceso de ense-
fnanza-aprendizaje.
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2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacién, se presenta en las siguientes figuras, el comportamiento histérico de indicadores asociados a
la tematica en estudio, procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores
con el propdsito de apoyar a la toma de decisiones.

Figura 17. Grado de satisfaccion de los Figura 18. Grado de satisfaccion de los
graduados de grado con el plan de estudios graduados con los cursos recibidos

100% 100%

90% 9% 796%

0% 76.0% 77.2% 78.4% 77.8% 80% 76.2% 76.6% 76.8%

70% 70%

m I I I I m I I I I

S0% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo
Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/
ciudadanos, 2020

Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo
Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/ciudadanos,

2020
Figura 19. Eleccién de carrera, segun Figura 20. Estudiantes que desean
estudiantes matriculados en el ano 2019 cambiar de carrera, segun estudiantes
Elegiria la misma carrera de primer ingreso del ano 2020

No 19.11% — Si333% —

625

__No Desean cambiar de carrera
66.7%

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), Ill.
— 5i 80.89% Ingreso al TEC, extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-
perfil-ingreso-2020-grado, 2020

Fuente: ITCR, OPI, Censo Universitario (Grado),
V. Caracteristicas Académicas: Experiencia con
la carrera, extraido de https://www.tec.ac.cr/
censo-universitario-2019-grado, 2020

Figura 21. Factores que influyeron en la eleccion de la carrera, segun

egresados del TEC de grado, de los anos 2016 al 2019

Factores que influyeron en la eleccion de la carrera (Indice*)

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida (Grado), Il. Perfil Académico:

Experiencia Carrera, extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-perfil-salida-grado,
2020
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Figura 22. Porcentaje de Figura 23. Porcentaje de desercién de primer ingreso
reprobacién de cursos 20% -
30% 15%
18.0% 180%  17.8% y 183% 75y 188% 179y 9.4% 9.4%
2% 108 il bmiia 10% - 8.4% 8.4%
10% 5% 4
0% 0%

1-16 1H16 1-17 117 1-18 118 1-19 119 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo
Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/ciudadanos, Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/ciudadanos,
2020 2020

Figura 24. Estudiantes por semestre segun cantidad de créditos
matriculados del ano 2014 al 2019, por semestre

Créditos Si stre
matriculados 12014 | 112014 | 12015 | 11 2015 | 12016 | 11 2016 | 12017 | 112017 | 12018 | 112018 | 12019
Menos de 12 2518 | 2477 | 2.532| 2494 | 2623 | 2578 | 2619| 2571 | 2835 | 2938| 2979
30,24%| 3227%| 28,75%| 30,67%| 27,86%| 29,51%| 27,57%| 29,19%| 2869%| 32,23%| 2923w
Entre 12 v 20 5600 | 4978 | 6043 | 5387 | 6535| 5881| 6571| 5900 | 6784| 5932 | 6995
ntre 12y 67,25%| 6484%| 68,61%| 66,25%| 69,42%| 67,32%| 69,18%| 67,08%| 68,66%| 65,08%| 68,54%
Vs d 209 222 233 250 56| 277 309 329 261 245 217
sde20 2,51%| 289%| 2,65%| 3,07%| 2,72%| 3,17%| 325%| 373%| 264%| 2,69%| 213%
Total de estudiantes | o457 | 5000 | gaog| 8131 | 9414 8736 | 9499 | 8809 | 9880 | 9115 | 10191
matriculados

Nota: S6lo se contemplan los estudiantes matriculados en programas de bachillerato y licenciatura continua Ademds, se excluyen los

reconocimientos y las suficiencias.

Fuente: TEC, Oficina de Planificacion Institucional, Sistema de Indicadores de Gestion Institucional, Informe Indicadores
Académicos, marzo 2019.

Figura 25. Total de estudiantes segun cantidad de créditos matriculados en el Il semestre de 2018
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Fuente: TEC, Oficina de Planificacion Institucional, Sistema de Indicadores de Gestion
Institucional, Informe Indicadores Académicos, marzo 2019.

Figura 26. Tiempo promedio de duracién en afios, 2018

6.44

Tiempo promedio en afios 2018
Grado (Bach. y Lic. Continua)
Todas V
Carrerz

Todas e

Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion.
Docencia: Graduados, extraido de https://app.
powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJhZjNmNm-
MtYjVmOS00MWQzLWES5Y2EtOGI4NTgONm-
QwWZWEFhliwidCIBIIEXMTIiYjkwlLTg4YmEtNDg-
5NCHIN2YXLWRIMZIMTI5ZDk3NylsImMiOjR9,
2020
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Conclusién de estudios de acuerdo con el plan de estu...

i41.22% —

\— No 58.78%

Factores influyeron en la duracién de los estudios

logques completosd _ s833%
Asuntos laborales - 20.15%

Problemas economic

9.13%

Figura 27. Factores relacionados con la conclusién de los estudios,
segun egresados del TEC de grado, de los afios 2016 al 2019

Razones relacionadas con poca disponibilidad de horarios

Valor ®No @sf

0% 50% 100%

Interrupcion de estudios en uno o mas ciclos Principal razon para interrumpir los estudios Estudiantes de tiempo completo (bloque completo)

No 23.42% —,
- Si76.58%

4491

Graduados

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida (Grado), Il. Perfil Académico: Permanencia en la Carrera, extraido de https://
www.tec.ac.cr/estudio-perfil-salida-grado, 2020

suntos laborales | A N DR ::
Asuntos familiares/o... | A ANHRERRE 1550
I o

intercambio/pasantia | NN 595%
otros (otra carrera, v... | NI ¢25%

problemas de salud [ I 783%
ta universidad no ofr... [ 622

Tomar un descanso [ 507%

otros [l 138%
Estudio otra carrera [l 1.15%

S 1249% —

Problemas economic...

\— No8751%
Tuvo algun problem... [ 0.92%

Figura 28. Situacion laboral durante los estudios, segun egresados
del TEC de grado, de los afios 2016 al 2019

Situacion laboral durante los estudios Etapas del estudio trabajo

: @No trabajo @ Trabajo solo en algunas etapas @ Trabajo todo el tiempo que ... @ Trabajé todo el tiem... Valor ®@No @Ssi

Bachillerato 49.55% 30.85% 15.17% a. Al inicio
Lic. continua 56.53% 30.26% 10.20% b. Etapa intermedia
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%

40% 60% 80% 100%

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida (Grado), Il. Perfil Laboral: Situacion durante los estudios, extraido de https:/www.tec.
ac.cr/estudio-perfil-salida-grado, 2020

Figura 29. Situacion laboral durante los estudios, seguin estudiantes matriculados en el afio 2019

Condicién Laboral Condicién laboral, segun ciclo lectivo

T1 @1.Trabaja @ 2. No trabaja @ 3. No respuesta
1. Trabaja

100%
2011%
80%
60% 8439% 81.38% 78.89%
40%
20% .
2. No trabaja 2379% [ 1555y [l 18325 [l 21.11% [l 277%%
— 0%
79.76% =
| Afio Il Afio Il Afio IV Afio V Afio VIAfio Vil Tesis,
pract, etc

Fuente: ITCR, OPI, Censo Universitario (Grado), VII. Caracteristicas Laborales, extraido de https://www.tec.ac.cr/censo-
universitario-2019-grado, 2020
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Estudiantes que trabajan

Si 3.84% —

12

Trabajan

L No 96.16%

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso
2020 (Grado), lll. Ingreso al TEC, extraido de
https://www.tec.ac.cr/estudio-perfil-ingreso-
2020-grado, 2020

Figura 30. Estudiantes que trabajan, segtin estudiantes de primer ingreso del afio 2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 16 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucién en el tema de la Planes de Estudio y Cargas Académicas, y la cantidad de menciones identificadas en
el andlisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 41, la tabla que se muestra

a continuacion detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 16. Fortalezas en Planes de Estudio y Carga Académica, segiin mencioén

en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

DRIA A

Vinculacién de la investigacion con los cursos gque imparte el profesor

\

NTER

Programas académicos con alto nivel de consolidacion y reconocimiento.

Se realizan evaluaciones de los atributos de los cursos y su evaluacion usando rubricas.

Los estudiantes realizan un trabajo final de graduacion que los vincula con el medio laboral.

Capacitacién en emprendimiento en los programas académicos.

La exigencia y rigurosidad académica

En los Ultimos 4 afos, el Grado de Satisfaccion de los graduados con la carrera, ha sido
superior al 83,6% y de su Plan de Estudios ha sido superior al 76%

En los Ultimos 4 afos, el Grado de Satisfaccion de los graduados con los cursos recibidos,
ha sido superior al 76%

Actualizacion de mallas curriculares

Las practicas en empresas que realizan estudiantes para la elaboracién de sus trabajos de
fin de graduacion

Los planes de estudio son revisados constantemente. El 100% de los cursos se ofrece de
acuerdo con la programacion establecida.

Los cambios en el programa del Plan de Estudios responden a ajustes para que los profe-
sionales se actualicen.

Se cuenta con un nuevo plan de estudios oportuno y pertinente.

Mejoramiento del Proceso de la incorporacién de Atributos en el Programa de Estudios de
la Carrera.

El total de las asignaturas tienen un cumplimiento entre un 90 y 100% de los contenidos del
Curso.

Los cursos practicos brindan a los estudiantes herramientas para satisfacer las demandas
de la profesion.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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La tabla que se muestra a continuacién detalla las 20 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 43; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 17. Debilidades en Planes de Estudio y Carga Académica, segin mencion

en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

DEBILIDADES

Pocos cupos en carreras y cursos, inflexibilidad curricular y limitada
participacion de los estudiantes en el disefio del curriculo

MENCION EN
INTERVENCION

8

Falta de flexibilidad curricular en algunos planes de estudio y muy

DEBILIDAD ATENDIDA
2020

Informacién no disponible

saturados 5

Excesiva carga académica para el estudiante, lo que limita su de- 5 Informacién no disponible
sarrollo en otras areas

Poca flexibilidad horaria de los programas de estudio y lenta pro- 4 Informacién no disponible
puesta de nuevas ofertas académicas.

Planes de estudio extensos o desactualizados 3 Informacién no disponible
La permanencia en el programa es mayor a la proyectada en el 3 Informacién no disponible
Plan de Estudios.

Sobrepoblacion estudiantil 2

No hay introduccion a la Investigacion en programas de grado 1

Percepcién negativa del TEC en cuanto a duracion y nivel de difi-
cultad (alta) de los planes de estudios

—

Informacién no disponible

No se cuenta con carga académica para virtualizacién de cursos.

Informacién no disponible

Programas de estudio poco atractivos para los estudiantes de nue-
VO ingreso.

Ausencia de contenidos explicitos de Etica en el plan de estudios.

Falta revisién y actualizacion del material bibliografico de los cursos.

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Falta un documento o guia docente con los referentes universales y
las corrientes del pensamiento para robustecer el plan de estudios.

Informacién no disponible

Falta la evidencia del control efectivo de ejecucién del plan de estu-
dios.

Faltan mediciones en el programa para la incorporacién de los
Atributos TEC que generen informacion suficiente para realizar
planes de mejora que puedan ser confiables y vinculantes.

Insatisfaccion de estudiantes y egresados con el plan de estudios
(desactualizados).

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Incoherencia entre el nimero de créditos y la carga efectiva.

Informacién no disponible

Desajuste entre el Plan de Estudios y las necesidades del mercado
evidenciadas en el estudio técnico.

Informacién no disponible

Existen atributos del perfil de egreso declarados dentro del doc-
umento de Plan de Estudios que no tienen total correspondencia
con los cursos y contenidos.

Informacién no disponible

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020.
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Segun la tabla anterior, el 20% de las debilidades detectadas en los informes previos ya han sido atendidas,
un 5% aun no se han atendido y posteriormente hay un 75% de informacién que no esta disponible.

Seguidamente se exponen los aspectos con mas menciones producto de las intervenciones y evaluaciones
previas en lo que concierne a las debilidades en los Planes de estudio y Carga Académica, a saber:

+ Se menciona que hay pocos cupos en carreras y cursos, no hay flexibilidad curricular y se observa una
limitada participacion de los estudiantes en el disefio del curriculo.

« Se indica que hay falta de flexibilidad curricular en algunos planes de estudio y que estos estan muy
saturados. A través de los planes de mejora las escuelas hacen la respectiva actualizaciéon y control del
plan de estudios de sus carreras mediante los acuerdos de mejoramiento (ACCM) que se elaboran de
manera muy individual por cada carrera o programa de postgrado en el transcurso de su autoevaluacion.
La debilidad de un Plan de Estudios y su atencidn puede variar muy ampliamente, desde el tema de un
curso, hasta el redisefio del plan de estudio completo. Cada carrera es responsable por el seguimiento y
ejecucion exitosa de su plan de mejora, incluyendo lo que ahi se incumbe al Plan de Estudios.

« Se alega que hay una excesiva carga académica para el estudiante, lo que limita su desarrollo en otras
areas.

«  Ademas, se sefiala que los métodos de divulgacion de informacidn relevante hacia el estudiante son poco
efectivos, dado que el estudiante queda con dudas y no tiene a quien recurrir.

+ Lapoca flexibilidad horaria de los programas de estudio obliga al estudiante a retrasar la matricula de los
cursos gue deberia o desearia llevar, haciendo que la permanencia en el programa sea mayor a la pro-
yectada en el Plan de Estudios.

+ Por otra parte, se expresa que los planes de estudio son extensos o desactualizados, lo que causa preo-
cupacion en el estudiante, dado que les genera una percepcion negativa del TEC en cuanto a duracion y
nivel de dificultad (alta) de los planes de estudios, incluso resultando poco atractivos para los estudiantes
de nuevo ingreso e insatisfaccion de estudiantes regulares y egresados.

«  Se visualiza una sobrepoblacion estudiantil, donde hay oficios relacionados con las necesidades de las
carreras tanto en recurso humano como de infraestructura e incluso se evidencié en los procesos de Au-
toevaluacion y los Planes de Mejora de las carreras.

+  No se contempla una introduccién de la Investigacién en los programas de grado, practicamente todas
las carreras de grado, especialmente las acreditadas por las agencias internacionales y nacionales, cuen-
tan con las actividades académicas que fomentan las competencias investigativas de los estudiantes,
siendo la investigacion uno de los doce atributos de los graduados del TEC, en dos vertientes, uno como
eje transversal y dos como cursos enfocados en los proyectos finales de graduacion.

« Asimismo, se muestra que los planes de estudio carecen de contenidos explicitos en lo referente a la
Etica, siendo la ética uno de los atributos de los graduados del TEC.

« También se indico que hay pocos cupos en carreras y cursos, inflexibilidad curricular y limitada participa-
cién de los estudiantes en el disefio del curriculo.

+ Enlos planes de trabajo docentes no cuentan con carga académica para la virtualizacién de cursos.
+ Se evidencia la falta de revision y actualizacion del material bibliografico de los cursos.

« Es importante que se incorporen algin documento o guia docente con los referentes universales y las
corrientes del pensamiento para robustecer el plan de estudios, frente a la falta de evidencia del control
efectivo de la ejecucion del plan de estudios.

«  Se carecen de mediciones en los programas para la incorporacién de los atributos TEC, el cual se deben
integrar de manera que generen informacién suficiente, confiable y vinculante a la hora de realizar los
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planes de mejora, dado que estos Ultimos y los informes que solicitan las agencias acreditadoras incluyen
mecanismos para atributos en los planes de estudios.

+  También es importante mencionar que existen atributos del perfil de egresado declarados dentro del do-
cumento de Plan de Estudios que no tienen total correspondencia con los cursos y contenidos.

+ Se divisa un desajuste entre los Planes de Estudios y las necesidades del mercado demostradas en el
estudio técnico.

+  Existe una incoherencia entre el nimero de créditos y la carga efectiva que llevan los estudiantes.

6. Pertinencia y plazos de los Planes de Estudio

Es importante indicar, que la consulta relacionada a los Planes de Estudio se efectué Unicamente al personal
académico y al estudiantado, como se muestra en el siguiente cuadro, el porcentaje de respuesta de dichos
funcionarios(as) se concentra mayoritariamente en una escala de “Algo de acuerdo” respecto tanto a si los
planes de estudios se consideran adecuados como si el plazo establecido para la conclusion de los estudios,
lo anterior con un 54,8% y 52,9% respectivamente, de las opiniones de 732 personas.

Cuadro 19. Porcentaje de respuesta del personal académico del TEC, ante la valoracién de los Planes de Estudio

Totalmente
Algo en Indiferente Algode Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo

PLANES DE ESTUDIO en
desacuerdo

TOTAL

Los planes de estudio son
adecuados

El plan se puede concluir en

el tiempo establecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal académico que participd en el estudio (n=732)

1,0 21,6 11,7 54,8 10,9 100,0

2,9 18,2 10,5 52,9 15,6 100,0

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de respuesta obtenido en los aspectos de pertinencia y tiempo
de los planes de estudios por parte de los estudiantes a los cuales se les aplicé la encuesta, correspondiente
a un total de 1076. La percepcion con mas alto nivel de respuesta con “Algo de acuerdo” es basado en la
pregunta sobre si los planes de estudio son adecuados, con un 49,7%, mientras que la consulta sobre los
plazos de duracion el 58,3% se encuentran distribuidos en las opiniones de “Totalmente en desacuerdo, Algo
en desacuerdo e Indiferente”, con 11,2%, 30,2% y 16,9% respectivamente.

Cuadro 20. Porcentaje de respuesta de estudiantes del TEC, ante la valoracion de los Planes de Estudio

Totalmente

PLANES DE ESTUDIO en Algoen . ferente Algode  Totalmente  pop,
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Los planes de estudio son 1,9 19,5 12,2 49,7 16,6 100,0
adecuados
El plan se puede concluir en el 11,2 30,2 16,9 31,2 10,5 100,0

tiempo establecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de estudiantes que participaron en el estudio (n=1076)
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Por otra parte, la valoracion promedio otorgada por el personal académico del TEC a los factores asociados
al tiempo o plazo de los planes de estudios es de un 3,60 de 5, coincidiendo con la opinién de los estudiantes
y respecto a si los planes son adecuados es de 3,53 de 5 para académicos, lo que significa que esta en una
escala de “Indiferente o Regular” y en el caso de los estudiantes con un valor de 3,03 esta en una escala de
“Indiferente o Regular”, véase el detalle en los Graficos' 41y 42.

Grafico 41. Valoracién promedio de Grafico 42. Valoracién promedio de los Planes
los Planes de Estudio, por parte del de Estudio, por parte de estudiantes del TEC
personal académico del TEC
5

4
3,60 3,53 3,60

w
w

]
(¥

El plan se puede Los planes de Los planes de El plan se puede
concluir en el estudio son estudio son concluir en el
tiempo establecido adecuados adecuados tiempo establecido
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta
encuesta dirigida a personal TEC, del dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico
Diagndstico Interno Institucional 2020. Interno Institucional 2020.

Para visualizar mejor la situacién actual respecto a la puntuacion en los factores sefialados, se presenta a
continuacién las siguientes tablas con el promedio obtenido, la conversién a la calificacién en una escala de
1 a 100, asi como la escala de la condicién cualitativa en su percepcion.

Como se muestra en la Tabla 19, para los estudiantes el valor mas bajo lo obtuvo el plazo de duracién de los
Planes de Estudio con 3,03 de 5 con una nota de 61, lo cual se califican en un rango de “Indiferente-Regular”.

Tabla 18. Valoracion general de los Planes Tabla 19. Valoracion general de los Planes de Estudio
de Estudio y Cargas Académicas, por parte y Cargas Académicas, por parte
del personal académico del TEC de estudiantes del TEC

PLANES DE ESTUDIO PROMEDIO  CALIFICACION PERCEPCION [Jll PLANES OF ESTUDIO Y CARGAS PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION
El plazo establecido es acorde e 3,60 72 Ingz:sgre' Los planes de estudio son adecuados | ~°_* 3,60 72 Inif:;::? )
Los planes de estudio son adecuados "2 353 71 Ing{if;r;r; tre- E;tpa'::‘ez;guede conclureneltempo. | (S 3,03 61 I"‘g:grﬁg? -
Fgentg: ITCR, OPI, Basg, dg datos encuesta dirigida a personal TEC, del  Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
Diagnostico Interno Institucional 2020. del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Notas: Promedios basados en el total de personal académico que
participo en el estudio (n=732)

Como se muestra en el siguiente cuadro, los factores analizados por parte del personal académico del TEC
sobre los planes de estudio y su duracién se concentra mayoritariamente en una escala “De acuerdo”, supe-
rando el 52% de respuesta.

1 Nota: se selecciond para este apartado, otro tipo de grafico dado que al ser sélo dos factores en andlisis lo que emite en el grafico de red o
telarafia es una linea recta y dificulta su interpretacion
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Cuadro 21. Distribucién porcentual de la valoracién de Planes de
Estudio y Cargas Académicas, segun Tipo de Puesto

PLANES DE ESTUDIO VALORACION TOTAL PUESTO
Docente Ambos
Totalmente en desacuerdo 1,0 1,0 0,0
) En desacuerdo 21,6 21,5 23,0
';Z:dezgzz deestudioson - iterente 11,7 11,8 11,5
De acuerdo 54,8 54,7 55,7
Totalmente de acuerdo 10,9 11,0 9,8
Totalmente en desacuerdo 2,9 3,0 1,6
) En desacuerdo 18,2 17,3 27,9
E;r‘::zz thzgl‘i? d?'“c'“" enel | diferente 10,5 10,4 11,5
De acuerdo 52,9 52,8 541
Totalmente de acuerdo 15,6 16,5 49
TOTAL 100% 100% 100%
TOTAL BASE 732 671 61

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal académico que participaron en el estudio (n=732)

Para ampliar sobre la calificacién promedio otorgada por el personal docente y los que ocupan ambos pues-
tos (administrativos y docencia), se presenta el siguiente grafico, en donde se obtiene una valoracion muy
similar por dichos sectores en la valoracion sobre si los planes de estudio son adecuados, con 3,53 y 3,52 de
5, lo que significa una percepcion “Indiferente-Regular”.

De igual forma, el factor sobre si el plan de estudios se puede concluir en el tiempo establecido, el docente
muestra una valoracién superior al que ocupa ambos puestos, con un 3,63 y 3,33 de 5 respectivamente; sin
embargo, se mantiene en una percepcion “Indiferente-Regular”.

Grafico 43. Valoracion promedio de los Planes de Estudio, por parte del Personal Docente del TEC

5
4 3.63
- 353 352
3
= DOCENTE
g = AMBOS

El plan se puede Los planes de

concluir en el estudio son
tiempo adecuados
establecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.
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En la siguiente tabla se muestra la valoracién sobre los plazos y pertenencia de los planes de estudio otorga-
do segun el tipo de puesto, se presenta a continuacion la siguiente tabla; en ella se muestra que el docente
asigna una valoracion mas alta de 3,63 de 5, respecto la conclusion de los planes de estudio en el tiempo
establecido; sin embargo, esta en una percepcion de “Indiferente-Regular” y en el mismo factor, pero bajo la
perspectiva del personal que ocupa ambos puestos, con la puntuacién mas baja, con un valor de 3,33 de 5.

Tabla 20. Valoracion comparativa general de Planes de Estudios y Cargas Académicas, segun Tipo de Puesto

PLANES DE ESTUDIO DOCENTE AMBOS

El plan sg puede concluir en el tiempo 3,63 -/- 3,33 -/-
establecido

Los planes de estudio son adecuados 3,53 '/. 3,52 ./.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Para profundizar el andlisis, se da a conocer la informacién relacionada con la valoracion de la pertinencia y
plazos de los planes de estudios, segun cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico, en donde de los 732
académicos de la Institucion en 75,5% corresponde al Campus Tecnoldgico Central de Cartago, el 24,5%
pertenecen a los demas campus y centros académicos.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de respuesta, del personal académico, segun los elementos
estudiados del Plan de Estudios. Segun la escala de valoracién y Campus o Centros Académicos, se observa
que en el Campus Tecnoldgico Local de San Carlos (CTLSC) y en el Centro Académico de Limén (CAL), el
porcentaje de respuesta mas alto se concentra entre las apreciaciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuer-
do” respecto a que el plan de estudios se puede concretar en el tiempo establecido con méas de 70% en
ambos casos. Mientras que en el Centro Académico de Alajuela (CAA) la mayor mas del 46% opina estar “En
desacuerdo” e “Indiferente-Regular” con un 26,7% y 20% respectivamente, en este mismo aspecto.

Cuadro 22. Distribucién porcentual de la valoracion de los Planes de Estudio y Cargas
Académicas, segun personal del TEC, por Campus y Centros Académicos
CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

PLANES DE ESTUDIO VALORACION TOTAL cTCe CTLSC CTLSJ CAA CAL
Totalmente en desacuerdo 1,0 1,1 0,0 2,0 0,0 0,0
. En desacuerdo 21,6 19,9 28,4 22,4 20,0 35,0
';ZZC”JZZZ de estudio SO | terente 1,7 1.4 10,5 20,4 13,3 50
De acuerdo 54,8 56,8 53,7 449 60,0 25,0
Totalmente de acuerdo 10,9 10,8 7,4 10,2 6,7 35,0
Totalmente en desacuerdo 2,9 2,9 3,2 2,0 0,0 5,0
. Endesacuerdo 18,2 19,9 53 22,4 26,7 15,0
Er'] Zf‘:esnfp‘;“::ggggggr Indiferente 10,5 10,8 9,5 6,1 20,0 10,0
De acuerdo 52,9 52,4 60,0 55,1 40,0 35,0
Totalmente de acuerdo 15,6 13,9 22,1 14,3 13,3 35,0
TOTAL TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 732 553 95 49 15 20

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal académico (n=732) que participaron en el estudio

92



Volver a la Tabla
de Contenidos

Por parte de los estudiantes, se percibe el mayor porcentaje entre factores “Totalmente en desacuerdo”, “En
desacuerdo” e “Indiferente-Regular” respecto a si el plan de estudios puede concluir en el tiempo establecido,
notandose esta percepcion en los estudiantes procedentes del CTCC, CTLSJ y CAA,; caso distinto en CTLSC
y CAL donde mas del 50% opinan que estan “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con dicha aseveracion.

Por otra parte, los estudiantes procedentes de todos los Campus y Centros Académicos opinan mayoritaria-
mente que estan “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con la afirmacion que los planes de estudio son
adecuados, superando el 58% de opiniones.

Cuadro 23. Distribucién porcentual de la valoracion de los Planes de Estudio y Cargas
Académicas, segun estudiantes del TEC, por Campus y Centros Académicos
CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

PLANES DE ESTUDIO Y

CARGAS ACADEMICAS VALORACION TOTAL CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL
Totalmente en desacuerdo 1,9 2,1 1,1 2,5 1,4 0,0
P En desacuerdo 19,5 19,1 18,0 28,7 13.9 18,0
L I : ’ ’ ! ' '
oo deles Bl Sei  reans 12.2 124 118 106 16.7 110
De acuerdo 49,7 504 511 38.7 54,2 52,0
Totalmente de acuerdo 16.6 16,1 18,0 194 13.9 19,0
Totalmente en desacuerdo 11,2 11,0 8,4 20,0 6,9 8,0
. En desacuerdo 30.2 31.8 26.4 237 26.4 24,0
El pl tablecid ' : : ' ' '
o eSO niterente 16.9 17,5 14,0 13.8 250 14,0
De acuerdo 31,2 30,0 34,3 325 36.1 40,0
Totalmente de acuerdo 10.5 9,7 16.9 10.0 5.6 14,0
TOTAL TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 1076 566 178 160 72 100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio

En las gréaficas que se presentan a continuacion detallan el valor promedio obtenido en los factores analizados
de los planes de estudios, seguin puntuacion otorgada por el personal académico y estudiantes, segun cada
Campus Tecnolégico y Centro Académico al cual pertenecen.

Como se puede visualizar en las siguientes graficas, en el CTCC la valoracién mayor y menor se concentra
en los puntajes promedios obtenidos por parte de los estudiantes sobre la pertinencia y plazos de planes de
estudios, con 3,59 y 2,96 de 5 respectivamente, clasificandose en una escala de percepcion de “Indiferen-
te-Regular” en el caso de la pertinencia y “En desacuerdo” respecto a los plazos acordes para la conclusién
de sus estudios, en éste Ultimo aspecto se muestra la diferencia de opinién del personal docente.
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Grafico 44. Valoracion promedio de los Planes de Grafico 45. Valoracion promedio de los Planes
Estudio por parte del personal académico del TEC, de Estudio por parte de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Central Cartago segun Campus Tecnoldgico Central Cartago

5 5

2,96

w

[
]

Los planes de estudio  El plan se puede

Los planes de estudio son  El plan se puede concluir en el son adecuados concluir en el tiempo
adecuados tiempo establecido establecido
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta
a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno
2020. Institucional 2020.

Por su parte, en el CTLSC, el factor sobre planes de estudio que recibe mejor puntuacién de 3,93 de 5, en una
escala de percepcion de “Indiferente-Regular”, para docentes es el tiempo del plan de estudios para concluir
en el tiempo establecido; mientras para los estudiantes este factor es el que tiene menos puntuacién, de un
3,25 de 5, seguin se muestra en las siguientes graficas.

Grafico 46. Valoracion promedio de los Planes de Grafico 47. Valoracién promedio de los Planes
Estudio por parte del personal académico del TEC, de Estudio por parte de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Local San Carlos segun Campus Tecnoldgico Local San Carlos
5
5
4 3,93 ‘ 3,67
3,40 3,25
3
2
1
1 Los planes de El plan se puede
El plan.se puede conc!uir enel Los planes de estudio son estudio son concluir en el
tiempo establecido adecuados adecuados tiempo establecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida
a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional
2020.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta
dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.

Respecto al CTLSJ, muestra un comportamiento similar al campus anterior, el factor sobre planes de estudio
que recibe mejor puntuacion por parte del personal académico es el tiempo del plan de estudios para concluir
en el tiempo establecido con un 3,57 de 5, en una escala de percepcion de “Indiferente-Regular”, mientras
para los estudiantes este factor es el que tiene menos puntuacién, de un 2,89 de 5, en una escala de “En
desacuerdo”, segun se muestra en las siguientes graficas.
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Grafico 48. Valoracion promedio de los Planes de Grafico 49. Valoracion promedio de los Planes

Estudio por parte del personal académico del TEC, de Estudio por parte de los estudiantes del TEC,
segun Campus Tecnoldgico Local San José segun Campus Tecnoldgico Local San José
5
5
a
1
357 3,44
v 339
3 2,89
3
2
2
1
1 Los planes de El plan se puede
El plan se puede concluir Los planes de estudio estudio san concluir en ellt'lempo
en el tiempo establecido son adecuados adecuados establecido
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta
a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno
2020. Institucional 2020.

En el CAA, el factor sobre planes de estudio que recibe mejor puntuacion tanto en académicos como en
estudiantes es el sobre si los planes de estudio son adecuados, teniendo un valor de 3,53 y 3,65 de 5 respec-
tivamente; sin embargo, ambos en una escala de percepcién de “Indiferente-Regular, véase mas detalle en
las siguientes graficas.

Grafico 50. Valoracion promedio de los Planes Grafico 51. Valoracion promedio de los Planes
de Estudio por parte del personal académico del de Estudio por parte de los estudiantes del
TEC, segun Centro Académico de Alajuela TEC, segun Centro Académico de Alajuela
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3,65
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3,53
3,40 3,07

3

3
2

2
1

1 Los planes de estudio El plan se puede

Los planes de estudio  El plan se puede concluir son adecuados concluir en el.ﬁempo
son adecuados en el tiempo establecido establecido
Fuente: |TCR’ OP'] Base de datos encuesta d|r|g|da Fuente: ITCR, OPI, Base de,datOS encuesta dll’lglda a
a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional estudiantes TEC, del Diagnostico Interno Institucional
2020. 2020.

Respecto al CAL, el factor sobre planes de estudio que recibe mejor puntuacion de 3,80 de 5, en una escala
de percepcién de “Indiferente-Regular” para docentes, es el tiempo del plan de estudios para concluir en el
tiempo establecido; mientras para los estudiantes este factor es el que tiene menos puntuacién, de un 3,28
de 5, segun se muestra en las siguientes graficas.
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Grafico 52. Valoraciéon promedio de los Planes Grafico 53. Valoraciéon promedio de los Planes

de Estudio por parte del personal académico de Estudio por parte de los estudiantes del
del TEC, segun Centro Académico de Limén TEC, segun Centro Académico de Limén
5 5
4
" 280 3,72
3,60 128
3
3
2
2
1
1 Los planes de El plan se puede
El plan se puede concluir Los planes de estudio estudio son concluir en el tiempo
en el tiempo establecido son adecuados adecuados astablecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta
dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta

dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico

Interno Institucional 2020.

Como insumo para el Plan Estratégico aun vigente, segun se ha comentado anteriormente, se cuenta con una
valoracion del afio 2015, en donde los estudiantes encuestados en ese momento y respecto a estas variables
de informacién referentes a los planes de estudio en cuanto a su pertinencia y plazos se obtuvo como resul-
tado en comparacion con el afio 2020 que, la percepcion sobre si los planes de estudio son adecuados subid
de 3,32 de 5 en el 2015 a 3,60 de 5 en el 2020; mientras que la opinién sobre si el plazo del plan de estudios
se puede concluir en el plazo establecido disminuyé de 3,31 a 3,03 de 5, del 2015 al 2020 respectivamente;
manteniéndose ambas valoraciones en una escala de “Indiferente-Regular”, véase el siguiente grafico.

Grafico 54. Valoracion promedio de los Planes de Estudios, segun estudiantes, afios 2015 y 2020
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Los planes de estudio son El plan se puede concluir en el
adecuados tiempo establecido

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020 y estudio de Andlisis
estratégico de ambiente institucional 2015.
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De los dos factores analizados sobre planes de estudios en el afio 2015 y 2020, sélo uno ha mostrado una
breve variacién positiva; sin embargo, se mantiene con una percepcion de “Indiferente-Regular”, esta infor-
macion se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 21. Comparacion de la valoraciéon promedio de los Planes de Estudio,
segun estudiantes, de los afios 2015 y 2020

PLANES DE ESTUDIO 201 2020 Variacion
Los planes de estudio son . .

adecuados g 3,32 e 3,60 0,28
El plan se puede concluir en - .

el tiempo establecido ~ 3,31 ~ 3,03 0,28

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020 y
estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

7. Calidad de los cursos

Es importante indicar que el aspecto sobre valoracién de la percepcion sobre la calidad de los cursos en
comparacion con los que ofrecen las demas universidades publicas y privadas, fue un asunto que solo se
preguntd a personal académico del TEC, siendo este de 732 personas, 671 con el puesto de docentes y 61
en puestos de docentes y administrativos.

Como se muestra en el siguiente cuadro, la percepcion cuyo porcentaje de respuesta por parte del personal
académico del TEC se concentra mayoritariamente en una escala de “Totalmente de acuerdo”, es respecto a
la calidad de los cursos que ofrece el TEC en comparacion a los que se imparten en universidades privadas,
con un 57,2% de opiniones. Mientras que en comparacion con los cursos que se ofrecen por las universida-
des publicas, su mayor porcentaje de respuesta es en la categoria “Algo de acuerdo” con un 38,8%.

Cuadro 24. Porcentaje de respuesta del personal académico del TEC, ante la valoracién de la calidad de los cursos

Total-
mente de
acuerdo

PLANES DE ESTUDIO Y CARGAS 'otaimente 0 en
desacuerdo
desacuerdo

Algo de

acuerdo UL

Indiferente

ACADEMICAS

Los cursos son de calidad superior a

los de otras universidades publicas 18 8 = 59 UE2 L2

Los cursos son de calidad superior a

los de otras universidades privadas 1.2 4.0 1.1 26,5 57.2 100,0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal académico que participd en el estudio (n=732)

Por otra parte, la valoracion promedio otorgada por el personal académico a la calidad de los cursos respeto
a los que ofrecen las Universidades Privadas es de un 4,35 de 5, lo que significa que esta en una escala “De
acuerdo”, mientras que el promedio de percepcion de nuestros cursos en comparacion con los de Universi-
dades Estatales es de 3,60 de 5 lo cual se clasifica como “Indiferente-Regular”, véase en forma gréafica esta
informacion en la siguiente figura.
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Figura 31. Percepcién general del personal académico de la calidad de los cursos
que ofrecer el TEC en comparacion con los ofrecido por Universidades Estatales
y Privadas, segiin Campus Tecnoldgico y Centro Académico

Percepcion general de la calidad de los cursos del TEC, en referencia
a los de las universidades Estatales vy Privadas

3,60 4,35

Estatales Privadas

Indiferente-
Regular
Calidad de los cursos del TEC, en referencia a los Calidad de los cursos del TEC, en referencia a los
de las universidades Estatales y Privadas, segun de las universidades Estatales y Privadas, segun
Campus Tecnoldgico Central de Cartago Campus Tecnologico Local de San Carlos

3,6? 4.,3(15 3,66 4,31
Estatales Privadas Estatales Privadas

— ﬁ_ ot

Indiferente=
Regular

Calidad de los cursos del TEC, en referencia a los Calidad de los cursos del TEC, en referencia a
de las universidades Estatales y Privadas, seguin los de las universidades Estatales y Privadas,
Campus Tecnoldqico Local de San José segun Centro Académico de Alajuela

3,49 4,24

3,40

Estatales

N X XXX N 5 66
Indiferente- T

B T e TR R T e T

4,67

Privadas

Estatales Privadas

Calidad de los cursos del TEC, en referencia a los de las universidades Estatales y Privadas, segun

Centro Académico de Limdn

3,70 4,40
Estatales | | Privadas

—ﬁ_q-
® ® ©6 0

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Promedios basados en el total de personal académico que participd en el estudio (n=732)

Para visualizar mejor la situacion actual respecto a la puntuacion en cada uno de los factores de andlisis del
plan de estudios, se presenta a continuacion la siguiente tabla con el promedio obtenido, la conversién a la

calificacion en una escala de 1 a 100, asi como la escala de la condicion cualitativa en su percepcion.

Como se muestra en la Tabla 22, para el personal académico, el valor mas alto lo obtuvo en la afirmacion que
los cursos del TEC son de calidad superior a los de las universidades privadas con un 4,35 de 5 con una nota

de 87, mostrando una opinion “De acuerdo” con dicha frase.
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Tabla 22. Valoracién general de la calidad de los cursos, respecto a las demas
universidades, por parte del personal académico del TEC

PLANES DE ESTUDIO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION

Los curs:os spn de cal!dad superior a los de 5y 435 87 De acuerdo
otras universidades privadas

Los cursos son de calidad similar a los de otras Indiferente-
. . P o 3,60 72
universidades publicas = Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Promedios basados en el total de personal académico que participo en el estudio (n=732)

8. Sugerencias

Al finalizar la encuesta, tanto a estudiantes como al personal del TEC, se les solicitdé que por favor agregaran
alguna sugerencia que consideraran permitiera mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico como en
los servicios que ofrece. En el presente tema referente a Planes de Estudio y Carga Académica se recibieron
337 opiniones, clasificadas en 10 sugerencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacién, detalla
por cada sugerencia la cantidad de menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo
“Analizar la carga académica y actualizar los planes de estudio y cursos acordes a la realidad nacional,
mercado laboral y avance tecnoldgico, con el acompanamiento de las Escuelas” |a cual corresponde a
un 38,3% de las opiniones; en el siguiente cuadro se detallara las sugerencias recibidas y su correspondiente
frecuencia.

Cuadro 25. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para aumentar la
flexibilidad de los Planes de Estudio y la Carga Académica del estudiantado

CANTIDAD DE MENCIONES

0/0
acumulado

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %

Analizar la carga académica y actualizar los

planes de estudio y cursos acordes a la

realidad nacional, mercado laboral y avance 40 89 129 38,3% 38,3%
tecnoldgico, con el acomparfiamiento de las

Escuelas

Modificar los planes de estudio

cpnsiqerapgo las implicaciong; lde 5 19 49 68 20,2% 58,5%
virtualizacion de cursos vy flexibilizacion

horaria

Incluir enfoques multidisciplinarios que

permitan a los planes de estudio promover 22 32 54 16,0% 74,5%
diferentes formas de aprendizaie

Incorporar la formacién humanistica dentro

de los planes de estudio, no como cursos 18 19 37 11,0% 85,5%
cortos

Ajustar la oferta de cursos utilizando

proyecciones basadas en la promocién de 1 25 26 7.7% 93.2%

cada curso en afios anteriores y segun
demanda diurna v nocturna

Ofertar clases en inglés de cursos del plan
de estudios de la Carrera

Incorporar el trabajo comunal dentro de los
planes de estudios para proyectar el
quehacer del TEC a las comunidades y 2 4 6 1,8% 98,2%
desarrollar otras habilidades en los

estudiantes

Modificar el semestre de verano por un

semestre comprimido, a los costos de un 3 0 3 0,9% 99,1%
semestre reqular

Evaluar la completitud de los contenidos de
los cursos

Auditarla entrega de notas de las diversas

- ) ) 0 1 1 0,3% 100,0%
evaluaciones aplicadas a los estudiantes
Total 113 224 337 100%

6 5 1 3,3% 96,4%

2 0 2 0,6% 99,7%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.Nota: Porcentajes basados en el total de personal
académico (n=732) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.
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) C. \Vital 3: Falta de refuerzo a las competencias
idoneas del profesorado

Como tercer elemento de atencion es la falta de refuerzo de las competencias idoneas del profesorado del
TEC, obteniendo 717 menciones, 32 de ellas reflejadas en los diversos informes de las Intervenciones y
Evaluaciones previas realizadas a la institucion del aio 2015 a abril del 2020; 304 menciones en la encuesta
contestada por personal académico del TEC y 381 en la encuesta a estudiantes, representando un 10,1% del
total de menciones procesadas, correspondientes a 7113.

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos en el manejo de otros
idiomas por parte del profesorado, su formacién profesional y las metodologias de ensefianza aprendizaje.

1. Concepto

Habilidades y capacidades de los profesores que contribuyen a la exitosa formacién integral de los estudian-
tes.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacién, se presenta el comportamiento histérico de dos indicadores asociados a la tematica en estu-
dio, procedente del apartado de resultados para el Informe del Modelo Iberoamericano.

Figura 32. Evaluacion desempefio docente | Figura 33. Grado de satisfaccion de los graduados
desde la perspectiva del estudiante de grado con la modalidad de la ensenanza
100% 100%

90% 84.4% 83.8% 84.1% 85.0% 85.4% 85.8% 9%  84.4% 838% 84.1% 85.0% 854% 85.8%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo
Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/ Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/
ciudadanos, 2020 ciudadanos, 2020

Figura 34. Cantidad de docentes con evaluacion del desempeiio
con nota inferior a 70, por semestre del ano 2015 al 2019
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Fuente: ITCR, OPI. Elaboracién propia basada en informacion
suministrada por el Departamento de Gestion del Talento
Humano
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3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 9 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucién en el tema de Competencias idoneas del profesorado, y la cantidad de menciones identificadas en el
analisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 29, la tabla que se muestra a
continuacién detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 23. Fortalezas en Competencias del Profesorado, segin mencién
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN

FORTALEZAS INTERVENCION
Existencia de Proceso de Formacion Pedagogica. 7
Profesorado tiene opcion de estudios en el extranjero. 6
Personal académico competente y con participacion en docencia, investi-

gacion y extension. 4
Incremento de investigadores con grado de Doctorado. 3
Formacién de mas profesores en maestrias y doctorados, promoviendo su

carrera profesional y la formacion. 3

Existencia de multidisciplinaridad y transdisciplinaridad del personal académi-
co que Investiga.

El 85% de los profesores cuenta con estudios de postgrado.
Actualizacién constante de los docentes y el material didactico y de los cursos.

Alta experiencia docente en docencia, investigacion y relacion con la industria. 1
Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

- NN

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 13 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 31; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.
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Tabla 24. Debilidades en Competencias del Profesorado, segin mencion
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN DEBILIDAD
R R AREs INTERVENCION ATENDIDA 2020
Profesores en propiedad no dominan otros idiomas. 5 Informacién no
disponible
Escasa formacion pedagogica de los profesores 4 Informacién no
disponible
Profesores en propiedad que no dominan otros 3 Informacién no
idiomas no acceden becas disponible
Poca formacion del personal a nivel doctoral 3 Informacién no
disponible
Poco desarrollo de la competencia del inglés en 3 Informacién no
funcionarios disponible
Falta capacitacion pedagdgica en algunos Informacién no
profesores, segun la opinion de estudiantes y 3 disponible
egresados.
Poca actualizacion pedagogica. (en metodologias Informacién no
de ensefianza, estrategias didacticas, métodos de 3 disponible
evaluacion, innovacién educativa, etc.)
Pocos docentes con grado de doctorado. 5 Informacién no
disponible
Profesores con poca actitud de ensefanza ’ Informacién no
disponible
Profesores con actitud de conformismo ’ Informacioén no
disponible
Falta una mayor apropiacion de las corrientes
tedricas que fundamentan la carrera por parte del 1 Informacién no
personal docente. disponible
Incumplimiento de responsabilidades del y Informacién no
profesorado. disponible
Docentes carecen de experiencia profesional y
actualizacion sobre el desarrollo practico de la 1 Informacién no
profesion. disponible

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual

de las Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

5. Atencion de las debilidades

De acuerdo con la tabla anterior, en lo que respecta a las debilidades en las Competencias del Profesorado,
no se puede concretar si el 100% de las debilidades detectadas en los informes previos han sido atendidas,
dado que la informacién que se solicitd a las instancias correspondientes para ver la situacion en que se en-
contraba cada debilidad, no suministraron la informacion.

Posteriormente se exponen los aspectos con mas evocaciones producto de las intervenciones y evaluacio-
nes realizadas en lo que concierne a estas:
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+ Se observa que los profesores en propiedad no dominan otros idiomas, pero tampoco acceden a solicitar
becas o utilizar otros medios, por lo que se presenta poco desarrollo en la competencia del idioma inglés.

+ Se manifiesta una escasa o falta formacion pedagogica de los profesores, segun la opinion de estudiantes
y egresados como lo son metodologias de ensefianza, estrategias didacticas, métodos de evaluacion,
innovacion educativa, etc.

« Los docentes carecen de experiencia profesional y actualizacién sobre el desarrollo practico de la profe-
sion, falta una mayor apropiacién de las corrientes tedricas que fundamentan la carrera.

+ Hay poca formacién del personal a nivel doctoral, son pocos los docentes con grado de doctorado.

«  Ser percibe un incumplimiento de responsabilidades del profesorado, con poca actitud de ensefianza y
actitud de conformismo.

6. Formacion, metodologia de ensefianza y trato

Es importante indicar, que la consulta relacionada con el nivel de satisfaccion respecto a la formacion del
profesorado, metodologias de ensefianza y trato que recibe por parte del personal docente, se efectud uni-
camente al personal académico (732 personas) y al estudiantado de la muestra (1076), como se visualiza en
el siguiente cuadro, el porcentaje de respuesta de dichos funcionarios(as) se concentra mayoritariamente en
una escala “De acuerdo” en los tres factores analizados 56,7%, 53,6% y 51,6% respectivamente.

Cuadro 26. Porcentaje de respuesta del personal académico del TEC,
ante la valoracion de las Competencias del Profesorado

COMPETENCIAS DEL PRO- Nada Poco Indiferente- Algo Totalmente TOTAL

FESORADO satisfecho satisfecho Regular satisfecho satisfecho
Formacién de los profesores en

o . 2,2 13,8 12,2 56,7 15,2 100,0
su disciplina profesional
Metodologia de ensefian- 1,8 20,2 14,9 53,6 96 100,0
za-aprendizaje
Trato que recibe del personal 27 17.1 15 516 17.1 100,0

docente

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal académico que participd en el estudio (n=732)

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de respuesta obtenido en los aspectos sobre las competencias
del profesorado, por parte de los estudiantes a los cuales se les aplicé la encuesta (1076). Como se puede
observar la mitad de las opiniones 50% se concentran en la perspectiva de “Algo satisfecho” respecto a la
formacién de los profesores en su disciplina profesional y sobre el trato que recibe del mismo; sin embargo,
las metodologias de ensefianza-aprendizaje se concentran en las percepciones de “Poco satisfecho y Regu-
lar”, 28,4% y 20,1% respectivamente.
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Cuadro 27. Porcentaje de respuesta de estudiantes del TEC, ante la
valoracion de las Competencias del Profesorado

Totalmente
satisfecho

Indiferente-
Regular

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

COMPETENCIAS DEL Algo

satisfecho

PROFESORADO
Formacion de los profesores

S : 2,8 17,7 15,0 50,5 14,0 100,0
en su disciplina profesional
Metodqlogla de ensefanza- 44 28.4 20,1 41,1 6.0 100,0
aprendizaje
Trato que recibe del personal 11 10,1 20,7 50,2 17.9 100,0
docente

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.Notas: Porcentajes basados en el

total de estudiantes que participaron en el estudio (h=1076)

Por otra parte, la valoracion promedio otorgada por el personal académico del TEC a los factores asociados
a las competencias del profesorado estan en el rango de la escala de 3 siendo la misma “Indiferente-Regular,
siendo la formacién de profesores en su disciplina el factor mejor valorado por este segmento de la poblacion
con un 3,69 de 5, mientras que para los estudiantes es el trato de los profesores para con ellos, con un 3,79
de 5. Para ambos sectores, el factor mas critico es la Metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por los
docentes con puntuacion inferior a 3,5 en ambos casos, véase el detalle en los Gréaficos 55 y 56.

Grafico 55. Valoracion promedio de la satisfaccion
con las Competencias del Profesorado, por
parte del personal académico del TEC

Grafico 56. Valoracion promedio de la
satisfaccion con las Competencias del
Profesorado, por parte de estudiantes del TEC

Formacién de los
profesores en su
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profesional

Trato que recibe del
personal docente
5
3,79

4

Formacidn de los
profesores en su
disciplina profesional

Metodologia de
ensefianza-
aprendizaje

Metodologiade 3 4™ 3,21
ensefianza-

aprendizaje

3,63 Trato que recibe
del personal
docente

3,59

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal
TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Para visualizar mejor la situacién actual respecto a la puntuacion en los factores sefialados, se presenta a
continuacién las siguientes tablas con el promedio obtenido, la conversién a la calificacién en una escala de
1 a 100, asi como la escala de la condicién cualitativa en su percepcion.

Como se muestra en las Tablas 25 y 26, tanto para el personal académico como para los estudiantes, el valor
mas bajo lo obtuvo las metodologias de ensefianza-aprendizaje con 3,49 y 3,21 de 5, con una nota de 70 y
64 respectivamente, lo cual se califican en un rango de “Indiferente-Regular”.
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Tabla 25. Valoracién general de la satisfaccion
de las Competencias del Profesorado, por
parte del personal académico del TEC

COMPETENCIAS DEL

PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION

PROFESORADO

Formacion de los profesores en su 5 e 369 74 Indiferente-
disciplina profesional = ! Regular
Trato que recibe del personal o G 363 73 Indiferente-
docente = ’ Regular
Metodologia de ensefianza- o 349 70 Indiferente-
aprendizaje = ' Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Promedios basados en el total de personal académico que
participo en el estudio (n=732)
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de Contenidos

Tabla 26. Valoracion general de la satisfaccion
de las Competencias del Profesorado,

por parte de estudiantes del TEC

COMPETENCIAS DEL

PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION

PROFESORADO
Trato que recibe del personal docente | *~ 3,79 76 Indiferente-
Regular
Formacion de los profesores en su S Indiferente-
e ) 8 3,59 72
disciplina profesional Regular
Metodologia de ensefianza- R Indiferente-
Rl 3 3,21 64
aprendizaje Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes

TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Como se muestra en el siguiente cuadro, los factores analizados por parte del personal académico del TEC

sobre las competencias del profesorado, sobre los tres factores analizados, se concentra mayoritariamente

en una escala de satisfaccion de “Algo satisfecho”, superando el 51% de respuesta.

Cuadro 28. Distribucién porcentual de la valoracién de satisfaccién de las

Para ampliar sobre la calificacién promedio otorgada por el personal docente y los que ocupan ambos pues-
tos (administrativos y docencia), se presenta el siguiente grafico, en donde se obtiene una valoracion muy
similar por dichos sectores en la valoracion sobre las competencias del profesorado, con una percepcién en

Competencias del Profesorado, segun Tipo de Puesto

COMPETENCIAS
DEL
PROFESORADO

VALORACION

PUESTO

Docente

Ambos

Nada satisfecho 2,2 2,4 0,0
Formacin de los Poco satisfecho 13,8 14,2 9,8
profesores en su Indlferen'te 12,2 11,6 18,0
disciplina profesional A0 satisfecho 56,7 56,6 57,4
Totaimente 152 15,2 14,8
satisfecho
Nada satisfecho 1,8 1,8 1,6
Poco satisfecho 20,2 19,8 24,6
Metodologia de ) ’ ' ’
——— Indlferen.te 14,9 14,3 21,3
aprendizaje Algo satisfecho 53,6 54,2 45,9
Totglmente 96 9.8 6.6
satisfecho
Nada satisfecho 2,7 3,0 0,0
Poco satisfecho 17,1 171 16,4
Trato que recibe del Indiferente 11,5 11,5 11,5
personal docente  Algo satisfecho 51,6 51,1 57,4
Totalmente 17,1 17,3 14,8
satisfecho
TOTAL 100% 100% 100%
TOTAL BASE 732 671 61

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de personal académico que participaron en el

estudio (n=732)

su satisfaccion en un rango de “Indiferente-Regular”.
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De igual forma, el factor mejor valorado en cuanto a la satisfaccion, tanto por docentes como por los que
ocupan ambos puestos, es el de la formacién de los profesores en su disciplina profesional, con un 3,68 y
3,77 de 5 respectivamente.

Grafico 57. Valoracion promedio de la satisfaccion de las Competencias del Profesorado,
por parte del Personal Académico del TEC

3,77
368 363 370 351
I I I I I 3'31

Formacion de los profesores Trato que recibe del Metodologia de ensefianza-
en su disciplina profesional personal docente aprendizaje

5,00
450
4,00
350
3,00
250
2,00
150

1,00

BDOCENTE WAMBOS

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.Nota: Porcentajes basados en el total de
personal académico que participaron en el estudio (n=732)

En la siguiente tabla se muestra la valoracion de la satisfaccion segun los factores analizados sobre la satis-
faccidn en las competencias del profesorado, segun el tipo de puesto; en ella se muestra que el personal que
ocupa ambos puestos (docente y administrativo), tienen una satisfaccion mayor sobre la formacién y el trato
del personal docente; sin embargo, le otorga una valoracion mas baja en cuanto a las metodologias de en-
seflanza-aprendizaje utilizada por los docentes; como se ha mostrado los factores analizados en este tema,
obtienen una valoracion promedio en escala de satisfaccién de “Indiferente-Regular”, el cual es un factor
notable a reforzar.

Tabla 27. Valoracién comparativa general de Competencias del Profesorado, segun Tipo de Puesto

COMPETENCIAS DEL

GRS e DOCENTE AMBOS
Formacién de los profesores S o

en su disciplina profesional = 3,68 = .77
Zcr)it:n?:e recibe del personal - - 3,63 . . 370
Metodologia de ensefianza- 2 351 o o 331
aprendizaje ’ = '

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnostico Interno Institucional 2020.

Para ampliar el andlisis, se muestra la informacién relacionada con la valoracion de la satisfaccion sobre las
competencias del profesorado, segun cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico, en donde de los 732
académicos de la Institucion en 75,5% corresponde al Campus Tecnoldgico Central de Cartago, el 24,5%
pertenecen a los demas campus y centros académicos.

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de respuesta, del personal académico, segun los elementos
estudiados de las Competencias del Profesorado, segun la escala de valoracién y Campus o Centros Aca-
démicos, se observa que la mejor percepcion sobre la satisfaccion de la formacion de los profesores en su
disciplina profesional, sobre las metodologias de ensefianza y el trato de los docentes, la tiene el personal
docente del Centro Académico de Limoén, principalmente este Ultimo factor con un 95% de opinidn entre
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“Algo satisfecho y Totalmente satisfecho”, no siendo asi en el Centro Académico de Alajuela, en donde la
mayoria de las opiniones sobre la formacion y metodologias de ensefianza se encuentran en una escala de
“Poco satisfecho e Indiferente-Regular”, con un porcentaje superior al 53%. En los demas campus y centros
académicos muestran un comportamiento similar de opinion en los tres factores con una percepcion superior
al 50% en la escala de “Algo satisfecho”.

Cuadro 29. Distribucion porcentual de la valoracion de las Competencias del Profesorado,

segun personal académico del TEC, por Campus y Centros Académicos

COMPETENCIAS DEL CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

PROFESORADO VALORACION TOTAL CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL

Nada satisfecho 22 2,0 1,1 6,1 6,7 0,0

Formacion de los Poco satisfecho 13,8 12,3 14,7 30,6 13,3 10,0

profesores en su disciplina Indiferente 12,2 10,7 20,0 10,2 33,3 5,0

profesional Algo satisfecho 56,7 59,3 53,7 38,8 46,7 50,0

Totalmente satisfecho 15,2 15,7 10,5 14,3 0,0 35,0

Nada satisfecho 1,8 1,4 0,0 8,2 0,0 5,0

e DS Po.co satisfecho 20,2 20,4 14,7 224 333 25,0

-1 Indiferente 14,9 14,5 211 10,2 20,0 5,0
aprendizaje .

Algo satisfecho 53,6 53,9 58,9 49,0 46,7 35,0

Totalmente satisfecho 9,6 9,8 5.5 10,2 0,0 30,0

Nada satisfecho 27 25 0,0 10,2 6,7 0,0

i Poco satisfecho 171 17,2 18,9 18,4 20,0 0,0

VEDDICEOEE Indiferente 15 110 158 82 20,0 50
personal docente .

Algo satisfecho 51,6 53,7 47,4 38,8 33,3 60,0

Totalmente satisfecho 171 15,6 17,9 24,5 20,0 35,0

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EoTAL BASE 732 553 95 49 15 20

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal TEC, del Diagnostico
Interno Institucional 2020.Nota: Porcentajes basados en el total de personal académico
(n=732) que participaron en el estudio

Por parte de los estudiantes, se percibe el mayor porcentaje sobre la satisfaccion de las Competencias del
Profesorado, en la escala de “Algo satisfecho”, respecto a la formacién de los profesores en su disciplina
profesional y el trato que reciben del personal docente, siendo significativamente mayor la opinion emitida en
estos factores por los estudiantes del CAA con 72,2% versus los demés porcentajes cercanos al 50%. Res-
pecto a las metodologias de ensefianza-aprendizaje el mayor porcentaje de los estudiantes del CTCC y CTL-
SC de casi un 50% se concentran en las escalas de “Poco satisfecho e Indiferente-Regular”, con excepcion
de la opinién de los estudiantes del CTLSJ, CAA y CAL, que se encuentran “Algo satisfechos”, superando por
poco a la poblacion de las valoraciones mas bajas.

Cuadro 30. Distribucién porcentual de la valoracion de las Competencias de los
Profesores, segun estudiantes del TEC, por Campus y Centros Académicos
COMPETENCIAS DEL CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO

PROFESORADO AN VLT CTCC CTLSC CTLSJ CAA CAL
Nada satisfecho 2,8 3,4 0,6 2,5 1,4 0,0
Formacion de los Poco satisfecho 17,7 18,0 21,3 15,6 42 15,0
profesores en su disciplina Indiferente 15,0 15,5 12,9 15,0 12,5 12,0
profesional Algo satisfecho 50,5 49,3 52,2 49,4 72,2 55,0
Totalmente satisfecho 14,0 13,8 12,9 17,5 9,7 18,0
Nada satisfecho 4.4 49 1,7 5,0 1,4 1,0
Metodologia de ensefianza- Polco satisfecho 28,4 29,7 30,3 20,0 18,1 23,0
Lo Indiferente 20,1 20,0 20,8 20,0 22,2 19,0
aprendizaje .
Algo satisfecho 411 40,1 43,3 42,5 54,2 43,0
Totalmente satisfecho 6,0 5.8 3,9 12,5 4,2 14,0
Nada satisfecho 1,1 1,1 1,7 1,9 0,0 0,0
. Poco satisfecho 10,1 11,0 9,0 7,5 2,8 6,0
VD GIRCEEDEE] Indiferente 207 224 15,2 15,6 18,1 14,0
personal docente X
Algo satisfecho 50,2 49,6 55,1 49,4 48,6 52,0
Totalmente satisfecho 17,9 15,9 19,1 25,6 30,6 28,0
TOTAL TOTAL  100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 1076 566 178 160 72 100

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.Nota: Porcentajes basados en el total de estudiantes (n=1076) que participaron en el
estudio
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En las gréaficas que se presentan a continuacién detallan el valor promedio obtenido en los factores analizados
sobre la satisfaccion de las Competencias del Profesorado, seguin puntuacién otorgada por el personal aca-
démico y estudiantes, seguin cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico al cual pertenecen.

Como se muestra en las siguientes graficas, en el CTCC la valoracién mayor en el caso del personal aca-
démico es la Formacion de profesores en su disciplina con un 3,75 de 5 y por parte de los estudiantes es el
trato que recibe por parte de los docentes con 3,68 de 5, en ambos sectores, las Metodologias de ensefian-
za-aprendizaje es el factor que tiene menor puntaje de 3,50 y 3,11 respectivamente.

Grafico 58. Valoracion promedio de las Competencias  Grafico 59. Valoracion promedio de las Competencias

del Profesorado por parte del personal académico del
TEC, segun Campus Tecnoldgico Central Cartago

Formacion de los
profesores en su

del Profesorado por parte de los estudiantes del
TEC, segun Campus Tecnoldgico Central Cartago

Trato que recibe del
personal docente

disciplina profesional
3,68

3,75

Metodologiade 3,11 3,52 Formacion de los

ensefianza- profesores en su

Metodologia de 3,50
ensefianza-
aprendizaje

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Por su parte, en el CTLSC el factor mejor valorado es el del “trato que reciben por parte del profesorado”,
teniendo un valor promedio en el personal académico de 3,64 de 5y en los estudiantes de dicho Campus
Tecnoldgico de 3,81 de 5; sin embargo, dicho factor se encuentra en una escala de percepcién de “Indife-
rente-Regular”; lo mismo sucede con el factor calificado mas bajo, que son las “metodologias de ensefian-
za-aprendizaje”, con puntuacion de 3,55 y 3,17 de 5 respectivamente, aspectos que merecen andlisis para su
mejora; véanse los datos en las siguientes graficas.

3,63 Trato que recibe del

personal docente disciplina profesional

aprendizaje

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 61. Valoraciéon promedio de las Competencias
del Profesorado por parte de los estudiantes del
TEC. seaun Campus Tecnoléaico Local San Carlos

Grafico 60. Valoracién promedio de las Competencias
del Profesorado por parte del personal académico del
TEC, segun Campus Tecnoldgico Local San Carlos
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Trato que recibe del personal docente
personal docente
3,81
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Formacion de los
profesores en su
disciplina profesional

Metodologia de 3,55 3,58

ensefianza-aprendizaje

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del e 11oh > dat
del Diagnostico Interno Institucional 2020.

Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto al CTLSJ, muestra un comportamiento similar al campus anterior, el factor sobre el trato del per-
sonal docente recibe mejor puntuacion tanto por el personal académico como por los estudiantes, de 3,49 y
3,89 de 5 respectivamente, en una escala de percepcion de la calidad en el mismo es de “Indiferente-Regu-
lar”, segun se muestra en las siguientes gréaficas.
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Grafico 62. Valoracion promedio de las Competencias  Grafico 63. Valoracion promedio de las Competencias
del Profesorado por parte del personal académico del del Profesorado por parte de los estudiantes del
TEC. seaun Campus Tecnoldgico Local San José TEC. seaun Campus Tecnoldaico Local San José
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personal docente
3

Trato que recibe del
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Formacion de los 3,24 3,31
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del ~ Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
Diagndstico Interno Institucional 2020. del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

3,38 3,64 Formacion de los
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disciplina profesional

Metodologia de Metodologia de
ensefianza-aprendizaje ensefianza-aprendizaje

En el CAA, el factor sobre las competencias del profesorado que recibe mejor puntuacién tanto en académi-
cos como en estudiantes es el sobre el trato que recibe del personal docente, teniendo un valor promedio de
3,40y 4,07 de 5 respectivamente; en cuyo caso la puntuacion otorgada por los estudiantes se tipifica en una
escala de satisfaccion de “Algo satisfecho”, mientras que para los mismos académicos es de “Indiferente-Re-
gular, véase mas detalle en las siguientes graficas.

Grafico 64. Valoracion promedio de las Competencias Grafico 65. Valoracion promedio de las Competencias
del Profesorado por parte del personal académico del Profesorado por parte de los estudiantes del
del TEC., seaun Centro Académico de Alajuela TEC. seaun Centro Académico de Alajuela

Trato que recibe del

personal docente Trato que recibe del

5 personal docente

4,07
/3,40

Metodolozia de 3,20 Formacion de los .
= gace profesores en su Metodologia de 3,85 Formacidn de los
ensefianza-aprendizaje discipli g ) e profesores en su
isciplina profesional ensefianza-aprendizaje S 2
disciplina profesional
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del
Diagndstico Interno Institucional 2020. Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Respecto al CAL, el factor de las Competencias del Profesorado, al igual que en el CAA mejor valorado es el
trato que recibe por parte del personal docente, en ambos sectores académico y estudiantil con una puntua-
cién de 4,30y de 4,02 de 5, en una escala de percepcién de “Algo satisfecho”, siendo este Centro Académico
el que tiene una mejor percepcion en dicho factor, véase los resultados en las siguientes graficas.
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Grafico 66. Valoracion promedio de las Competencias  Grafico 67. Valoracion promedio de las Competencias

del Profesorado por parte del personal académico del Profesorado por parte de los estudiantes
del TEC., seaun Centro Académico de Limén del TEC, seatn Centro Académico de Limén
Trato que recibe del Trato que recibe del
perso_n:l docente personal docente
2 5

4,02

a

Metodologia de 3,60 Formacion de los Metodologia de 3,46 375 Formaciondelos
ensefianza- 410 profesores en su ensefanza-aprendizaje Vprrnfresmes S
aprendizaje disciplina profesional disciplina profesional

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del ~ Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC,
Diagnéstico Interno Institucional 2020. del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Por otra parte, como se ha mencionado en los anteriores apartados, para el Plan Estratégico anterior se
realizé en el afio 2015 una encuesta de percepcion dirigida a los estudiantes, en donde se valoraron también
estos tres factores, en los cuales vemos en el siguiente grafico que no tuvo una mejoria significativa respecto
a la percepcién sobre la satisfaccion de las Competencias del Profesorado, cuyos factores se mantienen en
una escala de “Indiferente-Regular”’ y pese a que el factor que mejor puntuacion obtenida en el afios 2020 es
el trato que se recibe por parte del personal docente, este factor disminuye en cuanto a satisfaccién respecto
al afio 2015, véase el siguiente grafico.

Grafico 68. Valoracion promedio de las Competencias del Profesorado, segun estudiantes, afios 2015 y 2020

4
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Formacion de los profesores Metodologia de ensefianza- Trato que recibe del personal
en su disciplina profesional aprendizaje docente

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020 y estudio de Andlisis estratégico de
ambiente institucional 2015.

Los tres factores analizados sobre las Competencias del Profesorado en el afio 2015 y 2020, han mostrado
una leve variacion positiva; sin embargo, percibiéndose con una satisfaccion de “Indiferente-Regular”, no
teniendo cambio de opinidn en todo este periodo, esta informacion se detalla en la siguiente Tabla.

110




Tabla 28. Comparacion de la valoracion promedio de satisfaccion con las Competencias

del Profesorado, segun estudiantes, de los afios 2015 y 2020

COMPETENCIAS DEL

PROFESORADO 2015 2020 Variacién
Formacion de los profesores en 3 3.46 350 013
su disciplina profesional — ’ : ,
Metodologia de ensefianza- s

aprendizaje e 3,09 3,21 0,12
'clj'(r)act:nc:se recibe del personal _ 3.76 379 003

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020 y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.
Nota: Los datos del afio del 2015 fueron estimados a una escala de 7 como valor maximo, por lo que

sehizo la conversidn de los mismos a una escala de 5 para su comparabilidad con el 2020.

7. Sugerencias
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Ante la solicitud efectuada al finalizar la encuesta, tanto a estudiantes como al personal del TEC, de agregar
alguna sugerencia que consideraran permitiera mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico como
en los servicios que ofrece; en el presente tema referente a Competencias del Profesorado se recibieron 310
opiniones, clasificadas en 5 sugerencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por
cada sugerencia la cantidad de menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo
“Fortalecer las capacidades de los profesores en los campos profesional, pedagdgico y el desarrollo
de habilidades blandas” la cual corresponde a un 53,2% de las opiniones, siendo en su mayoria por parte
de estudiantes; en el siguiente cuadro se detallara las sugerencias recibidas y su correspondiente frecuencia.

Cuadro 31. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC
mejorar el refuerzo de las Competencias del Profesorado

CANTIDAD DE MENCIONES

SUGERENCIA

Fortalecer las capacidades de los
profesores en los campos profesional,
pedagdgico y el desarrollo de
habilidades blandas

Lograr mayor compromiso y mistica
por parte de los profesores

Revisar la cualificacion del personal
docente, en donde los criterios
experiencia profesional y carrera
académica deben ser prioritarios para
su nombramiento

Renovar el instrumento de evaluacion
docente y que los resultados de dicha
evaluacion no sea solo diagnostica,
que se analicen, tomen en cuenta 'y
definan acciones ante la calificacion
asignada por los estudiantes

Evaluar el impacto o resultados
obtenidos con el aprendizaje de los
cursos de idoneidad docente

51

17

18

2

114

34

29

36

0

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL

165

51

47

45

2

%

53,2%

16,5%

15,2%

14,5%

0,6%

%

acumulado

53,2%

69,7%

84,8%

99,4%

100,0%

Total

97

213

310

100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.Nota: Porcentajes basados en el total de personal académico (n=732) y estudiantes

(n=1076) que participaron en el estudio.
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) D. Vital 4: Inadecuada Gestion del Talento Humano

La inadecuada Gestion del Talento Humano, ocupa la posicion cuatro en relacién a los problemas detectados,
obtuvo 686 menciones: 63 en Intervenciones y Evaluaciones previas, 424 en encuesta a personal del TEC y
199 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020, obteniendo un 9,6% respecto a la cantidad total (7113). En
términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la sustitucion, la capa-
citacion, el desarrollo, las actitudes poco favorables y competencias del personal no gestionadas.

1. Concepto

Proceso de atraer, colocar, retener, recompensar, desarrollar y supervisar a los colaboradores, con el fin de
lograr la colaboracién eficaz de las personas para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 35. N° de Tiempos Completos Equivalentes Figura 36. N° de Tiempos Completos Equivalentes
(Personal Académico) y con posgrado
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ciudadanos, 2020 Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.

Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Figura 37. Calificacion al desempeiio general del Departamento de Gestion de Talento Humano
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Fuente: Deloitte, Analisis de desempefio del Departamento de Recursos
Humanos del ITCR. Calidad del Servicio y Madurez de Procesos, 2018
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Figura 38. Satisfaccion general inicial/promedio de desempeiio del Departamento
de Gestion de Talento Humano, por Campus y Centros Académicos
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Fuente: Deloitte, Andlisis de desempefio del
Departamento de Recursos Humanos del ITCR.
Calidad del Servicio y Madurez de Procesos, 2018

Figura 39. Evaluacion de los servicios recibidos
por parte de Recursos Humanos
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Figura 40. Nivel de satisfaccién de
funcionarios con variables de calidad del
departamento de Recursos Humanos
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Figura 41. N° de becas de posgrado
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Figura 42. N° de capacitaciones a funcionarios
y N° de funcionarios capacitados en el 2019
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Figura 43. Distribucion porcentual de las capacitaciones

Figura 44. Evaluacion del desempeiio del
funcionario por parte de las jefaturas
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Figura 45. Personas con incapacidad, afios 2018 y 2019 Figura 46. Dias por incapacidad del 2018-2019
Faings g Faringis aguca 2

o Diarreay gastroenteritis de... o Diarrea y gastroenteritis de...

:-g Infeccion agudas de las vias... ‘:-:’ Bronquitis aguda

3 Faringitis Aguda S Enfermedad diarreica aguda

z £ Otras Consultas Especificas 142

2 el 7

5 Enfermedad diarreica aguda '@ Infeccion agudas de las vias... 140

° Diarrea Funcional & Diarrea Funcional 121

5 .
IVRS (Infeccién vias... Trastornos mixtos de...
Otras Consultas Especificas E IVRS (Infeccion vias...
. ) Fuente: ITCR, OPI. Elaboracién propia basada en el Reporte de

Fuente: ITCR, OPI. Elaboracion propia basada en el Reporte incapacidades por diagndstico 2018-2019 por el CAIS.
de incapacidades por diagnostico 2018-2019 por el CAIS.

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 30 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucion en el tema de la Gestion del Talento Humano, y la cantidad de menciones identificadas en el analisis
de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 80.

Tabla 29. Fortalezas en Gestion del Talento Humano, segin mencién en

Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FORTALEZAS

Personal capacitado y especializado en sus areas de trabajo.

MENCION EN
INTERVENCION

17

Calidad y mistica del personal hacia su trabajo, con disposicién al servicio y la
mejora.

9

Fuerte sistema de valores en torno a la calidad y la educacion, del desarrollo
de investigacion y del desarrollo sostenible y global basado en comunicacion.

Es accesible, inclusivo, respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades. En
los Ultimos 4 arios la satisfaccion de los graduados con respecto a la diversi-
dad ha sido superior a 86% y sobre la igualdad de oportunidades ha superado
el 86%.

Actualizacién de los profesores.

Existencia de programas de capacitacion y becas a funcionarios.

Existen mecanismos de incentivos y promocién al profesorado.

Se mantiene una comunicacion fluida y un buen ambiente laboral.

Compromiso por parte del cuerpo laboral.

Mejoras implementadas en el ambiente laboral.

Liderazgo acorde a las necesidades de la Unidad.

No se confunde autonomia académica con impunidad.

Los lideres son buenos coordinadores y organizadores.

En los Ultimos 6 arios, el Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la Evalu-
acion del Desempefio, ha sido superior al 83%, 2019 con un 85,8%.

= =2 = NN WD

En los Ultimos 7 afios, la Evaluacion del Desempefio por parte de las jefaturas,
ha sido superior al 99%.

Ejecucion del Plan para el desarrollo del Modelo de Talento Humano en la Insti-
tucion de acuerdo con las etapas planteadas.
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MENCION EN

AR e INTERVENCION
Virtualizacion de Procesos, (proceso de induccién a personal de nuevo ingre- 2
S0).

En los Ultimos 7 afos la institucion ha tenido un incremento en su capital huma- 1
no, contando con un crecimiento de mas de 300 TCE.

Existencia de establecimiento de roles de trabajo. 1
Capacitacion en campos especificos. 1
Multidisciplina en el personal (administradores, abogados, crimindlogos, etc.) 1
Conocimiento y vasta experiencia en el campo (personal capacitado y espe- 1
cializado en sus areas de trabajo).

Solidaridad como valor en los miembros de la Comunidad Institucional. 1
Proceso de cambio generacional en el cuerpo docente. 1
Se cuenta con un programa de induccién para el personal académico y admin- 1
istrativo de nuevo ingreso.

Equipo directivo idéneo, comprometido, eficiente y dedicado a su tarea. Son 1
evaluados cada periodo.

Se incentiva al personal docente con la premiacion del profesor del afio. 1
Personal comprometido y con alto grado de comprension. 2
Estabilidad en la planta docente (estan a tiempo completo y en propiedad). 1
Equilibrio generacional entre docentes con experiencia académica y profesion- 1
al y docentes en desarrollo.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual

de las Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 32 debilidades detectadas en el tema de Gestidn del Talen-
to Humano y la cantidad de menciones identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que
ha tenido la institucion, sumando en su totalidad 63; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segun
consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 30. Debilidades en Gestion del Talento Humano, segiin mencién en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
INTERVENCION

Resistencia al cambio por parte de los docentes 6

DEBILIDADES

CONDICJON DE
ATENCION 2020

Informacién no disponible

Poca contratacion de funcionarios con estudios de doctor-
ado o posdoctorado

Cambio generacional y del Talento Humano no gestionado.

Inadecuada gestion del capital humano

Informacién no disponible

No atraccién de talento humano externo calificado para
cuadros de reemplazo

W W |~ O

Capacitacion al personal No planificada

Informacién no disponible

115



DEBILIDADES

Poca disposicion al cambio por parte del personal

MENCION EN
INTERVENCION

CONDICION DE
ATENCION 2020

Parcialmente

Permanencia de docentes con reiterado mal desempefio 3

No se cuenta con una estrategia para incorporar la ética en 3 Informacién no disponible

la cultura organizacional

No existe una vinculacién entre el modelo de evaluacion

del desempefio de los funcionarios y las metas y objetivos 3

planteados en la planificacién de la institucion.

Pérdida de identidad institucional 3 Parcialmente

La institucién no ha sido sometida a una auditoria de >

gestion de ética institucional.

La institucién no aplica politicas oficializadas para que el Parcialmente

100% de su personal disfrute de sus vacaciones anual- 2

mente.

Inadecuada gestion de direccion 1 Informacién no disponible

Hay funcionarios que estan solo por su salario 1 Parcialmente

Inestabilidad laboral 1 Informacién no disponible

Carencia de habilidades directivas 1

Los lideres no ejercen efectivamente, son solo apaga incen- ’

dios

No hay interés por parte de las autoridades, en el desarrollo y Parcialmente

humano

Contratacioén y del personal ineficiente 1

Mal Clima Organizacional del DAM. 1 Informacién no disponible

Problemas internos por la Diversidad generacional del y Informacién no disponible

DAM.

Plan de sucesion para prever la dotacién de funcionarios y Informacién no disponible

que sustituyan a quienes dejan la entidad

Incremento en incapacidades médicas 1 _

Poca capacitacion en tecnologias digitales. ’ Informacién no
disponible

Falta de convivio de todo el personal de la y Informacién no disponible

unidad, debido a la rotacién de horarios

Alta rotacién de jerarquias 1

Sobrecarga de trabajo y presion en la persona con fun- y

ciones de apoyo administrativo

No se cuenta con un plan de sustitucién y formacién solido 1 Informacién no

y estructurado con vision para profesores. disponible

El plan de capacitacién no permea lo suficiente al personal ’ Informacién no

administrativo. disponible

Faltan estrategias para el manejo del clima de trabajo. y Informacién no
disponible

Faltan mecanismos para retener a los mejores profesores. 1 _

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Tal como se muestra en la tabla anterior, el 19% de las debilidades detectadas en los informes previos han
sido atendidas, un 16% tiene una atencion parcial, un 22% aun no se han atendido y se expone que hay un
44% de informacién que no esta disponible.

Asimismo, se presentan los aspectos con mas menciones producto de las intervenciones y evaluaciones
previas en lo que concierne a las debilidades en la Gestién del Talento Humano.

«  Se manifiesta que no hay atraccion de talento humano externo calificado para cuadros de reemplazo, por
lo que actualmente se esta en coordinacion con la Oficina de Comunicacién y Mercadeo, para iniciar un
plan de comunicacion que amplien los canales de publicacién de los Concursos de Antecedentes Exter-
nos, de acuerdo al Proyecto de Modelo de Gestién del Talento Humano.

« No se cuenta con un Plan de sucesion para prever la dotacion de funcionarios que sustituyan a quienes
dejan la entidad.

«  Se carece de un plan de sustitucion y formacién sdlida y estructurada con visién para profesores.

« Se indica que el cambio generacional y del talento humano no es gestionado, sin embargo, hay un pro-
yecto donde se esta gestionando la Cultura Institucional. Igualmente, se tiene contemplado la realizacion
de un Diagnostico de necesidades de capacitacion, que permita cerrar las brechas en los funcionarios, asi
como la vinculacion con evaluacion del desempefio, régimen de méritos y programa de becas.

« Se indica que a pesar de que se cuenta con planes de capacitaciéon la misma no es planificada lo que
implica que no se dé un aprovechamiento de los conocimientos adquiridos e incluya a todo el personal.
También se visualiza poca capacitacién en las tecnologias digitales a nivel general.

« Ademas, se sefala que no hay interés por parte de las autoridades en el desarrollo humano, igualmente
este es un tema que se tiene contemplado en un diagndstico de necesidades de capacitacién que per-
mitira cerrar brechas en los funcionarios, asi como la evaluacién de desempefo, régimen de méritos y
programa de becas.

« Se cuenta con poca contratacion de funcionarios con estudios de doctorado o posdoctorado, a pesar
de que cada dependencia tiene aprobado un plan de desarrollo que refleja las necesidades de formacion
tanto de grado y posgrado, asi como de capacitacion especifica de areas.

«  Se observa una Inadecuada gestion del capital humano por la falta de conocimientos, preparacion técni-
ca, administrativa, capacitacion del recurso humano, la ausencia de los procesos, incumplimiento de ob-
jetivos, valores éticos, humanos, igualdad de oportunidades y la equidad de género de los funcionarios.

«  Se muestra una Inadecuada gestién de direccién, pues se dan estilos de Direccidn que no generan un
ambiente adecuado para la consecucion de los planes operativos y estratégicos institucionales. Asimis-
mo, hay falla en la toma de decisiones oportunas, que retrasa la implementacion de planes, acciones de
mejora, atencién de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

+  Se evidencia poca disposicién al cambio por parte del personal, actitudes de los funcionarios de rechazo
hacia los cambios del medio, lo que impide implementar mejoras en el quehacer del ITCR, por lo tanto,
se estara abordando como un tema de la Cultura Institucional, uno de los ejes a plantear es vincular la
estrategia institucional con la cultura y gestionarlas. A la fecha se cuenta con un primer diagnéstico sobre
la cultura, y se esta solicitando un proceso de desarrollo e implementacion de la cultura que requiere el
ITCR.

« Se sigue presentando la permanencia de docentes con reiterado mal desempefio, pues la comision de
Evaluacion de desempefio de afios atras no esta activa, se conformé una nueva comisién, pero para
valorar los ajustes en la evaluacién del proceso de transicion de lo presencial a lo virtual, dicha comision
es coordinada por la Vicerrectora de Docencia segun la informacion suministrada por el Departamento
de Gestion del Talento Humano.
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Se observa resistencia al cambio por parte de los docentes, tanto en la implementacién de nuevas tecno-
logias para la ensefianza como actualizacién y el uso de tecnologia de informacion.

Se sefiala que hay funcionarios que estan solo por su salario, pese a que cuanto se inicia la relacion labo-
ral, por medio del plan de induccion se generan valores de compromiso. De ahi que dicho plan se haya
disefiado tomando en consideracion las necesidades actuales del TEC y de su poblacion.

Se indica que existe una Inestabilidad laboral, en vista de que hay funcionarios interinos con muchos afios
de laborar para la institucion y sin una plaza permanente.

Los lideres no ejercen efectivamente, son solo apaga incendios, no son capaces de ejercer influencia en
otros, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas institucionales.

Se evidencia la carencia de habilidades directivas, los profesionales que alcanzan cierto nivel no cuentan
con las competencias que necesitan para convertirse en lideres mas efectivos.

No se cuenta con una estrategia para incorporar la ética en la cultura organizacional, a pesar de que la
ética es uno de los valores de la institucion.

No existe una vinculacién entre el modelo de evaluacion del desempeio de los funcionarios, las metas y
objetivos planteados en la planificacién de la institucidn, por lo que la Propuesta del Manual de puestos
por competencias posee un apartado que detalla los resultados esperados de cada actividad, lo cual a
través del Modelo de Gestion del talento Humano esta vinculado a las herramientas de evaluacion del
desemperfio y su plan de desarrollo.

La institucion no ha sido sometida a una auditoria de gestion de ética institucional, la Institucion no cuenta
con un coédigo de ética suscrito, por lo que no existen criterios definidos para auditar, por su parte la Au-
ditoria Interna cuenta con un cddigo de ética debidamente suscrito, pero para sus funcionarios.

La institucién no aplica politicas oficializadas para que el 100% de su personal disfrute de sus vacaciones
anualmente, sin embargo, se esta por elaborar un procedimiento de control de vacaciones acumuladas,
considerando aspectos de elaboracién y seguimiento de del cronograma de asignacién de vacaciones,
asi como las medidas disciplinarias ante el incumplimiento.

Se manifiesta que hay una pérdida de identidad institucional, aunque este tema es considerado dentro del
plan de induccién como una de las necesidades actuales del ITCR.

Se indica que la contratacion del personal es ineficiente, pese a que se cuenta con un Reglamento para
concursos de antecedentes internos y externos del personal del ITCR, asi como una propuesta de pro-
cedimiento de gestion de la contratacién por etapas, segun el Modelo de Gestién del Talento Humano y
Compra y aplicacién de pruebas psicométricas (Informe PAI, CPS y CompeTEA).

A nivel institucional se refleja que faltan estrategias para el manejo del clima organizacional en las diferente
areas o ambientes de trabajo, este en algunos casos ocasionado por problemas internos por la diversidad
generacional (diferentes edades), falta de convivencia del personal, debido a la rotacién de horarios.

Se sefala que existe una sobrecarga de trabajo y presion en el personal con funciones de apoyo admi-
nistrativo, no se cuenta con una metodologia para evaluar las cargas de trabajo en los diferentes puestos.

Se visualiza un incremento en incapacidades médicas, segun el reporte de cantidad de dias de incapa-
cidad de la Clinica de atencidn integral de la salud, los diagndsticos médicos con mas incidencias en
incapacidades son: para el 2018: faringitis aguda, otras consultas especificadas y diarrea funcional. Para
el ano 2019 se presentan la Faringitis aguda, Diarrea y Gastroenteritis de presunto origen infeccioso y
Enfermedad diarreica aguda.

Se da una alta rotacion de jerarquias, es importante sefialar que, si bien no hay una estadistica, no existe
una alta rotacién en las jerarquias por conceptos de renuncia, esta se da porgue la mayoria concluye los
periodos por los que son electos.
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La institucién carece de mecanismos para retener a los mejores profesores, a pesar de que se cuenta
con un Reglamento de Carrera Profesional del ITCR, asi como, reconocimiento de afios de servicio en la
institucion (Convencion Colectiva) y el Reglamento de Becas para el personal del ITCR.

Cuadro 32. Porcentaje de respuesta del personal del TEC, ante los factores del
Nivel de Compromiso, segtin item de la Metodologia Q12 de Gallup

Totalmente Algo en Algo de Totalmente

COMPROMISO en 9 Indiferente .0 NR TOTAL
desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo
Sé que se espera de mi en el trabajo 1,1 3,6 4,0 45,3 45,8 0,1 100,0
Cuento <.:on Io§ materiales y el equipo que necesito para 1.0 9.2 6.8 486 34.2 0.1 100,0
hacer mi trabajo
Enel trabajo', tengo la oportunidad de hacer lo que mejor 1.1 45 48 427 46,7 0.1 100,0
hago cada dia
En If)s ultimos siete dias, he ret':|b|do reconocimiento o 242 16,5 214 222 15,6 0,1 100,0
elogios por hacer un buen trabajo
A mi superior, o alguien del trabajo, parezco importarle 5.4 6.7 171 38,1 326 0.1 100,0
como persona
Hay alguien en el trabajo que fomente mi desarrollo 8,6 13,2 23,9 32,9 21,3 0,1 100,0
Mis opiniones cuentan en el trabajo 4.4 5,6 15,5 44,9 29,6 0,1 100,0
Lg misign/proPosito de la institucion me hace sentir que 22 37 10,5 422 41,3 0,1 100,0
mi trabajo es importante
Mis companer?s de trapajo estan comprometidos con 35 10,3 16,5 438 257 0.1 100,0
hacer un trabajo de calidad
Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo 12,3 8,9 23,9 30,4 24,3 0,1 100,0
En los ultimos 6.meses, alguien del trabajo me ha 16,5 15,0 226 27,5 18,2 0.1 100,0
hablado sobre mis avances
Durante este ultimo afio, tuve la oportunidad de trabajar 34 47 95 36,6 45,6 0,1 100,0

para aprender Yy crecer

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Notas: Porcentajes basados en el total de personal que participd en el estudio (n=1384)
NS/NR/NA= No Sabe/No Responde/No Aplica

Por otra parte, la valoracién promedio otorgada por el personal del TEC en una escala de 1 a 5 sobre los facto-
res para medir el nivel de compromiso de las personas ante la institucion se muestran en la siguiente grafica,
en donde el saber que se espera de la persona en el trabajo es el que obtiene mayor puntuacion promedio
de 4,31 de 5y el que tiene menor es el reconocimiento en los Ultimos siete dias, por parte de su superior, por
haber hecho un buen trabajo, con un 2,88 de 5. Véase el detalle obtenido en cada pregunta.

Grafico 69. Valoracion promedio de factores de Compromiso por parte del personal del TEC

Sé que se espera de mi en el trabajo
En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo que...
La misién/propésito de la institucién me hace sentir...

Durante este Gltimo afio, tuve la oportunidad de...

Cuento con los materiales y el equipo que necesito pa...

Mis opiniones cuentan en el trabajo
Ami superior, o alguien del trabajo, parezco importarl...

Mis i de trabajo estan idos con...

Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo

Hay alguien en el trabajo que fomente mi desarrollo

En los Gltimos 6 meses, alguien del trabajo me ha...

En los (ltimos siete dias, he recibido reconocimiento...

.

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.
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Cada uno de estos elementos, siguiendo la metodologia de la Jerarquia de Compromiso G12 de Gallup, se
agrupan en 4 indices: Necesidades Basicas, Apoyo de la Jefatura, Trabajo en Equipo y Crecimiento. La tabla
que se muestra a continuacion, detalla la clasificacion efectuada para los 12 factores incluidos en la pregunta
C8 de la encuesta aplicada.

Tabla 31. Clasificacion de los factores asociados a nivel de compromiso por

indice, segun metodologia de Jerarquia de Compromiso Q12

INDICE PREGUNTA FACTOR DE COMPROMISO

Durante este Ultimo afo, tuve la oportunidad de trabajar para aprender y cre-

Indice de Q12 cer
Crecimiento . : . :
Q11 En los ultimos 6 meses, alguien del trabajo me ha hablado sobre mis avances
Q10 Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo
Q9 Mis comparieros de trabajo estan comprometidos con hacer un trabajo de
indice de Trabajo en calidad
Equipo Q8 La mision/proposito de la institucién me hace sentir que mi trabajo es impor-
tante
Q7 Mis opiniones cuentan en el trabajo
Q6 Hay alguien en el trabajo que fomente mi desarrollo
. Q5 A mi superior, o alguien del trabajo, parezco importarle como persona
Indice de Apoyo de la . ) 3 . o .
En los ultimos siete dias, he recibido reconocimiento o elogios por hacer un
Jefatura Q4 .
buen trabajo
Q3 En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo que mejor hago cada dia
o henal Q2 Cuento con los materiales y el equipo que necesito para hacer mi trabajo
Necesidades Basicas a1 Sé que se espera de mi en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia, segun https:/www.smarttalent.es/mauris-enim-est-laoreet-nec-velit-eget-facilisis-egestas-libero/

La valoracion promedio obtenido en estos cuatro indices se presenta en la siguiente grafica, en términos ins-
titucionales el factor con la puntuacién mas alta es el Indice de Necesidades Basicas, con un 4,19 de 5 y el
que tiene menos percepcion es el Indice de Apoyo de la Jefatura, con un 3,62 de 5.

Grafico 70. Valoracion promedio segun indices de Jerarquia del Compromiso del Personal

ind. Crecimiento
ind. Trabajo en Equipo

s _

ind. Necesidades Basicas

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a
personal TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Para mejorar la comprension y visualizacion respecto a la puntuacion promedio en cada uno de los indices,
se presenta a continuacion la siguiente tabla con el promedio obtenido, la conversion a la calificacic:)n en una
escala de 1 a 100, asi como la escala de la condicion cualitativa en su percepcién, en cuyo caso el Indice de
Necesidades Basicas obtuvo la puntuacion mayor de 4,19 de 5, equivalente a una calificacion de 84 y en un
nivel de “Satisfecho”, mientras que el factor que tiene el valor mas bajo es el del Apoyo a la Jefatura, con un
3,62, equivalente a una nota de 72 y que se considera como “Indiferente o Regular”.

Tabla 32. Valoracion general segun indices de Jerarquia del Compromiso del Personal

INDICE JERARQUIA DE COMPROMISO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION

Indice de Necesidades Basicas o 4,19 84 Satisfecho
Indice de Trabajo en Equipo e 3,83 77 Indiferente
Indice de Crecimiento g 3,66 73 Indiferente
Indice de Apoyo de la Jefatura 7 3,62 72 Indiferente

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.

Como se muestra en el siguiente cuadro, para los docentes, el aspecto que es mejor valorado que representa
un Total nivel de Satisfaccién es el item que indica que “Durante el Ultimo afio, tuvo la oportunidad de trabajar
para aprender y crecer” con un 43,8% de las opiniones y el factor en que dicho sector se siente menos moti-
vado con una percepcion de “Totalmente insatisfecho” con un 32,3% de opinidn, es el aspecto que dice: “En
los Ultimos siete dias, he recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen trabajo”.

En el caso del sector que ocupa puestos Administrativos, hay dos aspectos en los que mas del 50% opinan
que estan “Totalmente satisfechos”, estos se refieren a la certeza de que saben qué se espera de ellos en
el trabajo y la oportunidad de hacer lo que mejor hace dia con dia, con un 51,5% y 52,9% de las opiniones
respectivamente. Y el factor menos puntuado coincide con el de los docentes, y es en relacion al reconoci-
miento que ha recibido en los Ultimos siete dias de su trabajo, con una posicion de “Indiferente-Regular”. En
dicho cuadro se detalla cada porcentaje de respuesta recibida, segun factor asociado a la metodologia Q12
de Gallup para medir el nivel de compromiso del personal.
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Cuadro 33. Porcentaje de respuesta del personal del TEC, ante los factores del Nivel de

Compromiso, seguin item de la Metodologia Q12 de Gallup, por Tipo de Puesto

. PUESTO
MPROMI \Y/ RACION TOT
co OMISO ALORACIO OTAL Docente Administrativo = Ambos
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Totalmente insatisfecho 1,1 1,5 0,8 0,0
Sé que se espera de mien el Insatisfecho 3,6 6,0 1,1 4,9
trabajo Indiferente 4,0 5,1 32 1,6
Satisfecho 45,3 47,4 43,3 443
Totalmente satisfecho 45,8 39,9 51,5 49,2
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Cuent n los material Totalmente insatisfecho 1,0 1,8 0,3 0,0
uento con fos malenales y- . atisfecho 9,2 13,0 48 14,8
el equipo que necesito para )
hacer mi trabajo Indiferente 6,8 9,4 4,0 8,2
Satisfecho 48,6 48,3 48,6 52,5
Totalmente satisfecho 34,2 27,4 422 24,6
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
En ol trabaio. & | Totalmente insatisfecho 1,1 1,6 0,6 0,0
o:o?tuil?d:tjﬂot’deerr:ggef lo que insatisfecho 45 6.4 25 49
mejor hago cada dia Indlferente 48 6,3 3,7 1,6
Satisfecho 42,7 43,2 40,2 63,9
Totalmente satisfecho 46,7 42,3 52,9 29,5
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
En los ultimos siete dias, he  Totalmente insatisfecho 24,2 32,3 16,7 14,8
recibido reconocimiento o Insatisfecho 16,5 16,5 16,3 18,0
elogios por hacer un buen Indiferente 214 19,4 22,4 32,8
trabajo Satisfecho 22,2 19,1 253 23,0
Totalmente satisfecho 15,6 12,5 19,2 11,5
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Ami . lauien del Totalmente insatisfecho 54 6,6 4,3 4,9
tra";'ajso”‘:;rr'zgc‘;ainf;fr’t‘ar; Insatisfecho 67 6,6 6,9 6,6
como persona Indiferente 17,1 19,4 14,7 16,4
Satisfecho 38,1 39,9 34,8 52,5
Totalmente satisfecho 32,6 27,4 39,1 19,7
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Totalmente insatisfecho 8,6 10,6 6,7 6,6
Hay alguien en el trabajo que Insatisfecho 13,2 14,9 11,2 14,8
fomente mi desarrollo Indiferente 23,9 24,9 22,2 31,1
Satisfecho 32,9 31,3 34,4 34,4
Totalmente satisfecho 21,3 18,2 25,3 13,1
TOTAL 100% 100% 100% 100%
TOTAL BASE 1384 671 652 61
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. PUESTO
COMPROMISO VALORACION TOTAL
Docente Administrativo Ambos
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Totalmente insatisfecho 44 51 3,8 3,3
Mis opiniones cuentan enel  Insatisfecho 5,6 6,3 5,1 3,3
trabajo Indiferente 15,5 17,4 13,8 11,5
Satisfecho 449 45,6 43,9 47,5
Totalmente satisfecho 29,6 25,5 33,3 34,4
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
La misién/ Ssito de | Totalmente insatisfecho 2,2 2,7 1,5 3,3
. a 'f”'s'.‘?” proposito de ? Insatisfecho 3,7 4.8 2,5 49
institucion me hace sentir que .
mi trabajo es importante Indiferente 10,5 11,5 9,2 13,1
Satisfecho 422 43,7 40,5 44,3
Totalmente satisfecho 41,3 37,3 46,2 34,4
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
o ~ ) Totalmente insatisfecho 3,5 55 1,7 1,6
es'f;}"g;‘;fggzse ;’jotsra::f Insatisfecho 10,3 12,4 8,6 49
hacer un trabajo de calidad Indiferente 16,5 19,2 13,5 19,7
Satisfecho 43,8 40,8 45,6 57,4
Totalmente satisfecho 25,7 21,9 30,5 16,4
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
Totalmente insatisfecho 12,3 15,1 9,8 8,2
Tengo un(a) mejor amigo(a) Insatisfecho 8,9 9,2 8,3 11,5
en el trabajo Indiferente 23,9 22,5 24,8 29,5
Satisfecho 30,4 30,8 30,1 29,5
Totalmente satisfecho 24,3 22,2 26,8 21,3
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
En los Gl 6 Totalmente insatisfecho 16,5 20,4 13,2 9,8
al’;u‘i’:n“ dt;Tt?:baj?;S:zé Insatisfecho 15,0 15,4 14,1 19,7
hablado sobre mis avances Indiferente 22,6 21,3 23,9 23,0
Satisfecho 27,5 27,4 27,5 29,5
Totalmente satisfecho 18,2 15,4 21,2 18,0
No responde 0,1 0,1 0,2 0,0
D ; te (it o t Totalmente insatisfecho 3.4 3,3 3,5 3,3
urante este tiimo ano, Wve - tisfecho 47 49 46 33
la oportunidad de trabajar Indif ; 95 85 109 6.6
para aprender y crecer WS ’ ’ ’ ’
Satisfecho 36,6 39,3 334 41,0
Totalmente satisfecho 45,6 43,8 47,4 459
TOTAL 100% 100% 100% 100%
TOTAL BASE 1384 671 652 61

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de personal que participaron en el estudio (n=1384)

Para ampliar sobre la calificacion promedio otorgada por Docentes, Administrativos y personal que ocupa
ambos puestos, se presentan los siguientes graficos, en los cuales se puede ver para los tres sectores, el
item que tiene mayor puntuacion en todos los sectores es saber qué se espera de su trabajo con 4,19 para
los profesores, 4,44 para los administrativos y con 4,38 para quienes ocupan ambos puestos, todos a una
escalade 1ab.

El factor con menor valor asignado es el reconocimiento recibido por hacer bien su trabajo en la Ultima sema-
na, con 2,63 de 5 para profesores(as), 3,14 de 5 para administrativos y 2,98 de 5 para los que ocupan ambos
puestos, mostrando en este aspecto un nivel de Insatisfaccién alto y Regular para los administrativos.
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Grafico 71. Valoracion promedio de factores de Compromiso por parte del personal docente del TEC

Durante este Gltimo afio, tuve |a oportunidad... 4,16

En los ditimos 6 meses, alguien del trabajo me...

4,08

La mision/proposite de la institucion me hace...
Mis opiniones cuentan en el trabajo
Mis compafieros de trabajo estan...
Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo
En &l trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo...
A mi superior, o alguien del trabajo, parezco...
Hay alguien en el trabajo que fomente mi...
En los dltimos siete dias, he recibida...
Sé gue se espera de mi en el trabajo 4,19

Cuento con los materiales y el equipo que... 3,87

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.

Grafico 72. Valoracién promedio de factores de Compromiso por parte del personal administrativo del TEC

Durante este ultimo afio, tuve la oportunidad... 4,17

En los ditimos 6 meses, alguien del trabajo me...

N
~

La misién/propdsito de la institucidn me hace...
Mis opiniones cuentan en el trabajo
Mis compafieros de trabajo estan...
Tenge un{a) mejor amigo(a) en el trabajo
En &l trabajo, tengo |a oportunidad de hacer lo_.
A mi superior, o alguien del trabajo, parezco...
Hay alguien en el trabajo que fomente mi...

En los Gltimos siete dias, he recibido.

i

4 »
B

Sé que se espera de mi en el trabajo

Cuento con los materiales y el equipo que...

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

Grafico 73. Valoracion promedio de factores de Compromiso por parte del personal
que labora en ambos puestos (docente y administrativo) del TEC

Durante este (itimo afio, tuve |2 oportunidad...
En los Gltimos 6 meses, alguien del trabajo me...
La misidn/propdsito de Ia institucidn me hace...
Mis opiniones cuentan en el trabajo

Mis compafieros de trabajo estan...
Tengo un{a) mejor amigo(a) en el trabajo
En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo...

A mi superior, o alguien del trabajo, parezco...
Hay alguien en el trabajo que fomente mi...
En los Gltimos siete dias, he recibido...

5& gue se espera de mi en el trabajo

&
=1

Cuento con los materiales y el equipo que... 3,87

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.
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Para visualizar mejor la situacién actual respecto a la puntuacion en la valoracién en los tres sectores men-
cionados anteriormente, sobre los factores a considerar para la medicion del compromiso del personal, se
presenta a continuacién la siguiente tabla, en ella se muestra que la mayoria de los factores estan con un
nivel de satisfaccion “Regular e Indiferente” con un valor promedio en la escala de 3, mientras que hay cuatro
factores que cuentan con una puntuacién superior a 4, en la que hay “Satisfaccion” que son referentes a: la
oportunidad de aprender y crecer con el trabajo, la inspiracién de la mision y visién institucional a considerar
la importancia de su trabajo, la oportunidad de hacer lo mejor cada dia y la certeza de saber qué se espera
de la persona ante la realizacién de su trabajo. Por Ultimo, la percepcion que tiene una valoracion promedio
mas baja es el reconocimiento por hacer bien el trabajo en los Ultimos siete dias por parte de la jefatura, con
alto grado de insatisfaccion.

Tabla 33. Valoracién comparativa general de los factores para la medicion del
Compromiso por parte del personal del TEC, segun Tipo de Puesto

INDICE ASPECTOS DOCENTE ADMINISTRATIVO AMBOS
Durante gste ultimo afio, tuve la oportunidad 416 o0 417 s 423 .-
de trabajar para aprender y crecer =

@

En los ultimos 6 meses, alguien del trabajo me
ha hablado sobre mis avances 3,02 2 3,29 o 3,26 —
La rr.usmn/pr.oposn.o de Ig institucion me hace 408 e 427 oo 4,02 e
sentir que mi trabajo es importante
Mis opiniones cuentan en el trabajo

3,80 s 3,98 o 4,07 ~

UELElD DI Mis comparieros de trabajo estan
comprometidos con hacer un trabajo de 3,61 e 3,95 = 3,82 2
calidad
Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo 3,36 o 3,56 = 3,44 -
En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo
que mejor hago cada dia 418 .. 443 .. 418 L
A mi superior, o alguien del trabajo, parezco
importarle como persona & A
P p 3,75 3 3,98 3 3,75 s
Apoyo de la Jefatura

Hay alguien en el trabajo que fomente mi A 53 g
desarrollo 3,32 = 3,60 = 3,33 >
Enlos dltimos siete dias, he recibido
reconocimiento o elogios por hacer un buen 2,63 Y 8 3,14 = 2,98 g
trabajo
Sé que se espera de mien el trabajo

419 Od 444 e 438 =
Cuentg con los materlgles y gl equipo que 387 5 s 428 . 387 -
necesito para hacer mi trabajo =5

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Siguiendo con la agrupacion mencionada en la préxima Tabla se muestra la agrupacion de la informacién en
los cuatro indices, los relacionados a suplir las necesidades basicas a nivel laboral de los colaboradores(as),
el indice de posibilidad de crecimiento en la organizacion, el de apoyo de la jefatura y el trabajo en equipo,
a continuacion se muestra la siguiente tabla, con la valoracion promedio otorgada por las 1 384 personas
encuestadas en los indices mencionados anteriormente, en cuyo caso tres de los cuatro indices requieren
atencién y acciones de mejora a nivel Institucional.
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Tabla 34. Valoracién general comparativa de los indices de Jerarquia del Compromiso, segtin Tipo de Puesto

INDICE JERARQUIA DE
COMPROMISO DOCENTE ADMINISTRATIVO AMBOS
Indice de Crecimiento 3,59 2 3,73 o 3,75 o
Indice de Trabajo en Equipo 3,71 S 3,94 e 3,84 e
Indice de Apoyo de la Jefatura 3,47 ° 3,79 s 3,56 -
In(’ilcfe de Necesidades 403 O 436 e 412 o o
Basicas

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

Para detallar y profundizar alin mas los resultados anteriores, el anélisis, se da a conocer a continuacion, la
informacion relacionada con la valoracion efectuada en los diversos Indices para la medicion del comporta-
miento, seguin cada Campus Tecnoldgico y Centro Académico, en donde de las 1384 personas funcionarias
de la Institucién en 78,8% corresponde al Campus Tecnoldgico Central de Cartago, el 21,2% pertenecen a
los demas campus y centros académicos.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de respuesta en los 12 factores analizados, asociados a la
medicién del comportamiento del personal de la institucion por Campus o Centros Académicos, notandose
que en el Campus Tecnoldgico Central de Cartago (CTCC) el factor con mas porcentaje de respuesta en “To-
talmente satisfecho” es sobre la “En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo que mejor hace cada dia” con
un 47,9% de opiniones, para los demas Campus o Centros Académicos, el porcentaje mayor de opinidn se
concentra en el nivel de “Satisfecho”, en donde para el 54,6% de los funcionarios del CTLSC opinan que “La
mision/propdsito de la institucion le hace sentir que su trabajo es importante” y en el caso del CAA el 50%.

Es importante el porcentaje de colaboradores(as) del CAL que corresponde a un 60% que opinan estar “To-
talmente satisfechos” con el factor “En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer lo que mejor hace cada dia”.

El aspecto sobre contar con los materiales y equipos necesarios para hacer su trabajo, concentra mas del
50% de opinion satisfactoria para el CTLSC, CTLSJ y CAA, con un 56,4%, 50% y 59,1% respectivamente.
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Cuadro 34. Distribucién porcentual en la valoracion de factores para la medicion del
Compromiso, seguin personal del TEC, por Campus y Centros Académicos

COMPROMISO

VALORACION

TOTAL

CAMPUS TECNOLOGICO O CENTRO ACADEMICO
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CTCC

CTLSC

CTLSJ

CAA

CAL

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Totalmente insatisfecho 1,1 1,1 1,8 0,0 0,0 0,0

Sé que se espera de Insatisfecho 3,6 3,7 1,8 17,7 0,0 &3
mi en el trabajo Indiferente 4,0 4,3 3,7 2,6 4,5 0,0
Satisfecho 45,3 43,4 55,8 449 59,1 46,7
Totalmente satisfecho 45,8 47,3 36,8 449 36,4 50,0

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Cuento con los Totalmente insatisfecho 1,0 0,6 3,1 2,6 0,0 0,0
materiales y el Insatisfecho 9,2 9,3 8,0 7,7 18,2 10,0
equipo que necesito  Indiferente 6,8 6,8 6,7 9,0 9,1 0,0
para hacer mi trabajo gatisfecho 48,6 473 56,4 50,0 59,1 43,3
Totalmente satisfecho 34,2 35,8 25,8 30,8 13,6 46,7

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

En el trabajo, tengo  Totalmente insatisfecho 1,1 1,0 2,5 0,0 0,0 0,0

la oportunidad de Insatisfecho 45 4,3 55 5,1 45 3,3

hacer lo que mejor  Indiferente 4,8 4,2 6,1 9,0 18,2 0,0
hago cada dia Satisfecho 42,7 423 43,6 46,2 50,0 36,7
Totalmente satisfecho 46,7 47,9 423 39,7 27,3 60,0

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

E'n los l’JItim_0§ siete Totalmente insatisfecho 24,2 23,3 31,3 20,5 31,8 23,3

féiin'éi.fﬁféﬁ't?o Insatisfecho 16,5 18,0 12,9 14,1 0,0 0,0
elogios por hacer un Indiferente 214 20,3 23,9 23,1 45,5 23,3
buen trabajo Satisfecho 22,2 21,7 22,1 23,1 13,6 43,3
Totalmente satisfecho 15,6 16,5 9,8 19,2 9,1 10,0

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

A mi superior, 0 Totalmente insatisfecho 54 53 8,6 3,8 0,0 0,0

alguien del trabajo,  Insatisfecho 6,7 6,9 6,1 7.7 45 &3
parezco importarle  Indiferente 17,1 16,5 19,0 15,4 31,8 20,0
Como persona Satisfecho 38,1 36,8 44,2 38,5 40,9 50,0
Totalmente satisfecho 32,6 34,4 221 34,6 22,7 26,7

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

. Totalmente insatisfecho 8,6 8,7 8,0 9,0 18,2 0,0
;::g’a‘]‘l?:f: f?)rr]nzlnte Insatisfecho 13,2 13,3 1,7 12,8 13,6 16,7
mi desarrollo Indiferente 23,9 22,7 31,3 23,1 36,4 20,0
Satisfecho 32,9 33,1 33,7 32,1 22,7 30,0

Totalmente satisfecho 21,3 22,0 15,3 23,1 9,1 8153
TOTAL TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

BASE 1384 1091 163 78 22 30
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CAA

CAL
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No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Totalmente insatisfecho 4.4 4.6 4,3 2,6 4.5 3,3

Mis opiniones cuentan Insatisfecho 5,6 5,6 &7 10,3 4.5 3,3
en el trabajo Indiferente 15,5 15,4 19,0 10,3 13,6 13,3
Satisfecho 44,9 43,5 52,1 47,4 455 46,7

Totalmente satisfecho 29,6 30,7 20,9 29,5 31,8 33,3

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

La misién/proposito de  Totalmente insatisfecho 2,2 1,9 4,9 0,0 4,5 0,0

la institucion me hace Insatisfecho 3,7 3,6 1,8 7,7 9,1 3,3
sentir que mi trabajo es  Indiferente 10,5 11,1 7,4 9,0 9,1 10,0
importante Satisfecho 42,2 40,3 54,6 39,7 50,0 43,3
Totalmente satisfecho 41,3 42,9 31,3 43,6 27,3 43,3

) . No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Mis compafieros de  1aimente insatisfecho 35 34 49 26 45 33
gs:qaé‘:oer:z‘i’:jos won Insatisfecho 10,3 10,9 74 6.4 13,6 10,0
hacer un trabajo de Indiferente 16,5 17,0 16,0 15,4 9,1 10,0
calidad Satisfecho 43,8 42,7 48,5 48,7 45,5 43,3
Totalmente satisfecho 25,7 25,8 23,3 26,9 27,3 33,3

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Totalmente insatisfecho 12,3 11,7 12,9 12,8 18,2 23,3

Tengo un(a) mejor Insatisfecho 8,9 8,0 11,7 16,7 4,5 10,0
amigo(a) en el trabajo  Indiferente 23,9 24,0 22,7 23,1 40,9 16,7
Satisfecho 30,4 30,0 33,1 33,3 27,3 26,7

Totalmente satisfecho 24,3 26,1 19,6 14,1 9,1 23,3

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

En los Ultimos 6 Totalmente insatisfecho 16,5 15,9 19,6 14,1 27,3 20,0

meses, alguien del Insatisfecho 15,0 15,2 12,9 20,5 13,6 3,3
trabajo me ha hablado |ndiferente 22,6 21,6 31,9 15,4 36,4 16,7
sobre mis avances Satisfecho 27,5 27,6 23,9 34,6 13,6 36,7
Totalmente satisfecho 18,2 19,4 1,7 15,4 9.1 23,3

No responde 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Durante este ultimo Totalmente insatisfecho 34 3,8 2,5 1,3 0,0 3,3
afio, tuve la Insatisfecho 47 4,2 49 9,0 4,5 10,0

oportunidad de trabajar Indiferente 9,5 9,5 10,4 12,8 4,5 0,0
para aprender y crecer  Satisfecho 36,6 35,3 46,0 35,9 45,5 30,0
Totalmente satisfecho 45,6 47,0 36,2 41,0 455 56,7
TOTAL TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

BASE 1384 1091 163 78 22 30

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.Nota: Porcentajes
basados en el total de personal (n=1384) que participaron en el estudio

En las gréaficas que se presentan a continuacion detallan el valor promedio obtenido en cada uno de los in-
dices gque componen la medicion del compromiso del personal, segun cada Campus Tecnologico y Centro
Académico al cual pertenecen.
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Tanto para el CTCC como para el CTLSC el indice con mejor valoracion es el de Necesidades Basicas, de tal
forma que sus colaboradores saben qué se espera de ellos(as) en su trabajo y cuenta con los materiales para
llevarlo a cabo, con un 4,21y 4,09 de 5 respectivamente. Sin embargo, en ambos campus, su poblacion esta
“Regularmente satisfecha” respecto a la posibilidad de crecimiento en la organizacién, en donde siente que
en el Ultimo afo no ha tenido la oportunidad de aprender y crecer al realizar su trabajo y tampoco ha recibido

reconocimiento por sus avances en el mismo, véase los demas servicios en las graficas que se presentan a
continuacion.

Grafico 74. Valoracién general de los indices Grafico 75. Valoracién general de los indices
de Jerarquia del Compromiso, segun Campus de Jerarquia del Compromiso, segun
Tecnoldgico Central de Cartago Campus Tecnoléaico Local San Carlos

o ; [ndice de Necesidades
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a4 a4

{ndice de Crecimiento 3,69 3,64 liice f:f:&c::o dels [ndice de Crecimiento - 3,52 3,46 Indice de Apoyo de la

Jefatura

3,84 3,75

indice de Trabajo en e .
Equipo Indice de Trabajo en

Equipo

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del ~ Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020. Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Comportamiento similar al CTCC y CTLSC con el CTLSJ y CAA, en donde el indice con mayor puntuacion
promedio es el de “Necesidades basicas” con un 4,13 y 4,00 de 5 respecto a estos Ultimos dos, en donde
se sabe qué se espera de ellos en el trabajo y se cuenta con los materiales para su ejecucion, entrando en
una escala de satisfaccién. Al mismo tiempo, califican como factor con percepcién “Regular” a los tres otros
indices relacionados con el Apoyo de la Jefatura, Trabajo en Equipo y Crecimiento en la ejecucion y mejora
de su trabajo, en las graficas que se presentan a continuacion se detalla la valoraciéon promedio obtenido en
cada uno de ellos.

Grafico 76. Valoracion general de los indices Grafico 77. Valoracion general de los
de Jerarquia del Compromiso, segun Indices de Jerarquia del Compromiso,
Campus Tecnoldgico Local San José segun Centro Académico de Alaijuela

p indice de Necesidades
Indice de Necesidades BeiaaE
Basicas 5
5443 4,00

4

s o L indice de Apoyo de la
indice de Crecimiento 3,62 3,67 Indice de Apoyo de la Indice deiCrecimienta {348 35 Jefatura
Jefatura
3,80 3,66
indice de Trabajo en Indice de Trabajo en
Equipo Equipo
Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC,
Diagnéstico Interno Institucional 2020. del Diagnostico Interno Institucional 2020.

Aligual que en los demas Campus y Centros Académicos, hay entera consistencia en la informacion suminis-
trada, en donde el indice con mayor puntuacion es el de Necesidades Basicas con 4,35 de 5 con una escala
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de percepcién de “Satisfecho” respecto al conocimiento sobre lo que se espera de cada uno en su trabajo y el
contar con materiales y herramientas para ejecutar su trabajo; y el factor menor evaluado es el de crecimiento
en el trabajo que realiza y el reconocimiento que recibe del mismo, con un 3,83 de 5, véase el valor de cada
indice en el siguiente grafico.

Grafico 78. Valoracion general de los indices de Jerarquia del Compromiso, segtin Centro Académico de Limén
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagndstico Interno Institucional 2020.

6. Nivel de recomendacion del TEC como lugar de trabajo

Utilizando la Metodologia Net Promoter Score (NPS), descrita en el apartado del Marco o contexto de referen-
cia, se efectud la siguiente pregunta al personal: ;Qué tan probable es que usted recomiende al TEC como
lugar para trabajar a un amigo o familiar?, en una escala de 0 a 10, en donde 0 corresponde a “Definitivamente
NO recomendaria” y 10 significa “Definitivamente S| recomendaria”.

Esta metodologia utilizada mide la probabilidad de que alguien recomiende a alguien o a algun lugar de tra-
bajo y por ende podria indicar el nivel de lealtad que sienta dicha persona por la institucién.

En la siguiente gréafica, se muestra el valor obtenido a nivel institucional y su ubicacion en términos de la
metodologia utilizada. En términos generales, se obtiene un valor promedio de 8,98, equivalente a una nota
de 89,80 en una escala de 1 a 100, por lo que puede ser un buen indicio de lealtad del personal que labora
actualmente en el TEC y por ende su nivel de recomendacion como lugar de trabajo, clasificandose como
personal promotor de la institucion.

Grafico 79. Nivel de recomendacion general del TEC como lugar de trabajo
8,08

Detractores Pasivos Priinotores
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NN
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.
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Para ampliar mas la informacion obtenida, se presenta a continuacion el valor promedio en el nivel de reco-
mendacion, segun tipo de puesto, en donde se puede observar en la siguiente figura, que los docentes y los
que ocupan ambos puestos (docentes y administrativos), otorgan un puntaje de recomendacion de 8,71 y
8,80 de 10 estando ambos en una categoria de “Pasivos”, mientras que el personal del Sector Administrativo
le otorga una puntuacién de 9,28 misma que los posiciona como Promotores de la institucion, en cuanto a la
recomendacion del TEC como lugar de trabajo.

Grafico 80. Nivel de recomendacion general del TEC como lugar de trabajo, seguin tipo de puesto
871
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Entrando a mayor detalle, el puntaje asignado por Campus o Centro Académico varia considerablemente, en
donde el personal del Centro Académico de Alajuela (CAA) le asigna un valor de 7,77 de 10 siendo funciona-
rios que ante la recomendacion del TEC como lugar de trabajo reaccionarian de manera pasiva, mientras que
los procedentes del Centro Académico de Limdn, serian los funcionarios(as) que tienen un valor mas alto de
9,27 de recomendacion, clasificandoles como personal “Promotor” de la institucién, en la siguiente figura se
muestra el resultado por cada campus y centro académico.

Grafico 81. Nivel de recomendacion general del TEC como lugar de
trabajo, seguin Campus Tecnolégico o Centro Académico
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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7. Sugerencias

Atendiendo a la consulta realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la
encuesta sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo aca-
démico como en los servicios que ofrece, se recibieron en el presente tema 529 opiniones, clasificadas en 15
sugerencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Mejorar la cultura organizacional
y ambiente saludable de trabajo con valores institucionales” la que engloba el 22,1% de las opiniones
con 117 menciones.

Cuadro 35. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del
TEC para la adecuada Gestién del Talento Humano

CANTIDAD DE MENCIONES
%
acumulado

96 21 117 22,1% 22,1%

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %

Mejorar la cultura organizacional y ambiente
saludable de trabajo con valores institucionales
Revisar y repensar el proceso de la evaluacién del
desemperio por resultados e incorporar la valoracion 48 19 67 12,7% 34,8%
de sus usuario

Eliminar cualquier practica de discriminacion, mal
trato, acoso sexual v laboral

Mejorar la eficiencia en el procesos de seleccion,
contratacion y nombramientos del personal idéneo
Estimular al personal con el reconocimiento por su
trabajo y aumentar su motivacion con 52 0 52 9,8% 66,2%
involucramiento

Planificar el desarrollo y capacitacion del personal en

temas de relevancia y actualidad que permitan 49 2 51 9,6% 75,8%
acciones para el

Evaluar el cumplimiento de las labores de las

30 29 59 11,2% 45,9%

38 17 55 10,4% 56,3%

jefaturas y superiores jerarquicos por parte de los 22 0 22 4,2% 80,0%
colaboradores

Ofrecgr me?yores oportunidades para la colocacion 21 0 21 4.0% 83.9%
de los interinos

Analizar las cargas de trabajo tanto dfal personal 18 3 21 4.0% 87.9%
docente como de apovo a la academia

B'rlnd'ar o'por.tunldades de ascenso del personal a 19 0 19 3.6% 91,5%
nivel institucional

Desarrollar las competencias directivas integrales 15 0 15 2,8% 94,3%
Replantear la forma de remuneracion al personal 12 0 12 2,3% 96,6%
Permltlr.la modalidad del teletrabajo posterior a la 7 0 7 1,3% 97.9%
pandemia

Evaluar ellqlljehacer de la AFITEC en concordancia 7 0 7 1.3% 99.2%
con su objetivo

Contratar a estudiantes avanzados de posgrado

para imparticion de cursos basicos y dismunuir el 1 8 4 0,8% 100,0%
recargo de profesores

Total 435 94 529 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.
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) E. Vital 5: Normativa institucional excesiva,
desactualizada, desarticulada y poco clara

La normativa institucional, mediante los calificativos de: excesiva, desactualizada, desarticulada y poco clara
es el quinto elemento problematico, el mismo obtuvo 655 menciones: 34 en Intervenciones y Evaluaciones
previas, 511 en encuesta a personal del TEC y 110 en la encuesta a estudiantes, obteniendo un 9,2% res-
pecto a la cantidad total (7113).

1. Concepto

Norma o conjunto de normas que guian, dirigen y ajustan el comportamiento de un individuo y la organiza-
cion.

2. Indicador asociado al tema

A continuacién, se presenta la cantidad de normativa institucional, segun categoria, mostrandose a nivel total
170 documentos, a abril del 2019.

Cuadro 36. Cantidad de normativa institucional

Categoria Cantidad

Administrativos 42
Auditoria Interna 3
Docencia 16
Estatuto Qrgénico, Interpretaciones, Normas, Reglamentarias 20
y Ley Organica

Investigacion y Extension 20
Manuales y procedimientos 3
Organos Superiores 9
Politicas Institucionales 7
Recursos Humanos 27
Servicios Académicos 1
Servicios Estudiantiles 10
Tribunal Institucional Electoral 5
Vida Estudiantil 7
TOTAL 170

Fuente: ITCR, OPI, OPI-181-2019 Atencién acuerdo 3099, Articulo 13, oficio de abril 2019
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3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 7 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucion en el tema de la Normativa Institucional, y la cantidad de menciones identificadas en el andlisis de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 13, la tabla que se muestra a continuacién
detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 35. Fortalezas en Normativa, segun mencion en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
HORTALEZAS INTERVENCION
Existe y se aplica un reglamento de evaluacién de los aprendizajes. 4
Existe normativa respecto a los procesos de desconcentracién 3
Se tienen politicas definidas y normativa sobre derechos y obligaciones del
estudiante que favorece la implementacion de mecanismos organizaciona- 2
les para el desarrollo estudiantil.
Compromiso Institucional con el cumplimiento de la Ley y aplicacion de y
reglamentacion
Existe normativa que regula la formacién de los profesores. 1
Existe documento oficial sobre estructura organizativa y el funcionamiento
de la Universidad, unidad académica y de la carrera. 1
Existe la normativa y los procedimientos para la definicion del director de la y
carrera con liderazgo e idoneidad.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 12 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 34; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segun consulta a encargados de gestionarlas.
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Tabla 36. Debilidades en Normativa, segin mencion en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN DEBILIDAD
INTERVENCION ATENDIDA 2020

DEBILIDADES

Normativa excesiva, desarticulada y desactualizada

Falta normativa en el uso del equipo tecnologico 4

Falta de conocimiento de la normativa 4 Informacién no
disponible

Falta de conciencia, sensibilizacién y normativa hacia la diversidad de la 4 Si

comunidad institucional

No se cuenta con normativa interna para regular los diferentes alcances 4 Informacion no

de la contratacion administrativa en la institucion disponible

La normativa institucional no es clara, no es precisa, ni oportuna, Parcialmente

esta desactualizada, para la aplicacién adecuada de los procesos

o actividades que ejecutan las diferentes dependencias, incluidos 4

Centros Académicos y Campus Tecnoldgicos, se considera que esta

desactualizada y se detectan vacios legales, principalmente en temas de

unidades desconcentradas, posgrados y areas académicas.

La institucién no ha oficializado un marco legal y regulatorio relacionado 5 Parcialmente

con seguridad de la informacion, que la entidad debe cumplir.

Falta de conocimiento del personal docente, administrativo y de los Informacion no

estudiantes sobre los contenidos de la norma en materia de seguridad, 2 disponible

higiene y salud ocupacional (SHSO).

El Reglamento de contratacion para las plazas permanentes 1

académicas, no tiene como requisito el grado de Doctor.

Insuficientes sanciones a profesores que transgreden los derechos del 1 Parcialmente

estudiante

Falta de Reglamento para la formalizacion y recuperacién de préstamos 1 Informacién no

por financiamiento de estudiantes del TEC. disponible

Limitado conocimiento de estudiantes y funcionarios sobre normas y 1 Si

procedimientos vigentes en discapacidad, hostigamiento sexual y otros.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

5. Atencion de las debilidades

Conforme la tabla anterior, el 25% de las debilidades detectadas en los informes anteriores han sido aten-
didas, un 25% tiene una atencién parcial y un 17% auin no se han atendido, posteriormente hay un 33% de
informacion que no esta disponible.

Seguidamente se exponen los aspectos con mas menciones producto de las intervenciones y evaluaciones
en lo que concierne a las debilidades en Normativa.

« Se visualiza la falta de normativa para el uso del equipo tecnoldgico, segun indica el Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, actualmente hay una propuesta de Disposiciones para re-
gular el uso del equipo tecnoldgico del TEC, que se encuentra pendiente de aprobacion por parte del
Consejo Institucional.

« También se alega falta de conocimiento de la normativa, dado que las personas no se interesan por infor-
marse, no consultan si hay alguna directriz o normativa en relacion a sus funciones o actividades.

«  Se manifiesta que la normativa interna es excesiva, desarticulada y desactualizada, esto a razén de que
hay reglamentos que tienen muchos afios y no se han actualizado, la institucion ha venido creciendo, ha
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tenido que adaptarse y realizar cambios; sin embargo, los reglamentos siguen siendo los mismos. En
el 2014 mediante un acuerdo del Consejo institucional se reformé de manera integral el Reglamento de
Normalizacion para estandarizar el proceso de actualizacion de la normativa, de igual manera se solicitd
a la Administracion tomar las medidas requeridas, para que la Oficina de Asesoria Legal cumpla las res-
ponsabilidades que le confiere en relacion al Reglamento de Normalizacion, en relaciéon con la normativa
institucional.

Se indica que la normativa institucional no es clara, no es precisa, ni oportuna, para la aplicacion adecuada
de los procesos o actividades que ejecutan las diferentes dependencias, incluidos Centros Académicos
y Campus Tecnoldgicos Locales, se detectan vacios legales que quedan sujetos a interpretacion, princi-
palmente en los temas de unidades desconcentradas, posgrados y areas académicas, los mecanismos
no son claros en cuanto a los procedimientos, prevalece una vision centralista, el cual viene a afectar los
Centros Académicos y Campus Locales.

Se manifiesta falta de conciencia, sensibilizacién y normativa hacia la diversidad de la comunidad insti-
tucional, a pesar de que la Oficina de Equidad de Género realiza permanentemente en coordinacién con
el Grupo Diversidad TEC espacios de accidn institucional dirigidos a la poblacion sexual diversa. Por otra
parte, en el IV Congreso se presento la ponencia 47 para la creacién de una propuesta de norma espe-
cifica en materia de diversidad sexual, el Reglamento Contra la discriminacion por orientacion sexual,
identidad y expresion género del ITCR, el cual fue presentada la propuesta ante el Consejo Institucional
para su respectiva aprobacion.

Se observa que el Reglamento de contratacion para las plazas permanentes académicas, no tiene como
requisito el grado de Doctorado, asi pues, es importante aclarar que el requisito de doctorado no ase-
gura la idoneidad y tampoco garantiza que para todas las vacantes de profesor requieran ese nivel de
formacién. El requisito de formacion en el Manual de puestos se indica “grado o postgrado” es decir, en
coordinacion con la Escuela se determina la necesidad que tiene ésta en cuanto a formacion se refiere.

Se manifiesta que no se cuenta con normativa interna para regular los diferentes alcances de la contra-
tacion administrativa en la institucion, pese a que se han generado lineamientos para los funcionarios
encargados de este proceso Yy se realizan mejoras en los procesos de contratacion para cumplir con toda
normativa y contribuir al buen desempefio de las funciones.

En la institucion no se ha oficializado un marco legal y regulatorio relacionado con seguridad de la infor-
macion en Tl, por lo que la institucion debe velar por la informacion que se maneja en todos los niveles de
la estructura organizativa, por su parte el DATIC esta trabajando en el desarrollo de politicas y protocolos
para el respaldo y seguridad de la informacion.

Se indica que hay insuficientes sanciones a profesores que transgreden los derechos del estudiante,
se cuenta con el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el empleo y la Academia, ademas del
Reglamento del Régimen Ensefianza y aprendizaje; sin embargo, se manifiesta desacato por parte de
profesores y profesoras a lo establecido en las resoluciones de Rectoria y la Vicerrectoria de Docencia
durante el periodo de suspensién y reanudacién del curso lectivo, asi como ciertos articulos contempla-
dos en el Reglamento del Régimen de Ensefanza y Aprendizaje, lo que evidencia la probleméatica ya que
a pesar de la gran cantidad de denuncias recibidas e informadas no se tomaron medidas contundentes
para la correccion de las faltas expuestas por la comunidad estudiantil segun la informacion brindada por
la FEITEC. Por su parte la oficina de la Asesoria Legal alega que Unicamente se encuentra evidencia de
normativa que regule las faltas y sanciones en la funcion académica, en cuanto al tema del acoso sexual
en la docencia, fuera de lo ya planteado no se encontro faltas o sanciones que resguarden los demas
derechos de los estudiantes.

Se menciona que falta un reglamento para la formalizacién y recuperacién de los préstamos por financia-
miento a los estudiantes del ITCR, una vez que estos concluyen su carrera, de acuerdo a la revision de la
norma en este tema se encontré que hay un Reglamento de Recuperacion de préstamos estudiantiles,
una Directriz para la Gestién de cobro para la recuperacion de préstamos estudiantiles y la Directriz para
la Gestién de Cuentas Incobrables de la recuperacion de préstamos, no obstante, en los Ultimos afios se
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a venido incrementando la morosidad en el pago de los préstamos, por lo que la recuperacion de estos
requiere mas tiempo, con todas las implicaciones del caso.

Se expresa falta de conocimiento del personal docente, administrativo y de los estudiantes sobre los
contenidos de la norma en materia de seguridad, higiene y salud ocupacional (SHSO), a pesar de que se
cuenta con una comisién a nivel institucional en este tema.

Se sefala que hay un limitado conocimiento por parte de los estudiantes y funcionarios sobre normas y
procedimientos vigentes en discapacidad, hostigamiento sexual y otros, actualmente se cuenta con el
Reglamento contra el hostigamiento sexual y la academia del ITCR, lo que vendria dar inicio a una ins-
tancia adscrita a la oficina de Equidad de Género como lo es la Fiscalia contra el hostigamiento sexual,
posteriormente se preparan los procesos de capacitacion interna en coordinacion con el Departamento
de Gestién del Talento Humano, donde se daran a conocer los elementos de la normativa interna y el
procedimiento para realizar las denuncias de hostigamiento sexual. También se brindaran companas pre-
ventivas y divulgativas con el Depto. de Comunicacién y Mercadeo, a través de informes por las redes
sociales, productos audiovisuales y noticias sobre el lanzamiento de camparias.

Por otra parte, la VIESA indica que se cuenta con una Comisién de equiparaciéon de oportunidades para per-
sonas con discapacidades, un Programa de apoyo para estudiantes con necesidades educativas, admision
accesible y se da divulgacion por medio de correo o redes sociales.

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece, en el presente tema se recibieron 95 opiniones, clasificadas en 5 suge-
rencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Analizar, actualizar y divulgar la
normativa que realmente requiera la institucion” y “Analizar y modificar la normativa relacionada con
el acoso sexual, hostigamiento laboral, abuso de poder e inequidad de trato”, las dos sugerencias que
engloba el 73,7% de las opiniones.

Cuadro 37. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC
para mayor efectividad de la Normativa Institucional

CANTIDAD DE MENCIONES

%

SUGERENCIA
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % acumulad

o

27 8 35 36,8% 36,8%

Analizar, actualizar y divulgar la normativa que
realmente requiera la institucion

Analizar y modificar la normativa relacionada
con el acoso sexual, hostigamiento laboral, 11 24 35 36,8% 73,7%
abuso de poder e inequidad de trato

Crear, oficializar y divulgar un Cédigo de Etica

L 11 6 17 179% 91,6%
Institucional
Analizar y modificar el Estatuto Organico en
relacion estructura organizacional, niveles y 5 0 5 5,3% 96,8%
actores de decision
Elaborar y divulgar la normativa sobre el
quehacer de investigacion, extension y accion 2 1 3 3.2%  100,0%
social
Total 56 39 95 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.
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F.  Vital 6: Gestion desarticulada de la
planificacion y la presupuestacion

La desarticulacion entre los procesos de planificacion y presupuestacion es el elemento o problematica iden-
tificada en sexto lugar, con 597 menciones: 72 en Intervenciones y Evaluaciones previas, 392 en encuesta a
personal del TEC y 133 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020, obteniendo un 8,4% respecto a la canti-
dad total (7113).

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la poca disponibili-
dad e inadecuada distribucién de los recursos y la dificultad para generar recursos externos para el cumpli-
miento de los objetivos institucionales y la desarticulacion entre entes técnicos vinculantes en el tema como
lo son: La Oficina de Planificacion Institucional, Oficina de Ingenieria, los Departamentos Financiero-Contable,
Gestién del Talento Humano y Aprovisionamiento.

1. Concepto

Segun se indica en los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacién, programacion presu-
puestaria, seguimiento y la evaluacién estratégica en el Sector Publico en Costa Rica (2021), a la Gestion de
la Planificacion y Presupuestacion se entiende como:

“Conjunto de politicas y acciones que buscan articular los planes, la ejecucion, la presupuestacion, el
seguimiento y la evaluacion, para el cumplimiento de los objetivos, la adecuada y oportuna toma de
decisiones y la rendicion de cuentas ante la sociedad.”

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 47. Porcentaje de variacion Figura 48. Porcentaje de variacion
anual de ingreso total institucional anual FEES Institucional
Ingresos efectivos ;?I;S; 1y — %% Variacion FEES (miles) —% Variacién
313,
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6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020 Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.

Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Figura 49. Porcentaje de variacion Figura 50. Porcentaje de variacion
anual de los egresos institucionales anual de los ingresos propios
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Figura 51. Autonomia financiera (Ingresos Figura 52. Porcentaje de variacion anual de
propios/Presupuesto efectivo) recursos provenientes del Fondo del Sistema
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Figura 53. Evolucion de la masa salarial y el FEES
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Figura 54. Evolucién de la ejecuciéon en remuneracion v ejiecucidn presupuestaria
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Figura 55. Grado desviacion
presupuesto (ejecutado/planificado)

Figura 56. Porcentaie de cumplimiento de metas
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La tabla que se muestra a continuacion detalla las 22 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucién en el tema de la Gestién de la Planificacion y Presupuestacion, y la cantidad de menciones identifica-
das en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 40, la tabla que se
muestra a continuacion detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 37. Fortalezas en Gestion de la Planificacion y Presupuestacion, segun
mencién en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
HORTELEZAS INTERVENCION
Se tiene una estructura financiera sana. 5
Eficiencia en la ejecucién de recursos, principalmente los procedentes del Banco 5
Mundial.
Prioridad al nivel de la alta direccion de planificar el mejoramiento y la medicion de 4
resultados mediante sistemas de informacion.
Voluntad y determinacion de las autoridades hacia el desarrollo de la Institucion. 4
Existencia de la Fundatec como mecanismo administrativo para la generacién de 3
recursos.
Existencia de un Plan Estratégico (analisis profundo, participativo e intensa re- 2
flexion sobre el futuro).
Eficiencia en la ejecucién de un sistema de indicadores de gestién institucional. 2
Planificacion, calidad y control interno al servicio del funcionamiento operativo. 1
Existencia de una metodologia para estimacién de incobrables. 1
Existencia de Lineamientos para determinacién de recuperacion de cuentas. 1
Ejecucion del Plan de cierre de brechas de las NICSP. 1
Adecuado presupuesto adecuado para la implementacion de acciones de la Admi- 1

nistracion de Mantenimiento institucional.

El TEC impulsa el autoanalisis centrado en la sostenibilidad financiera.

El Tec tiene implementadas las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico, asi como la adopcion de las Politicas Generales emitidas por la Contabili-
dad Nacional.

Administracién adecuada del presupuesto anual para hacerlo rendir al maximo y
cumplir con las acciones planificadas.

Formulacion de objetivos claros que aseguran su cumplimiento.

Buena administracion del presupuesto para lograr maximo rendimiento de la soda
institucional.

Atencion oportuna de los Planes de Labores Operativos asignados a la Vicerrecto-
ria de Administracion y sus Departamentos.

Atencién adecuada de las labores sustantivas de la Vicerrectoria de Administracion.

Ejecucién del Plan de cierre de brechas de las NICSP.

Existen politicas institucionales con la regulacion necesaria para la obtencion de
recursos externos de distintas fuentes.

Se cuenta con un Plan Estratégico que ha servido de guia para orientar y alinear los
esfuerzos de la carrera.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagnéstico Interno Institucional

2020.

140




Volver a la Tabla
de Contenidos

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 30 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 72; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 38. Debilidades en Gestion de la Planificacion y Presupuestacion, segun
mencién en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

CONDICION DE
ATENCION 2020

MENCION EN

DEBILIDADES INTERVENCION

Distribucién presupuestaria desalineada con la planificacion Parcialmente

institucional y como herramienta para implementar la politica 8

institucional

Inequidad en la distribucién de los recursos institucionales entre

los campus y entre las actividades académicas, con prioridad a las 7

carreras de ingenieria

Dependencia financiera a los recursos asignados por el Gobierno 6 Informacién no
disponible

Insuficientes recursos econdémicos (para implementar 6 Informacién no

emprendedurismos, etc.) disponible

Carencia de una planificacion y presupuestacion plurianual 5

Poca disponibilidad e inadecuada distribucion de recursos 4

financieros

Deficiencias en la formulacion, ejecucion, evaluacion y control 3

interno de los planes

No se prepara un plan de mejoras para el proceso de adquisiciones Informacién no

con base en los resultados de la evaluacion de la ejecucién del plan 3 disponible

0 programa de adquisiciones.

Poca generacién de ingresos adicionales a través de la 3 Informacién no

investigacion y extension en las Escuelas del TEC disponible

La institucién no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de > Parcialmente

informacién vigente.

Falta de plazas para atender la necesidad de contar con apoyo 5 Informacién no

administrativo. disponible

El peso de la masa salarial, respecto a los ingresos del FEES > Informacién no

representa mas del 91% disponible

Dependencia de la ejecucion presupuestaria de las unidades > Informacién no

ejecutoras para el cumplimiento del cronograma de compras. disponible

Gestion financiera de los recursos requeridos para contar con Informacién no

un sistema tecnologico debidamente integrado y en apego a las 2 disponible

necesidades de la gestién del TEC

No se tomen las medidas respectivas, y se revise el proceso de

conciliacién, con la finalidad de conciliar la contabilidad patrimonial

y presupuestaria en su totalidad, de manera que se cumpla 2

cabalmente con el literal 4.3.4 de las Normas de Presupuesto

Publico.

Ausencia de herramientas de proyeccion presupuestaria multianual 1

Falta vincular los indicadores con una vision global y estratégica de 1

las actividades y sus respectivos actores.
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MENCION EN CONDICION DE

R INTERVENCION  ATENCION 2020
Inadecuada gestion financiera-contable

La institucién no publica en su pagina de Internet o por otros Informacién no
medios, la evaluacion de la ejecucion de su plan o programa de 1 disponible
adquisiciones.

Falta de analisis de valoracién de diferentes modelos con sus Parcialmente
simulaciones sobre el incremento de ingresos que supondria para 1

la institucién un cobro diferenciado en matricula.

Problemas en el modelo de pago de prestaciones legales, se
ha recomendado adoptar el Modelo Solidarista como ente 1
administrador del fondo de cesantia de los trabajadores del ITCR.

Falta de personal en el DAM 1 Informacién no
disponible

No se han logrado acuerdos con las instancias internas sobre la 1

sostenibilidad del modelo salarial

Limitaciones presupuestarias pare el cumplimiento de los objetivos 1 Informacién no

planteados disponible

Disminucién presupuestaria FEES 1 Informacién no
disponible

Carencia de iniciativas para solventar la disminucién del trabajo por 1

las medidas de contencion.

Falta de presupuesto para actividades propias de la Biblioteca 1

Mision y Visién no acorde con postulados de la institucién y Parcialmente

objetivos. (mision muy amplia de la carrera y vision enfatiza solo en 1

liderazgo académico)

Insuficientes recursos econdmicos para cumplir con la ley 7600. La

escuela ha hecho lo posible en su gestién, pero la administracion 1
central no lo ha aprobado.
Incoherencia entre presupuesto, lineamientos de investigacion y las 1

actividades propias de la Escuela.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

5. Atencion de las debilidades

De acuerdo con la tabla anterior, el 20% de las debilidades detectadas en los informes previos ya han sido
atendidas, un 13% tiene una atencion parcial y un 27% aun no se han atendido, posteriormente hay un 40%
de informacién que no esté disponible.

Seguidamente se exponen los aspectos con mas menciones producto de las intervenciones y evaluaciones
previas en lo que concierne a las debilidades en la Gestion de la Planificacién y Presupuestacion.

Se sefiala que la distribucion presupuestaria esta desalineada con la planificacién institucional y como
herramienta para implementar la politica institucional, por lo que se espera que para el 2021 se esté
alineando la formulacion del Plan Anual Operativo con el Presupuesto, de manera que se integren los
Centros funcionales dentro del PAO.

Se visualiza una deficiencia en la formulacién, ejecucion, evaluacion y control interno de los planes, dado
que no se han realizado evaluaciones sobre la efectividad de estos procesos.
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También se expresa que existe una inequidad en la distribucién de los recursos institucionales entre los
campus tecnoldgicos locales y centros académicos, en lo que respecta a las actividades académicas,
con prioridad en las carreras de ingenieria, esto a pesar de que en la institucion se realizan esfuerzos sos-
tenidos por dotar de los recursos necesarios segun la vision de campus tecnoldgicos locales y centros
académicos.

Se carece de una planificacion y presupuestacion plurianual, pues no se dispone de una herramienta de
proyeccion presupuestaria multianual, pero se cuenta con un modelo desarrollado en Excel, con base en
el criterio de experto en el que se toma en cuenta: la ejecucioén histérica y la previsién de escenarios a
futuro, segun la informacién suministrada por la Vicerrectoria de Administracion.

Se observa la falta de vinculacién de los indicadores con una vision global y estratégica de las actividades
y sus respectivos actores dentro del proceso de planificacion, pues no se ha evaluado el modelo de pla-
nificacion institucional, siendo conscientes que es un proceso colectivo donde intervienen varios actores,
se ha sefialado que la ruta a seguir es formular bien el modelo de planificacion, con el compromiso de las
autoridades y demas involucrados, los indicadores deben ser revisados, no es lo mismo un indicador de
largo plazo que responda al seguimiento de politicas que aquellos indicadores que van sefialando ejecu-
ciones anuales, segun lo manifestado por la Comisién de Planificacion.

Se indica poca disponibilidad e inadecuada distribucién de recursos financieros, aunque existen meca-
nismos para asegurar la distribucion adecuada del presupuesto, dado que las politicas de formulacion y
ejecucion presupuestaria y los lineamientos se establecen considerando la vinculacion con el PAO y los
recursos disponibles.

Se sefiala que existe una inadecuada gestion financiera contable, sin embargo, en el Departamento de
Financiero Contable se han redactado y aprobado una serie de procedimientos que aseguran la adecua-
da gestion financiera contable, ademas, las Auditorias Externas e Internas, establecen planes remediales
que son cumplidos con el fin de monitorear la gestion financiero contable de la institucion.

Se menciona que la institucion no publica en su pagina de Internet o por otros medios, la evaluacion de la
ejecucion del plan o programa de adquisiciones, por lo que actualmente se estan publicando.

No se prepara un plan de mejoras para el proceso de adquisiciones con base en los resultados de la
evaluacion de la ejecucion del programa de adquisiciones, segun lo externado por el departamento de
Aprovisionamiento, no se cuenta con dicho plan, dado que se esta publicando el Programa de Compras.

La institucion no cuenta con un plan estratégico en tecnologias de informacion vigente, actualmente este
documento se encuentra pendiente de aprobacién por parte del Consejo Institucional.

Se menciona que hay poca generacion de ingresos adicionales a través de la investigacion y extension
en las Escuelas del TEC, no obstante, segun la informacién suministrado por el Departamento de Finan-
ciero Contable en los Ultimos tres afios las actividades de extension se han incrementado, por lo que se
contempla como fondos externos.

Se seiala falta de andlisis para la valoracién de los diferentes modelos de las simulaciones sobre el in-
cremento de ingresos que supondria para la institucion un cobro diferenciado en matricula, existe una
propuesta desarrollada por la mesa de trabajo No.7, la cual no ha sido aprobada.

Se manifiesta que hay problemas en el modelo de pago de prestaciones legales, segun lo consultado no
corresponde al Departamento Financiero Contable adoptar una recomendacién de cambiar el modelo de
pago de prestaciones legales, sino aplicar la norma, reglamento, directriz o politica que se apruebe en la
institucion respecto al tema. Si se aprueba, el Departamento de Gestion de Talento Humano en la Unidad
de Estudios y Remuneraciones, le corresponderia realizar los cambios respectivos para el registro finan-
ciero, segun lo manifestado por el Departamento de Financiero Contable.

Se visualiza una falta de plazas para atender la necesidad de contar con apoyo administrativo, pero no se
ha realizado un andlisis para determinar el requerimiento de las plazas.
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Se depende de la asignacion presupuestaria asignada por el gobierno a las instituciones estatales, pues
una disminucién en el FEES conlleva a implicaciones en el presupuesto para el cumplimiento de los ob-
jetivos y metas trazadas, en miras al cumplimiento de los planes operativos institucionales anuales, en
concordancia con los planes de mediano y largo plazo.

Se visualiza que el peso de la masa salarial, respecto a los ingresos del FEES para el 2019 representa un
91,2%, sin embargo, la variacién porcentual viene disminuyendo en los Ultimos afos.

No se han logrado un acuerdo con las instancias internas en relacion a la sostenibilidad del modelo
salarial, sin embargo, se manifiesta que se aplica la resolucion RR-411-2019, sobre la aplicacion del Re-
glamento del Titulo Ill de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, No. 9635 lo cual garantiza la
sostenibilidad salarial en el TEC.

Se dice que se depende de la ejecucién presupuestaria de las unidades ejecutoras para el cumplimiento
del cronograma de compras, a pesar de que se publica el programa de compras para evitar contratiem-
pos.

Se carece de iniciativas para solventar la disminucion del trabajo por las medidas de contencién del gasto,
tampoco se ha valorado dicho tema dentro de una mesa de trabajo.

Se manifiesta que no se cuenta con los recursos requeridos para disponer de un sistema tecnoldgico de-
bidamente integrado y en apego a las necesidades de la gestion del TEC, donde se integre toda la gestion
financiera que se realiza en la institucién, actualmente se utiliza una interfaz para trasladar la informacion
al sistema integrado, por lo que se cuenta con un plan de accién.

Se indica que no se toman las medidas respectivas en cuanto a la revision del proceso de conciliacién,
con la finalidad de conciliar la contabilidad patrimonial y presupuestaria en su totalidad, de manera que
se cumpla cabalmente con el literal 4.3.4 de las Normas de Presupuesto Publico, no obstante, se cumple
con lo dispuesto en las NICSP dado que se realiza la conciliacién mensualmente y son identificadas las
diferencias provocadas por las partidas de devengo.

Falta de presupuesto para actividades propias de las dependencias, como la Biblioteca, puesto que el
presupuesto operativo ya lo dan asignado en los objetos de gasto, por lo que se tienen que realizar mo-
dificaciones para solventar gastos mas indispensables, como lo es la compra de material documental.

Se sefala que la Mision y Visidn no son acordes con los postulados de la institucién y objetivos, por su
parte la Unidad de Formulacion y Evaluacion de Planes Institucionales, brinda asesoria en la formulacién
y seguimiento de los planes de desarrollo o estratégicos de las escuelas, en ocasiones no es el producto
en su totalidad lo que requieren, ya que solicitan solo un diagndstico o una intervencion sobre una situa-
cién en especifico, las dependencias le dan seguimiento a los planes departamentales por medio de los
planes anuales operativos.

Insuficientes recursos econdémicos para cumplir con la Ley No.7600, las dependencias han hecho lo
posible para su gestién, pero la administracién central no lo aprueba, aun asi, dentro del Plan de Man-
tenimiento Anual se asignan recursos econémicos para atender lo definido por la Ley No.7600. Dentro
del Plan de Mantenimiento 2020 se dispuso de: ascensores para el edificio administrativo y edificio de la
Escuela de Computacion, asi como, los edificios de las F4 y F5, también se han confeccionado escale-
ras de salida. Conforme se han remodelado los edificios se ha ido aplicando la Ley No.7600 en bafios y
salidas de emergencia.

Se da incoherencia entre el presupuesto, los lineamientos de investigacion y las actividades propias de
las Escuelas, pues se manifiesta que usualmente en las rondas de proyectos se aprueban cerca de 35%
de las propuestas que presentan las escuelas y otras unidades académicas. Hay una contradiccion pues
se incrementa la capacidad instalada para investigar y formar mas doctores, pero los recursos para
investigacion se reducen cada ano.
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6. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 197 opiniones, clasificadas en 11 suge-
rencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de men-
ciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Aumentar la inversion en los Campus
Locales y Centros Académicos, especialmente Alajuela” 1a que engloba el 27,9% de las opiniones.

Cuadro 38. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para
la adecuada Gestion de la Planificacion y Presupuestacion

CANTIDAD DE MENCIONES
%
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % acumulad
o
Aumentar la inversioén en los Campus Locales y 19 36 55 27 9% 27 9%
Centros Académicos, especialmente Alajuela = e
Analizar y mejorar el proceso de planificacion y

SUGERENCIA

presupuestacion con pertinencia y practicidad e 33 4 37 18,8% 46,7%
involucramiento de todos los actores

Asegurar la distribucion objetiva y equitativa de los 19 7 26 13.2% 59,9%
recursos

Establecer procedimientos claros y mecanismos

agiles para la atraccion y generacion de recursos 25 0 25 12.7% 72.6%

externos que permitan mejorar la sostenibilidad

econdmica del TEC

Formular los planes de mejora, desarrollo e

inversion que requiere la Institucion en el largo plazo 14 2 16 8,1% 80,7%
para la continuidad del negocio

Mejorar los procesos y sistemas financieros para la

adecuada ejecucion presupuestaria, especialmente 13 0 13 6,6% 87,3%
de los proyectos de investigacion v de las Escuelas

Disefiar el modelo de planificacién para resultados y

alinear la evaluacion del personal al cumplimiento de 10 1 11 5,6% 92,9%
metas

Monitorear los requerimientos de los diversos

sectores del pais en investigacion y formacion de 5 0 5 2,5% 95,4%

profesionales
Revision de la relacion con la FUNDATEC,

principalmente el aporte institucional ante la 4 0 4 2,0% 97,5%
atraccion de fondos.

Andlisis y actualizacion de costos de estudio de 2 1 3 15% 99,0%
grado y posgrado

AnaI!zar !93 regursog'a3|gnados a la FEITEC, la 1 1 2 1.0% 100,0%
distribucién v ejecucion de los mismos

Total 145 52 197 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.
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) G. Trivial 1: Poca formacion integral del estudiantes y egresados

La percepcion de la poca formacién integral del estudiantado y egresados es una de las problematicas detec-
tadas en el presente diagndstico, y pese a que segun Diagrama de Pareto representa un tema de los “Muchos
triviales”, no se debe bajar la guardia en su atencion, ya que se identificaron 583 menciones: 33 en Interven-
ciones y Evaluaciones previas, 256 en encuesta a personal del TEC y 294 en la encuesta a estudiantes del
TEC 2020, obteniendo un 8,2% respecto a la cantidad total (7113).

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la deficiencia en el
desarrollo de habilidades blandas, la capacidad en el andlisis de la realidad nacional y la falta de actividades
extra curriculares que contribuyan a su formacion.

1. Concepto

Dominio de una disciplina, aunada a una clara conciencia del contexto socioeconémico, cultural y ambiental,
y con solidos valores humanisticos, sociales, artisticos, culturales y deportivos.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 57. Nivel de conocimiento de otros idiomas y detalle sobre el idioma
inglés, segun egresados del TEC de grado, de los afios 2016 al 2019

Conocimiento de otros idiomas Otros idiomas que conoce Nivel de dominio inglés: lectura Nivel de dominio inglés: escritura

e o _ fre >
Portugués 690% 4 ] 8 3 72
100 . s00 | 100 * 500

Alemsn I L1u% Nivel de dominio inglés: escucha Nivel de dominio inglés: oral

sisaom Haliano I 205% 394 3.54

100 500 | 100 500

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida (Grado), Il. Perfil Académico: Contexto, extraido de https://www.tec.ac.cr/
estudio-perfil-salida-grado, 2020

Figura 58. Nivel de conocimiento de otros idiomas y detalle sobre el idioma
inglés, segun estudiantes de grado matriculados en el 2019

Conocimiento de otros idiomas Medio obtuvo el conocimiento de inglés

Valor @5i ®No

0% 20% 0% 0% 80% 107%

Nivel de dominio Inglés: Lectura Nivel de dominio Inglés: Comprension oral Nivel de dominio Inglés: Escritura Nivel de dominio Inglés: Habla

2.33 ‘ 221 207 1.98

Fuente: ITCR, OPI, Censo Universitario (Grado), V. Caracteristicas Académicas: Idiomas, extraido
de https://www.tec.ac.cr/censo-universitario-2019-grado, 2020
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Figura 59. Estudiantes que indican tener conocimiento en otros
idiomas, segun estudiantes de primer ingreso del afio 2020

Estudiantes que indican tener conocimiento en otros idiomas
No

99.18% C
100% = @ 1466 21.86%
0 80% Conocen otros idiomas
£ -
£ 60% Si_Y
= 78.14%
n
O 40%
=
0 7.44% 7.30%
S0 i 4.30% 3.07% 2.25% Y 9
- S S e— oo 0
Inglés Portugués  Francés Aleman ltaliano ~ Mandarin Chino Lenguas
nativas

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), Il. Perfil Académico, extraido de https://www.tec.
ac.cr/estudio-perfil-ingreso-2020-grado, 2020

Figura 60. Nivel de conocimiento del idioma inglés, segun
estudiantes de primer ingreso del afio 2020

Nivel de conocimiento del idioma inglés

Lee Entiende oral Escribe Habla
Si 24.6% — & 7 /
887 328 315 308
3 5 7 Porcentaje de diantes segtin el medio en el que aprendi6 el idioma inglés
Educacion Bilingtie 44.11%
Dominan el inalés
Cursos presenciales 21.30%
No 75.4% —/ Autodidacta 16.33%
En el hogar 841%

* Porcentajes basados en el total de estudiantes que indican conocer el idioma inglés. (n=1454)

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), Il. Perfil Académico, extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-
perfil-ingreso-2020-grado, 2020

Figura 61. Cantidad de estudiantes Figura 62. Grado de satisfaccion

participantes en proyectos de investigacion de los graduados de grado con la

500 s a0 7 ay promocion de la ética profesional
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Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 0%
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6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 8 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra institu-
cién en el tema de la Formacion Integral de estudiantes y egresados y la cantidad de menciones identificadas
en el andlisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 46, la tabla que se
muestra a continuacion detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.
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Tabla 39. Fortalezas en Formacion Integral del estudiante y egresados, segun
mencion en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN

AN INTERVENCION
Formacién integral de estudiantes (aprender haciendo, toma de decisiones, pensamiento 12
analitico, critico, trabajo bajo presion, asumir retos, emprendedurismo, ética).

Participacién estudiantil en la vida Institucional (Consejos, Asociaciones, Investigacién y Exten- 7
sion, AIR, etc.)

Existencia de espacios de desarrollo integral de facil acceso (cultural y deportivo). 7
Los egresados son buenos profesionales. 5
Existencia de un modelo de apoyo al espiritu emprendedor, reflejado en el Il Directorio de em- 5
prendedores graduados del Tecnoldgico de Costa Rica.

Se promueven constantemente actividades extracurriculares para la participacion activa de los 5
estudiantes.

Estudiantes comprometidos. 4
Capacitacion a los estudiantes en temas de actualidad en las diferentes materias de la Carrera. 1

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Fortalezas, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 10 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 33; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segun consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 40. Debilidades en Formacién Integral del Estudiante, segiin mencion
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FRECUENCIA EN DEBILIDAD
iz lleldal=s INTERVENCIONES ATENDIDA 2020
Estudiantes y egresados con deficiencirils en el desarrollo de 10 Informacién no disponible
habilidades blandas y capacidad de andlisis de la realidad nacional
Poca promocién del trabajo en equipo de los estudiantes, por lo 5 Informacién no disponible

que predomina el individualismo

Limitado desarrollo e interés institucional por las tareas deportivas, 4
sociales y culturales

Se promueve poco la participacion estudiantil (ftoma de decisiones, 4 Parcialmente
investigacion y extension)

Poco desarrollo de la competencia del Inglés en estudiantes 3 Informacién no disponible
Minima formacién humanistica para los estudiantes 2 Informacién no disponible
Escasa promocion del perfil de egreso con actividades Informacién no disponible
complementarias y competencias especificas segun la 2

especialidad.

La gran mayoria de nuestros estudiantes se gradian sin dominar Informacién no disponible
un segundo idioma
Estudiantes con actitud de conformismo 1 Informacién no disponible
Falta de manejo de otro idioma por parte de los estudiantes de la Informacién no disponible
carrera (particularmente Inglés).

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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5. Equilibrio entre actividades académicas y desarrollo

de actividades extracurriculares

Ante la consulta al personal académico y estudiantado del TEC sobre si la institucion ayuda a los estudiantes
a generar contacto con el sector productivo, por ejemplo: giras, practicas, trabajo comunal, entre otras, en-
contramos que el valor promedio asignados por los académicos es de 3,53 de 5 y por parte de los estudian-
tes es de un 3,43 de 5, ambos en una escala de “Indiferente/Regular”, en la siguiente figura se muestra mas
detalle de dicha informacién general y desglosada por Campus o Centros Académicos al que pertenecen.

Figura 63. Percepcion general sobre el apoyo del TEC para que los estudiantes generen
contacto con el sector productivo, por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Respecto a la consulta sobre ¢ EI TEC me permite un adecuado equilibrio entre las actividades académicas,
culturales, deportivas y sociales?, en términos generales los estudiantes opinan estar “algo en desacuerdo”,
dando un valor promedio de 2,83 de 5, lo que equivaldria a una nota de 1 a 100 de 57 aproximadamente.
Como se muestra en la siguiente figura, la percepcion mas baja la tienen los estudiantes procedentes del
Campus Central de Cartago con un 2,67 de 5 y la mas alta los procedentes del Centro Académico de Limon
con 3,24 de 5, aumentando la escala a “Indiferente/Regular”.

Figura 64. Percepcién general de los estudiantes sobre el equilibrio entre las actividades académicas y
las extracurriculares proporcionado por el TEC, por Campus Tecnolégico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

En la siguiente tabla se muestra la valoracion otorgada por los estudiantes del afio 2015 en comparacién con
lo indicado en el 2020, visualizandose en ambos factores

una leve variacién tanto positiva como negativa en dichos puntajes y manteniéndose en la misma escala de
percepcion respecto al periodo anterior, en donde el factor critico de analisis es que siguen sintiendo que el
TEC no proporciona un adecuado equilibrio entre las actividades académicas, culturales, deportivas y socia-
les, asignando en el 2015 un 2,96 de 5 y 2,83 en el 2020, esta informacion se detalla en la siguiente Tabla.
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Tabla 41. Comparacion de la valoracidon promedio de aspectos relacionados
a la formacién integral del estudiante, de los afios 2015 y 2020

FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE 2015 2020 Variacion

EI TEC ayuda a sus estudlantgs a generar ¢ o 3,44 A o 345 0,01
contacto con el sector productivo

ElI TEC permite un adecuado equilibrio entre las
actividades académicas, culturales, deportivas y
sociales

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020 y estudio
de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

2,96 2,83 -0,13

6. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 110 opiniones, clasificadas en 2 sugeren-
cias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de men-
ciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Formacion integral del estudiante
fundamentada en habilidades blandas” la que engloba el 77,3% de las opiniones.

Cuadro 39. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para
el fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes

SUGERENCIA CANTIDAD DE MENCIONES

%
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % acumulad
o

Forr_’r?amon integral del estudiante fundamentada en 52 33 85 77.3% 77.3%
habilidades blandas

Promover n_1as actividades deportivas y culturales 9 16 25 22.7% 100,0%
entre estudiantes

Total 61 49 110 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) H. Trivial 2: Inadecuada Gestion de Investigacion y Extension

La inadecuada gestion de la Investigacién y Extension es el elemento o problematica identificada como el
segundo en modalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto; sin embargo, no quiere decir que debe dejar
de atenderse ya que cuenta con 518 menciones: 50 en Intervenciones y Evaluaciones previas, 403 en en-
cuesta a personal del TEC y 65 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020, obteniendo un 7,3% respecto a
la cantidad total (7113).

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos en la distribucién de recur-
sos e incentivos o acciones para participar en el desarrollo de proyectos de investigacién como de extension.
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1. Concepto

Conjunto de estrategias, proyectos y actividades de investigacién y extension, fundamentales del Instituto
orientadas a la generacion, adaptacion, incorporacién y comunicacion del conocimiento tecnoldgico, cien-
tifico, educativo y sociocultural.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 65. Inversion total en I1+D del TEC, del 2011 al 2018 (en millones de colones)

~a—Sin Banco Mundial —=— Con Banco Mundial Inversién en |+D del TEC (2011-2018)
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Fuente: ITCR, OPI, Presentacién: Comportamiento Investigacion y Extension 2015-2019, 2020

Figura 66. Inversion Total del TEC en I+D segun fuente de financiamiento (en millones de colones)
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos de Indicadores de Investigacién y Extension 2019
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Figura 67. Porcentaje de inversién en investigacion con respeto al gasto total
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Figura 68. Proyectos de investigacion e investigadores del TEC
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Figura 69. Proyectos de extension y extensionistas del TEC
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Figura 70. Proyectos de investigacion y Ex-
tension, segun Campus, del 2015 al 2019
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Figura 71. Porcentaje de proyectos de inves-
tigacion en area de ingenieria y tecnologia
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Figura 72. Investigadores del TEC por sexo
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos de Indicadores de Investigacion y Extension 2019

Figura 73. Porcentaje de Tiempos
Completos Equivalentes académicos
que realizan investigacion

Figura 74. Porcentaje de mujeres en
investigacion en el TEC y en las IESUE

= TEC e |ESUE
60
e TCE académicos =% TCE realizan investigaddn
o 0% 48 47 47 47 46 46 46 44
400 18% 40 39 40 38 38 39 39 39
0 16% 40 —_— 3
600 14%
500 12%
400 ;3‘ 20
300 6%
200 4%
100 2%
0 0% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 . )
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano,
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6. 6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Figura 75. Cantidad total de funcionarios e Figura 76. Grado de satisfaccion de los
investigadores con doctorado (2013-2019) graduados de grado con la importancia
unconios | westigpdores que se le da a la investigacion
- . =
w50 . 136 100%
20 15 90%
. 59 80% 73.0% 74.6% 77.4% 77.0%
. - 5 5 2 75 i 70%
. . o ™~ 60%
40 50%
20 a40%
o 30%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20%
10%
0%

% Funcionarios con doctorado que son investigadores

Fuente: ITCR, OPI, Presentacion: Comportamiento Investigacion

y Extensién 2015-2019, 2020

2016 2017 2018 2019

Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamerica-
no, 6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

154

Volver a la Tabla
de Contenidos




Volver a la Tabla
de Contenidos

Figura 77. Cantidad de estudiantes participantes en proyectos
de investigacién, seguin grado académico
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3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 7 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra institu-
cién en el tema de la Gestion de la Investigacion y Extension, y la cantidad de menciones identificadas en el
analisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 26, la tabla que se muestra a

continuacion detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 42. Fortalezas en Gestion de la Investigacion y la Extensioén, seguin mencién

en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
RS 2a INTERVENCION
Se dispone de fondos internos que sirven como base para iniciar la investigacion. 8
Modelo Académico basado prioritariamente en la Investigacion. 5
Se promueve la innovacion y el emprendimiento en 5
proyectos de investigacion y capacitaciones, tanto para docentes como para estudiantes.
La Investigacion que se genera esta vinculada con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia 4
e Innovacion.
La carrera cuenta con politicas y procedimientos definidos para hacer Extension. 2
Certificacion de laboratorios y Centros de Investigacién, Laboratorios de Higiene Analitica 1
(LHA) y Cequiatec.
Incorporacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion (ejemplo, Electronica y 1
Forestal el modelo).

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Fortalezas, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 22 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el andlisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucién, sumando en su
totalidad 50; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segun consulta a encargados de gestionarlas.
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Tabla 43. Debilidades en Gestion de la Investigacion y la Extension, segun
mencion en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN DEBILIDAD

DEBILIDADES INTERVENCION ATENDIDA 2020

Débil cultura de investigacién y extension

Limitada inversidn en investigacién y extension (TCE, 7 Informacién no
presupuesto) disponible
Limitado desarrollo de la investigacion social y educativa 6

Alta concentracién de investigacién y extensién en la Sede Informacién no
Central desatendiendo las necesidades de las Sedes y 3 disponible
Centros Académicos

No hay una politica que incentive la investigacion y 5 Informacién no
extension disponible

La investigacion se limita a ciertas disciplinas Unicamente 2

La participacion femenina en investigacion, respecto al

IESUE es inferior 2

La brecha de participacion en investigacion de hombres Informacién no
y mujeres va en incremento, se mantiene a favor de los 2 disponible
hombres

Concentracion de proyectos de extension en el ambito 5

local y nacional
No se ha creado la Direccién de Extensién 2
No todos los proyectos de investigacion que se ejecutan

. . 2
tienen impacto
Las carreras trabajan mas con el modelo de extensiéon que > Informacién no
de vinculacién. disponible
El producto de la investigacion no es transversal ’ Informacién no
disponible
Restricciones de crecimiento en investigacion y extension a y Informacién no
los docentes de cursos de servicio disponible
Desconocimiento con el contexto nacional por parte de y
algunos investigadores
Bajo nimero de docentes en labores de investigacion y ’ Informacién no
proyeccion a la comunidad. disponible
Falta evidencia de la apropiacion de la investigacion por la y
comunidad o beneficiario.
Nombramientos definidos en el personal capacitado en y Parcialmente
Investigacion.
Falta incentivos para que los jovenes profesores, una vez L.
X Informacion no
regresados del exterior con su posgrado, tengan buenas 1 . :
- . L, disponible
condiciones de investigacion.
Estructura de investigacion y desarrollo tecnoldgico poco y
consolidada.
Poca participacion de docentes en cursos de capacitacion y Informacién no
en investigacion impartida por la VIE. disponible
Discriminacion en la participacion de personal de apoyo a ’ Informacién no
la academia en investigacion, extension y publicaciones. disponible

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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5. Apoyo institucional para el desarrollo de la Investigacion y Extension

Ante la consulta al personal académico y estudiantado sobre ¢ El TEC incentiva las labores de investigacion
y extension a los docentes? y ¢El TEC permite a los estudiantes desarrollar labores de investigacion?, se
obtuvo que el valor promedio asignados por los académicos es de 2,73 de 5, lo que equivale en una nota de
12100 a un 55, estando en la escala de percepcién de “Algo en desacuerdo” y por parte de los estudiantes
es de un 3,85 de 5, que equivale a un 77, en una escala de “Indiferente/Regular”, en la siguiente figura se

muestra mas detalle de dicha informacion general y desglosada por Campus o Centros Académicos al que
pertenecen.

Figura 78. Percepcién general sobre el apoyo del TEC para el desarrollo de la
Investigacion y Extensién, por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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En la siguiente tabla se muestra la valoracion otorgada por los estudiantes del afio 2015 en comparacién con
lo indicado en el 2020, visualizandose una variacién casi nula en dicho puntaje en un periodo superior a los
cinco anos, manteniéndose en la misma escala de percepcion respecto al periodo anterior, puntuado en el
2015 con un 3,84 de 5y 3,85 en el 2020 el apoyo brindado por la institucion para que los estudiantes desa-
rrollen labores de investigacion, esta informacion se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 44. Comparacion de la valoraciéon promedio de aspectos relacionados al
desarrollo de la Investigacion y Extension, de los afos 2015 y 2020

DESARROLLO DE INVESTIGACION Y .
Variacién

EXTENSION

ElI TEC permite a los estudiantes desarrollar labores o o o o
de investigacion y extension = 384 = 3.85 0,01

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional
2020 y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

6. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 190 opiniones, clasificadas en 8 sugeren-
cias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de mencio-
nes tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Estimular al docente para el desarrollo
de la investigacion con innovacion, que aporte soluciones reales al pais o a la region.” la que engloba
el 31,6% de las opiniones.

Cuadro 40. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC
para la adecuada Gestion de la Investigacion y Extension
CANTIDAD DE MENCIONES
%
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %  acumulad
o

SUGERENCIA

Estimular al docente para el desarrollo de la
investigacion con innovacién, que aporte soluciones 55 5 60 31,6% 31,6%
reales al pais o a la region.

Analizar la efectividad del proceso de convocatorias,

de aprobacion y seguimiento, a proyectos de 39 1 40 21,1% 52,6%
investigacion y extension

Permitir la investigacion educativa y social, con la

participacion y reconocimiento de estudiantes, 12 12 24 12,6% 65,3%
administrativos v académicos

Asignar tiempo fijo a los docentes para el desarrollo

h T - - 19 0 19 10,0% 75,3%
de investigacion, extension y atraccion de fondos
Mayor inversion en investigacion y extension 16 2 18 9,5% 84,7%
Redﬁﬁmr el|mpulsar la realizacion de extension y 13 1 14 7.4% 92.1%
accion social
Establecer como fin primordial la publicacion de
articulos cientfficos en revistas o foros d_e impacto 10 0 10 5,3% 97.4%
que aportan a la Sociedad o a la Comunidad
Cientifica
Traslagiay alas Escgelas I.a re's'ponsab|||dad y toma 5 0 5 2.6% 100,0%
de decisiones de la investigacién a desarrollar
Total 169 21 190  100,0%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagnostico Interno Institucional
2020.Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.
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) |.  Trivial 3: Desempefio debil de la Produccion Académica

El desempefio débil de la Produccién Académica es el elemento o problematica identificada como el tercero
en modalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto, contando con 292 menciones: 34 en Intervenciones y
Evaluaciones previas, 175 en encuesta a personal del TEC y 83 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020,
obteniendo un 4,1% respecto a la cantidad total (7113).

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la poca interaccion
con investigadores internacionales y la escasa publicacién en revistas internacionales con revision de pares.

1. Concepto

Se entiende como la realizacion de actividades de importancia, que estén dirigidas a comunidades, institucio-
nes, personas fisicas y juridicas; asi como la produccién de obras profesionales, administrativas de desarrollo
y artisticas que muestren innovacién, adaptacion o aporte significativo a la disciplina o a la actividad, segun
criterios calificados aplicables a la especialidad de que se trate.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 79. Publicaciones en revistas indexadas
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Investigacion y Extension: Produc-
tos cientificos, extraido de https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJIhZjNm-
NmMLtYjVmOSO00MWQzLWE5SY2EtOGI4ANTgONmQwZWFhliwidCIBIEXMTIiY-
jkwLTg4YmEtNDg5NC1iN2YXLWRIMZIMTI5ZDk3NylsImMiOjR9, 2020

Figura 80. Cantidad de publicaciones segun indice de revistas y
cantidad de investigadores con doctorado (2008-2019)
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Fuente: ITCR, OPI, Presentacion: Comportamiento Investigacion y Extension 2015-2019, 2020
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Figura 81. Cantidad de publicaciones
promedio por cada 100 investigadores
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Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Figura 82. N° de activos de propiedad
intelectual registrados acumulados
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Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano,
6. Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 10 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra insti-
tucidn en el tema de la Produccién Académica, y la cantidad de menciones identificadas en el andlisis de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 24, la tabla que se muestra a continuacion
detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.

Tabla 45. Fortalezas en Produccion Académica, segin mencion en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN IN-

RCHIELE S TERVENCION
Compromiso en la produccion académica (propiedad intelectual). Apoyo para 4
la publicacion docente.

Existe produccién académica y de investigacion que apoya la visualizacion de 4
la carrera.

La productividad cientifica, respecto a la cantidad de publicaciones es supe- 3
rior del TEC respecto al de las instituciones de Educacion Superior (en térmi-

nos porcentuales).

Existe un programa o proyecto institucional permanente de investigacion edu- 3
cativa con personal docente capacitado.

Hay un grupo de profesores comprometidos con Investigacion de nivel inter- 3
nacional, parte de la cual se refiere al campo de estudio de la Carrera.

Se cuenta con alta participacion en proyectos de investigacion. 3
Elaboracién del catalogo de autoridades de autor, herramienta necesaria para 1
normalizar los nombres de autores.

Finalizacién del Proyecto del Catélogo de Autoridades y el ingreso de 176 1
registros de Investigadores del TEC.

El area de Investigacion es fuerte con logros en publicaciones cientificas, gra- 1
cias a las politicas institucionales y de carrera que incentivan esta area.

Se ha mejorado la cantidad de investigacion en las Escuelas. 1

Fuente: ITCR, OPI, segln las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion

actual de las Fortalezas, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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La tabla que se muestra a continuacién detalla las 9 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 34; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 46. Debilidades en Produccién Académica, segun mencion en

Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FRECUENCIA EN DEBILIDAD
2Rzl = INTERVENCIONES ATENDIDA 2020
Poca interaccién con investigadores internacionales 11 Informacién no
disponible
Desempefio débil en nimero de publicaciones en revistas 6 Informacién no
internacionales con revision de pares disponible
Falta de capacidad de respuesta al incremento en los 4 Parcialmente
indicadores internacionales de produccién académica
Escasa produccion y reconocimiento de propiedad intelectual 3 Informacioén no
disponible
Limitaciones para realizar publicaciones, pues no
existen suficientes incentivos. (dedicacion de tiempo a
lo administrativo, ausencia de incentivos econémicos y 3
no econdmicos, falta de tiempo para concentrarse en
actividades de redaccion)
Pocas publicaciones de experiencias y resultados en 3 Informacién no
docencia. disponible
Poca cantidad de articulos publicados de parte del personal Informacioén no
docente por afio en revistas indexadas. (va ligado a la > disponible

cantidad de proyectos de investigacion que son aprobados
por la VIE, particularmente del area de Educacion)

Carreras que no se han retroalimentado en produccién
académica y de investigacion lo suficiente de los diferentes
actores

Informacion no
disponible

Las actividades de investigacién, extension y vinculacion
no siempre se han sistematizado en productos académicos

(articulos en revistas indexadas, libros, manuales, entre otros)

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Debilidades, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

5. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC, que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 14 opiniones, clasificadas en 2 sugeren-
cias concretas; el cuadro que se presenta a continuacién, detalla por cada una de las sugerencias la cantidad
de menciones, siendo “Incentivar mas la difusion de la investigacion entre los miembros de la comuni-
dad institucional, nacional e internacional” la que engloba el 57,1% de las opiniones.
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Cuadro 41. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para mejorar la Producciéon Académica
CANTIDAD DE MENCIONES

%
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL /3 acumulad
o]

SUGERENCIA

Incentivar mas la difusién de la investigacion entre

los miembros de la comunidad institucional, nacional 8 0 8 57,1% 57,1%
e internacional

Asignar mas tiempo al docente para que pueda

colaborar con otros investigadores y universidades 6 0 6 42,9% 100,0%
en la produccién académica
Total 14 0 14 100,0%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.Nota:
Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) J. Trivial 4: Falta de aprovechamiento de
la Infraestructura y Equipo

La falta de aprovechamiento de la Infraestructura y Equipo es el elemento o problematica identificada como el
cuarto en modalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto, contando con 29 menciones: 25 en Intervencio-
nes y Evaluaciones previas, 4 en encuesta a personal del TEC y 0 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020,
obteniendo un 0,4% respecto a la cantidad total (7113).

En términos generales se detectaron en dichas intervenciones aspectos negativos como la duplicidad de
equipo e infraestructura entre las Escuelas y Carreras, pudiéndose compartir los mismos y hacer un uso 6p-
timo del recurso.

1. Concepto

Eficiencia operativa en el uso y aprovechamiento adecuado y éptimo de las instalaciones y equipos técnicos
y tecnoldgicos con que cuenta la Institucion.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.
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Figura 83. Porcentaje de Remuneraciones y bienes duraderos respecto al ejecutado real TEC

® %Ejecucion Remuneraciones @ %Ejecucién Bienes duraderos
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Fuente: ITCR, Financiero Contable, Liquidaciones anuales.

2) Elaboracién propia, con informacién propercionada por Consejo Nacional de Rectores'

Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Administracion: Ingresos y Egresos, extraido de
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMtYjVmOSO0OMWQzL WE5 Y2EtO-
Gl4ANTgONMQwZWFhliwidCIBIIEXMTIiYjkwlTg4YmEtNDg5NC1iN2YXLWRIMZIMTI5ZDk3N-

ylsimMIiOjR9, 2020

Figura 84. Grado de satisfaccion de los gradua- Figura 85. Grado de satisfaccion de
dos de grado con la calidad de las instalaciones los graduados de grado con los equi-
pos y medios de apoyo tecnoldgicos
1200: 100%
. 79.6% 80.2% 82.0% 81.9% :g 28.4% 77.8% 79.8% 79.3%
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Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.

Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6. | Resultados de clientes/ciudadanos, 2020
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Figura 86. Porcentaje de acciones desarrolladas Figura 87. Porcentaje de ejecucion
con proyectos de infraestructura del Plan de Renovacion y Adquisiciéon

de Equipo Computacional

Fuente: ITCR, OPI, Evaluacién al Plan Anual Operativo al 30 de
junio, 2020 Fuente: ITCR, OPI, Evaluacién al Plan Anual Operativo al 30 de
junio, 2020

18-2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 21 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra ins-
titucion en el tema de Infraestructura y Equipo, y la cantidad de menciones identificadas en el analisis de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 55, la tabla que se muestra a continuacion
detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.
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Tabla 47. Fortalezas en Infraestructura y Equipo, segin mencion en

Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FORTALEZAS

Equipo especializado, tecnologias disponibles e inversion en sistemas de
informacion y laboratorios. En los Ultimos 4 afos, el grado de satisfaccion
de los graduados con los equipos y medios de apoyo tecnoldgicos ha sido
superior al 77%.

MENCION EN
INTERVENCION

12

Buena infraestructura, se cuenta con aulas, laboratorios, equipo de computo
y otros espacios con mobiliario confortable y moderno de calidad.

Recursos disponibles para la Docencia y la Investigacion (infraestructura y
equipos).

Instalaciones del TEC (aulas, zonas verdes, edificios, laboratorio, etc.) El
grado de satisfaccién de los graduados, respecto a instalaciones, en los
Ultimos 4 afos supera el 80%.

El éxito es definido en términos de entregas confiables, programacion
exacta y bajo costo.

Infraestructura fisica.

Tamano de la institucion y su potencial de crecimiento.

Desarrollo del Plan de Mantenimiento Correctivo de Infraestructura.

Disposicién al cambio y de mejoras en procesos internos del DAM.

Se cuenta con variedad de equipos y herramientas en el DAM.

Existencia de un sistema de video vigilancia.

Equipamiento actualizado (radios y motocicletas).

Excelente flotilla vehicular, con mantenimiento preventivo y correctivo.

Se habilitaron pantallas interactivas en las salas de video y salas de estudio
grupal.

e S R e N N S e \b)

Se habilité BibLab, laboratorio de cémputo con 30 computadoras portatiles.

Se cuenta con proyectores en las salas de video y salas de estudio grupal.

Equipos tecnolégicos de punta.

Mobiliario confortable y moderno.

Desarrollo del Plan de Mantenimiento Correctivo de Infraestructura.

Existen herramientas tecnoldgicas para la adquisicion de indicadores
administrativos institucionales mediante plataformas Pentaho y TecDigital.

—_— |t |

Buen Equipamiento técnico y computacional, particularmente con el
refuerzo del Proyecto de Mejora Institucional, con el empréstito del Banco
Mundial.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno

Institucional 2020.
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La tabla que se muestra a continuacién detalla las 15 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 25; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 48. Debilidades en Infraestructura y Equipo, segin mencién en

Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FRECUENCIA EN DEBILIDAD ATENDIDA
psali=s INTERVENCIONES 2020
No hay una coyuntura entre laboratorios para compartir Informacién no disponible
equipo e infraestructura que permita incrementar la 5
eficiencia. (Campus y Centros Académicos)
Subutilizacién del equipo especializado y falta de 4 Informacién no disponible
personal que lo maneje
Débil gestién y procesos administrativos en cuanto al uso 5 Informacién no disponible
de equipo tecnoldgico para la investigacion y extension
Dispersion estructural de las instancias de investigacion y o Informacién no disponible
duplicidad de equipos e infraestructura
No aprovechamiento del total de la capacidad instalada 5 Informacién no disponible
principalmente los horarios vespertinos
Aulas con poco espacio que no permite grupos grandes ’ Informacién no disponible
con mayor matricula
Falta de voltaje (eléctrico) para el mejor funcionamiento ’ Informacién no disponible
de los equipos como freidores y maquina de lavado
Flotilla vehicular (pick up y sedan), con bastante y
antigliedad Informacién no disponible
Se cuenta con un nuevo edificio de Biblioteca sin equipo
tecnoldgico requerido para fortalecer los servicios que se 1
ofrecen. Informacién no disponible
Por las caracteristicas con las que se inicia el Centro
Académico de Limon, su Biblioteca no cuenta con 1
el espacio o condiciones éptimos para un excelente
servicio. Informacién no disponible
Falta de renovacién de equipo computacional por y
cumplimiento del ciclo de vida Informacién no disponible
Falta de actualizacion en equipos de Campo. 1 Informacién no disponible
Limitado equipo especializado y flotilla de vehiculos para y Informacién no disponible
la investigacion.
Falta laboratorio de computadoras especializado para y
atender la realizacion de practicas y proyectos. Informacién no disponible
Espacio limitado para las oficinas del personal docente. 1 Informacién no disponible

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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5. Calidad de la Infraestructura y Equipo

Ante las consultas realizadas en las encuestas aplicadas al personal y estudiantado sobre /a calidad de la
infraestructura del TEC y de los equipos tecnologicos puestos a su disposicion para realizar su actividad, se
obtuvo que el valor promedio asignados por los(as) funcionarios(as) es de 3,73 de 5 para la calidad de la in-
fraestructura para el desarrollo académico y de 3,59 de 5 para la dotacion del equipo para realizar su labor, lo
que equivale en una nota de 1 a 100 de un 71,8 y 68,6 respectivamente, ubicandose en la escala de percep-
cién de “Regular”. Por su parte, los estudiantes asignan un 3,99 de 5 en la calidad de la infraestructura que
equivales a 79,8, véase el detalle en la siguiente figura.

En ella también se visualiza, que el menor nivel de satisfaccion respecto a la calidad de la infraestructura lo
tienen tanto el personal como los estudiantes del Centro Académico de Alajuela, con una valoracion de 2,00
de 5 estando en una percepcion de “Poco satisfechos” en el caso de los funcionarios(as) y en el caso de los
estudiantes con un 3,24 de 5, que la consideran “Indiferente/Regular”, véase el resto de puntuaciones segin
los demas Campus y Centros Académicos.

Figura 88. Satisfaccion general sobre la calidad de la Infraestructura para el desarrollo
de actividad académica, por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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El nivel de satisfaccion del personal académico sobre el equipo puesto a su disposicion para el desarrollo
de la actividad académica recibe un valor promedio de 3,59 de 5, siendo el Centro Académico de Alajuela el
que le otorga menor valor de 3,27 de 5 en una percepcion de “Regular”, mientras el Centro Académico de
Limon el que otorga mayor valor de 4,10 de 5, estando “Algo satisfecho”, refiérase a la figura que se presenta
a continuacion.

Figura 89. Satisfaccion general del profesorado sobre la calidad del equipo puesto a su disposicion
para el desarrollo de actividad académica, por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Las graficas que se muestran a continuacién, detallan el valor promedio otorgado a la calidad de cada una
de las edificaciones que coadyuban a la formacion del estudiante, asi como de los equipos con que dispone
para su formacion, otorgada por el personal del TEC y del estudiantado participe de la presente muestra. En
las mismas se visualiza que el edificio mejor valorado en ambos sectores es la Biblioteca con un 4,52 de 5
para los funcionarios(as) y 4,40 de 5 para los estudiantes, los mismos equivalen a una puntuacioén de 1 a 100
de 90 y 88 respectivamente y se ubicarian en una escala de percepcion de “Buena”. Y quienes reciben un
menor valor es en el caso del personal del TEC los parqueos con 3,74 de 5y las instalaciones deportivas para
los estudiantes con un 3,66, ambas en una escala considerada de “Regular”.
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Respecto a la valoracién otorgada al equipo tecnoldgico, para el personal la mejor calidad la encuentran en
las computadoras con un 4,34 de 5 y el equipo de laboratorio para los estudiantes con un 4,20 de 5, véanse

mas informacion en las siguientes graficas.

Grafico 82. Valoracién promedio de la Calidad
de la Infraestructura, segun personal del TEC
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4'32Audllonu5
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4,18
Aulas

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Grafico 84. Valoracién promedio de la Calidad
de los Equipos, segun personal del TEC

Computadoras
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4,06

1,11
Equipo de laboratorio Equipo de proyeccion

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal
TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Grafico 83. Valoracion promedio de la Calidad de
la Infraestructura, segun estudiantes del TEC
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a
estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

Grafico 85. Valoracion promedio de la Calidad
de los Equipos, segun estudiantes del TEC
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a
estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Como se muestra en las siguientes tablas, hay coincidencia en algunas edificaciones consideradas tanto para
el personal del TEC como para los estudiantes como “Buenas”, siendo el caso de la Biblioteca, areas de es-
parcimiento, laboratorios y aulas; asi como las que consideran que estan en condicién “Regular” como lo es
las instalaciones deportivas, a continuacién se detalla el valor promedio asignado, cuyo puntaje maximo seria
5, su equivalente en calificacion de una escala de 1 a 100 y la escala de la percepcién en cuanto a la calidad

de la infraestructura y el equipo.
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Tabla 49. Valoracién general de la Calidad de la Tabla 50. Valoracién general de la Calidad de la
Infraestructura y Equipo, segun personal del TEC Infraestructura y Equipo, segun estudiantes del TEC
INFRAESTRUCTURA PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION INFRAESTRUCTURA PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION
Biblioteca o0 4,52 90 Buena Biblioteca o) 4,40 88 Buena
Auditorios gay 432 86 Buena Laboratorios ey 4,25 85 Buena
Areas de esparcimiento Sy 4,28 86 Buena Aulas = 4,13 83 Buena
Centro de Salud ©_0 4,22 84 Buena Cubiculos de estudios 2 4,12 82 Buena
Laboratorios .. 418 84 Buena Restaurante Institucional <5 4,05 81 Buena
s 5.0 418 84 Buena Areas de esparcimiento = 4,02 80 Buena
Restaurante/hstitucional e 405 81 Buena Residencias estudiantiles o2 3,70 74 Regular
La oficina en la que trabaja e 3,99 80 Regular-Buena (il Grailes = 3,66 73 Regular
EQUIPO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION
Instalaciones deportivas e 3,96 79 Regular
Equipo de laboratorio Lo 4,20 84 Buena
El edificio en el que trabaja e 3,88 78 Regular
Computadoras o 4,02 80 Buena
Parqueos e 3,74 75 Regular
Equipo de proyeccion o= 4,00 80 Buena
EQUIPO PROMEDIO CALIFICACION PERCEPCION
s Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes
Computadoras = 4,34 87 Buena N P ) .
TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Equipo de proyeccion oy 4,11 82 Buena
Equipo de laboratorio sty 4,06 81 Buena

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del
Diagnéstico Interno Institucional 2020.

En la siguiente tabla se muestra la valoracion otorgada por los estudiantes del afio 2015 en comparacion
con lo indicado en el 2020, ordenados segun variacién, notandose que la infraestructura del Restaurante
Institucional ha pasado de una percepcién de “Mala” con un 2,99 de 5 en el 2015 a una percepcion de
“Buena” con un 4,05 de 5, teniendo una variacién positiva de 1,06 en término de cinco afios. Y a nivel del
equipamiento, el asignado en los laboratorios es el que tiene una variacién mayor de 0,65, pasando de 3,55
de 5 considerado como “Regular” a “Buena” con un valor de 4,20 de 5, ambos elementos podrian justificar-
se a la inyeccién de recursos provenientes del empréstito con el Banco Mundial al ser parte del Proyecto de
Mejoramiento Institucional.
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Tabla 51. Comparacion de la valoracién promedio de aspectos relacionados a
la Calidad de la Infraestructura y Equipo, de los afios 2015 y 2020

INFRAESTRUCTURA Variacién

Restaurante Institucional . 2,99 1,06
Biblioteca = 3,44 0,96
Cubiculos de estudios ol 3,16 0,96

Instalaciones deportivas 2,84 G 3,66 0,82

- <
Residencias estudiantiles . 2,87 o 3,70 0,83

Laboratorios oD 349 | | 425 0,76
Aulas | 348 |l | 413 | oss
Areas de esparcimiento .l 3,55 ‘g’/ 4,02 0,47

Variacion

Equipo de laboratorio s 3,53 0,67
Equipo de proyeccion ey 3,35 ‘%@“;‘ 4,00 0,65
Computadoras a2l 3,53 0,49

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes

TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020 y estudio de Andlisis
estratégico de ambiente institucional 2015.

Nota: Los datos del afio del 2015 fueron estimados a una escala de

7 como valor maximo, por lo que se hizo la conversién de los mismos a
una escala de 5 para su comparabilidad con el 2020.

6. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 225 opiniones, clasificadas en 8 sugeren-
cias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de men-
ciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Mejorar Ila infraestructura, equipo
y servicios existentes en los Campus y Centros Académicos” la que engloba el 41,8% de las opiniones.
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Cuadro 42. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC
el aprovechamiento de la Infraestructura y Equipo

CANTIDAD DE MENCIONES

SUGERENCIA °
PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL % %
acumulado
Mejorar la infraestructura, equipo y servicios 44 50 94 41.8% 41.8%
existentes en los Campus v Centros Académicos o e
Crear mas espacios de estudio, esparcimiento y 12 50 62 27 6% 69 3%

recreacion para la Comunidad Institucional

Reahzar un dlagnpst!co y ’anaI|3|s sob.re .Ia capacidad 20 2 22 9.8% 79.1%
instalada, uso y distribucién de los edificios

Optimizar el uso de laboratorios y equipos con 15 6 2 9 3% 88 4%
interdisciplinaridad o e
Preveer los recursos necesarios de mantenimiento y

reparacion de equipos y hacer uso oportuno de las 17 0 17 7,6% 96,0%
garantias
Resolver el problema vial dentro del Campus Central 3 1 4 1,8% 97,8%

Planificar areas de parqueos alternativos o modelo
de parqueos verticales, ante la realizacion de
parqueos ver . . 3 1 4 18%  99.6%
eventos institucionales como graduaciones, ferias,
entre otros.
Hacer un mapa virtual o fisico en el que estén todas

las aulas y laboratorios, para orientar a los 0 1 1 0,4% 100,0%
estudiantes v visitantes. (Si existe debe divulgarse)
Total 114 111 225 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) K. Trivial 5: Saturacion y falta de presupuesto
para Programas de Apoyo Estudiantil

La saturacion y falta de presupuesto para Programas de Apoyo Estudiantil es el elemento o problematica
identificada como el quinto en modalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto, contando con 29 men-
ciones: 25 en Intervenciones y Evaluaciones previas, 4 en encuesta a personal del TEC y 0 en la encuesta a
estudiantes del TEC 2020, obteniendo un 0,4% respecto a la cantidad total (7113).

1. Concepto

Es el conjunto de servicios administrados por la Institucién como: alimentacion, becas, hospedaje, transpor-
te, material didactico, salud integral, equipo tecnoldgico, entre otras; con el fin de proporcionar a los estu-
diantes las condiciones de acompafiamiento adecuadas para que puedan lograr con éxito la conclusién de
sus planes de estudio.
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2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el propdsito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 90. Cantidad de becas otorgadas y monto
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido
de https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMtYjVmOSO00OMWQzL WESY2EtO-
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ylsimMIOjR9, 2020

Figura 91. Porcentaje de estudiantes
de grado becados por la institucion
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Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

Figura 92. Tipo de beca universitaria
que solicitd, segun estudiantes de
primer ingreso del afio 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), Il
Ingreso al TEC, extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-per-
fil-ingreso-2020-grado, 2020
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Figura 93. Estudiantes que requieren el servicio de tutorias estudiantiles y
académicas, segun estudiantes de primer ingreso del afo 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), Il. Perfil Académico, extraido de https://www.tec.ac.cr/

estudio-perfil-ingreso-2020-grado, 2020
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Figura 94. Promedio de rendimiento estudiantil con y sin tutorias
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido de https://app.
owerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMtYVmOS00MWQzL WESY2EtOGI4ANTgONmQwZWFhliwidCl-
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Figura 95. Programas de asesorias psicoeducativas y atencién psicolégica
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido de https:/app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMtYjVmOS0OMWQzL WE5Y2EtOGI4NTgONmMQwZWFhliwid CIE IEXMTIiYjkwlLTg4YmEtNDg5NC1iN-

2YXLWRIMjZIMT15ZDk3NylsimMiOjR9, 2020

Figura 96. Estudiantes beneficiarios del FSDE y participacion en el exterior
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido de https:/app.powerbi.com/
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Figura 97. Estudiantes beneficiarios del FSDE y participacion en el exterior
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido de https://app.
powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMtYjVmOSO00MWQzL WE5Y2EtOGI4ANTgONmQwZWFhliwidCl-
BIEXMTIiYjkwLTg4YmEtNDg5NC1iN2YXLWRIM|ZIMTI5ZDk3NylsImMiOjR9, 2020

Figura 98. Solicitudes y préstamos de laptop
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Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion. Vida Estudiantil: Servicios estudiantiles, extraido de https:/app.
powerbi.com/view ?r=eyJrljoiZWJhZ]NmNmMmMtYjVmOSO00MWQzL WE5Y2EtOGI4NTgONmQwZWFhliwidCl-
BIEXMTIiYjkwLTg4YmEtNDg5NC1iN2YXLWRIM|ZIMTI5ZDk3NylsImMiOjR9, 2020

3. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 16 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra ins-
titucion en el tema de los Programas de Apoyo Estudiantil, y la cantidad de menciones identificadas en el
andlisis de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 50, la tabla que se muestra a

continuacién detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.
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Tabla 52. Fortalezas en Programas de Apoyo Estudiantil, segiin mencién

en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FORTALEZAS

Existencia de programas de becas estudiantiles y apoyo estudiantil. En los
Ultimos 4 afios el porcentaje promedio de estudiantes de grado becados se
acerca al 59%.

MENCION EN
INTERVENCION

11

Existencia de Programas Institucionales para el aseguramiento de la perma-
nencia estudiantil.

Las actividades académicas, psicoeducativas y recreativas que se desar-
rollan en el PAR, le permiten al estudiante hacer un mejor ajuste al sistema
universitario, reforzar o adquirir habilidades sociales, asi como elaborar el
desarraigo inicial de sus zonas de procedencia y de su grupo familiar.

Se resguardan principios de equidad social y se beneficia a los sectores
marginados de la sociedad. (programa de admision restringida).

Efectiva nivelacion académica para los estudiantes que ingresan por el Pro-
grama de Admision restringida (PAR).

Servicios de orientacion profesional bien organizados y atentos a las necesi-
dades estudiantiles.

Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencion Psicoldgica, Consulta
abierta por asuntos académicos 44,6% en promedio, atendiendo a 210
estudiantes en el aflo 2018 y la atencion psicoldgica se atiende un 83% de
estudiantes en cuatro o mas sesiones.

Hay dieciocho carreras que tienen al menos un estudiante del Programa
PAR, destaca la carrera de Ingenieria en Computacion con el 12,2% de
los jévenes, seguida de las Ingenierias en Construccion y Mecatrénica con
10,2% cada una.

No limita el ingreso a unas cuantas carreras o a carreras de baja demanda lo
que le permite a estudiantes en condicién de elegibles ingresar al ITCR.

En relacion con el contexto se han desarrollado actividades de difusién y
promocion en forma permanente, incluyendo un planificador anual que in-
cluye la informacion.

Servicios de orientacion profesional bien organizados y atentos a las necesi-
dades estudiantiles.

Proyecto de préstamo de computadoras con los recursos disponibles.

El 100% de las solicitudes estudiantiles de Laptop son cubiertas en la actu-
alidad.

Proyecto Exito Académico de Nivelacién (El proyecto se desarrolla como

un programa de tutoria de pares, a través del cual los estudiantes denomi-
nados tutores, reciben una beca de asistencia especial y son seleccionados
por obtener un alto rendimiento académico en el curso en el cual ofrecen los
talleres de apoyo académico).

Programa de tutorias a estudiantes.

Los estudiantes del programa cuentan con mecanismos fisicos y virtuales
que facilitan la comunicacion con los profesores, administradores del pro-
grama y asociacion de estudiantes.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno

Institucional 2020.
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4. Debilidades
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La tabla que se muestra a continuacién detalla las 11 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 25; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 53. Debilidades en Programas de Apoyo Estudiantil, segiin mencion
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

DEBILIDADES

Falta presupuesto para fortalecer el FSDE (sistema
de becas, participacion en el exterior)

FRECUENCIA EN IN-

DEBILIDAD ATENDI-
DA 2020

TERVENCIONES

La cantidad y el monto de las ayudas socioeconémi-
cas es insuficiente para algunos estudiantes

Falta de analisis de la realidad institucional y toma
de decisiones sobre administracion, asignacion y
presupuesto de Becas Institucionales.

Falta de acciones en el otorgamiento de becas
préstamo, dentro de las cuales se propone: creacion
de un fondo de garantia, contratar servicios de base
de datos que

permita obtener un reporte del historial crediticio de
los fiadores y adquisicion de una pdliza de Saldos
Deudores.

Desastre natural que puede aumentar la necesidad
de recursos para aumentar el monto de las becas de
los estudiantes beneficiados

Informacioén no dis-
ponible

No adquisiciéon de computadoras portatiles para el
préstamo a estudiantes

Falta de estudios del por qué los estudiantes no
avanzan en la carrera

En el programa PAR se matricularon mas hombres
que mujeres, 51 Hy 29 M para el 2019.

Informacioén no dis-
ponible

Falta actualizar el reglamento de becas estudiantiles
para que los estudiantes de licenciatura para gradu-
ados dispongan de becas.

1 Parcialmente

Necesidades basicas insatisfechas de la poblacion
indigena

Falta de adecuacién en los procesos de inscripcion,
admisién, matricula, la barrera tecnoldgica y en los
procesos de solicitud de becas a la poblacién indi-
gena

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las

Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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5. Calidad sobre algunos programas de apoyo estudiantil

Ante la consulta sobre la valoracion de la calidad de los servicios de apoyo con que cuenta el estudiantado,
se obtuvo que el valor promedio de 3,90 de 5 para los servicios de Orientacion y Psicologia, que equivale a
una calificacion de 78, a una escala de percepcion de “Regular”, mientras que los servicios de Tutorias es-
tudiantiles y Becas y Financiamiento se encuentran con una percepcion de “Buena” calidad con 4,05y 4,26
de 5 respectivamente, correspondiendo a una nota de 81 y 85, 2; véase los detalles por Campus y Centros

Académicos en la siguiente figura.

Figura 99. Percepcion general del estudiantado sobre la calidad de algunos Programas

de Apoyo Estudiantil, por Campu

s Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

Nota: Orientacion y Psicologia = OyP
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6. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 104 opiniones, clasificadas en 7 suge-
rencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Fortalecer el sistema de becas y
de orientacion en el proceso de matricula, particularmente con estudiantes de primer ingreso” la que
engloba el 37,5% de las opiniones.

Cuadro 43. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para
la adecuada Gestion de los Programas de Apoyo Estudiantil

CANTIDAD DE MENCIONES

SUGERENCIA %

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %
acumulado

Fortalecer el sistema de becas y de orientacion en el

proceso de matricula, particularmente con 12 27 39 37,5% 37,5%
estudiantes de primer inareso

Aumentar y mejorar la atencion a la poblacion

vulnerable que ingresa a la institucion permitiendo la 12 8 20 19,2% 56,7%
conclusion exitosa de sus estudios
Analizar los mecanismos y criterios para asignacion 1 15 16 15.4% 72.1%

de becas estudiantiles

Incrementar y mejorar el servicio de apoyo
psicoldgico estudiantil

Analizar, implementar acciones y dar seguimiento a
la situacién de la desercion de estudiantes regulares 3 4 7 6,7% 94.2%
v de nuevo inareso

Implementar el servicio de alimentacion, Residencias

Estudiantiles u hospedaje en todos los Campus y 0 5 5 4,8% 99,0%
Centros Académicos

Asignar cursos de turoria a los estudiantes tutores de 0 1 1 1,0% 100,0%
profesores

Total 28 76 104 100%

0 16 16 15,4% 87,5%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) L. Trivial 6: Insuficiente control, seguimiento y analisis

El insuficiente control, seguimiento y analisis es el elemento o problematica identificada como el sexto en mo-
dalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto, contando con 24 menciones: 23 en Intervenciones y Evalua-
ciones previas, 1 en encuesta a personal del TEC y 0 en la encuesta a estudiantes del TEC 2020, obteniendo
un 0,3% respecto a la cantidad total (7113).

1. Concepto

Medicion de resultados obtenidos pasados y actuales, en relacion con los esperados ya sea total o parcial-
mente; con el fin de corregir, mejorar y formular los planes y acciones, para la toma de decisiones en el logro
de los objetivos institucionales.
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A continuacion, se presenta indicadores que pueden arrojar informacién importante para la tematica en es-
tudio, procedente de informes entregados a los niveles superiores con el propdsito de apoyar a la toma de

decisiones.

Figura 100. Composicién del indice de Capacidad de Gestion

Porcentaje asodado Nivel de
” 3 Requerimientos | Puntaje | Puntaje = al nivel de madurez = madurez por
Dimensién  Pricticas Requerimientos  completados Deseado Obtenido de las pricticas dimensién
Estrategla y 10 89 89 132 130 98.48% Competente
Estructura
Procesos e 3 2 22 3 25 80.65% Competente
Informacién
Liderazgo y 6 46 46 60 46 7667% Competente
Cultura
Competencias 4 32 32 32 24 75.00% Competente
y Equipos
| 2 189 189 85 25 88.24% Competente |

Fuente: ITCR, OP|, indice de Capacidad de Gestién (ICG) de la Contraloria General de la
Republica, 2020

Figura 101. Fuente de Riesgo Frecuentes Institucional, 2020
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35

179



Volver a la Tabla
de Contenidos

periodos 2018, 2019, 2020

- --_

& a0
) l..
0

2018 2019

Afigs
N Exvewic W AMe BN

Medersss Baje [ Aceptsbie

Fuente: ITCR, OPI, SEVRI, 2020

Figura 102. Nivel del Riesgo Institucional,

Figura 103. Porcentaje de cumplimiento,
Seguimiento acciones SEVRI, seguiin programa
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3. Resultados sobre la cantidad de debilidades atendidas

En la siguiente tabla se observan las debilidades con mas cantidad de menciones identificadas en el andlisis
de las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando un total de 166 debilidades para los temas Vitales,
por lo que se determina que un 15% de las debilidades si estan atendidas, un 22% auin no se han atendido,
un 16% se atendieron de manera parcial y un 47% no se cuenta con la informacién, dado que esta no fue
suministrada por parte de la dependencia responsable de su abordaje.

Cuadro 44. Cantidad de debilidades por tema Vital, segtin su condicién de atencién 2020

. . Informacion
Debilidad _ Parcialmente no disponible TOTAL
Gestion de los Servicio 6 18 15 19 58
Planes de estudio y
Carga Académica 4 1 0 15 20
Competencias del
Profesorado 0 0 0 13 13
Gestion del Talento 6 7 5 14 32
Humano
Normativa 3 2 3 4 12
Gestion de la
Planificacion y 6 8 4 12 30
Presupuestacion
Total 25 36 27 77 165
Total Porcentual % 15% 22% 16% 47% 100%

Fuente: ITCR, OPI, elaboracion propia segin consulta realizada a las dependencias responsables

de su atencion, 2020.

4. Fortalezas

La tabla que se muestra a continuacion detalla las 2 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra institu-
cién en el tema de Control, Seguimiento y Analisis, y la cantidad de menciones identificadas en el andlisis de
las Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 2, la tabla que se muestra a continua-
cién detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.
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Tabla 54. Fortalezas en Control, Seguimiento y Andlisis, segun mencién en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN
HOUTELE INTERVENCION
En 8 afios, la Institucion ha duplicado su nivel de madurez en la Gestion de 1
Riesgos a nivel Institucional, pasando en el 2011 de un 44% a un 91% en el
2019
Control interno en cada procedimiento, cajas, nutricion, bodega, ingreso de 1
materia prima, etc.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagnéstico Interno
Institucional 2020.

5. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 14 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 21; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segln consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 55. Debilidades en Control, Seguimiento y Andlisis, segin mencién
en Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FRECUENCIA EN DEBILIDAD

DEBILIDADES INTERVENCIONES  ATENDIDA 2020

AUn no se ha implementado, al menos en 85%, un marco técnico
contable acorde con normas internacionales de contabilidad (NICSP O 2

NIIF)

Deficiencias en el control de las cuentas financieras (control de
inventarios, cuentas de pasivos, contabilidad de costos)

Parcialmente

No estan definidas las responsabilidades entre el personal sobre la
administracion, custodia y mantenimiento de los distintos tipos de 2
activos.

Hay carencia por parte del Consejo Institucional, de un acuerdo que
apruebe el plan remedial para atender las recomendaciones emitidas
por las auditorias externas de los periodos sefalados. (2015-2016-
2017)

No hay atencién oportuna de las recomendaciones emanadas por parte Informacién no
de las Auditoria Externas en cuanto a las Tecnologias de Informacién disponible

2 Parcialmente

La desatencién de las recomendaciones emitidas por los despachos de
auditores externos en relacién con tecnologias de informacion, significa 2
un alto riesgo para la Institucion.

Se invierten recursos publicos en la contratacion de auditorias externas,
que entre otros temas valoran las Tl, sin que se traduzca en resultados 2
favorables para la Institucién.

Informacion no
disponible

Informacién no
disponible

Las decisiones se diluyen en el tiempo 1

Ausencia de sistema de adjudicacién de recursos financieros y
humanos, basado en el analisis de uso de fondos

En Financiero Contable no se realizan estudios orientados al analisis de
riesgo de fraude.
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FRECUENCIA EN DEBILIDAD

e INTERVENCIONES  ATENDIDA 2020
Sistema de Informacion Financiero para el cumplimiento de las NIC SP

Débil definicién de medidas internas de contencién del gasto acorde a
la normativa nacional vigente en el tema de competencia

Implementar mecanismos de control para documentar resultados y Informacion no

registrar la informacién adecuada para brindar informacion oportuna y 1 . .
. disponible
confiable.
No se tiene una cultura de administracion de riesgos en los diferentes
procesos y actividades, se requiere compromiso por parte de los 1
funcionarios.

Fuente: ITCR, OPI, segun las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de las
Debilidades, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

6. Sugerencia

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 30 opiniones, clasificadas en 1 sugeren-
cia concreta; el cuadro que se presenta a continuacién, muestra los detalles de la sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, correspondiendo a “Mayor supervision
y control en Ia ejecucion de las acciones programadas y uso de los fondos publicos” la que engloba el
100% de las opiniones.

Cuadro 45. Sugerencia aportada por personal del TEC para mejorar el Control, Seguimiento y Andlisis
CANTIDAD DE MENCIONES

SUGERENCIA %

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %
acumulado

Mayor supervision y control en la ejecucion de las

. o 30 0 30 100,0% 100,0%
acciones programadas v uso de los fondos publicos
Total 30 0 30 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) que participaron en el estudio.

) M. Trivial 7: Limitada apertura de nueva Oferta Académica

La limitada apertura de nueva Oferta Académica es el elemento o problematica identificada como el sétimo
en modalidad “Trivial” dentro del Diagrama de Pareto, contando con 22 menciones, todas provenientes de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, obteniendo un 0,3% respecto a la cantidad total (7113).
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1. Concepto

Composicién de los planes de estudio y asignaturas vigentes, con innovaciones y procesos de actualizacion,
que la institucion esta en disposicidn de impartir, acorde a la realidad nacional, a fin de garantizar la formacion
del talento humano calificado.

2. Tendencia historica de indicadores asociados

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de indicadores asociados a la tematica en estudio,
procedente de diversas presentaciones e informes entregados a los niveles superiores con el proposito de
apoyar a la toma de decisiones.

Figura 104. Indice de satisfaccién con Figura 105. Grado de satisfaccién general
la carrera, segun graduados del TEC de los graduados (grado) con la carrera
de grado, de los afnos 2016 al 2019 100%
indice* de satisfaccion con la carrera 90% 83.8% 84.8% 84.6% 83.6%
80%
70%
60%
50%
421 -
. 30%
" o 20%
10%
2016 2017 2018 2018
Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida
(Grado), II. Pefﬁl Académico: Experiencia Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo
Carrera, extr.aldo.de htps://www.tec.ac.ct/ Iberoamericano, 6. Resultados de clientes/ciudadanos,
estudio-perfil-salida-grado, 2020 2020

Figura 106. Porcentaje de carreras acreditadas

100% - = =180T%

80% 70.6% 72.2% 73.7% 75.0% — -

- -

0% T w 64.7%

40%

Porcentaje carreras

20%
0%
2008 2010 2012 2014 2016 2018
Afo

*Se excluyen carreras no acreditables: Ingenieria Fisica (no hay graduados), Turismo y Educacidn Técnica

Fuente: ITCR, OPI, Indicadores de Gestion Institucional, Docencia: Acreditacion carreras de grado, extraido de file:///C:/
Users/tafema/Downloads/1.%20Indicadores %20Gesti%C3%B3n %20Institucional_diciembre2019.pdf, 2020
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Figura 107. Cantidad de Oferta Académica
del TEC, del afio 2015 al 2020
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Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestion Institucional, 2020

Figura 108. Cantidad de Oferta Académica
del ano 2015 al 2020, segun Area de
Conocimiento de Ingenieria
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Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestion Institucional, 2020

Figura 109. Cantidad de Oferta Académica
del ano 2015 al 2020, segun Area de
Conocimiento de Recursos Naturales
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Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestion Institucional, 2020

Figura 110. Cantidad de Oferta Académica
del ano 2015 al 2020, segun Area de
Conocimiento de Ciencias Econdmicas

30

29 29
23
20 20

20 19

15

10

5

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestidn Institucional, 2020

Figura 111. Cantidad de Oferta Académica
del ano 2015 al 2020, segun Area de
Conocimiento de Computacion
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Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestion Institucional, 2020

Figura 112. Cantidad de Oferta Académica
del ano 2015 al 2020, segun Area de
Conocimiento de Educacion
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Fuente: ITCR, OPI, Bases de datos para Power Bl de
Indicadores de Gestion Institucional, 2020

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 7 fortalezas o aspectos positivos que tiene nuestra ins-
titucién en el tema de la Oferta Académica, y la cantidad de menciones identificadas en el andlisis de las
Intervenciones y Evaluaciones previas, sumando una totalidad de 35, la tabla que se muestra a continuacion
detalla la cantidad de menciones en los documentos analizados.
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Tabla 56. Fortalezas en Oferta Académica, seguin mencion en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

MENCION EN IN-

HORTELEZAS TERVENCION
Acreditacion del 100% de los Programas Académicos ante el SINAES, ante 19

el CEAB, ACAAI, ACAP

Programas académicos atractivos y novedosos fuera de fronteras naciona- 6

les (especializacién en ciencia, tecnologia e ingenierias)

En el plan de estudios se logré dos énfasis que permiten mejorar la oferta 3
de la carrera a nivel nacional.

La Carrera muestra un buen nivel matematico, ofrece una variedad de recur- 3
sos computacionales; articula e integra tecnologia y pedagogia; favorece los
procesos de investigacion en el aula y el desarrollo de competencias para la
utilizacion de softwares con propositos educativos.

Se ha promovido la oferta de nuevas opciones académicas. 2
Existe correspondencia con las necesidades a nivel nacional y del mercado 1
laboral.

Programa acreditado y esta realizando el proceso de autoevaluacion con 1

miras a la reacreditacion.

Fuente: ITCR, OPI, segln las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020, del Diagndstico Interno
Institucional 2020.

4. Debilidades

La tabla que se muestra a continuacién detalla las 5 debilidades detectadas y la cantidad de menciones
identificadas en el analisis de las Intervenciones y Evaluaciones que ha tenido la institucion, sumando en su
totalidad 22; asi como el estado actual en cuanto a su atencion, segun consulta a encargados de gestionarlas.

Tabla 57. Debilidades en Oferta Académica, segin mencion en
Intervenciones y Evaluaciones del 2015 a abril del 2020

FRECUENCIA EN IN-  DEBILIDAD ATENDI-

DEBILIDADES TERVENCIONES DA 2020

Concentracion de la oferta académica, toma de deci-
siones y de recursos en el Campus de Cartago

Limitada oferta académica

Se dura mucho tiempo para la formulacién de nuevas
ofertas académicas

Los Centros Académicos y Campus Tecnoldgicos no
pueden crear sus propias Carreras

No se elaboran estudios de mercado que permitan
conocer la posibilidad de una nueva opcién académi-
ca a nivel de grado en centro académicos.

Fuente: ITCR, OPI, segln las Intervenciones y Evaluaciones institucionales del 2015 a abril del 2020 y consulta sobre condicion actual de
las Debilidades, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

185



Volver a la Tabla

de Contenidos

5. Calidad de la actual Oferta Académica

Ante la consulta al personal académico y estudiantado del TEC sobre la calidad académica de la actual
oferta de carreras, encontramos que el valor promedio asignados por los académicos es de 4,03 de 5, a una
escala de satisfaccion de “Buena”; y por parte de los estudiantes la satisfaccién de la calidad académica de
la carrera que cursan es de un 3,98 de 5, en una escala de “Indiferente/Regular” acercandose a “Buena”, en
la siguiente figura se muestra mas detalle de dicha informacién general y desglosada por Campus o Centros

Académicos al que pertenecen.

Figura 113. Percepcion general sobre la calidad de la Oferta Académica,
por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020

Percepcion general sobre la calidad de la Oferta Académica
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3,98 4,03

+
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e [ T [ e

Calidad de la Oferta Académica, segun Calidad de la Oferta Académica, segun
Campus Tecnoldgico Central de Cartago Campus Tecnoldgico Local de San Carlos
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3,93 4,03
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] " [ e [ ]
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Académicos
4,06
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Calidad de la Oferta Académica, segun Calidad de la Oferta Académica, segtin
Campus Tecnoldgico Local de San José Centro Académico de Alajuela
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Calidad de la Oferta Académica, segun Centro Académico de Limdn

Estudiantes | Academicos
3,99 4,20

—ammme 9 Pl e
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal académico y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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En la siguiente tabla se muestra la valoracién otorgada por los estudiantes del afio 2015 en comparacion con
lo indicado en el 2020, visualizandose en tres de los factores analizados un descenso en la percepcion de la
calidad, teniendo mayor impacto negativo la satisfaccion general con la carrera, pasando de un 4,14 de 5 a
un 3,98 de 5, con una variacion de -0,16, pasando de “Buena” a “Regular”; esta informacién se detalla en la
siguiente Tabla.

Tabla 58. Comparacion de la valoracion promedio de aspectos relacionados
ala calidad de la Oferta Académica, de los afnos 2015 y 2020

OFERTA ACADEMICA 2015 2020 Variacién

!_a carrgra tiene calidad de nivel -.9. 413 ! - 4.20 0,07
internacional

La carrera que curso es ‘ ,
superior en calidad a la de & 447 & 4,42 -0,05
universidades privadas

La carrera que curso es : ‘
superior en calidad a la de &= 4,27 & 4,15 -0,12
otras universidades publicas

Satisfaccion general con la ,.*., 414 3 3,98 0,16
carrera

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional
2020 y estudio de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

6. Apertura de nueva Oferta Académica

Respecto a la consulta sobre qué tan de acuerdo estarian con que “El TEC deberia ofrecer mas Campus y
Centros Académicos”, en términos generales tanto el personal académico como los estudiantes opinan que
es “Indiferente”, dando un valor promedio de 3,61 de 5 para los académicos y un 3,81 de 5 para los estudian-
tes. Como se muestra en la siguiente figura, tanto los académicos como los estudiantes procedentes del CAL
estarian “Algo de acuerdo” en la apertura de un nuevo campus, con un 4,00 de 5 por parte de los profesores
y un 4,07 de 5 por parte de los estudiantes, mientras que en los demas campus o centros académicos tanto
estudiantes como profesores se mantienen en una percepcion de “Indiferente”.
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Figura 114. Percepcion general sobre la apertura de mas Campus,
por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020

Percepcion general sobre apertura de mas Campus por parte del TEC

Académicos Estudiantes
3,61 3,81

Apertura de mas Campus del TEC, segun Apertura de mas Campus del TEC, segun
Campus Tecnologico Central de Cartago Campus Tecnoldgico Local de San Carlos

Estudiantes
3,86
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= -

e
Apertura de mas Campus del TEC, segun Apertura de mas Campus del TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local de San José Centro Académico de Alajuela
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Académicos
3,39 — | +
o ]

Apertura de mas Campus del TEC, seguin Centro Académico de Limon

Académicos
4,00
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Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.

En cuanto a la consulta sobre qué tan de acuerdo estarian con que “El TEC deberia ofrecer mas Carreras”,
en términos generales tanto el personal académico como los estudiantes opinan mayoritariamente que es
“Indiferente”, dando un valor promedio de 3,55 de 5 para los académicos y un 3,78 de 5 para los estudiantes.
Como se muestra en la siguiente figura, los estudiantes procedentes del CAL estarian “Algo de acuerdo” de
ofrecer mas carreras con un 4,04 de 5, mientras que en los demas campus o centros académicos tanto estu-
diantes como profesores se mantienen en una percepcién de “Indiferente”.
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Figura 115. Percepcion general sobre la oferta de mas Carreras en el TEC,
por Campus Tecnoldgico y Centro Académico, 2020
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+
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3,75 4,04

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.

7. Sugerencias

Ante la solicitud realizada tanto al personal como a los estudiantes del TEC que participaron en la encuesta
sobre anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto en lo académico
como en los servicios que ofrece. En el presente tema se recibieron 60 opiniones, clasificadas en 5 suge-
rencias concretas; el cuadro que se presenta a continuacion, detalla por cada sugerencia la cantidad de
menciones tanto de los funcionarios(as) como de los estudiantes, siendo “Analizar y actualizar la oferta
académica segun planteamiento de las Escuelas y requerimientos del mercado laboral y las Regiones™
la que engloba el 68,3% de las opiniones.
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Cuadro 46. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para la valoracién de la Oferta Académica
CANTIDAD DE MENCIONES

SUGERENCIA %

PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL %

acumulado
Analizar y actualizar la oferta académica segun

planteamiento de las Escuelas y requerimientos del 23 18 Lyl 68,3% 68,3%
mercado laboral v las Regiones

Crear nuevas carreras de mayor impacto y o o
necesidad, sobre todo en el area de Industria 4.0 8 0 8 13,3% 81,7%
Cierre de carreras cuya emplebilidad esta con 4 0 4 6.7% 88,3%

tendencia a la baja
Ofertar programas de posgrado conjuntos con otras

0, 0,
universidades estatales 4 0 4 6.7% 95.0%
Ofrecer programas técnicos o especialidades cortas 3 0 3 5,0% 100,0%
Total 42 18 60 100%

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
Nota: Porcentajes basados en el total de funcionarios (n=1384) y estudiantes (n=1076) que participaron en el estudio.

) N. Reaccion de la institucion ante situaciones de emergencia

Ante la consulta realizada tanto al personal académico como a los estudiantes, sobre la valoracion de qué
tan de acuerdo estan sobre ¢E/ TEC es una institucion que reacciona de forma oportuna ante situaciones de
emergencia?, se obtuvo respuesta de 732 personas funcionarias académicas de la Institucion, y de 1076
estudiantes.

Respecto al personal académico, la valoracion promedio total obtenida es de 3,13 de 5, lo cual lo categoriza
con una percepcioén “Indiferente/Regular”, cuya escala de calificacion de 1 a 100 equivaldria a un 63. Mientras
que para los estudiantes es de 3,46 de 5, en igual escala de percepcion, con una calificacién de 69.

Véase en la siguiente figura que la percepcién del personal docente es de 3,12 de 5 y del personal que ocupa
ambos puestos (docente y administrativo) es de un 3,30 de 5, manteniéndose en un rango de “Indiferente/
Regular” la consideracion si la institucion responde oportunamente a las emergencias.

Por otra parte, el personal académico del Campus Tecnoldgico Local de San José es el que tiene una percep-
cién mas baja en cuanto a la atencion oportuna de las emergencias por parte de la Institucion, con un valor
promedio de 3,06 de 5, mientras que el Campus Tecnoldgico Local de San Carlos es el que tiene la valoracion
mas alta de 3,29 de 5. En el caso de los estudiantes, la valoracion menor otorgada es de 3,33 de 5 correspon-
diente al Campus Tecnoldgico Central de Cartago y la mayor puntuacién promedio se encuentra en el Centro
Académico de Limoén con un 3,64; sin embargo, todos en una escala de percepcién de “Indiferente/regular”.
Véase en la siguiente figura el detalle de dicha informacién.
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Figura 116. Percepcion general sobre la atencion oportuna de las emergencias por parte del
TEC, segun sector, tipo de puesto, Campus Tecnolégico y Centro Académico, 2020

Percepcidn ante la capacidad de reaccion oportuna del TEC ante situaciones
de emergencia, segun personal académico y estudiantes

Percepcidn ante la capacidad de reaccion oportuna del TEC ante
situaciones de emergencia, segun tipo de puesto

Docente Ambos
312 3,30

= +
® = o @

Indife
Regular o

Capacidad de respuesta ante emergencia, Capacidad de respuesta ante emergencia,
segun docentes y estudiantes del Campus segun docentes y estudiantes del Campus
Tecnoldgico Central de Cartago Tecnoldgico Local de San Carlos

Ealc =%
- +

- +
000 N N N N

Capacidad de respuesta ante emergencia, Capacidad de respuesta ante emergencia,
segun docentes y estudiantes del Campus segun docentes y estudiantes del
Tecnoldgico Local de San José Centro Académico de Alajuela

oo || Entama
306 352

Indiferente /

Regular

Capacidad de respuesta ante emergencia, segun docentes y
estudiantes del Centro Académico de Limon

Indiferente "
Regular ) ‘

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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) O. SATISFACCION GENERAL CON EL TEC

El presente aparatado tiene dos perspectivas, la primera desde el punto de vista del nivel de satisfaccion
general del TEC por parte del estudiantado y desde el personal de ser miembro activo que labora para la
institucion.

Es importante mostrar en primera instancia, la percepcion histérica que han mostrado los estudiantes y egre-
sado de nuestra institucién, antes de abordar la percepcion actual de los estudiantes activos en el 2020, es
por esta razdn que se presenta a continuacion algunos resultados del afio 2016 al 2020.

1. Tendencia historica de indicadores asociados

Figura 117. indice de satisfaccién con el TEC, segln Figura 118. Grado de satisfaccién general de
egresados de grado, de los afos 2016 al 2019 los graduados (grado) con la instituciéon
indice* de satisfaccién con el TEC 1200: 88.8% 89.0% 88.8% 88.1%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
443 o
. 0%
2016 2017 2018 2019

1.00 5.00
Fuente: ITCR, OPI, Memoria ITCR: Modelo Iberoamericano, 6.
Resultados de clientes/ciudadanos, 2020

“Promacio de una excala de 135 donde T e nadz satizfecho y 5 muy satisfecno

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida
(Grado), II. Perfil Académico: Experiencia TEC,
extraido de, 2020

Nota: poblacién de estudio = 4491 graduados de
grado

Figura 119. Factores de influencia para eleccién del TEC, segun
egresados de grado, de los afnos 2016 al 2019

Factores que influyeron en la eleccién del TEC (indice®)
Tiempo para concluir la carrera era menor
No pudo ingresar a la universidad deseada
Facilidad de ingreso a la carrera
Modalidad de ensefianza

Facilidad de obtener una beca de estudio
Unica que ofrecia la carrera

Cercania con residencia o trabajo

Bajo costo de los estudios

Tenia la carrera acreditada

Prestigio o buena reputacion

*Promedio de una escala de 1 5, donde 1 es ninguna importancia y 5 total importancia

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Salida (Grado), Il. Perfil Académico: Experiencia TEC, extraido de https:/www.
tec.ac.cr/estudio-perfil-salida-grado, 2020
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Figura 120. Aspectos de influencia en la seleccién del ITCR, seguin
estudiantes de primer ingreso del afo 2020

Calidad de la ensefianza

Por ser Universidad Publica
Carreras tecnoldgicas que ofrece
Costo de los estudios accesibles
Ambiente estudiantil 370
Informacién que recibi+o del TEC

Las instalaciones del TEC ayudan a la ...
La carrera que me gusta solo ladael ...
Influencia de familiares o amigos

Cercania a su lugar de residencia

477
472
449
446
388

Influencia de algun estudiante o grad...

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), lll. Ingreso al TEC, extraido de https:/
www.tec.ac.cr/estudio-perfil-ingreso-2020-grado, 2020

Figura 121. Nivel de satisfaccion TEC y eleccién de otra universidad,
segun estudiantes de grado matriculados en el 2019

Nivel de satisfaccion TEC** Elegiria la misma universidad Universidad elegiria

No UCR 65.60%
12.33%
Universida... - 12.28%

3 93 Universida... - 11.25%
- una [ 799%

UTN I 1.77%
si UNED | 0.76%

] 0,62 5 87.67% Universida... | 0.35%

Estudiantes
**Promedio de una escala de 1a 5, donde 1 es nada satisfecho v 5 totalmente

Fuente: ITCR, OPI, Censo Universitario (Grado), V. Caracteristicas Académicas: Experiencia TEC,
extraido de https://www.tec.ac.cr/censo-universitario-2019-grado, 2020

Figura 122. Estudiantes que elegirian otra universidad, segun estudiantes de primer ingreso del afio 2020

Estudiantes que elegirian otra universidad
Universidad que prefieren

@ o om

2.67%
4 0 4 Mersidad Privada
MIA 3.96%

Elegirian otra universidad
NJTN 2.23%

|UNED 0.74%

Si22% —\

w

2

“—No 78%
|Universidad Internacional en Costa Rica [N

Fuente: ITCR, OPI, Estudio Perfil de Ingreso 2020 (Grado), lll. Ingreso al TEC,
extraido de https://www.tec.ac.cr/estudio-perfil-ingreso-2020-grado, 2020
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2. Satisfaccion actual del estudiantado sobre el TEC

Ante la consulta realizada Unicamente a los estudiantes sobre ¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra usted
con el TEC?, se obtuvo respuesta de los 1076 estudiantes, con una valoracion promedio total de 4,08 de 5, lo
cual lo categoriza con una percepcion de “Satisfecho”, cuya calificacion de una escala de 1 a 100, seria de 82.

Véase en la siguiente figura que la percepcion del estudiantado, en términos generales y segun Campus Tec-
nolégico o Centro Académico al que pertenece, en donde la valoracion maxima promedio es de 4,10 de 5 en
los Campus Tecnoldgicos Locales de San Carlos y San José, mientras que el valor mas bajo fue el asignado
por los estudiantes del Centro Académico de Limdn con un 4,04 de 5, equivalente a una nota de 81.

Figura 123. Satisfaccion general con el TEC, segun estudiantes y Campus
Tecnolégico y Centro Académico de procedencia, 2020

Satisfaccion general con el TEC

Indiferente /
Regular

Satisfaccion promedio con el TEC, segun
Campus Tecnoldgico Central de Cartago

4,08

Sam— - N +
Indiferente / Satisfecho

Regular

Satisfaccion promedio con el TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local de San Carlos

4,10
= e {

Indiferente / eay i

Satisfaccion promedio con el TEC, segun
Campus Tecnoldgico Local de San José

4,10

- — 4
@0 &6 O

Indiferente / Satisfect
Regular

Satisfaccion promedio con el TEC, segun
Centro Académico de Alajuela

— +
Indiferente /

Reaiin Satisfecho

Satisfaccion promedio con el TEC, segun Centro Académico de Limon

- +
@6 &0 O

Indiferente / o .

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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Como complemento a estos resultados, se muestra la valoracién promedio otorgada en el afio 2015, ante la
consulta sobre la satisfaccion general con el TEC, para la formulacién del Plan Estratégico Institucional, en
cuyo caso los estudiantes que contestaron en dicho momento, le otorgaron una valoracién promedio de 3,89
de 5, en una escala de percepcion de “Indiferente/Regular” mientras que, en el afio 2020 asciende a 4,08 de
5, subiendo a la escala de “Satisfecho”.

Figura 124. Satisfaccion general con el TEC, segun estudiantes, afios 2015 y 2020

200
4,08

2015
3,39

-— CGEEEEEED 44 © I ® {
e . e e . ‘
- -~
Indiferente / .

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico
Interno Institucional 2020.

Ante la comparacion otorgada en esos dos periodos de tiempo afio 2015 y 2020, a la satisfaccién que siente
el estudiantado del Tec, sobre la institucién, muestra una breve variacion positiva; sin embargo, la misma le
permite pasar de una percepcion de “Indiferente/Regular’ a “Satisfecho”, esta informacién se detalla en la
siguiente Tabla.

Tabla 59. Comparacion de la valoraciéon promedio hacia la satisfaccion
con el TEC, segun estudiantes en los afios 2015 y 2020

SATISFACCION VARIACION

Satisfaccion general con el TEC e 3,89 ,;,X" : 4,08 0,19

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020 y estudio
de Andlisis estratégico de ambiente institucional 2015.

3. Satisfaccion del personal del TEC de trabajar para la institucion

Es importante indicar, que no se encontrd ninguiin antecedente histérico o documento que valore por parte del
personal del TEC, su satisfaccién por ser funcionario(a) del TEC, es por lo anterior, que en la encuesta aplicada
se les consulta a las 1384 personas que indique en términos generales ¢qué tan satisfecho(a) se encuentra
usted de ser funcionario(a) del TEC?, obteniéndose en términos generales un 4,46 de 5 equivalente a una
nota de 89, en una escala de “Satisfecho”, en la siguiente figura se detalla la valoracién por tipo de puesto y
Campus o Centros Académicos al que pertenecen.
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Figura 125. Satisfaccion del personal por ser funcionario(a) del TEC, por tipo
de puesto, Campus Tecnolégico y Centro Académico, 2020

Satisfaccion general por ser funcionario(a) del TEC

Indiferente /
Regular

Satisfaccion promedio por ser funcionario(@) TEC, por tipo de puesto

Ambos
4,43

Satisfaccion promedio por ser funcionario(a) TEC, Satisfaccion promedio por ser funcionario(a) TEC,
seguin Campus Tecnoldgico Central de Cartago seguin Campus Tecnoldgico Local de San Carlos

e e

Indiferente /
Regular

Satisfaccion promedio por ser funcionario(a) TEC, Satisfaccion promedio por ser funcionario(a)
segun Campus Tecnoldgico Local de San José TEC, segun Centro Académico de Alajuela

3,77
4,37

Indiferente / <
Regular ”

Indiferente /
Regular

Satisfaccion promedio por ser funcionario(@) TEC, segtin Centro Académico de Limdn

4,57

Indiferente /
Regular

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuesta dirigida a personal TEC, del Diagnéstico Interno Institucional 2020.
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Otras sugerencias obtenidas

Ante la Ultima consulta realizada en el cuestionario tanto al personal del TEC como a los estudiantes de la
muestra, se les solicitd “Anotar alguna sugerencia que considere permita mejorar el quehacer del TEC, tanto
en lo académico como en los servicios que ofrece, en cada uno de los temas abordados anteriormente se
han incluido las sugerencias especificas; sin embargo, se considera importante rescatar todo el sentir de las
personas que tomaron el tiempo para llenar el instrumento, es por esa razén que se da a conocer a continua-
cién las sugerencias en otros temas, que producto del analisis del Diagrama de Pareto, no fueron objeto de
analisis en el presente documento.

Cuadro 47. Sugerencias aportadas por personal y estudiantes del TEC para demas temas identificados

TEMA SUGERENCIA PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL
Admision es- Proporcionar acciones de acomparniamiento de las Di- 2 8 10
tudiantil recciones de la Carrera a los estudiantes de nuevo in-

greso, en procura a disminuir su desercion y mejorar su

éxito académico

Aumentar el acceso a una poblacién mayor, debido a la 3 1 4

Competencia en
el Mercado

ue la demanda de ingreso es alta

atender a los estudiantes que laboran

Seguir trabajando en la lucha de ser la mejor universidad

Carga académi- |Analizar la carga académica de los docentes e investi- 18 0 18
cadel gadores, es especial la carga en labores administrativas
docente Implementar un nuevo modelo para el célculo de cargas 4 0 4
académicas
Analizar y tomar acciones sobre la distribucion histérica 1 3 4
de los mismos cursos a ciertos profesores
Ampiliar el horario de consulta de los profesores para 0 2 2

endencias

Comunicacion y | Crear mayores espacios de discusion y mejorar la co- 30 3 33
Divulgacion municacién a nivel institucional
Comunicar oportunamente las disposiciones de rectoria 4 0 4
y vicerrectorias
Informar en capsulas, el quehacer de las diversas de- 3 0 3

actores gue inciden en el mismo
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Coordinacion | Mayor comunicacion y coordinacion entre las escuelas y 26 4 30
departamental |centros de investigacion, tener una hoja de ruta estable-
e interdeparta- |cida bien definida segun vision y mision del Tec
mental Mejorar la comunicacion y coordinacion a nivel insti- 25 2 27
tucional, del personal de apoyo a la academia, el per-
sonal académico y administrativo
Identificacion y coordinacion de procesos institucionales 5 0 5
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Desarrollo Re-
gional

Gobernanza

Graduacion

Imagen y Posi-
cionamiento

SUGERENCIA PERSONAL ESTUDIANTES TOTAL
Crear las condiciones propicias para la desconcen- 19 29 48
tracion en los Campus Locales y Centros Académicos

que responda a las necesidades particulares

Distribuir el presupuesto de manera equitativa para todos 18 30 48
los Campus Locales y Centros Académicos, que el mis-

Mo no se concentre solamente en el Campus Central

Desarrollar acciones que potencien la regionalizacion 10 0 10
segun prioridades nacionales

Abrir nuevas sedes del TEC para favorecer al capital 7 2 9

Diagnosticar la capacidad de liderazgo de las jefaturas
y efectividad en la toma de decisiones de las maximas
autoridades

32

4

humano i estudiantil de otras reiiones

36

Crear espacios de opinion o participacion de miembros
de la Comunidad Institucional en la toma de decisiones,
sobre temas de alta relevancia

17

21

Analizar la efectividad de las decisiones tomadas en los
Consejos de Escuelas en funcion de la mejora académi-
ca

16

16

Analizar la creacién excesiva de jerarquias en toda la
organizacién del TEC

Analizar y replantear a potestad de las autoridades para
el nombramiento de los jerarcas

Establecer las competencias requeridas para ocupacién
de los puestos de: Rector, Vicerrectores, miembros del
Consejo Institucional, miembros de la AIR y AIP

Analizar la efectividad de las acciones y decisiones del
Comité Estratégico de T, en procura de la Gobernanza
de la Tl Institucional

Analizar la conformacion y efectividad de las decisiones
dela AIR

Evaluar la afinidad del perfil de los graduados versus las
competencias requeridas en el mercado laboral, seguin
la carrera

Analizar las razones que alargan el tiempo de gradu-
acion

Definir mas periodos ordinarios y extraordinarios para
graduarse a estudiantes de Campus Locales y Centros
Académicos

Dar seiuimiento alas iersonas iraduadas 0 2 2

Ser mas agresivo o proactivo en comunicacion a nivel 16 0 16
nacional

Tener una mayor proyeccion internacional 7 0 7
El Tec debe verse como lider en innovacién tecnoldgica 6 2 8
Crear una cultura que somos una Universidad y no un 3 0 3

Colegio Técnico
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Internacional-
izacion

Matricula

Metodologias
de ensenan-
za-aprendizaje

Rendimiento
Académico

Vinculacion
Sector Externo y
Egresados

Vision Institucio-
nal

PERSONAL ESTUDIANTES

TOTAL

Priorizar la participacion internacional y realizar acciones 4 0 4
para su cumplimiento
Aumentar las oportunidades de pasantias y experiencias 0 4 4

académicas internacionales para los estudiantes de los
diferentes Campus Tecnoldgicos y Centros Académicos

Aumentar la matricula estudiantil principalmente en los
Campus Locales y Centros Académicos

Analizar e implementar cambios en la metodologia para
la asignacién de hora de matricula

Levantar el registro de reconocimiento o equivalencia
de cursos, en programas académicos nacionales como
internacionales, afines a los programas del TEC

Flexibilizar el cambio de carrera

o

Flexibilizar el levantamiento de requisitos

o
—_
-

Evaluar el sistema de ensefanza de los profesores del 10 35 45
TEC
Implementar el modelo pedagdgico y hacer congruencia 3 0 3

entre este y lo que se realiza en las aulas

Analizar, implementar acciones y dar seguimiento a la
situacion de la reprobacion y repitencia de cursos

Mejorar el acercamiento del TEC con la sociedad, el 26 4 30
gobierno v el sistema productivo
Fortalecer el vinculo con los egresados para establecer 3 1 4

acciones de mejora a nivel institucional

Replantear su enfoque estratégico hacia donde se dirige
la Institucion

TOTAL
GENERAL

361

166

527

Fuente: ITCR, OPI, Base de datos encuestas dirigidas a personal y estudiantes TEC, del Diagndstico Interno Institucional 2020.
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IX. Conclusiones y recomendaciones generales

A continuacion de dan a conocer en términos generales la conclusiones y recomendaciones, producto de la
elaboracion del presente documento.

A

1.

Conclusiones generales

El modelo de planificacion institucional debe avanzar hacia una busqueda de gestion de la planificacion y
presupuestacion hacia resultados, concretos y medibles para fortalecer el desarrollo de la institucién, con
apego estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz, eficiente, econémica y de calidad.

El presente diagndstico interno, constituye un momento analitico y descriptivo de la problematica interna
institucional, partiendo del analisis de intervenciones y evaluaciones previas del afio 2015 a abril 2020 y
determinando la situacion actual de la misma; sin embargo, éste no debe verse en forma aislada del otro
diagnéstico externo que esta desarrollando el Programa de Estado de la Nacion.

El andlisis efectuado corresponde a los elementos positivos y negativos de cada uno de los temas iden-
tificados en el analisis, segun identificacion de la problematica, no separa los aspectos que pueden ser
causantes y efectos de la misma.

En este documento, solo se diagnostica la situacion actual de la problematica interna institucional, no se
aborda el plan de mejora para su correccion.

Este diagndstico constituye un insumo para la formulacion del proximo Plan Estratégico Institucional, se
muestran indicadores, fortalezas, debilidades y resultados obtenidos que define la situacion actual, es
importante su analisis en forma integral.

Al dia de hoy, se han atendido Unicamente el 15% de las debilidades detectadas en las intervenciones y
evaluaciones previas institucionales de los ultimos cinco afios, de los temas considerados como Vitales.

La satisfaccion general hacia el TEC es con una percepcién de “Buena”; sin embargo, la satisfaccion so-
bre algunos servicios, sistemas, carreras u otros elementos, estan en una condicién de “Regular”, lo que
hace pensar en su mejoria inmediata para que el usuario no se vea afectado.

Recomendaciones generales

Revisar el modelo de planificacion y presupuestacion institucional, cuyo paso de partida deberia ser el
levantamiento del proceso integral, incluyendo en él la metodologia de Planificacion para Resultados en
el Desarrollo (PpRD), cuyo rector en la materia es el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econo-
mica.

Una vez concluido el Diagndstico Externo, se debe hacer una matriz MECA, la cual pretende mantener
(M) las Fortalezas, explotar (E) las Oportunidades, corregir (C) las Debilidades y afrontar (A) las Amenazas.

Es importante profundizar mas cada uno de los temas tratados en el presente Diagnédstico, de tal forma
que se puedan subdividir los elementos analizados en Causas y Efectos de la problematica, lo anterior
mediante las técnicas denominadas Causa-Efecto o Arbol de problemas.
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Valorar la elaboracion de la Etapa lll, mostrada en el apartado de las Limitaciones, con el fin de establecer
un Plan de Mejora para el abordaje de dichos elementos, y al mismo tiempo, que se plasme en el Plan
Estratégico la estimacién de recursos requeridos para su implementacién, responsables y plazos.

En el Plan Estratégico Institucional debe también formularse la metodologia que se implementara para el
seguimiento de las acciones que se lleguen a determinar, recordando que una de las lineas a seguir, es la
implementada por el Mideplan para la Planificacion para Resultados en el Desarrollo (PpRD), asi como el
establecimiento de los indicadores para su monitoreo, control y ajustes.

Se debe analizar los motivos por los que no se han atendido las debilidades detectadas en las Interven-
ciones y Evaluaciones de la Institucién, del afio 2015 a abril del 2020, y analizar la pertinencia de atender
las debilidades con condicion “Parcial en su atencion” para su cumplimiento.

Implementar valoracion de calidad y satisfaccion en cada uno de los servicios internos y externos que
brinda la institucion. Se podria analizar el instrumento que posee la Vicerrectoria de Administracién para
su implementacion.
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) Anexo 1: Glosario de temas

Tema Definicion

Admision estudiantil

Capacidad Institucional (econdmica, tecnoldgica, estructural u organizacional) para
la aceptacién de estudiantes a realizar estudios en el TEC, resguardando principios de
equidad social y beneficiando a los sectores vulnerables de la sociedad, en procura de la
conclusién satisfactoria de su formacion.

Carga Académica del
docente

Tiempo que cada docente dedica al desarrollo de sus diferentes labores académicas en
la institucion.

Competencia en el Mer-
cado

Relacion competitiva del TEC respecto los servicios que brindan otras instituciones de
educacioén superior en el pais.

Competencias del Profe-
sorado

Habilidades y capacidades de los profesores que contribuyen a la exitosa formacién
integral de los estudiantes.

Comunicacion y Divul-
gacioén

Acciones comunicativas utilizadas para trasmitir los procesos, conocimientos y resultados
del quehacer institucional.

Control, Seguimiento y
Andlisis

Medicion de resultados obtenidos pasados y actuales, en relacion con los esperados ya
sea total o parcialmente; con el fin de corregir, mejorar y formular los planes y acciones,
para la toma de decisiones en el logro de los objetivos institucionales.

Coordinacién departa-
mental e interdeparta-
mental

Son las actividades que realiza una persona encargada de programar y controlar las
funciones que desarrolla junto con otros funcionarios, o dependencias involucradas, en
un proceso o una actividad comun y la coordinacion con otra