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Resumen

El presente documento tuvo como objetivo la definicion de una propuesta de metodologia de gestion de
proyectos que complemente el enfoque agil de Scrum con el enfoque tradicional del PMBOK para los proyectos
de soluciones tecnologicas en Arkkosoft, durante un periodo de 16 semanas, que permita a Arkkosoft solventar
la poca o nula estandarizacion de un procedimiento formal y estructura de gestion de proyectos.

Arkkosoft, es una empresa ubicada en San José, Sabana Este, con mas de 20 afios de experiencia, dedicada a
crear soluciones innovadoras y de Ultima tecnologia para empresas e instancias gubernamentales en Costa Rica,
Centroamérica y Norteamérica. Arkkosoft es especialista en el disefio de soluciones web y mdviles, enfocadas en
plataformas transaccionales.

El proyecto se basé en una metodologia de investigacion con un enfoque cualitativo mediante la definicién
de cuatro fases, en las que se llevaron a cabo entrevistas, cuestionarios, observaciones y revisién documental, con
el objetivo de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, lo que permitid la identificacion
de necesidades e insumos para la propuesta.

Al finalizar, se lograron cumplir con éxito los cuatro objetivos especificos planteados, en los que se definid
el estado de la situacion actual del proceso de gestion de proyectos, la revision literaria de enfoques y
metodologias de buenas practicas, asi como metodologias hibridas de enfoques &giles y tradicionales, la
definicion de roles y funciones para la implementacién de la propuesta y, por Gltimo, se brinda un plan de
implementacién de la metodologia propuesta.

Palabras claves: metodologia, gestion de proyectos, Scrum, PMBOK, enfoque agil, enfoque tradicional,
metodologias hibridas, soluciones tecnoldgicas.
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Abstract

The objective of this document was to define a proposal for a project management methodology that
complements the agile approach of Scrum with the traditional approach of the PMBOK for technological solutions
projects in Arkkosoft, for a period of 16 weeks, which allows Arkkosoft to solve the little or no standardization
of a formal procedure and project management structure. Arkkosoft is a company located in San José, Sabana
Este, with more than 20 years of experience, dedicated to creating innovative and state-of-the-art solutions for
companies and government agencies in Costa Rica, Central America, and North America. Arkkosoft is specialist

in web and mobile solutions design focused on transactional platforms.

The project was based on a research methodology with a qualitative approach through the definition of
four phases, where interviews, questionnaires, observations, and documentary review were carried out to collect
information necessary for the development of the project and allowed the identification of needs and inputs for
the proposal.

At the end, it was possible to successfully meet the four specific objectives set, where the current status
of the project management process was defined, the literary review of good practices approaches and
methodologies, and hybrid methodologies of agile traditional approaches the definition of roles and functions for

the implementation of the proposal and finally provides an implementation plan of the proposed methodology.

Keywords: methodology, project management, Scrum, PMBOK, agile approach, traditional approach,
hybrid methodologies, technological solutions.
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Glosario

A continuacion, con el objetivo de lograr un adecuado entendimiento del documento, se presenta una lista

de términos con sus significados.

Tabla 1:Lista de acronimos.

Acrénimo Significado

BPM Business Process Management, por sus siglas en inglés. Es un enfoque sistemético de apoyo
en la gestion empresarial que analiza los procesos de una empresa en busca de mejorar la
eficiencia y eficacia.

BPMN Business Process Model and Notation, por sus siglas en inglés. Se ha convertido en un
estandar de facto para los diagramas de procesos de negocio. Tiene una notacién similar a
un diagrama de flujo, facil de usar independiente de cualquier metodologia de modelado de

procesos.

PMBOK Project Management Body of Knowledge, por sus siglas en inglés. Es un instrumento que
establece un criterio de buenas précticas relacionadas con la gestion y direccion de
proyectos.

PMI Project Management Institute, por sus siglas en inglés. Es una organizacién sin fines de

lucro relacionada a la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones
reconocidas mundialmente.

PMO Project Management Office, por sus siglas en inglés. Es la oficina de proyectos que ayuda
a mejorar las operaciones y a ser mas eficientes en la Direccion de los Proyectos.
TFG Trabajo Final de Graduacion, por sus siglas en espafiol. Es una actividad tedrica — préctica

dirigida al andlisis de un problema, su evaluacién y propuesta de solucion mediante el uso
de modelos 0 medios adecuados.

Tabla 2: Lista de términos.

Término Definicion
Charter El acta constitutiva o Project Charter, en inglés, documenta las necesidades del cliente que
dan origen a la iniciativa, los supuestos, restricciones, los requisitos de alto nivel del cliente
y del producto, y el servicio o resultado que el proyecto debe proporcionar.
Daily Meetings = Es una reunion llevada a cabo por el equipo de desarrollo de Scrum, con una duracion de 15
minutos, en donde se planifican las actividades del dia, se da seguimiento a las tareas que
han sido realizadas en el dia anterior y se comunica si existen impedimentos.

Kick off Es una reunion de inicio o arranque del proyecto, se organiza con el cliente, colaboradores
e involucrados en el proyecto, con el objetivo de planear, reestructurar o alinear objetivos o
ideas.

Scrum Es un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos que
ayuda a los equipos a trabajar juntos.

Stakeholders Un involucrado o Stakeholders, en inglés, es cualquier persona o empresa que, de alguna

forma, afecta o puede ser afectada por las decisiones tomadas con respecto al proyecto.
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1 Capitulo 1: Introduccion

El contexto del presente documento tiene como finalidad mostrar la elaboracion del trabajo final de
graduacion para optar por el grado de licenciatura de la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion

para el | Semestre 2021.

Este trabajo final de graduacion se desarrollé en la organizacion Arkkosoft, concretamente en la Oficina
de Direccién de Proyectos (PMO), y su objetivo fue proponer una metodologia de gestion de proyectos de
soluciones tecnoldgicas que sea de utilidad para los colaboradores que se relacionan con la elaboracion y gestion
de proyectos, ademas de mejorar la documentacion de los procesos de gestion de proyectos.

Este trabajo pretende brindar una guia o proceso definido, que apoye a la PMO e involucrados en la gestion
de proyectos de la organizacién, mediante la propuesta de buenas practicas del PMBOK que puedan
complementar el enfoque agil de Scrum y se adapten a la organizacion, de manera que disminuyan los atrasos en
las entregas de las soluciones y se mejore el proceso de planificacion y documentacién de procesos a través de

plantillas, diagramas y pasos a utilizar en la gestion de proyectos.

El documento se encuentra dividido en varios capitulos, el primer capitulo hace referencia al contexto del
trabajo final de graduacion, este describe por qué el proyecto es apto para un estudiante de administracion de
tecnologia de informacion, la organizacién en donde se desarrolla, la situacion problematica, los objetivos, y
donde se pretende que, con ayuda de la elaboracion del proyecto, se pueda dar una solucién adaptada a la
situacion, ademas de definir el alcance por medio de la identificacién de los entregables, las exclusiones,

supuestos y limitaciones que se pueden presentar a lo largo del proyecto.

El segundo capitulo presenta el marco conceptual del proyecto, en donde se definen conceptos basicos de
la gestidn de proyectos, informacion sobre las metodologias tradicionales y agiles, la descripcion del PMBOK y

Scrum, asi como definiciones necesarias para el desarrollo del trabajo final de graduacion.

El tercer capitulo desarrolla el marco metodoldgico, en esta seccion del documento se define el tipo de
investigacion, el disefio, las fuentes, los sujetos, variables e instrumentos, asi como las actividades o pasos a seguir

para llevar a cabo el presente proyecto.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de los pasos definidos en el capitulo tres, se describen
cuales fueron los hallazgos y cémo se desarrollaron las actividades que componen parte del procedimiento

metodoldgico.
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En el quinto capitulo se presenta la propuesta de solucién del proyecto, que hace referencia a una

metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft, la cual tiene como finalidad la construccion de un primer
proceso definido de administracion de proyectos en la empresa, la elaboracion de plantillas, instrumentos o
artefactos que permitan generar documentacion en los proyectos de forma estandarizada, la definicién de roles y
responsabilidades y una guia o propuesta de implementacion de la metodologia presentada por el estudiante.
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1.1 Descripcion general

1.2 Antecedentes

1.2.1 Descripcion de la Organizacion

Arkkosoft es una empresa ubicada en San Jose, Sabana Este, con mas de 20 afios de experiencia, dedicada
a crear soluciones innovadoras y de ultima tecnologia para empresas e instancias gubernamentales en Costa Rica,
Centroamérica y Norteamérica. Arkkosoft es especialista en el disefio de soluciones web y moviles, enfocadas en
plataformas transaccionales, 110T (Industrial Internet of Things), ciudades inteligentes, inteligencia artificial y de
negocios, plataformas transaccionales e integracion de sistemas de Ultima generacion, entre otras (Arkkosoft S.A,
s.f.).

Entre los clientes actuales de Arkkosoft se encuentran diferentes empresas, tales como: Correos de Costa
Rica, Colegio de Médicos y Cirujanos, Grupo ICE, Ministerio de Hacienda de Costa Rica, entre otros.

Arkkosoft cuenta con experiencia comprobada con mas de 1500 proyectos exitosos que reflejan su
madurez en la gestion de proyectos y metodologias de desarrollo, modernizacion e integracion de sistemas
digitales de dltima generacién, lo que permite trabajar estrechamente con sus clientes para desarrollar

exitosamente soluciones y aplicaciones de software (Arkkosoft S.A, s.f.).
Entre los servicios que ofrece se presentan:

e Desarrollo de aplicaciones web y moviles.
e Smart Cities.
e Computacion cognitiva — Watson.
e Consultoriaen TI.
e Contact Center.
e Modernizacion e integracion de aplicaciones.
e Pago en linea:
o GreenPay Mobile Commerce.
o GreenPay POS Movil.
o GreenPay Mobile Payment.
o PCI Compliant.
e Experiencias digitales (portales).
e Servicios de hospedaje administrativo.
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1.2.1.1 Mision

La misién de Arkkosoft se presenta en la Figura 1.

Figura 1: Mision de Arkkosoft.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Perfil Arkkosoft.

1.2.1.2 Visién
La vision de Arkkosoft se presenta en la Figura 2.

Figura 2: Vision de Arkkosoft.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Perfil Arkkosoft.

1.2.1.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Arkkosoft se presenta en la Figura 3.

Figura 3: Propuesta de Valor de Arkkosoft.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Perfil Arkkosoft.

24



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

1.2.1.4 Valores

Los valores que representan a Arkkosoft se presenta en la Figura 4.

Figura 4: Valores de Arkkosoft.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Perfil Arkkosoft.

25



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

1.2.1.5 Equipo de trabajo

El estudiante desarrollador del proyecto se encuentra dentro del organigrama de la empresa en la Oficina
de Direccién de Proyectos, como Administrador de Tecnologias de Informacion junior, con el propdsito de
brindar apoyo en la gestion de proyectos, dando seguimiento a los procesos de gestion y generando
documentacion formal de las diferentes etapas que forman parte del ciclo de vida de un proyecto.

EnlaFigura5, se presenta el organigrama de Arkkosoft, ademas, en la seccién de color celeste, se presenta

la PMOy, en color azul, la ubicacién del estudiante.

Figura 5: Organigrama de Arkkosoft.

l

Fuente: Elaboracién propia, basada en el organigrama de Arkkosoft.
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Como se muestra en la Figura 5, el estudiante realizo el trabajo final de graduacion dentro de la Oficina

de Direccion de Proyectos, la cual, para este proyecto, estd compuesta por:

e Gerente de Oficina de Proyectos (PMO): es el encargado de la estrategia y metodologia de la gestion de

proyectos internos y externos de la organizacion; vela por el seguimiento adecuado de cada proyecto desde

el inicio hasta su cierre; debe garantizar que la implementacion y los recursos sean dirigidos segun lo

planificado, dar alertas oportunamente y evitar la materializacion de riesgos que puedan obstruir el flujo

normal de un proyecto. Algunas de sus funciones son:

©)

o

o

o

o

Definir metodologias por medio de estandares y herramientas por utilizar en cada proyecto.
Gestionar la planificacion y ejecucion de proyectos.

Asegurar la correcta asignacion de las tareas para los miembros del equipo.

Gestionar los recursos que se utilizaran en los proyectos.

Dar seguimiento a las actividades y ejecutar acciones oportunas en conjunto con los clientes.

Apoya al estudiante en el proyecto, brindando conocimientos acerca de la gestion de proyectos, apoyo en

la toma de decisiones sobre mejores practicas y es el encargado de aprobar y verificar el desarrollo de dicho

proyecto.

Nota: Es importante tomar en cuenta que el actual gerente del departamento es un colaborador que ingresé a Arkkosoft

aproximadamente en noviembre del 2020, lo que implica que se deba consultar informacién histérica a personas de diferentes

areas dentro de la empresa, en caso de ser necesario.

e Asistente del Administrador de Proyectos: es la persona encargada de dar seguimiento al proyecto de

forma especifica, velando por el cumplimiento puntual de las tareas, y buscando soluciones a

interrupciones en conjunto con el equipo técnico, el gerente de la PMO vy el cliente, en caso de ser

necesario. Entre sus funciones se describen:

o Dar seguimiento a cronogramas y acciones correctivas.
o Asegurar y gestionar reuniones informativas sobre los proyectos (Dailys Meetings).
o Dar seguimiento a las tareas o actividades realizadas por los equipos de proyecto.

o Registrary dar seguimiento oportuno a bloqueos, errores o eventos que puedan afectar al proyecto.

Apoya al estudiante brindando conocimientos acerca de los procesos de gestion de proyectos e

informacion histérica de la PMO.
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e Administrador de Tecnologia de Informacién Junior: se encarga de dar apoyo a las actividades
realizadas en la Oficina de Direccidn de Proyectos, principalmente en la asistencia de los Dailys Meetings
de los diferentes proyectos gestionados en la organizacion. Entre las funciones identificadas se presentan
las siguientes:

o Dar seguimiento y monitoreo a los proyectos referentes a la gestion de los Dailys Meetings.
o Monitorear los tickets e incidentes.

o Gestionar reportes.

Apoya al estudiante brindando conocimientos acerca de los procesos actuales de gestion de proyectos e

informacidn historica de la PMO, y validando que la propuesta pueda ser aplicada a la organizacion.
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1.2.2 Proyectos similares
En esta seccion, se presentan propuestas y proyectos que han sido realizados a lo interno y externo de la
empresa, los cuales se encuentran relacionados con el proceso de gestién de proyectos, y son utilizados como

insumos para el trabajo realizado.

1.2.2.1 Proyectos internos de la organizacion

e Propuesta de Gestion Integral de Proyectos en la Organizacion

Esta propuesta fue presentada en octubre del 2017 debido a la necesidad de “replantear la administracion
de los proyectos con el propdsito de aumentar la eficiencia, eficacia y rentabilidad de los proyectos” (Molina y
Nufiez, 2017).

El objetivo general de dicho proyecto era: “Implementar una estrategia integral de gestion de proyectos
en la organizacion”, esto se lograria mediante un analisis de madurez de la empresa, con la creacion de un sistema
de gestion integral de proyectos y con la creacion de una estrategia de desarrollo para la Oficina de Proyectos de
la empresa. Para su elaboracion, se utilizaron como guia estandares como la ISO 9000:2005, INTE 1SO 9001.:
2008 y el enfoque de PMI.

Como resultado de dicho proyecto, al generar el anélisis de madurez de la empresa, con relacion al tema
de gestion de proyectos, se realizd una encuesta, en donde se identifica la inexistencia de documentacion y

procesos formales y definidos referentes a la gestion de proyectos.
e Planteamiento del Procedimiento para la creacién de propuestas de proyecto

Esta propuesta fue presentada en agosto del 2020, con el propdsito de crear un procedimiento formalizado
para la creacion de propuestas de proyectos. Dicho documento tiene como objetivos describir el procedimiento,
establecer la importancia de crear propuestas para todos los proyectos y construir una plantilla para el acta de

constitucion.

El documento describe el proceso actual del ingreso de un proyecto desde el departamento de ventas hasta
su transferencia a la PMO para su respectivo disefio, contextualizacion y estimacion, esto para la posible
aprobacion e inicio del proyecto. En el documento, se incluye una plantilla con el acta constitutiva o acta de

propuesta de proyecto.
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e Propuesta del Procedimiento de Inicio de los Proyectos

Esta propuesta fue presentada en octubre del 2020, con el propdésito de documentar formalmente el
procedimiento a seguir al momento de iniciar un nuevo proyecto, ademas, se toma en cuenta la necesidad e

importancia de contar con un procedimiento que identifique y defina los requisitos del proyecto para su ejecucion.

En el documento se incluye la descripcion del ciclo de vida de un proyecto con el objetivo de mantener
presente la importancia de realizar dicho proceso. Ademas, se incluye el proceso de inicio visto desde tres areas
principales, tales como: las personas (el equipo desarrollador o los interesados), el proceso (metodologia,
herramientas y riesgos) y, por Gltimo, el producto (requisitos, el alcance, resultados requeridos, presupuestos y

plazos y medidas de éxito).

1.2.2.2 Proyectos externos a la organizacion

e (Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y agil: contrastando PMBOK

con los métodos agiles

Este trabajo de fin de grado presenta las similitudes / diferencias entre el enfoque tradicional de proyectos
y las metodologias agiles. Se realiza un estudio del arte de la gestion de proyectos definida en la guia del PMBOK,

asi como recomendaciones de la aplicacion de practicas agiles en los procesos de enfoque tradicional.

Se realiza una comparacion entre las etapas y areas de conocimiento que menciona el PMBOK y determina
cuéles son los aspectos equivalentes (si los hay) en las metodologias agiles, esto con el propdsito de aprovechar
las mejores practicas de ambos métodos. Como resultado, se concluye que ambas metodologias tienen muchos

puntos en coman y pueden ser complementadas.

Finalmente, se analiza el documento y se toman como insumo para el proyecto las actividades o tareas del
PMBOK que no forman parte de las metodologias agiles, pero que es conveniente agregarlas y pueden ser
adaptadas a la gestion de proyectos de Arkkosoft, ademas de considerar las recomendaciones presentadas en el
documento y que pueden ser Utiles para la implementacién de la metodologia.
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e Metodologia de Administracion de Proyectos para una Empresa de Desarrollo de Software

En noviembre del 2018, el estudiante Kenneth Adrian Martinez Avendafio realiz6 su proyecto de
graduacion para la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion, con el objetivo de generar una
propuesta de “metodologia de administracién de proyectos para la estandarizacion de los grupos de procesos de
iniciacion, planificacién, ejecucidén, monitoreo y control, y cierre, durante las fases del ciclo de vida de un

proyecto...” (Martinez, 2018).

Para alcanzar dicho objetivo, se realiza la descripcion del estado actual de la gestion de proyectos de la
empresa, se analiza la gestion de proyectos considerando los enfoques de gestion de proyectos tradicional y agil
para la mejora del proceso actual, y se realiza el disefio de la metodologia de gestion de proyectos para la

estructuracion de las actividades en cada etapa del ciclo de vida (Martinez, 2018).

Como resultado del andlisis de la situacion actual y de los enfoques de gestion de proyectos tradicional y
agil, se genera una propuesta de metodologia basada en Scrum, una descripcion de roles y responsabilidades de
la metodologia, y la descripcion de la hoja de ruta de las etapas a seguir por el proyecto para los grupos de

procesos.

Este proyecto, al presentar una metodologia basada especificamente en Scrum, representa una guia y
proporciona informacion util sobre los procesos referentes a planificacion en una metodologia agil y los roles que

podrian ser considerados y tomados como insumos para generar el proyecto Arkkosoft.
e Propuesta de metodologia para la gestién de proyectos de software en la empresa Go-Labs

Este es un proyecto realizado en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica para optar por el grado académico
de Maestria en Gerencia de Proyectos, en enero 2017. Go-Labs es una empresa de desarrollo de software con
mercado nacional e internacional. El objetivo del proyecto consiste en “disefiar una propuesta metodologica para

la gestion de proyectos de software en la empresa...” (Espinoza, 2017).

Este documento serd utilizado como insumo, puesto que su producto final fue la elaboraciéon de una
propuesta metodologica con sus respectivas herramientas, técnicas y procesos, asi como una guia para la

utilizacion de plantillas y la descripcion de los procesos definidos como resultado del proyecto.

31



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

1.3 Planteamiento del problema

En esta seccion se describe la situacion problematica hallada dentro del entorno de la organizacion, la cual
motiva el desarrollo del proyecto, y se mencionan de los beneficios esperados como resultado.

1.3.1 Situacion problematica

La informacion presentada en este apartado se obtuvo a partir de una reunién virtual realizada con el
gerente de la Oficina de Direccion de Proyectos (C. Lorentzen, comunicacion personal, 29 de diciembre de 2020).
La Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en conjunto con otros departamentos, se encarga de apoyar los

procesos relacionados a la gestion de proyectos para la entrega de soluciones a los clientes.

El actual director de proyectos del departamento se encuentra en busca de la formalizacion de procesos
dentro de la Oficina de Direccion de Proyectos, esto con el objetivo de erradicar el problema principal
identificado: la entrega tardia de proyectos por la falta de planificacién, lo cual sucede debido a la ausencia de un

proceso 0 metodologia definida, entre otros problemas detallados en la Figura 6.
Figura 6: Arbol de problemas.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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1.3.1.1 Desenfoque de la fecha

La primera agrupacion de las causas presentadas en la Figura 6 hace referencia a un desenfoque de las
fechas; segun lo conversado con el gerente de la Oficina de Proyectos (PMO), se ha evidenciado un desenfoque
de las fechas pactadas con el cliente para la entrega final de los proyectos, generando una demora de tres a seis

meses en el 75% de estos (C. Lorentzen, comunicacion personal, 29 de diciembre de 2020).

Por este motivo, se realizan reuniones semanales con el equipo de trabajo para verificar los progresos y
detectar obstaculos a tiempo. No obstante, en las reuniones los colaboradores comentan que el proyecto avanza
segun lo estipulado, y que no han existido inconvenientes; sin embargo, al momento de la entrega de avances,

existen atrasos sin que se logren identificar causas en las reuniones.

Esto llevo al gerente de la PMO a investigar sobre la causa de dichos atrasos, lo que le condujo a una
posible conclusion referente a una falta de planificacion por parte del equipo, puesto que se tiene una idea
generalizada de que los proyectos agiles no incluyen una fase de planificacion o una gestion del tiempo, esto
propicia la interpretacion erronea de las metodologias con enfoques agiles, ademas de la falta de documentacion

de procesos definidos formalmente que seran utilizados por la PMO.

1.3.1.2 Funciones que no corresponden al rol y recurso subutilizado
La segunda agrupacion de las causas presentadas en la Figura 6 hace referencia a que existen casos en
donde el recurso humano cumple con su rol, pero se asignan tareas que no son parte de sus funciones. Por otra

parte, existe recurso que no se encuentra utilizado o que no se aprovecha en su maxima capacidad.

Actualmente no existe una forma de medir o contabilizar el sobrecargo de tareas, ademas de que no se
respetan las tareas planificadas ni asignadas con anterioridad, por tanto, se genera una falta de estructuracion de
las tareas o roles de los miembros del equipo en los proyectos, retrabajo de los colaboradores y un alto costo de

tiempo y dinero para la empresa.

Estas causas presentan un impacto alto en los proyectos, puesto que, al disponer de recurso humano
subutilizado, se acumulan actividades pendientes que deberan realizarse en un corto periodo de tiempo o con
mucha mas presion, lo que desemboca en un recargo de labores que influye en la calidad de las soluciones y que

ve afectada la satisfaccion del cliente con el proyecto realizado.
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1.3.1.3 Falta de rendicion de cuentas

La tercera causa identificada en la Figura 6 representa una causa indirecta. Dado que el gerente de la PMO
es un colaborador que inici6 en la empresa en octubre del 2020, comenta que existe ineficiencia en la rendicion
de cuentas de los proyectos y de las labores realizadas por colaboradores que se desvinculan de la empresa. Esto
ha generado que exista un faltante en la documentacion historica y que, al momento del ingreso de nuevos
colaboradores, no se tenga informacion real del progreso de los proyectos (C. Lorentzen, comunicacion personal,
29 de diciembre de 2020).

Ademas, se ha presenciado que existe una cultura organizacional entre algunos de los colaboradores, los
cuales son dependientes de una figura de autoridad que les indique las tareas a realizar sin ser proactivos, aun
cuando existen tareas o actividades acumuladas y se justifican al indicar que nadie les informé que dicha tarea
seria asignada a su persona (C. Lorentzen, comunicacion personal, 13 de diciembre de 2021).

Dada la situacién problematica descrita anteriormente, se plantea como situacién ideal de la organizacion
contar con un procedimiento definido para las etapas del ciclo de vida de un proyecto, que permita mejorar la

gestion de proyectos, entregar los proyectos en las fechas acordadas con el cliente y estructurar el recurso humano.
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1.3.2 Justificacion del proyecto

La carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion se caracteriza por jugar “un rol estratégico
entre las areas de T1 (ingenieros de software, infraestructura, desarrolladores de software, ingenieros de seguridad
informatica, ingenieros de requerimientos) y las &reas de gestioén (arquitectos de negocio, directores de TI,

oficiales de administracion de proyectos)” (Chavarria, s.f.).

Segun el segmento anterior, el trabajo que se elaborara por parte del estudiante puede adaptarse en su
perfil profesional como un oficial de administracion de proyectos, en este caso, aplicado a proyectos de
tecnologias de informacidn segun los servicios brindados por la organizacién, lo cual beneficia en sobremanera a
la empresa, puesto que el perfil de la carrera le permite al estudiante desarrollar sus conocimientos y ponerlos en

practica en el proyecto mediante una solucién adaptada al negocio.

Dada la situacién problematica que presenta la organizacion, se propone el desarrollo de una metodologia
que incluya: el analisis de las etapas del ciclo de vida del proyecto, la gestion de areas de conocimiento descritas
en el enfoque tradicional, como la guia del PMBOK, y como adaptarlo a una metodologia agil. Dichos temas son
analizados en la carrera de Administracion de Tecnologias de Informacion y profundizados en cursos como

Administracion de Proyectos | y Administracion de Proyectos 1.

Con este trabajo se promueve el conocimiento de metodologias agiles aplicadas en proyectos de la vida
real, en este caso, Scrum, el cual es un enfoque popular utilizado para proyectos de soluciones tecnoldgicas y que,

a lo largo de la carrera, fue visto en cursos como Ingenieria de Requerimientos y Especificacion de Software.

Ademas, se aplican conocimientos vistos en el transcurso de la carrera y habilidades que caracterizan a un
Administrador de Tecnologias de Informacion (ATI), estos aspectos son enfocados en las areas tematicas de
investigacion para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién (TFG), como la administracion de proyectos de
tecnologia de informacion, el uso de herramientas para automatizar o estandarizar procesos y el apoyo a la

organizacion como facilitador al conocer los aspectos técnicos y administrativos.

El proyecto es apto para un estudiante de dicha carrera, ya que involucra varios de los conocimientos y
habilidades que forman parte del perfil académico profesional de un estudiante de la Licenciatura en
Administracion de Tecnologia de Informacion, lo cual esta definido de la siguiente manera en el documento

Actualizacion del Catalogo de Carreras:
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e Saber Conocer

©)

Conoce los modelos administrativos relevantes que le permiten determinar la situacion de la
empresa.

Comprende la relevancia de la informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones.
Comprende el proceso administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar, a partir de los
enfoques modernos de gerencia y gestion.

Comprende las técnicas y metodologias para el desarrollo de sistemas y el aseguramiento de la
calidad del software.

Comprende las teorias necesarias para la formulacion, evaluacion y administracion de proyectos

de Tecnologia de Informacidn en las organizaciones.

e Saber Hacer

Analiza informacion para tomar decisiones fundamentadas.

Valora oportunidades de mejora en los procesos y las areas funcionales de la empresa.

Formula, administra y evalGa proyectos de Tecnologia de Informacién.

Determina modelos de pensamiento ingenieriles que permiten el desarrollo de soluciones
innovadoras en la informatica empresarial, orientadas a incrementar la competitividad y a la

consolidacién de una cultura informatica.

Los proyectos de soluciones tecnologicas en Arkkosoft involucran varios departamentos, por ejemplo:

ventas, desarrollo, investigacion y arquitectura, entre otros, los cuales son los encargados principalmente de las

actividades de ejecucion de las soluciones solicitadas por los clientes, esto con ayuda de la metodologia de Scrum.

Sin embargo, dentro de la PMO no existen procedimientos formales que puedan adaptarse a la metodologia de

Scrum para dar seguimiento a los proyectos, de alli nace la necesidad de generar una guia para la gestion de

proyectos, por tanto, la organizacion solicita disefiar una propuesta que involucre la guia del PMBOK, la cual

sera utilizada por la PMO vy los involucrados en los proyectos que complementen la metodologia de Scrum, y de

esta manera alinear al equipo de trabajo.
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Ademas, el trabajo por realizar busca complementar el enfoque agil de Scrum con la guia del PMBOK,
esto debido a que, actualmente, la mayoria de los proyectos gestionados en la organizacion utilizan la metodologia
de Scrum para su ejecucion; sin embargo, como se menciona en la seccion de la Situacion problematica, se
evidencia una interpretacion erronea de la metodologia, ademas de una falta de seguimiento de la planificacion,
pues se piensa que, en una metodologia &gil, no se debe seguir un cronograma o utilizar herramientas de
planificacion antes de la implementacion. Por tanto, es necesario complementar la metodologia de Scrum
(encargada del desarrollo del proyecto) con una guia como el PMBOK, que es un marco de estandares de gestion
de proyectos conocido por los miembros de la PMO, ademas de ser una de las guias mas conocidas y ser utilizada

por gran cantidad de empresas.

En el articulo Enfoque hibrido: la mezcla perfecta entre lo tradicional y lo agil, se menciona que: “la
adopcion de un enfoque puramente agil puede no ser tan favorable para algunas organizaciones debido a la

ausencia de planes de trabajo definidos que apoyen la ejecucién de un proyecto estructurado.” (OPEN, 2019).

Debido a lo anterior, es importante para la organizacion contar con una metodologia o procedimiento
definido, el cual sea utilizado por los colaboradores como guia, sea adaptado a las necesidades de Arkkosoft, y se
encargue de brindar la flexibilidad que presenta una metodologia &gil como Scrum, sin olvidar estructurar y
monitorear los avances por medio de las actividades definidas que puede aportar un enfoque tradicional como la
guia del PMBOK.

Realizar un enfoque entre una metodologia agil y un enfoque tradicional permite orientar a la organizacion
a responder a las solicitudes y las necesidades de los clientes y del mercado, sin perder de vista ventajas como
una facil adaptacion de necesidades en los proyectos, la reduccion de incertidumbre y una minimizacion de riesgos
(OPEN, 2019).
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1.3.3 Beneficios esperados

Segun el problema y las causas identificadas en la organizacion, las cuales estan relacionadas a la gestion
de proyectos, con la elaboracion de este trabajo se espera obtener los siguientes beneficios:

1.3.3.1 Beneficios directos

Los potenciales beneficios directos identificados que se derivan del desarrollo de la propuesta son:

e Con la elaboracién de la propuesta de metodologia se espera generar una guia para los involucrados en la
gestion de proyectos.

e Gestionar el recurso humano mediante la definicion de roles y responsabilidades en la metodologia por
proponer.

e Se espera que, al implementar dicha metodologia, se cree una base de conocimiento que recopile la
documentacion formal de los proyectos, los cuales podran ser consultados a futuro como referencia para
soluciones similares requeridas por los clientes.

e Obtener una guia sobre cobmo implementar la propuesta, dado que se realizard un plan de implementacion
de la metodologia.

e Crear concientizacion en los colaboradores sobre la importancia y el valor que genera contar con una

metodologia definida de gestion de proyectos.
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1.3.3.2 Beneficios indirectos

Los potenciales beneficios indirectos identificados que se derivan del desarrollo de la propuesta son:

e Al conocer el estado real de la gestion de proyectos, se espera encontrar oportunidades de mejora para
futuros proyectos.

e Se espera aumentar la calidad de los proyectos al dar un mejor seguimiento y contar con una planificacion
previa a la implementacion de un proyecto.

e Con la definicion de roles y responsabilidades se espera facilitar la rotacion de personal y la capacitacion

de nuevos colaboradores o involucrados en los proyectos.
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1.4 Objetivos

En esta seccion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo desarrollado por el
estudiante en la organizacion Arkkosoft, los cuales establecen qué se quiere lograr y son utilizados como base

para identificar las actividades que se realizaran en el proyecto.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos que complemente el enfoque agil de
Scrum con el enfoque tradicional del PMBOK y una propuesta de implementacion, para la planificacion, gestion

y entrega de los proyectos de soluciones tecnoldgicas en la empresa Arkkosoft en un periodo de 16 semanas.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el estado actual de la gestion de proyectos de soluciones tecnoldgicas de Arkkosoft para la
comprension de las actividades de negocio y los procedimientos llevados a cabo en el ciclo de vida de un
proyecto mediante la observacion e indagacion y, de esta forma, plantear oportunidades de mejora.

2. Analizar las metodologias de gestion de proyectos agil de Scrumy tradicional del PMBOK, con el objetivo
de la definicion de herramientas y actividades que puedan ser adaptadas al proceso de gestion proyectos
para el mejoramiento de la planificacién y entrega de proyectos de soluciones tecnolégicas.

3. Disefiar una metodologia de gestion de proyectos que contemple procedimientos, guias y plantillas
acordes a lo establecido en la guia del PMBOK, la cual complemente la metodologia agil Scrum, para el
mejoramiento de la planificacion y gestion del tiempo de los proyectos de soluciones tecnoldgicas de
Arkkosoft.

4. Elaborar un plan de implementacion de la metodologia planteada mediante la identificacion de actividades
0 pasos a seguir necesarios para el establecimiento de la metodologia en la elaboracién de proyectos de

manera estandarizada, e involucrar a los colaboradores y dar a conocer dicha metodologia.

40



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

1.5 Alcance del proyecto

El proyecto consiste en la elaboracion de una propuesta de metodologia de gestion de proyectos de
soluciones tecnoldgicas para la empresa Arkkosoft, enfocada en la planificacion, gestion y entrega de los

proyectos llevados a cabo en la organizacion.

Con esta propuesta se busca mejorar la planificacion de los proyectos, con el proposito de dar un mejor
seguimiento a la gestion del tiempo, alcance, recursos, calidad e interesados en los proyectos, y estandarizar el
proceso de gestion de proyectos a nivel organizacional, tomando en cuenta la situacion actual y las metodologias

utilizadas para generar un procedimiento formalizado y definido.

La elaboracion de la propuesta de metodologia de gestion de proyectos inicialmente implica la
identificacion del proceso actual de la empresa en la gestion de proyectos, seguidamente, la investigacion y
revision del enfoque tradicional PMBOK y del enfoque agil Scrum, esto con el objetivo de determinar puntos
fuertes y débiles de dichos enfoques, ademas de analizar la informacidn recolectada y definir aspectos del enfoque

tradicional que puedan ser complementados en la metodologia &gil, y que puedan ser adaptados a organizacion.

El alcance del proyecto contempla la realizacion de la propuesta de metodologia para la gestion de

proyectos y un plan de implementacién de dicha metodologia; en la Figura 7, se presentan los aspectos a tomar

en cuenta.
Figura 7: Aspectos incluidos en el alcance del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de determinar las mejores practicas de ambos enfoques, se elaboraré la guia metodoldgica, la cual
definird el proceso a seguir por la PMO y los involucrados en la gestion de proyectos de soluciones tecnoldgicas
de la organizacién, la cual facilita la identificacion de tareas por realizar durante el ciclo de vida del proyecto. Se

tomaran como minimo los siguientes aspectos:

e Fases de la gestion de proyectos.
e Gestion de &reas de conocimiento impactadas.
e Guias, herramientas, plantillas y diagramas por elaborar durante la gestion de proyectos.

e Identificacién de involucrados, roles y responsabilidades.

Las plantillas, guias, herramientas o diagramas responden a la necesidad de formalizar las tareas realizadas
para cada proyecto con el objetivo de mejorar la documentacién y seguimiento de estos, brindando informacion
relevante sobre los procesos llevados a cabo en el ciclo de vida del proyecto, entre ellas se encuentra la definicion

de un cronograma, la gestion del tiempo y riesgos.

Dentro de las plantillas no se incluye la elaboracion de una guia de acta constitutiva, de inicio o cierre de
un proyecto, ya que dichos procedimientos se encuentran elaborados en espera de aprobacion por la gerencia de

la empresa.

Por ultimo, dentro del alcance del presente trabajo, se contempla el desarrollo de un plan de
implementacién de la metodologia propuesta, con el objetivo de dar a conocer el proceso definido para evitar las
interpretaciones erroneas de las metodologias, definir las actividades que se deben llevar a cabo para implementar
la metodologia y que cada area e involucrado conozca su rol dentro de la gestion de proyectos con la definicion
de responsabilidades, ademas de definir actividades que conduzcan a los colaboradores a concientizar sobre el
valor que genera al negocio contar con una metodologia, y que dicho proceso sea conocido por todos los

colaboradores.

En la Figura 8, se presentan de manera resumida las actividades que seran realizadas en la elaboracion del

proyecto.
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Identificacion
del proceso
actual de la

gestion de
proyectos.

1.6 Supuestos del proyecto

Investigacion y
revision de
documentacion
de la guia del
PMBOK y
Scrum.

Figura 8: Resumen de fases del alcance

Definicion de
buenas practicas
al complementar

PMBOK y
Scrum.

Fuente: Elaboracion propia.
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metodologia de
gestion de
proyectos.

Elaboracion del
plan de
implementacion
dela
metodologia
propuesta.

Para la elaboracion del proyecto se presentan los siguientes supuestos, estos son condiciones o factores

que se asumen como afirmaciones para garantizar el éxito del proyecto.

e Se contara con la informacion necesaria para realizar el proyecto y analisis correspondiente.

e La Oficina de Desarrollo de Proyectos proveera los insumos y documentacion utilizada sobre la gestion

de proyectos.

e Lainformacion brindada por los colaboradores sera real y oportuna.

e Se vaa contar con el apoyo de la Oficina de Desarrollo de Proyectos y de la organizacion.

e Los colaboradores involucrados en el proyecto estaran disponibles para atender reuniones.

e Se mantendrd una comunicacién constante entre los principales involucrados en la elaboracion del

proyecto.
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1.7 Entregables del proyecto

En esta seccidn se especifican los entregables definidos para el proyecto, ademas, se incluye el cronograma

y las plantillas que se utilizaran para las minutas y la gestion de cambios.

1.7.1 Entregables del producto

En la Tabla 3, se listan los entregables asociados a los objetivos del proyecto, ademas de una descripcion

de cada producto entregable; estos responden al alcance y al objetivo general de elaborar una propuesta de gestion

de proyectos basada en Scrum y PMBOK para la gestion de proyectos.

Tabla 3: Entregables del producto asociados a los objetivos del proyecto.

Objetivos del proyecto

Entregable

Descripcion del entregable

Determinar el estado actual de la gestion de
proyectos de soluciones tecnoldgicas de
Arkkosoft para la comprension de las
actividades de negocio y los procedimientos
llevados a cabo en el ciclo de vida de un
proyecto mediante la observacion e
indagacion y, de esta forma, plantear
oportunidades de mejora.

Analizar las metodologias de gestion de
proyectos agil de Scrum y tradicional del
PMBOK, con el objetivo de la definicién de
herramientas y actividades que puedan ser
adaptadas al proceso de gestion proyectos
para el mejoramiento de la planificacion y
entrega de proyectos de soluciones
tecnologicas.

Disefiar una metodologia de gestion de
proyectos que contemple procedimientos,
guias y plantillas acordes a lo establecido en
la guia del PMBOK, la cual complemente la
metodologia Scrum,

agil para el

Diagnostico de la

situacion actual.

Andlisis de mejores
practicas de enfoques
tradicionales y 4giles

de gestién de
proyectos que  se
adapten a la

organizacion.

Guia

para

metodoldgica
la gestion de

proyectos.

Contiene la situacion actual del negocio
con respecto a la gestion de proyectos,
con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y definir a

donde se quiere llegar.

Se investiga y revisa documentacion
referente a Scrum y PMBOK, ademaés
de investigar la implementacion de
metodologias que  complementen
enfoques tradicionales y agiles que

puedan ser adaptadas a la organizacion.

Contiene el procedimiento formal de la
metodologia a seguir para la gestion de
proyectos de soluciones tecnolégicas
propuestas que define a donde se quiere
llegar.
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mejoramiento de la planificacion y gestion

del tiempo de los proyectos de soluciones
tecnoldgicas de Arkkosoft.

Elaborar un plan de implementacion de la

metodologia  planteada mediante la
identificacion de actividades o pasos a
seguir necesarios para el establecimiento de
la metodologia en la elaboracion de
proyectos de manera estandarizada, e
involucrar a los colaboradores y dar a

conocer dicha metodologia.

Entregable

Plantillas
metodoldgicas para la

gestion de proyectos.

Identificacion de roles

y responsabilidades en

la gestién de
proyectos.

Plan de
implementacion de la
propuesta de
metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.
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de

herramientas vy

Definicion plantillas, guias,

diagramas  que
respondan a la metodologia y que
de

los procesos

faciliten la  estandarizacion
documentacion 'y de
definidos en la metodologia propuesta.
En este entregable se definiran los roles
y responsabilidades de los involucrados
en cada etapa de la gestion de

proyectos.

Plan que incluye las actividades o
tareas que se deben llevar a cabo para la
implementacion de la metodologia
de

organizacion relacionadas a la gestion

propuesta en las &reas la

de proyectos y aquellas que involucren
a los colaboradores, para que conozcan
de Ila

e interioricen el wvalor

metodologia.
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1.7.1.1 Gestion del proyecto

En esta seccion se presentan los entregables correspondientes a la gestion del proyecto.

1.7.1.1.1 Cronograma
En el cronograma se incluyen las principales actividades que seran implementadas, con una estimacion de
tiempo basada en las 16 semanas correspondientes al proyecto. Se incluyen actividades académicas y las

actividades referentes a los entregables del producto.

En la Figura 9, se presentan de manera resumida las actividades y las semanas en las cuales se trabajara

cada entregable.

Figura 9: Cronograma resumen.

Analisis de situacion de la Andlisiz de la documentacion  Guia de gestion de proyectos  Plan de implementacion de la
empresa de metodologias basada en PMBOK y Scrum metodologia
Semana 1 — Semana 2 J| i Semana2_Semanat J [
C bre el ctual . . Definicion de buenas practicas de Definir acciones para implementar
dEDﬂDC;fr 30{5,1:& 2 ]-JTDtGE!SU 2 Revision de documentacion de la PMEBOE que se CUIII.P].QIII.EIIIE a la metodolog{a
gestion de proyectos goia del PMBOK y Scrum Scrum y puedan ser adaptadas a la
organizacién.
. Definir 1a duracion de las
Documentacién del proceso de Documentacién de hallazgos y . ; actividades de implementacitn
gestidn de proyectos actual buenas practicas aplicables a la Elaboracidn de procesos definidos
- organizacién para las etapas del ciclo de vida de
los proyectos Definir responsables para la
implementacion
Elaboracion de plantillas,

diagramas y herramientas a
utilizar en los procesos.

Definicion de roles y
responsabilidades segin las etapas
del ciclo de vida del proyecto

Documentacién de la metodologia
de gestion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia.

El cronograma detallado se encuentra en el Apéndice A: Cronograma

1.7.1.1.2 Minutas

Para evidenciar los temas relevantes tratados en las reuniones y acordar aspectos de importancia con los
colaboradores de la organizacion, se realizaran minutas para documentar el registro de la reunion y los
compromisos acordados por los participantes, para ello se utilizara la plantilla proporcionada por la organizacion.
Las reuniones podrian tener finalidades distintas y ser realizadas con cualquier involucrado en el proyecto, ya sea
de la organizacién o del ambito académico. La plantilla para gestionar las minutas puede ser consultada en el

Apéndice B: Plantilla de minuta.
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1.7.1.1.3 Gestién del Cambio

Para contar con un respaldo y generar un control de los cambios en los requerimientos iniciales del

proyecto, se presenta una solicitud de cambio, en la cual se detallan aspectos sobre la categoria de cambio

impactada y la descripcion detallada del cambio.

La plantilla para la gestion de cambios se encuentra en el Apéndice C: Gestion de cambios.

1.8 Exclusiones del proyecto

En esta seccion se indican aquellos entregables o productos que no forman parte de lo esperado en el

proyecto.

1.9

Queda fuera del alcance la implementacion de la metodologia propuesta en la organizacion.

Quedan fuera del alcance actividades relacionadas a capacitaciones de personal para la utilizacion de la
propuesta.

Queda fuera del alcance la simulacién de la propuesta de metodologia por falta de estimaciones de tiempos
de las actividades con las cuales se puede representar una mejora.

Para el presente proyecto se desarrolla una propuesta que abarque Unicamente la metodologia agil Scrum
y la metodologia tradicional del PMBOK.

No se realizard un analisis cuantitativo, dado que la empresa no brindara los estados financieros para la

evaluacion de costo y beneficio de la implementacion de la propuesta.

Limitaciones del proyecto

Las limitaciones identificadas para el presente proyecto son:

La inexistencia de informacion o datos historicos sobre la gestion o desarrollo de proyectos anteriores, 10s
cuales tienen el objetivo de encontrar oportunidades de mejora referentes a lecciones aprendidas, por tanto,
es necesaria una entrevista y un cuestionario a los colaboradores de la organizacién relacionados a los
proyectos.

Dado que el gerente de la Oficina de Desarrollo de Proyectos, quien sera el encargado directo del proyecto
que elaborara el estudiante, es un colaborador con poco tiempo en la empresa, es limitada la informacion
histdrica de la gestion de proyectos, de los procesos y documentacion actual que sera proporcionada para
la creacion del presente trabajo.

La obtencidn de informacidn depende de la disponibilidad de los colaboradores de la Oficina de Desarrollo
de Proyectos.

No existe documentacion formal y estandarizada de conocimiento de todos los involucrados relacionados
a la gestion de proyectos.
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e Dada lasituacién actual vivida por la COVID-19, el proyecto es realizado de manera remota y se utilizaran
herramientas como Google Meet, Zoom o correo electrénico para la realizacion de reuniones o
comunicaciones escritas.
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2 Capitulo 2: Marco Conceptual

Segun el Instituto Universitario del Centro de México (s.f.), el marco conceptual tiene el objetivo de:
“...dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar
el problema” (p.7). Con el marco conceptual o marco referencial, se busca que la situacion problematica se
encuentre dentro de un conjunto de conocimientos, los cuales generen una estructura y guia que permita

contextualizar los términos que se utilizaran.

Ademas, Universia Argentina, en su Guia para elaborar una tesis, describe que, dentro del marco de
referencia, se presenta un resumen de todos los términos, conceptos y teorias que ayudan a conocer la tematica y

que deben relacionarse con la investigacion que se realizara.

El marco tedrico, segin William Daros (2002), ... consiste en asumir una teoria que sirva de marco de
referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando el problema con la metodologia propuesta y empleada

para buscarle una solucién” (p.75).

Segun lo mencionado, este capitulo posee gran importancia, dado que busca definir conceptos que
permiten centrar el proyecto en un campo especifico mediante la revision de la literatura existente que sustente la

propuesta de metodologia esperada como respuesta al problema planteado.
2.1 Conceptos basicos

2.1.1Proyecto

En la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), se define proyecto
como: “... un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico” (Project

Management Institute, Inc., 2017, p.542).

Segun el Project Management Institute (PMI), los proyectos tienen como objetivo la produccion de un
entregable para alcanzar una meta, dichos entregables pueden ser un producto, un elemento nuevo, una mejora o
correccion de un elemento, un servicio, un resultado como una conclusién, o un conjunto de productos, servicios

o resultados (Project Management Institute, Inc., 2017).

Un proyecto incluye a una o varias personas, algunos cuentan con actividades repetitivas, sin embargo,
cada proyecto es Unico, y, como se define en el PMBOK, implica un esfuerzo temporal, lo que significa que todo
proyecto posee un inicio y un final que no necesariamente se relaciona a una duracion corta (Project Management
Institute, Inc., 2017).
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El Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina (s.f.) define proyecto como: ... un conjunto de actividades

concretas, relacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el proposito de resolver problemas” (p.2).

Segun Prachi Juneja (s.f.), un proyecto no es una actividad cotidiana, sino una actividad especifica no

rutinaria con un tiempo definido, con un impacto viable al negocio y que posee las siguientes caracteristicas:

a. Un cronograma definido de inicio a fin.
b. Recursos limitados de capital y mano de obra.

c. Herramientas y técnicas para la gestion de proyectos.

o

Un equipo diverso a través de departamentos y funciones.

2.1.2 Metodo

Westreicher (2020) define un método como: “...el conjunto de procedimientos que permiten alcanzar un
objetivo. Se trata de una serie de pasos a seguir, un esquema, para llegar a una meta” (parr. 1). Ademas, el método
incluye el uso de determinadas herramientas y/o técnicas que pueden ser cambiadas con el tiempo en caso de ser

necesario.

Bastis Consultores (2020) menciona en su articulo que el método es solo una técnica o herramienta de

investigacion utilizada para contestar interrogantes o llegar a un fin.

2.1.3 Metodologia
Westreicher (2020) define una metodologia como: “...una normativa, es decir, valora los métodos, pero
también, es descriptiva y comparativa, analizando distintos métodos para conocer las ventajas y desventajas de

cada uno” (parr. 5).

La PMI menciona que una metodologia es: “un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas

utilizadas por quienes trabajan en una disciplina” (p. 717).

Entre las ventajas de contar con una metodologia de gestion de proyectos descritas en el articulo de Unir

(2020), se encuentran las siguientes:

Intercambiar experiencias 0 mejores practicas.

o 9

Mejorar la comunicacion.

Estandarizar las actividades por realizar durante toda la vida del proyecto, simplificando procesos.

o o

Asegurar un proceso visible y controlado, repetitivo, eficiente y predecible.

@

Aportar herramientas para la toma de decisiones.

f.  Mejorar el rendimiento de los equipos de proyecto.

50



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

2.1.4 Metodologia de proyectos

En el articulo publicado por Unir (2020), se menciona que una metodologia de proyectos es: “...la
disciplina encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proyecto para la produccion de los productos o servicios que supone”

(parr.1).

Parte de lo mencionado en el articulo explica que una metodologia implica una sistematizacién o una serie
de pasos a seguir durante el ciclo de vida del proyecto, ademas, contar con una metodologia de gestion de

proyectos trae consigo las siguientes ventajas:

Elimina la subjetividad al contar con una serie de pasos a seguir.

a
b. Mejora la comunicacion.

o

Estandariza las actividades por realizar en el ciclo de vida del proyecto.

o

Aporta herramientas que apoyan la toma de decisiones informadas.

En su blog, Bara (2015) explica que una metodologia es un conjunto de préacticas, procedimientos, y reglas
utilizadas por los miembros que conforman una disciplina; sin embargo, define que, mas que un conjunto de

métodos es un marco que posee sentido para cada organizacion o unidad de negocio.

Una metodologia estandariza la estructura de la gestion de proyectos, secuencia las fases y describe las
mejores practicas con el objetivo de lograr predecir y repetir elementos y utilizar los recursos de forma eficiente.
Para ello se definen los siguientes cinco pasos con el proposito de establecer una metodologia de gestion de

proyectos (Bara, 2015).
1. Mapear lo que funciona actualmente en términos de practicas, procedimientos, métodos y procesos.

2. Hacer un benchmarking de como se gestionan los tipos de proyectos y actividades que lleva a cabo la

organizacion.

3. Definir los procesos que proporcionaran mejoras en la practica de gestion de proyectos; estos pueden
estandarizarse mediante reglas, plantillas y procedimientos. El establecimiento de medidas que reflejen si
se estan implementando o no los procesos y ligandose o no a recompensas juega un papel principal en el

cambio cultural hacia una organizacion orientada a proyectos.

4. Documentar todos los procesos y sus componentes. La compilacion resultante de principios, procesos y

herramientas dan como resultado la metodologia.
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5. Reevaluar y refinar un proceso iterativo; los componentes de la metodologia deben ser revisados y
actualizados de forma periddica y cambiados cuando sea necesario. Una de las funciones principales de
la PMO es capturar lecciones aprendidas y sugerencias para la mejora de los procesos de gestion de

proyectos, para que la metodologia no sea estatica, sino que se encuentre en constante evolucion.

Una metodologia es considerada como un mapa que lleva al equipo de un punto a otro durante el curso de

un proyecto. Hay dos cualidades que son caracteristicas de las metodologias exitosas (Bara, 2015).

1. Estan basadas en estandares reconocidos.

2. Son flexibles y adaptables.

Cada organizacién es Unica y necesita enfocar los proyectos seguin sus procesos internos, el negocio podra

afiadir sus propias actividades en una metodologia y proporcionar guia a los colaboradores.

Las metodologias existentes no son exhaustivas y se debe realizar una identificacion de los enfoques
adecuados para la empresa, ademas de considerar ramificaciones e hibridos de las metodologias presentes en la
actualidad. Algunos puntos descritos por Marc Guévin (2018) para la eleccién de un método adecuado son los

siguientes:

Consultar a los miembros del equipo qué ha funcionado en el pasado, esto ayuda a reducir opciones.

a.
b. Definir las necesidades o expectativas de sus clientes.

o

Trazar metas de organizacién, controlando los costos del proyecto.

o

Considerar la estructura del equipo.
e. No es necesario decidir en un enfoque de tipo genérico, es aceptable escoger varios elementos positivos
de todas las metodologias individuales para crear un proceso que funcione de manera extraordinaria para
el equipo.
2.1.5 Artefacto

Goémez (2019) define artefacto como: “...objetos donde se recoge la informacion”. Se debe considerar
que lo importante de contar con artefactos o plantillas es encontrar el valor que cada documento puede aportar a
la gestién de proyectos. Los artefactos son tangibles y definidos y son entradas, salidas o procesos de las

actividades realizadas.

En Scrum, los artefactos son elementos que garantizan la transparencia y el registro de la informacion, son

el recurso que cimienta la productividad y la calidad del proyecto (Viewnext, 2019).
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2.2 Administracion de proyectos

En este apartado, se describen conceptos relacionados con la gestion de proyectos desde el punto de vista

de la PMI y otros autores.

Segun la PMI, la direccion de proyectos es: “...1a aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion
e integracion adecuada de los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto” (Project

Management Institute, Inc., 2017, p.10).

Contar con una administracion eficaz y eficiente trae para la organizacion los siguientes beneficios

(Project Management Institute, Inc., 2017):

a. Permite que los resultados del proyecto impacten los objetivos del negocio.
b. Competir de manera mas eficaz en sus mercados.

c. Responder al impacto de los cambios.

El no contar con una gestion de proyectos eficiente y eficaz puede provocar (Project Management Institute,
Inc., 2017):

Incumplimiento de plazos.

a
b. Sobrecosto.

o

Retrabajo.
Calidad deficiente.

o

e. Interesados insatisfechos.

2.2.1 Ciclo de vida de un proyecto

La PMI, menciona que el ciclo de vida de un proyecto es: “la serie de fases que atraviesa un proyecto

desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto” (p.19).

Dentro del ciclo de vida del proyecto existen fases enfocadas en el desarrollo del producto, servicio o
resultado, las cuales son llamadas ciclo de vida del desarrollo (Project Management Institute, Inc., 2017). Los

ciclos de vida del desarrollo pueden ser:
a. Ciclo de vida predictivo o en cascada: se define el alcance, el tiempo y el costo en fases tempranas.

b. Ciclo de vida iterativo: se define el alcance de forma temprana y las estimaciones de tiempo y costo son

modificadas periédicamente. Las iteraciones desarrollan el producto mediante etapas repetitivas.
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C.

Ciclo de vida incremental: el producto es generado mediante iteraciones sucesivas que incluyen

funcionalidad en un periodo de tiempo definido.

Ciclo de vida adaptativo (&gil): son &giles, iterativos e incrementales, se define el alcance desde el inicio

de una iteracion.

Ciclo de vida hibrido: es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo. Este ciclo de
vida determina que aquellas etapas o elementos definidos con requisitos fijos siguen un ciclo de vida
predictivo, y aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo (Project

Management Institute, Inc., 2017).

Segun Prachi Juneja (s.f.), el ciclo de vida de un proyecto se encuentra dividido en fases, y cada fase

impacta de forma importante el éxito del proyecto, estas fases son las siguientes:

a.

222

Fase de inicio: en esta fase se toma como insumo la realimentacion de clientes para desarrollar un nuevo
producto o modificar uno existente.

Fase de definicion del proyecto: se define la solucion al problema planteado por los clientes.

Estudio de viabilidad: se realiza la planificacion del proyecto y se definen hitos.

Ejecucion del proyecto: se ejecutan todas las actividades e hitos definidos en la fase anterior.

Cierre del proyecto: el producto o servicio final se completa y se entrega al equipo de operaciones para

la produccion comercial.

Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Parte de los componentes presentados en la guia del PMBOK, incluye los grupos de procesos de la

direccion de proyectos, los cuales son explicados como un agrupamiento I6gico de procesos de gestion de

proyectos para alcanzar objetivos especificos (Project Management Institute, Inc., 2017), y la PMI los agrupa de

la siguiente manera:

1.

Inicio: para este proceso es necesaria la aprobacion de un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto

existente.

Planificacion: parte importante de esta fase se debe a la definicion del alcance, objetivos y actividades
que se llevaran a cabo para alcanzar las metas propuestas para el proyecto.

Ejecucion: son los procesos realizados para completar el trabajo establecido en la planeacién del proyecto

con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto.
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4.

5.

Monitoreo y Control: en este proceso se da seguimiento y se regula el progreso y desempefio del

proyecto, a fin de encontrar areas del plan que requieran de cambios.

Cierre: en este proceso se llevan a cabo las actividades de cierre formal del proyecto, fase o contrato.

2.2.3 Areas de conocimiento

La PMI, define como area de conocimiento a “... un area identificada de la direccion de proyectos definida

por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,

herramientas y técnicas que la componen” (Project Management Institute, Inc., 2017, p.23).

A continuacion, se describen las diez areas de conocimiento descritas en la guia del PMBOK (Project

Management Institute, Inc., 2017).

1.

Gestion de la integracién del proyecto: se basa en incluir los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los

Grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Gestion del alcance del proyecto: incluye todas las actividades que garantizan que el proyecto posee

todo y unicamente el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.

Gestion del cronograma del proyecto: incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion

del proyecto a tiempo.

Gestion de los costos del proyecto: son todos los procesos involucrados en la financiacién, gestion y

control de los costos, para que el proyecto se complete dentro del presupuesto acordado.

Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
organizacion con respecto a los requisitos de calidad del proyecto y del producto con el fin de satisfacer

las expectativas de los interesados.

Gestion de los recursos del proyecto: son todos aquellos procesos que involucran la identificacion,

adquisicion y gestion de los recursos necesarios para finalizar el proyecto exitosamente.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: busca que los procesos de planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de

la informacion sean oportunos y adecuados.

Gestion de los riesgos del proyecto: busca llevar a cabo procesos de planificacién, identificacion,

analisis, respuesta, implementacion y monitoreo de los riesgos presentes en un proyecto.
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9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: son todos aquellos proyectos necesarios para la compra o

adquisicion de productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo.

10. Gestion de los interesados en el proyecto: son todos aquellos procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, es importante

analizar sus expectativas y el impacto que poseen para tomar accion.

En la Tabla 4, se presenta la relacion entre los Grupos de Procesos y las Areas de Conocimiento, segln la
PMI.
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Tabla 4: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyecto.

Grupos de procesos de la direccién de proyectos

Area de
conocimiento

Gestion de la
integracion
del proyecto

Gestion del
alcance del
proyecto

Gestion del
tiempo del
proyecto

Gestion de los
costos del
proyecto

Gestion de la
calidad del
proyecto

Gestion de los
recursos
humanos del
proyecto

Gestion de los
recursos de
comunicacion
del proyecto

Gestion de los
riesgos del
proyecto

Gestion de las
adquisiciones
del proyecto
Gestién de los
interesados en
el proyecto

Grupos de
procesos de
inicio

-Desarrollar el

Acta de
Constitucion del
Proyecto.

-Identificar a los
interesados.

Grupo de procesos de
planificacion

-Desarrollar el plan para la
direccion del proyecto.

-Planificar la gestion del alcance.
-Recopilar requisitos.

-Definir alcance.

-Crear la EDT/WBS.

-Planificar la  gestion  del
cronograma.

-Definir las actividades.
-Secuenciar las actividades.

-Estimar los recursos de las
actividades.
-Estimar la duraciéon de las

actividades.

-Desarrollar las actividades.
-Planificar la gestion de los
COStos.

-Estimar los costos.

-Determinar el presupuesto.

-Planificar la gestion de calidad.

-Planificar la gestion de los
recursos humanos.

-Planificar la gestion de las
comunicaciones.

-Planificar la gestion de los
riesgos.

-ldentificar los riesgos.

-Realizar el analisis cualitativo
de los riesgos.

-Planificar la respuesta a los
riesgos.

-Planificar la gestion de las
adquisiciones.

-Planificar la gestion de los
interesados.

Grupo de procesos de
ejecucion

-Dirigir y gestionar el trabajo
del proyecto.

-Realizar el aseguramiento de
seguridad.

-Adquirir el equipo del
proyecto.
-Desarrollar el equipo del
proyecto.

-Dirigir el equipo del proyecto.

Gestionar las comunicaciones.

-Ejecutar las adquisiciones.

-Gestionar la participacion de
los interesados.

Fuente: Elaboracion propia, basada en el PMBOK, 2017.

Grupo de
procesos de
monitoreo y

control
-Monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto.

-Realizar el
control integrado
de cambios.
-Validar el
alcance.
-Controlar el
alcance.
-Controlar el
cronograma.
-Controlar los
costos.

-Controlar calidad.

-Controlar las
comunicaciones.

-Controlar los
riesgos.
-Controlar las

adquisiciones.

-Controlar la
participacion  de
los interesados.

Grupo de
procesos de
cierre

-Cerrar
proyecto /fase.

- Cerrar las
adquisiciones.

57



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

2.3 Administracion de proyectos de software

2.3.1 Proyectos de software

Los proyectos informéaticos son semejantes a los proyectos geneéricos, sin embargo, poseen caracteristicas

especiales. Estos proyectos, aunque involucran tecnologia, también son un proyecto de negocio (Rodriguez et al.,

2007, p.33). Las caracteristicas de estos proyectos son las siguientes:

a.

Son proyectos con posibilidad de ser replicables, dado que poseen productos o metodologias parecidas
entre proyectos.

El equipo es formado por especialistas informaticos, profesionales que comparten conocimientos.

Las caracteristicas de los productos informaticos son dependientes del rapido cambio del entorno, a

diferencia de otros proyectos.

Los proyectos de software nacen por una necesidad o problema en una organizacion y sus objetivos son

complejos, con una interaccion continua y cambiante con la organizacién. Dado lo anterior, Rodriguez et al.

(2007) definen este tipo de proyecto como:

Un proyecto informatico es una secuencia de actividades que un equipo de personas, informaticos y no
informaticos desarrollan durante un tiempo predeterminado y con unos recursos limitados, para obtener
unos resultados sobre la organizacion y los procesos de trabajo. Una parte sustancial de estas actividades
requieren conocimientos y habilidades en las materias de sistemas y tecnologias de la informacion.
(Rodriguez et al., 2007, p. 35).

Los proyectos informaticos se caracterizan por el impacto directo e indirecto que provocan en toda la

organizacion, dado que estan propensos a sufrir de obsolescencia tecnoldgica, ademas de la intensa participacion

de recurso humano de distintas areas durante su desarrollo (Bedini, 2006).

2.3.2 Ciclo de vida del desarrollo de software

Para Caro (s.f.), el ciclo de vida de un software, de forma general, esta formado por las siguientes etapas,

gue son basadas en el modelo cascada:

a.

Expresion de necesidades: se realiza un documento con los requerimientos y funcionalidades generales
que tendra el sistema.

Especificaciones: se formalizan los requerimientos obtenidos en la etapa anterior.

Analisis: se determinan los elementos que intervienen en el sistema, se describen de forma detallada los

requerimientos y funcionalidades.
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Disefio: se define como se hara el sistema, se determinan entidades y relaciones de las bases de datos, el
lenguaje a utilizar, entre otros.

Implementacion: se inicia la codificacion de los requisitos definidos anteriormente.

Debugging: es una etapa de pruebas de calidad para garantizar que el sistema no posee errores. Se busca
encontrar la mayor cantidad de errores en esta etapa.

Validacion: se verifica que el sistema desarrollado cumpla con los requerimientos definidos con los
clientes. La etapa de debugging y de validacion se suele hacer de forma paralela, pero no son una misma
etapa.

Mantenimiento y evolucidn: incluye nuevas funcionalidades al sistema (evolucion) y la correccion de

errores (mantenimiento).

2.4 Gestion de proyectos tradicional

La gestion de proyectos, desde un marco conceptual, permite acordar un objetivo de proyecto inicial y

planificarlo completamente. Este enfoque divide el proyecto en diferentes etapas que son ejecutadas de forma

secuencial o en cascada hasta cumplir con los objetivos definidos (Unir, 2020, parr. 4).

Navarro et al. (2013) mencionan que las metodologias tradicionales se encuentran orientadas a la

planeacion. Inician el desarrollo de un proyecto con un proceso riguroso de toma de requerimientos, etapas de

analisis y disefio, para asegurar resultados con alta calidad.

2.4.1

242

Caracteristicas

Entre las caracteristicas de este enfoque, se presentan las siguientes:

Permite al gestor de proyectos controlar cada una de las fases o etapas (Unir, 2020).

Sigue una disposicion secuencial de diferentes pasos de desarrollo de software con una amplia
planificacién al inicio y recopilacion de requerimientos (Shastri et al., 2017).

Se enfoca en una documentacion detallada (Shastri et al., 2017).

Es limitada por su escasa adaptabilidad a los cambios en el entorno del proyecto.

Se concibe como un proyecto de grandes dimensiones, con estructura definida y con un proceso secuencial

en una sola direccion (Navarro et al., 2013).

PMBOK

La PMI (2017) define los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) como “un término que

describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos, Los fundamentos para la direccion de

proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras

emergentes para la profesion” (p. 711).
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La guia del PMBOK es reconocida como buenas practicas, es decir, que los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas descritas son aplicables a la mayoria de los proyectos y existe un consenso de su valor y
utilidad.

La guia del PMBOK es diferente a una metodologia, ya que, una metodologia es un conjunto de précticas,
técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por personas que trabajan en una disciplina, mientras que el PMBOK
es la base sobre la cual negocios podran construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas,
técnicas y fases de ciclo de vida necesarias para la gestion de proyectos. El alcance de esta guia esta limitado a la

disciplina de direccion de proyectos (Project Management Institute, Inc., 2017).

La guia del PMBOK es un estandar, es decir, es un documento establecido por una autoridad, que por
costumbre o0 consenso actiia como un modelo o ejemplo. El estandar para la direccion de proyectos es del Instituto
Nacional de Normalizacidn de los Estados Unidos (ANSI), desarrollado usando un proceso basado en conceptos

de consenso, apertura y equilibrio. (Project Management Institute, Inc., 2017).

2.5 Gestion de proyectos agil

La metodologia agil se basa en la flexibilidad y capacidad de realizar modificaciones en los productos o
servicios durante todo el proyecto. Esta metodologia divide el proyecto en fases mediante Sprint, los cuales dan
como resultado productos con funcionalidades que pueden ser utilizadas. Estas fases, segiin Unir (2020), son las

siguientes:

Inicio: son los objetivos del Sprint.

Desarrollo: seguimiento diario.

c. Cierre: se revisa el cumplimiento.

Segun Shastri et al. (2017), la gestion agil en la Gltima década ha sido adaptada de forma réapida en la
industria del software. Es una metodologia de desarrollo incremental e iterativa, que se enfoca en las personas y
en dar respuesta rapida a los cambios, ademas, busca dinamizar y permitir que los proyectos entreguen un valor
comercial de forma pronta y confiable al interactuar con los clientes, adaptarse a sus necesidades y entornos

cambiantes.

Los proyectos &giles se subdividen en proyectos mas pequefios mediante una lista ordenada. Cada
proyecto es trabajado de forma independiente con una constante comunicacion con el cliente durante el proyecto.

Los proyectos son altamente colaborativos y se adaptan facilmente a los cambios (Navarro et al., 2013).
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2.5.1 Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de las metodologias agiles mencionadas por Navarro et al. (2013) son las

siguientes:

a. Son flexibles.

b. Pueden ser modificadas para adaptarse a la realidad de un equipo y del proyecto.

c. Loscambios en los requerimientos, ajustes y retroalimentacion del cliente son altamente esperados en esta
metodologia.

d. El producto y el proceso es mejorado de forma constante.

2.5.2 Scrum

Schwaber y Sutherland (2020), en su libro La Guia Scrum, definen esta metodologia como: “un marco
ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para
problemas complejos”. Scrum se basa en el empirismo, el cual afirma que el conocimiento proviene de la
experiencia, y del pensamiento Lean, el cual reduce los residuos enfocandose en lo principal. Incluye un modelo

iterativo e incremental (Schwaber y Sutherland, 2020).

Segun Shastri et al. (2017), Scrum se centra en la gestion de proyectos mediante reuniones diarias y

revision de Sprint.

La metodologia Scrum es: “... un marco de trabajo disenado para lograr la colaboracion eficaz de equipos
de proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan la estructura necesaria

para su correcto funcionamiento” (Navarro et al., 2013, p.33).

2.5.2.1 Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de Scrum son las siguientes:

a. Se basa en iteraciones o Sprint.

b. Cada Sprint dura aproximadamente 30 dias.

c. Es posible realizar cambios segun la necesidad del cliente.

d. Se trabaja en equipos de proyectos complejos que, por su incertidumbre, pueden traer consigo grandes

cambios.

e. Al contar con un producto funcional, luego de cada Sprint, permite que se ajusten los objetivos del
proyecto, asegurando que el producto final cumplira las necesidades del cliente.

f. Utiliza el enfoque incremental.

g. Los equipos de trabajo son auto gestionados, multifuncionales y trabajan en iteraciones.
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2.5.2.2 Valores Scrum

Schwaber y Sutherland (2020) definen que el uso exitoso de Scrum depende del equipo de trabajo y del
cumplimiento de cinco valores, los cuales dan direccién a los miembros del grupo de Scrum, en relacion con las
actividades realizadas, la toma de decisiones y las medidas elegidas para afrontar los problemas dificiles, estos

valores son:

Compromiso.
Enfoque.
Apertura.
Respeto.

o ~ W oE

Coraje.

2.5.2.3 Pilares empiricos

Para que los eventos puedan funcionar se toman en cuenta tres pilares empiricos del Scrum descritos por
Schwaber y Sutherland (2020):

1. Transparencia: el proceso y trabajo debe ser visible para los que realizan y reciben el trabajo. Los
artefactos deben contar con transparencia para la toma de decisiones con valor y disminucion del riesgo,

es decir, garantiza la visibilidad en el proceso de eventos que puedan impactar el resultado.

2. Inspeccion: los artefactos de Scrum deben ser inspeccionados con frecuencia para detectar problemas

indeseables, ademas de ayudar a identificar variaciones imprevistas en el proceso.

3. Adaptacién: si un proceso se desvia de los limites aceptables, se deben ajustar los recursos necesarios y
es importante que los involucrados puedan autogestionarse y realizar los ajustes pertinentes minimizando

el impacto.

2.5.2.4 Eventos

En la Tabla 5, se describen los eventos que forman parte de Scrum, que estan disefiados para permitir la

transparencia, mediante la inspeccion y adaptacion del proceso (Schwaber y Sutherland, 2020).

Tabla 5: Descripcion de los eventos de Scrum.

No. Evento Descripcion

1 El Sprint e Son eventos con una longitud fija de un mes o menos, el cual comienza

inmediatamente luego de la finalizacion del Sprint anterior.
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No. Evento

2 Planificacion
de Sprint
(Sprint
Planning)

3 Scrum diario

(Daily Scrum)

4 Revision  del
Sprint (Sprint

Review)

5 La
retrospectiva
del Sprint
(Sprint
Retrospective)
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Descripcion

Durante el Sprint no se hacen cambios que pongan en peligro el objetivo, la calidad
no disminuye y el alcance se puede clarificar y renegociar.

Los Sprint garantizan la previsibilidad y adaptacion del progreso hacia el objetivo.
Es el evento que inicia el Sprint, establece el trabajo que se realizara en el Sprint, es
realizado de forma colaborativa con el equipo.

Los trabajos pendientes del producto seleccionado en el Sprint y el plan para
entregarlos es conocido como el Trabajo pendiente del Sprint.

Tiene una duracion méxima de ocho horas, en un Sprint de un mes. De ser méas
cortos, el evento tendré una duracion menor.

Su propésito es inspeccionar el progreso hacia el objetivo del Sprint, y adaptarse al
Backlog ajustando el trabajo planeado.

Es un evento de 15 minutos como méaximo para los desarrolladores, se espera que
sea a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias.

Los Dailys mejoran la comunicacion, identifican impedimentos y eliminan la
necesidad de otras reuniones.

En este evento se busca inspeccionar el resultado del Sprint.

Durante el evento, el equipo revisa los resultados del trabajo, los presentan a los
interesados clave y se discute el progreso efectuado hacia el objetivo del producto.
El trabajo pendiente puede ser ajustado segln las nuevas necesidades que pueden
aparecer.

El Sprint review es una sesion de trabajo, es el penultimo evento del Sprint, y tiene
una duracién méaxima de cuatro horas en un Sprint de un mes. De ser mas cortos, el
evento tendré una duracién menor.

Su fin es planificar formas de aumentar la calidad y la eficacia.

El equipo se retne e inspecciona como fue el dltimo Sprint en &mbitos como:
individuos, procesos y herramientas. Se analiza el origen de las desviaciones o
problemas durante el Sprint, asi como los aspectos positivos y cdmo se resolvieron
los obstaculos.

Se busca identificar los cambios mas relevantes para mejorar o mantener en el Sprint
siguiente.

El Sprint Retrospective indica el fin del Sprint.
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No. Evento Descripcion ‘

e El Sprint Retrospective posee una duracién maxima de tres horas en un Sprint de un
mes, de ser mas cortos, el evento tendra una duracién menor.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Figura 10, se presenta el proceso seguido por la metodologia de Scrum y el uso de los eventos
durante el proceso.

Figura 10: Metodologia Scrum: Fases de un Sprint.

Daily Scrum

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Incremento funcional
de software

Fuente: Navarro et al., 2013.

2.5.2.5 Artefacto

En la Tabla 6, se describen los artefactos de Scrum, los cuales maximizan la transparencia de la

informacién (Schwaber y Sutherland, 2020).

Tabla 6: Descripcion de los eventos de Scrum.

(\[o} Evento Descripcion

1 Pila del | o Eltrabajo pendiente del producto es una lista ordenada con lo necesario para mejorar
producto el producto.
(Product e Los elementos del trabajo pendiente del producto son elaborados por el equipo de
Backlog) Scrum dentro de un Sprint.

e El objetivo del producto es la meta a largo plazo.

2 | La pila del|e Eltrabajo pendiente del Sprint es para los desarrolladores, ya que es una imagen en
Sprint (Sprint tiempo real del trabajo que los desarrolladores realizaran y debe ser detallado.
Backlog) e EIl objetivo del Sprint es un compromiso de los desarrolladores, es flexible en
términos de trabajo.

e El objetivo del Sprint es creado en el Sprint Planning.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Gestion de proyectos hibridos

Segun Johann Strasser (2020), la gestion de proyectos hibridos “se refiere a métodos que combinan

estrategias de planificacion del entorno tradicional de PM con el enfoque flexible de la metodologia agil”.

Dados los avances tecnoldgicos, los proyectos no se adaptan totalmente a las metodologias para la
implementacion de proyectos, tal como las metodologias agiles y tradicionales. Debido a esta necesidad, nace un
enfoque hibrido, el cual busca implementar procesos de forma eficiente, con un mejoramiento continuo y con

ambientes colaborativos eficaces (ESAN, 2020).

De la metodologia tradicional se toma la coordinacion de actividades, la promocion de la disciplina y el
seguimiento y monitoreo del progreso. De las metodologias agiles se toma la forma de trabajar en equipo, la

facilidad de adaptarse a los cambios y la satisfaccion del cliente (ESAN, 2020).

Segun ESAN (2020), si una organizacién desea trabajar bajo un enfoque de metodologia hibrida, debe

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Definir las caracteristicas del proyecto: se debe determinar el alcance, la complejidad, las posibles
restricciones, plazo, presupuesto y la disponibilidad del producto.

b. Formar un equipo de trabajo: se debe seleccionar el equipo que trabajara en el proyecto, se deben elegir
los mejores profesionales de acuerdo con el perfil del rol.

c. Rastrear los procesos: es importante que el lider del proyecto rastree y analice el progreso de forma
regular. Se debe revisar la efectividad de las acciones implementadas para cumplir los objetivos. Detectar

errores de forma temprana permite la toma de decisiones rapida para evitar los impactos negativos.

La combinacion de una metodologia tradicional y una agil permite a la organizacion obtener lo mejor de
ambos mundos y encontrar soluciones mas adecuadas, asi como optimizar los beneficios y obtener mejores

resultados.
Strasser, J. (2020) indica que un método hibrido puede ser introducido en una organizacién mediante:

a. Un uso concurrente de metodos tradicionales y agiles: de esta forma se dividen por unidades de
negocios, proyectos y partes del proyecto en las cuales algunas utilizaran un enfoque agil y otras un

enfoque tradicional.
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b. Combinacién de métodos tradicionales y agiles en un solo proyecto:

a. En proyectos tradicionales, se dara una mayor coordinacién con los usuarios y se daran resultados
implementables, se realizan reuniones periddicas, hay retrospectivas después de cada reunion y

hay un equipo fijo durante el desarrollo.

b. En proyectos agiles, los Scrum Masteres sirven como gestores de proyectos en el sentido
tradicional, se crea una acumulacion para cada fase del proyecto, y los proyectos se planifican

segun fases e hitos.

En la Figura 11, se presenta un ejemplo de proceso hibrido que combina el método tradicional y agil.

Figura 11: Proceso - Combinacion de métodos tradicional y agil.

oncept peahcation mplementation Acceptance

Phases EXTERNAL

qﬁ

i R

Status meetings e | s

Fuente: Strasser, J., 2020.
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2.6.1 Comparacion entre metodologias tradicionales y agiles

En la Tabla 7 se presentan los aspectos principales que diferencian las metodologias agiles de las
tradicionales segun Navarro et al. (2013).

Tabla 7: Comparacion de metodologia tradicional y agil.

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Predictivos. Adaptativos.
Orientados a procesos. Orientados a personas.
Proceso rigido. Proceso flexible.
Se concibe como un proyecto. Un proyecto es subdividido en varios proyectos mas pequefios.
Poca comunicacion con el cliente. Comunicacion constante con el cliente.
Entrega de software al finalizar el desarrollo. | Entregas constantes de software.
Documentacion extensa. Poca documentacion.

Fuente: Navarro et al., 2013.

En la Tabla 8, se definen las diferencias entre las metodologias agiles y las metodologias tradicionales
segun Canos et al. (2003).

Tabla 8: Diferencias entre metodologias agiles y no agiles.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de Basadas en normas provenientes de estandares
produccioén de cadigo. seguidos por el entorno de desarrollo.
Especialmente preparados para cambios durante el Cierta resistencia a los cambios.

proyecto.

Impuestas internamente (por el equipo). Impuestas externamente.

No existe contrato tradicional o al menos es bastante Existe un contrato prefijado.

flexible.

El cliente es parte del equipo de desarrollo. El cliente interactia con el equipo de desarrollo
mediante reuniones.

Grupos pequefios y trabajando en el mismo sitio. Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos. Mas artefactos.

Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del software. La arquitectura del software es esencial y se expresa

mediante modelos.
Fuente: Cands et al., 2003.
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2.7 Gestion de procesos de negocios

Para la documentacion de las fases, procedimientos y actividades de la gestion de proyectos encontrada
en laempresay la propuesta de solucién se utiliza el modelado BPMN, el cual permite de forma simple e intuitiva

mediante figuras y diagramas definir procesos, a continuacion se presentan algunas definiciones.

Segun Diaz, F. (2008), la gestion de procesos de negocios es ... el analisis de la administracion de los
procesos de una empresa, desde que comienzan hasta que terminan... que tienen como objetivo mejorar la

productividad y la eficacia de la organizacion a traves de la optimizacion de sus procesos de negocio” (p. 154).

Segun Sandoval, F, (2017), la gestion de procesos de negocios es: “un enfoque sistematico de apoyo a la
gestion empresarial que se concentra en cada uno de los procesos que conforman un negocio o empresa, con el
objetivo de mejorar su rendimiento”, ademas, explica que puede ser una disciplina orientada a los procesos de
negocio, sin embargo, realiza una gestion integral entre procesos, personas y tecnologias de la informacién, que
busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocio que una

organizacion implementa.

Business Process Management (BPM) no es una tecnologia de software, sino una metodologia y disciplina
de gestion que se apoya en la tecnologia para mejorar el desempefio y la optimizacion de procesos, los cuales

contemplan procesos manuales y automatizados.

2.7.1 Elementos basicos del modelado BPMN

Segun el Object Management Group (2014), la especificacion del modelo y notacion de procesos de
negocio (BPMN) proporciona una notacion grafica para especificar los procesos de negocio en un diagrama de
procesos. Su objetivo es respaldar el modelado de los procesos de negocios mediante una notacion estandar
comprensible para los usuarios comerciales y que represente una semantica de procesos complejos para los

usuarios técnicos. En la Tabla 9, se presentan los elementos basicos del modelado BPMN.

Tabla 9: Elementos basicos de BPMN.

Elemento Descripcion Notacion

Evento Un evento es algo que “sucede” durante el curso de un proceso.
Estos eventos afectan el flujo del modelo y poseen una causa
(desencadenante) o un impacto (resultado). Los eventos son O
circulos con figuras internas que identifican los desencadenantes
o resultados. Hay tres tipos de eventos segin el momento en que

afectan el flujo: al inicio, intermedio y al final.
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Elemento Descripcion Notacion ‘

Actividad Es un término genérico para el trabajo que realiza la empresa en
un proceso. Una actividad puede ser individual o compuesta. Los
tipos de actividades que forman parte del modelo son:
subprocesos Y tareas.

Gateway Una puerta de enlace se utiliza para controlar la divergencia y

(Puerta) convergencia de los flujos de secuencia en un proceso.
Determina la ramificacién, fusion y union de caminos, los
marcadores internos indican el tipo de control de la conducta.

Flujo de Se utiliza para mostrar el orden que se seguira para realizar

A J

secuencia actividades en un proceso.

Flujo de Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos

mensajes participantes que estan preparados para enviarlos y recibirlos. O o - -
Nota: En BPMN, dos Pools representa dos participantes.

Asociacion = Se utiliza para vincular informacion y artefactos con elementos

graficos BPMN. La punta de la flecha indica una direccién de

R

flujo.

Pool Actla como un lane, sin embargo, es un grupo o un contenedor

Marme

grafico para dividir un conjunto de actividades de otros pools.

Carril Un carril es una subparticion dentro de un proceso, a veces
(Lane) dentro de un pool, y se extiende a lo largo del proceso de forma EE
vertical u horizontal. Los lanes, son utilizados para organizar y 55
categorizar actividades.
Objetos de Proporcionan informacion sobre las actividades que deben —
datos realizarse y/o lo que producen. Los objetos de datos pueden
representar un objeto singular o una coleccion de objetos.
Mensaje Un mensaje se utiliza para representar el contenido de una E

comunicacion entre dos participantes.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en el Object Management Group, OMG (2014).

Al definir los conceptos basicos y principales términos que sustentan dicho trabajo final de graduacion, se
presentan las fases o la estrategia a seguir como parte de la metodologia de trabajo para llevar a cabo este proyecto.
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3 Capitulo 3: Marco Metodologico

Con el marco metodoldgico se busca definir los pasos o fases que se seguiran en el proceso investigativo.

Mata (2019) explica que un marco metodoldgico de investigacion consiste en una elaboracion compleja que

agrupa las decisiones tedrico-metodologicas del proceso investigativo.

Ademas, segin Mata (2019), el marco metodoldgico esta compuesto por la naturaleza o enfoque de

estudio, este puede ser cuantitativo, cualitativo o mixto.

3.1 Tipo de investigacion

Segin Hernandez et al. (2014), una investigacion se define como: “...un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema” (p. 534), ademas,

menciona que existen dos enfoques principales de la investigacion:

1.
2.

o M L D

Enfoque cuantitativo.
Enfoque cualitativo.

Ambos enfoques comparten las siguientes estrategias que se encuentran relacionadas entre si:

Llevan a cabo la observacion y evaluacién de fendmenos.

Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién realizada.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas son fundamentadas.

Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones

e ideas o incluso para generar otras.

En la Figura 12, se presentan de manera resumida los tipos de enfoques descritos por Hernandez et al.

(2014), sus caracteristicas, proceso y bondades, los cuales seran explicados seguidamente.
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) Enfoques de la investigacion

Figura 12: Enfoques de la investigacion.

b A
(aracteristicas
+ Planteamientos acotados

i Mide fenémenos
« Utiliza estadistica
+ Prueba de hipdtesis y teoria
’ Proceso
+ Deductivo
2 ‘3(uamitativo ® - Secuencial
+ Probatorio
= Analiza la realidad objetiva
> Bondades
+ Generalizacion de resultados
4 - Control sobre fenomenos
« Precision
« Réplica
+ Prediccion
-~ ) Mixto - ’ Combinacion del enfoque cuantitativo y el
cualitativo
? (aracteristicas
« Planteamientos mas abiertos que van
enfocandose
# - Seconduce basicamente en ambientes
naturales
« Los significados se extraen de los datos
« No se fundamenta en la estadistica
’ Proceso
- + Inductivo
+ * (ualitativo —— + Recurrente
« Analiza miltiples realidades subjetivas
+ No tiene secuencia lineal
’ Bondades
« Profundidad de significados
——% « Amplitud

« Riqueza interpretativa
- (ontextualiza el fendmeno

Fuente: Hernandez et al., 2014.
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3.1.1 Enfoque cuantitativo

Es un enfoque secuencial (una etapa precede de la anterior) y probatorio. Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis segun la medicion numérica y los analisis estadisticos para probar teorias. Inicia de una idea
que, al delimitarse, deriva en objetivos y preguntas de investigacion. A partir de estas se establecen hipotesis, y
se prueban mediante un plan o disefio. Finalmente se analizan las mediciones obtenidas y se extraen conclusiones.

En la Figura 13, se presenta el proceso del enfoque cuantitativo.

Figura 13: Proceso del enfoque cuantitativo.

@ Figura 1.1 Proceso cuantitativo.

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
» 3 » s 5 LY 5 5 = LY
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracion
Idea ® del #  ydesarrollo del marco ® del alcance ®  de hipbtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
¢
3 ay » o LY .
Elaboracion Anélisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno
del reporte de ¢ ¢ i
i datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 fase 6

Fuente: Hernandez et al., 2014.

3.1.2 Enfoque cualitativo

Al igual que el enfoque cuantitativo, se guia por areas o temas significativos para la investigacion; sin
embargo, la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis precede a la recoleccion y el analisis de los
datos. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipGtesis antes, durante y después de la recoleccion
y analisis de los datos. La accién indagatoria se mueve de forma dinamica en ambos sentidos, entre hechos y su
interpretacion, y se vuelve un proceso circular. En resumen, este enfoque utiliza la recoleccién y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion

(Hernandez et al., 2014). En la Figura 14, se presenta el proceso del enfoque cuantitativo.

Figura 14: Proceso del enfoque cualitativo.

Fase 1 . Fase 2 . fase 3
Fase 9 i ion inici
i Idea » Pdlz ?Ler?a?lﬁ ;n > Inme:;lnég ':]n D|§)|al e 4 :
Elaboracidn del A
reporte de resultados N L 4 a Fase 4
— » _ Y
L3 . " - Concepcidn del
¢ - Literatura existente i ) * diseno del estudio
(marco de referencia) .
Fase 8 ‘ T’y
» ) / \ \ [
Interpretacion de  a— g w Fased “ g
resultados / » . fase 5
3 H Y
» Fase 7 ggtlzlse;(;;jng Py 4 " Definicign de la muestra inicial
N del estudio y acceso a ésta
Andlisis . *
de los datos

Fuente: Hernandez et al., 2014.
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3.1.3 Enfoque mixto

Es un enfoque relativamente nuevo, implica combinar los métodos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio. Generalmente, se miran ambos enfoques como rivales, sin embargo, pueden ser complementarios
entre si, es decir, cada uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fendmeno y conducir a la solucion

de los diversos problemas y cuestionamientos (Hernandez et al., 2014).

3.1.4 Enfoque seleccionado

Para la elaboracion del proyecto, se selecciona el enfoque cualitativo, principalmente porque se adapta a
la naturaleza del proyecto, puesto que la informacidn por analizar es dificil de cuantificar o presentar de forma
numeérica. Este enfoque presenta un proceso logico que conlleva la exploracion y analisis. Ademas, el proceso de
investigacion no pretende probar una hipotesis inicial, sino que se realiza una recoleccion de informacion

mediante diferentes técnicas que luego son analizadas y validadas para llegar a un fin.

Una investigacion cualitativa se diferencia de un enfoque cuantitativo por la claridad de sus preguntas de
investigacion y sus hipotesis, las cuales pueden ser definidas en cualquier momento, lo que permite que sea una
investigacion flexible sin necesidad de un riguroso analisis estadistico, pero que implica un proceso orientado a

los resultados.
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3.2 Disefio de la investigacion

El disefo de la investigacion consiste en ““...un conjunto de técnicas y métodos que escoge un investigador
para llegar a realizar un experimento o un proyecto de investigacion” (Ruiz, 2020). En resumen, el disefo de la
investigacion busca ser un plan estructurado y definido de accion que dirige el disefio y la ejecucion de la

investigacion, que buscan definir un camino para llegar al objetivo.

Salas (2019e) explica que existen disefios basicos de la investigacion cualitativa, los cuales son los

siguientes:

1. Teoria fundamentada: utiliza los datos obtenidos en el campo como base para elaborar la teoria que sera
el sustento del estudio, es decir, la teoria es elaborada a partir de la idea de realidad que obtienen los
participantes. Se enfoca en la relacion entre la recoleccion de datos, su respectivo analisis y la elaboracién
de una teoria basada en el resultado del estudio (Salas, 2019b).

2. Disefos etnograficos: es un estudio minucioso de un determinado grupo o comunidad; busca que los
investigadores logren comprender e interpretar la forma en que viven y perciben la vida las personas que
se desenvuelven en dichos grupos. También, se busca conocer el significado que dan en su vida cotidiana

en circunstancias especificas. Investiga un pequefio numero de casos (Salas, 2019a).

3. Disefios narrativos: se enfoca en conocer y analizar la historia detras de cada persona y comprender su
significado (Salas, 2019d).

4. Disefios de investigacion — accién: un conjunto de personas que forman parte de un grupo o comunidad
participan de forma activa en el proceso investigativo y contribuyen para identificar el problema de estudio
y posibles soluciones. Comprende el estudio de un contexto social en donde, al realizar un proceso de

investigacion con pasos “‘en espiral”, se investiga al mismo tiempo que se interviene (Ledn y Montero,

2002 citado en Salas, 2019c).

Algunas caracteristicas de los disefios basicos descritos por Hernandez et al., (2014) se presentan en la
Tabla 10.
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Tabla 10: Caracteristicas de los disefios cualitativos.

Caracteristica Teoria Etnograficos  Narrativos = Fenomenologicos  Investigacion/
fundamentada accion
Tipo ¢[c0 Cuando no se Cuando se Cuando las Cuando se busca Cuando una
problema de WlKse]jl! de pretende historias entender las problematica de
investigacion teorias o son describir, detalladas experiencias de una comunidad
mas apropiaco” Wb eIEGES entender y ayudan a personas sobre un necesita
para <=0 para el contexto, explicar un comprender  fendémeno 0 resolverse y se
cloloidelzeloleloie tiempo, casos o0 sistemasocial. el problema.  multiples pretende lograr
el disefio muestra, perspectivas de el cambio.
circunstancias, éste.

entre otros.

Objetivo o1 Proceso, accion Sistema social Uno o mas Individuos que Problematica de
estudio 0 interacciones (como un individuos y hayan compartido un grupo o0
entre individuos. todo). sus historias la experiencia o el comunidad
de un evento. fendémeno. (académica,
social, entre
otros).
lgkiidtipsies - Entrevistas  y  Observacion Entrevistas y Observacion, Entrevistas,
de recoleccion [s[gle]e de participante, documentos.  entrevistas y grupos reuniones
oS VS BTN enfoque. notas de de enfoque. grupales y
mas comunes campo, cuestionarios.

entrevistas,

documentos y

artefactos.
EStrategia  de Jellefiile:lu el Triangulacion  Cronologiade Unidades de Involucrar a la
sl Ol abierta, axial y  (integracion de eventos e significado, comunidad en
datos selectiva (en lasevidencias). historias, categorias, las decisiones
primero y ensamblaje de descripciones del sobre como
segundo plano). elementos fenémeno y analizar los

que integran
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Caracteristica Teoria Etnograficos  Narrativos = Fenomenologicos  Investigacion/

fundamentada accion

y

el

datos

la  historia, experiencias

recuento de la compartidas. analisis mismo.
historia  por
parte del

investigador.

Producto Una teoria que La descripcion Una historia La descripcion de Diagnostico de
explica un y explicacion secuencial un fenémeno y la una

fenémeno 0 de un sistema que integra experiencia comin problemética y

responde al social. varias de varios un programa o
planteamiento. narrativas. participantes con proyecto para
respecto a este. resolverla
(soluciones

especificas).

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de Hernandez et al. (2014, pp.471-472).
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3.2.1 Disefio seleccionado
Hernandez et al. (2014) mencionan que la eleccion de un disefio cualitativo para la elaboracion de una
investigacion depende ante todo del planteamiento del problema, y resume en la Figura 15 las preguntas, los

disefios y el tipo de informacion esencial para definir criterios al elegir un disefio de investigacion.

Figura 15: Resumen de preguntas, disefios e informacion brindada.

® Tabla 15.1 Preguntas de investigacion cualitativas, disefios cualitativos e informacién que
se obtiene al implementarlos

Pregunta de investigacion Informacién que proporciona

Preguntas sobre procesos y Teoria fundamentada Cateqorias del proceso o fendmeno y sus
relaciones entre conceptos que vinculos.

conforman un fenémeno. Teoria que explica el proceso o fendmeno
(problema de investigacidn).

Preguntas sobre las caracteristicas, Etnografico Descripcion y explicacién de los elementos
estructura y funcionamiento de un y categorias que integran al sistema social:
sisterna social (grupo, organizacidn, historia y evolucién, estructura (social,
comunidad, subcultura, cultura), politica, econémica, etc.), interacciones,
desde una familia, hermandad o lenguaje, reglas y normas, patrones de
hinchada hasta una megaciudad. conducta, mitos y ritos.

Preguntas orientadas a comprender Narrafivo Historias sobre procesos, hechos, eventos y

una sucesion de eventos, a través de
las historias o narrativas de quienes
la vivieron (experiencias de vida bajo
una secuencia cronolégica). Eventos
como una catdstrofe, una eleccion, la

experiencias, siguiendo una linea de
tiempo, ensambladas en una narrativa
general.

Categorias relacionadas con tales historias y

narrativa.
biografia de un individuo, etcétera.

Preguntas sobre la esencia de las
experiencias: lo que varias personas
experimentan en comun respecto a
un fendmeno o proceso.

Fenomenoldgico Experiencias comunes y distintas.

Cateqorias que se presentan frecuenternen-
te en las experiencias.

Preguntas sobre problematicas o
situaciones de un grupo o comunidad
{incluyendo cambios).

Investigacion-accion Diagnadstico de problematicas sociales,
politicas, laborales, econdmicas, etc., de

naturaleza colectiva.

Cateqorias sobre las causas y consecuencias
de las problematicas y sus soluciones,

Fuente: Hernandez et al. (2014, p.471).

Se selecciona como disefio de investigacion para el presente trabajo el enfoque de investigacion — accién,
debido a sus caracteristicas y la similitud con el proyecto, dado que este tipo de disefio busca transformar la
realidad y mejorarla; parte de problemas vinculados al entorno e implica la colaboracion de los participantes en
la deteccion de las necesidades. En este trabajo se busca establecer una relacion con los colaboradores de la
empresa para entender las necesidades o problematicas por resolver y, de esta forma, implementar una solucion
como resultado del estudio.
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Un punto importante de este disefio es que busca producir cambios en la realidad estudiada, entendiendo

y resolviendo los problemas especificos de una organizacion o grupo, utilizando teoria y mejores practicas

(Hernandez et al, 2014).

3.3 Fuentes de investigacion

Segun Miranda et al. (2008), se define fuentes de informacion como: “todos aquellos medios de los cuales
procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado
y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados” (p. 2). Las fuentes de investigacion

pueden ser primarias o secundarias.

3.3.1 Fuentes primarias
Miranda et al. (2008), define como fuentes primarias: “... aquellas que contienen informacidn original,
que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son

producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (p. 2).

Segun De Tiratel (2000), las fuentes primarias contienen informacion original producto de una
investigacion, es decir, son fuentes destinadas a comunicar los resultados del conocimiento y de la creacion (p.18).

En la Figura 16, se presentan algunos ejemplos de fuentes primarias.

Figura 16: Ejemplos de fuentes primarias.

FUENTES PRIMARIAS
PUBLICADAS ESPECIALES NO PUBLICADAS

= Libroz = Microformas e Tesis
< Publicaciones seriadas = Discox fopogrificos &= Informes de avance ¥

{couw unidad) S Partiiuras musicales fAnales
w3 Articulus Je publicacio- = Fotografias = Memornda

nes periddivas = Diapositivax = Correspondencia
< Publicacioncy oficiales 2 Peliculas

= Publicactones de conpre- = Caseres

Ro% ¥ eonlforengtas

o Videoraseies

< Patemes e [Jiso0s compactos con
w2 Murmeas prabaciones sonoras
3 Loyes y decnetos = Lhiscos compactos con
< Bases o dases de wato grabaciones rextoades
completo en lines y vn o Dliscos compactos
CL-REM nwltimedia
o Hases de dates Moctuales = RVD
e linea y on Co-BuM o Mapax
= Bases de datos nomdticos | = Planos
cn linea y en ko-xoM o lHustraciones
Figora 1 - parte 1

Fuente: De Tiratel. (2000).
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En la Tabla 11, se presentan las fuentes primarias utilizadas en la elaboracion del proyecto y su

importancia.

Fuente de informacion

Tabla 11: Fuentes primarias.

Importancia

Marcos de

referencia y

libros

especializados de buenas practicas

Tesis de grado

Documentacion de la organizacion

Colaboradores de la organizacién de

las &reas relacionadas a la gestion de

proyectos
Instrumentos

colaboradores

aplicados

a

los

La fuente principal de informacion del proyecto es la documentacion de

libros especializados en metodologias, buenas practicas de gestion de
proyectos tradicionales y agiles (Scrum y PMBOK) y gestion de
procesos, para ser analizados con el objetivo de obtener insumos que
puedan ser adaptados al negocio.

Se toman como fuentes las tesis de grado relacionadas a la gestion de
proyectos de empresas de software, dado que es importante contar con
informacion de referencias para la construccion de metodologias.
Documentacion actual de procesos o informacion que permite un mayor
contexto de la situacion actual de la empresa.

Son todas aquellas personas que se ven impactadas en el proceso de
gestion de proyectos y que permiten recopilar informacion para la
definicion del estado actual del negocio.

Dichos instrumentos permiten formalizar la informacion recopilada de

los colaboradores de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 Fuentes secundarias

Miranda et al. (2008) definen fuentes secundarias como: “las que contienen informacion primaria,

sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos” (p. 2).

Segun De Tiratel (2000), las fuentes secundarias: “contienen informacion primaria reelaborada y

reorganizada, o remiten a ella. Se estructuran en discursos textuales o iconicos fragmentados, coherentes e

independientes en su significado...” (p. 19). En la Tabla 12 se presentan algunos ejemplos de fuentes secundarias.

Fuentes secundarias

Obras de referencia no estrictamente bibliograficas

Tabla 12: Ejemplos de fuentes secundarias.

Obras de referencia bibliogréafica
Macro Mundo bibliogréafico
Libros. o
Publicaciones periddicas.
Publicaciones oficiales.

Publicaciones de congresos y conferencias.

Referencia general. o
Enciclopedias. o
Diccionarios. o
Repertorios bibliograficos. o

Guias y directorios.
Actas.
Cronologia.

Referencias especializadas.

Micro Mundo bibliografico

Articulos de seriadas.

Fuentes de referencia

Tratados y manuales.

Historias.
Grandes sintesis.

Antologias.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en De Tiratel. (2000).
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En la Tabla 13, se presentan las fuentes secundarias y su importancia dentro del proyecto.

Tabla 13: Fuentes secundarias.

Fuente de informacion Importancia

Repositorio de trabajos finales de Se toman como referencia trabajos finales anteriores que se encuentran en

graduacion de la carrera ATI el repositorio de la carrera relacionados a metodologias de gestion de
proyectos para empresas de creacion de soluciones informaticas.

Paginas de internet, articulos y Se utilizan sitios, articulos y blogs referentes a la gestion de metodologias

blogs de proyectos hibridas, documentacion de buenas practicas, gestion de
proyectos, entre otros que se encuentran relacionados con el TFG.

Bases de datos suscritas al TEC  Se utilizan las bases de datos suscritas al TEC como fuentes de informacion
confiables para la definicién de conceptos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Sujetos de investigacion

“Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos
cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés

particular para investigaciones con enfoque cuantitativo y cualitativo” (Mata, 2021, parr. 3).

En la Tabla 14, se presenta el rol de los sujetos de estudio, su experiencia en afios desempefiando ese rol,

las caracteristicas o funciones del rol y la justificacién de la importancia.

Tabla 14: Sujetos de la investigacion.

Rol del sujeto  Afios en Caracterizacion del sujeto Importancia del sujeto

el rol

Gerente de 9afos Es el encargado de dirigir la Experiencia en la gestion de proyectos

oficina de estrategia y procedimiento de la dentroy fuera de la organizacion.
proyectos gestion de proyectos internos y Principal interesado del proyecto.
externos de la organizacion. Conoce la necesidad de contar con una

metodologia de gestion de proyectos.

Asistente  de 2 afios Es el encargado de dar seguimiento Conoce la situacion actual e historica de la

administrador a los proyectos de forma especifica, oficina de proyectos, por tanto, es
de proyectos vela por el cumplimiento de tareasy importante contar con su experiencia.
busqueda de soluciones. Conoce la necesidad de contar con una

metodologia de gestion de proyectos.
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Rol del sujeto

Administrador

de Tecnologias

de Informacion

Jr.

Gerente

ventas

Encargado
R &

de

de
D

(Investigacion

y Desarrollo) y

Arquitectura
Gerente
Desarrollo

interino

de

ARNos en

el rol

8 meses

9 afios

8 afos

Caracterizacion del sujeto

Encargado de dar apoyo a las
actividades realizadas en la Oficina
de Direccion de Proyectos,
principalmente en la asistencia de
los Dailys Meetings.

Se

inicialmente con el cliente de los

encarga de  comunicarse
proyectos, conocer sus necesidades
y requerimientos a alto nivel, para
luego entregar la documentacion
inicial que se convertira en un nuevo
proyecto de la organizacion.

Encargado del disefio inicial de
solucion, la arquitectura y la

propuesta técnica de los proyectos.

Es el encargado de la ejecucion del

Proyecto, dirige a los

desarrolladores 'y gestiona las

actividades mediante la metodologia
agil (Scrum).

Nota: La empresa estuvo sin gerente de
desarrollo oficial desde finales de 2020

hasta inicios de abril del 2021. El nuevo

gerente de desarrollo no seré entrevistado.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Importancia del sujeto

Participante del proceso de gestion de
proyectos como parte de la PMO, y da
seguimiento a  proyectos actuales,
principalmente en la etapa de ejecucion,
seguimiento y control del proyecto.

Es un interesado directo, ya que con este
departamento se comienza un proyecto.

Provee la informacion inicial del proyecto.

Interesado directo en el proceso de gestion

de proyecto.

Es importante contar con la perspectiva del
gerente de desarrollo, ya que es la persona
encargada de crear el producto o servicio
del proyecto segun lo solicitado por el

cliente.
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3.5 Variables de la investigacion

Una variable “es una propiedad del objeto de estudio que puede asumir dos o mas valores (puede cambiar),

de forma que, si esto no ocurre, la caracteristica observada no es una variable sino una constante” (Gonzalez,

2020, parr. 3).

Segin Gonzalez (2020), las variables de investigacion “...son las distintas caracteristicas o propiedades

de los seres vivos, objetos o fendmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden observarse,

medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una investigacion” (parr.1).

En la Tabla 15, se presentan las variables de investigacion, la relacion con los objetivos del proyecto y su

importancia.

Objetivo

Determinar el estado actual de la

gestion de proyectos de soluciones
tecnoldgicas de Arkkosoft para la
comprension de las actividades de
negocio y los procedimientos
llevados a cabo en el ciclo de vida
de wun proyecto mediante la
observacién e indagacion y, de esta
forma, plantear oportunidades de

mejora.

Analizar las metodologias de
gestién de proyectos agil de Scrum
y tradicional del PMBOK, con el
objetivo de la definicion de
herramientas y actividades que
puedan ser adaptadas al proceso de
gestién

proyectos  para el

mejoramiento de la planificacion y

Tabla 15: Variables de la investigacion,

Nombre de la variable

Contexto organizacional.

del

gestién de proyectos.

Estado actual proceso de

Buenas précticas del PMBOK y

Scrum aplicables a la organizacion.

Importancia

Es importante conocer el cémo los

colaboradores estan acostumbrados
a realizar el proceso de gestion de

proyectos y como lo perciben.

Determinar el estado actual de la
organizacion para conocer los
pasos seguidos en la actualidad al
desarrollar proyectos y contar con

un proceso inicial.

Es importante contar con la
informacidén de buenas practicas en
la gestion de proyectos, ya que
promueve procesos definidos con
conocimientos,  habilidades 'y
herramientas que pueden aumentar

el éxito de los proyectos y deben ser
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Objetivo

entrega de proyectos de soluciones
tecnoldgicas.

Disefiar una metodologia de
gestion de proyectos que contemple
procedimientos, guias y plantillas
acordes a lo establecido en la guia
del PMBOK, la cual complemente
la metodologia &gil Scrum, para el
mejoramiento de la planificacion y
gestién del tiempo de los proyectos
de soluciones tecnoldgicas de

Arkkosoft.

Elaborar un plan de
implementacién de la metodologia
planteada mediante la
identificacion de actividades o
pasos a seguir necesarios para el
establecimiento de la metodologia
en la elaboracién de proyectos de
manera estandarizada, e involucrar
a los colaboradores y dar a conocer

dicha metodologia.
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Nombre de la variable

Proceso de gestion de proyectos de
soluciones
Arkkosoft.

tecnologicas  para

Plantillas, herramientas o artefactos
para cada una de las etapas del ciclo
de vida de un proyecto.

Pasos para la implementacion de la

metodologia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Importancia

analizadas para su adaptacion a la

organizacion.

Definir cémo se conforma una
metodologia de gestion  de
proyectos que se adapte a la
organizacion con el objetivo de

contar con un proceso definido.

Definir instrumentos, herramientas
0 plantillas que sean parte de la
metodologia para su uso en todos
los proyectos realizados bajo esa

metodologia.

Definir los pasos o actividades
necesarias, con sSus respectivos
responsables, para la
implementacién de la metodologia

propuesta.

84



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

3.6 Instrumentos de investigacion

En el desarrollo del proyecto se utiliza una serie de instrumentos y técnicas de investigacion cualitativas

para la recoleccion de los datos necesarios, los cuales se detallan en la Tabla 16.

Instrumento

Observacion

participante

Revision
documental

y literaria

Entrevistas

Tabla 16: Instrumentos de investigacion.
Descripcion

La observacion participante, a diferencia de la simple observacion,
implica una intervencion directa del observador, de forma que el
investigador interviene en el grupo.

La observacion participante es aquella en donde el observador
participa de manera activa y el grupo lo considera como uno mas de
sus miembros.

El observador realiza actividades durante el tiempo que dedica a

observar a los sujetos (Compoy et al. 2009).

En el Apéndice E: Instrumento — Plantilla Observacion, se presenta el

instrumento que se utilizard para la documentacion de la observacion

realizada.

Segin Hernadndez et al. (2014), generalmente en enfoques
cualitativos se incluye un apartado de revision de literatura.

La revisidn de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales Utiles para los propdsitos del
estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y
necesaria para el problema de investigacion (Hernandez et al., 2014).
Se realiza una revision de documentos internos y externos a la

organizacion.

En el Apéndice F: Instrumento — Plantilla Revision Documental, se

presenta el instrumento que se utilizara para la documentacion de la

revision de literatura.

Las entrevistas deben contar con un propdsito especifico, es decir,
deben estar estructuradas y planificadas, esto para conocer el

contexto, los aspectos interpersonales, culturales y sociales. De esta

Variables

Contexto

organizacional.

Estado actual del

proceso de
gestién de
proyectos.

Estado actual del

proceso de
gestion de
proyectos.

Buenas préacticas
de gestion de
proyectos.
Metodologia de
gestién de
proyectos de
soluciones
tecnologicas.
Aurtefactos.
Contexto

organizacional.
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Instrumento
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Descripcion
forma, el investigador puede iniciar un proceso de interpretacion
sobre lo que expresa el entrevistado y verificar las situaciones
especificas observadas (Corrales, 2010).
Es importante que, al realizar la entrevista, se obtengan respuestas a
vacios o dudas en lo observado (Corrales, 2010).

En el Apéndice G: Instrumento — Entrevista a miembros de la

PMO (aplicada a tres personas) y el Apéndice H: Instrumento —

Entrevista para gerentes de departamentos (aplicada a dos personas), se

presentan las plantillas de los instrumentos que se aplicaran.

Encuestas 0 e

cuestionarios

Es un instrumento utilizado para recolectar informacion con relacién
a un determinado fendémeno social. (Salas, 2020).

El cuestionario es: “...la forma de preguntar a los sujetos por los
datos que nos interesan que tienen todas las preguntas fijadas y la
mayoria tienen respuestas previamente establecidas para que las
personas elijan la que deseen...” (Leon y Montero, s.f., citado en
Salas, 2020).

Cuando se usa un cuestionario para describir grandes grupos de
personas, al procedimiento se le denomina encuesta (Abarca et al.,
2013, p. 128, citado en Salas, 2020).

En el Apéndice I: Instrumento - Cuestionario a miembros de la

PMO, se presenta el cuestionario aplicado a los miembros de la PMO,

mediante Google Forms (aplicada a tres personas).

Fuente: Elaboracion propia.

Variables

Estado actual del

proceso de
gestién de
proyectos.

Metodologia de
de
de

gestion
proyectos
soluciones
tecnoldgicas.
Pasos para la
implementacion
de

metodologia.

la

Contexto
organizacional.
Estado actual
del proceso de
gestion de
proyectos.

Artefactos.
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3.7 Procedimiento metodologico de la investigacion

En el presente apartado se explican las fases llevadas a cabo para cumplir con los objetivos especificos
propuestos en la seccion de Objetivos del proyecto. Cada una de las fases se encuentra relacionada a un objetivo

especifico y detalla las actividades por realizar mediante una secuencia logica.

En la Figura 17, se presentan las actividades para cada una de las fases que componen el proyecto de

investigacion con la finalidad de estructurar y organizar de forma gréafica el proceso.

Figura 17: Procedimiento metodolégico de la investigacion.

Fase 4: Elaboracion

Fase 2: Revision de Fase 3: Formulacion

Fase 1: Descripcion y

analisis del estado wsicdulustes de la propuesta de L delglads
Setaal documentacion de A seractos implementacion de la
buenas practicas. & proy metodologia
Recopilacion de Revision de Elaboracién de un Crasishi dad viia: da
 informacion del __ documentacion de la ~ proceso definido para iz;elae‘;;oe!:xtacignage 1
proceso actual de guia del PMBOK y las etapas del ciclo de P todolog
gestion de proyectos. Scrum. vida de proyectos. e oge
Anilisis del proceso Revisién de LIS,
—— actual de gestion de —  documentacién de o B ;‘““..3 e
proyectos. enfoques hibridos. proceso.
D tacién del Documentacion de Definicion de roles y
SO hallazgos de buenas responsabilidades
~——  proceso actual de — i licabl |— 30 1 %
estién de proyectos. practicas aplicables a segun los grupos
g la organizacion. proceso.
Documentacion de la
——  metodologia de
gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.1 Fase 1: Descripcion y analisis del estado actual
En esta fase se busca identificar la situacién actual del proceso de gestion de proyectos, las areas
relacionadas y los aspectos mas relevantes del procedimiento, ademas, se consideran los procesos documentados

que se encuentran en espera de formalizacion y las herramientas que puedan ser de utilidad para la metodologia.

En el marco conceptual, en la seccion de Metodologia de proyectos, se menciona que, al elaborar una
metodologia de gestion de proyectos, es importante mapear lo que funciona actualmente en términos de préacticas,
procedimientos, métodos y procesos, por tanto, esta fase es de suma importancia, ya que con ella se pueden

identificar necesidades, problemas y mejoras que faciliten la creacion de la metodologia para la organizacion.
Para el seguimiento de la fase 1, se realizan tres pasos principales, los cuales se detallan a continuacion:
1. Recopilacion de informacion del proceso actual de gestion de proyectos.

Para la etapa de recoleccion de informacion se aplican entrevistas, la observacion participativa, encuestas

0 cuestionarios y la revision documental.

Primeramente, se realiza una observacion participativa como miembro de la PMO en proyectos actuales
de la organizacién, de los cuales, se han identificado actividades, roles, areas relacionadas, entre otras, lo que

permite dar un seguimiento de primera mano al proceso.

Seguidamente, se realiza una revision documental de los procesos estructurados no formalizados que
posee la empresa. Dadas las actividades anteriores, es posible aplicar entrevistas y encuestas a los interesados en
la administracion de proyectos de Arkkosoft, y solventar dudas y consultas resultantes de la observacion y la

revision documental.

En la Tabla 17, se detallan los roles de las personas entrevistadas por area, los cuales son actores que

participan activamente en los proyectos de la organizacion.

Tabla 17: Entrevistas por area.

Instrumentos aplicados+

Gerente de oficina de proyectos Apéndice G: Instrumento —

. . . Asistente de administrador de proyectos = Entrevista a miembros de la PMO
Oficina de Administracion de

Administrador de Tecnologias de Yy Apéndice I: Instrumento -
Proyectos _ _ _
Informacion Jr. Cuestionario a miembros de la
PMO
Departamento de Ventas Gerente de ventas
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Departamento de R & D Encargado de R & Dy Arquitectura Apéndice H: Instrumento —
(Investigacion y Desarrollo) y Entrevista para gerentes de
Arquitectura departamentos

Fuente: Elaboracion propia.
2. Andlisis del proceso actual de gestion de proyectos.

Al realizar la recopilacién de la informacion, es necesario realizar un analisis de los datos recolectados
mediante los diferentes instrumentos. Como resultado de la observacion participativa y la revision documental,
se realiza una primera version del proceso, el cual sera respaldado segin las respuestas de los actores que

participan en las encuestas y entrevistas y, por ultimo, sera revisado por el gerente de la oficina de proyectos.

Adicionalmente, se realiza el anélisis de la situacion actual del proceso de gestion de proyectos, con el
objetivo de identificar aspectos indispensables en el procedimiento, actividades que no agreguen valor,

problemas, mejoras, entre otras.
3. Documentacion del proceso actual de gestion de proyectos.

Al realizar la recopilacion y andlisis de la informacion, se procede a la documentaciéon final del proceso
actual de gestion de proyectos de Arkkosoft, la cual consolide las perspectivas de los diferentes involucrados, la

informacion resultante de la observacion y la revisién documental presentada en la primera fase del proceso.

3.7.2 Fase 2: Revision de metodologias y documentacion de buenas practicas
A partir del andlisis y documentacion de la situacion actual del negocio, se revisan diferentes documentos,
libros y articulos referentes a buenas practicas, con el objetivo de realizar una comparacion entre las actividades

actuales de la empresa y estas buenas practicas. Para ello, se definen las siguientes actividades:
1. Revisién de documentacion de la guia del PMBOK y Scrum.

Se realiza una revision del PMBOK, como metodologia tradicional, y de Scrum, como metodologia &gil,
de donde se espera obtener los aspectos relevantes de cada una de las metodologias y, de esta forma, se puedan
obtener buenas préacticas, herramientas, plantillas y artefactos recomendados, teniendo presente que dichos

hallazgos deben ser adaptados a la organizacion.
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2. Revision de documentacion de enfoques hibridos.

Seguidamente, se realiza una revision de documentacion referente a enfoques hibridos ya existentes, esto
con el objetivo de identificar procesos que se encuentran documentados y sirvan de guia o referencia para la

elaboracion de la metodologia propuesta para Arkkosoft.
3. Documentacion de hallazgos de buenas practicas aplicables a la organizacion.

Luego de finalizar la revision documental y literaria, es importante comparar lo realizado en la empresa
con respecto a las buenas practicas encontradas en la documentacion segun las etapas del ciclo de vida de

proyectos.

3.7.3 Fase 3: Formulacion de la propuesta de gestion de proyectos

Luego de realizar el analisis de los problemas, necesidades y aspectos de mejora en comparacion con la
literatura y las buenas practicas, se procede a la elaboracion de la propuesta de metodologia de gestion de
proyectos para Arkkosoft. Es importante tomar en cuenta que dicha metodologia se encuentra basada en la
estructura del PMBOK, tomando como base las etapas de vida de los proyectos e incluyendo Scrum al momento

de la ejecucion de la solucién tecnoldgica.
Para la construccion de la propuesta de metodologia, se llevan a cabo los siguientes pasos.
1. Elaboracion de un proceso definido para las etapas del ciclo de vida de proyectos.

Esta actividad hace referencia a la creacion del esquema de la metodologia para cada una de las etapas de
ciclo de vida de un proyecto. Esta es generada luego de la definicion de buenas practicas, la documentacion de
los hallazgos con respecto a la comparacion de las metodologias estudiadas y la situacion actual de la
organizacion, es decir, toma como insumo los resultados obtenidos de la Fase 1: Descripcion y analisis del estado

actual y la Fase 2: Revision de metodologias y documentacion de buenas practicas.
2. Elaboracion de plantillas y artefactos por utilizar en el proceso.

Para llevar a cabo la elaboracién de plantillas y artefactos, se utilizan como insumo las plantillas utilizadas
actualmente en la organizacion, las mismas pasan por una revision para determinar si es posible usarlas como
estan o deben ser actualizadas. Se incluyen artefactos, plantillas y herramientas sugeridas en las buenas préacticas
que pueden ser utilizadas por los colaboradores que forman parte del procedimiento de gestion de proyectos. Cada
plantilla o artefacto se encuentra ligado a una 0 mas etapas del ciclo de vida del proyecto, y pueden ser de utilidad

como insumos o salida de diferentes actividades del proceso.
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3. Definicién de roles y responsabilidades segun los grupos de proceso.

Seguidamente, se definen las areas, roles y responsabilidades de las actividades que conforman las etapas
de la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos para Arkkosoft. Estos roles se encuentran adecuados al

recurso de Arkkosoft.

4. Documentacion de la metodologia de gestion de proyectos.

Por ultimo, se realiza la documentacion de los resultados de las tres actividades anteriores, esta es la
metodologia de gestion de proyectos. La misma es validada con el gerente de la oficina de proyectos, quien dara

su aprobacion o los posibles ajustes a la metodologia para que se adecue a las necesidades de la organizacion.

En esta actividad, se define el proceso que deben seguir los involucrados y las tareas para llevar a cabo en

la gestidn de proyectos. El proceso es disefiado mediante el estandar BPMN.

3.7.4 Fase 4: Elaboracion del plan de implementacion de la metodologia

Como ultima fase del proyecto, y luego de la construccion de la metodologia de gestion de proyectos, es
importante definir los pasos que se seguirdn para la implementacion y presentacion de la metodologia a la
organizacion, esto porque es fundamental contar con el apoyo y la aceptacion de los colaboradores, quienes
utilizaran de primera mano la metodologia. En este caso, el area que utilizara la metodologia principalmente es
la PMO.

Para la definicion del plan de implementacion de la metodologia se establecen las siguientes actividades:
1. Creacion del plan de implementacién de la metodologia.

Para esta fase es necesario definir las actividades, la duracion de cada actividad y los responsables. Se
definen las actividades por llevar a cabo en el plan de implementacion de la metodologia de gestion de proyectos;
se toma en cuenta la presentacion de la metodologia a los colaboradores y a la gerencia para su validacion. El
plan de implementacion de la metodologia es importante para garantizar que las areas impactadas cuenten con el

recurso y los procesos necesarios para su ejecucion.
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3.8 Tabla resumen del procedimiento metodolégico de la investigacion

En la Tabla 18, se presentan las fases de la investigacion, el objetivo especifico que se logra en la fase,
los instrumentos utilizados, las variables de investigacion que se responden con el instrumento y los sujetos de

investigacion a quienes se aplica el instrumento.

Tabla 18: Resumen del procedimiento metodoldgico.

Instrumento Variables

Objetivo

Sujetos

Fase 1:
Descripcion  y
analisis del
estado actual.

Fase 2:
Revision de
metodologias y
documentacion

de buenas

practicas.

Determinar el estado actual
de la gestion de proyectos de
soluciones tecnolodgicas de
Arkkosoft

comprension de las

para la
actividades de negocio,
mediante la observacion e
indagacion de los
involucrados en el ciclo de
vida de los proyectos y, de
esta

forma, plantear

oportunidades de mejora.

Analizar las metodologias
de gestion de proyectos agil
de Scrum vy tradicional del
PMBOK, con el objetivo de
determinar herramientas o
actividades que puedan ser
adaptadas al proceso actual
de gestion proyectos para la

mejora de la planificacion y

Observacion
participante.
Revision
documental y
literaria.
Entrevistas.
Encuestas o

cuestionarios.

Revision
documental y

literaria.

Estado actual
del proceso de
gestion de

proyectos.

Buenas
practicas  del
PMBOK y
Scrum
aplicables a la

organizacion.

Gerente  de
oficina de
proyectos.
Asistente  de
administrador
de proyectos.
Administrador
de
Tecnologias
de
Informacion
Jr.

Gerente  de
ventas.
Encargado de
R & Dy
Arquitectura.
Gerente  de
oficina de
proyectos.
Asistente  de
administrador

de proyectos.
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Objetivo

Instrumento

Variables

Sujetos

Fase
Formulacion
la propuesta
gestion
proyectos.

Fase

3:
de
de
de

4:

Elaboracion del

plan

de

implementacion

de

metodologia.

la

entrega de proyectos de
soluciones tecnoldgicas.

Disefiar una metodologia de
gestion de proyectos que
contemple procedimientos,
guias y plantillas acordes a
lo establecido en la guia del
PMBOK,

complemente la

la cual
metodologia agil Scrum,
para mejorar la planificacion
y gestion del tiempo de los
proyectos de soluciones

tecnoldgicas de Arkkosoft.

Elaborar un plan de
implementaciéon de la
metodologia planteada
mediante la identificacion de
actividades o pasos a seguir
necesarios para establecer la
metodologia en la

elaboracion de proyectos de

manera estandarizada, e
involucrar a los
colaboradores y dar a

conocer dicha metodologia.

Revision
documental y
literaria.

Entrevistas.

Revision
documental y
literaria

Entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de
gestion de
proyectos  de
soluciones
tecnoldgicas
para Arkkosoft.
Plantillas,
herramientas o
artefactos para
cada una de las
etapas del ciclo
de vida de un

proyecto.

Pasos para la
implementacion
de la

metodologia.

Gerente de
oficina de
proyectos.

Asistente  de
administrador
de proyectos.
Administrador
de
Tecnologias
de
Informacion
Jr.

Gerente  de
ventas.
Encargado de
R & D vy
Arquitectura.
Gerente  de
oficina de
proyectos.
Gerente  de
ventas.
Encargado de
R & D vy

Arquitectura.
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4 Capitulo 4: Andlisis de resultados

Pérez (2010) menciona que “el andlisis de resultados es sencillamente entrelazar los datos y resultados
que se encontraron en la investigacion con los datos o informacion de la base tedrica y los antecedentes” (parr.
1). En resumen, el anélisis de los resultados se basa en la definicion y andlisis de la aplicacion de las fases

planteadas.

El capitulo de andlisis de resultados presenta la informacion resultante al aplicar las fases y los
instrumentos descritos en el Capitulo 3: Marco Metodoldgico, estos resultados son procesados y analizados con

el propdsito de profundizar en la problematica planteada y definir posibles soluciones.

A continuacion, se presenta la recoleccion de informacion y andlisis resultante para cada fase definida en

el Procedimiento metodoldgico de la investigacion.

4.1 Fase 1: Descripcion y analisis del estado actual

La descripcion y analisis de la situacidn actual esta conformada por tres pasos principales que buscan

identificar el estado de la gestion de proyectos en Arkkosoft, estas son descritas en la Figura 18.

Figura 18: Pasos de la Fase 1: Descripcion y analisis del estado actual.

on v

tual

an

Recopilacion de informacién del
proceso actual de gestion de
proyectos.

]
9

Analisis del proceso actual de
gestion de proyectos.

B

Documentacion del proceso
actual de gestion de proyectos.

"

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera fase se recopila la informacion, la cual es analizada y documentada para estructurar las
observaciones segun las etapas de un proyecto y definir las caracteristicas de las acciones realizadas en la

organizacion.
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4.1.1 Recopilacion de informacion del proceso actual de gestion de proyectos

En esta actividad se realiza una recoleccion de informacidn que permite tener una idea claray mas cercana

a la realidad sobre la situacion actual del proceso llevado a cabo para la gestion de proyectos de Arkkosoft.

Para cumplir con la recoleccion de la informacion, se aplicaron diferentes instrumentos, los cuales son

descritos en la seccidn de Instrumentos de investigacion. Para esta actividad se utilizaron los siguientes:

a. Entrevistas: se realizaron las entrevistas definidas en la Tabla 17 a los participantes directos de la gestion
de proyectos.

b. Observacion participativa: se documentan diferentes actividades relacionadas con las etapas del ciclo
de vida de los proyectos, que en general no son realizadas de forma estandarizada.

c. Cuestionarios: para la recoleccion de informacién especifica de los miembros de la PMO, se realizd un
cuestionario mediante Google Form con el objetivo de contar con méas informacién sobre el proceso y la
documentacion realizada por la PMO.

d. Revision documental: se realiza una revision de la documentacion existente de las etapas de un proyecto

en la organizacion, dichos procesos aun no han sido implementados.

Para consultar un mayor detalle de la informacion obtenida por los instrumentos descritos, revisar la
actividad Analisis del proceso actual de gestion de proyectos, Fase 2: Revision de metodologias y documentacion
de buenas practicas y la Fase 3: Formulacion de la propuesta de gestion de proyectos.

4.1.2 Analisis del proceso actual de gestion de proyectos
En esta actividad se busca agrupar y analizar la informacion recolectada mediante los instrumentos
utilizados. Se realizara un resumen de la informacion recolectada por medio de las entrevistas y, seguidamente,

de los cuestionarios.

4.1.2.1 Entrevistas para miembros de la PMO

A continuacion, se presenta un resumen de las respuestas por cada pregunta realizada en la entrevista con
los miembros de la PMO. Para mas detalle, consultar: Apéndice S: Instrumento — Entrevista Gerente de oficina
de proyectos, Apéndice T: Instrumento — Entrevista Asistente de administrador de proyectos y Apéndice U:

Instrumento — Entrevista Administrador de Tecnologias de Informacién Jr.
1. ¢Qué opina sobre la gestion de proyectos actual de la empresa? ¢Como la describiria?

e Lagestion de proyectos actual es inmadura.

e Actualmente, se encuentra en un proceso de transicion por la reestructuracion del equipo.
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e Lagestion de proyectos es desestructurada.

e Actualmente est4 en una curva de aprendizaje.

e Hay una mejora con respecto a como se realizaba la gestion de proyectos anteriormente.

e Se ha buscado mantener comunicacién dentro del equipo mediante reuniones.

e Actualmente, hay una carpeta compartida en el Drive con la informacién de los proyectos.

e Se esta enfocando en dar seguimiento a las tareas a nivel de entregables y fechas estimadas.
¢, Cuales son para usted los principales retos que enfrenta la PMO?

e No hay una definicion de los proyectos (ausencia del project charter).

e No hay visibilidad cuantitativa (indicadores) en los proyectos.

e Realizar SLAs.

e Definir fechas de entrega. No hay seguimiento de fechas.

e Cultura organizacional, coordinar o gestionar una adopcion de cultura orientada a la entrega efectiva
de proyectos.

e Lacomunicacion entre los diferentes departamentos.

e No se cuenta con recurso especializado dentro de la empresa.

e Los roles no estan claramente definidos entre las actividades del PM y del lider técnico.

e La definicion del alcance es dificil de encontrar, no hay documentos disponibles y la informacion la
manejan diversas personas.

¢ Cudles son las necesidades identificadas como departamento sobre la gestion de proyectos?

e Capacitacion.

e Herramientas de project management en la nube.

e Plantillas de documentacion.

e Estandarizacidn de procesos o actividades.

e Incluir una herramienta que gestione todas las etapas de un proyecto con informacion en un solo lugar.

e Creacion de manuales de los procesos, actividades y usos de las plantillas.
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¢Existen plantillas para las diferentes actividades de gestion de proyectos?

e No existen plantillas estandarizadas, cada miembro del equipo hacen sus documentos.
e Actualmente, se busca compartir las plantillas generadas, pero no estan estructuradas ni formalizadas.

¢El departamento utiliza herramientas para dar seguimiento y control a los proyectos?

e Seusa JIRA para la ejecucion del proyecto.
e Se utiliza project o Excel.
¢, Cual es el papel de la PMO en la ejecucién del proyecto?

e Verificar como estéan los tickets a nivel de los proyectos en soporte.

e Dar seguimiento a los Dailys.

e Dar seguimiento a los Sprint y las actividades en JIRA.

e Dar seguimiento a la parte de soporte de los proyectos realizados por la empresa.
e Se encarga de dar acompafiamiento, control y seguimiento a la ejecucion.

e Esun facilitador de recursos, reuniones, soluciones, entre otros.

Desde su perspectiva, ¢ Cual es el proceso de gestion de proyectos llevado a cabo en la organizacion?

Gerente de oficina de proyectos:

e Llega por medio de un correo electronico, se menciona informalmente que se inicié un proyecto, se
hace contacto con el cliente y con proveedores, se obvian las partes de project charter, definicion de
Stakeholders (no se hace la parte de inicio).

e Se distribuyen tareas no definidas en su totalidad al equipo de trabajo.

e Alentrar a la fase de fecha de entrega, se presenta una etapa de ajustes desgastante.

e La fase de cierre con el cliente es dificil, ya que no hay una base de inicio que permita definir qué se
debe entregar.

Asistente de administrador de proyectos:

e Se pueden tener dos escenarios cuando son proyectos totalmente nuevos o cuando son clientes con los
cuales ya se han trabajado, por tanto, es un subproyecto del realizado anteriormente.

e Primero se realiza la toma de requerimientos y se revisa el cartel de la organizacion, esto por parte del
departamento de ventas.

e Seguidamente, se envia un documento de inicio de proyecto, pero muchas veces no es oficial.
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e No se realiza un recurso especializado para cada proyecto.

e El recurso debe trabajar en varios proyectos a la vez o dejar un proyecto para trabajar en otro.

e Luego se divide el trabajo de cada uno, se estima cuanto tiempo le dedica un desarrollador a un
proyecto.

e Luego se realiza un Backlog, se asignan tareas y se inician los Sprint.

e Se realizan pruebas periddicas al pase de produccidn, otras personas realizan QA (no hay especialistas
en QA).

e Por Gltimo, se envia al cliente, se realizan los ajustes indicados por el cliente y se cierra el proyecto.

e No hay un acta final de cierre del proyecto.

Administrador de Tecnologias de Informacion Jr.:

e El proceso de ejecucion se inicia teniendo un Sprint semanal con todo el equipo. Para la planificacion
se toman en cuenta las prioridades, los pendientes del Sprint anterior y los nuevos requerimientos del
cliente.

e Setoman como base 40 horas para cada recurso, en donde el desarrollador, el lider técnico y el gerente
de TI gestionan el Sprint y asignan las actividades al recurso humano.

e Setoma como base la experiencia y si han realizado tareas similares para la estimacion del tiempo de
las tareas.

e Seguidamente, se incluyen en el JIRA y se asigna un responsable, estas son registradas por la PMO.

e La persona encargada de la tarea es responsable de mover la tarea de estado en JIRA.

e Serealizan los Dailys diarios para dar seguimiento a las tareas, y revisar el avance o si hay problemas.

e La PMO se encarga de velar por el cumplimiento de las actividades del Sprint y se revisa el
cumplimiento de las horas.

¢ Qué problemas ha tenido usted al gestionar proyectos?

e No se cumple con el alcance y los costos superan el beneficio del proyecto.

e Debilidad en la verificacion de los entregables finales.

e No se entrega en tiempo.

e Falta de recurso en la parte de desarrollo.

e Cada miembro del equipo suele manejar sus documentos, por tanto, no hay una estandarizacion.
e Se toman proyectos sin tener conocimiento de contar con el recurso humano necesario.

e Falta de estandarizacion de los procesos.

e Mala estimacion de tareas por la falta de conocimiento o historicos.
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e Las tareas suelen tomar mas tiempo del estimado y no hay una fecha limite de la finalizacion de
entregables.
9. ¢Qué actividades o procesos cree usted que pueden ser modificados 0 mejorados para evitar los

problemas antes mencionados?

e Planeacion de proyectos por fases.

e Control sobre alertas.

e Definir acciones completas para recuperar la entrega en tiempo del proyecto.

e Evaluacion de costo beneficio del proyecto.

e Mejorar la comunicacién entre departamentos.

e Mejorar la definicidn de roles y responsabilidades.

e Mejorar la estandarizacion de los medios formales de comunicacion entre el cliente y la empresa.

e Realizar el proceso de retrospectiva al final de cada Sprint, y comparar las estimaciones de tiempo con
respecto a las reales.

e Realizar estimaciones apoyadas por la PMO, ya que generalmente son estimadas segun la experiencia
del desarrollador o el lider técnico.

e Validacion de los entregables contra los requerimientos.

e Mejorar la documentacion.

10. ¢Se utilizan herramientas de software para la administracion de proyectos?

e Se utiliza JIRA para la ejecucién del proyecto, en la cual se gestionan el Backlog y las actividades

llevadas a cabo en el Scrum.
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4.1.2.2 Entrevistas para los gerentes de departamento

A continuacion, se presenta la agrupacion de respuestas por cada pregunta realizada en la entrevista con

los gerentes de los departamentos. Los roles entrevistados son: Encargado de R & D (Investigacion y Desarrollo)

y Arquitectura / Jefe de desarrollo interino y Gerente de ventas. Para mas detalle, consultar el Apéndice V:

Instrumento — Entrevista Gerente de ventas y el Apéndice W: Instrumento — Encargado de R & D (Investigacion

y Desarrollo) y Arquitectura / jefe de desarrollo interino.

1. ¢En qué momento del proceso de gestidn de proyectos se involucra su area?

El departamento de ventas es quién inicia el proceso de gestion de proyectos y se mantiene durante
todo el procedimiento, acompafia al equipo en la comunicacion con el cliente, el seguimiento de los
costos, entregables y objetivos, ademas, en la empresa, apoya el proceso de adquisicién y la etapa de
cierre del proyecto.

Con respecto a la parte de investigacion, se apoya en la parte inicial de preventa, donde el agente
comercial identifica la necesidad del cliente y se realiza una propuesta comercial de solucion a la
problematica planteada, ademas, se apoya en la estimacion del costo de la solucién.

Luego, si el proyecto es comprado por el cliente, se realiza la planificacion. El departamento de R &
D y Arquitectura realiza detalladamente el disefio y arquitectura de la plataforma.

Como jefe interino del departamento de desarrollo, ingresa en la parte de ejecucion y participa en la
estimacion de las actividades. Ademaés, es parte de los Dailys Meetings, el seguimiento de las
actividades, actualizaciéon de JIRA, seguimiento de las fases de Scrum, y participa en la parte de

pruebas y tareas técnicas.

2. En su departamento, ¢Utiliza documentacién o plantillas para la gestion de proyectos?

a. Siesasi, ¢cual es esa documentaciéon?

b. Sies asi, ¢es estandarizada?

Dentro del departamento de Ventas:

El departamento cuenta con plantillas, pero no son estandarizadas, ya que depende de cada proyecto;

sin embargo, se tienen documentos guias.

Dentro del departamento de R & D y Arquitectura:

Se generan documentos de arquitectura que son estandares del area.
Dentro del departamento no se genera documentacion extensa, sino mas bien pruebas de concepto o

prototipos.
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Dentro del departamento de Desarrollo:

No tienen plantillas estandarizadas, se apoya a la PMO en la documentacion técnica, manuales de

usuarios, entre otras.

¢ Cuales son las necesidades identificadas como departamento, sobre la gestion de proyectos?

En caso de la empresa, al ser una PYME, hay roles que realizan una o méas funciones, por tanto, se
debe mejorar la definicion de tareas con una cantidad de horas especifica en el proyecto, y que cada
uno cumpla solo las funciones que le corresponden.

Tanto en el departamento de R & D (Investigacion y Desarrollo) y Arquitectura, como en el area de
desarrollo es importante contar con mas recurso humano.

Una mayor definicion de roles y responsabilidades, ya que, al no contar con suficientes recursos, es

importante contar con funciones definidas.

¢Ha tenido problemas en el proceso de gestion de proyectos?

a. Siesasi, ¢cuales son los mas comunes?

La empresa tiene plantillas, pero hay desinformacion en cuanto a donde encontrarlas.

No hay documentacién de procesos.

La empresa carece de un area de colaboracidn, ya que Drive es mas que todo un repositorio.

No hay seguridad para los documentos, no hay una taxonomia o &rbol por tipo de documento,
procedimiento o area.

Siempre se presentan urgencias, se desvian los procesos en la parte de desarrollo, y se dejan de lado

varias tareas.

En cuanto a la arquitectura se necesitan personas que adquieran el conocimiento.

¢ Qué actividades o procesos cree usted que pueden ser modificados 0 mejorados para evitar los

problemas antes mencionados?

Realizar una metodologia y un procedimiento de adopcion del proceso metodoldgico, y que cada area
se adapte a la metodologia.

Con una metodologia los colaboradores conoceran sus funciones y responsabilidades.

Realizar un reclutamiento preventivo conociendo las necesidades con demanda.

El proceso de planificacion se vuelve deficiente, ya que se debe anticipar a las necesidades.
Especificamente en desarrollo, hay un proceso de capacitacion que no se esta realizando y causa que

se necesite la contratacién de recurso externo.
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6. ¢Se utilizan herramientas de software para la administracion de proyectos?

e Se utiliza un producto CRM llamado Pipedrive, que se encarga de centralizar las actividades del
proceso de ventas en una herramienta de software. El idear los productos y servicios, identificar las
necesidades y la gestion de clientes, se realizan en esta herramienta, y se presenta la eficiencia de las
actividades realizadas.

e Endesarrollo se utilizan diversas herramientas, como JIRA para registrar las actividades, y Confluence

como repositorio de informacion.

4.1.2.3 Cuestionario

A continuacion, se presenta la agrupacion de respuestas al cuestionario realizado a los miembros de la

PMO. Para mas detalle, consultar el Apéndice X: Instrumento -Resultados del cuestionario.

4.1.2.3.1 Fase de inicio del proyecto

En la Tabla 19, se presentan las respuestas a las preguntas de la fase de inicio.

Tabla 19: Respuestas cuestionario Fase Inicio

Pregunta

Se utiliza JIRA para la ejecuciéon del

proyecto, en la cual se gestionan el Backlog
y las actividades llevadas a cabo en el
Scrum.

¢El estudio es estandarizado para todos los
proyectos?

¢ Qué aspectos se toman en cuenta?

del

:Se realiza un documento inicial

proyecto?

¢El Charter es estandarizado para todos los
proyectos?
¢ Qué aspectos se toman en cuenta?

¢ Se realiza la reunion de Kick off?

¢Se cuenta con una agenda estandarizada
para todos los proyectos?

¢La informacién inicial se encuentra
disponible en cualquier etapa del proyecto?

Respuestas agrupadas

El 66.7% de las respuestas indican que si se realiza un

estudio de viabilidad en la organizacion.

El 100% de las respuestas indican que no se realiza un
estudio de viabilidad estandarizado en la organizacion.
Matriz de riesgos, supuestos del proyecto, restricciones,
involucrados y estimacion.

El 66.7% de las respuestas indican que si se realiza un acta
constitutiva en la organizacion, sin embargo, se menciona
que pocas veces se realiza un documento inicial. Se utiliza
lo discutido en la propuesta comercial.

El 100% de las respuestas indican que no se realiza un acta
constitutiva (charter) estandarizada en la organizacion.
Matriz de riesgos, supuestos del proyecto, restricciones,
involucrados y estimacion.

El 66.7% de las respuestas indican que no se realiza una
reunion de Kick - off en la organizacion.

El 33.3% que contestd que si se realiza una reunion de
Kick-off, indica que no se cuenta con una agenda
estandarizada.

El 66.7% de las respuestas indican que si se encuentra
disponible la informacion en cualquier etapa del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.3.2 Fase de planificacion del proyecto

No

10

11

En la Tabla 20, se presentan las respuestas a las preguntas de la fase de planificacion.

Tabla 20: Respuestas cuestionario Fase Planificacion.

Pregunta

Marque con Si, los planes que realiza

y documenta la organizacién segun
las areas de conocimiento.

¢Se define el alcance del proyecto?

¢Se recopilan los requerimientos?

¢De qué forma?

¢Existen plantillas de recoleccién de
requerimientos?

¢Se realiza el cronograma de
actividades y su estimacion para todos
los proyectos?

¢ Se realiza una estimacion del recurso
humano por actividad?

¢Quiénes son los responsables de la

estimacion de los costos?

¢Se realiza una definicion de riesgos
del proyecto?
¢Se realiza alguna identificaciéon de

interesados en el proyecto?

¢Se identifican los niveles de
participacion de los interesados?

¢Existe una plantilla de cambios?

Respuestas agrupadas ‘

En la Figura 19 se presenta la respuesta correspondiente a la

pregunta 1.

El 100% de las respuestas indican que si se define el alcance del

proyecto en la organizacion.

e Si, lamayoria segun el cartel de licitacion y plasmados segun
juicio experto de los lideres técnicos y jefe de desarrollo.

e Si, en reuniones con involucrados.

e Mediante el documento de “Levantado de Requerimientos”.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que si existe una

plantilla de requerimientos en la organizacion.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que si se realiza un

cronograma de actividades.

El 100% de las respuestas corresponde a que si se realiza una
estimacion del recurso humano por actividad.

e Departamento de ventas.

e Area financiera / ventas.

¢ No definido.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que no se realiza una
definicidon de riesgos.

e Si, mediante Matriz RACI / riesgos.

e No, no se realiza.

e Por el momento solo una lista de interesados.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que no se identifican
los niveles de participacion de los interesados.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que si existe una
plantilla de cambios
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No Pregunta Respuestas agrupadas

12  ;Seevallael impacto de los cambios?  El 66.7% de las respuestas corresponde a que si se evalua el

impacto de los cambios.

13 ¢Cuales planes cree usted que son e Gestion del alcance, Gestion del tiempo, Plan de gestion de
indispensables para el proceso de la calidad (ya que no existe un recurso que sea QA), Plan de
organizacion? gestidn de recursos, Plan de gestion de comunicaciones (el

mas importante, y una debilidad en la organizacion), Plan de
Gestion de Cambios (se determinan sin previo aviso ni
justificacion).

e Gestion de alcance, tiempo, costos y cambios.

e Gestion de alcance, costos, tiempo y cambios.

14 Ingresar alguna observacion o Sin respuesta.
actividad que realice la organizacion
en esta etapa del proceso de Gestion
de Proyectos que no se haya
mencionado.

Fuente: Elaboracidn propia.

1. Marque con Si los planes que realiza y documenta la organizacién segun las areas de conocimiento.

Figura 19: Respuesta pregunta #1 planes realizados en la organizacion.

Plan de Gestién de Cambios

Plan de gestion de interesados
Plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestién de riesgos

Plan de gestién de comunicaciones
Plan de gestion de recursos

Plan de gestidn de calidad

Plan de gestion de costos

Gestion del tiempo

Gestién del alcance

o
[
[
W
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Fuente: Elaboracidn propia.
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4.1.2.3.3 Fase de ejecucidn, control y monitoreo del proyecto

En la Tabla 21, se presentan las respuestas a las preguntas de la fase de ejecucion, control y monitoreo.

Tabla 21: Respuestas cuestionario Fase de ejecucion, control y monitoreo.

(\[o] Pregunta

Respuestas agrupadas

1 ¢Se realiza el seguimiento de los planes o las EI 100% de las respuestas corresponde a que si se realiza
el seguimiento de las actividades.

actividades definidas?
2 ¢Como seleccionan a los miembros del equipo
de proyecto?

3 ¢Quién selecciona a los miembros del equipo
de proyecto?

4 ;Se utiliza alguna herramienta de seguimiento
de las tareas de ejecucion?

5 ¢Como se realiza el proceso de contratacion de
proveedores externos?

6 ¢Quién da seguimiento a los proveedores
externos?

7 ¢Se definen y se les da seguimiento a los
criterios de aceptacion del producto o servicio?

8 Ingresar alguna observacion o actividad que
realice la organizacién en esta etapa del
proceso de Gestion de Proyectos que no se
haya mencionado.

Por disponibilidad.

Por conocimientos.

Por disponibilidad y el mas adecuado.

Jefe de | & D, PMO Senior y, en ocasiones, el
gerente de ventas.

Jefe de desarrollo.

Gerente de Desarrollo y Comité Gerencial.

El 100% de las respuestas corresponde a que si se utiliza
alguna herramienta de seguimiento de las tareas.

Este proceso es sumamente informal, por medio de
recomendacion de otros.

Se desconoce el proceso.

Comité gerencial.

PMO Senior, gestor de proyectos y, en algunas
ocasiones, el mismo departamento de ventas (no es
una tarea que le corresponde, pero no se ha
estandarizado ni formalizado este proceso, por lo
que, indirectamente, recae esta responsabilidad en
este departamento).

Encargado del proyecto.

PMO y gerencia comercial.

El 66.7% de las respuestas corresponde a que si se
definen criterios de aceptacion.
Sin respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.3.4 Fase de cierre del proyecto

En la Tabla 22, se presentan las respuestas a las preguntas de la fase de cierre.

Tabla 22: Respuestas cuestionario Fase de cierre.

No Pregunta Respuestas agrupadas

1 ¢Se realiza una sesion de lecciones EI 66.7% de las respuestas corresponde a que no se
aprendidas? realizan lecciones aprendidas.

2 ¢Existe una plantilla de aceptacion del EI 100% de las respuestas corresponde a que existe una
proyecto? plantilla de aceptacion de proyectos.

3 ¢Existe una plantilla de aceptacion de EI 100% de las respuestas corresponde a que existe una
entregables? plantilla de aceptacion de entregables.

4 ¢Cémo se realiza el proceso de cierre? e Actualmente solo se envia el ultimo entregable y se

propone una reunion para explicar el contenido, no
en todos los proyectos usan el acta de cierre.

e Se desconoce el proceso.

e Entrega final, aceptacion del cliente y facturacion
final del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.3 Documentacion del proceso actual de gestion de proyectos
Como etapa final de la Fase 1, se realiza la documentacién del proceso actual de gestién de proyectos de
Arkkosoft.

4.1.3.1 Resultados del analisis
Al analizar la informacion descrita, se obtienen los siguientes resultados de la situacion actual del proceso

de gestion de proyectos de la organizacion.

4.1.3.1.1 Aspectos generales
e Con los instrumentos realizados se evidencia la problematica mencionada en la seccién de la Situacién
problematica de la empresa, ya que existe una debilidad en la documentacion y formalizacion de los
procesos llevados a cabo, lo cual es mencionado entre las necesidades planteadas en la pregunta 3, se
establece en la pregunta 8 como un problema sufrido, y este mismo problema también es mencionado

como una mejora del proceso actual en la pregunta 9.

e Uno de los problemas mencionados en la Situacion problematica y en la pregunta 8, es el incumplimiento

de la entrega de proyectos en tiempo.

e En las Entrevistas para miembros de la PMO, se menciona que no existen procedimientos definidos en la

organizacion. Sin embargo, en el Apéndice L: Instrumento — RevDoc-001 Procedimiento Propuesta
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Proyecto, Apéndice M: Instrumento — RevDoc-002 Procedimiento Inicio de Proyecto, Apéndice N:
Instrumento — RevDoc-003 Procedimiento Solicitud de Cambio de Requerimientos de un Proyecto,
Apéndice N: Instrumento — RevDoc-004 Procedimiento Informe de Cierre de un Proyecto y Apéndice O:
Instrumento — RevDoc-005 Procedimiento Informe de Cierre de un Proyecto, se detallan los principales
hallazgos al hacer la revision de los procedimientos documentados existentes en la organizacién y al

alcance de los miembros de la PMO, no obstante, los mismos no son utilizados.

En el Apéndice P: Instrumento — RevDoc-006 Plantillas existentes por etapa de proyecto, se detalla la
existencia y los principales hallazgos al hacer la revision de las plantillas encontradas en la carpeta
compartida en Google Drive de PMO, sin embargo, las mismas no son del conocimiento y/o uso de los
miembros de la PMO. En la pregunta 4 se menciona que no existen plantillas o que son elaboradas por
cada miembro segun su necesidad y el proyecto especifico. Las plantillas encontradas incluyen
documentacion del proceso de preventa, definicion de una propuesta inicial de proyecto, el acta

constitutiva, acta de cierre, control de cambios e informe de resultados.

El proceso actual llevado a cabo es meramente informal, se realizan actividades segun el tiempo disponible

y no es estandarizado para todos los proyectos.

Segun la pregunta 3 de la entrevista realizada a los gerentes de area, los involucrados o actores en los
procesos no se encuentran claramente definidos, y, entre las mejoras planteadas en la pregunta 9, se
expresa que se debe mejorar la definicion de roles y responsabilidades, dado que se asignan funciones o

tareas que no COI’I’ESpOI’]dEﬂ.

Se debe mejorar la centralizacion de la informacion y la comunicacién entre los departamentos

involucrados, lo cual es mencionado en la pregunta 4.

Los procesos y plantillas documentadas, segun la revision documental, pueden servir de base para la

elaboracion de los artefactos del presente proyecto, estos deben ser actualizados y estandarizados.

4.1.3.1.2 Fase de inicio

En el Apéndice K: Instrumento — Obs-002 Nuevo proyecto, se visualiza el proceso llevado a cabo para un
proyecto en especifico, sin embargo, se hace la aclaracion de que dicho proceso depende del proyecto, y
no hay un proceso estandarizado para todos, o al menos para ese tipo de proyecto.

En el Apéndice L: Instrumento — RevDoc-001 Procedimiento Propuesta Proyecto y el Apéndice M:
Instrumento — RevDoc-002 Procedimiento Inicio de Proyecto, se encuentra documentacién referente al

inicio de un proyecto, dichos procesos no son llevados a cabo en la organizacion.
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e En el Apéndice K: Instrumento — Obs-002 Nuevo proyecto, Apéndice L: Instrumento — RevDoc-001

Procedimiento Propuesta Proyecto y el Apéndice M: Instrumento — RevDoc-002 Procedimiento Inicio de
Proyecto, se presentan procesos que corresponden a la fase de inicio de un proyecto que pueden ser

tomados como insumos para la elaboracion de la propuesta de metodologia de gestion de proyectos.

e Se encuentra documentada una plantilla de acta de constitucion (Ver Apéndice M: Instrumento — RevDoc-
002 Procedimiento Inicio de Proyecto y Apéndice P: Instrumento — RevDoc-006 Plantillas existentes por
etapa de proyecto). Ademas, en la pregunta 2, como respuesta a los principales retos que posee la PMO,
se indica que se carece de la definicion del Charter; sin embargo, en la pregunta 4 y 5 de la Tabla 19, se
define que si existe una definicion de Charter, pero no es estandarizado. Esto evidencia el poco o nulo
uso de documentos existentes, o la elaboracion de documentos informales que incluyen partes de un

Charter, pero que no es estandarizado en todos los proyectos.

En la Figura 20, se presenta el proceso realizado actualmente por la organizacion en la fase de inicio,
desde el punto de vista de la PMO.

Figura 20: Proceso actual de la fase de inicio de proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3.1.3 Fase de planificacion

e Existe un gran déficit de informacion con respecto a la fase de planificacién, esto se menciona en la

pregunta 9, en donde uno de los aspectos por mejorar es la planificacién por fases de los proyectos.
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e EnlaTabla 20y Figura 19, se presenta que, de diez planes recomendados por las buenas practicas, seis
de ellos no son realizados por la empresa. Es necesario reforzar la planificacion en la organizacion.
e En la pregunta cinco y seis de la Tabla 21, se muestra que es necesario mejorar el proceso de gestion de
proveedores externos, y que estas son actividades realizadas por la PMO.
e En la Figura 21, se presenta el proceso realizado actualmente por la organizacién en la fase de
planificacion, desde el punto de vista de la PMO.
Figura 21: Proceso actual de la fase de planificacion de proyecto.
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Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.3.1.4 Fase de ejecucidn, control y seguimiento

Segun la Tabla 21, actualmente se realiza un seguimiento de las actividades definidas, sin embargo, la

planificacién presenta una debilidad.
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e Segun la pregunta 5 y la pregunta 4 de la Tabla 21, la organizacion hace uso de herramientas de

seguimiento y control de actividades en la etapa de ejecucidn, en este caso se utiliza JIRA, en donde el

papel de la PMO, segun la pregunta 6, es dar seguimiento al Sprint y a las actividades en JIRA.

e EnlaFigura 22, se presenta el proceso realizado actualmente por la organizacion en la fase de ejecucion,

control y seguimiento, desde el punto de vista de la PMO.

Figura 22: Proceso actual de la fase de ejecucion, control y seguimiento de proyecto.
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Fuente: Elaboracidn propia.

PMO

4.1.3.1.5 Fase de cierre
e EnlaTabla 22, se define que el proceso de cierre es informal, no cuenta con un acta de cierre.

e Enlapregunta 9, se menciona que, como aspecto de mejora, se debe dar una verificacién de lo entregado

con respecto a lo solicitado por el cliente.

e En el Apéndice J: Instrumento — Obs-001 Entrega de proyecto para pruebas, se muestra que el proceso

de entrega de un proyecto u entregable no es estructurado ni definido, se realiza documentacion en el

proceso, las plantillas documentadas no son utilizadas.

e En la Figura 23, se presenta el proceso realizado actualmente por la organizacion en la fase de cierre,

desde el punto de vista de la PMO.
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Figura 23: Proceso actual de la fase de cierre de Proyecto.

Cliente

Revision y
pruebas de la
solucion

iHay ajustes?

No Aceptar el

proyecto

;Hay garantia?

Iniciar a correr
la garantia

Si
[ H L 4
E |3 -
] 3
o 'g Realizar los
O—) Realizar pruebas ajustes
g pertinenentes
\_
3
F
4
w
o
o
o
F
£ > Entregar el
‘g 2 producto final al
; cliente
o
a
o

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Fase 2: Revision de metodologias y documentacion de buenas practicas
La revision de metodologias y documentacion de buenas practicas es conformada por tres pasos
principales, que buscan identificar procesos o actividades recomendadas que puedan ser adaptadas a la

organizacion, estas son descritas en la Figura 24.

Figura 24: Pasos de la Fase 2: Revision de metodologias y documentacién de buenas précticas.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la segunda fase, se revisa documentacion existente de diferentes documentos, libros y articulos, se

documentan buenas practicas de metodologias tradicionales, agiles e hibridos; en este caso, de la guia del PMBOK

y Scrum.

4.2.1 Revision de documentacion de la guia del PMBOK y Scrum
En esta actividad se realiza una revision del PMBOK, como metodologia tradicional, y de Scrum, como

metodologia agil, para ello se exploran los siguientes documentos:

Using Agile Alongside the PMBOK (Griffiths, 2014).

e How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum (Sutherland et al., 2011)

e Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una agil: contrastando PMBOK con
los métodos agiles (Vidal Juan, 2019).
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e La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (Project Management

Institute, Inc., 2017).

¢ Plantillas atiles para un gestor de proyectos (Monreal, 2014).

Como resultado de la revision de documentacion, se realiza un mapeo de las actividades principales del

PMBOK vy actividades equivalentes realizadas en Scrum.

4.2.1.1 Fase de inicio

En la Tabla 23, se presentan las actividades referentes al proceso de inicio en el PMBOK y su posible

equivalente en Scrum.

Tabla 23: Fase de inicio mapeo PMBOK-Scrum.

PMBOK Scrum

Desarrollar el Acta de Constitucion para El propietario del producto y el equipo de Scrum desarrollan la

justificar, definir y autorizar el proyecto. hoja de ruta del producto, la vision y el Backlog.

Identificar los interesados. Se identifican las partes interesadas y se incorpora un Product

Owner en el equipo de Scrum.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.2.1.2 Fase de planificacion
En la Tabla 24, se presentan las actividades referentes al proceso de planificacion en el PMBOK y su

posible equivalente en Scrum.

Tabla 24: Fase de planificacion mapeo PMBOK-Scrum.

PMBOK Scrum ‘
Desarrollar el plan para la direccion del EI Scrum Team desarrolla un plan de lanzamiento de alto nivel y
proyecto (alcance, costo y el tiempo). un plan mas detallado para el préximo Sprint.
Planificar la gestion del alcance Seleccion de los elementos pendientes de la lista del Backlog para
(entregables, exclusiones, inclusiones, el lanzamiento o los Sprint.
supuestos y restricciones).
Recopilar requisitos. Desarrollar y priorizar elementos del Backlog de productos.
Planificar la gestion del cronograma. Se desarrolla un cronograma de lanzamiento general. Se elaboran

y estiman las caracteristicas destinadas a los Sprint.
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PMBOK Scrum ‘

las

Planificar la gestion de los recursos

humanos.
Planificar la gestién de

comunicaciones.

Planificar la respuesta a los riesgos.

Identificar los riesgos.

Planificar las adquisiciones.

Planificar la gestion de los interesados.

las

El equipo selecciona las caracteristicas para un Sprint, las tareas
se identifican para lograr las caracteristicas.

Se realiza en las reuniones de planificacion de los Sprint.

Se realiza la estimacion de tareas para completar una historia.
Realizar una estimacion de los lanzamientos y los Sprints.

Crear una linea base de costos y revisar dicha linea.

La calidad esta implicita a través de las practicas de Scrum. La
calidad es responsabilidad de todo el equipo de Scrum.

Se planifica el tamafio del equipo en funcion de las necesidades.
Se debe dividir en varios equipos si el alcance es mas grande.
Las comunicaciones son regidas por la reunion de planificacion
antes del Sprint, por las reuniones diarias, la reunién de revision
y de retrospectiva, luego de cada Sprint.

Planificacion informal de riesgos como parte de la planificacion
de Sprints / Release y reuniones de revision.

Todo el equipo esta involucrado en la planificacion y mitigacion
y respuesta de riesgos.

Se identifican riesgos en los Dailys Meetings, en la planificacion
de iteraciones, lanzamientos y revisiones.

El equipo proporciona informacion para describir las necesidades
de adquisiciones utilizando iteraciones tempranas o pruebas de
concepto.

El Product Owner siempre debe estar disponible para resolver

cualquier duda del equipo.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Sutherland, J. y August, N. (2011).
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4.2.1.3 Fase de ejecuciéon, monitoreo y control

En la Tabla 25, se presentan las actividades referentes al proceso de ejecucion, monitoreo y control en el

PMBOK y su posible equivalente en Scrum.

Tabla 25: Fase de ejecucion, monitoreo y control mapeo PMBOK-Scrum.

PMBOK Scrum

Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto.
Controlar el alcance
(control de cambios).
Controlar cronograma.
Control de costos.

Control de calidad.

Adquirir el equipo del
proyecto.

Desarrollar el equipo del
proyecto.

Gestionar el equipo del
proyecto.
Gestionar las

comunicaciones.

Controlar las
comunicaciones.
Controlar los riesgos.
Realizar las

adquisiciones.
Administrar
adquisiciones.

Gestionar la participacion

de los interesados.

Scrum Team ejecuta y entrega, gestiona los principios de Scrum y, a su vez, el
equipo se autogestiona mediante Sprint review y restrospectives.

Las iteraciones son gestionadas por medio del Backlog y el Product Owner.

El equipo gestiona qué funciones se desarrollan y en qué Sprint.

Utilizar graficos de evolucion del producto como ayuda para el control de costos.
Realizado por el equipo mediante pruebas unitarias o desarrollo basado en pruebas,
pruebas de integracion y funciones por parte de probadores y pruebas de aceptacion
de usuario.

Desarrollar un equipo multifuncional desde el inicio y mantenerlo en toda la
duracion del proyecto.

Usar valores Agile y Scrum para desarrollar y construir equipos.

Fomentar la auto organizacién en la construccién de equipos.

Facilitar y entrenar al Scrum Team autogestionado proporcionando realimentacion
en tiempo real.

La informacion debe ser accesible para todo el equipo, por ejemplo, el uso de los
tableros Kanban para visualizar el estado del proyecto.

Las comunicaciones se monitorean mediante las reuniones de retrospectiva.

Parte de la planificacion y revision del equipo.
El equipo realiza evaluaciones y proporciona informacién sobre la documentacion
del contrato.

Se realizan contratos libres o flexibles.

El Product Owner transmite la vision al equipo.
En las reuniones de revision se muestra el trabajo entregado al cliente y se recibe

retroalimentacion.
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PMBOK Scrum ‘

Controlar la participacion = Se involucra al equipo y al cliente en las reuniones de revisién, y permite saber si
de los interesados. el resultado se adecUa a lo esperado o es necesario rectificar o cambiar algo.
Fuente: Elaboracion propia, basada en Sutherland, J. y August, N. (2011).
4.2.1.4 Fase de cierre

En la Tabla 26, se presentan las actividades referentes al proceso de inicio en el PMBOK y su posible

equivalente en Scrum.

Tabla 26: Fase de cierre mapeo PMBOK-Scrum.

PMBOK Scrum

Cerrar proyecto /fase Esta etapa es aplicable en tres casos distintos; cierre de las fases del proyecto,
cierre del Sprint y cierre de una historia de usuario.

Cerrar las adquisiciones. Se puede usar un Sprint adicional para cierre administrativo formal.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Sutherland, J. y August, N. (2011).

Ademas, se listan las siguientes herramientas, instrumentos o plantillas que pueden ser utilizadas segun la

etapa del ciclo de vida en donde se encuentre el proyecto.

4.2.1.5 Fase de inicio

En la Tabla 27, se listan los principales instrumentos, plantillas o artefactos por utilizar en la fase de inicio
de un proyecto.

Tabla 27: Instrumentos, plantillas o artefactos — Fase de inicio.

Plantillas, Instrumentos o Artefactos

Acta de Constitucion del Proyecto (version larga y corta). Checklist de presentacion de reunion de Kick-off.
Estudio de Viabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1.6 Fase de planificacion
En la Tabla 28, se listan los principales instrumentos, plantillas o artefactos por utilizar en la fase de
planificacion de un proyecto.
Tabla 28: Instrumentos, plantillas o artefactos — Fase de planificacion.

Plantillas, Instrumentos o Artefactos

Plan de Gestion de Cambios. Identificacion de actividades.

Definicidon del alcance. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
Documentacion de requerimientos. Plan de Recursos Humanos.

Plan de Gestidn de requerimientos. Plan de Gestidén de Comunicaciones.

Plan de Gestion del Proyecto. Lista de Stakeholders (matriz influencia vs poder)
Plan de Gestion de Cronograma. Plan de Gestion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.7 Fase de ejecucion, monitoreo y control

En la Tabla 29, se listan los principales instrumentos, plantillas o artefactos por utilizar en la fase de

ejecucién, monitoreo y control de un proyecto.

Tabla 29: Instrumentos, plantillas o artefactos — Fase de ejecucion, monitoreo y control.

Plantillas, Instrumentos o Artefactos

Informe de monitoreo de riesgos. Reporte de Performance del Proyecto.

Plantilla de gestion de cambios. Acta de reunién (minutas).

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.8 Fase de cierre

En la Tabla 30, se listan los principales instrumentos, plantillas o artefactos por utilizar en la fase de cierre

de un proyecto.

Tabla 30: Instrumentos, plantillas o artefactos — Fase de cierre.

Plantillas, Instrumentos o Artefactos

Lecciones aprendidas. Aceptacion del proyecto.

Informe de desempefio final del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.

Consultar Apéndice Q: Instrumento — RevDoc-007 Revision buenas practicas PMBOK — Scrum para

encontrar informacion detallada.

117



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft
4.2.2 Revisidén de documentacion de enfoques hibridos

En esta actividad se realiza una revision de enfoques hibridos y un mapeo de actividades que pueden ser
realizadas en conjunto con el PMBOK, como metodologia tradicional, y de Scrum, como metodologia &gil. Para

ello se exploran los siguientes documentos:

e Using Agile Alongside the PMBOK (Griffiths, 2004).

e Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una &gil: contrastando PMBOK con
los métodos agiles (Vidal Juan, 2019).

e How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum (Sutherland et al., 2011).

o Enfoque hibrido: La mezcla perfecta entre lo tradicional y lo agil (OPEN, 2019).

¢ Un enfoque hibrido de gestion de proyectos de TICs en el sector publico (Cristaldo et al., 2015).

Entre los principales hallazgos se encuentran los siguientes:

En el articulo ¢ Qué es la gestion hibrida de proyectos? (2020), se listan los siguientes pasos para realizar

una metodologia hibrida:

e Elegir dos 0 mas metodologias.
o Identificar lo que le gusta y lo que no de cada una de ellas.
o Definir como implementar cada metodologia.

¢ Realizar evaluaciones y ajustes con regularidad.

En la Tabla 31, se presenta de manera resumida un mapeo de etapas del ciclo de vida de un proyecto y

cuél es la metodologia que mejor se adapta a dicha etapa en un proyecto de desarrollo de software.

Tabla 31: Metodologia hibrida PMBOK- Scrum.

Etapa del ciclo de vida PMBOK Adaptacion

del proyecto entre ambas

Inicio del proyecto X

Planificacion del proyecto X

Ejecucion de un proyecto X
Control de un proyecto X

Cierre de un proyecto X

Fuente: Elaboracidn propia.

Consultar Apéndice R: Instrumento — RevDoc-008 Revision de metodologias hibridas para encontrar

informacion detallada.
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4.2.3 Documentacion de hallazgos de buenas practicas aplicables a la organizacién

Para finalizar, se realiza una comparacion entre lo realizado por la empresa y las buenas précticas
investigadas en las actividades de Revision de documentacion de la guia del PMBOK y Scrum, y la Revision de

documentacion de enfoques hibridos.

A continuacion, se listan buenas précticas segun la etapa del ciclo de vida de un proyecto y se identifican

cuales son realizadas en la empresa.

4.2.3.1 Fase de Inicio

En la Tabla 32, se listan las buenas practicas identificadas y se comparan con las actividades realizadas

en la organizacion para la fase de inicio.

Tabla 32: Resumen de buenas practicas realizadas por la organizacién en la Fase de Inicio.

Buenas Practicas ¢Es realizado por Observaciones

la organizacion?

1  Desarrollar el Acta  de Se realiza un documento, el cual es distinto
Constitucion del Proyecto para i para cada proyecto, segun los criterios de la
justificar, definir y autorizar el ! persona encargada de crear el documento.
proyecto.

2 ldentificar a los interesados. No No se realiza formalmente.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.2 Fase de Planificacion

En la Tabla 33, se listan las buenas préacticas identificadas y se comparan con las actividades realizadas
en la organizacion para la fase de planificacion.
Tabla 33: Resumen de buenas practicas realizadas por la organizacion en la Fase de Planificacion.

Buenas Practicas ¢Es realizado Observaciones

por la

organizacion?

3 Desarrollar el plan para la direccion del Se define a un alto nivel y no es un
proyecto, como minimo debe definir el Si documento estandarizado.
alcance, costo y el tiempo.

4  Planificar la gestion del alcance (definir Se define a un alto nivel y no es un
entregables, exclusiones, inclusiones, Si documento estandarizado.

supuestos y restricciones).
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Buenas Practicas ¢Es realizado Observaciones

por la

organizacion?

5  Recopilar requisitos. Se realiza un documento, el cual es
. distinto para cada proyecto, segln
! los criterios de la persona encargada
de crear el documento.
6  Planificar la gestion del cronograma. En algunos proyectos se realiza un
documento utilizando Project, sin
Si embargo, no es realizado desde la
planificacion o se pierde el
seguimiento.
7 Definir las actividades. i No son documentadas de forma
! estandarizada.
8  Estimar los recursos y la duracion de las Se realiza una estimacion mediante
actividades. . juicio de experto, sin embargo, no
! hay un proceso ni documento
definido.
9  Planificar la gestion de los costos. 5 Se realiza una estimacion entre la
Estimar los costos. | gerencia y los gerentes de area.
10 Planificar la gestion de calidad. No se realiza una planificacion de
No gestion de calidad antes de ejecutar
el proyecto.
11 Planificar la gestion de los recursos humanos. No se realiza una planificacion de
gestibn de recursos humanos
N estructurada o definida antes de
ejecutar el proyecto.
12  Planificar la gestion de las comunicaciones. N No se realiza una planificacion de
° gestion de comunicaciones.
13 Planificar la respuesta a los riesgos. No se realiza una planificaciéon de
No gestion de riesgos antes de ejecutar

el proyecto.
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Buenas Practicas ¢Es realizado Observaciones

por la

organizacion?

14 Identificar los riesgos. i En algunos proyectos se realiza la
> identificacion de los riesgos.
15 Planificar las adquisiciones. No se realiza una planificacion de
No gestion de adquisicion.
16  Planificar la gestion de los interesados. No se realiza una planificacion de
No gestion de interesados.
17  Listar los requisitos o caracteristicas. Si
18 El Product Owner o participante de la empresa .
prioriza los requisitos. !
19 Se estiman y asignas las tareas. Las tareas son estimadas a juicio de
i experto del jefe de desarrollo y el
! lider técnico, y son registradas en la
herramienta de JIRA.
20  Se crea el Backlog o iteracion de tareas. f El Backlog se encuentra en la

herramienta de JIRA.
Fuente: Elaboracién propia.
4.2.3.3 Fase de Ejecucion, Control y Seguimiento
En la Tabla 34, se listan las buenas précticas identificadas y se comparan con las actividades realizadas

en la organizacion para la fase de ejecucién, control y seguimiento.

Tabla 34: Resumen de buenas practicas realizadas por la organizacion en la Fase de Ejecucion, control y seguimiento.

Buenas Practicas ¢Es realizado Observaciones

por la

organizacion?

21 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. Si

22  Controlar el alcance (control de cambios). i Se realiza un seguimiento de las
> actividades.

23 Controlar cronograma. Se realiza  seguimiento  del
Si cronograma, sin embargo, en

algunos casos no se actualiza.
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Buenas Practicas ¢Es realizado Observaciones

por la

organizacion?

24 Control de costos. Si
25  Control de calidad. No hay un equipo de calidad, por
No tanto, se realiza una gestion de
calidad no especializada.

26  Adquirir el equipo del proyecto. Desarrollar el Se define el equipo de proyecto y el

equipo del proyecto. recurso necesario.

27  Gestionar el equipo del proyecto. i Se gestionan las actividades del

! equipo.

28  Gestionar las comunicaciones. Al no contar con un plan de
comunicaciones, se realiza la
comunicacion por diferentes medios
(chat de Google, correo electronico,

No WhatsApp, llamada telefonica,
Skype), entre otras. Por lo anterior,
no se da una gestion centralizada de
la informacion.

29  Controlar las comunicaciones. Al no contar con un plan de
comunicaciones, se realiza la
comunicacion por diferentes medios
(chat de Google, correo electronico,

No WhatsApp, Illamada telefonica,
Skype, entre otras). Por lo anterior,
no se da una gestion centralizada de
la informacion.

30 | Controlar los riesgos. Al no realizar un plan de riesgos, los
mismos suelen materializarse sin
una prevencion o mitigacion

No documentada o formalizada, por
tanto, depende de la reaccion del

equipo y como lo enfrenten.
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31

32

33

34

35

36

37

38
39

40

Buenas Practicas

Realizar las adquisiciones.

Administrar adquisiciones.

Gestionar la participacion de los interesados.

Controlar la participacion de los interesados.

Se definen entregables.

El Product Owner o participante de la empresa
prioriza los requisitos.

El subconjunto priorizado es analizado,
desarrollado y probado durante una iteracion de
tiempo fijo.

Se realizan los Dailys Meeting.

Se lleva un control de las preguntas realizadas en

los Dailys y los obstaculos resultantes.

Se realiza el Sprint Retrospective.

¢Es realizado

por la

organizacion?

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No
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Observaciones

Se realizan las adquisiciones de
Servicios, equipo u otro recurso, sin
embargo, no es planificado de forma
estructurada.

Se lleva un seguimiento de las
adquisiciones, sin embargo, al no
contar con un plan, depende de la
persona que esté a cargo.

Se realizan reuniones con el cliente,
se involucra en la toma de
decisiones y revision de entregables,
sin embargo, al no contar con un
plan, se pueden pasar por alto
involucrados importantes.

Al no contar con un plan definido, el
control a los interesados se vuelve
impredecible.

definir

Actualmente se busca

entregables como meta.

El equipo desarrollador realiza las
actividades asignadas durante la

iteracion.

La PMO, se encarga de llevar el
control de los problemas u
obstaculos y ser un facilitador de
reuniones en caso de ser necesario.

No se realiza.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.4 Fase de Cierre

En la Tabla 35, se listan las buenas practicas identificadas y se comparan con las actividades realizadas
en la organizacién para la fase de inicio.

Tabla 35: Resumen de buenas practicas realizadas por la organizacion en la Fase de Cierre.

Buenas Précticas Realizado por Observaciones
la empresa
41  Cerrar proyecto /fase. of Si se realiza, sin embargo, es un proceso no
| estructurado ni definido.
42  Cerrar las adquisiciones. Si Se cierran contratos.
43  Enviar entregables. - No hay documentacion oficial, varia de acuerdo con

la persona encargada.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Fase 3: Formulacion de la propuesta de gestion de proyectos

Se procede a la elaboracion de la propuesta de metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft. En la

Figura 25, se describen los pasos que se llevaran a cabo en la fase 3.

Figura 25: Pasos de la Fase 3: Formulacion de la propuesta de gestion de proyectos.

Fase 3: Formulacién de la

propuesta de gestion de proyectos

L

Elaboracion de un proceso
definido para las etapas del ciclo
de vida de proyectos.

4

Elaboracion de plantillas y
artefactos a utilizar en el proceso.

.

Definicion de roles y
responsabilidades segin los
grupos de proceso.

G

N

Documentacion de la metodologia
de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tercera fase se realiza la construccion de la metodologia. Segun lo descrito en el Apéndice R:
Instrumento — RevDoc-008 Revision de metodologias hibridas, se deben realizar los siguientes pasos para la
elaboracion de una metodologia hibrida:

1. Elegir metodologias: para la eleccion de las metodologias, se toma en cuenta el conocimiento actual de
los miembros de la PMO con el objetivo de disminuir la curva de aprendizaje, y la solicitud de la
organizacion para hacer uso de una metodologia agil y una tradicional; en este caso el PMBOK, que es un
conjunto de buenas practicas que permite adaptarse con facilidad a una metodologia agil como Scrum.
Dentro de las Exclusiones del proyecto, se establece que el proyecto solamente toma en cuenta el PMBOK

y Scrum para la creacion de la metodologia propuesta.
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2.

4.3.1

Identificar los puntos fuertes y debiles de cada una de ellas: en la Revision de documentacion de
enfoques hibridos, se presentan las principales caracteristicas de ambas metodologias, ademas de un
mapeo de actividades que pueden ser consideradas equivalentes. Revisar el Apéndice Q: Instrumento —

RevDoc-007 Revision buenas practicas PMBOK — Scrum.

Definir como implementar cada metodologia: en la Tabla 31 de la seccién de Revision de
documentacion de enfoques hibridos, se define el enfoque que se utilizara en cada etapa del ciclo de vida
de un proyecto, la cual es tomada como referencia para la construccién de la propuesta de metodologia.
En la Tabla 36, se define el enfoque que se tomara en cada una de las etapas definidas. La ejecucion y el
control del proyecto se unen en una sola etapa, dado que la propuesta es realizada desde la perspectiva de
la Oficina de Gestidn de Proyectos, la cual no se encarga de la ejecucidn, sino de dar un acompafiamiento

y supervisar la implementacién del proyecto.

Tabla 36: Metodologia hibrida PMBOK- Scrum.

Etapa del ciclo de vida PMBOK Adaptacion Scrum

del proyecto entre ambas

Inicio del proyecto X

Planificacion del proyecto X

Ejecucion y control de un X

proyecto

Cierre de un proyecto X

Fuente: Elaboracién propia.

Realizar evaluaciones y ajustes con regularidad: como ultimo paso, se recomienda que, luego de la
elaboracidn e implementacion de la metodologia hibrida, la misma sea evaluada y se realice una mejora

continua en periodos de tiempo definidos.

Elaboracién de un proceso definido para las etapas del ciclo de vida de proyectos.

La primera actividad de la tercera fase consiste en generar un esquema de metodologia para cada una de

las etapas definidas en la Tabla 36, en donde se establecen las actividades que seran realizadas segun los resultados

de la Fase 1: Descripcion y andlisis del estado actual, y de la Fase 2: Revision de metodologias y documentacion

de buenas practicas.
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4.3.1.1 Etapas o fases de la metodologia

Las etapas definidas para la metodologia propuesta para Arkkosoft se encuentran basadas en el ciclo de

vida de un proyecto, la cual la PMI define como: “la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su conclusion”, también define la fase de un proyecto como: “un conjunto de actividades del proyecto,

relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables” (p. 135).

En la Figura 26, se visualizan las fases y su principal entregable. Al ser la primera vez que se plantea una
metodologia en esta area dentro de la organizacion, es importante que se mantenga simple, por tanto, se toma el

ciclo de vida basico definido en el PMBOK, ya que puede adaptarse facilmente a diferentes proyectos.

Figura 26: Fases de la propuesta de metodologia.

Acta Constitutiva Ejecucion del

proyecto
K.
o Organizacion y Cierre del proyecto
o preparacion
(=]
©
]
]
EO— b PO
©
o [+] [+] [+] [+]
© . .
b Inicio del proyecto v Ejecucién del
% N proyecto
* J
w

Plan de gestion Documento de
del proyecto cierre

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.1.1.1 Inicio del proyecto
Como se muestra en la Figura 26, la primera fase es el inicio del proyecto, esta consiste en formalizar el
proyecto, y obtener la aprobacion por parte de gerencia para la realizacion del proyecto en la empresa. En esta
etapa se toman en cuenta las necesidades o requisitos iniciales del cliente, se realiza una propuesta comercial de

solucion y se elabora el acta de constitucion, lo que permite formalizar el proyecto.

4.3.1.1.2 Organizaciony preparacion
La segunda fase es la organizacion y preparacion del proyecto, consiste en la elaboracién del plan de

gestion del proyecto, puesto que se debe definir el trabajo que realizara el equipo. Esta fase debe ser validada con

el cliente con el objetivo de cumplir con sus necesidades y evitar futuros cambios.
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4.3.1.1.3 Ejecucién del proyecto

La tercera fase es la ejecucion del proyecto, es la etapa en donde el equipo de trabajo realiza las actividades
referentes al producto o servicio que se entregara al cliente. Esta fase, al ser llevada a cabo mediante la
metodologia de Scrum, presentard como resultados pequefios entregables y aceptaciones que, al final, seran el
producto o servicio solicitado por el cliente.

4.3.1.1.4 Cierre del proyecto
En la cuarta y ultima fase de la propuesta de metodologia, se realiza el cierre formal del proyecto. Es
necesario el documento de cierre, la entrega oficial del producto o servicio, la realizacion de capacitacion y entrega

de documentacion definida.

El Ciclo de vida de un proyecto no debe ser confundido con los Grupos de procesos de la direccion de
proyectos, ya que el ciclo de vida es una guia sobre la organizacion de las fases de un proyecto y no la organizacion

de los procesos.

4.3.1.2 Grupos de procesos

Los grupos de procesos no son fases del proyecto, cuando este es complejo o de gran tamafio, es separado

en subproyectos o fases diferenciadas, y 10s grupos de procesos se repetirdn en cada subproyecto o fase.

En la Figura 27, se presentan los grupos de procesos que se llevaran a cabo en la propuesta de metodologia.
Para efectos de la perspectiva de la Oficina de Proyectos, se unen los procesos de ejecucion, monitoreo y control,
dado que la esencia de la ejecucion es realizada por el departamento de desarrollo, y el rol de los miembros de la

PMO es dirigir, gestionar, monitorear y controlar la ejecucion.

Figura 27: Vinculacion de los grupos de proceso.

Ejecucion,
Inicio Planificacion monitoreo y Cierre
control

Fuente: Elaboracidn propia.

Grupos de procesos

Para la definicion de cada grupo de proceso, se toman como insumo las buenas practicas descritas en el

PMBOK, sobre grupos de procesos en entornos tradicionales y adaptativos.
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4.3.1.2.1 Inicio
En este grupo de proceso, se definen todos los procesos referentes a establecer un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existente, al obtener la autorizacion de ambas partes (organizacion-cliente), para el

inicio de un proyecto.

4.3.1.2.2 Planificacién

En la planificacion se definen los procesos requeridos para determinar el alcance del proyecto, detallar los
objetivos y plantear las actividades guia para alcanzar la meta del proyecto. Al utilizar una adaptacion del enfoque
tradicional y agil para el proceso de planificacion, se desarrollan planes de alto nivel para los requisitos iniciales,

los cuales se detallan progresivamente.

4.3.1.2.3 Ejecucion, monitoreo y control

El grupo de proceso de ejecucidn es llevado a cabo por el equipo de desarrollo, quienes se encargan de
completar el trabajo definido en los planes para cumplir con los requisitos definidos por el cliente. En Arkkosoft,
este grupo de proceso es realizado mediante el enfoque &gil, por tanto, es dirigido y gestionado por iteraciones
seguidas de una revision de retrospectiva, lo que permite comprobar el progreso contra el plan.

Los enfoques adaptativos tienen como objetivo utilizar el conocimiento especializado del equipo para

realizar las tareas. Estos tienen la facultad de autoorganizar las tareas para cumplir con los objetivos.

Ahora bien, desde el punto de vista de la metodologia, el grupo de proceso de ejecucion, monitoreo y
control incluye los procesos de ejecucion correspondientes al desarrollo y gestion, y del grupo de proceso de
monitoreo y control, se toman en cuenta el dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del

proyecto.

En los enfoques &giles se revisa y regula el proceso y desempefio mediante el seguimiento de las tareas
pendientes, las cuales son priorizadas por el representante del negocio con ayuda del equipo, quien estima y

proporciona informacion acerca de las dependencias.

4.3.1.2.4 Cierre
En el grupo de proceso de cierre, se incluyen los procesos referentes a completar o cerrar formalmente un

proyecto, fase o contrato.
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4.3.2 Elaboracion de plantillas y artefactos por utilizar en el proyecto.

En la Tabla 37, se presentan los artefactos y plantillas propuestas para la metodologia de gestion de
proyectos, resultantes de la revision de la documentacién encontrada en la organizacion (Ver Apéndice P:
Instrumento — RevDoc-006 Plantillas existentes por etapa de proyecto) y la revision literaria de buenas practicas

(Ver Apéndice Q: Instrumento — RevDoc-007 Revision buenas practicas PMBOK — Scrum).

Tabla 37: Documentacion a utilizar.

No  Plantilla, instrumento o artefacto Importancia en el proyecto

01 Necesidades del negocio. Es necesario documentar las necesidades del cliente con el
propésito de mantener y circular la informacion entre las
diferentes areas de la organizacion.

Las necesidades del negocio son tomadas como insumos para
la reunion de Kick-off y para generar una propuesta de solucion
enfocada en la necesidad y el problema del negocio.

02 | Propuesta de solucion. Aunque la elaboracion de una propuesta comercial no es pagada
por el cliente, sino que la empresa oferente de servicios absorbe
dichos gastos, es importante generar este documento con el
suficiente detalle para convencer al cliente de ofrecer una
solucion profesional, de confianza y de valor.

03  Acta de constitucion del proyecto. El acta de constitucion es importante, ya que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto, agrupando en un solo
documento la informacion base para la elaboracion del
proyecto, en donde se establecen objetivos, alcances y limites
acordados entre ambas partes (cliente-empresa ejecutora).

04  Matriz de Stakeholders. El contar con una matriz de interesados permite identificar a
todos los involucrados de la empresa y tener de forma
centralizada la informacion relevante para el proyecto, asi como
una forma de contactarlos al alcance de todo el equipo.

05  Aspectos principales reunion de Kick- Dado que la reuniéon de Kick-off define el inicio formal del

off. proyecto, donde se presenta a todas las partes y se definen
varios lineamientos, es importante contar con una guia que

permita servir como insumo para la creacion del Acta
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No  Plantilla, instrumento o artefacto Importancia en el proyecto

Constitutiva y, ademas, que permita que todas las personas se
encuentren en contexto bajo una misma perspectiva.

06  Definicion del alcance. Es importante contar con la definicion del alcance para
identificar el recurso necesario, los entregables basados en las
necesidades del negocio y el tiempo o duracién del proyecto.
La definicion del alcance permite una planificacion adecuada y
establecer las bases del proyecto.

07  Plan de Gestidn de requerimientos. Es importante contar con una guia de como gestionar los
requerimientos, la manera de documentarlos y el analisis de
estos.

08  Plan de Gestién de riesgos. Permite identificar riesgos del proyecto, como trabajarlos o
cuales medidas se pueden tomar para gestionar dichos riesgos
enfocado en la probabilidad e impacto.

09 Plan de adquisiciones. La importancia de este documento es llevar el control de las
necesidades del proyecto que no pueden ser proporcionadas o
solventadas por la organizacion. Para Arkkosoft, estara
enfocado en la administracion de proveedores.

10 | Cronograma. Todos los proyectos deben contar con un cronograma que
permita llevar el control del tiempo de cada actividad e
identificar la fecha de inicio y final de las tareas de forma
sencilla y visual, y que identifique en qué etapa se encuentra el
proyecto.

11  Planificacién de los Sprint. Es importante la planificacion del Sprint con el objetivo de
definir qué entregar y como se conseguira el trabajo. Para ello
se realiza el Backlog en JIRA, y se definen tareas por trabajar
en cada Sprint.

12  Lista de requerimientos Parte importante para desarrollar una aplicaciéon o sistema es
contar con una buena definicion de requerimientos, que permita
generar una guia al desarrollador sobre qué debe incluir o no

dentro de la solucién informatica.
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No  Plantilla, instrumento o artefacto Importancia en el proyecto

13  Informe de seguimiento del proyecto.  Permite visualizar el trabajo realizado en un periodo de tiempo
y las actualizaciones del progreso del proyecto, de esta forma
se determina el estado del proyecto para la toma de decisiones.

14  Matriz de gestion de riesgos. Se genera una matriz de riesgos que identifique el estado de los
riesgos, brinde una forma detallada de tratarlos y permita
visualizar las prioridades.

15 Matriz de rastreabilidad de Al realizar una matriz de rastreabilidad, se gestiona de mejor

requerimientos forma el alcance del proyecto con el objetivo de mantener al dia
el estado de los requerimientos y velar por el cumplimiento de
estos.

16  Matriz de gestion de adquisiciones Es importante contar con un documento que permite a la PMO
Ilevar el control de las adquisiciones y los proveedores.

17  Plantilla de gestion de cambios. Es importante generar las solicitudes de cambio con el
proposito de que todo el equipo esté informado de quién esta
realizando dicho cambio y por qué.

18  Acta de reunién (minutas). Realizar minutas, principalmente en reuniones con el cliente,
permite dar seguimiento a los acuerdos y temas tratados en la
reunion, lo que sirve como evidencia de cualquier situacion.

19  Lecciones aprendidas. Como parte de las buenas practicas, y en especial para
Arkkosoft, es importante generar un documento de lecciones
aprendidas que documente el histdrico de los proyectos
realizados en la organizacion.

20  Aceptacion del proyecto. Es importante generar un acta de cierre formal del proyecto con
el objetivo de contar con la aceptacion de parte del cliente para
el final del proyecto.

21 Informe de desempefio final del Se representa el desempefio en las diferentes etapas del

proyecto. proyecto con el objetivo de revisar y obtener realimentacion de
lo realizado.

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Tabla 38, se presentan las plantillas, instrumentos y artefactos segun el grupo de proceso, ademas,

incluye en dénde visualizar el documento propuesto.

Tabla 38: Plantilla, instrumento o artefacto segtn el grupo de proceso.

Grupode  Plantilla, instrumento o artefacto

proceso
Inicio Necesidades del negocio. Apéndice Z: Plantilla — Necesidades del negocio
Propuesta de solucion. Apéndice AA: Plantilla — Propuesta de solucién
comercial
Acta de Constitucion del Proyecto.  Apéndice DD: Plantilla — Acta Constitutiva
Matriz de Stakeholders. Apéndice CC: Plantilla — Matriz de interesados
Aspectos principales reunién de Apéndice BB: Plantilla — Aspectos principales reunion
Kick-off. de Kick-off
Planificacion Definicién del alcance. Apéndice EE: Plantilla — Definicién del alcance
Plan de Gestion de requerimientos.  Apéndice FF: Plantilla - Plan Gestion de
Requerimientos
Plan de Gestién de Riesgos. Apéndice I1: Plantilla — Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Adquisiciones. Apéndice KK: Plantilla — Plan de gestion de
adquisiciones
Cronograma. Apéndice RR: Instrumento — Cronograma
Planificacion de los Sprint. Apéndice SS: Procedimiento — Planificacion del Sprint
Lista de requerimientos Apéndice GG: Plantilla — Levantamiento de
Requerimientos
Ejecucion, Informe de Seguimiento del Apéndice OO: Plantilla — Informe del Seguimiento del
monitoreo y Proyecto. Proyecto
control Matriz de gestidn de riesgos. Apéndice JJ: Plantilla — Matriz de gestion de Riesgos
Matriz  de rastreabilidad de Apéndice HH: Plantilla — Matriz Trazabilidad
requerimientos Requerimientos

Matriz de gestion de adquisiciones  Apéndice LL: Plantilla — Matriz de gestion de
Adquisiciones

Plantilla de gestion de cambios. Apéndice MM: Plantilla — Solicitud de Cambios

Acta de reunién (minutas). Apéndice NN: Plantilla — Acta de reunion (minutas)
Cierre  del Lecciones aprendidas. Apéndice NN: Plantilla — Documentacion de Lecciones
proyecto Aprendidas

Aceptacion del proyecto. Apéndice PP: Plantilla — Acta de cierre y aprobacion

del proyecto
Informe de desempefio final del Apéndice QQ: Plantilla— Informe final del proyecto

proyecto.
Fuente: Elaboracidn propia.

Para visualizar a detalle cada una de las plantillas e instrumentos presentados en la Tabla 38, se puede revisar la
carpeta compartida en el Apéndice Y: Detalle de las plantillas, artefactos e instrumentos.
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4.3.3 Definicion de roles y responsabilidades segun los grupos de proceso.

Como parte importante de la metodologia, ademas de ser planteada como una necesidad en la Fase 1:

Descripcion y analisis del estado actual, se presenta la definicion de los roles y funciones para los procesos dentro

de la gestion de proyectos, los cuales son listados en la Tabla 39.

Rol
Equipo

comercial.

Representante
del
departamento

de ventas.

Tabla 39: Roles y funciones definidos para la propuesta de metodologia.

Descripcion

Es el equipo

encargado de
identificar la
viabilidad de los
proyectos es
conformado por
la gerencia de la
empresa y las
jefaturas de cada

area (Gerencia,

Ventas, PMO,
R&D y
Arquitectura,
Desarrollo,
Centro De
Atencion

Telefonica (Call
Center),
Infraestructura,
RRHH y

Administracion).

Es el encargado
de encontrar
NUEevos proyectos
0 nuevas fases, se

comunica

Funciones Grupo de proceso
Determinar la viabilidad y factibilidad e Inicio.
financiera de la nueva venta o el nuevo

proyecto.

Definir costos, recursos y alcance inicial del
proyecto para generar una propuesta

comercial.

Iniciar las negociaciones con el cliente sobre e Todo el ciclo
un nuevo proyecto. de vida del

proyecto.
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Rol

Representante
del
departamento
de R&D vy
Arquitectura.

Equipo de

trabajo de la

Descripcion
primeramente
con el cliente
para definir las
necesidades del

negocio.

Es el encargado
de investigar
sobre soluciones
consultadas por
el cliente vy
necesarias para el
proyecto o para
futuros
proyectos,
ademads de la
creacion de la
arquitectura, en
caso de  ser
necesaria en el

proyecto.

Se encarga de dar
seguimiento en

las etapas del

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft
Grupo de proceso

Funciones

Realizar una primera reunion con el cliente e
identificar las necesidades o problemas para la

elaboracion del proyecto.
Definir los requisitos iniciales del proyecto.

Definir actividades, entregables y objetivos a

alto nivel.

Realizar el seguimiento al proyecto, con el fin
de velar por el cumplimiento de los entregables

y metas definidas con el cliente.

Acompafar al cliente en los procesos de

capacitacion y cierre de los proyectos.

Elaborar la propuesta comercial de solucion
inicial del proyecto.

Apoyar en la definicion y estimacién de

actividades a nivel técnico.
Diseniar y crear la arquitectura del proyecto.

Investigacion y apoyo al equipo de proyecto en

tareas técnicas.

Dirigir, gestionar, monitorear y controlar los

procesos Y las actividades del proyecto.

Inicio.
Planificacion.
Ejecucion,
control y

monitoreo.

Todo el ciclo
de vida del

proyecto.
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Rol

Descripcion

PMO/ Scrum proyecto,

Master.

ademas, cumple
con ser un
departamento de
apoyo en la
gestion y
monitoreo de los

proyectos para la

toma de
decisiones
informadas.

Con la

implementacion

de la
metodologia, el
rol del equipo de
PMO radica en
asesorar, guiar y
controlar la
implementacién

de la
metodologia a lo
largo del

proyecto.

Dado que el
grupo de proceso
de planificacion

y ejecucion,
monitoreo y
control es
realizado

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

Funciones

Velar por el cumplimiento de la metodologia

de gestion de proyectos.

Generar la documentacion correspondiente en

cada etapa del proyecto.

Elaboracion y gestion de los planes de

proyecto.

Supervision de todos los involucrados en el

proyecto.
Determinar la duracién del Sprint.
Planificar el Sprint.

Apoyo en la estimacion y asignacion de las

actividades.
Participar en las reuniones diarias.

Dar seguimiento al cumplimiento de

actividades.

Eliminacion de impedimento o bdsqueda de

soluciones.

Apoyar en la actualizacion y seguimiento de
las actividades en JIRA.

Comunicacién de las partes interesadas en el

estado del proyecto.

Grupo de proceso
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Rol Descripcion Funciones Grupo de proceso

mediante la
ejecucion agil, se
define un Scrum
Master,  quien
puede ser el PM
del proyecto, u
otra persona
encargada

Gnicamente  de

realizar este rol.

Product Es la persona e Garantizar la comunicacion del producto. e Ejecucion,
Owner. representante del . L L, control y
_ o Definir los criterios de aceptacion.
negocio, sera monitoreo.
parte del proceso ® Definir la vision del proyecto. e Cierre.

B [EERESRS o e Priorizar las actividades listadas en el Backlog.

la aprobacion y
validacién de ©® Apoyarenla creacion de historias de usuario.

diferentes etapas. o  Aceptar o rechazar los entregables.

e Participar en las reuniones diarias.

Scrum Team. Es también el e Asegurala comprension clara de las historias. e Planificacion.
equipo de . . . e Ejecucion,
e Participar en las reuniones diarias.
desarrollo, y se control y
encarga de la ¢ Desarrolla, valida y prueba el producto o los monitoreo.
ejecucion del entregables resultantes en cada iteracion y al Cierre
proyecto y la final del proyecto.

presentacion de - Actualizar en JIRA las actividades realizadas.
entregables.  El
tamafio optimo es
de seis a diez

miembros.
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Rol

Lider técnico.

Jefe

desarrollo.

de

Descripcion
Es el encargado,
junto con el jefe
de desarrollo, de
asignar la
estimacion  de
tiempo y de
recurso en las

tareas del Sprint.

Es el encargado
de lagestion de la
fase de ejecucion
del proyecto, se
encarga de

delegar, dirigir y

gestionar las
actividades  del
Sprint

relacionadas a la
parte técnica del

proyecto.
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Funciones

Apoyar en la estimacion de las tareas.
Participar en las reuniones diarias.

Control del proceso de trabajo.

Apoyar al equipo de Scrum.

Apoyar en la creacion de historias de usuario.
Explica las historias al Scrum Team.

Apoya en la bdsqueda de soluciones a

impedimentos.

Estimar las actividades definidas en el

Backlog.

Participar en las reuniones diarias.

Control del proceso de trabajo en ejecucion.
Seleccionar el Scrum Team.

Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto.
Coordinar el equipo de proyecto.

Gestion de actividades para cumplir con los

objetivos y los tiempos del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4 Documentacion de la metodologia de gestion de proyectos.

Grupo de proceso

Planificacion.
Ejecucion,
control y
monitoreo.

Cierre.

Planificacion.
Ejecucion,
control y
monitoreo.

Cierre.

La ultima actividad realizada en la tercera fase es la documentacion de la metodologia de gestion de

proyectos de Arkkosoft, que tiene como insumos las siguientes actividades: Elaboracion de un proceso definido

para las etapas del ciclo de vida de proyectos., la Elaboracion de plantillas y artefactos por utilizar en el

proyecto., y la Definicion de roles y responsabilidades segun los grupos de proceso.

Para conocer en detalle la metodologia propuesta, consultar el Capitulo 5: Propuesta de Solucion.
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4.4 Fase 4: Elaboracion del plan de implementacion de la metodologia

La cuarta fase corresponde a la elaboracion del plan de implementacion de la propuesta de gestion de
proyectos para Arkkosoft. Para la implementacion de esta fase, en la Figura 28 se presenta la actividad que se

llevara a cabo.

Figura 28: Pasos de la Fase 4: Elaboracion del plan de implementacion de la metodologia.

Creacidn del plan de
implementacion de la
metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.

En la cuarta fase se realiza la definicion de los pasos que se deben seguir para la implementacion de la
metodologia en la organizacion. Se establecen las etapas y actividades por llevar a cabo, desde la presentacion de
la propuesta terminada al equipo de la PMO hasta su implementacion en un proyecto y su seguimiento en

ejecucion.

Ademas, se incluye la informacion de los roles y sus responsabilidades como factores claves para el éxito
de la implementacién de la propuesta. La PMO llevara el control y seguimiento de la metodologia, y los gerentes
de area juegan un papel importante. Aunque la metodologia no indica de forma explicita las actividades que debe
realizar cada departamento, si define su interaccién y las tareas que son tomadas como insumos para la labor

realizada por la PMO.

El plan de implementacion de la metodologia es importante para garantizar que las areas impactadas
cuenten con el recurso y los procesos necesarios para su ejecucion, asi como para velar por la correcta

comunicacion y aceptacion de la propuesta en la organizacion.

Consultar en el Capitulo 5: Propuesta de Solucion y el Plan de implementacion de la propuesta de

metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft.
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5 Capitulo 5: Propuesta de Solucion

En el quinto capitulo, se presenta la propuesta de solucion a la problematica que fue descrita en la seccion
de la Situacion problematica. En esta propuesta se busca solventar la ausencia de procedimientos establecidos
para la gestion de proyectos dentro de Arkkosoft. Para ello se realiza una definicion de roles y funciones que

realizara cada uno de los perfiles dentro de la propuesta establecida.

Se construyen plantillas o instrumentos que pueden ser utilizados segln la etapa o el grupo de procesos
establecidos, que deben utilizar los diferentes involucrados del proyecto.

Ademas, en este capitulo se presenta la definicién de un plan de implementacion de la propuesta con el
objetivo de guiar a la Oficina de Proyectos a incorporar la metodologia en la empresa.

5.1 Propuesta de metodologia de gestion de proyectos

En la Tabla 40, se presenta un resumen de como se encuentra estructurada la propuesta metodoldgica

segun el grupo de proceso, el proceso, la documentacion necesaria y los roles involucrados.

Tabla 40: Resumen de la metodologia de gestion de proyectos propuesta.

Grupo de Proceso Documentacién Roles involucrados

[proceso

Inicio. Anteproyecto. Necesidades del negocio. Cliente, Equipo de ventas,
Equipo de desarrollo,

Propuesta de solucion.
Equipo  comercial vy

Iniciacion. Aspectos principales reunion de Kick-off.  quipo de 1a PMO.

Matriz de Stakeholders.

Acta de Constitucion del Proyecto.

Planificacion. Planificacion Definicion del alcance. Equipo de la PMO /
interna. . o Scrum Méster, Equipo de
Plan de Gestidn de requerimientos. quip
desarrollo, Product
Plan de Gestion de Riesgos. Owner, Lider Técnico,

Plan de Adquisiciones.
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Grupo de Proceso Documentacion Roles involucrados

[proceso

Listar requerimientos. Equipo de R&D vy

- Desarrollo y Scrum Team.
Preparacion Cronograma.

Planificar el Sprint  Planificacion de los Sprint.

Ejecucion, Ejecucion del Reporte de Desempefio del Proyecto. Scrum  Team, Scrum
monitoreo y proyecto. Master / Equipo de PMO,
control. - - — - jefe de desarrollo, Lider
Monitoreo del Matriz de gestion de riesgos
Técnico y  Product
proyecto. . . R
Matriz de rastreabilidad de requerimientos  owner.
Matriz de gestidn de adquisiciones
Plantilla de gestion de cambios.
Acta de reunion (minutas).
Cierre. Cierre del proyecto. Aceptacion del proyecto. Scrum  Team, Scrum

Maéster / Equipo de PMO,
Cliente. Equipo de ventas,
Lecciones aprendidas. jefe de desarrollo, Lider

Técnico.

Realimentacion / Informe de desempefio final del proyecto.

Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1 Grupo de proceso Inicio

En la Figura 29, se presenta el procedimiento por llevar a cabo mediante la notacion BPM para el grupo de proceso de inicio.

Figura 29: Grupo de Proceso Inicio To - be.

~,
g g Enviar 3 Iniciacién
E"::r:;;:w v propuesta e Enviar Acta
requerimientas Lt Oportunidad | ji
iniciales Si perdida |
Necesidades del !
i negocio :
. " o e i5e deben realizar
Permite Realizar reunién e !
uUna reunion de presentacion. Wstes? :
icial?
e Recibir | A iEs Erwiar Acta
propuesta (Es aprobada | Constitutiva
No : la propuesta? : firmada
| si !
Identificar !
" iEsuna necesidades del :
g licitacion? [goc: 4 E’:momex’ p“l’al de 1
Participa el sal B i
4 O"‘< Dpto. R&Dy - [+ !
é- Identificar ""Wmu‘“‘U ¥ h, Realizar :
MNueva requerimientos - 2 |
oportunidad Si de alto nivel invalucradas wrahuacin de |
. ventas |
2 | h 4 r :
£ Evaluar los E:;:Dmm" ‘:: ! —
"ﬂu""'m’ .m Participan los
de alto nivel sohuitn i
£ principals de a
-] Necesidades del
HCW .
| e
3 “ . 4 i Matriz de Acta
i | interesados onstitutiva
: " Presentar el
r F 1] |
g propuesta mpﬂnyec‘:f; proyect
s. Verificar quees s '. I internamente
Revisar el cartel factible para la i s aprobada :
§ organizacion T nternamente? |
s factible? e I '-‘ B
1
o r | h 2
E D |
s Estimar tiempos I )
- Realizar reunién Do‘l‘imr Elaborar Acta Enviar Acta
. ceadan
3 d'dI: f:l’p'f'.“'" \ de kick - off Constitutiva Constitutiva
_g. Propuesta de !
[ solucion comercial !
& Aspectos principales !
kick-off :

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.1.1 Proceso Anteproyecto

En la Figura 30, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de
anteproyecto.

Figura 30: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Anteproyecto.

+ Nueva oportunidad * Reunion con el cliente * Necesidades del

» Licitacion » Juicio de experto negocio

« Informacion de la « Plantilla de * Propuesta comercial
empresa Necesidades del de solucion

« Representante del negocio
cliente + Plantilla de propuesta

comercial de solucion

Fuente: Elaboracién propia.
Como se muestraen la Figura 29, el proceso inicia con una nueva oportunidad en el departamento de ventas,
este puede ser un proyecto nuevo, una nueva etapa o version de un proyecto existente en la organizacién. La

nueva oportunidad puede llegar a la organizacion por tres razones:
1. Es una licitacion en el Sistema de Compra Publica de Costa Rica, en donde la empresa podria postularse.
2. El cliente presentd una necesidad a la empresa solicitando un producto o servicio.
3. Eldepartamento de ventas contacto a la organizacion ofreciendo sus servicios y se presento la oportunidad.

Por tanto, si la nueva oportunidad es una licitacion, es necesario que el equipo comercial (gerencia y
gerentes de area) revise el cartel, verifique los requerimientos funcionales y técnicos, recursos, costos, entre otros,
con el objetivo de validar que el proyecto sea factible para la organizacion; si este proviene del contacto del
departamento de ventas con un cliente o viceversa, se debe definir si el cliente permite realizar una reunion de

presentacion de la empresa, o si el cliente enviara las necesidades y requerimientos iniciales.

Al realizar la reunién de presentacion, es necesario identificar las necesidades o requerimientos de alto nivel
mediante el Apéndice Z: Plantilla — Necesidades del negocio, con el cual se puede dejar documentada la

informacion obtenida en dicha reunién.
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Cuando se obtienen las necesidades y los requerimientos de alto nivel, el equipo de desarrollo en conjunto
con el departamento de R&D y Arquitectura evaltan los requerimientos de alto nivel y elaboran una propuesta
técnica de solucion, mediante el documento propuesto en el Apéndice AA: Plantilla — Propuesta de solucion

comercial, apoyada de la PMO, para la estimacion de tiempos y elaboracion del documento.

Antes de enviar la propuesta comercial de solucidn al cliente, esta es revisada por el equipo comercial con
el objetivo de definir la factibilidad de la propuesta. Si esta es aprobada internamente, se envia al cliente para su
revision y aprobacion. El cliente puede indicar que la propuesta enviada no es aceptada, por tanto, se pierde la

oportunidad de un nuevo proyecto.

La propuesta también puede ser enviada para realizarle ajustes o actualizaciones, o bien, ser aprobada y
pasar a la evaluacion, en donde el departamento de ventas realiza el plan de costos, descuentos y competencia.

No se detalla en el subproceso de evaluacion de ventas, dado que es un proceso propio del departamento de ventas.

Seguidamente, al aceptar la propuesta, se formaliza el proyecto y se entra al proceso de iniciacion o
formalizacion del proyecto entre la empresa cliente y Arkkosoft.

5.1.1.2 Proceso Iniciacion

En la Figura 31, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

iniciacion.

Figura 31: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Iniciacion.

* Nueva oportunidad * Reunioén interna * Aspectos principales de la
+ Necesidades del negocio * Reunién Kick-off reunién de Kick-off
* Propuesta comercial de * Juicio de experto * Identificacién de

solucion * Plantilla de aspectos uteresados
+ Informacién de la empresa principales Kick-off * Acta Constitutiva firmada

cliente * Plantilla matriz de por ambas partes
» Representante del cliente interesados

* Plantilla de Acta
Constitutiva

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuando el proyecto es formalmente iniciado, se debe realizar internamente una presentacion que informe
del nuevo proyecto a la organizacion, para ello se puede realizar una reunion con los principales involucrados,

con el proposito de contextualizar a los colaboradores a nivel interno.

Seguidamente, se realiza la reunién de Kick -off con el cliente para definir el inicio de operaciones entre

ambas partes. En esta reunidn se establecen y aclaran los aspectos conversados en el Proceso Anteproyecto.

Como documento base para todos los proyectos, es indispensable contar con un acta constitutiva que guie
a los interesados en el proyecto, por tanto, en la reunion de Kick-off con el cliente, es importante definir los

siguientes puntos:

e Identificacion del proyecto.

e Necesidades y expectativas del cliente.
e Cronograma del proyecto.

e Presupuesto del proyecto.

e Interesados en el proyecto.

e Temas administrativos.

Ver en detalle el documento presentado en el Apéndice BB: Plantilla — Aspectos principales reunion de
Kick-off.

Dichos puntos seran el insumo principal para la elaboracién de la matriz de interesados y el Acta
Constitutiva presentadas en el Apéndice CC: Plantilla— Matriz de interesados y el Apéndice DD: Plantilla— Acta

Constitutiva, respectivamente.

Una vez elaborada el acta constitutiva, esta es enviada al cliente para su aprobacion y firma, en caso de no

ser aprobada, se deben realizar los ajustes pertinentes y enviarse nuevamente al cliente.
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5.1.2 Grupo de proceso Planificacion

En la Figura 32, se presenta el procedimiento por llevar a cabo mediante la notacion BPM para el grupo de proceso de planificacion.

Figura 32: Grupo de Proceso Planificacion To — be.
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5.1.2.1 Proceso Planificacion interna

En la Figura 33, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

planificacion interna.

Figura 33: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Planificacion interna.

Entradas Salidas
* Necesidades del negocio » Juicio de experto * Definicion del alcance
* Propuesta comercial de » Plantilla Definicion del * Planificacion de la Gestion
solucion alcance de Requerimientos
» Informacion de la empresa * Plantilla Plan de * Planificacion de la Gestion
cliente Requerimientos de Riesgos
* Acta Constitutiva * Plantilla Plan de Riesgos * Planificacion de la Gestion
* Plantilla Plan Adquisiciones de Adquisiciones
* Plantilla Levantamiento de * Levantamiento de
requerimientos requerimientos

Fuente: Elaboracién propia.

Al iniciar el proceso de planificacion interna, como se muestra en la Figura 32, es necesario definir el
alcance del proyecto con el objetivo de contar con una especificacion sobre lo que trata el proyecto de forma mas
detallada. Para ello se utiliza el Apéndice EE: Plantilla — Definicion del alcance, en donde el PM podra definir
los entregables macros del proyecto y definir las exclusiones y supuestos para delimitar aquellos aspectos que

corresponden o se encuentran fuera del alcance del proyecto.

Seguidamente, el equipo de la PMO se encarga de realizar el Plan de Gestion de Requerimientos (ver el
Apéndice FF: Plantilla — Plan Gestion de Requerimientos), el Plan de Gestion de Riesgos (ver el Apéndice II:
Plantilla — Plan de Gestidn de Riesgos) y el Plan de Adquisiciones (ver el Apéndice KK: Plantilla — Plan de

gestion de adquisiciones), para generar documentacion que permita controlar el proceso del proyecto.

Al terminar el proceso de planificacion interna, el equipo de la PMO se encarga de realizar el
levantamiento de requerimientos (ver Apéndice GG: Plantilla — Levantamiento de Requerimientos), apoyado del
equipo de Desarrollo y el equipo de R&D y Arquitectura, con el propésito de realizar una recopilacion de

requerimientos informada para todas las partes.
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5.1.2.2 Preparacion

En la Figura 34, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

preparacion.

Figura 34: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Preparacion.

Eniradas
* Necesidades del negocio * Juicio de experto * Definicion del Scrum
* Propuesta comercial de * Instrumento del Team
solucion Cronograma * Diserio de la solucion /
* Acta Constitutiva + JIRA Arquitectura
* Informacion de la * Microsoft Project * Cronograma del proyecto
empresa cliente * Product Backlog

* Acta Constitutiva

* Informacion del recurso
humano

Fuente: Elaboracién propia.

De forma paralela a la recopilacion de requerimientos, el Jefe de Desarrollo elige a las personas que

formaran parte del Scrum Team en la ejecucion del proyecto.

Cuando se han definido los requerimientos, estos se toman como insumo para la definicién de las épicas
que conformaran el Backlog, y, seguidamente, el lider técnico, en conjunto con el Scrum Team, Scrum Master y

demas involucrados, generan el Backlog priorizado.

Posteriormente, y de forma paralela, el equipo de R&D y Arquitectura se encarga de generar un disefio de
la solucion. En caso de ser necesario, la arquitectura requerida cuenta con el apoyo del Lider Técnico, el Jefe de

Desarrollo y el Scrum Team.

Por otra parte, el equipo de la PMO, segun la duracion definida del proyecto, el alcance y los entregables,
realiza el cronograma del proyecto mediante la herramienta Microsoft Project, para ello se utiliza el instrumento
establecido en el Apéndice RR: Instrumento — Cronograma, Yy, con todo el equipo, se define la duracion de los
Sprint (generalmente de una semana).
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5.1.2.3 Proceso Planificar Sprint

En la Figura 35, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

planificacion del Sprint.

Figura 35: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Planificar Sprint.

* Necesidades del » Juicio de experto « Definicion de
negocio « Sprint 0 o Sprint historias de usuario

* Product Backlog Planning « Estimacion de
priorizado « JIRA historias de usuario

 Definicion de tareas
» Estimacion de tareas
« Sprint Backlog

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, se realiza un Sprint 0 o Sprint Planning, en donde participan todos los involucrados. Se
define la duracién de los Sprint, se define la hora para los Dailys Meetings y el Scrum Team crea las historias de
usuario. Estas son validadas por el Product Owner para iniciar con la estimacion de las historias de usuario seguin

el Backlog priorizado.

Cuando las historias de usuario son priorizadas, se realiza una identificacion de tareas de las historias de
usuarios principales elegidas para trabajar en el Sprint, se estima la duracion de las tareas, se crea un Sprint
Backlog y, por altimo, se definen los entregables del Sprint.

Consultar el Apéndice SS: Procedimiento — Planificacion del Sprint.
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5.1.3 Grupo de proceso Ejecucion, monitoreo y control

En la Figura 36, se presenta el procedimiento por llevar a cabo mediante la notacion BPM para el grupo de proceso de Ejecucion, monitoreo
y control.

Figura 36: Grupo de Proceso Ejecucion, monitoreo y control To — be.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3.1 Proceso Ejecucion

En la Figura 37, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

ejecucion.
Figura 37: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Ejecucion.
Entradas
* Necesidades del negocio * Juicio de experto * Entregables en proceso
* Product Backlog * Daily Meeting * Actualizacion de tareas y
priorizado « JIRA el backlog
* Sprint Backlog * Microsoft Project * Matriz de riesgos
* Recurso humano * Plantilla de matriz de actualizada
* Planes de gestion riesgos * Cronograma actualizado
* Plantilla de matriz de * Matriz de adquisiciones
adquisiciones actualizado

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 36, el proceso de ejecucion inicia cuando empieza el desarrollo del
proyecto, por tanto, se realizan Dailys Meetings a la misma hora durante todos los dias hasta que finalice el Sprint,
el cual tiene una duracion de 15 minutos y en el que participa el Scrum Team, el Scrum Master, el Lider Técnico
y el Jefe de Desarrollo.

Paralelamente se realiza el proceso de desarrollo del producto o implementacion del servicio a cargo del
Scrum Team, hasta que finalice el Sprint actual. ElI proceso de desarrollo es parte de las funciones del

Departamento de Desarrollo de la empresa, por tanto, no se entrara en detalle.

Mientras se esta realizando el proceso de desarrollo, y como resultado de las reuniones diarias, el equipo
de la PMO se encarga de dar seguimiento a los impedimentos, actualizar las tareas en JIRA, actualizar y dar
seguimiento a los riesgos (ver Apéndice JJ: Plantilla — Matriz de gestion de Riesgos), actualizar el cronograma
(ver Apéndice RR: Instrumento — Cronograma) y, en caso de existir, monitorear y controlar las adquisiciones del
proyecto (ver Apéndice LL: Plantilla — Matriz de gestion de Adquisiciones).
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5.1.3.2 Proceso Revision del Sprint

En la Figura 38, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

revision del Sprint.

Figura 38: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Revision del Sprint.

s — [l eramicnas Il Saldas

\ N\ : v /
\
. >
. / ~ 7’

/ \\
\ - N /'// \\‘\ \ -
* Necesidades del negocio * Juicio de experto » Entregables terminados
* Product Backlog priorizado * Reunidn de retrospectiva » Aprobacion de entregables
« Sprint Backlog * JIRA * Product Backlog actualizado
* Planes de gestion * Plantilla de matriz de * Matriz de requerimientos
requerimientos actualizada
* Plantilla de lecciones * Documentacién de cambios
aprendidas * Lecciones aprendidas del
* Plantilla del informe de Sprint
seguimiento « Informe de seguimiento del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el Sprint es terminado, el Scrum Team presenta los entregables definidos en el Proceso Planificar
Sprint. El Product Owner los acepta y se actualiza el Product Backlog, en caso contrario, antes de actualizar el
Product Backlog, deben agregarse dichas tareas al proximo Sprint.

Seguidamente, el Scrum Team, el Scrum Master, el Jefe de Desarrollo y el Lider Técnico realizan una
reunion de retrospectiva que puede ser apoyada con el documento definido en el Apéndice NN: Plantilla —
Documentacion de Lecciones Aprendidas. De forma paralela, el Equipo de la PMO actualiza y da seguimiento a
los entregables (ver Apéndice HH: Plantilla — Matriz Trazabilidad Requerimientos); en caso de que existan
cambios, los mismos son documentados (ver Apéndice MM: Plantilla — Solicitud de Cambios) y, finalmente, se
realiza el informe de seguimiento del proyecto, que toma como insumos los planes y matrices de gestion (ver

Apéndice OO: Plantilla — Informe del Seguimiento del Proyect).
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5.1.4 Grupo de proceso Cierre

En la Figura 39, se presenta el procedimiento por llevar a cabo mediante la notacion BPM para el grupo de proceso de cierre.

Figura 39: Grupo de Proceso Cierre To — be.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4.1 Proceso Cierre

En la Figura 40, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de cierre.

Figura 40: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Cierre.

— /\\\ N //Ab 7’ /,
\\\—— ;\\_\\ g //
\ - \ / \\‘ \ -
» Product Backlog * Juicio de experto » Producto
priorizado « JIRA terminado
 Sprint Backlog e Plantilla de acta » Entregables
« Planes de gestion de cierre aceptados
 Acta de cierre

firmada

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 39, el proceso inicia con la presentacion de los entregables aprobados a lo
largo de la ejecucion del proyecto. El cliente recibe o visualiza los entregables, se realiza el pase a producciéony
seguidamente el equipo de la PMO realiza el acta de cierre. En paralelo, el departamento de ventas gestiona la

facturacion. Al ser un proceso especifico de ventas, no se entra en detalle en las actividades.

Se envia el acta de cierre del proyecto al cliente (ver Apéndice PP: Plantilla — Acta de cierre y aprobacion
del proyecto) para su respectiva firma. En caso de garantia, esta se gestiona mediante el apoyo del equipo de

soporte, quienes recibiran observaciones o problemas de sitio que deben ser corregidos.
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5.1.4.2 Proceso Retrospectiva / Mejora continua

En la Figura 41, se presentan las entradas, herramientas utilizadas y salidas esperadas del proceso de

retrospectiva o mejora continua.

Figura 41: Entradas, herramientas y salidas - Proceso Retrospectiva / Mejora continua.

niados [l Tioramicnias I Sldos

* Product Backlog * Juicio de experto * Lecciones
priorizado e Reunioén de aprendidas
» Sprint Backlog retrospectiva * Informe final del
* Planes de gestion * Plantilla de lecciones proyecto
aprendidas
* Plantilla de informe
final del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
Para finalizar la etapa del proyecto, como buena practica, es importante que el equipo realice una reunion
de retrospectiva del proyecto, en donde se defina qué aspectos se hicieron bien y cuales se pueden mejorar en los

siguientes proyectos.

La PMO realiza el informe de desempefio (ver Apéndice QQ: Plantilla — Informe final del proyecto),
documenta las lecciones aprendidas (ver Apéndice NN: Plantilla — Documentacion de Lecciones Aprendidas) y

finaliza el proceso de gestion de proyectos.
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5.2 Plan de implementacion

En el presente apartado se detalla el plan de implementacion, que incluye las actividades o tareas que se
deben llevar a cabo para incorporar la metodologia definida en la Propuesta de metodologia de gestion de
proyectos, esto con el objetivo de informar e involucrar a los interesados en el proceso de gestion de proyectos

de la organizacion, y de esta manera contar con un proceso estandarizado.

El plan de implementacion incluye el establecimiento de roles y responsabilidades de la implementacion

de la metodologia, la definicion de etapas y actividades, y una propuesta de cronograma de implementacion.

Al incorporar un proceso a una empresa, en este caso, una metodologia, se debe considerar la resistencia
al cambio; para la disminucion de la resistencia al cambio se sugieren las siguientes acciones (Franco, 2013,
citado por Macluf, et al, 2014).

e Buscar apoyos que aumenten la credibilidad.
e Buscar laraiz de la resistencia.

e No imponer el cambio.

e Desarrollar un cambio participativo.

e Reducir la incertidumbre y la inseguridad.

Un reto al incorporar un proceso estandarizado puede ser reflejado por medio de la resistencia al cambio,
por tanto, en el plan de implementacion, se busca involucrar a las personas que forman parte de la gestion de
proyectos y definir canales de comunicacién que permitan presentar la propuesta, lo cual tiene el objetivo de
evitar la desinformacion y mejorar la propuesta mediante los puntos de vista de los interesados; para ello, se
realizan validaciones con el gerente de la PMO para considerar la opinion del principal interesado, y quien guiara

a los equipos en el uso y dara seguimiento de la metodologia de gestion de proyectos propuesta.

5.2.1 Rolesy responsabilidades en la implementacion de la metodologia
En la Tabla 41, se definen los principales roles que se veran impactados al momento de implementar la
metodologia de gestion de proyectos. Su importancia radica en capacitar, comunicar, dar seguimiento y velar por

el correcto funcionamiento de la propuesta.
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Rol

Gerencia.

Gerencia
la PMO.

Equipo de la

PMO.

Gerentes

area.

Estudiante.

de

de

Tabla 41: Roles y responsabilidades en la implementacion.

Responsabilidades

Aprobar la metodologia propuesta a nivel organizacional.

Generar una directriz que comunique a la organizacion la implementacion de la
metodologia de gestion de proyectos.

Capacitarse sobre la metodologia propuesta por el estudiante para la gestion de proyectos.

Velar por el correcto cumplimiento de los procesos definidos en la propuesta en todo el

ciclo de vida del proyecto.
Brindar capacitacion y apoyo a los interesados en la metodologia.
Implementar la metodologia de gestion de proyectos.

Definir en cudles proyectos se implementara la metodologia.

Capacitarse sobre la metodologia propuesta para la gestion de proyectos.

Velar por el correcto cumplimiento de los procesos definidos en la propuesta en todo el

ciclo de vida del proyecto.

Asesorar a los interesados en el proyecto sobre las diferentes etapas definidas en la
metodologia.

Capacitarse sobre la metodologia propuesta para la gestion de proyectos.
Comunicar la aplicacién de la metodologia en los proyectos del area de trabajo.

Velar por el correcto cumplimiento de los procesos correspondientes a su &rea definidos en

la propuesta.

Implementar la metodologia de gestion de proyectos correspondiente a su cargo.
Presentar la metodologia.

Capacitar a los interesados en la metodologia de gestion de proyectos.

Asesorar a los interesados al momento de realizar la gestion del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2.2 Etapasy actividades

En la Tabla 42, se presentan las etapas y actividades por llevar a cabo para la implementacién de la

metodologia propuesta.

Etapas
Preparacion (antes
de implementar en

un proyecto).

Capacitaciones.

Implementacion

de la metodologia.

Control y
seguimiento de la
implementacion

de metodologia.

Tabla 42: Etapas y actividades de implementacion.

Actividades

Presentacion de la metodologia.

Aplicacion de mejoras a la metodologia.

Aprobacion de la metodologia propuesta
Publicacion de la metodologia de gestion
de proyectos y sus instrumentos.
Capacitar a los miembros de la PMO.
Seleccionar proyectos para la
implementacion de la metodologia.
Aplicar los procesos definidos en la
metodologia

Seguimiento y monitoreo de la correcta

aplicacion de la metodologia.

Responsable

Estudiante.

Estudiante.

Gerencia.
Equipo de la
PMO.

Estudiante.

Gerente de la
PMO.
Equipo de la
PMO.
Equipo de la
PMO.

Fuente: Elaboracion propia.

Roles involucrados

Gerencia, Equipo de laPMO

y Gerentes de areas.
Gerente y Equipo de la
PMO.

Gerente y Equipo de la
PMO.

Gerente y Equipo de la
PMO.

Equipo de la PMO.

Gerentes de area.

Gerente de PMO y Gerentes
de area.
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5.2.2.1 Matriz RACI
En la Tabla 43, se realizd la distribucion de responsabilidades mediante una matriz RACI para las
actividades definidas en la Tabla 41. Una matriz RACI consiste en determinar a la persona encargada de una tarea

o actividad (Muradas, 2020). Las siglas significan:

R Responsible (responsable): es el responsable de completar la tarea. Aungue esta tarea sea delegada,

sera quien responda por el cumplimiento o entrega de la tarea.

e % Accountable (Autoridad o quien aprueba): establece la finalizacion formal de la tarea, ya que es

encargado de aprobar las tareas.

e € Consulted (Consultor): son aquellos que brindan opiniones de valor, generalmente expertos o

involucrados en la tarea.

e I Informed (Informado): son personas que son notificadas sobre el avance o progreso del proyecto o

la actividad.

Tabla 43: Matriz RACI.

Gerencia
Gerencia de
Gerentes de

Actividades

Presentacion de la metodologia.

Aplicacion de mejoras a la metodologia.

o > >

Aprobacion de la metodologia propuesta
Publicacion de la metodologia de gestion de proyectos y sus I
instrumentos.

Capacitar a los miembros de la PMO. I
Seleccionar proyectos para la implementacién de la metodologia. A
Aplicar los procesos definidos en la metodologia I
Seguimiento y monitoreo de la correcta aplicacion de la I

metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.2 Preparacion

La etapa de preparacion corresponde a las actividades que deben realizarse antes de la aplicacion de la

metodologia planteada a un proyecto de la organizacion.

5.2.2.2.1 Presentacion de la metodologia.

Para presentar la metodologia, inicialmente es necesario realizar una presentacion al gerente de la PMO
con el objetivo de efectuar ajustes antes de presentar la propuesta a la Gerencia, que se encargara de la aprobacion.
Para ello el estudiante debe realizar una presentacion (.ppt) con los puntos mas relevantes de la propuesta, y hacer
entrega del documento de la metodologia y las plantillas creadas para el proyecto.

5.2.2.2.2 Aplicacion de mejoras a la metodologia.
Seguidamente, el estudiante debera realizar los ajustes indicados por el gerente de la PMO vy alinear la
propuesta a las actividades de la empresa, y de esta forma evitar la resistencia al cambio o, en este caso, a un

procedimiento nuevo.

5.2.2.2.3 Aprobacion de la metodologia propuesta

Se debe convocar una reunion con Gerencia con el objetivo de validar la propuesta y buscar su aprobacion,
esto para contar con un respaldo y que las diferentes areas afectadas hagan uso de la metodologia propuesta.
Ademas, se insta a la organizacion a hacer conciencia de los beneficios que conlleva implementar metodologias

y buenas practicas.

5.2.2.2.4 Publicacion de la metodologia de gestion de proyectos y sus instrumentos.
Para la publicacion de la metodologia, se propone crear una subcarpeta en la carpeta compartida con el
equipo de la PMO, esto con el propoésito de contar con la informacion de la metodologia y sus instrumentos de

forma centralizada.

Como se muestra en la Figura 42, se propone construir una subcarpeta llamada “Estruct Proyectos”, la
cual presenta una estructura, segin los grupos de proceso, sobre cdmo esta constituido un proyecto. Ademas, se
incluye una carpeta de referencia (5-Ref), en la cual se incluiran manuales o documentos de referencia para utilizar
las herramientas, y se incluye la metodologia y los diagramas correspondientes a cada proceso con el proposito

de realizar futuras mejoras.
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Figura 42: Subcarpeta propuesta.

My Drive > PMO > Estruct Proyectos ~

Name 1 Owner

1-Inicio M 202
2-Planificacion

3-Ejecucion, control y monitoreo

4-Cierre

5-Ref

Fuente: Elaboracion propia.

En cada una de las carpetas de los grupos de procesos, se encontrardn las plantillas o instrumentos

referentes a dicho grupo y que seran necesarios para la implementacion de la metodologia.

5.2.2.3 Capacitaciones

5.2.2.3.1 Capacitar a los miembros de la PMO.
Se realizaran sesiones de una hora por grupo de proceso, con el objetivo de explicar el flujo que se debe

seguir y los instrumentos que se deben utilizar para la implementacion de la metodologia.

Ademas, la estudiante incluird, en la carpeta “5-Ref”, un documento con una guia para el uso de las
plantillas, cbmo actualizar los nombres de los documentos, la gestion de versiones, el uso de las carpetas, entre

otros (ver Apéndice TT: Instrumento - Guia para Documentacion del proyecto).

5.2.2.4 Implementacion de la metodologia

5.2.2.4.1 Seleccionar proyectos para la implementacion de la metodologia
La seleccion de los proyectos en los que se aplicard la metodologia corresponde al gerente de la PMO,
quien, por su experiencia, puede definir si la metodologia hibrida propuesta puede ser adaptada sin problemas al

proyecto.

Actualmente, la empresa cuenta, en su mayoria, con proyectos ya iniciados en las diferentes etapas del

ciclo de vida del proyecto, por tanto, es importante primero definir si la metodologia sera aplicada a:
e Un proyecto completamente nuevo.

e Un proyecto en etapa de inicio y planificacion.
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e Un proyecto existente en etapas mas avanzadas.

Se sugiere aplicar la metodologia a un proyecto completamente nuevo o en etapa de inicio y planificacion,

en donde las plantillas e instrumentos definidos pueden aportar valor sin implicar un gran esfuerzo o retrabajo.

Aplicar la metodologia propuesta a un proyecto existente genera un proceso de transicion de los proyectos
actuales a la documentacién e instrumentos definidos en la metodologia, lo que implica dedicacién de tiempo y

esfuerzo en completar los artefactos definidos y adaptar el equipo a la metodologia.

5.2.2.4.2 Aplicar los procesos definidos en la metodologia
Para esta actividad es necesario que el equipo de la PMO a cargo del proyecto interiorice la metodologia
e inicie la aplicacion de cada una de las actividades descritas, segun el grupo de proceso y el proceso en el cual

se encuentre el proyecto en ese momento.

Es importante tener presente la metodologia, el uso de los instrumentos y plantillas que serviran de guia

en todo el ciclo de vida del proyecto elegido.

5.2.2.5 Control y seguimiento de la implementacion de la metodologia

5.2.2.5.1 Seguimiento y monitoreo de la correcta aplicacion de la metodologia.
Por ultimo, el equipo de la PMO a cargo del proyecto hara un seguimiento de la metodologia y velara por
el correcto funcionamiento e implementacion de esta. Es importante que, al finalizar el proyecto, se identifiquen

fortalezas y debilidades con el propésito de generar mejora continua a la propuesta.
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En la Tabla 44, se presenta un cronograma estimado para un proyecto con una duracion de seis meses, sin
embargo, el tiempo de aplicacion y control y seguimiento depende de la seleccion del proyecto al cual se realizara

la implementacion de la metodologia.

Tabla 44: Cronograma de implementacion de la metodologia.

. Trim | Trim | Trim
- . Dias | Pred
Implementacion de la metodologia propuesta 1 2 3
210
1 Preparacion 25
2 Presentacion de la metodologia. 1
3 Aplicacion de mejoras a la metodologia. 15 2
4 Aprobacion de la metodologia propuesta 4 3
Publicacion de la metodologia de gestion de proyectos y
5 |sus instrumentos. 5 4
6 Capacitacion 4
7 Capacitar a los miembros de la PMO.
8 Capacitacion proceso de inicio y sus herramientas 1
Capacitacion proceso de planificacion y sus
9 | herramientas 1
Capacitacion proceso de ejecucion, control vy
10 | monitoreo y sus herramientas 1
11 Capacitacion proceso de cierre y sus herramientas 1
12| Implementacion 181
Seleccionar proyectos para la implementacién de la
13 | metodologia. 1
14 Aplicar los procesos definidos en la metodologia 180
15| Control y seguimiento 180
Seguimiento y monitoreo de la correcta aplicacion de la
16 | metodologia. 180 | 14CC

Fuente: Elaboracién propia.
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6 Capitulo 6: Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones sobre los descubrimientos o hallazgos relevantes del trabajo

final de graduacion de la propuesta de metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft, que reflejan el

cumplimiento de los objetivos alcanzados.

Objetivo especifico uno: Determinar el estado actual de la gestion de proyectos de soluciones

tecnoldgicas de Arkkosoft para la comprension de las actividades de negocio y los procedimientos llevados a

cabo en el ciclo de vida de un proyecto mediante la observacion e indagacion y, de esta forma, plantear

oportunidades de mejora.

Se cumple el objetivo, se realiza una descripcion y anélisis de la situacion actual del proceso de gestion
de proyectos de soluciones tecnoldgicas de Arkkosoft, lo cual es descrito en la Fase 1: Descripcion y
analisis del estado actual. Las entrevistas realizadas al equipo de la PMO y a los gerentes de areas, en
conjunto con las observaciones y la revision de documentacion existente, permitieron la especificacion
del proceso actual llevado a cabo en cada una de las fases de un proyecto, las cuales fueron consideradas
para realizar la propuesta metodoldgica, tomando en cuenta oportunidades de mejora del diagndéstico de

la situacion.

En el proceso de diagnostico se identifico documentacién de procedimientos, los cuales ain no se
encuentran establecidos, y plantillas que se desconocian por parte del equipo de la Oficina de Proyectos,
ademas, cada Project Manager realiza un documento diferente segun sus necesidades, por tanto, como
parte de la propuesta metodoldgica, se plantean instrumentos que permitan generar documentacién
estandarizada. Los procesos llevados a cabo, de inicio, planificacion, ejecucién, control y monitoreo y
cierre, son meramente informales, no se encuentra establecido un procedimiento estandarizado para todos
los proyectos, por tanto, en la metodologia propuesta, se especifican actividades definidas mediante la

notacion BPM, de manera gue facilite el entendimiento del proceso y agregue valor a la empresa.

Como solucion a una necesidad identificada en la situacién actual y en las entrevistas a los gerentes de
areas, en la metodologia propuesta se realiza la definicidn de roles y responsabilidades de los involucrados

en el proceso de gestion de proyectos, esto con el propdésito de evitar sobrecargo de funciones.
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Objetivo especifico dos: Analizar las metodologias de gestion de proyectos agil de Scrum vy tradicional del

PMBOK, con el objetivo de la definicion de herramientas y actividades que puedan ser adaptadas al proceso

de gestion proyectos para el mejoramiento de la planificacion y entrega de proyectos de soluciones

tecnoldgicas.

En la Fase 2: Revision de metodologias y documentacion de buenas précticas, se describe el resultado de
la revision de buenas précticas referentes al PMBOK y a Scrum, ademas de buenas précticas que unen
ambos enfoques para la definiciobn de metodologias hibridas, lo cual permitié cumplir el objetivo
especifico dos. Con la revision y andlisis de los procesos y actividades del PMBOK y Scrum, se realiza
un mapeo de cada uno de los procesos descritos en ambos enfoques, los cuales se toman como insumos

para la elaboracion de la propuesta y las plantillas establecidas.

En la seccién de Documentacion de hallazgos de buenas préacticas aplicables a la organizacion, se listan
43 buenas practicas identificadas, de las cuales el 70% son realizadas en la organizacion; sin embargo, de
esas tareas, el 44% son ejecutadas de forma informal, los documentos utilizados no son estandarizados,

no se realizan en todos los proyectos y varian de acuerdo con la persona a cargo.

Objetivo especifico tres: Disefiar una metodologia de gestion de proyectos que contemple

procedimientos, guias y plantillas acordes a lo establecido en la guia del PMBOK, la cual complemente la

metodologia agil Scrum, para el mejoramiento de la planificacion y gestion del tiempo de los proyectos de

soluciones tecnoldgicas de Arkkosoft.

Se cumple el objetivo especifico tres, el cual se encuentra detallado en el Capitulo 5: Propuesta de
Solucion, en donde se define la metodologia propuesta para la gestion de proyectos en Arkkosoft. La
propuesta metodoldgica tomé en consideracion las oportunidades de mejora de la situacién actual, las
buenas practicas identificadas, la documentacién encontrada y la observacion realizada, dando como
resultado una metodologia que se adapte a la organizacion y solucione los problemas actuales de la
empresa.

La definicion de plantillas e instrumentos apoyan la planificacion, el proceso de gestion de proyectos
permite mantener informados a los involucrados sobre el avance del proyecto, tener en cuenta las fechas
definidas mediante el cronogramay, de esta forma, tomar decisiones oportunas en el momento adecuado.
La metodologia propuesta tiene la facilidad de adaptarse a metodologias tradicionales o agiles, lo que
beneficia a la empresa en caso de presentarse un cliente con una metodologia propia a la cual Arkkosoft

deba adecuarse.
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Objetivo especifico cuatro: Elaborar un plan de implementacion de la metodologia planteada mediante

la identificacion de actividades o pasos a seguir necesarios para el establecimiento de la metodologia en la

elaboracion de proyectos de manera estandarizada, e involucrar a los colaboradores y dar a conocer dicha

metodologia.

En el Capitulo 5: Propuesta de Solucion, se define el plan de implementacion de la metodologia propuesta
para Arkkosoft, con la definicion de las actividades que se deben seguir y los involucrados para el
establecimiento de la metodologia, lo cual permite cumplir el objetivo especifico nUmero cuatro.

En el plan de implementacion propuesto, se contempla la capacitacion de los interesados en la
gestion de proyectos con el objetivo de mitigar la resistencia al cambio, ademés de tomar en cuenta sus
comentarios al momento de presentar la metodologia y apoyar al equipo de la PMO, esto mediante
manuales o procedimientos del uso de las plantillas e instrumentos planteados.

El plan de implementacion considera las actividades del antes y durante la implementacién de la
metodologia. El antes es definido con una duracion de un mes, aproximadamente, y la implementacion es
disefiada considerando un proyecto nuevo en la organizacion que aplique todas etapas de la propuesta con
una duracion de 6 meses, con el propdsito de presentar una guia para el establecimiento de la metodologia
en la organizacion.

La definicion de roles y responsabilidades, ademas de contar con una matriz RACI, permite garantizar la

ejecucion de las actividades establecidas para asegurar la aplicacion efectiva del plan.

Objetivo general: Desarrollar la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos que complemente

el enfoque &gil de Scrum con el enfoque tradicional del PMBOK y una propuesta de implementacion, para la

planificacién, gestion y entrega de los proyectos de soluciones tecnoldgicas en la empresa Arkkosoft en un

periodo de 16 semanas.

Se desarrolla el objetivo general, que consiste en la elaboracion de una propuesta de metodologia y plan
de implementacidn, lo cual se define en el Capitulo 5: Propuesta de Solucion, basada en mejores practicas.
La propuesta de la metodologia busca solventar los problemas definidos en la Situacion problematica,
realizando documentacion que permita dar un seguimiento del progreso y desempefio del proyecto, con el
objetivo de evitar el Desenfoque de la fecha.

Ademas, se definen roles y funciones para prevenir las Funciones que no corresponden al rol y
recurso subutilizado, y, de forma indirecta, la definicion de roles, actividades y el establecimiento de
documentacion estandarizada impacta la Falta de rendicion de cuentas, mejorando la documentacion
historica y evitando la pérdida de informacion cuando un colaborador se desvincula de la empresa.

La guia sobre la metodologia de gestion de proyectos propuesta mediante la notacion BPM permite definir

las actividades que se ejecutaran durante todo el ciclo de vida del proyecto, ademas, se incluyen
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herramientas y plantillas segun el grupo de procesos definido, lo que permite mejorar el seguimiento y
control de los proyectos.

Con el plan de implementacion se define una presentacion de la propuesta y aceptacion por parte de la
Gerencia de la empresa para respaldar el cambio organizacional y, de esta forma, asegurar que el cambio
sea aceptado e implementado por las diferentes areas, a quienes se les informara de su rol y sus funciones

en la metodologia propuesta del proceso de gestion de proyectos.
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[/ Capitulo 7: Recomendaciones

En este capitulo se presentan las recomendaciones sobre los resultados y la propuesta de solucion del

trabajo final de graduacion de la metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft.

Objetivo especifico uno: Determinar el estado actual de la gestion de proyectos de soluciones
tecnoldgicas de Arkkosoft para la comprension de las actividades de negocio y los procedimientos llevados a
cabo en el ciclo de vida de un proyecto mediante la observacion e indagacion y, de esta forma, plantear

oportunidades de mejora.

e Definir procesos especificos para las diferentes areas de conocimiento propuestas en el PMBOK,
principalmente el area de comunicacion, adquisiciones, costos y calidad, en los cuales se detallen

actividades, roles, medios y documentacion necesaria para cada una de las areas.

e Se recomienda, a futuro y segun la posibilidad, incluir colaboradores que formen parte de un equipo de
calidad de software, los cuales permitan mejorar la calidad de las soluciones informaéticas realizadas en la

empresa.

e Se recomienda definir medios de comunicacion estandarizados y formales de forma interna (entre las

diferentes areas de la organizacion) y externa (clientes) a la organizacion.

e Se recomienda contar con un repositorio de informacion centralizado, en donde las diferentes areas de la
empresa cuenten con informacién de interés, y que sean de apoyo para que todos los colaboradores posean

documentacion estandarizada y de forma oportuna.

e Es recomendable incluir herramientas tecnoldgicas que apoyen a la organizacion en la gestion de las
diferentes etapas de un proyecto, y que permitan monitorear las actividades realizadas por el equipo de la
PMO.

Objetivo especifico dos: Analizar las metodologias de gestidén de proyectos agil de Scrum y tradicional
del PMBOK, con el objetivo de la definicion de herramientas y actividades que puedan ser adaptadas al proceso
de gestion proyectos para el mejoramiento de la planificacion y entrega de proyectos de soluciones tecnologicas.

e Se recomienda que cada afio (u otro periodo fijo de tiempo definido) el departamento de la PMO revise
las metodologias, enfoques y mejores practicas de gestion de proyectos reconocidas en la industria, para

realizar un proceso de mejora de la metodologia propuesta.
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e Compartir con el equipo de la PMO la revision de las mejores practicas realizada en el presente proyecto,
esto con el propdsito de generar conocimiento sobre las fortalezas y debilidades actuales, y las acciones o

practicas que pueden ser implementadas a futuro en una siguiente version de la metodologia.

Objetivo especifico tres: Diseflar una metodologia de gestiobn de proyectos que contemple
procedimientos, guias y plantillas acordes a lo establecido en la guia del PMBOK, la cual complemente la
metodologia agil Scrum, para el mejoramiento de la planificacion y gestion del tiempo de los proyectos de

soluciones tecnoldgicas de Arkkosoft.

e Se recomienda realizar una revision periddica de la metodologia propuesta con el objetivo de incorporar
mejores practicas y realizar un proceso de madurez de la Oficina de Proyectos, en donde se aumente la

eficiencia de la gestion de proyectos.

e Establecer un proceso de mejora continua del proceso de gestion de proyectos y de cada una de las
actividades que lo conforman, lo cual tiene el proposito de generar procedimientos definidos y

estructurados, evaluando la situacion actual y deseada de la organizacion.

e Generar plantillas y detallar las actuales, segun la madurez de la empresa, para contar con documentacion
estandarizada, adecuada y oportuna para cada una de las situaciones y actividades del proceso de gestion

de proyectos.

e Se recomienda que para una siguiente version de la propuesta se aplique las encuestas y los cuestionarios
a una muestra de desarrolladores y lideres técnicos, ya que es de importancia contar con su opinion y la
realimentacion del detalle y utilidad de la informacién recopilada mediante las plantillas, instrumentos y

las actividades definidas.

Objetivo especifico cuatro: Elaborar un plan de implementacion de la metodologia planteada mediante
la identificacion de actividades o pasos a seguir necesarios para el establecimiento de la metodologia en la
elaboracidon de proyectos de manera estandarizada, e involucrar a los colaboradores y dar a conocer dicha

metodologia..

e Definir, en conjunto con la gerencia, la capacitacién y medio de comunicacion de la propuesta de la

metodologia a las diferentes areas impactadas y relacionadas con el proceso de gestion de proyectos.

e Definir medios de publicacion de la metodologia, tomando en cuenta futuras actualizaciones de la

propuesta, que permitan que sea de conocimiento de todos los colaboradores en cualquier momento.
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Objetivo general: Desarrollar la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos que complemente
el enfoque &gil de Scrum con el enfoque tradicional del PMBOK y una propuesta de implementacion, para la
planificacién, gestion y entrega de los proyectos de soluciones tecnologicas en la empresa Arkkosoft en un

periodo de 16 semanas.

e Determinar, con el equipo de la PMO y los gerentes de area, si actualmente existen proyectos que puedan
implementar la metodologia o incluir el uso de las plantillas e instrumentos creados en la etapa del proceso

en la que se encuentre el proyecto.

e Serecomienda iniciar la implementacion de la propuesta con un solo proyecto, para que el equipo pueda
adecuarse y concientizar acerca de la metodologia y el uso de las herramientas y plantillas propuestas.

e Serecomienda que todos los interesados en el proceso de gestion de proyectos sean participes de la puesta
en marcha de la metodologia, para que se encuentren informados y conozcan del proceso, de esta forma

se fomenta la aceptacidn, mitigando la resistencia al cambio.

e Es recomendable generar infografias o anuncios con informacion resumida que incluyan la importancia
de contar con una metodologia de proyectos, y que presenten los procesos propuestos con el objetivo de

apoyar a los colaboradores y que estos conozcan la metodologia.

170



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

8 Referencias bibliograficas

En esta seccidn, se presentan las fuentes bibliograficas consultadas para sustentar el trabajo.
Arkkosoft S.A. (s.f.). Perfil Arkkosoft.

Aston, B. (2021). Ciclo de vida de los proyectos. https://thedigitalprojectmanager.com/es/ciclo-de-vida-gestion-
proyectos/
Bara, M. (2015). Cinco pasos clave para establecer una metodologia de gestion por proyectos. OBS Business

School. https://www.obsbusiness.school/blog/cinco-pasos-clave-para-establecer-una-metodologia-de-
gestion-por-proyectos

Bastis Consultores. (2020). La Diferencia entre método y metodologia. https://online-tesis.com/la-diferencia-
entre-metodo-y-metodologia/

Bedini, A. (2006). Gestion de Proyectos de Software.
https://www.inf.utfsm.cl/~querra/publicaciones/Gestion%20de%20Proyectos%20de%20Software.pdf

Boogaard, K. (2020). ¢Qué es la gestion hibrida de proyecto? https://www.wrike.com/es/blog/que-es-la-gestion-
hibrida-de-proyectos/

Canés, J., Letelier, P. y Penadés, M.C. (2003). Metodologias agiles en el desarrollo de software.
https://www.academia.edu/download/34546906/XP_Aqil.pdf

Caro, R. (s.f.). Ciclo de vida del software. https://www.academia.edu/29976865/Ciclo_de_vida del software

Chavarria, L. (s.f). Actualizacion del Catalogo de Carreras.
https://tecdigital.tec.ac.cr/dotlrn/clubs/Com.ATI/file-
storage/view/ati Administraci%C3%B3n de Tecnolog%C3%ADa de Informaci%C3%B3n.pdf

ESAN. (2019). El plan de respuestas a los riesgos: las estrategias y acciones clave.
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/el-plan-de-respuestas-a-los-riesgos-las-
estrategias-y-acciones-clave/

ESAN. (2020). ¢Por qué y cémo aplicar la gestion de proyectos hibridos? https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2020/07/por-que-y-como-aplicar-la-gestion-de-proyectos-hibridos/

Compoy, T. y Gomes, E. (2009). Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos.
https://upla.edu.pe/wp-content/uploads/2017/12/2-UPL A-Instrumentos-cualitativos-de-datos.pdf

Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina. (s.f.). Planificacion y elaboracion de Proyectos.
http://agora.ceem.org.es/wp-content/uploads/documentos/proyectos/manualproyectos.pdf

Corrales, M. (2010). Métodos varios de recoleccion de informacion cualitativa. [Investigacion etnogréfical.
Portal Investiga.uned.ac.cr. https://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/handle/120809/1251/7%?20-
%20M%C3%A9todos%20cualitativos%20de%20recolecci%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n.p
df?sequence=1&isAllowed=y

171


https://thedigitalprojectmanager.com/es/ciclo-de-vida-gestion-proyectos/
https://thedigitalprojectmanager.com/es/ciclo-de-vida-gestion-proyectos/
https://www.obsbusiness.school/blog/cinco-pasos-clave-para-establecer-una-metodologia-de-gestion-por-proyectos
https://www.obsbusiness.school/blog/cinco-pasos-clave-para-establecer-una-metodologia-de-gestion-por-proyectos
https://online-tesis.com/la-diferencia-entre-metodo-y-metodologia/
https://online-tesis.com/la-diferencia-entre-metodo-y-metodologia/
https://www.inf.utfsm.cl/~guerra/publicaciones/Gestion%20de%20Proyectos%20de%20Software.pdf
https://www.wrike.com/es/blog/que-es-la-gestion-hibrida-de-proyectos/
https://www.wrike.com/es/blog/que-es-la-gestion-hibrida-de-proyectos/
https://www.academia.edu/download/34546906/XP_Agil.pdf
https://www.academia.edu/29976865/Ciclo_de_vida_del_software
https://tecdigital.tec.ac.cr/dotlrn/clubs/Com.ATI/file-storage/view/ati_Administraci%C3%B3n_de_Tecnolog%C3%ADa_de_Informaci%C3%B3n.pdf
https://tecdigital.tec.ac.cr/dotlrn/clubs/Com.ATI/file-storage/view/ati_Administraci%C3%B3n_de_Tecnolog%C3%ADa_de_Informaci%C3%B3n.pdf
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/el-plan-de-respuestas-a-los-riesgos-las-estrategias-y-acciones-clave/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/el-plan-de-respuestas-a-los-riesgos-las-estrategias-y-acciones-clave/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2020/07/por-que-y-como-aplicar-la-gestion-de-proyectos-hibridos/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2020/07/por-que-y-como-aplicar-la-gestion-de-proyectos-hibridos/
https://upla.edu.pe/wp-content/uploads/2017/12/2-UPLA-Instrumentos-cualitativos-de-datos.pdf
http://agora.ceem.org.es/wp-content/uploads/documentos/proyectos/manualproyectos.pdf
https://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/handle/120809/1251/7%20-%20M%C3%A9todos%20cualitativos%20de%20recolecci%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/handle/120809/1251/7%20-%20M%C3%A9todos%20cualitativos%20de%20recolecci%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/handle/120809/1251/7%20-%20M%C3%A9todos%20cualitativos%20de%20recolecci%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

Cristaldo, P., Ballejos, L. y Ale, M. (2015). Un enfoque hibrido de gestion de proyectos de TICs en el sector
publico. http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52408/Documento _completo.pdf-
PDFEA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Daros, W. (2002). ¢Qué es un marco tedrico? https://www.redalyc.org/pdf/259/25914108.pdf

De Tiratel, S. R. (2000). Guias de fuentes de informacion especializadas. Grebyd.
http://biblio.colmex.mx/curso investigacion documental/Gu%C3%ADa%20de%20fuentes.pdf

Diaz, F. (2008). Gestion de procesos de negocio BPM (Business Process Management), TICs y crecimiento
empresarial. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096778.pdf

Espinoza, H. (2017). Propuesta de metodologia para la gestion de proyectos de software en la empresa Go-Labs.
[Proyecto de graduacion para optar por el grado académico de Maestria en Gerencia de Proyectos, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica] RepositorioTEC. https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/7081

Gbémez, J. (2019). PM las plantillas/artefactos que te da la metodologia para usar en tu proyecto.
https://www.laboratorioti.com/2019/09/09/pm%C2%B2-las-plantillas-artefactos-que-te-da-la-
metodologia-para-usar-en-tu-proyecto-de-forma-libre/

Gonzéalez, G. (2020). Variables de investigacion: tipos, caracteristicas y ejemplos. Lifeder.
https://www.lifeder.com/variables-de-investigacion/

Griffiths, M. (2004). Using Agile Alongside the PMBOK. https://leadinganswers.typepad.com/files/using-agile-
alongside-the-pmbok_paper.pdf

Guévin, M. (2018). 8 principales métodos, enfoques y técnicas de gestion de proyectos. Nutcache.
https://www.nutcache.com/es/blog/8-principales-metodos-enfoques-y-tecnicas-de-gestion-de-proyectos/

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. (Sexta.ed). México: Mc
Graw Hill

Instituto Universitario del Centro de México. (s.f.). Elementos Basicos para la elaboracion del trabajo de tesis.
https://sistemaucem.edu.mx/descargas/titulacion-maestrias/ElementosBasicosElaborarTesis2012.pdf

Juneja, P. (s.f.). What is Project Management? https://www.managementstudyguide.com/what-is-project-
management.htm

Macluf, J., Delfin, L. y Arano, R. (2014). Desarrollo organizacional y la resistencia al cambio en las
organizaciones.
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2811/1/E1%20desarrollo%200organizacion
al%20y%20la%20resistencia%20al%20cambio%20en%20las%20organizaciones.pdf

Martinez, K. (2018). Metodologia de Administracion de Proyectos para una Empresa de Desarrollo. de Software.
[Trabajo final de graduacion para optar al grado en Licenciatura de Administracion de Tecnologia de
Informacion, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica]. RepositorioTEC.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11046

Mata, L. (2019). Marco metodoldgico de investigacion. https://investigaliacr.com/investigacion/marco-
metodologico-de-investigacion/

172


http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52408/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52408/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/259/25914108.pdf
http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Gu%C3%ADa%20de%20fuentes.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096778.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/7081
https://www.lifeder.com/variables-de-investigacion/
https://leadinganswers.typepad.com/files/using-agile-alongside-the-pmbok_paper.pdf
https://leadinganswers.typepad.com/files/using-agile-alongside-the-pmbok_paper.pdf
https://www.nutcache.com/es/blog/8-principales-metodos-enfoques-y-tecnicas-de-gestion-de-proyectos/
https://sistemaucem.edu.mx/descargas/titulacion-maestrias/ElementosBasicosElaborarTesis2012.pdf
https://www.managementstudyguide.com/what-is-project-management.htm
https://www.managementstudyguide.com/what-is-project-management.htm
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2811/1/El%20desarrollo%20organizacional%20y%20la%20resistencia%20al%20cambio%20en%20las%20organizaciones.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2811/1/El%20desarrollo%20organizacional%20y%20la%20resistencia%20al%20cambio%20en%20las%20organizaciones.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11046
https://investigaliacr.com/investigacion/marco-metodologico-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/marco-metodologico-de-investigacion/

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

Mata, L. (2021). Los sujetos de estudio. https://investigaliacr.com/investigacion/los-sujetos-de-estudio/

Miranda, U. y Acosta, Z. (2008). Fuentes de informacion para la recoleccion de informacion cuantitativa y
cualitativa. https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-informacion.pdf

Molina, K. & Nufez, L. (2017). Propuesta de proyecto: Gestidn Integral de Proyectos en la organizacion.

Monreal, C. (2014). Plantillas atiles para un gestor de proyectos.
https://www.cursodireccionproyectos.com/2014/10/plantillas-utiles-para-un-gestor-de-proyectos/

Muradas, Y. (2020). ¢ Qué es la matriz RACI? https://openwebinars.net/blog/que-es-matriz-raci/

Navarro, A., Fernandez J. y Morales, J. (2013). Revision de metodologias agiles para el desarrollo de software.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=496250736004

Object Management Group. (2014). Business Process Model and Notation. https://www.omg.org/spec/BPMN

OPEN. (2019). Enfoque hibrido: la mezcla entre implementacion tradicional y agil.
https://www.openintl.com/es/enfoque-hibrido-la-mezcla-entre-implementacion-tradicional-y-aqil/

Pérez, L. (2010). Como redactor el analisis de los resultados.
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2010/12/analisis-de-los-resultados.html

Project Management Institute, Inc. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK) (Sexta ed). Newtown Square, Pennsylvania, EE. UU: Project Management Institute, Inc.

Rodriguez, J., Garcia, J. y Lamarca I. (2007). Gestion de proyectos informaticos: métodos, herramientas y casos.
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.itcr.ac.cr/visor/1040

Ruiz, L. (2020). ¢Qué es el disefio de investigacion 'y como se realiza?
https://psicologiaymente.com/miscelanea/diseno-de-investigacion

Salas, D., (2019). Disefios Etnograficos. https://investigaliacr.com/investigacion/disenos-etnograficos/

Salas, D. (2019). Disefio de Teoria Fundamentada. https://investigaliacr.com/investigacion/los-disenos-de-
investigacion-con-enfoque-cualitativo/

Salas, D., (2019). Investigacion — accion. https://investigaliacr.com/investigacion/investigacion-accion/

Salas, D. (2019). Investigacion biogréafica - narrativa. https://investigaliacr.com/investigacion/investigacion-
biografica-narrativa/

Salas, D. (2019). Los disefios de investigaciones con enfoque cualitativo.
https://investigaliacr.com/investigacion/los-disenos-de-investigacion-con-enfoque-cualitativo/

Salas, D. (2020). El cuestionario de la investigacion cualitativa. https://investigaliacr.com/investigacion/el-
cuestionario-de-la-investigacion-
cualitativa/#:.~:text=L0os%20cuestionarios%20en%20una%20investigaci%C3%B3n,informaci%C3%B3
n%200btenida%20para%20su%20estudio.

Sandoval, F. (2017). Gestion de Proceso de Negocio.
https://www.researchgate.net/publication/316516046 Gestion de Proceso de Negocio

173


https://investigaliacr.com/investigacion/los-sujetos-de-estudio/
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-informacion.pdf
https://www.cursodireccionproyectos.com/2014/10/plantillas-utiles-para-un-gestor-de-proyectos/
https://openwebinars.net/blog/que-es-matriz-raci/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=496250736004
https://www.omg.org/spec/BPMN
https://www.openintl.com/es/enfoque-hibrido-la-mezcla-entre-implementacion-tradicional-y-agil/
https://asesoriatesis1960.blogspot.com/2010/12/analisis-de-los-resultados.html
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.itcr.ac.cr/visor/1040
https://psicologiaymente.com/miscelanea/diseno-de-investigacion
https://investigaliacr.com/investigacion/disenos-etnograficos/
https://investigaliacr.com/investigacion/los-disenos-de-investigacion-con-enfoque-cualitativo/
https://investigaliacr.com/investigacion/los-disenos-de-investigacion-con-enfoque-cualitativo/
https://investigaliacr.com/investigacion/investigacion-accion/
https://investigaliacr.com/investigacion/investigacion-biografica-narrativa/
https://investigaliacr.com/investigacion/investigacion-biografica-narrativa/
https://investigaliacr.com/investigacion/los-disenos-de-investigacion-con-enfoque-cualitativo/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-cuestionario-de-la-investigacion-cualitativa/#:~:text=Los%20cuestionarios%20en%20una%20investigaci%C3%B3n,informaci%C3%B3n%20obtenida%20para%20su%20estudio
https://investigaliacr.com/investigacion/el-cuestionario-de-la-investigacion-cualitativa/#:~:text=Los%20cuestionarios%20en%20una%20investigaci%C3%B3n,informaci%C3%B3n%20obtenida%20para%20su%20estudio
https://investigaliacr.com/investigacion/el-cuestionario-de-la-investigacion-cualitativa/#:~:text=Los%20cuestionarios%20en%20una%20investigaci%C3%B3n,informaci%C3%B3n%20obtenida%20para%20su%20estudio
https://investigaliacr.com/investigacion/el-cuestionario-de-la-investigacion-cualitativa/#:~:text=Los%20cuestionarios%20en%20una%20investigaci%C3%B3n,informaci%C3%B3n%20obtenida%20para%20su%20estudio
https://www.researchgate.net/publication/316516046_Gestion_de_Proceso_de_Negocio

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

Schwaber, K. y Sutherland, J. (2020). La Guia Scrum. La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego.
https://Scrumquides.org/docs/Scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf

Shastri, Y., Hoda, R. y Amor R. (2017). Understanding the Roles of the Manager in Agile Project Management.
https://dl-acm-org.ezproxy.itcr.ac.cr/doi/10.1145/3021460.3021465

Strasser, J. (2020). What is hybrid project management? When does it make sense to use a combination of
methods? https://www.theprojectgroup.com/blog/en/hybrid-project-management/#Kapitel1

Sutherland, J. y August, N. (2011). How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum.
https://www.semanticscholar.org/paper/How-a-Traditional-Project-Manager-Transforms-to-
%E2%80%93-Sutherland-Augqust/1d42ed0391a3702f4413263f7e69ea32cc8902d5?p2df

Unir. (2020). 4 metodologias para la gestion de proyectos que debes conocer.
https://www.unir.net/empresa/revista/metodologias-gestion-
proyectos/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20de%20proyectos%20es,productos%200%20servici
05%20que%20supone.

Universia  Argentina.  (2016). Guia para elaborar una tesis.  https://www.ubp.edu.ar/wp-
content/uploads/2016/06/Universia-guia-elaborar-tesis-grado-.pdf

Vidal Juan, C. (2019). Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una &gil:
contrastando PMBOK con los métodos &giles. [Trabajo fin de grado en Ingenieria Informética, Universitat
Politecnica de Valencia]. https://riunet.upv.es/handle/10251/128682

Viewnext. (2019). Artefactos Scrum ¢ Qué son y para qué sirven? https://www.viewnext.com/artefactos-Scrum/

Westreicher, G. (2020). Diferencia entre método y metodologia.
https://economipedia.com/definiciones/diferencia-entre-metodo-y-metodologia.html

174


https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf
https://dl-acm-org.ezproxy.itcr.ac.cr/doi/10.1145/3021460.3021465
https://www.theprojectgroup.com/blog/en/hybrid-project-management/#Kapitel1
https://www.semanticscholar.org/paper/How-a-Traditional-Project-Manager-Transforms-to-%E2%80%93-Sutherland-August/1d42ed0391a3702f4413263f7e69ea32cc8902d5?p2df
https://www.semanticscholar.org/paper/How-a-Traditional-Project-Manager-Transforms-to-%E2%80%93-Sutherland-August/1d42ed0391a3702f4413263f7e69ea32cc8902d5?p2df
https://www.unir.net/empresa/revista/metodologias-gestion-proyectos/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20de%20proyectos%20es,productos%20o%20servicios%20que%20supone
https://www.unir.net/empresa/revista/metodologias-gestion-proyectos/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20de%20proyectos%20es,productos%20o%20servicios%20que%20supone
https://www.unir.net/empresa/revista/metodologias-gestion-proyectos/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20de%20proyectos%20es,productos%20o%20servicios%20que%20supone
https://www.ubp.edu.ar/wp-content/uploads/2016/06/Universia-guia-elaborar-tesis-grado-.pdf
https://www.ubp.edu.ar/wp-content/uploads/2016/06/Universia-guia-elaborar-tesis-grado-.pdf
https://riunet.upv.es/handle/10251/128682
https://www.viewnext.com/artefactos-scrum/
https://economipedia.com/definiciones/diferencia-entre-metodo-y-metodologia.html

Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

9 Apéndices

9.1 Apéndice A: Cronograma

Actividades

Semanas

9

10

11

12

13

14

15

16

Conocer el proceso actual de gestion de proyectos

Documentacion del proceso de gestion de proyectos actual

Primera reunién TFG

Primera reunidén con la organizacion por parte del Profesor Tutor

gl | (W (N (-

Revision de documentacion de la guia del PMBOK y Scrum.

(o]

Documentacion de hallazgos y buenas préacticas aplicables a la
organizacion

Entrega de | Avance (Capitulo )

Definicion de buenas précticas de PMBOK que se complemente
a Scrum y puedan ser adaptadas a la organizacion.

Elaboracion de procesos definidos para las etapas del ciclo de
vida de los proyectos

10

Elaboracion de plantillas, diagramas y herramientas a utilizar en
los procesos.

11

Definicion de roles y responsabilidades segun las etapas del ciclo
de vida del proyecto

12

Primera evaluacion por parte de la organizacion

13

Segunda reunién TFG

14

Entrega de 11 Avance (Capitulo I1)

15

Documentacion de la metodologia de gestion de proyectos

16

Entrega de 111 Avance (Capitulo 111)

17

Segunda reunién con la organizacion por parte del Profesor Tutor

18

Definir acciones para implementar la metodologia

19

Definir la duracion de las actividades de implementacion

20

Definir responsables para la implementacion y de qué forma

21

Entrega de 1V Avance (Capitulo IV y Capitulo V)

22

Tercera reunion TFG

23

Segunda evaluacion por parte de la organizacion

24

Entrega de V Avance (Capitulo VI)

25

Cuarta reunion TFG

26

Tercera reunion con la organizacion por parte del Profesor Tutor

27

Tercera evaluacion por parte de la organizacion

28

Entrega del Informe Final Académico

29

Desarrollo de correcciones y entrega del Informe Final
Académico
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9.2 Apéndice B: Plantilla de minuta

arkkosoft.

N\

MINUTA DE REUNION

NuUmero de Minuta:

MR - ###

Fecha: Hora de inicio:
Lugar: Hora de finalizacion:
Objetivo:
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Asuntos tratados
1.
2.
3.
4.
Compromisos asumidos
Compromiso Responsable
1.
2.
3.
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9.3 Apéndice C: Gestion de cambios
Gestion de Cambios

Nombre del proyecto: Cddigo de solicitud GC - #i#t#
Fecha de solicitud: Prioridad:
Nombre del solicitante

Contacto del solicitante:

Categoria del Cambio

Marque con una (X) el tipo de cambio segun su categoria:

Alcance Tiempo Cronograma Recursos Procedimiento Otro

Descripcion del cambio

Incluir de forma detallada la descripcién del cambio, contemplar el impacto generado con la posible aprobacion

del cambio

Descripcion del Cambio

Estado de la solicitud de cambio

Marque con una (X) la aceptacion o rechazo de la solicitud del cambio. Si es rechazada incluya la justificacion

de dicha decisién

Aprobada Rechazada

Justificacion:
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9.4 Apéndice D: Minutas de Reunion

Nota Aclaratoria

Aprobacion de minutas

Se aprueban por parte del profesor tutor Lic. Nestor Morales Fodrniguez, las siguientes
mimitas correspondientes al trabajo final de gradunacion Propuesta de una meiodelogia de
gestion de proyecios que complemente el enfoque agil de Scrum con el enfoque tradicional
del PMBOLK para los proyectos de soluciones tecnelogicas en Arkkosofi, realizada por la
esadiante Selema Orozeo Gonzalez, came 2016098802

A continuacion se presentan las minutas aprobadas per el Lic. Nestor Morales Fodriguez

 ME-004 Mota TFG 20-02-2021
ME-005 Mmuta TFG 25-02-2021
ME.-006 Momuta TFG 26-02-2021
ME-007 Momuta TFG 03-03-2021
ME.-008 Mmuta TFG 11-03-2021
ME.-009 Momuta TFG 18-03-2021
ME-010 Momuta TFG 19-03-2021
ME.-011 Mmuta TFG 25-03-2021
ME.-012 Mumuta TFG 09-04-2021
ME-013 Mouta TFG 16-04-2021
ME.-014 Mouta TFG 23-04-2021
ME-015 Muomuta TFG 30-04-2021
ME-016 Mmuta TFG 07-03-2021
ME.-018 Mmuta TFG 14-05-2021
« ME-019 Miuta TFG 21-03-2021
« MBE-021 Miuta TFG 28-03-2021

[y g Dy i O L e AL O e T T s

[ dim A L = L BT R~ R ] et | R AL R
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Lic. Nestor Morales Rodriguez
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A ’
arkkosoft MINUTA DE REUNION

S8 A OO IO |

Niumero de Minuta MR-001

Fecha: 22 de diciembre de 2020 Hora de inicio: 11:30 am

Lugar: Modalidad virtual - Zoom Hora de 12:00 pm
finalizacion:

Objetivo: | Primera reunion — Definicion del proyecto a realizar

Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Chnistian Lorentzen Villalta Coordinador de la Oficina de Direccion
de Proyectos de Arkkosoft CLorentzon
Sclenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante y
e

Asuntos tratados

1. Sec hablé del enfoque de un trabajo final de graduacion.

2. El gerente de la PMO presenté opciones para la claboracion del Trabajo Final de
Graduacion, entre las preocupaciones principales sc habla de falta de planificacion y
entregas de proycctos con atrasos.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. Rcalizar una reunion la semana siguiente para | Christian Lorentzen Villalta
definir ¢l problema de forma detallada. Sclenia Orozeco Gonzilez
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arkkosoft MINUTA DE REUNION
Nomero de Minuta MR - (M2
Fecha: 29 de dicicmbre de 2020 Hora de inicio: 04:00 pm
Lugar: Modalidad virtual - Zoom Hora de 05:00 pm
finalizaciin:
Objetivo: | Definicion del problema y una posible solucion.
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Christian Lorentzen Villalta

Coordinador de la Oficina de Dirececidn
de Proyectos de Arkkosoft

C.Lorentzen

Selema Orozco Gonzalez

ATI Jr. - Estudiante

=

Asuntos tratados

1. Serealiza un arbol de problemas que definen causas v efectos del problema identificado

en la reunion anterior que ¢s la entrega de proyectos con atrasos.

b

Se¢ define que se espera del proyecto un procedimiento definido o metodologia que

incluya Scrum y PMBOK para la gestion de proyectos.

Compromisos asumidos

Compromiso

Responsable

I. Realizar una siguiente reunion para revisar cl
documento de anteproyecto.

Christian Lorentzen Villalta
Selenia Orozeo Gonzalez
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A .
arkkosoft MINUTA DE REUNION

Nimero de Minuta MR - 003

Fecha: 13 de enero de 2020 Hora de inicio: 05:00 pm

Lugar: Modalidad virtual - Zoom Hora de 05:40 pm
finalizacion:

Objetivo: | Revision del anteproyecto v los apartados de la organizacion.

Asistentes

Nombre

Rol/Puesto

Firma

Christian Lorentzen Villalta Coordinador de la Oficina de Direceion C Loventzen
de Proyectos de Arkkosoft ’

Selenia Orozeo Gonzalez ATI Jr. - Estudiante

)

Asuntos tratados
1.
2.
3.

Compromisos asumidos

ra

Se realiza una revision de las funciones del equipo de trabajo para el proyecto.
Se realiza una verificacion del problema identificado en la reunion anterior.
Se revisan los beneficios esperados con la elaboracion del proyecto.

Compromiso

Responsable

1. No hubo acuerdos.
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 004

Fecha: 20 de febrero de 2021 Hora de inicio: 9:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 10:02 pm
Objetivo: | Primer contacto con profesor tutor.

Asistentes

Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante %

Asuntos tratados

1. Presentacion de ambas partes.
2. Modo de trabajo del profesor tutor.
3. Revision de parte del profesor tutor del anteproyecto de la estudiante.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. El modo de trabajo sera de forma semanal. Néstor Morales Rodriguez.

Selenia Orozco Gonzalez.

2. El profesor tutor enviard el 21 de febrero el | Néstor Morales Rodriguez.
anteproyecto con las observaciones pertinentes para
realizar los ajustes del capitulo 1.

3. Agendar una reunién con la contraparte y el profesor | Selenia Orozco Gonzalez.
tutor.
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 005

Fecha: 25 de febrero de 2021 Hora de inicio: 09:00 pm

Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 09:34 pm

Objetivo: | Revision de las observaciones del capitulo 1, definicion de reuniones y pasos a segulir.
Asistentes

Nombre

Rol/Puesto

Firma

Néstor Morales Rodriguez

Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez

ATI Jr. - Estudiante

-

Awnh e

Asuntos tratados

Revision y ajustes al documento del entregable 1.
Definicion de fechas de reuniones semanales.

Definicion de modo de trabajo de los avances semanales.

Realizar un esquema para definir los aspectos a contemplar en el marco conceptual.

Compromisos asumidos

Compromiso

Responsable

Las reuniones semanales seran realizadas los jueves a
las 7:30 pm

Néstor Morales Rodriguez.
Selenia Orozco Gonzélez.

Los avances semanales y el plan de trabajo seran

subidos al Tec Digital.

Selenia Orozco Gonzalez.

3. Realizar un esquema de los temas a tratar en el mapa | Selenia Orozco Gonzalez.
conceptual.

4. Realizar las correcciones resultantes de la revision del | Selenia Orozco Gonzélez.
capitulo 1.

5. Se agendo la reunion con la contraparte para el 26-02- | Néstor Morales Rodriguez.

2021.

Selenia Orozco Gonzalez.
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A

arkkosoft MINUTA DE REUNION
Numero de Minuta: M - 006
Fecha: 26 de febrero de 2021 Hora de inicio: 12-:00 pm
Lugar: | Modahidad virtual — Google | Hora de 12:20 pm
Mesat finalizacion:
Ohbjetivo: | Pnmera revmion con la contraparte de la empresa v el profesor tutor
Asistentes

Nombre RolPuesto

Firma

Nestor Morales Rodriguez Profesor tutor

Selema Orozeo Gonzalez ATI k. - Estuchante

Chnshan Lorentzen Villalta

de Proyectos de Arkkosoft

Coordinador de la Oficina de Direccion

Asuntos tratados

1. Presentacion del profesor tutor.

2. Presentacion del encargado de la empresa para el proyecto.
3. Explicacion por parte del profesor tutor de las pautas cumplir la contraparte.
4. Coordmacion de vma fecha para la proxima reumon

Compromisos asumidos

Compromiso Eesponsable
1. La proxima reumion entre la coniraparte yel | Nestor Morales Rodrniguez.
profesor tutor sera de seguimiento,_ el dia 16 | Selenia Orozco Gonzalez.
de abml a las 12:00pm. Chnstan Lorentzen Villalta
C.Lorehtzen
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 007

Fecha: 05 de marzo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Zoom Hora de finalizacion: 07:50 pm
Objetivo: | Reunién de avance semanal 3

Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante %

Asuntos tratados

1. Revision del avance 2.
2. Se menciono el proceso de forma general utilizado por la empresa.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. La préxima reunion de avance el 11 de marzo del Néstor Morales Rodriguez.
2021. . .
Selenia Orozco Gonzalez.
2. Se iniciara con el marco metodoldgico. Selenia Orozco Gonzélez.
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 008
Fecha: 11 de marzo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:20 pm
Objetivo: | Reunidn de avance semanal 4
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez

Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez

ATI Jr. - Estudiante

-

Asuntos tratados

1. Revisién del avance 3.

2. Revision del proceso base a realizar la empresa para la gestion de proyectos desde la preventa, hasta la

postventa.

3. Investigar que conforma una metodologia de proyectos.
4. Iniciar con el proceso de analisis de la situacién actual.
5. Esquematizar el proceso establecido con la empresa.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable

1. La prdéxima reunion de avance el 18 de marzo del 2021. Néstor Morales Rodriguez.

Selenia Orozco Gonzalez.

2. Se continuara con el marco metodoldgico. Selenia Orozco Gonzélez.
3. Seiniciara el proceso de analisis de la situacion actual. Selenia Orozco Gonzalez,
4. Elaboracion de un croquis de actividades del TFG. Néstor Morales Rodriguez.
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MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 009
Fecha: 18 de marzo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:20 pm
Objetivo: | Reunién de avance semanal 5
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez

Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez

ATI Jr. - Estudiante

Asuntos tratados

Revision del avance 4.

Awnh e

Compromisos asumidos

Seguimiento del marco conceptual e inicio del marco metodolégico.
Atencién de dudas de parte del estudiante con respecto a los sujetos de la investigacion.
Iniciar con el proceso aplicacion de los instrumentos.

Compromiso

Responsable

1. La préxima reunion de avance el 25 de marzo del 2021. Néstor Morales Rodriguez.

Selenia Orozco Gonzalez.

2. Se iniciara con la elaboracion y aplicacion de los

instrumentos.

Selenia Orozco Gonzalez.
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A

arkkosoft MINUTA DE REUNION
Numero de Minuta: M-010
Fecha: 19 de marzo de 2021 Hora de imicio: 01:00 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google | Hora de 01:25 pm
Meet finalizacion:
Objetivo: | Seeunda reumion orgamzacion — profesor fitor

Asistentes
Nombre RolPuesto Firma
Nestor Morales Rodriguez Profesor tutor -
Selenia Orozco Gonzilez ATI Jr. - Estudiante yﬁf
Chnshan Lorentzen Villalta |Coordinador de la Oficma de Direccion B
de Proyectos de Arkkosoft

Asuntos tratados

1. Se presentaron los avances realizados en las semanas anteriores.

2. Se comentd que la proxima semana se enviarna la pnmera evaluacion por parte de la
OIZANIZACION.

3. Serealizo la entrevista con preguntas generales para la definicion del proceso actual.

Compromisos asumidos

Compromiso Eesponsahle
1. Ellunes 22 de marzo se enviara la evaluacion | Selema Orozeo Gonzalez.
por parte de la orgamizacion
2. Se agendara una siguiente reumion para Chnstan Lorentzen Villalta
profimdizar en el analisis. Selemia Orozco Gonzalez.
C.Lorentzien
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 011
Fecha: 25 de marzo de 2021 Hora de inicio: 08:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 09:10 pm

Objetivo: | Reunidn de avance semanal 6

Asistentes

Nombre

Rol/Puesto

Firma

Néstor Morales Rodriguez

Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez

ATI Jr. - Estudiante

Asuntos tratados

Revision del avance 5.

Awnh e

proyectos a proponer.

Compromisos asumidos

Seguimiento de observaciones brindadas por el profesor tutor del avance 4.
Seguimiento de los instrumentos realizados para la investigacion.

Una sugerencia es realizar el plan de implementacion separada por niveles, con el objetivo de que la
organizacion posea diferentes metas a lo largo del tiempo mediante la ejecucién de la metodologia de

Compromiso

Responsable

1. La préxima reunion de avance el 8 de abril del 2021.

Néstor Morales Rodriguez.

Selenia Orozco Gonzalez.

2. Elavance 5, sera entregado el sdbado 26 de marzo,
incluyendo las entrevistas planificadas por el estudiante.

Selenia Orozco Gonzalez.
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MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 012

Fecha: 09 de abril de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:10 pm
Objetivo: | Reunién de avance semanal 7

Asistentes

Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor

Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante %

Asuntos tratados

1. Reuvision del avance 6.
2. Seguimiento de observaciones brindadas por el profesor tutor del avance 5.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. Las reuniones semanales son trasladadas a los viernes a Néstor Morales Rodriguez.
las 7:30 pm. . .
P Selenia Orozco Gonzalez.
2. Se trabajara en el ajuste de los capitulos anteriores. Selenia Orozco Gonzélez.

190



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 013

Fecha: 16 de abril de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:00 pm
Objetivo: | Reunién de avance semanal 8

Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante %

Asuntos tratados

1. Revision del avance 7.
2. No hubo sugerencias de parte del profesor tutor con respecto al avance 7.

3. Se converso sobre el entregable de la proxima semana, que hace referencia a la trabajar en los resultados
y en la propuesta de solucion, la elaboracion de las plantillas e instrumentos.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. Sin compromisos para esta semana.
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MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 014

Fecha: 23 de abril de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:30 pm
Objetivo: | Reunién de avance semanal 9

Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante %

Asuntos tratados

1. Reuvision del avance 8.
2. No hubo sugerencias de parte del profesor tutor con respecto al avance 8.

3. Se converso sobre el entregable de la proxima semana, continuar con el capitulo 4 e ir trabajando en el
capitulo 5.

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. Sin compromisos para esta semana.
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MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 015

Fecha: 30 de abril de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm
Lugar: Modalidad virtual — Google Meet | Hora de finalizacion: 08:35 pm
Objetivo: | Reunidn de avance semanal 10

Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma
Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante % ! .

Asuntos tratados

1. Reuvision del avance 9.
No hubo sugerencias de parte del profesor tutor con respecto al avance 9.

3. Se convers6 sobre ir dando estructura al proyecto y la solucion, dado que actualmente se tienen las ideas
plasmadas.

4. Se definieron las plantillas a incluir en la propuesta.

no

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable
1. Sin compromisos para esta semana.
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 016

Fecha: 07 de mayo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm

Lugar: Modalidad virtual — Google | Hora de finalizacion: | 08:25 pm

Meet
Objetivo: Reunion de avance semanal 11
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzélez ATI Jr. - Estudiante % !9'!7

Asuntos tratados

1. Reuvision del avance 10.

Se realizo realimentacion del documento.

3. Se converso sobre el entregable de la préxima semana, que hace referencia a la trabajar en finalizar el
capitulo 5 y generar una primera version del capitulo 6y 7.

4. El profesor brindd recomendaciones para la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones

no

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable

1. Elaborar una primera version de conclusiones y Selenia Orozco Gonzélez, Estudiante.
recomendaciones.
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rkkosoft
Ty

MINUTA DE REUNION

Numere de Minuta: M-017

Fecha: 30 de abnl de 2021 Hora de inicio: 03:00 pm

Lugar: Modahdad virtual — Google | Hora de 03:32 pm
Meet finalizacion:

Dhbjetivo: | Gestion de Sprnt, backlog v JIR A

Asistentes
Nombre F.olPuesto Firma
Stephanie Gonzilez Jiménez |Gestora de Proyectos \ {P.MJ
% |
Seloma Orezeo Gonzales ATI Jr. - Estudiante :
-

Asuntos tratados

1.

| =]

=]

Gestion de los Spnint, Stephanie menciona que actualmente no se ingresan tareas, histonas
de usuano o éplcas de manera consistente en todos los provectos, depende del equpo v del
provecto la manera en que se ingresan las historas de usuano.

Un PM ze encarga de dar seguimiento ¥ actualizar los Sprnt.

Ceperalmente, los Sprint realizados en la empresa tienen una duracion de una semana, se
realiza un Sprint Planming de una hora todos los lunes, v las tareas se asignan segum
estimaciones que permitan llevar a cabo v cumplir con las horas laborzles de esa semana.
En cazo terminar antes las tareas, fienen el habito de buscar entre las historias de usuano
del Backlog v pasarlas al Sprint actual v trebajare.

Para la geston de tareas v el Backlog es uhlizado JIE A, se encuentra dispomible para todo
el equipo.

Se realizan Dalys a la misma hora durante toda la semana, sin embargo el enfoque de
Scrum menciona que deben ser reumones cortas v suele pasar que se toman dichas
reuniones para soluclonar problemas, hablar de ofros temas del provecto que hace que no

za cumpla su proposito.
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MINUTA DE REUNION

Numero de Minuta: M - 018

Fecha: 14 de mayo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm

Lugar: Modalidad virtual — Google | Hora de finalizacion: | 08:05 pm

Meet
Objetivo: Reunion de avance semanal 12
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzélez ATI Jr. - Estudiante % !5‘!! ~

Asuntos tratados

1. Reuvision del avance 11.
Se realizo realimentacion del documento.
3. Se conversd sobre las mejoras a las conclusiones y recomendaciones presentadas.

no

Compromisos asumidos

Compromiso Responsable

1. Enviar el sdbado 15 de mayo una version corregida de | Selenia Orozco Gonzélez, Estudiante. Néstor
las conclusiones y recomendaciones para una revision
general del proyecto.

Morales Rodriguez
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MINUTA DE REUNION

NUmero de Minuta: M - 019

Fecha: 21 de mayo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm

Lugar: Modalidad virtual — Google | Hora de finalizacion: | 07:55 pm

Meet
Objetivo: Reunion de avance semanal 13
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzélez ATI Jr. - Estudiante % !E‘"" ~

Asuntos tratados

1. Revisién del avance 12.
Se realiz6 realimentacion del documento.

no

3. Se conversd sobre realizar los ajustes pertinentes segun las observaciones del profesor.

Compromisos asumidos

Compromiso

Responsable

1. Enviar documento con las mejoras.

Selenia Orozco Gonzalez, Estudiante.
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A

éi!’.k:*??%ﬂﬂ MINUTA DE REUNION
Numero de Minuta: M-020
Fecha: 29 de abnl de 2021 Hora de inicio: 01:00 pm
Lugar: | Modahidad virtual — Google | Hora de 01:25 pm
Meat finalizacion:
Objetivo: | Semmmiento provecto
Asistentes
Nombre EolPuesto Firma
Selemia Orozeo Gonzalez ATI Jr. - Estudiante -
-
Chnstan Lorentzen Villalta |Coordinador de la Oficma de Direccion
de Proyectos de Arkkosoft

Asuntos tratados

1. Sedasegunmento a las tareas realizadas v los procesos propuestos.

2. Serealizan consultas sobre el procedmiente llevado a cabo al finahzar un proyecto y el

proceso de garanfia.
Compromisos asumidos
Compromiso Eesponsahle
1. Enviar documento con las mejoras. Selenia Orozco Gonzidlez, Extudiante.
CLoventzen
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MINUTA DE REUNION

NuUmero de Minuta: M - 021

Fecha: 28 de mayo de 2021 Hora de inicio: 07:30 pm

Lugar: Modalidad virtual — Google | Hora de finalizacion: | 07:55 pm

Meet
Objetivo: Reunion de avance semanal 14
Asistentes
Nombre Rol/Puesto Firma

Néstor Morales Rodriguez Profesor tutor
Selenia Orozco Gonzalez ATI Jr. - Estudiante é ! .

Asuntos tratados

1. Revisién del avance 13.
Se realiz6 realimentacion del documento.

no

3. Se convers6 sobre realizar los ajustes pertinentes segun las observaciones del profesor.

Compromisos asumidos

Compromiso

Responsable

1. Enviar documento con las mejoras.

Selenia Orozco Gonzalez, Estudiante

2. No habra reunion la siguiente semana y la Ultima
reunion serd para dar seguimiento a la presentacion.

Selenia Orozco Gonzalez, Estudiante
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9.5 Apéndice E: Instrumento — Plantilla Observacion

Instrumento de Documentacion de Observaciones

Id de la observacion: Obs -00X

Fecha de la observacion: | XX de X3 3X del 2053
Observador: XXX

Involucrados: XXX

Proceso o actividad: X

Objetivo: X

Descripcion de la observacion

Resultado de la observacién |

Se incluye los aspectos relevantes del proceso o actividad observada.
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9.6 Apéndice F: Instrumento — Plantilla Revision Documental

Instrumento de Documentacion de Revision Documental

Id de la revision documental: | EevDoc-00X
Fecha de la revision: WK
Encargado de la revision: O
Archivos revizados: HIEOX
Ohbjetivo: T

Descripcidn de la revision documental

Resultado de la revision
docuomental

Se incluye los aspectos relevantes encontrados lnego de realizar la revision documental interna o
externa de la empresa.
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9.7 Apéndice G: Instrumento — Entrevista a miembros de la PMO

Entrevista para miembros de la PMO

Fecha de la enfrevista: XX de xxxx del 2021
Entrevistador: Selenia Orozeo Gonzalez
Fol del enfrevistado: Nomébre del rol

Preguntas Generales

1. ;Cneé opina sobre la gestion de provectos actual de la empresa? ;Como la describiria?

Respuesta

= XYY

2. jCusles son para usted, los principales retos que enfrenta la PMO? Ya zea en
cumplimiento de tiempo, alcance, calidad, gestion interna del proyecto, gestion del
recurso, enire otros.

Eespuesta

= XYY

3. ;Cuales zon las necesidades 1dentificadas como departamento, sobre la gestion de
provectos?

Respuesta

« YYY

4. ;Existen plantillas para las diferentes actividades de gestion de proyectos?
a. 51las hay, ;32 encuentran dispombles para el area de la PMO7
b. 51las hay, ;se utilizan para todos los proyectos?

Eespuesta

= XXX

5. ;El departamento utiliza herramientas para dar seguimiento y control a los proyectos?
a.  51esasl, jcudles son?
b. 51 es s, ;son estandanzadas
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Respuesta

« XXX

6. ;Cual ez el papel de la PMO en la ejecucion del provecto?

Respuesta

= XXX

. Desde su perspectiva, cual es el proceso de gestion de proyectos llevada a cabo en la
Organizaclon.

Eespuesta

= XXX

8. ;Que problemas ha temdo usted al zestionar proyectos?

Respuesta

» XXX

9. ;Queé actividades o procesos cree usted que pueden ser modificados o mejorados para
evitar los problemas antes mencionados?

Respuesta

= XXX

10. ;Se ufilizan herramientas de software para la admimistracion de proyectos?

Respuesta

= XXX
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9.8 Apéndice H: Instrumento — Entrevista para gerentes de departamentos

Entrevista para miembros de la PMO

Fecha de la antrevista; 0 da 3000 del 2021
Entrevistadar: Zelenia Orozco Gonzales
F.ol del entrevistadao: Nombre del rol
Preguntas Generales
1. ;Engus moments del proceso de gestidn de provectos indcia o aras?
Eespuexsta
L

2. Enzudepartzmerto, ; Utiliza docwmentzcion o plantillas para la gastion de provectos?
4. Sieszn ponzl es esz documentacion?
b. 2iesazl, ;es estandsrizada?

Epszpuesta

L

3. ;Cuales son lz= necesidades identificadzs como departamento, sobre la gesticn de
provectos?

Eespuesta

LI

4. ;Ha tenido problemas en el proceso de gestion de provectos?
4. Biesazl ;onzles som los mas comumasT

Epszpuesta

o ZO

5. ;0nue actividades o procesos cres usted que puedsn ser modificados o mejorados para
avitar los problemas antes mencionadosT

Eespuesta

»

6. ;5autilizan herramientzs de softorare para la administracion de proyvactos?

Eespuexsta
» O
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9.9 Apeéndice I: Instrumento - Cuestionario a miembros de la PMO

Gestion de Provectos en Arkkosoft - PMO

El objetivo del presente formulario es realizar un diagndéstico del proceso actual de gestion
de proyectos en la organizacion que sirva como base para la elaboracion de una primer
version de metodologia de gestion de proyectos.

Next

Enlace al cuestionario: https://forms.gle/447o0pmAYoTUyNxtF6

Para el cuestionario se generaron las siguientes preguntas:
Inicio del proyecto
1. ¢Serealiza un estudio de viabilidad para el proyecto?
2. ¢El estudio es estandarizado para todos los proyectos?
3. ¢Que aspectos se toman en cuenta?
4. ¢Se realiza un documento inicial del proyecto (Charter o Acta Constitutiva)?
5. ¢El Charter es estandarizado para todos los proyectos?
6. ¢Que aspectos se toman en cuenta?

7. ¢Serealiza la reunion de Kick-off?
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8.

9.

¢ Se cuenta con una agenda estandarizada para todos los proyectos?

¢La informacidn inicial se encuentra disponible en cualquier etapa del proyecto?

10. ¢La informacion inicial del proyecto se encuentra centralizada en un sitio? ¢Si es asi cual es?

11. Ingresar alguna observacion o actividad que realice la organizacion en esta etapa del proceso de Gestion

de Proyectos que no se haya mencionado.

Planificacién del proyecto

1.

2.

8.

9.

Marque con Si, los planes que realiza y documenta la organizacion segun las areas de conocimiento.
¢Se define el alcance del proyecto?

¢Se recopilan requerimientos? ¢De qué forma?

¢Existen plantillas de recoleccion de requerimientos?

¢Se realiza el cronograma de actividades y su estimacion para todos los proyectos?

¢Se realiza una estimacion del recurso humano por actividad?

¢Quiénes son los responsables de la estimacion de los costos?

¢Se realiza una definicion de riesgos del proyecto?

¢Se realiza alguna identificacion de interesados en el proyecto? ¢ Cuél? Ejemplo: Matriz RACI

10. ¢ Se identifican los niveles de participacion de los interesados?

11. ¢Existe una plantilla de cambios?

12. ;Se evalua el impacto de los cambios?

13. ¢ Cuales planes cree usted que son indispensables para el proceso de la organizacion?

Ejecucion, control y monitoreo del proyecto

1.

2.

¢ Se realiza el seguimiento de los planes o las actividades definidas?

¢Como selecciona los miembros del equipo de proyecto? (al azar, por disponibilidad, mas adecuado al

proyecto, antigiiedad)
¢Quién selecciona los miembros del equipo de proyecto? (Incluir el rol de la persona responsable)

¢Se utiliza alguna herramienta de seguimiento de las tareas de ejecucién?
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5. ¢Como se realiza el proceso de contratacion de proveedores externos?

6. ¢Quién da seguimiento a los proveedores externos?

7. ¢Se defineny se les da seguimiento a los criterios de aceptacion del producto o servicio?
Cierre de proyecto

1. ¢Se realiza una sesion de lecciones aprendidas?

2. ¢Existe una plantilla de aceptacion del proyecto?

3. ¢Existe una plantilla de aceptacion de entregables?

4. ¢Cbmo se realiza el proceso de cierre?
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9.10Apéndice J: Instrumento — Obs-001 Entrega de proyecto para pruebas

Instrumento de Documentacion de Observaciones

Id de la observacion: Obs-001

Fecha de la observacion: | 22 de marzo del 2021

Observador: Selema Orozco Gonzalez

Involucrados: Proveedor, PMO, Ventas v el Cliente.

Proceso o actividad: Entrega del provecto para la realizacion de prucbas por parte del cliente.

Objetivo: Obtener informacion del proceso llevado a cabo para la entrega del sitio web
al cliente como parte del cierre del provecto.

Descripeion de la observacion

Resultado de la observacion |
Entre los principales hallazgos se obtienen los signientes:
* Laempresa no cuenta con un encargado de realizar QA
Muchas veces los desarrolladores tanto internos como externos no realizar una verificacion del
S1t10.
* [Enalgunos casos la PMO se encarga de realizar una revision del sitio web, para evitar gran cantidad
de errores.
La entrega oficial al cliente puede llegar a atrasarse.
No existe una entrega mediante plantillas, inicamente se envia el enlace en un correo que respalda
la entrega del sitio para las revisiones, pruebas o ajustes por parte del cliente.
* [En especifico para el proyecto en donde participe, se creo un documento para que el cliente
documentara sus hallazgos para hacerlos llegar al desarrollador / proveedor.
Se realizo una primera version del manual de usuario para que el cliente obtuviera una guia.
No se cuenta con una plantilla o criterios para que el documento sea estandarizado para todos los
manuales.
Los manuales son realizados por la PMO.
No es un proceso definido mi estructurado.
La plantilla generada para los hallazgos v el manual se queda en la carpeta compartida de Google
Dirive del provecto especifico, pero no es consultado mi estandarizado para otros provectos.
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9.11Apéndice K: Instrumento — Obs-002 Nuevo proyecto

Instrumento de Documentacion de Observaciones

Id de la obhzervacion: Ob=-002

Fecha de la obzervacion: | 23 de marzo del 2021

Obzervador: Heleniz Orozee Gonzales

Involucrados: Oficina de  Provectoz:, Depariamento de Admmistracion, Ventas,
Infrasstructura, Desarrollo, Fecurzo: Humanos v Call Center.

Procezo o actividad: Primmsara reunion mterna de un neevo provecto

Objetivo: Visualizar las actriidades realizadas por los diferentes dapartamentos para el
miclo de uh muevo provecto.

Descripeion de la observacion

Rezultado de la obzervacidn | !
Antes de la rennion

# FEste provecto nace por la participacion de la organizacion en una hicifacion, por tanto, == realiza la
postulacion correspondisnte, =a micia ravizando el cartel, con el objetivo de defiir s la empresza
actualments coenta con lz mfrasstroctura, el recurso bumane, ¥ los requizitos plantsados en el
cartel, en cazo de no contar con algun requizite, ze toma 13 accion de verificar =1 se puaden conseguir
o contratar.

o Larevizion del cartel se da principalmente por lz admmmistracion v ventas, sin embargo, s
apovan de todaz laz areas impactadas en el provecto.

En la reunion
# Luesgo da la reviziom del cartel, se realiza |z primera reunion con todos los imvoluerados para una
planificacion general zobre laz necesidades que pueda prezentar la empresa para cumplir con todos
los requisitos o definir alzunas pautas miciales, antes da firmar el contrato con el chents.
o Serealiza una estimacion de costos de parte de la parte admimistrativa.
o 9e verifica contar con el espacio flzice, el squipe, ¥ 12 infrasstructura necesaria, esta farea
estd a cargo del departamento de admimistracion e infrasstructura.
La documentacion v segunmients d= 1a plamificacion ez realizada por la FRO.
51 ez mecesario la confratacion ds nuevo recurso, se hace la solicitud al departamento de
recursos humanos, para que realice el raclutamiento de las persomas necesarias segin el
perfil defmideo en el cartel o determimade en la rewmon.
Dezpuez de la rennion
# Zarealiza el sepummiento de laz actividades definidas en la reunion.
# Barealiza una reumion con 2l clhiante, con 2] fin de aclarar cnalguier requermmiento o duda, =e
presentan los egquipos.
# 3Zarealizan los apostes (51 los hay), de parte dal chiante de los requerimisntos o del cartel.
* Bazolicita al cliente los criferios miciales para poder miciar con el provecto.

Todo el procezo mencionado anteriormente depende de cada proyvecto, ¥ mo hay una guia
eztandarizada que deban cumplir todoz loz proyectos como minimo.
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9.12Apéndice L: Instrumento — RevDoc-001 Procedimiento Propuesta

Proyecto

Instrumento de Documentaciéon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-001

Fecha de la revision: 01 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: Procedimiento para creacion de propuestas, Procedimiento para creacion de

propuestas ACT y Procedimiento para creacion de propuestas ACT

Objetivo: Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta
compartida de la PMO en Google Drive. Los procedimientos hacen

referencia a la etapa inicial de un proyecto.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Aspectos generales de los documentos revisados:

e Los tres documentos tratan del mismo proceso, sin embargo, al no contar con un control de versiones
es dificil definir las diferencias entre cada documento.
e EIl proceso descrito en los documentos fue elaborado por un miembro de la PMO (Asistente de
administrador de proyectos) en agosto, 2020.
e El proceso aun no ha sido implementado en la empresa.
Hallazgos principales:

e Los objetivos de los documentos revisados son los siguientes:
o Describir el procedimiento para creacion de propuestas de proyectos.
o Mencionar la importancia de crear propuestas para todos los proyectos.
o Crear una plantilla para el acta de propuesta del proyecto.
o Procedimiento para proyectos de post venta.
e El proceso es basado segun las buenas préacticas descritas por Project Management Institute (PMI).
e Se define que es un acta de constitucion y su importancia, ademas de incluir un glosario que describe
cada apartado y definicion relevante del Acta de Propuesta.
e Se presenta la plantilla de Acta de Constitucion o Acta de propuesta de Proyecto, los apartados que
incluye son los siguientes:
o Nombre del proyecto.
Cliente.
Project Manager.
Fecha de inicio.
Fecha de finalizacion.
Obijetivos del proyecto (Objetivo General y Especifico).
Descripcion, Justificacion, Supuestos y Riesgos del proyecto.

O O O O O O
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Resultado de la revision documental

@)
@)
@)

O

Equipo del proyecto (nombre, rol, tipo y contacto).

Estimacion del ciclo de vida del proyecto (horas segun Project).
Involucrados en el proyecto.

Firmas (rol, nombre y fecha).

e Se detalla el procedimiento de preventa, el cual en modo de resumen posee los siguientes ocho pasos:

@)

conceptualizacién del [——

El encargado del proyecto en el departamento de ventas ingresa la solicitud de estimacion del
proyecto en JIRA.

Una vez ingresada dicha solicitud en el JIRA la misma sera revisada por parte del personal de
la PMO. En caso de requerir mas informacion, el personal de la PMO solicitara la informacion
necesaria. En caso contrario, el procedimiento continuara en el paso 03.

El personal de la PMO llevard a cabo la estimacion del proyecto.

La estimacion del proyecto serd enviada al departamento de ventas.

El encargado del proyecto en el departamento de ventas aprobara la estimacion recibida y el
procedimiento continuara en el paso 6. En caso contrario, solicitara la modificacion pertinente
y el procedimiento retomara el paso 03.

El encargado del proyecto en el departamento de ventas presentard la propuesta al posible
cliente.

El encargado del proyecto en el departamento de ventas notificard a la PMO tanto si el proyecto
fue vendido o no.

En caso de que el proyecto no haya sido vendido, el personal del departamento de ventas junto
con el personal de la PMO realizara una retroalimentacién para identificar las oportunidades de
mejora para futuros proyectos.

Se define un diagrama con el proceso de preventa de los proyectos.

> 1

Envesd g operacion g5

a———] Propudsia de negoons
+ para rewsen op &

Recepcién de
documento de
preventa T

Y

Anélisis de los
requerimientos

Fropuesta
aprobada

e aplican
COrEICion ey O &) rstes

Solicitar mas informacién
—NoO 3|
a ventas

¢Esclarala

informacién? . " I
Ceenvia o srea de

Vg nias

Disefio i
y Envio de documento

proyecto al Area Administrativa
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9.13Apéndice M: Instrumento — RevDoc-002 Procedimiento Inicio de Proyecto

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-002

Fecha de la revision: 01 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: Procedimiento Inicio de los proyectos ACT y Procedimiento Inicio de los
proyectos ACT v2.

Objetivo: Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta

compartida de la PMO en Google Drive. Los procedimientos hacen
referencia a la etapa inicial de un proyecto, especificamente cuando un

proyecto es aprobado y seré llevado a cabo por la empresa.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental
Aspectos generales de los documentos revisados:

e Los dos documentos tratan del mismo proceso, sin embargo, al no contar con un control de versiones
es dificil definir las diferencias entre cada documento.
e El proceso descrito en los documentos fue elaborado por un excolaborador de la empresa y un miembro
de la PMO (Asistente de administrador de proyectos) en octubre, 2020.
e El proceso aun no ha sido implementado en la empresa.
Hallazgos principales:

e Los objetivos de los documentos revisados son los siguientes:
o Describir el procedimiento de inicio de los proyectos.
o Mencionar la importancia del ciclo de vida para todos los proyectos.
o Representar el diagrama de inicio de los proyectos.

e Sedescribe el ciclo de vida de un proyecto segln Project Management Institute (PMI).

e Se describe la fase de Inicio del Proyecto, la definen segtn lo siguiente: “Esta primera fase es necesaria
para delinear lo que se necesita para llevar a cabo el proyecto, por lo que es recomendable trabajarlo
desde estas tres areas: las personas, el proceso y el producto.”

e Se hace énfasis en cada una de las tres areas, describiendo los siguientes aspectos principales:

o Las personas: describe que se debe hacer en esta primera etapa con respecto a:
= El equipo desarrollador y las partes interesadas.

o El proceso: describe que se debe hacer en esta primera etapa con respecto a:
= Metodologia, herramientas y riesgos.

o El producto: describe que se debe hacer en esta primera etapa con respecto a:
* Requisitos.
= Alcance y resultados.
= Determinar los resultados requeridos.
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Resultado de la revision documental

* Presupuesto y plazos.
=  Medidas del éxito.

e Se sugiere una lista de verificacion para cada una de las areas descritas.
e Se definen pasos a seguir seglin buenas précticas, para la elaboracion de un documento de inicio de

proyecto.

e Se describe el procedimiento a seguir la empresa para el inicio de un proyecto, el cual se resume a
continuacion:

1. EI PM procedera con la contextualizacion del proyecto, tomando en cuenta el problema por
resolver, los objetivos y el posible alcance.

2. EI PM, con ayuda de un asesor técnico, determinaré el perfil con el que deberd cumplir los
miembros del equipo desarrollador que trabajara en el desarrollo del proyecto.

3. EI PM, en conjunto con el asesor técnico, elegira a los miembros del equipo desarrollador
que trabajara en el desarrollo del proyecto.

4. EI PM realizard una reunion explicativa basica con el equipo desarrollador para exponer el
proyecto.

5. EI PM procederd a reunirse con el cliente (Kick off)

6. EI PM junto con el cliente determinaran las partes interesadas en el desarrollo del proyecto.

7. El PM junto con el equipo desarrollador determinaran los requerimientos funcionales, no
funcionales y técnicos para el desarrollo del proyecto.

8. El PM junto con el equipo desarrollador estableceran la metodologia adecuada para el
proyecto.

9. El PM junto con el equipo desarrollador estableceran las herramientas adecuadas para el
proyecto.

10. EI PM establecera los posibles riesgos que podrian impactar el proyecto y el plan de
mitigacion de estos.

11. EI PM, junto con el lider técnico del equipo desarrollador, establecera el cronograma para el
desarrollo del proyecto.

12. EI PM, junto con el lider técnico del equipo desarrollador, estableceran las medidas de éxito
del proyecto.

13. EI PM elaborara el Documento de inicio del proyecto.

o Se incluye un diagrama de flujo para el proceso de inicio de los proyectos.
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> v
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9.14 Apéndice N: Instrumento — RevDoc-003 Procedimiento Solicitud de

Cambio de Requerimientos de un Proyecto

Instrumento de Documentaciéon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-003

Fecha de la revision: 02 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: Propuesta procedimiento para solicitud de requerimientos, Propuesta

procedimiento para solicitud de requerimientos ACT y Propuesta
procedimiento para solicitud de requerimientos ACT v2.

Objetivo: Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta
compartida de la PMO en Google Drive. Los procedimientos hacen
referencia especificamente a la solicitud de cambios en los requerimientos

de un proyecto.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Aspectos generales de los documentos revisados:

o Los tres documentos tratan del mismo proceso, sin embargo, al no contar con un control de
versiones es dificil definir las diferencias entre cada documento.
o El proceso descrito en los documentos fue elaborado por un miembro de la PMO (Asistente de
administrador de proyectos) en agosto, 2020.
o El proceso aun no ha sido implementado en la empresa.
Hallazgos principales:
o Los objetivos de los documentos revisados son los siguientes:
o Proporcionar al departamento de tecnologias digitales y de informacion de Arkkosoft,
el procedimiento para la creacion de solicitud de cambios en los requerimientos de los
proyectos.
o Describir el procedimiento para creacion de solicitud de cambios en los requerimientos
de los proyectos.
o Mencionar la importancia de crear el procedimiento y los pasos a seguir para involucrarlo
en todos los proyectos.
o Crear una plantilla para el acta de propuesta del proyecto.
o El proceso es definido para el departamento de tecnologias digitales y de informacion de

Arkkosoft, principalmente para el equipo de desarrolladores, ademas, involucra a la PMO vy el
departamento de ventas.
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Resultado de la revision documental

o La importancia de este proceso radica en contar con un proceso definido y la existencia de
documentacion formal de todas las solicitudes que realizan los clientes.
o Se define el siguiente diagrama a seguir la organizacion para la solicitud de cambios en los

requerimientos de los proyectos.

* Preparacioén de la propuesta
» 1.1 Informar del proceso para la propuesta

1.2 Definir responsables
Etapa |

* Elaboracién de la propuesta

« 2.1 Pasos para el procedimiento de solicitud de cambios en los
requerimientos

« 2.2 Presentacion de plantilla para el acta de propuesta del proyecto

« 2.3 Descripcion del acta

* Implementacién de la propuesta

* 3.1 Comunicacién a las partes involucradas del procedimiento formal
para la solicitud de cambios en los requerimientos
3.2 Seguimiento y control

o En la etapa 2, en la actividad 2.1, se describe detalladamente el proceso por llevar a cabo para
registrar la solicitud de cambios, la cual describe el proceso desde gue el director del proyecto recibe
una solicitud de parte del cliente y lo revisa con el lider técnico hasta la elaboracion del acta de cambios,
la revision y actualizacién que trae consigo el cambio y por Gltimo la aprobacién del cliente y la
comunicacion al equipo.
o En el documento se define una plantilla para el acta de propuesta de solicitud de cambios de
requerimientos de un proyecto, ademas se describe cada seccién que compone la plantilla, algunos
campos son los siguientes:
o Nombre del proyecto.
Cliente.
Director del proyecto.
Nombre del requerimiento.
Cadigo del documento.
Fecha de elaboracion.
Obijetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).
Requerimientos solicitados.
Descripcion, justificacion, supuestos y riesgos del requerimiento.
Equipo del proyecto (Nombre, rol, tipo y contacto).
Estimacién del ciclo de vida del proyecto (Cronograma).
Presupuesto estimado.
Firmas (Rol, nombre y fecha).

O O O O OO OO0 O0oOO0oOO0oOOo
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9.15Apéndice N: Instrumento — RevDoc-004 Procedimiento Informe de Cierre

de un Proyecto

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-004

Fecha de la revision: 02 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: Informe de Cierre del proyecto.

Objetivo: Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta
compartida de la PMO en Google Drive. Los procedimientos hacen
referencia a cierre de un proyecto.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Aspectos generales de los documentos revisados:

o Los tres documentos tratan del mismo proceso, sin embargo, al no contar con un control de
versiones es dificil definir las diferencias entre cada documento.
o El proceso descrito en los documentos fue elaborado por un miembro de la PMO (Asistente de
administrador de proyectos) en abril, 2020.
o El proceso aun no ha sido implementado en la empresa.
Hallazgos principales:
o Los objetivos de los documentos revisados son los siguientes:
o Describir el procedimiento de cierre de proyectos
o Mencionar las acciones para el cierre del proyecto
o Comprender la importancia de la evaluacion de los resultados, lecciones aprendidas y
retroalimentacion
o Crear una plantilla de propuesta para el informe de cierre de proyectos.
o El proceso es basado segun las buenas practicas descritas por Project Management Institute
(PMI).
o Se define la etapa de cierre como: “El proceso de cierre del proyecto es la ultima de las etapas

del ciclo de vida de los proyectos, consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos

de procesos de direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase de este”.

o Se llega a la fase de cierre de proyectos cuando:
o Se ha llegado a cumplir con todos los objetivos, tareas y listas de requerimientos incluye
los procesos necesarios definidos en el plan de trabajo realizado por la Direccion del Proyecto.
o Se haya proporcionado con todos los entregables que cumplen con lo establecido en los
objetivos.
o Se cumplieron las obligaciones contractuales. Estas acciones determinan que se ha
completado oficialmente el Proyecto.
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Resultado de la revision documental

o Se definen acciones a llevar a cabo cuando se da el cierre del proyecto, entre ellas se encuentra:
La revision del alcance del proyecto.

Cumplimiento de los procesos de direccion de proyectos.

Cumplimiento de entregables.

Aceptacion del proyecto.

Analisis de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

o Se presenta la plantilla de Informe de Cierre de Proyecto y un glosario de los campos que
conforman el informe.

O O O O O

Informe de Cierre de Proyecto

A Mombre del Proyecto:
arkkosoft [
e L S Pt :
Project Manager:
Fecha de |nicio: Fecha de finalizacian:
Alcance de los Dbjetivos
Codigo Objetivo Alconce Nivel Logrodo
Resultados
Codigo Obstocuio Qrigen Solucon

Cierre por parte del Cliente
Indicodor 5i No Observocones
i5e esta conforme con el

resultado global del
proyecto?

Cierre por parte del Director del Proyecto

Comentonos y Obsernvo cones
Genesroies

M

lecciones Aprendidos

Firmas

Rol Nombre v firmo Fecho
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9.16 Apéndice O: Instrumento — RevDoc-005 Procedimiento Informe de Cierre

de un Proyecto

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-005

Fecha de la revision: 02 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: Plan de pruebas de QA en proyectos de desarrollo de software.

Objetivo: Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta

compartida de la PMO en Google Drive. EI documento presenta el
procedimiento para la realizacion del aseguramiento de la calidad en

proyectos de desarrollo de software.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Aspectos generales de los documentos revisados:

El proceso aun no ha sido implementado en la empresa.

Hallazgos principales:

radica en asegurar que el producto cumpla con la calidad que el cliente espera.

La importancia de contar con un plan de pruebas para un proyecto de desarrollo de software

Se definen y describen los siguientes pasos para elaborar el plan de pruebas:

1) Analizar los requerimientos de desarrollo de software.

2) Identificar las funcionalidades que seran probadas.

3) Identificar las funcionalidades de los sistemas ya existentes que deben ser probadas.

4) Definir la estrategia de pruebas.

5) Definir los criterios de inicio, aceptacién y suspension de las pruebas.

6) Identificar los entornos (ambientes) requeridos.

7) Determinar las necesidades de personal y entrenamiento.

8) Preparar la planificacion de las pruebas.

9) Identificar los riesgos y definir los planes de respuesta.

Se define el siguiente procedimiento:

1) El lider técnico del equipo desarrollador analizara los requerimientos de software del
proyecto.

2) El lider técnico del equipo desarrollador identificara las funcionalidades que seran
probadas.

3) El lider técnico del equipo desarrollador identificara las funcionalidades de los sistemas
ya existentes que deberan ser probadas.

4) El lider técnico junto con el PM definira las estrategias de pruebas.

5) El lider técnico definira los criterios de inicio, aceptacion y suspension de las pruebas.
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Resultado de la revision documental

6) El lider técnico comunicara al PM los criterios de inicio, aceptacion y suspension de las
pruebas.

7) El lider técnico del equipo desarrollador identificara y comunicard los entornos
(ambientes) requeridos para implementar las pruebas.

8) El lider técnico del equipo desarrollador determinara las necesidades de entrenamiento
de los miembros del equipo.

9) El lider técnico del equipo desarrollador establecera la metodologia y los procedimientos
de prueba.

10)  El lider técnico del equipo desarrollador preparara la planificacion de las pruebas.

11)  El lider técnico del equipo desarrollador comunicaréd al PM y al equipo la planificacion
de las pruebas.

12)  El lider técnico en conjunto con el equipo desarrollador y el PM identificaran los riesgos
de las pruebas.

13)  El lider técnico en conjunto con el equipo desarrollador y el PM definiran los planes de
respuesta para mitigar los posibles riesgos de las pruebas.
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9.17 Apéndice P: Instrumento — RevDoc-006 Plantillas existentes por etapa de

proyecto

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental:

RevDoc-006

Fecha de la revision:

03 de abril del 2021

Encargado de la revision:

Selenia Orozco Gonzalez

Archivos revisados:

ARKKO-Propuesta de los proyectos- ACTA, ARKKO-Informe de cierre
proyecto-Propuesta, Plantilla de Informe de Cierre del proyecto, Plantilla
para control de cambios-PMO, Plantilla para control de cambios-Ventas,
Plantilla para Preventa-PMO, Plantilla--
Informe_Resultados_y_Cierre_Proyecto-Arkkosoft, Propuesta de
proyecto-PMO, Propuesta de proyecto-Ventas y Claves para hacer un Kick-
off.

Objetivo:

Revision de los procedimientos existentes y documentados en la carpeta
compartida de la PMO en Google Drive. Los documentos revisados son las

plantillas que se encuentran documentadas.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Aspectos generales de los documentos revisados:

o Las siguientes plantillas se encuentran en Word:

O OO O O O O O

Plantilla de Informe de Cierre del proyecto.

Plantilla para control de cambios-PMO.

Plantilla para control de cambios-Ventas.

Plantilla para Preventa-PMO.
Plantilla--Informe_Resultados_y Cierre_Proyecto-Arkkosoft.
Propuesta de proyecto-PMO.

Propuesta de proyecto-Ventas.

Claves para hacer un Kick-off.

o Las siguientes plantillas se encuentran en Excel:
o ARKKO-Propuesta de los proyectos- ACTA.
o ARKKO-Informe de cierre proyecto-Propuesta.

Hallazgos principales:

° Fase de inicio:
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Resultado de la revision documental

o ARKKO-Propuesta de los proyectos- ACTA: en este documento se presenta la
plantilla descrita en el documento revisado en RevDoc-00. La plantilla incluye la informacidn
general que debe tener todo proyecto en la fase de inicio.
o Plantilla para Preventa-PMO: la plantilla incluye la informacion general del proyecto,
la informacion especifica (si es un portal web, se identifica la cantidad de paginas, si cuenta con
un mapa del sitio, si el cliente incluye el disefio y si se posee un libro de marca), se define que
tipo de tecnologia se debe utilizar, se define la infraestructura requerida, el propoésito del
proyecto, los requerimientos solicitados generales y, por ultimo, la firma del departamento de
ventas.
o Propuesta de proyecto-PMO: la plantilla incluye la informacidn general, los objetivos
del proyecto (general y especificos), la justificacion y descripcion del proyecto, se incluye la
descripcion de los productos, los supuestos, riesgos y restriccion del proyecto. Se realiza una
identificacion de involucrados, los costos, el detalle del tiempo (cronograma y horas estimadas
en escenario pesimista y optimista).
o Propuesta de proyecto-Ventas: la plantilla incluye la informacion general, los objetivos
del proyecto (general y especificos), la justificacion y descripcién del proyecto, se incluye la
descripcion de los productos, los supuestos, riesgos y restriccion del proyecto. Se realiza una
identificacion de involucrados y los costos aproximados del proyecto.
o Claves para hacer un Kick-off: se definen una serie de preguntas con el propdésito de
obtener el objetivo, los productos/ entregables y el tiempo / plazo, ademas, se listan los
involucrados de ambas partes y los riesgos relevantes.

o Fase de Ejecucion, seguimiento y control:
o Plantilla para control de cambios-PMO: la plantilla incluye la informacion general del
proyecto, la justificacion y descripcién del cambio o del nuevo requerimiento, el objetivo
general, la descripcién técnica del requerimiento, los riesgos y restricciones, la estimacion del
presupuesto al implementar el cambio, el recurso impactado y, por ultimo, la aprobacién del
documento por parte de la PMO vy el departamento de ventas.
o Plantilla para control de cambios-Ventas: la plantilla incluye la informacion general
del proyecto, la justificacion y descripcion del cambio o del nuevo requerimiento, el objetivo
general, la descripcion técnica del requerimiento, valor del cambio o requerimiento y, por
ultimo, la aprobacion del documento por parte del departamento de ventas y el cliente.

o Fase de cierre:
o ARKKO-Informe de cierre proyecto-Propuesta: en este documento se presenta la
plantilla descrita en el documento revisado en RevDoc-004. La plantilla incluye el seguimiento
del alcance, los resultados, la aceptacion del cliente y del director del proyecto y por dltimo la
definicién de lecciones aprendidas.
o Plantilla de Informe de Cierre del proyecto: la plantilla incluye la informacion general
del proyecto, un resumen del cronograma propuesto (principales hitos), el cronograma final,
analisis de las tareas registradas en el proyecto, analisis del rendimiento en costo y tiempo,
distribucion de tiempo de desarrollo y de gestion del proyecto, analisis de lecciones aprendidas,
obstaculos a nivel técnico y de gestion de proyectos, retroalimentacion del cliente y por Gltimo
un analisis de las oportunidades de mejora.
o Plantilla--Informe_Resultados_y_Cierre_Proyecto-Arkkosoft: la plantilla incluye
apartados para registrar el alcance, la descripcion, la evaluacion del proyecto, la razén de cierre,
horas consumidas en el proyecto y la aprobacion por parte del cliente y de Arkkosoft.
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9.18 Apéndice Q: Instrumento — RevDoc-007 Revision buenas practicas

PMBOK — Scrum

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental: RevDoc-007

Fecha de la revision: 07 al 11 de abril del 2021

Encargado de la revision: Selenia Orozco Gonzélez

Archivos revisados: o Using Agile Alongside the PMBOK
o How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum
o Gestion de proyectos de software desde una perspectiva
tradicional y una &gil: contrastando PMBOK con los métodos
agiles.
o La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK).
o Plantillas Gtiles para un gestor de proyectos.

Objetivo: Realizar una revision documental de las principales actividades realizadas

en el PMBOK y en Scrum, que puedan ser utilizadas en la organizacion,

ademas de la identificacion de buenas practicas.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental
Principales hallazgos del documento Using Agile Alongside the PMBOK:

e Describe el proceso agil de control y ejecucion de la siguiente manera:
o Inicialmente, se presenta una lista priorizada de requisitos o caracteristicas.
o Un representante (usuario o patrocinador), asigna la prioridad a los requisitos para clasificar su
valor o importancia estratégica y se selecciona un subconjunto priorizado para su desarrollo.
o El subconjunto seleccionado se somete a un andlisis, desarrollo, pruebas y evaluacion durante
una iteracion de tiempo fijo.
o Se realiza un ciclo diario de comunicacion y evaluacion de riesgos mediante una reunion breve
donde el equipo responde las siguientes preguntas:
= (En qué ha estado trabajando?
= (En qué planea trabajar hoy?
= ;Tiene algun problema o dificultad para avanzar?
o Al realizar las preguntas se lleva un control del progreso incremental.
o Se realiza retrospectiva a mitad del proyecto, tomando en cuenta qué salié bien y que salié mal
y recomendaciones a futuro.
e EIl autor menciona que dichas técnicas son utiles pero que no reemplazan la estructura de un enfoque
tradicional.
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Resultado de la revision documental

“La lista de caracteristicas priorizadas y la seleccion de caracteristicas de mayor prioridad para el
desarrollo y el preguntar si existen problemas o dificultades, buscan crear valor, eliminando
impedimentos y limitaciones.

La gestion de proyectos se centra en gran medida en la planificacion, en donde se determina un camino
y se toman medidas correctivas cuando el trabajo se desvia, ya que define el éxito y si las cosas salen
mal es por falta de planificacion.

Lo anterior, no puede ser adaptado facilmente a proyectos de desarrollo de software, donde los requisitos
iniciales son volatiles y con grandes riesgos.

X/
o

e

Principales hallazgos de los documentos

How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum.

Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una agil: contrastando
PMBOK con los métodos agiles.

Se presenta el siguiente mapeo de las actividades realizadas en el PMBOK y su equivalente en Scrum.
Se agruparon por etapa del ciclo de vida de un proyecto:

Etapa Inicio

PMBOK Scrum
Desarrollar el Acta de Constitucion El propietario del producto y el equipo de Scrum
del Proyecto para justificar, definiry desarrollan la hoja de ruta del producto, la vision y el
autorizar el proyecto. Backlog.
Identificar los interesados. Se identifica las partes interesadas y se incorpora un

Product Owner en el equipo de Scrum.

Etapa Planificacion

PMBOK Scrum
Desarrollar el plan para la direccion El Scrum Team, desarrolla un plan de lanzamiento de
del proyecto, como minimo debe alto nivel y un plan mas detallado para el proximo Sprint.
definir el alcance, costo y el tiempo.
Planificar la gestion del alcance Seleccion de los elementos pendientes de la lista del
(definir entregables, exclusiones, Backlog para el lanzamiento o los Sprint.
inclusiones, supuestos y
restricciones).
Recopilar requisitos. Desarrollar y priorizar elementos del Backlog de

productos.
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Resultado de la revision documental

Planificar la gestion del cronograma. = Se desarrolla un cronograma de lanzamiento general. Se
elaboran y estiman las caracteristicas destinadas a los
Sprint.

Definir las actividades. El equipo selecciona las caracteristicas para un Sprint,
las tareas se identifican para lograr las caracteristicas.

Estimar los recursos y la duracion de = Se realiza en las reuniones de planificacion de los Sprint.

las actividades. Se realiza la estimacion de tareas para completar una
historia.

Planificar la gestion de los costos. Realizar una estimacion de los lanzamientos y los

Estimar los costos. Sprints, mediante técnicas como la opinién de expertos.

Refinar las estimaciones teniendo en cuenta los cambios
de equipo, funcionalidad nueva, entre otros.

Crear una linea base de costos y revisar dicha linea luego
de un par de Sprint, cuando se conoce la velocidad real
del equipo.

Planificar la gestion de calidad. La calidad estd implicita a través de las préacticas de
Scrum. La calidad es responsabilidad de todo el equipo
de Scrum.

Planificar la gestion de los recursos Se planifica el tamafio del equipo en funcién de las

humanos. necesidades del proyecto.

Planifique para 7 m&s o menos 2 miembros.
Se debe dividir en varios equipos si el alcance es mas
grande.

Planificar la gestion de las ElProduct Owner es el encargado de transmitir la vision

comunicaciones. del producto al equipo, por tanto, las comunicaciones
son regidas por la: reuniéon de planificacion antes del
Sprint, por las reuniones diarias, la reunion de revision y
de retrospectiva, luego de cada Sprint.

Planificar la respuesta a los riesgos.  Planificacion informal de riesgos como parte de la
planificaciébn de Sprints / Release y reuniones de

revision.
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Resultado de la revision documental

Todo el equipo esta involucrado en la planificacion y
mitigacion y respuesta de riesgos.

Identificar los riesgos. Se identifican riesgos en los Dailys Meetings, en la
planificacion de iteraciones, lanzamientos y revisiones.

Planificar las adquisiciones. El equipo proporciona informacion para describir las
necesidades de adquisiciones utilizando iteraciones
tempranas o pruebas de concepto.

Planificar la gestion de los EIl Product Owner, debe estar siempre disponible para

interesados. resolver cualquier dida del equipo.

Etapa Ejecucién, monitoreo y control

PMBOK Scrum

Dirigir y gestionar el trabajo del Scrum Team, ejecutay entrega.

proyecto. Scrum Master, gestiona los principios de Scrum, y a su
vez el equipo se autogestiona mediante Sprint reviews y
restrospectives y se ajustan a los cambios mediante la
mejora continua.

Controlar el alcance (control de Las iteraciones son gestionadas por medio del Backlog y

cambios). el Product Owner.

Controlar cronograma. El equipo gestiona que funciones se desarrollan y en qué
Sprint.

Control de costos. Utilizar gréaficos de evolucion del producto como ayuda

para el control de costos.

Control de calidad. Realizado por el equipo mediante pruebas unitarias o
desarrollo basado en pruebas, pruebas de integracion y
funciones por parte de probadores y pruebas de

aceptacion de usuario.
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Resultado de la revision documental

Adquirir el equipo del proyecto. Desarrollar un equipo multifuncional desde el inicio y

mantenerlo en toda la duracion del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto.  Usar valores Agile y Scrum para desarrollar y construir
equipos.

Fomentar la auto organizacion en la construccion de
equipos.

Gestionar el equipo del proyecto. Facilitar y entrenar al Scrum Team autogestionado
proporcionando realimentacion en tiempo real.

Gestionar las comunicaciones. La informacion debe ser accesible para todo el equipo
por ejemplo el uso de los tableros Kanban para visualizar
el estado del proyecto.

Controlar las comunicaciones. Las comunicaciones se monitorean mediante las
reuniones de retrospectiva, se analiza la manera de
proceder y se analiza mediante diferentes técnicas, se
pregunta qué se hizo bien y que se puede hacer diferente.

Controlar los riesgos. Parte de la planificacion y revision del equipo.

Realizar las adquisiciones. El equipo realiza evaluaciones Yy proporciona
informacion sobre la documentacion del contrato.

Administrar adquisiciones. Se realizan contratos libres o flexibles.

Gestionar la participacion de los EI Product Owner transmite la vision al equipo y el

interesados. equipo se involucra en las reuniones de planificacién en
donde se decide el trabajo a realizar en el proximo Sprint.
En las reuniones de revision se muestra el trabajo
entregado al cliente y se recibe retroalimentacion.

Controlar la participacion de los Se involucra al equipo y al cliente en las reuniones de

interesados. revision y permite saber si el resultado se adecua a lo

esperado o es necesario rectificar o cambiar algo.
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Resultado de la revision documental

PMBOK Scrum

Etapa Cierre

Cerrar proyecto /fase Esta etapa es aplicable en tres casos distintos; cierre de
las fases del proyecto, cierre del Sprint y cierre de una
historia de usuario.

Cerrar las adquisiciones. Se puede usar un Sprint adicional para cierre

administrativo formal.

7
A X4

K/
0‘0

Principales hallazgos de la fuente consultada:

La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK).
Plantillas Utiles para un gestor de proyectos.

A continuacion, se listan instrumentos, plantillas o artefactos necesarios para la elaboracion de un

proyecto.

Plantillas, Instrumentos o Artefactos

Acta de Constitucion del Proyecto Checklist de presentacion de reunion de Kick-off.

(version larga y corta).

Estudio de Viabilidad. Identificacion de actividades.
Plan de Gestion de Cambios. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
Definicion del alcance. Plan de Recursos Humanos.

Documentacion de requerimientos.  Plan de Gestion de Comunicaciones.

Plan de Gestion de requerimientos.  Lista de Stakeholders (matriz influencia vs poder)

Plan de Gestidn del Proyecto. Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestién de Cronograma. Reporte de Performance del Proyecto.
Informe de monitoreo de riesgos. Acta de reunion (minutas).

Plantilla de gestion de cambios. Aceptacion del proyecto.

Lecciones aprendidas. Informe de desempefio final del proyecto.
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Resultado de la revision documental

Principales hallazgos del articulo:

R/

©)
@)
@)
@)
(@)

(@]

O O O O

©)
@)
©)

@)
@)

@)
©)

©)
©)

O

@)
@)
@)

¢ Ciclo de vida de los proyectos.
Se listan los pasos claves a realizar para iniciar un proyecto:

Crear un acta constitutiva.

Identificar el alcance y los resultados importantes.
Realizar un estudio de viabilidad.

Estimar el costo de alto nivel.

Identificar las partes interesadas.

Se listan los pasos claves a realizar para planificar un proyecto:

Realizar un plan de proyecto, identificar etapas de un proyecto, el conjunto de actividades del
proyecto, las limitaciones y un cronograma del proyecto.

Realizar un plan financiero.

Realizar un plan de recurso, crear el equipo y materiales necesarios.

Realizar un plan de calidad.

Realizar un plan de riesgos, identificar los posibles riesgos, problemas, dependencias y un plan
de mitigacion o medidas para evitar o super los riesgos.

Realizar un plan de aceptacion, mediante criterios para lo que se ha realizado y entregado.
Realizar un plan de comunicacion.

Realizar un plan de adquisiciones.

Se listan los pasos claves a realizar para ejecutar/administrar un proyecto:

Creacion de tareas, se definen los criterios de las tareas y lo que debe realizarse.

Se deben realizar sesiones informativas para garantizar que el equipo tenga claro lo que debe
hacer.

Administrar los clientes para garantizar que los resultados son aceptables.

Asegurarse de informar y mantener las comunicaciones adecuadas en todo momento, a través
del canal correcto.

Se listan los pasos claves a realizar para monitorear y controlar un proyecto:

Gestionar los costos y el tiempo.

Gestionar la calidad, revisar los resultados para garantizar que se cumplan los criterios de
aceptacion definidos.

Monitorear, controlar y administrar los riesgos y problemas potenciales.

Administrar la aceptacion, realizar pruebas de aceptacion de usuario.

Gestionar los cambios, cuando el proyecto no sale como fue planificado se realiza el proceso
de gestion de cambios con el cliente para garantizar que estén satisfechos.

Se listan los pasos claves a realizar para cerrar un proyecto:

Analizar el rendimiento del proyecto.

Analizar el rendimiento del equipo.

Documentar las tareas de cierre, acuerdos, firmas de contratos, entrega de toda la
documentacion.

Revision posterior a la implementacion, redacta un analisis forma de los puntos fuertes, las
fallas y las lecciones aprendidas resultantes.
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proyectos/

Griffiths, M. (2004). Using Agile Alongside the PMBOK. https://leadinganswers.typepad.com/files/using-agile-
alongside-the-pmbok_paper.pdf

Monreal, C. (2014). Plantillas atiles para un gestor de proyectos.
https://www.cursodireccionproyectos.com/2014/10/plantillas-utiles-para-un-gestor-de-proyectos/

Project Management Institute, Inc. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK) (Sexta ed). Newtown Square, Pennsylvania, EE. UU: Project Management Institute, Inc.

Sutherland, J. y August, N. (2011). How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum.
https://www.semanticscholar.org/paper/How-a-Traditional-Project-Manager-Transforms-to-
%E2%80%93-Sutherland-Auqust/1d42ed0391a3702f4413263f7e69ea32cc8902d5?p2df

Vidal Juan, C. (2019). Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una &gil:
contrastando PMBOK con los métodos agiles. [Trabajo fin de grado en Ingenieria Informatica, Universitat
Politecnica de Valencia]. https://riunet.upv.es/handle/10251/128682
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9.19Apéndice R: Instrumento — RevDoc-008 Revision de metodologias hibridas

Instrumento de Documentacidon de Revision Documental

Id de la revision documental:

RevDoc-008

Fecha de la revision:

08 al 11 de abril del 2021

Encargado de la revision:

Selenia Orozco Gonzalez

Archivos revisados:

o Using Agile Alongside the PMBOK.

o Gestion de proyectos de software desde una perspectiva tradicional
y una 4gil: contrastando PMBOK con los métodos agiles.

o How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum.

o Enfoque hibrido: La mezcla perfecta entre lo tradicional y lo agil.
o Un enfoque hibrido de gestion de proyectos de TICs en el sector
publico.

o ¢Qué es la gestion hibrida de proyectos?

Objetivo:

Realizar una revision documental de buenas practicas de metodologias

hibridas y la adaptacion de procesos de metodologias tradicionales y agiles

en conjunto.

Descripcion de la revision documental

Resultado de la revision documental

Inicio del proyecto

Planificacion del proyecto

Ejecucion de un proyecto

Principales hallazgos del documento Using Agile Alongside the PMBOK:

e EIl documento busca identificar el crecimiento de la necesidad juntar enfoques tradicionales con
enfoques &giles para la gestion de proyectos.

e Menciona recomendaciones para mapear las etapas del ciclo de vida de un proyecto tradicional

con respecto a una metodologia agil.

Etapa del ciclo de vida tradicional Recomendacion del autor

No incluir una metodologia agil, es mejor seguir la metodologia

tradicional con el objetivo de definir el alcance y la descripcion
del proyecto.

Adaptar la metodologia tradicional y la &gil, la planificacion no
solo debe realizarse al inicio del proyecto, sino que debe ser
iterativa y continua durante todo el proyecto y debe ir afinandose
con la incorporacion de nuevo conocimiento en el proyecto y
realimentacion.

Utilizar técnicas agiles como:
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Control de un proyecto

Cierre de un proyecto

Resultado de la revision documental

o Desarrollar iterativa e incrementalmente: esto
apoya a la mitigacion rapida de riesgos técnicos, ya que
no espera a una fase final de integracién para probar los
elementos y permite una mejor visualizacion del
progreso.

o Empoderar al equipo: no generar jerarquias,
sino involucrar al equipo y los representantes comerciales
y en conjunto seleccionar y desarrollar las funciones de la
iteracion, el progreso puede ser secuencial, paralelo o una
comparacion de ambas mientras se resuelven problemas
y dependencias. El progreso se rastrea mediante la
entrega de funciones completadas.

Utilizar técnicas agiles, en el desarrollo de software hay una alta

probabilidad de cambios en los planes iniciales, por tanto, los

planes en metodologias agiles no son un camino definido a seguir

sino un caso ideal de como se puede desarrollar el proyecto. Se

debe realizar lo siguiente:

o Revisar las iteraciones: al finalizar cada iteracion
se deben revisar los requerimientos, riesgos y eficacia del
proceso.

o Solicitudes de cambios, defectos y riesgos: se
deben priorizar las solicitudes de cambios e informes de
defectos con respecto a las tareas por desarrollar. Las
nuevas caracteristicas deben acoplarse a las existentes y
las planificadas.

o Controlar el proceso o flujo: al adoptar una
vision holistica del proceso de desarrollo, se identifican
cuellos de botellas y limitaciones en la entrega de
funciones.

Utilizar la metodologia tradicional del PMBOK, ya que contiene

pautas o actividades que pueden ser utilizadas al cerrar proyectos

de software.

Recomienda utilizar las reuniones diarias descritas en Scrum y mantener las 3 preguntas:

¢En qué ha estado trabajando?
¢En qué planea trabajar hoy?

¢ Tiene algun problema o dificultad para avanzar?
Si existen problemas o dificultades, se listan como tareas pendientes por resolver.
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Resultado de la revision documental

Principales hallazgos del documento Gestion de proyectos de software desde una perspectiva

tradicional y una agil: contrastando PMBOK con los métodos agiles:

e Serealiza una comparacion de como ataca en PMBOK y Scrum cada una de las etapas del ciclo
de vida de un
Etapa del ciclo de

vida tradicional

proyecto:

Inicio del proyecto

Planificacion del

proyecto

Ejecucion de un

proyecto

Control de un

proyecto

Cierre de un

proyecto

Ambos contienen actividades tempranas que corresponden al inicio de un proyecto

sin mucha diferencia, sin embargo, el PMBOK las define detalladamente.

Se define el alcance total del proyecto,
los objetivos y las actividades a seguir.

debe
planificado, sin embargo, en cado de un

Unicamente  se sequir lo
cambio, debe actualizarse toda la
planificacién, lo que genera muchas
solicitudes de cambio.

Se

especificaciones

realizan  pruebas de las
definidas y se
comprueban los resultados esperados.

Se recolectan lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora al finalizar el

proyecto.

El alcance, objetivos y actividades a
seguir se definen de forma incremental.
La planificacién es a un alto nivel.

Se propone una ejecucion dinamica.

Se

demos y realimentacion.

realiza el seguimiento mediante

Se recolectan lecciones aprendidas al
finalizar cada iteracion; lo anterior,
permite aplicar las mejoras identificadas

inmediatamente.

Principales hallazgos del documento How a Traditional Project Manager Transforms to

Scrum:

e Los proyectos agiles pueden ser mapeados al PMBOK, ya que:
o EIPMBOK no prescribe ninguna metodologia, solo determina cuales procesos son
apropiados y para que.
o Una fase definida en el PMBOK es similar a un Sprint Ralease.
o Las subfases de un proyecto se pueden asignar a iteraciones o Sprint individuales.

Principales hallazgos del articulo Enfoque hibrido: La mezcla perfecta entre lo tradicional y

lo agil:

e Adaptar un enfoque agil es flexibilizar los procesos de la metodologia tradicional sin perder lo
primordial de ambos enfoques.
e Los principales beneficios son:
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Resultado de la revision documental

o Facil adaptacion a las necesidades del proyecto.

o Reduccién de incertidumbre, ya que la planeacion es la base para organizar los recursos,
coordinar las actividades y controlar los resultados para futuros Sprints.

o Minimizacion de riesgos, la interaccion con los usuarios posibilita la deteccion de
potenciales riesgos.

Principales hallazgos del documento Un enfoque hibrido de gestion de proyectos de TICs en
el sector publico:

e En el documento se presenta una propuesta metodolégica de enfoque hibrido, dicha propuesta se
encuentra estructurada por fases y componentes.

e Las fases definidas para la propuesta son:

o Definicion y planificacion.
o Ejecucién y control.
o Evaluacion, final y cierre.

e EnlaFase 1, se prioriza el enfoque tradicional, para respetar los métodos formales y disciplinados,
que es necesario contar con una fuerte planificacion de las actividades durante todo su desarrollo.
Esta fase se divide en dos componentes: Pre-Proyecto y Vision / Definicion.

e EnlaFase 2: se involucra la ejecucion y control del proyecto y se prioriza en el enfoque agil porque
predomina la dindmica y la adaptabilidad, en esta fase el jefe de proyecto se encarga de vigilar
parte de los requisitos, la cooperacién y comunicacion del equipo. Esta fase se divide en tres
componentes: Preparacion, desarrollo colaborativo y Adaptacion, direccion, monitoreo y control.

e En la Fase 3, se involucra en final y cierre, y ambos enfoques tradicional y agil, Ilegan al mismo
resultado el final del proyecto. Esta fase se divide en dos: Cierre y Post-proyecto, mantenimiento
y mejora continua.

FASE DE DEFINICION Y
PLANIFICACION

FASE DE EJECUCION Y
CONTROL

PREPARACION
pm. VISION /
DEFINICION D ’_\ a

FASE DE EVALUACION
FINAL Y CIERRE

DESARROLLO CIERRE
COLABORATIVO

e Se busca generar documentacion, ni en exceso como en un enfoque tradicional ni escasa como un
enfoque agil, sino equilibrada y se muestra en la siguiente imagen.
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Resultado de la revision documental

FASE de DEFINICION y PLANIFICACION FASE de EJECUCION y CONTROL FASE de EVALUACIGN FINAL y CIERRE
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Fig. 3. Propuesta metodologica de enfoque “hibrido™: actividades y documentos.

Principales hallazgos del articulo ¢ Qué es la gestion hibrida de proyectos?:

e La gestion hibrida de proyectos consiste en tomar dos 0 mas metodologias de gestion de
proyectos diferentes y combinarlas para crear un método completamente nuevo.

e Pasos por seguir para combinar metodologias de gestion de proyectos:

1. Elegir dos metodologias.

Identificar lo que te gusta y lo que no de cada una de ellas.

Definir como implementar cada metodologia.

Realiza evaluaciones y ajustes con regularidad.

2.
3.
4.

Boogaard, K. (2020). ¢Qué es la gestion hibrida de proyecto? https://www.wrike.com/es/blog/que-es-la-gestion-
hibrida-de-proyectos/

Cristaldo, P., Ballejos, L. y Ale, M. (2015). Un enfoque hibrido de gestion de proyectos de TICs en el sector

publico. http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52408/Documento_completo.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Griffiths, M. (2004). Using Agile Alongside the PMBOK. https://leadinganswers.typepad.com/files/using-aqgile-
alongside-the-pmbok_paper.pdf

(2019). Enfoque hibrido: la mezcla entre implementacion tradicional vy
https://www.openintl.com/es/enfoque-hibrido-la-mezcla-entre-implementacion-tradicional-y-aqil/

OPEN. agil.

Sutherland, J. y August, N. (2011). How a Traditional Project Manager Transforms to Scrum.
https://www.semanticscholar.org/paper/How-a-Traditional-Project-Manager-Transforms-to-
%E2%80%93-Sutherland-Auqust/1d42ed0391a3702f4413263f7e69ea32cc8902d5?p2df
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Vidal Juan, C. (2019). Gestién de proyectos de software desde una perspectiva tradicional y una agil:
contrastando PMBOK con los métodos agiles. [Trabajo fin de grado en Ingenieria Informatica, Universitat
Politecnica de Valencia]. https://riunet.upv.es/handle/10251/128682
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9.20Apéndice S: Instrumento — Entrevista Gerente de oficina de proyectos

Entrevista para miembros de la PMO

Fecha de la entrevista: 19 da marzo del 2021
Entrevistador: Selema Orozeo Gonzalex
Fol dal epfrevistado: erente de oficina de provectos

Preguntas Generales

1. Qs opina sobre la geshion de proyvectos actual de la empresaT ;Como la desenbiria?

Eespuesta

#* La empresa prazenta una mmadurez, dado que la empresa necesita cracer en el irea de
geshion de proyectos.

-

2. ;Cudlez zon para usted, loz principales retos gue enfremta la PROT Ya zea en
cumplimients de tiempeo, aleance, calidad, pesticn interna del provecto, gesticn del
Tacurso, entre otros.

Eespuesta
Como departamento:
# Defimicion de loz provectos (ausencia del project charter) no hay.
#  Visibihdad cuantitativa de los provectos, colocar indicadores en funcion de hachos
para todas las @reas de la empreza.
o Eealizar SLAs
o Definir fechas de entrega. Mo hav seguimisnto de fechas.
# (Cupliura orgamzacional, coordinar o gestionar una adopeion de culiura onentada a
la entreza efectrva de provectos.

1. ;Cuailes son las necesidades identificadas como departamento, sobre la zestion de
provectoz”

Eespuesta
Como departamento:
#* Capacritacion.
#* Hemamisntaz de project management en la nube, gue permita habelitar a todos los
mtegrantes del provecto v gue == pueda femer actualizado el sstado de cada
proyecto.
# Plantillaz de documentacion.

4. ;Existen plantillas para laz diferentes actividades de gestion de proyectosz?
a. 51 laz hav, ;ze encuentran disponibles para el érea de 1a PRIOT
b. 51 laz hav, ;ze uhlizan para todos los provectos?
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Rezpuesta

* Mo axisten plantillas estandanzadas, cada miembro del equipo hacen sus docuwmentos.

5. ;El departamento utiliza herrarmentas para dar segunmento v contrel 2 los provectos?
a. 91esasl, ;cuales zon?
b. 51ezas:l, ;zon estandanzadas

Rezpuesta

® Saysza JIEA ez para ejecucion del provecto.

§. ;Cual es el papel de 1a PAC en la gjecucion del provecta?

Rezpuesta

La PMO ze ancarza de:

# Se encarga de dar acompanamiento, control v seguunuento a la ejecucion.
* Fsun facilitador de recursos. reuniones, soluciones, enfre otros.

-

7. Desde su perspectrva, cual es el procezo de geshion de provectos llevada a caboenla
OTEan1zZaclon.

Rezpuesta

®* Llaza por madic de un comeo electronico, =2 mencionza imformalments que se
1micio un provecto, se hace contacto con el clhiente v con proveedores, se obvian
las partes de project chager, defimeion de stzkeholder (no ze hace 13 parte de
1MICIT).

*  Se distribuven tareas no defimdas en su totalidad al equipo de trzbajo.

® A antrar a 13 faze de facha de entraga, 22 prezsnta una etapa de ajustes
deszastanta

® Lafaze de ciamre con el chiente es dificil, va que no hay una base de micio qus
permita dafimr que se debs entregar, v pueds llevar mezsz o de un 30 2 40% de
tiempo exira el cerrar el provecto.

3. ;Que problemaz ha temdo ustad al gestionar provectos”

Rezpuesta

®*  FEn el pazado enfregar un proyvecto no llevaba gran complepdad. Ahora al realizar
provectoz medianos — grandes, de maz de 6 meses, ¥ con maz de 20 recurzos hace
gue al no contar con una metodolosia se sensra problema en las 3 anstas de
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provectos (hempo, alcancs v cozto), no = llega al iempo o =2 sobrepasa el iempo,
no z2 cumple con el alcance v loz costos superan al beneficio dal proyecto.
# Dehilidad en la venficacion de los entregables finalas.

® No se enfrega en tiempo.

8. ;Que actrndadss o procezos cres ustad que pusden ser modificados o mejorados para
evitar los problemas antes mencionados?

Rezpuesta

Se mejorara la:
* Planeacion de provectos por fazss.
*  (Control zobre alertas v loz proyectos v acciones completas para recuperar la entrega
en hempo del provecto.
&  Fvaluacion de costo beneficio provecto.

10. ;Se uhlizan herramientas de software para la admimistracion de provectos”

Rezpuesta

# 5o utiliza JIEA para la ejecucion del provecto, pero para toda la geshion de provectos
no.
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9.21 Apéndice T: Instrumento — Entrevista Asistente de administrador de

proyectos

Entrevista para miembros de la PMO

Fecha de la entrevista: 26 de marzo de] 2021
Entreviztador: Selenia Orozeo Gonzilez
F.ol del entrevistado: Agziztente de admimistrador de provectos

Preguntas Generales

1. ;Oue opina sobre la gestion de provectos actual de la empresa? ;Como la describiria?

Respuesta

+ Actualmente, la PMO se encuentra en un proceso de fransicion, por la reestructuracion
del eqmpo. Hace poco se mcorporo el nuevo Gerente de la PMO v do: muevos
colaboradores, que conforman en total la PMO. Esta reestructuracion trajo consigo una
mueva forma de trabajo v vizualizacion del proceso.

o (Oiro aspecto que mmpacto fue la pandermia, dado que se habian ido de la empresa
personas con gran conocimente de los procesos v que manejaban mucha mformacion.
Dicha mformacion no estaba documentada o almacenada en algin lugar. Actualmente,
no: encontramos en una curva de aprendizaje de generar documentacion v de adaptar
muchos procesoes para que la gestion s2a provechosa.

+ Parte importante, es que al llevar mas tiempo en la empreza conozco el antes v el
-:lespuﬂ V a i parecer existe una mejora, de como se realizaba la geshon de proyectos

. ﬁmtmnrmente,mtrelmmmmhmsdel&qmpndelaPMﬂmmnmmﬁatanta
informacion y principalmente la informacion de parte del gerente de la PMO no
llegaban a loz PAA Jumor o al equipo.

o Anteriormente, 1a imformacion se mantenia en una sola persona v =1 faltaba nadie maz
lo zabia

» Actnalmente, se realizan rewniones semanales para que todos comuniguemos &n que
trabajamos v hay una carpeta compartida en el Drive con la informacion de los
provectos.

2. jCualez zon para usted, loz principales retos que enfrenta la PMO? Ya z2a en
-::ump].l.uuentﬁ de tiempo, alcance, calidad, geshon nterna del provecto, gestion del
Tecurso, entre otros.

Respuesta

+ Elprincipal reto 1denbficado es la comumecacion entre los diferentes departamentos que
s& ven mvolucrados con la gestion de provectos, va que muchas veces dependemos de
gns actividades. dispombilidad o mformacion, lo cual seneran atrasos.
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# Mo ze cuenta con recurso especializade ¥ muchas veces se debe buscar cuando se esta

miciando el provecto.

3. ;Cuzlez zon laz necesidades identificadas como departamento, scbre lz gastion de

provectos?

Rezpuszta

* (ranerar plantllas.

* Fstandanzar la documentacion.

* (reacion de manualez de los proceses, actividades v usos de las plantillas. 3a deberia
mchur por que se incluven los campes, la impoertancia de generar los documentos v una

guia de uszoz.

4. ;Existen plantillas para las diferentes actividades de gestion de provectos?
a. 51las hay, ;ze encoentran dispomibles para el area de la FMO7
k. 51las hay, ;ze utilizan para todos los proyvectos?

Eezpuezta

& Mo exasten plantillas estandanizadas, cada miembro del equipo hacen sus documentos.
&  Actnalments, e busca compartir las plantillas generadas, pero no esta estructurado m

formal

3. ;El departamento utiliza herramientas para dar segunrmiento v contrel a los proyectos?

a. 51esasl, jcuales som?
k. 51esasi json estandanizadas

Eezpuezta

# Seusa JIEA para dar segurmiento a los Sprint.

# Se utiliza project para generar loz cronogramas v dar segummiento, sin embargo, no es
formalizado para todos los provectos.

#* Para realizar loz diagramas se utiliza la herramienta de Drawao, pero tampoco es

formalizado para todos.

6. ;Cuil es el papel de 1a PMO en la ejecucion del provecto?

Eezpuezta

La PMO =2 encarga da:

*  Verficar como estan loz figkefz a mvel de loz provectos an soporte.

® Dar segumuento a los Dailys.
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Que loz chiantes manden correos v geshonar reuniones antre loz interesados.
Verificar que temas se van a abordar en las reuniones.

Dar segumuento al tiempo de laz tareas que se trabajen en el sprint actual.
Aczipnar a las personas que realizaran las actrvidades.

Gestiona tiempo, dispombihidad v alcance de cada Spnnt.

Verificar que =2 cumpla lo mencionado en el Spnnt

Se deben defimir iempos de holgura en caso de meidencias.

El encargado de la PMO ez la encargada de liberar loz bugz e i1dentificar
mvolocrados que den solucion al meidente.

7. Dezde su perspectrva, cual ez el procezo ds gestion de proyectos llevada a2 cabo en la
OTZan1Zaclon.

Respuezta

# 3apueden tener dos escenanos cuande son proyectos totalments nuevos o cuando
zon clisntes con los cualez va ze han frabajade, por tanto, ez un subprovecto del
realizado anteriormeants.

#*  Primero se realiza la toma de requenmientos, se revisa el cartel de la organizacion
esto por parte del departamento de ventas.

# Sezmdamente, generalmente s envia un documento de micio de proyecto, pero
muchas vecas no s oficial.

Wo se realiza un recurzo especializado para cada provecto.
El recurzo debe frabajar en wvarnos provectos a la vez o dejar un proyecto para
trabajar en otro.

# Luego, sz divade el trabajo de cada uno, se estima cuanto tiempo se dedica a un
provecto un dasarrollador.

Lusso ze realiza un backlog, == asignan tareas, se mmician los Sprint.
Se realizan pruebas peniodicas al paze de produccion, otras personas realizan QA
(no hay espacialistaz an QJA).

# Poraltimo, se envia al cliente ¥ se reahizan los ajustes mdicados por el cliente v za

cierra el provecto.

* NWo hay un acta final de cierre del provecto

2. ;Que problemas ha temido usted al gestionar proyectos?

Respuezta

Falta de rutas de como ez el flujo de cada procedmmento, dado que hay mucho enrade.
Falta de recurso en la parte da desarrollo.

Un pequetio impacto en la orgamzacion afacta sobremanera.

Cada miembro del egmupo susle manejar suz documentos, por tanfo, no hay mwma
astandarizacion.
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# Se toman provectos zin tener conocimiento da contar con el recurse humano necesano
para la gestion del provecto, es decir, se toman provectos en loz cuales =2 deben contar
con recurse externo porque la empresa no cuenta con el conocmuento de las tecnolozias
u otros dentro de la empreza.

9. ;Que actividades o procesos cree usted que pueden ser modificados o mejorades para
evitar los problemas ante: mencionados?

Eezpuezta

# De presenta una fuerte debilidad en la comunicacion v es vital para que tode funcione,
va gue la mformacion no es efectiva.

* 5e debe mejorar la defimicion de roles ¥ responszabilidades, dadeo que ze azignan
responzabilidades o tareas que no le corrasponden.

* Majorar la estandanzacion de los medios formales de comunicacion entra 2] clients v
la empresza. A veces, ze reciben requenmientos por medio de WhatsApp, a personas
gue tal vez no son los mdicados.

10. ;5e ntilizan herramientas de software para la admimistracion de provectos?

Respuezta

# Seutiliza JIKA para la ejecucion del provecto, en la cual se gestionan el Backlog v las
actividades llevadas a cabe en el Serum.
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9.22 Apéndice U: Instrumento — Entrevista Administrador de Tecnologias de

Informacion Jr.

Entrevista para miembros de 1la PMO

Fecha de la entrevista: 26 de marzo del 2021
Entrevistador: Selenia Orozeo Gonzdlez
E.ol del entreviztado: Admimstrador de Tecnologias de Informacion Jr.

Preguntas Generales

1. ;Qué opina sobre la gestion de proyectos actual de la empresa? ; Como la descrnibiria?

Eezpueszta

#= En el tempo en que he estado en la empresa, inicamente he frabajadoe en la parte de
ejecucion ¥ seguimiento, por tanto, desconozco la parte micial.

* Se da seguimiento a las tarezs a mvel de entregables v fechas estimadas, lo coal es
complicado porque los requenmientos muchas veces no estan bien especificados, se
deben realizar reumones para identificar lo que se necesita.

* LaPMO esta como apovo, sin embargo. los procesos no estin estructurados.

2. ;Cuilez son para usted, los principales retos que enfrenta la PMO? Ya sea en
cumplimiento de tiempo, alcance, calidad, gestion mtema del proyecto, gestion del
recurso, entre ofros.

Rezpueszta

* Loz roles no estan claramente defimdos, enfre las actividades del PM v del lider
técnico.

* L3 definicion del alcance es dificil de encontrar, no hay documentos disponibles v la
mnformacion la manejan diversas personas, para conocer los detalles de un proyecto
hay que preguntar a los diversos involucrados y ez enredado.

*= Loz tiempos dependiendo de los requenmientos no hay fechas estmadas, se esta
buscando generar por medio de prionidad.

+ La: pnondades son asignadas por el cliente, mediante reumones, el cual explica que
requerimientos necesita de forma mas urgents.

-

3. ;Cuales zon las necesidades 1dentificadas como departamento, sobre la gestion de
proyectos?

Rezpuesta
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® FEctandanzacion de procesos o actmidades, el apove de una mestodologia con los
procesos defimidos a nivel macro.

# Tal vez mchur una herramenta que gestione todas las etapas de un provecto, sn donde
za cusnte con toda la mmformacion en un selo lugar.

4. ;Emsten plantillaz para las diferentes actrindade: de gestion da provectos?
a. 31las hav, ;se encuentran dizpombles para el area de la PRIOT
b. 51las hav, ;se utilizan para todos Loz provectos”

Fezpuesta

# He temido que realizar o ajustar las plantillas para el zeguimuento ¥ momtoreo de
requerimientos o casos de soporte del cliente para Arkkoszoft.

5. ;El departamento utiliza herramientas para dar segummiento v control a los provectos?
a. S1esasl ;cuale: somn?
b. 51eszasl ;zon estandarizadas

Rezpuesta

#  Tira uthzada para gestionar las actividades, zin embargo, no se aprovecha al maxumo
v es ufilizada tmicamente con los dezarrolladores
#*  Sewhhza project o Excel.

6. ;Cual es el papel de 1a PMO en la sjecucion del provecta?

Rezpuesta

La PMO ze encarza de:

Dar segunmiento a los Sprnt v las actividades en JIRA .

Venficar como estan los fickets 2 mivel de los provectos en soporte.

Diar segurmento a los Dailys.

Dar segummiento a la parte de soporte de los provectos realizados por la empresa.

-

/. Desds su perspectrva, cual es el procezo de gazhion de provectos levada aczboen la
OrEANIZac1on.

Fezpuesta

# FE] procezo de ejecucion se micia tenendo un Sprint semanal con todo el equipo,
de acuardo con laz priondades, los pendientes del Sprint anterior v de los nuevos
requerimiantos del clisnte, =2 realiza la planificacion.
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*  Setoma como baze 40 horas para cada recurse, an donde el desarrollador, el lider
tecmuco v el gerente de TL, gestionan el Sprmt, azignan las actividades al recurso
humano.

* Se toma como baze la expenencia v z1 han realizado tareas smmilares para la
estimacion del iempo las tareas.

* Sesmdamente, s& mmcluyen an el JIEA v ze asigna un responsable, estaz son
registradas por la PMO.

# L3 persomna encargada de la tarea es responsable de mover la tarea de estado en
JIEA.

#  Se raalizan los Dailys diarios, para dar segummiento a las tareas, revisar el avancs
o 51 hay problemas.

# LaPMO, 22 encarga de velar el complimiento de actrindades del Sprint v 22 reviza
el cumplimiento de las horas.

8. ;Que problemaz ha temdo usted al zestionar provectos?

Eezpuesta

Falta d= estandanzacion de los procesos.

& Mala estimacion de fareas por la falia de conocinuento o histonicos.

® Ja= tareas szuslen tomasz mas tlempo del estimado v no hayv una fecha himite de la
finalizacion de entregables.

5. ;Que actrnidadss o proceszos cree usted que puaden ser modificados o mejorados para
evitar los problemas antes mencionados?

Rezpuesta

# Realhzar al final de cada Sprint se tomaban las estimacionss de iempo con respecto a
laz reales para 1dentificar mejoras ¥ generar estimaciones mas acertadas en el sigwenta
Sprint o provecto o enconfrar causas O mMajoras.

& Reahizar estimacionesz apovadas por la PMO, va que generalments son estimadas
zegun la expanencia dal desarrollador o el lidar técnice.

& Validacion de= loz enfregables contra los requermuentos, para venficar que lo
entregado es realmente lo sohcitado.

*  Mejorar la documentacion.

10. ;5e utilizan hearramientas de software para la administracion de proyectos?

Rezpuesta

* Sauhliza JIEA para la gjecucion del proyecto, en |z cual se gestionan el Backlog v las
actrvidades llevadas a cabo en 2] Scrum.
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9.23Apéndice V: Instrumento — Entrevista Gerente de ventas

Entrevista para miembros de la PMO

Fecha de la entrevista: 13 de abril del 2021
Entrevistador: selenia Orozco Gonzalez
Eol del entrevistado: Gerente de ventas

Preguntas Generales

1. ;En qué momento del proceso de gestion de provectos inicia su area?

Respuesta

* Fl departamento de ventas es quién inicia €l proceso de gestion de provectos v se
mantiene durante todo el proyecto, en la comunicacion con el cliente, el seguimiento
de los costos, entregables v objetivos, ademas en la empresa apova el proceso de
adquisicion v 1a etapa de cierre del provecto.

2. Ensudepartamento, ;Utiliza documentacion o plantillas para la gestion de provectos?
a  51esasi, jcoal es esa documentacion?
b. 5ies asi, jes estandarizada?

Respuesta

» Fl departamento cuenta con plantillas, pero no son estandanizadas, va que depende de
cada provecto, sih embarco, se tienen documentos suias.

3. ;Cuales son las necesidades identificadas como departamento, sobre la gestion de
provectos?

Respuesta

* FEn caso de la empresa al ser una PYME hay roles que realizan una o mas funciones,
por tanto, hay que mejorar que los roles del provecto sean asignados a personas
individuales, en cantidad de horas especificas en el provecto v que cada uno cumpla
solo las funciones que le corresponden.
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4. ;Ha temido problemas en el proceso de gestién de proyectos?
a. S1esasi ;jcuales son los mas comunes?

Respuesta

+ La empresa tiene plantillas, pero como no hay documentacién de procesos, existe
desinformacién o se piensa que no existen porque no hay documentacion de
procesos, ademas influye la falta de actualizacién, ya que al adaptar procesos se
deben actualizar.

+ Laempresa carece de un area de colaboracion, ya que Drive es mas un repositorio,
no existen roles, no hay seguridad para los documentos, no hay una taxonomia o
arbol por tipe de documento, procedimiento o Area.

5. (Qué activaidades o procesos cree usted que pueden ser modificados o mejorados para
evitar los problemas antes mencionados?

Respuesta

+ La empresa debe hacer un proceso de adopcidn del proceso metodolégico, v que cada
area se adapte a la metodologia, porque todos son procesos que trabajan en conjunto
para un objetivo comercial.

* La idea es dar a conocer la metodologia a utilizar toda la empresa con el objetivo de
que todos los involucrados conozcan el proceso vy por ende conozcan sus funciones y
responsabilidades. con el fin de ser efectivos al ejecutar provectos.

6. ;Se utilizan herramientas de software para la administracion de provectos?

Respuesta

e Se utiliza un producto CEM llamado Pipedrive, que se encarga de centralizar las
actividades del proceso de ventas en una herramienta de software El idear los
productos y servicios, identificar las necesidades y la gestion de clientes, se realizan
en esta herramienta v se presenta la eficiencia de las actividades realizadas.
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9.24 Apendice W: Instrumento — Encargado de R & D (Investigacion y

Desarrollo) y Arquitectura / jefe de desarrollo interino

Entrevista para gerentes de area

Fecha de la entrevista: 13 de abril del 2021

Entrevistador: Selenia Orozeo Gonzalez

Eol del entrevistado: Encargado de E & D (Invesftigacion y Desarrolle) v
Arquitectura / Jefe de desarrollo intering.

Preguntas Generales

1. ;En qué momento del proceso de gestion de proyectos micia su drea?

Respuesta

& Conrespecto a la parte de Investigacion, se apova en la parte inicial de preventa, donde
el agente comercial identifica la necemidad del clienfe v se realiza una propuesta
comercial de solucitn a la necesidad planteada, ademas ze apoya en la estimacion del
costo de la solucion.

¢ Luego, =1 el proyecto es comprado por el cliente se realiza la planificacion, el
departamento de B & D v Arquitectura realiza la parte del disefio y arquitectura de la
plataforma a detalle.

* Como jefe mtermo ingresza en la parte de ejecucion v participa en la estimacion de las
actividades, es parte de los Dailys Meetings, el seguimiento de laz actividades del
dezarrollo, actuzlizacion de JIRA, seguimiento de las fases de Scrum, participa en la
parte de pruebas v tareas técnicas.

2. Ensudepartamento, ; Utiliza documentacion o plantillas para la gestion de proyectos?
a. 51 es asi, jcudl es esa documentacion?
b. 51 es asi, jes estandarizada?

Respuesia

® Dentro del departamento de R & D v Arquitectura:
o Se generan documentos de arquitectura que son estandares del area.
o Dentro del departamento no se genera documentacion extensa, sino mas bien
pruebas de concepto o prototipos.
# Dentro del departamento de Desarrollo:
o No tienen plantillas estandarizadas, se apoya a la PMO en la documentacion
técnica. manuales de usuanios entre otras.
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-

3. ;Cuzles son las necesidades identificadas como departamento, sobre la gestion de
proyectos?

Rezpuesta

Tanto en el departamento de B & D (Investigacion y Desarrollo) y Arquitectura y el
drea de desarrollo es importante contar con mas recurzos humano, actualments en la
parte de Investigacion y Arquitectura solo hay una persona v en desarrollo, se requiere
mMas recurso, ya que la empresa sigue creciendo.

Una mayor definicion de roles y responsabilidades, va que al no contar con suficientes
recursos es importante contar con funciones definidas.

4. ;Ha temdo problemas en el proceso de gestion de provectos?
a. 51 esasi, jcudles son los mas comunes?

Rezpuesta

Siempre surgen urgencias, se desvian los procesos en la parte de desarrollo, se deja de
lado varias tareas, se necesita mas fiempo y recursos.
Deel lado de arquitectura se necesitan personas, que adguieran el conocimisnto.

5. ;Queé actividades o procesos cree usted que pueden ser modificados o mejorados para
evitar los problemas antes mencionados?

Fezpuesta

Actoalmente, se realiza un reclutamiento reactivo, segin laz necesidades de los
provectos, va que no se cuenta con el recurso dentro de la empresa en ese momento,
esto no esta fimcionando con el hempo de respuesta que los chentes requieren.

Dado lo anterior, se realiza el proceso de reclutamiento mientras se esta trabajando en
el proyecto y el proceso puede llegar a tardar y retrasar las actividades.

El proceso de planificacion se wvuelve deficiente, ya que se debe anticipar a las
necesidades, sin embargo, actualmente se espera que, al cerrar el proceso de ventas,
inmediatamente se inicie el proyecto, sin embargo, a veces no se cuenta con el recurso,
las configuraciones o se debe contratar personas, entre ofras, por tanto, se debe mejorar
el conocer que se va a necesitar ¥ en qué momentos.

En la parte interna, especificamente en desarrollo hay un proceso de capacitacion que
no se esta realizando v causa que se necesite la contratacion de recurso extemo, por
tanto, se debe mejorar en capacitar a las personas en las tecnologias que se van a
necesitar.

6. ;Seutilizan herramientas de software para la administracion de proyectos?

Fespuesia

En dezarrollo ze utilizan diverzas herramientas como JIEA, Confluence, herramientas
de codizos fuentes. herramientas en la nube para puestas en produccion, emtre otros.
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9.25Apéndice X: Instrumento -Resultados del cuestionario

3 responses 3
Accepting responses .

Summary Question Individual

Favor ingresar el rol que desempefa en la empresa

3 responses

Gestora de proyectos
PMO Ejecucion

Director PMO (Oficina Proyectos)

1. ;Se realiza un estudio de viabilidad para el proyecto? Si su respuesta es No pasar a la
pregunta 4.

3 responses

® s
& Mo
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2. ;El estudio es estandarizado para todos los proyectos?

1 response

@ s
@ No

3. ;Qué aspectos se toman en cuenta?

1 response

Matriz de riesgos, supuestos del proyecto,restricciones,involucrados, estimacian

4. ;5e realiza un documento inicial del proyecto (Charter o Acta Constitutiva)? Sisu

respuesta es Mo pasar a la pregunta 7.

3 responses

[ =]

@ Mo

© Pocas veces. Se utiliza lo discutido en
|3 propussta comerzizs
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5. ;El Charter es estandarizado para todos los proyectos?

3 responses

&8s
@ Mo

6. ;Que aspectos se toman en cuenta?

1 response

Matriz de riesgos, supuestos del proyecto restricciones,involucrados, estimacion

7. ;Se realiza la reunion de kickoff? 5i su respuesta es Mo, pasar a la pregunta ¢

3 rezponses

@i
® Mo
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8. ;Se cuenta con una agenda estandarizada para todos los proyectos?

1 response

&S
@ Mo

9. ;La informacion inicial se encuantra disponible en cualquier etapa del proyecto?

3 responses

[ §=)
® Mo

10. ;La informacion inicial del proyecto se encuentra centralizada en un sitio? ; 5i es asi cual es?

3 responses

SHARE drive
5i, Google Drive

Carpeta Compartido: Proyectos. Cada proyecto tiene carpeta y subcarpetas seguin las etapas del proyecto.
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1. Ingresar alguna cbservacion o actividad que realice la organizacion en esta etapa del proceso de
Gestion de Proyectos que no se haya mencionado.

2 responses

Evaluciones gue involucran al departamento de ventas/ Reunidn con el departamentoe de PMO, lider técnico
para realizar la de estimacion v creacion del backlog basado en el project

Mo conozeoo el proceso a profundidad, va gue no es parte de mis actividades diarias

1. Margue con Si, los planes que realiza y documenta la organizacion segun las areas de
conocimiento

‘ s Mo

3

2

1

0

4o 4

& @ et Pl

‘ >

2. ;5e define el alcance del proyecto?

3 responses

[ X=
® Mo
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3. ;Se recopilan requerimientos? ; De que forma?

3 responses

La mayaria segun el cartel de licitacion v plasmados segun juicio experto de los lideres técnicos y jefe de

desarrollo
5i, en reuniones con involucrados

Documento "Levantado de Requerimientos”

4, ; Existen plantillas de recoleccion de requerimientos?

3 responses

5. i Se realiza el cronograma de actividades y su estimacion para todos los proyectos?

3 responses

L B=
@ Mo
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7. i Se realiza una estimacion del recurso humano por actividad?

3 responses

&S
@ Mo

8. ;Quienes son los responsables de la estimacion de los costos?

3 responses

Departamento de ventas (Jonathan en su mayoria)
Area financiera/ventas

Mo definido.

9. ;5e realiza una definicion de riesgos del proyecta?

3 responses

@ s
#® Mo
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10, ; Se realiza alguna identificacion de interesados del proyecto? ; Cual? Elemplo: Matriz RACI

3 responses

Matriz RACI/riesgos
Mo

Por el momento solo una lista de interesados.

11. ; 3e identifican los niveles de participacion de los interesados?

3 responses

@
@ Mo

12. ;Existe una plantilla de cambios?

3 responses
@S
@ Mo
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13. ; Se evalla el impacto de los cambios?

3 responses

@i
@ Mo

14. Ingresar alguna observacion o actividad que realice la organizacion en esta etapa del proceso
de Gestion de Proyectos que no se haya mencionadao.

1 response

Mo conozeo €l proceso a detalle, ya que no es parte de las actividades de gjecuto diariamente

15. De los planes mencionados en la pregunta 1. ;Cuales cree usted que son indispensables para el
proceso de la organizacion?

3 responses

Gestion del alcance

Gestion del tiempao

Plan de gestién de calidad (ya gue no existe un recursc que sea QA, es decir los mismos compafieros
prueban sus propios desarrollos, no existe un individuo que se dedigue solo hacer las pruebas de desarrollo
frontend y backend)

Plan de gestion de recursos

Plan de gestin de comunicaciones (el mas importante, y una debilidad en la organizacion ya que muchas
veces M/P o bien no se tienen las mejores practicas)

Plan de Gestion de Cambiocs (se determinan sin previc avise ni justificacion, en la misma organizacion en
ocasiones no se determina inicialmente cuales tienen costo adicional y cuales son parte del contral-
mantenimiento-soporte)

Gestion de alcance, tiempo, costos y cambios

Gestion Alcance, Gestion Costo, Gestion Tiempo, Gestion Cambios.
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1. ; Se realiza el seguimiento de los planes o las actividades definidas?

3 responses

&z
@ Mo

2. ;Como selecciona los miembros del equipo de proyecto? (al azar, por disponibilidad, mas
adecuado al proyecto, antigledad)

3 responses

por disponibilidad
Disponibilidad v conocimiemos

Mas adeucado y disponibilidad

3. ;Quien selecciona los miembros del equipo de proyecto? (Incluir &l rol de Iz persona responsable)

3 responses

Ignacic Jefe de 1&D- Christian PMO SEMIOR- Jonathan Ventas (no tedas las veces)

Jefe de dezarrollo

Gerente Desarrollo. Comite Gerencial
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4. ; Se utiliza alguna herramienta de seguimiento de las tareas de ejecucion?

3 responses

5. ;Como se realiza el proceso de contratacion de proveedores externos?

3 responses

Este proceso es sumamente informal, por medio de recomendacion de atros, sin embargo no aplican
entrevista previa, se realice un proceso rapido sin tramites v como para salir del apuro

Dezconozco el proceso

Comite Gerencial.

&. ;Quién da seguimiento a los proveedores externos?

3 responses

PO Senior, gestor de proyectos y en glgunas ocasiones | mismo departamento de ventas (gue a mi parecer
no s una tarea que le corresponde, pero no se ha estandarizado ni formalizado este proceso por lo gue
indirectamente le sobre cae esta responsabilidad)

Encargado del provecto

PMD, Gerencia Comercial.
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7. ;5e definen y se les da seguimiento a los criterios de aceptacion del producto o servicio?

3 responses

[ =
@ Mo

8. Ingresar alguna observacion o actividad que realice la organizacion en esta etapa del proceso de
Gestion de Proyectos que no se haya mencionado.

0 responses

Mo responses yvet for this guestion.

1. ; 5 realiza una sesion de lecciones aprendidas?

3 responses

@i
@ Mo
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2. ;Existe una plantilla de aceptacion del proyecto?

3 responses

@i
@ Mo
8i
3 (100%)
3. ;Existe una plantilla de aceptacion de entregables?
3 responses
®sSi
@ Mo

4. ;Como se realiza el proceso de cierre?

3 regponses

Actualmente solo se hace envia el ultimo entregable vy se propone una reunian para explicar el contenideo, no

en tedos los proyectos usan el acta de cierre (porgue no lo se, o bien lo realizan pero no lo comparten con los
demas departamentos)

Desconozco el procesa

Entrega Final, Aceptacién Cliente y Facturacion Final del Provecto.
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9.26 Apéndice Y: Detalle de las plantillas, artefactos e instrumentos

En el siguiente enlace se pueden visualizar todas las plantillas incluidas en el documento:
https://drive.google.com/drive/folders/1m44 gAa2NgsAG6TIPpOvYOOZAkr J uml?usp=sharing
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9.27 Apéndice Z: Plantilla — Necesidades del negocio

/A

arkkosoft

LINKIMG I{ND'-'-'IIT}IGF\

<Nombre del Proyecto>

Necesidades de Negocio

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <anaa>
Version < Vx>
Nombre del archivo “Fecha ldProyec_ NecNeg Vi.docx>
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‘l\ soft

p\

Necesidades del Negocio

Control de versiones

Verszion Fecha Autor Descripciim
VEy <ddmmm/ sags> <Nombre del encargade de | <Reswwen de los aportados  del
realimar el documento> o UmMERTe >

Lista de necesidades del negocio

Necesidad o problema #1:

<Descripoion del problema que presenta actualmente el clignte>

No. ERequerimientos

<= Dgfinir requerimicrros de alig nivel Ngados ol problema o necesiomd=

Necesidad o problema #2:

<Descripoion del problema que presenta actualmente el clignte>

No. ERequerimientos

<= Dgfinir requerimicrros de alig nivel Ngados ol problema o necesiomd=

Necesidad o problema #3:

<Descripoion del problema que presenta actualmente el clignte>

No. ERequerimientos

<= Dgfinir requerimicrros de alig nivel Ngados ol problema o necesidmd=
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9.28 Apéndice AA: Plantilla — Propuesta de solucion comercial

/A

arkkosoft

LINKIMG HNI‘,}WIFEGF\

<Nombre del Proyecto>

Propuesta solucion

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <aaaa>
Version <V xy=
Nombre del archivo < Fecha IdProvec_ PropSoluc x.docx>
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soft Propuesta solucion \
<Nombre del proyecto=

Control de versiones

Version Fecha Autor Descripcion
Wy <ddmmm zasa> <Nombre del encargado de | <Reswwen  df lor  apariodor  del
redimar of documenio> o UMERIG>

soft Propuesta solucion \
<Nombre del proyecto=

Contenido

Confrol de versiones.......... A A S A A A A S

Prop<sito del documento i i o o i i i o
Drescripcion a zlto nivel del pravecto........ . e . . . .
Propuesta tecnics.. _— i i i _— i i i i

Descripcion v caracteriztica: de la zolacion............. o i i i o
Dizetio a alto nival. ... i i i _— i i i i
Limitaciones & Tmpacto dal Proyecto........ e e e
Seccidn Administrativa...... i i i _— i i i i

Drescripcion de tareas ... . . . e . . . .

Entregables....... S S S S S S S S S

Druracion del provecto.... i i i _— i i i i
Costo gproximado del provects ... S — S S S S —

Consideraciones ... A A A S A A A A S

- -SSR
oh Ch Ch Oh LA LA LA LA LA o e e R e e e e B3
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Seccion Administrativa

Descripcion de tareas
< Jnciuir las principales tarems a levar a cabe al realizar el provects, se incluyve ung descripoion breve de lo mds
sizmlficmnio®

Entregables
< Definir los principales productos o servicios g eriregar, come reswliado oo la efecucion del provecto (Sistama
aplicacion, reports, manuaies, enire otras) >

Duracion del proyecto

<Inchuir prefariblements an Gantt, de las tareas o los principales entregables con sus respectivas fechas, que den
vizsihilidad de Iz duracion ds cads etzpa v de todo el provecto=

Costo aproximado del provecto

<Deffnir ol costo aproximado del provecio, fomar ex cuenia Horas de rabgie, materiales, eguipa,
subcontratiziar o consuliorss, eniregables, licenciaz gastor imdirecios, entrd ofras. =

Propuesta solucion \
<Nombre del proyecto=

Consideraciones

Recuerde: Luezo de generar el documento recuerde eliminar la seccidn de consideraciones, dzdo que su tmica
funcidn a5 apovar 2l docwmentzdor 2 hacer wso de la plantilla.

Introduccién

Al zer un dociwments pars presentar 3 un clients es importants incluir uma descripeion del provects, con el
objetivo de guiar al lector, ademas de contextualizar a2l imterszado ¥ el objetive dal documente, con el fin de
definir 1z impartancia ds contar con dichs docmentacion, ademas ds presentar de forma reswmida Iz informacion
3 incloir en &l docwment.

Propuesta técnica

En la propuesta técnica ze incluve 2 detalls la mformacion ds Iz propussta de solucion, con el objative de
cotvencer al clisnte de comprendsr la necesidad o problema planteado mediante una solucion tecnologica o un
zarvicio que bensficie su empresa de sobremanera. En esta saccion, se pueds incluir una arguitecturs propussta,
un dizefio de navegacidn del szitio, la cantidad de pamtallas, madulos o sscciomes que pueden ser accedidas
mediante la zolucidn

Seccion administrativa

En la seccidn administrativa se busca coavencer al cliente mediante el trabajo a realizar en el provecto,
que la propuesta a3 una buena opcidn en precio, tiempo v eficiencia ea las tarezs, coa el objetivo de resolver el
problerna planteado.
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Propuesta solucion \
<Nombre del provecto=

Introduccion

Proposito del documento
<fecluir 6] objetivo del docwsento o la propuesia a preseniar=
Descripcion a alto nivel del provecto

< fncluir de marera resumida la descripcion del provecio=

Propuesta técnica
A continnzcion, se presentan los detalles iniciales para 1z propuesta de sohicion dal provecto.

Descripcion del problema

<Incluir la descripeion del problema o necesidad por la cual e5 necesario la creacion del provecto, 6 pusde
frciuir ol impacte syfrido en la organizacion clienie>

Descripcion v caracteristicas de la solucion
<8¢ incluve cual e5 la rolucion propuesta, que caracteristicas poses la rolucion, cudies on las elementos,
modulos gue corgorman la selucion>

Disefio a alto nivel
< fncluir un primer dizerio de Fula ¥a sea w profotipo, und FRAEER L OF0 gUE Dresents como s€ visualizard el
producte, las partes gue pusder ser encodiradas en el sitlo, enire orps>

Limitaciones e Impacto del Proyecto

< Defini 51 exizier Dmitacionss en ol provecto, explicar 5i alguns de los reguerimisntas soliciiades por el clients
no puede ser realzads por alpunag siiugcion ¥ propener una alternmiig, ademas 16 pusde cluir f mpacto del
proyecis, ez decir los bemeficios de obtener la selucion, ya sea de forma cumiitaiiva, reduccion de costos o
NEMPD, BHITE QIPOS >
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9.29Apéndice BB: Plantilla — Aspectos principales reunion de Kick-off

A\

arkkosoft

<Nombre del Proyecto>

Aspectos principales reunion Kick-off

Ultima actualizacion “dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo = Fecha IdProvec  AspKickoi Vx.docx=
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Aspectos principales del Kick - off \‘

<Nombre del proyecto=

Introduccion
El documento tens como fin estuchurar la reunicn de Kick-off, obteniendo la informaecion que zera
utilizada como insumo para la elaboracion de 1la Acta Constitutiva,

Es recammendable, realizar uma revisicn de los apartados presentados en este doowments antes de la revmion
de Kick-off, con el proposito de completar aquellos criterios que va se conocen desde el Proceso de Anteprovecto
v enfocarse en aguellos gue deben ser conzuliados al clisnte o aclarados.

Lz zigniente infonmacion pusde ser utilizada para generar una pressntacion parz lz reunion de Eick-off,
con al objetivo de rezlizar una reunion eficiente v expedita.

Identificac16n del proyecto

Informacion general
Id del provecto:
MNombre del proyecto:
Chiente del provecto:
Sponsor del provecto;
Administrador del proyecto:
Descripcion del provecta:

Necesidades v expectativas del cliente

Antecedentsr del proyecto
Problemas o necesidades del
cliente a satisfacer:
Prioridades del cliente:
Expectativas del cliente:

Alcance del proyecto

Objetive del provecto:
Fazes del provecto:
Entregable: del provecto:
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A \
rkkosoft Aspectos principales del Kick - off
<Nombre del provecto= £4

Cronograma del proyecto
l::l'll!l.ﬂg]’ll:lll

Daracion del provecto:

Principales hitos
Actividad / Hito Fecha estimada
Presupuesto del provecto
Presupuesin: f Costos
Fresupuesto total del provecto:
Prexupuesto por fase, entregable o periodo de tiempo
Fase / Entregable / Periodo Presupuesto ! Costo

Interesados del proyecto

Principales Interesados

Nombre: Eol

Temas admimstrativos

Frecnencia de renniomes:
Lugar o medio de las reuniones:
Repositorio de informacion:
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9.30Apéndice CC: Plantilla — Matriz de interesados

A

aridoroft Matriz de interesados

Id de Proyecto Nombre del proyecto:
Cliente: Fecha

Informacion de Interesados

Informacion de

Puesto Organizacion Rol en el proyecto
[~ | [~ | ~ | [~ | contacto [~ |
1 <Nombre v apellide del interesado™> | <Posicion <Incluir la organizacion a  |<Identificar cual es el rol del <Identificar =i &l interesado es <Incluir 1a informacion de
desempefiada en (la que pertence, vaseala |(interssado en el proyecto, no interne a Arkkesoft, equipo d= contacto del interezado, para
la orpanizacion™ |empresa cliente u otro necezariamente sera su puesto, e |trabaja, lider técnico, gerentes, ubicar a la persona, =& puede
iveluerado como debe agregar roles en cazo de ser un |entre otros. El interesado puede  |agregar el correo electronico,
representantes de alpuna | patrocinador, un auditor, el duefio  |ser externo. 1a empresa cliente, mimero de telefono fijo o movil,
institucion, asociaciones o |del proceso, entre otros™ mizmbroz de una asociacion o el nznario de Skype u otro
entre otros> embajada_entes gubernamentales. (medio de comunicacion™
entre ofros>
2
3
4
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9.31 Apendice DD: Plantilla — Acta Constitutiva

/A

dr

kkosoft

LINKIMG I[NI:}'-'-'II'EIGF\

<Nombre del Proyecto>

Acta Constitutiva

Ultima actualizacion

ed> de <mmm> del <aaga>

MNombre del archivo

<Fecha IdProvec_ AciConst Vx.docx>
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.
rkkosoft Acta Constitutiva \
<Nombre del proyecio=

Acta de Constitutiva del Proyecto

1d del proyecta:
Mombee del Proyecto:  [<leciur ef nombre del projyecios
arkkosoft i e Pl B e
M < Farsong nombrada por la orgarizacidn gecuiants pora Jiderar ol
[Project hianager cguipe gque 85 respensabie de alcanzar lor olfetives del proyecto
[Facha de Inicia: dd de mmm del aza Facha de finalizacion: dd de mmm del aza

Ohiative Feneral:

Chiativas Expecificas:

< S& debe defTair los diferender elementor gue confermean el propecto, aerepar a detalle en gué consiste ol proyecto>

< 5e define el porgué er necesario I creacidn gl provects, hace rgferencio g lo neceridod del negocie ¥ cumles beneficiog
irgs consigs J2 somucidn o el servicio gifecidos

1. =Definir agquello: frctores que s considera verdaderas ¢ ClErtor para & proyecio=
2
El
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Acta Constitutiva

. P A — i — e
INOmMDre deil proyecio=

oy v,

Riesgos del Provecto

<Liztar los privcipales riesgns del proyecios

[

Equipo del Proyects

Nambre A Tipg Croniacio

EXTEFHD-[AIETa

Estimacion del ciclo de vida del Provecto

CASTEEAr WA CONDETAMG FESUMEN CoR far principaies ergpasfimes S entregabies ¥ sur raspecrivar feohar s

Etapas / Fazes ' Entregables Fecha extimadas

Involucrados en el Frovecto

1. <Inchuir &l pombre de lo: primcipales myvohcradoss

Ia

[

Firmas

]
A

Nombre v fTrmg

¢
M
]
B
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9.32Apéndice EE: Plantilla — Definicion del alcance

/A

arkkosoft

—

<Nombre del Proyecto>

Definicion del Alcance

Ultima actualizacion “dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo <Fecha IdProyvec Defdlc Vi.docx=
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Definicion del alcance
<Nombre del provecto=

Alcance

Descripcion del alcance
< Pncluir una descripcion del aicance del prevecto, meclulr que se debe realizar v que queda fuera del proyecto>

Entregables
<3¢ debe detallar los ensregables del provecio v especificar gue se expara de cada wo de ellps =

Entrazable Aspecios relevantes Tiempa estimado
<Definir of entregable> < fncluir unag dezcripeion o <fncluir gl tiempo extimads del
obrervac lones PelevanTes > ertregable o laz fechar de fmicia ¥

fin>

Exclusiones
<S¢ debe detalliar las excluzionss del prayecta>

Exchiziones

1. <=Excluzion ] =
i
S

Limitaciones
<5 deba detallar las limiieciones del proyecio®

Tingiac

1. <Limitacionl >
4
£

Supuestos
<5 deba detallar los supuesios del proyecio>

1. <Supueste I =
Fi
E
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9.33Apéndice FF: Plantilla — Plan Gestion de Requerimientos

/A

arkkosoft

<Nombre del Proyecto>

Plan de Gestion de Requisitos

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archiveo <Fecha IdProvec PlanReg Vx.docx®
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Plan de Gestion de Requisitos \
<Nombre del provecto=

Definicién de método de recoleccion de Requisitos

<S¢ debe planiffcar 6] coma fe va o realizar [a recopilacion de requerimisnias, por giemplo, por medis de
FEURioNEs, EMIPEVIIIOT O FeprEsenimues de dreqs Impaciodas por el provects, luvia de ideas, enire oiras.
Recordar hacer rgferencia o la plamiilia de Levantamiento de Regquerimienios =

Gestion de cambios

<5 debe definie conee se reqlmara la gestion de cambios, el uzo de la plontilla de geztion de combios, donds
s¢ pusde encowtrar dicha herramiznia el procedimisnso a llevar a cabo, entre otras. Eecovrdar hacer referencia
a la plantilla de Gestion de Cambips=>

< 5e debe definir el meiodo g seguir para dar seguimisnto @ los reguerimienios, con el objetive de velar por &l
cumpiimisnie de loz regquisiros. Recordar kacer referencia a la plocilla de la MWairis de trasabilidad=
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9.34Apéndice GG: Plantilla — Levantamiento de Requerimientos

/A

arkkosoft

<Nombre del Proyecto=

Levantamiento de Requerimientos

Ultima actualizacion <dd> de <mmm=> del <qaaa>
Version e
Nombre del archivo < Fecha ldProvec LevReg Vi docx>
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Levantamiento de Requerimientos AN
<Nombre del proyvecto= "

Introduccion
<Incluir unz breve descripcion del provects a realizar v del objetivo del documento>

Levantamiento de requerimientos

Eequerimientos funcionales

Id Deacripcion del raquerimiento
FF-001 <8e ncluye los requerimisrios funcionglss, que son fodos aguellos gue describen cualguier
actividad o comporiamisrto que deba realizar el siztema o aplicacion=
EF-002
EF-003

Requenimientos no funcionales

Id Deacripcion del requerimienta
FINF-001 <Se mcluye los requerimlentor no flecionades, gue fon tedos aguellos gue wo se refiaren
direciomente a furcionss, SiNg gue Son caraclerisiicds ¥ resiricclonss del sistema por
aigmpla; wabilidad efciencia, sepuridad, extre otros=

FIF-002
BIF-003

Aprobacién de requenimientos
<El docurmento debe ser firmado para la aprobacion como minimo por un representante del clisnte vun
representante de Arkkosoft, s preden mchiir mas firmas segim 1a pecesidad=

Hombre Crganizacion Firma
<incluir 61 nowbre del Arkkosoft 5. A
reprazertante de Arkkosgit=
<Incluir 51 nombre del <Empresd clienie>
reprezentants del clienie™

Fecha de aprobacion
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9.35Apéndice HH: Plantilla — Matriz Trazabilidad Requerimientos

a.t.'s!sgs\ﬂﬁ Matriz de trazabilidad de requerimientos
1d de Provecto Nombre del proyecto:
Cliente: Fecha

Requerimiento

Estado
actual &

Requerimientos

Prioridad B

Asignado a

Entregable

<Incluir el <Dezcripeion del requerimiento> <Definit un <Incluir 1a organizacion a  [<Incluir el encargado o responzable (<Ineluir a que entregable <Incluir que Sprint corresponde el
wdentificador estado entre: la que pertence, vaseala |de llevar a cabo el cumplimisnto del |corresponde el requerimiento requerimiento>
sepin los Nuevo empresa cliente v otro requerimisnto>
requerimisntos requerimisnte,  |invelucrado como
identificados en Aprobado, representantes de alguna
la plantilla de Asignado, nstitucion, asociaciones o
Levantamiento Completado, entre otros>
de Cancelado o
requerimientos™ Aceptado>
RF-001
RE-002
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9.36 Apéndice I1: Plantilla — Plan de Gestion de Riesgos

A

arkkosoft

<Nombre del Proyecto>

Plan de Gestion de Riesgos

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo <Fecha IdProyvec PlanRiesg Vx doecx>
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Plan de Gestion de Riesgos
<Nombre del proyecto=

Plan de Riesgos

Identificacion de Riesgos
it Descripoion del feszo
F-001
F-002
F-003

Cuantificacion micial del riesgo

Para la coantificacion inicizl dal riesgo, == utiliza el docoumento de hatriz de trazabilidad de riesgos, en
donda ze evalia el impacts ¥ la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados. Para la evaluacion se
utilizan las zignientes métricas, las cuales penmiten determirar el tipa de rissgo v dafinir cuales riesgos deben ser
resueltos con meyor prioridad.

T zbilz de Prote hilided Tatla de [Imoacho Protebdided x Imoacto

Doie bilided Valor nimerico ||Impacto Valor nimerico ||Tipo de riesep [Drobelmper
e smpr i bie 1| Bizio 1| hfpr b o Pyl<3
Bazknents grobehls Bz | Bzio FePal==E
Do i 3||Moderz do Mloderzdo  |B<Prle=12
My probabis 4lAk Ak 12<Pal<=16
Cagiceres e 21 Abbrrare  [mIs1s

Acciones frente a los riesgos

Sa definen acciones 3 tomar fremta a los riesgos zegim u tpo de riesgo. Eatre laz acciones se tienen las
ziznientes (ESAMN, 20190

Accion Descripeicn
Evitar Ex la rpejor fonma de actuar ante un riesgo de alto impacto negativo v que penmits modificar o
sliminar la cansa raiz. Se utiliza senerslments, cuando un riesgo posse una probebilidad & mpacto
alto

Tranzfarir | Transfiere o comnparts el feszo con offz persona w oiTa arganizacion, ejemplo, provesdaras.
Mitigar Eusca minimizar el impacte dal riesgo o reducir la posibilidad de gue acwrra, mediznta un mpacta
minimo o facil de solventar si el Hezzo ez materizlizado.
Aceptar Como ultmma opcion, cuandoe no s2 puede ulilizar ninguans de laz accionss anteriores, se debe
aceptar el resgo, gemeralments zo utiliza ests opridn cuands la probabilidad de comrrancia ez baja
o oy baja. Esta accion puede sar uma:
# Aceptacion activa: consiste en dejar mstrucciones de como actoar an cazo de oowTencia,
% Aceptacion pasiva: CORsiste en Bo tomar ninguna accidn

286



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

9.37Apéndice JJ: Plantilla — Matriz de gestion de Riesgos

a"kkDS\Oﬁ Matriz de gestion de riesgos
Id de Provecto Nombre del proyecto:
Cliente: Fecha:

Riesgos

Probabilid Impacto Probabilidad x Impactg
= = . = S
<Descripeion del riesgo> <Definir un valer | <Definir un valor entre el

identificador entreel 1al5, |lalj, seginlatablaenla |impacto™
segin los riesgos segin la tabla en |pestafia "Referencia">
identificados en la pestafia
¢l Plan de "Referencia">
Riesgos>

R-001

R-002

Probabilidad

Tabla de Probabihdad

% alor mimerico

Muy improbable

Realmente probable

Probable

Muy probable

Casi certeza

L | e [l | | —

| Tabadelmpacto M Probabilidad x Impacto

Tipo de riesgo v
<Multiphcar la probabilidad por el (<Definir tipo de riesgo>

<Defirir el tipo de accion correctiva
tomar segun las acciones definididas en el
Plan de Riesgos>

Muy bajo 1| [Muy bajo PxI <3
Bajo 2| |Baje I<PxI<=8
Moderado 3| |Moderado §<Pxl<=12
Alto 4 Alto 12-<PxI<=164
Muy alto 51 [Muy alto Pxl > 16
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9.38Apéndice KK: Plantilla — Plan de gestion de adquisiciones

/A

arkkosot

<Nombre del Proyecto>

Plan de Gestion de Adquisiciones

Ultima actualizacion “dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo <Fecha IdProvec Planddy Vx docx>
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Plan de Gestion de Adquisiciones

<Nombre del provecio=

Plan de Adquisiciones

Identificacion de productos o servicios a contratar

Id Producto o sarvicia
Adg-001 <Iecluir licencias, sericios de desarrolio, eguipo, mobiliario, entre otros>
Adg-002
Adg-003

Procedimiento para la gestion de adquisiciones
< Definir el procedimiento o procedimientors a seguir para la adguisicion do las productos o servicios
identificados en la seccion oderiors

Id

Fezponzzhlas

Adg-001

Adg-002

Adg-003

Gestion de adquisiciones

Actualizar ¥ monitorear la Matriz da gestion de Adguisiciones con el objetivo de dar un mejor seguimiento
de loz provesdores, ademas es importante identificar 12 duracion del conmsato con el proveedor v el tipo ds contrato

2 incloir los carmpos necesarios,
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9.39Apéndice LL: Plantilla — Matriz de gestion de Adquisiciones

arkkosoft

LINKING KNOWLEDGE Y

1d de Proyecto

Matriz de gestion de adquisiciones

Nombre del proyecto:

Cliente:

Fecha:

| Pr rvici
o] = oducto/se cc\u

Descripcion =

Organizacion
proveedora

Adguisiciones

Nombre del proveedoru

Contacto

Tipo de contrato

Fecha de inicio Fecha fin del

Estado,
del contratchd  contrato &

<Incluir el <Nombre del producto o <Descripcion del producto o servicio > |<Incluir la organizacién  [<Incluir el nombre del contacto <Incluir el contacto con el <Definir si es por entregable, por <Incluir lafechade |<Incluir la fecha <Incluir si la
identificador servicio requerido> proveedora> responsable del proveedor> proveedor, correo, nimero, cantidad de horas, precio fijo por inicio del contrato o [final o de cierre del |adquisicién se
segun los usuario de Skype, entre otros> material, licencia u otro> inicio de las tareas, |contrato con el encuentra: No
productos o luego de seleccionado |proveedor> iniciada, En
servicios el proveedor> proceso,
identificados en Cancelada,
la plantilla de Cerrada>
Plan Gesti6n de
Adquisiciones >

Adg-001

Adg-002

Adg-003

Adg-004

Adg-005

290



9.40Apéndice MM:

Plantilla — Solicitud de Cambios

Gestion de Cambio
<Nombre del proyecto=

Fecha de la solicitud:

dd de spwm del Z02x

Id Solicitud de cambio:

Gealambio-00Y

Nombre de provecto:

< Mnciuir ¢l nombre del provectos

Solicitante

<Inchair el nombre del solicitante

Descripcidn del cambio

Id Dietzlle dal cambia

C-001 < Tnclurr la descripeion del cambio solicitade=

C-00Z <Inciur ia descripcion del cambio soliciimde=

Justificaciéon

Id Tustificacion del Cambio

C-001 < Semin ol id de cambio fecluir Ia justificacion o el motive por 6l cual 65 necesario 6l cambio=

C-002 < Semin o id de cambio ecluir Ia justificacion o el motive por 6l cual 65 necesario 6] cambio=

Impacto

Id Impacto

C-001 <Zezin el id de cambio incloir el impacto zsnerado, va sea en Hempo. alcance o costo>

C-002 | <%emim el id de cambio incluir el impacto senerado. ¥a sea en tempo, alcance o costo™

Aceptacion

Id Estada

C-001 <Zezin el id de cambio incluir =i s Aceptada o Bechazado=

C-002 | <%e=im el id de cambio incluir 5i 25 Aceptade o Bechazada>

Aprobacién
=~Nowa 26 pueder geregar firmas de todos Jos bnvelucrados en of cambio=
Nombre Orzanizacion Firma
<Nombre de Iz personag Aridoozoft
responsable  de  drkkosgft  en
apraobar gl cambio=
<Nombre de la  persona <Inciuir ia
responsable solicitamte del OrEanizac 1o
cmibio=
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9.41Apéndice NN: Plantilla — Acta de reunidén (minutas)

Minuta
<Nombre del proyecto=

Id Minuta: | hMinots-00Y
Fecha: i de s del 202x Hora de inicio: F amfpm.
Lugar: <Prezencial — Gficing / Modalidad Hora de finalizacion: | X330 ampm.
remata — Herramisnia (Teams, Zoam,
SRirE Oires) >

Objetivo: < Tnclur ol objstivo o motivo de o Feunions

Lista de Asistencia

# Nombre Organizacion

1 |<fnciur ol nombre de la persong < Mnciuir g la organizacion a la gue periensce=
presente en la reunion=

2 | <Mnciuir ol nombre de la persong < Mnciuir g la organizacion a la gue periensce=
presente en la reunion=

Pendientes anteriores
<Opcional: en case de wag reunion auterior, listar los pendientes axteriores con 6l objerive de defintr 5i loz
mismo fueron sehentadoes o 28 debe dar seguimisnta>

=4 Pendientes

< Pendignte 1=
2 | = Pendignte I

Temas tratados

< Mnciulr un resumen de los temas fratados en la Feunion=

=4 Temaz

< dsunie 1=
2 | =dsunte 1=

Acuerdos

<Mnciuir los acuerdos o pendientes definidos para la sigulents Pewridn=

=4 Acuerdos Eesponzablex
< dcuerdy I=
2 | =dcuerdy 1=
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9.42 Apéndice NN: Plantilla — Documentacion de Lecciones Aprendidas

A

arkkosot

<Nombre del Proyecto=

Lecciones Aprendidas

Ultima actualizacion <dd> de <mmm= del <aaaa>
MNombre del archivo <Fecha IdProvec LecApr docx=
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Lecciones Aprendid
<Nombre del proyecto=

iy 0
I

Id del
proyecta:
Fecha: aid de e del 202
Sprint: < Definir el mimero de Sprint=
Reunion: | <Dgfinir i 52 realiza en la reunian de retrospectiva del Spring (gfecucion, contral ¥ monitaren) o
ia reunion de retrospeciiva del provecto (cierrgl=
Participantes
g Nombre Rl
1 | <fciuir of nowbre de la persong <Inciuwr el ral del participania>

Presenie en la reunion>

presente en la reunion=

<Mnciulr of wowmbre de la perzonag

<Mnciulr ef ol del participanie>

kil ; Qe hicimes bien? Etapa
1| <fnchur aguellos aipecios Posifiives que pusden ser fomados como | <Dwlulr la erapa donds =6
referencia para flturos provecios= encontre o leccion  Imicios
Planjficacion’ Ejecucion, control
Y moniorgg J Clerre™
2
3
# ;Que puede ser mejorade? Etapa ;Cual fue la accion
correctiva en el
momento?
1| =nclulr aguellos aspector a meforar que pusden ser | <Dnclulr la etapa donde | <dccion tomada en
romados como Feferencia para fuluros proveciors 5& encontrd Ia leccion, | &l momento  para
Inicio/ Planjficacion’ | corregir la leccion>
Ejecucion, control ¥
montiorea / Clerre>
2
3
# ;O problemas pueden volver a suceder i no se mejora? Recomendaciones
1 | =Degfinir ampectos que pusden volverse a presentar en proyeciss | <Cugies recomendaciones presenia
Jinras= 2l eguipe mara evitar los prodlesas
Planteadas>
2

s
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9.43Apéndice OO: Plantilla — Informe del Seguimiento del Proyecto

A

arkkosot

<Nombre del Proyecto>

Informe de Seguimiento del Proyecto

Ultima actualizacion <dd> de <mmmz del <acaa=
Nombre del archivo <Fecha IdProvec InfSeg docx>
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Informe de Seguimiento

<Nombre del proyecto>

Id Proyecto: “Incluir el identificador dal proyecto=
Fecha: dd de mmm del 202x
Sprint: <Inecluir el nimero o identificador del Sprint=

Resumen del informe

< Incluir un resumen del informe de seguimienio del provecto=

Actividades realizadas
No. | Actividades
< Tmcluir las actividades realizadas en el periodo del informe presentado™

L | b =

Avance del proyecto

I luir wun resumen del cronograma v visualizar una comparacion entre lo planeads v o realizads, ademas,

indicar el avance del provecio respecto a los resultados obienidos, los riesgos que se han materializado o se
Pusden materializar>

Problemas vy posibles soluciones

No. | Problemas Soluciones

1 <mcluir los problemas presentados en el periodo, en | <Incluir las posibles solucionear realizadas
caso de existirlas= para solventar el problama =

2

3

Compromisos para el proximo periodo
<Incluir los compromisos v actividades ha realEar el proximeo perioda=
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9.44 Apéndice PP: Plantilla — Acta de cierre y aprobacion del proyecto

/A

arkkosoft

<Nombre del Proyecto>

Acta de cierre y aceptacion del proyecto

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo <Fecha ldProyvec_ AciCierre.docx™
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Informe de Seguimiento
<Nombre del provecto=
Acta de cierre y aprobacion del proyecto

Id Frovecta: <Incluir 6l identjficador del provecio=

Fecha: o de mmee del 202

Como parts del proceso segnido en el provecto <Nombre del provecio>, al dia <dd de maon del 202x>
22 hace la entraga formal v 1z sprobacicn del provecto realizado para <incluir 6] nombre del cliente o el nombre
de la ereanizacion=

El provecto realizado conzistia en < frcluir una pequeria descripcion del preyecto=

En el desarrollo, implementacion v cierre del provecto, se hizo entrega al cliente los siguientes productos
relaciomadas con el provyeacta.

Tao. Entregatle Fecha dz enteza

1

2

Por este motivo, se da por terminado v aprobado el provecto.

Aprobacion
<D ser mecesario, s6 pusden nclur mds firmas>
Momhbre Eol Organizacion Firma
<Inciur el nombre de o | <Iecluir el rol=> Arkkozoft

DErsoRI  eRcarEdda de
daprobar el cierre del
broyécts  de  porte  de

Arkbargfis
<hclufr el nombre de o | <Decluir el rol= < fncluir Lo arganizacion
DerFioRg  emcarpada  de cliamtes

aprobar el clarre del
oroyects  de  pavie  del
Glienge
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9.45Apéndice QQ: Plantilla — Informe final del proyecto

/A

arkkosoft

<Nombre del Proyecto>

Informe Final del Proyecto

Ultima actualizacion <dd> de <mmm> del <aaaa>
Nombre del archivo < Fecha IdProvec  ImfFindocx>
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Informe Final del Proyecto
<Nombre del provecto=

Id Provecto: <Meciuir el identjficador del provectos
Fecha: i de mma del 202
Sprint: <laciuir gl numere o lderdlficador del Sorint=

Resumen del informe
<lecluir un reswmen del forme de sepuimiento del provectos

Actividades realizadas

Actividades

<Ieciuir lox aciividader realizada: en el periodo del mforme preseniada=

UJMI—'E

Logros del provecto
<Incluir un reswmen del cronpgrama ¥ visuglEar wia comparacion entre lo planeado v lo realzads, adermds,
mdicar el avance del proyecto rezpecio a los resultados obienidos >

Problemas v posibles soluciones

Mo, | Problemas Sohiciomes
1 <incluir los problemar prezentados an ol periods, en | <Decluir Loz pazibles roluciones realizadios
CEE0 de exisirios> para sehextar e problema =
2
3
Conclusiones

<ieciuir lox conclusionss finales dal provecto>
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9.46 Apéndice RR: Instrumento — Cronograma

Il Mods de [Textol [Tack Name Duracibn |5$ | |F'rsd |Flsp- |Cnrnien.m |4 aber 134 |1-| br 137 |1
D jrares IT L i) y|slol LTMQI|.I|'.'|S ol L1|H:|.l|'.' H I:lm
1 - 1-Inicio 3 dias? B1% g sfafn 5/4 774
2 |y = Actividad 1 1 dia? 10... (v 5421 5f4
3 - Actividad 2 3 dias 75% B Liaf21 5/4
4 - 2- Planificacion Sdias? 0% "5 1 Blaj21 i
5 - Actividad 1 5 dias 0% S Braj21 4
B - Actividad 2 1dia? 0% b B/4/21
7 - 3-Ejecucidn 1 dia? 0% "4 15/4/21 15/4
B - Actividad 1 1da? 0% P 15/4,21 34
] - Actividad 2 1dia? 0% b 15/4/21 5/4
10 - 4-Cierre 1dia? 0% g7 i6/4/21 16/
" - Actividad 1 1 dia? 0% b 164,21 16/4 5 16/4
12 - Actividad 2 1dia? 0% B 16/4/21 16/4 | 16/4
Task Inactive Summary 1 0 External Tasks
Split " n n Manual Task I | External Milestone: &
. . Mlestone L2 Duratiorr-anly Deadline &
Project: PM-EKolbi-HCL
I—— ——— |
Date: 4/5/21 Summary Manual Summary Rollup Progress
Project Summary I Manual Summary =1 Marua Progress
inactive Task Start-only L
Inactive Milestone Finish-only 1
Page 1
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9.47 Apéndice SS: Procedimiento — Planificacion del Sprint

a@osoft

LINKING KNOWLEDGE \

Planificacion del Sprint

Ultima actualizacion 23 de abnl del 2021
Nombre del archivo Planificacion del Sprint.docx
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Planificacion del Sprint

Al iniciar un Sprint, se realiza una reunion de planeamiento, generalmente de una hora, en donde participa
todo el equipo de desarrollo, el Scrum Master, el jefe de Desarrollo y el Lider técnico. Esta sesion es conocida
como el Sprint Planning y se caracteriza por realizar una planificacion de las tareas o actividades a llevar a cabo

en dicha iteracion, asignar el recurso responsable y hacer la revision de tareas pendientes, entre otras actividades.

En la reunién de Sprint Planning se toman los requerimientos y se desglosan en historias de usuarios, para
ello se utiliza como herramienta JIRA, la cual es utilizada en toda la organizacion, el equipo de Infraestructura al

iniciar un nuevo proyecto, crea el espacio correspondiente en la herramienta y remite los accesos al equipo de
proyecto.

Para la creacion de historias de usuarios, se realizé la siguiente jerarquia.

Epicas — Historias de usuario— Tareas

e Epicas: este aparece cuando una historia de usuario es muy grande y debe ser tratada como un subproyecto
que conforman el proyecto principal.

e Historias de usuario: las historias de usuario son las actividades o requerimientos necesarios para el
cliente.

e Tareas: son las actividades que conforman una historia de usuario.

En la Figura 43, se muestra coémo se visualiza cada uno de los elementos anteriores en la herramienta de JIRA.

Figura 43: Visualizacion de un Backlog
Projects / Kolbl CR-HCL DX / KCHD board I Epicas I Historias de usuario I I Tareas |

Backlog o Share

Q m@e Only My Issues Recently Updated

e
% [ US-002-persona-carrito-compras | | (ESIEINSNSSNORSE0NES 4cD-176 A 144 KCHD-11 / () KCHD-169 O1 b L X
o
el - e . . - Ll
2 D Us-003-persona-pagina-principal | | [ESHCISGSSNORemonaS {cHo-178 A 132
z
L 0 US-004-persona-telefonos — CHD-187 & 120
g JO us-005-persona-interfaz- ' ESRERESOesenes Kci0-195 2 4 Subtasks -+
[}
T — 33% Done
bt [ US-006-persona-servicios JESRCEESoeeseEs -0-203 2 200 ;
D USs-007-persona-promociones | | NN lcio-200 & 2 B xevo-70 REQ-001-bidlote.. === & @ oonev
[ US-008-persona-soporte (SRS fci0-206 & 92 ) KeHo-71 REQ-002-Categor... == 2 O DONEv
[ US-009-persona-cambio-operadord | (ESTEHINOSSHOESNoN fcHo-213 2 16
B xcHp-172 REQ-003-componentes R ‘ 1000V
D US-010-persona-menu-secciones (SRS ORese fco-215 A e
= © KCHD-173 REQ-004-... === 2R ‘ INPROGRESS v
O us-01-persona-login-perfil [EREEeeSoPasons kcro-217 A 24
O Us-0n-persona-login-perfil wHD-219 & 244 D xcHD-175 REQ-016B-construir-co... A ‘ TODOV
0 US-013-persona-requisitos KpHD-226 A 308 D) xcHp-326 REQ-014-construir-co... A ’ TODOV
[ US-014-persona-servicios-prepago| CHD-230 & 112
|0 US-015-persona-servicios Estructura de SitbPersonas  HCHD-238 R 156 Assignee 0 Dennis Garces
D US-016-hogar-menu-secciones Estru [ Estructura de Siti | Perscaas S Y
Reporter QO Stephanie Gonzalez
D Us-017-hogar-login-perfil [ESIRCIURdaSIORogan fcro-2a8 2 a0
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Cada una de las historias de usuario son almacenadas en el Backlog del proyecto en JIRA, y cada vez que
inicia un Sprint, se crea el mismo en la herramienta y se trasladan las historias de usuario al Backlog Sprint, en
donde se le asigna un responsable y se asigna una estimacion de horas para terminar dicha historia de usuario o

tarea.
Cada una de las historias de usuario deberan llevar el siguiente formato:

Como <tipo de usuario>, quiero <algun objetivo> para que <algun resultado>

Ejemplo: Como cliente, quiero observar los tipos de usuarios para asignar los permisos.
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9.48Apéndice TT: Instrumento - Guia para Documentacion del proyecto

A\

arkkosoft

Guia para documentacion del proyecto

Ultima actualizacion 03 de mayo del 2021
Nombre del archivo Guia para Documentacién.docx
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Guia para documentacion del proyecto \‘

Repositorio de plantillas, instrumentos o artefactos

Parz encortar o utilizer algons de laz plantillas de la metodologia de gestion de provectos, e dabe
consultar dentro de la carpets comnpartids “BPRIOT, 1z sobcarpsta con el nombrs de “Estruct Provectos”, que
contisne las plantillas e instromentas ordenadas por snapo ds proceso, Como 28 Mneesra en la Figuea J.

Figiora I! Carpate "Eitruef Progdetas”

My Drive »>| PMO > Estruct_Proyectos -I

Hame P Orained Last madified
B 1nezie e 503 P
B 2-Plasificazitn me £03 Pid
Bl  3-Ejecucion, contral ¥ manitares e 504 PM
BB cCiene me £04 PI
B R me %04 P

Sagnidamente, se debe identificar em cual efapa del proyecto se encuentran v buoscar la plantilla o
instrumento requerido. En la Taebla §, se prezaptan las plantillas o instnumentos que encomtrara en cada una de laz
subCarpetas.

Tuhbe I Finasliae, mefrusstebo o s ing per gripas de prostd

Grapo de procesm FPlantilla, instraments o antefacto

Tmicio Wecesidades del negocio.
Propuesta zolucion.
Acta de Constitucion del Provecta.
hatriz de Stakeholdsrs.
Aspactos principales reumisn de Kick-off,
Planificacion Definician del alcance.
Plan de Gestion de raquerimientos.
Plan de Geztion d= Fiesgos.
Plan de Adguisicionss.
Cronograma.
Planificacion de los Sprint.
Lista de reguerimisntos
Ejecncion, manitores v contral - Feporte de Desempetio del Provecto.
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Guia para documentacion del proyecto
FPlantilla inztrumento o artefacto
hlatriz de trazabilidad de rissgos.
hlatriz de rasreabilidad de requerimientos
Plansilla zestion de cambios.
Acta de reunion (mimutas).
Cierre del provecto Lacciones sprendidas.

Aceptacion dal provecta.

Informe de dessmpefo final dal provscto.

N

Parahacer uzo de lzuna plantilla o metnonsnto, es pecesario descargar 1a plantilla v agregarla a la carpeta
dal provects correspandiente. Para el almacenzmients del docurmento consulbtar la Guia para &) almacsmiiente
2 o UHERTTS.

Dentro de la carpetz de “Estouct Provectos”, existz uns subcarpeta llamada “3-Fef” gue comtishe
inforreacion gemeral de la metodologia de gestion de provectos, la docomentacidn de la metodologia, guias,
dizgTamaz aniTe ofros.
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Guia para documentacion del proyecto \‘

Guia para el almacenamiento de documentos
Para almacsnar los documentos del provecto, el miembro del equipo de 1a PRIO debera:

1. Iralz carpeta compartida llamada “Provectos™ v 21 ain no existe una carpeta del provecto, crear una
subcarpeta con el nombre o el identificador comespondisnte al nuevo proyvecto. Ea la Fizurg 2, ze
presents un ejemplo;

Figures I Crodeifn de vt feed bl sl frovgos

My Drive | Proyectos -

Hame T

™,
b I - Call Center Comecs CR

2. 5ien el paso antarior creo la carpeta del proyecto, incloir uns carpsta por cada grapo de proceso, con el
objetivo de ordenar la documentacion segim al proceso o etapa ssguido en el provecto. Las carpetas son
nambradas de la siguiente rmanera:

a. 1-Imicio
b. 2- Planificacion
¢. 3-Ejecucion, control ¥ monitoreo
d. 4- Cierre
En la Figura 3, se prezenta un ejempla de como dabe verse la carpsta da un proyvecto.

Figpierdt ; Credeidv S silerpedibbt - grisiod 48 frovidios

My Drive » Proyectos »| 1- Call Center Correos CR fI

Wame T AT Lagt med ifeed

B inkcio
B z-Flanificaciin

- J-Ejetintion, conbngd ¥ moni oieo

B  icCiere
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L

Guia para documentacion del proyecto \‘

3. Identificar a cual etapa pertensce el instrumento o documento a almacensr (consultar la Tabla 1), nego
de descargado el documento o plantilla de la subcarpata de “Estuct_Proyectos™ almacensrla en lz
subcanpsta del provects correspondisnte,

En la Fisura 4, se presenta el almacenamisnto del documento en modo de ejampla;

a.  3lelproyvecio se encuentra en procesos de Inicio, ir a la carpeta de “Inicio™ de “Estruct_Provectos",
descargar la plantillz de “Propussta de Solucion”.
. Almacenarla ea la carpeta de “Inicio” de 1a carpeta del proyacto.

Figiora 4! Adlmadenandoio de documdnic

My Drive »] PMO * Estrect Proyectos > i-lnicio = o

Hars Ly ) a1t e itaed

m Fiechi KEProyec Ao Ve S5
B  recha kiProps_tspiicked_ Ve dors
B Fechi MPrope: Meist il

m Fecha_KPropec_Mecheg doc

|EJ Fecha_PTopes PropSel_ve docy

My Drive ¥ Proyectos » 1-Call Center Correos CR > 1-lnicio = o

Hamg [

m Fechs_HProyec_PropSad 5t docx

4. Fenombrar el archivo, consultar la Gula para Codiffcacion de Documerzoz. En la Figura 3, se muestra
un gjemplo de comeo se visualiza el doowments renombrado.

Figira 5 Rl ootk

My Drive > Proyectos » 1- Call Center Cormeos CR ¥ 1-lnicio =

Marma T Chamriat Lark® e i

I B 20010501 CallCenterCOR_PropSol V1 docx 204 FaA
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Guia para documentacion del proyecto \

Guia para Codificacion de Documentos

Para codificar o nombrar los documentos del provecto, se utilizara la signients codificacion:

| Fecha IdProvec AbrevDoc Vx. Formato |

Dionde:
Fecha: incluir la fecha de la altima modificacion de la zigniente forma: sfo-mes-dia (2021-03-035)
IdProvec: incluir el codizo o la abreviatura del provecto (CCE, GIES, SEDIMEC).
AbrevDoc: incluir la ahreviatura del documento. Ver Tabla §: Abreviatura de docusentacion.

Vi Ingresar 1a verzion del documento, en cazo de utilizar el control de versiones sino omitir. Consultar
Control de Fersionss.

Formato: ez el formata del doounmento (pdf, xls, doox).

Abreviatura de Documentos

Enla Tabla 2, ze prezenta el nombre dal documento v su raspectiva ahreviztora.

Teia 3 Adveuitord &3 doctispdriaiidd

No Plamtilla, instrumento o artefacto Abreviaiora
01  Mecesidades del negocio. Mechiez
02 | Propuesta solucion. Prop=ol

03 | Acta de Constitucion del Provecto. ActComst
04 | hatriz de Stakeholdars. hlztrlnt

05 A_-.pectuaprmr_lpalﬂ:rmm de Eick-off. A=pEickoff
04 | Definicion del alcance. Defilc

07 | Plan de Gestion de requerimientos. PlanFeq

08 | Plan de Geation de Riesgos. PlanRiesg
02  Plan de Gestion d= Adquiziciones. Plan Adg
10 | Cronograma. Cron

11  Planificacion de los Sprins. B3

12 | Lizta de reguerimisnios LavEeq

13 Informe de Seguimisnto del Brovecto. InfSez

14 | Matriz de gestion de rieszos MatrRiesg
15 Matriz de razsmeabilidad de reqoerimismtos hlatrRiag
16 | Matriz de gestion de adguisiciones hiztrAdg
17  Plantilla gestion de cambios. GesCambio
18 | Acfa de reunion (mirutas). himmta

12 | Lecciones aprendidas. LacApr

20 | Aceptacion dal provecto. ActCiarrs
21  Informe de desempeno final del provacto. InfFin
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Guia para documentacion del proyecto \‘

Control de Versiones

Sagnidamente, recordar acmzlizar el control de versionas con 2l objetivo de identificar cambios v que
todas los mvolucrados poedan dar segnimiento a las achualizaciones realizadas, es impartante agregar el normbre
dal autor o autores del doowmento o responsable de realizar los camibios.

Control de versiones

Ry RN GAAT  hRdee Jo seapal &0 clirawes @ o0 dponain R
' Sl 1 i - A e -

Para la gestion de versiones se utiliza el siguiente proceso:
# Verzion: la gestion de versiones sera realizadzs mediante la siguisnts smumeracion “Vory”, donde:

o La primera cifra (V): sera un campo fijo en todos los docomentos, va gue kace referenciz a
“Version”.

o La segunda cifra (x): indica 1z version mavor del documento, implica cambios en el contenido o
la fancionzlidad gue mopactz siznificativarmente v que hace gue va no 2 considere el mizmo
docmento. Ejemplo: VLG, V.20

o La tercera cifra (v): indica la version menor del dooumento, se actaaliza ceando se realiza una

correccion o actualizacion al documento pero que no s2 ha incorporado o removido nada relevants.
Ejempla: W.1.1, V1.2
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Guia para documentacion del proyecto \

Portada de documentos

En la mayoria de los docmmentos @2 presentz la sigujents portada:

<Nombre del Provecio=

Necesidades de Negocio

Ultma actealizacion zad= da cpymm> del <ggoa=
Version < Fry>
Mombre del archivo Fecha IdProvee MecMeg Vi docx

« Nombre del provecto: inclair el nombre del provects o nombre de 12 empresa cliente,
Ultima actualizacion: ze refisre a colocar la fecha de 1z altima vez que se actualizo el docments antes
de presentarlo 2 un involoaede. Ejample; 15 de sbril del 2021

# Verzion: la gestion de verziones sera realizadas mediante 1z siguisnte smameracion “Vay”, donde:

o La primera cifra (V): sera un campo fijo en todos los docwmentos, va que hace referspcia a
“Version™.

o La zegunda cifra (x}: indica 1z versicn mayor del documento, implica cambios en el contenido o
lz fincionzlidsd gue mpacts significativarpente v qoe hace gque va no za considere el mizmo
docunento. Ejemplo: V1.0, V.20,

o La tercera cifra (v): indica la versicn menor del decumento, 2o actnaliza cuando se rezliza una
correccion o actualizacion al documents pero que no 52 bz incorporado o removido nada relevants,
Ejernplo: W.1.1, V.1.2.

# Nombre del archive: se registrara al archivo con el nombre estandzrizade con el objetivo de dar un mejar
saguimients de la documentacion realizada. Ver Guig para Codificacids de Documenios.
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10 Anexos

10.1Anexo 1: Proceso - Ciclo de vida de un proyecto
Ciclo de vida de un provecto
Cuando ez mencionado el ciclo de wida de un provecto ez para hacer referencia a la

descripeion de lavida de un provecto, ez decir, sus fases desde el im0 hasta el c1emrs de este,

faze: que estan compuestas pOr Pas0s QUe 50N NeCesarlos Segull para garantizar 2] xito del
provacto v la manera en como es admmmstrado. Die acuerdo con el PMI, el ciclo de vada del

provacto esta conformado por cmco grupos de procasos:

4 Monitoreo y

5.Cierre

control

1. Inmicio del provecto

Esta faze ez la pimera de cualqmer provecto, es sl punto de partida del mecio, tanto para
2l equpo que va a estar a cargo del dezarmrolle del provecte como para 2] chiente, es decir,
para todas las partes mteresadas.

Esta primera faze es necesana para delimear lo que =e neceszita para llevar a cabo el
provecto, por lo que es recomendable trabajarlo desde estas tres dreas: laz persomas, el
proceso v el producto.

1.1 Laz perzonas
a) El equpo desarrollador: En ests momento del proyvecto ez cuando se defins el eqmipo

que va a aztar a cargo del desarrollo del provecto. Para poder definirlo ez necesarnio
revizar con antenondad el provecto v los resultados ezperados por parte del clients,
de esta manera ez postble sstablecar el perfil del equipo necesano para el proyvecto.
Alzimos de los aspectos que pusden ser de uthlidad para determinar este perfil zom:

o Las hamhdades técnicas gque son raquernidas para el desarrollo del provecto.
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10.2Anexo 2: Proceso - Procedimiento para creacion de propuestas

a@o soft

LINKING KNOWLEDGE \

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y DE
INFORMACION

Oficina de Direccion de Provectos

Procedimiento para creacion de propuestas de proyectos

Sustentante: Stephanie Gonzalez Jiménez

sabana Este, 5an Jose, Costa Rica

Agosto, 2020
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Contenido
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Objetivos

La Propuesta de Proyecto
Importancia de |a elaboracion de la propuesta
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Glosario de la Acta de Propuesta

Procedimiento preventa

Bibliografia
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10.3Anexo 3: Propuesta procedimiento para solicitud de requerimientos

/2

arkkosoft

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y DE
INFORMACION

Oficina de Direccion de Proyectos

Procedimiento de solicitud de cambios en los requerimientos

Sustentante: Stephanie Gonzalez Jiménez

Sabana Este, San Joze, Costa Rica

Amosto, 2020
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Contenido
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Paso 1.1 Informar del proceso para la propuesta. oo 7
Pazo 1.2 Defimir responsables. e g
Etapa II. Elzboracion de la propuesta ... g
Paso 1.1 Procedimiento de solicitud de cambios en los requerimientos. ... g
Pazo 2.2 Presentacion de plantilla parz el acta de propuesta del proyecto............... 10
Pazo 2.3 Descripeion del 8cta. oo 12
Etapa III. Preparacion de 1a propuesta ... 14
Pazo 3.1 Comunicacion z laz partes mvolucradas del procedimiento formal para la
zolicitod de cambios en los requernImIentos. ... 14
Paso 3.2 Segumiento v Comfrol ..o 14
BIblomrafla oo 16
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10.4Anexo 4: Proceso - Procedimiento Inicio de los proyectos ACT

/A

2rkKOsoft

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y DE
INFORMACION

Oficina de Direccion de Proyectos

Procedimiento inicio de los proyectos

Sustentante:
Stephanie GGonzilez Jiménez
Andrea Salas Matamoros

sabana Este, 3an losé, Costa Rica

Octubre, 2020
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10.5 Anexo 5: Proceso - Plan de pruebas de QA en proyectos de

desarrollo de software
Plan de pruebas de QA en provectos de desarrollo de software.

En el momento de desarrollar un provecto, especialmente un proyecto de desarrollo de software es
vital asegurar que cumpla con la calidad que el cliente espera del él, por lo que &5 necesano atender
los objetivos de calidad. Debido 2 lo anterior, surge el concepto de Quality Assurance ({4) para
agegurar ese compromiso de parte del equipo que frabaja en el proyecto para cumplr con los
estandares esperados y las condiciones necesarias para que sea valido y de utilidad para el cliente.

Segin la POmformatica (2016) para llevar a cabo este proceso de (4 es mmportante elaborar un plan
de pruebas de software que permita defimr algunoes aspectos como: los modulos o funcionahidades
que estaran sujetas a verificacion, tipos de pruebas, entomeos y recursos azignados.

1. Pasos para elaborar el plan de pruebas

1.1 Analizar los requerimientos de desarrollo de software: este paso hace referencia
a la necesidad de comprender los requerimientos solicitados por el cliente, va que son los
gue van a ser sujeto de la venficacion de la calidad Para tener una mayor claridad de los
requsitos, una vez realizado el levantamiento de reqmisitos, tanto funcionales, no
fimecionales v técmicos, es recomendable elaborar unz matnz de frazabilidad, ademas de
determinar =1 es un sistema nuevo o ya existente v aclarar cuales zon las fimcionahdades
existentes que zeran modificadas. La maimz de frazabilidad corresponde a una mainz
donde es posible vincular los requisitos del proyecto con los entregables, lo que permite
visualizar el enlace entre el requerimiento, el objetrvo del proyecto y el entrezable.

1.2 Tdentificar las funcionalidades que seran probadas: en este momento es cuando
son 1dentificadas las fimcionalidades que estaran mcluidas en las pruebas.

1.3 Identificar las fuoncionalidades de los sistemas ya existentes gue deben ser

probadas: dentro del sistemna va existente deben 1dentificarse las funcionalidades que
seran Impactadas por el muevo desarrollo, clasificandolas en dos categorias:

o De cara al usuano: estas son las fimcionalidades que hacen referencia al hecho
de agregar mas pantallas o al cambio de flujo en un proceso.

o Modificadas en los componentes mtemos: son las comrespondientes a las no
modificadas de cara al usuano, pere modificando los componentes intermos que
comparten con ofras funcionalidades del sistema.

1.4 Definir la estrategia de pruebas: este paso consiste en seleccionar los fipos de
pruebas que se deben realizar.

o Pruebas funcionales: de acuerde con Cantelar (1015) este fipe de pruebas,
también conocidas como pruebas de caja blanca estin centradas en probar el
comportamiento intemo del software. Por lo que la caracteristica mas importante
que define este tipo de prueba es la necesidad de acceder 2l codigo del software.
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10.6 Anexo 6: Proceso - Informe de Cierre del proyecto

a@o soft

LINKING KNOWLEDGE \

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y DE
INFORMACION

Oficina de Direccion de Proyectos

Procedimiento de cierre de proyecto

Sustentante: Stephanie Gonzilez Jiménez
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Numero de Dacumento:
ARK-PMO-PC-02017

Wersion-18/0ct/2017

1. Informacion General

Nombre del Proyecto: Haga clic aqui para escribir texto.
Responsables del
Proyecto Nombre Puesto
&cnico _ . _ Haga clic aqui para escribir
v b Haga clic aqui para escribir texto. - AR }
= teto.
Project Manager: Haga clic aqui para escribir texto.
Responsable de la
negodiacion por Haga clic aqui para escribir texta.
Arkkosofi:
Cliente: Haga clic aqui para escribir texta.
Fecha de Requerimiento | Haga clic aqui para escribir una fecha

2. Informacion Especifica

Fecha Inicio: aga clic aqui para escribir una fecha

|_
Fecha Finalizacion: Haga clic agui para escribir una fecha

3. Justificacion del Cambio o Nuevo Requerimiento

Haga clic aqui para escribir texto.

4. Descripcion del Cambio o Nuevo Requerimiento

Haga clic aqui para escribir texto.

5. Objetivo General

| Haga clic aqui para escribir texto.

6.. Requerimientos Solicitados (Descripcion Tecnica)

1 | Haga clic aqui para escribir texto.

2 | Haga clic aqui para escribir texto.
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Numero de DaCumento
ARK-PMO-PC-02017
BfOct/ 2017

W BTSIon CLEy UCL S

4 | Haga clic aqui para escribir text

5 | Haga clic aqui para escribir text

ecrribir text
ecrribir text

1 | Haga clic aqui par.

2 | Haga clic agui par

=cribir text
ecCribir text

3 | Haga clic aqui par.

aga clic agqui par

clic aqui para escribir text

m | w | e
T
(=1}
| |
&
[l

Haga clic aqui para escribir text

9. Restricciones del Proyecto

1 | Haga clic aqui para escribir texto.

2 | Haga clic aqui para escribir texto.

3 | Haga clic aqui para escribir texto.

4 | Haga clic aqui para escribir texto,

5 | Haga clic aqui para escribir texto.

10. Presupuesto Estimado

Parametro Presupuesto Cantidad Costo

Haga clic agui par.

esCribir teato esCribir teato

I
7]
4]
[i]
[
1]
=]
C
=
i
1]

1| Horas de Desarrollo

Haga clic agui par.

sCribir texto

[i1]
I
1]
]
it
[ |
[+1]
]
C
=
[t
1]

2 | Horas de QA

m
[m}
=
er
[} ¢

-
C

Haga clic agui par.

sCribir texto

(1]
I
-1}
]
o
al
(']
=
| =
=]
1!
(']

z | Horas de Project Managment

m
[m}
=
T
[}
-
C

4 | Infraestructura
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Numero de Documento:
ARK-PMO-PC-02017

Wersion-18,/0ct/2017

Haga clic agui para

=03 rlic 3 . = ecrrihir texto
Haga clic aqui para escribir texto. e=cribir texto.

Haga clic agui para
esCribir texto

Haga clic agui para

=03 rlic 3 . = ecrrihir texto
Haga clic aqui para escribir texto. e=cribir texto.

Haga clic agui para
esCribir texto

Haga clic agqui para
BsCTibir texto.

7| Tatal

Haga clic agui para
esCribir texto

12. Recursos del Proyecto

Haga clic agui para escribir texto.

13. Aprobacion del Documento:

PMO-Arkkosoft Ventas - Arkbkosoft

Fecha: Fecha:
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10.7Anexo 7: Proceso - Propuesta procedimiento para solicitud de

requerimientos

/A

arkkoso

LINKING KNOWLEDGE \

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y DE
INFORMACION

Oficina de Direccion de Proyvectos

Procedimiento de solicitud de cambios en los requerimientos

Sustentante: Stephanie Gonzilez Jiménez

Sabana Este, San Joze, Costa Rica

Agosto, 20210
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10.8 Anexo 8: Plantilla— ARKKO-Propuesta de los proyectos- ACTA

a@osoft

LINKING KNOWLEDGE Y,

Acta de propuesta de Proyecto

Nombre del Proyecto:

Cliente:

Project Manager:

Fecha de Inicio: |Fecha de finalizacién:

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Objetivos Especificos:
Descripcion del Proyecto
Justificacion del Proyecto
Supuestos del Proyecto
1.
2.
3.

Riesgos del Proyecto

Enumerar o agregar la matriz de riesgos

Equipo del Proyecto

Nombre Rol Tipo Contacto
externo-interno
Estimacion del ciclo de vida del Proyecto
Agregar horas segun project
Involucrados en el Proyecto

1.

2.
3.

Firmas
Rol Nombre y firma Fecha
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10.9Anexo 9: Plantilla - Plantilla para Preventa-PMO

MNomero de Documenta:
% ARK-PMO-PC-02017-1

Version:06/ Mow,/2017

arkkosoft
N

Plantilla de Preventas

Proyecto:

Haga clic aqui para escribir texto.

Presentado a:

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic agui para escribir una fecha.
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HWumero de Documento:
ARK-PMO-PC-02017-1

WVersion:D6, Mow/2017

1. Informacion General

Mombre del Proyecto:

Haga clic aqui para escribir texto.

Chente: Haga clic o pulse agui para escribir texto.
Telefono: Haga clic aqui para escribir texto.

Email: Haga clic aqui para escribir texto.

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

2. Informacion Especifica

Portal Web

Czntid=d de paginas Elija un elemeanto.
Mapa de sitio <l O] NO [
Cliente incluye el Dizefio S| [ NO [
Pose=e libro de marca <l O] NO [

Observaciones:

Java Web

Tecnologia

Naode.js

Angular

IBM WebShers Portal

Liferay 7.0

loomla

Crupsl

L L L L L L L

Observaciones:

Infraestructura
Haosting saAas ON-Previses [
Dominio Si ] NO ]
Aplica pagos en Linea APl ] VPOS L]
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ARK-PMO-PC-02017-1

Version:06/Mov/2017

Mumero de Documento:

3. Propdsito del Proyecto

| Haga clic agui para escribir texto.

4, Requerimientos Solicitados (Descripcion General)

1 | Haga clic agui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic agui para escribir texto.

Haga clic agui para escribir texto.

Haga clic agui para escribir texto.

o I = T L O - I TR

Haga clic aqui para escribir texto.

Ventas - Arkkosoft

Fecha:
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10.10 Anexo 10: Plantilla - Propuesta de proyecto-PMO

a@o soft

LINKING KNDWIL PR \

Propuesta de Proyecto

Haga clic aqui para escribir texto.

Elaborado por:

Haga clic aqui para escribir texto.
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ACTA DE PROPUESTA DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion del Acta Mombre de Provecto

Haga clic aqui para escribir una fecha. | Haga clic aqui para escribir texto.

Fecha de inicio del proyecto Fecha previata de finalizacion del proyecto
Haga clic aqui para escribir una fecha. | Haga clic aqui para escribir una fecha.
Objetivos del proyecto

General:

Haga cfic agui para escribir texto.
Especificos:
Haga clic aqui para escribir texto.
Justificacion del proyecto
Haga clic aqui para escribir texto.
Descripcion / proposito del proyecto
Haga clic aqui para escribir texto.
Descripcion de los productos intermedios y finales del proyecto
Haga clic aqui para escribir texto.

Supuestos del proyecto
Haga clic aqui para escribir texto.

Riesgos ! Restricciones
Riespos

Figura X. Matriz de riezsgos del proyecto.
Agregar Matriz que viene de la herramienta de valoracion de riesgos

Fuame: Elaboracion propia

El rieago total para eate proyecto es de un XX% por lo que se considera de XXX de riesgo.
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Restricciones

Haga clic aqui para escribir texto.

ldentificacion de involucrados

Beneficiarios directos: Hagz dic agui para escribir texto.
Beneficiarios indirectos: Haga dlic agui para escribir texto.
Chiente: Haga dlic agui para escribir texto.
Patrocinador-Haga dic aqui para escribir texto.

Equipo de proyecto: Hagz clic agui para escribir texto.

Tabla XX. Informacion del equipo de proyecto

. Rol en el proyecto  : Iniciales para referencia -

. g L Haga clic aqui para | Haga clic aqui para Haga clic aqui
I b i
::ﬁ,c ic aqui para escribir | = e pare hir
i temto.
Haea clic aqui para escribir | Haga clic aqui para | Haga clic agui para Haga clic aqui
texto. escribir texto. escribir texto. para escribir
texto.
Haga clic aqui para escribir | Haga clic aqui para | Haga clic agui para Haga clic aqui
teto. escribir texto. escribir texto. para escribir
texto.
Otros involucrados:

Haga clic aqui para escribir texta.

Tabla X. Costo aproximado del proyecto.

Haga clic aqui para escribir texto. | Haga clic agui para escribir Haga clic agui para escribir texto.
tebo.

tExto.

Haga clic aqui para escribir texto. | Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui para escribir texta.

texto.

Haga clic aqui para escribir texto. | Haga clic aqui para escribir | Haga clic aqui para escribir texto.

texto.

Haga clic aqui para escribirtexto. | Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui para escribir texta.
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Anexo 1: Detalle de Tiempo y Costo del Proyecto

Figura XX. Cronograma del Proyecto Ezcenario Optimista

Tabla XX. Horas Estimadas Eacenano Oplimiata

Figura XX. Cronograma del Proyecto Eacenario Pesimista

Tabla XX Horas Estimadas Escenario Pesimiata

Tabla XX. Tiempo y Costo Promedio

Tahla XX Tareas Criticas del proyecto
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10.11

Anexo 11: Plantilla - Propuesta de proyecto-Ventas

a@osoft

LINEING ENOWEDGE H

Propuesta de Proyecto

Haga clic aqui para escribir texto.

Elaborado por:

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir una fecha.
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ACTA DE PROPUESTA DEL PROYECTO

Facha de elaboracion del Acta Hombra da Prowecto

Hagas elic aqui para escribir una fecha. Hagas elic anqui para escribir texta.

Facha de inicie del proyacto Facha prevista da finalizacion dal proyecto
Haga clic aqui para escribir una fecha. Haga clic aqui para escribir una fecha.
iObjsativoe del proyecto

Gensral:

Haga clic aqui para escribir texto,
Espscificos:
Haga elic aqui para escribir texto.
Justificacion del proyecto
Haga elic aqui para escribir texto.
Descripcion / proposito del proyacto
Haga elic aqui para escribir texto.
Descripcion da los productos intermadios v finales dal proyecto
Haga elic aqui para escribir terto.

Jupuestos del proyacto
Haga elic aqui para escribir texto.

Riazpgose f Rastricciones
Riesgos

Figura X. Matriz de riesgos del proyecto.
Agregar Matriz que viene de la herramienta de valoracion de riesgos

Fumede: Elaboranon seooa

El rizego total para este proyecio as de un XX% por lo que e considara da 220¢ da rieaga.
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Restricciones

Haga dic agui para escribir texto.

Identificacion de involucrados

Beneficiarios directoa: Haga clic agui para escribir texto.
Beneficiarios indirectos: Hzaz= clic agui para escribir texto,
Cliente: Haga dic agui para escribir texto.
Patrocinador:Haga clic aqui para escribir texto.

Equipo de proyecto: Haga clic agui para escribir texto.

Tabla XX. Informacion del equipo de proyecto

. Rol en el proyecto  : Iniciales para referencia
. o Haga dic agui para | Haga dic agui para Haga dic agui
FHEE““'E" L e escribir texto. para escribir
' tEmxio.
Haga clic aqui para escribir | Haga dlic agui para | Haga *_:“E aquil para Haga dic agui
texto. escribir texto. esribir texto. para escribir
texio.
Haga dlic agui para escribir | Haga dicagui para | Haga dic aquil para Haga dic aqui
tExto. escribir texto. escribir texto. para escribir
texio.
Otroa involucrados:

Haga clic agui para escribir texto.

Tabla X. Costo aproximado del proyecto.

Tipo de Hora : Gantidad i

Haga dlic ague para escribir texto. | Haza dic agui para escribir Haga dlic ague para esoribir texto.
texto.

Hagza dic agul para escribir texto. | Haga dic agul para escribir Hagza dic agui para escribir texto.
Texio.

Haga dic agui para escribir texto. | Haga dic aguil para escribir Hagza dic aguil para escribir texto.
texio.

Haga dlic aqui para escribir texto.

Haga dlic aqui para escribir

texto.

Haga dlic aqui para escribir texto.

336



Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para Arkkosoft

10.12 Anexo 12: Plantilla - Plantilla para control de cambios-PMO

Numero de Documento:
\ ARK-PMO-PC-02017

soft

arkkosoft.

LINKING KMOWLEDGE '\

Levantamiento de Nuevos
Requerimientos o Control de Cambios

Version: 18/0ct/2017

Proyecto:

Haga clic agui para escribir texto.

Presentado a:

Haga clic agui para escribir texto.

Haga clic agui para escribir una facha.
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Namero de Documento:
ARK-PMO-PC-02017

Version:18/0ct/2017

Tabla de Contenidos

Contenido

1. INFOrMACION GEMETAL .o e e £ b £ h b b8t B b e 4
2. INTOrMACION ESPROITICA 1o vieeesessrerse e s e rsme s re v ne s rms e rne s s nnvme s s vame s s e o e ot e e e e s 4
T Ty o Lol Lo e I o Tt o OO 4
A, DescripCiOn el PrOYEC0 w0 £ b £ £ R R S 4
5. O]tV GEMEIAL .. e i i s s e me s s ne s rns s £ pme s e v £ s R B 1 e e e e e 4
B. AlCANCE HE] PrOY IO uitiiiairei it et s e 44 b £ £ £ b RS R Rt R 5
7. Requerimientos Solicados . . s e s 5
T L S &
9. RestricCioNes Q] PrOYECEO v ieieieeesceismessse v meesss e sne s srmsvme s s vame s s v v w1 ot e e e e s 5]
10. PresupUests EStiMamo.. i s s e b e et e B
12, REcUrS0s dal PrOYECED i e g b £ b b R e e 3]
13, Aprobacion del DoCUMENEO: tis s R R g R 3]
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10.13

Anexo 13: Plantilla - Plantilla para control de cambios-Ventas

MUmers de DoCumento:
""l. ARE-PMYO-PC-02017

Version-18/0ct/ 2017

a@o soft

LINKIMNG KENOWLEDGE \

Levantamiento de Nuevos
Requerimientos o Control de Cambios

Proyecto:

Haga dlic agui para esoribir texto.

Presentado a:

Haga clic agui para esoribir texto.

Haga clic aqui para escribir una fecha.
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Numers de DoCumento;
ARK-PMO-PC-02017

Version-18,/0ct{ 2017

1. Informacion General

Mombre del Proyecto: Haga dlic agua para esoribir texto.
Persona que salictta &l ) :

. o ) Haga dlic agui para esoribir texto.
cambio o requerimienta:
Cliente; Haga dlic agqua para esoribir texto.
Fecha de Requerimiento Haga dlic ague para escribir una fecha.

2. Informacion Especifica

Fecha esperada de Haga dlic agqua para escribir una fecha.
entrega

3. Justificacion del Cambio o Nuevo Requerimiento

Haga clic agqui para escribir texto.

4. Descripcion del Cambio o Nuevo Requerimiento

Haga dic agua para escrilbir texto.

5. Objetivo General

| Haga clic agui para escribir texto.

6.. Requerimientos Solicitados (Descripcion Técnica)

1 | Haza dic agua para esoribir texto.
2 | Haza dic 3agua para esoribir texto.
3 | Haga clic agu para escribir texto.
4 | Haga clic agui para escribir texto.
5 | Haga clic agui para escribir texto.
6 | Haza clic agu para ssoribir texto.
7 | Haga dic agui para escribir texto.
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Mumero de Documento:
ARK-PRO-PC-02017

version-18/0ct/ 2017

7. Valor del cambio o requerimiento

Rublos a cobrar Precio
1
2
3
Haga clic agui para
4 [ Total escribir texto.

13. Aprobacion del Documento:

Ventas-Arkkosoft Clisntes - Arkhosoft

Faecha: Fecha:
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10.14 Anexo 14: Plantilla - Plantilla de Informe de Cierre del proyecto

arkAko soft

LI KIS EHDWI.F}l.'-r\

Informe de Cierre del Proyecto

Proyecto:

Presentado a:

Mes, afio
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Contenido

LT o b el T e E T L T T Wy T o

By el d i Erm o L BT 1 L= [ ST S ST

T L DTN, e e et e en sttt e e ettt 4 e et ettt ettt e

Principales aspectos del desemipenio el ProyBoio. e e e e e e e mmm e e emmmmnnn s

L ey = Ly o T L= S

I o B = =T S

Cronograma al final del proyEh. ..ottt e e e e e

L=t = = = T = BT = I T o S

Rendimiento del Proyecto en st b TR e s ee e et o e s e s s re e e s n e e e s s s s am s e

Distribucion de Tiemipo 08 DeEarTollo. ... m e e e e e e s m e eeemmn

Distribucion del Tiempo de Gestion del Proyecto...

(I8 =Toad o Ty T T =) [ - S

Principales ObstAculos @ MIED TBOIIED .ot ee et e meree s eems s e emesssemmseeemessmemmse s e s e s e smenm s smns

Frincipales Dbstaculos en |2 Gestion del Progemto . e e m e

e s L =T L L B e Lo L L= L 1= PO oSO OSSO OO RO PR ESSORRTUPPRRRTSON

(DT I B = = o = o = S
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10.15 Anexo 15: Plantilla — Plantilla--

Informe_Resultados_y Cierre_Proyecto-Arkkosoft

arkkosoft.

LINKING KNOWLEDGE

KOO XX XX XXX

Informe de Resultados y Cierre de Proyecto

Version: 0100
Fecha: 14 de z2bril de 2021

Queda prohibido cualquier tipo de explotacion y, en particular, |a reproduccion, distribucion, comunicacion
publica y/o transformacion, total o parcal, por cuslguier medio, de este documento sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Arkkosoft S A
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XXX IO OO
Informe de Resultados y Cierre de Proyecto "
LINTRODUCTION 1.vuvececveessssssseressssmsssssssssassabassssasssssmsmssasss ot sasasvasesessnssssessasassaasassasssasasessnans 4
(L8]] 1= oSO 4
o o 4
2DESCRIPCION DEL PROYECTO tuvvctucecessssssssssbssssassssssmsmssassssssssssssssasesesssssssessssassasassssassssssasesssans 6
FEVALUACION DEL PROYECTD  1u1etetmuresmsssssssssasssasmssssssmssassssasssssssssasesesssssssessssassasassssasssasasesssans 9
ARazon de cierre del proyecto. .. ————— 12
SHoras consumidas en el Proyecto DEMIO . e s sssssssessssssms s sss s ssssssessasssas ssssssssssses 13

345



Propuesta de una metodologia de gestidn de proyectos para Arkkosoft

10.16 Anexo 16: Plantilla — ARKKO-Informe de cierre proyecto -

Propuesta

Informe de Cierre de Proyecto

arkkOSOﬂ: Nombre del Proyecto:

LINKING KND\-\‘LEDGE\‘ Cliente:
Project Manager:

Fecha de Inicio: |Fecha de finalizacion:
Alcance de los Objetivos
Cddigo Objetivo Alcance Nivel Logrado
Resultados
Cddigo Obstdculo Origen Solucion

Cierre por parte del Cliente
Indicador Si No Observaciones

éSe estd conforme con el
resultado global del
proyecto?

Cierre por parte del Director del Proyecto

Comentarios y Observaciones

Generales
1.
Lecciones Aprendidas 2.
3.
Firmas
Rol Nombrey firma Fecha
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10.17 Anexo 17: Plantilla - Claves para hacer un Kick off

arkkosoft

TER

Departamento de Tecnologias digitales y de informacion
Claves para hacer un kickoff

Se tiene que definir el alcance respondiendo a las siguientes preguntas:

Pregunta L Lo que debe contestar la
pregunta
¢ Por qué se realiza este Objetivo del proyecto
proyecto?
¢ Qué necesidad de negocio
satisface?
£ Cual es la solucion? Productos/ entregables

£0ué vamos a hacer?

éCuando? écuando lo vamos | Tiempo/plazo
a hacer?

Ademads, definir las personas responsables del proyecto en ambas partes, es decir, las personas gue
sergn los contactos v sus roles.

Empresa/institucion Rol/ffunciones

Por otro lado, es importante identificar los posibles riesgos que afectaran el proyecto.

Riesgo
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10.18 Anexo 18: Carta Filologica

CARTA DE REVISION FILOLOGICA

Cartago, 03 de junio del 2021

Estimados sefiores:

Por este medio, yo, Julio César Mora Dinarte, ceédula 113920902, en nm calidad
de filologo, ncorporado a la Asociacion Costamcense de Filologos, hago constar
que be revisado y hecho las recomendaciones perfinentes en acenfuacicn,
ortografia. puntuacion y concordancia gramatical al Trabajo Final de Graduacion
bajo el titulo:

“Propuesta de una metodologia de gestion de provectos que complemente ¢l
enfoque agil de Scrum con el enfoque tradicional del PMBOK para los
provectos de soluciones tecnologicas en Arkkosofi”, elaborada por Selema
Orozeo Gonzalez, cedula 305100632, para optar por el grado de Licenciatura en
Admmistracion de Tecnologia de Informacion.

En espera de gque mu participacion satisfaga los requennmentos del Tecnologico
de Costa Fica, se suscnibe atenfamente:

Julio César  [oraogteere

Mora Dinarte e o o=

Julio César Mora Dmarte
Came No. 318
Asoaacion Costameense de Filologos
Telefono: 87630383
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10.19 Anexo 19: Evaluaciones de la organizacion

= Evaluacion #1

Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de
TFG

10 o res st
118

Datos del estudiants

Fdomiorn cdal asicnTio
=1 R P

Insirockn o Empros
Arkkoso®

Fascha
SnTEAE

Ewvaluaciin numan:
1 [Ad)

Calificacidn al estudiana

Por tavor, califique los sigulentes rubros utlizendo i siguilents escals:
{1 - El cumplimienio del criterio es nulo.

1 - El cumplimienio del criterio es débl o vago.

2 - El cumplimiento del criterio es aceptabla.

3-E cumplimienio del criero es sobresallenta.

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [a. Aasponsabiidad y puntualidad on s reonionas y enfrogas. |

a

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [b. Comunicacion aseriya y inoiidad de naprosisn.|

a

A, HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUNANTE [o. Proacthvida |

a

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [ Trabaj colsboralien y capaciad aganizativa. |

a

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [a. Acammierio de ineamientos de @ organzacion.|

!

B. ACERGA DEL TRABAIC REALIZADO A LA FEGHA ja. Dispasicion aulodidact.|

=

B. ACERCA DEL TRABAIC REALIFADD A LA FECHA [b. Saguimionio o moomendacionss qua sa b dan.|

a

B. ACERCA DEL TRABAIC REALIFADD A LA FECHA jo. Cumplimiamio dol cronogmma da su trabaje. |

a
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B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADD A LA FECHA [dl Pensamisnio sisiemd s o asiralégeog.

3

C. SOERE LOS ENTREGABLES DEL ESTUMNANTE [A. Esiruciura gica de oS informss, manulas, comass que skabora, anin
ailnos. |

3

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDNANTE [ Claridad en la sacuencia de deas que axpona. |

3

C. SDERE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDNANTE [¢. Lag miniias reflajan log acusndos 10mados an e reunionss. )

3

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDNANTE [d. IUso oormecio de idioma oficial de la compaiia ]

3

C. S30BRE LOE ENTREGABLES DEL ESTUDNANTE [&. Prolundidad del contenida desarmallade deniro de sus docurmenios o
propussias. |

3

O. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [a. Compromiso con la calidad de su irabajo.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [b. Respaio & & confidencialidad de ka informacion brindada por k& organizaciin.)

3

O. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honestidad en su aciuar diario.]

3

O. ETICA FROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [d. Tokrancia y aceplacion a todo lipo de diversidad ]

3

Cibsarvaciones penarales

Salenia logra desemobarsa bian en 2 ambilos, primen cuando Sa le asignan lansas acepla muy bien la responsabilidad y es
cornpromelids para enlregar en liempo v forma. Sagundo cuando sa e piden documentacionss, ¥ no & liens un lormalo
defirido, e miy buana en buscas lormalos disponiblas en &l Web, donde s encueniran cenlos de planilas esténdares. Eslo
hace muy elecivo para genaracion de eniregables.

Momibié dél Evaluadorn'Contrapans de la Onpanisadion:

Chriglian Lomerman

C.Loventzen
Firrna del EvaluadonConlrapete de la Onganizacin.
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= Evaluacion #2

(Esportara POF |
Denominacion de la encuesta (ID): Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de TFG (342288)

ID de respuesta 16

Datos del estudiante
Arkkosoft
S.A [A10]

Selenia
Orozco [A1]

Fecha 06/05/2021
Evaluacion numero: 3 [A3]

Institucion o Empresa

Nombre del estudiante

Calificacion al estudiante

Por favor, califique los siguientes rubros utilizando la siguiente escala:
0 - El cumplimiento del criterio es nulo.

1 - El cumplimiento del criterio es débil o vago.

2 - El cumplimiento del criterio es aceptable.

3 - El cumplimiento del criterio es sobresaliente.

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [a. Responsabilidad y puntualidad
en las reuniones y entregas.]

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [b. Comunicacion asertiva y
facilidad de expresion.]
A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [c. Proactividad.] 3

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [d. Trabajo colaborativo y
capacidad organizativa. ]

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [e. Acatamiento de lineamientos de
la organizacion.]

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [a. Disposicion autodidacta.] 3

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [b. Seguimiento a recomendaciones
que se le dan.]

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [c. Cumplimiento del cronograma de
su trabajo. ]

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [d. Pensamiento sistematico o
estratégico.]

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [a. Estructura légica de los informes,
minutas, correos que elabora, entre otros.]

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [b. Claridad en la secuencia de ideas 3
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/612021 Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de TFG —

que expone. ]
C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [c. Las minutas reflejan los acuerdos
tomados en las reuniones.]

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [d. Uso correcto de idioma oficial de la
compania.]

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [e. Profundidad del contenido
desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. ]

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [a. Compromiso con la calidad de su
trabajo.]

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [b. Respeto a la confidencialidad de la
informacion brindada por la organizacion.]

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honestidad en su actuar diario.] 3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [d. Tolerancia y aceptacién a todo tipo de
diversidad.]

Observaciones generales

w

Christian

Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion: Lorentzen

C.Lorentzen

Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacion::

o O Enoest

Y DATIC
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= Evaluacion #3

Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de

TFG

10 e resspuastn

45

Datos del estudiants

ImEtituciin o Empress

Purkkosofl 5.4 [A10]

Mombes dal asludiants

Salania Orozen [A1]

Fecha

3105021

Ewaluacion rdimaia:

3[Ag]

Calificacion al estudiante

Par favor, califigue los siguientas rubros utilizando la siguiente ascala:
0 - El cumplimianta del criterio es nulo.

1 - El cumplimianta del criterio es dabil o vago.

2 - Bl eumplimianta del enterno es acaptabla.

3 - Bl cumplimianto del criterio es sobresaliente.

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUMANTE [a. Responsabiidad y puniuslidad en las reunionas y enlregas. )

=4

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUMANTE [b. Comunicaciin asertiva y facilidad de axpresiin ]

X

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUMANTE [¢. Proactividad |

X

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUMMANTE [d. Trakajo colabaralive y capacidad organizativa. |

=4

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUMANTE [a. Acatamianta da lineamiantos da la organizasion.]

3

B. ACERCA DEL TRABAMD REALIZADD A LA FECHA [a. Disposicion autodidacts. )

X

B. ACERCA DEL TRABAMD REALIFADD A LA FECHA [b. Saguirmianin & recomandacionss que e ia dan.]

3

B. ACERCA DEL TRAEAJMD REALIZADD A LA FECHA [c. Cumplimianio dal cronograma de 2u frabaja. |

3

magina 1/ 2
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B. ACERCA DEL TRABAJD REALIFADD A LA FECHA [d. Pansamianto sElemalico o asiralégion. ]

3

C. 30BAE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [4. Estructura Mgica dea los informas, minutas, cormsos que slabora, enire
ol

3

C. B0BAE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [, Claridad an la Ssacuancia de ideas que axpona. |

3

C. 30BAE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [c. Las minutas rafajan os acuendos lomados en ks munionas.]

3

C. B0BHE LOS ENTHEGABLES DEL ESTUDIANTE [d. Uso carredcto da idioma oficial de la compafiia]

3

C. B0BAE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [&. Profundidad dal conbanida desarmllado dentro de sus documantos o
progiueslas. |

3

0. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [a. Compramiso con ka calidad de su trabajo.)

3

0. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [b. Respeb & ka confidenciaidad da la irformacitn brindada pof la onganizacion ]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honastidad an su acluar diario.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [d. Tolaranda y aseptacion a lodo Spo de diversidad |

3

Dbservacionas pananalks

Salenia sa dasampelta muy bien sobre s funciones scluales En momanios bema un poco por 1o qua pueda decir aplique
Salrdians Sormecis, a8 e irnulsar qie viya bnisndo sepuridaten la base da ko que Bropone especaknenba

Mombea dal EvalusdorContrapans de ks Ongani zacin

Chriglian Lomantban

CLorentzen
Firrna dal EvalusdonTontrapans de la Onganizacion:

péigina 27 2
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